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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

كلمة الافتتاحيَّة:

لقــد كان لنجــاح المؤتمــر العلمــي الأوَّل الــذي نظَّمــه »مركــز تقنيَّــة المعلومــات في التَّعليــم 

ســات التَّعليــم العــالي -الواقــع  العــالي« في 2020/11/11م الموســوم بـــ: »التَّعليــم الإلكــروني في مؤسَّ

ــي والعمــل  ــة في الأداء المؤسَّ والتَّطلُّعــات« الأثــر الكبــر في تعزيــز العديــد مِــن الجوانــب الإيجابيَّ

ــع إلى مزيــد مــن الإنجــاز والإســهام المعــرفي والبحثــي في قطاعــات  الجماعــي والتَّشــارُكي، والتَّطلُّ

كيــز عــى التَّحــوُّل التَّكنولوجــي والرَّقمــي، كمحــورٍ أســاسي تقــوم  ســات التَّعليــم العــالي، والتَّ ومؤسَّ

ــة. ــهُ التَّنفيذيَّ ــات اســراتيجيَّة المركــز وخططُ ه ــه توجُّ علي

ــام  ــم الإلكــروني«، في نوفمــر مــن الع ــاني للتعلي ــي الث ــد »المؤتمــر العلم ــك؛ انعق وكنتيجــةٍ لذل

ــرار،  ــاع الق ياســية وصُنَّ ــادة السِّ ــن القي ــرَ مِ ــا أك ــةً أوســع، واهتمامً ــرم؛ ليشــهد مشــاركةً بحثيَّ المن

ــة  ــز تقني ــن »مرك ــة ب ــة القائم اك ــا« إلى الشَّ ــوم والتكنولوجي ــة العل ــام »جامع ــى انض ــاوةً ع ع

ــة. ــز المختلف ــطة المرك ــات وأنش ه ــم توجُّ ــي ودع ــة« في تبَنِّ وليَّ ــة الدَّ ــة الإماراتيَّ ــات« و»الجامع المعلوم

ــا  ــي اقتصاديًّ ــول الرَّقم ــى التَّح ــزت ع دة، ركَّ ــدِّ ــات متع ــا فعالي ــهدت بلادن ــام ش ــذا الع وفي ه

اكــة مــع المركــز،  ــا كان بالشَّ ــاتُ مجتمــعٍ مــدني، وبعضه ــةٌ ومنظَّ ــاتٌ حكوميَّ ــا جه ســيًّا، تبنَّته ومؤسَّ

ــق رفــع مســتوى الاســتفادة والوعــي بالخدمــات  ــه عــى طري ــي هــذا التَّوجُّ ــبق في تبنِّ صاحــب السَّ

ــدسي. ــي والهن ــداع البرمج ــكار والإب ــي والابت ــث العلم ــجيع البح ــم وتش ــة، ودع التَّكنولوجيَّ

ــل  ــةَ العم ــام ورش ــذا الع ــن ه ــع الأخــر م ب ــز في الرُّ ــذ المرك ــال لا الحــر، نفَّ ــبيل المث ــى س وع

ــمول المــالي، بشراكــة متميــزة  ــة بالتَّحــوُّل الرَّقمــي في القطــاع التَّعليمــي ودوره في تعزيــز الشُّ الخاصَّ

ــة  ــع منظَّم ــال م ــادة الأع ــة وري ــة بالبرمج ــل الخاصَّ ــة العم ــك ورش ــك«، وكذل ــع إدارة »كاك بن م

ــراً الــدورة الثالثــة للمســابقة الوطنيــة لمشــاريع التَّخــرُّج في  »كُلُّنــا مُبدعــون« التقنيــة التنمويــة، ومؤخَّ

ــة. ــات اليمنيَّ ــا في الجامع مجــالات الحوســبة والتكنولوجي

ــة  ــا، وصعوب ــى بلادن ــمَيِن ع ــار الغاشِ ــدوان والحص ــات الع ي ــود تحدِّ ــره، وفي وج ــك وغ كلُّ ذل

الظــروف الاقتصاديــة وغيرهــا...، لم يكــن ليتــم لــولا فضــل اللــه وكرمــه، ثـُـمَّ الاهتــام والرعايــة مــن 
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محــدود  عــم اللَّ ياســية ودولــة رئيــس الــوزراء رئيــس المجلــس الأعــى للتعليــم العــالي، والدَّ القيــادة السِّ

والتَّحفيــز المســتمر والإشراف والمتابعــة مــن رئيــس مجلــس الإدارة معــالي الوزيــر/ أ. حســن عــي 

ــر  ــاد المؤتم ــه- بانعق ــون الل ــام -بع ــذا الع ــطة له ــذه الأنش ــوَّجُ ه ــوم تتَُ ــر. والي ــس المؤتم ــازب رئي ح

العلمــي الثالــث الموســوم بـــ: المعرفــة التكنولوجيــة والتَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعليــم العــالي«، مضافـًـا إليه 

ــدًا مُهِــًّا يتمثَّــل في: تعزيــز جــودة التعليــم العــالي والاعتــاد الأكاديمــي عَــرَْ التَّحــول الرَّقمــي،  بعُ

وليكــون مجلــس الاعتــاد الأكاديمــي بإدارتــه النشــطة جنبًــا إلى جنــبٍ مــع المركــز في تنفيــذ المؤتمــر 

مــع شركاء النَّجــاح في الجامعتــن »الإماراتيــة الدوليــة« و»العلــوم والتكنولوجيــا«. 

ــا.  ــةً إلى جانــب بلادن ــن مــن ثــاث عــرة دول ويشــهد هــذا المؤتمــر مشــاركةَ باحثــن وأكاديميِّ

ــع، وتحقــق الأهــداف  ــة المنظمــة للخــروج بنتائــج مثمــرة؛ تعكــس طموحــات الجمي ــع في اللجّن ونتطلَّ

ــةً بمعــالي الوزيــر ونائبــه ووكلاء  ــكر والتَّقديــر لقيــادة الــوزارة، ممثَّل ــه بالشُّ ــا، نتوجَّ ة. وختامً المرجــوَّ

ــة،  ــان المختلف ــاء اللِّج ــة أعض ــاركة، ولكاف ــات المش ــاد والجامع ــس الاعت ــادات مجل ــات، ولقي القطاع

وفِــرقَِ العمــل فــردًا فــردًا؛ لحرصهــم وتفانيهــم وعملهــم الــدؤوب مِــن أجــل إنجــاح المؤتمــر، والتَّحيَّــة 

ســات بقطاعيهــا العــام والخــاص  ــن وممثِّلــن للمؤسَّ والتَّقديــر لــكلِّ المشــاركين مِــن: باحثــن ومهتمِّ

عــى تفاعلهــم وحضورهــم.

ــة  ــهدائِنا الرَّحم م، ولش ــدُّ ــة والتَّق ــر والرِّفع ــا النَّ ــا، ولبلادن ــا جميعً ــق لن ــه التَّوفي ــأل الل نس

ــار. ة والازدِه ــوَّ ــة والقُ ــاح والمنَع ــة الصَّ ــود، وللأمَُّ والخل
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التَّوصيــــــات العامّـــــــــَة

للمؤتمر العِلمي الثَّالث الموسوم بـ:

المعرفة التّكنولوجيَّة والتَّحوُّل الرَّقميّ في التَّعليم العالي

)نحو تعزيز جودة التَّعليم العالي( 

27-28جمادي الأولى 1444هـ

21 - 22/ 12/ 2022م

ــة  ــه - ســبحانه وتعــالى- عُقــد المؤتمــر العلمــي الثالــث الموســوم بـــ: المعرفــة التكنولوجي ــن الل ــقٍ مِ بتوفي

ــادى  ــالي(، في الفــرة 27 - 28 جُ ــم الع ــز جــودة التعلي ــالي )نحــو تعزي ــم الع والتَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعلي

الأولى 1444هـــ الموافــق 21 - 22/ 12/ 2022م، والــذي نظَّمتــه وزارة التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي )مركــز 

ــياسي الأعــى، ودولــة  ــة المعلومــات ومجلــس الاعتــاد الأكاديمــي(، وبرعايــةٍ كريمــة مِــن: المجلــس السِّ تقنيَّ

الأســتاذ الدكتــور/ عبــد العزيــز صالــح بــن حبتــور، رئيــس مجلــس الــوزراء- رئيــس المجلــس الأعــى للتعليــم 

العــالي، وبــإشراف ومتابعــة حثيثــة مــن قبــل الأســتاذ/ حســن عــي حــازب، وزيــر التعليــم العــالي والبحــث 

العلمــي- رئيــس المؤتمــر، والأســتاذ الدكتــور/ فــؤاد حســن عبــد الــرزاق، المديــر التنفيــذي لـــ )مركــز تقنيــة 

ــس  ــس مجل ــوب، رئي ــب الهب ــد غال ــور/ أحم ــتاذ الدكت ــر، والأس ــة للمؤتم ــة المنظم ــس اللجن ــات( رئي المعلوم

الاعتــاد الأكاديمــي، وبمشــاركة مــن جامعتــي )العلــوم والتكنولوجيــا، والإماراتيــة الدوليــة(، وبحضــور الأخ 

ــد،  ــود الجني ــتاذ/ محم ــى، والأس ــياسي الأع ــس الس ــو المجل ــاني، عض ــب الوهب ــه غال ــر عبدالل ــيخ/ جاب الش

نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء، والدكتــور/ عــي شرف الديــن، نائــب وزيــر التعليــم العــالي، والدكتــور/ غالــب 

ــل وزارة  ــروضي، وكي ــم ال ــد الكري ــة، والدكتور/عب ــؤون التعليمي ــالي للش ــم الع ــل وزارة التعلي ــص، وكي القان

التعليــم العــالي لقطــاع البعثــات، والدكتــور/ صــادق الشراجــي، وكيــل وزارة التعليــم العــالي لقطــاع البحــث 

العلمــي، والمهنــدس/ عبــد الرحمــن أبــو طالــب، وكيــل وزارة الاتصــالات، والدكتــور/ محمــد قحــوان، وكيــل 

ــدة، والبيضــاء،  ــدة، وصع ــار، والحدي ــران،  وذم ــة: )عم ــات الحكوميَّ ــاء الجامع ــي، ورؤس ــم الفن وزارة التعلي

الــع(، ورؤســاء الجامعــات الأهليَّــة، وقــد حظــي المؤتمــر بمشــاركةٍ واســعةٍ وفاعلــةٍ مــن  ــة، والضَّ وجبلــة، وحجَّ

قِبَــلِ الباحثــن والأكاديميــن، ومــن قِبَــل الجهــات ذات العلاقــة في الدولــة، ورئيــس شركــة الاتصــالات )يــو(، 

ــةً، المثمّنــة جهودهــم  ــةً وأجنبيَّ وقــد شــارك في المؤتمــر، باحثــون وأكاديميــون مــن ثــاث عــرة دولــةً عربيَّ

العلميــة التــي أفضــت إلى نجــاح هــذا المؤتمــر. 
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عُقــد في المؤتمــر عــرون جلســة، تــمّ فيهــا اســتعراض ومناقشــة وإثــراء )74( ورقــةً علميَّــةً، وهــي الأوراق 

ــم  ــي ت مــت للمشــاركة في المؤتمــر، والت ــي قدُِّ ــة الت ــل )%48( مــن عــدد الأوراق العلمي ــي تُثِّ ــة، والت المقبول

ــزت بحوثهــم ونقاشــاتهم –وعــى مــدى يومــن-  تحكيمهــا مــن قِبــل )43( محكّــاً مــن المتخصصــن، وتركَّ

ــم  ــودة التعلي ــز ج ــي؛ لتعزي ــول الرقم ــات التح ــر متطلب ــة، وتوف ــة التكنولوجي ــاب المعرف ــى ضرورة اكتس ع

ــم،  ــة في التعلي ــات الحديث ــات والاتجاه ــة التطلع ــة، ومواكب ــات الطارئ ــل التحدي ــا في ظ ــالي وأهميته الع

ــة اللازمــة. وضبــط المعايــر وتوفــر البنــى التحتيَّ

وقد خرج المؤتمر بالتَّوصيات الآتية:

اعتــاد كلــات )عضــو المجلــس الســياسي الأعــى، ورئيــس الــوزراء، ووزيــر التعليــم العــالي، والمديــر  	-1

ــن  ــمية ضم ــق رس ــي( كوثائ ــاد الأكاديم ــس الاعت ــس مجل ــات، ورئي ــة المعلوم ــز تقني ــذي لمرك التنفي

ــق المؤتمــر. وثائ

إعداد استراتيجيَّة وطنيَّة للتَّحول الرقمي، تشمل التعليم العالي ومؤسساته. 	-2

ســات التَّعليــم العــالي، عــرَْ تنفيــذ العديــد مــن  العمــل عــى تعزيــز الثَّقافــة الإلكترونيَّــة لمنســوبي مؤسَّ 	-3

البرامــج التَّدريبيَّــة الهادفــة.

سَنّ القوانين، ووضع اللوائح والنظم والأدلة المنظمة لإجراءات التحول الرقمي. 	-4

تصميــم إطــار عــام للتحــول الرقمــي في مؤسســات التعليــم العــالي؛ بمــا يشــمل المعايــر المناســبة  	-5

ــم. ــاري الملائ ــوى المعي والمحت

ــة  ــق معرف ــرَْ تحقي ــالي، ع ــم الع ــارات التعلي ــة لمس ــة الحاكم ــات الفكري ــر في التوجه ــادة النظ إع 	-6

تكنولوجيــة متكاملــة، وتغيــر جــذري في العقليــة والمهــارات وممارســات الأعــال، وتشــجيع الابتــكار 

في العمليــات والعقــول والثقافــة والعــادات، وبمــا يخــدم التحــول الرقمــي، ويحافــظ عــى هُوِيَّتِنــا 

ــة. الإيمانيَّ

ه نحو التَّحول الرَّقمي. اعمة للتَّوجُّ توفير البنية التَّحتيَّة التكنولوجيَّة الدَّ 	-7

استخدام وتطبيق أنظمة ذكاء الأعمال في وزارة التعليم العالي والمؤسسات التابعة لها. 	-8

تضمــن متطلبــات التعليــم الإلكــروني والتحــول الرقمــي في مشروعــات الرؤيــة الوطنيــة )2030م(  	-9

عــى مســتوى وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي.

ــات، وشركات  ــة المعلوم ــالات، وتقني ــالي، ووزارة الاتص ــم الع ــات التعلي س ــن مؤسَّ ــة ب ــز الشراك تعزي 	-10

ــي. ــول الرقم ــدم التح ــا يخ ــدولي، في ــربي وال ــي والع ــتوى الوطن ــى المس ــة ع ــالات العامل الاتص

ــات  ــات والهيئ ــن المؤسس ــا م ــاف... وغيره ــة الأوق ــل: هيئ ــرة، مث ــل مبتك ــادر تموي ــص مص تخصي 	-11

والصناديــق؛ للتمويــل في مجــال البحــث والتطويــر في مجــال التحــول الرقمــي.
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

إنشاء كُليَّة يمنية حُكوميَّة إلكترونيَّة، كنموذج يمكن الاحتذاء به نحو التحول الرقمي. 	-12

الاســتفادة مــن النظــم والبرامــج الإلكترونيــة في تنميــة التحصيــل المعــرفي والمهــاري لــدى الطلبــة  	-13

ــة. ــرَّرات التَّطبيقيَّ في المق

ــو  ــة نح ــات الدائم ياس ــا للسَّ ــالي؛ وفقً ــم الع ــات في التعلي ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــع في متطلَّب التَّوسُّ 	-14

ــي. ــول الرقم التح

تفعيــل واســتكمال المعامــل الافتراضيــة، بمــا يتــاشى مــع التوجهــات المعــاصرة للتحــول الرقمــي، وبما  	-15

يســهم في تعزيــز جــودة العمليــة التعليميــة والبحثيــة في مؤسســات التعليــم العــالي.

ة الرقمية للمجلات العلمية على مستوى كلِّ مؤسسات التعليم العالي. إطلاق المنصَّ 	-16

تمكين ودعم »مركز تقنية المعلومات«؛ للإسهام الفاعل في تأهيل الجامعات للتحول الرقمي. 	-17

إدمــاج مفاهيــم التحــول الرقمــي في المقــررات الأساســية للبرامــج الأكاديميــة ومفاهيمهــا الدراســية  	-18

صــات في مؤسســات التعليــم العــالي. في مختلــف التخصُّ

تقــوم وزارة التربيــة والتعليــم باعتــاد مــادة الحاســوب مــن الصــف الأول الثانــوي بمحتــوى معياري  	-19

متــدرج، حتــى نهايــة الصــف الثالــث الثانــوي، بحيــث يتخــرَّج الطالــب ولديــه الثقافــة الحاســوبية 

التــي تُكِّنــه مــن التَّكيُّــف في البيئــة الإلكترونيَّــة الجامعيَّــة.

إنشاء مكتبات إلكترونيَّة رقميَّة في كلِّ مؤسسات التعليم العالي. 	-20

ــر  ــم التقدي ــكر وعظي ــل الش ــث بجزي ــي الثال ــاركون في المؤتمــر العلم م المش ــدَّ ــر، يتق وفي الأخيــــ

ياســية، وقيــادة الــوزارة، ممثَّلــةً بمعــالي الوزيــر الأســتاذ/ حســن حــازب، ونائبــه، والــوكلاء،  للقيــادة السِّ

ــوزارة. ــن في ال وكلِّ العامل

ويشــــــيد القائمــون عــى المؤتمــر بمــا وصــــــل إليــه مجلــس الاعتــاد الأكاديمــي مِــن مســتوى عــالٍ 

ــة، وفي  ــات الدولي ــل الهيئ ــن قِب ــدولي مِ ــراف ال ــي، والاع ــاد الأكاديم ــيَّما في الاعت ــاز، لاس ــن الإنج م

.)WFME( ــا طليعته

ــة  ــة وعلميَّ ــق »مركــز تقنيــة المعلومــات« مــن إنجــازات تقنيَّ كــا يشــيد المشــاركون في المؤتمــر بمــا حقَّ

وابتكاريــة لم يشــهدها مِــن قَبــل.
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

لجان المؤتمر الثالث الموسوم بـ»المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي«

الصـــــــفةالاســـــــــــــمم

اللجنـــــة الإشــــرافية

رئيساًأ. حسين علي حازب  - وزير  التعليم العالي والبحث العلمي1

نائباًد.  علي يحيى شرف الدين – نائب وزير التعليم العالي والبحث العلمي2

عضواًد.  أحمد غالب الهبوب – رئيس مجلس الاعتماد الأكاديمي  	3

عضواًد. فؤاد حسن عبد الرزاق- المدير التنفيذي لمركز تقنية المعلومات4

عضواًد. صادق الشراجي5

عضواًد. غالب حميد القانص6

اللجنـــــة المنظمــة

رئيساًد.  فؤاد حسن عبد الرزاق1

عضواًد.  محمد ضيف الله2

عضواًد.  عادل المتوكل3

عضواًد.  نجيب محمد الكميم4

عضواًد.  شرف عبد الحق5

عضواًد.  خليل الخطيب6

عضواًد.  موسى مصلح غراب7

عضواًد.  أحمد البعداني8

عضواًأ.  أحمد علي الأحصب9

عضواًأ.  صالح الحداء10

عضواًأ.  صلاح العدلة11

عضواًأ.  محمود الصلوي12

اللجنـــــة الاستشــارية

رئيساًد.  عبد العزيز الشعيبي1

عضواًد.  عبد الكريم الروضي2

عضواًد.  عدنان الصنوي3

عضواًد.  علي العزكي4

عضواًد.  نعمان فيروز5

عضواًد. خليل سعيد الوجيه6
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

لجان المؤتمر الثالث الموسوم بـ»المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي«

الصـــــــفةالاســـــــــــــمم

اللجنـــــة العلمية

رئيساًد. محمد ضيف الله1

عضواًد. شرف عبدالحق الحمدي2

عضواًد. نعمان فـــيروز3

عضواً د. أنور مســـعود4

عضواًد. خليــل الخطيب5

عضواًد. موسى غــــراب6

عضواًد. عمار الزهاري7

عضواًد. يحيى الأشموري8

عضواًد. عدنان المتوكل9

عضواًد. أمين الكستبان10

عضواًد. محمد الشرجبي11

عضواًد. بلال الفهيدي12

عضواًد. زايد شــــاوش13

عضواًد. عبد الرحمن مانع14

عضواًد. خـــالد الحسيني15

عضواً د. أحــــمد الرباعي16

عضواًد. ناصر الموفـــــري17

عضواًد.  عبدالرحمن الصعفاني18

لجنة تحكيم الأوراق العلمية

رئيساًد. أحمد سلطان الهجامي1

عضواًد. بشير محمد المقالح2

عضواًد. خليل سعيد الوجيه3

عضواًد. شرف عبدالحق الحمدي4

عضواًد. فضل مطهر باعلوي5

عضواًد. مهني محمد غنايم6

عضواًد. يحيى عبدالرزاق قطران7
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

لجان المؤتمر الثالث الموسوم بـ»المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي«

الصـــــــفةالاســـــــــــــمم

عضواًد. إبراهيم أحمد البلطة8

عضواًد. أحمد محمد النويهي9

عضواًد. أمين محمد الكستبان10

عضواًد. أنور سيف الشميري11

عضواًد. بلال عبدالله الفهيدي12

عضواًد. طاهر علي الرشاحي13

عضواًد. عبدالرحمن أحمد مانع14

عضواًد. عبداللطيف صالح غلاب15

عضواًد. عبدالله حسين الحاشدي16

عضواًد. عبدالماجد أحمد الخليدي17

عضواًد. عبدالواسع محمد العزاني18

عضواًد. عدنان يحيى المتوكل19

عضواًد. عمار ثابت زهاري20

عضواًد. مالك ناصر الجبري21

عضواًد. ماهر علي السنباني22

عضواًد. مختار محمد غيلان23

عضواًد. منصور نعمان مرهوب24

عضواًد. منير عبدالله المخلافي25

عضواًد. موسى مصلح غراب26

عضواًد. نعمان أحمد فيروز27

عضواًد. جميل راشد قايد28

عضواًد. خليل محمد الخطيب29

عضواًد. زايد ناجي شاوش30

عضواًد. زيد علي المرحبي31

عضواًد. عبدالرحمن أحمد الصبري32

عضواًد. عبدالمجيد محمد المقدشي33

عضواًد. علي ناصر الخولاني 34
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

لجان المؤتمر الثالث الموسوم بـ»المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي«

الصـــــــفةالاســـــــــــــمم

عضواًد. محمد ضيف الله الشماري35

عضواًد. محمد محمد السيد36

عضواًد. ناجي علي الشيباني37

عضواًد. ناصر هادي الموفري 38

عضواًد. نسيبة عبد الحكيم مقطري39

عضواًد. وداد عبدالرقيب السروري40

عضواًد. وليد شاهر يوسف41

عضواًد. يحيى إسماعيل الاشموري42

عضواًد. يحيى علي السماوي43

اللجنـــــة المساعــــدة

رئيساًد. علي ناصر الخولاني1

عضواًد. إبراهيم تاج الدين2

عضواًد. حسين الحنش3

عضواًأ/ فؤاد أحمد الحداء4

عضواًأ/ نصر مدار5

عضواًأ/ محمد زهرة6

عضواًأ/ محمد الجرفي7

عضواًأ/ ياسمين السقاف8

عضواًأ/ عبدالله الحكيمي9

عضواًأ/ أميرة الشبوطي10

عضواًأ/فضل الجوفي11

عضواًأ/ روضة العنسي12

عضواًأ/ محمد زبارة13

اللجنة التقنية والفنيـــة

رئيساًد. موسى غراب1

عضواًم/ وهيب بداح2

عضواًم/رمزي السرحي3
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 
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فهرس الدراسات والبحوث

الصفحةالدولةالمشاركونعنوان المشاركةم

أهمية جودة التعليم الإلكتروني في الجامعات.1
أ. د. سعاد هادي حسن الطائي

أ. د. وليد عبود محمد الدليمي
13العراق

19الجزائرأ. د. إبراهيم يحياويالتعليم الجامعي والتحول الرقمي بين إكراهات الواقع ورهانات المستقبل.2

3

رؤيــة النهــوض وخاصيــة التجــدد لــدى مؤسســات التعليــم العــالي 

ــن  ــة م ــواهد وأدل ــودة، ش ــان الج ــق ض ــا في تحقي ــة، ودوره الحديث

ــن. ــة الضع جامع

29السوداند. عبد الرحمن عبد الله الدين حبه

50الجزائرأ. د. نادية بن ورقلةرهانات التعليم في ظل نظام مدمج.4

64المغربأ. نورالدين بقديرالتعليم الرقمي في الجامعات المغربية: الواقع والرهانات المستقبلية.5

6
صعوبــات النــر العلمــي الجامعــي وتأثيرهــا عــى تحقيــق جــودة 

التعليــم العــالي في الجزائــر.
78الجزائرد. جمال سهيل

7
التعليــم  واقــع اســتخدام الــروة المعلوماتيــة المعــاصرة في عمليــة 

الجامعيــة. المؤسســات  في  الافــراضي 
85الجزائرأ. د. بوزيدي محمد

96مصرد. طارق عبد الرؤف محمد عامرخصائص وأشكال ونماذج عناصر التعلم الرقمي للتعليم العالي ومميزاته.8

9
إجــراءات مقترحــة لتفعيــل التعليــم الرقمــي في مؤسســات التعليــم 

العــالي، دراســة تحليليــة في الوطــن العــربي خــال2022.

د. هبة توفيق أبو عيادة

د. أنس عدنان عضيبات
118الأردن

10
توظيــف التحـــــــول الرقمــي كوســــيلة لضــان جــودة البحــث العلمــي 

ــة، “دراســة في ضــوء التجربــة الجزائريــة”. في المؤسســة الجامعي
133الجزائرأ. د. زعادي محمد جلول

11
واقــع التحــول الرقمــي في الجامعــة الجزائريــة، دراســة وصفيــة 

تحليليــة.

أ. سعيدة ولطاف

أ. حياة بوبلوطة
150الجزائر

12
ــالي،  ــم الع ــودة التعلي ــي بج ــه للرق ــات تطبيق ــي ومتطلب ــول الرقم التح

ــدة. ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــدة لدول ــة الرائ ــة التجرب دراس

أ.د. رشيدة دحماني

د. زهور بلطرش
162الجزائر

13

ــرفي  ــل المع ــى التحصي ــروني ع ــم الإلك ــائط التعلي ــاف وس ــر اخت أث

ــة  ــم اللغ ــة: قس ــدى طلب ــم الصــوت”، ل ــرر “عل ــاري في مق والأداء المه

ــران. ــة عم ــن -جامع ــة والألس ــة التربي ــة، بكلي الإنجليزي

أ. حامد يحيى صالح الضلعي

د. علي عبد الله الصبري

د. علي أحمد صالح صالح

177اليمن

204الجزائرد. زوادي نهادواقع التكنولوجيا الرقمية في الجزائر.14
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فهرس الدراسات والبحوث

الصفحةالدولةالمشاركونعنوان المشاركةم

15
مــدى توافــر إمكانيــات تنفيــذ التعليــم الإلكــروني في “كليــات جامعــة 

إب” ومعالجــة التحديــات مــن خــال تقييــم الواقــع.

أ. د. أحمد عبد الله أحمد القحفة

أ. أشرف أحمد عبد الله القحفة
224اليمن

16

المعرفــة التكنولوجيــة والتحكــم الرقمــي في أوســاط الطلبــة، بــن 

ــة  ــة بجامع ــة مقارن ــر، دراســة تجريبي ــاق التطوي ــع وآف ــات الواق صعوب

ــر. ــي- الجزائ ــي ع ــدة2 لوني البلي

د. مهدي تواتي

د. رحالي ميلود
256الجزائر

274اليمند. وداد عبدالرقيب السروريالتحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي.17

18
مــدى رضــا الطــاب عــن التعليــم الرقمــي الإلكــروني في ظــل جائحــة 

كورونــا، دراســةُ حالــةٍ في جامعــة العلــوم الحديثــة.
292اليمند. هلال قاسم أحمد صالح المريسي

19
ــد  ــة محم ــي، جامع ــم الرقم ــز التعلي ــودل في تعزي ــة الم ــاهمة منصّ مس

ــا. ــكرة نموذجً ــر بس خي

أ.د. لطرش سميرة 

د. قوراري صونية
328الجزائر

344اليمنأ. تهاني محمد حسن موسىإدارة البيانات البحثية، ودورها في تطوير البحث العلمي.20

21
ــة  ــاء هيئ ــي لأعض ــى الأداء الأكاديم ــي ع ــول الرقم ــق التح ــر تطبي أث

التدريــس بالجامعــات الفلســطينية.

د. عبد الرحمن محمد سليمان رشوان

أ. زينب عبد الحفيظ أحمد قاسم
370فلسطين

22
ــة، في  ــات اليمني ــي في الجامع ــث العلم ــر البح ــرح لتطوي ــوُّر مق تص

ــي. ــن الرقّم ــات التَّمك ــوء متطلب ض
400اليمنأ. فهد إسماعيل قايد علي الضراسي

426الجزائرد. زغدودة ذياب مروشأخلاقيات البحث العلمي والتَّحول الرَّقمي.23

24
ــره عــى ضــان  ــالي، وتأث ــاع التعليــم الع ــوّل الرقمــي في قط التح

جــودة التعليــم والبحــث العلمــي في الجامعــة الجزائريــة.
444الجزائرد. بلول فهيمة

25
إشــكاليات المعرفــة التكنولوجيــة والتحــول الرقمــي في التعليــم العــالي، 

خــال أزمــة كوفيــد-19.
467الجزائرد. أمينة بن زرارة

477الجزائرد. حياة بناجيرقمنة الجامعة الجزائرية بين الواقع والآفاق.26

27

ــوم  ــة وعل ــة والتجاري ــوم الاقتصادي ــة العل ــة »كلي ــات طلب اتجاه

ــم  ــر، نحــو التعلي ــة، الجزائ ــاي 1945 قالم ــة 8 م التســيير« لجامع

 Moodle عــر المنصــات الإلكترونيــة – منصــة التعليــم عــن بعــد

ــا. أنموذجً

د. رباحي غزلان

أ. زراولة رفيق
496الجزائر
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سات التَّعليم العالي 9- إجراءات مقترحة لتفعيل التَّعليم الرَّقمي فـي مؤسَّ

“دراسة تحليليَّة فـي الوطن العربيِّ خلال 2022م”

د. هبة توفيق أبو عيادة                                   د. أنس عدنان عضيبات 

أستاذ مساعد                                                        أستاذ مساعد

الجامعة الإسلامية، ولاية »مينيسوتا« الأمريكية              الجامعة الإسلامية، ولاية »مينيسوتا« الأمريكية

الملخَّص:

ســات التَّعليــم العــالي في ظــلِّ  راســة إلى اقــراح إجــراءات لتفعيــل التَّعليــم الرَّقمــي في مؤسَّ هدفــت الدِّ

ســات التَّعليــم  ناعيَّــة الرَّابعــة، وتعــرف الإجــراءات اللازمــة للتحــول الرَّقمــي مؤسَّ العــر الرَّقمــي والثَّــورة الصِّ

ــاء  ــالي، وبن ــم الع ــع التَّعلي ــري بدراســة واق ــج الوصفــي المســحي التطوي ــالي واســتخدمت الدراســة المنه الع

ــل  ــات لتفعي ــة: سياس ــالات رئيس ــة مج ــى خمس ــزت ع ــن ارتك ــة الباحث ــى رؤي ــاءً ع ــة بن ــراءات مقترح إج

ســات التَّعليــم العــالي، وبنيــة تحتيــة ذكيــة، ورفــع كفــاءة أعضــاء هيئــة التدريــس،  التَّعليــم الرَّقمــي في مؤسَّ

ــة نظــر  ــن وجه ــا م ــرف درجــة ملاءمته ــم تع ــة، ث ــارف والخــرات اللازم ــارات والمع ــة المه وإكســاب الطلب

ــد ورش  ــرورة عق ــان ب ــوصي الباحث ــة، وي ــة ملائم ــا بدرج ــى أنه ــوا ع ــن اتفق ــراء الذي ــن والخ المختص

ــع،  ــة المجتم ــي وخدم ــث العلم ــس والبح ــي في التدري ــم الرَّقم ــق أدوات التَّعلي ــة تطبي ــان أهمي ــة لبي تدريبي

ــة. ــة الرَّقميَّ ــة المهــارات الثقافي وتنمي

الكلمات المفتاحية:

التَّعليم الرَّقمي، التَّعليم العالي:

Abstract:

The study aimed to adopt a proposal for measures to activate digital education in higher 

education institutions in light of the digital age and the fourth industrial revolution, and 

to identify the necessary procedures for digital transformation in higher education institu-

tions. The point of view of specialists and experts, and the two researchers recommend the 
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necessity of holding training workshops to demonstrate the importance of applying digital 

education tools in teaching, scientific research, community service and the development of 

digital cultural skills.

Keywords:

digital education, higher education

المقـــــدمة:

ــد  ــي بع ــم الرَّقم ــة؛ إذ إنَّ التَّعلي ــة الرَّابع ناعي ــورة الصِّ ــتحدثات الثَّ ــرز مس ــن أب ــيُّ مِ ــم الرَّقم ــدُّ التَّعلي يعُ

ــه  ــة الأخــرة؛ كون ــة في الآون بويَّ ــا في الممارســات التَّ ــس اختياريًّ ــا ولي ــح إجباريًّ ــد19« أصب جائحــة »كوفي

بــويِّ وأنظمتــه: باعتبــاره موقفًــا تعليميًّــا تعلُّميًّــا ينفصــل فيــه المتعلِّــم  ابتعــد عــن النَّمــط التَّقليــديِّ للنِّظــام التَّ

فيزيائيًّــا وجغرافيـًـا عــن المصــدر، عــى أنَّــه يتــم التَّعلُّــم بطَّريقــة تفاعليَّــة مــن خــال حــدوث تفاعــل مــا بــن 

المتعلِّــم ومصــدر المعلومــة، معتمــدًا عــى تكنولوجيــا الاتصــال الإلكــروني الحديــث.

إنَّ جائحــة »كورونــا« كانــت مــن أبــرز الأزمــات التــي كان لهــا أثــر وتغــرُّ عــى مســتوى العالَــم؛ فقــد 

ــى ســامة  ــاظ ع ــات؛ للحف ــدارس والجامع ــة في الم ــق الدراس ــدول تعلي ــع ال ــرَّرت جمي ــاة، وق ــت الحي عطَّل

المواطنــن، واتجهــت الــدول إلى متابعــة العمليَّــة التَّعليميَّــة عــر الوســائل التكنولوجيَّــة، حيــث أصبــح التَّعليــم 

ســات التَّعليميَّــة، وقــد أعلنــت  ــة مــن أجــل تمكــن ملايــن الطــاب مــن المؤسَّ الإلكــروني ضرورةً وحاجــةً مُلحَّ

ــة  ــم الإلكــروني مــن أجــل اســتمرارية العمليَّ ــا ســتعتمد عــى التَّعلي ــات أنه ــدارس والجامع ــد مــن الم العدي

ــة وإدامتهــا، ومواجهــة أيِّ أزمــات مســتقبليَّة )الحســيني،2020(. التَّعليميَّ

وفي ضــوء العواقــب بعيــدة المــدى لجائحــة »كورونــا« عــى التَّعليــم في أنحــاء العــالم، كثَّفــت الحكومــات 

والمنظــات جهودهــا لتيســر اســتمرارية التَّعلُّــم. ولكــن، مــن المهــم الاعــراف بــأن الأزمــة الحاليــة ســتكون 

لهــا عواقــب طويلــة الأمــد عــى التَّعليــم مــن حيــث: الالتحــاق، والجــودة، والإنصــاف، والإدارة، والتــي مــن 

ــح أن تســتمر إلى مــا بعــد الوبــاء. عــاوة عــى ذلــك، أصبحــت مخاطــر الأزمــات أكــر تواتــراً؛ مــَّا  المرجَّ

يشــر إلى الحاجــة المتزايــدة لتعزيــز قــدرات الحــدِّ مــن المخاطــر في قطــاع يفُــي إلى تعزيــز مرونــة أنظمــة 

.,UNESCO a(2020( التَّعليــم، ودعــم رؤيــة التَّعليــم عــى المــدى البعيــد

ــن في  ــام الباحث ــت باهت ــي حظي ــات الت ــمِّ الموضوع ــدُ أه ــيِّ أح ــم الرَّقم ــام التَّعلي ــاح نظ إنَّ نج

ــن  ــة م ــداف المصلح ــق أه ــي، وتحقي ــز الأداء الجامع ــة في تعزي ــن أهميَّ ــه م ــا ل ــك لم ــال؛ وذل ــذا المج ه
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ــن  ــد مــن الباحث ــمَّ العدي ــد اهت ــة. فلق ــكادر الأكاديمــي، والجامع ــم: المتعلمــون، وال هــذا النظــام، ومنه

والمؤتمــرات بالتَّعليــم الرَّقمــيِّ مــن أجــل تحقيقــه بالطريقــة المثــى التــي تضمــن نجاحــه، وتضمــن تحقــق 

ســيَّة وإداريَّــة، وأخلاقيَّــة  أهدافــه، واختلــف تصنيــف الباحثــن لهــذه؛ فالبعــض صنَّفهــا بأنهــا عوامــل مؤسَّ

ــلوكيَّة،  وتكنولوجيَّــة، ومناهــج، وتقييــم وتدريــب، وكفــاءة ذاتيَّــة، وتوافــق، وســهولة الاســتعمال، والنَّوايــا السُّ

ــكل )1( يوضــح عوامــل نجــاح التَّعليــم الرَّقمــيِّ مِــن وجهــة نظــر الباحثــن خــال  وجــودة الحيــاة، والشَّ

ــام )2022م(:  ع

Al Mulhem (2020)

Alqahtani & Rajkhan(2020)

Ithriah et al. (2020)

Naveed et al. (2020)

جودة محتوى الويب، 

جودة تصميمه وتقنياته 

وسرعة تصفحه، إمكانية 

الاستعمال، الجوانب 

الوظيفية لنظام 

التَّعليم الإلكتروني، 

وموثوقية نظام 

التَّعليم الإلكتروني، 

ودعم الإدارة العليا، 

والتسهيلات التي 

تقدمها، ووعي الفريق. 

خصائص المتعلم، 

وخصائص التدريسي، 

وبيئة التعلم، وتصميم 

المناهج، والدعم، 

تكنولوجيا المعلومات، 

والمعرفة التكنولوجية، 

والكورسات، ومستوى 

التعاون، وإدارة المعرفة.

الكفاءة الذاتية، 

وجودة المعلومات، 

وجودة النظام، وجودة 

الخدمات، واستعمال 

النظام، والمنافع 

الفردية.

الوصول )إتاحة( نظام 
ة  التَّعليم الإلكتروني، ومنصَّ
التَّعليم الإلكتروني، والموارد 

للوصول إلى الإنترنت 
والشبكات، وعدم الانعزال 

)التَّفاعل(، وبيئة المنزل.

الشكل )1( يوضح عوامل نجاح التَّعليم الرَّقمي

ــة،  ــا في المدرس ــاً وجاهيً ــون تعلي ــث يك ــج بحي : المدم ــيَّيِْ ــن أساس ــيُّ إلى نوع ــم الرَّقم ــم التَّعلي وينقس

يتخلَّلــه تفعيــل الإنترنــت وتطبيقاتــه، وتكليــف الطَّلبــة بواجبــات وأنشــطة عــر الإنترنــت، أو دروس تفاعليــة 

داخــل المحــاضرة، والنــوع الثــاني: التَّعليــم الافــراضي، ســواء أكان متزامنًــا أو غــر متزامــن، ويفــرَّق بينهــا 

دة لتقديــم التَّعلُّــم مــن خــال  بــأنَّ التَّعليــم المتزامــن عــر الإنترنــت يسَــتخدِم مناهــجَ تفاعليَّــةً بطرائــق متعــدِّ

ــا لوجــهٍ مــع  ــة، ومــن موقــع يناســبهم وجهً الجمــع بــن التفاعــات، بمــا في ذلــك فرصــة الدراســة بمرون

الأنشــطة عــر الإنترنــت« بشــكلٍ متزامــنٍ ومبــاشر مــع الطلبــة عــر اللِّقــاءات المبــاشرة، بينــا التَّعليــم غــر 

ــر فرصــةً  ــاَّ يوف ــدراسي؛ م ــت خــارج الفصــل ال ــه عــر الإنترن ــة الأنشــطة في ــام بكاف ــمُّ القي ــن يت المتزام

قًــا خــال الوقــت الــذي يقضيــه وجهًــا لوجــه في الفصــل. لمناقشــة أكــر تعمُّ

وتشــر الأدبيَّــات إلى أنَّ هنــاك مجموعــة عوامــل لنجاحــه مــن أجــل توفير أفضــل إمكانية للســيطرة 

عــى هــذه العوامــل، واعتمــدت الدراســة تصنيفهــا في أربــع عوامــل أساســية وهــي: تدريــس، وطلبــة، 
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وتكنولوجيــا المعلومــات، والدعــــــــم الجامعــي، كــا تلخصها الدراســة بالشــكل الآتي: 

عوامل نجاح التَّعلُّم الرَّقمي 

التدريس

القدرات التقانية 
للتدريسي، وموقف 

التدريسي تجاه 
المتعلم، والتفاعل في 

الصف

طلبة

تدريب مستمر 
لامتلاك مهارات 
ومعارف استثمار 
التكنولوجيا في 
التَّعليم والبحث 
والإبداع والمعرفة

التكنولوجيا 

التصفح، وسهولة 
الدخول، وتصميم 
الواجهة ومستوى 

التفاعل

دعم

تمويل كافٍ لتجهيز 
بيئة رقمية ذكية 
في الجامعات، 
واحتضان أفكار 
ومشاريع الطلبة 
والبحث العلمي

الشكل )2( يوضح عوامل نجاح التَّعليم الرَّقمي )إجرائيًّا( 

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ناعيــة الرَّابعــة والانفجــار الرَّقمــيِّ المتســارع، أصبــح تفعيــل التَّعليــم الرَّقمــيِّ حاجــةً  وفي ظــلِّ الثَّــورة الصِّ

ــة؛ نتيجــة التحــول الرَّقمــي، والإقبــال الكبــر عــى الإنترنــت وتطبيقاتــه؛ إذ يقُبــل الطلبــة عــى التعلــم  ماسَّ

ــذه  ــة ه ــالي مواكب ــم الع ــات التَّعلي س ــى مؤسَّ ــب ع ــا يوج ــو م ــة؛ وه ــة الرَّقميَّ ــواد الجامعي ــع في الم والتوس

ــتثمار  ــال اس ــن خ ــة م بويَّ ــداف التَّ ــق الأه ــدم ويحق ــي ليخ ــم الرَّقم ــة التَّعلي ــه عملي ــورات، وتوجي التط

ــم  ــل التَّعلي ــة لتفعي ــة ملحَّ ــاك حاج ــت هن ــالي، كان ــة؛ وبالت ــة التَّعليميَّ ــن العمليَّ ــه ضم ــا وتقنيات التكنولوجي

ســات التَّعليــم العــالي؛ لذلــك تمحــورت مشــكلة الدراســة في الســؤال الرَّئيــس: مــا الإجراءات  الرَّقمــيِّ في مؤسَّ

ــالي؟ ــم الع ســات التَّعلي ــم الرَّقمــيِّ في مؤسَّ ــل التَّعلي المقترحــة لتفعي

وينبثق من الدراسة مجموعة أسئلة فرعيَّة:

- سات التَّعليم العالي في الوطن العربي خلال عام 2022م؟	 ما واقع تفعيل التَّعليم الرَّقميِّ في مؤسَّ

- سات التَّعليم العالي؟	 ما الإجراءات المقترحة لتفعيل التَّعليم الرَّقميِّ في مؤسَّ

- ــن 	 ــالي م ــم الع ســات التَّعلي ــيِّ في مؤسَّ ــم الرَّقم ــل التَّعلي ــة الإجــراءات المقترحــة لتفعي ــا درجــة ملاءم م

ــن؟ ــة نظــر المختصِّ وجه
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راسة: أهميَّة الدِّ

تنقسم أهمية الدراسة إلى محورين: 

• راسة من النَّاحية العمليَّة والتَّطبيقيَّة: 	 أهميَّة الدِّ

- ياســات، مــن خــال تشريــع قوانــن وسياســات تعُــزِّز 	 يؤمّــل أن يســتفيد مــن هــذه الدراســة صانعــو السِّ

ســات التَّعليــم العــالي باســتثمار الثــورة الرَّقميَّــة في التدريــس والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع  دور مؤسَّ

باعتبارهــا أولويَّــة.

- يؤمّــل أن تســتفيد مــن توصيــات هــذه الدراســة القيــادات للقيــام بدورهــم في تشــجيع الطلبــة والباحثــن 	

عــى تقييــم مســتمر وتغذيــة راجعــة عــن التَّعليــم الرَّقمــي.

• أهمية الدراسة من الناحية النظرية والفكرية:	

- يؤمّــل أن تمثِّــل هــذه الدراســة إضافــةً علميــةً بموضوعهــا، الــذي يعــد حاجــة ماســة في عصرنــا الحــالي، 	

. ومــن الأدبيــات التــي تحتاجهــا المكتبــات عــى حسَــب عِلــم الباحثـَـنِْ

- يؤمّــل في هــذه الدراســة توفــر آفــاقٍ علميَّــةٍ وبحثيَّــةٍ لباحثــن آخريــن للخــوض في مثــل هــذا المجــال؛ 	

ســعيًا لإحــداث التطــور المنشــود، وإضافــة معرفــة جديــدة للفكــر التربــوي والبحــث العلمــي؛ لإحــداث 

التغيــر الإيجــابي المطلــوب.

منهجية الدراسة:

؛ إذ اســتخدما المنهــج النظــري بالرجــوع إلى  ــحِيَّ التَّطويــريَّ اســتخدمت الدراســة المنهــجَ الوصفــيَّ المسْ

ــم المتخصصــة  ــكار والمفاهي ــن الأف ــة ع ــن نظري ــة بالموضــوع؛ لتكوي الأدب النظــري والدراســات ذات الصل

ســات التَّعليــم العــالي، واســتعراض الدراســات  في مجــال الدراســة، وبنــاء اســتبانة لدراســة الواقــع في مؤسَّ

ــة،  ــئلة الدراس ــة أس ــول إلى إجاب ــة؛ للوص ــق بالدراس ــل الأدب المتعل ــال تحلي ــن خ ــة، م ل ــابقة ذات الصِّ الس

وتقديــم عــددٍ مــن التوصيــات.

مصطلحات الدراسة:

: يعُــرَّف بأنَّــه: نــوع مــن أنــواع التَّعليــم الحديــث الــذي يقــوم عــى اســتخدام الوســائل  - التَّعليــم الرَّقمــيُّ

ــات،  ــة )عضيب ــورة المعرفي ــي والث ــة، بمــا يخــدم التطــور التقن ــة التَّعليم ــف العمليَّ ــة المتاحــة وتوظي التكنولوجي

2022(. ويعُــرَّف بأنَّــه: الاســتخدام المبتكــر لــأدوات والتقنيــات الرَّقميَّــة أثنــاء التَّعليــم والتَّعلُّــم، وغالبًــا مــا يشــار 

ــات  ــح استكشــاف اســتخدام التقني ــروني«، ويتي ــم الإلك ــا« أو »التعل ــزز بالتكنولوجي ــم المع ــه باســم »التعل إلي

ابــة في الــدورات التــي يقومــون بتدريســها، ويمكــن أن  الرَّقميَّــة للمعلمــن الفرصــة لتصميــم فُــرص تعلــم جذَّ

.)2022 ،Celeste McLaughlin( تأخــذ هــذه الــدورات والبرامــج المختلطــة أو عــر الإنترنــت بالكامــل
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ابقة: راسات السَّ الدِّ

ــي  ــم الرَّقم ــوع التَّعلي ــة في موض بويَّ ــات التَّ ــابقة والأدبيَّ ــات السَّ راس ــل الدِّ ــى تحلي ــة ع راس ــزت الدِّ ركَّ

ــات،  ــم الرَّقمــي في الجامع ــك لتعــرف واقــع التَّعلي في جامعــات الوطــن العــربي خــال عــام )2022(؛ وذل

ــك: والجــدول )1( يوضــح ذل

نتــــــــــــــائجالعنـــــــوان

التَّعليــم  أدوات  تطبيــق  أثــر 
الإلكــروني المتزامــن في تنميــة 
ــات  ــدى مُعلِّ ــة ل ــارات الرَّقميَّ المه
مكَّــة  الثانويــة بمدينــة  المرحلــة 

المكرمــة.

درجــة امتــاك المعلــات لمهــارات الثقافــة الرَّقميَّــة هــي درجــة عاليــة ومرتفعــة بنســبة 
)٧٣,٢%(، وأظهــرت النتائــج كذلــك أن درجــة امتــاك المعلــات لمهــارات الحــوار 
والتواصــل الرَّقمــي )%67.5(. كــا كشــفت النتائــج كذلــك أن المعلــات الــاتي شــملهن 
البحــث موافقــات بدرجــة عاليــة بنســبة )%72.2( عــى أن أثــر تطبيــق أدوات التَّعليــم 
ــالٍ  ــر ع ــو أث ــات ه ــدى المعل ــة ل ــارات الرَّقميَّ ــة المه ــن في تنمي ــروني المتزام الإلك
ــد مســتوى  ــا عن ــة إحصائيًّ ــه لا توجــد فــروق دال ــا أن ــج أيضً ــع. وأظهــرت النتائ ومرتف
دلالــة )0.05( بــن متوســط اســتجابة المعلــات في تشــخيص واقــع امتــاك المعلــات 
ــل  ــوار والتواص ــارات الح ــة ومه ــة الرَّقميَّ ــارات الثقاف ــي )مه ــم الرَّقم ــارات التَّعلي لمه
ســات التَّعليــم العــام وفقًــا لمتغــرات التَّعليــم والخــرة،  الرَّقمــي( اللازمــة لهــنَّ في مؤسَّ
ــق أدوات  ــة تطبي ــان أهمي ــة لبي ــورش واللقــاءات التخصصي وأوصــت بــرورة عقــد ال
ــات  ــدى المعلِّ ــة ل ــة الرَّقميَّ ــارات الثقاف ــة مه ــم الإلكــروني المتزامــن عــى تنمي التَّعلي

صــات. ــة التَّخصُّ مــن كافَّ

البلد: السعودية.

الباحث:
الطويرقي )2022(

ــة التَّعليميَّــة المعتمــدة  فاعليــة المنصَّ
في  الإلكــروني  التَّعليــم  في 

العراقيــة الجامعــات 
التييــم الإيجــابي للمنصــة التَّعليميَّــة المعتمــدة وفقًــا لتصــورات الطلبــة عــى الرغــم مــن 
التغيــر المفاجــئ نحــو التعلــم الإلكــروني، إلا إنــه لا تــزال هنالــك حاجــة إلى التحســن 
يــات التي  والتطويــر لتلبيــة الاحتياجــات التَّعليميَّــة بشــكل أكــر فعاليــة، ومواجهــة التَّحدِّ
ــج  ــة البحــث في الاسترشــاد بالنتائ ــة. وتكمــن أهمي ــة التَّعليميَّ ــا أطــراف العمليَّ يواجهه
التــي تــم التوصــل إليهــا لاســتشراف مســتقبل التَّعليــم الإلكــروني وعــن بعُــد مــا دام 

أن ظــروف الجائحــة مســتمرة.

البكري والشكرجي

البلد: العراق. 

الافــراضي  التَّعليــم  تجــارب 
ــاء  ــة وب ــات جائح ــة تداعي لمواجه
ودلالات:  نتائــج   :COVID-19

تحليــي. بحــث 

اتســاع الفجــوة الرَّقميَّــة في التَّعليــم العــالي، وظهــور اضطرابــات في الصحــة النفســية 
ــق، والضيــق العاطفــي،  ــادة القل لــدى بعــض الطــاب، كنقــص الشــعور بالمجتمــع، وزي
ــه الجائحــة، ونقــص  ــذي فرضت ــزم ال ــم الإلكــروني المل ــن التَّعلي ومشــاعر الخــوف م
ــات،  ــس بالجامع ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــض م ــاع عري ــة لقط ــاءات التكنولوجي الكف
وصعوبــات التحــول الرَّقمــي السريــع لــدى الطــاب الــذي فرضتــه الجائحــة، وقصــور 
ســات  ــدى بعــض مؤسَّ ــة لأنظمــة الشــبكات ل ــة التحتي ــة وضعــف البني ــات الفني الإمكان
ــات  ــة في الجامع ــات التَّعليميَّ ــأن الممارس ــر ب ــاَّ يش ــالم. م ــول الع ــالي ح ــم الع التَّعلي
باتــت أكــر إلحاحــا مــن أيِّ وقــتٍ مــى لخلــق طرائــق تربويــة جديــدة عــر الإنترنت؛ 

.COVID-19 ــاء ــات جائحــة وب بســبب تداعي
موسى )2022(
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مدخــل  التغيــر  قيــادة  تفعيــل 
لتلبيــة متطلبــات التحــول الرَّقمــي 

بجامعــة دميــاط.
ــاط جــاء بدرجــة  ــة دمي ــي بجامع ــر نحــو التحــول الرَّقم ــادة التغي ــع ممارســة قي واق
تحقــق متوســطة، حيــث جــاء بعــد )نمذجــة الســلوك( في المركــز الأول، ثــم جــاء بعــد 
ــاني،  ــز الث ــي وتطويرهــا( في المرك ــر نحــو التحــول الرَّقم ــة مشــركة للتغي ــاء رؤي )بن
ويليــه بعــد )بنــاء الثقافــة الداعمــة للتغيــر نحــو التحــول الرَّقمــي(، ثــم بعــد )تحقيــق 
الشراكــة في إحــداث التغيــر نحــو التحــول الرَّقمــي(، وأخــراً جــاء بعــد )التحفيــز نحــو 
تحقيــق أهــداف التغيــر نحــو التحــول الرَّقمــي( في المركــز الأخــر، ومــن أهــم معوقات 
تطبيــق التحــول الرَّقمــي بجامعــة دميــاط ارتفــاع الكلفــة الاقتصاديــة لــراء وتشــغيل 
كيَّــة، ثــم مشــكلات الاتصــال عــر الإنترنــت  وصيانــة الأجهــزة والتطبيقــات الرَّقميَّــة الذَّ
والتــي تهــدر الكثــر مــن وقــت الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس، ثــم نقــص المــوارد 
الماليــة بالجامعــة. وأوصــت بــرورة تخصيــص موازنــة للتحــول الرَّقمــي مــن ميزانيــة 
الجامعــة، وصيانــة الأجهــزة القديمــة والقابلــة للعمــل بكفــاءة، وشراء الأجهــزة الجديــدة 
وفقًــا للميزانيــة المخصصــة لهــا، وطلــب الدعــم المــالي مــن وزارة التَّعليــم العــالي ومــن 

المجتمــع المــدني ومــن رجــال الأعــال.

سليمان وأبو حسين )2022(

جامعة دمياط مصر

البيئــة  إلى  التحــول  تحديــات 
ــة  ــة العامــة للمكتب ــة: الأمان الرَّقميَّ
الفلوجــة  لجامعــة  المركزيــة 

أنموذجــا.

ــاء  ــا وبن ــم خدماته ــن تقدي ــة م ــة المركزي ــن المكتب ــي تمك ــة الت ــوارد المالي ــار للم افتق
ــادة  ــة إلى زي ــة المركزي ــا. وحاجــة المكتب ــن فيه ــارات العامل ــر مه ــا أو تطوي مجموعته
عــدد العاملــن وتحديــد ذلــك بنــاء عــى عــدد المســتفيدين مــن خدماتهــا، والخدمــات 
المقدمــة لهــم مــن لــدن المكتبــة، فضــاً عــن إغفــال تطويــر العاملــن وتنميــة مهاراتهــم 
المهنيــة مــن خــال الــدورات التطويريــة، وذلــك وفقًــا لمتطلبــات العمــل داخــل المكتبــة 
ــة المركزيــة، يبــن  المركزيــة. وأوصــت بإقــرار سياســية خاصــة بالأمانــة العامــة للمكتب
فيهــا أهــداف المكتبــة، وسياســتها في توفــر مصــادر المعلومات...إلــخ. وتحديــد 
ــا لاحتياجــات المكتبــة المركزيــة لتلبيــة الاحتياجــات  التخصيصــات الماليــة الســنوية وفقً
المعرفيــة، ولمواجهــة الزيــادة المســتمرة بأعــداد المســتفيدين، وبمــا يحقــق توفــر المــوارد 
ــة  ــن في المكتب ــدد العامل ــادة ع ــا، وزي ــات وتطويره ــات المعلوم ــادة خدم ــة وزي التقنيَّ
المركزيــة، وبنــاء مهاراتهــم المهنيــة، بمــا يحقــق الخــرة في التعامــل مــع التحــول للبيئــة 

ــة. الرَّقميَّ

عويد وجواد )2022(

جامعة الفلوجة العراق

صعوبــات تطبيــق معايــر الجــودة 
في التَّعليــم العــالي مــن وجهــة 
في  الجامعيــن  الأســاتذة  نظــر 

الجامعــة الجزائريــة. 

لوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات الأســاتذة الجامعيــن في صعوبات 
تطبيــق معايــر الجــودة على مســتوى:

• الوسائل البشرية والمادية.	
• الهياكل القاعدية.	
• التَّعليم الرَّقمي.	

كساسرة وبن زروق )2022(

جامعة الجزائر 2
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ــة  ــاس الإدارة الإلكتروني ــاء مقي بن
ــوم  ــة وعل ــة البدني ــات التربي لكلي

الرياضــة في العــراق.

بنــاء مقيــاس الإدارة الإلكترونيــة لكُليَّــات وأقســام التربيــة البدنيــة وعلــوم الرياضــة في 
العــراق، والــذي يتكــون مــن )39( فقــرة، تتمتــع بالصــدق والثبــات. ويــوصي الباحثــان 
ــات  ــة لكلي ــق الإدارة الإلكتروني ــة وتطبي ــدِّ في معرف ــاس المع ــاد المقي ــأتي: -اعت ــا ي بم
وأقســام التربيــة البدنيــة وعلــوم الرياضــة في العــراق. - إجــراء دراســة ارتباطيــة بــن 
ــة  ــة في هــذا المقيــاس المعــد في هــذا البحــث وبــن متغــرات إداري الإدارة الإلكتروني

أخــرى لمعرفــة نفــس عينــة البحــث.

الدباغ والنعمة )2022(

جامعة الموصل

ــي إلى  ــم الرَّقم ــن التعل الهجــرة م
مقــرح  تصــور  الــذكي:  التعلــم 
لدمــج إنترنــت الأشــياء في إدارة 
دراســة  بالجامعــات:  المعرفــة 

اســتشرافية.

هنــاك حاجــة لوضــع اســراتيجية تتعلــق بتطويــر البنيــة التحتيــة لهــا، وتوفــر 
التجهيــزات والتطبيقــات للتعامــل مــع البيانــات الضخمــة وتحليلهــا لاتخــاذ القــرارات، 
ــر  ــه في تطوي ــه وقدرات ــس والمتخصصــن بإمكانات ــة التدري ــاع هيئ ــة إلى اقتن بالإضاف
ــبكة  ــط ش ــن خــال رب ــدة م ــر أبحــاث فري ــات وتوف ــم بالجامع ــم والتعل ــة التَّعلي بيئ
ــم  ــة التعل ــى بيئ ــا ع ــج أن تأثيراته ــفت النتائ ــا كش ــة. ك ــرات البحثي ــل والمخت المعام
الجامعــي لا تتأثــر بمتغــرات الجنــس، والرتبــة، وعــدد الســنوات. وتــم الوصــول 
ــل  ــن تحلي ــذكي م ــي ال ــرمَ الجامع ــا للحَ ــا فرعيًّ ــا و)44( تطبيقً ــارًا رئيسً إلى )١١( معي
ــة  ــة الداعم ــة التحتي ــا البني ــت الأشــياء باعتباره ــا عــى إنترن ــد كله الدراســات، وتعتم

ــي ذكي. ــرم جامع ــور لح ــع تص لوض

إبراهيم والخبراء )2022(

بالمدينــة  الإســامية  الجامعــة 
المنــورة.

التحــول الرَّقمــي في الجامعــات 
الليبيــة أثنــاء جائحــة “كارونــا” 

وعلاقتــه بالتنميــة المســتدامة.
ــي  ــبة )%70.7(، نحــو التحــول الرَّقم ــلبيًّا بنس ــا سَ ــة الدراســة توجهً ــراد عين ــر أف أظه
داخــل الجامعــات الليبيــة؛ ويرجــع ذلــك لمحدوديــة توظيــف نظــم التعلــم الإلكــروني، 
مــع النقــص الواضــح في الإمكانيــات الماديــة والــكادر البــري المتخصــص في تنفيــذ 
ــدرة  ــو ق ــلبيًّا نح ــا س ــج توجهً ــرت النتائ ــا أظه ــة؛ أيضً ــة ناجح ــة رقمي ــاريع تعلمي مش
ــة الشــاملة؛ وقــد يعــود  ــه نحــو التنمي ــة حاجــات المجتمــع وتوجهات ــة عــى تلبي الجامع
ذلــك لعــدم القــدرة عــى الإفــادة مــن القــوة التَّعليميَّــة الإلكترونيــة في رفــع مخرجــات 
الكليــات مــن الــكادر البــري المناســب؛ وعليــه أوصــت الدراســة في الختــام بــرورة 
العمــل عــى تغــر توجهــات نظــم التَّعليــم العــالي، مــن خــال تبنــي رؤيــة اســراتيجية 
ــات  ــودة العملي ــن ج ــة لتحس ــة والمعرفي ــات التكنولوجي ــمل المتطلب ــة تش ــة واقعي رقمي

ــة. ــة والتَّدريبيَّ التَّعليميَّ

الحاسي )2022( 

الجامعات اللِّيبيَّة

ــم  ــات التَّعلي ــف منصَّ ــة توظي أهمي
قاتهــا في كليــات  الإلكترونيــة ومعوِّ
الســعودية  بالجامعــات  التربيــة 
ــة  ــاء هيئ ــر أعض ــة نظ ــن وجه م

التدريــس.

إن درجــة أهميــة توظيــف منصــات التَّعليــم الإلكترونيــة في كليــات التربيــة بالجامعــات 
ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــج ع ــت النتائ ــة. وبين ــة مرتفع ــاءت بدرج ــعودية ج الس
ــات  ــف المنص ــة توظي ــة أهمي ــة في درج ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــن إجاب ــة ب إحصائي
ــة  ــة إحصائي تعــزى إلى متغــري الجامعــة وســنوات الخــرة؛ ووجــود فــروق ذات دلال
ــح  ــس لصال ــة الأقــل؛ ومتغــر الجن ــح الرتب ــة لصال ــة الأكاديمي تعــزى إلى متغــر الرتب
ــم  ــف منصــات التَّعلي ــج الدراســة أن درجــة معوقــات توظي ــاث. كــا أظهــرت نتائ الإن
الإلكترونيــة في كليــات التربيــة بالجامعــات الســعودية جــاءت بدرجــة متوســطة، وبينــت 
النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة في 

درجــة معوقــات توظيــف المنصــات تعــزى إلى جميــع متغــرات الدراســة.

الفراج )2022( 

الجامعات السعودية
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نتــــــــــــــائجالعنـــــــوان

الاحتياجــات التدريبيــة لأعضــاء 
ــوان  ــة أس ــس بجامع ــة التدري هيئ

في ضــوء التحــول الرَّقمــي.

ومنهــا موافقــة أفــراد عينــة الدراســة بدرجــة موافقــة متوســطة حــول جميــع عبــارات 
المجــال الأول )المهــارات الشــخصية(، وجميــع عبــارات المجــال الثــاني )المهــارات 
البحثيــة(، وموافقــة أفــراد عينــة الدراســة بدرجــة قليلــة حــول المجــال الثالــث )المهارات 
التَّعليميَّــة(، وموافقــة أفــراد عينــة الدراســة بدرجــة كبــرة حول المجــال الرابــع )المهارات 
التقنيَّــة(، وموافقــة أفــراد عينــة البحــث بدرجــة متوســطة حــول جميــع عبــارات المجــال 
الخامــس )المهــارات القياديــة(، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدالــة )α≤ 0.05( بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة البحــث مــن أعضــاء هيئــة 
ــة )أســتاذ،  ــى( والدرجــة العلميَّ ــر، وأنث ــس )ذك ــر الجن ــا لمتغ ــة طبقً ــس بالجامع التدري
وأســتاذ مســاعد، ومــدرس( ومتغــر نــوع الكليــة )نظريــة، وعمليــة( حــول الاحتياجــات 
التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة أســوان في ضــوء التحــول الرَّقمــي، وأوصى 
البحــث بمجموعــة مــن التوصيــات، منهــا: العمــل عــى وضــع سياســة ورؤيــة لإدخــال 
التكنولوجيــا الرَّقميَّــة بكليــات جامعــة أســوان، وتوفــر البنيــة التحتيــة الأساســية لكليــات 
ــات،  ــل القاع ــا في داخ ــدات، وإتاحته ــزة، ومع ــبكات، وأجه ــن: ش ــوان م ــة أس جامع
ــة التدريــس بجامعــة أســوان  ــة، وتشــجيع ودعــم أعضــاء هيئ ــة بالكلي والأقســام العلميَّ
ــتخدام  ــة باس ــة ذات العلاق ــة والخارجي ــة الداخلي ــدورات التدريبي ــاق بال ــى الالتح ع
تقنيــات التحــول الرَّقمــي في العمليَّــة التَّعليميَّــة، وضرورة توجيــه عنايــة كبــرة بالبرامــج 
ــات  ــوم عــى التدريب ــي تق ــة أســوان، والت ــس بجامع ــة التدري ــة لأعضــاء هيئ التدريبي
ــة، مــع ضرورة  ــة الواقعي ــي تحــاكي المشــكلات الجامعي ــة الت ــورش التَّعليميَّ ــة وال العمليَّ
كيَّــة وإنترنــت الأشــياء  تفعيــل أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة لتطبيقــات الأجهــزة الذَّ

والــذكاء الاصطناعــي في مقرراتهــم الدراســيَّة.

عبد المولى )2022(

جامعة أسوان

تحقيــق  في  المعرفــة  إدارة  دور 
جامعــة  في  الرَّقمــي  التحــول 
طرابلــس مــن وجهــة نظــر أعضــاء 

هيئــة التدريــس بهــا.

ــة اســراتيجية  ــرِ إدارة المعرفــة أعظــم عملي ــة تعَت ســات التَّعليميَّ ــد مــن المؤسَّ أن العدي
تطــورت خــال الســنوات العشريــن الماضيــة لتحقيــق التحــول الرَّقمــي، وإدراك 
ــة لامتلاكهــا أهــم أبعــاد إدارة المعرفــة، )اكتســاب المعرفــة، تخزيــن  ســات التَّعليميَّ المؤسَّ
ــات  س ــي بمؤسَّ ــول الرَّقم ــق التح ــة(، في تحقي ــق المعرف ــة، تطبي ــر المعرف ــة، ن المعرف

ــالي. ــم الع التَّعلي
بن حليم واندير )2022(

طرابلس

درجــة اســتخدام التحــول الرَّقمــي 
البحــث  مهــارات  تطويــر  في 
ــة  ــر طلب ــة نظ ــن وجه ــي م العلم
الدراســات العليــا في الجامعــات 

الأردنيــة.

ــر  ــي في تطوي ــول الرَّقم ــتخدام التح ــة اس ــتبيان درج ــابية لاس ــطات الحس أن المتوس
ــات  ــا في الجامع ــات العلي ــة الدراس ــر طلب ــة نظ ــن وجه ــي م ــث العلم ــارات البح مه
الأردنيــة في معظمهــا مرتفعــة. وبذلــك تكــون النتائــج قــد بينــت الأثــر الإيجــابي للتحول 
الرَّقمــي في تزويــد الباحثــن مــن طلبــة الدراســات العليــا بمصــادر المعرفــة الحديثــة، 
ودورهــا في رفــع مســتوى أداء الطلبــة باســتخدام المهــارات المختلفــة للبحــث العلمــي. 
وفي ضــوء نتائــج الدراســة فقــد أوصــت الدراســة بالعمــل عــى زيــادة درجــة اســتثمار 
التحــول الرَّقمــي في مجــالات التَّعليــم المختلفــة، والعمــل عــى تنميــة وتطويــر مهــارات 
الحصــول عــى المصــادر المعلوماتيــة باســتخدام وســائل التقنيــات التكنولوجيــة الرَّقميَّــة 

لــدى الطلبــة في المرحلــة الجامعيــة.

عثمان )2022(

الجامعات الأردنية
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نتائج الدراسة ومناقشتها:

ســات التَّعليــم العــالي  نتائــج الســؤال الأول الــذي ينــص عــى: »مــا واقــع تفعيــل التَّعليــم الرَّقمــي في مؤسَّ

في الوطــن العــربي خــال عــام 2022م؟«.

ســات التَّعليــم العالي  بويَّــة عــن التَّعليــم الرَّقمــي في مؤسَّ  مــن خــال تحليــل الدراســات والأدبيــات التَّ

ــات: دراســة عثــان )2022( الأردن، ودراســة بــن  ــع الدراســـــ ــد أنَّ جمي خــال عــام 2022م، نجـــــ

حليــــــم وانديــر )2022( ليبيــا ودراســة عبدالمــولى )2022( مصر، ودراســة الفراج )2022( الســــــعودية، 

الدبــاغ والنعمــــــة )2022( العـــــــراق، ودراســة كســاسرة وبــن زروق )2022( الجـــــزائر، اتفقــت عــى 

مــا يــي:

- ســات التَّعليــم العــالي، 	 بويَّــة وخصوصًــا مؤسَّ ســات التَّ أهميــة التَّعليــم الرَّقمــي في التدريــس بكافــة المؤسَّ

ــعي الجــادِّ والمســتمر لتحويــل جامعاتنــا إلى جامعــات ذكيــة رقميــة. وأنــه لا بــد مــن السَّ

- أنَّ واقــع التَّعليــم الرَّقمــي بعــد جائحــة »كوفيــد19« جــاء في أغلبيــة الدراســات في درجــة متوســطة، وفي 	

دراســات الســعودية جــاء بدرجــة مرتفعــة، بينــا في الجزائــر والعــراق بدرجــة متوســطة؛ وهــذا دليــل 

عــى الوعــي بأهميــة تفعيلــه وتطبيقــه في التَّعليــم الجامعــي، بينــا في ليبيــا جــاءت بدرجــة منخفضــة؛ 

وذلــك بســبب ضعــف الإمكانيــات، والمشــكلة في الكهربــاء والإنترنــت. 

- أوصــت الدراســات بالعمــل عــى زيــادة درجــة اســتثمار التحــول الرَّقمــي في مجــالات التَّعليــم المختلفــة، 	

والعمــل عــى تنميــة وتطويــر مهــارات الحصــول عــى المصــادر المعلوماتيــة باســتخدام وســائل التقنيــات 

التكنولوجيــة الرَّقميَّــة لــدى الطلبــة في المرحلــة الجامعيــة.

ــي في  ــم الرَّقم ــل التَّعلي ــة لتفعي ــراءات المقترح ــا الإج ــى: »م ــص ع ــذي ين ــاني ال ــؤال الث ــج الس نتائ

ســات التَّعليــم العــالي؟«. مؤسَّ

ســات التَّعليــم العــالي  ــة عــن التَّعليــم الرَّقمــي في مؤسَّ بويَّ مــن خــال تحليــل الدراســات والأدبيــات التَّ

خــال عــام 2022، نجــد أن جميــع الدراســات: دراســة عثــان )2022(، ودراســة بــن حليــم وانديــر )2022(، 

ودراســة عبدالمــولى )2022(، ودراســة الفــراج )2022( الدبــاغ والنعمــة )2022(، ودراســة كســاسرة وبــن زروق 

)2022(، أكــدت جميعهــا عــى ضرورة تطويــر سياســات التَّعليــم العــالي بمــا يتوافــق مــع التطــور الرَّقمــي 

ــث  ــس، البح ــيَّة: التدري ــاث الأساس ــالي الث ــم الع ــداف التَّعلي ــق أه ــا لتحقي ــتثمار التكنولوجي ــارع، واس المتس

ــة محــاور أسياســيَّة:  ياســات المقترحــة عــى أربع ــاء السِّ ــان في بن ــد الباحث ــع. واعتم العلمــي، خدمــة المتجم

تعليــم رقمــي، وبنيــة تحتيــة ذكيــة، ومهــارات الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس. والجــدول يوضــح الإجــراءات 

ســات التَّعليــم العــالي كــا يــأتي: المقترحــة لتفعيــل التَّعليــم الرَّقمــي في مؤسَّ
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سات التَّعليم العالي الإجراءات المقترحة لتفعيل التَّعليم الرَّقمي في مؤسَّ

1-  سياســات لتفعيــل التَّعليــم الرَّقمــي في 
ســات التَّعليــم العالي  مؤسَّ

ســات التَّعليــم العــالي أهميــة خاصــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات؛ كونهــا  مــن الــروري أن تـُـولي مؤسَّ
عامــل نجــاح أســاس لنظــام التَّعليــم الرَّقمــي.

تعزيــز البنــى التحتيــة برقميــة ذكيــة، والتركيــز عــى تطويــر الأجــزاء الماديــة والبرمجيــات وشــبكات 
الاتصــالات عــى مختلــف أنواعهــا في الجامعــة، وتطويــر هــذه البنــى التحتيــة، وذلــك مــن خــال وضــع خطــة 

ــالي.  ــم الع ســات التَّعلي ــة مؤسَّ ــا في كاف ــة وتوظيفه ــن التحــولات الرَّقميَّ اســراتيجية للاســتفادة م

2-  بنية تحتية ذكية 

ــان  ــة وض ــذه الخدم ــة ه ــن سرع ــى تحس ــل ع ــع العم ــت، م ــة الإنترن ــيين بخدم ــات والتدريس ــد الكلي تزوي
اســتمراريتها، وهــذا مــا ســيعزز مــن الثقــة لــدى التدريســيين بشــبكة الاتصــالات، ويعــزز دافعيتهــم لاســتعمال 
ــع  ــة للتواصــل م ــذا النظــام، وأداة رئيس ــات الأساســية له ــدُّ أحــد المقوم ــا تع ــروني؛ كونه ــم الإلك نظــام التَّعلي

ــة.  الطلب
ــام  ــا كان النظ ــه كُل ــة أن ــد، وبخاص ــاز بالتعق ــروني لا تمت ــم إلك ــة تعلي ــة لأنظم ــي الجامع ــى تبنِّ ــل ع العم
يمتــاز بالتعقيــد؛ فإنــه مــن الصعوبــة أن يلاقــيَ القبــول ســواء مــن الأســتاذ أم الطالــب؛ وهــذا مــا يقلــل مــن 
ــه.  ــه؛ بســبب صعوبت ــن وظائف ــي للنظــام، وســيقتصر اســتعمال النظــام عــى الحــد الأدنى م الاســتعمال الفع
زيــادة المخصصــات الماليــة في موازنــة الجامعــة؛ وذلــك مــن أجــل توفــر المتطلبــات الضروريــة للبنــى التحتيــة 

لتكنولوجيــا المعلومــات ولنظــام التَّعليــم الإلكــروني.
ــلبيَّة  ــم الإلكــروني، أو تشــخيص بعــض الحــالات السَّ ــر نظــام التَّعلي اعتــاد الآراء والمقترحــات المتعلقــة بتطوي
ة عــى النظــام؛ إذ إنَّ هــذه الآراء والمقترحــات جــاءت مــن خــال تجربــة فعليــة وتعامــل مــع النظــام؛  المــؤِّش
لذلــك فهــي تعــد واقعيــة، ويمكــن الاســتفادة منهــا في تبنــي نظــام التَّعليــم الإلكــروني بشــكل فاعــل وكفــوء.

3-  أعضاء هيئة التدريس

زيــادة كفــاءة وخــرة أعضــاء هيئــة التدريــس في التعامــل مــع برامــج التَّعليــم الإلكــروني، وذلــك مــن خــال 
برامــج تدريبيــة تقــوم بإعدادهــا الجامعــة.

مــن الــروري الاهتــام بالمحتــوى الملائــم للمحــاضرة مــن حيــث: المضمــون والشــكل والتصميــم، واعتــاد 
ــام  ــى نظ ــاضرات ع ــع المح ــة برف ــة الخاص ــات الزمني ــاة التوقيت ــاضرات، ومراع ــي للمح ــم التفاع التصمي

ــدراسي.  ــة طــوال الفصــل ال ــم الإلكــروني، وضــان توافرهــا للطلب التَّعلي
جعــل التَّعليــم الإلكــروني ثقافــةً في الجامعــة، وذلــك مــن خــال الاســتمرار بالعمــل عــى وفــق هــذا النظــام، 
ــال:  ــدي، عــى ســبيل المث ــم التقلي ــا داعــاً للتعلي ويقصــد باســتمرارية العمــل بهــذا النظــام: أن يكــون نظامً
ــي لا  ــع النظــري البحــت، والت ــاز بالطاب ــي تمت ــررات الدراســيَّة الت ــض المق ــم الإلكــروني لبع ــاد التَّعلي اعت

تحتــاج إلى مختــرات أو جوانــب عمليــة. 
مــن الــروري أن تعمــل الجامعــة عــى بنــاء مكتبــة إلكترونيــة مــن خــال الاشــراك في دُور نــر عالميــة؛ 
ــن أجــل  ــك م ــة؛ وذل ــا والأولي ــة الدراســات العلي ــس وطلب ــة التدري ــة لأعضــاء هيئ ــون متاح ــي تك ــك ل وذل

ــا. ــة مجانً الحصــول عــى المصــادر العلميَّ

4- الطلبة 

ــال: تشــجيع المتعلِّمــن  دة للتَّواصــل بــن الطَّالــب والتدريــي، عــى ســبيل المث ــدِّ ــوات اتِّصــال متع ــل قن تفعي
عــى إرســال بريــد إلكــروني للأســاتذة تتضمــن استفســاراتهم وتســاؤلاتهم، كذلــك الاعتــاد عــى المحــاضرات 
التــي تعُطــى بشــكل مبــاشر للطلبــة مــن خــال برامــج التواصــل المختلفــة، مثــل برنامــج )Google Meet(؛ 
ــى  ــار ع ــدم الاقتص ــاراتهم، وع ــن استفس ــة ع ــاؤلاتهم والإجاب ــرح تس ــة لط ــة للطلب ــة الفرص ــك لإتاح وذل

لة مســبقًا.  ــة المســجَّ المحــاضرات الفيديوي
ــجيل  ــام لتس ــاد نظ ــال اعت ــن خ ــك م ــا، وذل ــزام به ــاضرات والالت ــور المح ــى حض ــن ع ــجيع المتعلِّم تش

الحضــور والغيــاب، واعتمادهــا في عمليــة تقييــم أداء الطالــب. 
ــعي  ــن السَّ ــزءًا م ــا ج ــن، وعده ــن المتعلِّم ــا م ــا إلكترونيًّ ــم تقديمه ــات يت ــن بواجب ــف المتعلِّم ضرورة تكلي
ــة، ومــن  ــة في إعطــاء الدرجــات للطلب ــاك عدال ــون هن ــن أجــل ضــان أن يك ــك م ــب؛ وذل الفصــيِّ للطال
ثــمَّ إعطــاء تشــجيع وحافــز للطلبــة عــى اســتعمال نظــام التَّعليــم الإلكــروني والالتــزام بــه. إعــداد برامــج 

ــة.  ــد في الجامع ــج المعتم ــى البرنام ــم ع ــة لتدريبه ــة مكثف تدريبي
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ــم  ــل التَّعلي ــة الإجــراءات المقترحــة لتفعي ــا درجــة ملاءم ــص عــى: »م ــذي ين ــث وال ــج الســؤال الثال نتائ

ــن؟«. ــة نظــر المختصِّ ــن وجه ــالي م ــم الع ســات التَّعلي ــي في مؤسَّ الرَّقم

ســات  مــن خــال مــا تــم اســتعراضه مــن إجــراءات مقترحــة مــن أجــل تفعيــل التَّعليــم الرَّقمــي في مؤسَّ

التَّعليــم العــالي، فــإن هــذه الإجــراءات جــاءت ملائمــة للمجــالات التــي اقترحــت لــه؛ ففــي سياســات لتفعيــل 

ســات التَّعليــم العــالي جــاءت الإجــراءات مناســبة وواقعيــة مــن حيــث التطبيــق عــى  التَّعليــم الرَّقمــي في مؤسَّ

أرض الواقــع، خصوصًــا مــع التوجهــات إلى التحــول نحــو التَّعليــم الرَّقمــي. وأمــا بالنســبة للمقــرح الثــاني 

ســات التَّعليــم العالي،  حــول إيجــاد بنيــة تحتيــة ذكيــة، فقــد جــاءت المقترحــات ممكنــة التطبيــق مــن قِبــل مؤسَّ

حيــث إنــه أصبــح متطلبًــا أساســيًّا وضروريًّــا إيجــاد بنيــة تحتيــة ذكيــة بحيــث تعمــل عــى تعزيــز الثقــة لــدى 

المدرســن بشــبكة الاتصــالات لدافعيتهــم لاســتعمال نظــام التَّعليــم الإلكــروني، وبينــا المقــرح الثالــث حــول 

أعضــاء هيئــة التدريــس جــاءت المقترحــات مــن أجــل تعزيــز وتطويــر الهيئــة التدريســية، والعمــل عــى رفــع 

ــا المقــرح الرابــع حــول الطلبــة،  الكفايــة لديهــم، والعمــل عــى جعــل التَّعليــم الإلكــروني ثقافــةً جامعيــة، أمَّ

فهــم محــور العمليَّــة التَّعليميَّــة وهــو العمــل عــى فتــح قنــوات الاتصــال للطلبــة مــع أعضــاء هيئــة التدريــس، 

فالمقترحــات جــاءت واقعيــة وممكنــة التطبيــق في بيئــة التعلــم الرَّقمــي.

الخاتمـــــة:

ســات التَّعليــم؛ إذ إنَّهــا وُجِــدَتْ  ختامًــا، إنَّ نجــاحَ المجتمعــات يرتكــز بشــكل محــوري وأســاسي عــى مؤسَّ

ــدأ  ــة، تب ــة ومنتظم ــة مرن ــة كامل ــن خــال عملي ــل م ــق ســوق العم ــه وف ــع باحتياجات ــد المجتم بالأصــل لرف

ســات تربويــة عملــت عــى  ســات التَّعليــم العــالي مــن الطلبــة المؤهلــن في مؤسَّ مــن مدخــات مؤسَّ

ســات التَّعليــم العــالي التــي تصقــل  إكســابهم خــرات خــال اثنــي عــر عامًــا إلى أن تــم قبولهــا في مؤسَّ

ــره  ــا، وتســعى عــى تطوي ــة لتخــدم مجتمعه ــاءات ذات جــودة عالي ــزة وكف ــارات وخــرات متمي ــور مه وتبل

ــذا  ــة، وكل ه ــاته المختلف س ــف في مؤسَّ ــي توظ ــزة الت ــا المتمي ــال مخرجاته ــن خ ــتواه م ــع مس ــره ورف وتغي

مرهــون بسياســات حكيمــة حصيفــة تواكــب المســتجدات وتنهــض بالمجتمعــات، وقــادرة عــى حــل مشــكلاتها 

بطرائــق علميــة متينــة وبحــث علمــي لشــكل المشــكلات الراهنــة والأزمــات المســتجدة، واســتثمار البرمجيــات 

ــا.  ــة منافســة عالميًّ ــز وســمعة أكاديمي ــة لرفــع مســتوى علمــي ممي ــات الرَّقميَّ والتطبيق

التوصيــــــات:

- ضرورة عقــد ورش تدريبيــة لبيــان أهميــة تطبيــق أدوات التَّعليــم الرَّقمــي في التدريــس والبحــث العلمــي 	

وخدمــة المجتمــع وتنميــة المهــارات الثقافيــة الرَّقميَّــة.

- تخصيــص موازنــة للتحــول الرَّقمــي مــن ميزانيــة الجامعــة، وصيانــة الأجهــزة القديمــة والقابلــة للعمــل 	

ــا للميزانيــة المخصصــة لهــا. بكفــاءة، وشراء الأجهــزة الجديــدة وفقً
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