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Abstract
The study aims to examine the effect of organizational commitment on the 

job performance of teachers at Basaksehir University by analyzing the impact of 
its three dimensions—affective commitment, continuance commitment, and 
normative commitment—on their job performance. 

The study's problem is encapsulated in a fundamental question: Does 
organizational commitment, with its three dimensions (affective commitment, 
continuance commitment, and normative commitment), affect the job 
performance of teachers at Basaksehir University? 

The study is based on the main hypothesis that organizational commitment, 
in its three dimensions, has a statistically significant effect on the job performance 
of teachers at Basaksehir University. 

To test this hypothesis, data related to the study variables were collected 
using a questionnaire specifically designed for this purpose. The questionnaire 
was distributed to a sample of 70 teachers at Basaksehir University during the 
summer semester of the 2023/2024 academic year. 

The study yielded several findings, the most important of which is that 
organizational commitment, in its three dimensions, has a statistically significant 
effect on the job performance of teachers at Basaksehir University. 

*Keywords: Organizational commitment, affective commitment, 
continuance commitment, normative commitment, job performance. 
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الملخّص 
الوظ�في لدى مدرسي جامعة �اشاك شهیر    الأداءالالتزام التنظ�مي في    معرفة أثر تهدف الدراسة إلى  

لاث للالتزام التنظ�مي (الالتزام العاطفي، الالتزام المستمر، الالتزام المع�اري)  من خلال دراسة أثر الأ�عاد الثّ 

لدى مدرسي جامعة �اشاك شهیر في الأداء الوظ�في.  

راسة بتساؤل جوهري مفاده: هل للالتزام التنظ�مي �أ�عاده (الالتزام العاطفي،  دت مشكلة الدّ وتجسّ 

 الوظ�في لدى مدرسي جامعة �اشاك شهیر. الأداءالالتزام المستمر، الالتزام المع�اري) أثر في 

ت لهذا  راسة �اعتماد است�انة أعدّ رات الدّ قة �متغیّ جمع الب�انات المتعلّ   ولاخت�ار صحة الفرض�ات تمّ 

) �مثلون جم�ع مدرسي جامعة �اشاك شهیر  70نة الدراسة وال�الغ عددهم (وتم توز�عها على عیّ   ،الغرض 

 . 2023/2024الص�في للعام الدراسي  الثاني والفصل خلال الفصل الدراسي

النّ  من  إلى مجموعة  الدراسة  للالتزام  وتوصلت  إحصائ�ة  دلالة  ذو  أثر  یوجد  أنه  أهمها  من  تائج 

الوظ�في لدى مدرسي    التنظ�مي �أ�عاده (الالتزام العاطفي، الالتزام المستمر، الالتزام المع�اري) في الأداء

 جامعة �اشاك شهیر. 

ة* الالتزام التنظ�مي، الالتزام العـاطفي، الالتزام المســــــــــــــتمر، الالتزام المع�ـاري،  :  الكلمـات المفتـاح�ـّ
 .الأداء الوظ�في
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المقدمة  
) شهیر  �اشاك  في  Başakşehir Universityجامعة  الحدیثة  الجامعات  إحدى  هي  الشّمال  ) 

و ،  السوري  المؤقتة،  السّور�ة  الحكومة  في  العالي  التعل�م  لمجلس  تت�ع  مدینة  والتي  في  التّا�عة  تقع  ال�اب 
العلوم الهندسة،  (صات مثل  خصّ في مختلف التّ   جامعّ�ةم جامعة �اشاك شهیر برامج  تقدّ   ،لمحافظة حلب 

 ).ة، والاقتصاد ، العلوم الاجتماع�ّ الصحّ�ة

التي تشهدها بیئة العمل الحدیثة، أص�ح    والمنافسة الكبیرة   ر�عة والمتلاحقةطورات السّ في ظل التّ 
،للجامعات   والذي �عتبر من أحد عوامل المنافسة �النس�ةللالتزام التنظ�مي دوراً هاماً في تحسین أداء الأفراد  

، و�تجلى ذلك في رغبتهم الكبیرة  �جامعاتهمر الالتزام التنظ�مي عن ارت�اط الموظفین العاطفي والوجداني  و�عبّ 
ورؤ�تها �كفاءة وفاعل�ة، ومن هنا تأتي أهم�ة دراسة العلاقة بین    الجامعةفي المساهمة في تحقیق أهداف  

ا�قة التي سیتم تناولها لاحقاً یوجد تأثیر ا�جابي  راسات السّ الالتزام التنظ�مي والأداء الوظ�في، حیث وحسب الدّ 
لأهدافها الاسترات�ج�ة    الجامعةمما ینعكس على مدى تحقیق    ،ظ�مي في الأداء الوظ�في للعاملینللالتزام التن

 و�فاءتها في استخدام الموارد المتاحة. 

رئ�س�ة: الالتزام    أ�عاد الالتزام التنظ�مي مفهوم معقد ومتعدد الأ�عاد، و�مكن تقس�مه إلى ثلاث    إنّ 
) (Affective Commitmentالعاطفي  الاستمراري  الالتزام   ،(Continuance Commitment،(

 ). 2022(عصمان،   )Normative Commitmentوالالتزام المع�اري ( 

دراسة هذه العلاقة تمثل خطوة مهمة نحو فهم ��ف�ة بناء بیئة عمل تشجع الموظفین على تقد�م    إنّ 
 .را �سهم في تحقیق التفوق التنظ�مي والتنافس�ة المستدامة في سوق العمل المتغیّ أفضل ما لدیهم، ممّ 
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 راسة للدّ المحور الأول: الإطار العام 

  راسةأولاً: مشكلة الدّ 

�أ�عاده (الالتزام العاطفي،    مفاده: هل للالتزام التنظ�مي   يراسة بتساؤل رئ�س مشكلة الدّ �مكن تحدید  
الوظ�في لدى مدرسي جامعة �اشاك شهیر، والذي یتفرع    الالتزام المستمر، الالتزام المع�اري) أثر في الأداء

 منه التساؤلات الفرع�ة التال�ة:

 شهیر؟ الوظ�في لدى مدرسي جامعة �اشاك  هل یوجد أثر للالتزام العاطفي في الأداء  -1

 شهیر؟ الوظ�في لدى مدرسي جامعة �اشاك  هل یوجد أثر للالتزام المستمر في الأداء  -2

 شهیر؟ الوظ�في لدى مدرسي جامعة �اشاك  هل یوجد أثر للالتزام المع�اري في الأداء  -3

 ة الدراسة ثان�اً: أهم�ّ 

 النقاط التال�ة:�مكن توض�ح أهم�ة الدراسة من خلال 

ة تأثیر الالتزام التنظ�مي على الأداء الوظ�في للعاملین، وخاصة  الحاجة الملحة لفهم ��ف�ّ   -1
 �ات المعاصرة التي تواجهها المنظمات في بیئة عمل تتسم �التغیرات الكبیرة والمتسارعة. في ظل التحدّ 

تقد�م توص�ات عمل�ة وذلك من خلال تحلیل الب�انات وتقد�م توص�ات مستندة إلى نتائج    -2
 الدراسة تمكن جامعة �اشاك شهیر من تبني ممارسات إدار�ة فعالة لتحسین الالتزام التنظ�مي والأداء.

ة في مجال الالتزام التنظ�مي  إثراء الأدب�ات العلم�ة: تساهم هذه الدراسة في سد الفجوة ال�حث�ّ   -3
ز من الأدب�ات العلم�ة و�وفر قاعدة معرف�ة �مكن أن تبُنى علیها  ، مما �عزّ الوظ�في  الأداء  فيوأثره  

 دراسات مستقبل�ة. 

 ثالثاً: أهداف الدراسة  

(الالتزام العاطفي، الالتزام المستمر، الالتزام    الثلاثة   لالتزام التنظ�مي �أ�عادهاالتعرف على أثر  
 الأهداف الفرع�ة التال�ة:  او�تفرع منه  شهیر،الوظ�في لدى مدرسي جامعة �اشاك  المع�اري) في الأداء

 الوظ�في لدى مدرسي جامعة �اشاك شهیر. التعرف على أثر الالتزام العاطفي في الأداء -1
 الوظ�في لدى مدرسي جامعة �اشاك شهیر. الأداءالالتزام المستمر في التعرف على أثر  -2

 .الوظ�في لدى مدرسي جامعة �اشاك شهیر الالتزام المع�اري في الأداءالتعرف على أثر  -3
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  الدراسة وضرا�عاً: فر 

  للالتزام التنظ�مي یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة  لا  التالي:    يستقوم الدراسة �اخت�ار الفرض الرئ�س

في الأداء الوظ�في لدى مدرسي جامعة  �أ�عاده (الالتزام العاطفي، الالتزام المستمر، الالتزام المع�اري)  

 �اشاك شهیر. 

 الفرع�ة التال�ة: وض�تفرع منه الفر و 

الأداء الوظ�في یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة للالتزام العاطفي في    لا  الفرض الفرعي الأول:

 لدى مدرسي جامعة �اشاك شهیر.

الأداء الوظ�في  یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة للالتزام المستمر في  لا    الفرعي الثاني:  الفرض

 لدى مدرسي جامعة �اشاك شهیر.

الأداء الوظ�في  یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة للالتزام المع�اري في  لا    الفرض الفرعي الثالث:

 لدى مدرسي جامعة �اشاك شهیر.

  نموذج الدراسة: خامساً 

 ) نموذج الدراسة1الشكل رقم (

 المتغیر المستقل 

 الالتزام التنظ�مي 

 الالتزام المع�اري  الالتزام المستمر  الالتزام العاطفي 

 

 
 المتغیر التا�ع 

 الأداء الوظ�في 
 

 إعداد ال�احث* المصدر: من 
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 الدراسات السا�قة: سادساً 

ة  ة: دراسة میدان�ّ واقع الالتزام التنظ�مي في المؤسسات التعل�م�ّ �عنوان:    )2020دراسة (لحسن،  

 .ة �مدینة ورقلةب�عض المؤسسات التعل�م�ّ 

التعل�م�ة  هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الالتزام التنظ�مي في مجموعة من المؤسسات  

) 286�مدینة ورقلة �مختلف أطوارها (ابتدائي، متوسط، ثانوي)، و قد تم إجراء الدراسة على عینة قدرها (

أستاذاً ومعلماً تم اخت�ارها �طر�فة عشوائ�ة، ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة تبنى ال�احث المنهج الوصفي  

) مق�اس  على  معتمداً  �أ�عاده  Meyer, Allen, et Smith:1993التحلیلي  التنظ�مي  الالتزام  لق�اس   (

الس�كومتر�ة   الخصائص  من  التأكد  و�عد  المستمر)،  الالتزام  المع�اري؛  الالتزام  العاطفي؛  الثلاثة.(الالتزام 

التنظ�مي   الالتزام  مستوى  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت  المدروسة،  العینة  على  تطب�قه  تم  للمق�اس 

%)، �ما أسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود 46.36طاً بنس�ة قدرت بـ (�المؤسسات التعل�م�ة �ان متوس

فروق ذات دلالة إحصائ�ة في مستوى الالتزام التنظ�مي تعزى لمتغیر الجنس، بینما خلصت الدراسة إلى 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في مستوى الالتزام التنظ�مي تعزى لمتغیر الخبرة المهن�ة.  

دور الالتزام التنظ�مي في تحسین الأداء الوظ�في في الجامعات  �عنوان:    )2019دراسة (عصمان،  

 اللیب�ة.  

هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم مكونات الالتزام التنظ�مي، و�ذلك التعرف على طب�عة العلاقة  

إلى التوصل إلى مجموعة من التوص�ات والمقترحات التي    �الإضافةبین الالتزام التنظ�مي والأداء الوظ�في،  

المجتمع المستهدف في هذه الدراسة هو العاملون  ، و قد تساهم في تحسین الأداء الوظ�في في الجامعات اللیب�ة

اللیب�ة الجامعات  الذین و   في  و�دار�ین  أكاد�میین  من  الجامعات  في  الموظفین  جم�ع  المجتمع  هذا  �شمل 

تعز�ز الالتزام التنظ�مي لدى العاملین في الجامعات    الدراسةومن توص�ات  ،  �شتر�ون في مجالات معینة 

اللیب�ة من خلال مشار�تهم في القرارات التي تؤثر على ح�اتهم المهن�ة والاجتماع�ة من خلال الندوات وورش 

العمل وذلك لتعز�ز الممارسات الإ�جاب�ة للعاملین �ما �خدم أهداف الجامعة وخططها، والحوافز والمكافآت،  

ال التزام  وتشج�ع  تؤثر على  التي  العوامل  المز�د من  للتعرف على  ال�حوث  المز�د من  إجراء  جامعة على 

العاملین فیها من أجل العمل على تنم�ة التزامهم التنظ�مي مما �عود �النفع الكبیر على الأداء و�نجازهم مما  

 �ساهم في تحقیق أهداف جامعة وفروعها.

تأثیر الالتزام التنظ�مي في الأداء الوظ�في للعاملین في �عنوان:    )2018دراسة (إبراه�م، سل�مان،  

 . شر�ة التأمین العراق�ة
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العراق�ة   التأمین  أداء شر�ة  التنظ�مي على  الالتزام  تأثیر  الضوء على  تسل�ط  إلى  الدراسة  هدفت 

كلما  فكشر�ة خدمات تقدم العدید من الخدمات للعملاء سواء الداخلیین (الأفراد العاملین) أو الخارجیین،  

تمكنت الشر�ة من تبني مفاه�م جدیدة لز�ادة الفهم والمعرفة �ك�ف�ة اهتمامها �الأفراد العاملین وتوفیر بیئة  

ما انعكس ذلك على الأداء لعمل مناس�ة، وتوض�ح الأهداف والاسترات�ج�ات لهم، وخلق شعور �أهمیتهم، �

على    الدراسة  ت ولتحقیق ذلك اعتمد   ،جذب عملاء جدد، و�ناء علاقات طو�لة الأمد معهم  و�التاليالوظ�في  

)  48المعلومات من خلال استطلاع آراء الموظفین ال�الغ عددهم (الاست�انة �أداة رئ�س�ة لجمع الب�انات و 

 موظفاً، وتم تحلیل إجا�اتهم �استخدام الدوائر الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة وطر�قة التحلیل.

أظهرت النتائج العمل�ة التأثیر المعنوي والإ�جابي للالتزام التنظ�مي في الأداء، و�تضح ذلك من  

%) وهو مؤشر جید على تأثیر الالتزام التنظ�مي  81.463نس�ة مساهمته في تفسیر الت�این الكلي الذي بلغ ( 

 . الدراسةفي أداء عینة 

ال�احة  �عنوان:    ) 2016دراسة (عط�ة،   التدر�س�ة �جامعة  الهیئة  التنظ�مي لدى أعضاء  الالتزام 

 . وأثره على مستوى الأداء الوظ�في

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة الالتزام التنظ�مي لدى أعضاء الهیئة التدر�س�ة �جامعة ال�احة  

من وجهة نظرهم وأثرها على مستوى أدائهم الوظ�في، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها أن  

) 3.78�متوسط حسابي قدره (درجة الالتزام التنظ�مي لدى أعضاء هیئة التدر�س �جامعة ال�احة �انت �بیرة  

)، ولقد جاء �عد الالتزام المع�اري في المرت�ة الأولى بدرجة �بیرة �متوسط  0.96وانحراف مع�اري قدره (

)، بینما جاء �عد الالتزام الشعوري (العاطفي) في المرت�ة  0.85) وانحراف مع�اري قدره ( 4.05حسابي قدره (

)، في حین جاء �عد الالتزام  1.00) وانحراف مع�اري قدره (3.84(   الثان�ة بدرجة �بیرة �متوسط حسابي قدره

) 3.49الثة والأخیرة بین أ�عاد الالتزام التنظ�مي بدرجة جیدة �متوسط حسابي قدره ( المستمر في المرت�ة الثّ 

)، وتوصلت الدراسة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى  1.03وانحراف مع�اري قدره (

ال�احة تنظ�م�اً  α≤0.05الدلالة ( التدر�س �جامعة  التزام أعضاء هیئة  العینة حول درجة  ) في آراء أفراد 

والتي تعزى لمتغیرات الجنس�ة، والنوع الاجتماعي، والتكل�ف �أعمال إدار�ة، والدرجة العلم�ة، والتخصص،  

 والعمر، وسنوات الخبرة في جامعة ال�احة.

درجة الالتزام التنظ�مي لدى أعضاء هیئة التدر�س في �ل�ة العلوم  �عنوان:    )2015دراسة (الوزرة،  

 . الاجتماع�ة �جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام�ة من وجهة نظرهم
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أعضاء هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة الالتزام التنظ�مي في مجالي الولاء والمسؤول�ة لدى  

�ما  ،  هیئة التدر�س في �ل�ة العلوم الاجتماع�ة �جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام�ة من وجهة نظرهم

 هدفت إلى معرفة أثر �عض المتغیرات على درجة الالتزام التنظ�مي لأفراد الدراسة.

واستخدم ال�احث منهج ال�حث الوصفي المسحي لتطبیق الدراسة على أفراد المجتمع �افة الذین بلغ  

راسة إلى عدد من النتائج من  وتوصلت الدّ   ،لجمع الب�انات   ) فرداً حیث استخدم ال�احث مق�اساً ٢٢٥عددهم ( 

الالتزام التنظ�مي في    �ما أنّ   ،الالتزام التنظ�مي في مجال الولاء لدى أفراد مجتمع الدراسة �ان عال�اً   :أبرزها

وأظهرت النتائج �ذلك عدم وجود فروق بین    ،مجال المسؤول�ة لدى أفراد مجتمع الدراسة �ان عال�اً أ�ضاً 

بینما توجد فروق بین أفراد    ،أفراد مجتمع الدراسة في درجة الالتزام التنظ�مي تعود لمتغیر الرت�ة الأكاد�م�ة

 لالتزام التنظ�مي تعود لمتغیري سنوات الخبرة والقسم.  مجتمع الدراسة في درجة ا

 ,The effect of attitude toward works�عنوان   ).Aries. Miradipta  2013دراسة (
organizational commitment, and job satisfaction 

هدفت الدراسة إلى شرح واخت�ار تأثیر الموقف تجاه العمل والرضا الوظ�في والالتزام التنظ�مي على  

ة تم جمعها  الدراسة ب�انات أول�ّ ، و�انت الب�انات المستخدمة في هذه  (PT. Intech)  شر�ة  أداء الموظف في

) موظف إداري  200راسة (نة هذه الدّ ، و�انت عیّ 5إلى    1من خلال استب�انات مغلقة �مق�اس ل�كرت من  

) التي أجراها  SEM، وتم إجراء ال�حث �استخدام نمذجة المعادلات اله�كل�ة (  PT. Intechوغیر إداري في  

، وأظهرت نتائج هذه الدراسة أن الموقف تجاه العمل له تأثیر إ�جابي ولكنه ل�س  AMOS 20.0برنامج  

مهماً على الرضا الوظ�في وأداء الموظفین، بینما �ختلف التزام المنظمة عن موقفها تجاه العمل، حیث أن 

وهذا �عني أن �ل  .  PT. Intechالتزام المنظمة له تأثیر إ�جابي وهام على رضا الموظفین وأداءهم في  

 . PT. Intechتحسن في التزام المنظمة له تأثیر إ�جابي على رضا الموظفین وأداءهم في 

 

(حنونة،   �الجامعات  �عنوان:  )  2006دراسة  العاملین  لدي  التنظ�مي  الالتزام  مستوي  ق�اس 

 الفلسطین�ة �قطاع غزة  

هدفت الدراسة الي التعرف على مستوي الالتزام التنظ�مي لدى العاملین في الجامعات الفلسطین�ة  

في قطاع غزة، و�ذلك معرفة مدى تأثیر �عض العوامل الد�موغراف�ة الخاصة �الموظفین على مستو�ات  

في، مكان العمل،  التزامهم التنظ�مي مثل (الجنس، العمر، مستوى التعل�م، سنوات الخدمة، المستوي الوظ�

) موظف وموظفة من  ٣٤٠ونوع الوظ�فة). وقد تكون مجتمع الدراسة من عینة عشوائ�ة ط�ق�ة عددها ( 
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) موظف وموظفة �عملون في الجامعات الفلسطین�ة �قطاع غزة وموزعین حسب طب�عة العمل ١٦٧٦أصل (

ظهرت نتائج الدراسة وجود مستوي عالي من الالتزام التنظ�مي لدى موظفي الجامعات أومستوي التعل�م، وقد  

) ٠,٠٥لي وجود علاقة ذات دلالة احصائ�ة عند مستوي دلالة (إشارت الدراسة  أة �قطاع غزة، �ما و الفلسطین�ّ 

ة �قطاع غزة والمتغیرات الد�مغراف�ة  بین مستو�ات الالتزام التنظ�مي لدي العاملین في الجامعات الفلسطین�ّ 

ظهرت أالتال�ة (العمر، مستوي التعل�م، نوع الوظ�فة، مدة الخدمة �الجامعة، والمستوي الوظ�في)، في حین  

حصائ�ة في مستوي الالتزام التنظ�مي تعزي لمتغیر (الجنس، ومكان  إتائج عدم وجود علاقة ذات دلالة  النّ 

 العمل). 

  راسةسا�عاً: منهج الدّ 

من أجل تحقیق أهداف الدراسة قام ال�احث �استخدام المنهج الوصفي التحلیلي بهدف وصف ظاهرة  

الدّ موضوع الدراسة، ولتوفیر   �قرّ الب�انات والحقائق عن مشكلة  �أنه  ب  راسة، �ما یتسم الأسلوب الوصفي 

ي أو  ال�احث من الواقع، حیث یدرس الظاهرة �ما هي على أرض الواقع و�صفها �شكل دقیق إما �شكل �مّ 

مة لخدمة أهداف ة المتمثلة في الاست�انة المصمّ ك�في، وتتكون مصادر جمع الب�انات من المصادر الأول�ّ 

أفراد عینّ الدّ  أمّ راسة والتي سیتم توز�عها على  الدراسة،  الثانو�ّ ة  المصادر  فتتمثّ ا  والدّ ة  الكتب  راسات ل في 

 ة والمنشورات ذات العلاقة �موضوع الدراسة. سائل الجامع�ّ والرّ 

 راسة ة الدّ ثامناً: مجتمع وعینّ 

الدّ یتكون مجتمع وعینّ  المدرّ ة  �اشاك شهیرسین  راسة من جم�ع  الفصل    العاملین في جامعة  في 

. و�شمل ذلك المدرسین في الكل�ات والأقسام  2024/ 2023للعام الدراسي  الدّراسي الثّاني والفصل الص�في

 �افة. الأكاد�م�ة داخل الجامعة

الدّ  المسح    تمّ   توز�ع الاست�انات عل�هوسهولة    ،راسةو�سبب صغر حجم مجتمع  استخدام أسلوب 

ممّ الشّ  أنّ امل،  �عني  (إجازة  ا  المدرسین  شهیر    -ماجستیر   -جم�ع  �اشاك  جامعة  في  العاملین  د�توراه) 

 س�كونون جزءاً من الدراسة. 
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 المحور الثاني: الإطار النظري للدراسة 

 أولاً: مفهوم الالتزام التنظ�مي 

  ؛ الإدارة في العقود الأخیرة   علمفي    �بیراً الالتزام التنظ�مي من المواض�ع التي لاقت اهتماماً    �عتبر

ر الالتزام التنظ�مي عن موقف الفرد تجاه  ة ودرجة إنجاز العمل فیها، و�عبّ ة المنظمّ لما له من علاقة �فعال�ّ 

ى الالتزام في بذل جهد إضافي في عمل  یتجلّ ، حیث  فیهاقو�ة في ال�قاء  ته الرغبالتي �عمل بها و المنظمة  

الملتزمین تجاه المنظمة هم مصدر قوة    العامل، �ما أنّ  ال�قاء والتنافس مع تالأفراد  ساعد المنظمة على 

 ). 52  ،2015 ،(عاشوري  .المنظمات الأخرى 

بین ال�احثین  �امل  لا أنه لا یوجد اتفاق  إعلى الرغم من الاهتمام الذي ناله مفهوم الالتزام التنظ�مي  

الأمر الذي أدى إلى تعدد التعار�ف    ،على تحدید تعر�ف موحد له نت�جة نظرة �ل منهم إل�ه من زاو�ة محددة

 ت الالتزام التنظ�مي ونورد ف�ما یلي �عض من هذه التعار�ف: اولالتي تن

 ، فین �المنظمةالموظّ ة تر�ط  ه "حالة نفس�ّ لالتزام التنظ�مي �أنّ ا)  Meyer & Allen,1991(  �عرّف 

 وتقلل من احتمال�ة دوران الموظفین".  

�ضاً �أنه "درجة إنهاك العامل في عمله ومقدار الوقت والجهد الذي �كرسه أ و�عرف الالتزام التنظ�مي  

 . )85، ص 2008في ح�اته". (حمزاوي،  اً رئ�س اً بهذا الغرض، و�لى أي مدى �عتبر عمله جان�

) �أنه "قوة إ�مان الفرد �المنظمة التي �عمل بها و�ذل قصارى  119، ص  2007فه (علاقي،  وعرّ 

 جهده لتحقیق أهدافها وفخره واعتزازه �الانتماء إلیها".  

) على أنه "اقتناع الفرد التام وقبوله لأهداف المنظمة التي �عمل  2008كما عرفه (عاصي، حسین،  

فیها وق�مها، ورغبته في بذل أكبر جهد ممكن لصالحها وعدم ترك العمل فیها حتى لو توافرت ظروف عمل  

 .أفضل في منظمة أخرى"

) �أنّ Eslami & Gharakhani, 2012,p. 85و�رى  "عمل�ّ   )  هو  التنظ�مي  الا�مان  الالتزام  ة 

 .�أهداف المنظمة وق�مها والعمل �أقصى طاقة لتحقیق هذه الاهداف وتجسید تلك الق�م"

ر عن  ة تعبّ ة أو سلو��ّ المختلفة للالتزام التنظ�مي على أنه حالة نفس�ّ السا�قة و التعار�ف  نلاحظ من

مة واستعدادهم للاستمرار في العمل بها وشعور الموظف �الانتماء والمسؤول�ة  مدى ارت�اط الموظفین �المنظّ 

 تجاه المنظمة.



 

 

 2025 مارس –العدد الأول  – الثالثالمجلد مجلة الرواد للعلوم والتقانة | 

82 www.alrowadjournal.com www.alrowadjournal.com 

 ثان�اً: أ�عاد الالتزام التنظ�مي 

(جر�نبرج  ) و  Meyer & Allen,1991یتكون الالتزام التنظ�مي من ثلاثة أ�عاد رئ�س�ة وفقاً لـ (

 .)216،  2009و�ارون، 

 الالتزام العاطفي  -1

العاطفي   �عبر عن  الالتزام  والنّ مصطلح  العاطفي  �المنظّ الارت�اط  للموظف  مة، حیث �شعر  فسي 

هم�ة  أ و   نت�جة شعوره �اسـتقلالیته في عملهلد�ه الرغ�ة في ال�قاء فیها    مة و�أنّ الموظف �الانتماء والولاء للمنظّ 

ر الالتزام العاطفي  ، و�عبّ مةو�حساسه �أن ق�مه تتماشى مع ق�م المنظّ العمل المناط �ه وملائمته لمهاراته  

العالي   الإ�جابي والشــعورأ�ضاً عن رضــا العاملین في علاقاتهم مع �عضــهم ال�عض، وعلاقاتهم التنظ�م�ة 

 .)174، ص 2011تجاه المنظمة وایلائها ما هو مطلوب منهم من العمل والأداء. (الخشروم، 

 الالتزام المستمر   -2

قونه من ق�مة استثمار�ة في  بین ما �حقّ �شیر الالتزام المستمر إلى المقارنة التي �جر�ها الموظفون  

  مقابل ما س�فقدونه نت�جة عدم التحاقهم �جهات عمل أخرى، وأنّ   المنظمةحالة استمرارهم في العمل في  

ول�س   �ونهم محتجین،العاملین الذین لدیهم مستوى عالي من الالتزام المستمر ی�قون في الخدمة �سبب  

ف  وع من الالتزام �شكل �بیر على مدى الاستثمار الذي قام �ه الموظّ ، و�عتمد هذا النّ رغ�ة منهم في ال�قاء

سواء من الناح�ة    ،مة مكلفترك المنظّ   ف أنّ المنظمة مثل الخبرة وعلاقات العمل، وقد �شعر الموظّ في  

ز الموظفین  ة، وتجدر الإشارة إلى أن الالتزام الاستمراري سلاح ذو حدین فمن الممكن أن �حفّ ة أو المهن�ّ المال�ّ 

عور �الإكراه وعدم الرضا وخاصةً إذا ه في الوقت نفسه قد یؤدي أ�ضاً إلى الشّ مة، ولكنّ على ال�قاء في المنظّ 

 ) 31، ص 2016كان الدافع لل�قاء في المنظمة �ستند فقط إلى التكال�ف المحتملة للمغادرة.  (یونس، 

 الالتزام المع�اري   -3

�ال�قاء في المنظمة أو المسؤول�ة تجاه    الالتزام المع�اري هو إحساس الموظف �الالتزام الأخلاقي

د  وع من الالتزام تجاه المنظمة نت�جة دعم المنظمة الجیّ المنظمة التي �عمل بها، و�شعر الموظفون بهذا النّ 

ماح لهم �المشار�ة والتفاعل الإ�جابي ل�س فقط في إجراءات تنفیذ العمل بل المساهمة  والسّ   ،للعاملین فیها

خص�ة  الاجتماع�ة والق�م الشّ   التنشئةونت�جة    ،في وضع الأهداف والتخط�ط ورسم الس�اسات العامة للمنظمة

 )649، 2022(عصمان،   ة السائدة والتدر�ب الذي تلقاه الموظفون في المنظمة. قافة التنظ�م�ّ والثّ 
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إن الالتزام التنظ�مي عامل مهم في تحسین الأداء الوظ�في للموظفین، ومن  مما سبق �مكن القول  

خلال فهم أ�عاد الالتزام التنظ�مي �مكن للمنظمات تطو�ر استرات�ج�ات فعالة لتعز�ز الالتزام بین الموظفین،  

التر�یز على تعز�ز الالتزام العاطفي والمع�اري �مكن    مما �ساهم في تحسین الأداء الوظ�في العام، ونجد �إنّ 

أن یؤدي إلى تحسین الأداء الوظ�في والإنتاج�ة، بینما یتطلب الالتزام الاستمراري نهجاً حذراً لضمان عدم  

 تحوله إلى شعور �الإج�ار وعدم الرضا.

 ثالثاً: مفهوم الأداء الوظ�في 

ة، و�مكن ق�اس  �شیر الأداء الوظ�في إلى قدرة الموظفین على أداء مهامهم وواج�اتهم �كفاءة وفاعل�ّ 

لو��ات والنتائج التي تعكس مدى مساهمتهم  قدرة الموظفین على أداء مهامهم من خلال مجموعة من السّ 

الأداء الوظ�في لا �قتصر على إنجاز العمل فقط بل �شمل    ة، ومن المؤ�د �أنّ أهداف المنظمّ في تحقیق  

الذي �قوم �ه العمل  فالأداء الوظ�في هو    ،أ�ضاً جودة العمل ودرجة الابتكار ودرجة التعاون مع الزملاء

مستوى جودة معین و�ؤدى �طر�قة معینة، وهو نت�جة التفاعل  و�  ،ةف �ه و�كون محدد الكم�ّ العامل �عد أن �كلّ 

 ).2020حمید،  بین الجهد والإمكان�ات و�دراك الدور. (أبو

لقد قدم العدید من ال�احثین تعر�ف للأداء الوظ�في حسب وجهة نظر �ل منهم فنجد أن منهم من  

ا �قوم �ه الموظف أو المدیر من أعمال وأنشطة مرت�طة بوظ�فة معینة، و�ختلف من  ه "ع�ارة عمّ فه �أنّ عرّ 

 ) 59، ص 2017وظ�فة إلى أخرى وأن وجد فیها عامل مشترك". (عبد المحسن، 

قة ) الأداء الوظ�في �أنه "إنجاز مهمة معینة وفقاً لمعاییر الدّ Rahman & Karan, 2016وعرف (

 لة في دقة واكتمال وتكلفة وسرعة الأداء".المحددة مس�قاً المتمثّ 

 

�أنه "العمل الذي یؤد�ه الفرد والإنجازات التي �حققها    (Kravariti et al., 2020)في حین �عتبره  
الموض  وفقاً  زملائه    وعة للمعاییر  مع  سلو�ه  و�ذلك  وظ�فته،  في  وسلو�ه  والزمن،  والنوع  الكم  حیث  من 

 ورؤسائه في العمل". 
أو الإجراءات ذات الصلة   عن السّلوك) �أن الأداء الوظ�في هو "ع�ارة  Niu et al., 2021و�شیر (

�أهداف المنظمة والتي �مكن ز�ادتها من خلال رفع مستوي الكفاءة الذي �مثله إجراء معین أو مجموعة من  

 الإجراءات".

الجهد   )33، ص  2008،  (عكاشةو�رى   نت�جة  الشخص  حققها  التي  والمخرجات  "النتائج  �أنه 

 ."المبذول من خلال ق�امه �المهام والواج�ات والمسؤول�ات المو�لة إل�ه
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كما �عرف السلمي الأداء الوظ�في على أنه "الإنجاز الذي یتحقق نت�جة لما یبذله الفرد في عمله  

المتعلقة   الأهداف  تحقیق  في  فشله  أو  الفرد  نجاح  لمدى  انعكاس  فهو  و�التالي  و�دني  ذهني  من مجهود 

 . )90، ص 2010، (سم�عبوظ�فته" 

) مفهوم الأداء محاولاً التفر�ق بین بین �ل من السلوك والإنجاز والأداء، فالسلوك  Tomasوتناول (

هو ما �قوم �ه الأفراد من أعمال داخل المنظمة التي �عملون بها في سبیل إنجاز الأعمال المو�لة إلیهم،  

تائج المحققة �مخرجات نهائ�ة �عد أنهاء الأفراد لأعمالهم وأنشطتهم، في حین  بینما �شیر الإنجاز إلى النّ 

�أتي الأداء �نت�جة للتفاعل والجمع بین السلوك والانجاز معاً فلا �مكن التعبیر عن الأداء من خلال السلوك  

 ) 2022من تكاملهما معاً. (نعیرات،  وحده أو من خلال الإنجاز فقط بلا لابدّ 

نلاحظ من خلال التعار�ف السا�قة �أنها تتفق على أن الأداء الوظ�في هو قدرة الموظف على فعل  

 .بد من توافر الكفاءة والفاعلّ�ة في إنجاز أي عمل و�أنه لا ح�ح �طر�قة صح�حةيء الصّ الشّ 

  



 

 
85 

 "أثر الالتزام التنظیمي في الأداء الوظیفي لدى مدرسي جامعة باشاك شھیر  "

 

85 www.alrowadjournal.com 

 المحور الثالث: الدراسة المیدان�ة واخت�ار الفرض�ات 

 أولاً: الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في الدراسة 

 Statistical Package For Social)الاستفادة من الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة    تمّ  

Sciences, SPSS)    تحلیل الب�انات التي جمعت، وف�ما یلي أهم الأسالیب التي تم استخدامها والغا�ة  في

 من استخدامها: 

اخلي ساق الدّ مقدار الاتّ : الذي استخدم بهدف التحقق من  (Reliability Test)اخت�ار الث�ات    -أ

  (Cronbackes Alpha)لأداة الق�اس �أحد المؤشرات على ث�اتها، حیث تم احتساب معامل �رون�اخ ألفا  

 الناتج عن تحلیل عناصر الاست�انة.

 مثل: m الاخت�ارات اللامعلمي -ب 

 المتوسطات الحساب�ة والانحراف المع�اري  -

 تحلیل الانحدار ال�س�ط بهدف معرفة درجة تأثیر المتغیرات المستقلة على المتغیر التا�ع.   -

 ثان�اً: أداة الدراسة 

 لتحقیق أهداف الدراسة تم إعداد أداة الدراسة على النحو التالي: 

محور لق�اس درجه الالتزام التنظ�مي لدى مدرسي جامعه �اشاك شهیر وقد تكون    الجزء الأول: 

 أ�عاد للالتزام التنظ�مي وهي:   ةعه على ثلاث) فقره موزّ 25هذا المحور من (

 ). 8-1) فقرات (8الالتزام العاطفي: وقد اشتمل هذا ال�عد على ( -

 ). 15 -9) فقرات (7الالتزام المستمر: وقد اشتمل هذا ال�عد على ( - 

 ). 25-16) فقرات (10الالتزام المع�اري: وقد اشتمل هذا ال�عد على ( - 

 ). 2016وقد تم تحدید وق�اس جم�ع أ�عاد الالتزام التنظ�مي �الاعتماد على دراسة (عط�ة،  

  )، وقد تمّ 31- 26) فقرات (6محور الأداء الوظ�في وقد تكون هذا المحور من (  الجزء الثاني: 

 ). 2018ر الأداء الوظ�في �الاعتماد على دراسة (عصمان،تحدید وق�اس متغیّ 

وال�الغ عدده ( الدراسة  الكتروني على مجتمع  توز�ع الاست�انة �شكل  تم  ) مدرس (حسب  70وقد 

 ،جدول الرواتب الرسمي أثناء توز�ع الاست�انة) عن طر�ق مجموعة الواتس أب الرسم�ة لمدرسي الجامعة
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و�عد الطلب من جم�ع أفراد مجتمع الدراسة الإجا�ة على أسئلة الاست�انة بلغ عدد الأفراد الذین استجابوا  

%) من مجتمع الدراسة، و�انت جم�ع الاست�انات  90ما �شكل نس�ة (  أي  ،) فرد 63وقاموا بتعبئة الاست�انة (

 صالحة للتحلیل الاحصائي �ون مجتمع الدراسة أكاد�مي.

 الق�اس ثالثاً: ث�ات أداة 

) للتأكد من ث�ات الأداة  Cronbach’s Alphaعلى طر�قة معامل ألفا �رون�اخ (  دراسةاعتمدت ال

، وتتضح ق�م  (Pallant, 2020)  العلم�ة  الدراسات وهذه الطر�قة من أكثر الطرق استخداماً في    ستخدمة،الم

 الدراسة: وأ�عاد رات لكل متغی) 1رقم (الث�ات في الجدول 

 ) ق�م معامل ألفا �رون�اخ لث�ات أداة الدراسة1الجدول رقم (

 ق�مة معامل ألفا متغیرات الدراسة 

 85.7% الالتزام العاطفي

 87 % الالتزام المستمر 

 79.3% الالتزام المع�اري 

 91.4% كامل المتغیر المستقل 

 89.6% الأداء الوظ�في

 

جم�ع أ�عاد الالتزام التنظ�مي (الالتزام    في الجدول السابق �مكن القول �أنّ   الموضحةمن النتائج  
تتمتّ  المستمر)  الالتزام  المع�اري،  الالتزام  لها    ،ممتاز  بث�ات ع  العاطفي  ألفا  معامل  ق�مة  تراوحت  حیث 

التّ %87،  %79.3 85.7( على  أمّ %)  �النّ والي،  ق�مة  ا  بلغت  فقد  التنظ�مي  الالتزام  أ�عاد  لكامل  س�ة 
ا �النس�ة لمتغیر الأداء الوظ�في فقد  ممتازة، أمّ   ث�ات ر عن درجة  وهي تعبّ   91.4%معامل(الث�ات) ألفا له  

 ممتازة.  ث�ات ر عن درجة  والتي تعبّ  89.6بلغت ق�مة معامل(الث�ات) ألفا له % 
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 را�عاً: الإحصاءات الوصف�ة لمتغیرات الدراسة

 الوصف�ة لمتغیرات الدراسة) الإحصاءات 2*الجدول رقم (

رقم الع�ارة التي تق�س المتغیر   أ�عاد المتغیر  المتغیر 

 كما وردت في الاستب�ان 

الانحراف  الوسط الحسابي 

 المع�اري 

الالتزام 

 التنظ�مي

 0.43 4.03 8  - 1 الالتزام العاطفي

 0.51 3.22 15  - 9 الالتزام المستمر 

 0.27 3.93 25 -  16 الالتزام المع�اري 

 0.37 3.72 25  - 1 كامل أ�عاد الالتزام التنظ�مي

 0.48 4.11 31 -  26 الأداء الوظ�في
 عداد ال�احثإ * المصدر: من 

س�ة لفقرات الالتزام العاطفي جاءت  نة �النّ إجا�ات أفراد العیّ   متوسط  یتضح من الجدول السابق أنّ 

)، 0.43) والانحراف المع�اري ( 4.03المتوسط الحسابي ( في المرت�ة الأولى و�درجة موافقة عال�ة حیث بلغ  

المدرسین �شعرون �الارت�اط العاطفي القوي تجاه    و�شیر المتوسط الحسابي المرتفع للالتزام العاطفي إلى أنّ 

ز من استقرارهم ورغبتهم في المساهمة في نجاح الجامعة، وهذا النوع من الالتزام �عزز  جامعتهم، مما �عزّ 

 ا�قة. راسات السّ الدّ  إل�هت الإنتاج�ة والإبداع حیث �عمل المدرسون �شغف، وهذا یتفق مع جم�ع ما توصلّ 

جاءت   حین  الثالثة    متوسط في  المرت�ة  في  المستمر  الالتزام  لفقرات  �النس�ة  العینة  أفراد  إجا�ات 

)، و�شیر المتوسط الحسابي  0.51) وانحراف مع�اري قدره (3.22و�درجة (محاید) و�متوسط حسابي قدره ( 

سین قد �شعرون ب�عض الضغوط لل�قاء في الجامعة  المدرّ   المعتدل والدرجة المحایدة للالتزام المستمر إلى أنّ 

ا قد یؤدي إلى تأثیرات سلب�ة محتملة على الأداء لأس�اب غیر مرت�طة �الرضا أو الارت�اط العاطفي، ممّ 

ومن المهم للجامعة العمل على تقلیل هذه الضغوط من خلال توفیر خ�ارات وتطو�ر بیئة    ،والرضا الوظ�في

الالتزام المستمر �مكن أن  إنّ  ا�قة حیث  راسات السّ إل�ه الدّ ت  فق مع أغلب ما توصلّ وهذا ما یتّ   ،عمل محفزة

ة على أداء الموظفین حین شعورهم �أنهم مجبرون على ال�قاء في الجامعة �سبب عدم  �كون له تأثیرات سلب�ّ 

عور �الاضطرار �مكن أن یؤدي إلى ز�ادة مستو�ات التوتر وانخفاض الرضا  وجود بدائل أخرى، وهذا الشّ 

 الوظ�في وتدهور الأداء.

س�ة لفقرات متغیر الالتزام المع�اري في المرت�ة الثان�ة و�درجة  إجا�ات أفراد العینة �النّ  متوسطوجاء 

المرتفع  0.27) وانحراف مع�اري قدره (3.93موافقة عال�ة ومتوسط حسابي قدره ( الحسابي  المتوسط   ،(

ز  هناك اتفاقاً عاماً بین المدرسین حول مسؤولیتهم تجاه الجامعة، مما �عزّ   للالتزام المع�اري �شیر إلى أنّ 
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ها  سون �أنّ و�عكس الق�م والمعاییر التي �شعر المدرّ   ،ة دوران الموظفینل من احتمال�ّ نظ�مي و�قلّ التّ   الاستقرار

 تلزمهم �ال�قاء في الجامعة.

جم�ع أ�عاد الالتزام التنظ�مي جاءت بدرجة (موافق) و�متوسط حسابي    أنّ ونلاحظ من الجدول أ�ضاً  

)، و�عتبر المتوسط العام للالتزام التنظ�مي مؤشراً إ�جاب�اً على التزام  0.37) وانحراف مع�اري (3.72قدره (

ین  المدرسین تجاه الجامعة، ومع ذلك �ظهر الانحراف المع�اري وجود �عض الت�این في مستو�ات الالتزام ب

 ة تؤثر على مستوى التزامهم. ا قد �عكس وجود عوامل فرد�ّ المدرسین، ممّ 

بلغ متوسط  وجاء   حیث  (موافق)  بدرجة  الوظ�في  الأداء  متغیر  عن  الدراسة  عینة  أفراد  إجا�ات 

الأداء الوظ�في لدى مدرسي   ) وهذا یدل على أنّ 0.48) والانحراف المع�اري (4.11المتوسط الحسابي (

جامعة �اشاك شهیر مرتفع من وجهة نظرهم، و�عكس المتوسط الحسابي المرتفع للأداء الوظ�في نظرة إ�جاب�ة  

الانحراف المع�اري �شیر إلى وجود تفاوتات في الأداء بین المدرسین،    للأداء لدى المدرسین، ومع ذلك فإنّ 

 ة تعز�ز الأداء �شكل موحد في الجامعة.ظر في ��ف�ّ ا �ستدعي النّ ممّ 

 فروض الدراسة خامساً: اخت�ار 

ة للالتزام  یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ّ لا  "والذي ینص على أنه  الفرض الفرعي الأول:  . اخت�ار  1

 العاطفي في الأداء الوظ�في لدى مدرسي جامعة �اشاك شهیر".

 ) نتائج اخت�ار معامل الانحدار ال�س�ط لأثر الالتزام العاطفي في الأداء الوظ�في 3جدول ( *

المتغیر  

 التا�ع

 ملخص النموذج 
Model Summery 

 تحلیل الت�این 
ANOVA 

 جدول المعاملات 
Coefficient 

معامل 

 Rالارت�اط 

معامل التحدید  
2R 

F Sig 
درجة الحر�ة  

DF 

الخطأ  

 المع�اري 
B T Sig 

  الأداء 

 الوظ�في 
632 . 490 . 112.233 0.000 1 654 . 679 . 10.327 0.003 

 N=70 P≤0.05                                                                        * عداد ال�احثإ المصدر: من   

ذو دلالة إحصائ�ة    معنوي   ) إلى وجود أثر3تشیر نتائج التحلیل الإحصائي في الجدول رقم (

%  95الانحدار معنوي عند احتمال قدره  وذلك لكون نموذج  لمتغیر الالتزام العاطفي في الأداء الوظ�في  

) والأثر  sig=0.000<0.05وق�مة   ()B=0.679  () ق�مة  لأنّ  �ما )،  sig=0.003<0.05معنوي 

) ق�مة  (   )2Rتشیر  أنّ 490وال�الغة  إلى   (.  ) نسبته  ما  �فسر  العاطفي  التغیّ 49الالتزام  من  رات  %) 

رات أخرى لم تدخل %) من هذه التغیرات تعود إلى متغیّ 51( الوظ�في في حین أنّ  الحاصلة في الأداء

.) وهو ما �شیر إلى  R) (632ومن جهة أخرى فقد بلغت ق�مة معامل الارت�اط (  ،راسةفي نموذج الدّ 
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نا  وجود علاقة ارت�اط ا�جاب�ه بین متغیري الالتزام العاطفي والأداء الوظ�في، و�ناء على ما سبق فإنّ 

الفرض�ّ  "نرفض  أنه  تنص على  التي  البدیلة  الفرض�ة  ونقبل  الصفر�ة  دلالة إحصائ�ة  ة  ذو  أثر  یوجد 

 . الأداء الوظ�في لدى مدرسي جامعة �اشاك شهیر"للالتزام العاطفي في 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة للالتزام   لا"    والذي ینص على أنه الفرض الفرعي الثّاني:  . اخت�ار  2

 مدرسي جامعة �اشاك شهیر".المستمر في الأداء الوظ�في لدى 

 الوظ�في  الأداء) نتائج اخت�ار معامل الانحدار ال�س�ط لأثر الالتزام المستمر في 4جدول ( *

المتغیر  

 التا�ع

 ملخص النموذج 

Model Summery 

 تحلیل الت�این 

ANOVA 

 جدول المعاملات 

Coefficient 

معامل 

 الارت�اط 

R 

معامل التحدید  
2R 

F Sig 
 الحر�ة درجة  

DF 

الخطأ  

 المع�اري 
B T Sig 

الأداء  

 الوظ�في 
653 . 513 . 113.703 0.000 1 069 . 967 . 11.309 0.000 

 N=70 P≤0.05                                                                       * عداد ال�احث إ المصدر: من  

) إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة لمتغیر الالتزام  4تشیر نتائج التحلیل الإحصائي في الجدول رقم (

الوظ�في   الأداء  في  قدره  المستمر  احتمال  عند  معنوي  الانحدار  نموذج  لكون  وق�مة  95وذلك   %

)sig=0.000<0.05  والأثر  ()B=0.967  () ق�مة  لأن  تشیر  )،  sig=0.000<0.05معنوي  �ما 

%) من التغیرات الحاصلة في  51.3.) إلى أن الالتزام المستمر �فسر ما نسبته ( 513وال�الغة (  )2Rق�مة(

%) من هذه التغیرات تعود إلى متغیرات أخرى لم تدخل في نموذج  48.7الأداء الوظ�في في حین أن (

إلى وجود علاقة وهو ما �شیر  .)  653(  (R)ومن جهة أخرى فقد بلغت ق�مة معامل الارت�اط    ،الدراسة

ا�جاب� الفرض�ة    ة ارت�اط  فإننا نرفض  الوظ�في، و�ناء على ما سبق  المستمر والأداء  بین متغیري الالتزام 

الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة التي تنص على أنه "یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة للالتزام المستمر في الأداء  

 الوظ�في لدى مدرسي جامعة �اشاك شهیر". 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة للالتزام  لا  "  والذي ینص على أنه الفرض الفرعي الثالث:  : اخت�ار  3
 في الأداء الوظ�في لدى مدرسي جامعة �اشاك شهیر". المع�اري 
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 ) نتائج اخت�ار معامل الانحدار ال�س�ط لأثر الالتزام المع�اري في الأداء الوظ�في 5جدول (* 

المتغیر  

 التا�ع

 النموذج ملخص 

Model Summery 

 تحلیل الت�این 

ANOVA 

 جدول المعاملات 

Coefficient 

معامل 

 Rالارت�اط 

 

معامل التحدید  
2R 

F Sig 

درجة الحر�ة  

DF 

 

الخطأ  

 المع�اري 
B T Sig 

الأداء  

 الوظ�في 
564 . 436 . 91 .87 0.000 1 053 . 574 . 9.383 0.000 

 N=70     P≤0.05                                                                   عداد ال�احثإ المصدر: من * 

) إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة لمتغیر الالتزام  5تشیر نتائج التحلیل الإحصائي في الجدول رقم (

قدره   احتمال  عند  معنوي  الانحدار  نموذج  لكون  وذلك  الوظ�في  الأداء  في  وق�مة  95المع�اري   %

)sig=0.000<0.05) والأثر (B=0.574) ق�مة ق�مة sig=0.003<0.05) معنوي لأن  تشیر  )، �ما 

)2R(  ) من التغیرات الحاصلة في الأداء 43.6.) إلى أن الالتزام المع�اري �فسر ما نسبته (436وال�الغة (%

 ،%) من هذه التغیرات تعود إلى متغیرات أخرى لم تدخل في نموذج الدراسة56.4الوظ�في في حین أن (

ى وجود علاقة ارت�اط إ�جاب�ة  .) وهو ما �شیر إلR) (564ومن جهة أخرى فقد بلغت ق�مة معامل الارت�اط (

متوسطة بین متغیري الالتزام المع�اري والأداء الوظ�في، و�ناء على ما سبق فإننا نرفض الفرض�ة الصفر�ة  

أنه "یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة للالتزام المع�اري في الأداء الوظ�في  ونقبل الفرض�ة البدیلة التي تنص على  

 لدى مدرسي جامعة �اشاك شهیر".
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 المحور الرا�ع: مناقشة النتائج وتقد�م التوص�ات 

 : الاستنتاجات أولاً 

 تشیر نتائج الدراسة إلى ما یلي:

.  الالتزام العاطفي: أظهر مدرسي جامعة �اشاك شهیر درجة عال�ة من الالتزام العاطفي �متوسط 1

 )، مما یدل على ارت�اطهم العاطفي القوي �الجامعة ورغبتهم في المساهمة في نجاحها. 4.03حسابي ( 

التنظ�مي  2 الالتزام  أ�عاد  بین  من  الثالثة  المرت�ة  في  المستمر  الالتزام  �ان  المستمر:  الالتزام    .

�شیر إلى أن �عض المدرسین قد �شعرون �أنهم مجبرون  )، مما  3.22و�درجة محایدة ومتوسط حسابي قدره (

الخ�ارات الأخرى، وهو ما �مكن أن یؤثر سل�اً على رضاهم والأداء   قلة  الجامعة �سبب  ال�قاء في  على 

 الوظ�في. 

متوسط حسابي  و�.  الالتزام المع�اري: جاء الالتزام المع�اري في المرت�ة الثان�ة بدرجة موافقة عال�ة  3

 )، مما یدل على أن المدرسین �شعرون �مسؤول�ة أخلاق�ة تجاه ال�قاء في الجامعة.3.93(

.  الالتزام التنظ�مي العام: �شكل عام أظهرت النتائج أن مدرسي جامعة �اشاك شهیر ملتزمون  4

 )، مع �عض التفاوت في مستو�ات الالتزام بین المدرسین. 3.72تجاه جامعتهم �متوسط حسابي قدره (

الأداء الوظ�في: �ان الأداء الوظ�في لدى المدرسین من وجهة نظرهم مرتفعاً �متوسط حسابي  .   5

 )، مما �عكس رضاهم عن أدائهم. 4.11(

وجود تأثیر إ�جابي ومعنوي للالتزام العاطفي في الأداء الوظ�في لدى مدرسي جامعة �اشاك    .6

 شهیر، مما �عني أن الالتزام العاطفي یلعب دوراً مهماً في تحسین الأداء الوظ�في. 

�ظهر التحلیل الاحصائي أن هناك أثراً ذو دلالة إحصائ�ة للالتزام المستمر في الأداء الوظ�في   .7

 لدى مدرسي جامعة �اشاك شهیر وهذا �عني أن الالتزام المستمر یؤثر �شكل معنوي في الأداء الوظ�في.

 �ظهر التحلیل الاحصائي أن هناك أثراً ذو دلالة إحصائ�ة للالتزام المع�اري في الأداء الوظ�في  .8
 لدى مدرسي جامعة �اشاك شهیر وهذا �عني أن الالتزام المع�اري یؤثر �شكل معنوي في الأداء الوظ�في.
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 ثان�اً: التوص�ات 

 بناءً على النتائج السا�قة، �مكن تقد�م التوص�ات التال�ة:

 توص�ات خاصة �الالتزام العاطفي:  -1

توصي الدراسة �أن تسعى الجامعة إلى تعز�ز الالتزام العاطفي بین المدرسین من خلال  -

 برامج تحفیز�ة ودعم معنوي، مما �مكن أن �ساهم في تحسین الأداء الوظ�في. 

تطو�ر برامج تدر�ب�ة: تنفیذ برامج تدر�ب�ة تهدف إلى ز�ادة الوعي �أهم�ة الالتزام العاطفي   -

الوظ�في  الأداء  على  علاقات  و   ،وتأثیره  بناء  الفعّال،  التواصل  مهارات  البرامج  هذه  تشمل  أن  �مكن 

 إ�جاب�ة، وتحفیز الذات.

  تعز�ز  فيتحسین بیئة العمل: العمل على تحسین بیئة العمل لتكون أكثر دعماً و��جاب�ة   -

الالتزام العاطفي، و�مكن أن �شمل ذلك توفیر فرص للتطو�ر المهني والاعتراف �الإنجازات وتقد�م الدعم  

 اللازم للمدرسین.

تقی�م دوري: إجراء تقی�مات دور�ة لق�اس مستو�ات الالتزام العاطفي والأداء الوظ�في لتحدید  -

 مدى فعال�ة البرامج والس�اسات المت�عة وتعدیلها حسب الحاجة. 

استكشاف عوامل أخرى: دراسة العوامل الأخرى التي قد تؤثر على الأداء الوظ�في والتي  -

 .لم یتم تضمینها في النموذج الحالي، مثل العوامل الشخص�ة، المهن�ة، أو التنظ�م�ة 

 توص�ات خاصة �الالتزام المستمر   -2

تطو�ر استرات�ج�ات لتعز�ز الالتزام المستمر بین أعضاء هیئة التدر�س في جامعة �اشاك شهیر،   -

 لتزام المستمر. للاعم لدّ اة، وتحسین بیئة العمل ة وتدر�ب�ّ مثل تقد�م برامج تحفیز�ّ 

رات في الأداء الوظ�في تعود إلى  من التغیّ )  %48.7(الاهتمام �العوامل المؤثرة الأخرى: �ما أن    -

 ة لتحدید هذه المتغیرات وفهم ��ف�ة تأثیرها على الأداء الوظ�في.رات أخرى، �جب إجراء دراسات إضاف�ّ متغیّ 

الدراسة: ین�غي على إدارة الجامعة استخدام نتائج هذا الدراسة لتصم�م برامج تحسین  تطبیق نتائج    -

 الأداء التي تر�ز على تعز�ز الالتزام المستمر، وتوفیر الدعم والموارد اللازمة لتحقیق ذلك. 

: �جب متا�عة تأثیر الم�ادرات والبرامج التي تُطبق لتعز�ز الالتزام المستمر وتقی�مها  التغذ�ة الراجعة  -

 �شكل دوري للتأكد من فعالیتها في تحسین الأداء الوظ�في.
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 الالتزام المع�اري �توص�ات خاصة   -3

ر�یز على تعز�ز الالتزام المع�اري بین المدرسین، حیث  �جب على إدارة جامعة �اشاك شهیر التّ   -

الأداء الوظ�في، و�مكن تحقیق ذلك من خلال برامج تدر�ب�ة وورش   فيإن هذا الالتزام �ظهر تأثیراً إ�جاب�اً  

 عمل تر�ز على أهم�ة الالتزام المع�اري و��ف�ة تحق�قه. 

رات في فقط من التغیّ )  %43.6(  الالتزام المع�اري �فسر  مراجعة العوامل المؤثرة الأخرى: �ما أنّ   -

الأداء الوظ�في، و�مكن إجراء    في الأداء الوظ�في، ین�غي على الجامعة دراسة العوامل الأخرى التي قد تؤثر  

 مز�د من الأ�حاث لتحدید هذه العوامل وتضمینها في استرات�ج�ات تحسین الأداء.

لتعز�ز الالتزام    - التحفیز  الجامعة تطو�ر استرات�ج�ات  التحفیز: �جب على  تطو�ر استرات�ج�ات 

 المع�اري بین المدرسین، مثل تقد�م مكافآت أو تقدیرات خاصة للأداء الممتاز المرت�ط �الالتزام المع�اري.

تأثیر   - وتقی�م  المدرسین  أداء  الجامعة �شكل مستمر  إدارة  تتا�ع  أن  المهم  الراجعة: من  التغذ�ة 

 الالتزام المع�اري على الأداء الوظ�في من خلال تقی�مات دور�ة و��انات أداء.
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