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Abstract: 
This study aimed to identify the degree of primary schools principals’ 

employment of electronic communication tools and their relationship of achieving 
the school discipline from the point of view of teachers  in the state of Kuwait .To 
achieve the goals of the study, it followed the correlative descriptive  approach .A 
questionnaire was taken as a tool to  collect data, as it consist of two axes: the first 
one is the electronic communication tools which includes (20) paragraph. The 
second one is the school discipline which includes (10) paragraph  .It was applied 
to a random sample consisting of (153 ) male and female teachers from the primary 
stage in  Kuwait .By using the appreciate statistical methods ,a limit of results has 
been reached, the most important of which are : Perceptions of the study sample 
came about the degree of school principals’ employment of electronic 
communication tools with a medium degree . The perceptions of the study 
sample about the degree of school discipline achievement for primary school 
students came with a high degree. A positive correlation between the degree of 
employment of principals of the primary schools for the electronic communication 
tools and achieving school discipline among primary school students. The study 
came out with several recommendations such as:  more seminars and workshops 
must be hold for school administrators in order to improve the use of electronic 
communication tools in educational systems. Increasing efforts to achieve school 
discipline and reduce behavioural problems faced by schools.
Keywords: Principal, Elementary, Leadership, Electronic Communication 
Tools, School Discipline.
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ــي  ــال الإلكترون ــائل الاتص ــة لوس ــدارس الابتدائي ــري الم ــتخدام مدي ــة اس ــد. (2023). درج ــزي، أحم العن
وعلاقتها بتحقيق الانضباط المدرسي.  مجلة العلوم التربوية ، ٩)4( ،  53 - 82 

درجة استخدام مديري المدارس الابتدائية لوسائل الاتصال الإلكتروني 
وعلاقتها بتحقيق الانضباط المدرسي 

د. أحمد سلامة العنزي)))

المستخلص: 
فَ درجة استخدام مديري مدارس المرحلة الابتدائية لوسائل الاتصال  هدفت الدراسة إلى تعرَّ
الإلكتروني وعلاقتها بتحقيق الانضباط المدرسي، ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج 
الوصفي المسحي، وتم اتخاذ الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، حيث تتكون من محورين هما: الأول 
الذي  المدرسي  الثاني الانضباط  والمحور  الذي يتضمن )20( فقرة،  الإلكتروني  وسائل الاتصال 
يتضمن )10( فقرات، وتم تطبيقها طبقت عينة عشوائية بلغ قوامها )153(  معلمًا ومعلمة في 
مدارس المرحلة الابتدائية بدولة الكويت، وباستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة تم التوصل إلى 
عدد من النتائج، من أهمها: جاءت تصورات عينة الدراسة حول درجة استخدام مديري المدارس 
لوسائل الاتصال الإلكتروني بدرجة متوسطة، وتبين أنّ تصورات عينة الدراسة حول درجة تحقيق 
ارتباطية  علاقة  وجود  مرتفعة،  بدرجة  جاءت  الابتدائية  المرحلة  طلبة  لدى  المدرسي  الانضباط 
موجبة بين درجة استخدام مديري مدارس المرحلة الابتدائية لوسائل الاتصال الإلكتروني وتحقيق 
الانضباط المدرسي لدى طلبة المرحلة الابتدائية، وفي ضوء النتائج خرجت الدراسة بعدة توصيات 
منها: العمل على عقد ندوات وورش عمل لمديري المدارس وذلك لتحسين استخدام وسائل الاتصال 

الإلكتروني في النظم التعليمية.

الكلمات المفتاحية: مدير المدرسة، الابتدائية، القيادة، الاتصال الإلكتروني، الانضباط المدرسي.

ahmad.alanezi@ku.edu.kw  ،استاذ مشارك في قسم الإدارة والتخطيط التربوي - كلية التربية - جامعة الكويت  (((
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المقدمة:
يعد الاتصال جزء مهم من أجزاء التفاعل الإنساني، التي تعتبر ذو أهمية كبرى في حياة 
تطور  الاتصال  وقد شهد مجال  عنها،  الاستغناء  لا يمكن  إنسانية  فهو حاجة  اليومية،  الإنسان 
باستخدام  الاتصال  خلال  من   بدائي  بشكل  الاتصال  بدأ  فقد  الأخيرة،  السنوات  في  ملحوظ 
الصوت، وكانت هي المرحلة الأولى للاتصال، ثم قام الإنسان بتحويل الرموز الصوتية إلى حروف 
هجائية، وفي هذه المرحلة ظهرت اللغة المكتوبة، والتي ساعدته في حفظ ما ابتكره على مر الأزمان، 
واستطاع توزيعها عبر الأماكن المختلفة بواسطة سجلات ماديه، وهذه هي الثورة الثانية في مجال 
الاتصال، لكن الإنسان بطبيعته يسعى دائما  للتطوير، فقام باختراع بعض الوسائل التي تساعده 
ذلك  وأدى  الاتصال،  الثالثة في مجال  للثورة  وصل  وبذلك  والمذياع،  الهاتف  مثل  الاتصال  على 
القادر  )عبد  والبرمجيات  الآلي   والحاسب  التلفاز  مثل  التكنولوجيا  وسائل  من   العديد  لظهور 
ومصطفى، 2019(.  وانتشر في الآونة الأخيرة استخدام التقنيات الحديثة في معظم دول العالم 
وفي جميع المستويات التعليمية، فأدى ذلك إلى ظهور مصطلح الاتصال الإلكتروني، الذي يتميز 
المنظمة، وسهولة  وتعزيز الاتصال بشكل أكبر بين قطاعات  الوقت والجهد،  بعدة مزايا كتوفير 
وسرعان الوصول للمعلومات، وحفظها، واسترجاعها عند الحاجة، وحمايتها من الكوارث الطبيعية 

في أماكن خارج حدود المؤسسة.

فعالة  كوسائل  تستخدم  فهي  وغيرتها،  حياتنا  الإلكتروني  الاتصال  وسائل  اجتاحت  ولقد 
للاتصال، أو يمكن استخدامها كأدوات أو مصادر للبيئة التعليمية، ويعد استخدام تلك الوسائل في 
التعليم ممارسة مفيدة لتطوير المهارات مثل: مهارة التفكير العليا، ومهارة التعلم النشط، والتعلم 
الاتصال  وسائل  وإن    .)Khalil, 2017( المتعلمين  على  يركز  الذي  للتعليم  وتطوير  التفاعلي 
الإلكتروني تعد عامل حاسم في نجاح عمليات التغيير التربوي والتطوير المهني، لذلك قام العديد 
من الباحثين بدراسات حول وسائل الاتصال الإلكتروني التي تحقق التفاعل والتعاون بين أعضاء 
من  للعديد  الوسائل  تلك  خضعت  ولقد   .)Idowu & Gbadebo, 2016( التربوية  العملية 
التطورات التكنلوجية في السنوات القليلة الماضية، فأدت إلى خفض تكاليف وتعقيد أجهزة الكمبيوتر 
البريد  ويعد  العالم،  انحاء  جميع  في  متزايد  بشكل  متاحة  التقنيات  وأصبحت  والاتصالات، 
والتبادل  الزمالة  انتشارا وشيوعا، فحقق دعمًا واضحًا في تطوير  التقنيات  أكثر  الإلكتروني من 
المهني بين المعلمين ورؤساء الأقسام والمديرين، بكونه حلقة وصل تربط بين كل أعضاء المؤسسات 

.)Grünberg & Armellini, 2004( التعليمية
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يتم  التي  الوسائل  أو  الأدوات  أو  التقنيات  مجموعة  هي  الإلكتروني  الاتصال  وسائل  إن 
استخدامها لمعالجة المحتوى الذي يراد توصيلة من خلال عملية الاتصال، وذلك يتم من خلال 
الحاسبات  خلال  من  المرسومة  أو  والمصورة  المكتوبة  أو  المسموعة  والبيانات  المعلومات  جمع 
مكان لأخر  نقلها من  المطلوب ثم  الوقت  واسترجاعها في  المعلومات  تلك  الإلكترونية، ثم تخزين 
باهتمام  العلوم الحديثة التي حظيت  أن الاتصال من  وتبادلها )خالي وجوادي،2018 (، حيث 
كبير، ووجود التقنيات الحديثة فرض على المؤسسات الإدارية الاهتمام بالاتصال، وذلك لان عملية 
الإدارة وما فيها من تنسيق للجهود، وتنظيم للمعلومات واتخاذ للقرارات لا تحقق أهدافها مالم 
تحوي نظام فعال للاتصال يساعدها في الوصول إلى أهدافها المرجوة، وهو عملية تفاعل وتأثير 
الاتصال  لاستخدام  ملحة  حاجة  هناك  فاليوم  المرسلة،  للرسالة  وفقا  والمستقبل  المرسل  بين 
الإلكتروني في العمل في جميع مؤسسات الدولة بشكل عام، وفي المؤسسات التربوية بشكل خاص، 

لأنه يحقق الاتصال الفعال والميسر بين أعضاء المؤسسات )الفرا، 2008(.  

وتكمن أهمية الاتصال الإلكتروني كونها أداة هامه في السلوك الوظيفي للمرؤوسين، وتحسين 
المرؤوسين،  لدى  الايجابية  يرفع  ومرؤوسيه  القائد  بين  الجيد  فالاتصال  الأداء،  نحو  جهودهم 
وينمي روح الفريق لديهم، ويقوي لديهم الشعور بالانتماء للتنظيم والانسجام فيه، وقد وجد إن 
أكثر المديرين فاعلية هم الذين يتمتعون في إجراء اتصال أكثر مع المعلمين وجها لوجهه مقارنة مع 
المديرين الأقل فعالية لقلة اتصالهم مع المعلمين )السلامة،2019 (. إن استخدام أدوات الاتصال 
الإلكتروني له عدة مزايا فهي توفر التعاون، الوقت، الاستجابة الفورية، والتكلفة المنخفضة، كما 

.)Khalil, 2017( أنها متاحه في أي وقت ومكان

كما أن استخدام التقنيات الحديثة في إدارة المدرسة أمر حيوي لا بد منه من أجل تطوير 
في  والاتصالات  المعلومات  تكنلوجيا  إدخال  إن  الإدارية،  المهام  أداء  ولتحسين  الإدارية  عملياتها 
سياسة  واعتماد  إنشاء  من  لابد  ذلك  يتم  ولكي  عديدة،  عوامل  على  يعتمد  المدرسية  البيئة 
المالي  الدعم  المدارس، وضمان  المقبولة بشكل قانوني لإدارات  المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا 
الكافي )Saiti & Prokopiadou, 2009(، ويحول الاتصال الإلكتروني الإدارة المدرسية إلى 
الوثائق  من  بدلا  الإلكترونية  بالوثائق  وتعمل  للحدث،  الاستجابة  وسرعة  بالمرونة،  تتميز  إدارة 
الورقية، حيث الأسرع والأسهل حفظا وتعديلا واسترجاعا، فهي إدارة تتواصل بالبريد الإلكتروني 
والرسائل الصوتية بدلا من الصادر والوارد، وتعتمد على المراقبة عن بعد والعمل عن بعد ، لتوفير 

 .)Adeyemi, 2010( التكلفة وزيادة الكفاءة
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وبين  المدارس  مديري  بين  والتناغم  التفاهم  إلى  المدرسة  في  الإلكتروني  الاتصال  ويهدف 
تبادل  تحقيق  على  أهدافها  وتشتمل    ،)Nyaga, 2009( أمورهم  وأولياء  والطلاب  العاملين 
المعلومات والبيانات الضرورية لسير العمل داخل المدرسة، ونقل أهداف وخطط المدرسة للعاملين 
بها، وتمكين المديرين في المدارس من توصيل أفكارهم وتوجيهاتهم ونصائحهم إلى العاملين في 
نفس الوقت تمكين العاملين من نقل آرائهم ومقترحاتهم ووجهات نظرهم وشكواهم إلى المديرين، 
وفاعلية  بكفاءة  والمدارس  والتعليم  التربية  مديريات  بين  والقرارات  المعلومات  وصول  وتنسيق 
)الفرا،2008 (، وقد حدد )خالي وجوادي، 2018( أهداف الاتصال الإلكتروني مصنفا كالآتي: 
هدف تعليمي وتثقيفي ويتم ذلك بإكساب المستقبل خبرات ومعارف جديدة، تواكب التغيير والتطور 
باستمرار، وهدف ترويحي أو ترفيهي و يهدف هذا الاتصال إلى إدخال البهجة والسرور والاستمتاع 
بين  الاجتماعي الايجابي  التفاعل  لتحقيق  الاتصال  يهدف  وهنا  اجتماعي  المستقبل، وهدف  إلى 
الجماهير، كما وجد )السعدي والحكيمي، 2018( إن الهدف الأساسي للاتصال هو نقل المعنى، 

وتبادل الخبرات والمعلومات .

ومدير المدرسة هو القائد الذي ترتكز عليه المدرسة للوصول إلى أهدافها، وقد يصعب عليه 
من تحقيقها إلا إذا توافرت لديه الكفايات اللازمة من مهارات الاتصال حتى يصل إلى المهارات 
الإدارية المأمولة، فالمدير الجيد هو الذي يحاول باستمرار أن يستوعب درجة فاعليته في الاتصال 
)السلامة، 2018(. وتعد الاتصالات الإلكترونية ذات دور جوهري لمديري المدارس ومن ضمنهم 
مديري مدارس المرحلة الابتدائية، لأنهم يعملون في محيط اجتماعي يتطلب نظام فعال للاتصال 
بين عناصره، وذلك لإتاحة الفرص لمناقشة المعوقات وتبادل الآراء والمعلومات، وخلق جو من الالفة 
والتعاون تحت سقف علاقات انسانية ايجابية. فالاتصال الإلكتروني يساعد على اتخاذ قرارات 
سليمة بدرجة أكبر، كما يعزز من تكوين علاقات انسانية سليمة بين الرؤساء والمرؤوسين، وتوظيف 
المدير لوسائل الاتصال الحديثة قد يساهم في تحقيق مستويات اتصال ملائمة مع العاملين والطلبة 
في المدرسة، مما قد ينعكس إيجابيًا على العملية التربوية ككل )الفرا، 2008(. وتعددت وسائل 
المدرسة  أهداف  لتحقيق  توظيفها  الابتدائية  المرحلة  لمديري  يمكن  التي  الإلكتروني  الاتصال 
 )Email( الإلكتروني البريد  وكذلك   ،)smart phones( الذكية ومنها: الجوالات  وانضباطها 
 )WhatsApp( اب والواتس   ،)Facebook( بوك والفيس   ،)Twitter( تويتر  يعتبر  وأيضًا 
)شريف والدوسري،2019 (. وتظهر أهمية توظيف وسائط الاتصال الإلكتروني المختلفة في عدة 
العامة  والإدارة  والطلاب  المدارس  إدارة  في  التكنولوجيا  فتساعد  بالمدرسة،  مرتبطة  جوانب 
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فعالة  مدرسية  إدارة  تتطلب  مهمه  تعتبر  التكنولوجيا  أن  والتعليم،  التدريس  على  والاشراف 
وديناميكية، فهي تلعب دور حيوي في دعم التنظيم والإدارة، كما انها توفر العديد من الإمكانات 
.)Makewa, Meremo, Role, & Role, 2013(  .والتسهيلات للمديرين لأداء مهامهم

ونظرًا لأن وسائل التواصل الإلكتروني يتم تطبيقها بشكل متزايد في جميع مجالات حياتنا، 
فإن القيادة التكنولوجية واستخدام التواصل الإلكتروني قضية أساسية فيما يتعلق بإدارة المدرسة، 
وهناك اتفاق واسع على ان استخدام التقنيات الحديثة لوسائل التواصل الإلكتروني ذات الطابع 
وتطوير  الوالدين  تعزيز مشاركة  تساعد في  أن  إليها يمكن  الوصول  والسهلة في  والتفاعلي  المرن 
الروابط بين المدارس والمجتمعات والأسر )Kaware & Sain, 2015(،  وإن استخدام التواصل 
والفعالية  المعلمين  انه يحسن رضا  بل  التعليمية فقط  الإنتاجية  زيادة  ليس مفيد  في  الإلكتروني 
الإدارية للمدرسة ، وكشفت ان استراتيجيات القيادة التكنولوجية يجب أن ينظر إليها على أنها 
جزء أساسي من برامج التدريب لمديري المدارس؛ وذلك من أجل تحسين فعالية الإدارة المدرسية 

.)Weng&Tang, 2014(

أما بالنسبة للانضباط المدرسي فهو من أهم العمليات التي تساعد إدارة المدرسة على تنظيم 
 .)Bear, 2010( سلوك المتعلمين، وتعمل كل إدارة المدرسة على تحقيقه في المدرسة لفوائده المختلفة
وللحد من  بفاعلية،  التربوية  العملية  من  الأهداف  المدرسي في تحقيق  الانضباط  وتكمن أهمية 
للقيم  واكسباهم  المجالات،  جميع  في  للمتعلمين  المتكامل  النمو  ولتحقيق  السلوكية،  المخالفات 
الخلقية والاجتماعية لتهيئتهم للعيش في المجتمع )Rosen, 2005(، ويثمر الانضباط المدرسي 
التعليم  على  قادرة  مستقرة  تكون  المدرسة  فالإدارة  التربوية،  العملية  في  الأطراف  جميع  على 
قبل  بالقبول من  فيشعرون  المتعلمين  أما  دون عوائق،  يعلم  والمعلم  المناسب،  بالشكل  والتخطيط 
المعلمين والإداريين فيتعايش جميع الأطراف برضي ومودة لتحقيق الأهداف )شريف والدوسري، 
2019(. وهناك مجموعة من الأسباب النفسية والعوامل الاجتماعية والاقتصادية التي قد تؤدي 
وممكن   ،)Baumann & Krskova, 2016( المدرسي  الانضباط  في  مشكلات  حدوث  إلى 
عن  البعد  كل  بعيدة  أسباب  وهي  مدرسية؛  غير  أسباب  أولا:  فئتين:  إلى  الأسباب  هذه  تقسيم 
المدرسة و تحث الطالب لارتكاب بعض المخالفات السلوكية، ومن هذه الأسباب السمات الخاصة 
بالطالب، او اسباب مرتبطة بالأسرة ، والفئة الأخرى تتمثل في الأسباب المتعلقة بالبيئة المدرسية 

)عزب ،2007(.    
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وهناك عدد من القيود التي أثرت على نتائج هذه الدراسة، أولها حجم العينة. فقد كان حجم 
العينة قليلً جدًا مقارنة بحجم مجتمع الدراسة، وبالتالي فإن رأي 153 معلمًا فقط من أصل أكثر 
من 23 الفًا قد لا يمثل رأي معلمي المرحلة الابتدائية بشكل كافٍ، وكانت ظروف جائحة كرونا على 
الأغلب سببت عزوف الكثيرين من المعلمين عن المشاركة في الدراسة، وبالنسبة للقيد الاخر فقد 
كان قلة الدراسات التي تطرقت لموضوع الدراسة، والذي بدوره قد يؤثر على تفسير نتائج الدراسة. 
واضحة  المدرسي هي علاقة غير  والانضباط  الإلكتروني  التواصل  استخدام وسائل  والعلاقة بين 
المعالم وذلك بسبب انعدام الدراسات التي القت الضوء على هذه العلاقة، فمن خلال مراجعه 
التواصل  وسائل  سواء  المتغيرين  أحد  على  ركزت  دراسات  توفر  لنا  الدراسات السابقة يتضح 
العلاقة  استقصاء  حاولت  التي  الدراسات  في  شح  هناك  لكن  المدرسي  الانضباط  او  الإلكتروني 

بينهما، وتم ترتيبهم حسب تاريخ النشر من القديم الى الحديث: 

المتعلقة  المعلمين  إدراكات  إلى  للتعرف  هدفت  بدراسة   )Haroun, 2007( قام  فقد 
بالانضباط المدرسي، وحاولت الإجابة عن سؤالين: ما الأسباب التي يعزو إليها المعلمون مشكلات 
الانضباط المدرسي؟ وما الحلول التي يقترحها المعلمون للتعامل مع هذه المشكلات؟، وتكونت عينة 
الدراسة من )28( معلما، واستخدمت المقابلات الفردية كأداة للدراسة، وأظهرت النتائج وجود 
ستة مصادر للعزو ربط المعلمون بينها وبين مشكلات الانضباط: وهذه المصادر هي: عوامل أسرية، 
وعوامل ترتبط بالطالب نفسه، وعوامل مدرسية، وعوامل ترتبط بالمعلم، وعوامل ترتبط بالعلاقات 

الشخصية، وعوامل ترتبط بسياسة وزارة التربية والتعليم. 

والقت دراسة )Kindiki, 2009( الضوء على أثر الاتصال بجميع وسائله على الانضباط 
المدرسي في مدارس الثانوية في كينيا، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عينه الدراسة 
الدراسة  واستخدمت  مدارس،   )8( من  معلمين  و)4(  طالبا   )20( منهم  فردا،   )200( من 
الاستبانة والمقابلة كأدوات للدراسة، وكانت أهم النتائج هي: أن الانضباط في المدارس الثانوية في 
الطلاب  وبين  الثانوية  المدارس  بين  فعال  اتصال  وجود  لعدم  ذلك  ويرجع  جدًا،  منخفض  كينيا 

وأولياء الأمور، فأدى ذلك لظهور الصراع والفوضى وسوء الفهم وانعدام الثقة في إدارة المدرسة.

وهدفت دراسة )اشتيات، 2011( للكشف عن درجة استخدام مديري المدارس في مديرية 
تربية بني كنانة  لأدوات التواصل مع المعلمين وأولياء أمور الطلبة والصعوبات التي تواجههم من 
وجهه نظر مديري المدارس في مديرية تربية بني كنانة، تكونت الدراسة من )91( مديرًا ومديرة، 
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وقام الباحث بعمل استبانة مكونة من )32 ( فقرة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة استخدام 
مديري المدارس في مديرية تربية بني كنانة لأدوات التواصل الإلكتروني في التواصل مع المعلمين 
وأولياء أمور الطلبة والصعوبات التي تواجههم كانت بدرجة متوسطة، كما بينت النتائج أن مديري 
المدارس يواجهون مجموعة صعوبات تتمثل بعدم وجود خدمة أدوات الاتصال الإلكتروني في جميع 
الإلكتروني،  الاتصال  أدوات  استخدام  أجل  من  المدارس  لمديري  الحوافز  تقديم  وعدم  البيوت، 

والكلفة العالية، وعدم القدرة على الوصول إلى أدوات الاتصال الإلكتروني بشكل سهل ويسير. 

وأجرى ) الرشيدي، 2013( دراسة هدفت للكشف عن مستوى الأداء التنظيمي لدى مديري 
المدارس المتوسطة في دولة الكويت وعلاقته بمستوى انضباط الطلبة ، وتكونت عينة الدراسة من 
)816( معلمًا ومعلمة في المناطق التعليمية الست في دولة الكويت ، تم اختيارهم بطريقة عشوائية 
من مجتمع الدراسة البالغ عددهم )16316( معلمًا ومعلمة ، وتم تطوير استبانتين ، كانت الأولى 
مستوى  أن  الدراسة  عن  ونتج   ، الطلبة  انضباط  لقياس  الثانية  أما   ، التنظيمي  الأداء  لقياس 
انضباط الطلبة كان متوسطا ، وأن هناك علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلاله إحصائية بين مستوى 

الأداء التنظيمي لدى مديري المدارس المتوسطة في دولة الكويت وبين انضباط الطلبة.

وركز )الشمري، 2013( في دراسته التي هدفت للتعرف على درجة التزام الإدارة المدرسية 
بالانضباط المدرسي في المدارس الثانوية من وجهة نظر المعلمين والطلبة في دولة الكويت، واشتملت 
عينة الدراسة على )302( معلما ومعلمة من المناطق التالية: الجهراء ومبارك الكبير والاحمدي، 
كما تم اختيار عينة قصدية من مجتمع الطلبة بواقع )50( طالب وطالبة، واستخدمت استبانة 
كأداة للدراسة، واظهرت نتائج الدراسة أن درجة التزام الإدارة المدرسية بالانضباط المدرسي من 
وجهة نظر المعلمين كانت مرتفعة، أن درجة التزام الإدارة المدرسية بالانضباط المدرسي من وجهة 

نظر الطلاب  كانت متوسطة.

التالية: )1( مستوى  )Weng & Tang, 2014( للإجابة على الأهداف  وأجرت دراسة 
قيادة التكنولوجيا المدرسية المستخدمة من قبل الإداريين في المدارس الابتدائية، )2( درجة إدراك 
للمديرين  التكنولوجية  القيادة  استراتيجيات  بين  المدرسية،)3(العلاقة  الإدارة  لفعالية  الإداريين 
عن  المسؤولين  التكنولوجيا  قادة  باستطاعة  كان  إذا  وما   )4( الابتدائية،  المدرسة  أدارة  وفعالية 
إداريا   )323( من  الدراسة  عينة  وتكونت  الابتدائية،  المدرسة  إدارة  بفعالية  تنبأوا  ان  الإدارة 
العامة( من )82(  والشؤون  الشؤن الاكاديمية، وشؤون الطلاب،  )يتألفون من مديري ومديري 
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مدرسة ابتدائية موزعه في جميع أنحاء تايوان وجزرها الخارجية الثلاث، تم أجراء المقابلات، وتم 
تحليل البيانات، وأشارت النتائج إلى أن مدراء المدارس الابتدائية كانوا واعين للغاية باستخدام 
استراتيجيات القيادة التكنولوجية، وأن هؤلاء المديرين يملكون بشكل عام مستوى عالي من الفعالية 

فيما يتعلق بإدارة المدرسة.

كما قام )مؤنس، 2015 ( بدراسة هدفت للتعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية 
بمحافظات غزه للضبط المدرسي وعلاقته بمستوى الضبط الصفي من وجهه نظر المعلمين، واستخدم 
الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وقام بإعداد استبانتين، الاستبانة الأولى للضبط المدرسي وتتكون 
من )35( فقرة، والاستبانة الثانية للضبط الصفي وتتكون من )22( فقرة، واشتملت عينة الدراسة 
الثانوية  المدارس  مديري  ممارسة  درجة  أن  النتائج  أظهرت  وقد  ومعلمة،  معلما   )430  ( على 
بمحافظات غزة للضبط المدرسي بلغت )81.35%( وهي درجة كبيرة حسب المحك المستخدم، كما 
العينة لدرجة  أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد 

ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للضبط المدرسي تعزى لمتغير الجنس. 

وأجرى )أبو ليلى، 2017( دراسة هدفت لتقصي درجة التفاعل الاجتماعي التقليدي وعلاقتها 
بالضبط المدرسي في المدارس الثانوية في محافظة الزرقاء، وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي 
ومعلمات المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعليم الزرقاء الثانية ،تم اختيار عنة طبقية 
عشوائية منة تكونت من )321( معلمًا ومعلمة بنسبة مئوية بلغت 36%، اعتمدت الدراسة المنهج 
الوصفي الارتباطي، وتم استخدام استبانتين : الأولى لقياس درجة التفاعل الاجتماعي التقليدي، 
في  المدرسي  الضبط  مستوى  بأن  النتائج  أهم  وكانت  المدرسي،  الضبط  مستوى  لقياس  والثانية 
المدارس الثانوية في مديرية تربية وتعليم الزرقاء الثانية، وأن هناك علاقة طردية بين درجة التفاعل 

الاجتماعي ومستوى الضبط المدرسي في المدارس الثانوية في مديرية تربية وتعليم الزرقاء الثانية.

كما قامت )Sadik, 2017( بدراسة وصفية للكشف عن تصور الأطفال عن الانضباط من 
واستخدمت  وطالبة،  طالب   )445( من  البحث  عينة  تكونت  طوروها،  التي  الاستعارات  خلال 
الباحثة الاستبانة كأداة للدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة ان هناك تصورات إيجابية لدى الأطفال 
عن الانضباط منها انها ظاهرة توجهه سلوكهم، تحافظ على النظام، ضرورية للحياة الاجتماعية، 
لدى  سلبية  تصورات  النتائج  أظهرت  كما  والتطوير،  والتعلم  والحماية  النفس  لضبط  ضرورية 

الطلبة عن الانضباط متمثلة بالسلطة والتحكم والسيطرة.
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قام )خالي وجوادي، 2018( بدراسة هدفت للكشف عن دور الاتصال الإلكتروني في تحسين 
الوصفي، وشملت  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت هذه  الثانوي،  التعليم  الوظيفي لأساتذة  الأداء 
عينة الدراسة على )111( أستاذ، واستخدم الاستبانة كأداة للدراسة، وبينت الدراسة نتائج منها: 
الإلكتروني في  البريد  ولا يساهم  الوظيفي،  الأداء  فعال في تحسين  دور  الإلكترونية  أن للأجهزة 
تحسين الأداء الوظيفي، وتساهم مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين الأداء الوظيفي، وللمواقع 

التربوية دور كبير في تحسين الأداء الوظيفي.

كما أجرى )السعدي والحكيمي،2018( بدراسة هدفت للتعرف على درجة توافر متطلبات 
تنفيذ الاتصال الإداري في مدارس التعليم العام بأمانة العاصمة صنعاء، وسبل تطويرها، في ضوء 
مديري   )186( من  الدراسة  عينة  وتكونت  الوصفي،  المنهج  اعتماد  وتم  الإلكترونية،  الإدارة 
ومديرات مدارس التعليم العام بصنعاء، تم اختيارهم بطريقه عشوائية، وبعد المعالجة الإحصائية 
للنتائج توصلت الدراسة إلى: درجة توافر متطلبات تنفيذ الاتصال الإداري الإلكتروني في مدارس 

التعليم العام بصنعاء بصورة عامة قليلة.

وقامت )أحمد،2019( بدراسة هدفت إلى تحديد أثر التواصل الإلكتروني بنمطيه )المتزامن 
والغير متزامن ( في تنمية الشعور بالرضا نحو التربية العملية لدى الطلاب المعلمين بكلية التربية 
بالسويس، وتحديد النمط الأفضل في التواصل الإلكتروني منهما، تكونت عينة الدراسة من )105( 
طالب تم اختيارهم بطريقة عشوائية ، وتم أعداد استبيان الكتروني  لقياس الشعور بالرضا نحو 
استخدام أدوات التواصل الإلكتروني في التربية العلمية كأداة للدراسة، وتوصلت الدراسة إلى عدة 
نتائج أهمها : وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند )0.05( بين متوسطات مجموعة البحث في 
والغير  المتزامن  الإلكتروني  التواصل  أدوات  نحو  الطلاب  رضا  استبيان  على  البعدي  التطبيق 

متزامن، لصالح أدوات التواصل الغير متزامن. 

لدى  التقليدي  الاجتماعي  التفاعل  مستوى  على  للتعرف  بدراسة   )2019 )العتيبي،  وقام 
مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت وعلاقته بالضبط المدرسي، واتبع الباحث المنهج الوصفي 
الثانوية  المدارس  معلمي  من  معلمًا   )556( على  الدراسة  عينة  واشتملت  الارتباطي،  المسحي 
بمحافظة مبارك الكبير دولة الكويت، وأظهرت النتائج أن مستوى الضبط المدرسي لدى مديري 
المدارس الثانوية بدولة الكويت من وجهة نظر المعلمين جاء بمستوى مرتفع، وتوصلت الدراسة إلى 
عدم وجود دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة لمحور مستوى الضبط المدرسي لدى 
مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت تعزى لمتغيري الجنس والخبرة، كما توصلت إلى وجود فروق 
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ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة لمحور مستوى الضبط المدرسي لدى مديري 
المدارس الثانوية بدولة الكويت تعزى لمتغير المؤهل العلمي ، وبينت النتائج علاقة ارتباطية موجبة 

بين مجالات التفاعل الاجتماعي التقليدي والضبط المدرسي. 

قادة  توظيف  درجة  عن  الكشف  إلى  هدفت  فقد   )2019 والدوسري،  )شريف  دراسة  أما 
مدارس محافظة وادي الدواسر لوسائل الاتصال الإلكتروني وعلاقتها بتحقيق الانضباط المدرسي 
من وجهه نظر المعلمين بالمحافظة، تكونت عينة الدراسة من )450( معلما تم اختيارهم بطريقه 
كأداة لجمع  الاستبانة  واستخدمت  الارتباطي،  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  وقد  عشوائية، 
البيانات، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: أن توظيف قادة المدارس بمحافظة وادي الدواسر 
أن درجة  بدرجة كبيرة ، كما أظهرت  المعلمين جاء  الإلكتروني من وجهه نظر  الاتصال  لوسائل 
ارتباطية  النتائج وجود علاقة  بينت  كما  بدرجة كبيرة،  المدارس للانضباط جاءت  قادة  تحقيق 
موجبة بين درجة تنفيذ قادة المدارس لوسائل الاتصال الإلكتروني ومستوى تحقيقهم للانضباط 

المدرسي من وجهه نظر المعلمين.

ابقة: راسات السَّ التَّعقيب على الدِّ
يتضح من خلال استقراء الدراسات السابقة ومن خلال ما سبق عرضه من دراسات عربية 

وأجنبية استخلاص ما يلي:

نجد أن هناك دراسات تناولت أثر وأهمية وسائل الاتصال الإلكتروني علي الطلبة والمعلمين 
وأولياء امورهم مثل دراسة )أحمد،2019( ودراسة )خالي وجوادي ، 2018( ودراسة )اشتات، 
2011(، بينما تناولت أخرى معرفة العلاقة بين استخدام وسائل الاتصال الإلكتروني وأثرها في 
 Weng&Tang,( ودراسة  المدرسية مثل دراسة )السعدي والحكيمي،2018(  والإدارة  القيادة 

2014( ودراسة )شريف والدوسري،2019(.

أما الدراسات التي تناولت الانضباط المدرسي فبعضها هدف للتعرف على مستوى التفاعل 
ليلى،2017(،  )أبو  ودراسة  )العتيبي،2019(  كدراسة  المدرسي  بالضبط  وعلاقته  الاجتماعي 
المدرسي  بالانضباط  التنظيمي   الأداء  ومستوى  المدرسية   الإدارة  الالتزام  درجة  تناول  وبعضها 
هدفت  )مؤنس،2015(  دراسة  أما  )الرشيدي،2013(،  ودراسة   )2013 كدراسة)الشمري، 
بالضبط  وعلاقته  المدرسي  للضبط  غزة  مدارس بمحافظة  مديري  درجة ممارسة  على  للتعرف 
الصفي، وكانت دراسة )Sadik, 2017( عن  تصورات الأطفال الإيجابية والسلبية عن الانضباط، 
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المعلمين  إليها  يعزو  التي  للأسباب  المعلمين  إدراكات   )Haroun ,2007( دراسة  تناولت  فيما 
مشكلات  الانضباط المدرسي والحلول المناسبة لها. 

ومثلها  والمستقل  التابع  المتغير  بين   )2019 والدوسري،  )شريف  دراسة  وجمعت 
دراسة)Kindiki, 2009( أثر وتوظيف الاتصال الإلكتروني وعلاقته بالانضباط المدرسي. واتفقت 
الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة العربية والأجنبية في استخدامها للمنهج الوصفي، 
مثل دراسة )Kindiki ,2009( ودراسة )شريف والدوسري ،2019( ودراسة )أبو ليلى،2017( 
ودراسة )العتيبي،2019 (. واستخدمت الدراسة الحالية الاستبانة كأداة للدراسة، واتفقت بذلك 
)خالي  ودراسة   )2019 )أحمد،  دراسة  مثل  والأجنبية  العربية  السابقة  الدراسات  معظم  مع 
ودراسة  والدوسري،2019(  )شريف  ودراسة   )2015 )اشتات،2011،  ودراسة   )2018 وجوادي، 
)الشمري، 2013( ودراسة )الرشيدي، 2013( ودراسة )Sadik, 2017( ودراسة )مؤنس، 2015( 
ودراسة )السلامة، 2018(، واختلفت الدراسة الحالية عن دراسة )Haroun,2007( ودراسة 
للدراسة.  كأداة  المقابلات  استخدمت  والتي   )Kindiki, 2009( ودراسة   )Weng, 2014(
واتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المجتمع والعينة مثل دراسة )خالي وجوادي،2018( 
ودراسة   )2015 )مؤنس،  ودراسة   )2013 )الشمري،  ودراسة   ) )الرشيدي،2013  ودراسة 
)أبو ليلى، 2017( ودراسة )العتيبي، 2019( ودراسة )شريف والدوسري، 2019( والتي تتمثل في 
العينة  السابقة من حيث  الدراسات  الدراسة الحالية مع بعض  اختلفت  المدارس، في حين  معلمي 
ومجتمع الدراسة، حيث اشتملت عينة الدراسة في تلك الدراسات على مديري مدارس وطلاب وأعضاء 

هيئة تدريسية كدراسة )أحمد،2019 ( ودراسة )اشتات ،2011( ، ودراسة )السلامة، 2018(.

مشكلة الدراسة: 
يرتبط تمكن مدير المدرسة وتفوقه في عملة الإداري بمدى قدرته على اختيار النمط القيادي 
الملائم لتوجيه منظمته، وحرصه على مواكبة المستجدات، واهتمامه بتنمية مهاراته الإدارية؛ وكذلك 
في تبنى الأعمال الابتكارية التي من شأنها تحقيق الجودة في العمل)الحداد، 2016(، ولوحظ في 
الآونة الأخيرة التوجه نحو استخدام وسائل الاتصال الإلكتروني في المنظومة المدرسية بشكل عام؛ 
وفي مجال الأعمال الإدارية المدرسية بوجهه خاص؛ وذلك لما تتميز به من مميزات كالسرعة والدقة 
في العمل، وإنجاز عدة أعمال بأقل التكاليف والجهد والوقت )شريف والدوسري، 2019(، وحتى 
بمهارات  التحلي  من  بد  فلا  بفاعلية،  وإدارته  العمل،  في  النجاح  والمدير تحقيق  للمعلم  يتسنى 

اتصالية جبارة مكافئة للتطور التي حظيت به وسائل الاتصال الإلكتروني )السلامة، 2018(. 
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تقوم وزارة التربية بدولة الكويت ببذل قصارى جهدها لتحقيق الانضباط المدرسي، ويتم ذلك 
من خلال بعض الاليات المستخدمة والمعدلة خلال العام الدراسي، ومن تلك الاليات تعديل النظم 
واللوائح الغياب لوثيقة المرحلة الابتدائية، لتشجيع الطلبة على الالتزام بالدوام المدرسي وتحقيق 
الانضباط، ومنها أيضا منح شهادة حسن سلوك للمتعلم الذي يجتاز الصف الرابع الثانوي لإثبات 
حسن سيره وسلوكه طيلة وجوده في المدرسة على النموذج رقم )110(، إضافة إلى حفظ حقوق 
المعلم على المتعلمين والتي تشمل احترام المعلمين وطاعتهم، والاقتداء بهم والالتزام بالسلوك القويم 
داخل المدرسة وخارجها، كما وضحت وزارة التربية لجميع معلميها الواجبات التي تكون على عاتقهم 
ومن أهمها أن يحرص المعلم على تنشئة جيل مؤمن بالله ومحب لوطنه وللامة العربية والإسلامية 
ومعتز بتراث مجتمعه الكويتي ، ويؤمن بأن المتعلم هو لب العملية التربوية وهدفها ويحترم كرامته 
وحقوقه، ويدرب المتعلمين على السلوك الاجتماعي السليم )وزارة التربية، 2015(، هذا إضافة إلى 
الجهود التي تبذلها جميع المؤسسات التعليمية لتحقيق الانضباط المدرسي داخلها، حيث أن عملية 
الانضباط المدرسي عملية تراكمية مشتركة، لأنها ليست مقتصرة على المعلمين فقط، بل هي عملية 
مشتركة يشترك فيها كل من مدير المدرسة والمعلمين واولياء الأمور )الشمري،2013(، وقد وجد 
كانت  الكويت  دولة  في  المدرسي  بالانضباط  المدرسية  الإدارة  التزام  درجة  أن  )الشمري،2013( 

متوسطة؛ وهو درجة غير كافية وليست بالمستوى المطلوب لما له من أهمية جوهرية كبيرة.

فمن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة لتجيب عن السؤال الرئيس الذي يتمحور حول الكشف 
عن درجة استخدام مديري مدارس المرحلة الابتدائية لوسائل الاتصال الإلكتروني وعلاقتها بتحقيق 
السؤال  من  وينبثق  الكويت.  بدولة  الابتدائية  المرحلة  معلمي  نظر  وجهة  من  المدرسي  الانضباط 

الرئيس الأسئلة الفرعية الاتية: 

نظر  وجهة  من  الإلكتروني  الاتصال  لوسائل  الابتدائية  المدارس  مديري  استخدام  درجة  ما  	.1
معلمي المرحلة الابتدائية بدولة الكويت؟

ما درجة تحقيق الانضباط المدرسي لدى طلبة المرحلة الابتدائية من وجهة نظر معلمي المرحلة  	.2
الابتدائية بدولة الكويت؟  

هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين درجة استخدام مديري مدارس لوسائل  	.3
الاتصال الإلكتروني وتحقيق الانضباط المدرسي من وجهة نظر معلمي المرحلة الابتدائية بدولة 

الكويت؟
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أهداف الدراسة:
 تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي:

التعرف إلى درجة استخدام مديري مدارس المرحلة الابتدائية لوسائل الاتصال الإلكتروني من  	.1
وجهه نظر معلمي المرحلة الابتدائية بدولة الكويت.

التعرف إلى درجة تحقيق الانضباط المدرسي لدى طلبة المرحلة الابتدائية من وجهه نظر عينة  	.2
البحث بدولة الكويت. 

التعرف إلى العلاقة الارتباطية بين درجة استخدام وسائل الاتصال الإلكتروني لمديري المدارس  	.3
وتحقيق الانضباط المدرسي.

أهمية الدراسة:
تكتسب الدراسة أهميتها من أهمية متغيراتها المتمثلة في وسائل الاتصال الإلكتروني والانضباط 
المدرسي؛ لذا من المأمول من هذه الدراسة أن تمد صانعي القرار والمختصين في وزارة التربية في دولة 
الكويت بمعلومات يمكن الاستعانة بها على مستوى تلك المتغيرات، ووضع الخطط والبرامج بناء 
تفيد مديري  قد  كما  المناسبة،  الحلول  ووضع  تواجههم  قد  التي  التحديات  والكشف عن  عليها، 
المدارس في تعرُف وسائل الاتصال الأكثر ملائمة تبعًا للموقف وأتباعها، وقد تمهد هذه الدراسة 
لإجراء مزيد من البحوث التي تتعلق بالاتصال الإلكتروني والانضباط المدرسي في مناطق مختلفة من 

دولة الكويت، ويؤمل أن تكون هذه الدراسة إضافة جديدة وأن تسهم في إثراء المكتبة العربية.  

التعريفات الإجرائية:

 :)Electronic Communication Tools( وسائل الاتصال الإلكتروني
هي مجموعة من الأجهزة والبرمجيات والنظم يتم من خلالها نقل وتبادل المعلومات والبيانات 
والأفكار، وتستخدم من قبل مدير المدرسة الابتدائي، وتعمل على مساعدته في إيصالها للمعلمين، 
وتقاس من خلال الدرجات التي يحصل عليها المستجيب عن طريق استجابته على فقرات مقياس 

وسائل الاتصال الإلكتروني المستعمل في البحث الحالي.



درجة استخدام مديري المدارس الابتدائية لوسائل الاتصال الإلكتروني وعلاقتها بتحقيق الانضباط المدرسي

67

 :)School Discipline( الانضباط المدرسي
هو الدرجة التي يتمسك بها الطلبة في الالتزام بما يطلب منهم من الهيئة الإدارية والتعليمية، 
واتباعهم لنظم واللوائح المدرسية في المدرسة، مما يتحقق بذلك أهداف العملية التعليمية المرجوة، 
ويقاس من خلال الدرجات التي يحصل عليها المستجيب عن طريق استجابته على فقرات مقياس 

الانضباط المدرسي المستعمل في البحث الحالي.  

حدود الدراسة:
يمكن تعميم النتائج في ضوء الحدود التالية: 

اقتصرت الدراسة الحالية في حدها المكاني على مدارس المرحلة الابتدائية في المناطق التعليمية 
الست بدولة الكويت.  وفي حدها الزماني على الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 2020- 
الست:  التعليمية  المناطق  الابتدائية من  المرحلة  ومعلمات  معلمي  البشري على  2019. وفي حدها 
العاصمة – حولي – الفروانية – الأحمدي – الجهراء - مبارك الكبير. وفي حدها الموضوعي على 

درجة استخدام مديري المدارس لوسائل الاتصال الإلكتروني، ودرجة تحقيق الانضباط المدرسي.

المنهجية والإجراءات:
عن  الكشف  يحاول  فهو  الدراسة؛  لطبيعة  لملائمته  المسحي  المنهج  الحالية  الدراسة  اتبعت 
طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة )مراد وهادي، 2014(، حيث يبحث عن العلاقة التي تربط 
بين درجة استخدام مديري مدارس المرحلة الابتدائية لوسائل الاتصال الإلكتروني ودرجة تحقيق 

الانضباط المدرسي من وجهه نظر معلمي المرحلة الابتدائية بدولة الكويت.  

مجتمع الدراسة وعينتها:
الكويت  بدولة  الابتدائية  المرحلة  ومعلمات  الدراسة الحالية من جميع معلمي  يتألف مجتمع 
الذي يبلغ عددهم )23669( معلم ومعلمة )وزارة التربية، 2020(، للفصل الدراسي الثاني من 
العام الدراسي 2019-2020 موزعين على ست مناطق تعليمية، أما فيما يخص عينة الدراسة تم 
اختيارها وفقًا لطريقة العينة الطبقية العشوائية، بحيث تم اختيار عدد من المعلمين من كل منطقة 
تعليمية الست، وبلغ اجمالي المستجيبين )153( استجابة، ويوضح الجدول )1( توزيع أفراد العينة 

بحسب متغيرات الدراسة.
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جدول )1(

توزيع عينة الدراسة بحسب متغيرات الدراسة

النسبة المئويةالتكراراتالفئةالمتغير

الجنس
9.8%15ذكر
90.2 %138أنثى

سنوات الخدمة
19.0%529 سنوات فأقل

32.0%49من 6 إلى10 سنوات
49.0%75أكثر من 10 سنوات

التخصص
28.8%44مواد علمية 
60.8%93مواد أدبية

10.5%16مواد عملية 

المنطقة التعليمية

22.9%35العاصمة
26.1%40حولي

20.3%31الفروانية
16.3%25الأحمدي 

11.8%18الجهراء
2.6%4مبارك الكبير

100%153المجموع الكلي

أدوات الدراسة:
دراسة  قبل  من  المعد  الإلكتروني  الاتصال  وسائل  مقياس  تبني  تم  البحث  لأهداف  تحقيقًا 
)قطناني وعليمات،2019 (، وكذلك تم الاستعانة بمقياس لقياس الانضباط المدرسي من دراسة 
الرشيدي )2013(، مع أجراء بعض التعديلات على كلتا المقياسين لكي يتلاءم مع طبيعة الدراسة 
الحالية لتتشكل الاستبانة في صورتها النهائية مكونة من )30( فقرة مقسمة لمحورين؛ حيث يتضمن 
الانضباط  الثاني)  والمحور  فقرة،   )20( من  مكونًا  الإلكتروني(  الاتصال  الأول)وسائل  المحور 
إلى  المقسم  العبارات  لقياس  ليكرت  مقياس  على  الاعتماد  وتم  فقرات،   )10( ويضم  المدرسي( 
خمس درجات وهي: )بدرجة مرتفعة جدا=5، بدرجه مرتفعة=4، بدرجة متوسطة=3، بدرجة 
منخفضة 2=، بدرجه منخفضة جدا=1(، وتم تحليل استجابات عينة الدراسة من خلال توزيع 
على  استنادًا  منخفضة(   متوسطة  مرتفعة،  مستويات)  ثلاث  على  الاستخدام  درجة  متوسطات 
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المعادلة الآتية: )القيمة العليا لبدائل الإجابة في أداة الدراسة - القيمة الدنيا لبدائل الإجابة في أداة 
الدراسة( مقسومة على عدد المستويات الثلاثة، وبذلك قيم المتوسطات التي تقع بين )1.00- 2,33( 
تعد قيمًا منخفضة، أما التي تقع بين)2,34- 3,66( فهي قيما متوسطة، في حين القيم التي تقع 

بين )3,67 -5,00 (  فهي قيم مرتفعة. 

صدق المقياس:
تم عرض أداة الدراسة بصورتها الأولية والتي تكونت من )30( فقرة على عدد ستة محكمين 
متخصصين في الإدارة التربوية من جامعة الكويت والهيئة العامة للتعليم التطبيقي )ثلاثة منهم 
يحملون رتبة أستاذ دكتور، وثلاثة منهم يحملون رتبة أستاذ مشارك(، وطلب منهم التأكد من 
مدى مناسبة أدارة الدراسة وفقراتها للهدف المراد تحقيقه، والتحقق من جودة الفقرات من حيث 

صحتها لغويًا وارتباطها بالمحور التي تنتمي له.

ثبات المقياس:
تم التحقق من ثبات أداة الدراسة بتطبيق معادلة ألفا كرونباخ، حيث تم استخراج معامل الثبات 
الكلي بطريقة الاتساق الداخلي لمحاور الأداة، فقد تبين أن قيمة معامل الثبات لمحور وسائل الاتصال 
الإلكتروني هي )0.940(، بينما كانت قيمة معامل الثبات لمحور الانضباط المدرسي هي )0.866(، 

ونستنتج من ذلك أن القيم مرتفعة ومناسبة للدلالة على ثبات الأداة، ويوضح الجدول )2( ذلك:

جدول )2(

قيم معامل الثبات "ألفا كرونباخ" لمحاور أداة الدراسة

معدل ثبات ألفا كرونباخعدد العباراتمحاور أداة الدراسة

200.940وسائل الاتصال الإلكتروني
100.866الانضباط المدرسي

نتائج الدراسة:
وفيما يأتي عرضُ للنتائج التي توصًلت إليها الدراسة، وقد كانت كالآتي: 

نتائج السؤال الأول: ما درجة استخدام مديري مدارس المرحلة الابتدائية لوسائل الاتصال 
الإلكتروني من وجهه نظر معلميّ المرحلة الابتدائية في دولة الكويت؟
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     يتضح من الجدول )3( أن قيم متوسطات استجابات عينة الدراسة لعبارات المجال الأول 
)وسائل الاتصال الإلكتروني( تقع بين )4.24( و)2.28( وكذلك انحرافاتها المعيارية تقع ما بين 
المستندات  حفظ  في  الحاسوب  استخدم   "  )4( رقم  العبارة  وحصلت  و)0.923(،   )1.424(
واسترجاعها" على درجة استخدام مرتفعة، في حين كانت العبارة رقم )13( " توفير شبكة الواي فاي 
درجة  الدراسة حول  عينة  وقد جاءت تصورات  استخدام منخفضة،  درجة  عالية"  تحمل  بدرجة 
استخدام مديري المدارس لوسائل الاتصال الإلكتروني بدرجة متوسطة؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي 
توافر  خلل في  هناك  أن  على  يدل  قد  مؤشر  فهي  )0.829(؛  معياري  وبانحراف   )3.22( الكلي 
الإمكانيات المادية التي تسهم في تحقيق الاتصال الإلكتروني الفعال؛ حيث أنها درجة غير كافي للأهمية 
الجوهرية لوسائل الاتصال الإلكتروني، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة )البرازي،2013( التي بينت 
أن درجة استخدام مديري المدارس لوسائل الاتصال الإلكتروني  جاءت بدرجة ضعيفة وقد يعود ذلك 
التكنولوجي  والانفتاح  المتجددة  المتغيرات  مواكبة  إلى  الحاجة  وتطور  الزمنية  الفترة  اختلاف  إلى 
السريع، في المقابل اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )العتيبي، 2016( التي كشفت أن درجة 
ممارسة التقنيات الإلكترونية لمديري المدارس في عملية الاتصال الإداري جاءت بدرجة متوسطة، 
)Weng, 2014؛ الحمدان والعنزي،2010( أهمية تبني الإدارة  نتائج دراسة كل من  وأوضحت 
من  كل  دراسة  نتائج  جاءت  وكذلك  الابتدائية،  بالمدارس  الإداري  الاتصال  عملية  في  الإلكترونية 
)العنزي،2019 ؛ شريف والدوسري،2019( داعمة بدرجة مرتفعة لأهمية استخدام وسائل الاتصال 
الاجتماعي في العملية التعليمية والتعلمية؛ مما يعكس ذلك الأهمية الجوهرية التي تحققها وسائل 

الاتصال الإلكتروني.
جدول )3(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لتصورات عينة الدراسة حول درجة استخدام مديري مدارس
 المرحلة الابتدائية لوسائل الاتصال الإلكتروني

العباراتم
 المتوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري
الرتبة

 درجة

الاستخدام

متوسطة3.591.0915استخدام النظام الإلكتروني في تقييم أداء المعلمين. 1
مرتفعة3.821.0204تحضير العروض التقديمية من الشبكة العنكبوتية. 2
مرتفعة3.930.9743استخدم برامج الحاسوب التطبيقية في الاعمال المكتبية.3
مرتفعة4.240.9231استخدم الحاسوب في حفظ المستندات واسترجاعها.4
متوسطة2.841.27716أنشاء ملف خاص بكل طالب عبر وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.5
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العباراتم
 المتوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري
الرتبة

 درجة

الاستخدام

متوسطة2.991.37913أنشاء بريد إلكتروني خاص بكل معلم.6
متوسطة3.071.33810متابعة الموقع الإلكتروني بشكل دائم.7
متوسطة2.541.42417التواصل مع الإداريين والعاملين في المدرسة عبر البريد الإلكتروني.8
متوسطة3.201.4077استخدام المراسلات الإلكترونية لإيصال المهمات بشكل أسرع.9
متوسطة3.181.3058استخدام الهاتف الذكي في التواصل عبر الواتس اب مع أولياء الأمور.10

استخدام الهاتف الذكي في التواصل عبر الواتس اب مع المعلمين والعاملي 11
مرتفعة4.220.9392في المدرسة.

متوسطة3.431.1516متابعة خطط المعلمين عبر تكنولوجيا المعلومات.12
منخفضة2.281.38318توفير شبكة الواي فاي بدرجة سرعة عالية. 13

إشراك العاملين في تحديد احتياجاتهم المستقبلية من خلال تكنولوجيا 14
متوسطة2.901.27115المعلومات.

تتوافق برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع حاجة وطبيعة عمل 15
متوسطة3.131.1409المدرسة.

متوسطة3.051.21811تدريب الإداريين على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.16

تخصيص ميزانيه خاصة لتوفير وصيانة أدوات تكنولوجيا المعلومات 17
متوسطة2.911.23214والاتصالات.

متوسطة3.021.18912توفير البرامج الحديثة أولا بأول ومتابعة تحديثها.18
متوسطة2.991.18113تقدير الاحتياجات من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الازمة للمدرسة.19
متوسطة2.991.24613دعم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.20

متوسطة3.220.829الدرجة الكلية
ملاحظة: )2.33-1.00 قيم منخفضة، 2.34-3.66 قيم متوسطة، 3.67-5.00 قيم مرتفعة(

نتائج السؤال الثاني
أما بالنسبة للسؤال الثاني: ما درجة تحقيق الانضباط المدرسي لدى طلبة المرحلة الابتدائية من 
وجهه نظر معلميَ المرحلة الابتدائية في دولة الكويت؟ فيتضح من الجدول )4( أن قيم متوسطات 
استجابات عينة الدراسة لعبارات المجال الثاني )الانضباط المدرسي( تقع بين )4.36( و)3.13( 
وكذلك انحرافاتها المعيارية تقع ما بين )1.024( و)0.729(، وحصلت العبارة رقم )27( " يغادر 
الطلبة المدرسة بعد أخذ الموافقة المدرسية." على درجة انضباط مرتفعة، في حين كانت العبارة رقم 
)21( " يحافظ الطلبة على الممتلكات المدرسية." تحمل أدنى درجة انضباط، وتبين أنّ تصورات عينة 
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الدراسة حول درجة تحقيق الانضباط المدرسي لدى طلبة المرحلة الابتدائية جاءت بدرجة مرتفعة؛ 
حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )3.78( وبانحراف معياري )0.598(؛ وقد يعود ذلك للأنظمة 
واللوائح والقوانين التي تتبناها وزارة التربية والتي تنظم طريقة عمل المدرسة، وايضًا قد يعود ذلك 
لكفاءة نظام اختيار أعضاء الإدارة المدرسية )مدير المدرسة، المدراء المساعدين( بحيث يتم فزر 
المرشحين بشكل يضمن اختيار الأكفأ والأقدر لقيادة المدرسة، وبذلك تتفق هذه النتيجة مع دراسة كل 
من )العتيبي، 2019؛ مؤنس، 2015؛ الشمري، 2013؛ شريف والدوسري، )2019 في حين اختلفت 
نتائجها مع دراسة )الرشيدي،2013( حيث جاءت درجة مستوى الانضباط المدرسي بدرجة متوسطة. 

جدول )4(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لتصورات عينة الدراسة
 حول درجة تحقيق الانضباط المدرسي

العباراتم
 المتوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري
الرتبة

 درجة

الانضباط

متوسطة3.131.0248يحافظ الطلبة على الممتلكات المدرسية.21
مرتفعة3.870.8644يلتزم الطلبة بالدوام المدرسي.22
مرتفعة4.090.7982يحضر الطلبة الكتب المدرسية.23
مرتفعة4.090.7292يلتزم الطلبة بتعليمات الامتحانات المدرسية.24
متوسطة3.650.8455يحافظ الطلبة على سير الحصة الدراسية.25
متوسطة3.530.9606يحافظ الطلبة على أداء شعائر الدين الإسلامي.26
مرتفعة4.360.7751يغادر الطلبة المدرسة بعد أخذ الموافقة المدرسية.27
متوسطة3.480.8827يحترم الطلبة جميع المعلمين في المدرسة.28

يبتعد الطلبة عن حيازة آلة حادة او اي أداة يمكن استخدامها في أعمال 29
مرتفعة3.960.9733العنف داخل المدرسة.

متوسطة3.650.9825يتجنب الطلبة ارتكاب سلوك مخل بالأخلاق.30
مرتفعة3.780.598الدرجة الكلية

ملاحظة:)2.33-1.00 قيم منخفضة، 2.34-3.66 قيم متوسطة، 3.67-5.00 قيم مرتفعة(

 نتائج السؤال الثالث

والسؤال الثالث: هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين توظيف مديري مدارس 
المرحلة  طلبة  لدى  المدرسي  الانضباط  وتحقيق  الإلكتروني  الاتصال  لوسائل  الابتدائية  المرحلة 
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الابتدائية من وجهه نظر عينة الدراسة؟  يشير الجدول )5( إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين 
درجة استخدام مديري مدارس المرحلة الابتدائية لوسائل الاتصال الإلكتروني وتحقيق الانضباط 
المدرسي لدى طلبة المرحلة الابتدائية، حيث يبلغ معامل الارتباط )0.350(؛ فهو دال إحصائيا 
عند مستوى )α≥0.01(؛ وقد يعزى ذلك الى ان الوسائل الإلكترونية تعمل على تحقيق النظام 
والانضباط بسبب انها تحقق مبدأ السرعة وإلغاء التراتبية في الهيكل التنظيمي، فعند حصول خلل 
في الانضباط في المدرسة بين الطلبة قد لا تعلم به الإدارة المدرسية التي توظف الطرق التقليدية في 
الاتصال الا بعد مرور وقت طويل، ولكن العكس تمامًا قد يحصل عند توظيف الوسائل الإلكترونية، 
فيمكن من خلالها الحصول على التغذية الراجعة عن الخلل والتعامل معه بشكل فوري. وبذلك تتفق 

هذه النتيجة مع دراسة )شريف والدوسري،2019 (.

جدول )5(

معامل الارتباط بيرسون )Pearson correlation( لتوضيح العلاقة الارتباطية بين استخدام مديري مدارس
المرحلة الابتدائية لوسائل الاتصال الإلكتروني وتحقيق الانضباط المدرسي

درجة تحقيق الانضباط المدرسيأوجه المقارنة

درجة استخدام وسائل الاتصال 
الإلكتروني

**0.350درجة الارتباط
0.000الدلالة

)0.01≤α( ذو دلالة إحصائية عند مستوى *

التوصيات:
في ضوء نتائج البحث توصي االدراسة بالآتي: 

1.	 العمل على عقد ندوات وورش عمل وذلك لتحسين استخدام وسائل الاتصال الإلكتروني في 
النظم التعليمية. 

إعداد دورات لمديري المدارس لتعزيز البرامج العلاجية للطلبة الغير منضبطين.  	.2

إشراك الطلبة والمعلمين واولياء الأمور في وضع القوانين والأنظمة المدرسية.  	.3

اجراء دراسات تتعلق بموضوعي استخدام وسائل الاتصال الإلكتروني، والانضباط المدرسي  	.4
في دولة الكويت. 
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