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Abstract: 
The current study aimed to identify the attitudes of parents of students 

with intellectual disability towards the effectiveness of distance learning 
provided for their children during COVID-19 in terms of advantages and 
disadvantages. The participants involved )368( parents of students with 
intellectual disability in Riyadh city. Descriptive approach was used. and a 
questionnaire was designed to collect data. The questionnaire consisted )27( 
statements divided into two sections; distance learning advantages and 
distance learning disadvantages. The study also aimed to identify the 
differences between the participants' responses according to the variables of 
gender. age. educational qualification. and previous training. Findings 
revealed that the participants' attitudes towards the effectiveness of distance 
learning provided during the pandemic were moderate in general. In 
addition. there were statistically significant differences between the 
participants' means that could be attributed to age and qualification variable. 
while there were no statistically significant differences that could be ascribed 
to gender and previous training variables.

Keywords: Distance learning. intellectual disability. developmental 
disability. parents. students with intellectual disabilities. COVID-19.
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اتجاهات أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية نحو فاعلية التعليم
"عن بعد" خلال جائحة كوفيد-9)

د. نوف بنت عبدالله بن عبدالعزيز النعيم)))

المستخلص: 
هدفت الدراسة الحاليّة إلى التعرف على اتجاهات أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية 
نحو فاعلية التعليم "عن بعد" المقدم لأبنائهم وبناتهم خلال جائحة كوفيد-19 من حيث إيجابياته 
وسلبياته. بلغ عدد المشاركين في هذه الدراسة )368( من أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية 
البيانات  لجمع  خاصة  استبانة  وصُممت  الوصفي،  المنهج  الدراسة  استخدمت  الرياض.  بمدينة 
تكونت من )27( عبارة قُسمت إلى محورين، المحور الأول لقياس اتجاهات المشاركين نحو إيجابيات 
التعليم "عن بعد"، والمحور الثاني لقياس اتجاهات المشاركين نحو سلبيات التعليم "عن بعد". كما 
هدفت الدراسة إلى التعرف على الفروق بين استجابات المشاركين بحسب متغير الجنس، والعمر، 
المشاركين نحو  اتجاهات  أن  إلى  الحالية  النتائج  توصلت  الـمُسبق.  والتدريب  التعليمي،  والمؤهل 
فاعلية التعليم "عن بعد" خلال الجائحة جاءت متوسطة بشكل عام. كما أظهرت النتائج وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات باختلاف متغيريّ العمر والمؤهل العلمي، بينما تبيّن عدم وجود 

فروق دالة إحصائيًا باختلاف متغيريّ الجنس والتدريب الـمُسبق.

الطلبة  أولياء الأمور،  النمائية،  الفكرية، الإعاقة  التعليم عن بعد، الإعاقة  المفتاحية:  الكلمات 
ذوي الإعاقة الفكرية، كوفيد-19.

  Nalnaim1@ksu.edu.sa ،1(  أستاذ التربية الخاصة المساعد- قسم التربية الخاصة - جامعة الملك سعود(
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مقدمة الدراسة 

الطوارئ  وخطط  التحتيّة  للبُنى  واقعيًا  )COVID-19( تحديًا  كوفيد-19  جائحة  شكلت 
 .)Ziraldo. 2020( والأسر  والمعلمين  والمجتمعات  والأنظمة  الحكومات  مستوى  على  التعليمية 
وتحت مظلة القوانين الحكومية الصارمة، انتقلت المؤسسات التعليمية في غالبية الدول خلال مدة 
من  كان  وقد  اللاسلكية.  الشبكة  عبر   )Distance Learning( بعد«  »عن  التعليم  إلى  قصيرة 
المتوقع أن يؤدي هذا الانتقال السريع نحو التعليم »عن بعد« إلى تحديات غير مسبوقة أمام معلمي 
الطلبة ذوي الإعاقة وأولياء أمورهم، كما كان لهذا النوع من التعليم تأثرًا مقلقًا على فاعليّة التعليم 
المقدم للطلبة ذوي الإعاقة بشكل عام والطلبة ذوي الإعاقة الفكرية على وجه الخصوص كونهم 
 Duraku & Hoxha. 2020;( يواجهون تحديات تعليمة حساسة تتعلق بقدراتهم واحتياجاتهم
Hares & Mundy. 2020( ، وقد يسهم التعليم »عن بعد« في تضخيم التحديات التعليمة أمام 
هؤلاء الطلبة إلى الدرجة التي يُخشى تأثيرها على إمكانية وصولهم الفعلي إلى المحتوى التعليمي 
 Duraku & Hoxha. 2020; Gin et al.. 2021; Hares & Mundy. 2020 Stein &(
Strauss. 2020(، حيث أشارت العديد من الدراسات إلى أن أكثر من 50% من التعليم المقدم 
 Liberman et al.. 2020( للطلبة ذوي الإعاقة الفكرية خلال الجائحة لا يُعد ذا جدوى فعليّة
Stein & Strauss. 2020(. ونظرًا لأهمية الدور الذي قام به أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة 
الفكرية في سبيل وصول أبنائهم وبناتهم إلى المحتوى التعليمي عبر نظام التعليم »عن بعد« خلال 
النوع من  التعرف على اتجاهاتهم نحو مدى فاعلية هذا  الدراسة الحالية إلى  الجائحة، تسعى 

التعليم بصفتهم شركاء أساسين.

مشكلة الدراسة

على الرغم من وجود العديد من الدراسات التي أثبتت فاعلية توظيف التقنيات التعليمية في 
الفكرية، إلا أن توظيفها لم يكن منفصل بشكل نهائي عن أساليب  تدريس الطلبة ذوي الإعاقة 
التدريس التقليدية التي يقدمها المعلمون داخل الفصول، مما يؤكد بأن فاعلية توظيف تلك التقنيات 
 Ozdamli. 2017;(.قد جاءت نتيجة للجمع بين الأسلوبين بما يلبي احتياجات المتعلمين الفردية
Matthew. 2017; Salamat et al.. 2018(  ومن المعترف به أن الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية 
لديهم قصور في الأداء العقلي والمعرفي يتسبب في ضعف القدرة على معالجة المعلومات واكتساب 
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المهارات دون تدريبٍ كافٍ )Francis et al.. 2018(. وقد كان من المتوقع أن يؤثر التحول المفاجئ 
إلى التعليم »عن بعد« خلال جائحة كوفيد-19 على اكتساب الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية لمهارات 
معرفية واجتماعية جديدة، بل وفقدان بعض ما تم اكتسابه، حيث أشارت نتائج استفتاء لأولياء 
التربية  برامج  ضمن  الطلبة  غالبية  أن  إلى  الأمريكية  فرجينيا  بولاية  لودون  مقاطعة  في  الأمور 
الخاصة قد فقدوا بالفعل الكثير من المهارات الأكاديمية والاستقلالية التي قد أحرزوا فيها تطورًا 
ملحوظًا قبل الجائحة )Stein & Strauss. 2020(. وقد أوضح عدد من الأسر في تقرير التعليم 
بمدينة نيويورك في نوفمبر 2020 أن 46% من أبنائهم وبناتهم من ذوي الإعاقة قد حصلوا على 
خدمات تدخل محدودة ضمن خططهم الفردية خلال الجائحة، بينما أشارت العديد من الأسر 

 .)DiNapoli. 2021( إلى أنهم لم يتلقوا أي خدمات على الإطلاق

أمور  أولياء  مواجهة  إلى  أدى  قد  بعد«  »عن  التعليم  إلى  التحول  أن  الدراسات  أظهرت  كما 
الطلبة ذوي الإعاقة للعديد من التحديات، فبعد أن كانت متطلبات الشراكة الوالدية محدودة، 
أصبح الوالدان مسئولان مسئولية كاملة عن تعليم أبنائهم وبناتهم دون سابق تخطيط أو تدريب. 
بالإضافة إلى الأضرار النفسية والاجتماعية التي رافقت العزلة المنزلية الإجبارية التي فرضتها 
الجائحة، وتغيير الروتين اليومي، ونقص خدمات الدعم والمساندة، وتوقف الخدمات المدرسية 
الأمور  أولياء  كاهل  على  العبء  زيادة  في  تسبب  مما  اللاسلكية  الشبكة  توفر  وعدم  الأساسية، 
)Duraku and Nagavci. 2020; Gin et al.. 2021; Hallgarten. 2020(. وقد أشار 
التعليم »عن بعد« للطلبة ذوي  غين وآخرون )Gin et al..)2021 إلى أن تقييم جدوى فاعليّة 
التعليمية التي واجهت  التحديات  تُوثق  الكافي، كما لم  بالبحث  الإعاقة خلال الجائحة لم يحظَ 
الطلبة وأسرهم توثيقًا منهجيًا. كذلك أشار هالغارتن )Hallgarten. )2020  في تقريرٍ نشره في 
مارس 2020 إلى وجود نقص عام في أدلة التأثير عالية الجودة حول فاعلية التعليم »عن بعد« للطلبة 

ذوي الإعاقة لا سيما فيما يتعلق بالتدخلات المنزلية.

وتسعى هذه الدراسة إلى إجراء تقييم موضوعي لمدى فاعلية التعليم »عن بعد« المقدم للطلبة 
المحلية  البيئة  الأمور ضمن  أولياء  نظر  وجهة  كوفيد-19من  جائحة  الفكرية خلال  الإعاقة  ذوي 
بصفتهم مسئولين أساسيين عن تعليم أبنائهم وبناتهم خلال الجائحة، وذلك من خلال الإجابة 
على التساؤل التالي: ما هي اتجاهات أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية نحو فاعلية التعليم 

»عن بعد« خلال جائحة كوفيد-19؟
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أسئلة الدراسة 
ما هي اتجاهات أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية نحو فاعلية التعليم »عن بعد« المقدم   .1

لأبنائهم وبناتهم خلال جائحة كوفيد-19؟
هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية نحو   .2
التعليم »عن بعد« المقدم لأبنائهم وبناتهم خلال جائحة كوفيد-19باختلاف متغير )الجنس، 

العمر، المؤهل العلمي، التدريب الـمُسبق(؟

أهمية الدراسة
الأهمية النظرية

مدى  حول  المعرفية  الفجوة  سد  المساهمة في  إلى  سعيها  الحالية في  الدراسة  أهمية  تظهر 
فاعلية التعليم »عن بعد« المقدم للطلبة ذوي الإعاقة الفكرية خلال جائحة كوفيد-19، باعتبارهم 
من الفئات الأكثر تضررًا، من خلال توفير تقييم موضوعي لوجهة نظر أولياء أمورهم باعتبارهم 
الأدبيات  إثراء  جانب  إلى  الحضوري.  الانقطاع  فترة  التعليمة خلال  العملية  في  أساسين  شركاء 

المحلية والعربية بالمعرفة العلمية حول موضوع الدراسة.

الأهمية التطبيقية
من المتوقع أن تساعد نتائج هذه الدراسة في التعرف على مدى فاعلية التعليم »عن بعد« المقدم 
كمسئولين  أمورهم  أولياء  نظر  وجهة  من  كوفيد-19  جائحة  الفكرية خلال  الإعاقة  ذوي  للطلبة 
التقنية  الوسائل  أبنائهم وبناتهم خلال الجائحة، مما قد يسهم في تطوير  تعليم  مباشرين عن 
والأساليب التعليمية المستخدمة في هذا النوع من التعليم وتكييفها بما يتناسب واحتياجات الطلبة 

ذوي الإعاقة الفكرية؛ لاستثماره مستقبلًا بأسلوب أمثل.

أهداف الدراسة 
التعرف على اتجاهات أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية نحو إيجابيات وسلبيات التعليم   .1

»عن بعد« المقدم لأبنائهم وبناتهم خلال جائحة كوفيد-19.
على  الـمُسبق  والتدريب  العلمي،  والمؤهل  والعمر،  الجنس،  متغير  تأثير  مدى  على  التعرف   .2
اتجاهات أولياء الأمور نحو التعليم »عن بعد« المقدم لأبنائهم وبناتهم خلال جائحة كوفيد-19.
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حدود الدراسة
الحدود الموضوعية: اقتصرت على دراسة مدى فاعلية التعليم »عن بعد« المقدم للطلبة ذوي   -

الإعاقة الفكرية خلال جائحة كوفيد-19 من وجهة نظر أولياء أمورهم.
الحدود المكانية: مدينة الرياض.  -

الحدود الزمنية: طُبقت خلال النصف الأول من العام الدراسي 1443هـ الموافق 2021.   -
الحدود البشرية: أباء وأمهات الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية بمنطقة الرياض.  -

مصطلحات الدراسة 

التعليم »عن بعد«

تكنولوجية  مستحدثات  توظيف  على  يعتمد  للتعليم  »أسلوب  بأنه:  بعد«  »عن  التعليم  يُعرّف 
لتحقيق التعلم المطلوب، وهو يستخدم أساليب وطرق متنوعة تدعمها تكنولوجيا الوسائل المتعددة 
وعناصر  ومنطوقة  مكتوبة  لغة  من  تركيبة  التعليمي من خلال  المحتوى  لتقدم  المختلفة  بمكوناتها 
مرئية ثابتة ومتحركة وتأثيرات وخلفيات متنوعة سمعية وبصرية يتم عرضها للمتعلم من خلال 
أحد الأجهزة اللوحية« )عبد الرؤوف، 2014، 19(. وتعرّفه الدراسة الحالية إجرائيًا بأنه: التعليم 
الذي استخدمته المؤسسات التعليمية المحلية لتقديم المحتوى الدراسي للطلبة عبر الشبكة اللاسلكية 

خلال جائحة كوفيد-19. 

الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية

 American والنمائية  الفكرية  للإعاقات  الأمريكية  الجمعية  بحسب  تعريفهم  يمكن 
بأنهم:   Association of Intellectual and Developmental Disability )AAIDD(
الطلبة الذين لديهم إعاقة تتميز بقيود كبيرة في كل من الأداء الذهني والسلوك التكيفي، وتؤثر 
على العديد من المهارات الاجتماعية والعملية واليومية، وتحدث قبل سن 22. ويُعرّف هؤلاء الطلبة 
إجرائيًا ضمن هذه الدراسة بأنهم: الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية المسجلين في برامج التربية الفكرية 

والذين تلقوا تعليمهم »عن بعد« خلال جائحة كوفيد-19.
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جائحة كوفيد-9)
تُعرّفها منظمة الصحة العالمية )World Health Organization )WHO بأنها: جائحة 
عالمية يسببها فيروس تاجي يسمى SARS-CoV-2 مرتبط بمتلازمة تنفسية تؤدي إلى حدوث 
التهاب رئوي حاد يستدعي الرعاية الطبية داخل المستشفيات لما تزيد نسبته عن 20 % من المصابين. 
الذي  العالمي  الوباء  بأنها:  الدراسة  كوفيد-19 بحسب هذه  وتُعرّف جائحة   )WHO. 2021(

تسبب في انقطاع التعليم الحضوري. 

أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية
يُعرّف أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية بأنهم: »كل شخص مسؤول بالدرجة الأولى عن 
رعاية التلميذ المعاق فكريًا سواء كان ذكرًا أم أنثى« )الحازمي، 2009، ص.17(. ويُعرّفون إجرائيًا 
في الدراسة الحالية بأنهم: أباء وأمهات الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية المشاركون في تعليم أبنائهم 

وبناتهم خلال جائحة كوفيد-19. 

الإطار النظري والدراسات السابقة 
الإطار النظري

الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية ونظام التعليم »عن بعد«
يعتبر نظام التعليم »عن بعد« أحد أهم أنظمة التعليم في العصر الحديث، كونه يتيح للمتعلمين 
اللوحية  والأجهزة  الكمبيوتر  كأجهزة  المساعدة  التقنيات  بواسطة  التعليمي  المحتوى  إلى  الوصول 
التعاون  مهارات  وتطوير  المستقلة  الحياة  تعزيز  في  يسهم  مما  التقليدية  التعليم  بيئة  عن  بعيدًا 
المميزات،  من  بالعديد  التعليم  من  النوع  هذا  ويتميز   .)Cagiltay et al.. 2019( والمشاركة 
مع  يتناسب  بما  التقنية  وتوظيف  المتعلمين،  مهارات  وتنمية  تفاعلية،  تعليمية  بيئة  توفير  أهمها 
المتطلبات المستقبلية )عبد الرؤوف، 2014(. كما يتصف التعليم »عن بعد« بالمرونة، فهو لا يضع 
الأوقات  وفي جميع  الظروف  متاحًا ضمن مختلف  التعليم  والمكان مما يجعل  الزمان  على  قيودًا 
)Salamat et al.. 2018(. ونظرًا لهذه المميزات، تم اللجوء إلى التعليم »عن بعد« كبديل إجباري 
للتعليم الحضوري فرضته ظروف الإغلاق المدرسي أثناء جائحة كوفيد-19 لجميع الطلبة باختلاف 
في  الأمور  وأولياء  للمعلمين  كبيًرا  تحديًا  الجائحة  شكلت  الواقع،  وفي  وإمكانياتهم.  مستوياتهم 
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محاولة ضمان استمرارية توفير التعليم الجيد للطلبة بشكل عام والطلبة ذوي الإعاقة الفكرية على 
والمعرفية  العقلية  مهاراتهم  على  استثنائية  قيود  إعاقتهم من  تفرضه  لما  نظرًا  وجه الخصوص، 
والسلوكية والاجتماعية )Francis et al.. 2018(. وفي الغالب، يمكن لهذه القيود أن تجعل من 
الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية الأقل فرصة على تحقيق الاستقلالية ضمن نظام التعليم »عن بعد«، 
من حيث القدرة على الوصول إلى المحتوى التعليمي والاستفادة منه. وقد كان من المتوقع أن يؤثر 
التعليم »عن بعد« على المهارات هؤلاء الطلبة في مختلف المجالات الأكاديمية والاجتماعية، حيث 
أشارت العديد من الدراسات إلى أن طبيعة الأنظمة التعليمية خلال الجائحة قد أسهمت في إيجاد 
.)Stein & Strauss. 2020( فجوات إدراكية وتعليمية واسعة لدى الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية

أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية ونظام التعليم »عن بعد«

كان للمشاركة الوالدية الفعالة دور بالغ الأهمية في تعليم الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية »عن 
التقليدي في  دورهم  من  والأمهات  الآباء  المدرسي؛ تحول  للإغلاق  فنتيجة  الجائحة.  بعد« خلال 
العملية التعليمية إلى شركاء أساسين بحاجة إلى الدعم في فهم المحتوى التعليمي والارشاد في مجال 
المعرفة التقنية )Liberman et al.. 2020(. وفي الواقع، أسهمت التحديات التي واجهها أولياء 
كوفيد-19  التي فرضتها جائحة  الإغلاق  وقيود  بشكل خاص،  وبناتهم  أبنائهم  تعليم  الأمور في 
على  المؤثرة  الضغوط  وزيادة  كاهلهم،  على  والمسئوليات  الأعباء  من  المزيد  إلقاء  في  عام  بشكل 
صحتهم وصحة أسرهم النفسية)Hallgarten. 2020(. فقد أفادت العديد من الدراسات أن 
أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة واجهوا العديد من التحديات والإحباطات في كثير من الأحيان، 
حيث لا يقتصر احتياج أبناؤهم وبناتهم على التعليم الأكاديمي فحسب، بل هم في حاجة إلى برامج 
فردية متكاملة تُعني بصحتهم النفسية والبدنية، لم يكن الوالدين على جاهزية لتنفيذها ومتابعتها 
كانوا  حيث  وبناتهم،  أبنائهم  مع  سلوكية  مشكلات  الأمور  أولياء  من  الكثير  واجه  كما  وحدهم. 
حساسين ومتأثرين بشكل كبير بتغير الروتين اليومي. كما واجه بعض أولياء الأمور تحديات مادية 
لنظام  المناسبة  التقنية  الأجهزة  وتوفير  اللاسلكية  الاتصال  نقاط  الوصول إلى  إمكانية  أثرت في 
التعليم »عن بعد«. بالإضافة إلى الأضرار النفسية والاقتصادية التي أشار إليها العديد من أولياء 
الأمور نتيجة لانقطاعهم عن العمل أو التغيب المتكرر بسبب ضرورة بقائهم بجوار أبنائهم وبناتهم 

 .)DiNapoli. 2021; Stein & Strauss. 2020( أثناء الدروس الافتراضية
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الدراسات السابقة
الإعاقة  ذوي  الطلبة  تعليم  الافتراضية في  التقنية  بتوظيف  اهتمت  التي  الدراسات  تعددت 
والتعرف على مدى فاعليتها من وجهة نظر أولياء الأمور قبل حلول جائحة كوفيد-19. ففي دراسة 
المتحدة  الولايات  في   Burdette and Greer)2014(وغرير بورديت  أجراها  الجائحة  سبقت 
الأمريكية للتعرف على وجهات نظر والديّ الطلبة ذوي الإعاقة حول جدوى التعليم عبر الإنترنت 
للمراحل الممتدة من رياض الأطفال إلى الصف 12. شارك )199( من أولياء الأمور بالإجابة عن 
والدعم  التواصل  والتقييم،  التعليم  الوالدين،  أدوار  وهي:  محاور،  ثلاثة  من  تكونت  استبانة 
حققها  التي  بالنتائج  وسعادتهم  المشاركين  رضا  إلى  النتائج  وأشارت  والتحديات.  المدرسي، 
أطفالهم بشكل عام. كما أشار المشاركون إلى عدد من التحديات التي واجهوها في هذا النوع من 
سميث  وأجرى  بفعالية.  مشاركتهما  على  أثر  مما  الوالدين  تأهيل  ضعف  أهمها  كان  التعليم، 
وآخرون )Smith et al.. 2016( دراسة نوعية في مركز التعليم الإلكتروني الأمريكي للطلبة ذوي 
مرحلة  من  بعد«  »عن  التعليم  في  المشاركة  وتجاربهم في  الوالدين  تصورات  على  للتعرف  الإعاقة 
رياض الأطفال حتى نهاية التعليم الثانوي من خلال إجراء مقابلات مع )18( من أولياء الأمور. 
بعد« مما يحملهم  »عن  التعليم  في  المشاركة  عند  المعلم  دور  يأخذون  بأنهم  المشاركون  أفاد  وقد 
مسؤوليات إضافية كونهم بحاجة مستمرة إلى التواصل مع المدرسة للحصول على الدعم اللازم 

حول الأدوار الموكلة إليهم، والمتطلبات الأساسية لتحقيق النجاح.

كما أجريت مجموعة من الدراسات للتعرف على مدى فاعلية التعليم »عن بعد« من وجهة نظر 
أولياء الأمور. فقد أجرى كومار وكومار )Kumar and Kumar )2020 دراسة في الهند للتعرف 
على مدى رضا أولياء الأمور عن التعليم الابتدائي عبر الإنترنت أثناء الجائحة. ومن خلال عينة 
بلغت )136( من أولياء أمور الطلبة في المرحلة الابتدائية بمدينة دلهي، أظهرت النتائج عدم رضا 
المشاركين عن التعليم خلال تلك الفترة، كما أسفرت النتائج عن مجموعة من العوامل التي تحد 
من مستوى رضا المشاركين، كان من أهمها: توقيت الدروس والاستعداد لها، مشاكل الاتصال، 
 Bokayev et al..( وآخرون  بوكاييف  كما أجرى  المستمرة.  للمشاركة  الأجهزة، الحاجة  توفر 
2021( دراسة مختلطة لتقييم مستوى رضا أولياء الأمور عن جودة التعليم »عن بعد« أثناء جائحة 
كورونا في كازاخستان. ومن خلال عينة بلغت )31.300( من أولياء الأمور، ومقابلات متعمقة مع 
)65( من المشاركين، أشارت النتائج إلى أن عمر الوالدين ومستوى الدخل ارتبطا بشكل إيجابي 
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بمستوى الرضا، في حين ارتبط عدد الأطفال في الأسرة بشكل سلبي على رضا المشاركين. كما 
أظهرت النتائج وجود فروق دالّة بين رضا أولياء الأمور عن جودة التعليم »عن بعد« وكفاءة المعلمين، 

ومستوى استعداد الدولة لتنظيم هذا النوع من  التعليم. 

وضمن سياقات مقارب للدراسة الحالية، أجرى غين وآخرون )Gin et al.. 2021( دراسة 
التعليم »عن بعد«  التعليم الشامل بولاية أريزونا الأمريكية اهتمت بتقييم فاعلية  نوعية في مركز 
المقدم للطلبة ذوي الإعاقة في الجامعات خلال الجائحة من وجهة نظر الطلبة أنفسهم، والتعرف 
على التحديات التي واجهتهم نتيجة للانتقال السريع إلى هذا النوع من التعليم. ولتحقيق أهداف 
الدراسة، أجريت مقابلات مع )66( طالبًا جامعيًا، 55% منهم من ذوي صعوبات تعلم، و65% من 
ذوي الإعاقات الفكرية. وباستخدام الترميز الاستقرائي، أظهرت النتائج بأن المشاركون لم يتمكنوا 
التعليمية  البيئة  ضمن  الملاحظات  وتدوين  التشتت  لتقليل  المناسبة  التسهيلات  إلى  الوصول  من 
الافتراضية. وأفاد المشاركون إلى وجود قرارات غير مناسبة لاحتياجهم كفترات الراحة أثناء أداء 
 Cagiltay et( الاختبارات، والابتعاد عن الشاشات لفترات محددة. كما أجرى كاجيلتاي وآخرون
al.. 2019( دراسة نوعية للتعرف على تصورات المعلمين حول فاعلية استخدام التعليم التقني في 
التربية الخاصة في تركيا. ومن خلال تحليل محتوى المقابلات التي شارك فيها )27( معلم من )6( 
مدارس مختلفة بمدينة أنقرة، أشارت النتائج إلى أن استخدام التقنية للأغراض التعليمية كان 
محدودًا للغاية لدى المشاركين بسبب نقص البنية التحتية والمواد المتاحة. وقد أفاد المشاركون بأنهم 
لا يشعرون بضرورة الالتزام بتعلم هذه التقنية تحديدًا ما لم تصبح ضرورة. كما أشار المشاركون 
إلى أهمية تدريب المعلمين على استخدام التقنيات في الفصل الدراسي، وتدريب أولياء الأمور على 
مواصلة التعليم في البيئة المنزلية، مما يساعد الطلبة ذوي الإعاقة على اكتساب المهارات المعرفية 

والاجتماعية ومهارات الرعاية الذاتية.

 Heba and Sultan وفي الإمارات العربية المتحدة أجريت دراسة مختلطة لهبه وسلطان
جائحة  خلال  الإنترنت  عبر  أطفالهم  تعلم  حول  الأمور  أولياء  آراء  على  للتعرف   )2020(
بين  الآراء  انقسام  إلى  الأمور  أولياء  من   )122( بيانات  تحليل  نتائج  أشارت  وقد  كوفيد-19. 
من  للمزيد  الحاجة  إلى  المشاركون  أشار  كما  الرضا.  وعدم  الرضا  بين  بالتساوي  المشاركين 
التواصل بين المدارس وأولياء الأمور  التفاعلية بين المعلمين والطلبة، وإلى المزيد من  الجلسات 
 )2022( وآخرون  للسعدي  دراسة  الكويت  في  وأجريت  التعليم.  من  النوع  هذا  جودة  لتحسين 
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للتعرف على مستوى رضا أولياء أمور طلاب صعوبات التعلم نحو التعلم »عن بعد« في ظل انتشار 
أمور  أولياء  استبانة على )95( من  وزعت  الدراسة،  أهداف  ولتحقيق  كورونا.  جائحة فيروس 
التعليمية،  والمنصة  المدرسة،  إدارة  عن:  رضاهم  مستوى  لقياس  التعلم  صعوبات  ذوي  الطلبة 
وفاعلية التعلم عن بعد. وقد أظهرت النتائج أن مستوى رضا المشاركين كان مرتفعًا بشكل عام، 
المنصة  عن  مرتفعًا  كان  بينما  المدرسة،  إدارة  عن  متوسطًا  المشاركين  رضا  مستوى  كان  حيث 
التعليمية وفاعلية التعليم عن بعد. كذلك أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

بين رضا الآباء والأمهات على المحاور الثلاثة. 

دراسة هدفت إلى  المالكي وشعبان )2020( بمحافظة جدة  المحليّة، أجرت  البيئة  وضمن 
التعرف على واقع توظيف التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية للطلبة ذوي الإعاقة الفكرية من 
وجهة نظر معلميهم. شارك )171( معلمًا ومعلمة بالإجابة على استبانة تكونت من )31( عبارة 
اللازمة  والمهارات  الإلكتروني،  التعليم  توظيف  متطلبات  وهي:  محاور،  ثلاثة  على  موزعة 
ذوي  للطلبة  التعليمية  العملية  في  الإلكتروني  التعليم  توظيف  المعلمين نحو  وتقديرات  لتوظيفه، 
التعليم  توظيف  متطلبات  نحو  المشاركين  تقدير  أن  إلى  النتائج  وأشارت  الفكرية.  الإعاقة 
الالكتروني قد جاء مرتفعًا. كما أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيًا على جميع متغيرات 
الدراسة، كانت لصالح الإناث على متغير الجنس، ولصالح ذوي الخبرة الأقل من )5( سنوات 
التدريبية في  تلقوا برامج تدريبية على متغير البرامج  على متغير سنوات الخبرة، ولصالح من 
مجال الحاسب الآلي، ولصالح الملتحقين بدورات تدريبية على متغير الالتحاق بالدورات التدريبية 
التقنية. كما أجرى السويلم )2022( دراسة للتعرف على مستوى رضا أولياء أمور الطلبة ذوي 
الإعاقة عن استخدام منصات التعليم الإلكتروني أثناء جائحة كورونا بمدينة الرياض. بلغ عدد 
المشاركين )220( من أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة، شاركوا في الاستجابة على استبانة مكونة 
من )18( عبارة. وقد أسفرت نتائج الدراسة عن مستوى منخفض لرضا المشاركين. كما أسفرت 
الأكاديمي  المستوى  متغير  على  المشاركين  استجابات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عن 
لصالح  للطالب  التعليمي  البرنامج  متغير  وعلى  الدكتوراه،  ومستوى  دون  وما  الثانوي  لصالح 
اضطرابات التواصل وتعدد عوق، وعلى متغير المرحلة الدراسية للطالب لصالح المرحلة الثانوية. 
متغير  على  المشاركين  استجابات  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  وجود  عن  النتائج  تُسفر  لم  بينما 

الجنس، والعمر، والحالة الوظيفية.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها
منهج الدراسة 

استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على دراسة الواقع لتقديم 
وصف دقيق لظاهرة ما، ومقدارها، ومدى ارتباطها بالظواهر المختلفة، من خلال جمع البيانات 
الأسلوب  من خلال  وتحسينه،  الواقع  فهم  في  تسهم  استنتاجات  إلى  للوصول  حولها  والمعلومات 
الارتباطي الذي يكشف طبيعة العلاقات بين متغيرين أو أكثر ويفسرها بطريقة رقمية )القحطاني 

وآخرون، 2004؛ عبيدات وآخرون، 2014(.

المشاركين 
بحسب عدد الاستجابات التطوعية على الاستبانة الإلكترونية، بلغ عدد المشاركين )368( من 
أولياء الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية بمدينة الرياض، بواقع )82( أب و)286( أم، ويقدم جدول 

)1( وصفًا للمشاركين.

جدول )1(
وصف العينة بحسب متغرات الدراسة 

النسبة المؤيةالتكرارالمتغيرم

8222.3أبالجنس1
28677.7أم

4913.3أقل من 35 عامالعمر2
26973.1 ما بين 36 إلى 55

565013.6 عام فأكثر3
11130.2أقل من ثانويالمؤهل العلمي

23363.3جامعي4
246.5دراسات عليا

6918.8الحصول على تدريبالتدريب الـمُسبق
29981.2عدم الحصول على تدريب

100%368المجموع



422

مجلة العلوم التربوية : المجلد )10) ، العدد )3(  1445هـ / 2024م

أداة الدراسة
البيانات  تضمن  الأول  الجزء  جزئيين:  من  تكونت  البيانات  لجمع  خاصة  استبانة  صُممت 
الأولية المتمثلة في الجنس، والعمر، والمؤهل التعليمي. أما الجزء الثاني فتكون من )27( عبارة 
قُسمت على محورين: )1( اتجاهات أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية نحو إيجابيات التعليم 
»عن بعد« بواقع )15( عبارة. )2( اتجاهات أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية نحو سلبيات 

التعليم »عن بعد« بواقع )12( عبارة.

صدق أداة الدراسة
الصدق الظاهري

عُرضت أداة الدراسة بصورتها الأولية المكونة من )34( عبارة على سبعة محكمين جميعهم 
من أعضاء هيئة التدريس بأقسام التربية الخاصة في أربع جامعات سعودية؛ لتحكيم مدى صلاحية 
أو  الإضافة  أو  بالحذف  المقترحات  وتقديم  للمحور،  وانتمائها  العبارات  وضوح  حيث  من  الأداة 
التعديل. وبناءً على إجماع أراء المحكمين، تم استبعاد ثلاث عبارات من المحور الأول وأربع عبارات 

من المحور الثاني، لتتكون الأداة بصورتها النهائية من )27( عبارة.

صدق الاتساق الداخلي
تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة من خلال حساب معامل الارتباط »بيرسون« 
بين كل عبارة بالمحور الذي تنتمي إليه، وذلك بالتطبيق على عينة استطلاعية بلغت )30( مفردة من 
مستوى  عند  المحورين  كِلا  دالة في  العبارات  أن جميع  إلى  النتائج  وأشارت  الدراسة.  عينة  خارج 

)0.01(، مما يشير إلى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة صدق عالية، وهو ما يوضحه جدول )2(.

جدول )2(
معاملات ارتباط العبارة بالمحور الذي تنتمي إليه )ن=30(

معامل الارتباط بالمحورممعامل الارتباط بالمحورم

المحور الثانيالمحور الأول

1**0.48410.516**
2**0.58120.493**
3**0.67530.512**
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معامل الارتباط بالمحورممعامل الارتباط بالمحورم
المحور الثانيالمحور الأول

4**0.67340.631**
5**0.70450.799**
6**0.72960.505**
7**0.80770.821**
8**0.59780.822**
9**0.80890.843**
10**0.700100.668**
11**0.673110.587**
12**0.679120.728**
13**0.841
14**0.832
15**0.688

** عبارات دالة عند مستوى 0.01 فأقل

ثبات أداة الدراسة
تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال حساب معامل »ألفا كرونباخ«، على عينة استطلاعية 
بلغت )30( مفردة من خارج عينة الدراسة. وقد أظهرت النتائج أن ثبات محوريّ الدراسة مرتفع، 
حيث تراوحت قيمة معامل الثبات ما بين )0.884 إلى 0.924( وهي قيّم ثبات مرتفعة تشير إلى 

صلاحية أداة الدراسة للتطبيق، كما هو موضح في جدول )3(.

جدول )3(
وصف العينة بحسب متغرات الدراسة 

معامل الثباتعدد البنودأبعاد الدراسةم

150.924المحور الأول: إيجابيات التعليم "عن بعد"1
120.884المحور الأول: سلبيات التعليم "عن بعد"2

تصحيح أداة الدراسة
صُنفت الاستجابات إلى خمسة مستويات متساوية المدى باستخدام المعادلة التالية: طول الفئة= 
)أكبر قيمة - أقل قيمة( ÷ عدد بدائل الأداة = )5 - 1( ÷ 5= 0.80، كما هو موضح في الجدول )4(.
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جدول )4(
درجات الموافقة وتوزيع المستويات 

طاتدرجة الموافقةالوصفم مدى المتوسِّ

4.21-55.00موافق بدرجة كبرة جدًا1
3.41-44.20موافق بدرجة كبرة2
2.61-33.40موافق بدرجة متوسطة3
1.81-22.60غر موافق4
1.00-11.80غر موافق إطلاقا5ً

الأساليب الإحصائية
تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات، شملت: التكرارات والنسبة 
المئوية للتعرف على خصائص العينة، والمتوسطات الحسابية لمعرفة مدرى ارتفاع أو انخفاض آراء 
درجة  حيث  من  العبارات  ولترتيب  الدراسة،  محاور  عبارات  من  عبارة  كل  عن  الدراسة  أفراد 
الاستجابة حسب أعلى متوسط حسابي. إلى جانب الانحرافات المعيارية للتعرف على مدى انحراف 
آراء أفراد العينة لكل عبارة من عبارات محاور الدراسة عن متوسطها الحسابي. كما تم حساب 
معامل الارتباط »بيرسون« ومعامل »ألفا كرونباخ« للتحقق من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة 
»كولمجروف  الدراسة كذلك، اختبار  التي استخدمت في هذه  وثباتها. ومن الأساليب الإحصائية 
ويتني«  »مان  و  واليس«  »كروسكال  واختباريّ  البيانات،  منحنى  اعتدالية  من  للتأكد  سميرونوف« 

للتعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات أفراد العينة تعزى لمتغيرات الدراسة.

نتائج الدراسة ومناقشتها 
إجابة السؤال الأول: ما هي اتجاهات أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية نحو فاعلية 

التعليم »عن بعد« المقدم لأبنائهم وبناتهم خلال جائحة كوفيد-9)؟
للتعرف على اتجاهات أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية نحو فاعلية التعليم »عن بعد«، 
تم حساب التكرارات والنسب المؤية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحورين 
الأول والثاني لأداة الدراسة. وقد جاءت نتائج المحور الأول المعني بقياس إيجابيات التعليم »عن بعد« 

ومن وجهة نظر المشاركين كما يوضحها جدول )5(.
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جدول )5(
استجابات أفراد العينة على عبارات محور اتجاهات أولياء الأمور نحو إيجابيات التعليم "عن بعد" مرتبة تنازليًا بحسب المتوسط الحسابي 

العبارةم
المتوسط 

الحسابي*

الانحراف 

المعياري
الرتبةدرجة الموافقة

يمكنني التواصل مع المعلمين من خلال عدد من وسائل التواصل 10
1بدرجة كبرة3.881.030)كالهاتف، واتس آب، التليغرام .. وغرها(.

أقوم بإشراك ابني/ ابنتي في الأنشطة المنزلية لتحقيق بعض 8
2بدرجة كبرة3.640.944الأهداف التعليمية

أشعر بالرضا تجاه تواصل إدارة المدرسة والمعلمين خلال التعليم 13
3بدرجة كبرة3.521.217عن بعد.

تم إنشاء مجموعات تشاورية لأولياء الأمور )كمجموعات واتس 11
4بدرجة كبرة3.511.285آب، التليغرام .. وغرها(.

لدى ابني اهتمام بالأجهزة التقنية )كالحاسب، اللابتوب، 1
5بدرجة متوسطة3.261.121الآيباد، السمارت فون( قبل الجائحة.

6بدرجة متوسطة3.231.180أري بأن الجدول الدراسي لـ "المنصة التعليمية" يتصف بالمرونة9
7بدرجة متوسطة3.181.315تم مراعاة احتياجات ابني/ ابنتي الفردية خلال التعليم عن بعد7
8بدرجة متوسطة3.101.185تمكن ابني/ ابنتي من تحقيق بعض الأهداف التعلمية.14
9بدرجة متوسطة3.011.213حصلت على المهام والمسؤوليات الخاصة بدوري في التعليم عن بعد.6
10بدرجة متوسطة2.991.330تجري إدارة المدرسة اجتماعات افتراضية منظمة مع أولياء الأمور12
11بدرجة متوسطة2.911.274يستطيع ابني/ ابنتي التحدث مع معلمه أثناء الدروس دون مساعدة.3

يحب ابني/ ابنتي التعلم من خلال الأجهزة )كالحاسب، 4
12بدرجة متوسطة2.851.333اللابتوب، الآيباد، السمارت فون(.

13بدرجة متوسطة2.841.224تم تزويدي بتعليمات إرشادية للتعامل مع "المنصة التعليمية".5
14غر موافق2.491.518لا مانع لدي من استمرار ابني/ ابنتي في التعليم عن بعد.15
15غر موافق2.481.233يستطيع ابني/ ابنتي تسجيل الدخول إلى "المنصة التعليمية" بمفرده.2

بدرجة متوسطة3.130.859المتوسط العام
*المتوسط الحسابي من )5.00(

يوضح جدول )5( أن اتجاهات المشاركين نحو فعالية التعليم »عن بعد« جاءت متوسطة بشكل عام 
على محور الإيجابيات، بمتوسط حسابي بلغ )3.13( والذي يشير إلى الموافقة بدرجة متوسطة. 
بعد« بمتوسطات  التعليم »عن  تباين في اتجاهات المشاركين نحو إيجابيات  النتائج وجود  وأظهرت 
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حسابية تراوحت ما بين )2.48 إلى 3.88( تقع في الفئة الثانية والثالثة والرابعة مشيرةً إلى عدم 
الموافقة، والموافقة بدرجة متوسطة، والموافقة بدرجة كبيرة. كما يتضح أن العبارة رقم )10( كانت 
أكثر عبارات المحور الأول التي نالت الموافقة بدرجة كبيرة بمتوسط بلغ )3.88(، يليها العبارة رقم 

)8( بمتوسط )3.64(، بينما حصلت العبارة رقم )2( على أقل متوسط حسابي بلغ )2.48(. 

أما نتائج المحور الثاني المعني بقياس سلبيات التعليم »عن بعد« بحسب وجهة نظر المشاركين، 
فقد جاءت كما يوضحها جدول )6(.

جدول )6(
استجابات أفراد العينة على عبارات محور اتجاهات أولياء الأمور نحو سلبيات التعليم "عن بعد" مرتبة تنازليًا حسب المتوسط الحسابي 

العبارةم
المتوسط 

الحسابي*

الانحراف 

المعياري
الرتبةدرجة الموافقة

أشعر بأن ابني/ ابنتي يحتاج للرجوع إلى التعليم الحضوري بأسرع 12
1بدرجة كبرة4.201.179وقت ممكن

2بدرجة كبرة3.621.288خسر ابني/ ابنتي الكثر من المهارات التي اكتسبها في المدرسة قبل الجائحة.8

لاحظت أن ابني/ ابنتي قد تأخر من الناحية الأكاديمية خلال 9
3بدرجة كبرة3.581.316التعليم عن بعد.

يتغيب ابني/ ابنتي عن حضور دروسه في "المنصة التعليمية" إذا كنت 10
4بدرجة كبرة3.541.392غر متواجد في المنزل.

من الصعب تحقيق الأهداف التعليمية لابني/ لابنتي عن طريق "المنصة 5
5بدرجة متوسطة3.401.296التعليمية".

6بدرجة متوسطة3.321.416أرى بأن تدريس ابني/ ابنتي عبر "المنصة الإلكترونية" لا جدوى منه.7
7بدرجة متوسطة3.301.193يكافح ابني/ ابنتي من أجل أداء متطلبات الدراسية الإلكترونية.6
8بدرجة متوسطة3.291.287يشعر ابني/ ابنتي بالإحباط عند فشله في دخول "المنصة التعليمية".11

لم أكن واثقًا في البداية من قدرتي على مساعدة ابني/ ابنتي خلال 3
9بدرجة متوسطة3.191.111"المنصة التعليمية".

10بدرجة متوسطة3.051.177واجهت صعوبة في فهم الدور المطلوب مني أثناء التعليم عن بعد.4
11بدرجة متوسطة2.931.304لا تتوفر خدمة الانترنت بشكل دائم في المنزل.2

لا تتوفر الأجهزة التقنية المناسبة لتلقي التعليم عن بعد 1
12بدرجة متوسطة2.891.305)كالحاسب، اللابتوب، الآيباد، السمارت فون( في المنزل.

بدرجة متوسطة3.360.845المتوسط العام
*المتوسط الحسابي من )5.00(
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يتضح من جدول )6( أن اتجاهات المشاركين نحو فاعلية التعليم »عن بعد« جاءت متوسطة 
بشكل عام على محو السلبيات، بمتوسط حسابي بلغ )3.36( مشيًرا إلى الموافق بدرجة متوسطة. 
وأشارت النتائج إلى وجود تباين في اتجاهات المشاركين نحو سلبيات التعليم »عن بعد«، بمتوسطات 
حسابية تراوحت ما بين )2.89 إلى 4.20( تقع في الفئة الثالثة والرابعة، مما تشير إلى الموافقة 
بدرجة متوسطة والموافقة بدرجة كبيرة. كما يتضح بأن العبارة رقم )12( كانت أكثر عبارات المحور 
الثاني التي حصلت على الموافقة بدرجة كبيرة بمتوسط )4.20(، يليها العبارة رقم )8( بمتوسط 

)3.62(، بينما حصلت العبارة رقم )1( على أقل متوسط حسابي بلغ )2.89(.

أهم  بأن  نلاحظ  بعد«  »عن  التعليم  بإيجابيات  الخاص  الأول  المحور  نتائج  تحليل  وعند 
الإيجابيات التي لمسها المشاركون وأبدوا رضاهم عنها قد تركزت في إمكانية التواصل مع المعلمين 
والمعلمات والإدارة ممن خلال قنوات تواصل متعددة، بالإضافة إلى المجموعات التشاورية الخاصة 
الفردية،  الاحتياجات  ومراعاة  اليومية،  الحصص  جداول  مرونة  حصلت  بينما  الأمور.  بأولياء 
وتحقيق الأهداف الدراسية على مستوى رضا أقل من قبل المشاركين. وتتفق هذه النتائج مع نتائج 
دراسة سبقت جائحة كوفيد-19 أجراها بورديت وغرير )Burdette and Greer )2014  والتي 
أشارت بشكل عام إلى رضا الوالدين عن النتائج التي حققها أطفالهم بالرغم من مواجهة مجموعة 
من التحديات، وقد يعود هذا إلى الجهود المبذولة لتجويد الخدمات التعليمية المقدمة »عن بعد« 
للطلبة ذوي الإعاقة الفكرية أثناء الجائحة ضمن البيئة المحلية. كما تتفق نتائج هذا المحور  -  إلى 
حدٍ ما- مع نتائج دراسة لهبه وسلطان )Heba and Sultan )2020 والتي أشارت إلى أن رضا 
أولياء الأمور تراوح بين الرضا وعدم الرضا. وبالرغم من التشابه بين الدراسة الحالية ودراسة 
السويلم )2022( في طبيعة المشاركين، إلا أن النتائج قد اختلفت، حيث أسفرت نتائج دراسته عن 
انخفاض مستوى رضا أولياء الأمور الطلبة ذوي الإعاقة. وقد يرجع هذا الاختلاف إلى اختلاف 
أهداف الدراستين، حيث هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف اتجاهات أولياء أمور الطلبة ذوي 
الإعاقة الفكرية تحديدًا بينما هدفت دراسة السويلم )2022( إلى التعرف على مستوى رضا أولياء 
أمور الطلبة ذوي الإعاقة بشكل عام. كذلك اختلفت النتيجة الحالية مع نتيجة دراسة كومار وكومار   
)Kumar and Kumar )2020 والتي أظهرت عدم رضا المشاركين عن التعليم المقدم لأطفالهم 
خلال تلك الفترة، ويمكن ارجاع هذا الاختلاف إلى عوامل عديدة كاختلاف أهداف الدراستين، 

أو اختلاف المستوى الخدمي والتقني، أو التباين الثقافي في مجتمعيّ الدراسة.
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أهم  بأن  بعد«  »عن  التعليم  بسلبيات  الخاص  الثاني  المحور  نتائج  تحليل  عند  نجد  كما 
التحديات التي واجهت المشاركين قد تمثلت في احتياج الطلبة المعنيين إلى العودة للتعليم الحضوري 
الأكاديمية  المهارات  من  العديد  خسروا  قد  وبناتهم  أبناءهم  بأن  الوالدين  ملاحظة  نتيجة 
الوالدين  تحملها  التي  الإضافية  المسئولية  جانب  إلى  المدرسة.  في  اكتسبوها  التي  والاجتماعية 
بالقدرة على تقديم المساعدة  الدروس المقدمة »عن بعد«، وعدم ثقتهم  التواجد خلال  بضرورة 
العملية  في  أساسي  كشريك  منهم  المطلوبة  المهمات  وفهم  وبناتهم  لأبنائهم  المناسب  والدعم 
عند  الأقل  الأهمية  التقنية  التحديات  شكلت  بينما  الحضوري.  الانقطاع  فترة  خلال  التعليمية 
المشاركين، مما يشير إلى الجهود المبذولة من قبل الدولة لتجويد الخدمات التقنية وإتاحة فرص 
بورديت  دراسة  نتائج  مع  النتائج  هذه  وتتفق  الجائحة.  بعد« خلال  »عن  المقدم  للتعليم  الوصول 
وغرير )Burdette and Greer )2014 التي أشارت إلى وجود مجموعة من المشكلات في تعليم 
الطلبة ذوي الإعاقة »عن بعد«، كان من أهمها ضعف تأهيل الوالدين ومشاركتهما الفعّالة. كما 
اتفقت مع نتائج دراسة سميث وأخرون   )Smith et al..)2016 والتي أشارت إلى أن هذا النوع 
تعليم  في  المشاركة  من  دورهم  ينتقل  حيث  إضافية،  التزامات  الأمور  أولياء  يُحمّل  التعليم  من 
أطفالهم إلى مسئولية تعليمهم بالكامل. كذلك تتفق نتائج هذا المحور مع دراسة كومار وكومار 
وضرورة  وتوقيتها،  للدروس  الاستعداد  بأن  أوضحت  التي   Kumar and Kumar )2020(
تواجد الوالدين ومشاركتهم، ومشاكل الاتصال اللاسلكية تعد من السلبيات التي واجهها أولياء 
 Gin( الأمور خلال تعليم أبنائهم وبناتهم خلال الجائحة. كما تتفق مع نتائج دراسة غين وآخرون
et al.. )2021، حيث أشارت ضمن نتائجها إلى الصعوبة التي يواجهها الطلبة ذوي الإعاقة في 

توفير بيئة منزلية خالية من المشتتات. 

إجابة السؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أولياء أمور الطلبة ذوي 
العلمي،  المؤهل  العمر،  )الجنس،  باختلاف متغيرات  بعد  التعليم عن  الفكرية نحو  الإعاقة 

التدريب الـمُسبق)؟ 
قبل تحديد نوع الأساليب الإحصائية الملائمة لمعالجة البيانات للإجابة عن هذا السؤال، تم 
وجاءت  »كولمجروف سميرونوف«،  اختبار  من خلال  البيانات  منحنى  توزيع  اعتدالية  من  التأكد 

النتائج كما يوضحها جدول )7(.
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جدول )7(
اختبار "كولمجروف سمرونوف" لمتغرات الدراسة

المتغيراتم
اختبار كولمجروف سميرونوف

مُسْتوى الدلالةالقوة الإحصائيَّة

دالة*0.4810.00الجنس1
دالة*0.3660.00العمر2
دالة*0.3620.00المؤهل العلمي3
دالة*0.4970.00التدريب4

* مستوى الدلالة أقل من 0.05

العمر،  »كولمجروف سميرونوف« لمتغيرات )الجنس،  أن قيم اختبار  يتضح من جدول )7( 
التوالي،  على   )0.497  ،0.362  ،0.366  ،0.481( بلغت  الـمُسبق(  التدريب  العلمي،  المؤهل 
بمستوى دلالة أقل من 0.05، مما يشير إلى عدم اعتدالية توزيع العينة ضمن هذه المتغيرات، 
وبالتالي تم استخدام الاختبارات اللامعلميَّة، وهي اختباريّ »مان وتني« و«كروسكال واليس« لمعالجة 
البيانات والتعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات أفراد العينة تعزى لمتغيرات 
كما  النتائج  الـمُسبق. وجاءت  والتدريب  العلمي،  والمؤهل  والعمر،  المتمثلة في: الجنس،  الدراسة 

يوضحها جدول )8(.

يوضح جدول )8( أن النتائج تشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
استجابات المشاركين نحو فاعلية التعليم »عن بعد« على محوريّ الإيجابيات والسلبيات باختلاف متغير 
الجنس، حيث بلغت قيم مستويات الدلالة )0.442، 0.941( على التوالي. كما أظهرت النتائج وجود 
فروق دالة بين المتوسطات على محوريّ الإيجابيات والسلبيات باختلاف متغير العمر لصالح الفئة 
العمرية، كانت لصالح الفئة العمرية )أقل من 35 عام(، والفئة العمرية )ما بين 36 إلى 55 عامًا( 
على محور الإيجابيات. بينما كانت لصالح الفئة العمرية )من 56 عام فأكثر( على محور السلبيات. 
كذلك أسفرت النتائج عن وجود فروق دالة بين المتوسطات على محور الإيجابيات باختلاف متغير 
المؤهل العلمي لصالح حملة المؤهل الجامعي، وحملة الدراسات العليا. بينما كانت الفروق على محور 
السلبيات لصالح حملة الدراسات العليا. كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين 
المتوسطات على محوريّ الإيجابيات والسلبيات تعزى لمتغير التدريب الـمُسبق على استخدام المنصة 

التعليمية، حيث بلغت قيم مستويات الدلالة )0.211، 0.950( على التوالي.
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جدول )8(
دلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة باختلاف متغرات الدراسة

المتغير
 محاور

الدراسة
ط الرتبالعددالفئات متوسِّ

قيمة "Z" أو 

مربع كاي

مستوى 

الدلالة

الجنس

 سلبيات التعليم
""عن بعد

82192.46أب
0.769-0.442

غر دالة 286182.22أم
 سلبيات التعليم

""عن بعد
82183.73أب

0.074-0.941
غر دالة 286184.72أم

العمر

 إيجابيات التعليم
""عن بعد

49232.18 أقل من 35
8.4360.003*

دالة 269177.62 36 إلى 55
5650106.73 عام فأكثر

 سلبيات التعليم
""عن بعد

49103.95 أقل من 35
7.4490.005*

دالة 269108.54 36 إلى 55
5650173.08 عام فأكثر

المؤهل التعليمي

 إيجابيات التعليم
""عن بعد

111105.39أقل من ثانوي
1.4370.008*

دالة 233181.57جامعي
24208.79دراسات عليا

 سلبيات التعليم
""عن بعد

111102.69أقل من ثانوي
2.4650.002*

دالة 233108.34جامعي
24206.46دراسات عليا

  التدريب
الـمُسبق

 إيجابيات التعليم
""عن بعد

69213.85نعم
1.543-0.211

غر دالة 299177.73لا
 سلبيات التعليم

""عن بعد
69183.78نعم

0.063-0.950
غر دالة 299184.67لا

* مستوى الدلالة أقل من 0.05

وفيما يتعلق بمتغير الجنس، تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة السويلم )2022( التي 
أشارت إلى عدم وجود تأثير دال لمتغير الجنس على مستوى رضا أولياء الأمور الطلبة ذوي الإعاقة 
عن استخدام منصات التعليم الإلكتروني في أثناء جائحة كورونا. كما تتفق مع نتائج دراسة السعدي 
وآخرون )2022(، حيث أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة بين رضا الآباء والأمهات، ويمكن 
تفسير ذلك بأن كِلا الوالدين قد شارك في تحمل مسئولية التعليم »عن بعد« خلال فترة الانقطاع 
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 Bokayev المدرسي. وحول متغير العمر، تتفق النتائج الحالية مع نتائج دراسة بوكاييف وآخرون
et al.. )2021، حيث أشارت من ضمن نتائجها أن لعمر أولياء الأمور تأثير دال على مستوى 
الرضا عن جودة التعلم »عن بعد«. ويمكن تفسير هذه النتيجة بارتباط التعليم »عن بعد« بالحاجة 
إلى استخدام التقنية والبرمجيات والأنظمة، ومن المتوقع أن يكون لدى الفئات العمرية الأصغر سنًا 
معرفة أكثر بالمجالات التقنية من الفئات العمرية الأكبر. وفيما يخص متغير المؤهل التعليمي، تتفق 
نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراستّي السويلم )2022( و )Bokayev et al..)2021  اللاتي 
أشارتا إلى وجود تأثير دال لمتغير المؤهل التعليمي على استجابات أولياء الأمور نحو التعليم المقدم 
لأبنائهم وبناتهم خلال الجائحة. ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى الخبرات العلمية والتقنية المتوفرة 
لدى أولياء الأمور من أصحاب الشهادات الأعلى قد يسهم في تسهيل إجراءات التعليم »عن بعد« 

وفهم متطلباته وبالتالي تكوين الاتجاهات نحو هذا النوع من التعليم أكثر إيجابية.

الـمُـسبق مع دراسات أجريت  التدريب  النتائج الحالية الخاصة بمتغير  الواقع، تختلف  وفي 
ضمن سياقات مقاربة، فقد اختلفت مع نتائج دراسة محلية للمالكي وشعبان )2020( والتي أشارت 
إلى وجود فروق ذات دلالة لصالح متلقي الدورات التدريبية. كما اختلفت مع نتائج دراسة كاجيلتاي 
وآخرون  )Cagiltay et al..)2019 التي أسفرت نتائجها إلى وجود تأثير دال للتدريب الـمُـسبق 
على فاعلية هذا النوع من التعليم. ويمكن أن يفسر هذا الاختلاف إلى التباين في طبيعة العينة 
المشاركة حيث كان المشاركون في كلتا الدراستين من المعلمين بينما كان المشاركون في هذه الدراسة 
من أولياء الأمور. كما يُحتمل تفسير النتيجة الحالية بأن المشاركين لم يتلقوا تدريبًا مُسبقًا، أو أن 

التدريب الـمُسبق الذي تلقاه المشاركون لم يكن ذا فعّالية. 

الخاتمة والتوصيات:
أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن اتجاهات المشاركين من أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة 
الفكرية نحو فاعلية التعليم »عن بعد« المقدم خلال جائحة كوفيد-19 جاءت متوسطة بشكل عام. 
المشاركين  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  النتائج  أشارت  كما 
باختلاف  دالة  فروق  وجود  إلى  النتائج  تشر  لم  بينما  العلمي،  والمؤهل  العمر  متغيري  باختلاف 

متغيري الجنس والتدريب الـمُسبق. وفي ضوء النتائج الحالية، توصي الدراسة بالتالي:
تنمية المهارات التقنية للطلبة ذوي الإعاقة الفكرية من خلال التدريب المكثف على استخدام   .1

التقنيات التعليمية وتطبيقات التعليم الافتراضية.
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تزويد أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة الفكرية بدورات تدريبية دورية في مجال التعليم التقني   .2
والافتراضي.

اللجوء لنظام التعليم »عن بعد« للطلبة ذوي الإعاقة الفكرية في حالات الضرورة القصوى،   .3
وتضييق نطاق استخدامه تدريجيًا بأقل صورة ممكنة.

والافتراضي في تحسين جودة  التقني  بالتعليم  العلاقة  الدراسات ذات  نتائج  الاستفادة من   .4
التعليم »عن بعد« المقدم للطلبة ذوي الإعاقة الفكرية لمواجهة أي تحديات مستقبلية. 

الأساسيين  المعنيين  نظر  وجهات  باعتبارها  تأخذ  التكاملية  الدراسات  من  المزيد  إجراء   .5
كالمعلمين وأولياء الأمور والطلبة أنفسهم، كالتعرف على أفضل الاستراتيجيات التدريسية في 
نظام التعليم »عن بعد«، والتعرف على خدمات الدعم والمساندة التي يمكن أن تسهم في زيادة 

فاعلية هذا النوع من التعليم. 
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