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Abstract: 
This research aimed at submitting a proposed perception to develop 

creative management among work teams of female educational supervisors 
in Al-Kharj Governorate. The research adopted the analytical descriptive 
methodology. The population of the research consisted of the female 
educational supervisors working in the department of educational field 
supervision in Al-Kharj Governorate, their number is 93, the sample of the 
research has included all members of the community. A questionnaire was 
used as a tool for collecting data. The questionnaire consisted of four axes 
dealt with the application level of creative management to solve administrative 
problems among the work teams of female educational supervisors in Al-
Kharj Governorate. The results showed that the application level of creative 
management among work teams came with middle level in general, 
application levels for fluency, flexibility and originality came also with 
middle degree, while the application level of sensitivity to problems came 
with low degree. In light of these results, the researcher submitted a suggested 
proposal to develop the efficiency of work teams to solve administrative 
problems among the female educational supervisors in Al-Kharj Governorate.

The research recommended the necessity of holding periodic meetings 
between work teams to exchange views about administrative problems, and 
to identify creative solutions to those problems. Conducting a periodic 
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review for the performance of work teams, and identifying the extent of 
their commitment to the application of creative management to solve 
administrative problems, and the strengths or shortcomings with regard to 
the application of creative management.

Keywords: The creative Management - The educational supervisor - 
work teams.
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تطوير الإدارة الإبداعية لدى فرق عمل المشرفات التربويات بمحافظة الخرج
تصور مقترح

د. سحر بنت عبد الله العقيفي)))

المستخلص: 
المشرفات  عمل  فرق  لدى  الإبداعية  الإدارة  لتطوير  مقترح  تصور  تقديم  إلى  البحث  هدف 
التربويات بمحافظة الخرج. واتبع البحث المنهج الوصفي التحليلي، وشمل مجتمع البحث المشرفات 
التربويات العاملات في قسم الإشراف التربوي الميداني في محافظة الخرج، وعددهن 93 مشرفة، 
وشملت عينة البحث مجتمع المشرفات التربويات بشكل شامل. تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع 
البيانات، وتكونت الاستبانة من أربعة محاور تتناول مستوى تطبيق الإدارة الإبداعية لحل المشكلات 
الإدارية لدى فرق عمل المشرفات التربويات بمحافظة الخرج. وأوضحت نتائج البحث أن مستوى 
تطبيق الإدارة الإبداعية لدى فرق العمل يتحقق بشكل عام بمستوى متوسط، وجاء تطبيق مستويات 
الطلاقة، والمرونة، والأصالة لدى فرق العمل بمستوى متوسط، أما مستوى الحساسية للمشكلات 
لدى فرق العمل فقد تحقق بمستوى منخفض. وفي ضوء تلك النتائج قدمت الباحثة تصور مقترح 

لتطوير الإدارة الإبداعية لدى فرق عمل المشرفات التربويات بمحافظة الخرج.

وأوصى البحث بضرورة عقد لقاءات دورية بين فرق العمل لتبادل وجهات النظر حول المشكلات 
الإدارية، والتعرف على الحلول الإبداعية لتلك المشكلات. وإجراء مراجعة دورية لأداء فرق العمل، 
أو  القوة  وأوجه  الإدارية،  المشكلات  الإبداعية لحل  الإدارة  بتطبيق  التزامها  مدى  على  والتعرف 

القصور فيما يتعلق بتطبيق الإدارة الإبداعية.

الكلمات المفتاحية: الإدارة الإبداعية، المشرف التربوي، فرق العمل. 

Sahargalanaser@gmail.com ،مكتب الاشراف التربوي بالخرج- بكالوريوس لغة انجليزية  (((
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مقدمة
يشهد العالم المعاصر العديد من التطورات العلمية والتقنية، والتي انعكست بدورها على الكثير 
من مجالات الفكر والعمل الإنساني، وظهرت تبعًا لذلك الحاجة إلى تبني أساليب جديدة في إدارة 
مؤسسات الأعمال المختلفة، والاعتماد على تطوير القوى البشرية لدى المؤسسات، والحاجة إلى تنسيق 
جهود هذه القوى البشرية مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف المرجوة بصورة أكثر فاعلية، وأدى ذلك إلى 

استحداث أساليب إدارية قائمة على تنسيق العمل المشترك بين العاملين، والعمل التعاوني المشترك.

وفي هذا السياق ظهر التوجه نحو تبني أسلوب فرق العمل، كأحد الأساليب العملية الفعّالة 
لإنجاز المهام المشتركة ويُنظر إلى أنشطة بناء فرق العمل على أنها طريقة للتأثير الإيجابي في العلاقات 
بين الأفراد، بهدف رفع أدائهم نحو الأفضل، وتوحيد جهودهم نحو المهام الموكلة إليهم للوصول إلى 
تحقيق أهداف المؤسسة، بأفضل الطرق والسبل الممكنة )رضوان، 2013(. وتعاظم الاهتمام ببناء 
وانتقال تركيز السلوكيين من الفرد إلى الجماعة، حيث لم يعد الفرد هو المحور الوحيد للعمل دائمًا، 
وأصبح فريق العمل هو المحور الحقيقي، وسادت فكرة أن تقسيم القوى البشرية إلى فرق عمل من 
شأنه أن يوفر منفعة متبادلة بين المؤسسة والعاملين فيها، وبُني هذا على افتراض أن أهم حافز للفرد 
في مجال العمل هو الانتماء إلى جماعة، حيث أن العمل في كنف الجماعة يرتقي بأداء الفرد وتزداد 

وفقًا لذلك إنتاجية المؤسسة بشكل عام )أبو النصر، 2015، ص 45(.

وانتقل تبني أسلوب فرق العمل إلى المجال التربوي، وظهرت اتجاهات حديثة في الإشراف التربوي 
تعتمد على تعزيز العلاقة بين دور المشرف التربوي والمعلم والإدارة المدرسية، والاهتمام المتزايد بدور 
العلاقات الإنسانية في رفع مستوى الدافعية ونمو الروح المعنوية والأثر الإيجابي للعمل الجماعي في 
تحسين مستوى الإنجاز )الغافري والعبري والمنذرية، 2021، ص 157(. ويؤدي تبني أسلوب فرق العمل 
القدرات  يؤدي إلى تحفيز  الاقتراحات مما  وتقديم  المبادرات،  التعليمية إلى تشجيع  المؤسسات  في 
الإبداعية والمواهب الذاتية لدى الأفراد، والاستجابة بشكل سريع للمتغيرات البيئية، بالإضافة إلى توقع 

المشكلات قبل حدوثها وتقديم حلول فعّالة لتلك المشكلات )رضوان، 2013، ص43(. 

كما تتضح أهمية فرق العمل بالنسبة للمشرفين التربويين من حيث توفير الفرص المواتية لتبادل 
وتشارك المعارف، من خلال العمل مع الأقران وتبادل الخبرات بناء على التقصي الجماعي، والعمل 
بروح الفريق الواحد لتحقيق الغايات المشتركة، ودعم التدريب والإنماء المهني للمشرفين )الغافري 

وآخرون، 2021، ص 153(. 
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واهتمت بعض الدراسات التي أُجريت في المملكة العربية السعودية بدور فرق العمل في الميدان 
التربوي، ومنها دراسة المالكي والزهراني )2020(، والتي هدفت إلى التعرف على واقع تفعيل فرق 
الداير من وجهة نظر قيادات المدارس، وأوضحت  تعليم  العام بمكتب  التعليم  العمل في مدارس 
نتائج الدراسة أن واقع تفعيل فرق العمل في مدارس التعليم العام بمكتب تعليم الداير يتحقق بدرجة 
وتفعيل  العمل،  لفرق  الدورية  والاجتماعات  العمل،  فرق  بناء  لمجالات  بالنسبة  وذلك  مرتفعة، 
التوصيات، والصعوبات المتعلقة بتفعيل فرق العمل. واهتمت دراسة الغامدي )2015( بمعرفة درجة 
استخدام مديري المدارس لمهارات قيادة فرق العمل المدرسية، وأثرها على تفعيل الإدارة المدرسية 
لدى مديري مدارس التعليم العام الحكومية بالمدينة المنورة، وأوضحت نتائج الدراسة أن درجة 
ممارسة مهارات بناء فرق العمل المدرسية وإدارتها كأسلوب إدارة الفريق لدى مديري المدارس 
دالة إحصائيًا بين  النتائج وجود فروق  المنورة كانت بدرجة كبيرة، كما أظهرت  المدينة  بمنطقة 
لمتغير  تبعًا  الفريق  إدارة  أسلوب  درجة ممارسة  الدراسة حول  عينة  أفراد  استجابات  متوسطات 

المرحلة التعليمية )ابتدائي-متوسط  -  ثانوي(. 

ويتضح مما سبق أهمية فرق العمل بالنسبة للمؤسسات المختلفة، ومنها المؤسسات التعليمية، 
ويتطلب تبني أسلوب فرق  التربوي،  أو في مجال الإشراف  المدرسية،  القيادة  وخاصة في مجال 
العمل في المؤسسات المختلفة وجود إدارة قادرة على تنظيم جهود فريق العمل، وتنسيقها لمواجهة 
التعامل مع المستجدات الخارجية  بالمرونة في  العمل، وأن تتصف  التغيرات التي تطرأ على  كافة 
ومعرفة الثوابت والمتغيرات في سياسة المؤسسة والاستفادة من الأفكار الجديدة، وهو ما يتفق مع 
مبادئ الإدارة الإبداعية، والتي تحرص على التنمية المستمرة لأعضاء فريق العمل، وتسعى بشكل 

مستمر إلى تطوير مستوى أدائهم كفريق عمل متكامل )أبو النور وآخرون،2021(.

التعليمية تؤكد على أهمية  التوجهات المعاصرة في المؤسسات  وأكدت الحريري )2016( أن 
حل  على  وتعمل  لديها،  البشرية  الموارد  توظيف  تُحسن  وفاعلة  عالية  بكفاءة  تتمتع  إدارة  وجود 
المشكلات بطرق إبداعية من خلال تطبيق الفكر الإداري الحديث، وأوضح عيد )2010( أهمية 
تطبيق الإدارة الإبداعية في كافة المؤسسات المعاصرة، وأن تزايد المشكلات الإدارية يفرض التغيير 
المعاصرة  المشكلات  طبيعة  ذلك  إلى  يُضاف  الإبداعية،  الإدارة  تطبيق  إلى  والانتقال  والتطوير 
والمرتبطة بالثورة الرقمية والتي تتطلب وجود إدارة إبداعية قادرة على إيجاد حلول غير تقليدية 

لتلك المشكلات.
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ويشير الرقاص والعيسى )2018( أن المؤسسات التربوية المختلفة تواجه العديد من التحديات 
المعاصرة، مما يتطلب البحث عن أساليب ونظم قادرة على مواجهة تلك التحديات، وهذا الأمر 
لن يتحقق عبر الأساليب الإدارية التقليدية، بل يتطلب البحث عن حلول إبداعية قادرة على جسر 
الفجوة بين الواقع والأهداف التربوية المرجو تحقيقها. ويوضح عباينة والشقران )2013( أهمية 
أن  باعتبار  أفرادها،  لدى  الإبداعية  القدرات  وتنمية  الإداري  للإبداع  التعليمية  المؤسسات  تبني 
والتفوق،  التقدم  وإحراز  النجاح  تحقيق  على  القادرة  وحدها  هي  المبدعة  التعليمية  المؤسسات 

ويتطلب تحقيق ذلك بذل جهودًا مكثفة نحو دعم العمل الإبداعي والتطور والتميز في الأداء.

كما يشير ريكيو )Riccio, 2010( إلى أهمية الإدارة الإبداعية للعاملين في مجال التعليم، 
وفي مجال الإشراف التربوي بصفة خاصة، ويرى أهمية تطوير الإدارة الإبداعية في كافة المؤسسات 
التعليمية، وأنه يجب تنفيذ استراتيجيات رسمية في مجال تطوير الإدارة الإبداعية لدى القيادات 
التنفيذيين في  والرؤساء  المدراء  مع  ما يحدث  مع  بصورة تماثل  التربويين،  والمشرفين  التعليمية 
الإبداعية  الإدارة  ممارسة  أن   )2013( والصافي  قارة  ويضيف  الأعمال.  ومؤسسات  الشركات 
أصبحت من أكثر الموضوعات حيوية في المؤسسات المعاصرة، وذلك بهدف المساهمة في تطوير أداء 

العاملين، وتعزيز ثقافة التنمية المستدامة، وتحقيق نوع من التكامل بين الأفراد في المؤسسة.

وتتضح أهمية الإدارة الإبداعية وتبني أساليب حديثة في عمل المشرفين التربويين، وذلك في 
العملية  في  المتعددة  وأدواره  التربوي  المشرف  عمل  طبيعة  ومنها  الاعتبارات  من  العديد  ضوء 
التعليمية، بداية من الإشراف على الطالب المعلم، ثم المعلم الجديد، ومتابعة وتوجيه المعلمين اثناء 
الخدمة، وإعداد وتنفيذ البرامج التدريبية للمعلمين، وتطوير طرق التدريس السائدة في الصفوف 
الدراسية، والتخطيط والتنسيق الدقيق للمناهج الدراسية )المدهون، 2020(، إلى جانب ما يتعلق 
التي  التقنية  والأدوات  المستلزمات  الميزانيات، وتحديد  وإعداد  المدارس،  العمل في  بمتابعة سير 
ترتبط بتنفيذ المناهج الدراسية، وإعداد تقييمات المعلمين والاتصالات مع المجتمع المحلي، وجميعها 

 .)Abubakr, 2018( من المهام التي تقع ضمن دائرة عمل المشرف التربوي

ويواجه المشرف التربوي خلال عمله العديد من المشكلات التي تؤثر بشكل كبير على ممارسته 
على  والتعرف  التدريبية  الدورات  كعقد  الإشرافية،  مهامه  على  وتنعكس  الإشرافية،  للعملية 
احتياجات المعلمين)Alsaree, Alshurman and Alshurfat, 2020(، كما أوضحت دراسة 
)Shombi and Alhassan, 2021( أن تعدد تلك المشكلات يؤدي إلى ضعف مستوى الإشراف 
والعبري  الغافري  دراسة  وأكدت  المعلم.  أداء  ينعكس بشكل سلبي على مستوى  ما  وهو  التربوي، 



128

مجلة العلوم التربوية : المجلد (10) ، العدد )3(  1445هـ / 2024م

والمنذرية )2021( أهمية البحث في الأساليب الإدارية الحديثة لمعالجة التحديات التي تواجه عمل 
تواجه المشرف  للمشكلات التي  المناسبة  الدراسة أن إيجاد الحلول  التربوي، وأوضحت  المشرف 

التربوي يُعد مطلبًا مهمًا يخدم تطوير العملية التربوية بشكل كبير.

وعلى هذا الأساس فقد اهتمت العديد من الدراسات السابقة بالإدارة الإبداعية وأهميتها في 
الميدان التربوي بشكل عام، وفي مجال عمل المشرفين التربويين، ومن تلك الدراسات دراسة المطيري 
)2020( والتي هدفت بتحديد درجة ممارسة مهارات القيادة الإبداعية لدى المشرفات التربويات من 
وجهة نظر قائدات المدارس الثانوية بمدينة الرياض، وأوضحت أن ممارسة مهارات القيادة الإبداعية 
لدى المشرفات التربويات تتحقق بدرجة متوسطة، وأن الصعوبات التي تحد من ممارسة القيادة 
الإبداعية لدى المشرفات التربويات تتحقق بدرجة عالية جدًا. ودراسة الطوالة )2020( والتي هدفت 
إلى معرفة واقع تطبيق الإدارة الإبداعية بالمدارس التابعة لمكتب التعليم في محافظة سميراء من وجهة 
الإدارة  تطبيق  واقع  على  الدراسة  عينة  موافقة  درجة  أن  الدراسة  نتائج  وأوضحت  المعلمين،  نظر 
الإبداعية بالمدارس الحكومية بمحافظة سميراء جاءت بدرجة متوسطة، بينما جاءت الموافقة على بعد 
صعوبات تطبيق الإدارة الإبداعية بدرجة عالية، ودراسة العوين )2019( والتي هدفت إلى معرفة واقع 
القصيم من وجهة نظر  للتعليم بمنطقة  العامة  بالإدارة  القيادات  لدى  الإبداعية  القيادة  ممارسة 
التعليم  إدارة  قيادات  الإبداعية لدى  القيادة  أن درجة  الدراسة إلى  التربويين، وتوصلت  المشرفين 
متوسطة بشكل عام. وأهتمت دراسة آل حسين )2018( بتحديد درجة ممارسة القيادة الإبداعية لدى 
قائدات المدارس بالمرحلة الابتدائية بمحافظة حوطة بني تميم، وتوصلت الدراسة إلى أن قائدات 
المدارس يمارسن القيادة الإبداعية بدرجة عالية في أبعاد الأصالة والطلاقة والمرونة. كما هدفت دراسة 
العنزي )2017( إلى قياس درجة ممارسة الإبداع الإداري لدى المشرفين التربويين بمدينة الرياض، 
وتحديد الصعوبات والمقترحات التي تُسهم في تطوير ممارسة الإبداع الإداري لدى المشرفين التربويين، 
وأوضحت الدراسة ممارسة المشرفين التربويين للإبداع الإداري بدرجة متوسطة، وجود العديد من 
الصعوبات التي تحد من ممارسة الإبداع الإداري لدى المشرفين التربويين ومنها كثرة الأعباء الإدارية، 
وقلة مشاركة المشرف التربوي في البرامج المتخصصة بتنمية الإبداع الإداري. وتناولت دراسة السليمان 
)2016( تحديد درجة تنمية مهارات الإدارة الإبداعية لدى القيادات الوسطى في الإدارات التعليمية 
بمدينة الرياض في ضوء الخبرات العالمية المعاصرة، وأوضحت الدراسة أن درجة تنمية تلك المهارات 
تتحقق بدرجة متوسطة، كما أشارت الدراسة إلى وجود صعوبات تعيق تنمية مهارات الإدارة الإبداعية 

لدى القيادات الوسطى في الإدارات التعليمية بمدينة الرياض.
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ويتضح من الآراء السابقة أهمية تطوير أداء فرق العمل المشرفين التربويين، وأهمية تطبيق 
الإدارة الإبداعية كأحد الاساليب الإدارية التي يُمكن من خلالها إدارة وتوجيه فرق العمل بصورة 
أكثر فاعلية من الأساليب التقليدية، والتي ترتكز على العمل الفردي، وهو ما لا يتسق مع السعي 
نحو تنسيق جهود العاملين ضمن فريق عمل متكامل، كما يتضح من الدراسات السابقة وجود بعض 
التربويات وأن ممارسة الإبداع الإداري  الصعوبات التي تحد من الإبداع الإداري لدى المشرفات 

يتحقق بدرجة متوسطة.

مشكلة البحث
اهتمت  والتي  السعودية،  العربية  المملكة  أُجريت في  التي  السابقة  الدراسات  بعض  أشارت 
حيث  التربوي،  عملهم  في  يواجهونها  التي  المشكلات  طبيعة  إلى  التربويين  المشرفين  عمل  بواقع 
أوضحت دراسة السيد )2019( ضعف مستوى حل تلك المشكلات نظرًا لعدم وجود استراتيجيات 
مهنية واضحة للمشرف التربوي في علاج المشكلات الإدارية، وأن تلك المشكلات تحد من نشاطه 
الفعلية لمهامه الأساسية. ويرتبط عمل  التدريبية والندوات، والمتابعة  الميداني، وإعداده للبرامج 
المشرف التربوي في المملكة العربية السعودية بالكثير من الجوانب الإدارية المتعلقة بالاطلاع على 
التعليميات واللوائح ذات العلاقة بالعمل التربوي والتعليمي، ومقابلة المعلمين الجدد، والوقوف على 
احتياجاتهم التدريبية، والتأكد من توافر الطاقة البشرية للمدارس، وتوزيع مفردات المواد على 
أسابيع الفصل الدراسي، ومتابعة ما يطرأ من ظواهر غير اعتيادية في المدارس، وتقديم الخطط 
العلاجية الإثرائية، وإعداد التقارير عن واقع العمل، بالإضافة إلى ما يتعلق بمتابعة سير الاختبارات 

الفصلية، ورصد النتائج، وغير ذلك من مهام إدارية )القحطاني، 2020(.

كما اشارت دراسة عبد الجليل )2020( إلى أن المشرفين التربويين في المملكة العربية السعودية 
يواجهون الكثير من الصعوبات في تحقيق أهدافهم، ومن أهم تلك الصعوبات تعدد الأعمال الإدارية 
والمكتبية التي ينبغي عليهم إنجازها. وأوضحت دراسة العمود وآخرون )2020( الحاجة إلى وجود 
العديد من الاحتياجات التدريبية للمشرفات التربويات في ضوء المعايير المهنية للمشرفين التربويين، 
فرق  إدارة  مهارات  وأبرزها  والاتصال  المهنة  أخلاقيات  مجال  في  التدريبية  الاحتياجات  ومنها 
العمل، والعدالة والموضوعية في التقويم وإصدار الأحكام، وأشارت دراسة البابطين )2012( إلى 

وجود العديد من المعوقات المادية والإدارية والفنية التي تحد من عمل المشرف التربوي.
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وفي ضوء تلك المشكلات فقد اهتمت العديد من الدراسات بتطوير الأساليب القيادية لدى 
المشرفين التربويين، ومع الأخذ في الاعتبار أهمية الإدارة الإبداعية، فقد أوصت دراسة المطيري 
)2020( بتشجيع المشرفات التربويات على تطبيق الإدارة الإبداعية عند ممارستهن لمهام العمل، 
على  معه  والعاملين  التربوي  المشرف  بين  التعاون  زيادة  بأهمية  العنزي )2017(  دراسة  وأوصت 
اتخاذ قرارات إبداعية في مجال العمل، كما أوصت دراسة الغامدي )2015( بإجراء دراسات عن 

واقع ممارسة الإبداع الإداري لدى المشرفين التربويين.

أجرتها  التي  الاستطلاعية  الدراسة  نتائج  أوضحته  ما  إليه  ويُضاف  سبق،  ما  خلال  ومن 
الباحثة في قسم الإشراف التربوي في إدارة تعليم الخرج، والتي أوضحت انخفاض مستوى أداء 
فرق عمل المشرفات التربويات  والحاجة إلى تبني أساليب قيادية أكثر مناسبة لطبيعة فرق عمل 
والتي  السعودية  العربية  المملكة  أُجريت في  التي  السابقة  الدراسات  ونُدرة  التربويات،  المشرفات 
تناولت دور  الإدارة الإبداعية في تطوير أداء فرق العمل، فقد اتجه اهتمام البحث الحالي إلى وضع 
الخرج،  بمحافظة  التربويات  المشرفات  عمل  فرق  لدى  الإبداعية  الإدارة  لتطوير  مقترح  تصور 

وتتلخص مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:

ما التصور المقترح لتطوير الإدارة الإبداعية لدى فرق عمل المشرفات التربويات بمحافظة 
الخرج؟، ويتفرع منه السؤالين التاليين:

ما مستوى تطبيق الإدارة الإبداعية لحل المشكلات الإدارية لدى فرق عمل المشرفات التربويات  	.1
بمحافظة الخرج؟

ما التصور المقترح لتطوير الإدارة الإبداعية لدى فرق عمل المشرفات التربويات بمحافظة الخرج؟ 	.2

أهداف البحث
يهدف البحث الحالي إلى:

التعرف على مستوى تطبيق الإدارة الإبداعية، بما يشمل المستويات التالية: الطلاقة، والمرونة،  	.1
والأصالة، والحساسية للمشكلات، لدى فرق عمل المشرفات التربويات بمحافظة الخرج.

تقديم تصور مقترح لتطوير الإدارة الإبداعية لدى فرق عمل المشرفات التربويات بمحافظة  	.2
الخرج.
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أهمية البحث
تتلخص أهمية البحث في جانبين أحدهما نظري والآخر تطبيقي على النحو التالي:

الأهمية النظرية للبحث
أهمية عمل المشرفة التربوية، ودورها الهام في الميدان التربوي، والحاجة المستمرة إلى تطوير  	.1

مستوى أدائها.
المؤسسات  كافة  الأسلوب في  العمل بهذا  وتبني  التربوي،  الميدان  العمل في  ثقافة فرق  نشر  	.2

التربوية.
نُدرة الدراسات التي تناولت الإدارة الإبداعية لدى فرق العمل، وذلك على الرغم من أهمية  	.3
الإدارة الإبداعية، والحاجة إلى ابتكار حلول غير تقليدية لمواجهة المشكلات التي تواجه فرق 

العمل المؤلفة من المشرفات التربويات.

الأهمية التطبيقية للبحث
يُقدم البحث تصور مقترح يُمكن تطبيقه بشكل عملي لتطوير الإدارة الإبداعية لدى فرق عمل  	.1

المشرفات التربويات.
قد يُسهم البحث في جذب اهتمام الباحثين نحو إجراء المزيد من الدراسات التي تتطرق إلى  	.2

تطوير المهارات القيادية لدى فرق عمل المشرفات التربويات.

حدود البحث
الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 1443هـ. 	-

الحدود المكانية: محافظة الخرج. 	-
الحدود البشرية: المشرفات التربويات في إدارة محافظة الخرج التعليمية. 	-

الطلاقة،  الإبداعية:  للإدارة  التالية  المستويات  على  البحث  اقتصر  الموضوعية:  الحدود  	-
والمرونة، والأصالة، والحساسية للمشكلات.
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مصطلحات البحث
فرق العمل

التنظيمي  الهيكل  داخل  إنشاؤها  يتم  »جماعات  بأنها  العمل  فرق   )2013( رضوان  يُعرف 
الفريق، ويُعتبر  التنسيق والتفاعل والتكامل بين أعضاء  لتحقيق هدف أو مهمة محددة، تتطلب 

أعضاء الفريق مسؤولين عن تحقيق هذه الأهداف« )ص 39(.

وتعرف الباحثة فرق العمل إجرائيًا بأنهم مجموعة من المشرفات التربويات العاملات في إدارة 
أهداف مشتركة في مجال  متكاملة، ولهن  ومهارات  وقدرات  معارف  ويمتلكن  التعليمية،  الخرج 

الإشراف التربوي، ويتم التنسيق والتعاون بينهن لتحقيق تلك الأهداف.

المشرفات التربويات
عرف القحطاني )2020( المشرف التربوي بأنه »الشخص المؤهل تأهيلً جامعيًا تربويا مع 
خبرة محددة في التدريس، ويختص بالإشراف على المعلمين ومساعدتهم ومتابعة أدائهن وتقويمهم 
اختلاف  على  ببعضها  وعلاقتها  المدارس  بين  والتنسيق  للأفضل  مهنيًا  تطويرهم  على  والعمل 

مراحلها من جهة وإدارة التربية والتعليم من جهة أخرى« )ص 129(.

وتُعرفه الباحثة المشرفة التربوية إجرائيًا بأنها »الموظفة الحاصلة على مؤهل تربوي جامعي من 
الدرجة الأولى على الأقل )بكالوريوس( ضمن أحد برامج إعداد المعلمات، ولها خبرة محددة في 
محافظة  في  المعلمات  على  الميداني  التربوي  الإشراف  مهام  بممارسة  وتُكلف  التدريس،  مجال 
الخرج، ويُسند إليها متابعة كل ما يختص بقضايا التعليم في المحافظة، والعمل على تنسيق العملية 

التعليمية بالاشتراك مع المعلمات وقادة المدارس«

الإدارة الإبداعية
تُعرف الإدارة الإبداعية على أنها »قدرة القيادة التربوية على القيام بالتغيير أو التطوير أو 
استحداث أساليب جديدة من خلال الأفراد والوسائل التقنية؛ لتحقيق أهداف المؤسسة التربوية 
ووظائفها الحالية والمستقبلية، بطرق غير تقليدية تتميز بالمثابرة والأصالة والمبادرة والحساسية 

للمشكلات« )الرقاص والعيسى، 2018(. 
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تبني حلول غير  الهادفة إلى  الإدارية الحديثة  المداخل  أحد  بأنها  إجرائيًا  الباحثة  وتُعرفها 
العمل  لمهام  التربويات في محافظة الخرج  المشرفات  أثناء ممارسة  فرق عمل  ومبتكرة  تقليدية 
الإشرافي والإداري، بحيث تتميز تلك الحلول والممارسة بالطلاقة، أي القدرة على استدعاء أكبر 
عدد ممكن من الأفكار في فترة زمنية محددة لمواجهة وحل المشاكل المختلفة، والمرونة أي القدرة 
على تغيير الفرد لوجهة تفكيره في اتجاهات مختلفة ذات بعد وظيفي، والتوصل إلى حلول تتميز 
بالأصالة والجدة، والحساسية للمشكلات، أي القدرة على التعرف على النقائص ومواطن القوة 

والضعف في المواقف والموضوعات والقضايا التي تواجه فرق عمل المشرفات التربويات.

منهج البحث
اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، ويُعرف سليمان )2014( هذا المنهج بأنه »أحد 
كميًا عن  أو مشكلة محددة، وتصويرها  المنظم لوصف ظاهرة  العلمي  والتفسير  التحليل  أشكال 
طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة موضع الدراسة، وتحليلها وإخضاعها للدراسة 
الدقيقة« )ص 131(. وتم إتباع المنهج الوصفي التحليلي باعتباره من أكثر المناهج البحثية مناسبة 

لطبيعة البحث الحالي.

مجتمع البحث وعينته
ِّأداة البحث 

لتحقيق أهداف البحث تم إعداد استبانة كأداة لجمع البيانات ذات الصلة بأهداف الدراسة، 
وتم إعداد الاستبانة وفق الإجراءات التالية:

الهدف من الاستبانة: هدفت الاستبانة إلى قياس مستوى تطبيق الإدارة الإبداعية لدى فرق  	-
العمل المؤلفة من المشرفات التربويات في محافظة الخرج.

الدراسات  على عدد من  الاطلاع  بعد  الأولية:  وصورتها  الاستبانة  إعداد  مصادر  تحديد  	-
السابقة والتي تناولت فرق العمل والإدارة الإبداعية والإبداع الإداري ومنها دراسات )أبو النور 
وآخرون، 2021(، و)الطوالة، 2020(، و)المطيري، 2019(، و)الرقاص والعيسى، 2018(، 
و)العنزي، 2017(، وتضمنت الاستبانة أربعة محاور على النحو التالي: مستوى الطلاقة لدى 
العمل، ومستوى  العمل، ومستوى الأصالة لدى فرق  المرونة لدى فرق  العمل، ومستوى  فرق 
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الحساسية للمشكلات لدى فرق العمل. ويمثل كل محور أحد مستويات الإدارة الإبداعية، وتكونت 
الاستبانة في صورتها الأولية من )24( فقرة موزعة على محاور الاستبانة الأربعة.

التحقق من الصدق الظاهري للاستبانة: بعد إعداد الصورة الأولية للاستبانة تم عرضها  	-
على مجموعة من السادة المحكمين المختصين في الإدارة التربوية، للتحقق من دقة الصياغة 
العلمية واللغوية لفقرات الاستبانة، والتحقق من صحة انتماء كل فقرة إلى المحور الفرعي 
الذي تندرج ضمنه، وإبداء ما يلزم من تعديلات، وفي ضوء آراء السادة المحكمين تم إضافة 
فقرة إلى المحور الأول، وحذف فقرة واحدة من المحور الثالث، وحذف فقرتين من المحور 

الرابع، وبذلك أصبح عدد فقرات الاستبانة )22( فقرة.
الداخلي  الاتساق  صدق  من  للتحقق  للاستبانة:  الداخلي  الاتساق  صدق  من  التحقق  	-
للاستبانة تم تطبيقها على عينة استطلاعية، مؤلفة من )17( مشرفة تربوية ممن لا ينتمين 
إلى عينة الدراسة، ومن ثم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية 

للمحور الذي تنتمي إليه، وجاءت النتائج على النحو الموضح في جدول )1(

جدول )1(
معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه    

المحور الرابعالمحور الثالثالمحور الثانيالمحور الأول

رقم الفقرة
معامل 

الارتباط
رقم الفقرة

معامل 

الارتباط
رقم الفقرة

معامل 

الارتباط
رقم الفقرة

معامل 

الارتباط

1**0.7448**0.90714**0.92419**0.881
2**0.9449**0.95615**0.84220**0.920
3**0.82010**0.80516**0.86021**0.915
4**0.68611**0.74517**0.84722**0.904
5**0.82912**0.76318**0.762
6**0.66413**0.849
7**0.808

** معامل ارتباط دال عند مستوى دلالة 0.01

وتوضح النتائج السابقة ارتباط درجة كل فقرة بمعامل ارتباط دال مع الدرجة الكلية للمحور 
الذي تنتمي إليه، وجاءت معاملات الارتباط عند مستوى دلالة 0.01، وفيما بعد تم حساب معامل 

الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة، وجاءت النتائج كما يلي
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جدول )2(
معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة

معاملات الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبانةمحاور الاستبانة

**0.912مستوى الطلاقة لدى فرق العمل
**0.964مستوى المرونة لدى فرق العمل
**0.851مستوى الأصالة لدى فرق العمل

**0.875مستوى الحساسية للمشكلات لدى فرق العمل
معامل ارتباط دال عند مستوى دلالة 0.01 **

وتشير تلك النتائج إلى أن درجة كل محور ترتبط بمعامل ارتباط دال عند مستوى دلالة 0.01 
مع الدرجة الكلية للاستبانة، وتؤكد النتائج السابقة تمتع الاستبانة بدرجة عالية من صدق الاتساق 

الداخلي.

التحقق من ثبات الاستبانة: تم حساب معامل ألفا  -  كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة، 
وللاستبانة ككل، وجاءت النتائج على النحو التالي:

جدول )3(
معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة

معاملات الثباتعدد الفقراتمحاور الاستبانة

70.895مستوى الطلاقة لدى فرق العمل
60.917مستوى المرونة لدى فرق العمل
50.930مستوى الأصالة لدى فرق العمل

40.918مستوى الحساسية للمشكلات لدى فرق العمل
220.971الاستبانة ككل 

بين  تتراوح  الاستبانة  لمحاور  الثبات  معاملات  أن   )3( جدول  في  الواردة  النتائج  وتوضح 
)0.895 إلى 0.930(، وبلغت قيمة معاملات الثبات للاستبانة ككل 0.971، وتدل تلك القيم على 

درجة عالية من الثبات.
إعداد الاستبانة في صورتها النهائية: بعد التحقق من صدق وثبات الاستبانة تم إعداد أداة  	-

الدراسة في صورتها النهائية، وتكونت من قسمين على النحو التالي:
القسم الأول: وتضمن التعريف بالاستبانة والهدف منها، وطريقة الإجابة عن فقرات الاستبانة. 	-
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القسم الثاني: وتضمن فقرات الاستبانة وعددها 22 فقرة موزعة على أربعة محاور، يمثل  	-
المحور  التربويات، وشمل  المشرفات  لدى  الإبداعية  الإدارة  تطبيق  أحد مستويات  كل محور 
ومستوى  فقرات،  المرونة )6(  الثاني مستوى  والمحور  فقرات،  الطلاقة )7(  الأول مستوى 

الأصالة )5( فقرات، ومستوى الحساسية للمشكلات )4( فقرات.

وتم تقدير استجابات عينة الدراسة على فقرات الاستبانة وفق تدريج خماسي لتحديد مستوى 
تطبيق الإدارة الإبداعية، بحيث تُعطى الاستجابة كبيرة جدًا )5( درجات، وكبيرة )4( درجات، 
ومتوسطة )3( درجات، ومنخفضة درجتان، ومنخفضة جدًا درجة واحدة، وعلى هذا تم تحديد 
الحد الفاصل للحكم على تقديرات المتوسطات الحسابية الموزونة بناءً على طول الفئة، وذلك كما 
يلي: المدى= أكبر قيمة لتقييم المستوى- أصغر قيمة لتقييم المستوى = 5  -  1= 4. وعدد الفئات 
= 5، وعلى هذا فإن طول الفئة = 4 ÷ 5 = 0.8. وبذلك تم حساب المتوسط الحسابي الموزون على 

النحو التالي:
جدول )4(

المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة على فقرات الاستبانة

كبير جدًاكبيرمتوسطمنخفضمنخفض جدامستوى التطبيق

4.2 - 3.405-2.64.19-1.83.39- 12.59  -  1.79المتوسط

تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها
نتائج الإجابة عن السؤال الأول: »ما مستوى تطبيق الإدارة الإبداعية لدى فرق عمل المشرفات 
التربويات بمحافظة الخرج؟« وللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لاستجابات أفراد العينة من المشرفات التربويات، على كل فقرة من فقرات الاستبانة، 
ومن ثم تحديد درجة الموافقة على كل فقرة وعلى كل محور على حدة، وفيما يلي عرض للنتائج 

الخاصة بكل محور من محاور الاستبانة

أولً: مستوى الطلاقة لدى فرق العمل
جاءت النتائج الخاصة باستجابات أفراد العينة على المحور الأول الذي يمثل مستوى تطبيق 
الطلاقة لدى فرق عمل المشرفات التربويات العاملات في محافظة الخرج على النحو الموضح في 

جدول )5(.
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جدول )5(
نتائج استجابات أفراد العينة على المحور الأول من محاور الاستبانة

مستوى تطبيق الطلاقةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

النسبة 

المئوية

مستوى 

التطبيق

متوسط63%3.150.95تتبنى فرق العمل الحوار بين المشرفات التربويات لحل المشكلات التعليمية1
منخفض51%2.531.05تقدم فرق العمل العديد من الأفكار لحل المشكلات الإدارية2
متوسط57%2.851.06تتضمن مناقشات فرق العمل أسئلة ذات نهايات مفتوحة حول المشكلات الإدارية3
متوسط54%2.711.08تلجأ فرق العمل إلى العصف الذهني لإيجاد حلول مختلفة للمشكلات الإدارية4

تسعى إدارة فرق العمل إلى استطلاع آراء المشرفات حول المشكلات 5
متوسط59%2.960.79الإدارية التي تواجههن

تتمتع المشرفات التربويات بالمهارات الكافية لإدارة الحوار والنقاش حول 6
متوسط56%2.80.89المشكلات الإدارية

يستطيع فريق العمل تقديم أكثر من حل للمشكلات الإدارية التي تواجه 7
متوسط53%2.650.8المشرفات التربويات

متوسط56%2.80.94المحور الأول ككل

تشير النتائج السابقة إلى أن تطبيق الطلاقة لدى فرق عمل المشرفات التربويات بشكل عام 
يتحقق بمستوى متوسط، وبنسبة مئوية بلغت 56% وجاءت استجابات أفراد العينة على )6( فقرات 
الحسابية  المتوسطات  التالي  الشكل  ويوجز  منخفض،  واحدة بمستوى  وفقرة  متوسط،  بمستوى 

والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على هذا المحور.

شكل )1( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على المحور الأول
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ويتضح من تلك النتائج أن تطبيق الطلاقة كأحد مهارات الإدارة الإبداعية لدى فرق العمل 
من المشرفات التربويات يرتكز على جوانب محددة، وفي مقدمتها تلك الخاصة بتبني فرق العمل 
التي  المشكلات  حول  التربويات  المشرفات  آراء  استطلاع  يليها  الإدارية،  المشكلات  لحل  للحوار 
تواجههن، ثم طرح اسئلة ذات نهايات مفتوحة لحل المشكلات الإدارية، في حين جاء اهتمام فرق 
تلك  تفسير  ويُمكن  الإدارية بمستوى منخفض.  المشكلات  الأفكار لحل  من  العديد  بتقديم  العمل 
ذات  الأطراف  كافة  مع  بالحوار  واهتمامهن  التربويات،  المشرفات  عمل  طبيعة  النتائج في ضوء 
الصلة بعملهن بما في ذلك المعلمات وقائدات المدارس، بالإضافة إلى الحوار مع أعضاء فريق عمل 
الإشراف التربوي، ويأتي تطبيق مهارة الطلاقة بمستوى متوسط في هذا الحوار بسبب الاعتماد 
على الأساليب التقليدية في حل المشكلات الإدارية، وقد يرجع ذلك إلى اعتبارات خاصة بالعنصر 
الحلول  من  العديد  وطرح  الذهني،  العصف  يتخلله  الذي  الموسع  الحوار  أن  واعتبار  الزمني 
ومناقشتها، والتوسع في مناقشة المشكلات الإدارية لا يتفق مع ظروف العمل، أو أنه قد يستغرق 

المزيد من الوقت والجهد.

ثانيًا: مستوى المرونة لدى فرق العمل
جاءت استجابات أفراد العينة على المحور الثاني الذي يمثل مستوى تطبيق المرونة لدى فرق 

عمل المشرفات التربويات العاملات في محافظة الخرج على النحو الموضح في جدول )6(.

جدول )6(
نتائج استجابات أفراد العينة على المحور الثاني من محاور الاستبانة

مستوى تطبيق المرونةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

النسبة 

المئوية

مستوى 

التطبيق

متوسط60%30.77تسعى فرق العمل إلى رؤية المشكلات الإدارية من أكثر من منظور8
متوسط58%2.910.93تحرص فرق العمل على تغيير أسلوب عملها تبعًا لمعطيات الميدان التربوي9

تتقبل فرق العمل المبادرات والأفكار المقدمة من قائدات المدارس فيما 10
متوسط56%2.780.94يخص المشكلات الإدارية

منخفض50%2.511.07يتم تبادل الأدوار بين عضوات فرق العمل لحل المشكلات الإدارية11
متوسط54%2.711.08تستطيع فرق العمل المفاضلة بين الحلول المختلفة للمشكلات الإدارية12
منخفض51%2.550.83تناقش فرق العمل الأدوار المستقبلية للمشرفة التربوية وكيفية إدارتها13

متوسط55%2.740.93 المحور الثاني ككل
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تشير النتائج السابقة إلى أن مستوى تطبيق المرونة لدى فرق عمل المشرفات التربويات بشكل 
عام يتحقق بمستوى متوسط، وبنسبة مئوية بلغت 55%، وجاءت استجابات أفراد العينة على )4( 
فقرات بمستوى متوسط، وفقرتين بمستوى منخفض، ويوجز الشكل التالي المتوسطات الحسابية 

والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على هذا المحور.

شكل )1( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على المحور الثاني

وجاء في مقدمة الفقرات السابقة سعي فرق العمل إلى رؤية المشكلات الإدارية من أكثر من 
منظور، وحرص تلك الفرق على تغيير أسلوب عملها تبعًا لمعطيات الميدان التربوي، وتقبل تلك 
الفرق المبادرات والأفكار المقدمة من قائدات المدارس، وجاء تبادل الأدوار بين عضوات فرق العمل 
لحل المشكلات الإدارية كأقل المهارات تطبيقًا في هذا المحور. ويُمكن تفسير تلك النتائج على أساس 
أن المشكلات الإدارية التي تواجه فرق العمل من المشرفات التربويات تُعتبر من المشكلات متعددة 
الصفوف  في  المعلمات  تواجه  التي  والمشكلات  التعليمية،  العملية  سير  بمتابعة  ترتبط  الأبعاد، 
الدراسية، واستخدام التقنيات التعليمية، خاصة في ظل التطورات التي شهدها الميدان التربوي 
التعليم عن بعد،  مؤخرًا، والحاجة إلى مناقشات المشكلات المستجدة التي رافقت الانتقال إلى 
وعلى هذا الأساس، فإن مناقشة المشكلات الإدارية تتطلب التعرف على الجوانب المختلفة لتلك 
بالأدوار  الاهتمام  تراجع  إلى  أدى  قد  الحالية  المشكلات  بتلك  الاهتمام  أن  ويتضح  المشكلات، 
المستقبلية للمشرفة إلى درجة منخفضة. أما تغيير أسلوب العمل تبعًا لمعطيات الميدان التربوي فقد 
جاء بمستوى أقل، وقد يرجع ذلك إلى طبيعة الإدارة المركزية السائدة في المؤسسات التعليمية، 
والتي قد تقف عائقًا أمام تبني أدوار مختلفة، أو تبادل الأدوار، أو تغيير أسلوب العمل دون الرجوع 

إلى المستويات الإدارية الأعلى.



140

مجلة العلوم التربوية : المجلد (10) ، العدد )3(  1445هـ / 2024م

ثالثًا: مستوى الأصالة لدى فرق العمل
جاءت استجابات أفراد العينة على المحور الثالث الذي يمثل مستوى تطبيق الأصالة لدى فرق 

عمل المشرفات التربويات العاملات في محافظة الخرج على النحو التالي:

جدول )7(
نتائج استجابات أفراد العينة على المحور الثالث من محاور الاستبانة

مستوى تطبيق الأصالةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

النسبة 

المئوية

مستوى 

التطبيق

متوسط55%2.750.93يسعى أعضاء فرق العمل لتجربة أساليب جديدة لحل المشكلات الإدارية14

يستطيع أعضاء فرق العمل الدمج بين الحلول المختلفة للمشكلات الإدارية 15
متوسط53%2.651.04للوصول إلى حلول مبتكرة

16
تلجأ فرق العمل إلى توظيف التقنيات المختلفة )تقنيات التواصل، تقنيات 
الإشراف الإلكتروني، استخدام البرامج الحاسوبية، تطبيقات مايكروسوفت 

تيمز، ....( لإيجاد حلول مبتكرة للمشكلات الإدارية
منخفض2.561.12%51

تهتم فرق العمل بدراسة الحلول غير التقليدية التي يقدمها الأعضاء 17
متوسط58%2.910.7بموضوعية وحياد

متوسط53%2.670.9تقدم فرق العمل أفكاراً غير تقليدية لحل المشكلات الإدارية18
متوسط54%2.70.93المحور الثالث ككل

تشير النتائج السابقة إلى أن مستوى تطبيق الأصالة لدى فرق عمل المشرفات التربويات بشكل 
عام يتحقق بمستوى متوسط، وبنسبة مئوية بلغت 54%، وجاءت استجابات أفراد العينة على )4( 
فقرات بمستوى متوسط، وفقرة واحدة بمستوى منخفض، وتنحصر النسب المئوية لتطبيق تلك 
المعيارية  والانحرافات  المتوسطات الحسابية  التالي  الشكل  ويوجز   ،)%58 - بين )%51  المهارات 

لاستجابات أفراد العينة على هذا المحور. 

ويتضح من تلك النتائج تراجع الاهتمام بدراسة الحلول غير التقليدية للمشكلات، أو تجربة 
أساليب جديدة لحل المشكلات، أو تقديم أفكار غير تقليدية لحلول المشكلات الإدارية، وقد يرجع 
ذلك إلى تمسك المشرفات التربويات الممثلات لفرق العمل بالأساليب التقليدية، ومقاومة البعض 
للتطوير والتغيير،  وكثرة الأعباء الإدارية التي تقف حائلً أمام التفرغ للبحث عن أساليب مبتكرة 
المشكلات  لحل  جديدة  أساليب  تجربة  أن  إلى  أيضًا  ذلك  يرجع  وقد  الإدارية،  المشكلات  لحل 
الإدارية قد يتطلب توافر ميزانيات أو إعداد برامج تدريبية بخلاف ما هو مٌقدم من المستويات 
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الإدارية العليا، وبالتالي يتجه اهتمام فرق العمل إلى الحلول غير المكلفة ماديًا، والتي تتفق عما 
هو مُقدم سلفًا في خطط وبرامج العمل. يُضاف إلى ذلك أن تراجع توظيف التقنيات الحديثة في 
أداء مهام فرق العمل وفي حل المشكلات الإدارية قد يرجع إلى ضعف المهارات التقنية لدى عضوات 

فرق العمل من المشرفات التربويات.

شكل )3( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على المحور الثالث

رابعًا: مستوى الحساسية للمشكلات لدى فرق العمل
جاءت استجابات أفراد العينة على المحور الرابع الذي يمثل مستوى تطبيق الحساسية لدى 

فرق عمل المشرفات التربويات العاملات في محافظة الخرج على النحو التالي:

جدول )8(
نتائج استجابات أفراد العينة على المحور الرابع من محاور الاستبانة

مستوى تطبيق الحساسية للمشكلاتم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

النسبة 

المئوية

مستوى 

التطبيق

منخفض50%2.510.92تضع فرق العمل خطط لمواجهة المشكلات الإدارية المستقبلية19
منخفض52%2.580.98تناقش فرق العمل الأسباب المؤدية للمشكلات الادارية المختلفة20

تتضمن مناقشات فرق العمل طرح العديد من الاسئلة لاستيضاح 21
متوسط54%2.710.96المشكلات الإدارية

منخفض51%2.530.88تستطيع فرق العمل تحليل المشكلات الإدارية إلى مشكلات فرعية22
منخفض52%2.580.93المحور الرابع ككل
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تشير النتائج السابقة إلى أن مستوى تطبيق الحساسية للمشكلات لدى فرق عمل المشرفات 
التربويات بشكل عام يتحقق بمستوى منخفض، وبنسبة مئوية بلغت 52%، وجاءت استجابات أفراد 
العينة على )3( فقرات بمستوى منخفض، وفقرة واحدة بمستوى متوسط، وتنحصر النسب المئوية 
لمستوى تطبيق مهارات الحساسية للمشكلات بين )50% - 54%(، ويوجز الشكل التالي المتوسطات 

الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على هذا المحور. 

شكل )4( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على المحور الرابع

ويُمكن تفسير هذا المستوى المنخفض لتطبيق مستوى الحساسية للمشكلات لدى فرق عمل 
المشرفات التربويات، باعتبار أن تلك المهارة ترتبط بشكل كبير بالفروق الفردية بين الأفراد في 
من  لمجموعة  أو  ما  لشخص  مشكلة  معين  موقفًا  يمثل  فقد  بهم،  المحيطة  للمشكلات  إدراكهم 
الأشخاص، في حين قد يكون موقفًا مألوفًا بالنسبة للآخرين، ويتضح من النتائج السابقة مستوى 
اهتمام منخفض بتحليل المشكلات الإدراية والتعرف على أسبابها، وما قد ينتج عنها من مشكلات 
مستقبلية، مقابل مستوى اهتمام متوسط بالتركيز على الحلول ومعالجة المشكلات الحالية، وقد 
يُعزى تراجع مستوى وضع فرق العمل لخطط لمواجهة المشكلات المستقبلية في ضوء ظروف العمل، 
معالجة  منصبًا نحو  اهتمامها  جُل  والتي تجعل  الفرق،  تلك  عاتق  على  الملقاة  الإدارية  والأعباء 

المشكلات الحالية.

والتي  الدراسة،  أداة  على  العينة  أفراد  باستجابات  الخاصة  السابقة  النتائج  إيجاز  ويُمكن 
توضح تطبيق كل مستوى من مستويات الإدارة الإبداعية على حدة، ومستوى تطبيق الإدارة الإبداعية 

بشكل تام لدى فرق عمل المشرفات التربويات، وذلك على النحو الموضح في الجدول التالي:
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جدول )9(
موجز نتائج استجابات أفراد العينة على أداة الدراسة

مهارات الإدارة الإبداعيةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
مستوى التطبيقالنسبة المئوية

متوسط56%2.800.94الطلاقة1
متوسط55%2.740.93المرونة2
متوسط54%2.700.93الأصالة3
منخفض52%2.580.93الحساسية للمشكلات4
متوسط54%2.720.94الإدارة الإبداعية ككل5

الإبداعية لدى فرق عمل المشرفات  الإدارة  السابقة إلى أن مستوى تطبيق  النتائج  وتشير 
تطبيق  مستوى  على  فقرة   )15( وحصلت  عام،  بشكل  متوسط  بمستوى  يتحقق  التربويات 
إليه  أشارت  ما  مع  النتائج  تلك  وتتفق  منخفض،  تطبيق  مستوى  على  فقرات  و)7(  متوسط، 
التربوي، وجاءت  الميدان  العاملين في  الإبداعية لدى  بالإدارة  والتي اهتمت  السابقة  الدراسات 
)المطيري،  التربويات  المشرفات  لدى  متوسط  بمستوى  الإبداعية  الإدارة  تطبيق  مستويات 
الإبداعية  الإدارة  تطبيق  إلى  أشارت  التي   )2020( الطوالة  دراسة  مع  اتفقت  كما   ،)2020
 ،)2017 )العنزي،  التربويين  المشرفين  لدى  وكذلك  الحكومية،  المدارس  في  متوسط  بمستوى 
ولدى القيادات بالإدارة العامة للتعليم )العوين، 2019(.  واختلفت في هذا الجانب مع دراسة 
آل حسين )2018( والتي أوضحت درجة ممارسة عالية للقيادة الإبداعية لدى قائدات المدارس 

الابتدائية. بالمرحلة 

نتائج الإجابة عن السؤال الثاني: ما التصور المقترح لتطوير الإدارة الإبداعية لدى فرق عمل 
المشرفات التربويات بمحافظة الخرج؟

في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة الحالية، والتي أظهرت أن تطبيق الإدارة الإبداعية 
عمل  فرق  لدى  الإبداعية  الإدارة  لتطوير  مقترح  بتصور  التقدم  يُمكن  متوسط،  يتحقق بمستوى 

المشرفات التربويات بمحافظة الخرج، وفيما يلي عرض لإجراءات بناء هذا التصور المقترح.
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مبررات إعداد التصور المقترح:
ضعف مستوى تطبيق الإدارة الإبداعية لدى فرق العمل المؤلفة من المشرفات التربويات، ولدى  	.1
العاملين في الميدان التربوي بشكل عام، حسب ما ورد في نتائج الدراسة الحالية والدراسات 

السابقة ذات الصلة.
طبيعة المشكلات الإدارية التي تواجه فرق العمل المؤلفة من المشرفات التربويات، وخاصة في  	.2
عصر الثورة الرقمية الثانية، وما يفرضه التطور التقني من تحديات غير مسبوقة، نتيجة 
التعليم  في  الرقمية  التقنيات  واستخدام  متعددة،  مصادر  عبر  للمعلومات  الهائل  التدفق 
والإشراف التربوي، وضرورة الإفادة من تلك التقنيات في عملية التواصل بين كافة أطراف 

العملية التعليمية لمناقشة وحل المشكلات الإدارية والتعليمية.
سعي القائمين على وضع السياسات التعليمية في المملكة العربية السعودية إلى تطوير المنظومة  	.3
التعليمية بشكل شامل، والتوجه نحو تبني أساليب إدارية غير تقليدية لحل المشكلات التي 
في  المتمثلة  المعاصرة  التوجهات  مع  يتناسب  بما  التربوي،  الميدان  في  العاملين  كافة  تواجه 

التحول إلى التعليم عن بعد، واستخدام المنصات التعليمية في التعليم.

أهداف التصور المقترح
يهدف التصور المقترح إلى تطوير الإدارة الإبداعية والتي تشمل مهارات الطلاقة، والمرونة، 
من خلال  وذلك  الخرج.  التربويات بمحافظة  المشرفات  لدى  للمشكلات  والحساسية  والأصالة، 
وضع مجموعة من الإجراءات الهادفة إلى تنمية تلك المهارات والتغلب على العوائق التي تحول دون 

تطبيقها لدى فرق العمل المؤلفة من المشرفات التربويات.

ركائز التصور المقترح
يستند التصور المقترح إلى الركائز التالية:

إفساح المجال أمام كافة الأفكار والحلول غير التقليدية لمواجهة المشكلات الإدارية، والتحلي  	.1
بروح المبادرة والابتكار، وتقديم حلول تتسم بالأصالة والمرونة للمشكلات الإدارية.

العنصر البشري من أهم عوامل نجاح أي مؤسسة، وأن الاهتمام بتطوير مهارات العناصر  	.2
البشرية يُساعد على تحقيق كافة الأهداف المأمولة.
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الإدارة الإبداعية تعتمد على بحث المشكلات من كافة جوانبها بشكل شامل، وهو ما يتحقق  	.3
من خلال المناقشات السائدة بين أعضاء فرق العمل، وما يتخللها من عصف ذهني، وتقديم 

حلول غير تقليدية، وتحليل المشكلات القائمة واستشراف المشكلات المستقبلية.
الإبداع لا يقتصر على الممارسات الفردية، بل يُمكن ممارسته بشكل جماعي أو مؤسسي،  	.4
خاصة في ظل تعقد المشكلات الإدارية التي تواجه فرق عمل المشرفات التربويات، والحاجة 

إلى العمل الجماعي لحل تلك المشكلات. 

متطلبات تطبيق التصور المقترح
متطلبات إدارية: وتتمثل في التحول إلى النهج اللامركزي في الإدارة التعليمية بشكل عام،  	.1
الإشراف  مجال  في  العاملة  العمل  ولفرق  التعليمية،  للقيادات  السلطات  من  المزيد  ومنح 
وخبراتهم  اطلاعهم  ضوء  في  المناسبة  القرارات  وتنفيذ  اتخاذ  من  يمكنهم  بما  التربوي، 

المباشرة بواقع العمل التربوي ومشكلاته الإدارية.
متطلبات مالية: وتشمل توفير الاعتمادات المالية اللازمة لتوفير التقنيات الرقمية لاستخدامها  	.2
الإشراف  وفي مجال  بعد،  عن  الاجتماعات  وعقد  التواصل،  العمل في مجال  فرق  قبل  من 
الإلكتروني، وتحليل المشكلات الإدارية وفق أسس علمية، إلى جانب توفير الاعتماد الخاصة لعقد 

الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإبداعية وفي مجال استخدام التقنيات الرقمية المختلفة.
متطلبات بشرية: وتتمثل في توفير كادر تدريبي متخصص في مجال الإدارة الإبداعية، وتقنيين  	.3
الرقمية المختلفة، وقيادات إدارية مُدركة لأهمية  التقنيات  متخصصين في مجال استخدام 

الإدارة الإبداعية.

إجراءات تطبيق التصور المقترح
العمل على تعزيز مهارات الإبداع في كافة الممارسات الإدارية، والتركيز على التعريف بالإدارة  	.1
الإبداعية ومهاراتها، وذلك من خلال ندوات ودورات تدريبية متخصصة تستهدف فرق العمل 
من المشرفات التربويات، بحيث تركز تلك الدورات على الجانب العملي التطبيقي للإدارة 

الإبداعية في مجال حل المشكلات الإدارية.
العمل بمبدأ تفويض السلطات، ومنح فرق العمل الحرية في اتباع الحلول التي تراها أكثر  	.2

مناسبة للمشكلات الإدارية، وتقديم الدعم المالي والتقني اللازم لهذا الأمر.
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إصدار ميثاق عمل ينظم عمل فرق عمل المشرفات التربويات بحيث يتضمن التأكيد على ما  	.3
يلي:

والحلول  الآراء  كافة  وإخضاع  العمل،  فريق  في  المشاركين  الأفراد  آراء  وتقدير  احترام  	-
المقترحة للمشكلات الإدارية للمناقشة الموضوعية.

المشكلات  معالجة  بالمرونة في  والتحلي  والجمود،  الانغلاق  عن  والبعد  الفكري،  الانفتاح  	-
الإدارية، واستطلاع آراء الجهات ذات الصلة بفرق عمل المشرفات التربويات، كقائدات 

المدارس والمعلمات.
المشكلات الإدارية تُعتبر مشكلات متعددة الأبعاد، ويتطلب حلها تحليل كل مشكلة رئيسة  	-

إلى مشكلات فرعية أو جزئية، والتعرف على أسباب تلك المشكلات. 
عائقًا عن  يقف  ألا  الإدارية الحالية، يجب  المشكلات  الاهتمام بمعالجة  أن  التأكيد على  	-
استشراف المشكلات المستقبلية من خلال استقراء الواقع التربوي المعاصر على المستويين 

المحلي والعالمي.
الاهتمام باستخدام التقنيات الرقمية الحديثة في حل المشكلات الإدارية، وذلك على أكثر  	-
من صعيد، بما يشمل عقد اللقاءات عن بعد والتواصل، وتقديم عروض تقديمية ورسوم 
المشكلات  تلك  استيضاح وعرض  يُسهم في  المشكلات، بما  تلك  وإحصائيات حول  بيانية 

بقدر أكبر من التفصيل لدى جميع عضوات فريق العمل.
تكليف فرق العمل بتقديم تقارير دورية، بحيث تتضمن تلك التقارير واقع المشكلات الإدارية  	.4
التي تواجه فرق العمل، والحلول المبتكرة التي توصلت إليها، ورؤية تلك الفرق لما قد تواجهه 

في المستقبل القريب من مشكلات إدارية.
تتضمن  بحيث  التربويات،  المشرفات  من  المؤلفة  العمل  بفرق  خاصة  رقمية  منصة  إنشاء  	.5
مناقشات حرة للمشكلات الإدارية التي تواجه فرق العمل، وتستعرض الحلول الإبداعية لتلك 

المشكلات.
تخصيص جائزة لفرق العمل الأكثر تميزًا في مجال الإدارة الإبداعية، وذلك ضمن جائزة  	.6

التعليم للتميز التي تمنحها وزارة التعليم لمنسوبي الميدان التعليمي.
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توصيات ومقترحات الدراسة
النحو  على  والمقترحات  التوصيات  ببعض  التقدم  يُمكن  الحالية،  الدراسة  نتائج  ضوء  في 

التالي:
الحرص على عقد لقاءات دورية بين فرق العمل لتبادل وجهات النظر حول المشكلات الإدارية،  	.1

والتعرف على الحلول الإبداعية لتلك المشكلات.
إجراء مراجعة دورية لأداء فرق العمل، والتعرف على مدى التزامها بتطبيق الإدارة الإبداعية  	.2
الإدارة  تطبيق  في  الفرق  تلك  عمل  في  القصور  أو  القوة  وأوجه  الإدارية،  المشكلات  لحل 

الإبداعية، وذلك من خلال تطبيق أدوات القياس المناسبة، ومنها أداة الدراسة الحالية.
إجراء دراسات تستهدف التعرف على معوقات تطبيق الإدارة الإبداعية لدى مختلف القيادات  	.3
الإدارات  في  العليا  الإدارية  والمستويات  العمل،  وفرق  مدارس،  وقائدات  قادة  من  التربوية 

التعليمية.
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