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íé‰…‚¹]<ì^é£]<»<êÂ^ßŞ‘÷]<ð^Ò„Ö]<Ìé¾çi<Ñ^Êa 
Ù^flÃÊ<ëçe†i<Ø‘]çi<Øq_<àÚ< <

 1(رــاكـد شـمــحـم(، 1ان ــبـضـر غــمـع، 
 2لاج ـن ثـديـور الـن ، 3ي ـاشـد الغـمـحـم  

الطبيعية، مختبر دينامية المشاهد والمخاطر دكتور في الجغرافيا 1
  والتراث، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، بني ملال، المغرب

باحث بسلك الدكتوراه، مختبر الأبحاث التطبيقية في اللغة 2
والأدب والفن والتمثلات الثقافية، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، 

  بني ملال، المغرب
مختبر دينامية المشاهد والمخاطر والتراث،  أستاذ التعليم العالي،3

  كلية الآداب والعلوم الإنسانية، بني ملال، المغرب

  ملخص: 
تهدف هذه الدراسة إلى بحث إمكانات توظيف الذكاء الاصطناعي في تعزيز التواصل التربوي وتنشيط الحياة : الأهداف

  .المدرسة المعاصرة المدرسية، وإرساء م�رسات تعليمية مبتكرة منسجمة مع رهانات
تتمثل الإشكالية في كيفية إدماج الذكاء الاصطناعي في دعم التواصل التربوي مع تجاوز التحديات الأخلاقية : الإشكالية

  والقيمية.
التحليلي لاستعراض وتفس] الظاهرة ورصد تطبيقاتها، وتحليل  –ومن أجل ذلك اتبعت الدراسة المنهج الوصفي : المنهجية

ك� تم الاعت�د على استبيان ميدا² موجّه إلى عينة من الأساتذة §ختلف  .كاء الاصطناعي في المجال التربويأبعاد الذ 
  .الأسلاك التعليمية لرصد °ثلاتهم حول سبل إدماج الذكاء الاصطناعي

تعلم� وتكييف أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي قادر على تطوير منصات تعليمية ذكية تراعي ميولات الم :خلاصة
ك� يسهم في تشجيع المتعلم� على الانخراط في الحياة المدرسية والتعلم الذاÍ والإبداع  .التعلم وفق حاجياتهم

لكنه يطرح تحديات قيمية وأخلاقية، ما يستدعي ترسيخ القيم الإنسانية المشتركة في جميع الم�رسات التربوية  .الج�عي
  .الرقمية

  اء اصطناعي، حياة مدرسية، تواصل تربوي، قيم إنسانية.: ذككل9ت مفتاحية

Abstract  
Objectives: This study aims to explore the potential of artificial intelligence (AI) in strengthening educational 

communication and revitalizing school life, while fostering innovative teaching practices aligned with the 
challenges of contemporary education. 

Problem :The central issue lies in how AI can be integrated into educational communication while addressing 
ethical and moral challenges. 

Methods: To achieve this, the study adopts a descriptive–analytical approach to examine and interpret the 
phenomenon, identify its applications, analyze the educational dimensions of AI. A field survey targeting a 
sample of teachers from different educational levels was also conducted to capture their perceptions regarding 
the integration of AI in pedagogical practice. 
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Conclusion: The findings indicate that artificial intelligence has the capacity to develop intelligent learning 
platforms that accommodate learners’ preferences and adapt instruction to their specific needs. It further con-
tributes to fostering student engagement in school life, promoting self-directed learning, and encouraging 
collective creativity. Nevertheless, its use raises significant ethical and value-related challenges, which unders-
cores the need to embed shared human values across all forms of digital educational practices. 

Keywords: Artificial Intelligence, School Life, Educational Communication, Human Values 
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اÄ9 تكوينية  �ا، فتؤكد ا/اجة إ� % 
 ·حت بضعف معرف�� ية لدى هذه ال­� ��� الثقافة الر 
ة لتعز% �Éمو
 . � 
  الفئة من ا-درس�

  : إسهام الذكاء الاصطناعي في تحس7 التواصل ب7 الأستاذ والتلميذ2مبيان 

  

% �ح ا-فاه²
 ا-عقدة  66.7اعت� Î� ا ع~ تبسيط 
 قدر;�
أن أÔ إÞام óذه التكنولوجيا ي�ن ��

ساليب متنوعة، ¨ يعزز من وضوح الدروس P
�ك�Î من  3 . ¡ أشار أ � 
�Àا لدى ا-تع �ويùل استيعا;


 توف�
 الوقت داخل العملية التعليمية، وهو 57.1نصف العينة (%

 يùم ��Ãء ا9صطناYإ� أن الذ (

 
ة أخرى، رأى حوا� �É ق. ومنÈام ذات بعد أÚ و �S ه 
هد وتوج� �شيد ا/ �% 

ما يعكس قيمته ��

� أنه يوفر است %38.1 

 مع من ا-ستجوب�øميذ ويعزز التفاعل الشخWسئ�� التP9 ية ت فور �جا3

 ا-قابل، ركزت نسبة أقل (%

م الفردية. �� م بعض ا-فاه²
 23.8احتياجا;� �� � 
س� �S 

) ع~ مسا
ته ��

قل حضوراً فيمثل  P9ء بش� عام. أما ا-وقف اYنفس العدد أنه أداة لتقوية الذ �ا-تخصصة، واعت�

 ه %4.8

ى �� 

 هذا السياق. والذي 9 %
  ذه التقنية دوراً يذكر ��

  : أدوات الذكاء الاصطناعي الأكY فعالية في تحس7 التواصل التربوي3مبيان 
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 � 
س� �S 

ك�Î فعالية �� P9ا 
Ãء ا9صطناYمقدمة أدوات الذ 


� يضعون �� 
Ä إ� أن ا-درس� Péالنتا 
تش�

 التفاعلية مثل Ãء ا9صطناYبوي تطبيقات الذ ، وهو 61.9ا-ساعدات الذكية، بنسبة %التواصل ال��

� وتùيل Èلية التفاعل داخل الدرس. وقد  
�ÀتعÀالد� الفوري ل 

 توف�
Bم لدورها �� ما يعكس إدرا

ة بــ �
 بيئات التعل²
 38.1بنسبة % Moodleجاءت منصات التعH الذ8
 ا-د�
ه �� �، ما يؤكد أ
ية د�

صيص  � �Sالتتبع الفردي و � 

 لتعز% �ªا ت ا�ادثة فقد شCت نسبة ا9ف�� ا-وارد التعليمية. أما روبو�3

 السياق %23.8

ا أقل نضجاً أو �دود الفعالية �� و;� �الون يعت� � 
% 9 � 
، ¨ قد يدل ع~ أن ا-درس�

 أدوات الذYء  و تب­� �S ًابيا � 
Sاً إ �Éتو Ä Péوماً، تعكس هذه النتاÈ .خرىP9دوات اP9 �التعلي¹
 مقارنة 3


 التفÃمن أجل ا9صطنا � 
يب والتكو4 يد من التجر وز ا/اجة إ� مز �، مع % 
اعلية كخيار أو�
ت. م��3   ا9ستفادة ال�م�� من هذه ا9@

 : التحديات المواجهة عند استخدام الذكاء الاصطناعي في الحياة المدرسية4مبيان 

  


 التو 
�� 
Ãء ا9صطناYتعيق استخدام الذ 
 ت الرئيسية ال­� 
بوي وقد يُظهر ا-بيان التحد3 اصل ال��

 �نت 71.4ع� ن�� @9 �ة الفنية وضعف أو غياب ا9تصال 3 �� � وا/� 
� عن نقص التكو4 
% من ا-شارك�
 


يب ال��� ة. هذا يش�
 إ� أن غياب التدر 
� عقبة كب� 
� التحدي� 
حيث يش� Ì من هذ4
، إ� جانب ضعف البنية التحتية  
Ãء ا9صطناYع~ كيفية تطبيق أدوات الذ � 
لشب�ت لÀستخدم�

ما. وقد شCت ق�� ا-وارد والت�ليف ا-ادية  �� �ب معا/ � 
S 
 نت، 
ا ا-شCتان اP9ساسيتان ال­� ن�� ا9@
) ، 
د3 �S57.1 ية، حيث ثل مشCه� جوهر �X 9 


�" ، � 
م ا-ستخدم� �Gت ا-تعلقة بق�� اه 
%). أما التحد3
) � 
ا عدد قليل من ا-شارك� 
  .)%9,5ع�� عل�

Ä ا9ستبيان  Péرت نتا �Üأ 

�� 
Ãء ا9صطناYتواجه استخدام الذ 
 ت ال­� 
ك�� التحد3 
 أن أ

ا-يدا¶�
نت ن�� @Wة الفنية وضعف البنية التحتية ل �� يب وا/� 
 نقص التدر× 
هذا يؤكد أن ا-شCه�  .التعل²

ثل  
X ضافة إ� نقص ا-وارد ا-ادية، الذي @9 �3 ، � 

 لÀستخدم�

 غياب التأهيل ال���

اP9ساسية ت�ن ��
 يا أيضًا. عائقا رئيس
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Üé×ÃjÖ^e<êÂ^ßŞ‘÷]<ð^Ò„Ö]<Ìé¾çi<»<íéÛéÏÖ]æ<íéÎø}ù]<l^è‚vjÖ] 

ليلها إ�  �Sو � 
�Àت ا-تع ع بيا�3 �
ية، حيث قد يؤدي � P9لغ ا �ت أمرا 3 تعد خصوصية البيا�3
م �; 
Gتقي �نظمة التعليمية الذكية تعتمد ع~ تتبع التWميذ ع� P9ا. فاÚت �تم�� وإساءة استخداY ا  ان��
اضية. ور�� أ
ية  
 الفصول ا9ف��

م �� �;Wم داخل ا-نصات التعليمية، وح­� تفاع ية، وسلوكيا;� ��الر

 حال استخداÚا 

ديد �� ا قد تتحول إ� مصدر ;� � جودة التعل²
 الفردي، فإ;� 
ت لتحس� هذه البيا�3
لثة Î3 ا مع أطراف بوي أو مشارك�� طار ال��   .)1(خارج ا9@

ة أخرى تعمل خوارزم �É علها عرضة من � 
S ¨ ،ية � 
Sت التار 
 انطWقًا من البيا�3Ãء ا9صطناYيات الذ
ت قادمة  � ع~ بيا�3 
�Àا-تع 
ثWً، إذا �� تدريب نظام لتقي² ��عادة إنتاج الصور النمطية وعدم ا-ساواة.  @9

يازًا ضد تWميذ ا-ؤسسات ذات ا-وارد ا�دو  �Sقد تُظهر ا Ä Péبوية، فإن النتا � �S 2(دة من مؤسسات(  . 

صية  � Î- ا ع~ بناء PXجوهره، قا 

ا9 إنسانيا �� �� 
، يب÷� التعل² 
Ãء ا9صطناYللذ 
 ر�� الطابع التق­�

، فإن  
وع قي¹ ÎÏ �X نة ��كبة الر سيخ ق²
 ا-واطنة والتضامن والتفك�
 النقدي. وإذا ± ت�² موا ا-تعH و%�
" تف 


�Yو "تقننة" مفرطة أو "انعزال ر �S لق � 
 ا-درسة قد ت��
نسا¶� . )3(رغ العملية التعليمية من بعدها ا9@

نسانية  
 أداة مساعدة، 9 بديW عن العWقة ا9@Ãء ا9صطناYز ا/اجة إ� رؤية متوازنة: الذ �وهذا ي�
بوية 
 تظل جوهر العملية ال��  .ال­�

<íé‰…‚¹]<ì^é£]<»<ëçe�Ö]<Ø‘]çjÖ]<ˆèˆÃiæ<êÂ^ßŞ‘÷]<ð^Ò„Ö]< <

بوي ع�� توظيفه  � التواصل ال�� 

 رافعة أساسية لتنشيط ا/ياة ا-درسية وتعز%Ãء ا9صطناYيعد الذ
بداع وتنمية Úارات التفك�
 النقدي  � ا9@ 
، تسمح بتعز% � 
�ÀتعÀابت�ر أنشطة تفاعلية وجاذبة ل 


��
 والتعاون: 

 
ت الدردشة التعليمية ا-عر  :التواصل الفوري والتفاع~ اÄ9 ا�ادثةتبÎÏ روبو�3 �% Ý � وفة أيضًا 3
(Chatbots) Hصيص أنشطة التع � �Sو ، � 
�Àاك ا-تع Îل إ�Wمن خ 

 التعل²

حداث ثورة �� @ �. وقد )3)4
                                                             

)1( Emma Oye et al., Ethical Considerations in AI-Driven Education, 2024. 
)2( Ridha Rouabhia, Ethical Implications of AI: Examining Bias and Fairness in AI-Powered Education (2025), 
411‑38, https://doi.org/10.4018/979-8-3693-9511-0.ch014. 

)3( Manh-Tung Ho et al., « Emotional AI in education and toys: Investigating moral risk awareness in the ac-
ceptance of AI technologies from a cross-sectional survey of the Japanese population », Heliyon 10, no 16 
(2024): e36251, https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e36251. 

)4( Mohammad Amin Kuhail et al., « Interacting with Educational Chatbots: A Systematic Review », Education 
and Information Technologies 28, no 1 (2023): 973‑1018, https://doi.org/10.1007/s10639-022-11177-3. 
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. ويتحقق التفاعل من خWل  

� فرد3
 أو تد� أنشطة التعH التعاو¶� 
�Àتتفاعل هذه التطبيقات مع ا-تع

 
X ها من وسائل التواصل -ساعدة استخدام النصوص والâم والرسومات والÀس وا9@ 
اءات وغ�
� ع~ أداء ا-هام التعليمية. 
�Àا-تع 


 والتخصيص
نشطة التعليمية التعH التكيّ÷� P9ة وا 
: وذلك انطWقا من تكييف ا�توى والوت�

نظمة الذكية مسارات التعH وفق مستوى Ì متعH، ما يد� التواصل  P9تلقائيا، حيث تضبط هذه ا
ة.  �نشطة ا-ند� P9ا 


راط �� � �S9فز ا 
Sالفعال و  

 

 إنشاء هذه اإنشاء �توى تفاع~
�� 
Ãء ا9صطناYت الغنية : تُستخدم أدوات الذ 
�تو3

 
 �ªا لعاب التعليمية، والواقع ا9ف�� P9والتفاعلية مثل ا (VR) وا-عزز (AR)  ول الدروس ُ 
S ¨ ،ةY لÀحا
فزÔ ع~  ُ 
Sالعملية التعليمية و 


�� � 
�Àراط ا-تع � �Sيد من ا � 
ارب Èلية و`تعة. هذا % � �S ية إ� النظر
قيق اP9هداف ا-عرفية وال �S يد من � 
ية. إÈال الفكر، و%   وجدانية وا-هار

بوي وا-راقبة اذ القرارات  :أنظمة الد� ال�� � �Sودة ود� ا �ت الدقيقة إ� تقي²
 ا/ ع البيا�3 �دف � 
;

 Èليات 

ت لتطبيق البدائل �� لل البيا�3 �S أداة 

 تطو%
كن أن تùُم �� 
X 
 
 العمليات التعليمية. وال­�

��

 التعامل م�

كن للتعH ا89 ُ
X اذ القرار. حيث � �Sا � 
اذ القرارات. ومساعدة ا-درس� � �S9 ت ع هذه البيا�3
رشاد والتوجيه.  
 وا9@ãأو نف 


� لد� معر�� 
� ا�تاج� 
�Àديد ا-تع �S 

��  

اضية: ارب اف�� � �Sة وY اضية تسمح  تطو%
 أنشطة �ا ات اف�� �ت� �� 
نظمة الذكية تطو% P9تتيح ا
عية وثق �Gة مواقف اجY ارب عÀية أو �ا � �S وض � �S � 
�ÀتعÀة ا-دعومة  .افيةلY لتا�
 فأنشطة ا�ا �و3

� Úارات Èلية يصعب نقلها ع�� الطرق التقليدية 
�Àم العميق وتكسب ا-تع �
نظمة الذكية تعزز ال P9 �3.   

 
Ãء ا9صطناYال الذ �� 

�� � 
� ا-درس� 

 بفعالية إ9 من تكو4Ãء ا9صطناYكن توظيف الذ 
X 9 :

بو  � واP9طر ال�� 
هيل ا-درس� P ية والقيميةخWل �3 ��ت الر 
ب أن  .ية ع~ مستوى الكفا3 � 
S � 
وهذا التكو4
 
Ãء ا9صطناYحول الذ � 
بية والتكو4 هوية -هن ال�� �كز ا/ 
 ا-را

ينطلق من إدماج وحدات تكوينية ��
، أخWقياته، وحدود استعما´ 
� حول كيفية  .ا-در¼ 
ة لÀدرس� �Éلية موÈ إعداد د9ئل 


¡ ينب¥�
ةاستخدام اP9دوات  �نشطة الصفية وا-ند� P9ا 


  .الذكية ��

Î^ßÚ�<í< <

 
بوي وتطو% � التواصل ال�� 

 ا/ياة ا-درسية مدخWً واعداً لتعز%
�� 
Ãء ا9صطناYيش� توظيف الذ

بوية أو  ت ال�� ة، سواء من خWل ا-نصات التعليمية الذكية أو الروبو�3 �نشطة الصفية وا-ند� P9ا
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ت التعليمية.  ليل البيا�3 �S يئة التدريس أن أدواتó ا-وجه 

وقد -سنا من خWل ا9ستبيان ا-يدا¶�

وانب القيمية  �/ �ً بتخوفات مرتبطة 3 �
ية هذه التقنيات، وإن Yن مشو3 P
�ايداً 3 � هناك وعياً م��


 هذا السياق أشارت دراسة  .واP9خWقية

 د� "التعل²
 ا-تمركز  )1(��

�� 
Ãء ا9صطناYحول دور الذ
ً ع~  حول ا-تعH" من �ا3 � 
Sمات الفردية، ¨ ينعكس إ �Gل تكييف ا-سارات الدراسية وفق ا9هWخ

كدت دراسة أخرى راÜم. وأ � �Sوا � 
�Àالتتبع  )2(دافعية ا-تع � 
س� �S ~قادر ع 
Ãء ا9صطناYأن الذ
ك�Î فاعلية بوي أ 
 بناء تواصل %�

�� � 
�Àود� ا-ع 
 �Øنا  .البيداغو � PSز نتا �، ت� 
 �
 السياق ا-غر¶
انسجاماً ��

 � 
بية والتكو4 ع~ لل�� P9لس ا ��ورة إدماج التقنيات   (2021) مع توصيات تقر%
 ا الذي شدد ع~ ·�
� جودة التعÀات والرفع من جاذبية ا/ياة ا-درسية. غ�
 أن  
س� �S ا-درسة من أجل 


ية �� ��الر

 استخدام الذYء ا9 

�� � 

 لÀدرس� �Æ � م�� 
رت أن ضعف تكو4 �Üثل عائقاً الدراسة ا/الية أ 
X 
Ãصطنا
كدته أيضا دراسة ط أسا¼
  )3(أساسياً، وهو ما أ Î� ا-ستمر � 

 التكو4

ر �� ÎGت إ� أن ا9ست �
 ن� ال­�
 

 التعل²

�� 
Ãء ا9صطناYت الذ  .لWستفادة من إم��3

ز أ
ية  �ا الدراسة، ومن خWل ا-قارنة مع اP9دبيات السابقة، ت� 

 توصلت إل� Ä ال­� Péقا من النتاWانط
ية والبيداغوجية.  ��ت الر 
م الكفا3 �كتسا; ا يضمن ا �X ،بوية � ا-ستمر لفائدة اP9طر ال�� 
اÄ9 للتكو4 �% 
تطو%

 الولوج إ� 

ة �� PXت القا 
 التفاو�3Ãا ية منصفة %� ��¡ يستحسن العمل ع~ إرساء سياسات مدرسية ر
ية  ��ات العملية كذلك تطو%
 منصات ر �Éنشطة ا-وارد التكنولوجية. ومن التو P9صيص ا � �S تفاعلية تتيح


 إيWء 
-وازاة مع ذلك، ينب¥� �ندية الثقافية والعÀية والفنية. و3 P9ا 


�� � 
�Àا-درسية، وتد� مشاركة ا-تع
ن ا9ستعمال  أ
ية خاصة لوضع ضوابط أخWقية وقانونية دقيقة /ماية ا-عطيات الشخصية و��

اً، يب÷� من ال 
� ا-ؤسسات التعليمية ا-سؤول óذه التقنيات. وأخ� 
Yت ب� ا ÎÏوري تشجيع ال �Ñ
بوي  ية، تتWءم مع خصوصيات السياق ال�� ��كز البحث من أجل تصم²
 حلول ر امعات ومرا �وا/

. 
 � ا-غر¶

                                                             
)1( Wayne Holmes et Ilkka Tuomi, «State of the Art and Practice in AI in Education », European Journal of 
Education 57, no 4 (2022): 542‑70, https://doi.org/10.1111/ejed.12533. 

)2( Rosemary Luckin, Machine Learning and Human Intelligence: The Future of Education for the 21st Century, 
in UCL IOE Press (UCL IOE Press, 2018). 

)3( OECD, « Preparing Teachers for Digital Education », OECD, 2021, 
https://www.oecd.org/en/publications/preparing-teachers-for-digital-education_af442d7a-en.html. 
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<í{‘ø}< <

 

و9 نوعيا �� �S رد أداة تقنية تضاف إ� ا-درسة، بل يش� �ثل � 
X 9 
Ãء ا9صطناYإن الذ

بو  ك�Î أساليب التعH والتواصل ال�� ت واسعة لتجديد ا/ياة ا-درسية وجعلها أ و يتيح إم��3 ي. ��
 � 
� أدوار ا-درس� 

 أنشطة مبدعة وتفاعلية، وتعز%

راط �� � �S9من ا � 
�Àا-تع � 
ك� �X �انفتاحاً ومرونة، ع�
دى قدرة ا-نظومة التعليمية  �X ًاح هذا ا-سار يظل رهينا � �S أن 
كبة هذا التحول. غ� 
 موا

�� � 
كفاعل�
� متطلبات ا9بت�ر ع~ تب 
بوية والقيمية، وتوازن ب� بعاد ال�� P9ا 
Ãا اتيجية مت�م�� %� 
 رؤية اس�� �­

 
Ãء ا9صطناYر الذ ÎGبية مدعوة إ� است ، فإن ا-درسة ا-غر ّ Î� وضوابط ا9ستخدام ا-سؤول. ومن
بوي، وبناء فضاء مدر¼
 قادر ع � جودة التعÀات والتواصل ال�� 
عتباره رافعة لتعز% �كبة 3 ~ موا

بداع وا9بت�ر ت التفك�
 النقدي وا9@ 
تلك كفا3 
X وإعداد جيل 

�Yالر Ñت الع   .رها�3
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  بيبليوغرافيا

 . «وسارة هاريس, لينغ, تشانغ - 
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