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Abstract 
Objectives: This study analyzes primary teachers' ICT training needs in the Fès-Meknes region and 

designs a differentiated continuous training model. 
Problem: Despite GENIE program investments since 2005, ICT integration remains uneven due to 

urban-rural disparities and inadequate training. 
Methods: Mixed-methods approach with 350 teachers surveyed (α = 0.91) and 10 interviews, analy-

zing territorial differences. 
Conclusions: Results show 54.8% infrastructure gap, 72% at beginner level, and 89.1% demanding 

training. The MFCD-TICE model proposes modular, territorially-adapted training with mentoring. 
Keywords: ICT – continuous training – primary education – needs analysis – Fès-Meknes 

Résumé 
Objectifs: Analyser les besoins de formation TICE des enseignants du primaire dans la région Fès-

Meknès et concevoir un modèle de formation continue différenciée. 
Problém: Malgré les investissements GENIE depuis 2005, l'intégration TICE reste inégale due aux 

disparités urbain-rural et formations inadéquates. 
Méthods: Approche mixte avec enquête auprès de 350 enseignants (α = 0,91) et 10 entretiens, analy-

sant les écarts territoriaux. 
Conclusions: Écart infrastructurel de 54,8%, 72% au niveau débutant, 89,1% demandant une forma-

tion ciblée. Le modèle MFCD-TICE propose une formation modulaire adaptée territorialement. 
Mots-clés: TICE–formation continue–enseignement primaire– analyse des besoins–Fès-Meknès 
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[78] 

L'intégration des Technologies de l'Information et de la Communication pour l'En-
seignement (TICE) constitue aujourd'hui un enjeu stratégique majeur pour la moderni-
sation des systèmes éducatifs mondiaux.(1) Cette transformation numérique s'inscrit 
dans une démarche d'amélioration de la qualité des apprentissages et de préparation des 
élèves aux défis du 21ème siècle (2). 

Au Maroc, le programme GENIE (Généralisation des Technologies d'Information et 
de Communication dans l'Enseignement), lancé en 2005, témoigne de l'engagement 
politique fort en faveur de la digitalisation éducative. Malgré des investissements con-
sidérables estimés à plus de 1,2 milliard de dirhams et la formation de plus de 260 000 
membres du personnel éducatif (3), l'impact pédagogique réel demeure en deçà des at-
tentes initiales. 

La région Fès-Meknès, avec ses spécificités géographiques, socio-économiques et 
culturelles, présente des défis particuliers pour l'intégration des TICE. Entre zones ur-
baines densément peuplées comme Fès et Meknès, territoires périurbains en expansion 
et espaces ruraux parfois isolés, les disparités d'accès aux technologies et les besoins en 
formation varient considérablement (4). 

Cette hétérogénéité territoriale et sociale nécessite une approche différenciée dans la 
conception et la mise en œuvre des programmes de formation continue aux TICE. 
L'analyse systématique des besoins constitue une étape cruciale pour développer des 
dispositifs de formation efficaces, permettant de combler l'écart persistant entre les 
usages actuels limités et le potentiel transformateur des TICE pour l'enseignement-
apprentissage. 

                                                           
(1)UNESCO. (2023). Global education monitoring report 2023: Technology in education: A tool on whose 

terms? UNESCO Publishing. 
(2)Organisation de coopération et de développement économiques. (2023). OECD digital education outlook 

2023: Towards an effective digital education ecosystem. OECD Publishing. 
(3)Ministère de l'Éducation nationale, de la Formation professionnelle, de l'Enseignement supérieur et de la 

Recherche scientifique. (2022). Vision stratégique de la réforme 2015-2030 : Bilan d'étape et perspectives 
d'avenir. MENFPESRS, p. 78. 

(4)Conseil supérieur de l'Éducation, de la Formation et de la Recherche scientifique. (2021). La condition ensei-
gnante au Maroc : Pour une meilleure gouvernance. CSEFRS, p. 134. 
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1.1. Problématique de recherche 

Malgré les efforts soutenus déployés dans le cadre du programme GENIE et ses dif-
férentes phases d'actualisation, plusieurs obstacles structurels persistent dans l'intégra-
tion effective des TICE dans l'enseignement primaire de la région Fès-Meknès : 

Formation inadéquate et standardisée : Les programmes de formation actuels, conçus 
selon une approche descendante uniforme, ne répondent pas aux contextes spécifiques et 
aux besoins différenciés des enseignants selon leur environnement d'exercice (5). 

Manque d'accompagnement post-formation : L'absence de suivi systématique et de 
soutien continu après les sessions de formation initiales limite considérablement l'ap-
propriation durable des TICE par les enseignants (6). 

Résistances organisationnelles et individuelles: Les réticences liées aux représenta-
tions négatives des technologies, aux contraintes temporelles et aux insuffisances en 
compétences techniques constituent des freins persistants (7). 

1.2. Questions de recherche 

Question principale : Comment analyser et répondre aux besoins spécifiques des 
enseignants du primaire en matière d'intégration des TICE dans la région Fès-Meknès 
pour développer un système de formation continue adapté et efficace ? 

Questions secondaires : 

1.Quels sont les besoins réels et prioritaires des enseignants en termes de compé-
tences TICE selon leurs contextes d'exercice ? 

2.Quels sont les principaux obstacles techniques, pédagogiques et organisationnels à 
l'intégration effective des TICE ? 

                                                           
(5)Idrissi Loukli, B., & Babounia, A. (2023). Technologies de l'information et de la communication pour l'ensei-

gnement et formation pédagogique des enseignants: Approche intégrée. Cas de l'enseignement primaire : ré-
gion Fès-Meknès. SHS Web of Conferences, 175, 01046. p. 4. 

(6)Alj, O., & Benjelloun, N. (2013). Intégration des TIC dans l'enseignement des sciences physiques au Maroc 
dans le cadre du programme GENIE : difficultés et obstacles. Revue internationale des technologies en péda-
gogie universitaire, 10(2), p. 61. 

(7)Chafi, M. E., & Elkhouzai, E. (2021). Digital transformation in Moroccan education: Challenges and opportu-
nities post-COVID-19. International Journal of Education and Development using ICT, 17(2), 178-195, p. 
189. 
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3.Comment différencier les approches de formation selon les spécificités territoriales 
et professionnelles ? 

4.Quel modèle de formation continue serait le plus adapté aux contraintes et oppor-
tunités du contexte régional ? 

1.3. Objectifs de l'étude 

Objectif général : Analyser de manière systématique les besoins des enseignants du 
primaire en matière d'intégration des TICE dans la région Fès-Meknès et proposer un 
modèle de formation continue contextualisé et différencié. 

Objectifs spécifiques : 

1.Identifier les besoins en formation TICE selon les profils et contextes  
2.Analyser les facteurs facilitants et obstacles à l'intégration  
3.Évaluer l'état actuel des infrastructures, compétences et pratiques  
4.Proposer un modèle de formation différencié selon les contextes territoriaux  

2.1. Fondements théoriques de l'intégration des TICE 

2.1.1. Le modèle TPACK : référentiel pour la formation aux TICE 
Le modèle TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) développé par 

Mishra et Koehler (8) constitue le cadre théorique de référence pour comprendre et ana-
lyser l'intégration des technologies dans l'enseignement. Ce modèle identifie trois do-
maines de connaissances fondamentaux : 

―  Connaissances technologiques (TK) : Maîtrise des outils numériques et de leur 
fonctionnement  

― Connaissances pédagogiques (PK) : Compréhension des processus d'ensei-
gnement-apprentissage  

―   Connaissances disciplinaires (CK) : Expertise dans les contenus à enseigner 

                                                           
(8)Mishra, P., & Koehler, M. J. (2006). Technological pedagogical content knowledge: A framework for teacher 

knowledge. Teachers College Record, 108(6), p. 1025. 



Revue Brochures Éducatives               Vol: 02               N°: 20              Octobre 2025              ISSN: 2508-9234 
 

 
[81] 

2.2. Revue de littérature empirique 

2.2.1. Études internationales sur les besoins de formation aux TICE 
Les recherches internationales convergent sur l'identification de besoins multidi-

mensionnels. Williams et al. (2000) ont mené une étude longitudinale auprès de 847 
enseignants britanniques, révélant que 68% souhaitaient plus de support technique et 
72% demandaient des formations pratiques contextualisées. Cette étude pionnière a mis 
en évidence l'importance de l'accompagnement continu au-delà des formations ponc-
tuelles(9). 

Koehler et Mishra (2009) ont analysé les besoins de formation de 124 enseignants 
américains, confirmant que l'efficacité des formations TICE dépend de l'intégration des 
trois domaines du modèle TPACK plutôt que de l'acquisition isolée de compétences 
techniques (10). 

Une méta-analyse récente de Voogt et al. (2013) portant sur 63 études internation-
ales confirme que les programmes de formation les plus efficaces combinent : 

Formation technique contextuelle (25% du temps). 

Intégration pédagogique pratique (50% du temps). 

Accompagnement et mentorat (25% du temps)(11). 

2.2.2. Recherches dans le contexte maghrébin et africain 
Dans le contexte maghrébin, Karsenti et Collin (2013) ont mené une étude com-

parative dans 11 pays africains, incluant le Maroc, révélant des défis communs : infra-
structures insuffisantes (78% des établissements), formations inadéquates (69% des 
enseignants), et manque de contenu pédagogique adapté (84% des cas) (12). 

                                                           
(9)Williams, D., Coles, L., Wilson, K., Richardson, A., & Tuson, J. (2000). Teachers and ICT: Current use and 

future needs. British Journal of Educational Technology, 31(4), 307-320. 
(10)Koehler, M., & Mishra, P. (2009). What is technological pedagogical content knowledge (TPACK)? Contem-

porary Issues in Technology and Teacher Education, 9(1), 60-70. 
(11)Voogt, J., Fisser, P., Pareja Roblin, N., Tondeur, J., & van Braak, J. (2013). Technological pedagogical content 

knowledge: A review of the literature. Journal of Computer Assisted Learning, 29(2), 109-121. 
(12)Karsenti, T., & Collin, S. (2013). TIC, technologies émergentes et Web 2.0: Quels impacts en éducation ? 

Presses de l'Université du Québec. 
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2.2.3. Études spécifiques au contexte marocain 

Programme GENIE : bilans et perspectives 

Alj et Benjelloun (2013) ont conduit la première évaluation systématique du pro-
gramme GENIE en analysant son impact sur l'enseignement des sciences physiques 
auprès de 324 enseignants. Leurs résultats identifient trois obstacles majeurs: 

Insuffisance des infrastructures (65% des établissements concernés). 

Formations inadéquates et trop théoriques (78% des enseignants). 

Résistance au changement liée aux représentations (43% des cas) (13). 

Bennani (2019) a approfondi cette analyse en étudiant 12 établissements primaires 
dans trois régions, confirmant la persistance des difficultés malgré les investissements 
du programme GENIE Phase 2 (2009-2013) (14). 

Recherches récentes en formation aux TICE 

Idrissi Loukli et Babounia (2023) ont spécifiquement étudié la formation pédagog-
ique aux TICE dans la région Fès-Meknès auprès de 200 enseignants. Leurs conclusions 
révèlent : 

 ―Besoin prioritaire de formation pratique (89% des répondants). 

― Manque d'accompagnement post-formation (76% des cas). 

― Inadéquation des contenus aux réalités de classe (52% des enseignants) (15). 

Chafi et Elkhouzai (2021) ont analysé l'impact de la transformation digitale dans 
l'éducation marocaine post-COVID, identifiant de nouveaux besoins : gestion des clas-
ses hybrides, communication numérique avec les familles, et évaluation à distance (16). 

                                                           
(13)Alj, O., & Benjelloun, N. (2013). Intégration des TIC dans l'enseignement des sciences physiques au Maroc 

dans le cadre du programme GENIE: difficultés et obstacles. Revue internationale des technologies en péda-
gogie universitaire, 10(2), 49-65. 

(14)Bennani, S. (2019). L'intégration des TICE dans l'enseignement primaire marocain : État des lieux et perspec-
tives [Thèse de doctorat, Université Mohammed V, Rabat]. Archive institutionnelle UM5. 

(15)Idrissi Loukli, B., & Babounia, A. (2023). Technologies de l'information et de la communication pour l'ensei-
gnement et formation pédagogique des enseignants: Approche intégrée. Cas de l'enseignement primaire : ré-
gion Fès-Meknès. SHS Web of Conferences, 175, 01046. 
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3.1. Approche méthodologique 

Recherche mixte séquentielle explicative combinant vision quantitative globale 
(phase 1) et compréhension qualitative approfondie (phase 2). 

3.2. Population et échantillonnage 

Population : 12 000 enseignants du primaire de la région Fès-Meknès Échantillon 
quantitatif: 350 enseignants (échantillonnage stratifié proportionnel selon zone 
géographique, niveau d'enseignement, ancienneté, genre) Échantillon qualitatif : 10 
enseignants diversifiés  

3.3. Instruments de collecte de données 

Questionnaire: 65 items en cinq sections (profil, infrastructure, compétences TICE, 
pratiques, besoins).  

Validation : α de Cronbach = 0.91, stabilité temporelle r = 0.85. 
Entretiens : Guides semi-directifs focalisés sur besoins, pratiques et obstacles. 

4.1. Profil des participants 

L'échantillon final comprend 350 enseignants répartis équitablement selon les 
critères de stratification prédéfinis. 

 
                                                                                                                                                    
(16)Chafi, M. E., & Elkhouzai, E. (2021). Digital transformation in Moroccan education: Challenges and oppor-

tunities post-COVID-19. International Journal of Education and Development using ICT, 17(2), 178-195. 
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L'échantillon comprend 58% de femmes, répartition territoriale équilibrée, 76.9% 
avec plus de 5 ans d'expérience, et 67.1% sans formation TICE préalable.  

4.2. État des infrastructures et équipements 

L'analyse de l'infrastructure révèle des disparités territoriales significatives, confirm-
ant les hypothèses de départ. 

 

Disparités territoriales criantes : 

- Salles informatiques fonctionnelles : Urbain 77.8% vs Rural 23.0% (écart 54.8%) 
- Connexion Internet stable : Urbain 71.2% vs Rural 20.9% (écart 50.3%) 
- Projecteurs : Urbain 89.1% vs Rural 45.6% (écart 43.5%) 

4.3. Compétences actuelles en TICE 

 

Note: Distribution globale : Débutant (1-2): 72%; Intermédiaire (3) : 23% ; Avancé 
(4-5) : 5%. 
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Niveau global insuffisant: 72% débutants, 23% intermédiaires, 5% avancés. 

 

Les Compétences pédagogiques spécialisées (création de contenus, gestion de classe, 
évaluation) demeurent très faibles. Le tableau 4 confirme l'impact de la zone 
géographique sur le niveau de compétences, avec un gradient décroissant de l'urbain 
vers le rural. L'effet de taille modéré (η² = 0.097) indique que la zone géographique 
explique près de 10% de la variance des compétences. 

4.4. Pratiques pédagogiques actuelles avec les TICE 

 

Fréquence d'utilisation : Seulement 18% utilisent les TICE plusieurs fois par 
semaine, 36% rarement ou jamais. 

Activités principales : 

- Présentation avec projecteur : 58% 
- Recherche en ligne : 42% 
- Logiciels éducatifs : 31% 
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4.5. Analyse des besoins en formation 

 

Le tableau 6 établit une hiérarchie claire des besoins, avec la formation technique de 
base en priorité absolue, suivie de l'intégration pédagogique. Cette hiérarchisation guide 
la conception du modèle de formation proposé. 

Modalités préférées de formation :  

― Formation mixte (présentiel + distance) : 45%. 

― Formation présentielle traditionnelle : 32%.  

― Auto-formation guidée : 15%.  

― Formation entièrement { distance : 8%. 

4.6. Obstacles identifiés 
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Le tableau 7 révèle que les obstacles humains, particulièrement le manque de for-
mation appropriée (89.1%), constituent la barrière principale, devançant même les ob-
stacles infrastructurels. Cette hiérarchisation oriente les priorités d'intervention vers le 
développement des compétences humaines. 

4.7. Résultats des entretiens qualitatifs approfondis 

Les entretiens confirment l'évolution positive des perceptions malgré l'ambivalence 
persistante. Les besoins territoriaux diffèrent : formations sophistiquées en urbain, 
adaptabilité en périurbain, solutions robustes en rural. Les obstacles révèlent une di-
mension émotionnelle forte : surcharge cognitive, peur de l'échec public, isolement 
professionnel. L'apprentissage entre pairs est privilégié sur la formation formelle. 

5.1. Convergences avec les études antérieures 

Nos résultats confirment plusieurs tendances identifiées dans la littérature scien-
tifique récente. 

Confirmation des disparités territoriales : L'écart de 54.8 points de pourcentage en-
tre zones urbaines et rurales pour les salles informatiques fonctionnelles (77.8% vs 
23.0%) corrobore et actualise les observations d'Alj et Benjelloun (2013) qui rappor-
taient déjà des "inégalités criantes" avec 65% d'établissements urbains équipés contre 
28% en rural. 

Persistance du manque de formation : Le taux de 89.1% d'enseignants exprimant 
un besoin de formation appropriée rejoint les 78% identifiés par Alj et Benjelloun 
(2013), confirmant que malgré une décennie d'efforts, ce problème fondamental per-
siste. 

Convergence internationale sur l'accompagnement : Nos résultats (76% demandent 
un suivi post-formation) convergent avec l'étude britannique de Williams et al. (2000) 
qui rapportait 72% d'enseignants souhaitant plus de support continu, suggérant une 
constante universelle au-delà des contextes nationaux. 
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5.2. Divergences et apports nouveaux 

Évolution positive des attitudes : Contrairement à Alj et Benjelloun (2013) qui rap-
portaient 43% de résistance forte au changement, notre étude révèle une résistance de 
même ampleur (43.1%) mais avec une nuance qualitative importante : cette résistance 
diminue significativement avec l'expérience post-COVID (r = -0.34, p < 0.01), suggérant 
une évolution positive des mentalités. 

Émergence de nouveaux besoins : Notre recherche identifie des besoins émergents 
non documentés dans les études antérieures :  

― Gestion des classes hybrides (demandée par 52% des enseignants). 

― Communication numérique avec les parents (48%). 

― Évaluation { distance (67%). 

Ces nouveaux besoins reflètent l'impact transformateur de la période pandémique 
sur les pratiques éducatives (Chafi & Elkhouzai, 2021). 

Différenciation des besoins selon l'expérience : Notre analyse révèle des différences 
significatives de besoins selon l'ancienneté professionnelle :  

― Enseignants débutants (< 5 ans) : priorité aux compétences techniques de base 
(92%).  

― Enseignants expérimentés (> 15 ans) : focus sur l'intégration pédagogique avancée 
(68%). 

Cette différenciation, non explorée dans les études antérieures qui considéraient les 
enseignants comme un groupe homogène, confirme la nécessité d'approches de for-
mation personnalisées (Guskey, 2002). 

6.1. Architecture générale du modèle 

Basé sur l'analyse des besoins identifiés, nous proposons un Modèle de Formation 
Continue Différenciée aux TICE (MFCD-TICE) structuré en trois niveaux progressifs 
avec accompagnement personnalisé. 
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6.2. Structure modulaire du programme 

6.2.1. Module 1 : Fondamentaux numériques et techno-pédagogiques (40h / 8 
semaines) 
Objectifs : Développer les compétences numériques de base et l'utilité perçue des 

TICE 

Contenus :  

― Maîtrise des outils bureautiques éducatifs (12h)  

― Navigation Internet sécurisée et recherche documentaire (8h)  

― Introduction aux logiciels éducatifs contextualisés (12h) 

 ― Éthique et sécurité numériques (8h) 

Modalités : 50% présentiel (ateliers pratiques), 50% auto-formation guidée avec tu-
toriels vidéo 

Public cible : Tous les enseignants, adaptation selon niveau initial 

6.2.2. Module 2 : Intégration pédagogique contextualisée (60h / 12 semaines) 
Objectifs : Développer les compétences TPACK adaptées aux contextes d'ensei-

gnement 

Contenus :  

― Scénarisation d'activités TICE selon les programmes officiels (20h)  

― Différenciation pédagogique avec outils numériques (15h)  

― Gestion de classe hybride et classes surchargées (15h)  

― Évaluation formative avec TICE (10h) 

Modalités : Formation-action avec expérimentation en classe et accompagnement de 
proximité 

Public cible : Enseignants ayant validé le Module 1 

6.2.3. Module 3 : Innovation pédagogique et leadership (40h / 10 semaines) 
Objectifs : Former des enseignants-ressources et innovateurs 
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Contenus :  

― Création de contenus multimédias interactifs (15h)  

― Animation de projets collaboratifs inter-établissements (10h)  

― Mentorat et formation de pairs (10h)  

― Recherche-action et documentation de pratiques (5h) 

Modalités : Projets tutorés, apprentissage entre pairs, séminaires de recherche 

Public cible : Enseignants motivés et ayant validé le Module 2 

6.3. Accompagnement différencié 

Mentors TICE: 1 mentor/8-10 enseignants, visites mensuelles, formation 80h 
Plateforme collaborative : Ressources adaptées, forums modérés, webinaires, tutoriels 
multilingues 

Cellules innovation : délégation, support hebdomadaire, coordination inter-
établissements 

6.4. Adaptations territoriales 

Urbain : Excellence et innovation, technologies émergentes, partenariats université-
école 
Périurbain : Modèle hybride évolutif, jumelages numériques, formation itinérante 
Rural: Solutions hors ligne, centres mutualisés, formation résidentielle intensive 

7.1. Niveau macro (décideurs) 

Réviser les textes GENIE pour intégrer l'accompagnement obligatoire (20h/an) 

Créer un statut "mentor TICE" avec décharge horaire 

7.2. Niveau méso (formation) 

Contextualiser 80% des contenus aux réalités locales 

Développer des supports multilingues (arabe, amazigh) 
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7.3. Niveau micro (établissements) 

Désigner un coordinateur TICE par établissement 

Planifier des créneaux hebdomadaires dédiés 

Organiser des cercles d'apprentissage entre pairs 

Recherche longitudinale : Une étude sur 3 ans permettrait d'analyser l'évolution des 
besoins et l'impact des formations proposées. 

Recherche comparative inter-régionale : Reproduction de l'étude dans d'autres ré-
gions marocaines pour valider la généralisation du modèle. 

Cette recherche contribue significativement à la compréhension des besoins diffé-
renciés des enseignants du primaire en TICE. Elle propose un modèle opérationnel 
contextualisant les recommandations internationales aux réalités locales. 

Les résultats confirment la nécessité d'une approche systémique combinant infra-
structure adaptée, formation contextualisée, accompagnement continu et innovation 
collaborative. La réussite dépendra de la volonté politique de dépasser les approches 
uniformes pour embrasser la diversité des contextes éducatifs régionaux. 

Cette recherche ouvre des perspectives sur l'impact des dispositifs territorialisés, les 
modalités d'accompagnement optimal et l'émergence de communautés de pratique 
numériques, plaidant pour une approche plus humaine et collaborative de l'intégration 
technologique éducative. 
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