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 الملخص 

 هههههههههه  لآ  هههههههههه       يشههههههههههشغ  ههههههههههمن  لآنشههههههههههلة  ههههههههههغلا     هههههههههه   هههههههههه  لآ    ل هههههههههه لآ   م  هههههههههه     هههههههههه     هههههههههه  لآ                   

نقهههههههههها  ههههههههههن لآ شههههههههههم لآ  لآن م مهههههههههه       و م هههههههههه  لآنشهههههههههه لآ غ لآنص  ههههههههههم سبغ ههههههههههغلآ   هههههههههه   لآ   هههههههههه     هههههههههه  و   هههههههههه    هههههههههه  

لآ شههههههههم لآ  لآن هههههههه ي  و ههههههههغ م ه هههههههه  ام  هههههههه   رصههههههههة لآ   ههههههههملا لآ ش  هههههههه  ن  هههههههه ا ام  هههههههه  ونم  هههههههه  و    هههههههه    و ههههههههن و   ههههههههم 

غلآ  وب ههههههههم     هههههههه    هههههههه   ملن سيبهههههههه  لآنشهههههههه ام   هههههههه  لآ  لهههههههه    لآم ج ههههههههم  ولآنقههههههههم       هههههههه  سقههههههههغ    ن  ههههههههش    هههههههه لآ  هههههههه 

 نهههههههه   هههههههه  لآنمهههههههه و ه رههههههههة  هههههههه  لآنهههههههه    لآن ب ههههههههن رم شههههههههم لآ   لآ قم بهههههههه  لآو  م  هههههههه  ولآ  غلآت هههههههه  ن م  هههههههه     ههههههههن س  هههههههه  

 لآن م م  ن    ق     لآ ت     ن  ذلآ لآ  غلآ  

ت ج ههههههههها و  ههههههههه  ا لآنمههههههههه     ههههههههه    م ههههههههه  لآ شهههههههههم لآ  لآن م مههههههههه   هههههههههن لآن  ههههههههه   ههههههههه   مر  ههههههههه  سبهههههههههمو   هههههههههذ  لآن   ههههههههه  لآن              

     ف نغى لآنط ب  ن لآ ش  لآ  غ ث  لآن

 لآ شم لآ  لآن  ي   لآ شم لآ  لآن م م   الكلمات المفاتيح:
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Importance of Soft Skills for Professional Students 

Jday Mahmoud 

Abstract: 

 The professional world has undergone a tremendous change over a period of time. Thousands of 

graduates and post graduates are losing out in the market because of lack of soft skills. Having just hard skills 

is not enough today to make one’s professional life complete, successful and satisfactory. At present, companies 

are looking for candidates who are smart and can present themselves well. Hence, an integrated and blended 

approach of subject know how with soft skills is necessary rather mandatory to be successful over others in the 

present arena. This paper tries to focus and highlight the importance of Soft Skills in making students 

employable for modern professions.  
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 مقدمة -1

ر م      لآن ل    لآ رذ ه لآنذه  م ا لآ س م  لآن م غ  ن لآن ص    ولآن غ     س  غ لآن        وت م لآ   غ غلا   م   ن ط ب         

 م    ح     لآ صص  لآ  م        لآ  م    لآ  م لا  ن لآ          لآن  م ف  نقغ  ل     نك  لآ          و       ق   من

لآ  لآن م م  ت   لآنصقغ لآ مض ي    ي لآ مض ي ام    و  م لآ   ك لآ شم لآ  لآن  ي   ث  سأ ي لآ شم لآ   و ش  نظ  لآن مس س م  لآ شم  

لآ     سم      ق    نك    لآنش ام  سيب   ن لآن  ت لآ  م    لآن م م   صغ  نك اأ   "   لآ ر غ لآ   ج "  نقغ  ل   لآن     

ثة:  شم لآ  لآن  لآصة  و شم لآ  لآنص ض  و شم لآ  لآن  موض  و شم لآ      لآ  ل    لآنذ    م  ك    شكة  م م   شم لآ  نم م   

 ة    لآ ت        س  ة  لآ س مم   و شم لآ     م    لآ رمم    و مة لآن   ق  ونل  لآ ر غ  ولآنثق   ن لآنذلآ   و شم لآ  لآن صم

    ر م  وسط    وإ لآ لا   -ق     ت   س   لآ       و ص    سطي –لآن مث ة   لآ         لآ شم لآ  لآن م م    م غ لآنط ي  

 لآن   ق  و مم   شك      نهم س ص   و لآ  م م  غلآ  ن      مر    لآنتشل ة نغى لآنط ي   

  م م  ولآم       نك لآ شم لآ  لآن م م   ح    لآ ص م    صي  صقة  شم لآ  لآن       لآ  ن  م  م لآ صمص       لآنيقم  نلأصل      

رغ    جي  لا  مك   ص مشم و  مسشم  نك   نك ه    مك  رمنن ي  ن مشم لآ  لآن م م      لآ شم لآ   ن         لآ شم لآ  لآن ق    

 صز  لآن  م ة  لآتة لآن        ن مم  لآن      لآنتي(   ن   غ   ص ق رمEQلآن م م    طلح   ص ق رمنذام  لآنصم  ي ن    )

 ولآ  مق لآ ش      

 تعريف -2

  سيا   ش   لآ شم لآ  لآن م م  همنيم رمنذام  لآنصم  ي ن   ا   نهم   م   لآن مم  لآن      لآنتي سم ا      لآن  ا        

لآ  لآن       و شم   لآن صم ف  وسمم   رم ت     و شمة لآنذام  لآ   ممعن  و غ لآ  لآن  لآصة  ولآ شم لآ  لآن ل     ولآنصم 

لآنتي     س    م  ن اة     ى         م  لآ  ظم      لآ شم لآ  لآن م م  س صم ض     لآنق م لا  و ذ   ن لآ شم لآ  لآمسمس   

 لآ شم لآ  لآن  ي   ولآنتي  مك    مسشم   ش ن ) ثة ر لآ ج لآ ص      و لآ شم لآ  لآمسمس   ن  يمج (   

م       لآ  ظمم  لآنتي س صم ة      شم لآ  لآن م م   ز لآ  شمم      م م  لآن     ن ن مح   ظ   لآنصم  ي  لآتة لآ ويصغ لآنذام      

 ب مئهم و شم ن     سك    م  م  جث  ن م م   لآ  م ت ر غ        يهم     س   ف  شم لآته      سغ    لآ           لآنصم لآ   

 مك     يص   رمن        لآ  ظم   نشذلآ لآن     صيبت لآ شم لآ  لآن م م     ولآن مم  لآن        ثة لآ   مم    ولآنمم   

 و ي غ    بمب لآنصمة    م    ل  لآ ؤ    لآمسمس   
َ

  غ 

 الحاجة إلى المهارات الناعمة  -3

     و     نكنهم  نقغ س  لآ  ت لآ   ؤت لآ رأ م   لآ شم لآ  لآن م م      ية لآنش ام      لآن ق  م  ولآ شم لآ  لآ  سيط  رمن         

   لآ شم لآ  لآن م م  س ص   و لآ  م م  ن  ذ  لآ  قي  لآن  م    لآنق      ه   ام          ص ق لآم   رمنت قن  ن لآن    لآن    ي  

 من       غ  ن لآلمر م   غ  جي      لآمج م  لآنيم ث       مة  و غ  ض ت لآ  م    ر نه  ش س   غلآ      ة لآ       

  ب          م لا   م   مم    ن  م ف لآ   غلآ  )لآنقم لا(  و     ة     بقق لآ لآن م ا    لآ ت     صم ولآ     لآن  م ف ولآ
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 ل   شم لآته  لآن  ي  ر لآسط  لآ شم لآ  لآن م م  ن ك مة  ؤ  ته  لآ ش      ب         لآن  ا      شم لآ  ل       غلا   

 ا    ر   سم   لآنيم ث       مة   م  لآمج غ  ن  س ك    م  لآ      ثيم   لآس  ج  ا  م 

(     لآنط ي   ب م     Thacker and Yost 2002م م   ن لآنك  م    قغ   ظ سمج  و  ست )و  مم   ص ق ر   لآج لآ شم لآ  لآن        

م    لآن غ         ة     ك ن لآ   مم     ق  م      وهمنيم  م يشك  لآ شل          لآ ر ة لآ  ملن    ت  جن   لآ لا لآم م 

(     لآ شل       غو  لآنق ى لآنصم    لآ ت م   Knell and Etal 2007   ق و   ل  لآ شم لآ  لآ ر غلا  ن   م لا    ق لآنصمة  وو قم  نه)

 رمورغلآ    و شم لآ  لآن  لآصة  و ش  لآنثقم م   

 لآ  لآن م م  رمم  يهم  شم لآ        لآ شل    يص ب و  لآن قا  ن لآ شم 2014نقغ   م  لآ سح لآن  ني  شم لآ   ص مب لآنصمة      

لآنصم    و م ز   لآن       لآ  مسمم و شمم  جث     لآ شم لآ  لآن  ي   و لآن       و مة لآن   ق  و شم لآ  لآن صم ة     لآن  لآصة 

    صف لآ شم لآ  لآن م م     ق لآنطيم م س ي م نغى لآ شل    ت         لآن    ف  و    لآستيصم   غ  جي       ص مب  

           شم لآ  نم م    مك   سب  ة        لآن  ا لآنذه (Pauw and et al, 2006) م  ولآ شم لآ  لآن  ي     لآ ت  م لآنك م

 لآ شماة  ل       ولآن     س م   م    س بي  رط  ق  ر م لا  جث  

 ضرورة برنامج التدريب على المهارات الشخصية  -4

ه لآ شم لا لآن ق      غ  سيمب  صف  صغ   مر    لآنتشل ة نغى لآ         و نقغ س   سر ة لآن قا  ن لآ شم لآ  لآن م م  اأ      

  لآن ه      ن  ص    لآنق   رم و لا ه س لآ شم لآ  لآن م م  نغى لآن مشئ   ن لآنييت   ذ س   يك لا       و  ر لآ ج لآن غ     و  

   لآ شم لآ  لآن م م  تهغ   ل  نقة لآ شم لآ   ل      لآ شم لآ  لآن م م   ن لآ غ س  ولآ رم ص      مك  س م        ر لآ ج لآن غ     

نك  شم لا لآ  ز   و شم لآ  لآ س م   و شم لآ  لآن  موض  و شم لا لآن صم ة    لآ ت     وسأص  شم ولآ   مظ  لآن    ذ ولآنط ي   و    

    نك    لآ ن         يهم     لآ شم لآ  لآن م م   ن س ك لآنقغ لآ  لآ  أص    ن لآن     ولآنتي س  ج    اة ل ا  ن     ى  ص

 غ ك ن     م و  م تهم    ن  ن    مك   رغلآ    لآ س  م لا  نهم       لآس  غلآ  س ك لآ شم لآ    و ام  لآن  ا لآ  ب ن بهم ه  

لآنشغ      ه ر نم ج سغ  بي ن مشم لآ  لآن م م       لآ   اة لآنص لآ ق لآنتي سب    و  س   ف لآن     شم لآس    نك    ر نم ج  

لآن   ه      ه ل ا  مك       صة لآن    ولآ  م رقغ لآس  لآ      وصق شم      ة لآن  م   لآنشم    ولآن  محلآن غ    س

 لآ س  م لا     كذلآ ن      لآنب لآ ج  لض لآن ظ     لآ شم لآ  لآنتي و ثهم  

 دور برامج التدريب على المهارات الناعمة.  -5

 غى لآنط ي  ولآ           شم   غ غلا: س ص  لآ شم لآ  لآن م م   و لآ  م م  ن      مر    لآنتشل ة ن

   مر    لآنتشل ة نغى لآنط ي   و نك ر ص ش    ن        ب       لآن ل      س ص  لآ شم لآ   و لآ  مسمم  ن لآن      -

 ام م   لآنل ظ  ن لآنصمة   بم ظ        غ لآته  لآن  م      م  م 

        و ص   صصي   لآنهم سمك  لآنط ي      ش  وإ  لآك  ولآته  و  مة لآنط ق نل  وج  -

  نهم سمك  لآنط ي      صم ر        لآ ف س ي     -

 صة لآنط ي   ط  و    لآ ف ر م    يهم     لآن أث    ن   مم  لآن   ق و  صش  ني  غ ن م م   ظ م   ن   نهم س -

   مته  لآ ش     
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  نهم سغ ب لآنط ي      لآس م  لآنق لآ   ن  و م  لآم  م    -

ة لآ غى  جمم س مي  ت   م  لآنصمة  وثقم       ق    ن    ق لآن  مح لآنط   نهم   رصش           يب لآ   -

  ؤس   نغيه   لآ

  نهم س ق  لآنطمن    هر   سغر   لآن  ت  وإ لآ لا لآنملا  ولآ ت لآ   م   لآ  لآ  غ لآننهم      -

  نهم سزو  لآنط ي  رمشم لآ  لآنص ض  و ن   و     ن  من  لآنش ام  لآن     -

  ج ر صمن    لآتة    ق   نهم س صة لآن    يصمة و ن -

 ولآنش هي  و مم  شم سم   سمسي م  ن  مح لآن      نهم سط    شم لآ  لآن  لآصة  شق   لآنك مبي  -

 سط    شم لآ  لآ س مم  لآ ر غ  م  لآن    ن    ي    ك مم   غلآ   م ن   ك     مصم   غلآ   -

 ت لآنظ و   سط   لآن       شكة شم ة      ؤ   نمضر  ن م  قية ن صمة ر صمن    شمم امن -

ِّ  س ق لآنشلة  وسبغ  لآ  ظمم       ة لآ           كمن    -
سط   تططم ولآسص    سيط  رم  م  لآ هني   وسق  

   غلا  وسبغ    يقم   ط يم  لآن       ولآ شم لآ  لآ ط  ب   يهم  

 تنمية الشخصية في علاقة بالمهارات الناعمة  -6

ن   ا    و نك بهغ  سبغ غ     ى ج م ته   ن لآس  غلآ   ذ  لآن ل   ن لآن ل  لآ       غلآ  لآنط ي          يغ  ر ق     ولن         

ن   لآصة لآن صم   شق   لآ ك  ب ولآنش  ه     لآن ك لا   م   ن لآن أجغ       لآ  قغ  ن       غ            ك    م  لآ      

 م    نيغن    لآؤ   ن ث ث  شم لآ  لآن من     شكة ولآضح  ص     و   ز     س م   ل     لآنطمن     ت   لآ  لآن صي      

 و غلآ : 

 لآن  لآصة  ن   م    لآ لا لآم مم    -

 لآ شم لآ  لآن   ج     -

 لآن غ        لآ  م ش  لآ رمم     ولآ قمر   لآن        -

لآن  لآصة  ن   م    لآ لا لآو مم : يلطي   م    ثة  شم لآ  لآن  لآصة    م   لآنك    لآ  م  لآ    نصمب لآن ل    ▪

ر  لآ   لآ لآ   وسب    لآ قم    سقغ   لآنص وض   م    م  م  صل  لا  و جي  لا  لآنت لآسة  ن  لآ     ج ملآن  ص م  لآ  

)   لآنب  غ لآ نكت وني  آ لآب لآنشمسف  ج مر  لآن قم       غلآ   غلآو  لآم مم  ولآلم م    ولآ ذج لآ      م  لآم مم 

 ولآوشصم لآ    ( 

 ة: لآ شم لآ  لآن   ج  : ويشمة  ذلآ لآت يم لآ   ث   ▪

  لآ  لآ س صغلآ   ولآت يم لآ  لآن       و قت  م  لآن ب      لآت يم -

  شم لآ  لآن   ق: ر م  لآن  ق ولآنق م لا  سط   لآن  ق نب    ق  مة     م    لآ رمم    ر و  لآنق م لا وسغر   لآننالآ    -

  م        لآ لا لآن  ت: سبغ غ لآمون  م       لآم غلآ     لآ لا لآن  ت ر صمن     شم لآ  لآ س م  لآن  ص ي  -

 ق م لا   نممط لآنق م لا  لآس  شم م     لآنقم لا لآنصظمم   لآن
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لآن غ        لآ  م ش  لآ رمم    ولآ قمر   لآن        ية      لآ   لآنط ي  لآ قمر   لآننهم       مص   ن غ     ة   ▪

 لا         لآ  بشكة  بماملا ن ت يم  لآننهمئي  و ك    ن لآ  م ش  لآ رمم    ولآ قمر   لآن       و نك بهغ  لآ     

 و زو و  رم  ظم  وس  يهم   تى   شم لآ ولآ   س  صم  لآن  م   

 أساليب التدريس  -7

 شمة  سمن  لآن غ يس لآلم م  لآ   ونص  لآم ولآ   ولآ  م شم  لآ رمم     ولآ قمر   لآن       ولآ ت يم لآ  لآنق   لا          

ن ص      ت   لآن طي ق  و نك يص    ل        ق    ك       لآولآلم ماملا ولآ شم ي   و   م   شم ج   ت ى     لآنت ج ا   م 

 لآن غ     ص مغ  شكة جي       لآن   ب  ولآن  م ة  و   قى لآنط ي  لآ شم لآ  ولآن  م   شكة سغ  جن ت    غلا لآن غ    

 خاتمة -8

 لآ  لآن م م  نغى لآنط ي       ة     لآ شم لآ  لآن م م    و     غلآ ن صز ز  مر    لآن    ف  نقغ  صي  نزلآ م س م   لآ شم         

يصغ   ج  ذ  لآ شم لآ   ن لآ  مهج لآنغ لآس   لآستثمم لآ     م       غلآ    ن  ي    م  م  س ق لآنشلة لآ  من        صص غ لآ رم ص 

ن       صز ز  مر    لآن    ف  وس  ص ش   م         س   ذ لآ شم  لآنتي سط    نه  رك م لا و صمن      و ذلآ رمن أج غ سي م غ    

   مو  لآ ص    لآمام  م    ل     ؤس   شلة  صغ        لآن قمؤ       لآنقغ لآ  لآمام  م   ه   ام    و غ م   م      و ه 

 لآ  لآ رمم     و شم لآ  لآن  موض  و شم لآ   ة لآ شك     قم  ربق:  ولآ شم لآ شم لآ  لآن م م   رمم  ن  نك  شم لآ  لآ س م  

   م  غ ك ن ب ة     ن م ج   مة"  " نك ربم    ل  لآن    ق رك
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