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 ليم الأوليالإجهاد المهني وعلاقته بسمات الشخصية لدى مربيات التع التحفيز

 مربيات مؤسسة زاكورة بمدينة الدار البيضاء نموذجا

 2هزار كوزي / شيراز زيان1 د.

 الملخص 

ف عن مس وى  اجهاد  لد  مبياد  الوليا  اولل  لشخ صا   يهدف هذا البحث إلى الكش    

مص      د شف  لعش      ف اللى ا جها مس      وى  اجهاد  لر      لد  الخ      صص      اا لد  مبياد  الوليا  اولل   

س         يال اله         ىل عصى  هلاا ر         لد  الخ         صص         اا    عى  هد جد ا ا لار           لدش هذف الس         لد     لش

لعا  هد من    مبياا )200(لع البحث عد ف الوىظاف  لذلك    إطدش  شار  ا لي  تاا نومىا من م و

( مبياا ندبلا  ؤرسا زاكىشة ليوليا  اولل  جد غبب . مسولا ها جل لىعا من او لا  البح اا  50)

لمن   اخوبدش  يزي ك لس      لد  الخ      صص      اا لموادي مس      وى  اجهاد  لموادي مص      د ش اجهاد  له  

 فبا  اللا ا   جبز ال ودئج التي نىي    ي د إلفهد    هذا البحث ه  لهى  ر    لد  ت    صص    اا م ويتا لد  

لصدلح رلد  الخصصاا التي نلال إلى الانبسدط لالانزاا  علد جانت نودئج البحث  يهد عن لهى  

. علد جانت نودئج البحث عن لهى  مص    د ش  66اد  م  تض لد  اللا ا لذلك جنس    با  مس    وى  إه

  ا ج دل  دي  عل د ا هني لمس             وى  الو هها ل ا هني  ييفه د اللىإها د  م ويت ا نأس ر             ا د ال ىافز لال لى 

عش    ف هذا البحث عن عى ا ذا   لالا إيص    دئاا جها ر    لد  الخ    صص    اا لمس    وى  اجهاد  له  

 .SPSSجدعولد  عصى جبندمج البزم اجيصدئاا  عى ا  ىيا لذلك

 : اجهاد  ا هني؛ رلد  الخصصاا؛ الخصصاا؛ مبياد  الوليا  اولل ؛ كلمات مفتاحية
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Title of the article: Occupational stress and its relationship with personality 
traits in female primary school teachers 

the educators at the Zagora Foundation in Casablanca are a case in point 

Chiraz Ziane / Hazar Kouzi 

Abstract 

The aim of this research was to reveal the level of stress among primary school teachers and 

to diagnose its sources. And revealing the relationship between stress levels and personality traits 

in primary school teachers. And highlighting the importance of personality traits in their 

relationship to the profession and investing these traits in the job, in a descriptive study made up 

of a research population of (200) nannies and sampled from (50) nannies affiliated to the Zagora 

Foundation in Morocco, using a set of research tools, namely the Eysenck test of personality traits, 

the stress level scale and the sources of stress scale, after having examined a set of previous studies 

and references dealing with the research variables, while guaranteeing their validity and stability. 

Answering the study's questions and hypotheses. 

One of the most important discoveries we made in this research was the presence of 

different personality traits among the sample members, with personality traits tending towards 

extraversion and balance. The research results also showed a low level of stress among the 

sample, with a rate of 66%. 

The research results also showed the presence of different sources of stress, led by 

incentives, professional growth and stress levels. Graduation from the seminar, followed by 

relationships with people. This research also revealed a statistically significant relationship 

between personality traits and stress levels, which constitute a close relationship, based on the 

SPSS statistical programme. 

Keywords: Occupational stress; Personality traits; Personality ; educators in primary education. 
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 مقدمة: 

ذا  إيودع ربيع  فهي بح الوغا ب ر لا إا إنسدا الوبا الىايد لاللشبين يليش ظبلف يادناا يلبا ل   

ل لاما هذا الوغهس السبيع لالوودم الوك ىلىج   ل لت اجنسدا    ع دة اض طباجد   اللص ب الذ  نليش فاه

 طل د مو داللا ج ها اغي ب اوخص دئاها ع دلويق لضغل الدم  لالاعوئدب لاجها د   ه ذا اوخا ب ال ذ   ي بح مص

 ب  علىمد لاللدمل خصىيد.  ال تس  ل يبح لغا الداشرها لا اولها جدلص ا ال تساا ليتلالب دي ها ف ي عي 

ليل دني اللدمل  ل اوههس  ل ا ىظف جص  تا عدم ا مال  د ع دا مى   ع عليا   م  ن إها د ا  م ويت  ا لما  ا ا ببي   

اجهاد ا  التي نؤثب عصى مسوى    ال ا بياد   ا    الوليا  اولل  عغهسه د م  ن ا ا ن شش  اد م لىعا منلا بيا

 هن  ادمان. ث دل نه ي 

  ظىما الأسجاا  51.17خديا مع نطىش الوليا  اولل  جد غبب لشللاله علد هدل     دنىا اجطدش 

لبافلد  التي هدل بهد  لمىاعبا لاذا الوطىش من ال لىذج لالومىين لالبحث الليمي جحاث يلوبس من  ه  ا

 إلى نلىذج عصب  جد ؤرسد  الللىماا لالشبه الللىماا   )ج دمع لا ساد  (وياد  الذ  كدا ييوبالو

لا جد ليبحث  ليلوبس ا ببي  ل ا بياا هى ال يوا اوه  خديا  ن د نوحدث عن الطتىلا ا بكبة ليذلك  

 جه لبخصصيوه لنىظاف الخص  ا  درب    ا مدا ا  درب. الليمي الاهولدم

هاد  له  يهد عى ا بخصصاا التب  لمد  نوبيه لل ادة لهبليه منهد  لذلك فلتاىم الخصصاا دج ف  

يلدّ من  عثس متدها  عي  ال تس شاىعًد لارو دامًد لمن  عثسهد هدذجاا  لمع ذلك فاى متاىم ملود يصلب 

فا     افأساضا  يىل طبالا   شلبيته عصى م دحٍ نظبيا مولد ة  ملد يأسنب عصى ذلك اخوى شلبيته نظبًا لار  د

لهه يشولل عصى ا ظدهب الجسلاا الصدشهاا  لا ظدهب الاهولدعاا لالانتلدلاا  البشب  ليلدّ متاىمًد مولد  او 

 .جدجضدفا إلى هىانب  خب  م تاا لسبب مد

اجهاد  نودي  إطدش نظب  لعلص  ليولبف عصى اللى ا التي نبيل جها  لعياه نهشي هذف الدّشارا لوحدلل   

 .لد  مبياد  الوليا  اولل  جلؤرسا زاكىشة جدلداش الباهدل نلىذهد ا هني لرلد  ليخصصاا

 وأسئلته  إشكالية البحث .1

د يىم  ن ا ا يلد اجهاد  ال تس ي من  عثس الظىاهب الاهولدعاا لال تساا شلوادًا لالتي نز ا  يىمًد بل  

التکبيا  فدجهاد  ال تس ي يحدث من هبال عبل الللل لعثسة لسبعا الوودم الوك ىلىج    لإفبازا  اللى ا 

هغىط لفوداا الودشة عصى الاجومدش لالأسعهز  ليؤثب اجهاد  ال تس ي عصى إنودهاا اجنسدا علىمًد لمبييي ال

يامي  له دك ملى د  نحىل  لا  ادم ا ببي لا بياا جدلشف الوليا  اولل  خصىيًد    الجدنبها الأسجى  لالول
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ا  ل تصصاا  اومب الذ  يسا     شلىشه  دمى  ل د نمىا هذف ا لى د  ا وصد يا  ل  م اا  ل اهولدعاك 

 . جدلعجز عن نودي  ا سوى  الذ  يطيب منه 

ا ليتب   فدلخص  ا سؤلل لمن ا ليىم  ا مادشا  الخص  نوهثب بلىامل عدة  منهد  بلد  الخصصا  

س الووني لالاهولدع  لالا وصد   نظبًا لمىنه يللل   لالواد   يىاهه ملدلا  ربيلا من ا جيئا  ي دماكاا  لوغهُّ

موغهّسة يحودج ففهد إلى مادشا   اد يا عدلاا  لذا نيلب رلد  الخصصاا  لشًا    ن لاا ا ادشا  لد  الودئد 

 ل د شًا عصى  
ً

يف من  دئد إلى آخب اد ة الللل جكتدلة لفدعياّا  لإا ششكايه  بلد  الخصصاا ن ولن ليه مؤهى

 )36م  ص2013)الللديبة   .    انلمدراد عصى ا ادشا 

 لذا    إطدش هذا السادق يلكن يادغا إشمدلاا البحث علد يص :

الخصصاا لد  مبياد  هل نىهد عى ا ذا   لالا إيصدئاا جها مسوى  اجهاد  لعى وه بسلد   •

 الوليا  اولل  جلؤرسا زاكىشة جدلداش الباهدل؟

 :  انب ق ع ه الارئيا التبعاا الودلاالذلا •

 مده  رلد  الخصصاا لد  مبياد  الوليا  اولل  جلؤرسا زاكىشة جدلداش الباهدل؟ •

 الباهدل؟مد هى مسوى  الاهاد  لد  مبياد  الوليا  اولل  جلؤرسا زاكىشة جدلداش  •

 داش الباهدل؟مده  مصد ش اجهاد  ا هني لد  مبياد  الولي  اولل  جلؤرسا زاكىشة ال •

  فرضيات البحث .2

 :ج دل عصى مد ربق  ا لش     اجطدش ال ظب  لنودئج الدشارد  السدجوا يلكن يادغا التبضاد  الودلاا

 : الفرضية المركزية

ها مسوى  اجهاد  ا هني لرلد  الخصصاا لد  مبياد   فأسض  نه ه دك عى ا ذا   لالا إيصدئاا ج-

 .الوليا  اولل 

 تبعاا التبضاد  ال

 . فأسض  ا ه دك رلد  تصصاا م ويتا لد  مبياد  الوليا  اولل  جلؤرسا زاكىشة جدلداش الباهدل-

 دلداش الباهدل. فأسض  ا ه دك مسوى  إهاد  مهني عدل  الشدة لد  مبياد  الوليا  اولل  جلؤرسا زاكىشة ج-

 اولل  جلؤرسا زاكىشة جدلداش الباهدل.  فأسض  ا ه دك مصد ش م ويتا للإهاد  ا هني لد  مبياد  الوليا -

 الضبط الاجرائي لمفاهيم البحث .3

 :اجهاد  ا هني ❖
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 نه يدلا من الهلف لالىهن التي نصيب مبياد  الوليا  اولل  ن ا ا لهغىط الللل م ن ظ بلف شلأسض ان   

ب إل ى ش لىشهن جدجها د  ف ي مك دا علي ان  جحاث شسده  عدة مصد ش م ويتا    ظاىشف لالتي ن ؤ   ف ي اوخا 

   الللل ليلبس عن ذلك جدلارو دجا عصى  الذ  يلكن  ا يؤ   إلى اضطباجد  ريىعاا لنتساا ينوج عنهد خيل

 (Dictionnaire de la psychologie larousse ,1996 , p249) موادي اجهاد  ا هني .

 :رلد  الخصصاا ❖

 .اولل     موادي  يزي ك ليخصصاّا ه  الدشهد  التي يحصين عيفهد مبياد  الوليا  

 مبياد  الوليا  اولل   ❖

 . -2023 2022 لؤرسا زاكىشة جدلداش الباهدل ليلىر  الدشاس يمبياد  الوليا  اولل  ج   

 منهج البحث  .4

انطى د من طبالا هذف الدشارا ل هدافاد لال سدؤلا  التي شسعى للإهدجا عنهد  رىف يو  الاعولد  عصى   

ىعاا مع ىيتي الوحياص  لذلك من خىل الأسعهز عصى ا ودشيا الىيتاا الوحياياا  لعذا الكلاا لال ا  هج ال

 . عشف اللى د  جها  بلد هد المصويتا

إا ا  هج الىيتي لا يوف ع د يدل  ليف ظدهبة  لإنلد يذهب إلى  بلد من ذلك فاحيل ليتسب   

ى  جوصد الوبصب جويك الظدهبة  فهى عن  ا اوجحدث ليودشا ليوا  جوصد الىيىل إلى نواالد  ذا  ملن

 (بل  جل إنهد ن تذ من ال دضب إلى ا دض ي لمي نز ا  نبصبا جد سووبل. الىيتاا لا نووصب عصى الونبؤ جد سوو

 )56 ص2011جىيىش   لالذنيبد   

 مجتمع البحث وعينته  .5

 مجتمع البحث  1.5

ا  اولل  جداش الباهدل    م لىعا من ا زاكىشة ليوليمبياا من مؤرس  )200 (يوحد  م ولع البحث ب 

 . مدا ا ليكا

 عينته  2.5

لا ا ه  هزل ملها  ل نسبا ملا ا من  فبا  المجولع اويص  ث  شلل  نودئج الدشارا عصى المجولع  مد ال  

مبياا  (50)كيه لليدا  اللا ا  د نمىا  تصديد  م يلد هى ال دل     شار  د جحاث يومىا عد  عا ا من

 (اد  جلدي ا رطد  لمبي 10لذلك جدخوادشند ل ىثا مؤرسد  ج ىثا م دطق ندبلا  ؤرسا زاكىشة جللدل 
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من مدي ا اللبائش لالذ  ن  اخوادشه  جطبيوا  صديا مباعدة ليى ت 10) (مبياد  من راد   در  ل)10

 .المصص  ليبحث له  نسبا موبىلا لول ال م ولع البحث

ىزيع  فبا  عا ا البحث يسب الجنس لفود ليللب لا سوى  الوليامي لالصبسة ا ا اا سا  نموغه : )1 (هدلل 

 لا  طوا الجغبافاد

 المجلىع  النسبا ا ئىيا الوكباش ا وغهسا 

 يسب الللب

 66, 86  26 ر ا 30ر ا إلى  20من 

 6,66  2 ر ا  40ر ا إلى  31من  30

 6,66  2 ر ا فلد فىق  41من 

 يسب

سوى  ا 

 الوليامي 

 16.66  5 جمدلىشيد 

30 
  1جدك + 

  2جدك +

20  66 

 16.66  5 إهدزة فلد فىق 

 يسب الصبسة

 90  27 ر ىا  5من روا  شاب إلى 

30 

 10  3 ر ىا  10ر ىا  إلى 5من 

 0 0 ر ا 15ر ىا  إلى  10من 

 0 0 ر ا 20ر ا إلى  15من 

 0 0 ر ا إلى مد فىق  20ع  

يسب ا  طوا 

 الجغبافاد

 33  10 اللبائش

 33  10 راد   در  30

 33  10 رطد 

 ) مبعزيا مؤرسا زاكىشة ليوليا  اولل  جدلداش الباهدل(: ا صدش

 أدوات البحث  .6

 مقياس مستوى الإجهاد  1.6

م طيوه موادي   يهدف هذا اوخهس إلى  ادي مسوى  اجهاد  من خىل مد  ظاىش  عباضه المصويتا. كدا  

له  نسب   )0.97(ثبدنه    )0.82(اث يد ه   عدنه البدي ا جن زشلال فواحا     طبلي هد ل ال شاد ة الدعوىشاف جح

 )2002جن زشلال   (موبىلا .
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 وهدفه وطريقة تصحيحه وصف المقياس 1.1.6

لللب  نومىا هذف او اة من هز ين  خص   للالد ليلليىمد  الخصصاا التي نوليق جدلجنس لا  

ج دا  نوىزع عصى ثىثا  50 مد ال دني فود خص  وعباض اجهاد ؛ يل ياد  .لا سوى  الوليامي لر ىا  الصبسة

ج د ينومي للأعباض  15ج د ينومي للأعباض ال تساا ل16ج د ينومي للأعباض الجسديا  ل 19  بلد  له :

 .السيىعاا

البحث عصى مسوى  موادي لاكب  الصلدس ي  يهدف هذا ا وادي إلى  ادي مسوى  اجهاد  لد  عا ا

لبدائل الودلاا:  جدا  ند شا   يادند  غدلبد   ائلد. ليدلنسبا لآلاا نحيال ج ى  ا وادي ر و  لفود الذ  يحلل ا

 :1إلى  5للألزاا من 

 مقياس الشخصية  2.6

 Eysanck Personalityليدلنسبا لوادي رلد  الخصصاا ر لولد عصى موادي آيزنك ليخصصاا  

Questionnaire   .لهى من  ه  مودييس الخصصاا مولد ة اللىامل  ياث يويس  عثس من هدنب    الخصصاا

لنسبا لصدق هذا ا وادي م  ليد1975م ث  يدش  النسصا ا لدلا منهد عدم 1964ل د نشب  ولل مبة عدم 

الخصصاا اوخب  م ل اخوبدش يولوع جصدق موبىل ياث  نه يبنبل اشنبدطد له  لالا بلد  من الاخوبدشا  

صصاا كدنل   مد ثدجوه فاى ششهس  شارا كدلاتىشناد ليخصصاا ندييىش ليويق. اخوبدش اللىامل السوا عشب    الخ

 له  ملدمى  ثبد   ىيا. 0,97ل 0,74  مبنتلا نأسالح جها الوليالد  إلى  ا الاخوبدش له ملدمى  ثبد

 مقياس مصادر الإجهاد  3.6

 قياس الم وصف 3.6. 1 

يومىا ا وادي من هز ين  للالد م ص  ليلليىمد  الخصصاا يىل الجنس لالللب  لمسوى    

ج دا  30حاث يومىا هذا ا وادي من جالوليا   لالصبسة ا ا اا لالوس  ال دني موليق جلصد ش اجهاد  ا هني   

دي   اللى ا مع ال 4مع الزمىل عد  ج ى ف      اللى ا5اللى ا مع البئيس عد  ج ى ف    : موسلا عصى ثلدناا  بلد 

  عبئ الللل  يهد  شبلا ج ى    مد بلد ال ىافز لال لى ا هني لطبالا الللل لمسوى  بلد لردئل 4عد  ج ى ف 

خهس فاى بلد مسوى  الوههال ج ى  لمل بلد   ل   البلد ال دمن لالا   3الللل لالظبلف التهزيواا فهي نحوى  عصى  

 . ج ى  4يحوى  عصى ا هني الذ  
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 الهدف من المقياس وطريقة التصحيح  3.6. 2

ليل  هذا ا وادي بهدف نحديد مصد ش الهغل لد  عا ا البحث لفق ري  لاكب  الصلدس ي    الشدة 

يصحح ج تس طبيوا اخوبدش مسوى  لالذ   .  بدا   ند شا    يادند   غدلبد    ائلد  :لالذ  يحلل خلسا جدائل

 .الاهاد 

 ائج البحث تن .7

 عرض نتائج مقياس الإجهاد1.7

 ليى ىف عصى مسوى  اجهاد  لد  عا ا البحث  ن  ن وال ال ودئج عصى لزا موادي لاكب  الصلدس ي  

ذل  اجهاد  الصتاف : فصدش لمل فب  من  فبا  اللا ا  شها شلبس عن مسوى  اجهاد  لديه    ثىثا م لىعد 

جدنحباف  131.56لنبها ال ودئج  ا ا وىرل ال سدبي لاذف الدشهد  هى  . دلاجهاد  ا وىرل لاجهاد  الشدي

 . 46.80ملادش  موداشف 

ا ا عصى م ويف  شهد  اجهاد   ياث يغطىا  غيب  شهد  ا وادي  ( فاىزع  فبا  الل01 مد ا بادا ش   )

 عحد   ص ى.  209عحد   نى  ل 87  ص ى  شها نأسالح جها  229كه ل  شها ليىلا إلى  59جدلا من 

 : توزيع درجات الإجهاد حسب تكرارها1المبيان 

 

نىيظ من خىل ا بادا  عىف  نه ن  نصناف هذف الدشهد  إلى ثىثا   ياث نىيظ مال اجهاد     

ملد يلني  30ى %   يها يصيت  شها اجهاد  ا بنتع عص .من  فبا  اللا ا 66.67% لىن تدض لد  مد يودشب

ي ودئج الجزئاا  وادي اجهاد  ليدلنسبا ل .  فبا  عا ا البحث يلال لىن تدض علىمد ا مسوى  اجهاد  لد  

 ا وليوا جهعباض اجهاد  ف دل  عصى الشمل الودل  :
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 : ترتيب أعراض الإجهاد حسب الدرجة (2)جدول 

 ا بنبا موىرل ال سدبي نىع اوعباض

 1 2,745833 ال تساا

 2 2,610526 الجسديا

 3 2,535556 السيىعاا
 

ا وىرطد  ال سدجاا للأنىاع ال ىثا من اوعباض موودشيا  إلا  ا ه دك ماى (  ا  02ليظاب الجدلل ش   )

لظاىش اوعباض ال تساا منهد  للا  فدلجسديا  ث  السيىعاا     ا اجهاد  لد   فبا  اللا ا يبنبل جدوعباض 

  .ثسال تساا  ع

  :لنىضح ا بادند   رتيه نودئج نىزيع  عباض اجهاد  يسب موىرطد  ظاىشهد يسب 

 توزيع أعراض الإجهاد حسب متوسطات ظهورها : 2المبيان 
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 مناقشة وتفسير نتائج مقياس الإجهاد 1.1.7

إلفهد عبس ا وادي يظاب ل د عصى  ا ه دك مسوىيد  ج دل عصى ال ودئج اللدما لال ودئج الجزئاا التي نىيي د    

ويتا لد  عا ا البحث  لصدلح اجهاد  ا   تض ل مد جدلنسبا لي ودئج الجزئاا فإا اوعباض ال تساا إهاد  م 

 بياد  ه  التي نيلب  لشا عبهسا    ندجهسهن لنتسب هذف ال  ا ا عصى  ا رلد  الخصصاا لد  ا .ه  او ى  

التي خيصت عصى  ا ه دك  ) (2008دغطا    الللل لهذا مد يوتق مع  شارا فواحا جن زشلال ليىضلاد  اله

 )ب (ل عى ا ريباا  الا جها نلل الخصصاا .  ج لمسوى  الاهاد  عى ا مىهبا  الا جها نلطي الخصصاا  

 . ن اللدميها    المجدل الطبيلمسوى  الاهاد  لد  عا ا م

 ة نتائج مقياس سمات الشخصي2.7

 عرض نتائج مقياس سمات شخصية  1.2.7

 نتائج مقياس سمات الشخصية ):3(الجدول رقم

 الدشها الصتا اللا ا
نىع 

 الخصصاا
 الدشها الصتا اللا ا

نىع 
 الخصصاا

1 

 3  شها الكذب

الانبسدط 
 لالانزاا

16 

 5  شها الكذب
الانبسدط 
 لالانزاا

 

 شها الانبسدط   
 لالانطىال

16 
    شها الانبسدط

 لالانطىال
15 

 شها الانزاا 
 لالانتلدل

10 
 شها الانزاا 

 لالانتلدل
8 

2 

 3  شها الكذب
الانطىال  
 لالانتلدل

 
17 

 2  شها الكذب
الانبسدط 
 لالانزاا

 

 شها الانبسدط   
 لالانطىال

8 
الانبسدط    شها 

 لالانطىال
17 

 شها الانزاا 
 لالانتلدل

14 
 شها الانزاا 

لدللالانت  
10 

3 

 1  شها الكذب
الانبسدط 
 لالانزاا

 
18 

 5  شها الكذب
الانطىال 
 لالانتلدل

 

 شها الانبسدط  
 لالانطىال

16 
 شها الانبسدط  

 لالانطىال
11 

 شها الانزاا 
 لالانتلدل

8 
الانزاا  شها 

 لالانتلدل
14 

4 
الانبسدط  3  شها الكذب

 لالانزاا
 

19 
 2  شها الكذب

الانطىال 
 لالانتلدل

 شها الانبسدط  
 لالانطىال

18 
 شها الانبسدط  

 لالانطىال
12 
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 شها الانزاا 
 لالانتلدل

12 
 شها الانزاا 

 لالانتلدل
14 

5 

 4  شها الكذب
الانبسدط 
 لالانزاا

 
20 

الكذب شها   5 
 اجنبسدط
 لاجنتلدل

 

 شها الانبسدط   
 لالانطىال

19 
 شها الانبسدط   

للالانطىا  
14 

 شها الانزاا 
 لالانتلدل

12 
 شها الانزاا 

 لالانتلدل
14 

6 

 3  شها الكذب
الانبسدط  
 لالانتلدل

 
21 

 3  شها الكذب
 

الانبسدط 
 لاجنزاا

 

 شها الانبسدط   
 لالانطىال

17 
 شها الانبسدط   

 لالانطىال
15 

 شها الانزاا 
 لالانتلدل

15 
 شها الانزاا 

 لالانتلدل
8 

7 

 3  شها الكذب
الانبسدط 
 لالانزاا

 
22 

 4  شها الكذب
 

الانطىال 
 لالانتلدل

 

 شها الانبسدط   
 لالانطىال

14 
 شها الانبسدط   

 لالانطىال
10 

الانزاا  شها 
 لالانتلدل

11 
 شها الانزاا 

 لالانتلدل
13 

8 

 2  شها الكذب
الانبسدط 
 لالانزاا

 
23 

 3  شها الكذب

الانبسدط 
زاالالان  

 شها الانبسدط   
 لالانطىال

15 
 شها الانبسدط   

 لالانطىال
17 

 شها الانزاا 
 لالانتلدل

11 
 شها الانزاا 

 لالانتلدل
11 

9 

 3 الكذب شها 
الانبسدط 
 لالانزاا

 
24 

 3  شها الكذب
الانطىال 
 لالانتلدل

 

 شها الانبسدط   
 لالانطىال

14 
 شها الانبسدط   

 لالانطىال
12 

 شها الانزاا 
 لالانتلدل

11 
 شها الانزاا 

 لالانتلدل
15 

10 

 3  شها الكذب
الانبسدط 
 لالانزاا

 
25 

 5  شها الكذب
الانبسدط 
 لالانتلدل

 

 شها الانبسدط   
 لالانطىال

16 
 شها الانبسدط   

 لالانطىال
15 

 شها الانزاا 
 لالانتلدل

9 
 شها الانزاا 

 لالانتلدل
15 

11 
الانبسدط  5 الكذب ها ش 

 لالانزاا
 

26 
الانطىال  3  شها الكذب

 الانتلدل
 

 شها الانبسدط   
 لالانطىال

19 
 شها الانبسدط   

 لالانطىال
12 



 

 42 

Atae Journal For Studies And Research/ 2024 السابع مايمجلة عطاء للدراسات والأبحاث، العدد 

ISSN30095034/ N° Press  2020/26ص 

 شها الانزاا 
 لالانتلدل

12 
 شها الانزاا 

 لالانتلدل
16 

12 

 3  شها الكذب
الانبسدط 
 لالانزاا

 
27 

 5  شها الكذب
الانطىال 
 لالانتلدل

 

 شها الانبسدط 
 لالانطىال

14 
 شها الانبسدط    

 لالانطىال
11 

 شها الانزاا 
 لالانتلدل

12 
 شها الانزاا 

 لالانتلدل
13 

13 

 5  شها الكذب
الانبسدط 
 لالانزاا

 
28 

 3  شها الكذب
الانطىال 
 لالانتلدل

 

 شها الانبسدط 
 لالانطىال

15 
 شها الانبسدط   

 لالانطىال
12 

ها الانزاا ش  
 لالانتلدل

9 
 شها الانزاا 

 لالانتلدل
15 

14 

 2  شها الكذب
الانطىال 
 لالانتلدل

 
29 

الكذب شها   4 
الانبسدط 
 لالانزاا

 

 شها الانبسدط   
 لالانطىال

11 
 شها الانبسدط   

 لالانطىال
14 

 شها الانزاا 
 لالانتلدل

13 
 شها الانزاا 

 لالانتلدل
11 

15 

 3 كذب شها ال

الانبسدط 
 لالانزاا

30 

 4  شها الكذب

الانبسدط 
 لالانزاا

 شها الانبسدط   
 لالانطىال

16 
 شها الانبسدط   

 لالانطىال
14 

 شها الانزاا 
 لالانتلدل

10 
 شها الانزاا 

 لالانتلدل
12 

مبياا   30)  (شين بمن خىل هذا الجدلل  عىف نىيظ اخوىفد     نلدط الخصصاا لد  ا بياد  لا ود  

يلين إلى نلل  10%  من  فبا  اللا ا يلاين الى رلد  الانبسدط لالانزاا ل ا %60ليسب نودئج ا وادي فإا 

من نلل الانطىال  30الانبسدط لالانتلدل مع غادب نلل الانطىال لالانزاا لد  اللا ا ليهىش نسبا %

 مد  .   اللا ا ه  م لىعا رلد  الانبسدط لالانزاا لالانتلدل لد  اللا ا لهذا يدل عصى  ا ال لل الغدلب

 ليىضح الجدلل الودل  نىزيع رلد  تصصاا لد  اللا ا : .يتا الكذب في  نظاب لد   فبا  هذف اللا ا

 نىزيع  فبا  اللا ا يسب رلد  الخصصاا(4): هدلل 

 النسبا ا ئىيا نكباش رلد  المجلىعا
 60,00% 18 م لىعا الانبسدط لالانزاا

 10,00% 3 م لىعا الانبسدط لالانتلدل
 0,00% 0 م لىعا الانطىال لالانزاا

 30,00% 9 م لىعا الانطىال لالانتلدل
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 مناقشة وتفسير نتائج مقياس سمات الشخصية  2.2.7

نظاب نودئج موادي  يزي ك لسلد  الخصصاا  ا ال لل الغدلب لد   فبا  اللا ا هى نلل الانبسدط   

الوليا  اولل  ه  ما ا نحودج موىمد  نتساا لد  ا بياا له  نتساد ا ا م طواا خديا  ا ما ا  الانزاا له  ن 

رلد  الخصصاا الانبسدطاا لالتي نوحصى جدل اىيا لالنشدط لرلد  الواد ة لا ادشا  الاهولدعاا  خديا  ن د 

شطا الولي    لالتي نحودج  ن نوحدث عن  طتدل مبييا الطتىلا ا بكبة التي ي ب اثدشتهد لنحتهزهد من  هل

يبعاا لشلولد عصى جاداغىهاد اليلب  لاذا ي ب عصى الجاد  المصوصا اخوادش ا بياد  بل ديا خديا لار  لدش 

هلاع الالاد  ال تساا لالباداغىهاا من  هل ضلدا الجى ة خديا  ا نهثهسهد لا يوى ف عصى ا ادشا  الت اا 

داتهد التي ن لكس عص  اوطتدل الذين يلوبسلنهد الودلة إنلد عصى ان دهدتهد لملوو ,لإنودنهد ليلىا  الليلاا فول

 .لا  ل اوعصى

لهذا مد يوتق مع نظبيا رلد  الخصصاا التي يدلش هىهبهد يىل  ا طبالا رلد  اوفبا  لاد  لش   

عن طبيق السيىك لهذف  عبهس    نحديد ريىعه لالسلد  لا يلكن مىيظ هد جدللها المجب  لإنلد يسودل عيفهد

يىعاد  ه  اوردلاب التي رادجب بهد الىضلاد  الهدغطا التي يليشاد ليدلودل  التبلق التب يا عصى مسوى  الس 

رلد  نيلب  لشا يدرلد    نحديد مسوى  الاهاد  ل   ن دح ا هني    عليه لمد نوطيب نيك الىظاتا من رلد  

 علد هى يدل ا بياا.

 هني ادر الإجهاد المنتائج مقياس مص3.7

 عرض نتائج مقياس مصادر الإجهاد المهني 1.3.7

من  هل ملبفا مصد ش اجهاد  ا هني لد  عا ا البحث اعولدند م لىعا من الىردئل اجيصدئاا علد 

يظاب    الجدلل  رتيه من  هل نلكان د من نبنيب مصد ش اجهاد  من او ى  نبنيب إلى اوضلف نبنيب علد 

  : 11   الجدلل هى مىضح 

 : ال ودئج اجيصدئاا  صد ش اجهاد  (5) هدلل 

ا وىرل  مصد ش اجهاد 
 ال سدبي

الانحباف 
 ا لادش  

 الانىال الوبدين

 -0.801 1.260 1223 .1 03,8422 ال ىافز لال لى ا هني
 -O.701 1.403 18466. 1 03.7392 مسوى  الوههال ا هني

 -0.312 0.951 97543. 0 03.5385 اللى ا جدل دي
اللى ا جبؤردل 

 الللل 
03.2192 1 .0592 1.122 0.031- 
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 0.068 0.695 83377. 0 03.1841 عبل اللل
 0.401 1.111 05413. 1 02.7506 اللى ا جها الزمىل

 088. 0 0.628 79255. 0 02.6795 طبالا الللل

لردئل الللل 
 لظبلف التهزيواا

02.6650 0.89562 0.802 0.083 

نىيظ من خىل الجدلل  عىف  ا مصدش ال ىافز لال لى ا هني هى ا صدش الذ  يوق  عصى نسبا   

  نيفهد اللى ا جدل دي 03.7392بلدهد ييفهد مسوى  الوههال ا هني جنسبا    03,8422موىرل يسدبي    ج ى ف ب 

 . نيفهد مصدش عبئ الللل ردللاللى ا جد ىاش  البشبيا  بلدهد    ا بنبا البابلا اللى ا جدلبؤ 

 عرض نتائج العلاقة بين مقياس الإجهاد ومقياس سمات الشخصية 4.7

انطيو د    هذا البحث من م لىعا من التبضاد  كدنت  جبزهد التبضاا ا بعزيا التي نهدف من خىلاد 

مج البزم اجيصدئاا إلى الكشف عن اللى ا جها رلد  الخصصاا لمسوى  الاهاد  للوحوق منهد اعولدند جبند

SPSS  جدلاعولد  عصى  الا ملدمل جهسرىا لهدل  ال ودئج عصى الشمل الودل : 

Tests du khi-carré 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique (bilatérale) 

khi-carré de Pearson 27,148a 4 ,000 

Rapport de vraisemblance 34,594 4 ,000 

N d'observations valides 30   

  

ع د مسوى  الدلالا   0ه ي    ( الم صل عيفهدp-valueنىيظ م ن خ ىل الج دلل  عىف  ا  ال ا اجيولدلاا ) 

لهى  يغب من مسوى  الدلالا لم ه فإن د  0 ( شسدل  p-value  ليدلو دل  جلد  ا) 4  ع د  شها ال بيا 0.05

نحووت التبضاا ا بعزيا ليبحث   اجهاد  ليدلودل نسونوج  ا ه دك عى ا جها رلد  الخصصاا لمسوى  

لهذا مد  عدنه مودشنا  الا كد  الأسجالاا لبهسرىا الم سىيا لالمجدللا  ياث  ا  الا كد  الأسجالاا لبهسرىا 

للوىضاح  ىة هذف اللى ا اعولدند  ( 9.488(  عبس من  الا كد  الأسجالاا لبهسرىا المجدللا)27.14الم سىيا)

  V de Cramer :الايصدئي اللدمل 
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Mesures symétriquesc 

 Valeur Signification 

approximative 

Nominal par Nominal Phi ,951 ,000 

V de Cramer ,673 ,000 

Coefficient de 

contingence 

,689 ,000 

N d'observations valides 30  

د  ليبها دش رلد  الخصصاا لنودئج اخوبدش مسوى  الاهاالذ  يدل عى ا  ىة اللى ا جها نودئج اخوب  

 : ا بادا الودل  اللى ا جها رلد  الخصصاا لد  ا بياد  جلسوى  اجهاد 

 : يوضح العلاقة بين سمات الشخصية لدى المربيات بمستوى الإجهاد 3المبيان 

  

ها اخوبدش مسوى  جها نودئج اخوبدش  يزي ك لخصصاا لمد ج نظاب نودئج البحث  ا ه دك عى ا  ىيا  

الاهاد  لهذا مد يوتق مع م لىعا من الدشارد  السدجوا التي ن ويف مع  شار  د عصى مسوى  طبالا اللا ا 

ى مسوى  اللى ا جها رلد  لرلد  الخصصاا التي ن درب نيك الىظاتا للكن نبوى موتوا مع  شار  د عص

  بل ىاا  2014)ارىم   جن زشلال )لاهاد  لمن جها هذف الدشارد  ن د  شارا جن الخصصاا لمسوى  ا

خصدئ  الخصصاا ا ودلما للإهاد  ا هني لد  مدشال ل فهت ال ودئج البئيسا ليبحث إلى لهى  عى ا مىهبا 

ا ع لمسوى  اجهاد  ي . لعى ا ردلبا  الا جها ن دح ملدلجا الى  الا جها الانصدل البشب  لمسوى  اجهاد  ا هن

الا جها الانصدل البشب  السطح  لمسوى  اجهاد  ا هني. لعى ا ردلبا  الا جها ال باشة ا هني. لعى ا مىهبا  

د  ا هني الداخياا ا ى تا لمسوى  اجهاد  ا هني. لعى ا ردلبا  الا جها مبا با اللدلاناا لمسوى  اجها

 .الذ  يلال لىنطىال لمسوى  اجهاد  ا هنيلعى ا ردلبا  الا جها الانبسدط 
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  بل ىاا  نلدط الخصصاا لعى  هد جهنىاع الواد ة لد  مدشال )  2020 (لهذا مد يوتق  يهد مع  شارا  دشة    

وتب ة  ث  نلل ا س شتاد  لالتي خيصت نودئ اد إلى  ا  جبز  نلدط الخصصاا ه  نلل الخصصاا ا 

ىع الوحىيص   ث  ال ىع الوبد ل   ث  صصاا ا وحديا. ل جبز  نىاع الواد ة ه  ال الخصصاا البدي ا  ث  نلل الخ

 .ال ىع الديلوباطي

ل ثب ت ال ودئج لهى  عى ا اشنبدطاا جها  نلدط الخصصاا ل نىاع الواد ة لد  مدشال ا س شتاد    

 لاللاد ا  مولد ة الصدمد .

 اختيار الفرضيات 8.

حث ع طىة إهبائاا لم د ش هد لنتسهسهد عصى ل ودئج اللدما لالجزئاا ليبنهشي هذف ا بييا بلد عبض ا

 ضىل الدشارد  السدجوا ل صل إلى مبييا اخوبدش فبضاد  البحث:

 : الفرض الفرعية الأولى التحقق من

 . فأسض  ا ه دك رلد  تصصاا م ويتا لد  مبياد  الوليا  اولل  جلؤرسا زاكىشة جدلداش الباهدل -

ج اخوبدش الخصصاا الذ  اعولدندف لايزي ك  ا ه دك رلد  م ويتا لد   فبا  اللا ا خىل نودئ  ل نىيظ من

  مع غادب الخصصاا التي لالتي لهدند  نهد ثىثا م لىعد 60لصدلح م لىعا الانبسدط لالانزاا جنسبا % 

 .نلال إلى الانطىال لالانزاا ليودل  نوبل التبضاا التبعاا اوللى 

 : عية الثانيةلفرضية الفر التحقق من ا 

أفترض أن هناك مستوى إجهاد مهني عالي الشدة لدى مربيات التعليم الأولي بمؤسسة زاكورة بالدار -

 البيضاء .

يصين    الاخوبدش عصى  66اد  لد   فبا  اللا ا نظاب ال ودئج  ا% لمن خىل نودئج اخوبدش مسوى  الاه

ليدلودل  نسونوج   %33 .3ال ودئج  ا ذل  اجهاد  اللدل  ه  نسبا    مسوى  اهاد  مهني م  تض      يها  ظاب 

بأفترض أن هناك مستوى إجهاد مهني منخفض الشدة لدى شفض التبضاا التبعاا ال دناا لشلىيهاد 

 . عليم الأولي بمؤسسة زاكورة بالدار البيضاءمربيات الت

  : التحقق من الفرضية الفرعية الثالثة

لمهني لدى مربيات التعليم الأولي بمؤسسة زاكورة بالدار ر مختلفة للإجهاد اأفترض أن هناك مصاد-

 البيضاء .

لوحوق من هذف التبضاا التبعاا ال دل ا اعولدند اخوبدش مصد ش الاهاد  ا هني لالتي  ظاب  نودئ ه جبلز 

 .ا ال دل ادلودل   بىل التبضا نىاع م ويتا من مصد ش الاهاد  لالذ  يصد  نسبا نكباش عدلاا لي
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لمن خىل الوحوق من نودئج التبضاد  التبعاا ليدعولد ند نودئج اللى ا الايصدئاا مد جها نودئج اخوبدش 

جدلاعولد   SPSS يزي ك ليخصصاا لمد جها نودئج اخوبدش مسوى  الاهاد  جدلارولدنا جبسندمج البزم الايصدئاا 

 0.05يغب من مسوى  الدلالا له    0دندهد  نهد عن اللى ا جحاث لهنحديدا عصى ملدمل جهسرىا ليكشف 

لم ه فإا ه دك عى ا ذا   لالا إيصدئاا جها مسوى  اجهاد  لرلد  الخصصاا لم ه فإا التبضاا ا بعزيا 

 .ص احا لن   بىلاد
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 خاتمة 

الوليا  خصصاا لد  مبياد  بلى وه بسلد  ال  اجهاد خهس يلكن الوىل  ا مىضىع البحث       او    

اولل  هى مىضىع شاهني لالذ  يوطيب  ائلد البحث لالوطىيب من  هل ضلدا هى ة الومىين  لالبفع من مسوى  

ا ىاش  البشبيا لاذا الوطدع   خديا  ا  طدع الوليا  اولل  عبف    الآلنا اوخهسة نطىشا مل ىظد رىال    

ذا البحث ه  لهى  رلد  تصصاا م ويتا لد  ئج التي نىيي د إلفهد    هل ن ى يه   لمن  جبز ال ودشللاله  

 فبا  اللا ا لصدلح رلد  الخصصاا التي نلال إلى الانبسدط لالانزاا   علد جانت نودئج البحث  يهد عن لهى  

 ن لهى  مصد ش إهاد  م ويتا. علد جانت نودئج البحث ع66مسوى  إهاد  م  تض لد  اللا ا لذلك جنسبا   

 هني لمسوى  الوههال ا هني  ييفهد اللى ا جدل دي  علد عشف هذا البحث عن عى ا نأس راد ال ىافز لال لى ا

 ذا   لالا إيصدئاا جها رلد  الخصصاا لمسوى  اجهاد  له  عى ا  ىيا.

 توصيات 

   له  علد يص :ل   ضىل ال ودئج التي خيص د إلفهد نوأسح هليا من الوىياد

ذا البحث جصتا عدما من خىل ار  لدش  نلدط لرلد  الخصصاا من خىل من فيستا هالاروتد ة  •

علياد  الانوودل ا هني  خديا ا ان اوعثس عبضا للإهاد  لالاروتد ة م ه جصتا خديا لانوودل مبياد  

 إهاد ا.الوليا  اولل  لاخوادش ا بياد  ذا  رلد  الخصصاا او ل 

  ىف عصى ملدلجا لنبما  مصد ش الاهاد  ا هني ي    م ويف مؤرسدن د  لالى شخصا  مصد ش الاهاد  ا هن •

ضبلشة إ مدج مىضىع اجهاد  ضلن محوىيد  ا وبشا  الوليالاا جدلجدملا لمجلىعا من ا سدلك  •

ؤرسد  الوليالاا   لالو صصد  م ل عي  ال تس  عي  ال تس الص ا  عي  ال تس الشغل   ندجهس ا 

 .تاا ندجهسف لملدلجوه دجهس ا ىاش  البشبيا …… لاظادش عاعيىم الأسجاا  ن

 .)إذكدل الىع     م ويف ا ؤرسد  يىل ظدهبة اجهاد  )مدهاوه  مصد شف  نهثهسانه  مىاهاوه •

  ضا للإهاد .الاعولد  التلص  لدلشا  ندشيباا  لشيا عصى الو تيس الانتلدل   خديا    ا ان اوعثس عب  •
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