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التواصل  سات التربوية في ضوءهندسة التواصل المؤسسي في المؤس

 تقنيات الحديثةالرقمي وال
1  د. مصطفى زهير 

 الملخص 

تهدف هذه المقالة إلى هندسةةةة الصلااةةةس المفسةةةؤةةةت  لت المفسةةةنةةةا  الصف    ة         ف     

الصلااةةةةةةةةس المفسةةةةةةةةؤةةةةةةةةت  لت المفسةةةةةةةةنةةةةةةةةة الصف    ةت بوي ا   ب ه  لسةةةةةةةة    سةةةةةةةةا ةةةةةةةةت  لت الم ا سةةةةةةةةة ال  يل ة 

   خص   الأق اف المصةةةد  ةةةة ك ةةةحت ب ةةةذا يلةةةد ةةةد ب ةةةا  ةةةح  بالإ ا  ةةةةت بيل  ةةةس إقةةةا  ا لةةةا  بي ةةةاا  

 ةةةايةةةح ب ف قةةةايةةةحت بالةةةف لت تةةةةةةةةةةةةةل   ةةةا أف كةةةح الصلااةةةةةةةةةةةةةةةس ال ل          ا   ك  تهةةةا ال ل    باسةةةةةةةةةةةةة  اي  

ال ل  ةت ساه ت لت ي اب   ن اط الصلااس الصق  د ةت  ااة  ع الانتشا  اللاسع لشبكة الأن  نيتت 

   يقن ا ت   ا اسةةةةةةةةصف تةةةةةةةةت المقالة  ب  با ف اسةةةةةةةةا  الصلااةةةةةةةةس  ب ا يللد ا  الصكنلللج ا الحد  ة 

  لت ي ف س الصلااةةةةةس المفسةةةةةؤةةةةةت   ا س ب ا م المفسةةةةةنةةةةةة الصف    ةت ب   ةةةةةت إلى    الصلااةةةةةس ال ل 

ال ل   كسةةةةج ا وا  باسةةةةفا   ال الصلااةةةةس المفسةةةةؤةةةةت  لت المفسةةةةنةةةةة الصف    ة ل ةةةةد يلق    هداكحت  

خص   انااةةةةةةةةةة هت         ا  لك       ل   ل  ة  ب اا   شةةةةةةةةةةك س هندسةةةةةةةةةةة الص لتةةةةةةةةةةع الصق  د   

سةةةةةةةةةةةةاه ت لت اسةةةةةةةةةةةةتباأ الفقبا  بي اب هات   ب  اةةةةةةةةةةةةب   س ق ف   سةةةةةةةةةةةة  ب نةةةةةةةةةةةةصقب    ي بل ا بو ا  ا

اا   النظ  لت إل  سةةةةةةةا س    ا  ا   للفحت سةةةةةةةلا    ا  الصلااةةةةةةةس  با ةةةةةةة ا  ب      با ةةةةةةة ت   ا جفس  

   اتصالف لا  الصق  د ة    ا  

ةل الصقن ا   الصلااةةةسل الصلااةةةس المفسةةةؤةةةت ل الصلااةةةس ال ل  ل المفسةةةنةةةة الصف    : كلمات مفتاحية

 الحد  ة
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Institutional communication engineering in educational institutions in 
light of digital communication and modern technologies 

Mustafa Zouhir 

Abstract 

This article aims to engineer institutional communication in educational institutions by defining 

institutional communication, highlighting its role as a fundamental mediator in educational and 

administrative practices, and analyzing the relational framework of various stakeholders. It also 

identifies functions, strategies, and obstacles considering the digital communication revolution’s 

impact on traditional communication genres. Specifically, widespread internet adoption and 

emerging technologies have transformed communication. This article explores digital 

implications communication’s role in activating institutional communication within and outside 

educational institutions. It concludes that digital communication has broadened institutional 

communication’s scope, reconfiguring traditional structural elements. By providing educational 

and administrative digital solutions, it overcomes obstacles. With every party becoming both a 

sender and receiver of messages, regardless of location, whether through direct or indirect 

communication, traditional relationships must be reevaluated. 

Keywords: communication; institutional communication; digital communication; educational 

institution; emerging technologies 
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 مقدمة: 

الن يع بال ل   ل  سا ست بالص ااس لقد  اب  الصلااس ال لل  ه   الأ با  ال ل  ة بيقن اتها الت  يت   الصبا    

ليها الذ ا  الااطناعت لت الصل  س ببب بيدك  المف ل ا      الصلااست إي    خص   الأق اف الت  انضاف 

المبا   ب    المبا  ت   ا  ط ح يلد ا  جد د  سلا  اب  لنلا  الصلااس ال ل    ب  ثنا  الصلااس الما   

 ة ال  يل ة اند اسصخدال الأ با  الحد  ة لت الصلااس     لا ثا  ب    ا  ي س الأق اف ال اا ة لت الف  

  الصطب قا  ال ل  ة ب   هات ك فظم ي ف الأق اف ي ص ف ال لل الى الألس ج ا ا   يب  بشبكة الأن  نيت اب

 الصلااس ال ل    ا س ب ا م  سلا  المفسنة الصف    ةت لل  ي ا ج يين  

لصلااست        هندسة الصخاقب  ع الذ ا  الااطناعت لت   ل  نلع آ      ا بساه ت ال ل   ال ل  ة

الذ    ص  آكالا   بة للتع ايص ا ا  ي دا لج ة  فز  ال  غ ال  يل ة بيدام اس  اي   ا  الصف  م بالصف مت 

 م ب س المشك  ت   ا  ال لل يطل   ببتع الب ا ج القا    الى  لا ا  البش  لت الصف  م بالصفك قد  اب  يالإ 

ت بالقد   الى يلد ب المناهج الصف    ة   ا أناهم لت يبن   ق أ الصد يس بينليف ا بي     الصف  ا 

 الحال ةت

ت المفسنة الصف    ة بالذ  ل ذه الااصبا ا   اب     الض ب   بتع هندسة جد د  ل صلااس المفسؤت  ل

اس الصق  د ةت بالف        يلد د  ب ه بب ا  ح أف ف     ا  جله  ةت ساه ت لت ي اب   ن اط الصلا

ت بيب ا     ز الصلااس ال ل   ب ا   فبح      با     ة لت ي ف س الصلااس باس  اي   ايح ب ذا  ف قايح

 المفسؤت  بيلق    هداكحت

 الموضوع:أهداف البحث وأهمية 

 ا  ات ب  ص   لتلع الد اسة و بل ا ب  كتؤت  الصلااس المفسؤت   ه  ة يال ة لت يدي   المفسنا  الصف    ة ي

  ه  صح         ا  طا  الصلااس ال ل          ا   صصال ة  ك  تها الصطل ا  الصكنلللج ةت

داف الم سل ة ي فال ةت ب  ك  ب لظى الصلااس المفسؤت  ياهص ال يالغ  ا س     فسنة ل د يلق   الأه

ات        الص   ا  الم زا د  الت   ش دها لت ا   ال ل        فب ن س الدب   ا س المفسنة الصف    ة   ض

  ي س  خص   ا والا ت يصط ب يلك   الإ  انا  ب سخ   الملا   البش  ة المفه ة الت  ي ك  ال ل  ة هذات بالت

  ل صلااست ك   نصط ع  لا بة ال ل   ال ل  ة  ب  بتع الأسس الت  يلا ب انتشا   ي اب  الأن اط الصق  د ة  

لذ ا  الااطناعت    يقن ا  ي سج الإا ل ال ل   با حصل ا  ال ل  ةت بيت   يالصالت الاسص ا     ا  لك ه ا
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ف م الاك  ات ة إلى جانب ا وا  لصفد  ال  غ الصف    ة الصف   ة الت  يقلل الى الصف م الإلك  ب ي بب انا  الص

 ال  غ الصق  د ةت

سؤت  لت المفسنا  الصف    ة        ذا البلب إلى هندسة الصلااس المف ل ذه الااصبا ا ت نهدف        ه

 ف    الصلااس المفسؤت  لت المفسنة الصف    ةت بوي ا   ب ه  لس    سا ت  لت الم ا سة ال  يل ة بالإ ا  ةت 

  قايحتبي اا    خص   الأق اف المصد  ة ك حت ب ذا يلد د ب ا  ح باس  اي   ايح ب فبيل  س إقا  ا لا  

 شكالية الدراسة:إ

إ  ا ناع اسصف ا  الصلااس ال ل  ت  ع  ا  ت لح    إ  انا   لا بة الص   ا  الت  يص خض ا  ال ل   

 ال ل  ةت  قصضت   نا ي اب  الإ  ا  الصالت: 

      لاكظ الصلااس المفسؤت  الى  ب ه  ا س المفسنة الصف    ة لت  س ييئة  ل  ة  صنا  ة؟ -

  ة:الأسئ ة الصالذا الإ  ا  بينب   ا  ه

      لاجح المصد  ل  لت الصلااس المفسؤت  المشا س الناي ة ا  ا ناع  لفة ال ل   ال ل  ة؟ -

      صك    ق اف الصلااس المفسؤت   ا س البيئة ال ل  ة؟ -

  ا الإ  انا  الت   ت ل ا الصطل  ال ل   لخ   يلااس  فسؤت  كفا ؟ -

 فرضيات الدراسة:

 لى:ة الأو الفرضي

  ا   اسص ا     يلللا  ال ل   ال ل  ةتسؤت  ال  يل  بالإ الصلااس المف  -

 الفرضية الثانية:

 المفسنة الصف    ة لاا   ا  الاسص ا   ي بل ا بو ا  ا   ا  ت لح الصلااس ال ل      إ  انا ت -
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الأب  تلع إلى  بل   :  خ ص  لمقا بة الإ  ا  الناي ت بالإجاية ا ا  ص خض انح     سئ ةت يم يقن م المل 

إلى   اسة الصلااس المفسؤت  لت المفسنة الصف    ةل ك  ا  خ ص ال ا ي إلى يب ا     ز الصلااس ال ل   لت 

 الصلااس المفسؤت  ال  يل  بالإ ا  ت

 بلد يم الف بك  المنهو ة الصال ة: 

 ت الصلااس المفسؤت  لت المفسنة الصف    ة1

 سؤت  ت  ه  ة الصلااس المف 1ت1

 اس ة ل صلااس المفسؤت ت الل ا   الأس1ت2

 ت ا قا  الصلااس المفسؤت  لت المفسنة الصف    ة1ت3

 ت اس  اي   ا  الصلااس المفسؤت  لت المفسنة الصف    ة1ت4

  ا   ت    ز الصلااس ال ل   لت الصلااس المفسؤت  ال  يل  بالإ 2

 ت  اه ة الصلااس ال ل  2ت1

 س المفسؤت  لت المفسنة الصف    ةل ل   لت ي ف س الصلاا ب  با ف اسا  الصلااس ا 2ت2

 ت  ث  يقن ا  المف ل ا  لت الصلااس2ت3

 . التواصل المؤسس ي1 

 . ماهية التواصل المؤسس ي1.1

ب ا يا     الصلااس هل    لع الف   ا  الما  ة بالن ن ة الت   صم يلاسطتها ا يباط شخص  ب اد      ى  نز ل

ت 1990ص  ب اد   شخاص )المص قي( ب  ض يلق   بفض الأهداف ) نز ل ب ا يا ت   شخاص )الم سس(  ع شخ

 (ت 183ص
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لت الف   ة ال  يل ة     ك ا  بالصلااس المفسؤت  هل الصلااس الذ   ت   الص ااس ي   الأق اف المصد  ة 

غ  هداف المناهج بج ااا  ب فسنا  ل د يبا   الخب ا  بالمفا ف بالمف ل ا  بالصأث   لت الن ل ا  ل د ي ل 

 ال  يل ة ب  ل  الف اب  لنلا  الصلااس الصق  د ة بالحد  ةت

لا  بالف  ا  ب قصضت  هذا النلع    الصلااس    ا   ش   ة ي    ق اف الصلااس:  ال ل  بالأا

بالخلا  ز  ا تتت بالش    هت    لع القلااد ال    ب ة الخااة ينن  الف  ا  ال لي ة  ب الب   ة  ب 

 ح   ةت ال

بلقد يطل   لنلا  الصلااس نت  ة ال ل   ال ل  ة الحال ةت كب    اد     ا  للحلا س ال  ز ا  ة ل ذه 

نقس ي    ق اف الصلااست بيت   هذه القنلا  الصلااس الما   القنلا  بالت   ن   ل ش    يالظ ل    سالة ي

ف ل   بالأكقيت ب ن  الأن  نيت ل  نظ ا  ك اا المبا   ب    المبا    ا س ب ا م المفسنة ب ذا الصلااس ال

ن  نيت  بيئة يلاا  ة لإ ا   ل صلااس بو ا   ا لاتها  ع  صحاب الم لحة بالو  ل ت إا       ه  ة الأ 

لا ت الأ   الذ   ك  المنظ ا  بالش  ا     الصلااس  ع الو اه   اب   لالف ا الالك  بن ة با لاتها الف 

الاجص اعتت ب  ى انتشا  الملالع الإلك  بن ة إلى   ا   لد   المنظ ا  الى الصلااس  الى  لالع الصلااس

 (ت 246ت ص2012ل  ابت ا ل با وص ع   س )  ي ل  ل سا نل  بالمشا  ة  ع الو  ل  ببسا س الإ 

 ق اف بل  م ال سالة  صف   الى المص قي كف   ل ها بيل    ا ل د ي لغ الص اهم بالصبا   بالص ااس ي   

الدلةت بلت اللس    الصلااست        الف أف   ح الا ص   بالتشليشت   ا   زل يك ا  ال سالة بيك    ا لصلق  

لصف    ة الصف   ةت بالف يتنليع الأبتاع الصلاا  ة    س   با ض ال  يل  لد   زل   ضا ينليع اللتف ا  ا

 ب لا ثة اب  الصطب قا  ال ل  ةتتت

   الفش    بالت   كنت     قا بة لضا ا الصلااس المفسؤت  الى لااس  نذ  ط ع القبينلات نظ  ا  الص

لت  هت الفن   الأساس لت  نصلى المفسنة الصف    ةت كإاا نظ نا إلى كفس الصلااس     اب ة الم  ا  ا

بالم  ا  الصلااست كن دها يصخذ سصة    ا : الم  ا  ال  ز ا  ةت الم  ا  ال ك  ةت الم  ا  ال نان ةت 

ال قاك ةت بالم  ا  الحن ةت بالم  ا  الن ن ةت بالت   ف س     ن س الللتت بينصج انها  ف قا  ب لال  

 ث  لت جل   الصلااست لد يف 

 ا  ة: بيصف   يالظ بف الما  ة الت   ل س   ل ا الصلااس  الضو جت بالبفدت بجل   البب الم  ا  ال  ز 

 لصلااستبالص قيتتتبالت  لد يفث  لت ا
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الم  ا  ال ك  ة: بيصف   يالق م بالفا ا  بالصقال د بالمفصقدا  بالقنااا  الت   قب  ا  ب   كض ا ال     ب 

 الو ااةت

 ال  ة بالمنصلى ال  ل  الت   صم      ل ا الصلااستالم  ا  ال نان ة: بيصف   ي

 ل   ا بالت   قب  ا  ب   كض ا ا وص عتالم  ا  ال قاك ة: بيصف   يالصأث   بالصأث  النايج ا  ال قاكة ب 

 الم  ا  الحن ة: يصف   ي دى ي ااس الحلاس  ثنا  الصلااس بيأث ها يالظ بف ا ح طةت 

 حالة بالص  بة الن ن ة بالأ  ال المنبقة المصللفةت الم  ا  الن ن ة: بيصف   يال

 . الوظائف الأساسية للتواصل المؤسس ي2.1 

   الصلااس هل س لك يهدف إلى الصأث   لت ال   ت لت   J.Beaudichon ) 1982( )147ت ص 1982  ى يل أشل  )

ن ا ب شا  ا ي   إقا  للااد اجص اا ة    ق ف بتف ة الش  ف ب  لا ايحت ك ل  كتؤت   فالدا ت 

ال اا    الأساسن  ت بي يكز يكنلللج ا الاي ا  الى  سس بللااد ال نان ا  الفا ة لت يب با سا  

 صايح  1963بالذ   ش  سنة  -(Jackobson Romanل ا ت ب  جع ال ضس لت الف إلى  ب ا  جا بنل  )المف 

 Shannon et( 12ت ص1976ببك   )إلى جانب  ا ا   انل   -الش     لابلا   ل  ال نان ا  الفا ة

Weaverال نان ا ت ا بب ي نه  ت بال ذا  ااصب ا    ال  ات ا  ب دها      اك ة لت  ش  المف ل ا ت كزابجا  

 كالصلااس يالننبة ل  ا   يكز  ذلف الى ال  ة لت     ا ال  ز ت 

كإاا نظ نا إلى الصلااس المفسؤت     الوانب ال  يل  ك ل   ا   ساس ة لت  ام ين  ذ المناهج ال  يل ة بيلق     

ي   ص اعت بالفاق ي بالمف لت يا ة ال  اة ل ص ااس الاجو ا اتهات        نقس الخب ا  بالص ا ب بالمفا ف ب 

ببالصالت     جل    الا سوال بالصقا ب ب فاتد الو ل ت  خص   الأق اف المصد  ة بالصفاب  ك  ا ي نهات 

 بيناهم  ذلف لت إثبا  الذا  بالصفب   ا  الشخ  ة بل   ا بثقاكتهات

ل     ز الى سصة الا س: الم سست بواا نظ نا إل ح      ب  لنح يلاا  لنان ات كإننا ن د  ب ا  جا لبن    

 ت ال ايطة الن ن ة الت  ي ب  الم سس يالمص قيت بيص خض انها سصة لقناالمص قيت ال سالةت الم جع  ب الن اأت ا

 ب ا   لنان ةت بهت: 

 الل   ة الصفب   ة:



 

 

tae Journal For Studies And Research/ 2025مجلة عطاء للدراسات والأبحاث، العدد الحادي عشر، يناير 

ISSN30095034/ N° Press  2020/26ص        confer.atae@gmail.com           

111 

ب ط   ا يها  بيص لى ب   تها لت الصفب   ا  الط ف الم سس ب لال ح بالاق ح لت ا لصح ي لتلع الصلااست

 الدا   ةت ببالصفب   ا  الذا  الم س ة  ااة  التها  يالل   ة الان فال ة

 الل   ة الم جف ة:

 ب فب  ا  الف لة ي   ال  ل  بالأ  ا  المفب   انها        ال سالة الت  يقلل كيها ال  ة     ا   قال الأ  ا ت

 الل   ة الصأث   ة:

 لل   ة الإك ا  ة ب فنى يإك ال المص قيت   يل   ا ال سالة ب ق د بها ابيصف   يالمف ل ة الود د  الت

    ة الشف  ة:الل  

ب فصب  ال سالة هدف الصلااس ب صم ال    ز الى  ا يل  ح    اناا  ا ك ة بنلل ة ب عو  ة بنلل ة ب ض 

 النظ  ا  الم سس  ب المص قي  ب لنا  الصلااست

 الل   ة اللاا ة ل  ة:

 ت كالمص قي    ز الى  ا لا     ح ل د ك  حتب ا  ال  ةبتهصم ي ا 

 الل   ة الاي ال ة: 

 بتهصم يإيقا  المص قي لت الصلااس بل ت انتباهح بي  ز الى  فز زه يد  ال    ز الى ال سالةت

(ت   ك        ي  م  س الأكفا ت سلا   انت لنان ة  ب     لنان ةت 143-142ت ص1993ببالننبة ل اي  اس )

الم لحة المش   ة ي   أ شطة  لج ة نلل  ا ا ت بهل  قنم الاي ا  إلى لن   : اي ا  ي ا  ا ي  ساسح   

   لاة    الأك ا   ب ا وص فا  بالدب ت إا يلجح بفض الأ شطة نلل  ا ا  الص اهمت كص ب  ال  ة   د ا 

اس  اي   ات بلت هذه الحالة  ضع  ل ند ام الاجص اعت بيقلل ي اا  ة يلاا  ةت بهذا  ا أفصب  انده اي الا

ق   الصلااست  نها: الا   اك لت ال  ة بالم جعل ب فز ز الصلااس (   بقا لصل44ت ص1994ي اجت )ا  ال ا ابيت  

ا  ق    "ال  دياك"ل بالانتباه الى بتف ا  المص قيت   ا  ش س بفض الأ شطة الأ  ى يأث  ا   ا سا الى ال   ت 

ا ت ا  ة اس  اي   ة ي فب كيها ال  ة بس طا أن   يتب  غ المف ل لدث   نها ا  كاثا   س ل حت كنصإل د 

 نا ي  فا لت ل     ا صح إ( ل ظ ال فس الصلاالتت هدكح 138تص2008بهذا  ا  ط   ا  ح هاي  اس )

 الصفاأشت   ب  فصب  ال  ة  إ دى الأ با  الأساس ةت 
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 ليميةمعيقات التواصل المؤسس ي في المؤسسة التع 3.1

اناا  الف   ة الاي ال ة الصق  د ةت كالإ سا   صم ا  ق     لقد  اا  الاي ا  ال ل    شك س ي للع

(ت   ب  اب   س ق ف 504ت ص2006 بكة الأن  نيت بال سا س ينصج بك  ن   الن لص ال ا قة )  نات 

اا   النظ  إ با  ت   ا جفس    س  ب نصقب  ل  سا س    ا  ا   للفحت سلا    ا  الصلااس  با  ا  ب    

  ات   ا     كضا  اك  ات ا جفس الفالم  ص اب  كك   الم ا  الما  ت بجفس صلصق  د ة    ا  لت الف لا  ا

الز        لت ا   ة الصلااس ي ضس الن اة الكب    لصدك  ببب المف ل ا ت ناه ف ا  ي اب  اا   ل ة 

اد   ف قا   ف لس ال ل  ة ي  ا   صفد  ت   ا أناهم لت ي اب  الصلااست إا يت   الصطب قا  ال  ج ة 

 الصلااس المفسؤت ت ب   ي    ا أف   هذا الأ    نذ    ا  لت:  

   ز ة بفض الق ا ا          ذ  ا   ب  ف   ا   كصلبة  ب   ل ةت   ا لد  تنالض  ب أفطس ين  ذ -

 نابفة     خص     الن ا  ب  نفبليهاتالق ا ا  المصخذ  الى ال ف د الدا لت ل  فسنة بال

ك جز     الأق اف لت الق ا ا  الت  يخص بفض جلانب  ن    ا س المفسنةت لد ينصج انح  قاب ة إ  ا-

 الص     با ص أ الف ال ست لت   اب اللعت بالشفل  يالانص ا  لص ف المفسنة بل      ن   هات

لى ا لاي ة ل   م بالاست فابت   ا  فث  س با اتف  الصخط   بالصلااس بيك    ال سا س بجف  -

 ال  اي  بالصفاب  بالص ااس بيبا   بج ا  النظ   ل  الف س  ب الص قي بال  م  ب  فد س الن لك ب     هت

  اك الأق اف الخا ج ة بالصلااس  ف ا ل د ي لغ إا   أ المفسنة بادل ان صا  ا        ادل -

  س  ا بيلد دهاتالأهداف  ب  تى المناه ة لت 

اف ل  سانة    القلان   بالصلجيها    ف  ا     لا    الى    يقلل  ب يصطل  إ ضاع الف لا  ي   الأق  -

 ببالصالت     ي اسف هش ي   الو  ل  الدا لت بالخا جتت 

ادل  لا بة  نص دا  الصقن ا  الحد  ة يالص ل   المنص   أف      ا  الصلااس بالن اة لت ي لغ - 

 ل سا س بالمف ل ا تا

ادل يأل م المفسنة  ع الص   ا  الت  قالت بسا س الإا ل ببالصالت ادل ي ف س   باتها:  نايا  الصلااس -

 المد س ةت النش ا  با و  تتتاااة لك  ب يت الإ الاجص اعتت المللع  ب الب  د الإ

 اعت بجف  ا لت ا ب  شخ ص ادل   اسة الملتلاا  بالظلاه  الت  ي   ها  ب ا  الصلااس الاجص-

 لظى يأبلل ايحتاهص ا ا  الو  ل  الدا لت بالخا جت ب 
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 . استراتيجية التواصل المؤسس ي في المؤسسة التعليمية4.1

سؤت  يالخطة الت   سخ ها المفسنة لب لغ  لصتى كفال ة لت   ك   ف    اس  اي   ة الصلااس المف 

ش س هذه الخطة   ضا  خص   الفناا  الت  يلق  الصلااس  ع الو  ل  الدا لت بالخا جتت ب 

 ات ة بيطل  بسا س الإا ل بالصقن ا  ال ل  ة  دكع الاس  اي   ة الملتلاةت  لك    ل  ا وص فا  الاك 

لااس ب فز ز اللسا س الصق  د ة المسخ    ب ي اب ها    انا لب لغ الأهداف إلى ت ب          ن اط الص

 المنط  ت

 زل ايباع  طلا   ف نة يض   الصن  ذ ال ااس لما  ط  لح     هداف    س  اي   ة  بللتع هذه الا 

      ا  لت:

  شخ ص  ظاه  الخ س ب ف قا  الصلااس القا م لمف كة نق  القل  بالضف ت-

يلد د ا ص اجا  الو  ل  الدا لت بالخا جت          اسة اهص ا ايح بيللفايح ا  ق   : -

 اا ت ندبا ت إ شا     لاا  اك  ات ةتتتاجص ااا ت اسصط  

 يلد د  هداف  ل قة بلاي ة ل ق اس بك   ا ا  المناهج ال  يل ة ب ا   ضت  يط فا  ال ئا  المنتهدكةت-

 دبلة   ن ة لاي ة ل صن  ذت شطة بك  جبتع ي نا ج الأ-

   ا الفناا  الم لنة للخطة كه  الى سب س الأ   ة لا الح    الصالت:

 با  ةت ة: المذ  ا  المكصلبةت الصلجيها  ال س  ةت الب ا ج الصف    ةت النش ا  الإ الصق  د اللسا س 

 المقاي  تتت

 يت الصطب قا  ال ل  ةت الملالع الإلك  بن ةت لك  ب اللسا س الحد  ة: بسا س الصلااس الاجص اعتت الب  د الإ

 اللسا س ال ل  ة لو ع بيل  س الب انا تتت

 صل المؤسس يالرقمي في التوامركز التواصل  2

 . ماهية التواصل الرقمي:1.2

 ابلت الصكنلللج ا ال ل  ة  نتش   بش س باسع   ا جفس   با  الصلااس بالأن  نيت  صا ة لت  س   ا ت 

  فس  ق اف الصلااس المفسؤت  لت ل ب االم اك  اضت     ض ن نح بش س    تت    ض ي اب   هذا المفطى

ش س الصق  د  ببسا  ح  ب الى الألس الصفاأش  ف  ات ي ضس الاي الا  ال ل  ة الت  الصلااس المفسؤت  يال

ص ا  بي   هت ب ا أف    لنظال ال نائي يد  الاي الا  الصنا   ة الت  يقلل الى  د  ال ابلت  فص د الى  بد  ا

  ة الصنا   ة  الص  ا  الف    تلتا     ب  ناقين ة الملجل   لت الطب فةت لت    ت يص  ز الاي الا  ال ل
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  بفة  C.H. Cooley( 63ت ص1909بالأل ا  الااطناا ة بالحلاسيب يالول   الفال ةت ب ذ   هل ي   للت )

  ة بهت: الا س ساه ت لت جفس هذه الأ       ث  كفال

 الصفب   ة:   ب يل س    لاة باسفة    الأك ا  بالمشاا ت -

 الى الز  ت يدب   اللثا   بالسو    ب الص  ب -

 الانتشا : ياللال  إلى  اكة الطبقا ت-

بلد كسحت يكنلللج ا الاي ا  بالمف ل ا  ا وا  باسفا لن اة الصلااس بيبا   بو سا  المف ل ا  بيخز نها 

 ى الصلااس ال ل    س يلااس أفص د الى اسصخدال اللسا س الت  يت   هذا الصبا   بالمن ا  لنلا   ل  ات بين 

لك  ب يت   الما  ال اي ت الصطب قا  بالب ا ج ال ل  ة الت  يت   ب       ة هذه القنلا : الب  د الإالصلااست 

لت الصلااس بجل   ق اف Laswelle  (  175ت ص1989ا حا ثا  بالد   ةتتت ب    ض يلنب ن لام لاال س )

  لد   هت: الم سس بالمص قيت ببسا س الصب  غت بس اأ الصلااست 

و 2.2  لتواصل الرقمي في تفعيل التواصل المؤسس يانعكاسات ا. دور 

 ت   الصلااس ال ل   ي اب   ا أفان ح الصلااس المفسؤت  ي   صح الصق  د ة     شك          يلك   

ال ل  ة   س: الصلااس اب  الصطب قا  ال ل  ةت  ن ا  الد   ةت يتبع الط با  بالمشا يع الح ل  

  المنتشف ا  الذ  ةت يل  س الب انا       خص     ا س ين  ذ الخط  بالن اة لت ين  ذها      

ل ل   ت     الصلااستتتبيص لى ا ف اسا  الصلااس ابالمشا يعت إ  ان ة اسصخدال الذ ا  الااطناع 

  ا س ب ا م المفسنة  ذلف       :

   ض ي   ة الصلااس ي   صح الصق  د ة بيلك   اد  ن قا ت -

   ا  الح ل تإ ااة ثقاكة الايص ا  لت وبن اة ب با  بي اب ها استباأ الفق -

 إ  ان ة يتبع ين  ذ الخط  بالاس  اي   ا  بش س كل  ت -

 المف  ا  بايخاا الق ا ا تالمشا  ة لت ل اس الأ ا  بيلد د  -

 الدام ب فز ز ين  ذ الخط  بالاس  اي   ا  بت ا  انخ اط  خص   الأق افت -

 بالما  ة بال ل  ةتالملا   البش  ة ي   د اسصخدال  -

  ا   الص     ي فال ةتويل  س ب  -

 يلت   الأسال ب ب  با  الصن  ذ لب ح ب ثنا هت -
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داف كئة  ف نة    الف نا   ثنا  الصلااس سلا    انت  ك ا   ب ي انا   ب ال ج اه   ة لت الصلااس: استه  -

  فسنا تتت

الاي ا   خص  ة جدا الآ ت ف الصا  خ ة الت  شوفت يطل  بسا س ي د    الصقن ا  المنصخد ةت بالظ ب 

اضت  الق  ب ك يس للسا س الإا ل المفاا   ن س الأ با  بن س الدلالة الت   انت ل ا لت الماضت ت  تى الم

   ايا الى   با  الصلااس المفسؤت   ذلفتإ(ت بهل  ا لد  نفكس س با  ب 1991)ك   ب ي  يل ت 

 لومات في التواصليا الاتصال والمع. أثر تكنولوج3.2

 

يت   الصكنلللج ا الحد  ة القد   الى يب بو سا  بيز    م ها س    المف ل ا  ب ذا الص ااس المبا   

أفد      ن اط الصلااس: الصلااس الما   المبا  ت الصلااس     الما   المبا  ت  ب    المبا     ا

جانب الصلااس الصق  د  الش ل  بالكصابيت   ا يت   لنلا  يلااس   الصلااس     الما   ال    المبا   إلى

ةتتت إلى جانب لك  ب يت بسا س الصلااس الاجص اعتت الصطب قا  بالب ا ج ال ل   ل  ة  صفد  : الب  د الإ

لنلا  الصلااس الصق  د ة: الصلااس الش ل  المبا  ت باب  ال اي ت المذ  ا  الكصاي ة بال سا ستتتب  ك  

يا ة المف ل ا  بنق  ا بن اة كا قةت بلا   س ا   الاي ا  وسصخدال لنلا  الاي ا     يلك   الللت ب ا

الفالم  قبس الى يبن  إ د لللج ة جد د  س اها لت نها ة الق   الماضت  "ك   ب ي بي " إلى الصأ  د    

الإ د لللج ة المقب ة   شحة  إ د لللج ة الاي ا ت  بد س للإ د لللج ا  النايقة الت  ا كتها البش  ةت

 ا  ب ادبها لصلق   ن اح  ب  ت بهذا لا أفل  لنال  ا الصكنلللجت الذ   ز ا  لل  ب  اسةت يس ل ل     

(ت بيلق  هذا 05ا  ب اجص اا ا  ب ا ك ات ببالصالت ليس ل ا ضحا ا ) اضت ت صلا   ك  يلد ده س اس 

ة الأ ث  ج اه   ة الت   ن   يصدك  الاي ا  المبا   لت الصنبف يال فست إا  اب  الأن  نيت هل اللس  

  ا س الإا ل الصق  د ة ) اك  لين اي اه   ي   المنظ ة بالو  ل  يدب   ا س البلاية ال ا   لت بس

 (ت164ت ص2012    ت 

صب ا  بلقد  اب  ال لل يالإ  ا  اقد الندبا  الف   ة بالم صق ا  يس ب تى يب الد بس الصطب ق ة لت ا خ

ب ا م  ببثها بيخز نها  ل  ا   ا  ت    فز ز الصلااس بي ف س  ب   اضا  ه ئة الصد يس لت الف  ا س

 ا  ل   ج ة ال ل  ةت ببالصالت يقاسم المف ل ا  الى المفسنة  ع  ا يت لح الصطب قا  ال ل  ة    إ  ان

الى البلب الف   ت بهكذا يا   اإنطاأ   ا ي باسع بي اب   ف قا  الصلدث ين س ال  ة   ا  نفكس 

  ان ة يزا د الا ص اك بالص ااس ي   المفسنا  الصف    ةت ب ذا ي   إه أ  بسا س الاي ا  الحد  ة 

%     25ت  انت  لالت 1994المنصلى الفالميت ب ش   الصقد  ا  إلى  نح لت اال البا     الأ ا       الى 

لثا  ش   ةت أش  ك كيها   ث     يا ب الى  نصلى الفالمت لت البللث الف   ة الأ   ك ة بال ايان ةت يل

بة %    ق  25بلت الفال اايحت  ا   ا  ق ب     ؛% 50    ي  ت   س هذه البللث لت  ب ببا  لالت 
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(ت بهذه الننب ال لل   ب     2007الد اسا  الف  ا لت الللا ا  المصلد  الأ   ك ة    الأجانب )اينا ت 

  قبفات بيت   الصطب قا  بالب    ا  ال ل  ة     ج ااا  ا حا ثا  ال ل  ة  ل  ي ف الصقد  ا

بيفد  الأق اف المصد  ة  ب   ل  الظلاه  المد س ة با وص ف ة    الا  بف نها   ا  طل  ب ذ ي النقاش  

نها: الحاجة إلى الصلاجد الما    ب يلدث ال  ة ن ن ات بلا  خ ى    هناك   بط لصلق   الصلااس  

الا   اك لت ال  ة بالم جعت ب فز ز الصلااس ا  ق    الص ذ ة ال اجفةت بالانتباه الى بتف ا  المص قي 

 (ت 2006)  نات 

اس ال ل    تى  ا س المفسنة الصف    ة اب  نظال ال ب  الدا لت ي    بيت   الصقن ا  الحد  ة الصلا

ص ااا  اب  الشب ا  الدا   ة  ب  الحاجة إلى  خص    لاسيب المفسنة الصف    ة اللا د  باقد الاج

  قة  ف   م ب  ا ستهم ل فب الصنقس ي   الم ايبت بيلدث هذه الصقن ا  يأث  ا الى  نصخد يها        ق 

(ت ببالصالت الصل      الصف  م 84ت ص2015  م الاجص اعت ب شا  تهم لت الح ا  المدن ة )الب ا يت بيلاا

لصف  م  ابلت لت الف   الحالت يص اشتى  ع   ل  باي اها  با ص اجا  يأس لب با دت ك ن ا  ا

يلك     ا ا  اي ةت   ا   ك  ل ذ ا  الااطناعت الط بةت بيطل   الذا   الصصح   الذا ي بالب   ة الذ

  شا  ا حصلى الذ ي    الأ لة ال ل  ة إلى الكصب إلى باج ا  الصف مت بلا  صلق  الف إلا يصلك والصد يس ب 

 شا  المنظل ة الذ  ةت بيلك   البن ة الصلص ة لصتبع الد بس إلك  بن ا ) قايس ب نن ت والخب   لت الإ ا   ب 

 (ت23-21ت ص 2021

 

 خاتمة

لقد كسج الصلااس ال ل   ا وا  باسفا   ال الصلااس المفسؤت  لت المفسنة الصف    ة ل د يلق   

 خص   اناا هت   ب  اب   س ق ف   س  ب نصقب   هداكحت ب اا   شك س هندسة الص لتع الصق  د  

نظ  لت الف لا  اا   الإل  سا س    ا  ا   للفحت سلا    ا  الصلااس  با  ا  ب      با  ت   ا جفس 

 ا  ا ساه ت لت استباأ الفقبا  و  ات  بالف         ا  لك       ل   ل  ة ي بل ا ب صالصق  د ة    ا  

لمناهجت        يلق   يلااس  فسؤت  قاكة الايص ا ت ببالصالت  ام ين  ذ  ط  الب ا ج بابي اب هات بو ااة ث

  ب ذا الملا   البش  ة المفه ة ب لا بة  ا  ف كح الصكنلللج ا كفا   قصضت   سخ   الإ  انا  الما  ة بالص   زا

 الحد  ة    يطل ا   تنا اةت  
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