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Family Counseling Skills of 
Teachers of Special Education 
Centers in Dohuk Governorate 
A B S T R A C T   
 

The aim of the research is to identify the level of 

family counseling skills among teachers of special 

education centers in Dohuk Governorate, and the 

significance of the differences in that according to the 

variables: the type of center, age and gender. The 

research relied on the comparative descriptive 

approach, and the sample consisted of (106) male and 

female teachers who were intentionally chosen from 

the governmental and private special education centers 

in the city of Dohuk. Those on whom the scale of 

family counseling skills was applied, which was 

prepared for the purposes of the current research, after 

verifying the indications of its validity and reliability, 

which consisted of (62) items distributed over (11) 

skills. The data were treated statistically using 

Pearson's correlation coefficient, Alpha Cronbach's 

equation, one-sample t-test, two independent samples, 

and one-way analysis of variance. The results showed 

that the level of family counseling skills among the 

respondents was low, and no significant differences 

appeared according to the variables of center type, age, 

and gender. In light of the results, a number of 

recommendations and proposals were presented.  
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( معمساً ومعمسة تع اختيارىع 601واعتسج البحث عمى السشيج الػصفي السقارف ، وتكػنت العيشة مغ )
برػرة قرجية مغ مخاكد التخبية الخاصة الحكػمية والأىمية في مجيشة دىػؾ . مسغ شُبقَ عمييع مكياس 

وثباتو والسكػف مغ ميارات الارشاد الأسخي السعج لأغخاض البحث الحالي بعج التحقق مغ دلالات صجقو 
( ميارة. وعػلجت البيانات إحرائياً باستخجاـ معامل ارتباط بيخسػف ومعادلة 66( فقخة مػزعة عمى )16)

ألفاكخونباخ والاختبار التائي لعيشة واحجة ولعيشتيغ مدتقمتيغ وتحميل التبايغ الأحادي . فأضيخت الشتائج أف 
شة مشخفس ، ولع تطيخ فخوؽ دالة تبعاً لستغيخات نػع مدتػى ميارات الارشاد الأسخي لجى أفخاد العي

 السخكد والعسخ والشػع الاجتساعي . وفي ضػء الشتائج تع تقجيع جسمة مغ التػصيات والسقتخحات . 
 

 مهارات ، الارشاد الأسري ، المعلمٌن ، التربٌة الخاصة ، محافظة دهوك . الكلمات الدالة :

 مشكلة البحث: 

العامميغ)السعمسيغ ، والسجربيغ ، والسعالجيغ( في السخاكد التي تقجـ الخعاية للأشفاؿ مغ لاشظ في أف 
سارسػف عجة مياـ ، مشيا تعميسية وأخخى تجريبية يو  يػاجيػف مذكلات متشػعةذوي الاحتياجات الخاصة 

السيارات مغ بيشيا وأحياناً علاجية تتعمق بتعجيل الدمػؾ . وكل ذلظ يتصمب امتلاؾ كفايات وميارات مختمفة 
 تيعذوي الاحتياجات الخاصة وليتسكشػا مغ مداعجمغ ليكػنػا مؤىميغ لمتعامل مع أولئظ التلاميح  ؛الارشادية

الخاصة مرجراً لمقمق والتػتخ  الاحتياجاتيعتبخ الصفل مغ ذوي كسا . التي يعانػف مشياحل السذكلات  في
، وكل ذلظ يؤثخ خاص السحيصيغ بالصفل ومغ بيشيع السعمسيغ لكل افخاد الأسخة التي يشتسي إلييا وكحلظ الاش

حيث اف الإعاقات السختمفة ليا آثار في قجرة الأسخة والسؤسدة التخبػية عمى رعاية ىحا الصفل والعشاية بو. 
 .الخاصة وعمى أسخىع  الاحتياجاتواضحة تشعكذ عمى الأفخاد مغ ذوي  واجتساعيةنفدية 

يشبغي تقجيسيا ىػ إرشاد أسخ الأشفاؿ مغ ذوي الحاجات الخاصة . وىحا ولعل اىع الخجمات التي 
الأمخ يتصمب امتلاؾ العامميغ)السعمسيغ والسجربيغ والسعالجيغ( في ىحه السخاكد لمسيارات الإرشادية بذكل عاـ 

ا شمغ خلاؿ خبخت شاوميارات الإرشاد الأسخي عمى وجو الخرػص . ومغ ىشا تأتي مذكمة البحث، فقج لاحط
السخاكد الستخررة بخعاية الأشفاؿ مغ ذوي الحاجات الخاصة افتقار أغمب السعمسيغ والسعمسات  العسمية في

لسيارات الإرشاد الأسخي مسا يؤثخ سمباً عمى دورىع في مداعجة أسخ الأشفاؿ عمى التكيف مع الأشفاؿ 
 سات السحمية في ىحا السػضػع.السعاقيغ وكيفية التعامل معيع ىحا مغ جانب ، ومغ جانب آخخ نجرة الجرا

شلاع عمى العجيج مغ الأدبيات الدابقة والجراسات الستعمقة بيحا السػضػع لع تجج أية دراسة لافسغ خلاؿ ا
محمية تشاولت ىحا السػضػع ، في الػقت الحي نجج فيو أف الارشاد الأسخي أصبح واحجاً مغ التخررات 

الرجد ، وخيخ دليل عمى ذلظ ىػ مذخوع قدع التخبية الخاصة الجقيقة ، وأصبحت لمجامعات مذاريع في ىحا 
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في جامعة دىػؾ مع جامعة ىامبػرغ الألسانية حػؿ إرشاد ذوي الاحتياجات وأسخىع ، ىحا السذخوع الحي 
في ايخاف اشتخؾ فيو أيزاً جامعة ىامبػرغ التصبيكية وجامعة الكػفة وجامعة اصفياف وجامعة شار كػرد 

 : الآتييغوعميو يسكغ صياغة مذكمة البحث الحالي في الدؤاليغ الألسانية.  DAADوبجعع مغ مشطسة 
  م ىكااااااب ى لإ خااااااام ى ظى اااااام  اااااا  م ى  اااااام  معلماااااا مااااااى مهاااااالإرش م ااااااىدى  ى د ااااااى  ى  اااااا    اااااا ش

  هرك ؟ 
  لاخاااااالإ     م اااااىدى  ى د اااااى  ى  ااااا   ستعاااااى   معلمااااااكهاااااك هباااااىك ستاااااىلاك  ااااا  مهااااالإرش ىمااااالإ ك ى

 ى عرىمك ى  لامغ ى ام ؟

 البحث:أهمية 

تتجمى أىسية البحث مغ خلاؿ السػضػع الحي يتشاولو ألا وىػ إرشاد أسخ ذوي الاحتياجات الخاصة 
، فقج حطي ىحا السػضػع باىتساـ العجيج مغ الباحثيغ في مختمف الثقافات ، وذلظ لأف شبيعة الخجمات 

فذ الػقت مغ شأنيا تحديغ الارشادية السقجمة للأسخة ليا دور كبيخ في تمبية احتياجات السعاؽ ، وفي ن
الػضع الأسخي والعلاقات داخل الأسخة ، التي تتعخض لمزغػط الشفدية والاجتساعية والاقترادية جخاء وجػد 

، ىي كحلظ مخكد التي تتػلى تخبية الإنداف  والأسخة باعتبارىا الجساعة الأولىشخز معاؽ داخل الأسخة . 
فدية لأعزائيا وحرانتيع الخمكية ومتانتيع الذخرية. فيي تقجـ بشاء اليػية الحاتية، ووضع أسذ الرحة الش

الحب مغ للأبشاء الشساذج الخاشجة الشاضجة التي يبشػف شخرياتيع مغ خلاؿ تسثميا، إضافة إلى ما يػفخه 
والاشسئشاف والتقبل والتذجيع وألػاف الخعاية مغ بحور احتخاـ الحات وتقجيخىا والثقة بيا مسا يخسي أسذ 

لو دور في تحديغ الطخوؼ الأسخي الإرشاد ف .(66:  6066)حجازي ، اح الإيجابي عمى الجنيا والشاسالانفت
مغ ف الزغػط السمقاة عمى الػالجيغ ذلظ عغ شخيق تخفيو ، ي البيئة التي يعير فييا الفخد السحيصة بالصفل ا

مغ بخامج رعاية  يتجدأجدء لا الاسخي كسا ويعج الإرشاد  إرشادىع وتجريبيع عمى كيفية التعامل معو ،خلاؿ 
  (.873:  6062 ، محمد وصباح) وؿ مغ الػقاية مغ الإعاقة حتياجات الخاصة ، وخصة الجفاع الأذوي الا

فخد التي تيجؼ بذكل عاـ إلى جعل الية الذاممة ، و ػ يعج الإرشاد الأسخي جدء مغ العسمية التخبو  كسا
سائل التي يدتخجميا الأخرائيػف يف مع الحياة . فيػ أحج الػ كقادراً عمى مػاجية السذاكل وحميا والت

الاشخاص والأسخ والجساعات  تػجيوررات العمسية في السعمسػف مغ مختمف التخوالسيشيػف والسعالجػف و 
وقاية الأسخة مغ  فيالإرشاد الأسخي ويتبيغ أىسية  (.61 : 6000 )الدكخي ،عغ شخيق بعس الانذصة 

أخخى علاجية ، أىجافاَ وقائية بشائية و الأسخي للإرشاد مى معالجتيا . وىحا يعشي أف السذكلات كسا تعسل ع
مغ خلاؿ  والآباءسخية مشاسبة بيغ الأبشاء ألػقائية الإسياـ في بشاء علاقات اىجاؼ البشائية و وتتزسغ الأ
ولا يقترخ  (.11:  6002 تجريبات إرشادية بالتعامل السشاسب مع أفخاد الأسخة )داوود و حسجي ،معمػمات و 
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أىسية الإرشاد الأسخي عمى تػضيح كيفية التعامل مع الصفل ذوي الاحتياجات فقط ، بل تدعى إلى تػضيح 
أىسية دور الأبشاء وتقبميع لأخييع مغ ذوي الاحتياجات الخاصة . أي إرشاد الأخػة لسداعجتيع عمى لعب 

وعسػماً يسكغ ايجاز  (,623:  6008وآخخوف ، )الخوساف  وضخوفودور إيجابي في حياة أخييع وتفيع نسػه 
 أىسية البحث في الشقاط الآتية:

.تػجيو أنطار السختريغ إلى أىسية الإرشاد الأسخي الحي يخكد عمى الجانب الشفدي ودوره في تخفيف 6
 جسيع أعخاض ومطاىخ القمق والتػتخ لجى أفخاد الأسخ التي لجييا فخد معاؽ .

ػ التي  تافحيث تعتبخ ىحه الجراسة الػحيجة ػ حدب عمع الباحث تشاولت ىحا السػضػع.قمة الجراسات التي 6
 تشاولت السيارات الارشادية لجى السعمسيغ في مخاكد التخبية الخاصة سػاء الحكػمية مشيا أو الأىمية . 

اء والسخبػف عمى .الجراسة الحالية تخكد عمى السعمسيغ ، وبحلظ فيي تتشاوؿ فئة ميسة في السجتسع أكج العمس8
 دورىا في إعجاد الانداف وتشسية قجراتو . وبالتالي يسكغ تػضيف نتائجيا في تصػيخ ىحه الفئة لتحديغ أدائيع .

.إثخاء خبخة العامميغ في مجاؿ التخبية الخاصة بأىسية السيارات الستعمقة بإرشاد أسخ ذوي الاحتياجات 2
 نجاحيع في عسميع وتحديغ مدتػى أدائيع .  الخاصة بغية تصػيخ تمظ السيارات لجييع لزساف

ورسع  استخاتيجيات.إمكانية استخجاـ السدؤوليغ وأصحاب القخار نتائج البحث كسؤشخات رقسية لبشاء 1
 الدياسات التي مغ شأنيا تشسية ىحا الجانب لجى الكػادر التعميسية في مخاكد التخبية الخاصة .

 :أهداف البحث 

 ٌهدف البحث التعرف إلى:

 مدتػى ميارات الإرشاد الأسخي لجى معمسي مخاكد التخبية الخاصة في محافطة دىػؾ. .6
. دلالة الفخوؽ في ميارات الإرشاد الأسخي لجى معمسي مخاكد التخبية الخاصة في محافطة دىػؾ تبعاً 6

 .أنثى(–)ذكخ شػع الاجتساعيالالعسخ ، و ، و  أىمي( –نػع السخكد )حكػمي لستغيخات : 
                                                                 حدود البحث       

 يسثل مجيشة دىػؾ الحج السكاني ليحه الجراسة ..الحد المكاني: 1
 (.6066-6066أجخيت ىحه الجراسة في العاـ الجراسي ).الحد الزماني: 2
ت العامميغ في مخاكد التخبية الخاصة الحكػمية تقترخ الجراسة عمى السعمسيغ والسعمسا .الحد البشري:3

 والأىمية السػجػدة في مجيشة دىػؾ .
 تحديد المصطلحات

 عخفو كل مغ: :الإرشاد الأسري .
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الأسخة عمى فيع الحياة الأسخية ومدئػلياتيا لتحقيق عسمية  مداعجة أفخاد  :بأنو (6223زىخاف)
 . ( 201:  6223الأسخية ) زىخاف ، حل السذكلات الاستقخار  والتػافق الأسخي و 

( بأنو: مجسػعة مغ التػجييات العمسية التي تقجـ لأسخ ذوي الاحتياجات الخاصة و 6007حشفي )
خاصة لمػالجيغ ، بيجؼ تجريب و تعميع أفخاد الأسخة عمى اكتداب السيارات و الخبخات التي تداعجىا في 

الاحتياجات الخاصة لجييع سػاء ما يتعمق مشيا بأساليب  مػاجية مذكلاتيا الستعمقة عمى وجػد شفل مغ ذوي 
مغ  استفادةشأنو اف يحقق لحوي الحاجات أقرى  غما م،وكل  بتأىيموالتشذئة الاجتساعية ، او ما يتعمق 

 ( .606، 6007قجراتو .)حشفي ،
لخاصة  امل مع ذوي الاحتياجات اتػجيو أفخاد الأسخة الى معخفة كيفية التع بأنو: (6003)سجػاني 

، ومداعجة الاخػة عمى تقبل الذخز  مغ   اتجاىياتدويجىع بالسعمػمات عغ شبيعة الإعاقة ومدؤوليتيع و 
ثع تحديغ نطخة الاسخة نحػ صاحب مغ و ، ت وعجـ رفزو وإىسالو او إشعاره بانو عبء ذوي الاحتياجا

 . (26:  6003 سجػاني ،) الفئة مغ الاشخاص ليحهالسلائسة عاقة ، لتقجيع مدتػى مغ الخجمات لاا
وفي ضػء ما تقجـ مغ تعاريف ، فإف الباحثتاف تعخفاف الإرشاد الأسخي بأنو: نػع مغ الخجمة الشفدية 
يقجـ لأفخاد الأسخة بيجؼ مداعجتيع في حل السذكلات التي تػاجييع نتيجة وجػد شفل ذوي احتياجات 

 خاصة.
  يا كل مغ:عخف المهارات الإرشادية:

ويسارسيا أثشاء ج شيات والكفايات التي يستمكيا السخشة الفمجسػع :بأنيا (6066والسحتدب) العبادسة
وتحقيق ذاتو ، وتشسية قجرتو و ، رشادية ، لسداعجة العسيل عمى التػافق مع نفدو وبيئتلإة االسقابمة والعسمي

 .(68:  6066،  والسحتدب العبادسة)ةنتاجيلإوحل مذاكمو بأقرى درجات الكفاءة وا
( بأنيا: ىي مجسػعة مغ السيارات التي يجب أف يستمكيا السخشج لتفعيل العسل 6068عصية )

الارشادي ، وزيادة التػافق بيغ أعزاء الجساعة الارشادية ، وتحقق نجاحو في قيادة السجسػعة لتحقيق أىجاؼ 
 (.26:  6068العسل الارشادي)عصية ، 

الفشيات  باستخجاـي كل لقاء ، ىجافو فلأالػصػؿ "ىي قجرة السخشج عمى  ا:بأني (6061نبياف )
 ( .61:  6061)نبياف ، "والتقشيات السشاسبة

نطخياً ميارات الارشاد الأسخي بأنيا: ىي مجسػعة مغ السيارات التي يشبغي أف  تافوتعخؼ الباحث
ية ، وتحقيق الشجاح في يستمكيا القائع بالارشاد لتفعيل العسل الارشادي ، وزيادة التػافق بيغ الجساعة الارشاد

 قيادة السجسػعة مغ أجل الػصػؿ الى أىجاؼ العسل الارشادي . 
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بأنيا : الجرجة التي يحرل عمييا  إجخائياميارات الارشاد الأسخي  تافولأغخاض البحث الحالي تعخؼ الباحث
السدتجيب )السعمع / السعمسة( عمى اجاباتو عغ الفقخات الستزسشة في مكياس ميارات الإرشاد الأسخي 

  السدتخجـ أداة في البحث . 

 خلفية نظرية:

  (France chose)الأسخي بحدب ما ورد عمى لداف كثيخ مغ السختريغ امثاؿ رشاديعتبخ الإ
صط يخكد فيو السخشج الأسخي عمى سػء التكييف الأسخي في أي ناحية تختبط بالأداء أسمػب عمسي مخ

مطاىخ لاسيسا وأنو نتج عغ التحػلات الاجتساعية بعس ( . 626:  6062الػضيفي للأسخة )عجواف وعامخ ،
،  الأسخةعمى سبيل السثاؿ اختفاء سمصة الآباء بطيػر الجور الخئيذ ، وتغيخ بشية ووضائف ، التفكظ الأسخي 

(. لحا 176:  6002 مع ضيػر شكل آخخ مغ التفاعلات التي تسيدت بانيا اكثخ ليبخالية وغيخ ناجحة )زايج ،
اياىا الكامشة ، وتصػيخىا ، والبحث عغ مد  الأسخةالأسخي أحج الخجمات السيسة التي تيتع بتخقية  رشاديُعج الإ

وحسايتيا والحيمػلة دوف تلاشييا. والعسل عمى إزاحة كل العخاقيل التي تعسل عمى زعدعة استقخارىا والسدانجة 
الأسخي مغ  رشادويعج الإ (.31:  6067ولجسيع افخادىا)حسيج وعبج الحق ،  الأسخةوالدعادة لكياف 

 رشادلشفدي ، والحي جحب انتباه الكثيخ مغ العامميغ بالإا رشادالتخررات الحجيثة ندبياً في مجاؿ الإ
 رشادالشفدي خلاؿ العقجيغ الأخيخيغ مغ القخف الساضي . ولكغ يشبغي الإشارة  إلى أف ىحا الأسمػب مغ الإ

ية واضحة قبل فتخة الدبعيشات في الػلايات الستحجة الأمخيكية إرشادالأسخي بجأ كصخيقة علاجية  رشادأعشي الإ
( وىػ أحج مذاىيخ التحميل Ackerman .Nيعػد ذلظ إلى فتخة الخسديشات حيغ قاـ ناثاف أكخماف ). إذ 

الشفدي بإنذاء اوؿ عيادة في الػلايات الستحجة الأمخيكية لمرحة الشفدية للأسخة ، ومغ خلاؿ ملاحطاتو 
لا يتع الا إذا كاف نطاـ علاج الالأساسية في مقابلاتو مع الآباء والأميات والأشفاؿ ، تػصل إلى أف نجاح 

 (.232:  6222 يدسح بالتغيخات الدمػكية الجائسة التي يتصمبيا العلاج )كفافي ، الأسخة
 ويسكغ تمخيز نطخيات الإرشاد الأسخي في الآتي:

  Structural Family Counselingالأسري البنائي : رشادنظرية الإ  .1
ميشػش  بأبحاث سيمفادور ارتبصتمغ القخف العذخيغ ، والتي  تالدتيشيافي بجاية ىحه الشطخية ضيخت 

(Silvador Minuchin  ) ، لتي تقػـ عمى أساس أف معطع الأعخاض يشتج عغ فذل البشاء الأسخي ، او
ومغ  (.Corey,1996فالأعخاض الفخدية لا يسكغ فيسيا إلا مغ خلاؿ الشطخ إلى نساذج التفاعلات الأسخية )

 الشطخية :ىحه ي البشائي حدب الأسخ  رشادفشيات الإ
 وشبيعة العلاقات التذخيرية لأفخادىا، والتي تديع  الأسخةة الأسخية : ومغ خلاليا يتع معخفة أداء صالخخي

 ية . رشادبإيجابية داخل الجمدة الإ
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  ، تسثيل الأدوار : ويتع تسثيل لبعس مػاقف الرخاع التي تحجث في السشدؿ لسلاحطة كيفية التفاعل الأسخي
 عمى إنتاج قػاعج ملائسة أخخى . الأسخةعافيا، وتذجيع ضلتحجيج نقاط الخمل السخاد إ

  بفيع السذكمة مغ جسيع جػانبيا ، مع  سخةللأستعخاض السذاكل الأسخية بصخيقة تدسح اإعادة الرياغة : ويتع
 (.Barker, 2007 : 397.) الأسخةتقجيع تفديخ مختمف لمسػقف لمسذكمة في 

عغ شخيق إيجاد  الأسخةالأسخي البشائي حدب الشطخية : زيادة التفاعل بيغ أفخاد  رشادومغ أىجاؼ الإ
 (. Sholevar,2003,77الحمػؿ والتحخؾ نحػ الحجود الػاضحة )

 الأسري المشترك )نظرية التواصل ( : رشادنظرية الإ .2
( والتي تؤكج عمى أىسية التػاصل Virginia Stair,1983إلى فخجيشيا ساتيخ )ىحه الشطخية تشدب 

والخبخة الانفعالية للأسخة ، والانفتاح عمى الآخخيغ ، والصلاقة في التعبيخ ، بالإضافة إلى القجرة عمى إتخاذ 
الأسخي السذتخؾ )نطخية التػاصل(. ولحلظ اىتست  رشادالقخار . والتي تذكل محاور أساسية في نطخية الإ

مى الديصخة والتحكع في السذاعخ ، وتقػية العلاقات ، وتشسية ميارات الاستساع ، ع الأسخةساتيخ بتجريب أفخاد 
 الأسخةمشاقذة الخلافات بسػضػعية ، وبالإضافة إلى التأكج عمى أىسية ميارات التػاصل لسداعجة أفخاد و 

 . ( Satir ,et al : 1991أكثخ وعياَ ) اليربحػ 
 Multigenerational Family Counselingالأسري ذو الأجيال المتعددة : رشادنظرية الإ .3

 Murrayإلى تشدب بالشطخية البػيشية  ىما يدسالأسخي ذو الاجياؿ الستعجدة أو  رشادنطخية الإ
Bowen, 1976 ، ويعتسج بػيغ عمى جػىخ العلاقات بيغ أفخاد  الأسخي . رشادأحج رواد الإ جوالحي يع

ويتزح أف ىحه الشطخية تستج جحورىا إلى  شقصة التي تبجأ مغ خلاليا عسميات التغييخ .ال، حيث إنيا   الأسخة
لتجديجات مجازية لشػع العلاقات  انعكاسالذخز مغ أعخاض ما ىػ إلا  يعانيو التحميل الشفدي ، اي اف ما

 .  (668:  6007 الأسخية الػالجية ، والتي تكػف نتاجاً لرخعات الآباء) عمي ،
 النظرية الاستراتيجية لهيمي :.4

مغ القخف العذخيغ .  تالدبعيشا( في  Jay Haleyلقج ساىع في ازدىار ىحه الشطخية جاي ىيمي )
عخاض الدمػكية الحادثة ، وعمى عمى إيقاؼ تبادؿ العلاقات السدببة للأ الأسخةوالتي تقػـ عمى مبجأ مداعجة 

يتصمب مغ الشطاـ الأسخي تغييخ جسيع  بأفذلظ يقػـ السخشج بخسع تجخل فيسي لحل مذكلات عجة. وذلظ 
عمى استخجاـ نطخية الاستخاتيجية لييمي وتقػـ  (.Nichols & Schwartz , 2006 65التفاعلات الأخخى )

 :الفشيات الآتية
وقج  مباشخةً تقجيع التػجييات ، وذلظ بإعصاء الشرائح وإبجاء الاقتخاحات السلائسة .ويتع  التػجييات: استخجاـ . أ

 . الأسخةتكػف التػجييات بديصة فتزع شخراً او شخريغ ، أو معقجة فتزع جسيع أفخاد 
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 التجخل الستشاقس : والتي تتسثل بتقجيع تعميسات متشاقزة . . ب
 ، الأسخةما يفعمو الستعالج )السدتخشج( أو أي فخد مغ  إي يقػـ السخشج بإعادة ترحيح كل إعادة التذكيل:

 .  (Keim & Lappin , 2002وذلظ مغ خلاؿ العبارات الإيجابية )

 دراسات سابقة:

( 6001دراسة ىاعصػي )ىجفت حطي مػضػع السيارات الارشادية باىتساـ العجيج مغ الباحثيغ ، فقج 
الأزمات في مجارس السسمكة  إرشادالسخشجيغ التخبػييغ لسيارات التعامل مع  الى الكذف عغ مجى إمتلاؾ

البديصة  العذػائية ( مخشجاً ومخشجةً  تع اختيارىع بالصخيقة106العخبية الدعػدية . وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
أشارات الشتائج ف.  الإزمات إرشاد، وتع تصػيخ أداة لكياس مجى إمتلاؾ السخشج التخبػي لسيارات التعامل مع 

وميارة التعخؼ عمى الصمبة الحيغ لجييع  الأزماتالى أف السخشجيغ التخبػييغ يستمكػف ميارات التخصيط لإدارة 
 ،أعخاض قمق بعج الأزمة ، وميارات التجخل أثشاء الأزمة ، وميارات ادارة التقييع والستابعة بجرجة مشخفزة 

ستغيخ الخبخة ولرالح أصحاب الخبخة الصػيمة ، كسا ل يعدى رائياً وجػد فخوؽ دالة إح إلىوتػصمت الشتائج 
 متغيخ الشػع الإجتساعي لرالح الإناث .يعدى إلى كذفت الشتائج عغ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً 

الى رصج شبيعة العلاقة بيغ السيارات التي يتستع بيا السخشجيغ ( 6066مرصفى )دراسة  تسعو 
وكحلظ  ، لاب ، وقجرتيع عمى السداىسة في تذكيل الصلاب نحػ حياة السدتقبلالاجتساعييغ العامميغ مع الص

، تحجيج السعػقات التي يػاجييا السخشجيغ الاجتساعيػف مع الصمبة . وإعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي 
 في مجارس التعميع الاساسي في دمذق ، واعتسجت الجراسة عمىمخشجأ ومخشجة ( 600عيشة مغ )ال توتكػن

كثخة و  إفتقار السخشج الاجتساعي الى السعخفة التامة في السيارات الأساسية . . فأشارت الشتائج إلى ةستبانلاا
قمة و  عجد الصلاب في السؤسدات التعميسية برػرة تحجب القجرة عغ إدراؾ إحتياجات الصلاب ومذكلاتيع .

 الى الامكانيات اللازمة لسسارسة الشذاشات .عجاد السخشجيغ الاجتساعييغ وافتقار اغمب السؤسدات التعميسية أ 
الى الكذف عغ فعالية بخنامج إشخافي مدتشج الى نسػذج ( 6062الرسادي والذاوي )ىجفت دراسة و 

نت عيشة تكػ الشفدي في جامعة اليخمػؾ . و  رشادية لجى عيشة مغ شالبات الإرشادفي تحديغ السيارات الإ
تجخيببية  أخخى ( شالبة و 61سػعتيغ مجسػعة ضابصة وشسمت )( شالبة مشقدسيغ إلى مج80الجراسة مغ )

( شالبة .  واستخجـ الباحثاف في ىحه الجراسة السشيج التجخيبي  بترسيع قبمي وبعجي ، ولمتاكيج 61ست )ض
واضيخت الشتائج وجػد فخوؽ دالة إحرائياً عشج . ية رشادمغ تحقيق الاىجاؼ تع بشاء مكياس لمسيارات الإ

ية في رشاد( بيغ السجسػعتييغ ولرالح السجسػعة التجخيبية في تحديغ السيارات الإ0.01السدتػى )
    السجالات الفخعية .
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ية لمتعامل مع رشادالتعخؼ عمى مجى امتلاؾ السخشج لمسيارات الإ (6061نبياف )وحاولت دراسة 
مخشجاَ  (626عيشة مغ )العمى السشيج الػصفي التحميمي ، وتكػنت  ةالجراس واعتسجت الأزمات بالسجارس ،

أداتيغ وىسا استبانة  في الجراسة تتخجماسو ومخشجة مغ العامميغ في مجارس التخبية والتعميع بسحافطات غدة ، 
 فأشارتمغ إعجاد الباحث .  وكلاىساية لمتعامل مع الأزمات بالسجارس وبصاقة السلاحطة رشادالسيارات الإ

ائية في ميارة الجعع الشفدي الجيشي وميارة التعاشف وميارة عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحر إلىشتائج ال
سشػات الخبخة . و السؤىل العمسي ، و  التخرز ،و التعامل مع الازمات وبشاء الأمل تبعاً لستغيخ الجشذ ، 

عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تبعاً لستغيخ الخبخة في ميارة التعامل مع الازمات ، وبشاء الأمل تبيغ و 
ارة الجعع الشفدي ، بيشسا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية تبعاً لستغيخ سشػات الخبخة في البعج الثاني ميو ، 

 سشػات . 1الاقل مغ  ةلسيارة التعاشف لرالح الخبخ 
التعخؼ عمى ميارات السخشج التخبػي في ادارة الازمات وفق متغيخات  (6061دراسة الجسعاف) تىجفو 

 31( مخشجاً ومخشجة  )610الخبخة ، سشػات الخجمة . وتع استخجاـ السشيج الػصفي .وبمغت عيشة الجراسة )
 6001مكياس العصػي  جراسةمخشج ( مػزعيغ عمى مخكد محافطة البرخة ، واستخجمت ال 11مخشجة ، و 
فقخة . وتع استخجاـ الػسائل الإحرائية التالية : اختبار "ت"  62خشج مع الازمة ، السكػف مغ لسيارات الس

 أشارت نتائج الجراسة إلى أفلعيشة واحجة ولعيشتيغ مدتقمتيغ ، ومعامل ارتباط بيخسػف ، وتحميل التبايغ . و 
كثخ يتستعػف بسيارات اعمى في لأا اف السخشجوف ذوي الخبخةو  بسيارات في ادارة الازمات ،يتستعػف السخشجوف 

، ووجػد فخوؽ ذات في السيارات بيغ الحكػر والاناث  دالةإدارة الازمات ، كسا اشارت الى عجـ وجػد فخوؽ 
 دلالة احرائية وفق متغيخ سشػات الخجمة . 

 منهجية البحث وإجراءاته: 

     منهج البحث: أولاً:

 قػـ، ذلظ لأف السشيج الػصفي يالحالي البحثفي ا سدليلًا ليليكػف السشيج الػصفي  تافالباحث ختارا
خ عشيا تعبيخاً يعبمغ خلاؿ التفي الػاقع، وييتع بػصفيا وصفاً دقيقاً  ىيعمى دراسة الػاقع أو الطاىخة كسا 

ق البحث ائ(. ويعج ىحا السشيج مغ أكثخ شخ  21، ص 6006كيفياً أو تعبيخاً كسياً ) عبيجات و أبػ الدسيج، 
سجنا بالحقائق التي يسكغ أف تبشى عمييا وييدودنا بسعمػمات عمسية ليا مغ خرائز فيػ نطخاً لسا  ػعاً،شي

  .(  882، ص 6008) فاف داليغ،  مدتػيات جيجة مغ الفيع العمسي

 ثانياً : مجتمع البحث 
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خاكد في الس( إناث 660ذكػر و)( 80مػزعيغ بػاقع )معمساً ومعمسة ( 610بمغ حجع مجتسع البحث )      
الحكػمية والأىمية التي تقجـ الخعاية للأشفاؿ مغ ذوي الاحتياجات الخاصة في محافطة دىػؾ والبالغ عجدىا 

 ( مخاكد في قزاء زاخػ.8( مخكداً بػاقع عذخة مخاكد في مجيشة دىػؾ و)68)

 ثالثاً : عينة البحث 

تست زيارة كل إذ ،  د التخبية الخاصة في مجيشة دىػؾمخاكية مغ قرجاختيار العيشة بالصخيقة التع 
مخكد لمتخبية الخاصة وعقجت الباحثتاف لقاء مع الكادر التعميسي بعج مػافقة إدارة السخكد ، ثع وُضِحتْ ليع 

( 601وبحلظ تألفت العيشة مغ )الغاية مغ إجخاء البحث وشُمب مشيع السذاركة في الإجابة عغ أداة البحث ، 
 (.6)ويسكغ تػضيح خرائز العيشة في الججوؿ ( معمسة . 31( معمساً و)66عمسة ، بػاقع )معمساً وم

 (6الججوؿ )
 يبيغ الخرائز الجيسغخافية لأفخاد عيشة البحث

 الشدبة السئػية التكخار الترشيف الستغيخ
 %83.7 26 حكػمي نػع السخكد

 %16.8 11 أىمي
 %26.2 21 سشة 80 – 66 الفئة العسخية

 %81.3 82 سشة 20 – 86
 %62.6 61 سشة 10 – 26
 %1.1 7 سشة 10 – 16

 %62.3 66 ذكخ الشػع الاجتساعي
 %30.6 31 أنثى

 %63.8 80 دبمػـ السؤىل الجراسي
 %17.0 76 بكالػريػس

 %2.7 1 أخخى 
 %83.7 26 أعدب الحالة الاجتساعية

 %16.8 11 متدوج
 %26.1 21 سشػات فأقل 1 سشػات الخبخة

 %61.2 63 سشػات 60 – 1
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 %86.6 88 سشػات 60أكثخ مغ 
 %72.1 72 نعع مذاركة بالجورات

 %61.1 67 لا
 

 رابعاً : أداة البحث : 

عميو  – تاففي حجود عمع الباحث –ميارات الإرشاد الأسخي محمية لكياس جاىدة نطخاً لعجـ تػفخ أداة 
لجى أفخاد العيشة ولتحقيق أىجاؼ البحث ميارات الارشاد الأسخي أداة لغخض قياس  بشاءالأمخ  استػجب

وتكػنت الرػرة أولية مغ  يجيب عشو السعمسػف والسعمسات،تع إعجاد مكياس ليحا الغخض الحالي، وعميو 
السكياس مغ قدسيغ: خُرز القدع الأوؿ مشو لجسع السعمػمات عغ الستغيخات الجيسغخافية ، أما القدع الثاني 

( مجالًا أو ميارة 66مػزعة عمى )( فقخة 16)يرو لكياس ميارات الإرشاد الأسخي والحي ضع فتع تخر
 (.، أبجاً  غالباً، أحياناً، نادراً دائساً ، ة بجائل للإجابة وىي: ) أماـ كل فقخة خسد، و أساسية

 داة :صدق الأ
( 63والبالغ عجدىع )وعمع الشفذ  في مجاؿ التخبية عمى مجسػعة مغ الخبخاء السكياس عخضتع 

% ( فأكثخ بيغ أراء الخبخاء 30ندبة اتفاؽ )  بالاعتساد عمىخبيخاً كإجخاء لمتحقق مغ الرجؽ الطاىخي، و 
، فأجسعت آرائيع عمى صلاحية الفقخات ، وفي ضػء ملاحطات  معياراً في قبػؿ الفقخات الستزسشة في الأداة 

الجرجة الكمية عميو تتخاوح و  ( فقخة .16داة مكػنة مغ )الخبخاء تست تجدئة إحجى الفقخات وبحلظ أصبحت الأ
( درجة، وبيحا فإف أعمى درجة يسكغ أف يحرل عمييا 860-16الشطخية ما بيغ ) لسيارات الارشاد الأسخي 

( درجة، بيشسا الػسط 16( درجة، في حيغ أقل درجة يسكغ الحرػؿ عميو ىي )860السفحػص ىي )
  ( درجة. 631الفخضي للأداة ىػ )

 لممقياس: الاستطلاعيةلدراسة ا
بإجخاء دراسة استصلاعية  تافبعج التحقق مغ صجؽ مكياس ميارات الإرشاد الأسخي ، قامت الباحث       

كاف اليجؼ مشيا معخفة مجى وضػح الفقخات لمسعمسيغ والسعمسات ، وكحلظ لسعخفة الػقت السصمػب للإجابة 
( 66عغ الفقخات الػاردة في السكياس ، وذلظ مغ خلاؿ تصبيق الأداة عمى عيشة استصلاعية تكػنت مغ )

ية ذوي الاحتياجات الخاصة في مجيشة دىػؾ . فتبيغ مغ معمساً ومعمسة تع اختيارىع قرجياً مغ مخكديغ لخعا
نتائج التصبيق أف الفقخات واضحة ولا تػجج أية صعػبة في الاجابة عشيا ، وأف الػقت السصمػب للإجابة 

 ( دقيقة .66( دقيقة بستػسط قجره )61-60يتخاوح بيغ )
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 ثبات المقياس: 
لأغخاض البحث الحالي اعتسجت  هالحي تع إعجاد مكياس ميارات الإرشاد الأسخي لمتحقق مغ ثبات 

 أسمػبيغ في التحقق مغ ثبات الأداة وىسا:عمى تاف الباحث
 .أسموب إعادة الاختبار: 1

( 61( ذكػر و)1بػاقع ) مػزعيغ بحدب متغيخ الجشذمعمساً ومعمسة ( 60تكػنت عيشة الثبات مغ )
 2/  8يث تع تصبيق السكياس لمسخة الأولى بتأريخ ) ، حخكديغ لمتػحج في قزاء زاخػ تع اختيارىع مغ مإناث 

(، وكاف الفاصل  6066/  2/  67(، ثع أعيج تصبيق السكياس عمى نفذ السجسػعة بتأريخ )  6066/ 
، وتع حداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ درجات الأفخاد في التصبيقيغ ( يػماً  62الدمشي بيغ الاختباريغ ) 

  .(، وىحا يعج مؤشخاً جيجاً لمثبات0.32ه. فبمغت قيسة معامل الارتباط )الحي تع إعجاد سكياسعمى ال
التػػي تػػع بيانػػات ال مػػغ تػػافالباحث سػػتفادتاوفػػق ىػػحا الأسػػمػب الثبػػات لحدػػاب قيسػػة و .أسللموب أل للا برونبللا : 2

ليػا فػي ( معمساً ومعمسة والتػي تسػت الاشػارة 60ثبات البالغ عجدىا )عيشة الالحرػؿ عمييا مغ التصبيق الأوؿ ل
وبتصبيػػػػػق معادلػػػػػة ألفػػػػػا كخونبػػػػػاخ باسػػػػػتخجاـ الحقيبػػػػػة الإحرػػػػػائية لمعمػػػػػػـ  الأسػػػػػمػب الأوؿ لحدػػػػػاب الثبػػػػػات .

ذيخ إلى وىػ معامل ثبات عاؿٍ ي (0,31) تداوي  ألفا كخونباخمعامل  ، تبيغ أف قيسة  (SPSSالاجتساعية )
 .امكانية الاعتساد عمى السكياس في جسع البيانات 

  الإحصائية خامساً : الوسائل

 تست معالجة البيانات الػاردة في البحث إحرائياً باستخجاـ الػسائل الإحرائية الآتية : 
 البحث .  ة : لاستخخاج معامل الثبات لأدا ومعادلة ألفا كخونباخمعامل ارتباط بيخسػف -6
سعمسيغ والسعمسات كل ميارة ومدتػى امتلاؾ ال( لعيشة واحجة لتحجيج مدتػى  t-testالاختبار التائي )  -6

 .في مخاكد التخبية الخاصة لسيارات الإرشاد الأسخي بذكل عاـ
ميارات الإرشاد ( لعيشتيغ مدتقمتيغ لمتعخؼ عمى دلالة الفخوؽ في مدتػى  t-testالاختبار التائي )  -8

 .أنثى(  –أىمي( والشػع الاجتساعي)ذكخ  –نػع السخكد)حكػمي  ات:لجى أفخاد العيشة تبعاً لستغيخ الأسخي 
لجى أفخاد العيشة ميارات الإرشاد الأسخي  تحميل التبايغ الأحادي لمتعخؼ عمى دلالة الفخوؽ في مدتػى  -2

 . العسخ  تبعاً لستغيخ
 نتائج البحث ومناقشتها:

ميارات الإرشاد الأسخي لجى معمسي مخاكد التخبية الخاصة في  مدتػى  التعخؼ عمىالهدف الأول :    
  محافطة دىػؾ.
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لأجل تحقيق ىحا اليجؼ تست معالجػة البيانػات الػػاردة فػي البحػث إحرػائياً باسػتخجاـ بخنػامج الحقيبػة  
( ، إذ تػػع ادخػػاؿ البيانػػات الػػى الحاسػػبة ومػػغ ثػػع تػػع حدػػاب الستػسػػط SPSSالإحرػػائية لمعمػػػـ الاجتساعيػػة )

ومعمسػة ومقارنتيػا مػع الػسػط  ( معمسػاً 601الحدابي والانحػخاؼ السعيػاري لػجرجات أفػخاد العيشػة البػالغ عػجدىع )
 (.6كسا مبيغ في الججوؿ )الفخضي و 

 (6الججوؿ )
 نتائج الاختبار التائي لجلالة الفخؽ بيغ الستػسط الستحقق والشطخي لسيارة الافتتاح

الستػسط  العجد الستغيخ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الستػسط 
 الشطخي 

مدتػى  الكيسة التائية
 الججولية السحدػبة الجلالة

 غيخ داؿ 6,113 6,066 62 2,261 68,111 601 ميارة الافتتاح
 داؿ  6,113 60,317 66 6,321 1,686 601 شخح الأسئمة

 داؿ  6,113 66,607 63 8,170 62,668 601 ءميارة الاصغا
 داؿ  6,113 68,120 66 6,721 1,707 601 ميارة الرست
 داؿ  6,113 3,166 66 8,227 67,213 601 ميارة التعاشف
 داؿ  6,113 61,788 61 6,222 60,100 601 اعادة الرياغة
 داؿ  6,113 61,788 61 6,222 60,100 601 ميارة التػضيح
 داؿ  6,113 63,812 61 8,811 2,063 601 ميارة السػاجية
 داؿ  6,113 61,713 61 8,286 2,721 601 ميارة الرست
 داؿ  6,113 2,130 66 1,006 63,761 601 ميارة التمخيز
 داؿ  6,113 3,863 63 2,063 62,721 601 ميارة الانياء
 داؿ  6,113 3,863 63 2,063 62,721 601 الجرجة الكمية

 
 تجؿ ىحه الشتيجة عمى أف مدتػى ميارات الإرشاد الأسخي لجى السعمسيغ والسعمسات في مخاكدو 

 .التخبية الخاصة بذكل عاـ ىػ مشخفس  
التعخؼ عمى دلالة الفخوؽ في ميارات الإرشاد الأسخي لجى معمسي مخاكد التخبية الخاصة  الهدف الثاني :

 .أنثى( –الجشجر)ذكخ ، والعسخ ، و  أىمي( –نػع السخكد )حكػمي في محافطة دىػؾ تبعاً لستغيخات : 
  عمى الشحػ الآتي:و  ولغخض تحقيق ىحا اليجؼ تست معالجة البيانات الػاردة في البحث إحرائياً ؛

 أهمي(: –تبعاً لتوع المربز)حكومي دلالة ال روق في المهارات الإرشادية أ.
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ولأجػػل تحقيػػق ىػػحا الجػػدء مػػغ اليػػجؼ الثػػاني ، تػػع حدػػاب متػسػػط درجػػات الأفػػخاد الػػحيغ يشتسػػػف إلػػى 
السخاكػد الحكػميػة وأولئػظ الػحيغ يشتسػػف إلػى السخاكػػد الأىميػة . وعػلجػت بيانػاتيع إحرػائياً باسػتخجاـ الاختبػػار 

ؽ داؿ إحرػػػائياً فػػػي مدػػػتػى التػػػائي لعيشتػػػيغ مدػػػتقمتيغ ، فػػػأضيخت نتػػػائج السعالجػػػة الاحرػػػائية عػػػجـ وجػػػػد فػػػخ 
أىمػػي( ، إذ كانػػت الكيسػػة التائيػػة السحدػػػبة تدػػاوي  –السيػػارات الارشػػادية يعػػدى لستغيػػخ نػػػع السخكػػد )حكػػػمي 

( ودرجػة حخيػة 0.01( عشج مدػتػى دلالػة )6,113( وىي أصغخ مغ الكيسة التائية الججولية البالغة )0,186)
 ذلظ . بيغ( ي8( ، والججوؿ )602)

 (8الججوؿ )

 نتائج الاختبار التائي لجلالة الفخؽ في السيارات الارشادية تبعاً لستغيخ نػع السخكد

نػع  الستغيخ
 السخكد

 العجد
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

مدتػى  الكيسة التائية
 الججولية السحدػبة الجلالة

السيارات 
 الارشادية

 67,630 687,000 26 حكػمي
 داؿغيخ  6,113 0,186

 86,016 620,661 11 أىمي

 
 لستغيخ العسخ: تبعاً دلالة ال روق في المهارات الإرشادية ب. 

ولأجل تحقيق ىحا اليجؼ ، تع تقديع أفخاد العيشة عمى عجة مجسػعات تبعاً لأعسارىع ، إذ تكػنت        
( سشة ، وتكػنت السجسػعة 80-66( معمساً ومعمسة مسغ كانت أعسارىع بيغ )21السجسػعة الأولى مغ )

جسػعة الثالثة فزست ( سشة ، أما الس20-86( معمساً ومعمسة مسغ كانت أعسارىع بيغ )82الثانية مغ )
( معمساً 1( سشة ، بيشسا تألفت السجسػعة الخابعة مغ )10-26( معمساً ومعمسة مسغ كانت أعسارىع بيغ )61)

وعشج السقارنة بيغ درجات السجسػعات الأربعة في  ( سشة .10-16ومعمسة مسغ كانت أعسارىع بيغ )
 One way analyses of variance (ANOVAالسيارات الارشادية باستخجاـ تحميل التبايغ الأحادي )

أضيخت نتائج السعالجة الاحرائية عجـ وجػد فخؽ داؿ إحرائياً بيغ درجات افخاد العيشة يعدى لستغيخ العسخ 
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( وىي أصغخ مغ الكيسة الفائية الججولية البالغة 6,813، إذ كانت الكيسة  الفائية السحدػبة تداوي )
 ذلظ . ( يبيغ2( ، والججوؿ )606و  8ودرجات حخية )( 0.01( عشج مدتػى دلالة )6,130)

 (2الججوؿ )

 نتائج تحميل التبايغ الأحادي لجلالة الفخؽ في السيارات الارشادية تبعاً لمعسخ

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػى  الكيسة الفائية
 الجلالة

 الججولية السحدػبة

 بيغ السجسػعات
3670.432 3 1223.47 1.358 

 
6,130 

 
غيخ 
 داؿ

 
 901.260 102 91928.484 داخل السجسػعات

  105 95598.915 الكمي

 
 أنثى(: –تبعاً لمنوع الاجتماعي)ذبر  دلالة ال روق في المهارات الارشادية .جل

ولأجػػل تحقيػػق ىػػحا الجػػدء مػػغ اليػػجؼ الثػػاني ، تػػع حدػػاب متػسػػط درجػػات الػػحكػر ومتػسػػط درجػػات 
الإناث بخرػػص اجابػاتيع عػغ مكيػاس السيػارات الارشػادية . وعػلجػت بيانػاتيع إحرػائياً باسػتخجاـ الاختبػار 

اً فػػػي مدػػػتػى التػػػائي لعيشتػػػيغ مدػػػتقمتيغ ، فػػػأضيخت نتػػػائج السعالجػػػة الاحرػػػائية عػػػجـ وجػػػػد فػػػخؽ داؿ إحرػػػائي
( وىػػي أصػػغخ 0,126السيػػارات الارشػػادية يعػػدى لستغيػػخ الجػػشذ ، إذ كانػػت الكيسػػة التائيػػة السحدػػػبة تدػػاوي )

( 1( ، والجػجوؿ )602( ودرجة حخية )0.01( عشج مدتػى دلالة )6,113مغ الكيسة التائية الججولية البالغة )
 ذلظ . يبيغ
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 (1الججوؿ )                                           

 نتائج الاختبار التائي لجلالة الفخؽ في السيارات الارشادية تبعاً لستغيخ الشػع الاجتساعي

الشػع  الستغيخ
 الاجتساعي

 العجد
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

مدتػى  الكيسة التائية
 الججولية السحدػبة الجلالة

السيارات 
 الارشادية

 68,221 681,271 66 ذكػر
 غيخ داؿ 6,113 0,126

 86,117 682,381 31 إناث

 ثانياً: مناقشة النتائج
إلى انخفاض مدتػى كل ميارة مغ ميارات الارشاد  (6)أشارت الشتائج السعخوضة في الججوؿ 

الأسخي لجى أفخاد العيشة مغ السعمسيغ والسعمسات في مخاكد التخبية الخاصة ، وكحلظ انخفاض مدتػى 
 السيارات بذكل عاـ إذ كانت الستػسصات الستحققة أقل مغ الأوساط الفخضية .

شاد الأسخي يعػد إلى أف أغمب افخاد العيشة ولعل الدبب وراء ىحا الانخفاض في امتلاؾ ميارات الار 
لع يجرسػا مػضػع الارشاد خلاؿ فتخة إعجادىع في الكميات والسعاىج التي تخخجػا مشيا أو أثشاء الخجمة ، وىحه 
الشتيجة تؤكجىا الإشار الشطخي الحي يذيخ إلى أف السيارات الإرشادية ىي سمػكيات متعمسة وميشية تحتاج 

 .إلى تجريب وإعجاد 
وتشدجع ىحه الشتيجة التي أسفخ عشيا البحث مع نتائج بعس الجراسات الدابقة ومشيا دراسة 

 السخشج الاجتساعي الى السعخفة التامة في السيارات الأساسية افتقار ( التي أشارت إلى6066)مرصفى ، 
( التي 6067( ودراسة )بمقاسع ومشرػر ، 6061للإرشاد. في حيغ تختمف مع نتائج دراسة )الجسعاف ، 

بيشت أف السخشجوف يتستعػف بسيارات إرشادية . ويسكغ أف يكػف ىحا الاختلاؼ ناتج عغ اختلاؼ العيشات 
لأف عيشة تمظ الجراسات ىع مغ السخشجيغ التخبػييغ ومدتذاري التػجيو والارشاد السجرسي والسيشي . أما عيشة 

 ور الارشاد إلى جانب دورىع التعميسي. البحث الحالي فيع مغ السعمسيغ والسعمسات مسغ يسارسػف د
( عمى عجـ وجػد فخؽ داؿ إحرائياً في مدتػى ميارات 8ودلت الشتائج السعخوضة في الججوؿ )

الارشاد الأسخي لجى أفخاد العيشة العامميغ في السخاكد الحكػمية وأقخانيع العامميغ في السخاكد الأىمية ، وربسا 
يعػد الدبب في ذلظ إلى أف الأفخاد في كلا السجسػعتيغ لع يدبق ليع دراسة مػضػع الارشاد ، ذلظ لأف 
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مميغ في ىحه السخاكد سػاء الحكػمية مشيا أو الأىمية تخخجػا مغ كميات وأقداـ لا تيتع بتجريذ أغمب العا
 مػضػع الارشاد بذكل عاـ والإرشاد الأسخي عمى وجو الخرػص. 

وبيشت نتائج السقارنة في مدتػى ميارات الإرشاد الأسخي عمى أساس العسخ والسعخوضة في الججوؿ  
مدتػى ميارات الإرشاد الأسخي يعدى لستغيخ العسخ . ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة ( عجـ وجػد فخؽ داؿ في 2)

بالقػؿ أف وجػد أو عجـ وجػد السيارة في مجاؿ الإرشاد أمخ يتعمق بالجانب السعخفي والتخرز الجراسي ولا 
خص علاقة لو بالعسخ ، إذ يسظ لمذخز في أي عسخ كاف أف يكتدب مثل ىحه السيارات إذا تػفخت لو الف

في التعمع سػاء في فتخة الإعجاد قبل دخػلو الخجمة أو أثشاء وجػده في الخجمة . وتشدجع ىحه الشتيجة مع 
 عسخ .وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية وفقاً لمإلى ت شار أ( التي 6061نتائج دراسة )حسدة ، 

رشاد الأسخي ( الخاصة بالسقارنة في مدتػى ميارات الإ1وأضيخت الشتائج السعخوضة في الججوؿ )
عمى وفق متغيخ الشػع الاجتساعي ، عجـ وجػد تبايغ بيغ الحكػر والإناث مغ أفخاد العيشة في مدتػى 
امتلاكيع لمسيارات الارشادية . ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بالقػؿ أف كلا الجشديغ يتعخضاف الى نفذ 

في مؤسدات الإعجاد الستسثمة بالسعاىج السؤثخات ويعسلاف في نفذ البيئة وسبق ليع اكتداب خبخات مساثمة 
والكميات ، فكلا الجشديغ تخخجا مغ نفذ الأقداـ الجراسية ولحا لا تختمف الإناث كثيخاً عغ الحكػر في 

( 6061( ودراسة )الجسعاف ، 6061السيارات الإرشادية . وتشدجع ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة )نبياف ، 
تبعاً لستغيخ ات الإرشادية لجى السخشجيغ سيار الذات دلالة إحرائية في  عجـ وجػد فخوؽ المتاف أشارتا إلى 

كذفت عغ وجػد فخوؽ ( التي 6001. بيشسا تختمف نتيجة البحث الحالي مع نتائج دراسة )العصػي ،  الجشذ
 لرالح الإناث . الاجتساعيمتغيخ الشػع يعدى إلى  دالة إحرائياً 

 التوصيات والمقترحات:

 ٌمكن تقدٌم بعض التوصٌات ومنها: فً ضوء النتائج 

.ضخورة قياـ السجيخية العامة لمخعاية الاجتساعية بالتشديق مع أقداـ التخبية الخاصة والإرشاد التخبػي 6
والشفدي مغ أجل فتح دورات متخررة بغية تجريب الكػادر التعميسية في مخاكد التخبية الخاصة عمى 

 يعتسج الى حج كبيخ عمى الخجمات الإرشادية السقجمة للأسخة . ميارات الإرشاد الأسخي لأف نجاح عسميع 
.عمى عسادات كميات التخبية والتخبية الأساسية الاىتساـ بسػضػع الإرشاد وتدويج الصمبة بسيارات الإرشاد 6

الأسخي لكي يتسكغ خخيجي ىحه الكميات مغ مسارسة دورىع الارشادي أثشاء أداء مياميع التعميسية في مخاكد 
 تخبية الخاصة .ال
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.ضخورة اىتساـ وسائل الإعلاـ ضسغ بخامجيا التثكيفية والعمسية بسػضػع إرشاد أسخ ذوي الاحتياجات 8
 الخاصة ، ودورىا في تأىيل وإعجاد الأفخاد السعاقيغ .

 .وأخٌراً ، هناك حاجة لإجراء المزٌد من البحوث حول هذا الموضوع .4
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