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Administrative Efficiency of 
Heads of Scientific 

Departments 
A B S T R A C T   
 

         The heads of departments are academic 

administrative leaders who are considered as an 

intellectual necessity and as a unit to make decisions 

about the nature of curricula, students and professors, 

those decisions that have become difficult to take in 

the university administration efficiently and accurately, 

away from the academic departments’ contribution and 

recommendations, according to their direct experiences 

in the subject of the controversial decision. Academic 

departments are located in university organizations; the 

location of the heart from the body, despite being the 

smallest unit of the university organization, given that 

universities consist of colleges, institutes and 

departments, the reality indicates that they are the 

cornerstones of the university. 

        The success of the educational administrative 

process usually depends on the availability of wise 

leadership, as the educational leader plays an important 

role in setting goals, drawing methods, influencing 

subordinates and urging them to work. However, 

leadership is a relative process, as the individual may 

be a leader in one situation and a follower in another. 

Hence, the concept of leadership is linked to the 

concept of role and responsibility, and leadership is 

linked to the emotional personality pattern of the 

leader. 

© 2023 JTUH, College of Education for Human Sciences, Tikrit 

University 
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 ه / طالب دكتؽرا مرعب عمي محمد سمطان
 / جامعة تكخيت/ كمية التخبية لمعمؽم الاندانيةأ. د. اديب محمد نادر

 :الخلاصة
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اتيا السباشخة الإدارة الجامعية بكفاءة ودقة بعيجا عؼ مداىسة الأقدام الاكاديسية وتؽصياتيا وفقا لخبخ 
بسؽضؽع القخار الخلافي. فالأقدام الاكاديسية تقع في التشعيسات الجامعية مؽقع القمب مؼ الجدج، فعمى 
الخغػ مؼ كؽنيا تسثل أصغخ وحجة مؼ وحجات التشعيػ الجامعي، باعتبار ان الجامعات تتألف مؼ كميات 

 .لجامعةومعاىج واقدام، فان الؽاقع يذيخ الى انيا حجخ الداوية في ا
 التخبؽي  القائج أن ذلغ الخشيجة، الكيادة تؽافخ عمى تتؽقف ما عادة التخبؽية الإدارية العسمية نجاح إن     
 الكيادة أن بيج. العسل عمى وحثيػ مخؤوسيو في والتأثيخ الطخق، ورسػ الأىجاف تحجيج في ىاما   دورا   يمعب
 الكيادة مفيؽم يختبط ىشا ومؼ أخخ، في وتابعا   ما مؽقف في قائجا   يكؽن  قج الفخد أن ذلغ ندبية، عسمية
 لمقائج. الانفعالية الذخرية بشسط الكيادة وتختبط والسدؤولية الجور بسفيؽم
 :الآتييؼؼ يلحا جاء ىحا البحث ليحقق اليجف     
 -التعخف عمى:     
 .العمسية مؼ وجية نعخ تجريديي الجامعة الأقدام رؤساء لجى الكفاءة الادارية-1
 مؼ وجية نعخ تجريديي الجامعة  تبعا العمسية الأقدام رؤساء لجى الكفاءة الادارية في الفخوق  دلالة-2

 :لستغيخي 
 (.اناث – ذكؽر: )الشؽع-ا
 (.انداني- عمسي: )التخرص-ب
لجى رؤساء الأقدام  لمكفاءة الاداريةالبحث قام الباحث ببشاء مكياس  يولأجل التؽصل الى ىجف      
( تجريدي وتجريدية مؼ أساتحة الجامعة السدتشرخية، وبعج استخخاج 333عمى عيشة بمغت ) العمسية

معاملات الرجق والثبات لمسكياس، وكحلغ استخخاج البيانات الخاصة بإجاباتيػ، أظيخت نتائج البحث ما 
 يمي:
 .الادارية الكفاءة مؼ مختفع مدتؽى  مؼ يتستعؽن  العمسية الاقدام رؤساء إن -1
 .العمسية الاقدام رؤساء لجى الادارية الكفاءة مدتؽى  ارتفاع في والتخرص لمشؽع تأثيخ ىشالغ ليذ-2
 

 الكلمات المفتاحية:  الكفاءة ، الادارة ، رؤساء الاقسام

 

 الفصل الأول

 مشكلة البحث 

 لاتخااااذ وكؽحاااجة فكخياااة ضاااخورة بكاااؽنيػ وضاااعؽا اكاديسياااة إدارياااة قياااادات بعاااجىػ الأقداااام رؤسااااء نإ      
 فااي تتخااح ان الرااعب مااؼ أصاابحت التااي القااخارات تمااغ والأساااتحة، والطاالاب السشاااىج طبيعااة عااؼ القااخارات
 السباشاااخة لخبخاتياااا وفقاااا وتؽصاااياتيا الاكاديسياااة الأقداااام مدااااىسة عاااؼ بعياااجا ودقاااة بكفااااءة الجامعياااة الإدارة
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 فعماى الجداج، ماؼ القماب مؽقاع الجامعياة التشعيساات فاي تقاع الاكاديسياة فالأقداام. الخلافي القخار بسؽضؽع
 كمياات ماؼ تتاألف الجامعاات ان باعتباار الجاامعي، التشعيػ وحجات مؼ وحجة أصغخ تسثل كؽنيا مؼ الخغػ
 (.134: 1999 الغامجي،) الجامعة في الداوية حجخ انيا الى يذيخ الؽاقع فان واقدام، ومعاىج

 الكياديااة الكفاااءات يستمكااؽا ان مااشيػ، الأقدااام رؤساااء ولاساايسا الإدارياايؼ، السدااؤوليؼ فعمااى ىشااا ومااؼ      
 قاجرة الاى الإدارياة الكفاءات مفيؽم يذيخ اذ تحكيقيا، الى الجامعة تربؽ التي القدػ اىجاف لتحقيق اللازمة
 انيااا كسااا ، الاقااؽال او بالأفعااال عشيااا يعبااخ معيشااة بسيااام معاايؼ قااخار او ساامؽك أداء عمااى الأقدااام رؤساااء
 فاي التعميسياة العسمياة سايخ تيداخ التاي والاتجاىاات والسياارات والخبخات السعارف مؼ مجسؽعة عمى تذتسل
 او الاساتبجادية الأسااليب عاؼ الابتعااد ماع ، التجريداية الييئاة أعزااء سمؽك عمى ذلغ يؤثخ بحيث ، القدػ
 (.   277:  2333 ، عميسات) الأوامخ تشفيح في الاجبارية الدمطة ذات العشيفة

 كذافو عاؼ فزالا التجريداية، الييئاة أعزااء أحاج يسثل بعجه بحثو، بسذكمة الباحث إحداس جاء ولقج
( 53) عاااجدىػ بمااا  السدتشراااخية الجامعاااة تجريداااي ماااؼ لعيشاااة مفتاااؽح لداااؤال تقجيساااو عشاااج الحالياااة لمسذاااكمة
مااا  السفتااؽح الدااؤال تزااسؼ ولقااج الاناااث، مااؼ تجريداايا( 25) و الااحكؽر، مااؼ تجريداايا( 25) بؽاقااع تجريداايا،
 .(رأيغ؟ في قدسغ رئيذ يستمكيا التي الإدارية الكفاءات ما) يمي:
 :الاتي بالتداؤل بحثو مذكمة يمخص الباحث فان عخضو، تػ لسا ووفقا  
 الييئااة أعزاااء نعااخ وجيااة مااؼ الجامعااات فااي الأقدااام رؤساااء يستمكيااا التااي الإداريااة الكفاااءات أبااخز مااا-

 التجريدية؟
 أهمية البحث:  

ماا يؤدياو تعج السيشة بالشدبة لمفخد مرجرا أساسيا لبشاء ثقتو بشفداو، ولتحقياق فخاخه بيؽيتاو ماؼ خالال       
متسيادة. فعاؼ طخياق تماغ السياؼ يبشاي الفاخد شابكات متبايشاة ماؼ العلاقاات  داءاتأمؼ اعسال وما يشجاده ماؼ 

الاجتساعية التي يتؽقف عمييا تطؽيخ ميشتو، اذ يذعخ اثشاء مداولتو لياا بالستعاة والارتيااح الشفداي، لاسايسا 
سياؼ وان كانت تمغ السيشة متلائسة مع تؽقعاتو وطسؽحاتو مشح مخاحل الدابقة مؼ حياتاو، وقاج تخماق تماغ ال

نتيجاااة السياااؽل الإيجابياااة ماااؼ قبااال الفاااخد لياااا خراااائص وسااامؽكيات ساااميسة لاااو، كساااا قاااج تدااايػ عماااى صاااقل 
شخرااايتو وتعدياااد صاااحتو الشفداااية، وتشسياااة معارفاااو وتفكياااخه، وبشااااء قؽتاااو الجداااجية، وماااؼ ثاااػ تعكاااذ تماااغ 

 (.Bukor, 2011: P.10الخرائص عمى صفاتو وطبائع سمؽكياتو )

سيااؼ داخاال السؤسدااات السختمفااة، اتجااو الباااحثيؼ والسختراايؼ فااي مجااال عمااػ ومااع انتذااار مفيااؽم ال      
الشفذ السيشاي الاى دراساة الدامؽكيات السقبؽلاة وغياخ مقبؽلاة اجتساعياا ، ومشياا تماغ الدامؽكيات التاي تعياخ 
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في مجاال العسال الاداري، فباجوا بالبحاث عاؼ فياػ الاداري لدامؽكياتو الحاتياة وماجى ارتباطياا بسيشتاو ووعياو 
كيفية أدائاو الاداري، واىاػ الخراائص التاي تسياده عاؼ غياخه عشاج مدولتياا مثال وضاؽح الأىاجاف الحياتياة، ب

وتاااجني مداااتؽى الذاااعؽر باااالقمق ماااع ارتفااااع تقاااجيخ الاااحات والاتداااام بعياااؽر بعااا  السذااااعخ العاطفياااة مثااال 
ؼ)الخشيجي واخاخون، )الغزب، الفخح، الحدن، والازدراء( وسسؽ الحات وظيؽر الدمؽك التشسخي تجاه الاخخي

2315 :277.) 

 التخباؽي  القائاج أن ذلاغ الخشايجة، الكياادة تاؽافخ عماى تتؽقاف ماا عاادة التخبؽية الإدارية العسمية نجاح نإ     
 الكياادة أن بياج. العسال عمى وحثيػ مخؤوسيو في والتأثيخ الطخق، ورسػ الأىجاف تحجيج في ىاما   دورا   يمعب
 الكيااادة مفيااؽم يااختبط ىشااا ومااؼ أخااخ، فااي وتابعااا   مااا مؽقااف فااي قائااجا   يكااؽن  قااج الفااخد أن ذلااغ نداابية، عسميااة
 إداريااة ميااارات ىشاااك أن كسااا لمقائااج، الانفعاليااة الذخرااية بااشسط الكيااادة وتااختبط والسدااؤولية الااجور بسفيااؽم
 الذخراية نسط مشيا عؽامل عجة عمى تعتسج الإدارية الكيادة فاعمية لان وذلغ التخبؽية، الكيادة لخجل لازمة
 الستفاعماة الاجتساعياة والعلاقة السخؤوسيؼ وطبيعة السحيطة الاجتساعية والعخوف الكيادي والسؽقف لمكيادة
 (.18: 2339 مغاري،) ىؤلاء كل بيؼ

 طخدياااة علاقاااة بؽجاااؽد الإداريااايؼ ماااؼ مجسؽعاااة عماااى دراساااتو خااالال ماااؼ( 2313 العاااامؽدي،) وأضااااف    
 ارتباطاا   تختبط الاداري  الأداء فعالية أن اذ الكيادية، الانفعالية الذخرية وانساط الإدارية الكفاءة بيؼ مؽجبة
 العساااال ومتطمبااااات جيااااة مااااؼ وخبخاتااااو ومعارفااااو ومياراتااااو الكياديااااة الأنساااااط محااااجدات تفاعاااال مااااع مباشااااخ

 تاااؽفخ حياااث ماااؼ التشعااايػ بيئاااة عاااؼ فزااالا أخاااخى  جياااة ماااؼ وظيفاااة لكااال السطمؽباااة والسياااارات والسؽاصااافات
 (.36: 2313 العامؽدي،) والؽسائل والأدوات الإمكانات

 بالكيااادة والسختبطااة بالسيااام والتؽجااو بااالأفخاد التؽجااو ميااارات إلااى الاداريااة الكفاااءات تذاايخ لااحلغ ووفقااا      
 لزاااسان رسااسية ومسارساااات مشيجيااات باسااتخجام تتعماااق الاداريااة السسارسااات أن حااايؼ فااي الفعالااة، والادارة
 يتؽقااف الؽظااائف أداء فااي الاداريااة الكفاااءات دور بااأن يااجعى مااؼ وىشاااك الؽظيفيااة، لعسميااات الفعااال الاداء
 الحاجة تدداد ثػ ومؼ تعقيجا   أكثخ تربح الذخكة حجػ تؽسع حالة ففي التشعيسي، التطؽيخ نسؽ معجل عمى
 (.33: 2331 مدىؽدة،) تطؽرا   أكثخ إدارية مسارسات إلى

 الأنذاااطة فاااي العسمياااة إمكانيااااتيػ ناحياااة ماااؼ الافاااخاد لؽصاااف عاااام بذاااكل تداااتخجم الإدارياااة فالكفااااءة     
 قاؽة حياث ماؼ الكفااءات خراائص أولياا: الادارياة لمكفااءات الخئيداية السعااني ماؼ ناؽعيؼ وىشاك السختمفة،
 قاجرة ماثلا   الإمكانياة  الاى فتذايخ لياا الثااني السعشى اما. ما جية أو معيؼ بذخص السقتخنة الدمطة ونطاق
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 مجاال فاي لمعسال تؤىماو ومياارات وخاصاة عاماة خراائص لجياو أناو عماى معايؼ نذااط أداء عمى الذخص
 (.58: 1999 كشعان،) معيؼ

 الزااؽء إلقاااء أىسيااة الباحااث وجااج دراسااة مفيااؽم الكفاااءة الإداريااة، تشاولاات التااي الجراسااات لقمااة ونتيجااة     
 القدػ.تخبطو مع مشرب رئاسة  التي العلاقة لفيػ ىحا الستغيخ عمى

 :الاتي إلى البحث ليحا الاىسية تقديػ يسكؼ ىشا مؼ    

 الااشفذ عمااػ ميااجان فااي والسيتساايؼ لمباااحثيؼ ميسااة  الحااالي البحااث يزااي  ان يسكااؼ: الشعااخي  الجانااب-1
 الجامعااات، فاي الأقدااام رؤسااء بفئااة والستسثماة لمعيشااة تشاولاو طخيااق عاؼ البحااث أىسياة تبااخز كاحلغ التخباؽي،
 .الاىتسام تدتحق دقيقة عمسية دراسة البحث اعتبار يسكؼ ىشا ومؼ

 العخباي السجتساع مداتؽى  عماى مكيااس تقاجيػ فاي الحالي البحث نتائج تديػ أن يسكؼ: التطبيقي الجانب-2
 البحاث متغياخات عماى لاساتشادىػ والسخترايؼ لمبااحثيؼ كبياخة أىسياة تزاسؼي قاج بانو يعتقج والحي والعالسي،
 فاي مقارنات اجخاء إمكانية في لمباحثيؼ ججيجا مشيجا الحالي البحث سيفتح كسا لاحقة، دراسات في الحالي
 متغيخ البحث الحالي. حؽل نتائج مؼ البحث ىحا إليو يرل أن يسكؼ ما طخيق عؼ بحؽثيػ

 ييجف البحث الحالي التعخف عمى: هدفا البحث:

 .تجريديي الجامعةمؼ وجية نعخ  العمسية الأقدام رؤساء لجى الإدارية الكفاءة-1

 تبعا مؼ وجية نعخ تجريديي الجامعة العمسية الأقدام رؤساء لجى الإدارية الكفاءة في الفخوق  دلالة-2
 :لستغيخي 

 (.اناث – ذكؽر: )الشؽع-ا

 (.انداني- عمسي: )التخرص-ب

 حدود البحث:

 :الآتية بالحجود البحث ويتحجد     

 .الإدارية الكفاءة بجراسة والستسثمة: السؽضؽعية الحجود-1

 .التجريدية الييئة أعزاء: البذخية الحجود-2

 .السدتشرخية لمجامعة التابعة الكميات: السكانية الحجود-3
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 (.2322 – 2321) لمعام: الدمشية الحجود-4

 تحديد المرطمحات:

 -مؼ كل   عخفو  (: Administrative Efficiency) الادارية الكفاءة

 (:Blake & Mouton, 1964) ومؽتؽن  بلاك-ا

 يتسثال والاحي الإندااني البعاج اماا  الإداري  الذاخص يستمكياا التاي الكيادياة الأنساط مؼ مجسؽعة وىي"     
 الإنتااااجي بالجاناااب القائاااج اىتساااام يغماااب عشاااجما الإنتااااجي بالبعاااج الاىتساااام او باااالسؽظفيؼ، الاىتساااام بعسمياااة
 "قيادتو أنساط في الاىتسام حيد البعجيؼ يزع عشجما لمقائج الإدارية الكفاءة تتزح لكؼ لمسؽظفيؼ، والادائي

(Blake & Mouton, 1964: 21.) 

 (:    Jean-Claude, 1973) كمؽد جان -2

 عماى التاأثيخ فاي ياتسكؼ عشاجما اداري  قائاج بأناو يؽصاف أن يسكاؼ ماجيخ أو رئايذ أي قجرة مجى وتعشي    
 المؽائح بدبب وليذ الذخرية ورغباتيػ ارادتيػ بسح  وتؽجيياتو لأوامخه يحعشؽن  يجعميػ بذكل مخؤوسيو
  الإذعان عجم عمى تتختب أن يسكؼ التي التشعيسية العؽاقب مؼ الخؽف أو والتعميسات

     (Jean-Claude, 1973: 422( 

 (:TASIE, 2012) تايدي-3

 الطاقاة إنفااق ماؼ قاجر بأقال السخجاؽة الشتاائج تحقيق عمى شخكة أو مؤسدة أو الاداري  الذخص قجرة"      
 (TASIE, 2012: 38". )ذلغ إلى وما والسؽظفيؼ والسال والؽقت

 في الادارية لمكفاءة نعخيا تعخيفا بعجه( 1964 ومؽتؽن، بلاك) تعخي  الباحث يتبشى: الشعخي  التعخي -4
 .الحالي البحث

 رؤساااء عمييااا سيحراال التااي الكميااة الجرجااة بانيااا اجخائيااا، الاداريااة الكفاااءة وتعااخف: الاجخائااي التعخياا -5
 .الباحث قبل مؼ السعج السكياس عمى العمسية الأقدام

 :العمسي القدػ رئيذ-ثانيا

 (:2312 الطخاونة،) عخفيا
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 فزالا الجاجد، الساؽظفيؼ تعيايؼ او وتؽظيا  الأنذاطة إدارة الاى صااحبو يؤىال الاحي السشرب ذلغ ىؽ    
 (.133: 2312 الطخاونة،) إليو السشاطة والعمسية الإدارية والتكالي  السيام عؼ

 الإطار النظري لمبحث-الفرل الثاني

 :(Administrative division theory) الإداري  التقديم نظرية
 التشعااايػ لعسمياااات أساساااا   لتكاااؽن  نعخياااة إدارياااة مبااااد  إلاااى الؽصاااؽل إلاااى الشعخياااة ىاااحه ساااعت قاااج    

 فاي الشذااط أن فاايؽل وجاج ولقاج. فاايؽل ىشاخي  ومشعخيياا كتابياا أباخز ماؼ كاان ولقج الإداري  والترسيػ
 -التالي:  الشحؽ عمى ىي رئيدية مجسؽعات ست إلى يقدػ أن يسكؼ الأعسال إدارة
 (.والترشيع الإنتاج) الفشية الشذاطات أ( 
 (.والسبيعات السذتخيات) التجارية الشذاطات ب( 
 .التسؽيمية الشذاطات ج(
 .الأمشية الشذاطات د( 
 .السحاسبية الشذاطات ه( 
 (.45: 2331)نرخ الله،  .الإدارية الشذاطات و( 

 :وىي للإدارة مبجأ عذخ أربعة فايؽل وضع ولقج    
 .العسل تقدػ أ( 
 .والسدؤولية الدمطة ب( 
 .بالقؽاعج الالتدام ج( 
 .الأمخ وحجة د( 
 .التؽجيو وحجة ه( 
 .العامة لمسرمحة الأفخاد خزؽع و( 
 .السكافآت ز( 
 .السخكدية ح( 
 .الكيادة تدمدل ط( 
 .الشعام ي( 
 .العجالة ك( 
 .الؽظيفي الاستقخار ل( 
 .السبادأة  م( 
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 (.63-61: 2334)الرخن،  .الفخيق بخوح العسل ن( 
 ولمكيااام الاندااانية، السيااام كاال لتشفيااح أساسااي متطمااب العميااا، وخرؽصااا الإدارة أن فااايؽل ويااخى      
 :الإدارة بعشاصخ عخفيا التي التالية العشاصخ تطبيق وجب السيام بتمغ
 اللازمااة الخطااة يزااع ثااػ الستؽقعااة، السدااتقبمية التغيااخات مختمااف بجراسااة السااجيخ قيااام :التخطييي  -1

 ماؽارد: عماى الخطاة وتعتساج. والجقاة السخوناة الاساتسخارية الؽحاجة، تتزاسؼ أنياا ماؼ ويتأكاج بياا، لمعسال
 .السدتقبل اتجاىات وأىسيتو، العسل طبيعة السشعسة،

 والسعااجات الأفااخاد صاالاحية السااجيخ فيااو يخاعااي ومااادي، بذااخي : مااددوج كيااان بشاااء عسميااة :التنظيييم-2
 .السؽضؽعة لمخطة وفقا الأىجاف لتحقيق

 .الفعال بالإشخاف وذلغ التشعيػ وظيفة لتشفيح دائػ نذاط في الأفخاد عمى الإبقاء :القيادة-3
 نجاحيااا، وتحقيااق عسميااا تيداايخ قرااج السشعسااة فااي الشذاااط أوجااو باايؼ الاندااجام تحقيااق :التندييي -4

 الااجور وأقداااميا إدارة كاال تعااخف وأن بعزاايا، مااع السذااخوع إدارات اندااجام خاالال مااؼ ذلااغ ويتحقااق
 العاااخوف مختماااف ماااع الأعساااال جاااجول تشاساااق وضاااخورة الإدارات، ماااؼ غيخىاااا ومدااااعجة بياااا السشاااؽط
 .والأحؽال

 الرااادرة، والأوامااخ السؽضااؽعة لمخطااة وفقااا إنجااازه، تااػ قااج شاايء كاال أن مااؼ التأكااج ىااي: الرقابيية-5
 مدااتكبلا، تكخارىااا وعااجم تعااجيميا مااؼ السشعسااة تااتسكؼ كااي الزااعف مااؽاطؼ اكتذاااف إلااى تخمااي والتااي
 .وأعسال ومؽاد أفخاد مؼ بالسشعسة ما كل الخقابة وتذسل
 اكتذاافات فاي وسااىست الأىسياة ماؼ كبياخ جاناب عماى كانت فايؽل أفكار أن لشا يتبيؼ تقجم مسا     
 (Thompson, 1982: 115-117) الإداري. الفكخ مجال في ججيجة عمسية

 مشيجية البحث واجخاءاتو:-الفرل الثالث
  البحث: مجتمع

 تجريدااايا( 1856) عاااجدىػ الباااال  التجريداااية الييئاااات أعزااااء جسياااع ماااؼ البحاااث مجتساااع تكاااؽن  وقاااج     
 .الاناث مؼ تجريديا( 1358)و الحكؽر، مؼ تجريديا( 798) بؽاقع وتجريدية،

 مؼ:الحالي عيشة البحث  وتألفتالبحث:  عينة
        :(Sample Discrimination)عينة التحميل الاحرائي -1

تجريداايا وتجريدااية مااؼ أعزاااء الييئااات التجريدااية ( 433تكؽناات عيشااة التحمياال الاحرااائية مااؼ ) 
وقاج  ( تجريدايا ماؼ الانااث،233( تجريدايا ماؼ الاحكؽر، و )233بؽاقاع ) ،التاابعيؼ لمجامعاة السدتشراخية
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 تسعاااملاالخرااائص الداايكؽمتخية لياا والستسثمااة بلاساتخخاج البحااث عمييااا،  مكيااسقاام الباحااث بتطبيااق 
( 2ويؽضااح الجااجول )السقاااييذ. فااي خطااؽات بشاااء ا التسييااد والرااجق والثبااات ليااا، كسااا ساايتػ تؽضاايحي

 الاناث(. –تبعا لمشؽع الاجتساعي )الحكؽر  الاحرائي لمبحث الحالي تؽزيع عيشة التحميل

 :(Measurement sample)عينة التطبي  -2

 تطبيااق العمسااي، لأجاال الباحااثيااا إلي يمجااأ السجتسااع الكمااي التااي مااؼ جاادء ىااييقرااج بالعيشااة "  
 السجتسااع عمااى تعسيسيااا يسكااؼ وحقااائق نتااائج إلااى الؽصااؽل لغااخ  مااؼ السقاااييذ عمييااا ة مااؼمجسؽعاا
(، وماؼ أجال الحراؽل عماى عيشاة مسثماة لسجتساع البحاث الحاالي 33: 2317،نؽري ) ي السقرؽدالجراس

تطمب اختيارىا عمى نحؽ عمسي ودقيق، وتكؽن مسثمة لسجتسع البحاث ماع مخاعااة ساساتيا وخرائرايا، 
 (.224: 1978بجر، فعمية" )وطخيقة اختيارىا، ودرجة مرجاقيتيا عشج تطبيقيا بجرجة 

الييئااات التجريدااية التااابعيؼ  أعزاااءتجريداايا وتجريدااية مااؼ ( 333) مااؼ البحااث عيشااة تكؽناات قااجو 
 وقااج( تجريداايا مااؼ الاناااث. 153( تجريداايا مااؼ الااحكؽر، و )153لكميااات الجامعااة السدتشرااخية، بؽاقااع )

 عيشاااةال لان وذلاااغ  الطبكياااة العذاااؽائية ذات الاختياااار والتؽزياااع السشاساااب العيشاااة طخيقاااة الباحاااث اساااتخجم
 ( تؽزيع افخاد عيشة البحث.3ويؽضح الججول ) مسكؼ، حج أقخب إلى الجراسة مجتسع تسثل العذؽائية

بعج اطلاع الباحث عمى الأدبيات الدابقة، وتحكيقا  ليجف البحث الحالي في  :لممقياس التخطي -أ
الاقدام مؼ وجية نعخ اعزاء الييئات التجريدية،  رؤساءالتعخف عمى مدتؽى الكفاءة الادارية لجى 

ولعجم وجؽد مكياس يلائػ الفئة الحالية )عمى حج عمػ الباحث(، إذ اطمع الباحث عمى مجسؽعة مؼ 
الجراسات الدابقة العخاقية والعخبية والأجشبية حؽل ىحا السؽضؽع، ولػ يجج أي أداة تتشاسب والسؽضؽع 

الاقدام، لكشو استفاد مشيا في جسع فقخاتو، واستشادا  رؤساءدارية بؽظيفة الحالي والحي يخبط الكفاءة الا
لحلغ قام ببشاء مكياس لمكفاءة الادارية اعتساد عمى نعخية التقديػ الإداري والتي تؤكج علاقة الفخد السيشية 

 بدساتو الادارية اثشاء قيادة الاخخيؼ.

مااؼ اجاال الحرااؽل عمااى فقااخات أداة البحااث، قااام الباحااث ببشاااء مكياااس  :لممقييياس الأولييية الرييي ة إعييداد-ب
ومااؼ اجاال  فقااخة،( 33اعتسااادا عمااى الجانااب الشعااخي فااي جسااع الفقااخات، وبااحلغ بمغاات عااجد فقااخات الأداة الحاليااة )

 اعتساد الأداة في ىحا البحث، اتبع الباحث ما يأتي:

داة عمى طخيقة ليكخت، وىي طخيقة مؼ الطخائق الستبعة فاي تػ الاعتساد في بشاء الأ  -طريقة بناء الأداة: -أولا
(، إذ وضع في السكياس الحالي خسذ باجائل Purnell , 2013: 15بشاء السقاييذ في مجال الكياس التخبؽي )
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وىااي )تشطبااق عمااى بذااجة، تشطبااق عمااى كثيااخا ، تشطبااق عمااى احيانااا ، تشطبااق عمااى قماايلا ، لا تشطبااق عمااى بذااجة (، 
 (.1,2,3,4,5لاوزان )والتي تأخح ا

لمتعااخف عمااى الرااجق العاااىخي لفقااخات أداة البحااث، عخضاات   -صييلاحية الفقييرات دالرييده الظيياهري : -ثانيييا
( خبياخا 23برؽرتيا الأولية عمى مجسؽعة مؼ الخبخاء الستخرريؼ في مجال التخبية وعمػ الشفذ بم  عجدىػ )

كسا طمب ماؼ الخباخاء الحكاػ عماى صالاحية الفقاخات، وماؼ ، إذ تػ تقجيػ تعخي  نعخي لسفيؽم الكفاءة الادارية، 
خالال تحميال إجابااات الخباخاء، وباسااتعسال الشدابة السئؽيااة ومعادلاة مخبااع كااي، اتزااح باان جسيااع الفقاخات كاناات 

( ماؼ السجاال الثااني ) الكفااءة 3( مؼ السجال الأول ) الكفااءة السيارياة ( والفقاخة ) 5صالحة، ما عجا الفقخات ) 
%( 73( ماؼ السجااال الثالاث ) الكفااءة السعخفياة ( بعااج أن حرامت عماى اتفاااق )9،  4ة( ، والفقاختيؼ )الذخراي

 .( درجة3,2درجة، وعمى قيسة مخبع كاي تداوي )

ضاخورة  تأكياجتكؽن فقخاتو سايمة ومفيؽماة ماع  عشج اعجاد اداة البحث فقج تػ مخاعاة أن  -الأداة: تعميمات -ثالثا
ىاي لأغاخا  البحاث العمساي لاحا لا  إجابااتيػبان  لتجريدي الجامعةولقج وضح الباحث  السشاسب،اختيار البجيل 
 الاسػ.داعي لحكخ 

 السعشاى، أو الرياغة حيث مؼ البحث أداة  فقخات وضؽح مجى مؼ التأكج لأجل -: الاستطلاعية الدراسة-رابعا
 باختيااار الباحااث بيااا قااام اسااتطلاعية دراسااة أجخياات الإجابااة، وبااجائل التعميسااات وضااؽح مااجى مااؼ التأكااج وكااحلغ
 الأداة، تطبياق قبال تاحليميا لغاخ  تاؽاجييػ أن يسكاؼ التي الرعؽبات لتذخيص وذلغ ،ا وتجريديةتجريدي( 33)
 السكياااس، فقااخات عمااى اجااابتيػ عشاج ومفيؽمااة واضااحة الإجابااة وبااجائل التعميساات أن التطبيااق ىااحا مااؼ تباايؼ وقاج
 السكياس عمى الإجابة زمؼ حداب تػ كسا. لفقخاتيا الديكؽمتخية الخرائص لأجخاء جاىدا الأداة  أصبحت وبحلغ
 .دقيقة( 23) كانت والتي

 بااالأوزان الكفاااءة الادريااة مكياااس فقااخات عمااى العيشااة أفااخاد إجابااات ترااحيح تااػ : المقييياس ترييحي  -خامدييا  
 السكيااااس عماااى العيشاااة أفاااخاد عميياااا يحرااال أن يسكاااؼ درجاااة عماااىأ  بمغااات وباااحلغ ،(1 ،2 ،3 ،4 ،5) الخساساااية

 .فقخة( 26) أساس عمى السكياس ترحيح تػ أي ،(78) مقجاره فخضي وبستؽسط ،(26) درجة قلأو  ،(133)

عمااى العيشااة  الاداريااة الكفاااءةطبااق الباحااث مكياااس   التحميييل الاحرييائي لفقييرات مقييياس الكفيياءة الادارييية:-ج
( ثااػ صااححت اجااابتيػ عمااى فقااخات السكياااس لكااي يااتػ التحقيااق مااؼ القااؽة التسييديااة لمفقااخات ومااجى 433البالغااة )

 الكمية، وفي ظل ذلغ استخخج الباحث ما يمي:    ارتباطيا بالجرجة 

قجرة الفقخة عمى التسييد بايؼ الأفاخاد الاحيؼ  تعشي مجىأن القؽة التسييدية    القهة التمييزية لفقرات المقياس:-أولا
(. Wrightsman,1968:51حرمؽا عمى درجة عالية في السكياس وبيؼ الحيؼ حرمؽا عمى درجة واطئة فيو )
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إذ ي عجُّ حداب القؽة التسييدية لمفقخات مؼ الستطمبات الأساساية فاي بشااء أي اختباار، وكاحلغ فاي معخفاة السقااييذ 
 (.Ebel, 1972: 399أساسا  في قياس العاىخة عمى الفخوق الفخدية )الشفدية التي تعتسج 

باساااتعسال السجساااؽعتيؼ  الادارياااة الكفااااءةقاااام الباحاااث باااالتحقق ماااؼ تسيياااد كااال فقاااخة ماااؼ فقاااخات مكيااااس       
، وقااج اعتسااج البحااث فااي تحمياال الفقااخات تجريداايا( 433) ةالستطااخفتيؼ فااي الجرجااة الكميااة مااؼ عيشااة البحااث البالغاا

( اساتسارة عماى وفاق الأوزان 433أسمؽب العيشتيؼ الستطخفتيؼ، وبعج أن صححت استسارات العيشة البالغة ) عمى
%( العميا التي 27مؼ اعمى درجة إلى أدني درجة، واختيخت ندبة ألا ) تجريدي الجامعةالخساسية رتبت درجات 

. وذلااغ لان ىااحه الشداابة نحراال مااؼ %( الااجنيا التااي سااسيت بالسجسؽعااة الااجنيا27سااسيت بالسجسؽعااة العميااا و )
 & Stanleyنحرال عماى نداب تسيياد مشاسابة ) وماؼ ثاػخلاليا عمى أفزل حجاػ مشاساب فاي كال مجسؽعاة، 

Hopkins, 1972: 268 (. ومؼ ثػ تػ استعسال الاختبار 138)( وبحلغ بم  عجد أفخاد العيشة في كل مجسؽعة
فاخق بايؼ السجساؽعتيؼ الستطاخفتيؼ بايؼ درجاات كال فقاخة ماؼ ( لعيشتايؼ مداتقمتيؼ لسعخفاة دلالاة الT-testالتائي )

 (.Edwards,1957:153-154فقخات السكياس )

( 3,35ولقاااج تبااايؼ ماااؼ خااالال ىاااحا الأجاااخاء أن جسياااع الفقاااخات كانااات دالاااة إحراااائيا عشاااج مداااتؽى دلالاااة )      
 .(11، 5ما عجا الفقختيؼ ) (1,96( والكيسة التائية الججولية )214وبجرجة حخية )

 والثبات:الرده  مؤشرات-د

يعااج الرااجق مؤشااخا  عمااى مااجى قااجرة الفقااخات لكياااس السفيااؽم نفدااو الااحي يكيدااو    :Validityأولا: الرييده د
 (.  Kroll , 1960: 426الاختبار )

 وقج تحقق ليحا السكياس عجة أنؽاع مؼ الرجق وىي:       

ىشاك نؽعان مؼ ىحا الراجق، ىساا الراجق السشطقاي والراجق   :Content Validityصده المحتهى د-ا
 (.Nunnally , 1978: 111العاىخي )

الكفااااءة الادارياااة وقاااج تزاااسؼ تقاااجيػ تعخيااا  دقياااق لسفياااؽم   :Logical Validityالريييده المنطقيييي د-أ
 .ولسجالاتو الثلاثة

( فقاخة عماى 33وقاج تحقاق عشاج عاخ  فقاخات السكيااس البالغاة )  :Face Validityالريده الظياهري د-ب
 وكسا ذكخ سابقا. والتخبية،( خبيخا في مجال عمػ الشفذ 23)

يعااج صاجق فقاخات السكيااس مؤشاخا  جياجا  عماى ماجى قااجرتيا -  :Construct Validityصيده البنياء د-2
خالال ارتباطياا بسحاغ خاارجي أو ( ماؼ Kroll , 1960: 426لكيااس السفياؽم نفداو الاحي يكيداو السكيااس )
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 مااؼ خلالااو أن السكياااس يكاايذ بشاااء داخمااي، وأفزاال محااغ داخمااي ىااؽ الجرجااة الكميااة لمسكياااس، الااحي نقااخر
 .(Anastasi, 1976: 211)نعخيا محجد مدبقا أو خاصية معيشة 

وقج تحقق ىحا الشؽع مؼ الرجق عشجما اساتعسل معامال ارتبااط بيخساؽن لاساتخخاج العلاقاة الارتباطياة        
ودرجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسجال وأيزا درجة السجال بالجرجة الكمياة  بيؼ درجة الفقخة والجرجة الكمية للأداة 

( بان جسيع الفقخات 433ميل الإحرائي البالغة )تبيؼ مؼ ىحه الإجخاء بعج استخجام عيشة التحوقج   لمسكياس
( والكيساااة الججولياااة لسعامااال ارتبااااط 398( ودرجاااة حخياااة )3,35كانااات ذات دلالاااة إحراااائية عشاااج مداااتؽى )

  .(3,113بيخسؽن )
 الكفااءة الادارياة لسكيااس الكمياة بالجرجاة مجاال كال درجاة علاقة استخخاج مؼ الباحث تسكؼي حتىو       
 الارتباطاات جسياع أن تبايؼ الطخيقاة ىاحه خالال وماؼ بيشياا، فيسا الجاخمية الارتباطية السرفؽفات استخخج
 عشاج دالاة كانت لمسكياس، الكمية بالجرجة ارتباطيا أو البع  بعزيا مع السجالات ارتباطات كانت سؽاء
 إلاى يذايخ وىاحا( 3،398) الججولياة الارتبااط معامل وقيسة ،(3،35) دلالة ومدتؽى ( 398) حخية درجة
 .العلاقة ىحه في البشاء صجق تؽافخ

 المقياس: ثبات  ثانيا:
 عمااى الاختبااار إجااخاء نتيجااة ي سث اال أن ااو أي   ونفدااو، الاختبااار باايؼ الارتباااط معاماال ىااؽ يقرااج بالثبااات       
 الأفاخاد درجاات بايؼ الارتبااط معامال ىاؽ أو مختمفاؽن، مختباخون  باالإجخاء يقاؽم أن عماى الأفاخاد مؼ مجسؽعة  
 بايؼ الثباات معامال ويتاخاوح بتراحيحو، يقؽماؽن  ماؼ تقاجيخات بايؼ أو السختمفة إجخائو مخات بيؼ الاختبار في

 ،(واحاج) الجرجاة فياؽ ثبات معامل أعمى أما ثبات، معامل أقل ي عج   الرفخ إن   بحيث( وواحج ،)صفخ درجتيؼ
 أو بالاختبااار الستعمقااة للأخطاااء نعااخا   واحااج يداااوي  ثبااات معاماال عمااى الحرااؽل الرااعب مااؼ أن ااو العمااػ مااع

 (.49:  2333الانراري ،  ) بالأفخاد أو بالشتائج

 :الآتية الطخق  باستعسال السكياس ثبات استخخاج تػ وقج       

 عماى البحاث مؽضؽع الاختبار تطبيق جخاء الطخيقة بيحه الثبات حداب يتطمب   :الاختبار أعادة طريقة-1
 يحدب ثػ ومؼ. زمشي فاصل بعج نفديا السجسؽعة عمى ذاتو الاختبار تطبيق إعادة ثػ. الأفخاد مؼ مجسؽعة
 بسعاماال يدااسى الااحي الثبااات معاماال قيسااة ىااؽ الارتباااط ناااتج ويكااؽن  التطبيقاايؼ درجااات باايؼ الارتباااط معاماال
 أعياج ثاػ تجريدايا( 53) بمغات عيشاة عماى السكيااس طباق لاحا(. 238: 2334الشبياان،) الادمؼ عباخ الاستقخار
 .أسبؽعيؼ مخور بعج تطبيقو
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 التطبيقيؼ في درجاتيا مع العيشة ىحه درجات بحداب السكياس ثبات حدب التطبيق، مؼ الانتياء وبعج      
 فكااان التطبيقاايؼ، درجااات باايؼ(( Person Correlation بيخسااؽن  ارتباااط معاماال واسااتعسل والثاااني الأول
 . الاختبار إعادة بطخيقة الادارية الكفاءة مكياس ثبات معامل يسثل الحي( 3،836) الارتباط معامل

 

 عامة صؽرة بؽصفو( كخونباخ) العالػ اشتقو الحي كخونباخ ألفا معامل استعسال تػ :كرونباخ ألفا طريقة -2
 التي الجاخمية الخاصية إلى يذيخ السعامل ىحا وأن(. 129: 2333 الانراري،) الثبات معامل لسعادلة
 مؼ الشؽع ىحا الباحث استعسل لحلغ. الفقخات بيؼ الاحرائية العلاقة مؼ تشذا والتي السكياس بيا يتستع
 ككل لمسكياس الثبات معامل بم  إذ ككل، نفدو السكياس إلى فزلا السكياس، مجالات مؼ مجال لكل الثبات
(3،833)، 

 اعتسج الباحث الؽسائل الإحرائية الآتية:الهسائل الاحرائية: 

 (.91، 2334لعيشة واحجة )ميخائيل،  الاختبار التائي-1

 (.263: 1977الاختبار التائي لعيشتيؼ مدتقمتيؼ )البياتي وأثشاسيؽس، -2

 (.23- 23: 2312الشدبة الفائية لاختبار دلالة الفخوق بيؼ التبايشات )العتيبي، -3

 (.81: 2333معادلة ألفا كخونباخ لاستخخاج الثبات )الأنراري، -4

 (.98: 1991سؽن )فيخكدؽن، معامل ارتباط بيخ -5

 عرض النتائج ومناقذتها:-الفرل الرابع 

 عرض النتائج:

 تدريدييي نظيير وجهيية ميين العممييية الأقدييام رؤسيياء لييدى الكفيياءة الادارييية عميي  التعيير : دالأول الهييد 
  .الجامعة

 ، وتجريدااية تجريدااي( 333) البالغااة البحااث عيشااة لااجى الاداريااة الكفاااءة مكياااس الباحااث طبااق أن بعااج       
 لمعيشاااة الحداااابي الستؽساااط بمااا  إذ العيشاااة، لأفاااخاد إحراااائيا البياناااات معالجاااة خااالال ماااؼ الياااجف ىاااحا تحقاااق
 التائي الاختبار استعسال وبعج ،( 72) فخضي وبستؽسط ،( 8.84872) السعياري  والانحخاف( 77.3333)

 مؼ أكبخ وىي ،(6.375) كانت العيشة أفخاد لإجابة السحدؽبة التائية الكيسة أن تبيؼ(( T-test واحجة لعيشة
 وجاؽد يعشاي مسا ،( 1,963) البالغة( 299) حخية ودرجة( 3,35) دلالة مدتؽى  عشج الججولية التائية الكيسة
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 إلاى يذايخ وىاحا ، العيشاة متؽساط ولراالح الفخضاي والستؽساط العيشاة متؽساط بيؼ إحرائية دلالة ذات فخوق 
 .ذلغ يؽضح( 9) والججول ، الادارية الكفاءة مؼ مختفع مدتؽى  مؼ يتستعؽن  العمسية الأقدام رؤساء أن

 (9)ججول 

 الكفاءة الاداريةقيسة الاختبار التائي لإجابة افخاد عيشة البحث عمى مكياس 

 باان( فاايؽل )ىشاخي  لمسشعاخ( الإداري  التقدايػ نعخياة) نعخياة وفاق عماى الحالية الشتيجة تفديخ ويسكؼ        
 اللازمااة الخطااة يزااع ثااػ الستؽقعااة، السدااتقبمية التغيااخات مختمااف بجراسااة السااجيخ قيااام تعشااي الاداريااة الكفاااءة
 السشعسة، مؽارد: عمى الخطة وتعتسج. والجقة السخونة الاستسخارية الؽحجة، تتزسؼ أنيا مؼ ويتأكج بيا، لمعسل
 السؽضاؽعة لمخطاة وفقا إنجازه، تػ قج شيء كل أن مؼ التأكج مع السدتقبل، اتجاىات وأىسيتو، العسل طبيعة
 تكخارىاا وعاجم تعاجيميا ماؼ السشعساة تاتسكؼ كاي الزاعف ماؽاطؼ اكتذااف إلى تخمي والتي الرادرة، والأوامخ
 .وأعسال ومؽاد أفخاد مؼ بالسشعسة ما كل الخقابة وتذسل مدتكبلا،

لدى رؤساء الأقدام العممية من وجهة نظر  الكفاءة الاداريةالهد  الثاني: دالتيعر  عمي  الفروه في 
  تدريدي الجامعة تبعا  لمت ير .

 انداني(. -التخرص: )عمسي - 2 اناث(.-الشؽع الاجتساعي: )ذكؽر -1

 اناث : –النهع الاجتماعي دذكهر -1

قج  ةالاداري الكفاءةأشارت الشتائج إلى أن متؽسط درجات تجريدي الجامعة مؼ الحكؽر عمى مكياس       
( درجااة. وبالسقارنااة مااع متؽسااط درجااات 8.79627( درجااة، وبااانحخاف معياااري مقااجاره )77.1867بماا  )

( درجااااة، وبااااانحخاف معياااااري قااااجره 76.8833تجريدااااي الجامعااااة مااااؼ الاناااااث عمااااى السكياااااس نفدااااو بماااا  )
لفخوق بيؼ ( لعيشتيؼ مدتقمتيؼ لمتعخف عمى دلالة اT-test(. وبعج استعسال الاختبار التائي )8.92769)

الشاااؽعيؼ، تبااايؼ لشاااا عاااجم وجاااؽد فاااخوق ذات دلالاااة إحراااائية فاااي ىاااحا الستغياااخ، إذ بمغااات الكيساااة السحداااؽبة 

حجم 
 العينة

المتهس  
 الحدابي

الانحرا  
 المعياري 

المتهس  
 الفرضي

مدتهى الدلالة  القيمة الجدولية التائية
 الجدولية المحدهبة  0،5،عند د

 دالة 1,963 9.852 72 8.84872 77.3333 333
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( 3,35( عشاااج مداااتؽى دلالاااة )1,96( درجاااة وىاااي أصاااغخ ماااؼ الكيساااة التائياااة الججولياااة البالغاااة )3.333)
 (.13(. كسا مؽضح في الججول )298ودرجة حخية )

 ( 13)الججول 

 ر التائي لجلالة الفخوق بيؼ الستؽسطات الحدابية لجى افخاد العيشة تبعا لستغيخ الشؽعنتائج الاختبا

 انداني : –التخرص دعممي -2

 الكفاءةأشارت الشتائج إلى أن متؽسط درجات تجريدي الجامعة مؼ التخرص العمسي عمى مكياس       
( درجة. وبالسقارنة ماع متؽساط 8.45633( درجة، وبانحخاف معياري مقجاره )76.3667قج بم  ) ةالاداري

( درجاااة، 77.7333درجاااات تجريداااي الجامعاااة ماااؼ ذوي التخراااص الإندااااني عماااى السكيااااس نفداااو بمااا  )
ف ( لعيشتيؼ مدتقمتيؼ لمتعخ T-test(. وبعج استعسال الاختبار التائي )9.23443وبانحخاف معياري قجره )

عمى دلالة الفخوق بايؼ التخررايؼ، تبايؼ لشاا عاجم وجاؽد فاخوق ذات دلالاة إحراائية فاي ىاحا الستغياخ، إذ 
( عشاااج 1,96( درجاااة وىاااي أصاااغخ ماااؼ الكيساااة التائياااة الججولياااة البالغاااة )1.336بمغااات الكيساااة السحداااؽبة )

 (.11(. كسا مؽضح في الججول )298( ودرجة حخية )3,35مدتؽى دلالة )

 (الججول )    

 نتائج الاختبار التائي لجلالة الفخوق بيؼ الستؽسطات الحدابية لجى افخاد العيشة تبعا لستغيخ التخرص

 

 النهع

 

 حجم العينة

 

المتهس  
 الحدابي

 

الانحرا  
 المعياري 

 

درجة 
 الحرية

 القيمة التاائية
مدتهى الدلالة 

 الجدولية المحدهبة  0،5،عند د

 8.79627 77.1867 ،15 ذكهر
 غير دالة ،1696 ،،3.، 298

 8.92769 ،،76.88 ،15 اناث

 

 التخرص

 

 حجم العينة

 

المتهس  
 الحدابي

 

الانحرا  
 المعياري 

 

درجة 
 الحرية

 القيمة التاائية
مدتهى الدلالة 

 الجدولية المحدهبة  0،5،عند د

 غير دالة ،1696 1.3،6 298 ،8.4563 76.3667 ،15 عممي
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 الاستنتاجات:

 .الادارية الكفاءة مؼ مختفع مدتؽى  مؼ يتستعؽن  العمسية الاقدام رؤساء نإ-1

ماؼ  العمسياة الاقداام رؤسااء لاجى الادارياة الكفااءة مداتؽى  ارتفااع فاي  والتخراص لمشؽع تأثيخ ىشالغ ليذ-2
 .تجريديي الجامعةوجية نعخ 

 كسا اوصى الباحث بسا يأتي: التهصيات:

 تأىياال.يؽصااي الباحااث وزارة التعماايػ العااالي والبحااث العمسااي بإقامااة السااؤتسخات والشااجوات التااي تيااجف الااى 1
 رؤساء الاقدام العمسية في كيفية الديخ في الادارات السيشية الجامعية

الشفدااية والاجتساعيااة عمااى الاىتسااام الكفاااءة الاداريااة فااي  .تذااجيع اعزاااء ىيئااة التااجريذ فااي اقدااام العمااؽم2
 بحؽثيػ العمسية.

.تؽعية رؤساء الاقدام العمسية كافة مؼ خلال وساائل الاعالام السختمفاة بزاخورة تغيياخ اوضااعيؼ الشفداية 3
 والاجتساعية مؼ اجل بشاء شخرياتيػ الادارية مؼ ججيج.

 وقجم الباحث السقتخحات الآتية: المقترحات:

 .إجخاء دراسة تيجف إلى معخفة علاقة الكفاءة الادارية بالتفكيخ الشقجي لجى رؤساء الاقدام العمسية.1

.إجااخاء دراسااة تيااجف إلااى معخفااة علاقااة انساااط الذخرااية الانفعاليااة بأزمااة التعماايػ الالكتخونااي لااجى رؤساااء 2
 الاقدام العمسية.

ساء الاقدام العمسية بالفذل الأكاديسي لجى طمبة .اجخاء دراسة تيجف الى معخفة علاقة سسات شخرية رؤ 3
 الجامعة.
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