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Measuring Job Satisfaction 
Among Primary School 

Managers 
A B S T R A C T   
 

    The current research aims to identify the level of 

organizational excellence among primary school 

Managers and to know the statistically significant 

differences in the occupational satisfaction of the 

variables of sex (male-female) and the number of years 

of service (less than 1-5 years) (6 and above). The 

current research community consisted of principals of 

primary schools in Salah al-Din Governorate, districts 

(Tikrit-Baiji-Sharqat) for the academic year (2021-

2022), and their number was (429) principals, while 

the total research sample amounted to (350) principals, 

and the validity of the study was verified. The two 

scales were adopted by adopting (apparent validity and 

construct validity) and the discriminatory power of the 

items of the two scales was calculated As for the 

stability, it was calculated using the retest method, and 

Cronbach's alpha for both scales, and the data were 

statistically treated using the statistical package 

(SPSS). Females, as for the variable years of service, 

the results showed that the managers of the research 

sample who have service less than (5) years have a 

higher degree of professional satisfaction than 

managers with service more than (6) years.                                                                                                          
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 لجى مجراء المجارس الابتجائية   الخضا المهنيقياس 
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وتع التحقق مغ صجؽ السكياسيغ  ( مجيخاً ومجيخة،ٖٓ٘مجيخاً ومجيخة، أما عيشة البحث الكمية فبمغت )
باعتساد)الرجؽ الطاىخي وصجؽ البشاء( وتع حداب القػة التسييدية لفقخات السكياسيغ, اما الثبات فتع حدابو 
بصخيقة اعادة الاختبار, والفا كخونباخ  لكلب السكياسيغ, وعػلجت البيانات احرائيا باستخجاـ الحقيبة 

ث, اف مجراء السجارس الابتجائية يتستعػف بسدتػى عاؿ مغ الخضا ( واضيخت نتائج البحSPSSالاحرائية)
السيشي, واف عيشة البحث مغ الاناث لجييا مدتػى عاؿ مغ الخضا السيشي اكثخ مغ الاناث, اما بالشدبة 
لستغيخ سشػات الخجمة فقج اوضحت الشتائج اف السجراء مغ عيشة البحث الحيغ لجييع خجمة اقل مغ 

 (سشػات.ٙجة اعمى في الخضا السيشي مغ السجراء ذوي الخجمة اكثخ مغ )(سشػات لجييع در ٘)
 

 الخضا السيشي.-الخضا الكمسات السفتاحية:
 التعخيف بالبحث

 مذكمة البحث:

ف التغيخات السدتسخة في نطاـ التعميع وما يراحبيا مغ مذكلبت ادارية وفشية كتدايج الصمب الاجتساعي إ     
التلبميح السمتحقيغ بالسجارس عاما بعج عاـ وتشػع الػاجبات والاعساؿ الادارية التي  عمى التعميع وزيادة عجد

تقػـ بيا السجارس لسػاكبة التقجـ السعخفي اليائل وكيفية تجريذ ىحه السشاىج والسدتحجثات مغ قبل السعمسيغ، 
ت وقزايا تتصمب مغ وتػفيخ الخجمات التػجييية وكحلظ العلبقة بيغ السجرسة والسجتسع وغيخىا مغ مذكلب

 في نطاميا الاداري.  الخضا السيشي السجارس اف تكػف عمى درجة عالية مغ
لاسيسا اف السؤسدات التعميسية تػاجو الكثيخ مغ التحجيات التي تحػؿ دوف تحقيق التسيد التشطيسي في       

يا تخؾ الاساليب التقميجية السجارس ولكي تتسكغ ىحه السؤسدات مغ الرسػد اماـ ىحه التحجيات بقػة يجب عمي
التي اعتجت عمييا مغ قبل وتججد اساليب العسل بيا بذكل مدتسخ وتحقيق الخضا السيشي لجى العامميغ في 
السؤسدات التعميسية ورفع مدتػى الاداء وبالتالي يتسكغ مجراء السجارس مغ الػصػؿ الى مدتػيات عالية مغ 

 (ٔٗٔ: ٕٙٔٓفي بيئة العسل)مغاوري, التسيد والتفخد ثع السحافطة عمى مكانتيا 
ف تحقيق الخضا السيشي في السجارس يتصمب جيجا كبيخا مغ القائسيغ عمى العسل وخاصة السعمسيغ إ      

حيث يػاجيػف مذكلبت وضغػشا في العسل بدبب الادارة السجرسية والخلبفات مع الدملبء وارتفاع الكثافة 
افعية لجى التلبميح وقمة متابعة اولياء الامػر لمتلبميح  كانت سببا في الصلببية في الفرػؿ الجراسية ونقز الج

عجـ رضاىع السيشي في عسميع مسا يؤثخ عمى تػافقيع السيشي وقج يشجح بعس السعمسيغ في الكياـ بيحا العسل 
حيث مغ خلبؿ تشسية شخرية السعمع ومياراتو وكفاءتو السيشية التي تديع في نجاح العسمية التعميسية مغ 

علبقة السعمع بالتلبميح وعلبقتو بدملبء العسل وادارة السجرسة بيجؼ زيادة الجافعية لجى التلبميح نحػ التعمع 
 (.ٛ: ٕٓٔٓ)الدىخاني، 
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 اهمية البحث
ف السؤسدات التعميسية بعشاصخىا السختمفة ليا دور كبيخ في تقجـ السجتسع وازدىاره ونخى كثيخ مغ إ     

ىي الاساس ػية وتعتبخ الادارة التخبػية والشامية تدعى دائسا الى تصػيخ الشطع التعميسية والتخبالجوؿ الستقجمة 
السػجػد عشج مجراء  ىحا العرخ في ضل الخضا لبشاء جيل قػي كػنيا تستمظ ميارات التعامل مع متغيخات

 السجارس الابتجائية.

والسؤسدات الادارية السختمفة, ثع اتجيت بجأ الاىتساـ بسػضػع الخضا السيشي في مجاؿ الرشاعة      
دراسات الخضا السيشي في مجاؿ التخبية والتعميع فسيشة التعميع تعج أساس السيغ حيث اف نجاحيا او فذميا 
يشعكذ عمى نجاح أو فذل السيغ الاخخى, واف السعمسيغ الخاضيغ عغ عسميع اكثخ قجرة وانتاجية في مجاؿ 

 (ٓٙ: ٕٓٓٓملبئيع غيخ الخاضيغ عغ عسميع )شػالبة,عسميع والكياـ بػاجباتيع مغ ز 
يأتي الخضا السيشي نتيجة تػافق العامميغ في السجرسة مغ حيث تقجيخ السعمع وتكيفو مع ضخوفو مغ جية      

وبيغ الجور السيشي الحي يقػـ بو والحي يعج جدءاً مغ تحكيقو لحاتو اذ اف معشى رضاه عغ ميشتو انو قج وصل 
غ اجميا شػيلب وتكػف مشفحاً مشاسباً لقجراتو الى مدتػى قج حقق فيو جدءاً مغ اىجافو وأحلبمو التي ضل يعسل م

 (.Vroom,1964:87واتجاىاتو )
اصبح الخضا السيشي جانبا ميسا تدعى جسيع السؤسدات التخبػية الى تحكيقو في السجارس الابتجائية واف     

تػازف بيغ الادارة الجيجة ىي التي تيتع بالجػانب التي تحقق لمسعمسيغ مدتػى مشاسباً مغ الخضا وتحقيق ال
الاىجاؼ الاقترادية والاىجاؼ الذخرية لاسيسا اف الخضا السيشي يداعج عمى تحقيق العلبقات الاندانية 
والسداىسة في خمق شخريات متعاونة واثقة مغ نفديا متشعسة بالدعادة وقادرة عمى التزحية مغ أجل 

 (Koontzetal, 1986:23)الارتقاء بسدتػى الحياة الاجتساعية برػرة عامة. 
 اهجاف البحث

 ييجؼ البحث الحالي الى التعخؼ عمى :
 مدتػى الخضا السيشي لجى مجراء السجارس الابتجائية . .ٔ
مدتػى الخضا السيشي لجى مجراء السجارس الابتجائية تبعاً لستغيخ الجشذ في  الفخوؽ ذات الجلالة الاحرائية .ٕ

 إناث(. -)ذكػر
الخضا السيشي لجى مجراء السجارس الابتجائية تبعاً لستغيخ مجة الفخوؽ ذات الجلالة الاحرائية في مدتػى  .ٖ

 ػػػػػ فسا فػؽ( .ٙ( سشة، ومغ )٘ػػػػػػػٔالخجمة مغ )
 حجود البحث:

يتحجد البحث الحالي بسجراء السجارس الابتجائية التابعة لسجيخية تخبية محافطة صلبح الجيغ لاقزية       
 (.ٕٕٕٓ-ٕٕٔٓالذخقاط( لمعاـ الجراسي) -بيجي -)تكخيت
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 تحجيج المرطمحات:-

 -ثانياً: الخضا المهني عخفه كل من:
 (ٕٓٓٓالشعيسي)-ٔ

)بأنو الاقتشاع بالعسل وتقبمو بػضع عاـ وتقبل الفخد لمشػاحي السختمفة لمطخوؼ البيئية لمعسل واشباع حاجاتو 
 (.ٓٔ: ٕٓٓٓوتحقيق امالو واىجافو(.)الشعيسي,

 (ٕٔٓٓعبجالغشي)-ٕ
)بأنو تقبل العامل لعسمو مغ جسيع ضخوفو وشخوشو ونػاحيو ويعكذ ىحا الخضا شعػر العامميغ تجاه ما 
يقػمػف بو مغ اعساؿ وتؤدي حالة الخضا الى مديج مغ الانجاز والانتاج, اما عجـ الخضا فيؤدي الى التػتخ 

 (.ٖٖٖ- ٕٖٖ: ٕٔٓٓالدمبي غيخ الدػي وضعف الحافد للبنتاج(.)عبجالغشي,
 (ٕٗٓٓعبج الباقي)-ٖ

)بأنو عبارة عغ مدتػى درجة اشباع حاجات الفخد, ويتحقق ىحا الاشباع مغ خلبؿ عػامل متعجدة مشيا, ما 
يتعمق ببيئة العسل ومشيا ما يتعمق بالػضيفة التي يذغميا الفخد, وىحه العػامل تجعل الفخد راضياً عغ عسمو 

خيجه الفخد مغ عسمو وبيغ ما يحرل عميو في الػاقع او يفػؽ ومحققاً لصسػحاتو ورغباتو, ومتشاسباً مع ما ي
 (.ٕٔٔ: ٕٗٓٓتػقعاتو مشو(.)عبج الباقي, 

 يعخؼ الباحث الخضا السيشي نطخياً:-
بأنو القجرة عمى الشجاح وتقبل العسل مغ خلبؿ الذعػر بالتقجيخ والسدؤولية والتػافق مع الدملبء في بيئة 

 السجرسة.
 يشي اجخائياً:يعخؼ الباحث الخضا الس-

بأنو الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب مغ خلبؿ اجابتو عمى فقخات مكياس الخضا السيشي السعج مغ 
 قبل الباحث.

 الاطار النظخي والجراسات الدابقة

 :الخضا المهنيمفههم 
لع يػجو سػى قجر ضئيل مغ الاىتساـ عبخ التاريخ الانداني لسػضػع الخضا السيشي بالشدبة للئفخاد       

والجساعات, فخضا الفخد عغ ميشتو يعج الاساس الاوؿ لتحقيق الخضا السيشي والشجاح في العسل, حيث اف 
انة ويخبصو بالسجتسع العسل محػر جػىخي, ومجاؿ حيػي في حياة الانداف, لأنو السطيخ الحي يعصيو السك

ويجج فيو فخصة كبيخة لمتعبيخ عغ ميػلو واتجاىاتو واستعجاداتو وقجراتو وشسػحاتو, ويتحقق ذلظ اذا كاف ىشاؾ 
اىتساـ بالعشرخ الانداني في ميشتو, واف يييئ مديجا مغ خمق الفخص للببتكار والابجاع والسبادأة الفخعية ومغ 

وذلظ لا بج مغ الاىتساـ بالخضا  (,ٜ: ٕٛٔٓ)الجسيمي, في بيئة العسل ثع تحديغ السشاخ الشفدي والاجتساعي
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السيشي لمسػضف مع اف الخضا السيشي ليذ ىجفا في حج ذاتو, بل وسيمة يسكغ مغ خلبليا السداىسة في الحج 
 (.ٖٙ: ٕٛٓٓمغ السذكلبت التي تعتخي القػى العاممة )السذعاف, 

الى السػاقف والسذاعخ التي يحسميا   (Armstrongخونغ )ويذيخ مفيػـ الخضا السيشي حدب ارمدت     
العاممػف باتجاه عسميع حيث اشار الى اف السػاقف الايجابية التي تديخ باتجاه العسل تذيخ الى تحقيق  الخضا 
السيشي لجييع . بيشسا اكج الى اف السػاقف الدمبية وغيخ السخغػبة باتجاه العسل تذيخ الى عجـ تحقيق الخضا 

 (. Armstrong, 2006 :264ع )لجيي
الخضا السيشي ىػ مجسػعة مغ السذاعخ أف  George & Jones), (2008لقج اكج جػرج واخخوف      

والاعتقادات التي يستمكيا الشاس حػؿ عسميع الحالي والحي يحجد مدتػيات الشاس لجرجة رضاىع السيشي 
الإضافة الى امتلبكيع مػاقف حػؿ عسميع ككل. ويسكغ اف تستج الى الخضا الدائج الى عجـ الخضا الدائج ب

فالشاس ايزا يسكغ اف يكػف ليع مػاقف في شبيعة اعساليع السختمفة  مثل )نػع العسل الحي يقػمػف بو , 
( George & Jones ,2008 : 78والاشخاص الحيغ يعاونػىع السذخفيغ عمى العسل وكحلظ مدألة الجفع )

. 

 :المهنيالخضا النظخيات التي تناولت 
حاوؿ العجيج مغ دارسي الادارة السجرسية تحميل العسمية الادارية ومحاولة وضع نطخيات ليا, ولقج كاف      

 ليحه السحاولات اثخ في تحقيق نػع مغ التسيد في ىحا السجاؿ:

 s’Harzberg (1959)نظخية هيخزبخغ  -1
( والتي تدسى بشطخية العامميغ Harzbergمغ الشطخيات السفدخة لمخضا السيشي أيزا نطخية )ىخزبخج      

وىى تختبط أصلب بتصبيق نطخية ماسمػ لمحاجات في مػاقع العسل حيث رأي "ىخزبخج" إذ قاـ بتصبيقيا عمى 
مجسػعة مغ السجراء والسػضفيغ العامميغ وذلظ يثبت اف الخضا السيشي ىػ محخؾ سمػؾ الفخد وانجفاعيع لمعسل 

. 
قج أشارت ىحه الشطخية أف ىشاؾ مجسػعتاف مغ العػامل تحقق الخضا السيشي  إحجاىسا تعتبخ بسثابة دوافع     

تؤدي إلى رضا العامميغ عغ أعساليع وأشمق عمييا عػامل مختبصة بالػضيفة أو العسل نفدو، وقج حرخىا في 
ئف الأعمى والسذاركة في اتخاذ القخارات إحداس الفخد بالإنجاز، وتحسل السدؤولية، وتػفخ فخص التخقية لمػضا

الستعمقة بالعسل، أما السجسػعة الأخخى مغ العػامل فيعتبخىا بسثابة دوافع تؤدي إلى عجـ رضا العساؿ عغ 
أعساليع، وأشمق عمييا عػامل محيصة بالػضيفة أو العسل,  وقج حرخىا في تمظ الطخوؼ التي تحيط بالعسل 

شخاؼ, أو نسط الكيادة، وشبيعة العلبقات بيغ الفخد وزملبئو، وبيشو وبيغ رؤسائو، كالخئاسة , أو الإدارة أو الإ
 ( .ٕٔٔ:  ٜٕٓٓوضخوؼ البيئة السحيصة بالعسل. )حخيع , 
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 (1963)نظخية العجالة أو المداواة : ستاندي آدمد  -2
تبحث عغ العجؿ فلب احج مغ الافخاد يقبل الذعػر  تسثل ىحه الشطخية تعجيل الشطخيات الدابقة لانيا

بأف الادارة تدتغل وقتو ومياراتو وجيػده لكغ رؤية تػزيع السكانة ومقجارىا ليذ مخىػناً فقط بسقجار الحافد 
الحي يعخض عميو بعجالتو أيزا وتعج ىحه الشطخية ميسة ججا لأنيا تجخل في عسمية عقمية دافعية، بخلبؼ 

ة, نطخية العجالة تقػؿ بأف سمػؾ الإنداف : يتفق بأف تكػف مكافأتو ليدت فقط عادلة بل الشطخيات الدابق
مذابية بالسقارنة مع تمظ الحػافد أو السكافأة التي اعصيت لدملبئو لكياميع بعسل مذابو لعسمو وباخترار تقػـ 

وىحه العجالة يجركيا  ىحه الشطخية عمى أساس أف الفخد في السؤسدة يبحث عغ التعػيس العادؿ لسجيػداتو
اي اف نطخية العجالة تعتسج عمى  (ٕٔ: ٕٕٓٓ)العبيجي, الفخد مغ خلبؿ مقارنة جيػده مع جيػد زملبئو,

( وذلظ لأف الافخاد شخريا يقارنػف انفديع ٜٜٚٔمفيػـ استلبـ )مكافأة فقط( لمجيػد السبحولة حدب كخنبخغ )
انػا يعتقجوف انيع يحرمػف اقل مغ زملبئيع في العسل فاذا بالآخخيغ فأف العاممػف يذعخوف بعجـ الخضا اذا ك

كانت الأثبات او الجيػد مقارنة بتمظ التي يحرل عمييا الاخخيغ عادلة سػؼ يذعخ العاممػف بالخضا وعشجما 
يكػف ىشاؾ اختلبؼ بيغ ادراؾ الذخز لمجيج والثػاب بالسقارنة مع الاخخيغ فأف العامميغ سيقػمػف بجيج اقل 

 ( .Herbrt , 1981 : 241) ع وسيكػنػف اقل انتاجاً في عسمي
 (الخضا المهنيدراسات تناولت متغيخ )-
 الجراسات العخبية:-أ

 (   1987دراسة )بديهني , -1
تيجؼ  )الخضا المهني لجى المعممين في مجارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي بمحافظة كفخ الذيخ(       

الجراسة إلى الكذف عغ مجى رضا السعمسيغ والسعمسات عغ ميشتيع، وعغ اتجاىيع نحػ بعس الجػانب 
السختبصة بالسيشة والعلبقة بيغ الخضا العاـ وتمظ الجػانب )الإدارة السجرسية، وفخص التخقي ، والأجػر 

ع الدملبء والتلبميح( وتكػنت والسكافآت السادية ، وضخوؼ العسل ، والسخكد الأدبي لمسيشة ، العلبقات م
( مغ معمسي الحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي بسحافطة كفخ الذيخ بسخاكدىا التدعة  ٖٔٔالجراسة مغ ) 

 ٕٓواشتسمت العيشة عمى أفخاد مغ الجشديغ، كسا شسمت البيئات الخيفية والحزخية ومجة الخجمة مغ سشة إلى 
 سشة .

وكذفت الشتائج عغ وجػد فخوؽ دالة بيغ السعمسيغ والسعمسات في الخضا عغ السيشة لرالح السعمسات،     
% ، ورضاىع عغ الإدارة السجرسية بشدبة ٗ. ٜ٘وعبّخت غالبية أفخاد العيشة عغ رضاىا نحػ السيشة بشدبة

 %.ٗ. ٓٙ% ونحػ ضخوؼ العسل بمغت الشدبةٛ. ٓ٘% ونحػ فخص التخقي بشدبةٕٛ
 (   1991دراسة )العمخي,  -2
ىجفت الجراسة )الخضا المهني لجى معممي المخحمة الابتجائية في التعميم العام بالمممكة العخبية الدعهدية(, 

إلى التعخؼ عمى الخضا السيشي لجى معمسي السخحمة الابتجائية  بالسسمكة العخبية الدعػدية مغ حيث مدتػاه 
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غيخات:  العسخ ، والخبخة ، والسؤىل العمسي ، والسختب الذيخي، عمى مدتػى والعػامل السحجدة لو وعلبقتو بست
الخضا السيشي لمسعمع ، والسقارنة بيغ مدتػى الخضا لمسعمع في كل مغ السشاشق الخسذ السختارة اعتسجت 

 الجراسة عمى السشيج الػصفي ، وقج شبق الباحث أدوات دراستو وىي :  
(  معمع مغ  الحكػر فقط بػاقع ٖٓٓالسخحمة الابتجائية عمى عيشة قػاميا )مكياس الخضا السيشي لسعمسي 

( معمساً مغ كل مشصقة تعميسية في مجف )الخياض ، الجماـ ، ججة ، تبػؾ ،أبيا(.  وقج اشتسمت الجراسة ٓٙ)
،  (  أبعاد لمخضا ىي )الخضا عغ السيشة ، الخضا عغ الإشخاؼ الإداري، الخضا عغ الإشخاؼ الفشيٙعمى )

 الخضا عغ العائج مغ السيشة ، الخضا عغ مكانة السيشة في السجتسع ، الخضا عغ مدتقبل السيشة (.  
وقج كذفت الجراسة عغ انخفاض ندب السعمسيغ الخاضيغ عغ ميشة  التجريذ في الخضا السيشي العاـ ،  - 

 ووجػد فخوؽ في أبعاد الخضا السيشي لجى السعمسيغ.   
 الجراسات الاجنبية:-ب

(Zhang  Zhongshan , 2007  دراسة )زانق زونقذان  -1 
 )بعنهان الخضا المهني بين مجرسي المخحمة الإبتجائية في شنقهاي(

 ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى:       
ما ىي مدتػيات الخضا السيشي بيغ مجرسي مخحمة التعميع الابتجائي بالأخح في الاعتبار لأعساليع ، الكيادة -ٔ

 دملبء ، التخقية ، الجخل ، وبذكل كمي الخضا السيشي؟ ، ال
ىل ىشاؾ فخوؽ في الأبعاد السختمفة لمخضا السيشي بيغ السجرسيغ في الشػع ، العسخ ومغ مجارس مختمفة؟  -ٕ

( مقاشعة مختمفة في  12( مجرس مغ مخحمة التعميع الابتجائي مغ)  461تكػنت عيشة الجراسة مغ ) 
جسيػرية الريغ الذعبية. وقج استخجمت استبانة مدح الخضا السيشي لمسجرس، وقج تكػنت الاستبانة مغ 

 Jobجدأيغ  )أ ( أسئمة عغ الخضا السيشي بذكل عاـ. )ب( الخضا الكمي باستخجاـ السؤشخ الػصفي لمعسل 
Descriptive Index (JDI) ية لسعالجة البيانات مشيا اختبار وقج استخجمت عجة أساليب احرائt-test  ،

 لمجلالة وتحميل الانحجار.  
 وقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:        

الخضا عغ الجخل كاف أعمى بيغ السجرسيغ الحكػر عغ السجرسات الإناث، ولكغ لا وجػد لفخوؽ ذات دلالة في 
ي أي حرائية بيغ مجرسي السجارس الخاصة والحكػمية فالأبعاد الأخخى, ولع يكغ ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إ

 سسة مغ سسات الخضا السيشي.
(  )تحميل العلاقة Demirel Husne Gurcu Kocerdamar،  2009دراسة ) ديميخال وإردمار ،  -2

 ( بين الخضا المهني والارتباطات الأسخية لمعممي المجارس الابتجائية التخكية
تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحجيج العلبقة بيغ الخضا السيشي لمسجرسيغ وارتباشاتيع الأسخية تكػنت عيشة    

( مجرساً 302( مجارس ابتجائية  في مجيشة أنقخة بتخكيا مشيع )8( مجرس اً مغ العامميغ في )614الجراسة مغ )
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فرل الثاني مسغ قبمػا السذاركة في ( يعسمػف في ال302يعسمػف في الفرل الأوؿ مغ التعميع الابتجائي ،)
 الجراسة .  

وقج جسعت بيانات الجراسة عغ شخيق استخجاـ مكياس ميشدػتا لمخضا السيشي ،كسا استخجـ السكياس    
الفخعي لخرائز العسل، ولتحميل البيانات احرائياً، استخجـ الباحث تحميل الانحجار الاحرائي، وقج 

ي وتأثيخه كانت ىشاؾ نتائج إيجابية بخرػص العسل وقػة الارتباط الأسخ لية: ت الجراسة إلى الشتائج التاتػصم
لع يكغ ىشاؾ تأثيخ إيجابي إلى متغيخات الشػع والحالة الاجتساعية  والعسخ وعجد ما عمى الخضا السيشي, و 

   الدشػات في الخجمة .
 منهجية البحث واجخاءاته

 منهجية البحث -اولاً 

الػصفي لأنو الأندب في وصف العلبقات الارتباشية بيغ متغيخات البحث اعتسج الباحث مشيج البحث 
والكذف عسا بيشيا مغ فخوؽ فزلًب عغ الدعي إلى تحجيج الػضع الحالي لمطاىخة السجروسة ومغ ثع وصفيا 

 .(ٕٖٗ: ٕٓٓٓوصفاً دقيقاً وصػلًا إلى وضعيا الحالي)ممحع،

الحيغ يحسمػف بيانات الطاىخة التي ىي في متشاوؿ  نعشي بسجتسع البحث كل الأفخادمجتمع البحث :  -1
وقج تحجد مجتسع البحث الحالي بسجراء ومجيخات السجارس الابتجائية لسجيخية ، (ٙٙ: ٜٜٓٔالجراسة)داود وأنػر،

(*، ومغ كلب ٕٕٕٓ-ٕٕٔٓالذخقاط( لمعاـ الجراسي )-بيجي-قدع تخبية )تكخيت –تخبية صلبح الجيغ 
( ، حرل الباحث عمى أعجاد مجتسع البحث مغ قدع  ٜٕٗوالبالغ عجدىع ) الجشديغ الحكػر والإناث 

 التخصيط  ػػػػػػػ مجيخية تخبية صلبح الجيغ.

العيشة ىي جدء مغ السجتسع الحي تجخي عميو الجراسة التي يختارىا الباحث لأجخاء  عينة البحث :  -2
(، لكي ٖٕ٘: ٜٚٚٔ)البياتي وآخخوف ،  دراستو عميو وفق قػاعج خاصة لكي تسثل السجتسع تسثيلًب صحيحاً 

يتسكغ الباحث مغ تعسيع نتائج بحثو عسل عمى اختيار عيشة مسثمة لمسجتسع اختيخت مغ السجارس الابتجائية 
الذخقاط( ومغ كلب الجشديغ، إذ تع سحب عيشة عذػائية بمغت  -بيجي -الاتية)تكخيت للؤقزيةالتابعة 

 %( مغ السجتسع الاصمي.     ٓٚ( مجيخة ويسثل حجع العيشة )٘ٚيخاً و )( مجٕٕ٘( مجيخاً ومجيخة وبػاقع )ٖٓٓ)

 ثانيا: أداتا البحث : 

ونطخاً لعجـ تػفخ  الخضا السيشيمغ أجل تحقيق أىجاؼ البحث، فقج اقتزى ذلظ استخجاـ اداة لكياس       
ادوات مشاسبة وملبئسة لكياس متغيخات البحث ) عمى حج عمع الباحث (، عميو قاـ الباحث  ببشاء الأداة وقج 
 اتبع في ذلظ خصػات محجدة في بشاء ىحه الادوات وبسا يتلبءـ مع متغيخات ىحا البحث وعمى الشحػ الآتي :ػػػػ  
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 : الخضا المهنيمقياس  -
لجى مجراء السجارس الابتجائية قاـ الباحث بالاشلبع عمى مقاييذ عجيجة ،  الخضا السيشيلأجل قياس   

( ٜٚٛٔبديػني , ودراساتيا لأجل إيجاد أداة تخجـ تحقيق اىجاؼ البحث الحالي ومغ ىحه الجراسات دراسة )
 الية:ػػػػػػ ، ولع يعتسج الباحث عمى اي مكياس معج مدبقاً وذلظ للؤسباب الت(ٜٜٔٔالعسخي, ودراسة )

 .عجـ تػفخ مكياس محمي ) عمى حج عمع الباحث ( يسكغ أفْ يخجـ تحقيق أىجاؼ البحث .ٔ
 وبسا يصابق مجتسع البحث .  بالخضا السيشي.قمة الجراسات الخاصة ٕ

 ومسا تقجـ تصمب ذلظ الكياـ بخصػات بشاء السكياس وحدب الآتي:ػػػػ
 : الخضا المهنيــ تحجيج مجالات 

مغ أجل تحجيج مجالات التسيد التشطيسي قاـ الباحث بالاشلبع عمى الجراسات والأدبيات الدابقة وبشاءً       
مجاؿ السدؤولية, مجاؿ العلبقة مع زملبء عمى ذلظ حجد الباحث خسدة مجالات لمتسيد التشطيسي ىي )

( فقخة في السكياس ٕ٘ببشاء ) لحا قاـ الباحثالعسل, مجاؿ التقجيخ واحتخاـ الحات, مجاؿ شبيعة العسل(.
 (فقخة لكل مجاؿ.ٖٔوبػاقع)

: ويقرج بيا السدؤولية الفخدية عغ الجساعة وتكػف مدؤولية الفخد اماـ ذاتو برػرة داخمية المدؤولية -أ
 .للآخخيغوتجعمو يقػـ بػاجبو دوف الخجػع 

يقرج بيا تحديغ علبقات العسل الجاخمية السختبصة بأنذصة العامميغ في  العلاقة مع زملاء العمل: -ب
 السجرسة والحج مغ الدمػكيات الخاشئة مغ قبل الادارة السجرسية.

ىػ تقييع مػضػعي يزعو الفخد لشفدو يتزسغ الثقة والخضا عغ الحات وتقبميا التقجيخ واحتخام الحات:  -ج
 ساؿ السػكمة لو ويقجرىا الاخخيغ وميمو نحػ ذاتو.ضاىخاً او باششاً ويشعكذ ذلظ في الاع

بأنو نذاط انداني مقرػد ييجؼ الى تفاعل مشطع بيغ الانداف والسحيط بو وما يحتػيو  طبيعة العمل: -د
 مغ عسميات سيكػلػجية تحجد العسل. 

 اعجاد فقخات المقياس بريغته الاولية:-1
بعج أفْ تع تحجيج مكػنات السكياس ووضع تعخيفات عامة لكل مكػف قاـ الباحث برياغة وإعجاد فقخاتيا،       

مع الأخح بشطخ الاعتبار الأغخاض التي يدتخجـ السكياس مغ أجميا وخرائز السجتسع الحي سيصبق عميو 
سكياس وىي مغ الصخؽ السفزمة ( الستجرج في إعجاد البجائل لمLikertاعتسج الباحث شخيقة ليكخت )  ,وشبيعتو

والذائعة في إعجاد البجائل، وكحلظ لأنيا تػفخ فخصة أكبخ لمسفحػص لمتعبيخ عغ درجة وشجة مذاعخه وذلظ 
 ( .Mchrens,1984 :241لاعتسادىا عمى بجائل للئجابة كسا أنيا تتدع بديػلة البشاء والترسيع )
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تشصبق عمي بجرجة كبيخة ججا , تشصبق عمي بجرجة كسا وضع الباحث خسدة بجائل اماـ كل فقخة ىي )    
كبيخة , تشصبق عمي بجرجة متػسصة , تشصبق عمي بجرجة قميمة , تشصبق عمي بجرجة قميمة ججا( وتكػف درجات 

( ٘ – ٗ – ٖ-ٕ-ٔ( عمى التػالي لمفقخات الإيجابية والجرجات )ٔ-ٕ-ٖ - ٗ -٘ترحيحيا تشازلياً  )
 لمفقخات الدمبية

 ياسترحيح المق-2

(, ٔوضع متجرج خساسي يقابل بجائل الاجابة عغ الفقخة حدب شخيقة ليكخت كسا ذكخ سابقا يبجأ بالتجرج)     
بجائل اماـ كل فقخة تسثمت ب)تشصبق عمي بجرجة كبيخة ججا , تشصبق عمي بجرجة  ةخسد للئجابةواقتخح الباحث 

تشصبق عمي بجرجة قميمة ججا( ويتع ترحيح  كبيخة , تشصبق عمي بجرجة متػسصة , تشصبق عمي بجرجة قميمة ,
السكياس بحيث كانت تعصى الجرجات للبستجابة عمى الفقخات لمسكياس عمى ضػء اختيارات السدتجيب لاحج 

 البجائل.

 الخضا المهنيالخرائص الديكهمتخية لمقياس 

 اولا: الرجق
يعج الرجؽ مغ الخرائز السيسة في الاختبارات والسقاييذ الشفدية فالاختبار الرادؽ ىػ ذلظ      

الاختبار القادر عمى قياس الدسة أو الطاىخة التي وضع مغ أجميا ، وصجؽ الاختبار يتعمق باليجؼ الحي 
( ومغ أجل أف يػصف ٓٚ: ٕٔٓٓأعج الاختبار مغ اجمو وبالقخار الحي يتخح استشادا إلى درجاتو )الذيخمي ،

الاختبار بأنو صادؽ لا بج أف تتػفخ فيو مؤشخات كثيخة تذيخ إليو وكمسا زادت السؤشخات لسكياس معيغ كمسا 
لاستخخاج الرجؽ  مؤشخات( لحلظ استعسل الباحث عجة Anastasi&Urbina,2010,p141زادت ثقتشا بو )

 وىحه السؤشخات ىي :

  Face  Validityأولًا : الرجق الظاهخي 

وىػ يجؿ عمى السطيخ العاـ لمسكياس ، أو الرػرة الخارجية لو مغ حيث نػع السفخدات ، وكيفية       
صياغتيا ومجى وضػح الفقخات ومشاسبتيا لكياس الدسة السخاد قياسيا والتعخؼ عمييا ، وإف عخض الفقخات 

 Ebelد قياسيا يعج صجقاً ضاىخياً )عمى مجسػعة مغ الخبخاء لمحكع عمى صلبحيتيا في قياس الخاصية السخا
& Friable,1972: 243 وقج تحقق ىحا الشػع مغ الرجؽ في السكياس الحالي وذلظ مغ خلبؿ عخضو )

 عمى مجسػعة مغ الخبخاء في التخبية وعمع الشفذ,
 وقج شمب الباحث مغ الخبخاء فحز الفقخات وتقجيخ صلبحيتيا في قياس ما أعجت لكياسو كسا تبجو ضاىخياً 

مغ حيث ملبئستيا ومجى مشاسبتيا لسدتػى مجراء السجارس الابتجائية وىل صياغتيا جيجة أـ تحتاج إلى تعجيل 
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%( فأكثخ مغ الاتفاؽ بيغ السحكسيغ ٓٛمع بياف مجى ملبئسة بجائل الاجابة لمسكياس ، وتع اعتساد ندبة )
 الفقخات باستعساؿ مخبع كاي.للئبقاء عمى الفقخة أو ححفيا أو تعجيميا , كسا تع التحقق مغ صجؽ 

                                       .ذلظ ( يػضحٔاستخجـ الباحث مخبع كاي كػسيمة احرائية لمتأكج مغ صلبحية الفقخات، والججوؿ )كسا 

 (1ججول )

 ةبرهرته الأولي الخضا المهنيآراء المحكمين حهل صلاحية فقخات مقياس 
الفقرات عدد المجال  مستوى الدلالة مربع كاي المعارضون الموافقون 

 الجدولية المحسوبة النسبة العدد النسبة العدد

-ٕٔ-ٔٔ-ٛ-ٚ-ٕ-ٔ المدؤولية
ٔٗ 22 122%  2 2%  دالة 3,84 22 

ٖ-ٗ-٘-ٙ-ٖٔ  
17 85%  3 15%  دالة 3,84 9,8 

ٜ  8 42%  12 62% ة  غيخ دال 3,84 2,8   
العلاقة مع زملاء 

 العمل
2-4-6-7-8-12-

11-12-13-14  22 122%  2 2%  دالة 3,84 22 

1-9  

18 92%  2 12%  دالة 3,84 12,8 
3 

 9 45%  11 55%  غيخ دالة 3,84 2,2 
التقجيخ واحتخام  

 الحات
1-2-4-5-7-8-9-

12-12-13  22 122%  2    2%  دالة 3,84 22 

6 
16 82%  4 22%  دالة 3,84 7,2 

3-11  8 42%     12  62%  غيخ دالة 3,84 2,8 

-12-9-6-4-3-2 طبيعة العمل
12-14  22 122%  2    2%  دالة 3,84 22 

 
ٛ-ٔٔ  17 85%  3 15%  دالة 3,84 9,8 

1-5-7  

7 35%  13 65%  غيخ دالة   3,84 1,8 
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السحدػبة  قيع مخبع كاي ف  لأ ،السػجػدة في السكياس ة مغ الفقخاتفقخ  (٘ٗ) تع قبػؿ وبشاءً عمى اراء الخبخاء
( فقخات، لأن يا لع تحرل عمى ىحه الشدبة ٓٔوتع تعجيل ) (ٗٛ,ٖكانت اكبخ مغ قيسة كأي الججولية البالغة )

 ( فقخاتٚوتع ححؼ )

 إعجاد تعميمات المقياس: -

تعج تعميسات السكياس بسثابة الجليل الحي يخشج السدتجيب إلى كيفية الإجابة، لحا حخص الباحث في       
تعميسات أف تكػف واضحة وسيمة الفيع ومشاسبة لسدتػى السفحػصيغ، والتي تزسشت فيو كيفية إعجاد ال

 الإجابة عغ فقخاتو، وحث السجيب عمى الإجابة عمى جسيع الفقخات بجقة وأمانة . 

 .ثانياً : صجق البناء

 قج تحقق ىحا الشػع مغ الرجؽ مغ خلبؿ الاتي:     

 الخضا السيشي.استخخاج القػة التسييدية لفقخات مكياس -ٔ

 ايجاد علبقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس.-ٕ

 ايجاد علبقة درجة الفقخة بجرجة السجاؿ الحي تشتسي اليو.-ٖ

 : الخضا المهنيلفقخات مقياس التحميل الإحرائي -

ييجؼ التحميل الإحرائي لمفقخات إلى التحقق مغ دقة الخرائز الديكػمتخية لمسكياس نفدو، لاف       
الخرائز الديكػمتخية لمسكياس تعتسج إلى حج كبيخ عمى خرائز فقخاتو وتعج عسمية التحميل الإحرائي 

خرائز سيكػمتخية جيجة لفقخات السكياس مغ الخصػات الأساسية لبشائو وأف اعتساد الفقخات التي تتسيد ب
 (Anastasia,1988,p.192يجعل السكياس أكثخ صجقاً وثباتاً )

 , اوجج الباحث مايمي:الخضا السيشيولحداب الخرائز الدايكػمتخية لفقخات مكياس 

 القهة التمييدية لمفقخات :-أ
يعج التسييد مغ الخرائز الكياسية السيسة لفقخات السقاييذ الشفدية كي يتسكغ السكياس مغ الكذف     

عغ الفخوؽ الفخدية بيغ الإفخاد في الدسة أو الخاصية التي يقػـ عمييا الكياس الشفدي،  ويقرج بالقػة التسييدية 
عمى درجات عالية والحيغ يحرمػف عمى درجات لمفقخات قجرة الفقخات عمى التسييد بيغ الأفخاد الحيغ يحرمػف 

 ( .ٕ٘ٔ:  ٜ٘ٛٔمشخفزة في الدسة )دوراف ،
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%( عميا ودنيا كػنيا تسثل أفزل ندبة يسكغ اعتسادىا ، إذ عشج ىحه الشدبة ٕٚلقج اعتسج الباحث ندبة )     
ييد الفقخات يتحقق أقرى ما يسكغ مغ التصخؼ وأكبخ ما يسكغ في الحجع ، وىحاف الذخشاف ميساف في تس

( مجيخاً ومجيخة وبعج ترحيح ٖٓٓفبعج أفْ قاـ الباحث بتصبيق السكياس عمى عيشة التحميل الإحرائي البالغة )
 الإجابات، قاـ باستخخاج القػة التسييدية لكل فقخات السكياس، وذلظ بإتباع الخصػات الآتية : 

التسييد، وثع ترحيح السكياس وفق أوزاف  ( عمى أفخاد عيشةٖػػػػ شبق السكياس برػرتو الأولية ممحق )ٔ
 البجائل السحجدة ليا مدبقاً وذلظ لتحجيج الجرجة الكمية التي حرل عمييا كل مدتجيب بعج الترحيح .  

 . تختيب الجرجات تختيباً تشازلياً مغ أعمى درجة إلى أدنى درجة -ٕ
% ( مغ السجسػعة ٕٚوبشدبة)  %( مغ السجسػعة  العميإٚحجدت السجسػعتاف الستصخفتاف بشدبة ) -ٖ

( ٔٛ( تسثل السجسػعة العميا و )ٔٛ( استسارة , )ٕٙٔالجنيا وبحلظ بمغ عجد الاستسارات الخاضعة لمتحميل )
 تسثل السجسػعة الجنيا . 

لعيشتيغ مدتقمتيغ لاختبار دلالة الفخوؽ بيغ السجسػعتيغ العميا   T-Testػػػػ تع استخجاـ الاختبار التائي ٗ
( ٘ٓ,ٓ( عمساً أف  الكيسة التائية الججولية عشج مدتػى)spssلكل فقخة ، باستعساؿ البخنامج الاحرائي ) والجنيا

 (.ٜٙ,ٔ( تداوي)ٓٙٔوبجرجة حخية )
( إذ إف  قيستيا السحدػبة كانت أكبخ مغ ٘ٓ,ٓاذ تبيغ أف فقخات السكياس جسيعيا مسيدة عشج مدتػى دلالة )

ذات ( ما عجا فقخة واحجة ٘ٓ,ٓ(  ومدتػى دلالة )ٓٙٔعشج درجة حخية )  (ٜٙ,ٔالكيسة الججولية البالغة )
كانت الكيسة التائية ليا أقل مغ الكيسة الججولية وبيحا تع اعتبارىا غيخ ( ضسغ السجاؿ الخابع ٘ٗالتدمدل)

 ة .( فقخ ٗٗمسيدة وتع ححفيا مغ السكياس، وبحلظ أصبح السكياس بعج التأكج مغ صجقو الطاىخي مكػناً مغ )
 علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لممقياس :ـــ -ب

يقرج برجؽ البشاء أو )صجؽ التكػيغ الفخضي( مجى قياس الاختبار لمدسة، أو ضاىخة معيشة      
( وقج تحقق ىحا الشػع مغ الرجؽ مغ خلبؿ إيجاد أسمػب ارتباط درجة كل ٖٗ: ٜٔٛٔ)الدوبعي وآخخوف ،

( ٘ٓ,ٓباستخجاـ معامل ارتباط بيخسػف وكانت جسيع الفقخات دالة عشج مدتػى ) فقخة بالجرجة الكمية لمسكياس
( مغ السجاؿ ٔٔ( , ما عجا فقخة واحجة ذات التدمدل )ٜٛٓ,ٓعشج مقارنتيا بالكيسة الججولية لسعامل الارتباط )

 الثاني كانت قيسة علبقتيا بالجرجة الكمية لمسكياس غيخ دالة
 -علاقة درجة الفقخة بجرجة المجال لممقياس: -ج

كحلظ تع التحقق مغ الرجؽ بإيجاد أسمػب درجة الفقخة ودرجة السجاؿ وكانت جسيع الفقخات دالة عشج     
عجا فقخة واحجة ذات ( , ٜٛٓ,ٓ( عشج مقارنتيا بالكيسة الججولية لسعامل الارتباط )٘ٓ,ٓمدتػى )
)ىي نفذ الفقخة التي  غيخ دالة نت قيسة علبقتيا بالجرجة الكمية لمسكياس( ضسغ السجاؿ الخابع كا٘ٗالتدمدل)

( يػضح ذلظ. وبحلظ بمغ عجد فقخات ٙلع تطيخ ليا علبقة دالة مع الجرجة الكمية لمسكياس ( والججوؿ )
 ( فقخة .ٗٗالسكياس بالريغة الشيائية )
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  Scale  Reliabilityثبات المقياس  

سايكػمتخية يجب التحقق مشيا لبياف صلبحية استعساؿ السكياس فزلًب عغ الرجؽ يعج الثبات خاصية    
مسا يجعمو أكثخ قبػلا وثبات الاختبار يعشي أف يدتسخ الاختبار في إعصاء نتائج ثابتة بتكخار تصبيقو عبخ مجة 

 ( ، ولحداب معامل الثبات استعسل الباحث شخيقتيغ ىسا : Holt&Luring,1971,p.60زمشية )
 كخونباخ : -معامل إلفاطخيقة الاتداق الجاخمي باستخجام أسمهب  -أ

( Nannaly,1978,p.230إف ىحا السعامل يدود الباحثيغ بتقجيخ جيج لمثبات في أغمب السػاقف )     
وتقػـ ىحه الصخيقة عمى حداب الارتباشات بيغ السعاملبت لسجسػعة الثبات عمى الفقخات جسيعيا الجاخمة في 

والاتداؽ الجاخمي يتحقق إذا كانت الفقخات تكيذ السفيػـ نفدو . ولاستخخاج معامل الثبات بيحه الاختبار 
(، إذ اعتسج الباحث عمى ٗٛ,ٓالصخيقة تع استخخاج معامل إلفا وقج بمغ معامل ثبات إلفا لمسكياس الحالي )

وىػ معامل ثبات يسكغ  ( استسارةٖٓٓعجد استسارات العيشة التي خزعت لمتحميل الإحرائي وكاف عجدىا )
 الاعتساد عميو لأغخاض ىحا البحث. 

 ( Test – Retest Methodطخيقة الاختبار و إعادة الاختبار : ) -ب
يؤكج فيخكدػف أف استخخاج الثبات بيحه الصخيقة يتع بتصبيق أداة الكياس في مجتيغ زمشيتيغ مختمفتيغ       

( ولغخض استخخاج معامل الثبات لمسكياس الحالي بيحه ٕٚ٘: ٜٜٔٔعمى أفخاد العيشة أنفديع )فيخكدػف ،
( يػماً، وبعج الانتياء مغ التصبيق ٘ٔ( مجيخاً ومجيخة وبعج مخور )ٖٓالصخيقة أعيج تصبيق السكياس عمى )

الأوؿ والثاني وبعج حداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ درجات التصبيق الأوؿ ودرجات التصبيق الثاني فكاف 
( وىػ معامل ثبات جيج ، وبحلظ تع استكساؿ اجخاءات التأكج مغ تسييد وصجؽ وثبات ٘ٛ,ٓ) معامل الارتباط

 فقخات السكياس .  

 ثالثا: وصف المقياس :
( مجالات ٘( مػزعة عمى )ٚ( فقخة )ممحق ٗٗبالريغة الشيائية مغ ) الخضا السيشييتكػف مكياس      

( ، العسل, مجاؿ التقجيخ واحتخاـ الحات, مجاؿ شبيعة العسلمجاؿ السدؤولية, مجاؿ العلبقة مع زملبء ىي )
( بجائل ىي )تشصبق عمي بجرجة كبيخة ججا , تشصبق عمي بجرجة كبيخة , تشصبق عمي ٘وقج وضع لمسكياس )

بجرجة متػسصة , تشصبق عمي بجرجة قميمة , تشصبق عمي بجرجة قميمة ججا( وتكػف درجات ترحيحيا تشازلياً 
( لمفقخات الدمبية ، وتع ٘ – ٗ – ٖ-ٕ-ٔعمى التػالي لمفقخات الإيجابية والجرجات ) (ٔ-ٕ-ٖ - ٗ -٘)

استخخاج الخرائز الديكػمتخية كالرجؽ والثبات مغ خلبؿ مؤشخات الرجؽ الطاىخي ، وصجؽ البشاء ، 
 .والثبات مغ خلبؿ حدابو بصخيقة إعادة الاختبار و الاتداؽ الجاخمي باستخجاـ أسمػب إلفا كخونباخ 
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 تفديخهاعخض النتائج و 

 مجراء المجارس الابتجائية.لجى  الخضا المهنيمدتهى  التعخف عمى-: الاول الهجف

الاختبار التائي لعيشة واحجة وتذيخ نتائج ىحا الاختبار بأف الػسط الحدابي  خجـستالتحقيق ىحا اليجؼ       
( , ٕٖٔ( ووسط فخضي بمغ )٘ٓ,ٗٔقجره )( ، وانحخاؼ معياري ٚ٘,ٜٙٔلجرجات افخاد عيشة البحث بمغ )

ذ كانت الكيسة التائية السحدػبة إ( ٓ,٘ٓوعشج اختبار دلالة ىحا الفخؽ وجج بأنو داؿ احرائياً عشج مدتػى )
  .ذلظ (ٕ( . ويػضح ججوؿ )ٜٜٕ( بجرجة حخية )ٔ,ٜٙكبخ مغ الكيسة التائية الججولية )أ( ٖٔ,ٙٗ)

 (2ججول )

لعينة واحجة لمعخفة الفخق بين المتهسط الحدابي لجرجات عينة البحث والهسط الفخضي  الاختبار التائي
 الخضا المهنيلمقياس 

الأنحخاؼ  الػسط الحدابي عجد أفخاد العيشة
 السعياري 

الػسط 
 الفخضي

 درجة
 الحخية

مدتػى الجلالة عشج  التائية الكيسة
 الججولية السحدػبة (ٓ,٘ٓ)

 دالة ٜٙ,ٔ ٖٔ,ٙٗ  ٜٜٕ ٕٖٔ ٘ٓ,ٗٔ ٚ٘,ٜٙٔ ٖٓٓ

ويعدو الباحث ىحه الشتيجة الى تستع مجراء السجارس الابتجائية بسدتػى عاؿ مغ الخضا السيشي مسا يديج      
مغ فخص التػاصل بيغ زملبء العسل وتبادؿ العلبقات الاجتساعية والتعاوف في انجاز الاعساؿ والسياـ السػكمة 

قبل زملبئو السعمسيغ في السجرسة ولػجػد نطاـ ليع وحرػؿ السجيخ عمى التقجيخ والاحتخاـ السشاسب لعسمو مغ 
الحػافد والتذجيع والتقجيخ في الادارة السجرسية وىحا يجؿ عمى أنو كمسا كاف مجيخ السجرسة أكثخ رضا عغ 
عسمو يشعكذ ذلظ عمى سمػكو الاداري وادائو عمى الشحػ الافزل وججيتو في عسمو.. تتفق نتيجة ىحه الجراسة 

 (.ٜٚٛٔػني, بديدراسة )مع نتيجة 
مجراء المجارس لجى  مدتهى الخضا المهني فيذات الجلالة الاحرائية التعخف عمى الفخوق الهجف الثاني:

 .ناث (إ ،) ذكهر متغيخ الجنذل الابتجائية تبعاً 

ذا كانت ىشاؾ فخوؽ بيغ إالاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ لسعخفة فيسا  تعسلسا ىحا اليجؼ لتحقيق      
( بانحخاؼ معياري ٓٙ,ٚٙٔالسجيخيغ والسجيخات, فقج تع استخخاج متػسط عيشة السجيخيغ اذ بمغ)

( وباستخجاـ ٖٛٚ,ٜٔ( وبانحخاؼ معياري مقجاره)ٔ٘,٘ٚٔ(, بيشسا بمغ متػسط عيشة السجيخات)ٕٛٔ,ٔٔقجره)
دب متغيخ الجشذ الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ اتزح اف ىشاؾ فخقاً في مدتػى التسيد التشطيسي ح

الكيسة التائية  اكبخ مغ( ٖٗ,ٗالكيسة التائية السحدػبة )لاف  (2.25مدتػى دلالة )ولرالح الاناث عشج 
 ( يػضح ذلظ .ٖ( وججوؿ ) ٜٕٛوبجرجة حخية  )  (ٔ,ٜٙالججولية البالغة )
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 ( 3ججول )

عمى وفق متغيخ  الخضا المهنيفي ذات الجلالة الاحرائية الاختبار التائي لعينتين مدتقمتين لقياس الفخوق 
 ناث( .الجنذ )الحكهر و الإ 

 عجد الجشذ
 الافخاد

 الأنحخاؼ الػسط الحدابي
 السعياري 

 درجة
 الحخية

مدتػى الجلالة عشج  التائية الكيسة
 الججولية السحدػبة (ٓ,٘ٓ)

 دالة  ٔ,ٜٙ  ٖٗ,ٗ ٜٕٛ ٕٛٔ,ٔٔ ٓٙ,ٚٙٔ ٕٕ٘ ذكػر

 ٖٛٚ,ٜٔ ٔ٘,٘ٚٔ ٘ٚ أناث

ويسكغ اف تفدخ ىحه الشتيجة اف السجيخة اكثخ ملبئسة لمسيشة مغ السجيخ مغ حيث شبيعتيا في تخبية     
وتػجيو وتعميع الشرء وتعامميا مع فئة الأشفاؿ اكثخ مغ تعامل السجيخ واف ميشة التجريذ تمبي شسػح السجيخة 

ات والعصلبت مسا يداعج السجيخة لمتفخغ وتحقق ذاتيا, واف ميشة التعميع بيا الكثيخ مغ السحاسغ مثل الاجاز 
لبعس مدؤولياتيا واثبات كفاءتيا والكياـ بجورىا في الادارة السجرسية. واختمفت نتيجة ىحه الجراسة مع 

 .2009)خاؿ وإردمار، يسي) د( ودراسةٜٜٜٔدراسة)العسخي, 
مجراء المجارس لجى  المهنيمدتهى الخضا في  ذات الجلالة الاحرائية : التعخف عمى الفخوق  الثالثلهجف ا

 فما فهق( .-6( سنة ، ومن )5-1الابتجائية تبعاً لمتغيخ مجة الخجمة من )
ذا كانت ىشاؾ فخوؽ بيغ إالاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ لسعخفة فيسا  تخجـسا ىحا اليجؼ لتحقيق    

والسجيخات مغ ذوي عجد سشػات  ( سشػات, والسجيخيغ٘-ٔالسجراء والسجيخات مغ ذوي عجد سشػات الخجمة مغ )
( سشػات فسا فػؽ, فقج تع استخخاج متػسط عيشة السجيخيغ والسجيخات مغ ذوي عجد سشػات ٙالخجمة مغ )
(, بيشسا بمغ متػسط عيشة ٗٙٔ.ٛٔ( بانحخاؼ معياري قجره)ٜٙ.ٖٚٔ( سشػات اذ بمغ)٘-ٔالخجمة مغ )

( وبانحخاؼ معياري ٔٓ.ٚٙٔسشػات فسا فػؽ )( ٙالسجيخيغ والسجيخات مغ ذوي عجد سشػات الخجمة مغ )
( وباستخجاـ الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ اتزح اف ىشاؾ فخقاً في مدتػى الخضا السيشي ٜ٘٘.ٜمقجاره )

ولرالح السجيخيغ والسجيخات مغ ذوي عجد  (٘ٓ.ٓمدتػى دلالة )حدب متغيخ عجد سشػات الخجمة عشج 
الكيسة التائية الججولية البالغة  اكبخ مغ( ٔٔ,ٗالكيسة التائية السحدػبة )( سشػات لاف ٘-ٔسشػات الخجمة مغ)

 ( يػضح ذلظ.ٗ( وججوؿ )ٜٕٛوبجرجة حخية) (ٔ,ٜٙ)
 
 

  



ي لعام  ⦃0⦄العدد ⦃03⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد 
 
  0300الجزء الثان

 366 

 (4ججول )
عمى وفق متغيخ  الخضا المهنيفي ذات الجلالة الاحرائية الاختبار التائي لعينتين مدتقمتين لقياس الفخوق 

 عجد سنهات الخجمة
 عجد الخجمةعجد سشػات 

 الافخاد
الأنحخاؼ  الػسط الحدابي

 السعياري 
 درجة

 الحخية
مدتػى الجلالة عشج  التائية الكيسة

 الججولية السحدػبة (ٓ,٘ٓ)

 دالة ٔ,ٜٙ  ٔٔ,ٗ ٜٕٛ ٗٙٔ.ٛٔ ٜٙ.ٖٚٔ ٘ٔٔ 1-5

 ٜ٘٘.ٜ ٔٓ.ٚٙٔ ٘ٛٔ 6اكثخ من 

 
ويسكغ اف نفدخ ىحه الشتيجة بأف  السجيخيغ والسجيخات الججد يتع اختيارىع مغ الحيغ يتستعػف بالكفاءة        

السجرسة اكثخ مغ ذوي سشػات الخبخة الكثيخة, فيؤلاء السجراء يستمكػا ميارات وقجرات تتسيد بالحجاثة  لإدارة
والخغبة والججية في العسل واف نذاشيع في عسل الادارة السجرسية اكدبيع القجرة عمى الكيادة والتخصيط وحل 

بديػني )  تفقت ىحه الجراسة مع دراسةوا السذكلبت وىحا يعتبخ مؤشخ جيج لخفع انتاجية العسل في الادارة.
 (.2009خاؿ وإردمار، يسي) دودراسة (ٜٜٔٔواختمفت مع دراسة)العسخي,  ) ٜٚٛٔ,

 الاستنتاجات:
يتستع مجراء السجارس الابتجائية بسدتػى عالي مغ الخضا السيشي وىحا مؤشخ عمى وجػد نػع مغ الاندجاـ  .ٔ

 بيغ السجيخ والسخؤوسيغ ومتانة العلبقة ومجى الاحتخاـ والتفاىع السػجػد في الادارة السجرسية. 
ة تيتع بجور السدؤولية في عسميا . الاناث مغ السجيخات تسيدف بارتفاع الخضا السيشي لجييغ, لاف شبيعة السخأ ٕ

 داخل السجرسة.
 التهصيات:

يعسل مجيخ السجرسة عمى تػفيخ جػ نفدي انفعالي محبب لمسعمسيغ مسا يؤدي الى تحديغ التعميع ويداعج  .ٔ
 السعمسيغ عمى التخكيد في اعساليع السيشية والكياـ بيا عمى اكسل وجو.

 بحيث لا يعتسج في أداء عسمو عمى الاخخيغ. . حث وتذجيع العامميغ عمى تحسل السدؤوليةٕ
 المقتخحات 

اجخاء دراسة تتشاوؿ الخضا السيشي لجى مجراء السخاحل الجراسية الأخخى كالسخحمة الثانػية والسخحمة  .ٔ
 الستػسصة .

 .إجخاء دراسات لمكذف عغ علبقة الخضا السيشي بستغيخات تخبػية ونفدية أخخى .ٕ
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