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Measuring the Emotional 
Exhaustion of Secondary 

School  Teachers 
A B S T R A C T   
 

The current research aims to identify  

1. The level of Emotional exhaustion of secondary 

school teachers. 

2. The statistically significant differences in the 

Emotional exhaustion of Secondary school teachers 

according to the gender variable (male –female). 

3. The statistically significant differences in the 

Emotional exhaustion of Secondary school teachers 

according to the variable of specialization (scientific-

human).A sample of the study consisted of (300) male 

and female secondary school teachers in the Directorate 

of Education in KirkukGovernorate for the academic 

year (2022-2021The results showed the following: - 

1. Emotional fatigue is statistically significant for 

secondary school teachers. 

2. There are no statistically significant differences in 

emotional exhaustion according to the gender variable 

(male - female). 

3. There are no statistically significant differences in 

emotional exhaustion according to the specialization 

variables (scientific - human). 

The researcher has interpreted these results based on the 

theoretical framework and the results of previous 

studies. On the light of the results that were reached in 

the current research,  the researcher came up with a 

number of recommendations and proposals, including 

that universities should disseminate the concepts of 

emotional exhaustion through seminars, research and 

conferences. 

© 2023 JTUH, College of Education for Human Sciences, 

Tikrit University 
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 ) الثانػية السخحمة مجرسي لجى العاشفي الارىاق قياس (ييجف البحث الحالي غمى التعخف
 مدتػى الارىاق العاشفي لجى مجرسي السخحمة الثانػية. .1
الفخوق ذات الجلالة الاحرائية للإرىاق العاشفي لجى مجرسي السخحمة الثانػية وفقا لستغيخ الجشذ  .2

 اناث(. –)ذكػر 
 انداني(. –)عمسي الفخوق ذات الجلالة الاحرائية للإرىاق العاشفي وفقا لستغيخ التخرز  .3
 محافطة تخبية مجيخية في الثانػية السخحمة مجرسي مغ ومجرسة مجرس( 333) البالغة البحث عيشة تألفت

 تزسغ الحي العاشفي للإرىاق مكياس ببشاء الباحثة قامت حيث( 2321-2322) الجراسي لمعام كخكػك
 السؤشخات ضػء وفي, الطاىخي  الرجق عمى السكياس صلاحية مغ التحقق في الباحثة واعتسج فقخة (33)

 استخخج حيغ في ليا الجاخمي والاتداق الفقخات تسييد اجخاءات مغ عمييا الحرػل تع التي الاحرائية
 في السدتخجمة الاحرائية الػسائل ,(3.83) قيستو بمغت اختبار اعادة شخيقة باستعسال الثبات معامل
وقج  ( مدتقمتيغ لعيشتيغ التائي الاختبار, واحجة لعيشة التائي الاختبار,  بيخسػن  ارتباط معامل)البحث

 -تػصمت الباحثة الى الشتائج الاتية:
 إن الارىاق العاشفي ذات دلالة الاحرائية مشخفزة لجى مجرسي السخحمة الثانػية. .1
 اناث(. –لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في الارىاق العاشفي تبعا لستغيخ الجشذ )ذكػر  .2
 –لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في الارىاق العاشفي تبعا لستغيخ التخرز )عمسي  .3

 انداني(.
وفي ضػء الشتائج التي تع -وقج فدخت الباحثة ىحه الشتائج بشاء عمى اشار الشطخي ونتائج الجراسات الدابقة:

, مشيا ان تقػم الجامعات التػصل الييا في البحث الحالي :وخخجت الباحثة بعجد مغ التػصيات والسقتخحات
بشذخ مفيػمي الارىاق العاشفي عغ شخيق الشجوات والبحػث والسؤتسخات: واقتخاح اجخاء دراسات تتشاول 

 الارىاق العاشفي وعلاقتيسا بعس الستغيخات.
 السخحمة الثانػية,الإرىاق العاشفي ,قياس السفتاحية: الكمسات 

 

 الفرل الاول
 مذكمة البحث:

 والدياسية والاجتساعية التعميسية الشػاحي مختمف في وتصػرات تغيخات مغ العالع هما شيج نإ     
 والارىاق بالتعب يتدع عرخ في يعير اليػم اندان نأ القػل الى الباحثيغ مغ الكثيخ دفع والاقترادية

 .(2333:123شاىخ) الدائجة والتقاليج لمكيع الدخيع والتبجل والاجياد والتػتخ
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 بذكل لسيشتو مسارستو مغ تحج التي العػائق اىع مغ السجرس مشيا يعاني التي الشفدية الزغػط وتعتبخ
 وتختمف( السجرس) التجريدي الكادر لجى الشفدي او العاشفي الارىاق الى تؤدي الزغػط لكثخة وجيج شبيعي
 عمى والقجرة الشفدية بالسخونة التستع كسجى السعصيات مغ لمعجيج وفقا الاخخ الى مجرس مغ الارىاق درجة
 .خاصة برػرة ووضائفيع اعساليع ضغػط تحسل عمى قجرتيع ومجى عامة برػرة الزغػشات تحسل

 لقجرات الصبيعي القػام انيخاس نتيجة التعميسي الدمظ في السجرسيغ عشج العاشفي الارىاق معالع وتطيخ
 والتعميسات القػانيغ تحت السقيػرة الحات في الاندانية الكخامة ونتيجة الاشياء مع التفاعل في التقميجية الاندان

 (.22:2338/28 الدىخاني) الػضيفي التعقيج بفعل السصحػنة روحو فيو يدتخد نفديا يأخح ان تسشحو لا التي
 في وعسميا علاقاتيا خلال ومغ التخبػية كسخشجة تعسل الباحثة كػن  مغ   فتشصمق مذكمة البحث الحالي

 كسا والػضيفية الحياتية الزغػط كثخة مغ وتحمخ شكػى  لجييع التجريديغ بعس نأ لاحطت التخبػية السؤسدة
 . يؤدي الى الارىاق العاشفي قج الزغػط ىحه نأ لاحطت

 
 

 أهمية البحث

 الجراسة اقامة الى السعخفية الحاجة تدتجعي التي السيسة  السػضػعات مغ العاشفي الارىاق مػضػع يعج
 اىسية  مغ لو لسا والشفدي التخبػي  السجال في  السفيػم ىحا مكػنات عغ البحث الاىسية فسغ عشو البحثية
الثانػية  مخحمة في وخاصة التخبػية السؤسدة في خاصة والسجرسيغ عامة للأفخاد اليػمي عمى الاداء واضحة

 التػجيو مغ لػاناأ تدتجعي وىي,  فييا لشسػىع خرائز و الصلاب حيث مغ الخاصة شبيعتيا ليا التي
 ما الى التعميع و لمتخبية العامة الاىجاف تحقيق في السخاحل مغ غيخىا تذارك السخحمة وىحه,  عوالتقيي والاعجاد

 شخيحة يسثمػن  الحيغ الصمبة مغ الػاسعة مجسػعة مع تتعامل السخحمة هالخاصة, وىح الاىجاف مغ تحققو
 (.288: 1999,  قيلالح) السجتسع مغ ميسة

 نحػ معمػماتيع لتصػيخ لمسجرس التخبػي  والتأىيل الاعجاد اىسية عمى(  Kazem,1985) كاضع ويؤكج
 والكادر والادارة الصمبة مع التعامل اسمػب ناحية مغ التعميع ميسة ومتصمبات والسشاىج التجريذ استخاتيجيات

 (. Kazem,1985:9) عام بذكل السجرسة في التخبػي 

 اليػم خلال السجرسيغ لجى العاشفي الارىاق بيا يتدبب التي السذكلات عمى الػقػف الاىسية مغ فان لحا
 لجى تتحقق حتى دراستيا الى والجراسات البحػث تدعى التي الستغيخات اىع يعج والحي الصمبة مع الجراسي

 السعػقات عغ بعيجا سميع بذكل التجريدية العسمية يقجم حتى والشفدي العاشفي بالاستقخار الذعػر السجرسيغ
 (.Bakker&Wang2019,p5) مشيا يعاني التي
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 American Psychological الشفذ لعمع الامخيكية الخابصة"  قبل مغ نذخت التي الحجيثة الجراسات أضيخت

Association (APA " )معاناتيع وان التػتخ في مفخشة زيادة مغ يعانػن  الأمخيكييغ مغ% 48 حػالي ان 
  .(Yuli&Ntil,Nurmadine 2018,p65)  العسل عغ التػقف عمى تجبخىع تكاد

  الػضائف مغ  فالكثيخ. الخجمة اقتراد تػسع مع اانتذارا, خرػص اكثخ اصبحت العػاشف اىسية نإ
 بل واحجة دفعة يأتي لا العاشفي ومغ اىسية بيان الارىاق ,لأفخادىا العاشفية بالحالة الشيائية جػدتيا  ارتبصت

 Yuliati&Nur,2018,p10) مختمفة بأشكال الافخاد عمى تطيخ الستػاصمة الإرىاقات مغ شػيمة سمدمة ىػ
.) 

 يسثل الافخاد لجى  العػاشف استشداف ان عمى والبحػث الجراسات مغ كبيخ عجد اكج مختمفة زمشية فتخات وفي
 مػقع وبحدب,  كبيخة عاشفية متصمبات لجييا الػضائف مغ العجيج فيشاك التشطيسي العسل في لسػردىع خدارة

 العاشفي الإرىاق مخحمة يرل السػضف يجعل الحي الحكيقي الخمل ان" Business Insider إندايجر بيدنذ"
 وبالتالي مشو، يأخح مسا أكثخ لعسمو يعصي السػضف ان أي والسخخجات، السجخلات بيغ الفخق  اختلال ىػ

 Piccoli,Beatrice,and De) عمييا والتخفيف ذاتو في التفكيخ عغ التخمي الى رويجا يجفعو

Witte,2015:246-263). 

 تع التي الجراسات ان الا العاشفي الارىاق بطاىخة العالسي الاىتسام تدايج مغ الخغع وعمى العخبي الػشغ وفي
 ( . 17ص,2331احسجبشي ) ججا وشحيحة قميمة تعتبخ الان لحج اجخاءىا

 

 أهداف البحث:

 -: على الحالي الى التعرف البحث يهدف

 الثانوية. المرحلة مدرسي لدى العاطفي الارهاق مستوى.1

 .(ثذكور، انا) الجنس لمتغير تبعا العاطفي الارهاق في احصائية دلالة ذات الفروق.2

 (.الادبيعلمي،) التخصص لمتغير العاطفي تبعا للإرهاق احصائية دلالة ذات الفروق-3

 :حجود البحث
 الارىاق العاشفي لجى مجرسي السخحمة الثانػية. ةالسػضػعية، دراسالحجود  -
 (.2322-2321الجراسي) مالدمانية, لمعاالحجود  -
 محافطة كخكػك السجارس الثانػية. السكانية،الحجود  -
 العمسي(.-الاناث(,حدب التخرز )الانداني-الجشذ)الحكػر بالثانػية, حد يالبذخية، مجرسالحجود  -
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 تحديد المصطلحات:

 Maslach(1998) :- والسصالب السفخط العسل عغ يشتج الحي والعاشفي الجدجي الاستشداف مغ حالة ىػ 
 او العائمية او الاجتساعية العلاقات نتيجة ايزا العاشفي الارىاق يحجث وقج .السدتسخ والاجياد الذخرية
 .) Maslach,1998:p2) الحسيسة العلاقات او الرجاقة علاقات

2102(Chen &Chen :)-السفخشة الشفدية السصالب بدبب العاشفية السػارد واستشفاد الصاقة نقز ىػ. 
2312P:34,(Chen &Chen .) 

 ذاتو لتقػيع ويسيل مدتشدفة العاشفية مرادره بأن واحداسو العالي بالزغط الفخد شعػر -:النظري  التعريف
 والقمق والتػتخ التعب بسذاعخ ويتسثل العامة والحياة العسل في والستخاكع السفخط للإجياد نتيجة سمبيا

 . العامة الحياة في السذاركة مدتػى  وانخفاض والاكتئاب

 -: الاجرائي التعريف

 .العاطفي الارهاق المعد المقياس فقرات عن اجابته عن المدرس عليها يحصل التي الكلية بدرجة يتمثل

 

 الفرل الثاني

 :(Emotional exhaustion)النظري: الارهاق العاطفي الاطار

السفاليع الحجيثة ندبيا ولقج كان أول مغ مغ (   (Emotional Ethaustionالعاشفي ) الإرىاقيعج مفيػم 
وأن الإرىاق العاشفي (كخيدتيشا ماسلاك الحيغ يخون  1986Maslach,  CHristinaاستخجم ىحا السرصمح )

 في تطيخ في سمػك الأفخاد الشاس و تكػنت عغ شخيق تجارب الشاس و مجسػعة مغ السذاعخ والأحاسيذ 
 ووتشذأ السذاعخ والأحاسيذ عغ شخيق التفاعلات الاجتساعية  ع كسا بحياتيوإدارتيع  تعبيخاتيع وانعكاساتيع 

اليػمية ويذيخ ليا   حياةكثيخ مغ السػاقف  فيالعسل  ضخوفالعلاقات بيغ الأشخاص و 
(,p41986Maslach,  CHristina ). 

اعخ متعجدة لأن شخوط العسل تتصمب عخض مذ بعػاشفيعسمػن ان الافخاد  ويؤكج بسرصمح مذاعخ العسل   
 (.  (chair ,et. al ,2002 ,10.17   العسل  يصمبونعسل بإدارة عػاشفشا وفق ما  لأنشا خاصة وقسع أخخى 

 لمزغػط استجابة نتيجة تحجث التي الاحجاث لػصف يدتخجم كسرصمح العاشفي الارىاق الباحثػن  يحجد
 .(wisniewski,caryiu10,1997.    )عامة برػرة لمحياة والسيشية الذخرية وتػتخات
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نحػ مػقف معيغ  تشطع واكتداب لبعس الانفعالامبأنو استعجاد وججاني مخكب و الارىاق العاشفي فدخ يو 
 يشبح ت حػل مػضػع واحج فإنولااانفع ةتجفع صاحبيا لمكيام بأسمػب خاص بسعشى أنو إذا اجتسعت عج

ىػ العسل أو الجيج الحي لمسجرس رىاق العاشفي تجفع صاحبيا لمكيام بأسمػب خاص وأن الإ عاشفة معيشة 
يعبخ السجرسػن عغ عسل السجرس مسا يعشي انو أثشاء  العسلمختمفة أثشاء  يدتخجمو السجرسػن لتقجيع أدوار 

 في عسميع. أثشاء لأنذصة معيشةمشيع الستػقعة   الاحتياجاتأو يقسعػنيا او يػلجنيا بشاء عمى  مذاعخىع 

schutz ,2011 :172).) 

العػاشف تسثل ضاىخة تكػن عمى الى ان  ((morris and feldman ,1996 كحلظ اشار مػريذ وفيمجمان
 وإمكانياتالشفذ الإندانية والتي تحسل في شياتيا قجرات  ياب شكل كتمة مغ السذاعخ والأحاسيذ التي تعج

والإجياد نتيجة  شداف الاستالى تعخض ىحه العػاشف  ة لكغتحقيق الأىجاف السخسػم ياندتصيع مغ خلال
 ( . (Jin ,2002 : 12 العاشفي. بالإرىاقعميو  قما يصمقج يؤدي الى  بالأفخادلمعجيج مغ العػامل السحيصة 

 اسباب الارهاق العاطفي:

العاشفي تشػع الزغػط الشفدية بحيث تذسل مشاخ الحياة التي  الإرىاقمغ الأسباب التي تؤدي الى ن إ
 يعيذيا الأندان والتي يسكغ وصفيا ضسغ الأنػاع التالية :

العاشفي   الإرىاقان  (Edmondson (2008 .p27)حكخ فرىاق العسل ومتاعبو إضغػط العسل : وىػ  -1
نو يختبط بقػة في الزغػط إفسيغ ولحا بيغ السػضفيغ او السجر  ما يحجثنػعاً ذي صمة بزغط العسل وكثيخاً 

 (61:ص2315 واخخون )ميجي (  (edmondson 2008 ,p25الػضيفية  

الجور الأعطع في تذتت جيج الأندان وضعف قجرتو عمى التخكيد والتفكيخ وخاصة  لياو  الاقتراديةالزغػط  -2
 حيشسا تعرف بو الأزمات السالية .

 الإندانيبذخ واحجة مغ مدتمدمات وجػده لمفيي تسثل  والانفعاليةالزغػط العاشفية : بكل نػاحييا الشفدية  -3
 والعاشفة لجى الأندان غخيدة اوججىا الله عشج البذخ دون باقي السخمػقات 

شذئة الأسخية ) تعمى ال هالزغػط الأسخية : وىي تذكل بعػامميا التخبػية ضغصاً شجيجاً عمى رب الأسخة وتأثيخ  -4
 (54: ص 2313الأسصل ، 

العاشفي مشيا : رتابة العسل وغياب  الإرىاقعجة أسباب أخخى تؤدي الى ان ىشاك  الباحثػن  يحكخو 
، وكثخة او قمة العسل والسدؤوليات ونقز السعمػمات حػل الأىجاف والػسائل ، والغسػض في  الاستقلالية

العاشفي يأتي مغ  للإرىاقوان بعس العػامل السددبة  ,التخصيط والتشطيع إضافة الى نقز الجعع والسدانجة
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والبعس الأخخ يأتي عغ  والإدارييغالسجتسع وبعزيا يرجر مغ العلاقات السيشية مع السجرسيغ الأخخيغ 
 (546ص:  1982 عاقل ،) الصلاب 

نػعية العلاقة مع : في ميشية التعميع ىي العاشفي  الإرىاقان أىع الأسباب   wallinsوذكخت قاليػس 
 Brenner& all )،( 1985 :p10 .ايزاً  والإدارةالدملاء  الأخخيغ خاصة مع الصمبة ومع

وان تعامل السجرس مع الصمبة السذاغبيغ وعجم الديصخة عمى نفدو عشج الغزب ,وازدحام الرفػف الجراسية 
الصمبة, وكحلظ حخمانو مغ التخقية أو التقجم  لإساءات,وعجم تقجيخ الجيػد التي يبحليا السجرس واعتباره ىجفا 

 .( 195-194,ص1997الػضيفي مغ الاسباب السؤدية الى حجوث الارىاق العاشفي.)الجيخاني,

 -: العاطفي الارهاق نظريات

 (Weiss&Cropanzano,1996)  (بنزانوكرو  و وايس)لـ العاطفية الاحداث نظرية1- 

 .وتشز (Weiss&Cropanzano,1996)الباحثيغ الى وتخجع العسل في العػاشف نساذج احج تعتبخ    
 ان ويعتقج غيخىا مغ احتسالية اكثخ العسل احجاث مغ معيشة انػاع حجوث تجعل الػضيفة خرائز ان عمى
(. العسل في الذاغخ مثل) عاشفية فعل ردود الى تؤدي العاشفية الاحجاث تدسى التي السفزمة الاحجاث ىحه

 احجى وىي العاشفية الاحجاث نطخية وان فػرية سمػكيات  الى تؤدي ان يقتخح العاشفية الفعل وردود
 ليا ويكػن  العسل في تحرل ان مسكغ احجاثا فيشاك  العسل, مجال في بالعػاشف اىتست التي الشطخيات

 ايزا تدبب ان ويسكغ,  العسل قػاعج تتعارض عشجما وبالتحجيج,  لمعػاشف افزل ادارة في مباشخ تأثيخ
 .)31:  2313,  زيجاني(السػضفيغ عمى ضغصا

 الى تؤدي انو يعتقج التي,  غيخىا مغ ضسانا اكثخ الاحجاث بعس وقػع تجعل الػضيفة خرائز ان حيث
  العاشفية بالأحجاث الاحجاث تمظ تدسى لحلظ العسل مكان في معيشة عاشفية استجابا

 لمػضيفي الخضا يقل ان يتػقع متكخر بذكل الاشكال تمظ وقػع ومع الػقت بسخور انو الشطخية ىحه وتذيخ
 وان,  العسل و التعميسية السؤسدة في العاممػن  و السجرسػن  بيا يسخ التي الدمبية السذاعخ لديادة نتيجة
 العاشفية الاستجابة وتشطيع ادارتو عمى قجرتو و الفخد حداسية عمى يتػقف العاشفية الاحجاث ىحه مثل تأشيخ
 (bratton ,2004:43).    الاحجاث تمظ تجاه

 السؤسدات التعميسية. يادة السذاعخ الدمبية لمسجرسيغ فيعميو فأن الارىاق العاشفي يحجث نتيجة لد  وبشاء
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 دراسات سابقة        

 ((2102memduh , nejat , rukiye) دراسة

 العسل. في العاشفي الارىاق مدتػى  و السعمسيغ الذخرية ابعاد تأثيخ بيغ العلاقة

,  الشفدي انبداط) الستغيخات وفق السعمسيغ شخرية ابعاد تأثيخ فخوق  مدتػى  الى التعخف الجراسة ىجفت
 في معمسا( 798) مغ الجراسة العيشة وتكػنت , السعمسيغ لجى العاشفي الارىاق ومدتػى ( العربية الشدعة

 اسكي مغ مجرسة( 19)و انقخة مغ مجرسة( 25) مجرسة( 44)السجرس عجد الثانػية و الابتجائية السجارس
 استبيانات والػسائل الاحرائية)تحجيج الانحجار الستعجد واليخمي( السكياس باستخجام البيانات جسع وتع,  شيخ

  -: مايمي الشتائج واضيخت

 ذات علاقة ووجػد الدصحي التسثيل و العسيق بالتسثيل مقارنة اقل الصبيعية مذاعخ يدتخجمػن  السعمسيغ ان
 العاشفي الارىاق مغ عال مدتػى  لجييع وكحلظ العاشفي والارىاق الذخرية ابعاد بيغ احرائية دلالة

 . العاشفي الارىاق عمى تأثيخ ذات العربية والشدعة

 الفرل الثالث

  -:وإجراءاتهأولًا: منهجية البحث 

والحي  لجى مجرسي مخحمة الثانػية العاشفي الإرىاق الحالي عمى السشيج الػصفي لكياس اعتسج البحث   
بػاسصة بخمجية الخزمة  إحرائياً يتزسغ الأسمػب السيجاني في جسع البيانات بػاسصة الاستبانة وتحميميا 

 ( . SPSSالإحرائية لمعمػم الاجتساعية )

 البحث: ثانياً: مجتمع

سجارس  الثانػية التابعة تزسغ مجتسع البحث مجرسي السخحمة  الثانػية مغ كلا الجشديغ العامميغ في ال
بػاقع و  ،(  مجرسا ومجرسة6575) لمسجيخية العامة لتخبية كخكػك، وقج بمغ السجسػع الكمي لسجتسع البحث

 .في السجارس الثانػية مجرسة( 3280و)  جرسا( م3295)

 ثالثاً: عينة البحث 

في السجيخية العامة   ومجرسة (  مجرس333) بمغتمغ مجتسع البحث  الباحثة عيشة عذػائية بمغت تاختار 
 ( مجرسة.143و )  ا( مجرس163لتخبية كخكػك، وبػاقع )
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 والتخرص الجنس ي موزعين وفق متغير الأساسية يوضح عينة البحث 
 الجشذ تخرز

 السجسػع
 اناث ذكػر انداني عمسي

145 155 163 143 333 

 

 البحث  اةرابعاً: أد

 العاطفي  الإرهاقمكياس  -0

العاشفي تبيغ لمباحثة عجم تلائع السقاييذ  للإرىاقالاجشبية عمى عجد مغ السقاييذ الباحثة اشلاع بعج     
عخبيا  جج الباحثة مكياستالعاشفي لع  الإرىاقالتي أعجت لغخض قياس الاجشبية مع السجتسع البيئة العخاقية 

للإرىاق العاشفي وقج استعانت الباحثة ببشاء مكياس  ت، لحا قاميغ العاشفي لمسجرس الإرىاقلكياس   أو عخاقيا
 (( )كخيدتيشا ماسلاك 1986Maslach,  CHristina)الباحثة بالاعتساد عمى مكياس مكياس/الارىاق العاشفي

 .في بشاء مكياس الارىاق العاشفي

  العاطفي: الإرهاقمكياس  لفقراتالردق الظاهري- 

تع عخضيا عمى مجسػعة مغ الخبخاء في  العاشفي لمسجرسيغ،  الإرىاقمكياس  فقخاتبعج أن تع تحجيج ال    
في احتػائيا لمفقخات التي تسثل  فقخات( وذلظ لبيان مجى مشاسبة ىحه ال2والشفدية ممحق ) التخبػيةالعمػم 
ة وكان العجد برػرتيا الاولي ( فقخة33عمى )العاشفي لمسجرسيغ، وفي ضػء آراء الخبخاء تع الإبقاء  الإرىاق

 (فقخة.35)

  :أسموب ترحيح المكياس واحتداب الدرجات 

، (4 -1لمتقجيخ إزاء كل فقخة، حيث أعصيت كل فقخة درجة تتخاوح بيغ ) خباعيتع الاعتساد عمى السجرج ال    
بجائل أمام كل فقخة وىي  أربعةتع وضع  وعمى وفق الإشارة السبيشة عمى مكياس التقجيخ وعمى الشحػ الآتي:

،  3،  2، 1الجرجات ) وأعصيت(. دائسا, تشصبق عمي احيانا ,تشصبق عمي نادرا ,لاتشصبق عمي تشصبق عمي)
الاستجابات عمى جسيع الفقخات، والسجسػع الكمي  درجات جسع يتع ( عمى التػالي كػنيا سمبية، ومغ ثع 4

 العاشفي لو.  الإرىاقالعاشفي لمفخد السدتجيب السخاد قياس  الإرىاقيسثل درجة 
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 الاختبار:صدق 

الرجق ىػ ما يجب أن يؤخح بشطخ الاعتبار في بشاء الاختبارات في كافة أنػاعيا. وأول معاني الرجق ىػ 
الاختبار الرادق اختبار يكيذ الػضيفة التي يدعع أنو يكيديا  أنأن يكيذ الاختبار ما وضع لكياسو. بسعشى 

  .(266: 2332 ،ولا يكيذ شيئاً آخخ بجلًا مشيا. ) ممحع

العاشفي مغ خلال إيجاد نػعيغ مغ الرجق ىسا الرجق  الإرىاقالباحثة مغ صجق مكياس  تج تحققوق
 الطاىخي وصجق البشاء.

 

 : Face Validityالردق الظاهري   -0

 استجابات الباحثة وتمقت السحكسيغ لجشة شخيق عغ العاشفي الإرىاق لسكياس الطاىخي  الرجق لمباحثة تحقق
 اقتخاح مع لمسجرسيغ العاشفي  للإرىاق لكياسيا الفقخات صلاحية تؤكج مجسميا في كانت والتي الخبخاء

 الريغة اعتسج ثع ومغ السقتخحة التعجيلات بأجخاء الباحثة وقامت مشيا، الفقخات بعس صيغ عمى  تعجيلات
 . الأولية برػرتو جاىدا السكياس واصبح. الكياس كأداة  السعجلة

 :  Construct Validityصدق البناء   -2

ويقرج بو الدسات الديكػلػجية التي تشعكذ أو تطيخ في علامات اختبار أو مكياس ما، وييجف صجق     
البشاء إلى تحجيج عجد الدسات والرفات التي يتسيد بيا الذيء أو الاختبار وشبيعتيا التي تذكل أساساً 

 .(269: 2332مجسػعة مغ العلاقات أو علامات اختبار ما. ) ممحع، 

 قق ىحا الشػع مغ الرجق في السكياس مغ خلال:وقج تح

 :) القوة التمييزية لممكياس ) صدق المقارنة الطرفية 

  الإبقاءإن اليجف مغ تحميل الفقخات ىػ ( عمى الفقخات الجيجة في السكياسEbel, 1972: 392 وبسا )
ما وضعت مغ أجل أن التحميل الإحرائي لمجرجات التجخيبية يسكغ أن يكذف عغ دقة الفقخات في قياس 

بعج  إحرائياً الباحثة بتحميل فقخات السكياس  ت( ، ولتحقيق ذلظ فقج قام 73: 2313قياسو ) الصيار، 
تصبيق السكياس عمى عيشة مسثمة لحداب القػة التسييدية لمفقخات والتحقق مغ صجقيا والاتداق الجاخمي 

الباحثة بتصبيقو  تالعاشفي، فقج قام الإرىاقلمسكياس وكالآتي: لغخض حداب القػة التسييدية لفقخات مكياس 
اختيخت عذػائياً مغ مجتسع البحث، وتع جسع الاستسارات الخاصة  ومجرسة (  مجرس333عمى عيشة بمغت )
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بتختيب درجاتيا تشازلياً مغ الأعمى إلى الأدنى. وذلظ بعج أخح الاستسارات التي حرمت عمى  تبالتقييع، وقام
ولسعخفة القػة التسييدية لفقخات السكياس، تع استخجام ، جنيا كسجسػعتيغ متصخفتيغ %( ال27%( العميا و )27)

( لعيشتيغ مدتقمتيغ لاختبار الفخوق بيغ متػسصي درجات السجسػعتيغ لكل فقخة،  t-testالاختبار  التائي ) 
عميا والجنيا ) الذسالي ، إذ أن الكيسة التائية السحدػبة تسثل القػة التسييدية لمفقخة بيغ أفخاد السجسػعتيغ ال

 .( 3.35، إن جسيع الفقخات مسيدة عشج مدتػى دلالة ) الإحرائي(. وقج تبيغ نتيجة التحميل 126: 2315
 ثبات المكياس:

ويقرج بو أَنَّ السكياس يعصي الشتائج نفديا إذا ما أعُيج تصبيقو عمى الأفخاد أنفديع في الطخوف نفديا، 
ختبار( إحرائياً بحداب معامل الارتباط بيغ الجرجات التي حرل عمييا الأفخاد ويقاس ىحا الثبات )إعادة الا

في السخة الأولى و الجرجات في السخة الثانية، فإذا ثبتت الجرجات في الاختباريغ وتصابقت قيل أَنَّ درجة ثباتو 
 (.153: 2332كبيخة )غخابية ،

(  مجرسا ومجرسة اختيخوا بصخيقة 63جدىع )عمى عيشة بمغ عإعادة الاختبار وقج حدب الثبات بصخيقة 
( 14( مجرسة، وكان الفاصل الدمشي بيغ الاختباريغ )33( مجرس و )33عذػائية مغ مجتسع البحث بػاقع )

يػما، إذ يجب أَن لا تتجاوز السجة الدمشية بيغ التصبيق الأول والتصبيق الثاني لمسكياس مجة أسبػعيغ 
(Adams,1964,P.85 وباستخجام ،) ،معادلة ارتباط بيخسػن بيغ درجات الاختبار لمسكياس في التصبيقيغ

 ( وتذيخ ىحه الشتيجة إلى ثبات عالٍ لمسكياس.3.83بمغ قيسة معامل الارتباط )
 الفرل الرابع

 :عخض الشتائج ومشاقذتيا

 . المرحمة الثانوية  العاطفي لدى مدرسي مدتوى الإرهاقالهدف الأول: التعرف عمى 

العاشفي عمى أفخاد عيشة البحث البالغ  الإرىاقتحكيقاً لأىجاف البحث الحالي قام الباحثة بتصبيق مكياس    
العاشفي ولتحقيق ىحا اليجف تع استخخاج الستػسط الحدابي  الإرىاق، ولسعخفة ومجرسة مجرس( 333عجدىع )

( 75مقارنتو بالستػسط الفخضي البالغ )(، وبعج 13.569( وانحخاف معياري قجره )69.23لمعيشة ككل البالغ )
مغ  قل( وىي أ13.451وباستخجام الاختبار التائي لعيشة واحجة، تبيغ أنّ الكيسة التائية السحدػبة بمغت )

( وبجرجة حخية 3,35دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة )غيخ ( وىي 1,96الكيسة التائية الججولية البالغة )
 ( درجة.299)
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 بي والانحراف المعياري والكيمة التائية المحدوبة والجدولية المتوسط الحدا

 العاطفي الإرهاقلدرجات افراد العينة في مكياس 

الستػســـط  العيشة
 الحدابي

انحخاف 
 معياري 

الستػسط 
 الفخضي

درجة 
 الحخية

 مدتػى  الكيسة التائية

دلالة 
(3،35) 

 الججولية السحدػبة

 دالة 1.96 13.451 299 75 13.569 69.23 333

 

 افخاد العيشة يذعخون بالإرىاق انخفاض في مدتػى الارىاق العاشفي لجى ( إلى11تذيخ نتائج الججول )    
السخحمة الثانػية بالخغع مغ  العاشفي بذكل عام قياساً بالستػسط الشطخي لمسكياس، وتخى الباحثة أن مجرسي

العاشفي  بالإرىاقى عالي بحيث تجعميع يذعخون ضغػط العسل الحي يتعخضػن ليا لع ترل الى مدتػ 
لاسيسا بعج تحديغ الػضع الاجتساعي والاقترادي لمسجرس الا ان التعامل مع ضغػط العسل بالتقبل 

  العاشفي. بالإرىاقوالاىسال يقمل مغ احتسال الذعػر 

الفروق ذات الدلالة الاحرائية عمى الارهاق العاطفي لدى مدرسي المرحمة الهدف الثاني: التعرف عمى 
 (.اناث-ذكوروفقاً لمتغير نوع الجنس )الثانوية 

العاشفي في ضػء متغيخ الجشذ، أضيخت الشتائج أنّ الستػسط الحدابي  الإرىاقلسعخفة الفخوق في     
( 69.41ان الستػسط الحدابي لمسجرسات )( في حيغ ك9.923( وبانحخاف معياري )69.37لمسجرسيغ بمغ )

 أن( وعشج حداب الكيسة التائية لعيشتيغ مدتقمتيغ لسعخفة دلالة الفخوق، وجج 11.296وبانحخاف معياري )
مغ الكيسة التائية الججولية وعشج مقارنتيا بالكيسة الججولية البالغة  اقل( وىي 3.282الكيسة التائية السحدػبة )

وجػد فخق دال بيغ عجم  إلى( تبيغ مغ ذلظ 298( ودرجة حخية )3,35لة )( عشج مدتػى دلا1,96)
 .السجرسيغ والسجرسات
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 العاطفي الإرهاقالفرق بين درجات المدرسين المدرسات عمى مكياس 

     

 الإرىاقوجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في عجم ( يتزح لشا 12ومغ خلال الشتائج السبيشة في الججول )
ان الحكػر والاناث مغ مجرسي مخحمة الثانػية يتمقػن أو  ويتزح ذلظ جرساتوالس السجرسيغالعاشفي لجى 

يشتسػن الى نفذ البيئة ونفذ التعاليع ويتعخضػن الى نفذ الانطسة والقػانيغ الادارية مسا جعل الحكػر 
والاناث متداويغ في الارىاق العاشفي ولكػن السعاييخ السيشية واحجة لجى الجشديغ بسا يتعمق بالعسل 

  السجرسي .

 تخرصوفقاً لمتغير نوع ال مرحمة الثانويةالعاطفي لدى مدرسي  الإرهاقالتعرف عمى  ف الثالث:الهد
 (.إنداني-عممي)

 ، أضيخت الشتائج أنّ الستػسط الحدابيتخرزالعاشفي في ضػء متغيخ ال الإرىاقلسعخفة الفخوق في 
لمتخرز ( في حيغ كان الستػسط الحدابي 9.517( وبانحخاف معياري )68.34بمغ ) عمسيلا لمتخرز
( وعشج حداب الكيسة التائية لعيشتيغ مدتقمتيغ لسعخفة دلالة 11.385( وبانحخاف معياري )73.34) الإنداني

مغ الكيسة التائية الججولية وعشج مقارنتيا بالكيسة  اقل( وىي 1.892الكيسة التائية السحدػبة ) أنالفخوق، وجج 
وجػد فخق عجم  إلى( تبيغ مغ ذلظ 298( ودرجة حخية )3,35( عشج مدتػى دلالة )1,96الججولية البالغة )

 .إنداني( -التخرز )عمسيدال بيغ 

 

 

 

 العجد نػع العيشة
ػسط ستال

 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

مدتػى  الكيسة التائية
الجلالة 

 الججولية السحدػبة (3.35)

 9.923 69.37 163 السجرسيغ
 غيخ دالة 1.96 3.282 298

 11.196 69.41 143 السجرسات
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 العاطفي الإرهاقعمى مكياس  إنداني( -التخرص )عمميالفرق بين درجات 
 

 

 

 

 

 

 الإرىاقوجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في عجم ( يتزح لشا 13ومغ خلال الشتائج السبيشة في الججول )
ان الارىاق العاشفي لجى مجرسي مخحمة الثانػية  ويتزح ذلظ إنداني( -في التخرز )عمسيالعاشفي 

البيئة  متداوية لجى التخرز العمسي والانداني ويعدو ذلظ الى ان السجرسيغ والسجرسات يشتسػن الى نفذ
التخررات العمسية نفديا التي يعيذػنيا التخررات الاندانية ان اىسية  وان الطخوف التي يعيذيا مجرسػ

يشة التجريذ عسػما ىي واحجة مغ نتائج ايجابية عمى عسمية التعمع ,والتعميع وان م العسل السجرسي وما يعكدو
 في التخررات الاندانية أو العمسية. سػاء

 الاستنتاجات:

 الباحثة ما يأتي  تمغ خلال الشتائج التي تع الحرػل عمييا استشتج    

 لجى أفخاد العيشة. واشئة إحرائيةدلالة  وذ الإرىاق العاشفيأن  -1
 (.مجرسات -تبعاً لستغيخ الجشذ )مجرسيغ الإرىاق العاشفيفي  إحرائيةتػجج فخوق ذات دلالة لا  -2
 (.إنداني -عمسي) تخرز لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الإرىاق العاشفي تبعاً لستغيخ ال -3

 التوصيات: 

 :الأتيةالتػصيات  بعس زعتبشاء عمى ما جاءت بو نتائج البحث الحالي فان الباحثة 

 تثيخ ان شأنيا مغ التي العكبات لتحليل السجرسة داخل والسجرسات لمسجرسيغ السشاسب السجرس السشاخ تػفيخ .0
 .العاشفي الارىاق

نػع 
 العيشة

 العجد
ػسط ستال

 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

مدتػى  الكيسة التائية
الجلالة 

 الججولية السحدػبة (3.35)

 9.517 68.34 145 عمسي
 غيخ دالة 1.96 1.892 298

 11.385 73.34 155 إنداني
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 والابتعاد التعامل في والسخونة باليجوء الالتدام عمى مجرسي لجى الػعي رفع عمى تعسل ان السجرسة ادارة عمى .2
 .السجارس في العاشفي للإرىاق السدببة العػامل عغ

 افزل الى والػصػل السجرسة داخل التخبػية والدمػكيات العاشفي الارىاق حػل لمسجرس تجريبية دورات اقامة .3
 .معيا لمتعامل الصخق 

 المقترحات:

وعلاقتو ببعس الستغيخات الأخخى مثل )السدؤولية الاجتساعية، الدسات  الإرىاق العاشفيدراسة عمى  إجخاء -1
 .مجرسي السخحمة الثانػية(الذخرية، الكيع الجيشية لجى 

 .مجرسي السخحمة الثانػيةلجى  الإرىاق العاشفيمدتػى  لخفس إرشاديبشاء بخنامج  -2
كسعمسيغ ورياض الاشفال والسجارس اجخاء دراسات وبحػث مساثمة لمبحث الحالي عمى مخاحل دراسية اخخى  -3

 السيشية.
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