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Health among Secondary 
School Managers  

A B S T R A C T   
 

     The current research aims to identify the level 

of organizational health of secondary school 

manager.  The study sample consisted of (190) 

male and female managers who were chosen 

randomly.  Using a data collection tool, the 

validity and reliability of the tool were confirmed. 

Organizational Health Scale consists of (34) items 

distributed over seven domains.   The search 

results showed the following : 

High school managers have a good level of 

organizational health.1- 

2-There are statistically significant differences 

between males and females in organizational 

health 

3-There are no statistically significant differences 

between the years of service in the level of 

organizational health 
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 قياس الرحة التنظيمية لجى مجراء المجارس الثانهية
 قدؼ العمؾم التخبؾية والشفدية /كمية التخبية لمعمؾم /احسج محمد حسج

يؼ الرسيجعي  قدؼ العمؾم التخبؾية والشفدية /كمية التخبية لمعمؾم /,أ.د. نسيخ ابخاـ
 :الخلاصة

وقج  .لجى مجراء السجارس الثانؾيةالرحة التشغيسية  التعخف عمى مدتؾى إلى  البحث الحالي يجفي      
تؼ اختيارىؼ بالظخيقة الظبؿية العذؾائية الشدبية مؽ مجتسع  ( مجيخاً ومجيخة190)تكؾنت عيشة الجراسة مؽ 

 لجى مجراء السجارس الرحة التشغيسية لؿياس مدتؾى  الاداة لجسع البيانات،  ةً أدا الباحث  الجراسة. واستخجم
 وثباتيا.  الاداة الثانؾية  وقج تؼ التأكج مؽ صجق 
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 ( فقخة مؾزعة عمى سبع مجالات.34مؿياس الرحة التشغيسية : اذ يتكؾن مؽ )
وتؼ التحقق مؽ صجق السؿياس باعتساد )صجق السحتؾى بشؾعيو الرجق الغاىخي والرجق السشظقي 

القؾة التسييدية لفقخات السؿياس, اما الثبات فتؼ حدابو بظخيقة اعادة الاختبار. وصجق البشاء( وتؼ حداب 
( وبالاستعانة spssوالفا كؾرنباخ لمسؿياس, وعؾلجت البيانات احرائيا باستخجام الحقيبة الاحرائية)

 بالخبيخ الاحرائي.
 -واعيخت نتائج البحث ما يمي:

 .مؽ الرحة التشغيسية مجراء السجارس الثانؾية بسدتؾى جيج يتستع -1
  وذلػ لرالح الحكؾر. الرحة التشغيسيةي ف ناثوالإ الحكؾر بيؽ احرائية دلالة ذات فخوق  وجؾد -2
 .الرحة التشغيسيةمدتؾى  سشؾات الخجمة في بيؽ ةإحرائي لةلاد ذات فخوق  وجؾد عجم -3

 المجارس الثانهية,التنظيمية ,الرحة ,قياس المفتاحية: الكممات 

 
 ف بالبحثيالتعر/    الفصل الاول

 (The  Problem of the Research): مذكمة البحث : أولا 

تذيج إدارة السجارس  والسؤسدات التخبؾية في الؾقت  الخاىؽ جسمة مؽ التحجيات والرعؾبات     
الستدارعة ، بفعـل السدتججات والستغيخات  والتظؾرات عمى كافة الأصعجة ،التكشمؾجية والاقترادية 

السجارس والسشغسـات واقعاً ججيجاً وتظبيقات وأساليب والدياسية وغيخىا, وىؾ الأمخ الحي فخض عمى تمػ 
إدارية حجيثة متظؾرة ، كان عمييـا أن تعسـل عمـى تؾعيفيـا والاستفادة مشيا في إدارة سمؾكيات الأفخاد 
العامميؽ فييا ، بسـا يـزسؽ ليـا التكيـف والاستسخار والسحافغة عمى بقاء الأفخاد فييا واستثسار طاقاتيؼ 

وفي سياق ىحه التظؾرات سعت ىحه  .فـي سـبيل تحقيق أىجافيا والؾفاء بتظمعات مجتسعاتياوتؾجيييا 
السجارس والسشغسات إلى دراسة وفيؼ سمؾكيات الأفخاد مؽ أجل الؾقؾف عمى الدمؾكيات الإيجابية 

از الؾعيفي وتعديدىا ومعالجة الدمؾكيات الـدمبية والاخفاقات والحـج مشيا، مسا يؤدي إلى رفع مدتؾى الانج
والرحة التشغيسية كحلػ، ومؽ ضسؽ تمػ الدمؾكيات الإيجابية التي تدعى السشغسات  والسجارس في 
الؾقت الخاىؽ إلى تبشييا وتخسـيخيا لجى العامميؽ فييا ، تمػ التي تجعل العامميؽ يدعؾن إلى بحل قرارى 

خرية ، وىؾ ما يظمق عميو  العمؼ جيجىؼ. في سبيل تحقيق أىجاف مشغساتيؼ ، بجوافع ذاتية ومبادرات ش
 الدمؾك التشغيسي.

والرحة التشغيسية في السجرسة تعسل عمى تييئة بيئة عسـل أفـزل لمسعمسـيؽ تجعميؼ قادريؽ عمى     
مؾاجية التحجيات الخارجية ، فالسجرسة مشغسة اجتساعية يؤدي فييا الأفخاد تفاعلات إيجابية ،وكؾنيا 

سختمفة والسيام السؾكمة إلييا ، مؽ أجل زيادة قجرة السعمسيؽ في الترجي لتحجيات فعالة في أداء وعائفيا ال
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البيئة الجاخمية والخارجية ،والؾصؾل إلى مدتؾى الأداء الحي يحقق التؾقعات ويغيخ ذلػ جميا في 
،ص  2١13انخفاض معجل الػياب في السجرسة وانخفاض معجل دوران العسل وقمة الذكاوى )الذخيفي،

147  ،149 .) 

 -وتبخز اىمية البحث من ناحيتين ىما :ثانياا اىمية البحث 

 الولى النظخية

مؽ السؤمل إن تفيج ىحه الجراسة مجيخي السجارس الثانؾية ومجرسييا مؽ خلال تعخفيؼ عمى مدتؾى -
الشتائج التي يتؾصل الييا ىحا البحث قج تفيج  الجيات السدؤولة في وزارة  ,الرحة التشغيسية في مجارسيؼ 

التخبية  وفي مجيخيات التخبية  مؽ خلال التعخف إلى العلاقة بيؽ متغيخي الجراسة مؽ أجل تشغيؼ دورات 
سا و تجريبية لمسجيخيؽ ولمسجرسيؽ تعخفيؼ بياذيؽ الستغيخيؽ مؽ حيث مفيؾميسا و أىسيتيسا والعلاقة بيشي

 .أمؾر أخخى ذات صمة بياذيؽ الستغيخيؽ

إن ىحا البحث لو اىسية عمسية كؾنو يبحث مؾضؾع الرحة التشغيسية الحي تفتقج اليو الجراسات العخاؾية -
الى حجا ما وكؾنو يخبط بيؽ مفيؾم الرحة التشغيسية وتعج ىحه الجراسة مؽ اولى الجراسات في معخفة 

 كل ايجابي عمى فاعمية السشزسة مؽ اجل تحقيق الاىجاف وبكفاءة عالية.اىسية تمػ الابعاد وتأثيخىا بذ

 -الثانية التطبيكية:

 اعتساد بخامج ارشادية وتؾعؾية تداعج في رفع مدتؾى الرحة التشغيسية لجى مجراء السجارس الثانؾية.-

السؿياس يعتسج عمى كيؽية وتذخيص السجارس في ىحه السخحمة وكيؽية الارتقاء والشيؾض بيا الى -
 مدتؾى عالي مؽ الرحة التشغيسية 

 ييجف البحث الحالي التعخف عمى:

 مدتؾى الرحة التشغيسية لجى مجراء السجارس الثانؾية.-1

لجى مجراء السجارس الثانؾية تبعا لستغيخ  الفخوق ذات الجلالة الاحرائية في مدتؾى الرحة التشغيسية -2
 اناث(.-الجشذ)ذكؾر

الفخوق ذات الجلالة الاحرائية في مدتؾى الرحة التشغيسية لجى مجراء السجارس الثانؾية تبعا لستغيخ -3
 سشؾات الخجمة.
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  -رابعاا: حجود البحث:

يتحجد البحث الحالي بجراسة الرحة التشغيسية لجى مجراء السجارس الثانؾية  في        الحجود المكانية -
 .(2١22 -2١21السجيخية العامة لتخبية محافغة كخكؾك. لمعام الجراسي  ) 

  -خامداا: تحجيج المرطمحات:

 -( عخفيا كل من:The Organizational Healthاولا: الرحة التنظيمية)

قـجرة السشغسـات عمـى أداء عسميــا بفاعميـة، والتكيـف بذــكل ملائـؼ مـع عــخوف  (Hill,2003ىيل)  -1
العسـل، ومقـجرتيا عمـى التغمـب عمـى السذـكلات بذـكل يدـيؼ فـي ازدىارىـا مـؽ الجاخل والإسيام في 

 (Hill,2003:p26-31تغييخىا بذكل إيجابي.)

التــي تحــافع عمــى صــحة العــامميؽ الفدــيؾلؾجية والشفدــية ( اســتخاتيجيات السشغســة wolff,2003ولف )-2
وتديــج مــؽ إنتــاجيتيؼ، عــؽ طخيــق اىتســام أصــحاب العســل بتحفيــدىؼ، واســتخجام جسيـع الحمـؾل السسكشـة 

ل الؾصؾل إلـى لتحدـيؽ مقـجرتيؼ عمـى الأداء، والعسـل عمـى التقميـل مـؽ عاىخة التغيب عؽ العسل مؽ خلا
جـحر السذـكمة وأسـبابيا ؛ وذلـػ لسعالجتيا ومداعجة العامميؽ عمى الحفاظ عمى 

 .(wolff,2003:35أعساليؼ.)

قجرة السؤسدة عمى الؿيام بعسميا برؾرة مشتغسة وبكل فاعمية ، وقجرتيا عمى :   نظخياا  ويعخفيا الباحث
عامميؽ بالانتساء والثقة والاحتخام داخل السؤسدة التغمب عمى السذكلات التي تؾاجييا مؽ خلال شعؾر ال

 ،وتؾفيخ ما يحتاجؾنو العامميؽ مؽ مؾارد .مسا يديل عمييا تحقيق أىجافيا.

 فقخات مؿياس عمى إجاباتو خلال السجيخ مؽ عمييا سيحرل التي الجرجة  أما  التعخيف الجخائي: -
 السعج لأغخاض ىحا البحث. الرحة التشغيسية

 جراسات سابقةالطاار نظخ  و الإ/       الفرل الثاني 

يتزسؽ ىحا الفرل عخضاً للأطخ الشغخية لستغيخات البحث في ثلاثة محاور, وخرص السحؾر الأول 
للإبجاع الإرشادي, أما السحؾر الثاني يتحجث ؼيو عؽ الؾعي الحاتي, في حيؽ السحؾر الثالث يتحجث ؼيو 

 مى الشحؾ الآتي:عؽ مدتؾى الكفاءة السيشية, وع
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 -الرحة التنظيمية :

 -مفيهم الرحة التنظيمية:اول 

( إذ عخفيا 1967عام )(Miles)ىؾ (Health Organizationa) أول مؽ استخجم الرحة التشغيسية  
"قجرة السشغسات في إن تعسل بكفاءة. وتتكيف وتتظؾر وتشسؾ بذكل ملائؼ. مؽ خلال نغام وعيفي -أنيا: 

بكل معشى الكمسة، لتحقيق أىجافيا السخغؾبة، واستعسل مرظمح الرحة الإندانية لمجلالة متكامل وفعال 
لمتعبيخ عؽ الرحة ( Metaphorconcept). عمى صحة مشغسات التجريذ، وىؾ مرظمح مجازي 

التشغيسية وقج تؼ تعخيف الرحة التشغيسية بأنيا"حالة نذظة مدتسخة مؽ الخضى العسيق. تداىؼ فييا 
تشغيسية الخسسية وغيخ الخسسية إيجابيا في زيادة الفاعمية، وتحديؽ حياة العسل للأفخاد في اليياكل ال
 VanSant,2000:p21) السشغسة)

إن السشغسات التي تتؾفخ فييا شخوط الرحة التشغيسية السختفعة ىي تمػ السشغسات التي تبحث عؽ 
مبية متظمباتيؼ وبالتالي تحقيق أىجافيا التي تحديؽ الاداء التشغيسي ليا، وتعسل عمى دعؼ العامميؽ فييا وت

 (.Bevans,Brashaw.miech\leaf,2007تدعى إلييا )

 نولكـي تدـتظيع السشغسـة إن تؾاصـل عسميـا بـجون أي فذـل تشغيسـي وتحقـق أىـجافيا السخجـؾة عمييــا إ
ــؽ أىــجافيا . وعمــييؼ العســل بكــل جــج تقشــع السؾعفيؽ فييا بــأن السشغســة ىــي بيــتيؼ  الثاني وأىــجافيؼ م

واجتيـاد مـؽ أجـل رفعتيـا وىشـا يـأتي دور الرـحة التشغيسيـة التـي تعسـل عمـى الاىتسـام بالعـامميؽ مـؽ  كـل 
الشـؾاحي سـؾاء مـؽ خـلال رفـع روحيـؼ السعشؾيـة و دعسيـؼ بـالسؾارد واعظـائيؼ حقيـؼ فـي السذـاركة 

 والثقة بيؼ والاستساع إلييؼ. واحتخاميؼ

 -أىمية الرحة التنظيمية:-ثانيا 

التشغيسية دور ميؼ مؽ خلال تأثيخىا عمى  ةإن لمرح (Katherine, 2007:299 ). ويخى     
سمؾكيات العامميؽ في السشغؼ حيث أن الرحة لمتشغيسية تقؾم عمى بشاء الدمؾك الؾعيفي والاخلاقي 

العامميؽ في السشغسات مؽ خلال تذكيل وتعجيل الدمؾكيات والؿيؼ والاتجاىات التي يحسمؾنيا ويغيخونيا  
نجاح السشغسة يعتسج عمى مجى قجرتيا عمى ايجاد جؾ عسل في مؾقع العسل في السشغسة وكسا إن 

 ,Afrassiabi)  مشاسب يدؾده الاستقخار والثقة والسعشؾيات العالية  بيؽ العامميؽ في السشغسة ويخ ى
أن  (Doganalp, 2013 ). أن الرحة التشغيسية ضخورية لمفاعمية التشغيسية ويخ ى كل مؽ( 2012

ميسا في تسكيؽ السؾعفيؽ في حسل السعخفة والخبخة عؽ طخيق التداميؼ  الرحة التشغيسية تمعب دو ارً 
 الؾعيفي.
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( إن الرحة التشغيسية ليا اىسية بالغة وىي تعتسج عمى السجراء وكيف 2017:30وتخى .)اغا,    
يدتظيعؾن تييئة مكان مخيح وصحي لمعامميؽ لكي يدتظيع العامميؽ العسل بكل حساس وثقة ويدتظيعؾن 

عمى انفديؼ وعمى حل مذاكميؼ والسداىسة في تحقيق اىجاف السشغسة دون صخاعات وتكاليف  الاعتساد
 إضاؼية.

اىسية الرحة التشغيسية في كؾنيا  ترؾر مشاخ السشغسة وترف   Cheng & Tsui, 2014 ) ويخى    
 (.cheng&Tsui,2014:252) العلاقات  بيؽ الادارييؽ والعامميؽ

(إن الرحة  47:ص2١13ة ؼيسا يترل بالعامميؽ بحـدب رأي )عيـجاروس,وتبخز أىسية الرحة التشغيسي
 .التشغيسية تخاعي العؾامل الفخدية و التشغيسية التي تحقـق رفاـية العامميؽ وتظؾيخ الأداء التشغيسي

 -خرائص المنظمات ذات الرحة التنظيمية:-ثالثا     

حة التشغيسية ضسؽ فرل بعشؾان عؽ خرائص السشغسات ذات الر ةلسح( Beckhard, 1997) أدرج
 السشغسة الرحية في كتابو "مشغسة السدتقبل" يسكؽ تمخيرو بشقاط التالية:

 .انغسة مكافأة تتؾافق مع العسل وتعجم التشسية الفخدية 

  ياكل ىخمية وافؿية ومذاريع تعسل في وضع وعيفة الذكل التالي حيث تدتخجم ـياكل متعجدة وـ
ياكل مؤقتة.  وـ

  تحتخم التؾتخات بيؽ متظمبات العسل والاسخة.سياسات 

 .الاىتسام بكفاءة العسل والجؾدة والؾعي بالدلامة وتحجيج التغيخات مؽ اجل مدتقبل افزل 

 .يتؼ الاحتفاظ باترالات مفتؾحة 

 الجراسات الدابقة التي تناولت الرحة التنظيمية

درجة تؾافخ ابعاد الرحة التشغيسية في مجارس مجيخية التخبية والتعميؼ  ( بعنهان 3112دراسة سلامة )-
في لؾاء قربة السفخق وعلاقتيا بالأداء الستسيد لمسعمسيؽ ىجفت لمتعخف الى تؾافخ أبعاد الرحة التشغيسية 

حقيق في مجارس مجيخية التخبية والتعميؼ في لؾاء قربة السفخق وعلاقتيا بالأداء الستسيد لمسعمسيؽ. ولت
( مجيخا ومجيخة. وزعت 5١(معمسا و)  518ىجف الجراسة تؼ اختيار عيشة عذؾائية طبؿية تكؾنت مؽ )

عمييؼ استبانتان الاولى لؿياس درجة تؾافخ أبعاد الرحة التشغيسية والثانية لؿياس مجالات الاداء الستسيد 
فقخة. وخمرت الجراسة الى جسمة مؽ  ( 32( فقخة والاستبانة الثانية ) 39وبمغت فقخات الاستبانة الاولى )

جاءت الرحة التشغيسية في مجارس مجيخية التخبية والتعميؼ في لؾاء قربة السفخق   -الشتائج أىسيا:
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بسدتؾى متؾسط،. وجاء الاداء الستسيد بسدتؾى متؾسط.  واشارت الشتائج الى وجؾد علاقة ارتباطية 
 .تشغيسية والاداء الستسيدايجابية طخدية بيؽ درجة تؾافخ ابعاد الرحة ال

الرحة التشغيسية في السجارس الثانؾية وعلاقتيا بالاستغخاق  -:( بعنهان 3118دراسة العميان) -
  في التشغيسية  الرحة  مدتؾى  إلى  التعخف  الجراسة  الؾعيفي لجى السعمسيؽ في دولة الكؾيت ىجفت 

استخجام السشيج    وتؼ  الكؾيت. دولة  في  السعمسيؽ  جى ل  الؾعيفي بالاستغخاق   وعلاقتيا السجارس الثانؾية 
 410)  مؽ وتكؾنت  البديظة.  العذؾائية  بالظخيقة  الجراسة  اختيار عيشة  وتؼ  الارتباطي.  السدحي  الؾصفي 

أن  - :معمسا ومعمسة في مجارس السخحمة الثانؾية بجولة الكؾيت. تؾصمت الجارسة إلى الشتائج آلاتية(
الرحة التشغيسية في السجارس الثانؾية بجولة الكؾيت مؽ وجية نغخ السعمسيؽ جاء متؾسظا. مدتؾى 
  الثانؾية  السجارس  في  التشغيسية  الرحة لسدتؾى  إحرائية   دلالة  ذات  فخوق   وجؾد  عجم  الشتائج  وأعيخت

السجرسة  مجيخ  وتأثيخ  التخبؾي  التأكيج  مجالي  باستثشاء  لسجلات.  جسيع  في  الجشذ  لأثخ  تعدى  الكؾيت  بجولة 
  فخوق   وجؾد  إلى عجم  الجراسة تؾصمت   كسا الحكؾر،  السعمسيؽ  لرالح  الفخوق  وجاءت  فخوق  وججت  حيث  

السؤىل  لأثخ   تعدى   الكؾيت  بجولة الثانؾية   السجارس في  التشغيسية   الرحة  لسدتؾى   إحرائية دلالة   ذات
في  التشغيسية    الرحة لسدتؾى   إحرائية  دلالة  ذات  فخوق  وجؾد  إلى  الجراسة  تؾصمت  سا ك العمسي،  
والسبادرة   السؤسدي  مجالات التكامل عجا   ما الخبخة.  سشؾات  لأثخ  تعدى  الكؾيت  بجولة  الثانؾية  السجارس  
 .إحرائية  دلالة ذات  فخوق  تغيخ   لؼ  حيث  بالسؾارد  والجعؼ  بالعسل 

 دراسات اجنبية ذات العلاقة بمهضهع الرحة التنظيمية.-

دراسة ىجفت إلى معخفة علاقة الرحة  Lyden & Klingele,2001,) أجخى كميشجيل وليجن ) -1
التشغيسية بتعميؼ السعمؼ. وذلػ مؽ خلال الاستظلاع الحي تشاول بخامج إعجاد السعمسيؽ والسجيخيؽ ؼيسا 

(مؽ 12ذأن الرحة التشغيسية في بخامج تجريذ السعمسيؽ. وتكؾنت العيشة مؽ )يتعمق بؾجيات نغخىؼ ب
أعزاء ىيئة التجريذ والادارة في كميات تعميؼ السعمؼ في الؾلايات الستحجة  الامخيكية   وأعيخت نتائج 

ة الجراسة أن مدتؾى الرحة التشغيسية كان مختفعا وشكل بعج الثقة كأحج أبعاد الرحة التشغيسية الختب
الاولى في حيؽ شكل بعج دعؼ السؾارد الختبة الاخيخة . وبيشت الشتائج أيزاً تعخض السجيخيؽ إلى عخوف 
أفزل مؽ السعمسيؽ في مجال الرحة التشغيسية. و أشارت الشتائج إلى وجؾد فخوق دالة إحرائياً في 

 مدتؾى الرحة التشغيسية تعدى إلى  متغيخ العسخ.

 منيجية وإجخاءات البحث     /الفرل الثالث

يتزسؽ ىحا الفرل عخضاً لمسشيج السعتسج في البحث, وللاجخاءات التي اعتسجىا الباحث بػية      
التحقق مؽ أىجاف البحث الحالي, فكان لابج مؽ تحجيج مجتسع البحث واختيار عيشة مسثمو وأعجاد الادوات 
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ة لحلػ, وتحميل البيانات ومعالجتيا, عمى الشحؾ وتظبيقيا, ومؽ ثؼ استعسال الؾسائل الاحرائية السشاسب
 التالي:

 أولا: منيج البحث: 

أعتسج البحث الحالي عمى السشيج الؾصفي الارتباطي, وذلػ لسلائستو وطبيعة الجراسة, وعخف ىحا      
السشيج بأنو كل استقراء يشرب عمى عاىخة مؽ الغؾاىخ التعميسية او الشفدية كسا ىي قائسة في 

خ, بقرج تذخيريا وكذف جؾانبيا وتحجيج العلاقات بيؽ عشاصخىا, وبيؽ عؾاىخ تعميسية, او الحاض
نفدية او اجتساعية آخخى, ولا يقف ىحا السشيج عشج حجود وصف الغاىخة مؾضؾع البحث, وانسا يحىب 
ابعج مؽ ذلػ ؼيحمل ويفدخ ويقارن ويؿيؼ آملًا في التؾصل إلى تعميسات ذات معشى, بل أن بعض 

بحاث الؾصؽية يشفح مؽ الحاضخ الى السدتقبل ليحاول ان يمخص تشبؤات بسا يحتسل أن يؤول إليو الأ
أمخىا, فزلًا عؽ انو تذخيص عمسي لمغاىخة بقجر ما يتؾفخ مؽ ادوات مؾضؾعية, ومؽ التعبيخ عؽ ىحا 

 (. 52 -51: 1981التذخيص بخمؾز لغؾية ورياضية مزبؾطة وفق تشغيؼ محكؼ )الدوبعي والغشام, 

 ثانياا: مجتمع البحث: 

يذسل مجتسع البحث الحالي مؽ السجراء في السجارس الثانؾية في السجيخية العامة لتخبية محافغة      
( مجيخ ومجيخة مؾزعيؽ بحدب الجشذ 527كخكؾك, والحيؽ يسارسؾن ميشة الادارة , والبالغ عجدىؼ الكمي )

 (.1في الججول رقؼ ) ( مجيخة كسا مؾضح185( مجيخاً, و )342بؾاقع  )

وقج حرل الباحث عمى ىحه المعمهمات من المجيخية العامة لتخبية محافظة كخكهك حدب كتاب *    .
 تدييل الميمة

 عينة التحميل الحرائي: /ثالثاا: عينة البحث:

لكي يتسكؽ الباحث مؽ إعسام نتائج, عسمو عمى اختيار عيشة مسثمة لمسجتسع, أختيخت مؽ السجراء في     
ومجيخة, بؾاقع  ا( مجيخ 190مجيخية تخبية كخكؾك, ومؽ كلا الجشديؽ, إذ سحبت عيشة عذؾائية بمغت )

 %( مؽ السجتسع, 36( مجيخة وفق متغيخ الجشذ, ويسثل ىحا الحجؼ لمعيشة )67( مجيخاً و)123)

 رابعاا: ادوات البحث:

  -ؽ ىي:اداتيلغخض تحقيق أىجاف البحث اقتزت الزخورة استعسال       

 الأداة الأولى مؿياس الرحة التشغيسية. -1

 الأدة الثانية مؿياس الانجاز الؾعيفي. -2
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ؽ, داتيونغخاً لعجم تؾفخ أدوات مشاسبة وملائسو لؿياس متغيخات البحث, عميو قام الباحث باعجاد الا    
وقج اتبع الباحث خظؾات محجدة في إعجاد ىحه الأدوات وبسا يتلاءم مع متغيخات ىحا البحث وعمى الشحؾ 

 التالي:

 الأداة الولى: الرحة التنظيمية:

ية لجى مجراء السجارس الثانؾية قام الباحث بالاطلاع عمى مقاييذ عجة لغخض ؾياس الرحة التشغيس    
 ودراسات, لأجل ترسيؼ مؿياس يؤدي الى تحقيق أىجاف البحث الحالي ومؽ ىحه الجراسات:

( فقخة مؾزعة عمى سبع 43( لمرحة التشغيسية وىؾ مؿياس تكؾن مؽ )2١17مؿياس )الحؾراني,-أ
 مى السؿياس ىي) دائسا, غالبا, احيانا, نادرا, ابجا(مجالات. عمسا ان بجائل الاجابة ع

( فقخة مؾزعة عمى اربع 22( لمرحة التشغيسية وىؾ مؿياس تكؾن مؽ )2١18مؿياس )الشذار,-ب
مجالات, عمسا ان بجائل الاجابة عمى السؿياس ىي)مؾافق بذجة, مؾافق, محايج, غيخ مؾافق, غيخ مؾافق 

 بذجة(.

 -ولؼ يعتسج الباحث عمى اي اختبار معج مدبقاً وذلػ لأسباب مشيا:      

 عجم تؾفخ مؿياس محمي )عمى حج عمؼ الباحث( يسكؽ أن يخجم تحقيق أىجاف البحث الحالي. -1

قمة الجراسات الخاصو بالرحة التشغيسية عشج مجراء السجارس الثانؾية  وبسا يظابق مجتسع البحث  -2
 ؼ الجراسات التي اطمع عمييا الباحث قج جخت عمى السجتسع مختمف.الحالي أذ ان معغ

 تحجيج مجالت المكياس: -أ

لغخض إعجاد مجالات السؿياس التي تغظي فقخات ؾياس الرحة التشغيسية  وفق ما يعكدو الاطار      
ميو الباحث الشغخي والتعخيف الشغخي الحي تبشاه الباحث والتعخيف الاجخائي في ىحا البحث وما اطمع ع

مؽ أدبيات ودراسات سابقة, وأجخاء مقابلات شخرية مع السختريؽ في ىحا السجال حجدت سبع مجالات 
فعالية  -)التكامل السؤسدي.  -ليحا السؿياس تشظبق والسؤشخات الستبعة لؿياس الرحة التشغيسية  وىي:

 التكيف التشغيسي(. -السبادأة بالعسل -الجعؼ بالسؾارد, العلاقات الاجتساعية -السجيخ. التاكيج الاكاديسي. 

( 10ولمتعخف عمى مجى تسثيل السجالات لمسؿياس السظؾب عخض الباحث السجالات وتعخيفيا عمى )    
%( مؽ السحكسيؽ أبقى 85( واستشاداً عمى اراء )4في العمؾم التخبؾية والشفدية ممحق ) محكسبؽ مختريؽ

 عمى السجالات كافة وبرياغتيا الاولية.
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 صياغة فقخات المكياس: -ب

بعج أن حجد الباحث السجالات, وبعج الاطلاع عمى الأدبيات والجراسات الدابقة, قام الباحث برياغة     
( فقخة بريغتيا الأولية 36فقخات لكل مجال مؽ السجالات السذار ليا سابقاً, وبشاء عمى ذلػ فقج أعج )

 (.4ت كسا مؾضح في ججول رقؼ )(, وتؾزعت ىحه الفقخات عمى سبعة مجالا 1محمق )

 (4ججول )

 والاىسية الشدبية لكل مجال الريغة الأولية لعجد مجالات السؿياس وعجد فقخات كل مجال

 الىمية الندبية عجد الفقخات اسم المجال ت

 %16 6 التكامل المؤسدي 1

 %14 5 فعالية المجيخ 3

 %14 5 التاكيج الكاديمي 2

 %14 5 الجعم بالمهارد 4

 %14 5 العلاقات الجتماعية 5
 %14 5 المبادة بالعمل 6
 %14 5 التكيف التنظيمي 7
 %100 36 المجمهع 

 )الرجق الظاىخ  لممكياس(: -ج

عسج الباحث عمى استعسال الرجق الغاىخي لمتحقق مؽ صجق السؿياس, اذ يقؾم ىحا الشؾع مؽ      
الرجق عمى مجى مشاسبة الاختبار لسا يقؾم بؿياسو, ولسؽ يظبق عمييؼ, ويتزح مثل ىحا الرجق في 

قخر ذلػ مجسؾعة وضؾح البشؾد ومجى علاقتيا بالقجرة أو الدسة او البعج الحي يؿيدو الاختبار, وغالباً ماي
 (.226: 1983مؽ السختريؽ في السجال الحي يفتخض أن يشتسي, الية الاختبار )عبجالخحسؽ, 

وعمى ىحا الأساس ارتأى الباحث أن يتحقق مؽ الرجق الغاىخي لسؿياس الرحة التشغيسية, وذلػ     
( 10( عمى )1)( فقخة مع تعخيف السجالات الدبعة, ممحق رقؼ 36بعخض فقخات السؿياس البالغة )

(, وطمب مشيؼ ابجاء حكسيؼ عمى 4مؽ السختريؽ في قدؼ العمؾم التخبؾية والشفدية ممحق رقؼ )محكسيؽ 
مجى صلاحية الفقخات, مؽ حيث وضؾحيا, ومفيؾميا, ومجى صلاحيتيا لؿياس ما أعجت لأجمة, مع 
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لتابعة ليا, فزلًا عؽ ابجاء إجخاء التعجيل السشاسب إذا اقتزى الأمخ, وملائسة عجد الفقخات لمسجالات ا
 آراءىؼ حؾل ملائسة البجائل في السؿياس الستجرج الخساسي أزاء الفقخات.

(؛ لسعخفة دلالة الفخوق بيؽ آراء 293: 1977وبعج جسع آراء السحكسيؽ وتحميميا )البياتي واثشاسيؾن,    
تخخاج  الشدب السئؾية لآراء السحكسيؽ مؽ حيث تأييج صلاحية فقخات السؿياس لسجالاتيا أو عجميا, واس

%( مؽ آراء 85السحكسيؽ السؾافقيؽ وغيخ السؾافقيؽ ودلالتيا الاحرائية, اعتسج الباحث عمى ندبة )
 السحكسيؽ لمجلالة عمى صلاحية الفقخات, مؾزعة عمى السجالات 

 التطبيق الستطلاعي لمكياس الرحة التنظيمية: -د

ومجيخة في مجيخية تخبية كخكؾك, وكان  مجيخيؽ( 10يشة بمغت )قام الباحث بتظبيق السؿياس عمى ع     
اليجف مؽ ىحا التظبيق معخفة مجى وضؾح التعميسات السخفقة, مجى وضؾح فقخات السؿياس ودقة 
صياغتيا ولغتيا, وتحجيج الرعؾبات التي قج تؾاجو أفخاد العيشة أثشاء الاستجابة, لغخض تلافييا قبل 

شيائية, ومجى ملائسة الؾقت السخرص للاجابة, وكانت الشتيجة ىي وضؾح تظبيق الاختبار بريغتو ال
 دؾيقة. 20-28)فقخات السؿياس والتعميسات الخاصة بو, وملائسة الؾقت السحجد للاجابة بيؽ )

 المكياس: ترحيح - ر

 الباحثاعتسج  الدابقة, والاختبارات الجراسات في السقاييذ ترحيح طخق  عمى الباحث اطلاع بعج     
مؿياس الرحة التشغيسية في  ترحيح جخى  الدابقيؽ, أذ عشج الباحثيؽ الترحيح في السعتسجة الظخيقة

مؾافق ججا , مؾافق ,لا ادري ,غيخ مؾافق , غيخ  (وىي: فقخة لكل بجائل) خسذ (بؾاقع الجراسة الحالية
 يتعمق ؼيسا التختيب ( عمى4,5, 3, 2, (1البجائل  درجات في ضؾء السؿياس صحح وقج )مؾافق ججا

  -: يأتي وكسا الفقخة لتمػ السختارة البجائل وحدب درجة فقخة تعظي لكل بالفقخات الإيجابية, بحيث

 .درجات (4يعظى)) مؾافق (البجيل - .درجات (5يعظى ) مؾافق ججا( (البجيل -

 . ( درجات2) غيخ مؾافق( تعظى(البجيل - . ( درجات3) يعظى لا ادري((البجيل -

 ( درجة.1) تعظى)  البجيل ) غيخ مؾافق ججا -

(, وبعج الترحيح تجسع درجات كل استسارة 4,5, 3, 2, 1والعكذ ؼيسا يتعمق بالفقخات الدمبية)      
لاستخخاج  الجرجة الكمية, وحدب الجرجة الكمية عمى أساس مجسؾعة بجائل الإجابات عمى فقخات 

( كجرجة دنيا, في حيؽ أن 0,98( كجرجة عميا و )4,70بيؽ )السؿياس, وتخاوحت الجرجة الكمية لمسؿياس 
 (. 174الستؾسط الشغخي لمسؿياس مقجاره )
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 التحميل الحرائي لمفقخات : -ز

 Smith)لقج أشار السخترؾن في الؿياس الى أىسية إجخاء التحميل الاحرائي لمسؾاقف, إذ أشار       
 ,Smith)إلى أن الخرائص الؿياسية لمسؾاقف لا تقل أىسية عؽ الخرائص الؿياسية لمسؿياس (1966

1966 :p,76).)  إذ أشار إيبل(1972,Ebel )  إلى أن اليجف مؽ إجخاء تحميل الفقخات ىؾ الابقاء
لان اعتساد الفقخات التي تتسيد بخرائص (, Ebel,392:1972)عمى الفقخات الجيجة في السؿياس 

لحلػ يشبغي التحقق مؽ (  Anastasi,193:1988ؾياسية جيجة تجعل السؿياس أَكثخ صجقاً وثباتاً )
(وقج  Ghiselli,241:1981الخرائص الؿياسية لفقخات غيخ السشاسبة وتجخيبيا مؽ ججيج أَو استبعادىا )

ياً وفق إجخاء تحقق الباحث مؽ ىحه الخرائص في فقخات مؿياس الرحة التشغيسية وقام بتحميميا إحرائ
 حداب القؾة التسييدية لمفقخات.

ولأجل ذلػ تحقق الباحث مؽ خرائص مؿياس الرحة التشتغيسية بتحميميا إحرائياً وفق إجخاء      
 -حداب القؾه التسييدية لمفقخات وكسا يأتي : 

 : لمفقخات التمييدية القهة حداب -

 التسييدية لفقخات القؾه معخفة إلى التؾصل ىؾ التجخبة ىحه في السؿياس تظبيق مؽ اليجف نإ      
 Anastasi ). وثباتة السؿياس صجق زيادة الى يؤدي بجوره وىحا الجيجة, الخرائص ذات السؿياس

1982; p,129)) 

 الجنيا,  بسعشى والفئة العميا الفئة بيؽ التسييد عمى قجرتيا ىي الجيجة لمفقخة السسيدة الخرائص ومؽ      
 (.126: 1985عؾدة, (بأكسمو الاختبار تسييد مع الفقخة تسييد يشدجؼ ان

 : ىسا أسمؾبيؽ لمسؿياس التسييدية القؾة حداب في الباحث استعسل ولقج      

 المتطخفتين: المجمهعتين اسمهب -
 التي نالت السجسؾعة القدسيؽ أحج يسثل كبيخاً, وعادة جيجاً  تتظمب لا بأنيا الظخيقة ىحه تتسيد       

  نفدة, في الاختبار الجرجات أقل نالت التي السجسؾعة الآخخ القدؼ ويسثل السؿياس, في الجرجات أعمى
 السجسؾعتيؽ مؽ كل تذسل عمييا أن يشبغي الأفخاد مؽ مئؾية ندبة أفزل إلى (Kelley) كيمي تؾصل وقج

 (27,26) ىي لمجالة ؾيسة أقرى التي تقابل السئؾية وكانت الشدبة دقة, أكثخ التسييد معامل يكؾن  لكي
 كل في الافخاد %( مؽ27)  السئؾية الشدبة عمى الاختبار الاعتساد مفخدات تحميل عشج كيمي أوصى لحلػ

 الخظؾات الباحث اتبع ذلػ مؽ التحقق (, ولغخض284: 2١١2)علام,  الستظخفتيؽ السجسؾعتيؽ مؽ
 - :الآتية
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( 100العامة لمتخبية في محافغة كخكؾك بمغت )مؽ السجراء في السجيخية  عذؾائية عيشو اختيخت -1
 مجراء مؽ )ذكؾراً وإناث(.

 الكمية التي حرل الجرجة لتحجيج وذلػ العيشة, أفخاد عمى (1) ممحق الأولية  برؾرتو الاختبار طبق -2
 .الترحيح بعج مدتجيب كل عمييا

 أعمى الجرجات مؽ مجسؾع حدب تشازلياً  تختيباً  ورتبت وصححت العيشة أفخاد مؽ الاستسارات جسعت -3
 (. 130-272بيؽ ) الجرجات فتخاوحت درجة أدنى إلى

لتسثل  الجرجات أعمى عمى الحاصمة الاستسارات %( مؽ27) ندبة أخحت الاساس ىحا وعمى -4
 اتبع السجسؾعة الجنيا, وقج لتسثل الجرجات أدنى عمى الحاصمة الاستسارات %( مؽ27و) العميا السجسؾعة

 حجؼ مؽ عميو تكؾن  يسكؽ أن ما بأفزل مجسؾعتيؽ لشا تقجم الشدبة ىحه أن أساس عمى الإجخاء ىحا
 التسييدية القؾه تقجيخ في الظخيقة الأفزل الاسمؾب يعظيشا ىحا فإن ولحا بيشيسا, تبايؽ أو وتسايد مشاسب

 .(Ahman&Marvin,1975,p:83) لمفقخة
 ما العميا الجرجات لمسجسؾعة حجود تخاوحت وقج ( استسارة,54) مجسؾعة كانت لكل فقج لحلػ    
 ( درجة.195-130بيؽ ) ما لمسجسؾعة الجنيا الجرجات حجود تخاوحت حيؽ درجة, في (262-220بيؽ)

 (  لغخض226: 1991فيخكدؾن,  ( مدتقمتيؽ لعيشتيؽ ( T-test)  التائي الاختبار الباحث طبق -5
 .الاختبار مؽ فعاليات فعالية كل في والجنيا العميا السجسؾعتيؽ درجات متؾسط بيؽ الفخوق  دلالة اختبار
 عمساً  (SPSS) باخترار لو يخمد والحي الاجتساعية لمعمؾم الاحرائية الحقيبة بخنامج ثؼ استعسل     

 جسيع ان ( وتبيؽ1,96) ( تداوي 106حخية ) ( وبجرجة0,05مدتؾى ) عشج الججولية التائية الؿيسة ان
     ,(14) الفقخه عجا مسيده الفقخات

 : لممكياس الكمية بالجرجة الفقخة درجة علاقة اسمهب -
درجة  بيؽ الارتباطية العلاقة استخخاج الامخ الرحة التشغيسية تظمب مؿياس أن مؽ التأكج لغخض      

 الشتائج أوضحت بيخسؾن  لسعادلة وفقاً  العيشة استجابة تحميل وبعج لمسؿياس, الكمية الجرجة وبيؽ فقخة كل
مدتؾى)  عشج احرائية ( وىي ذات دلالة115بيؽ) ما تخاوحت الكمية بالجرجة الفقخات ارتباط معاملات أن

 ذات ارتباط  الفقخات جسيع أن واتزح الإحرائية, الجلالة مؽ (497
 :لممكياس النيائية الريغة -

 وإيجاد فقخات مؽ فقخة لكل التسييدية القؾة الرحة التشغيسية واستخخاج اختبار فقخات تحميل بعج      
 جسيع أن (, اتزح7( وججول)6ججول ) للاختبار, الكمية والجرجة فقخة كل درجة بيؽ الارتباط معامل
 السحدؾبة التائية الؿيسة لأن وذلػ ( ححفت مؽ السؿياس,14,4الفقخة) معامل ارتباط جيج عجا ذات الفقخات

 ( (34بريغتو الشيائية السؿياس أصبح إحرائياً وبحلػ دالة غيخ تربح وبيحا الججولية الؿيسة مؽ اقل
 (.5)  ممحق فقخه
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  )الخرائص الدايكهمتخية(لممكياس والثبات الرجق مؤشخات -
 ( Validity of Scale ): المكياس صجق 1-
 الاختبار مفيؾم صجق ويختبط ؾياسو لأجل وضع ما يؿيذ الحي الاختبار ىؾ الرادق الاختبار إن    

للاستعسال في ضؾء الأىجاف الحي  يرمح الحي الاختبار ىؾ الرادق فالاختبار وصلاحيتو للاستعسال,
 الباحث اعتسج فقج الاختبار, صجق مؽ التحقق (, ولغخض11١: 1989سساره وآخخون,  (وضع مؽ أجميا

 : الآتية الرجق أنؾاع عمى
 (Content validity):  المحتهى  صجق -

 عيشة تعج فقخاتو الحي الاختبار ذلػ السحتؾى, ىؾ أو السزسؾن  برجق يترف الحي الاختبار ان     
 الشظاق ىحا تسثل أن بيا يفتخض التي الاسئمة مؽ عجد اختيار وبالتالي ؾياسة, السخاد الدمؾك لشظاق مسثمة
  (.76: 2١١١والسيجاوي, الجليسي ( صحيحاً  تسثيلاً 
 مؽ عمى نؾعيؽ الاعتساد طخيق الرحة التشغيسية عؽ اختبار في السحتؾى  لمباحث صجق تحقق وقج     

 -السشظقي: والرجق الغاىخي  ىسا, الرجق الرجق ىحا
 ( Face Validity ): الظاىخ   الرجق -

 ويبـجو ىـحا عمـييؼ, يظبـق ولسـؽ يؿـيذ لسـا السؿيـاس مشاسـبة مجى فكخة عمى الغاىخي  الرجق يقؾم       
 يقخر ما السؿياس, وغالباً  يؿيدو الحي البعج أو الدسة أو بالقجرة علاقتيا ومجى الفقخات وضؾح في الرجق

: 1983عبـجالخحسؽ,(ىـحا السؿيـاس  إليـو يشتسـي أن يفتـخض الـحي السجـال في السختريؽ مؽ مجسؾعة ذلػ
226.)  

وبشاءً عمى ذلػ قام الباحث بإجخاء عخض السؿياس بريغتو الأولية عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ       
في العمؾم التخبؾية والشفدية, لبيان آرائيؼ في مجى صلاحية السؿياس وصجقة في ؾياس ما أعُج لأجمو, 

 (.5ومجى تحقق ىحا الغخض, وىحا الإجخاء تست الإشارة إلييا في ججول )
 (Logical Validity) المنطقي الرجق -

 في إعجاده والسقاييذ, ويسكؽ الاختبارات ترسيؼ في اللازم الرجق أنؾاع مؽ ىؾ السشظقي الرجق    
 تحميل ثؼ مشظؿياً, ؾياسيا تحجيجاً  السخاد الغاىخة أو الدسة بتحجيج السؿياس مرسؼ يبجأ إذ الأولى الخظؾات
: 1996أىسيتيا ) الغخيب,  حدب وتختيبيا وضؾح أقدامو إلى يؤدي شاملاً  تحميلاً  السؿياس مؾضؾع

681.) 
 لمرحة التشغيسية وتحجيج مكؾناتو, الجقيق التعخيف طخيق عؽ تحقق الرجق مؽ الشؾع ىحا نإ     

 الرجق ىحا عج الفقخات, وقج مؽ كاف بعجد مكؾن  كل تغظية ثؼ واضحاً, تعخيفاً  مشيا مكؾن  كل وتعخيف
  الاختبار. في متؾفخاً 
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 ( Construct Validity) البناء صجق  ب
 مؽ ان تدتخمص يسكؽ التي الجلالة أو بالسعشى يعشى و الافتخاض, صجق أو الجلالة صجق ويدسى    

 عؽ السفحؾص ؼيو درجة تعبخ الحي بالقجر صادقاً  الاختبار ىحا ويعج الفخد, عمى يظبق عشجما الاختبار
 يحاول التي الخاصية أو ؼيو الؾعيفة تعخف الحي الؾقت في أنو إلى الإشارة ؼيو, وتججر مفيؾم او سسة

 مع الافخاد ؾياس نتائج اتفقت فإذا يؿيدو الاختبار, عسا افتخاضي مفيؾم تحجد قج يكؾن  ؾياسيا, الاختبار
الديؾد وعميان, (السفيؾم  صجق بيشة عؽ عمى الحرؾل ذلػ عؽ نجؼ مدبقاً, السحجد الافتخاض مفيؾم

1998 :183.) 
 ؼيسا يتعمق أما السؿياس, فقخات تسييد طخيق عؽ الرجق مؽ الشؾع ىحا مؽ التحقق جخى  وقج      
 جخى  فقج  السؿياس, لفقخات الجاخمي للاتداق مؤشخاً  تعج والتي لمسؿياس الكمية بالجرجة الفقخة بارتباط
  (.65-64الرفحات) في إليو مذار وكسا أيزاً  السؤشخ ىحا مؽ التحقق

  (Scale Reliability):  المكياس ثبات -3
 درجتو الؾاحج لأعيخت الفخد ؾياس عسميات كخرت لؾ أنو بسعشى (Stability) الاستقخار يعشي الثبات     
 مؽ كائشاً  نفديا عمى الجرجة يحرل الفخد ان بسعشى السؾضؾعية, يعشي قج والثبات الاستقخرا, مؽ شيئاً 
 (.219: 196١) احسج,  يرححو الحي أو السؿياس عمية يظبق الحي الاختراصي كان

 الثبات أن تام, فزلًا عؽ صجق ذي نفدي مؿياس تؾفخ لعجم ضخورياً, وذلػ يعج الثبات حداب وإن     
 ,Carrg, 1968).  ؾياسو أجل مؽ وضع ما يؿيذ أن لابج السؿياس, إذ دقة عمى أخخ دليلاً  يعظي

p:36)) 
ولغخض التحقق مؽ ثبات مؿياس الرحة التشغيسية قام الباحث بتظبيق السؿياس عمى عيشة مؽ      

ومجيخة مؾزعيؽ حدب الجشذ وسشؾات الخجمة,  ولقج أستخخج ثبات  امجيخ  (30) السجراء والبالغ عجدىؼ
 السؿياس بظخيقتيؽ ىسا:

 ( Test – Retest):  الختبار إعادة طاخيقة - أ

 الظخيقة وتتمخص ىحه السؿياس, ثبات معامل تعييؽ في واسيميا الظخق  أيدخ مؽ الظخيقة ىحه تعج     
 نفديا,  ويحدب عمى السجسؾعة اخخى  مخة التظبيق يعاد الافخاد ثؼ مؽ مجسؾعة عمى السؿياس تظبيق في

 (.166: 1998الاختبار)عبجالخحسؽ, درجات ثبات معامل عمى لشحرل التظبيقيؽ بيؽ الارتباط معامل

عيشة  الاختبار عمى الاختبار, طبق إعادة لسؿياس الرحة التشغيسية وبظخيقة الثبات استخخاج ولأجل     
 سجل في الثبات عيشة يسثمؾن  االسجراء الحيؽ أسساء أُشخت ومجيخة وقج ا( مجيخ 30مؽ السجراء بمغ عجدىؼ )

 الاختباريؽ, بيؽ السجة الاعتبار بعيؽ الأخح والثاني مع الأول التظبيق مؽ الانتياء وبعج بالباحث, خاص
الرحة  مؿياس درجات حداب طخيق عؽ السؿياس, وذلػ ثبات , حدبايؾم 15)عؽ) تقل لا بحيث
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 ثؼ ومؽ الثاني, التظبيق مؽ نفدة الاختبار في نفديا درجات العيشة الأول, وحداب التظبيق التشغيسية في
 .0.813)) فبمغ التظبيقيؽ درجات بيؽ (Person)  بيخسؾن  باستعسال معادلة الارتباط معامل استخخاج

 ( Spilt-Half):  النرفية التجدئة طاخيقة  ب

 أنؾاع الاسئمة نفذ عمى تحتؾي  الاختبار ىحا مؽ متكافئة صؾر تعج أن يسكؽ الظخيقة ىحه في     
 (.148: 2١١8الاولى )ابؾ حظب وسيج,  الرؾرة في الحي ىؾ عمية نفدة الشحؾ عمى وتؾزيعيا

الرحة  مؿياس بتظبيق الباحث قام الشرؽية التجدئة بظخيقة الثبات خاصية تؾفخ مؽ التحقق ولغخض    
 الى السؿياس فقخات قدست مجيخا ومجيخة, ثؼ 30)عجدىا ) البالغ نفديا الثبات عيشة التشغيسية عمى

 كلاً  الدوجية رقامتحسل الأ الثاني الشرف وفقخات الفخدية, الأرقام تحسل الأول الشرف فقخات نرفيؽ,
 السؿياس بدتعسال معادلة نرفي بيؽ الارتباط معامل ؾيسة حدبت ثؼ ومؽ انفخاد, عمى

 في الفقخات ودرجاتيؼ الفقخات الفخدية االسجراء عمى درجات بيؽ العلاقة لسعخفة ؛ وذلػ (Person)بيخسؾن 
 بخاون  سبيخمان معادلة واستعسل(0,86)  الشرفيؽ بيؽ الارتباط معامل ؾيسة فبمغت لمسؿياس, الدوجية

(Spearman- Brown) ( وىؾ معامل ثبات 0,82معامل الارتباط, وقج بمغ معامل الثبات ) لترحيح
 عال وبحلػ يكؾن السؿياس قج استكسل إجخاءات بشاءه.

 لممقاييذ: النيائية الريغة -

 ( سبع مجالات عمى مؾزعة فقخة (34) مؽ يتألف الشيائية الرحة التشغيسية بريغتو مؿياس أصبح     
التكامل السؤسدي, فعالية السجيخ ,التاكيج الاكاديسي, الجعؼ بالسؾارد, العلاقات الاجتساعية , السبادأة 

 لجرجات يتخاوح السجى الشغخي  بجائل, خسذ عمى ضؾئيا السجراء في بالعسل, التكيف التشغيسي( يدتجيب
 (.102فخضي ) وبستؾسط ادنى درجة 34)) و درجة لأعمى 170)الرحة التشغيسية )

 عخض النتائج ومناقذتيا وتفديخىا

يتزسؽ ىحا الفرل عخض الشتائج التي تؾصل الييا الباحث ومشاقذتيا. وسيتؼ عخض ىحه الشتائج وفق 
 اىجاف البحث الحالي

 الرحة التنظيمية لجى مجراء المجارس الثانهية: مدتهى  عمى التعخف : الول اليجف

( وبانحخاف 202,7مؿياس الرحة التشغيسية ) مجراء السجارس الثانؾية عمى لعيشة الحدابي الؾسط بمغ    
 (175)عجده والبالغ لمسؿياس الفخضي بالستؾسط الحدابي الؾسط مقارنة ( وعشج7,18معياري بمغ مقجاره )

 البحث عيشة أن إلى يذيخ مسا ,الستؾسط الحدابي ولرالح الستؾسظيؽ, بيؽ واضحاً  فخقاً  ىشاك أن تبيؽ
 ذلػ. يؾضح (12) رقؼ ججول الرحة التشغيسية, مؽ عال   بسدتؾى  تتستع عسؾماً 
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 (12ججول )

 الاختبار التائي لعيشة واحجة الرحة التشغيسية

 العينة
 عجد افخاد

 العينة 

 المتهسط

 الحدابي 

 النحخاف

 المعيار   

 الهسط 

 الفخضي

 درجة  

 الحخية

 مدتهى  الكيمة التائية       

الجللو  
0,05 

 الججولية المحدهبة

 1,96 60,7 175 175 7,18 202,7 190 الكمية

 

 دالو

        

أكبخ مؽ الؿيسة التائية الججولية   (60,7)السحدؾبة التائية الؿيسة بأن أعلاه الججول خلال مؽ يتبيؽ    
 مجراء السجارس الثانؾية(, وعمية فأن 175( ودرجة الحخية )0,05( عشج مدتؾى دلالة )1,96البالغة )

يتستعؾن بسدتؾى جيج مؽ الرحة التشغيسية  ويعج ىحا السدتؾى السختفع لمرحة التشغيسية في السجارس 
الثانؾية الحكؾمية مؤشارً واضحاً عمى قشاعة السجراء ورضاىؼ عؽ طبيعة العسل الحي يسارسؾنو، وعؽ 

ؼ، وتأثيخه الفاعل في سيخ العسمية التخبؾية وتحقيق أىجافيا، مسا طبيعة السشاخ التشغيسي الدائج في مجارسي
,كحلػ ما اكتدبو   .قج يجفعيؼ إلى بحل مديج مؽ الجيج والسثابخة لإلختقاء بسدتؾى مجارسيؼ أكاديسياً وتخبؾياً 

السجيخ خلال سشؾات الخجمة والتأثيخ السباشخ و غيخ السباشخ الحي حرل عمية السجيخ مسا غخس لجييؼ 
حب الاستظلاع ومحاولة ايجاد حمؾل لمسذكلات والسعؾقات التي تعتخضيؼ, إذ ان تؾفخ حالة الرحة 
التشغيسية  لجى الفخد تحفد لمشغخ إلى بجائل أكثخ مع الؾقت الحي يخضى الآخخيؽ بسا ىؾ مؾجؾد, ومؽ 

أحج, إن يذكل ىحا الشؾع الرحة التشغيسية, والشغخ إلى الاشياء التي لؼ يشتبو لييا السغاىخ اليامو لتحقيق 
وىحه الشتيجة تتفق مع   وىحا  مؽ التخكيد مرجراً خؽياً للإبجاع في عل غياب الاستخاتيجيات السشغسة,

 Klingele, Lyden &واتفقت نتائج ىحه الجراسة مع ما تؾصمت إليو دراسة دراسة كميشجيل وليجن 
  عمييا الباحث( التي اعتسج 2١17، وتتفق مع دراسة )الحؾراني ,( (2001,

الفخوق ذات الجللة الحرائية في مدتهى الرحة التنظيمية لجى مجراء المجارس  الثاني: اليجف
 .إناث(– ذكهر(الجنذ لمتغيخ الثانهية وفقاا 

 مدتؾى  في الحكؾر والإناث بيؽ إحرائيا دال فخق  وجؾد لمبيانات الاحرائية السعالجة نتائج أشارت     
( 207,32) الرحة التشغيسية لسدتؾى  البحث عيشة في الحكؾر درجات متؾسط بمغ , إذالرحة التشغيسية 
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 درجة( (204,42البحث عيشة في درجات الإناث متؾسط بمغ حيؽ في ,( درجة7,65درجة انحخاف )و 
 ذلػ. يؾضح (13رقؼ ) ججول ,درجة (8,40) معياري  وبانحخاف

 التائية الؿيسة إذ أن والإناث الحكؾر بيؽ إحرائيا دال فخق  وجؾد الى أعلاه الججول خلال مؽ يتزح     
  حخية وبجرجة( 0,05( عشج مدتؾى دلالو)1,96) الججولية التائية الؿيسة اكبخ مؽ( 2,45)السحدؾبة

وذلػ لرالح الحكؾر,قج ) الإناث– الحكؾر(الجشذ  بستغيخ يتأثخ الرحة التشغيسية أن يعشي ىحا(178)
, حيث أن السجراء تؾاصميؼ ووعيا عؽ ما يجخي في السجرسة مؽ السجيخاتيكؾن السجراء اكثخ ادراكا 

وتفاعميؼ مع الآخخيؽ أكثخ مؽ السجيخات,  وأن ذلػ يعتسج عمى السشاخ الأجتساعي الحيؽ يعيذؾن ؼيو, 
 ىحه وكحلػ تخكد عمى الاترال الجافئ السسمؾء بالثقة والعاطفة والاحتخام الستبادل بيؽ السجيخ والظمبة, و

 (Toner, & Law, Hong,2014 ,دراسة ىؾنج ولؾ وتؾنخ, ) مع تتفق لشتيجةا

الفخوق ذات الجللة الحرائية في مدنهى الرحة التنظيمية لجى مجراء المجارس  : الثالث اليجف
 لمتغيخ سنهات الخجمة الثانهية تبعا

 متؾسط درجات بيؽ إحرائياً  دالو فخق  وجؾدعجم إلى  لمبيانات الاحرائية السعالجة نتائج أشارت     
سشة 1-10) درجات سشؾات الخجمة مؽ ) متؾسط بمغ الرحة التشغيسية, إذ مدتؾى  سشؾات الخجمة في

لمسجراء ذو الخجمة  درجات متؾسط  بمغ حيؽ في(  (8,99مقجاره معياري  بانحخاف و ( درجة205,53)
 الججول( 5,61ي مقجاره )( درجة, وبانحخاف معيار 206,16في عيشة البحث )   فاكثخ( -1١مؽ)
 ذلػ. يؾضح   (14)رقؼ

 (14ججول ) 

 نتائج الاختبار التائي لجلالة الفخوق بيؽ متؾسظات درجات مؿياس الرحة التشغيسية تبعاً لدشؾات الخجمة

 العينة
 عجد

 افخاد العينة

 المتهسط

 الحدابي

 النحخاف

 المعيار  

 درجة

 الحخية

 مدتهى  الكيمة التائية

دللو 
0,05 

 الججولية المحدهبة

  8,99 205,5 130 سشة10-1

188 

 

0,47 

 

1,96 

 

 10- غيخ دالو
 فاكثخ

60 207,16 5,65 
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 عيخت حيثؽ سشؾات الخجمة, بي إحرائيا دالو فخوق  وجؾد عجم الى أعلاه الججول مؽ يتزح      
 وىحا ( 0,05عشج مدتؾى دلالة )( 1,96) الججولية الؿيسة مؽ أقل وىي( 0,47) السحدؾبة التائية الؿيسة

 عمى وججت فخق درجاتيؼ )  فاكثخ 10-ومؽ )  10)-1) مؽ سشو مجراء السجارس الثانؾية يعشي أن
متغيخ الخبخة ليذ مؽ الستغيخات السؤثخة التي تحجث فخقا الى ان  ذلػ تفديخ الرحة التشغيسية, ويسكؽ

سؾاء كانؾا مؽ ذوي الخبخات القريخة ام مؽ ذوي واضحا في استجابة افخاد العيشة لحلػ فان السجراء 
 السجيخ في ىحه جتسعي أن الؾاجب مؽ الخبخات الظؾيمة يجركؾن ان كانت مجارسيؼ مخيزة ام معافاة , إذ

 العسميات واستعسال بالسخونة, والاتدام الابتكار عمى العقل وتحفيد الأفكار, تؾليج عمى بالقجرة السخحمة
ووتفق  .ججيجة و,أشياء فخيجة إلى الؾصؾل اجل مؽ الافكار, وتخكيب والتحميل الشقج: مثل ,العميا العقمية

 (.2014Toner & Hong,)ؾآخخون (وىؾنج2١11)الدؾالسةىحه الشتيجة مع دراسة كل مؽ 

 -التهصيات: 

 في ضؾء ما تؼ التؾصل إليو مؽ نتائج، يسكؽ تقجيؼ التؾصيات الآتية:

 الحالية عمى مخاحل دراسية أخخى، وبستغيخات لؼ تتشاوليا ىحه الجراسة.إجخاء دراسة مساثمة لمجراسة -1

تاكيج دور الرحة التشغيسية بؾصفيا مرجرا ميسا و ضخوريا لتحقيق الانجاز الؾعيفي في جسيع -2
   جوات اوعؽ طخيق الاعلام السؤسدات التخبؾية والتعميسية سؾاء عؽ طخيق السحاضخات والش

ج الستعمقة بسدتؾى الرحة التشغيسية والانجاز الؾعيفي مختفعة فإن الباحث بسا انو كانت الشتائ -3
يؾصي بتقجيؼ الجعؼ والتحفيد لمسجراء لمحفاظ عمى ىحا السدتؾى السختفع لمرحة التشغيسية والانجاز 

 .الؾعيفي في مجارسيؼ

 التأكيج عمى أىسية الشجوات والاجتساعات لمسجراء لتبادل الخبخات. -5

 يقتخح الباحث إجخاء المديج من الجراسات استكمالا لمفائجة:      -قتخحات:رابعاا: الم

 إجخاء دراسة تتشاول الرحة التشغيسية وعلاقتيا بالاستغخاق الجى مجراء السجارس الثاونية. -1

 إجخاء دراسة لسعخفة أثخ بخنامج لمرحة التشغيسية مع الستغيخ نفدو او مع متغيخات أخخى. -2

 دراسة مساثمة لمبحث الحالي عمى السجراء في السجارس الابتجائية.إجخاء  -3

إجخاء دراسة لمتعخف عمى أثخ بخنامج في الرحة التشغيسية وعلاقتيا بالكفاءة السيشية لجى مجراء  -4
 السجارس الثانؾية.
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