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Job Satisfaction among 
Teachers at Public Schools for 
Distinguished Male and Female 

Students: Salah al-Din 
Governorate as a Model 

A B S T R A C T   
 

This research aimed to investigate job satisfaction among 

male and female teachers in government schools for high-

achieving students, considering the variables of gender 

(males - females), specialization (scientific - humanities), 

and years of service. The primary research sample consisted 

of 119 teachers selected using stratified random sampling 

from educational institutions in Salah Al-Din Governorate, 

comprising four schools, two located in the center of Salah 

Al-Din Governorate, and two in Samarra district. A 

systematic sample was drawn from all the schools to achieve 

the research objective. The researcher used a ready-made tool 

to measure job satisfaction developed by Abbas (2021), 

which consisted of 22 items with five alternatives (strongly 

agree, agree, neutral, disagree, strongly disagree) distributed 

across five dimensions. The researcher ensured the apparent 

validity of the tool by presenting it to a group of experts, 

including specialized professors in educational and 

psychological sciences. The reliability of the tool was 

verified using two methods: the Cronbach's alpha coefficient 

and test-retest method, where the Pearson correlation 

coefficient reached a significant value. The data were 

statistically analyzed using the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS), which included various statistical 

methods, such as Pearson correlation coefficient, one-sample 

t-test, and independent samples t-test.     
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( مجرسا ومجرسة اختُيخوا بالصخيقة العذػائية الصبؿية مغ ٜٔٔتألّفت عيّشة البحث الأساسية مغ )     
( في مخكد محافطة صلاح الجيغ  ٕ( مجارس بػاقع )ٗجدىا )مجارس تخبية محافطة صلاح الجيغ ، وبمغ ع

( في قزاء سامخاء، ثع سُحبت عيّشة مشتطسة مغ جسيع السجارس ، ولتحقيق ىجؼ البحث اعتسج ٕو)
( فقخة ٕٕ( ، ومكػّف  مغ ) ٕٕٔٓالباحثاف عمى أداة جاىدة لؿياس الخضا الػضيفي السعجّ مغ قبل )عباس, 

، مػزعة عمى  (جة كبيخة ,مػافق ,محايج , معارض ,معارض بجرجة كبيخة مػافق بجر )ذات بجائل خسذ 
( أبعاد ، وقج تحقّق الباحثاف مغ الرجؽ الطاىخي للأداة بعخضيا عمى مجسػعة خبخاء مؤلفة مغ ٘)

الأساتحة الستخرريغ في العمػـ التخبػية والشفدية ، كسا تحقّق مغ ثبات الأداة بصخيقتيغ ؛ الأولى: 
كخونباخ ، والثانية بصخيقة إعادة الاختبار ، إذ بمغت ؾيسة معامل ارتباط بيخسػف.  -ادلة ألفاباستخجاـ مع

( والتي تزسشت SPSSوعػلجت البيانات إحرائيا باستخجاـ الحقيبة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )
حجة ، والاختبار مجسػعة مغ الػسائل الإحرائية مشيا معامل ارتباط بيخسػف ، والاختبار التائي لعيشة وا

 التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ.
 

 الكمسات السفتاحية :  رضا ، وضيفة ، إدارة ، مجرّس ، مجارس ، تفػّؽ .
 

 :مةلمقجّ ا 

بسخور الدمغ وتقجـ السجتسعات وتصػر التقشيات الحجيثة، أصبح وجػد ما يُدسى بالخضا 
الػضيفي ضخوريًا. يُعتبخ تحقيق الخضا الػضيفي لمسجرسيغ في السؤسدات التخبػية أمخًا ىامًا 
للاستسخار في التقجـ والحفاظ عمى الإنجازات. تتأثخ الجػدة والكفاءة في تمظ السؤسدات 

عغ وضائفيع. وفي ىحا البحث، يتع التخكيد عمى مجرسي  السجرسيغسجى رضا بذكل كبيخ ب
السجارس الحكػمية لمستفػقيغ والستفػقات في محافطة صلاح الجيغ وتحقيق الخضا الػضيفي 

ويتسثل اليجؼ العاـ لتعجيل الدمػؾ  لجييع لتحديغ الأداء السيشي وزيادة السخخجات الإيجابية.
في تخؽيف درجة الحجة وزيادة القجرة عمى التػافق والتعامل مع الآخخيغ عغ شخيق إنذاء 
علاقات إيجابية بيغ السجرسيغ والصلاب وبيغ السجرسيغ أنفديع. ييجؼ البحث أيزًا إلى 

لتحجيات والرعػبات ليكػنػا أكثخ قجرة عمى التػافق في ضل ا السجرسيغتحديغ وتصػيخ أداء 
وتػاجو السجتسعات العخبية بذكل عاـ والسجتسع العخاقي بذكل خاص أزمات  الحالية.

وضغػشًا مدتسخة نتيجة الأحجاث التي تعخضت ليا تمظ الجوؿ، مسا أثخ سمبًا عمى السجالات 
رضا لحلظ يُعتبخ البحث في  ،ادية والرحية والخجمية والتخبػيةالشفدية والاجتساعية والاقتر
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عغ وضائفيع أمخًا ذا أىسية كبيخة لتحديغ تمظ السجارس وتصػيخىا في ضل ىحه  السجرسيغ
 التحجيات.

 

 : بحثإشكاليّة ال

لقج اتّزحت مذكمة البحث مغ خلاؿ إشلاع الباحث وقخاءتو لأدبيّات الإدارة التّخبػيّة والجّراسات    
والشّجوات ذات الرّمة التي تؿيسيا الجامعات العخاؾيّة ومجيخيّات التّخبية ومغ خلاؿ لقائو بدملائو السجرّسيغ 

جّيغ، إذ لاحع وجػدَ نػع مغ عجـ وتحجيجاً محافطة صلاح ال، وخاصّة العامميغ في مجارس الستفػّقيغ 
عجـ مشحيع مخرّرات إضاؼيّة لكػنيع  ؛ مشيا، سجرّسيغ، وذلظ لأسباب عجيجة الخّضا لجى بعس ال

يجرّسػف في مجارس تحتػي عمى مشاىج دراسيّة إضاؼيّة، إذ إفَّ ىحا يتصمّب جيػداً مزاعفة لغخض 
والأمخ الآخخ، ىػ أفّ بعس السجرّسيغ نقمػا خجماتيع  التّػصّل إلى الشّتائج السثاليّة لصلّاب تمظ السجارس.

إلى وزارة التّعميع العالي والبحث العمسيّ لكػف الاغمبية ىع مغ حسمة الذّيادات العميا. وبحلظ شعخ الباحث 
د تصػّر تمظ السجارس، لا سيسا أنيا مغ السجارس التي استُحجِثت في العخاؽ عاـ  بػجػد خصخ ييجِّ

الخّضا  درجة بح مغ الػاجب الأخلاقيّ والسيشيّ البحث في ىحا السجاؿ ومعخفة(. وبحلظ أصٕٛٔٓ)
الػضيفيّ لجى مجرّسي السجارس الحكػميّة لمستفػّقيغ والستفػّقات في محافطة صلاح الجّيغ مغ أجل تصػّر 

 العسميّة التّخبػيّة لتمظ السجارس.

 :الآتي  الخئيذ الدؤاؿ في البحث تحجيج مذكمة يسكغ ومغ ىحا السشصمق
ة صلاح الجيغ تبعا لجى مجرسي ومجرسات مجارس الستفػقيغ في محافط الخضا الػضيفي ما مدتػى   

 لستغيخ الجشذ؟
 وتفخعت مشو الاسئمة الفخعية الاتية:

ما مجى الخّضا الػضيفيّ لجى مجرّسي السجارس الحكػميّة لمستفػّقيغ والستفػّقات )عيّشة  :الاولالتّداؤل 
 البحث( ؟
بيغ درجات الخّضا الػضيفيّ  (0.05)ىل ىشالظ فخؽ ذو دلالة إحرائيّة عشج مدتػى  :الثانيالتّداؤل 

  إناث(؟.-)ذكػر تبعًا لستغيّخ الجشذ لجى مجرّسي السجارس الحكػميّة لمستفػّقيغ والستفػّقات
ضا الػضيفيّ بيغ درجات الخّ  (0.05)ىل ىشالظ فخؽ ذو دلالة إحرائيّة عشج مدتػى  :الثالثالتّداؤل 

 ؟.(إندانيّ  –التّخرّز )عمسيّ تبعًا لستغيّخ  لجى مجرّسي السجارس الحكػميّة لمستفػّقيغ والستفػّقات
بيغ درجات الخّضا الػضيفيّ لجى  (0.05)ىل ىشاؾ فخؽ ذو دلالة إحرائيّة عشج مدتػى  :الخابعالتّداؤل 

 ؟ .مجرّسي السجارس الحكػميّة لمستفػّقيغ
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 : أهمية البحث
وبعػػج ذلػػظ  ةالسختمفػػ ةوالسؤسدػػات الاداريػػ ةػع الخضػػا الػػػضيفي فػػي مجػػاؿ الرػػشاعبػػجا الاىتسػػاـ بسػضػػ

ف نجاحيا إالتعميع تعج اساس السيغ حيث  ةوالتعميع فسيش ةت الخضا الػضيفي الى مجاؿ التخبياتجيت دراسا
  جرسػػػػػػػػيغ الخاضػػػػػػػػيغ عػػػػػػػػغ عسميػػػػػػػػعاو فذػػػػػػػػميا يػػػػػػػػشعكذ عمػػػػػػػػى نجػػػػػػػػاح او فذػػػػػػػػل السيػػػػػػػػغ الاخػػػػػػػػخى واف الس

 فػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػاؿ عسميػػػػػػػػػػع والؿيػػػػػػػػػػاـ بػاجبػػػػػػػػػػاتيع مػػػػػػػػػػع زملائيػػػػػػػػػػع الغيػػػػػػػػػػخ راضػػػػػػػػػػييغ  ةوانتاجيػػػػػػػػػػ ةاكثػػػػػػػػػػخ قػػػػػػػػػػجر 
 .(ٖٗ: ٜٕٔٓالخساسية وآخخوف،  عغ عسميع )

إف نجاح السؤسدات يتصمب أف يستمظ السجرسػف دوافع وحػافد ايجابية، إذ إف ىحه الجوافع تعسل عمى 
السؤسدة، كسا أف الحػافد والجوافع الايجابية تػجيو سمػؾ السجرسيغ في السؤسدة نحػ تحقيق أىجاؼ 

لمسجرسيغ تعج مغ أعطع السحخكات لدمػكيع و لمخقي بالسؤسدة، ورفع كفاءة انتاجيتيا، واف السؤسدة 
الشاجحة تحدغ مغ استغلاؿ الجوافع وتػجيييا لسا فييا مغ مرمحة لمسجرسة والسجرسيغ والصمبة عمى حج 

 .(ٖ٘ٙ: ٕٕٓٓشعيب، سػاء )
ونطخا الى أف السجرس يعج أىع ركيدة في العسمية التخبػية والتعميسية فيػ بحاجة الى الاىتساـ بو وحل 
السذكلات التي تػاجيو أثشاء أداء نذاشو التعميسي والتخبػي، لحلظ فإف العشاية بكل ما ىػ ايجابي يؤدي 

سل، ويجفعو لبحؿ أقرى جيػده الى زيادة في الأداء مسا يجعمو أكثخ فاعمية ويحقق الخضا لجيو في الع
السجرس وكفاءتو لإنجاز العسل، فالخضا يسثل دافعاً للإنجاز، والعكذ صحيح، وعمى ذلظ فاف عصاء 

التصػر في عسمو، ويدداد رضاه الػضيفي ى رضاه في عسمو وشعػره بالشجاح و عمى مدتػ  ةالسيشية ذات دلال
  (.ٗٙ٘: ٕٛٔٓات، ت)شتي قتو في عسموعشج تػفخ وسائل لإشباع حاجاتو ودوافعو واستغلاؿ شا

ويشعكذ الخضا الػضيفي عمى السجرسيغ بارتفاع درجة الخضا الػضيفي لجييع فيؤدي الى انخفاض 
ندبة الػياب عغ العسل، وأف السجرسيغ ذوي الخضا الػضيفي العالي يكػنػا أكثخ رضا عغ وقت فخاغيع 

ا أنيع أكثخ شسػحاً، وأقل عخضة لحػادث وخاصو مع أسخىع، وأكثخ رضا عغ الحياة بذكل عاـ، كس
كمسا  يافكمسا كاف الخضا الػضيفي عال، بيغ الخضا والانتاج علاقة وثيقة ومذكلات العسل، وتسثل العلاقة

 (. ٕٛٔٓزاد الانتاج )الحػتي، 
في السجارس  ةوخاص ةى لتحؿيقو جسيع السؤسدات التخبػيلقج اصبح الخضا الػضيفي جانبا ميسا تدع     
مغ الخضا  اىي التي تيتع بالجػانب التي تحقق لمسجرسيغ مدتػى مشاسب ةالجيج ةواف الادار  ،ةالثانػي

لاسيسا اف الخضا الػضيفي يداعج  ةوالاىجاؼ الذخري ةق التػازف بيغ الاىجاؼ الاقتراديوتحقي، الػضيفي
، بالدعاده  ةمغ نفديا متشعس ةواثق ةنفي خمق شخريات متعاو  ةوالسداىس ةالاندانيعمى تحقيق العلاقات 

 ,Wen, al at)   ةعام ةبرػر  ةالاجتساعي ةمغ اجل الارتقاء بسدتػى الحيا ةعمى التزحي ةوقادر 
تؤثخ في تحقيق  ةوعميو فاف ىشالظ عػامل كثيخ ، فالخضا الػضيفي يبيغ مجى ادراؾ السجرس لعسمو  2019)

فالخضى  ،وغيخ راض عغ جػانب اخخى  ةجػانب معيشيكػف السجرس راضيا عغ فقج ، الخضا الػضيفي
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 ةعشيا بسجى اشباع حاجاتو الاساسي الػضيفي يختبط بسذاعخ السجرس واحاسيدو تجاه العسل والتي يعبخ
 .(ٖٛ: ٕٗٔٓزرفاوي، )

ف الخضا الػضيفي يعج مدألة تقجيخ ذاتي يختبط بالسذاعخ التي تتخجع الى سمػؾ إوتأسيدا عمى ما تقجـ ف
يعكذ حالة السجرس برػرة عامة، ومغ ثعّ يحتاج السجرس في العسل الى عائج مشاسب مػضػعي، 

خضا نػعياً في بعس عجيجة، فقج يكػف ال الجيػده السبحولة في العسل، إذ يذسل الخضا الػضيفي أبعادً 
 وقج يكػف الخضا كمياً في جػانب أخخى، وبحلظ يربح الخضا الػضيفي مدألة ندبية الى جػانب الػضيفة

 (. ٕٛٔٓحج كبيخ )الحػتي، 
 : ف البحثهج

 تية :الاىجاؼ الآ الحالي الى تحقيقييجؼ البحث 
 عيّشة) والستفػّقات لمستفػّقيغ الحكػميّة مجرّسي السجارس لجى الػضيفيّ  الخّضا التّعخّؼ عمى .ٔ

 (.البحث
 والستفػّقات لمستفػّقيغ الحكػميّة مجرّسي السجارس لجى الػضيفيّ  الخّضا في الفخوؽ  عمى التّعخّؼ .ٕ

 (.إناث، ذكػر) تبعًا لستغيّخ الجشذ
 لمستفػّقيغ الحكػميّة مجرّسي السجارس لجى الػضيفيّ  الخّضا مدتػى  في الفخوؽ  شبيعة التّعخّؼ عمى .ٖ

 .(إندانيّ  ،عمسيّ )وفقًا لستغيّخ التّخرّز  والستفػّقات
 

 حجود البحث:
 : أتيي تتسثل حجود البحث ما

الحكػمية في محافطة مجارس لمستفػقيغ والستفػقات  ومجرسات وتذسل مجرسي الحجود البذخية: -
 .صلاح الجيغ

 لبحث عمى مجاس الستفػقيغ في محافطة صلاح الجيغ.االحجود السكانية: اجخي ىحا  -
 (.ٖٕٕٓ- ٕٕٕٓالحجود الدمانية: تحجد البحث الحالي لمعاـ الجراسي ) -
 الػضيفي.الحجود السػضػعية: تع اعتساد مؿياس لمخضا  -

 
 تحجيج المرطمحات:

 الخضا الوظيفي:
رتيػػػػػػػػػػػاح التػػػػػػػػػػػي يتكامػػػػػػػػػػػل فييػػػػػػػػػػػا الفػػػػػػػػػػػخد مػػػػػػػػػػػع وضيفتػػػػػػػػػػػػو نػػػػػػػػػػػو  حالػػػػػػػػػػػو الإأب ٕٗٔٓالفخجػػػػػػػػػػػاني  عخّفػػػػػػػػػػػو-

يسارسػػػػػػػػو ويتفاعػػػػػػػػل معػػػػػػػػو مػػػػػػػػغ خػػػػػػػػلاؿ شسػحػػػػػػػػو الػػػػػػػػحّي يجػػػػػػػػابي نحػػػػػػػػػ عسمػػػػػػػػو إ اتجػػػػػػػػاهويرػػػػػػػػبح لمفػػػػػػػػخد 
 .(ٖٗ:  ٕٗٔٓ ،)الفخجاني ، الذّخريّةوانتسائو لو حدب تػقعو وسساتو  الػضيفيّ 
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لاشباع  ةنتيج ةتسثل في شعػره بالارتياح والدعاداحداس داخمي لمسجرس ي  بانو  ٕ٘ٔٓعخفو معاني  -
حاجاتو ورغباتو مغ خلاؿ مداولتو لسيشتو التي يعسل بيا والحي نتج عشو نػع مغ رضا السجرس وتقبمو لسا 

 .(ٗ٘: ٕ٘ٔٓتسيمو عميو وضيفتو مغ واجبات ومياـ ) معاني, 
 

 :الباحثان اجخائياويعخفه 
بحيث يكػف مسثلا لقجراتو وميػلو مسا يؤدي  ة ،فييا الفخد باشباع حاجاتو الشفديالتي يذعخ  ةالجرج

 ع الدملاء والخؤساء ويشتج عغم ةمتيش ةويؤدي الى عقج علاقات اجتساعي، الى احتخاـ الفخد لحاتو ولغيخه 
او  ةاو اجتساعي ةالحي قج يؤدي الى مذكلات اقتراديويبعج عشو التيجيج ، انبثاؽ الحساس في نفدو  ذلظ
 .ةنفدي
 

 : الاطار النعخي لمخضا الوظيفي 
 حول الخضا الوظيفي: ةتاريخي نبحة

غ الاىتساـ بسػضػع الخضا الػضيفي وتاثيخه عمى سمػؾ الافخاد في بجايات القخف العذخي ةتعػد بجاي
 Scientific management) ةالعمسي ةالادار  ةتايمػر صاحب نطخي ةوكانت اولى السحاولات ىي محاول

theory وفي  ةي تفديخ سمػؾ العامميغ في السشطسىع اوؿ مغ فكخوا عسميا ف ( اف اصحاب ىحه الشطخي
في تحديغ احػاؿ الفخد  ولكغ مشصمقيع لع يكغ البحث، تحفيده مغ اجل السديج مغ العصاء  ةكيؽي

ولقج ، الفخد  ةرفع انتاجي ةوكيؽي ةمذكلات الانتاجي ةيع مشاقذوانسا كاف مشصمق، راتبو  ةوزياد ةالاجتساعي
  (.ٖٚٔ: ٕٗٔٓالفخجاني، مغ ادوات الانتاج ) ة الانتاج الى اعتبار العامل ادا  ةادت نطختيع نحػ زياد

 ةالقخف العذخيغ كصخيق ةفي بجاي ةالعمسي ةالادار  ة( بػضع نطخيٜٚٔٔ- ٙ٘ٛٔظ تايمػر )لقج قاـ فخدري
ىػ اف الافخاد  ةض الخئيذ لمجوافع حدب ىحه الشطخيوالافتخا ة ،العسل اكثخ كفاء ةلجعل اداره انذص

فالعامميغ يعصػف الحػافد  ة ،اجل الحرػؿ عمى السكافات السالي العامميغ مدتعجوف لمعسل بجج مغ
عمييا  اف يؤخحولكغ لع تدتصع ىحه الاداره تحقيق الخضا السصمػب لمعساؿ وك، كبخى  ةاىسي ةالسادي

الا انيا لفتت الانتباه لمعشرخ البذخي في العسل والى قجراتيع ، العساؿ  ةفي حيا ةاىساليا لمجػانب الانداني
 (.ٖٜ: ٕٕٔٓ ،مقميروتاىيميع وتحفيدىع لمعسل )

 
 (: Job Satisfaction) الوظيفي الخضا مفهوم 

 اليو اشيخ حيث الاسلامي العخبي تخاثشا في ةوخاص ة ،القجيس السفاـيع مغ الػضيفي الخضا مفيػـ يعتبخ
 في الجيج ةثسخ  عتبخي الخضا اف (ٕٜٜٔ ,السذعاف) ذكخ وقج ة ،الذخيف ةالشبػي والاحاديث الكخيع القخاف في

 والخضا والسكافات العسل في الاحداف ومشتيى السقخبيغ مقامات اعمى مغ وىػ ة ،الحيا ةوغاي الجنيا
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 تقػـ وانسا مشفرميغ او متزاديغ امخيغ ليذ وىسا،  العطيع الفػز ىػ والسخمػؽ  الخالق بيغ الستبادؿ
 يَػْ ُـ ىَحَا اللَُّّ  قَاؿَ   تعالى قاؿ  السقامات قسو وتحؿيقيسا الاخخ يكسل احجىسا اف اساس عمى بيشيسا العلاقو

ادِقِيغَ  يَشْفَعُ   عَشْوُ  ورَضُػا عَشْيع اللَُّّ  ضِيَ ر  أَبَجًا فِييَا خَالِجِيغَ  الْأنَْيَارُ  تَحْتِيَا مِغْ  تَجْخِي  جَشَّات   لَيُعْ  صِجْقُيُعْ  الرَّ
 (.ٜٔٔ الآية ,السائجة سػره  )العَطِيعُ  الفَػْزُ  ذَلِظَ 

 وَادْخُمِي عِبَادِي فِي فَادْخُمِي مَخْضِيَّةً  رَاضِيَةً  رَبِّظِ  إِلَى ارْجِعِي الْسُصْسَئِشَّةُ  الشَّفْذُ  أَيَّتُيَا يَا   تعالى وقاؿ
 (.ٕٛ ةاي الفجخ سػره  )جَشَّتِي

 ورضي،  أعصاه ما يخضى بو : ضاهر أو ،  الدخط ضج ىػ ةالمغػي السعاجع بعس تذيخ كسا والخضا
 (. ٕٔٔٓ، مشطػر ابغ) عميو واقبل احبو : عشو

 
 فوائج الخضا الوظيفي :

 ب:الاجتماعية: وتتمثل أولًا: الفوائج الدموكية و 
 الاجتساعية في السجرسة.القزاء عمى الخدارة  .ٔ
 ارتفاع الاستقخار التشطيسي بدبب تػفيخ الخضا الػضيفي، اذ يديج مغ مسارسة الخقابة لمسجرسيغ. .ٕ
 ارتفع مدتػى الػلاء التشطيسي مسا يجعل السجرسيغ يػجيػف شاقاتيع نحػ تحقيق الأىجاؼ. .ٖ
 تحفيد الدمػؾ الابجاعي لمسجرسيغ. .ٗ

 
 ثانياً: الفوائج المادية:

وتذسل خفس التكاليف السترمة بالػياب، إذ تذيخ الجراسات الى أف السؤسدة التي يعسل فييا      
% ( فقط فاف ذلظ يؤدى الى ارتفاع التكاليف الى  ٔ( عامل فاف زيادة ندبة الػياب الى )ٓٓٓٔ)
خدارة ( دولاراً كل سشة، وفي الجانب السجرسي فاف التكاليف تتسثل بيبػط الأداء الأكاديسي و ٓٓٓٓ٘ٔ)

 (. Lawler, 1973) معخؼية قج لا تعػض ؼيسا بعج، فزلًا عغ عجـ الانزباط بالجواـ لأي سبب كاف 
 

 أنواع الخضا الوظيفي :
الخضا الكمي: ويذسل رضا السجرس عغ جسيع جػانب العسل، وىشا يكػف السجرس قج وصل الى  .ٔ

الخضا، لأنو يتػقف عمى أعمى درجة الخضا الػضيفي، ولكغ ليذ مغ الػاجب تػفيخ كل عشاصخ 
شبيعة السجرس نفدو، فيػ ربسا لا ييتع بالعشاصخ جسيعيا، و مغ ثعّ يعج السجرس الذخز الػحيج 

 الحي يحجد العشاصخ التي تتػافق معو .
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الخضا الجدئي: ويذسل شعػر الفخد الانفعالي الايجابي لبعس مكػنات و أجداء العسل، و في  .ٕ
لى درجة كاؼية مغ الخضا عغ بعس جػانب العسل، ومغ ثعّ ىحا الشػع يكػف السجرس قج وصل ا

  .(Landy,1980 اكتفى بيا أو ربسا ما يداؿ الاستياء مػجػداً مغ العسل ولكشو مدتسخ في عسمو 
 ( جيشدبيخج انػاعاً ثلاثة لمخضا الػضيفي، وىي :Ginsbergوقج حجد )      
الشابعة مغ انيساؾ السجرس في عسمو واحداسو الخضا الجاخمي: ويتػفخ مغ مرجريغ وىي الستعة  -ٔ

 بالتفػؽ والانجاز.
 الخضا السراحب: يتكػف مغ الذخوط الشفدية والسجرسية التي تراحب عسل السجرس. -ٕ
 (. ٕٚٔٓ) شو،  الخضا الخارجي: ويختبط بخاتب وتػقعات السجرس السترمة بؿيستو واىًجافو -ٖ

 
 : تحقيق الخضا الوظيفي عوامل

 انداف حاجات يخيج أف يذبعيا ويعج العسل أكثخ عػامل ىحا الإشباع إتاحة.: لكل الحاجات .ٔ
: تػلج الحاجات قجرا كبيخا مغ الانجفاع تحت تحدب الفخد عمى التػجو نحػ السرادر الستػقع الجافعية .ٕ

 إشباع تمظ الحاجات مغ خلاليا.
ا مشو أف ىحا الأداء وسيمة : تتحػؿ الجافعية إلى أداء نذاط لمفخد وبػجو خاص في عسمو اعتقادالأداء .ٖ

 لإشباع تمظ الأفخاد.
 : يؤدي الأداء الفعاؿ إلى إشباع حاجات الفخد.الإشباع .ٗ
: إف بمػغ الفخد مخحمة الإشباع مغ خلاؿ التفاني في عسمو يجعمو راضيا عغ العسل باعتباره الخضا .٘

 (. ٖٓ :ٜٕٓٓ .عدمي ).الصخيقة التي يتدشى مغ خلاليا إشباع حاجتو
 

 المفدخة لمخضا الوظيفي: النعخيات
  Maslow's needsاولًا: نعخية الحاجات لماسمو

( مرػػػػػػػصمح ٜٔٚٔ –ٜٗ٘ٔبحػػػػػػػث عػػػػػػػالع الػػػػػػػشّفذ الإندػػػػػػػانيّ ابخاىػػػػػػػاـ مػػػػػػػا سػػػػػػػمػ مػػػػػػػا بػػػػػػػيغ الأعػػػػػػػػاـ )   
تحقيػػػػػق الػػػػػحات الػػػػػحّي اكتدػػػػػب رؤيػػػػػة عالسيػػػػػة، عمػػػػػى الػػػػػخغع مػػػػػغ أف عػػػػػالع الػػػػػشّفذ )كيػػػػػخت جػلػػػػػج شػػػػػتايغ( 
كػػػػػػاف الأوؿ فػػػػػػي ابتكػػػػػػار ىػػػػػػحا السرػػػػػػصمح، وقػػػػػػج كػػػػػػخس ماسػػػػػػمػ حياتػػػػػػو لسػػػػػػا أسػػػػػػساه خبػػػػػػخات   الػجػػػػػػػد  

والصيبػػػػػػػة والبدػػػػػػػاشة، وعػػػػػػػجىا حاجػػػػػػػات أساسػػػػػػػية لػػػػػػػجى الذػػػػػػػخز بحاجػػػػػػػة إلػػػػػػػى الستكػنػػػػػػػة مػػػػػػػغ الجسػػػػػػػاؿ 
الإشػػػػػباع، وذكػػػػػخ ماسػػػػػمػ:  لابػػػػػج أف يعػػػػػير كػػػػػل إندػػػػػاف فػػػػػي جسػػػػػاؿ ولػػػػػيذ فػػػػػي ؾػػػػػبح، وبشػػػػػاءً عمػػػػػى ذلػػػػػظ 
اقتػػػػخح ماسػػػػمػ تختيبػػػػا ىخميػػػػا لمحاجػػػػات التػػػػي يحتاجيػػػػا الإندػػػػاف لمػصػػػػػؿ لتحقيػػػػق الػػػػحات والكسػػػػاؿ، كسػػػػا 

 :(ٔمػضح بالذكل )
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 ػما سممخصط ىخـ  (ٔشكل )
اسع حاجات الشقز )أي الحاجات التي يعاني الفخد نقرا فييا ويجب اشباعيا( عمى  أشمق ماسمػ

الحاجات الاساسية مثل الصعاـ والساء، والحاجة الى الأمغ مثل الحساية والاستقخار، والحاجة الى الانتساء 
ـ وتقجيخ الحات مثل الحاجة الى العاشفة والعشاية مغ الآخخيغ، والحاجة الى تقجيخ الحات الستسثمة باحتخا

والآخخيغ، كسا يصمق اسع حاجات الشسػ عمى حاجات الانجاز الثقافي، وحاجات الجسالية، وحاجات تقجيخ 
( ، شبقا ليحه الشطخية فاف الحاجات غيخ السذبعة (. Huit, 2007 الحات التي تعج أعمى مدتػى في اليخـ

ولا ، أجل خفس التػتخات واعادة الاتداف تؤدي الى عجـ اتداف الفخد وتجفعو الى الاتياف بدمػكيات مغ 
 (. ٖٗ: ٕٚٔٓشو، ) يدوؿ التػتخ الا بإشباع الحاجات السيسة في أي وقت،

 نعخية العجالة والمداواة: .ٔ
تذيخ نطخية السداواة الى وجػد تداوي في التعاملات الذخرية عشجما تذتق الشتائج مغ تعامل 

العجالة الحي  أل، واف فكخة السداواة مذابو لسبجىحا التعاممعيغ مداوِ لمسجخلات التي استثسخىا الفخد في 
يطيخ نتيجة الرخاع بيغ ميػؿ  أ، إذ يشطخ الى العجالة بأنيا مبج(ٜٗٚٔ – ٜٔٙٔوضعو ماند )

خميل وشخيخ، الأشخاص لديادة مكاسبيع وحاجات العسل لتػزيع السرادر بعجالة وبرػرة مشاسبة )
ٕٓٓٛ :ٙٛٙ .) 

(، التي عج ت العلاقة بيغ الفخد ٖٜٙٔوالسداوة لمعالع ستاسي ادامد عاـ ) تشدبت نطخية العجالة
والسؤسدة التي يعسل بيا علاقة متبادلة، إذ يقجـ الفخد الجيػد والخبخات مقابل حرػلو عمى عػائج مثل 

 تعتسج الشطخية عمى ما يأتي:و الأجخ والتخؾية، 

 الحاجة المدركة على انها طاقة كامنة كلية تحقيق الذات:

 حاجات الفسيولوجية 

 تقدير الذات

 الحاجات الجمالية

 حاجات الانتماء 

 حاجات الامن 
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تػى التعمع، و السيارة، ومقجار الجيج السجخلات: وتتسثل في ججارة الفخد مغ حيث العسخ، ومد -
 السبحوؿ في العسل.

التخؾيات لجيػده السبحولة ومشيا الجخل، و  العػائج: تذسل السكافآت التي يحرل عمييا الفخد نطخاً  -
 (. ٔٚ: ٜٕٔٓ ر،يعميم)

 ى الباحث نطخية ماسمػ لمحاجات في تفديخ الخضا الػضيفي والشتائج الستعمقة بو.وتبشّ 
 

 :ثانياً :الجراسات الدابقة 
 دراسات سابقة تناولت الخضا الوظيفي .

( بعنةةةةةوان: الخّضةةةةةا الةةةةةوظيفيّ وعلاقتةةةةةه بفاعميةةةةةة أداء العمةةةةةل فةةةةةي الإدارة ٕٛٔٓدراسةةةةةة: الحةةةةةوتي )
 الحكوميّة )دراسة ميجانية عمى مجيخي المجارس العامة بمجينة بنغازي(

ىػػػػػػػػجفت الجّراسػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى التّعػػػػػػػػخّؼ عمػػػػػػػػى العلاقػػػػػػػػة بػػػػػػػػيغ الخّضػػػػػػػػا الػػػػػػػػػضيفيّ وفاعميػػػػػػػػة الأداء فػػػػػػػػي الإدارة    
الحكػميّػػػػػػة لػػػػػػجى مػػػػػػجيخي السػػػػػػجارس العامػػػػػػة فػػػػػػي مجيشػػػػػػة بشغػػػػػػازي، وتكػػػػػػػف مجتسػػػػػػع الجّراسػػػػػػة مػػػػػػغ جسيػػػػػػع 

حيػػػػػث بمػػػػػغ عػػػػػجد أفػػػػػخاد  ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓمػػػػػجيخي السػػػػػجارس الحكػميّػػػػػة فػػػػػي مجيشػػػػػة بشغػػػػػازي، لمعػػػػػاـ الجّراسػػػػػيّ 
( مػػػػػػػػجيخاً ومػػػػػػػػجيخة، ولتحقيػػػػػػػػق ىػػػػػػػػجؼ الجّراسػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتخجـ الباحػػػػػػػػث السػػػػػػػػشيج الػصػػػػػػػػفي ٜٚعيّشػػػػػػػػة نحػػػػػػػػػ )ال

التحميمػػػػي حيػػػػث تػػػػع جسػػػػع البيانػػػػات الأساسػػػػيّة لمجراسػػػػة مػػػػغ خػػػػلاؿ اسػػػػتسارة الإسػػػػتبياف وقػػػػج تػػػػع اسػػػػتخجاـ 
وتػصػػػػػػػمت الجّراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى لسعالجػػػػػػػة اسػػػػػػػتسارات الإسػػػػػػػتبياف.  spssبخنػػػػػػػامج الحدمػػػػػػػة الإحرػػػػػػػائيّة لمعمػػػػػػػػـ 

علاقػػػػػػة إيجابيّػػػػػػة و شخديّػػػػػػة ذات دلالػػػػػػة إحرػػػػػػائيّة بػػػػػػيغ الخّضػػػػػػا الػػػػػػػضيفيّ و فاعميػػػػػػة الأداء لػػػػػػجى  وجػػػػػػػد
مػػػػػػػجيخي السػػػػػػػجارس الحكػميّػػػػػػػة بسجيشػػػػػػػة بشغػػػػػػػازي، حيػػػػػػػث وصػػػػػػػمت ؾيسػػػػػػػة معامػػػػػػػل ارتبػػػػػػػاط بيخسػػػػػػػػف الػػػػػػػى 

 ٝ( وىي درجة ارتباط مختفعة ججاً.ٙٛ)
 

 ثانيا: الجّراسات الأجنبية: 

 بعنوان: Dahlan (2022دراسة: )
Job satisfaction relationship the turnover intention  

ىػػػػػػػػجفت ىػػػػػػػػحه الجّراسػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى تحجيػػػػػػػػج العلاقػػػػػػػػة بػػػػػػػػيغ الخّضػػػػػػػػا الػػػػػػػػػضيفيّ ونيػػػػػػػػة الػػػػػػػػجوراف فػػػػػػػػي مدتذػػػػػػػػفى  
Umami ىػػػػػػحا الشػػػػػػػع مػػػػػػغ البحػػػػػػث كسػػػػػػي ووصػػػػػػفي مػػػػػػع شخيقػػػػػػة تخابصيػػػػػػة تيػػػػػػجؼ إلػػػػػػى معخفػػػػػػة مػػػػػػجى .

. كػػػػػػػاف الدػػػػػػػكاف فػػػػػػػي ىػػػػػػػحه Umami( فػػػػػػػي مدتذػػػػػػػفى Y( عػػػػػػػغ نيػػػػػػػة الػػػػػػػجوراف )Xالخّضػػػػػػػا الػػػػػػػػضيفيّ )
، وتػػػػػع Slovin( فػػػػػخداً، وتػػػػػع أخػػػػػح العيّشػػػػػة باسػػػػػتخجاـ صػػػػػيغة ٕٛٙالجّراسػػػػػة جسػػػػػيعيع مػػػػػػضفيغ بإجسػػػػػالي )

( فػػػػػػػخدا مػػػػػػػغ الػػػػػػػحّكػر والانػػػػػػػاث، تدػػػػػػػتخجـ ىػػػػػػػحه الجّراسػػػػػػػة الأسػػػػػػػاليب ٕٛٙ) الحرػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى عيّشػػػػػػػة مػػػػػػػغ
الكسيػػػػػػػة مػػػػػػػع الاسػػػػػػػتبياف كػػػػػػػأداة بحػػػػػػػث، تدػػػػػػػتخجـ تقشيػػػػػػػة تحميػػػػػػػل البيانػػػػػػػات مدػػػػػػػاعجة معالجػػػػػػػة البيانػػػػػػػات 
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أضيػػػػػخت الشّتػػػػػائج أف متغيّػػػػػخ الخّضػػػػػا الػػػػػػضيفيّ كػػػػػاف مختبصًػػػػػا بذػػػػػكل  بسدػػػػػاعجة بخنػػػػػامج تحميػػػػػل البيانػػػػػات،
لمعلاقػػػػة بػػػػيغ الخّضػػػػا الػػػػػضيفيّ  pسػضػػػػف، يسكػػػػغ ملاحطػػػػة ذلػػػػظ مػػػػغ الؿيسػػػػة كبيػػػػخ بستغيّػػػػخ نيػػػػة دوراف ال

 . يسكػػػػػػػػغ الاسػػػػػػػػتشتاج أف ىشػػػػػػػػاؾ علاقػػػػػػػػةp=0.05وىػػػػػػػػي أصػػػػػػػػغخ مػػػػػػػػغ الؿيسػػػػػػػػة  (0.00ونيػػػػػػػػة الػػػػػػػػجوراف )
 بيغ مدتػى الخّضا الػضيفيّ ونية الجوراف.  مػجبة

 
 المحور الخابع : مجى الإفادة من الجراسات الدابقة:

 ستفادة مغ الجراسات الدابقة بالشقاط الآتية:يسكغ تػضيح مجى الا   
 صياغة مذكمة الجراسة وايزاح أىسيتيا ووضع أىجافيا. -ٔ
 اثخاء الجراسة بالسرادر العمسية السفيجة ذات صمة بسذكمة الجراسة والإشار الشطخي لمبحث.  -ٕ
 السداعجة عمى تحجيج متغيخات الجراسة السشاسبة وىي )الشػع الاجتساعي، والتخرز، ومجة -ٖ

 الخجمة(.
التعخؼ عمى مشيج البحث السشاسب، وبشاء السقاييذ لستغيخات البحث، واستخجـ الػسائل الاحرائية  -ٗ

 السلائسة في تحميل البيانات التي تشاسب الأىجاؼ التي تع وضعيا.
مقارنة نتائج الجراسات الدابقة مع الشتائج التي تػصل الييا البحث الحالي لسعخفة مجى الاختلاؼ  -٘

 و بيشيسا.والتذاب
 التعخؼ عمى أساليب السعالجة الاحرائية واختيار الأساليب السشاسبة التي تحقق أىجاؼ البحث. -ٙ
الإفادة مغ السقتخحات والتػصيات التي تع عخضيا في الجراسات الدابقة لرياغة مقتخحات  -ٚ

 وتػصيات البحث.
 

 اجخاءات البحث:
 حيث،الحّي ييجؼ الى معخفة الخّضا الػضيفيّ الصابع التّحميمي  ذا السشيج الػصفي افالباحث لقج اتّبع

وتفديخىا  ،إلى تػفيخ البيانات والحقائق عغ السذكمة مػضػع الجّراسة بأنو الًاندب افيخًى الباحث
والػقػؼ عمى دلالتيا وذلظ مغ خلاؿ دراسة ميجانية عمى عيّشة مجتسع الجّراسة مغ الجشديغ ومغ 

 وتخرّرات عمسيّة متشػعّة، فئات عسخية مختمفة
ف مجتسع الجراسة مغ جسيع مجرسي ومجرسات مجارس الستفػقيغ في محافطة لَّ تأ-مجتسع الجراسة :

( ٔ) الججوؿ، و ( مجرّسةٙٛ( مجرّس و)ٕٚ( مجرّسًا ومجرّسة مشيع )ٛ٘ٔ)والبالغ عجدىعصلاح الجيغ 
 . يػضح ذلظ
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 (ٔججوؿ )
والتّخرّصمجتمع البحث موزع عمى أساس الجنس    

 أسماء المجارس ت
 عجد المجرّسين

 الإناث الحكور المجموع
 إندانيّ  عمميّ  إندانيّ  عمميّ 

 ٔ٘ ٘ٔ ٖٔ ٔٔ ٕٔ ثانػية تكخيت لمستفػّقيغ ٔ
 ٕٗ ٗٔ ٜ ٜ ٓٔ ثانػية تكخيت لمستفػّقات  ٕ
 ٖ٘ ٕٔ ٛ ٛ ٚ ثانػية سامخاء لمستفػّقيغ  ٖ
 ٖٓ ٜ ٙ ٚ ٛ ثانػية سامخاء لمستفػّقات ٗ

 ٛ٘ٔ ٓ٘ ٖٙ ٖ٘ ٖٚ السجسػع
  

ر عيّشة مسثّمة لمسجتسع اياختعمى  عسلا بحثيسا يعمغ تعسيع نتائج افيتسكّغ الباحث -عيشة الجراسة:
)تكخيت _ سامخاء ( ومغ كلا الجشديغ وبالصخيقة  يخت مغ مجارس الستفػّقيغ في قزاءَياخت

( في ٕ٘( مجرّسًا )ٚٗمشيع ) مجرّسًا ومجرّسة، (ٜٔٔ) ت عيّشة البحثبمغقج و العذػائية البديصة، 
( مغ التّخرّز ٜٕ) مشيغّ ، ( مجرّسة ٕٚو )الإندانيّ التّخرّز  في( ٕٕ) التّخرّز العمسيّ و

 .(ٕكسا في الججوؿ )و  ،التّخرّز الإندانيّ في ( ٖٗ) العمسيّ و
 

 (ٕججول )

 المجارس وأعجاد المجرّسين والمجرّسات فيها حدب الجنس والتّخرّص  أسماء

 أسماء المجارس ت
 عجد المجرّسين

 الإناث الحكور المجموع
 إندانيّ  عمميّ  إندانيّ  عمميّ 

 ٓٗ ٗٔ ٔٔ ٚ ٛ ثانػية تكخيت لمستفػّقيغ   .ٔ
 ٕٖ ٕٔ ٛ ٙ ٙ ثانػية تكخيت لمستفػّقات   .ٕ
 ٕٕ ٛ ٘ ٗ ٘ ثانػية سامخاء لمستفػّقيغ   .ٖ
 ٕ٘ ٜ ٘ ٘ ٙ ثانػية سامخاء لمستفػّقات   .ٗ

 ٜٔٔ ٖٗ ٜٕ ٕٕ ٕ٘ السجسػع
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 اداة البحث: 
لتحقيق ىجؼ البحث اشمع الباحثاف عمى عجد مغ الادبيات والجراسات الدابقة التي تشاولت الخضا  

( لانيا حجيثة وتشاسب شبيعة ٕٕٔٓى الباحثاف تبشي الاداة التي اعجتيا عباس )ارتأالػضيفي ف
ومدتػى العيشة  وتع التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية الاداة وبحلظ اصبحت الاداة جاىدة بريغة 

 .( فقخة ٕٕالشيائية ومكػنة مغ )
 

 التطبيق النهائي لمقياس الخضا الوظيفي:
ة، بعج التأكػج مجرّسا و مجرّس( ٜٔٔالبحث البالغ عجدىا ) عيّشةعمى  اسأجخى التصبيق الشيائي لمسؿي 

ب مػػشيع أولا مِػػوشُ ، بالصخيقػػة اليجويػػة لعيّشػػة عمػػى أفػػخاد ا تػزيػػع السؿيػػاس مػػغ صػػلاحيتيا جسيعػػا، إذ تػػعّ 
سؿيػػاس، وبعػػج ىػػحا الذػػخح السػػػجد لمكتابػػة السعمػمػػات السصمػبػػة، ومػػغ ثػػع قػػخاءة التعميسػػات الخاصػػة 

فقخة مغ غيخ إجابة، فزلًا عغ التأكيػج عمػى  ةالاجابة عمى الفقخات جسيعاً، وعجـ تخؾ أيَّ  ب مشيعمِ شُ 
وإف مغ السيع الاجابة بكل صجؽ ،فقط العمسيّ أف الغاية مغ التصبيق ىػ لغخض البحث لعيّشة أفخاد ا
صػيغ قػج بعػج انجازىسػا وتأكػج مػغ اف السفحػ  اف بجسػع اسػتسارات السؿيػاسبعج ذلظ قاـ الباحثػ، وججية

 (.ٖٕٕٓ/٘/ٗ( ولغاية )ٖٕٕٓ/ٗ/ٖمغ)ياس التصبيق لمسؿ اجابػا عمى جسيع الفقخات وقج امتجّ 
 

استعسل الباحث مجسػعة مغ الػسائل الإحرائيّة سػاء في إجػخاءات البحػث  -الػسائل الاحرائية :
الاستعانة  و قج جخى عمساً أنّ  بشاءَ عمى استذارة بعس السخترّيغ في الاحراء أـ في تحميل نتائجو،

 ( فػي معالجػة البيانػات إحرػائيا بالحاسػبة الإلكتخونيػةspssبالحقيبة الإحرائيّة لمعمػػـ الاجتساعيّػة )
 . قج تشػّعت الاساليب السدتخجمةو 

 
 :نتائج البحث ومناقذتها

 يتع عخض الشتائج البحث ومشاقذتيا  في ضػء الفخضيات التي تع صياغتيا
 متوسّط درجات بين( ٘ٓ.ٓ)الجّلالة  مدتوى  إحرائيّة عنج دالّة ذو فخق  يوجج لا: الاولىالفخضيّة -

  والمتفوّقات المتفوّقين لمجرّسيّ مجارس الوظيفيّ  الخّضا

( مجرّسًا ومجرّسة، ٜٔٔلجى أفخاد عيّشة البحث والبالغ عجدىع ) لمتعخّؼ عمى مدتػى الخّضا الػضيفيّ  
( درجة، ولجى ٛٔٓ.ٜوبانحخاؼ معياري قجره )( درجة ٓٛ.ٛٛبمغ الستػسّط الحدابي لمجرجات ) إذ

والستػسّط الفخضي لمسؿياس والبالغ  حداب الفخؽ بيغ متػسّط درجات العيّشة عمى مؿياس الخّضا الػضيفيّ 
ذ إ، اداؿ إحرائي   ( درجة وذلظ باستعساؿ الاختبار التّائي لعيّشة واحجة وجج إف الفخؽ بيغ الستػسّصيغٙٙ)

( عشج مدتػى دلالة ٜٓٙ،ٔ( وىي اكبخ مغ الؿيسة الججوليّة )ٕٓٙ.ٕٚالسحدػبة )ة يسة التّائيكانت الؿ
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بيغ متػسّط درجات الخّضا  إحرائيّةعمى وجػد فخوؽ ذات دلالة  ؼيسا يجؿّ  (ٛٔٔ)( وبجرجة حخيّة ٘ٓ،ٓ)
 ختفعة،مبجرجة كاف  مدتػى الخّضا الػضيفيّ  أفعمى  والستػسّط الفخضي لمسؿياس مسّا يجؿّ  الػضيفيّ 

 ( يػضح ذلظ.ٖوالججوؿ )
 (ٖججول )

 الاختبار التّائي لعيّنة واحجة لاختبار دلالة الفخوق بين المتوسّط الحدابي  
 والفخضي لجرجات العيّنة عمى مقياس الخّضا الوظيفيّ  

 العيّنة 
 

المتوسّط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

المتوسّط 
 الفخضي

 التّائي ة قيمةال
 الججولية المحدوبة

ٜٔٔ ٛٛ.ٛٓ ٜ.ٓٔٛ ٙٙ ٕٚ.ٕٙٓ ٔ.ٜٙٓ 

 
 مغ عاؿ   مدتػى  مجرّسي السجارس الحكػميّة لمستفػّقيغ والستفػّقات الى تستّع الشّتيجة إلى ىحه الباحث يعدو

 في والتّعاوف  الاجتساعيّة العلاقات وتبادؿ العسل زملاء بيغ التّػاصل فخص مسّا يديج الػضيفيّ  الخّضا
رضا وتقجيخ السجتسع لسيشة التّجريذ  السجرّس عمى وحرػؿ ليع السػكمة التّخبػيّة والسياـالأعساؿ  إنجاز

 كمسا كاف سمػكو وضيفتة عغ رضا السجرّس اكثخ كمّسا كاف يعشي انو والتّعامل معيا بذكل ايجابي، وىحا
  الشّحػ الاحدغ. الػضيفيّ عمى هالسيشي وأداؤ 

 
 متوسّطيّ درجات بين( ٘ٓ.ٓ)الجّلالة  مدتوى  إحرائيّة عنج دالّة ذو فخق  يوجج لا: الثانيةالفخضيّة -

 (.ناثإ، ذكور) لجنسلمتغيّخ اتبعًا  والمتفوّقات المتفوّقين لمجرّسيّ مجارس الوظيفيّ  الخّضا
 
لتحقيػػق ىػػحا اليػػجؼ اسػػتعسل الاختيػػار التػّػائي لعيشتػػيغ مدػػتقمتيغ لسعخفػػة ؼيسػػا اذا كانػػت ىشػػاؾ فػػخوؽ بػػيغ  

بػػػيغ  إحرػػػائي اوجػػػػد فػػػخؽ داؿ  إلػػػىلمبيانػػػات  الإحرػػػائيّةنتػػػائج السعالجػػػة  سجرّسػػػات، وأشػػػارتالسجرّسػػػيغ وال
( درجػػػة ٕٖ.ٜٛبمػػػغ متػسّػػػط درجػػػات الػػػحّكػر ) إذالعيّشػػػة  أفػػػخادبػػػيغ  فػػػي الخّضػػػا الػػػػضيفيّ  والإنػػػاثالػػػحّكػر 

معيػاري  ( درجػة بػانحخاؼٙٗ.ٛٛ) الإناث( في حيغ بمغ متػسّط درجات ٕٚٙ.ٜوبانحخاؼ معياري قجره )
( وعشػػػج مقارنتيػػػا بالؿيسػػػة الججوليّػػػة البالغػػػة ٚٓ٘.ٓة السحدػػػػبة )( وقػػػج بمغػػػت الؿيسػػػة التّائيػػػٕٜٓ.ٛقػػػجره )

وفقًػػا  إحرػػائي أوجػػػد فػػخؽ داؿ عػػجـ  ( تبػػيّغٚٔٔ( وبجرجػػة حخيّػػة )٘ٓ.ٓ( عشػػج مدػػتػى الجّلالػػة )ٜٓٙ.ٔ)
 .( يػضح ذلظٗؿ )و ججال. و لستغيّخ الجشذ
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 (ٗججول )
لجى مجرّسي المجارس الحكوميّة لممتفوّقين  نتائج الاختبار التّائي لجلالة الفخوق في الخّضا الوظيفيّ 

 إناث(-)ذكور وفقًا لمتغيّخ الجنسوالمتفوّقات 

 
 الجشذ 

 
 العجد

متػسّط 
 رجاتالجّ 

الانحخاؼ 
 السعياري 

مدتػى  الؿيسة التّائي ة
الجّلالة 
ٓ،ٓ٘ 

 ةالججوليّ  السحدػبة

 دالةغيخ  ٜٓٙ،ٔ ٚٓ٘،ٓ ٕٚٙ،ٜ ٕٖ،ٜٛ ٚٗ ذكػر
 ٕٜٓ،ٛ ٙٗ،ٛٛ ٕٚ إناث

 
ويسكػغ اف تفدّػخ الشّتيجػة اف كػلا الجشدػيغ متدػاويغ تقخيبًػا بػالحقػؽ والػاجبػات السػكمػة الػييع وعػجـ وجػػػد  

سػػاء تسيد بيغ الجشديغ في السجاؿ التّخبػيّ، واف ميشة التّعميع تمبي شسػح السجرّسيغ والسجرّسات عمػى حػجّ 
وتحقّق رضاىع الػضيفيّ، واف ميشة التّعميع فييا الكثيخ مغ الامتيازات مشيا العصل الجّراسيّة والاجازات مسّػا 
يدػػػاعج السجرّسػػػيغ والسجرّسػػػات عمػػػى الارتيػػػاح واداء واجبػػػاتيع بأفزػػػل صػػػػرة واثبػػػات كفػػػاءتيع فػػػي مجػػػاؿ 

 تخرّريع الػضيفيّ.
 
 متوسّطيّ درجات بين( ٘ٓ.ٓ)الجّلالة  مدتوى  إحرائيّة عنج دالّة ذو فخق  يوجج لا: الثالثةالفخضيّة -

 عمميّ، إندانيّ()لمتغيّخ التّخرّص تبعًا  والمتفوّقات المتفوّقين لمجرّسيّ مجارس الوظيفيّ  الخّضا
 
لعيشتيغ مدتقمّتيغ لسعخفة ؼيسػا اذا كانػت ىشػاؾ  لغخض تحقيق ىحا اليجؼ استعسل الباحث الاختبار التّائي 

 أشػػارت وقػػج، فػػخوؽ بػػيغ مجرّسػػي ومجرّسػػات التّخرّػػز العمسػػيّ ومجرّسػػيّ ومجرّسػػات التّخرّػػز الإندػػانيّ 
لمسجرّسػػػيغ فػػػي  فػػػي الخّضػػػا الػػػػضيفيّ إحرػػػائي ا وجػػػػد فػػػخؽ داؿ  إلػػػىلمبيانػػػات  الإحرػػػائيّةنتػػػائج السعالجػػػة 

بمػػػػغ متػسّػػػػط درجػػػػات التّخرّػػػػز العمسػػػػيّ  إذالعيّشػػػػة  أفػػػػخادمػػػػغ الإندػػػػانيّ التّخرّػػػػز العمسػػػػيّ والتّخرّػػػػز 
( فػػػػي حػػػػيغ بمػػػػغ متػسّػػػػط درجػػػػات شمبػػػػة التّخرّػػػػز ٖٖٛ.ٜ( درجػػػػة وبػػػػانحخاؼ معيػػػػاري قػػػػجره )ٚٔ.ٜٛ)

( ٘ٓٗ.ٓة السحدػػبة )( وقج بمغػت الؿيسػة التّائيػ٘ٓٛ.ٛ( درجة بانحخاؼ معياري قجره )ٜٗ.ٛٛ)الإندانيّ 
 ( تبػيّغٚٔٔ( وبجرجة حخيّػة )٘ٓ.ٓ( عشج مدتػى الجّلالة )ٜٓٙ.ٔبالؿيسة الججوليّة البالغة )وعشج مقارنتيا 

 .( يػضح ذلظ٘ججوؿ )الو إحرائي ا وفقًا لستغيّخ التّخرّز، وجػد فخؽ داؿ عجـ 
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 (٘ججول )
لجى مجرّسي المجارس الحكوميّة لممتفوّقين  نتائج الاختبار التّائي لجلالة الفخوق في الخّضا الوظيفيّ 

 (.إندانيّ  –)عمميّ التّخرّص وفقًا لمتغيّخ  والمتفوّقات

متػسّط  العجد الجشذ
 رجاتالجّ 

الانحخاؼ 
 السعياري 

مدتػى  الؿيسة التّائي ة
الجّلالة 
ٓ،ٓ٘ 

 الججولية السحدػبة

 دالةغيخ  ٜٓٙ،ٔ ٘ٓٗ،ٓ ٖٖٛ،ٜ ٚٔ،ٜٛ ٗ٘ عمسيّ 
 ٘ٓٛ،ٛ ٜٗ،ٛٛ ٘ٙ إندانيّ 

 

تفدػػػيخ ىػػػحه الشّتيجػػػة الػػػى اف السجرّسػػػيغ والسجرّسػػػات فػػػي التّخرّػػػز العمسػػػيّ والإندػػػانيّ  افعػػػدو الباحثػػػوي 
، واىتسػاـ ونطػخة عمتداووف في درجة الخّضا الػضيفيّ وحبّ السيشة التػي يسارسػػنيا مػع زملائيػع ومخؤوسػيي

بسخونػة مػع التّلاميػح كسػا اف السشػاخ الجّراسػيّ ايجػابي السجتسع لمسػجرّس بالذّػكل الايجػابي جعمػتيع يتعػاممػف 
يػػػع فػػػي الرّػػػفّ الجّراسػػػيّ وىػػػحا يدػػػاعج ع زملائويتػػػيح لمصمبػػػة السشاقذػػػة اليادفػػػة سػػػػاء مػػػع السجرّسػػػيغ او مػػػ

 السجرّسيغ بكلا الاختراصيغ)العمسيّ، الإندانيّ ( عمى التّفاعل والتّػاصل مع الصلّاب والدملاء والسجراء. 
 

 بةةةةةةين( ٘ٓ.ٓ)الجّلالةةةةةةة  مدةةةةةةتوى  عنةةةةةةج إحرةةةةةةائيّة دالّةةةةةةة ذو فةةةةةةخق  يوجةةةةةةج لا :الخابعةةةةةةةالفخضةةةةةةيّة -
لمتغيّةةةةخ عةةةةجد تبعًةةةةا  والمتفوّقةةةةات المتفةةةةوّقين لمجرّسةةةةيّ مةةةةجارس الةةةةوظيفيّ  الخّضةةةةا درجةةةةات اتمتوسةةةةط
 (. سنوات ٓٔ من كثخأ، سنوات ٓٔ-٘ من، سنوات ٘ مناقلّ ) الخجمة سنوات

لاختبػػػػػػار الفػػػػػػخوؽ بػػػػػػيغ الأحػػػػػػادي عػػػػػػغ ىػػػػػػحا الدػػػػػػؤاؿ شبػػػػػػق الباحػػػػػػث تحميػػػػػػل التّبػػػػػػايغ  الإجابػػػػػػةلغػػػػػػخض  
سػػػػػشػات،  ٓٔ- ٘سػػػػػشػات، مػػػػػغ  ٘عيّشػػػػػة البحػػػػػث وفػػػػػق متغيّػػػػػخ سػػػػػشػات الخجمػػػػػة )اقػػػػػلّ مػػػػػغ  متػسػػػػػصات

 ( يبيغ ذلظ.ٙالججوؿ )، و فسا فػؽ( ٓٔ
 (ٙججول )
)اقلّ من سنوات الخجمة لمتغيّخ وفقًا عيّنة البحث نتائج تحميل التّباين لاختبار الفخوق بين متوسطات 

 .سنوات فما فوق(ٓٔسنوات، ٓٔ- ٘سنوات، من  ٘
مجموع  مرادر التّباين 

 المخبعات
درجات 

 ةيّ الحخّ 
متوسّط 
مجموع 
 المخبعات

 لالةالجّ  ةالقيمة الفائيّ 
 ةالججوليّ  المحدوبة

يػجج فخؽ  ٓٚٓ،ٖ ٜٓٓ،ٗ ٔ٘ٛ،ٖٖٚ ٕ ٔٓٚ،ٚٗٚ بين المجموعات
 ٕٛٛ،ٙٚ ٙٔٔ ٜ٘ٗ،ٜٗٛٛ المجموعاتداخل  داؿ

 ٛٔٔ ٓٙٔ،ٜٜٚ٘ الكميّ 
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ة الججوليّة عشج مغ الؿيسة الفائيّ  أكبخ( ٜٓٓ.ٗة السحدػبة )الؿيسة الفائيّ  أف( ٔٔزح مغ الججوؿ )يتّ 

في السؤىّل  إحرائيّة( وىحا يعشي انو يػجج فخؽ ذو دلالة ٙٔٔ، ٕيّة )( ودرجة حخّ ٘ٓ.ٓمدتػى دلالة )
 .الخّضا الػضيفيّ سشػات الخجمة عمى مؿياس 

فسػا  ٓٔسػشػات،  ٓٔ- ٘سػشػات، مػغ  ٘)اقػلّ مػغ سػشػات الخجمػة وفقًػا لستغيّػخ ومغ اجل معخفة الفخوؽ  
 (.ٚة ليا، وكسا مػضح في الججوؿ )ة والانحخافات السعياريّ تع استخخاج الستػسّصات الحدابيّ  فػؽ(

 (ٚججول )
 ٓٔ- ٘سنوات، من  ٘-ٔ)سنوات الخجمة ة لمتغيّخ ة والانحخافات المعياريّ المتوسّطات الحدابيّ  

 سنوات فما فوق( ٓٔسنوات، 

عيّشػة وفقًػا لإجابػة  سػشػات الخجمػةالة بيغ فئات متغيّػخ وعشج تصبيق اختبار شيؽيو وذلظ لإيجاد الفخوؽ الجّ  
 (.ٛ، وجج الفخوؽ السػضحة في الججوؿ )البحث

 (ٛججول )                                         

 سنوات الخجمةوفقًا لمتغيّخ عيّنة البحث دة لإجابة اختبار شيفيه لإيجاد دلالة المقارنات المتعجّ 

-٘ئات متغيّخ سػشػات الخجمػة )( نجج وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائيّة بيغ فٖٔمغ ملاحطتشا لمججوؿ ) 
 (.سشػات فسا فػؽ  ٓٔيمي بعجىا ) سشػات(، ٓٔ-٘)ولرالح سشػات الخجمة مع بؿية فئات  سشػات( ٓٔ

يسكغ تفديخ ىحه الشّتيجػة الستعمّقػة بػجػػد فػخوؽ ذات دلالػة إحرػائيّة لرػالح مػغ لػجييع خبػخة فػي التػّجريذ 
( سػػشػات، ويعػػدى ذلػػظ الػػى قػػجرة ىػػحه الفئػػة مػػغ التّكيّػػف مػػع الستغيّػػخات الحجيثػػة ومشيػػا شػػخؽ ٓٔ-٘مػػغ )

 الانحخاف المعياريّ  المتوسّط الحدابيّ  العجد الفئات
 ٓٚٛ،ٜ ٚٚ،ٖٛ ٕٕ سشػات ٘-ٔ
 ٖٔٗ،ٜ ٚٙ،ٜٔ ٛٔ سشػات ٓٔ- ٘مغ 

 ٖٕٚ،ٛ ٗ٘،ٜٛ ٜٚ سشػات فسا فػؽ  ٓٔ

الفخوق بين  سنوات الخجمة
 المتوسّطات

الخطأ 
 المعياريّ 

الجّلالة 
 ةالمعنويّ 

مدتوى 
 لالةالجّ 

 دالة ٕٓٓ،ٓ ٙٚٚ،ٕ ٜٗٛ، ٚ- سشػات ٓٔ-٘سشػات +  ٘-ٔ
 دالةغيخ  ٓ٘ٙ،ٓ ٕٔٛ،ٕ ٕٕٔ،ٕ سشػات فسا فػؽ  ٓٔسشػات +  ٓٔ- ٘

 دالة ٕٙٓ،ٓ ٙٓٔ،ٕ ٕٚٚ،٘ سشػات ٘-ٔسشػات فسا فػؽ +  ٓٔ
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يستمكػػػػف الخبػػػخات والقػػػجرات  واسػػػاليب التّعمػػػيع والتّصػػػػّر التّكشمػػػػجيّ  ولكػػػػنيع فػػػي مشترػػػف اعسػػػارىع فػػػانيع
 الكاممة في مجاؿ عسميع وبالتالي يكػنػا اكثخ رضا مغ بؿية الفئات العسخيّة.

 وفي ضػء نتائج البحث خخج الباحثاف بسجسػعة مغ الاستشتاجات والتػصيات والسقتخحات مشيا 
 :الاستنتاجات

 مغ الخّضا الػضيفيّ. متػسطمدتػى ييع جلمجرّسي السجارس الحكػميّة لمستفػّقيغ والستفػّقات  أف .ٔ
مدػػػػتػى الخّضػػػػا الػػػػػضيفيّ لػػػػجى مجرّسػػػػي السػػػػجارس  فػػػػيوالتّخرّػػػػز  جػػػػشذلػػػػيذ ىشالػػػػظ تػػػػأثيخ لم  .ٕ

 الحكػميّة لمستفػّقيغ والستفػّقات.
في متغيّخ سشػات الخجمة لجى متغيّخ الخّضا الػضيفيّ ولرالح وجج فخوؽ ذات دلالة إحرائيّة  .ٖ

 سشػات(. ٓٔ-٘)
 : التػصيات

ة مشاسػػبة مػػغ أجػػل ة وماديّػػديغ ووضػػعيع فػػي مكانػػة اجتساعيّػػشايػػة بإنجػػازات السجرّسػػيغ الستسيّػػالع .ٔ
 .تحفيد الآخخيغ عمى العسل الجاد والفاعل في عسميع التّعميسيّ 

ة زيادة الاىتساـ بالحػافد الساديّة والسعشػيّة لمسجرّسيّغ، لسا ليا مغ تأثيخ في زيادة فاعميّ  .ٕ
 عغ عسميع. السجرّسيغ ورضاىع الػضيفيّ 

تػفيخ السشاخ الَاكاديسيّ الايجابيّ الحّي يديع في رفع الكفاءة السعخؼيّة والاجتساعيّة لمسجرّسيغ  .ٖ
 .والسجرّسًات
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