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 E-Learning in the Light of 
COVID-19 Pandemic: Achievements 

and Challenges 
A B S T R A C T   
 

    The aim of this study is to tackle e-learning in the 

age of COVID-19. It is well-known that virtual 

learning, until recently, is among the main concerns 

for reforming and developing educational 

institutions. As such, this study aims primarily to 

show the features of e-learning so as  to effectively 

manage the crisis that enables learners to receive 

information and interact with  this process more 

successfully. Furthermore, this study identifies the 

problems that stand in the face of achieving the 

required goals of e-learning, and what are the 

advantages of this type of education. 
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 السشجزات والتحجيات –التعميم الإلكتروني في علّ انتذار جائحة كهرونا   
 جامعة تكخيت/ كمية التخبية لمعمػم الاندانية/م.م خػلة ميجؼ شالب الجليسي

 :الخلاصة
اليجف مغ ىحه الجراسة  كذف التغيخات السفاجئة عمى التعمع الإلكتخوني كسا أنشا نعمع أنّ ممف التعمع      

الالكتخوني  لع يكغ ولػقت قخيب ضسغ الاىتسامات الأولػية لإصلاح وتصػيخ السؤسدات التعميسية، لحا 
لأزمة بفاعمية تسكغ الستعمسيغ مغ نيجف في الجرجة الأولى إلى إضيار سسات التعميع الإلكتخوني لإدارة ا

تمقي السعمػمات والتفاعل مع العسمية بشجاح أكبخ، وتحجيج السذاكل التي تقف حاجداً دون الػصػل إلى 
 الأىجاف السصمػبة، وما ايجابيات ىحا الشػع مغ التعميع.                                 
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 الفرل الأول                                      
 مقجمة : .1

 لدياسة التشسية خصط مقجمة في خاص بػجو العالي والتعميع عام بذكل التعميسي بالجانب الاىتسام نإ    
 العالسي، العمسي التقجم لسجاراة  والسيارات بالسعمػمات الصمبة يحرل الكفاءة رفع مغ لتتسكغ ذلظ الجول،

 التفكيخ ليشتقل التعميسية، السؤسدات إغلاق تع العالع أنحاء في السخض وانتذار كػرونا جائحة ضيػر وبعج
 الػزرات مغ مبادرة في بعج عغ يتع تعميع وىػ بعج، عغ التعميع عمى التػجو وتخكيد البجيمة الحمػل في

 ولأن ميسة اجتساعية ضخورة باعتباره وحسايتو التعميع والإبقاء الػضع عمى لمديصخة التعميع عمى القائسة
 لتسكيغ التعميسية العسمية وتحديغ السعخفة إلى لمػصػل الصخيق فتح والإنتخنت السعمػمات تكشػلػجيا تصػر
 التعمع قجميا التي الخػاص مغ والاستفادة والعمسية والسيشية الحياتية قجراتيع تحديغ مغ الصمبة

 مفخ لا ضخورة أصبح بعج عغ التعميع أنّ  فيو شظ لا مسا وتصبيقات وأنطسة بخامجيات مغ. الإلكتخوني
 خلال مغ الاجتساعي التباعج تتصمب التي والأمخاض الأوبئة وانتذار الأزمات، وقت في وخرػصاً  مشيا،
 السيع مغ فرار والسػاقع والبحػث الرفحات مغ كثيخ  عمى الاشلاع خلال مغ والػيب السعمػمات نطام
 الجراسة فإن تقجم، ما عمى واستشاداً  الصػارغ، حالات أضيختيا الحؼ العجد يػاجو مقابل بتعميع دعسو

 :عغ الإجابة تحاول
 :مذكمة البحث.1.1 

 ( معصيات66 )كػفيج السدتجج كػرونا فيخوس جائحة خمفتيا التي الاستثشائية الطخوف فخضت     
 نطام إلى المجػء تع حيث التعميسية، العسمية ومشيا كافة، السجالات في تأثيخاتيا العسيقة ليا كانت ججيجة
 .السجارس والصلاب في التلاميح انتطام عغ عػضاً  بعج عغ التعميع

 تعػيس في بعج عغ التعميع تجخبة لشجاح التعميع لػزارة الخسسية التقاريخ بعس إشارة مغ الخغع وعمى    
 مغ العجيج تػفخ ضل في خاصة السدتيجفة، التعميع نػاتج تحقيق عمى والعسل الجراسة، انقصاع الصمبة عغ
 تقييع بعسمية الكيام يتصمب الأمخ أن إلا لسؤسداتيا، الحكػمة تػفخىا التي والتقشيات الحجيثة الإمكانات

 يتزسغ بحيث. السؤسدات جسيع مدتػػ  عمى عغ بُعج التعميع مشطػمة عشاصخ لجسيع وشاممة عمسية
 وتقشيات ومػاد دراسية، إدارة، مغ بعج عغ التعميع مشطػمة في السذتخكة العشاصخ كافة التجخبة تقييع

بجػدة  الارتقاء سبيل في يرب سػف التقييع ىحا أن شظ ولا.  أمخ وولى وتمسيح، ومعمع، اترال،
 الدخيعة الاستجابة عمى السجارس وقجرة وأدواتيا معاييخىا في السدتسخ والتحديغ بُعج، عغ التعميع مشطػمة
 مكامغ عمى يجىع التخبػؼ  راالقخ  صشاع ووضع التعخيف في سيديع أنو كسا صػرة، بأفزل معيا والتعامل

 واستجامة السشطػمة ىحه كفاءة لزسان السدتقبل، في التحديغ عمى العسل وبالتالي الزعف، ونقاط القػة
 .التعمع
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 دول في بعج عغ التعمع تجارب تقييع حاولت التي الجراسات مغ العجيج ىشاك أن مغ الخغع وعمى   
 الطخوف في تقييسيا عغ يختمف العادية الطخوف في التجخبة تقييع أن تخػ  الباحثة أن إلا مختمفة،

 الاعتساد ضل في التجخبة تقييع يتزسغ التجخبة تقييع أن حيث كػرونا جائحة انتذار مثل الاستثشائية
 بعج عغ التعميع نطام عمى جدئي بذكل الاعتساد يتع كان أنو حيث) بعج عغ التعميع نطام عمى كمى بذكل

السخاحل  مختمف في الستعمسيغ عمى الدمبية الآثار بعس تخكت الجائحة أن كسا (كػرونا جائحة قبل
 ضل في بعج عغ التعميع تجخبة تقييع عمى تؤثخ أن يسكغ التي والستغيخات العػامل أحج يعج )وىحا التعميسية

 الجائحة(.
 فرضيات الجراسة:

السؤسدات  إدارة مدتػػ  عمى كػرونا جائحة ضل في بعج عغ التعميع تجخبة نجاح/ تحقق مجػ ما .6
 ؟التعميسية

 وتعمع تعميع مدتػػ  عمى كػرونا جائحة ضل في بعج عغ التعميع تجخبة نجاح/ تحقق مجػ ما .2
 سية؟االجر  تاالسقخر 

 الاترال وسائل مدتػػ  عمى كػرونا جائحة ضل في بعج عغ التعميع نجاح/ تحقق مجػ ما .3
 السدتخجمة؟ والتقشية

الييئات  مدتػػ  عمى كػرونا جائحة ضل في بعج عغ التعميع تجخبة نجاح/ تحقق مجػ ما .4
 ؟التعميسية والتجريدية

 التلاميح؟ مدتػػ  عمى كػرونا جائحة ضل في بعج عغ التعميع تجخبة نجاح/ تحقق مجػ ما .5
 الأمػر؟ أولياء مدتػػ  عمى كػرونا جائحة ضل في بعج عغ التعميع تجخبة نجاح/ تحقق مجػ ما .6
 سة:اأهجاف الجر .2.1
قبل مدت ىالتصخق إل ومغ ثع سمبياتوو  ،أىسيتو تحجيجالإلكتخوني و  عالتعم  تػضيح دراستشا اليجف مغ     

أن  ػدن آخخوفي مدتػػ  في ضل انتذار جائحة كػرونا، شفيحهالتي تػاجو ت رعػباتالتعميع الإلكتخوني وال
، لكتخونيةمجػ استفادة الصمبة السشرات الا عمى التعخفو لكتخونية الػسائط الإ عتسادا  آثار نػضح

إلى  الاعتيادؼتعميع التحػلو مغ  خلالالتعميع  مؤسداتالتي تػاجو  رعػبات والسذاكلال ىقػف عموالػ 
ئل مشاىجو والػسا البحث في التعميع عغ بعج بسقاربة اكثارمغ خلال  التعميع عغ بعج )الالكتخوني(

 .سمبياتوالسدتخجمة و  لسداعجةا
ما  لإلكتخوني والخؤية السدتقبمية لوالتي تشتطخ التعميع ا رعػباتخخ الكذف عغ الآ جالفي م قػمون    
مداعجا لمتعميع  كحلليا تجارب في اعتساده  تكان كثيخةكػرونا وبخاصة أنّ دول عخبية جائحة بعج 

 .تمشح سشػا عتيادؼالا
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  سة:ار أهسية الج.2.1

 :يمي ما الحالية الجراسة تفيج أن الستػقع مغ    
ي في عشي بيا التعميع الإلكتخون حؼالبالغ ال ىتسامللا اً سة أىسيتيا نطخ ار ىحه الجعصي ت .6

ففخض  سة في السجارس والجامعات،ار الج تتػقف تيال فتخةوبخاصة في ال الأخيخة فتخاتال
 .عسل عمى إنجاح العسمية التعميسيةفعالة تتقشية  وسائلنفدو كػنو يقجم 

ذات الخبخة الصػيمة في التعميع  صػرةالست شػلػجية في الجولت التكار لستابعة التصػ  دبيلنو الإ .2
 .خاحلعمى كافة الس مشيا في مشطػمتشا التعميسية الاستفادةالإلكتخوني حتى نتسكغ مغ 

 تصبيق في السؤسدات التعميسية تجخبة لتقييع عمسية نتائج عمى وقفيا خلال مغ التعميع وزارة .3
 وىحا. كػرونا جائحة بدبب لمسؤسدات التعميسية غلاقالإ فتخة بعج خلال عغ التعميع نطام

 العام بعج في عغ التعميع تصبيق يتع عشجما القائسة الدمبيات لتحديغ أدارة يسثل التقييع
 .الجائحة استسخار ضل في خاصة القادم، الجراسي

 فتخة خلال لأدائيع الأمػر أولياء تقييع عمى تعخفيع خلال ومغ السؤسدات التجريدية إدارات .4
 بعج. عغ التعميع نطام إدارة كفاءتيع في ومجػ الإغلاق،

 الشتائج ببعس تدويجىع خلال مغ السؤسدات التعميسية في راالقخ  ومتخحؼ التعميع ءاخبخ  .5
 ىحا لتصبيق وآليات خصط وضع لزخورة انتباىيع ولفت ،بعج عغ التعميع نطام حػل العمسية
 .مدبقا مػضػعوجسيع السؤسدات التعميسية  عمى الشطام

 نقصة تسثل بعج، وأيزا عغ التعميع نطام في لأدائيع تقييع الجراسة تسثل حيث التجريديػن  .6
 الفتخة خلال لأىسيتو كااوإدر  التعميسية، العسمية في الالكتخوني التعميع لتػضيف ليع انصلاق
 .سةاالجر  استكسال في القادمة
 :مرظمحات الجراسة

 تػصيل أساس عمى يقػم الحؼ التعميع مغ سمػبالأ ذلظ بأنو الجراسة في إجخائيا ويعخف:  بعج عن التعميم
 تقجيع يتع بحيث ،كػرونا جائحة بدبب السؤسدات التعميسية إغلاق ضل في وذلظ ،لمصمبة التعميسية الخجمة

 ضية،االافتخ  الفرػل شخيق: مثل ،لمصمبة السشاسبة التقشيات مغ مجسػعة استخجام خلال مغ الخجمة تمظ
 .الخ...الاجتساعي التػاصل وشبكات التمفديػنية، الفزائية والقشػات التعميسية، والسشرات

 السختبط (،66 بـ)كػفيج السدسى كػرونا فيخوس سببيا حاليًا مدتسخة عالسية   جائحة   ىي :كهرونا جائحة
 شيخ أوائل في الريشية ووىان مجيشة في الأولى لمسخة السخض الذجيجة وانتذار الحادة التشفدية بالستلازمة

 يُذكل الفيخوس انتذار أن يشايخ 32 في رسسيًا العالسية الرحة مشطسة وأعمشت ، 2169 عام ديدسبخ
 وقج. مارس 66 يػم جائحة إلى الفاشية تحػل وأكجت الجولي، القمق عمى تبعث صحية عامة شػارغ  حالة
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 التعميع نطام خلال مغ سةاالجر  واستكسال ،الجول معطع في والجامعات السجارس إغلاق إلى الجائحة أدت
 .بعج عغ

مفيػم  ، نحجد فييائياخ ستقالا البحثالاعتساد عمى  جراسةشبيعة ال تتصمب: سة وهيكمتهاار مشهج الج. 3.1
وبالشطخ لأىسية  ،التحميل والػصف شخق ز أنػاعو، وتأتي اخ ياه وخرائرو وإباد مخوني و التعميع الإلكت

إلى وقفات بحثية،  تتصمبوالتي  ججاً، سيسةل مغ السػضػعات الاز  الحؼ ماالإلكتخوني في التعميع  جراسةال
 :التالية الفرػل تزسغ نطخؼ  اشار إلى الجراسة تذعبت جراسةإشكالية ال مىعخد الالى  مػصػلول

 .(الإلكتخونيعغ بعج )التعميع  ػى في ما -
 يع الإلكتخوني يا التعماد م -
 يأنػاع التعميع الإلكتخون -

 تصبيقي، فجاء في السحاور الآتية:وأما الجانب ال
 ة.العخبي بمجانتعميع الإلكتخوني في التجخبة ال -
 .التعميع الإلكتخونيمشرات  -
 .الإلكتخوني ما بعج جائحة كػرونا التعميع معػقات -

 
 الثانيالفرل 

 التعميم الإلكتروني تجارب بعض الجول العربية في مجال. 2
في استخجام التعميع  واسعة مجالاتوشخق آسيا قصعت  أوروبا وأمخيكا الستصػرة تكشمػجياً فين الجول إ    

 ،اليائل التكشػلػجي تصػربعج ال مغ السعمػم لمباحث في تاريخ التعميع الإلكتخوني في العالعو  الالكتخوني
عغ  سياسة التعميعتبشي العخبية في عمى تقجيع نساذج لتجارب بعس الجول  فرلليحا سشقترخ في ىحا ال

 شخق ا عتسادىا في  ذتخك في ما بيشيا، وتالزعيفة تكشمػجياً جول ال مغ بعج ويأتي ىحا الاختيار لأنيا
 مسعمػماتالتحتية ل شيةات البصف. وإن كانت تختمف في فتخات شػيمةل -الرفي التعميع –عتيادؼالتعميع الا

عغ  تعميعالفي  عتسجةالس والسشاىج ػقعاتالتوالبحثية. وتختمف فييا  جراسيةال شطعفييا مدتػيات ال ختمفوت
لحخوب بالشطخ إلى ا يابيش في العمػم الالكتخونيةت مسا سيحجث فجػا جولال امكانيات ىحهبعج، حدب 

في  عتسجةالس سعجاتوال، التقشيةيا وعجم جاىدية البشية واليسغ وفمدصيغ وليب الأمشية في سػريا طخوفوال
 ،لسعخفة نجاح السحاول مغ فذمياالخجػع إلييا ب التي يسظ ليع الدابقة السحاولات وضعف، التعميع عغ بعج

مغ الجول  الجول العخبية كغيخىا بادرتوالجامعات سة في السجارس ار كػرونا وتػقف الججائحة  انتذارفبعج 
الاجتساعي  للاحتكاك والتقارب مشعاكػرونا  جائحةزؼ لسػاجية اخ احتء اخ ميع عغ بعج كإجإلى العسل بالتع

سي السحتػػ التعمي إعصاءفي  التعميسية السؤسدات بجأت، السخض الحؼ يدخع في تفذيبيغ الصمبة 
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ىحه الطخوف  في مثل صمبةالالتباعج الاجتساعي وتحافع عمى صحة  ديج مغت اعمةالإلكتخوني بصخيقة ف
 .(98 ،2119 إسساعيل، زاىخ الغخيب) غيخ شبيعيةال

أمثمة عغ  خػض تجخبة التعميع عغ بعج، ولشا عغ عدلميع العالي في الػشغ العخبي بسشالتع ولع يكغ     
مذاريع جامعات ىشاك القاىخة، وتػجج و  ئخ،اد الجا و ليبو دان الدػ و القجس في  ات السفتػحةجامعالذلظ في 

عمى ل في الغالب تختكد اد وتػنذ والأردن. إلا إنّيا لا تفي لبشان والسغخب  مذابية لسا سبق مفتػحة
 لكتخونيأدبيات التعميع الااعتساد وثائق مخسمة وكتب مصبػعة، ومع ذلظ فإن ب عتيادؼدعائع التعميع الا

ميع لانتذار التع شخيق مػصلو  عتيادؼلمتعميع الا داععتجعمو  معتسجة سياسة تعتبخ التعميع عغ بعج
انتذخت  بعجما ضيػره عمى الدصح عجمتكػرونا  جائحةأنّ أزمة انتذار  خاصةما بعج؛ و  الإلكتخوني في

وشمبة  ،ةمجارس وجامعات مغمق تعخفوججيج لع  حالففخض بحلظ  بزخورة التباعج الاجتساعي، صياتالتػ 
 مغ خلالتمقي السعارف و الحرػل عمى السعمػمات ويكػن  دروسيع مغ مشازليع، أخحون وتلامحة ي

 :ضيّةاخ الافت تعميسيةوالرفػف الالاجتساعي مشرات التػاصل 
 مرر.  1.2
 والذبكة العشكبػتية الكسبيػتخاستخجام  أمية محػ مغ اجل التخبية وزارة مع اتفاقيةالعسل عمى وضع      

أو السجعػمة مغ قبل  السجانية الإنتخنت بخجمة مغ السجارسوالعسل عمى ربط الكثيخ  ،لخخيجي الجراسات
 جامعة إنذاء عمى السػافقة وحرمت. الإلكتخوني علمتعم ججيج شكل العسل عمى صشاعة تع كسا الحكػمة

صشجوق  ، كسا اعصى2118 -2117 الجراسي العام مغ اعتبارا الجراسة تبجأ أن عمى عغ بعج لمتعميع
 تع ذلظ إلى إضافة ،بالتعميع الالكتخونيالتي تعسل  السجارس مغ الكثيخ إنذاء عمى رغبتوالتعميع  تصػيخ

 العمسيةالصخق أكثخ  وإدخال تصػيخىا بعج السرخية السؤسدات التعميسية معمػمات شبكة انذاء واكسال
 .(633ص ،2167 صادق، يدخػ  جلال،) .تحجيثاً وتقجماً 

 . السسمكة الأردنية : 2.2
 والاترالات التخصيط وزارتي بالتشديق مع م، 2112 عام في الأردنية والتعميع التخبية وزارة وافقت    

 تكشػلػجيا حيث استخجمت ،التػاصل الاجتساعي شبكات إنذاء خلال مغ عغ بعج عيسياسة لمتعم
 والتفكيخ الحاتي التعمع تصػيخ عمي يعتسج الحؼ عينطام التعم إلى لمتحػل كأساس والاترالات السعمػمات

 حسجػ البيصار،)بذكل  السجرس قبل مغ السباشخ التمقيغ يعتسج الحؼ سعتادال التعميع نطام بجلًا مغ الشقجؼ
 عغ لسا يديج الإلكتخوني التعمعوشخق  وسائل تييأت ذلظ تصمب وقج أساسي، (67، ص 2166 ،محمد محمد

 لسداعجة مداعج إلى ممقغ مغ السجرسدور  يتحػل بحيث ،السسمكة أنحاء عمي مػزعة مجرسة 2111
في  إلا السباشخ التجخل إلى الحاجة مغ غيخ السعخفة بيان ثع ومغ السعمػمات، إلى الػصػل عمى الصمبة

 خلال مغ الأردنييغالصمبة  بيغ السعخفة نذخ ضخورة عمي الصخيقة واكجت ذلظ، فييا يتصمب التي الحالات
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 متحزخ وقادر عمى مجتسع إلى وصػلاً  الحجيثة ػسائلالمغ  فادةالاست خلال ومغ ،التػاصل شبكات
 .بحزارتو والخقي اقتراده لديادة جػدة العمع خيدخت

 
 فمدظين : 3.2
 حكيقةأرض ال عمى  السلائع لو جععقجم الي الشطام التعميسي في فمدصيغ تعميسا الكتخونيا ولالا يػفخ     

بعس الجامعات مثل جامعة القجس ما عجا  اجيدة الكسبيػتخ الستقجمة وشبكات الانتخنيتغياب  بدبب
إلا أن  بدبب الطخوف الامشية والاقترادية وغيخىا مغ السذكلات، و الكتخونياتعخض تعميسا  التيالسفتػحة 

نتذار جائحة في ضل ا سخيعاً بخنامجا  وضعتفي فمدصيغ  تعميسية السدؤولة عغ التعميعالسؤسدات ال
وبكية الرفػف نػية التعميسية وخاصة لصمبة الثا اتتقجيع الخجمالتػاصل في  راخ كػرونا لزسان استس

ما  حدبفي مجال التعميع الإلكتخوني،  عميسيةالت كفاءاتمغ ال لاستفادةل وضع خصةسية، و ار حل الجاخ والس
 .في البشية التحتية خجماتفخ مغ يتػ 

في الجامعات  بيغ السعمسيغ والستعمسيغ التػاصلاستسخارية ظ عمى ات لمحفار مغ السباد كثيخال أُشمِقتف     
تقجم  أفلاماً ونذخ Facebook  ،WhatsApp ، (Zoom) تػاصل الإلكتخوني الستػافخة مثلعبخ قشػات ال

كثيخ ومع ذلظ فقج افتقجت ال (YouTube) ت عمى قشػاتاخ وسا وتػضيحات وحرز مرػرة ومحاضدر 
 كسبيػتخأجيدة  متلاكح بالا تدس صمبةال لأولياء ديةساال والاوضاعالتشطيع؛ لأنّيا ارتجالية مغ جية  مغ

 التي تغيب عشيا التغصية ماكغالا خاصة فيو  وزعفب الحؼ يعخفو  تالإنتخنشبكة ك في اخ والاشت
 . (54ص 2166 محمد، محمد حسجػ )البيصار،

 الكهيت.  4.2
 مغ اجل وذلظ التعميسية، السخاحل كافة في عغ بعج عيالتعم الكػيت في والتعميع التخبية وزارة قخرت    

 إلكتخونية مشيجيات وضع: أوليا صخق،مغ ال الكثيخ خلال ع مغلتعموا اتكشػلػجيمتقجم  مجتسع صشاعة
والصخائق الػسائل  بأفزل مدودة إلكتخونية صفػف وإعجاد الجراسية، مدبقاً لمسشاىج مييئ تعميسية

 حيث ،تجريباً راقي إلكتخونياً  ومتجربة واعية تعميسية اتىيئ وتييأت إنتخنت، شبكة تييأت مع لكتخونيةالا
 لبخنامج مشيج وضع تع كسا 2113/2114الجراسي  العام بجاية في تجخيبي نصاق عمى أولا السذخوع شبق

 شاممة تحفيدية بخامج وضع إلى بالإضافة الخاص التعميع مؤسدات معوالتخصيط  بالتشديق تعميسي
 والسدسػعة، السقخوءة السختمفة الاترال شخق  لخلا مغ التعميسي السجال في والعامميغ الصمبة لأولياء
  .(633 ،2121، صالح أويابة،) التصبيق قبل بالتجخبة الجسيع افيام بيجف
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 الثالثالفرل 
 كهروناجائحة .تحجيات التعميم الإلكتروني ما بعج 3

 مقػمات الأمغمغ عميع والبحث العمسي أن قصاع الت تسخةالسدفي أدبيات التشسية  ػاضحمغ ال صبحأ      
لمتعميع الإلكتخوني،  الزخورية، مسا يؤكج الحاجة عتيادؼغ تحكيقيا في ضل التعميع الايسك القػمي، ولا

الدياسات  الخجػع الىلابج مغ  ناجحتعميع إلكتخوني مغ تقجيع  تعميسية السعتسجةتتسكغ الييئات ال وحتى
 رؤية مدتقبمية لفتخة قريخة ى ال الػصػل، والعسل عمى والتعميسية الجامعية التعميسية في السؤسدات

 ىحا إلا بالتخصيط السبشي عمى إحرائيات يولا يأت لكتخونيالا ػ شػيمة الأمج في اعتساد التعميعوأخخ 
 تيدخةعاة الػسائل التقشية السا خ ، ومداخل الجامعة وتكشػلػجيا التعميع لكتخونياتخجام الالسجػ است ودراسات

 لإلكتخونيةا دخقةوالتعميع عغ بعج مذكمة ال لكتخونيةسرالح الاال، وستػاجو ػفخةالست لكتخونيةالا عجاتوالس
لحا ، الالكتخونية الى التمف السشرات التعميسية وتعخض السػاقع دتيجفوالفيخوسات التي ت )القخصشة(

التي  عسالءات والػسائل والأاخ جوالإ ساليبالحؼ يقجم مجسػعة الأ لكتخونيالاالعسل عمى الأمغ  يتصمب
 أمشيةفداد والحفاظ عمى مغ الدخقة وال الكسبيػتخ والسستمكات الإلكتخونيةوأجيدة  امجتيجف إلى حساية البخ 

 يدخػ  جلال، ).الإلكتخونيوالبحث  عغ بعج نية خاصة بالتعميعاد مي وضو جبالسعمػمات، الأمخ الّحؼ ي
 (627ص ،2167 ،صادق

التعميع انتذار  عسمت عمى سخعةأنّ جائحة كػرونا إلى  تي تذيخلأتقبمية التػقعات السدمغ     
مميار  325إلى  2125ي بحمػل يج سػق التعميع الإلكتخوناد ت أملالتػقعات تت الإلكتخوني وبالتالي فإن

مغ يكػن . وعميو  2121مميار دولار حتى نياية  37.6إلى  عغ بعجالتعمع  استخجام داددولار. وسيد 
عميع، الت مؤسداتمشتيجة ومعتسجة رسسيا في  سياسة كػن الإلكتخوني لي بسكان اعتساد التعميع ؼ الزخور 
 شقزالتحجؼ لسػاجية ال مدتػػ ج، ورفع لتسخيخ عسمية التعمع عغ بع لائسةالس جػاءتػفيخ الأ صمبوعميو يت

عالسية،  كياساتالجػدة ب رفع مدتػػ واليجف مشو تحديغ الأداء و  تسكشة،م تعميسية ىيئاتفي تػفيخ 
جع نسػ الاقتراد عالسيا الحؼ اخ ت واقعفي  شبكات الانتخنيتفي  كاخ للاشتعالية حمػل لمكمفة الالوإيجاد 

التعميع  حتاجياالتي ي ديةقف عاجدة عغ تحسل الأعباء السات اليػمي محجودة الجخل عػائلال تكػن 
سيع ونجاح مغ ال وبداشةيػلة بد عغ بعجإلى التعميع  الاعتيادؼ التعميعمغ كتخوني. ولكي يتع التحػل الإل
بجيمة لتقجيع التعميع الإلكتخوني  ق خ وإيجاد ش ة التعميسية عشج السعمع والصالب،العسل عمى تغييخ الثقاف ججاً 
 .(337ص ،2121 ،عبجالله محمد إبخاليع حدغ،) الاحتياجات الخاصةذوؼ صلاب مل متسيد لبذك
 عغ الكثيخ عقػل في تجورالتي  سئمةالأ الكثيخ مغفيشاك  الإلكتخوني عيالتعم إيجابيات بالخغع مغ    

 ؟و كتعميع مدتحجثتػاجي التي التحجيات ىي وما ؟لو التييؤ ومجػ التقميجؼ لمتعميع كمي كبجيل فاعميتو
" التعميسي الترسيع" يدسى ما إلى ىيئات التجريذ مغ كثيخال يحىب :التعميسي السحتهى . 6.3

(Instructional Design)، ىحا ويعتسج. يعال بسدتػػ  الشتائج مغ اجل ان تكػن  تجريدية مادة لتييئة 
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 السشاسبة والأساليب الأىجاف وتػضيح ،لمصمبة السيسة التعميسية الاحتياجات وضع عمى الترسيع
 الترسيع في السعتسجة الأمػر ومغ ، وما ىي نتائج الاختبارات،عيالتعم مجػ لكياس وأدوات لتحكيقيا،
 .السجال ىحا في استثشاء ليذ عغ بعج عيوالتعم وغيخىا، ASSUREو ADDIE التعميسي

 نػضح الإلكتخوني عيالتعم اعتساد قبل العسل بيا يتصمب جػانب عجة ىشالظ ىشا؟ التحجؼ ىػ ما ولكغ    
 :أىسيا

 التقميجؼ التعميسي الترسيع في ميساً  تحجيا يذكل التعميسية الػسائل فاعتساد: التعميسية لهسائلا.6.6.3
 الحؼ الفعال عيالتعم لتػضيف السمحة الحاجة مع لاسيسا أكبخ، الالكتخوني يكػن  في أنو إلا والإلكتخوني،

 عامل مغ سيخفع وىحا ،كسدتسع متمقي فقط لا كسذاركيغ مباشخبذكل  بإشخاكيع الصمبة انتباه يديج
 الفاعمة الػسائل لبيان متسيداً  جيجاً  يعصي أن مغ السعمع يتصمب وىشا. أحدغ نتائج وسيعصي التشذيط

 عبخ انتباىيع عمى والسحافطة مختمفة، أماكغ في جيغاجػ تالس الصلاب إشخاك فعسمية ىجف؛ لكل السشاسبةو 
، محسػد جابخ محمد رمزان، ) .مدتحيلا ليدت بالتأكيج ولكشيا الديل بالأمخ ليدت الأجيدة،
2121،6535) 

 ؛(Summative Assessment) جرجاتال لاحتداب وبالحات التقييع عسمية عمى ونفدالأمخ  ويشصبق   
 -والشيائية الفرمية الاختبارات في وخرػصاً  انتذاراً  الأكثخ الػسيمة الكتابية الاختبارات تعتبخ فبيشسا

 التقييع فإن -(Alternative Assessment) البجيمة التقييع وسائل نحػ الػاضح الانتقال مغ الخغع عمىو 
 .يانفدالأجيدة  باستخجام لمغر تفاديا الستابعة عسمية لتعحر ،صعباً  يبجو الإلكتخوني

 في الصلاب تفاعل لمػصػل الى والتصبيقات ياتالبخامج مغ الكثيخ الانتخنيتية ذبكةال عمى يػجج    
 kahootو Padletو Socrativeو  Quizziz مشيا ،عل شكل كَخوبات أو أفخاداً  التعميسية العسمية

 وأبل سايكخوسػفتالو  غػغلكل مغ شخكات ال تػفخىا التي التصبيقات الى بالاضافة ،Mindmapsو
 الػسيمة لاختيار ةالجيج وضع الخصط ىػ تجريديال يحتاجو ما وكل. مغ شخكات الاترال الاخخػ  وغيخىا

 وضعو  لتقييع السدتػػ الشيائي لمتجخبة بعج افيةك غيخ قج تكػن  أنيا إلا تعميسي، ىجف لكل السلائسة
 .الصلاب علامات
وضع  شخق  مغ جدءىي  عيالتعم أشكال معخفة إن: السختمفة ميالتعموأشكال  الاحتياجات تغظية. 2.6.3

 أشكال أربعة -وميمد لفميسشج( VARK) نسػذج حدب -فيشاك ؛حوناج عادل تعميسي لسشيج طالخص
 ،(Visual Learners)  والبرخؼ  ،(Auditory Learners) الدسعي: عيالتعم في أساسية ميسة

 Read and Write) والكتابة بالقخاءة التعمع ونسط ،(Kinesthetic Learners) والحخكي
Learners.) 

 السختمفة؛ الاحتياجات ةلتغصي أساليبو التعميسية يشػع أن ججيجة وىي مدؤوليةيقع ىشا عمى السعمع     
 مسل لكشو لمدسعييغ، نػعا ما مشاسباً  يكػن  قج التعميسي الجرس فتخة شيمة جانبو مغ الحجاثة عمى فالتخكيد
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" تخكيبة" لتجييد السلائسة والتصبيقات ياتالبخامج يختار أن السعمعمغ  يتصمب وىشا. والحخكييغ لمبرخييغ
، 2167، صالح بغ سعج بشت إيسان الصػيل، ).الستبايشة الأشكال مع تتساشى التعميسية الػسائل مغ
 .(677ص

 ولجوا الحيغ عمى( Baby Boomers Gen" )بػمخز بيبي جيل" مرصمح يعتسج: السجرس جاهزية. 2.3
 لاعتساد الجيػزية ىػ السػاليج ىحه تػاجو التي تكلاالسذ خأكث ومغ ،6964و 6944 عامي بيغ ما

 ةالستأخخ  اتلاكتذافل نتيجتاً  فخضوتع  حال ولكشو ،مغ شأنيع يقمل لا وىحا ع،يالتعم في التصػر التكشمػجي
 .الستصػرة والتصبيقات التكشػلػجيا ومعجات أجيدة مغ كثيخمل

لا يخػ  مغ ومشيع ،واستخجمو فتعمسو بخكب ىحا التصػر الالتحاق أىسيةب شعخ كان قج مغ يعمشو     
 التقميل أىسيةالى  الفكخؼ؛ نتج عشو والػعي بيا، الأجيال وتسدظ ،التصػر التكشػلػجي انتذار أن إلا. ذلظ
 التجريجي الانتقال إلى كل ىحا أدػ ؛مػر الاخخػ الا مغ غيخىا إلىو  ،بذكل عام القخشاسية استخجام مغ

 يجبخىاالحؼ  ػاقعال مخالأ تحت الآن أصبحت التي الفئة ليحه صجمة فعل مسا التكشػلػجيا، باتجاه والدخيع
 الذبكات عمى ومذاركتيا سمفاتال تحسيلمغ  بكثيخ تعجػتقج  وبتفاصيل التكشػلػجيا، استخجاممغ 

 .بكثيخ ذلظ مغ أبعج ىػ ما إلى الإلكتخونية
" السيميشيالد جيل"و" إكذ جيل" مغ ىي وإنسا ولا ذاك الجيل ىحا مغ ليذ -ثالثة فئة كوىشا    

(millennials)- اعتساد إلى تمجأ فمع ،التحػلات ىحه كلعغ  والتغاضي عجم الاقتشاع مغ وضع عاشت 
 مغ حالاً  أفزلتكػن  ربسا أنيا إلا السذكمة نفذ تعاني الآن وىي ،الساضي في ما بذكل التكشػلػجيا

 .التكشػلػجيا بأساسيات لسعخفتيا نطخاً  الدابق، الجيل
. السختمفة ووسائمو الإلكتخوني عيالتعم مجال في لمسعمسيغ دورات إعلان كػرونا جائحة عغ نتج وليحا     

 مقارنتاً  التكشػلػجيا ركب مػجة في الصلاب سخعة وىػ" غخيباً " تحجياً  سيػاجيػن  فيو شظ لا مسا أنيعو 
 !والقبػل بالأمخ الػاقع السخحمغ  والكثيخ بخحابة صجر الأمخ ػاملابج ان يتقب ىشاو  بيع،
 التعمع دفعت -كػرونا فيخوس تفذي بدبب- التعميسي القصاع واجيت التي الأزمة أن السؤكج مغ"    

 السعمسػن  وسيػاجو(. التحتية البشى انعجام حالة في إلا) عشو بجيل لا خياراً  فغجا الػاجية، نحػ الإلكتخوني
 مغ كثيخ عمى التغمب يسكغ السشاسب بالتخصيط أنو إلا السفاجئ، التحػل ىحا لسػاكبة كبيخة تحجيات
 .(698ص ،2167 صالح، بغ سعج بشت إيسان الصػيل،)  "العكبات

 فبجونو ،عغ بعج عيمتعمل فكخةأؼ  لشجاح ميساً  عاملاً  التكشػلػجيا انتذار ان: التكشهلهجيا انتذار. 3.3
 اتوشبك ،السعجات تػفخوىي  التحجؼ؛ ليحا متبايشة مدتػيات وىشاك. لا غيخ حمع فقط الأمخ سيكػن 

 يتاح فقج. بعزيا مع مجتسعاً  أو لػحجه تحجياً  تعج مشياواحجة  كل الإنتخنت، عسل وسخعة ،الإنتخنت
 تكػن  فقج تػفخت وإن أساساً، إنتخنت خجمة لجيو يكػن  لا قج أنو إلا الجياز،( يغسعمسلم حتى أو) لمصمب
 .الكبيخ الحجع ذات والسمفات الافلام عخوض لتغصية كافية غيخ بحدمة ربسا أو ،رديئة
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 ةقيالصخ  ختاري يكل كافة الاجتساعية والاقترادية شلابو أحػال يعخف أن مغ لمسجرس بج لا وىشا    
 فيشا الصمبة، لجػ جيجة انتخنيتشبكة  تػفخ بعجم تتعمق السذكمة كانت إذا فسثلاً  ؛لجسيعا سلائسةل الافزل

 أيزا الأحدغ مغ يكػن  وقج ،بأحجام ملائسة لكفاءة الذبكة الانتخنيتية الأفلامالسمفات و  تحزيخ يسكغ
 والاعتساد عمى الجردشة قريخ لػقت استخجاميا أو السباشخة المقاءات في الفيجيػ استخجام مغ تقميلال

 .والخسائل الشرية
 وضعت-كػرونا جائحة  بدبب -بذكل عام ةالتعميسي السؤسدات واجيت التي السعزمة أن الأكيج مغ    
(. الالكتخونية التحتية البشى عجم وجػ حالة في إلا) عشو حياد لا حلا فرار الػاجية، في عغ بعج عيالتعم
 ةالسشاسب طػضع الخصب أنو إلا السفاجئ، الانتقال ىحا لسػاكبة كثيخة مذاكل الييئات التعميسية ػاجووست

 .(687ص ،2121الكخيع، عبج مشيخة الذجيفات،) العكباتىحه  مغ كثيخ عمى التغمب يسكغ ةوالجيج
 ما في الإلكتخوني التعمع سيدتسخ ىل: وىػ ألا الكثيخيغ، عقل في يجور ججاً  ميع سؤال ىشاك يبقى     

 مغ بيغ ىشا الصخوحات تتعجد الدابق؟ مدارىا إلى الأوضاع وتعػد سيشصفئ إنو أم كػرونا،جائحة  بعج
 التعمع عغ حياد لا أنو يعتقج ومغ عميو، كانت ما إلى الأحػال تعػد أنب -يسشي الشفذ ربسا أو -يطغ

 .كبيخ بذكل إليو التحػل انتطار شال الحؼ الإلكتخوني
 

 الرابعالفرل 
 التعميم الإلكتروني هه ما .4

 الانتخنيت التخبػية والتعميسية السيتسة بالتعميع الإلكتخوني عبخ شبكات الجراسات البحثيةقجمت     
 –لكتخونيتػاصل اويعتسج عمى لمصمبة غ بعج، يقجم علمتعمع  بخنامجمشيا، أنّو  كثيخةتعخيفات  وخرائرو

وإدارة  متحاناتالإلكتخونية، وتشطيع الا ةاسصة الذبكبػ  ايرالياو  شاىجالس تييئة الى يجفيمتكامل،  –رقسي
 .(5، 2165سعجية الأحسجؼ، )وتقػيسيا"  بياناتوال خاجع والسرادرالس
 يةالدسعط تعخيفات أخخػ تمتفت إلى التخكيد تكشػلػجيا التعميع "الحؼ اعتسج عمى تصػر الػسائونعصي     
والالكتخوني  التكشػلػجي قجمواستخجاميا في التعميع والحؼ جاء في مذخوع الت Audio Visualبرخية وال

 .(2، 2115محمد عبج الحسيج، )لجسعية التخبية الػششية الأمخيكية " بذكل خاص 
الاترال وشخق  وسائليخػ عبج الله السػسى أنَّ التعميع الإلكتخوني ىػ شخيقة لمتعمع باستخجام       

شبكاتو ووسائصو الستعجدة مغ صػرة وصػت ورسػمات وآليات بحث ومكتبات مغ حاسػب و  الحجيثة
عبج الله السػسى، ) سي"اوكحلظ بػابات الإنتخنت سػاء أكان ذلظ عغ بعج أم في فرل در  الكتخونية،

2163). 
وسائل ليع الجسػقي أنّ "التعميع الإلكتخوني يعتسج عمى استخجام ا ذاتو يؤكج محمد إبخ  السجالوفي    
ووسائصو الستعجدة مغ صػت وصػرة ورسػمات  الانتخنيت ب وشبكاتػ مغ حاس ستصػرةال تترالاالا
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ت والتفاعل اواكتداب السيار  بياناتومكتبات إلكتخونية وكحلظ بػابات الإنتخنت في استكبال ال بحث شخق و 
 ىحا الشػع مغ التعميع تصمبولا ي -وربسا بيغ السجرسة والسعمع –الصالب والسعمع وبيغ الصالب والسجرسة بيغ

مغ مجارس  لمتعميع بشى التحتيةبل إنو يمغى جسيع التقميجية سية اوجػد مباني مجرسية أو صفػف در 
 .(686،  2166الجسػقي،  اليعخ محمد إب)" وصفػف

وتصػر  سات السقامة لمتعميع الإلكتخوني تجسع عمى أن وجػده مختبط بطيػر الحاسػباوعميو فإنّ الجر     
 صمبةوالالسجرسيغ بيغ  تػاصلالإلكتخونية في ال الػسائلاتية فزلا عمى أنّو يعتسج استخجام السعمػم

 بدبجاء  فإنّ التعميع الإلكتخوني (2112ليع عبج الله السحيدغ، ا إبخ )"بأكسميا جريديةالت اتوالسؤسد
 نجماجالارل حتى يحفتأتي الػسيمة الإلكتخونية حمقة وصل بيغ السعمع والستعمع  عمسيال اليائل لانفجارا

يؤدؼ إلى لكتخوني التعميع الاان  بة،تكشػلػجيا التعميع زيادة السذاركة الإيجابية لمصم يجفوت ،التعميسي
 .صخق ال بدطبأ الجسيع الستعمسيغ وتقخيب السعمػمات لتكػن في متشاول رغباتإشباع 
ت الاستغشاء عشيا إذا أحدش يسكغ لاالتي  سيسةال وسائصوفيي  ؛أىسية الػسائل التعميسية يشدىولا       

في  الايجابية ديادةالسػف تؤدؼ إلى ة الصمب عقػلاليجف وتػضيحو في  بيانو  تصبيقيا عميعىيئة الت
السلاحطة وأتباع التفكيخ العمسي لمػصػل  عمى التأمل ودقة شاقاتواكتداب الخبخة وتشسية و  مبةمذاركة الص

" مبةالتعميع ورفع مدتػػ الأداء عشج الصشخائق تحديغ  ىحا الأسمػب إلى بيغإلى حل السذكلات، وي
 .(611، 2167ليع عسخ يحياوؼ، ا إبخ )

 مسّا سبق؛ أنّ مفيػم التّعميع الإلكتخوني مختبط بالجعع الحؼ تقجمو الآليات والػسائط نتعخف     
 التفاعل بيغ السعمعالإلكتخونية ونقل التعميع مغ عسمية التمقيغ والتحفيع إلى مخحمة الابتكار والإبجاع و 

 والستعمع يكػن الأول مخشجا ومػجيا وأما الثاني فيكػن متمكيا مشتجا.
 يا التعميم الإلكترونيا. مز  1.4
يجسع  يا التي تجعل يقجم جػدة تعميسية لأنّواػفخ التعميع الإلكتخوني عمى جسمة مغ الخرائز والسد ي     

 التكاممي، ويسكغ أن نمخز أىع خرائرو فيسا يمي:بيغ الفاعمية والسخونة والعسل التذاركي 
 سشحمحجد أو مكان محجد ل زمان الحاجة الىفي شخح السعمػمات دون  تدامحمغ ال كثيخال تييأت -

 .لجراسيةوالسشاىج ا الجروس
ول اوالقجرة عمى التعميع الجدئي إلى جانب العسل، فلا يختبط الستعمع بالتعمع فقط بل يسكشو أن يد  -

 الإلكتخوني ويسارس أعسالا ميشية أخخػ. تعميسو
 مجالبرفتو  ثخبذكل أك امكاناتويتيح التعميع الإلكتخوني لمستعمع زيادة فخصة اعتساد عمى  -

 .جريديةالت العسمية
كد اتقميل تكمفة الإنفاق؛ يػفخ التعميع الإلكتخوني عمى الستعمع الأعباء التشقل لمفرػل والسخ  -

ادية التي تعيق في العسمية التعميسية، فالتكشػلػجيا الحجيثة تػفخ بيئة وتجاوز الحػاجد الس التعميسية
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تدسح لو بحخية التفكيخ والتجخيب والسحاولة والخصأ دون الخػف مغ التبعات السادية  غشية لمستعمع
 ,Zembylasت عالية التكمفة. )االستختبة عمى مسارسة التجخيب، وتػفيخ مختبخ  والسعشػية السكمفة
M Vrasidas, 2115, 65.) 

سات السيتسة بتكشػلػجيا السعمػمات بأن التعميع الخقسي يحقق غايات معخفية وتعميسية" اتؤكج الجر     
 :ويسكغ تػضيحيا في ما يمي

 .اكل التي ستػاجييععمى حل السذ صمبةقجرة ال وزيادةالفكخ الإعلامي  تصػيخ -
 .الفاصمة جودالح وف ذاالأشخ  بايغإلى ىحا العالع الست بالػلػج وعي الصمبةزيادة  -
والسعمػمات وأكثخ إثارة  جروسأثشاء تمكيو ال الخغبة واليػس لستعمسيغا الالكتخونيسشح التعميع ي -

السعمػمات  ديل لمستمقيعمى نحػ يو  عمى الأفلام، عتسادبالا تػضيحيا وذلظ مغ خلال ،وتذػيقاً 
 فادة.ستلمفيع والا بداشةأكثخ  ويجعميا

 اليبوالاس السعتسجة صخق عبخ الوذلظ مغ الكفاءة  قيسةأعمى  لكتخونيالاالتعمع  يسكغ ان يرل -
 .عميسيةالعسمية الت لتحديغ الستبعة

 .ذخريت والتجريب عمى التعمع الاالسيار  تصػيخيذجع التعميع الإلكتخوني عمى  -
مغ خلال  شج انتباىيعو الجافة في تجريديا أكثخ جاذبية عشج الستعمسيغ  ان السشياج التعميسية -

 .وسائل الايزاح الستيدخة
لارتباشو  انطخ  سشاىلال واسعة عمسيةمػاد  بةوالصم ييئات التعميسيةالتعميع الإلكتخوني لمعصي ي -

 وآخخ البيانات وآخخ الإحراءات. ومختمفةالتي تعخض معمػمات متشػعة  بالذبكة العشكبػتية
 ما فاتو، وفق الػقت السشاسب لو. متابعةلفيسو و  كثيخةت االخجػع لمجرس مخ  لمصلابيسكغ  -
لمتأكج مغ كفاءة  مباشخة معمػمات، مع استلاميع مغ سيصختيع عيفي عسميات التعم الصمبة يديج -

 .عميعالت مسارسة عسميات
رق الفخدية ػاعاتو الفا بسخ  السعخوضة الرعػبات في تعمع السادة تدييليداعج الستعمع عمى  -

 .ذخريةت الاوالسيار 
 .تعميعال وقت قميلكفاءة التعمع وت زيادةوسخعة التعمع و  ػقتالالاستفادة مغ  -
، مع تعميسيةوالسادة ال صالبالسعمع والوىسا العسمية التعميسية؛  مػادعمى  عغ بعجالتعميع  يعتسج -

 عتسادحدب معصيات التكشػلػجيا. والتعميع الإلكتخوني يتع تشطيسو وليكمتو با اتصػيخىالقجرة عمى 
، وبالتالي شقالةوالحاسػب والتصبيقات الإلكتخونية التعميسية عمى اليػاتف ال الإنتخنت وىي الػسائط

والإنتاجية بعيجا عغ  ستعةئق فييا الكثيخ مغ الامتعميع بصخ ل يسشح السجالفإنَّ التعميع الإلكتخوني 
سية ااىج الجر السادة العمسية والسش ييأةالتعميع الإلكتخوني عمى ت التقميجؼ. يداعج عميعأساليب الت
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ج أو الحيغ يخغبػن اذوؼ السد  صمبةتفيج ال دسةوىحه ال أيام الأسبػع، وشػل ساعات اليػم، يمةش
 .(636،  2167 ليع عسخ يحياوؼ،ا إبخ ) "زمغ محجدالتعميع في 

 لتدمػاالحيغ او  العسخ ميتسة بذأن التعميع الإلكتخوني أنَّو مشاسب" لكباروبحػث سات ادر  ىشاك -
عغ  تػقفػاوالحيغ  عتياديةسة الاالرفػف الجر  دتسخالس تػاججمل تعصييع السجاللا  وميام بػضائف

 ،التعمع والعسلالاستسخار بالجسع بيغ في  ليع الخغبةوالحيغ  خارجة عغ ارادتيع، سبابلأ سةاالجر 
 .عمى شيادات عميا شالػاي أن صسحػاولكغ ي مسيعتع أنيػا واشخاص آخخيغ

 عميعبالتأن تمتحق  تحبالتي  اتمغ خخيجي الثانػي الكبيخةتعميع للأعجاد لم عصي فخصكسا ي     
أو لفئات السجتسع  سعتسجة في الجامعات،القبػل ال سياقاتبدبب  فخصةليا ال تسشحالجامعي ولا 
رمدؼ أحسج ). والرحيةدياسية وال قتراديّةوالا جتساعيّةالطخوف الا بدبب الجراسة السحخومة مغ

 .(628 ،2161 عبج الحي،
 يسكغ تمخيريا بالآتي:، (الإلكتروني) عن بعج التعميم سمبياتأمَّا أبرز 

 السعمػمات. أمشيةمج أو السػاقع التعميسية والحفاظ عمى امبخ لمان الأ تبايغ مكياس -
 .شطخيةمج التعميسية عمى الأسئمة الاالبخ  تباراتمغ اخ كثيخالعتساد ا  -
 اً ىيئة تخبػية تؤدؼ دور  بكػنيالسؤسدة التعميسية ا غ قبلخاصية التفاعل ميفقج التعميع الإلكتخوني  -

 .صمبةالاجتساعية والأخلاقية لم في التشذئة
 ةالتخبػي عسميةفي ال ة والسيسةالخئيد ذخريةالتعميع الإلكتخوني دور السعمع كػنو ال يحجد -

 .ةالتعميسي
 التعميم الإلكتروني أشكال.  2.4
تعميسا عغ بعج وتختمف في  تتفق في كػنيا تعخضبأنيا  لكتخونيالسيتسة بالتعميع الا بحػثال ؤشخت    

 قدع إلى:ش، تكثيخةتفاصيل وجدئيات 
 منا. التعميم الستز  1.2.4

نسط  ،" ىػتبايشةولكغ بأماكغ م الدمغفي نفذ  شلابوالسعمع و  ذتخكمغ عشجما ياالتعمع الستد  يحرل    
 لكغ ليذو  ،مباشخبذكل ويتػاصمػن  دمغفي نفذ ال صالبوال السجرسكلًا مغ  يكػن يجسع كلاىسا، حيث 

 (31،  2118حسجؼ أحسج عبج العديد ، )" والدمان بشفذ السكان مباشخأن يكػن ليع تػاجج  سيعبال
 مى أجيدة الكسبيػتخ الخاصة بيععمغ تدجيل دخػليع اع الستد يفي التعم ذتخكيغالس بةمغ الصم ويصمب
مغ اع الستد يفي الأسبػع، ويسكغ أن يذسل التعم تقجيخ ة عمى أقلواحج مخة ثبتة مدبقاً م تػقيتاتخلال 

ات الفيجيػ خ سية عمى الأنتخنت ومؤتساالسعتسجة مثل، دردشات السجسػعة والحمقات الجر الصخق مكػنات 
 محجداً  بخنامجاً مكػن تالحيغ يس بةجيجا لمصم امغ خيار افأن التعمع الستد  آخخالياتفية. وبذكل  والسكالسات

 .تػقيتمغ خلال دعػات محجدة ال بكية الدملاءمع  شتخاك الفاعلالافي  خغبػن ستيع ويادر  لأوقات
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 من:اومن الأدوات السدتخجمة في التعميم الإلكتروني الستز 
( Audio Conferencingالرػتية )ت ا(  السؤتسخ Virtual Classroom)ضية  االافتخ  الجروس     

 .(Chatting Rooms) الجردشة كخوبات، (Conferencing Video)ت عبخ الفيجيػ االسؤتسخ 
 يػضح، كسا سخيعة ججاً وبذكل مباشخمغ؛ فأنّو يػصل  السعمػمات بصخيقة االتعميع الستد  سساتأمَّا     
في  مجرسوِ مع  شتخاكتقجيسو ويسكغ لمستعمع الا جرسالس يجالّحؼ يخ  جيجالجروس ومقجارىا بحدب ال حجع
حمػل ليا. فيكػن الذخح والإفيام الالشقاش والتعميق عمى الإشكاليات وإيجاد  بابالأسئمة وفتح  شخح

لمستعمع  الفخصة سشح. ويقبػل(ت، رسػم الاالػثائق، السقخر )، كسا أنّو يقمل مغ الكمفة السادية لمتعميع مباشخ
 ضي.االافتخ  الجرسمع زملائو في  شتخاكللا

 التعميع الإلكتخوني ػم بياالاستفادة مغ الخجمات التي يق ومغ السذاكل التي تػاجو الستعمسيغ ىػ عجم    
 مسا يذعخ ئيااممة لذبكة الأنتخنت وبصكالتغصية ال صعػبة، و عشج عجم تػفخ الاجيدة السشاسبةمغ االستد 

 ضي.اسي الافتخ ابالعدلة عغ صفو الجر الستعمسيغ 
 من:ا. التعميم الإلكتروني غير الستز  2.2.4

ي مع خصة تجريد مشيجوضع عمى  جرسالس حيث يعسل صمبةوال جرسيغبيغ السما  تػاصلال ويعشي    
 ويعتسج الػقت الحؼ يخغب بو،السػقع في بالجخػل الى  صالبال بجأثع ي وتقييع عمى السقع الخاص بالتعميع،

ومغ خلالو يسكغ ، جرسمغ مع الساستد الترال الا الحاجة الى  دون جريذ الت لاكسال جرسالس تػجييات
، لسشاسب لوان اكوالس ػقتفي الالخصة الجراسية السعجة مدبقاً جروس وفق العمى لمصالب مغ الحرػل 

سي اأو حرز وفق بخنامج در  تاويعخفو السػسى بأنو: "التعميع الحؼ يحرل فيو الستعمع عمى دور 
التعميع  وسائلف بعس تػضي مخصط يشتقي فيو الأوقات والأماكغ التي تتشاسب مع ضخوفو، عغ شخيق

وعميو فإن ىحا الرشف لا  (2118 السػسى عبج الله،)الإلكتخوني مثل البخيج الإلكتخوني وأشخشة الفيجيػ 
وإنّسا عغ شخيق الػسائط الآتية: البخيج  يحتاج التفاعل بيغ شخفي العسمية التعميسيّة الحزػر في آن واحج

السشتجيات الخقسية، الفيجيػىات ( World Wide Web) الذبكة العشكبػتية (E-mail)الإلكتخوني 
ت السدجمة عبخ الفيجيػ والسمفات اوالسحاضخ  (cd)ص السجمجة ا( الأقخ Listserالتفاعميّة قػائع الشقاش )

كسا يدسح التعميع غيخ  (2118العديد،  حسجؼ أحسج عبج)سلات البخيجية التقميجية. االرػتية والسخ 
كاممة لمجرس ويتبعيا بأعسال تصبيكية  ت وحمقةاسمدمة مغ السحاضخ  مغ لمسعمع إمكانية لإعجاداالستد 

 (Google class room)مػجية لمصلاب يججونيا مثلا  
 . التعميم السجمج: 3.2.4
 في ىحا الشسط مغ التعميع الخقسي يتع الجسع بيغ آليات التعميع الإلكتخوني والتّعمع الرفيّ التقميجؼ      

سبل ع و يوأنذصة التعم خاجعوم ياتبيغ الأىجاف والسحتػ  السدجالتكشػلػجية في  الامكاناتحيث تػضف " 
 بيغما  السذاركة الفاعمةالتعميع الإلكتخوني لإحجاث  وأ العادؼ،السعمػمات مغ خلال أسمػبي التعمع  نقل
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 معجاتالتي لا يذتخط أن تكػن  ػسائلمغ خلال ال مع الصمبة يغومخشج يغمعمس عبكػني يةييئة التجريدال
 (611 - 2119،99ىخ إسساعيل، ا ز  الغخيب)محجدة.  إلكتخونية

حل امغ مخ  خلال كل مخحمة صمبةإلى مداعجة ال عسلمتكامل ي بخنامجويعخفو محمد عصية خسيذ بأنو     
السختمفة.  نػاعوبأو سة االجر  صفػف التقميجؼ داخلو بيغ التعميع الإلكتخوني ما  يعسل عمى السدج، و عتعمسي

ا مغ أو خارجي ػفمتعميع التقميجؼ داخل الرفل بتقجيع الجعع السصمػب التعميع الإلكتخوني يعسل مغ ىشاو 
أو  لكتخونيةذبكة الاال مغ عمى ةس معيشو لاشلاع عمى در با خلال قيام الييئة التجريدية بتػجيو الصمبة

عميع مغ الت لشػعأن ىحا ا سيتزح لشا (2113،255خسيذ،  محمد عصية)" ةمجمج سي دؼ صاقخ أ
يجبخ الصمبة عمى التعمع بالتعميع الالكتخوني أو التعمع مغ السخونة لأنو لا و  رف بالبداشةالإلكتخوني يت

مثل تػضيحية عجيجة؛  اساليبو  وسائلبيشيسا باستعسال  مسكغ ان يجسع وإنسا خلال الجروس التقميجية،
 Tabletأجيدة  Portable Computresوالحػاسب السحسػلة  Smart Phone سحسػلةاليػاتف ال

PCs  أجيدةIpods  ىحا الشػع مغ  أىسية ونذاطب الالكتخونيبالتعميع  يتعت عميسيةت بحػثوقج أثبتت
مغ العسمية التعميسية، بذخط أن  صمػبةالسدتحجثات التكشػلػجيّة لتحقيق السخخجات السعتسج التعميع كػنو ي

الشػع أنّ ىحا  ججشسمغ ىشا ( 98، 2119إسساعيل، ىخ ا الغخيب ز )العػامل السداعجة. مغ عجدتتػفخ لو 
 عميعمع الت الشػعىحا  سدج، فيسكغ أن يالاعتيادؼلمتعميع  وميع اً خ كبي سيذكل عاملًا مداعجاً  التعميعمغ 

 لو. سانجاً فيكػن  عتيادؼالا
 . السشرة الالكترونية3.4
 التعميع في متصػرة ومتقجمة وشخق  وسائل انتذار عمى السجالات مختمف في التكشػلػجي التقجم ساعج     

 ضيػر الانتخنيت وانتذاره بذكل واسع فسع )الإلكتخوني(، التعميع عغ بعج ومشيا سابقاً  متػفخة تكغ لع
 وصار الالكتخوني، التعميع فكخة تبمػرت عمييا بذكل كبيخ، وسيصختو السجالات الحياتية معطع وولػجو
 ىي إذن ما الذباب، سيسا فئة ولا الستعمسيغ والسثقفيغ مغ انجحب الييا الكثيخ بيا خاصة جيات ىشالظ

ومغ  الاعتيادؼ؟ التعميع عغ حلًا يدتغشى بو يكػن  أن يسكغ وىل التعميع الالكتخوني؟ يػفخىا التي السيدات
 عمى لمحرػل شبكة الإنتخنت عمى مختمفة مرادر عمى الحرػل في تداعج كثيخة مشرات ىشا ضيخت

 وبديصة مجانية شخق  بحلظ تقجم بحيث وبتكاليف مشخفزة، لمجسيع والسعمغ ػحالسفت الذخري التعميع
 مختمف تجعسيا تعميسية دورات تسشح السشرات ىحه واصبحت وعسمياً، عمسياً  أنفديع بتصػيخ لمخاغبيغ

مع  تتذابو بحيث شلابيع مغ متصمبات أمكغ ما لتدج جامعيػن  أساتحة ويدشجىا السعخوفة الجامعات
 . (2162 وآخخون، جػيجة الاعتيادؼ )عسيخة، التعميع

 التعميسية السشرة إيجابيات. 1.3.4
 الختامية، للاختبارات الصمبة تييأت في تعسل أنيا حيث الإيجابيات مغ الكثيخ التعميسية لمسشرة     

 تعميع تداعج فيي يخغبػن بو، الحؼ الدمغ حدب التعميسية لمسادة الاستيعاب زيادة في الفخصة وتسشحيع
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 مختمفة، لأسباب والستغيبيغ الخاصة لمفئات التعميع تسيج أنيا بجانب الحاتي التعميع بخامج عمى الصمبة
 في لمسكيسيغ في اماكغ بعجة ويرعب عمييع الػصل الى مػاقع التعميع التقميجؼ بالتعمع السجال وتعصي
 لمسشرات ويسكغ الجروس، ومتابعة مخاجعة الكل تديل عمى فيي الإناث، وبالأخز تػاججىع أماكغ

 والأساتحة الصمبة وتداعج الكفاءات مغ ذوؼ  السحاليغ عمى التقاعج السجرسيغ أفكار مغ التعميسية ان تدتفيج
 ،2167 صادق، يدخػ  جلال،) :تداعج أيزاً عمى فيي بيشيع، والخبخات والسذػرة السعمػمات تبادل عمى
 (266ص

 .السعمػمة إلى الػصػل سخعة -6
 .ومكان وقت أؼ في السصمػبة السعمػمات تػفيخ -2
 .دائع بذكل مع الييئة التجريدية التفاعل -3
 .الستػاصل البحث عمى دفع الصمبة -4
 .الاعتيادؼ بالتجريذ قياساً  الكمفة يديخة -5

 التعميسية السشرة . سمبيات2.3.4
 أنيا حيث أعسارىع، وبسختمف الصمبة مغ الخجمات الى الكثيخ تقجيع عمى التعميسية السشرات تداعج    
 مغ الكثيخ تػاجييا ولكغ التعميسية، مغ البخامج الكثيخ مع مغ التفاعل تتسكغ الحكاء مدتػيات عالية تسشح

 الاىتسام عجم وجػد الدمبيات تمظ أىع ومغ درجة نجاحيا، مغ وتشقز وجييا في تقف التي الدمبيات
 الذخري، التعميع بتحجيث تيتع التي الخبخات ونقز الحكػمية الجيات والسؤسدات مغ قبل الحكيقي

 فيسا الدمبيات تػضيح ويسكغ مجانية، تعميسية وسائل إنتاج أجل مغ والسداعجة التصػع ثقافة ومحجودية
 :يمي

 .لمتعميع الاجتساعية ضعف الحالة -6
 .الحكيقي لو الجور وفقجان السجرس مع السذاركة قمة -2
 .الأماكغ بعس في شبكة الإنتخنت رداءة -3
 .عجم الاعتخاف بالذيادات السسشػحة لمصمبة -4

 
 الفرل الخامس

 الاطار السشهجي .5
 مشهج الجراسة: 1. 5

الحؼ يعتسج عمى جسع  التحميمي،اعتسجت ىحه الجراسة في إجخاءاتيا عمى السشيج الػصفي 
، باستخجام الاستبانة السعجة لأغخاض ىحه الجراسة أعزاء ىيئة التجريذالبيانات مغ عيشة الجراسة مغ 

 وتحميميا. أعزاء ىيئة التجريذودراسة استجابات 
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 :فراد العيشةأ.2.5

( عزػ تجريذ مغ أعزاء ىيئة التجريذ في 50شبقت ىحه الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ )
في الفرل الثاني  , حيث تع اختيار عيشة الجراسة بصخيقة عذػائية مغ مجتسع الجراسةتكخيتجامعة 

 حيث تع التػاصل معيع مغ خلال وسائل الاترال الاجتساعي.   2021-2020لعام

 أداة الجراسة:. 3.5

( فقخة، وتع تػجيييا 41مغ ) مكػن  يانراسة, قامت الباحثة ببشاء استبلتحقيق أىجاف ىحه الج 
الحيغ مارسػا التعميع الإلكتخوني خلال أزمة انتذار فيخوس كػرونا,  تكخيتلمسجرسيغ العامميغ في جامعة 

 (Yulia,2020)كجراسة  عغ بعجدراسات تشاولت التعميع وتع تصػيخ الاستبيان مغ خلال الاشلاع عمى 
مة في الجراسات كسا استفادت الباحثة مغ السقاييذ السدتخج, (Basilaia, Kvavadze, 2020)ودراسة 

, 3, محايج=4, أوافق=5( فقخة يقابميا تجريج خساسي )أوافق بذجة=41)مغ  الاستبيان كػن وقج تالدابقة، 
 ( وتػزعت فقخات الاستبانة عمى أربعة مجالات ىي:1, لا أوافق بذجة=2لا أوافق=

 ( فقخة.14)السجال استسخارية التعميع الإلكتخوني: تزسغ ىحا  -
 ( فقخات.10)السجال قات التعميع الإلكتخوني: تزسغ ىحا ػ مع -
 ( فقخات.10)السجال : تزسغ ىحا الإلكتخونيتفاعل السجرسيغ مع التعميع  -
 ( فقخات.6)السجال تفاعل الصمبة مع التعميع الإلكتخوني: تزسغ ىحا  -
 الشتائج: . 4.5

 جخػ عخض الشتائج وتحميميا في ضػء تدمدل أسئمة الجراسة كسا يمي:
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 1ججول 

 السعيارية لسجالات استبانة التعميم الإلكترونيالستهسظات الحدابية والانحرافات 

 العجد السجال الرتبة
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الجرجة

 متػسصة 0.90 2.55 50 استسخارية التعميع الإلكتخوني في ضل انتذار كػرونا 1

2 
تفاعل الصمبة مع التعميع الإلكتخوني في ضل التعميع 

 الإلكتخوني
 متػسصة 0.82 2.47 50

3 
تفاعل السجرسيغ مع التعميع الإلكتخوني في ضل ازمة 

 كػرونا
 متػسصة 0.67 2.43 50

 متػسصة 0.34 2.35 50 قات التعميع الإلكتخونيػ مع 4

 
فاعمية التعميع الإلكتخوني في ضل انتذار فيخوس 

 (تكخيت)ة جامع كػرونا مغ وجية نطخ السجرسيغ:
 متػسصة 0.57 2.45 50

 

( أن الستػسط الحدابي لـفاعمية التعميع الإلكتخوني في ضل انتذار فيخوس 6الججول )يتبيغ مغ 
( بجرجة متػسصة، 0.57( بانحخاف معيارؼ)2.45كػرونا مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ قج بمغ )

( وانحخاف 2.55وأن مجال "استسخارية التعميع الإلكتخوني في ضل انتذار كػرونا" كان بستػسط حدابي)
( بجرجة متػسصة، يميو مجال "تفاعل الصمبة مع التعميع الإلكتخوني" بستػسط 0.90عيارؼ)م

( بجرجة متػسصة أيزا، في حيغ جاء مجال "تفاعل السجرسيغ 0.82( وانحخاف معيارؼ)2.47حدابي)
( بجرجة 0.67( وانحخاف معيارؼ)2.43مع التعميع الإلكتخوني في ضل أزمة كػرونا" بستػسط حدابي )

( وانحخاف 2.35صة، وأخيخاً جاء مجال "معيقات التعميع الإلكتخوني" بستػسط حدابي)متػس
 (.0.34معيارؼ)
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 ؟"في جامعة تكريت لتعميم الإلكترونينتائج الدؤال الأول: "ما مدتهى استسرارية عسمية ا

 2ججول

الإلكتروني في عل الستهسظات الحدابية والانحرافات السعيارية لفقرات مجال " استسرارية التعميم 
 انتذار كهرونا"

 العجد السجال  الرتبة
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الجرجة

1 
تع تجريب الصمبة مغ قبل الجامعة عمى استخجام 
التعميع الإلكتخوني مغ خلال اعصائيع بعس 

 السداقات التأىيمية خلال الجائحة
 متػسصة 1.35 3.22 50

2 
التعميع الإلكتخوني فعالة التقشيات الستبعة في 

 وتغصي كافة جػانب السشياج
 متػسصة 1.44 3.16 50

3 
ىشاك سلاسة في الانتقال مغ التعميع التقميجؼ إلى 

 التعميع الإلكتخوني في ضل أزمة كػرونا
 متػسصة 1.39 3.04 50

4 
أشعخ بالخضا عغ استخجام نطام التعميع 

في  الإلكتخوني كبجيل عغ نطام التعميع الػجاىي
 ضل ازمة كػرونا

 متػسصة 1.44 2.83 50

ارسال واستلام السػاد التعميسية عغ بعج كان دون  5
 عػائق فشية

 متػسصة 1.55 2.70 50

6 
تػفخ الجامعة دورات إلكتخونية ارشادية تجريبية 
تػضح الية استخجام نطام التعميع الإلكتخوني 

 لمسجرسيغ أثشاء أزمة كػرونا
 متػسصة 1.39 2.64 50

يستمظ السجرسػن ميارات كافية لترسيع وإنتاج  7
 محتػػ الكتخوني فعال

 متػسصة 1.41 2.62 50

8 
ترسيع السػقع الحؼ وفختو الجامعة لمتعميع 

 الإلكتخوني تديل عخض السادة بصخيقة شيقة 
 متػسصة 1.40 2.50 50

9 
نطام التعميع الإلكتخوني يػفخ تػاصلا مباشخا بيغ 

 السجرس، الادارة،التعميسي )أعزاء الشطام 
 الصالب(

 ضعيفة 1.34 2.28 50

61 
تػفخ الجامعة دعع فشي ملائع لتدييل تػضيف 

 التكشػلػجيا في السادة التعميسية
50 2.26 1.35 

 ضعيفة

 ضعيفة 1.33 2.18 50تداىع تقشية التعميع الإلكتخوني بفاعمية في  66
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 العجد السجال  الرتبة
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الجرجة

استسخارية ونجاح العسمية التعميسية في ضل أزمة 
 كػرونا

62 
الجعع المػجدتي مغ الجامعة متػفخ لستابعة 

 العسمية التعميسية.
50 2.16 1.33 

 ضعيفة

63 
تع تػفيخ دليل لاستخجام السػقع الخاص بالسادة 

 التعميسية لمصمبة.
50 2.08 1.35 

 ضعيفة

64 
إدارة الجامعة تقػم بتقييع مدتسخ لآلية التجريذ 

 عغ بعج
 ضعيفة 1.24 2.08 50

" قج استسخارية التعميع الإلكتخوني في ضل انتذار كػرونا ( أن فقخات مجال"2يتبيغ مغ الججول )     
بيغ درجة ضعيفة ودرجة متػسصة، فقج جاءت الفقخة " تع تجريب الصمبة مغ قبل الجامعة عمى  تخاوحت

استخجام التعميع الإلكتخوني مغ خلال اعصائيع بعس السداقات التأىيمية خلال الجائحة " في السختبة 
ءت الفقخة ( بجرجة متػسصة، وجا6.35( وبانحخاف معيارؼ مقجاره )3.22دابي مقجاره )حالأولى بستػسط 

" إدارة الجامعة تقػم بتقييع مدتسخ لآلية التجريذ عغ بعج " والفقخة " تع تػفيخ دليل لاستخجام السػقع 
( وبانحخاف معيارؼ 2.18الخاص بالسادة التعميسية لمصمبة " في السختبة الأخيخة بستػسط حدابي مقجاره )

 ( عمى التػالي بجرجة متػسصة.6.35( )6.24مقجاره )

 قات استخجام التعميم الإلكتروني؟"ه لدؤال الثاني: "ما مدتهى معائج انت

 ( 3ججول )

 قات التعميم الإلكتروني "ه عيارية لفقرات السجال الثاني" معالستهسظات الحدابية والانحرافات الس

 العجد السجال  الرتبة
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الجرجة

1 
مع نػع السػاد عمى  يتشاسب نطام التعميع الإلكتخوني

 شقييا الشطخؼ والعسمي
 كبيخة 0.93 3.90 50

2 
جسيع السجرسيغ لجييع الخبخة والسيارات الكافية 

 والسشاسبة لاستخجام الحاسػب والانتخنت
 متػسصة 1.09 3.30 50

3 
اعصاء أؼ محاضخة  وأستصيعسخعة الانتخنت مشاسبة 

 دون أؼ انقصاع
 متػسصة 1.47 3.20 50

4 
دورات تجريبية وإعجاد السجرسيغ قبل أزمة تع عقج 

 كػرونا لآلية استخجام التعميع الإلكتخوني
 متػسصة 1.48 2.62 50
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 العجد السجال  الرتبة
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الجرجة

5 
يحجث انقصاع لمتيار الكيخبائي أثشاء قيامظ بالعسمية 

 التعميسية
 متػسصة 1.34 2.42 50

6 
ىشاك صعػبة في التػاصل السباشخ بيغ السجرسيغ 

الأفكار والآراء مغ خلال والصمبة )حيث يسكغ تبادل 
 السػاجية الذخرية(

50 1.74 1.04 
 ضعيفة

7 
تػاجو السجرسيغ مذاكل في إعجاد السحاضخات 

 السرػرة
50 1.70 0.95 

 ضعيفة

8 
ىشاك صعػبة لجػ السجرسيغ في متابعة الأعجاد 

 الكبيخة لمصمبة عبخ أدوات التعميع الإلكتخوني الستاحة
 ضعيفة 0.98 1.60 50

9 
الصالب مذاكل ومعػقات عشج دراسة السادة يػاجو 

 إلكتخونياً 
50 1.54 0.83 

 ضعيفة

61 
تأثخ تفاعل الصمبة مع التعميع الإلكتخوني 
والسحاضخات بدبب ضخوف معيذية صعبة او 

 خاصة
50 1.52 0.78 

 ضعيفة

 

بيغ درجة ضعيفة ودرجة  تخاوحت" قج معيقات التعمع الإلكتخوني ( أن فقخات مجال"3يتبيغ مغ الججول ) 
كبيخة، فقج جاءت الفقخة " يتشاسب نطام التعميع الإلكتخوني مع نػع السػاد عمى شقييا الشطخؼ والعسمي" في 

( بجرجة كبيخة، وجاءت 1.93( وبانحخاف معيارؼ مقجاره )3.91دابي مقجاره )حالسختبة الأولى بستػسط 
خوني والسحاضخات بدبب ضخوف معيذية صعبة أو خاصة " الفقخة " تأثخ تفاعل الصمبة مع التعميع الإلكت
 ( بجرجة متػسصة.1.78( وبانحخاف معيارؼ مقجاره )6.52في السختبة الأخيخة بستػسط حدابي مقجاره )

نتائج الدؤال الثالث: "ما مدتهى تفاعل أعزاء هيئة التجريس مع التعميم الإلكتروني في جامعة 
 ؟"تكريت
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 4ججول 

زاء هيئة التجريس مع عالحدابية والانحرافات السعيارية لفقرات السجال الثالث" تفاعل أالستهسظات 
 التعميم الإلكتروني في عل ازمة كهرونا "

 العجد السجال  الرتبة
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الجرجة

6 
أعتقج ان الاختبارات عغ بعج وسيمة مشاسبة لتقييع 

 تحريل الصمبة
 كبيخة 1.12 3.74 50

2 
التعمع الإلكتخوني أكثخ فاعمية مغ حيث استغلال 

 الػقت أكثخ مغ التعميع التقميجؼ
 متػسصة 1.32 3.42 50

ىشاك مرجاقية عالية في تقييع الصمبة مغ خلال  3
 نطام التعميع الإلكتخوني

 متػسصة 1.41 3.20 50

4 
بالخضى عغ نطام  تكخيتيذعخ السجرس في جامعة 

 التعميع الإلكتخوني
 متػسصة 1.44 2.92 50

 متػسصة 1.48 2.60 50 أساليب التقييع الستبعة مشاسبة وتتع بصخق متشػعة 5

6 
يتع تقييع الصالب بذكل مدتسخ اثشاء عسمية التعميع 

 ضعيفة 1.28 1.90 50 عغ بعج

 ضعيفة 1.21 1.78 50 يتع إرفاق السادة التعميسية لمصمبة بديػلة ويدخ 7

8 
يجيب السجرس بديػلة عمى استفدارات الصمبة عغ 

 السادة العمسية السخفقة
 ضعيفة 1.13 1.76 50

9 
انت ممتدم بشطام التعميع الإلكتخوني بشاء عمى خصة 

 الجامعة
 ضعيفة 0.64 1.48 50

61 
يذتسل السحتػػ التعميسي عمى تساريغ وواجبات 

 تداعج عمى التعمع
 ضعيفة 0.93 1.46 50

 

في ضل  مع التعميع الإلكتخوني أعزاء ىيئة التجريذتفاعل  ( أن فقخات مجال"4يتبيغ مغ الججول )
بيغ درجة ضعيفة ودرجة كبيخة، فقج جاءت الفقخة " أعتقج أن الاختبارات عغ  تخاوحت" قج انتذار كػرونا

( وبانحخاف 3.74دابي مقجاره )حبعج وسيمة مشاسبة لتقييع تحريل الصمبة " في السختبة الأولى بستػسط 
( بجرجة كبيخة، وجاءت الفقخة "يذتسل السحتػػ التعميسي عمى تساريغ وواجبات 6.62معيارؼ مقجاره )

( 1.93( وبانحخاف معيارؼ مقجاره )6.46عج عمى التعمع" في السختبة الأخيخة بستػسط حدابي مقجاره )تدا
 بجرجة ضعيفة.
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من وجهة نغر  ة تكريتلتعميم الإلكتروني في جامعنتائج الدؤال الرابع: "ما مدتهى تفاعل الظمبة مع ا
 أعزاء هيئة التجريس؟"

 5ججول 

الإلكتروني في عل  السعيارية لفقرات مجال" تفاعل الظمبة مع التعميمالستهسظات الحدابية والانحرافات 
 التعميم الإلكتروني"

 العجد السجال  الرتبة
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الجرجة

6 
أشعخ بالخضا عغ مجػ استفادة الصمبة مغ التعميع 

 الإلكتخوني
 متػسصة 1.30 3.32 50

التعميع الإلكتخوني بذكل يتفاعل الصمبة مع نطام  2
 مدتسخ

 متػسصة 1.46 3.20 50

3 
يداعج أسمػب التعميع الإلكتخوني في فيع السادة 

 العمسية بذكل واضح وسمذ
 متػسصة 1.35 2.92 50

4 
عخض السادة الكتخونيا يدود الصالب بسيارات 

 اضافية
 ضعيفة 1.45 2.26 50

5 
 يدتصيع الصالب شخح أؼ تداؤلات واستفدارات مغ

 خلال التعمع الإلكتخوني
 ضعيفة 1.15 1.76 50

6 
يتيح نطام التعميع الإلكتخوني لمصالب الػصػل لمسادة 

 التعميسية في أؼ وقت
 ضعيفة 0.75 1.36 50

" في ضل انتذار كػرونا مع التعميع الإلكتخونيتفاعل الصمبة  ( أن فقخات مجال"5يتبيغ مغ الججول )    
بيغ درجة ضعيفة ودرجة متػسصة، فقج جاءت الفقخة "أشعخ بالخضا عغ مجػ استفادة الصمبة  تخاوحتقج 

( وبانحخاف معيارؼ مقجاره 3.32دابي مقجاره )حمغ التعميع الإلكتخوني" في السختبة الأولى بستػسط 
ة التعميسية ( بجرجة متػسصة، وجاءت الفقخة " يتيح نطام التعميع الإلكتخوني لمصالب الػصػل لمساد6.31)

( 1.75( وبانحخاف معيارؼ مقجاره )6.36في أؼ وقت " في السختبة الأخيخة بستػسط حدابي مقجاره )
 بجرجة ضعيفة.

 مشاقذة الشتائج والتهصيات:

 ؟تكريت لتعميم الإلكتروني في جامعةما مدتهى استسرارية عسمية انتائج الدؤال الأول: 

في جامعة  استسخارية التعميع الإلكتخوني في ضل انتذار كػرونامجال أشارت نتائج ىحا الدؤال إلى أن  
 كان متػسصاً. تكخيت
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تفاجأت بقخار حكػمي بإغلاق الجامعة ومشع التجريذ وجياً تكخيت وتعدػ ىحه الشتيجة إلى أن جامعة  
لػجو، دون أن يكػن ىشاك تجريب مدبق وتشسية ميشية لأعزاء ىيئة التجريذ حػل تػضيف التعميع 

 يتجربػا عمى التعميع الإلكتخوني.لكتخوني في عسمية التعميع والتعمع، كسا ان الصمبة أنفديع لع الإ

 ؟تكريتما مدتهى معيقات استخجام التعميم الإلكتروني في جامعة نتائج الدؤال الثاني: 

قات بجرجة كبيخة ومتػسصة وضعيفة تعيق استخجام التعميع ػ رت نتائج ىحا الدؤال إلى وجػد معأشا 
 .تكخيتالإلكتخوني في جامعة 

وتعدػ ىحه الشتيجة إلى عجم وجػد بخمجيات تعميسية معتسجة مدبقاً في الجامعة، الأمخ الحؼ جعل الصمبة  
 ة.يتقجمػن في الجػانب الشطخية، في حيغ وججوا صعػبة في التعمع عغ بعج في الجػانب العسمي

ما مدتهى تفاعل أعزاء هيئة التجريس مع التعميم الإلكتروني في جامعة نتائج الدؤال الثالث: 
 ؟تكريت

في ضل انتذار  مع التعميع الإلكتخوني أعزاء ىيئة التجريذتفاعل كذفت نتائج ىحا الدؤال أن مدتػػ 
أعزاء ىيئة التجريذ مع التعميع الإلكتخوني في جامعة كػرونا قج جاء بجرجة متػسصة، وأن تفاعل 

 في كثيخ مغ الأنذصة. كان يتدع بأنو متػسط وضعيفتكخيت 

مع انذصة التقػيع، تكخيت وتعدػ ىحه الشتيجة إلى ضعف تفاعل أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة 
 لاختبارات.ىيئة التجريذ لا تتػافخ لجييع بخامج متخررة في ضبط تشفيح الصمبة ل فأعزاء

من وجهة نغر  تكريتما مدتهى تفاعل الظمبة مع التعميم الإلكتروني في جامعة نتائج الدؤال الرابع: 
 أعزاء هيئة التجريس؟

 جاء في ضل انتذار كػرونا مع التعميع الإلكتخونيتفاعل الصمبة أشارت نتائج ىحا الدؤال إلى أن مجال 
 ما بيغ متػسط وضعيف في بعس أنذصة التعميع الإلكتخوني. يتخاوحبجرجة متػسصة، وأن تفاعميع كان 

لع يعتادوا التعميع الإلكتخوني، فقج فخضت عمييع جائحة تكخيت وتعدػ ىحه الشتيجة إلى أن شمبة جامعة 
ودون تجريب مدبق، وقج حاولػا التػاصل مع أعزاء ىيئة  مفاجئكػرونا التعميع الإلكتخوني بذكل 

مجربيغ عمى التعميع الإلكتخوني، مسا جعل التفاعل بيشيع وبيغ التعميع الإلكتخوني  التجريذ، وىع أيزاً غيخ
 متػسصاً وضعيفاً في بعس الأنذصة.
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 الفرل الخامس
 التهصيات:

استثسار التػجييات الإيجابية لمصمبة ولأعزاء الييئة التجريدية نحػ التعميع الإلكتخوني، ووضع  .6
التػجييات، وإعصاء دورات تجريبية في مجال التعميع الإلكتخوني خصط وبخامج للاستفادة مغ ىحه 

 .لكل مغ الصمبة وأعزاء ىيئة التجريذ
تجريب وتذجيع السعمسيغ عمى الاترال بالصمبة مغ خلال الرفحات الإلكتخونية والبخيج  .2

 الإلكتخوني، نطخا أن كثيخ مغ الصمبة لجييع خجمة الإنتخنت في البيػت.
ام مغ قبل الجامعة بإدخال أسمػب التعميع الإلكتخوني في التعميع الجامعي، تأكيج ضخورة الاىتس .3

والكيام بشذخ الثقافة الإلكتخونية بيغ الصمبة لتحقيق أكبخ قجر مغ التفاعل مع ىحا الشػع مغ 
 .التعميع

ة تػفيخ بشية تعميسية ملائسة لتصبيق التعميع الإلكتخوني في الجامعة وإزالة كافة السعػقات البذخي .4
  .والسادية والفشية التي تحػل دون انتذاره في الشطام التعميسي بسختمف السخاحل والسجالات

يجب عمى الجامعة الكيام بإجخاء السديج مغ الجراسات والبحػث لسعخفة مجػ فاعمية التعميع  .5
الإلكتخوني في ضل وجػد ضخوف قاسية وعقج السؤتسخات والشجوات مغ أجل تصػيخ التعميع 

 الإلكتخوني والشيػض بو.
ضخورة قيام الجامعة بصخح مػاد تكدب الصالب ميارات وتقشيات التعميع الإلكتخوني مغ أجل  .6

 تدييل عسمية التفاعل والاستفادة مغ قبل الصمبة مع السػاد التعميسية السعخوضة إلكتخونياً.
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