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Behavior and Skills of 
Contemporary Educational 

Management 
A B S T R A C T   
 

The educational mission is not limited to providing 

education, but also includes other areas, including 

food, health and security awareness...etc. In order to 

increase it, culture of society plays the first leading role 

in helping learners to be good individuals in a modern 

world that requires knowledge, thinking, care, solving 

problems, measuring efficiency, and measuring 

development. In fact, development needs to reconsider 

the programs offered by the contemporary educational 

administration, which requires a focused organization 

to improve the process progress.  This is achieved only 

through elaborative educational planning that draws 

the desired future picture and how to reach it. As far as 

any improvised action that does not depend on prior 

planning, its results are dominated by waste and loss. 

While the planned work is characterized by a good 

investment in time and capabilities. 

The need for planning and detailing it on a continuous 

basis requires the development process of society, 

which has become inclined to complexity as well as 

many other factors and variables that affect the 

educational process, both quantitatively and 

qualitatively, including the increase in the number of 

students, the different providers of education, and the 

limited resources. There are many factors that affect 

the student's personality. In these circumstances, 

strategic planning must be used, which studies the past, 

diagnoses the present, and reads the future. It 

constitutes the desired future. 
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الخيادي الأول في مداعجة والأمشية....ألخ. وقج حسمت ثقافة السجتسع مؽ أجل زيادتيا التخبية الجور 
الستعمسيؽ لان يكؾنؾا افخاداً صالحيؽ في عالؼ حجيث يتظمب السعخفة والتفكيخ والعشاية وكيفية حل 
السذكلبت وقياس الكفاءة وعسمية التظؾر والتظؾيخ تحتاج الى إعادة الشغخ فيسا تقجمو الإدارة التعميسية 

لتحديؽ العسمية التعميسية بذكل دقيق وبأقل جيج ووقت  السعاصخة مؽ بخامج والحي يتظمب تشغيساً مخكداً 
ومال ولا يتحقق ذلػ الا مؽ خلبل التخظيط التخبؾي الستقؽ الحي يخسؼ الرؾرة السدتقبمية السخجؾة وكيفية 
الؾصؾل الييا. لان أي عسل ارتجالي لا يعتسج التخظيط السدبق يغمب عمى نتائجو اليجر والزياع. بيشسا 

 و يتسيد بحدؽ الاستثسار في الؾقت والامكانيات.العسل السخظط ل
ان الحاجة الى التخظيط وتفريمو برؾرة مدتسخة تتظمبة عسمية تظؾر السجتسع الحي اصبح يسيل الى 
التعقيج وعيؾر كثيخ مؽ العؾامل والستغيخات التي أصبحت تؤثخ عمى العسمية التخبؾية كساً ونؾعاً. ومشيا 

الجيات التي تقجم التعميؼ ومحجودية السؾارد. وكثخة العؾامل التي تؤثخ عمى  زيادة اعجاد الظمبة واختلبف
شخرية الظالب. وفي ىحه الغخوف لابج مؽ استخجام التخظيط الاستخاتيجي الحي يجرس الساضي 

 ويذخص الحاضخ ويقخأ السدتقبل. ويذكل السدتقبل السخغؾب الؾصؾل اليو.
 (1ؾن نغاماً مفتؾحاً. )لحلػ يفتخض مؽ السؤسدة التعميسية ان تك

والعسل برؾرة مدتسخة بتظؾيخ الكؾادر البذخية السؤىمة في التخظيط التخبؾي سؾاء التي تذارك في وضع 
الخظط او تداىؼ في عسمية تشفيحىا. مؽ اجل تحقيق الأىجاف عمى افزل صؾرة ومؽ الؾاجب مذاركة 

اد والتشفيح ومذاركتيؼ في العسمية التخظيظية السجيخ لمتخبية والتعميؼ ومذخفي السباحث. في عسمية الاعج
وىحه السذاركة تحتاج الى كفايات معخفية وأدائية خاصة في ىحا السجال لزسان جؾدة التأثيخ والسذاركة 
في نجاح الخظط تشفيحاً ومتابعة. وذلػ يسثل مؤشخات دالة عمى مجى قجراتيؼ. والتي يسكؽ تشسيتيا وتعديدىا 

ؾية مؽ اجل الأداء الأفزل لمقائج التخبؾي وفي ىحا السجال لا بج مؽ تحجيج مؽ خلبل البخامج التخب
 (2الاحتياجات التجريبية ذات الرمة بيحا الجور والسيارات السظمؾبة )

  )سلوك،مهارات،ادارة، تربية ،تعليم،معاصرة( :الكلمات المفتاحية

يتزسشيا محتؾى البحث وقج تزسؽ  وفي ضؾء ما تقجم يخى الباحث لابج مؽ دراسة عجد مؽ الأمؾر التي
 البحث ثلبثة مباحث:

 ل:السبحث الأو 

ويتزسؽ: اىجاف البحث _ مذكمة البحث_ مفيؾم الكيادة في العسمية التخبؾية وانؾاعيا_ صفات  
 القائج_ العؾامل التي تحجد أسمؾب الكيادة.
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 :السبحث الثاني

ؾكية للئرادة التخبؾية_ وعائف الإرادة مفيؾم الإرادة_ مفيؾم الإرادة التخبؾية_ السيارات الدم
 التعميسية.

 وتزسؽ اساسيات الإرادة التخبؾية السعاصخة 

  مذكلبت الإدارة التخبؾية السعاصخة 
 ميام الادارة التخبؾية السعاصخة 

 :السبحث الثالث

 ويتزسؽ: التخظيط التخبؾي._ 

 الأسباب التي تعيق عسمية التخظيط._ 

 تظؾر عسمية التخظيط._ 

 التخظيط الاستخاتيجي واىؼ مسيداتو._ 

 شخوط نجاح التخظيط الاستخاتيجي._ 

 خاتسة البحث.

 السخاجع.

 مذكلة البحث:

التعميؼ عاىخة مخكدية مؽ عؾامل وتفاعلبت تبادلية الأثخ والتأثيخ في مديخة العسمية التخبؾية. 
يخات التي تؤثخ في سمؾك وميارات فالتعميؼ ليذ سمؾكاً احادي البعج بل انو نذاط يتزسؽ العجيج مؽ الستغ

الادارة التعميسية. وقياس ذلػ لا يتؼ ببداطة الا مؽ خلبل تقجيؼ عجد مؽ الاستخاتيجيات الحجيثة والستججدة 
ليتؼ اختيار السشاسب مشيا التي تقؾد الى الجؾدة في التعميؼ في عرخ الجيشاميكية والتعقج في كل مغاىخ 

 ستعمسيؽ.الحياة السعاصخة بل في سمؾك ال

 اهداف البحث:

ن وطششا العخبي ومؽ ضسشو بمجنا العخاق متسثلب في مؤسداتو التعميسية. ليؾ في اشج الحاجة الى إ
جؾدة حكيكية في التعميؼ والابحار في التخبية السعاصخة والسدتقبمية بإبجاعاتيا السعخفية والتكشؾلؾجية لتكؾن 

مبات السؾاطشة الحقة عمسيا وقيسيا ومع متظمبات سؾق مع متظ مءيتؾاحريمتيا السؾاطؽ الستسيد الحي 
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العسل التشافدي الذخيف ومشيا رفاه السؾاطؽ وامؽ الؾطؽ بكل ابعاده الثقافية والاجتساعية والكيسية 
 والاقترادية وبشاء مدتقبمو في عرخ اقتراديات السعخفة.

دارة التخبؾية السعاصخة ويأمل الباحث ان يداىؼ ىحا البحث السبدط لسا يجب ان تتسثل بو الإ
أىجافيا السحجدة وكيفية اختيار افزل الاستخاتيجيات لتحقيق تمػ  لإنجازوكيف تتسكشو مؽ وضع الخظط 

 الأىجاف.

 مفهوم القيادة في العملية التربوية

ن لمكيادة دوراً ميسا في سيخ العسمية الإدارية في السؤسدة التخبؾية لتحقيق أىجافيا بالذكل إ
وقج اىتؼ كثيخ مؽ الباحثيؽ في مؾضؾع الكيادة وفي شتى السجالات سؾاء مؽ ناحية الأنساط ام الأفزل. 

(، بأنيا التأثيخ في سمؾك افخاد الجساعة وتشديق جسؾدىؼ 3السفيؾم او الشغخيات فقج عخفيا الشسخ)
 وتؾجيييؼ لبمؾغ الأىجاف والغايات السشذؾدة.

 أساسية لمكيادة. ومؽ ىحا السفيؾم ان يتزح لشا ثلبثة عشاصخ

 وجؾد جساعة مؽ الافخاد ويعسمؾن في تشغيؼ معيؽ. .1
 وجؾد قائج مؽ افخاد الجساعة قادر عمى التأثيخ في سمؾكيؼ وتؾجيييؼ. .2
 (.4وجؾد ىجف مذتخك تدعى الجساعة الى تحكيقو) .3

 ( ان الكيادة مذتقة مؽ القؾة.5ويذيخ الباحث نريخ)

 يجب ان نفيؼ ثلبثة مرظمحات مختبظة بيا مباشخة وىي.لحلػ عشجما نخيج ان نزع تعخيف لمكيادة 

 القؾة: فيي القجرة عمى التأثيخ في سمؾك الاخخيؽ وتختبط بالديظخة عمى السؾارد الكيسة والشادرة. - أ
التأثيخ: وىؾ مقجرة شخص في مسارسة قؾتو بؾعي او غيخ وعي لمتأثيخ عمى سمؾك واتجاىات  - ب

 شخص اخخ.
او الشاتجة مؽ قبل السشغسة حدب السخظط التشغيسي لمسؤسدة الحي الدمظة: وىي القؾة السسشؾحة  - ت

 يذخص الخئيذ والسخؤوس.

لمباحث ان تعخيف الكيادة بأنيا عسمية التأثيخ في نذاطات الجساعة مؽ اجل  شبشيومؽ خلبل ذلػ ي
 تحقيق الأىجاف السشذؾدة.

خاتيجيات وتعبئة أعزاء السشغسة ( بأنيا تتسثل بتحجيج الخؤية والاست6) اليؾاري والكيادة حدب تعخيف 
وأصحاب السرالح السختمفة خمف الخؤية والاستخاتيجيات وتحفيد الشاس مؽ اجل تحقيق الخؤية برخف 

 الشغخ عؽ السعؾقات بسا يؤدي الى تغيخات جؾىخية في السشغسة ومداعجتيا في ملبءمة متظمبات البيئة.
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 أنواع القيادة

تدسية الجيكتاتؾر والحي يؤمؽ بدياسة السكافأة والعقاب،  القائج الاوتؾقخاطي وقج يظمق عميو .1
ويعتسج ىحا الشؾع مؽ الكيادة في الاشخاف عمى الدمظة الخسسية السسشؾحة ليا بسؾجب القانؾن 
والتعؾيض والتي تخؾل القائج فخض العقؾبة او مشح السكافأة دون الاىتسام بالعلبقات 

ن ىحا الشؾع مؽ الكيادة لا يعظي قيسة حكيكية الذخرية مع السخؤوسيؽ وبحلػ يسكؽ القؾل ا
 لسبجأ مخاعات شعؾر السخؤوسيؽ.

دون  للؤخخيؽوتقؾم بتؾصيل السعمؾمات  الغاربالكيادة الشدبية وفييا يتخك الحبل عمى  .2
 متابعة.

( ان ىحا الشؾع مؽ الكيادة نكيض الشسط الدابق، حيث بسؾجبيا تعظي 7وقج أشار عقيمي)
العسل،  يابمظيتالحخية لمعامميؽ بسسارسة أعساليؼ بعج تدويجىؼ بكافة السعمؾمات والسدتمدمات التي 

وتتخك ليؼ حخية الترخف دون تجخل، ولكؽ عمى الخغؼ مؽ الإيجابيات التي يسشحيا ىحا الشسط 
في العسل وسؾء استغلبل الحخية  لخؾضفقج تغيخ بعض الدمبيات ومشيا السعمؾمات العامميؽ، 

العسل لتحقيق أغخاض شخرية، ولكؽ في كل الأحؾال يسكؽ ان ندتشتج ان ىحا الشسط يسكؽ ان 
يتشاسب مع كبار الدؽ مؽ العامميؽ، وكحلػ الحيؽ يذغمؾن مشاصب إدارية في السؤسدة او مؽ 

 البحث العمسي..............الخ أساتحة الجامعات والأطباء ورجال

وذلػ كؾنيؼ يستمكؾن مدتؾيات ذىشية وعمسية عالية تدسح باستخجام ىحا الشسط الكيادي معيؼ في 
 التؾجيو والاشخاف.

الكيادة الجيسقخاطية: وتعتسج عمى احتخام شخرية الفخد وانو غاية في ذاتو، والاستذارة والتعاون،  -1
فاعميتيا واثخىا في زيادة الإنتاج وكفاءة الجؾدة. وىي تعتبخ وىي مؽ اىؼ أنساط الكيادة بدبب 

 (.8الشسط الؾسط بيؽ الشسظيؽ الدابقيؽ كسا أشار الى ذلػ عقيمي)

وبسؾجبو يقؾم الخئيذ بتحجيج الأىجاف ووضع الخظة والدبل الكفيمة بتحكيقيا، مؽ مذاركة 
بالاتفاق معيؼ، والحي يذعخىؼ بأىسية دورىؼ في العسل وتحقيق الأىجاف وىحا ما يحجث  مخؤوسية

 تأثيخا إيجابيا في معشؾيات السخؤوسيؽ.

وىحا افزل نسط في التظبيق العسمي كسا اشارت الى ذلػ الجراسات والتجارب في الؾاقع الفعمي 
 والتظبيقي.

حتخام الستبادل بيؽ القائج وتابييو. ويعتبخ ( ان ىحا الشسط يقؾم عمى أساس الا9ويزيف الياس)
كل افخاد السجسؾعة ذو أىسية في تحقيق الأىجاف مؽ خلبل الابجاع والابتكار والسذاركة في رسؼ 
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الدياسة واتخاذ القخارات. ويتسيد سمؾك القائج الاداري الجيسقخاطي بسا يمي كفايات السجيخ العرخي 
 (.10لمسؤسدات الإدارية والتخبؾية)

 حتخام الستبادل بيؽ القائج والسجسؾعة.الا -1
 احتخام خرؾصية الافخاد مادام لا يؤثخ ذلػ عمى حخية الاخخيؽ. -2
 اعتساد مبجأ الحقؾق والؾاجبات لشفدو ولسجسؾعتو. -3
 اتاحة فخص الشسؾ السيشي لو ولسجسؾعتو. -4
يؼ ومع اتباع أسمؾب التؾجيو الحاتي لمعامميؽ معو مؽ خلبل إيجاد روح الثقة بيشيؼ في انفد -5

 زملبئيؼ.
 التحمي بالحكسة والحكاء والعقلبنية في ترخفاتو مع زملبئو. -6
 تشسية نفدو ميشياً وفشياً. -7

وقج أشار الشجار الى نغخية الكيادة التي ركد فييا العمساء وما اسفخت نتائج البحؾث والجراسات 
 الخاصة بيحه الشغخية عؽ سسات القائج الجيج والتي تتسثل في:

ية: وتتسثل بأن القادة يسيمؾا ان يكؾنؾا أطؾل مؽ الاتباع واقل وزنا مشيؼ وان يكؾن الدسات الجدس -1
 قؾي اذا كان اليجف ىؾ القتال وكحلػ يسيل الى ان يكؾن اكثخ حيؾية.

الدسات العقمية: التفؾق في الحكاء خاصة في الجساعات الاكاديسية. ويكؾن يسيل الى اغشى ثقافة  -2
 الحكؼ واسخع في اتخاذ القخارات.واثخى معخفة. واكثخ دقة في 

 الدسات الانفعالية: يتسيد القادة ىشا بالثبات الانفعالي وقؾة الإرادة والثقة في الشفذ وضبط الشفذ. -3
 الدسات الاجتساعية: وتتسثل ببث روح التعاون بيؽ الأعزاء وكدب حبيؼ واحتخاميؼ. -4

 العوامل التي تحدد أسلوب القيادة

بالجرجة الأولى عمى شخرية القائج بشفدو ومجى حيمو لمتدمط او الديظخة او يعتسج أسمؾب الكيادة 
 ( لا بج مؽ القائج ان يدتخجم عجد مؽ الاعتبارات مع مخؤوسيو.11التحخر وقج أشار مخسي)

عامل الدؽ: والحي يتسثل بحخية العسل مع الذخص البالغ واستخجام الأسمؾب الاوتؾقخاطي مع  -1
 صغار الدؽ.

لشداء عادة باستثشاء بعض الحالات تسيل الى الأسمؾب الاوتؾقخاطي)الجكتاتؾري( عامل الجشذ: ا -2
 احجىلحلػ مؽ الأفزل استخجام ىحا الأسمؾب مؽ الكيادة معيؽ بيشسا يكؾن الأسمؾب الجيسقخاطي 

 مع الخجال.
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عامل الخبخة: الأشخاص الحيؽ يتستعؾن بخبخة جيجة وكبيخة لا بج مؽ استخجام الأسمؾب  -3
 طي معيؼ. اما حجيثي العيج بالعسل فلببج مؽ استخجام الأسمؾب الاوتؾقخاطي معيؼ.الجيسقخا

عامل الذخرية: يتفاوت الشاس في شخرياتيؼ فسشيؼ مؽ يججي معو الأسمؾب الجيسقخاطي  -4
ومشيؼ الذخص الستعاون وذي التفكيخ الجساعي. وىشاك مؽ لا يرمو الى الأسمؾب الاوتؾقخاطي. 

 يؽ يسيمؾن الى الشدعة الفخدية ويكؾنؾن مشتجيؽ اذا تخكت ليؼ الحخية.ويختمف أداء ىؤلاء الح
عجم التعؾد عمى الأسمؾب الجيسقخاطي: فقج نجج القائج يقؾل انا شخص ديسقخاطي في معاممتي  -5

قج يحتاج الى الأسمؾب  لأنولمسخؤوسيؽ. لكؽ السدألة ليدت بالقؾل وانسا بالعسل والفعل، 
وا عمى الأسمؾب الجيسقخاطي بالتجريج وبحلػ يعسل عمى تشسية الاوتؾقخاطي مع مؽ لؼ يتعؾد

 وتجريب مخؤوسيو.

 

 المبحث الثاني

 مفهوم الإدارة -1
لقج أصبحت الإدارة في وقتشا الحاضخ مؽ اىؼ حقائق الحياة الدياسية والاقترادية 

ىي  والاجتساعية والعدكخية في انحاء العالؼ وليا الفزل في تحقيق الأىجاف وتعتبخ الإرادة
السدؤولة عؽ انجاز اىجاف السجتسع كؾنيا قادرة عمى التغييخ نحؾ الأفزل وتحقيق التشسية 

 والتججيج والإصلبح وقيخ التخمف وتحقيق اىجاف السجتسع وتظمعاتو.
ومعشاىا )لكي يخجم( وبحلػ فإنيا تعشي الخجمة  To servsواصل كمسة إدارة اللبتيشي 
لاخخيؽ وعمى الخغؼ مؽ الاختلبف بيؽ السفكخيؽ ورجال الإدارة والحي يعسل بالإدارة يقؾم بخجمة ا

حؾل تحجيج مفيؾم الإدارة فيشاك شبو اتفاق فيسا بيشيؼ عمى ان الاندان ىؾ السحؾر الأساسي في 
 العسمية الإدارية.

وبحلػ أصبحت عمسا لو مجارسو ونغخياتو الستعجدة وأصبحت فشاً يحتاج الى السؾلبة والابجاع 
 والابتكار.

 مفهوم الإدارة التربوية -2
 ىي الكيفية التي يجار فييا التعميؼ في الجولة. وفقا لايجيؾلؾجية(12) الإدارة التخبؾية كسا عخفيا سميسان

السجتسع واوضاعو واتجاىاتو الفكخية والتخبؾية السدانجة فيو. حتى تتحقق الأىجاف السخجؾة مؽ ىحا التعميؼ 
ويتؼ ذلػ عمى مدتؾى الجولة او الجسيؾرية او السقاطعة او السجيخية او السجنية او القخية كل حدب 

 مدسياتو وعخوف تشفيحه.
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ىي كل عسل مشغؼ مشدق يخجم التخبية والتعميؼ. والحي  وبحلػ يسكؽ ان يتزح لشا بأن الإدارة التخبؾية
ان الإدارة التخبؾية السعاصخة استظاعت   (13مؽ خلبلو تتحقق الأىجاف التخبؾية والتعميسية ويؤكج الفايد )

ان تفخض نفديا كعمؼ مدتقل عؽ العمؾم الإدارية الأخخى، وعيخ الاىتسام بيا مؽ قبل السفكخيؽ في 
 يؼ.مجال التخبية والتعم

 (ىي:14والشغخة التحميمية لسالية الإدارة التخبؾية السعاصخة تؤكج عجة حقائق عمسية. )

 ان إدارة السؤسدات التخبؾية تتعامل مع الجساعة وليذ الفخد. -1
 ان الأغخاض التخبؾية ضخورة لازمة لؾجؾد إدارة السؤسدات التخبؾية. -2
عناصرها المادية افضل استثمار ممكن ان تستثمر إدارة المنظمات التعليمية عناصرها البشرية و -3

لبلوغ الأهداف والاستمرار بتنمية العناصر البشرية والمادية. وان تموم الإدارة بالتخطيط 
 والتنظيم.......الخ.

 ان الشجاح في تأدية ىحه الؾعائف يكؾن متخابط ومتكامل مؽ تحقيق اليجف العام لمسشغسة. -4
 بالأنساطاىشة. بل ان عسميا يتعمق بالسدتقبل والتشبؤ ان لا تيتؼ فقط بالسذكلبت التخبؾية الخ  -5

م مع الستغيخات الاقترادية ءوضع الحمؾل السدتقبمية التي تتلبالتعميسية. السلبئسة لكافة السخاحل و 
 والاجتساعية.

 ان تتأثخ بالبيئة السحيظة وتتأثخ فييا وان تكؾن ىشاك علبقة بيشيسا )علبقة تأثخ وتأثيخ( -6
التعميسية السعاصخة يجب ان تكؾن استسخاريتيا يعتسج عمى عسمية بشاء السشغسات ان الإدارة  -7

 التعميسية مؽ اجل خجمة البيئة وتحقيق الأىجاف السجتسيية السظمؾبة.

 واىؼ ما ندتخمرو مؽ خلبل دراسة الإدارة التعميسية السعاصخة ما يمي:   

والاشخاف عمييا ومخاقبتيا والتأكج مؽ تحقيق تقؾم الإدارة التخبؾية يؾضع الدياسة العامة لمتعميؼ  -1
 الأىجاف التعميسية والتخبؾية.

مؽ الإدارة العامة عمى الخغؼ مؽ الشغخ الييا كعمؼ مدتقل  اان الإدارة التخبؾية لا تدال تعتبخ جدء -2
 في مجال العسل ومجال التظبيق.

ح الا اذا كانت ىشاك إدارة عسمية التعمؼ والتعميؼ لا يسكؽ ان تتؼ بذكل صحيح ويتحقق ليا الشجا -3
 تخبؾية قادرة عمى وضع الدياسة التعميسية والاشخاف عمى تشفحييا.

يعتسج تظؾر الإدارة التخبؾية والتعميسية عمى تظؾر العسمية التعميسية سؾاء مؽ حيث الأنغسة  -4
 والقؾانيؽ السؾضؾعة او مؽ حيث الشذاط البذخي.

مؾم الإدارية الحجيثة لحلػ فأن تظؾرىا مختبط بتظؾر عمؼ الإدارة التعميسية الحجيثة ىي جدء مؽ الع -5
 الإدارة بذكل عام والحي بجأ مشح بجاية القخن العذخيؽ السيلبدي.
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الإدارة التعميسية في بجاية عيجىا )قبل ان تربح عمساً( تقؾم عمى أساس عفؾي واجتياد شخري  -6
 مختبظة بأعخاف وتقاليج السجتسع او الجولة.

تعميسية السعاصخة تقؾم عمى أساس عمسي مؽ خلبل الجراسات والبحؾث أصبحت الإدارة ال -7
والشغخيات وتزبظيا مجسؾعة مؽ الأنغسة والقؾانيؽ التي تشغؼ العسل داخل السؤسدات التعميسية 

 فيسا بيشيا وبيؽ السجتسع الحي تؾجج فيو.
لتعميسية في الكيام وأداء وعيفتو يتؾقف بذكل رئيدي عمى قجرة الإدارة ا لأىجافوتحقيق التعميؼ  -8

بجسيع العسميات الإدارية السظمؾبة ومشيا التخظيط والتشغيؼ والتؾجيو والخقابة وغيخىا مؽ العشاصخ 
 فاذا كانت الإدارة التعميسية ضييفة يشعكذ ذلػ عمى أداء التعميؼ وكفايتو. خبؾيةالتالإدارية 

بذكل خاص لمعامميؽ في مجال  ومؽ خلبل ذلػ يتزح لشا بأن الإدارة التخبؾية السعاصخة مفيجة -9
التخبية والتعميؼ مؽ خلبل فائجتيا ليؼ في عسميؼ وتسكشيؼ في معخفة الجؾانب الإدارية والتعميسية 
السحيظة بيؼ. لحلػ فأن الإدارة التعميسية او التخبؾية كسا يحمؾ لمبعض تدسيتيا ىي الإدارة العميا 

عميؼ ووضع الاستخاتيجية الكفيمة بتحقيق الأىجاف في التعميؼ والتي تقؾم بؾضع الدياسة العامة لمت
 حدب الإمكانيات والسؾارد السادية والبذخية الستؾفخة.

 السيارات الدمؾكية للئدارة التخبؾية
محؾر العسل للئدارة التخبؾية والتعميسية السعاصخة شيج اتجاىات ججيجة وىي كيفية تشسية 
التمسيح والظالب وضخورة تؾفيخ الغخوف والإمكانات التي تداعج عمى تؾجيو نسؾه الستكامل. 

العسمية التخبؾية مؽ اجل تحقيق ىحا الشسؾ. وكحلػ العسل عمى تحقيق الأىجاف  تشسيةوالعسل عمى 
جتساعية التي يتبشاىا السجتسع. ونجاح رجل الإدارة التعميسية يعتسج عمى ما يتستو بو مؽ الا

ميارات إدارية تتسثل بإدارة العسل بدخعة ودقة متشالية وبحلػ تختمف عؽ معشى القجرة والتي تعشي 
 اداءه. يبغض الشغخ عؽ الدخعة او الجقة ف إدارة العسل

 ة والفخق بيشيا وبيؽ القجرة ىؾ في الجرجة لا في الشؾع.وىحا يعشي ان السيارة فائقة متظؾر 

 تتشيمؽ خلبل خيخات الاندان وتجاريو ومسارستو والتي  ناميةوالسيارة تتسيد بأنيا مكتدبة و 
 (.15)، وقج اتفق دارسؾ الإدارة عمى ترشيفيا الى ثلبثة أنؾاع مؽ السيارات باستسخارميارة الاندان 

 ة.السيارات الفكخية او العقمي -1
 السيارات الفشية. -2
 السيارات الإندانية. -3
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 المهارات الفكرية:- 1

وتعتسج عمى مجى كفاءة رجل الإدارة التعميسية في ابتكار الأفكار ومعخفة السذكلبت وكيفية وضع 
ان امتلبك (16) الحمؾل ليا. وكحلػ تتعمق بشغختو الى الشغام التعميسي بخمتو والسجتسع ويزيف عقيمي

التعميسية ليحه السيارة تعظيو السقجرة عمى الحكؼ عمى الأمؾر بذكل سميؼ مؽ خلبل الشغخ رجل الإدارة 
لمسذكلبت مؽ كافة جؾانبيا. ومؽ ثؼ يتخح القخار الرائب لؾضع الحمؾل السشاسبة وىحا مسا يذعخ 

لو  العامميؽ بأن مؽ يقؾدىؼ قادر عمى علبج الأمؾر بذكل جيج مسا يخمق الثقة في نفؾسيؼ بو. ويؾفخ
 الفخصة للئدارة بذكل افزل.

 المهارة الفنية:-2

ويقرج بيا الظخق والأساليب التي يدتخجميا رجل الإدارة في مسارستو عسمو وكيفية معالجتو 
لمسؾاقف التي يرادفيا وىحا يتظمب مشو ان يكؾن يستمػ قجرة مؽ السعمؾمات العمسية والفشية التي يتظمبيا 

 نجاح العسل الإداري.

يتزح لمباحث بأن ىحا الشؾع مؽ السيارة لا بج وان يختبط بالجانب العمسي في الإدارة ومؽ ذلػ 
 وما تدتشج اليو مؽ حقائق عمسية.

لسام رجل الإدارة التعميسية لسكؾنات العسل السشاط بو وما ىي خرائرو. إن أ(17)ويذيخ عقيمي
يجفعيؼ الى الاىتسام بالسعخفة والخبخة الفشية يخمق الثقة لجى العامميؽ معو ويسشحو قؾة التأثيخ فييؼ، مسا 

 الستؾفخة لجى رئيدو وقائجه.

 المهارة الإندانية:-3

السقرؾد بالسيارة الإندانية قجرة الإداري عمى ان يرل بشجاح كعزؾ في مجسؾعة وقجرتو عمى 
اعات التي قج وىحا يعشي قجرتو عمى حل الخلبفات والرخ (18)بث روح التعاون في الفخيق الحي يقؾده زيجان

 تحجث بيؽ السخؤوسيؽ والعسل عمى تدؾيقيا والسحافغة عمى تساسكيؼ لؾحجة عسل واحجة.

الجساعي والتعاون  عجد مؽ القجرات التي يستمكيا القائج الإداري لتحقيق العسل(19) وقج بيؽ السلب
 الاخؾي وىي:

 .للآخخيؽفيسو لحاتو وفيسو  -1
 قجرتو عمى فيؼ الجساعة والتعامل معيؼ. -2
 القجرة عمى فيؼ التغييخ والتظؾر وكيفية إدارة الأمؾر. -3
 قجرتو عمى قيادة مخؤوسيو في العسل. -4
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 قجرتو عمى حل الخلبفات في السشغسة. -5
 خخيؽ.لآترال الجيج لكي يحقق التأثيخ باقجرتو عمى الا -6

 اساسيات الإدارة التخبؾية السعاصخة:

يسية عمى جيج مذتخك بيؽ الافخاد والحيؽ تعتسج الإدارة العامة كجيج انداني جساعي تخبؾية وتعم
يذكمؾن السؤسدة التخبؾية او التعميسية ومؽ اجل ذلػ وتحقيق معغؼ الأىجاف لابج مؽ جحب الأعزاء 

 (.20) العامميؽ وكدب تعاونيؼ وىحا يؤدي الى ديسؾمة التظؾيخ والتغييخ في اىجاف السؤسدة

 في الإدارة التعميسية السعاصخة وىي: عجد مؽ الأساسيات لا بج ان تتؾفخ( 21وذكخ الشجار )

 للؤعزاءالجيسقخاطية وتتسثل في احتخام اراء الاخخيؽ وتشديق جيؾد العامميؽ وإتاحة فخص السذاركة -1
 في تحجيج الدياسات، كحلػ تؾزيع الأدوار مع وجؾد علبقات إندانية فاعمة.

ة الإدارات والاقدام في الإدارة. ثؼ تؾزيع اراء العامميؽ كحلػ مذارك باستظلبعالكيادة الجساعية وتتسثل -2
 السدؤوليات بيؽ الافخاد، كحلػ تتزسؽ اكتذاف السؾاىب والسيارات.

الغيخ وحل مذكلبت  لإنجازاتالعلبقات الإندانية: وتتسثل بحدؽ معاممة الغيخ والثشاء والتقجيخ -3
 .آرائيؼالاخخيؽ مؽ خلبل الاستساع الى 

وما تحقق مؽ فعاليات. مقارنة  بالأىجافكفاءة الإدارة في اطار المؾائح. وتذسل مقارنة الشتائج -4
 معجلات تذغيل الكفاءات. كحلػ قياس إنتاجية التعميؼ ) الفعالية: الكفاءة (.

 مذكلبت الإدارة التخبؾية والتعميسية:

وتحجيج بعض السذكلبت مؽ خلبل الجراسات والتقاريخ والبحؾث التي أجخيت مؽ اجل حرخ 
 التي تؾاجو الكيادات التعميسية في السيجان التخبؾي.

 يسكؽ ان نمخص العجيج مشيا بسا يمي:

 السخكدية. -1
 الإىجار السالي والبذخي. -2
 عجم تؾعيف الؾعائف بجقة. -3
 عدم تحديد المواصفات العلمية والمهنية والخصائص اللازمة لهذه الوظائف. -4
 والمتابعة.غياب أنظمة التمويم  -5

 مسارسة بعض الشساذج الإدارية التعميسية مؽ بيئات أخخى لا ترمح في البيئة السشقؾلة الييا. -6
 اعتساد الفخدية في اتخاذ القخارات وعجم اعتساد السعمؾمات التي تزع الأسذ لرشع القخار. -7
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 ميام الإدارة التخبؾية السعاصخة:
التعميؼ في السشظقة في اطار الأىجاف وضع الخظط الخسدية والدشؾية لسجيخية التخبية و  -1

 والدياسات التعميسية والتخبؾية وتشفيحىا اذا اعتسجت.
 الاشخاف عمى تشفيح الأنغسة والمؾائح والقخارات والتعميسات وتعسيسيا عمى السجارس. -2
تحجيج احتياجات السشظقة مؽ البخامج التعميسية والتخبؾية والسؾارد البذخية والاثاث والشذأة  -3

 والسقخرات الجراسية والأدوات والمؾازم وتؾفيخىا.
انذاء السجارس في السشظقة وتخميسيا وصيانتيا وتعتبخ الأراضي والخجمات العامة )كيخباء،  -4

 ماء، الياتف، وسائل الشقل(. مؽ خلبل التعاون بيشيا وبيؽ الؾحجات الإدارية والؾزارة.
 فيح البخامج التخبؾية والتعميسية.التشديق مع الجيات الحكؾمية والأىمية مؽ اجل تش -5
 التخخيص بإنذاء السجارس الاىمية والاشخاف عمييا وفقاً للؤنغسة والتعميسات الستبعة. -6
الاشخاف عمى تؾفيخ الخجمات الستعمقة بالقبؾل والتدجيل والتؾجيو والإرشاد والامتحانات  -7

 والرحة والتغحية وكافة الشذاطات الظلببية.
سعمسيؽ والسجرسيؽ والسذخفيؽ التخبؾييؽ والادارييؽ وتجريبيؼ ومتابعة الاشخاف عمى تؾجيو ال -8

 أعساليؼ.
 مداعجة أجيدة الؾزارة في تقؾيؼ وتظؾيخ السشاىج والبخامج التعميسية. -9

 الاشخاف عمى الشذاطات الثقافية. -10
 تقجيؼ الخجمات الإدارية والسالية واي ميام أخخى تكمف بيا في مجال اختراصيا. -11

 السبحث الثاني

 التخظيط التخبؾي 

مؽ أىؼ متظمبات العرخ الحجيث أن تتسثل في التعميؼ الجيج الحي يجب أن يتدؼ بالشجاح والشفع      
لمفخد والسجتسع معاً ويؾفخ الاعسال ويديج الإنتاج وتحقيق أىجاف التشسية الذاممة, وفي سبيل ذلػ ازداد 

في الجول الستقجمة وسيمتيا لتحقيق القؾة والديظخة   الاىتسام بالتعميؼ في الجول الستقجمة والشامية, واصبح
والسحافغة عمى مكانتيا واستقخار أوضاعيا الاقترادية والدياسية والعدكخية إضافة إلى الشسؾ 

 الاجتساعي. 

إما الجول الشامية فقج اعتبختو وسيمتيا لدج الفجؾة بيؽ التخمف والتقجم وىؾ الؾسيمة للبستثسار ورفع        
 السييذة لذعؾبيا,  ولا يكاد خظاب قياسي في الؾقت الحاضخ يخمؾ مؽ ذكخ أىسية التعميؼ.مدتؾى 
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وىحا مسا يتظمب البحث والجراسة والتظؾيخ السدتسخ في كافة السجالات ومؽ أىسيا التخظيط       
و الاجتساع التخبؾي الحي يعتبخ مفيؾماً ججيجاً ندبياً ولؼ يدتخجم بذكل واسع في كتابات رجال الاقتراد أ

للئدارة  التخبؾية إلا في الشرف الثاني مؽ القخن العذخيؽ إلا في الجول الاشتخاكية التي كان ليا الدبق 
 (. 22)في استخجام التخظيط في التشسية الاقترادية

ويعتبخ التخظيط الاختيار الامثل لأي تشسية في أي مجال ولحلػ نجج كمسة كمسة التخظيط        
 . لتشسية في كثيخ مؽ التفاسيخالترقت بكمسة ا

 ماهية التخطيط )تعريفاته(

 (. 23) مؽ التعاريف التي تسيدت بالذسؾلية ىؾ تعخيف الجشجي      

التخظيط التخبؾي ىؾ مجسؾعة الانذظة السختبظة التي تحجد غايات محجودة لمتشسية التعميسية لؾقت معيؽ 
محجد. وىحه الانذظة تأخح مكانيا في التخظيط لمتشسية الذاممة خلبل اطار مؽ الامكانات السحجودة 

 بؾاسظة السؾارد السالية والاقترادية والبذخية وخلبل مجسؾعة مؽ السعؾقات. 

ويجب أن نذيخ إلى أن التخظيط التعميسي والأىجاف التعميسية ليا صفتيؽ كسية وكيفية والتي تكؾن      
 قابمة لمتحقيق وفقا لمسؾاد البذخية والسالية اللبزمة لإتسام عسمية التشفيح. 

 وظيفة التخطيط

كبيخ مؽ التفكيخ إن وعيفة التخظيط تدبق كل الانذظة والؾعائف الاخخى كؾنو يعتسج عمى جانب       
 لكي تتؼ الاجابة عمى كثيخ مؽ التداؤلات ومشيا:

 ماىي الاىجاف السخاد تحكيقيا. .1
 ىل يداعج ىحا الشذاط عمى تحقيق الاىجاف السظمؾبة. .2
ما ىؾ السظمؾب تشفيحه وكيف يتؼ ذلػ ومؽ ىؾ السدؤول عشو وىل ىشاك مؽ يداعج في عسمية  .3

 التشفيح وما ىي مؤشخات الانجاز فيو وكيف يتؼ التحقق مؽ كفاءة التشفيح؟ 
وىحه الاسئمة يجب أن تجور في ذىؽ القائج التخبؾي والتعميسي قبل قيامو بعسمية تشفيح الشذاط, لأنو 

الاسئمة تعظي مجالًا لقظع شؾط كبيخ في مجال التخظيط الجيج الحي يكؾن  اجابتو عمى ىحه
 متسيدا بعجة مسيدات ومشيا:

 تحجيج اوليات العسل خلبل عسمية التشفيح. .1
 يداعج عمى التكيف مع أي تغيخ طارئ سمبي أو ايجابي.  .2
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 مؽ خلبل تؾسيع السذاركة يذجع عمى الابجاع.  .3
 فكيخ ومؽ ثؼ اتخاذ القخار.يداعج عمى استخجام العمسية في الت .4
 مؽ خلبل اشتخاك العامميؽ في عسمية التفكيخ يداعج عمى حساسيؼ لمعسل. .5
 يداعج عمى تؾجيو السؾارد والامكانات بظخيقة سميسة مسا يؤدي إلى الشجاح. .6
 يداعج عمى فخصة تبادل السعمؾمات مع الخبخات العمسية.  .7
 (.24) يعتبخ اساسا لمخقابة .8

 واهم مميزاته التخطيط الاستراتيجي

خلبل سشؾات الدتيشات والدبعيشات تؼ اعظاء اىتسام كبيخ بأسمؾب تخظيط شسؾلي يجعى التخظيط        
الاستخاتيجي في محاولة التغمب عمى بعض السحجدات الخئيدية لمتخظيط التقميجي في السؤسدات وعمى 

 (.25)الأقل  تفديخ ىحه السحاولات 

والتخظيط الاستخاتيجي يعظي معمساً عاماً للبتجاىات والانذظة العامة لمسؤسدة أما التخظيط التشفيحي     
فيجعل الخظة الاستخاتيجية حكيقة ويجعل اىجافيا قابمة لمتحقيق, لحلػ فالتخظيط الاستخاتيجي يعتبخ اطاراً 

 يحجث بجاخمو التخظيط التشفيحي.

دور كبيخ في تقجم السشظقة مؽ خلبل الكيادة القؾية السمتدمة مع التظؾيخ وليحا الشؾع مؽ التخظيط       
حج في مختمف القظاعات في السدتسخ وتحديؽ اتخاذ القخار والاداء الافزل وتعديد عسل الفخيق الؾا

 (. 26السشغسة)

دة لحلػ يسكؽ أن نعتبخ ىحا الشؾع مؽ التخظيط بأنو فمدفة ادارية وعسمية شاممة تداعج السؤس    
ومؾعفييا عمى معخفة ما يشبغي عمييؼ عسمو ولساذا يعسمؾنو وتتؼ مخاجعو الخظط الاستخاتيجية كل سشتيؽ 
أو ثلبث سشؾات وتيجف السخاجعة السدتسخة إلى تججيج التدام السؤسدة بسيستيا اضافة إلى التغمب عمى 

التخظيط التشفيحي والتخظيط  ندعة الادارييؽ في قرخ اىتساميؼ عمى الأمؾر العسمية ولؾ قارنا بيؽ بيؽ
الاستخاتيجي فإن التخظيط التشفيحي يحجث في إطار زمشي قريخ لا تديج عمى خسذ سشؾات بيشسا 
التخظيط الاستخاتيجي يتعامل مع أطخ زمشية تتخاوح بيؽ خسذ إلى عذخ سشؾات والججول ادناه يبيؽ لشا 

 السقارنة بيؽ التخظيط التشفيحي والتخظيط الاستخاتيجي:  
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 التخظيط الاستخاتيجي التخظيط التشفيحي
 عسمي

 اطار زمشي قريخ السجى 
 أىجاف

 كيفية عسل شيء 
 تحجيج السؾارد 
 شبكة داخمية 

 تغييخ جدئ 

 ليكل استخاتيجي
 اطار زمشي طؾيل السجى

 غايات
 ماذا نعسل

 تحجيج الاولؾيات  
 شبكة خارجية 

 تغييخ شامل
 : (27) ومؽ خلبل ذلػ يتبيؽ لمباحث أن التخظيط الاستخاتيجي لو أمؾر ميسة ومشيا     

تأثيخ السدتقبل عمى القخارات الحالية, أي لابج مؽ أخح بشغخ الاعتبار الفخص السدتقبمية  .1
 والتغيخات. 

ان  الاستسخار بالتخظيط الاستخاتيجي كؾنو يحجد الاىجاف الاستخاتيجيات والدياسات ولحلػ يجب .2
 يدتسخ لمتكيف مع التغيخات. 

 التخظيط الاستخاتيجي فمدفة ادارية. .3
 (.28ة)التخظيط الاستخاتيجي عسمية شامم .4

 مميزات التخطيط الاستراتيجي:

 :( 29) اىؼ ما يسيد التخظيط الاستخاتيجي ما يمي       

التي يفخضيا عمييا معخفة الإدارات العميا بسياميا ومدؤولياتيا. وذلػ مؽ خلبل مذاركتيا الفاعمة  - أ
 ىحا الشؾع مؽ التخظيط والحي لا يسكؽ تفعيمو بجون مذاركة الكيادات العميا فيو.

 لابج مؽ تؾجيو أسئمة ضخورية لتحقيق الأفزل ومشيا.(30)يحكخ نيل ومؾكؾيشا  - ب

أيؽ نحؽ الان مؽ أجل تحجيج الؾاقع التخبؾي وىحه الخظؾة مؽ اىؼ خظؾات التخظيط  -1
 مى أساسيا يتحجد ما يمييا.الاستخاتيجي. والتي ع

ما مجى جؾدة ما تقجمو الان. وىحه الخظؾة تبشي لشا الى أي مجى تعسل السشغسة التخبؾية  -2
 بالذكل الرحيح، ومؽ خلبليا يتؼ تحجيج الإخفاقات لكي تؤخح في عسمية التخظيط معالجتيا.

 الاستخاتيجي. ماىي اعتباراتشا السدتقبمية، لأن السدتقبل شيء أساسي في عسمية التخظيط -3
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أيؽ نخيج أن نكؾن في السدتقبل ولساذا؟ وذلػ لتحجيج نؾع السدتقبل الحي تتأممو السشغسة  -4
 والحي يعتسج عميو تحجيج الأىجاف لمخظط السلبئسة لتحقيق ذلػ.

ماىي مختمف الخظط التي لجيشا لمؾصؾل ىشاك؟ ويتؼ ذلػ مؽ خلبل اختبار ججوى كل خظة  -5
 تؾضع.

والفؾائج؟ وتتسثل الإجابة في تحجيج التكاليف السدتقبمية التي تحتاجيا الخظط ماىي التكاليف  -6
 السؾضؾعة وىل الفؾائج مشيا تحقق ىحه التكاليف.

ايؽ سشأخح خياراتشا؟ ومعشى ذلػ عميشا أن نعخف ايؽ نحؽ متجييؽ بشاءً عمى خيارات  -7
 السشغسة.

 ىحا العسل. لأداءىل لجيشا القجرة في السؾارد  -8

 ب ونحكؼ الخظط السؾضؾعة لمتشفيح؟كيف سشخاق -9

كيف ومتى سشعيج تفعيل الخظط لمتشفيح؟ وذلػ مؽ خلبل الآلية التي تجار بيا الخظط  -10
التخظيط ل تجشب نقاط الزعف لاستسخار نجاح وتخاقب وتؾجو نحؾ الأفزل مؽ خلب

 الاستخاتيجي.

 الخاتمة

 :أتييسكؽ ايجاز خاتسة البحث بسا يث مؽ خلبل ما تشاولو الباحث مؽ الفقخات التي تزسشيا البح

ىحه أنذئت مؽ اجل تحقيق الأىجاف التي في سيخ العسمية التخبؾية والتعميسية  لمكيادة دور ميؼ -1
السؤسدات التعميسية والتخبؾية مؽ اجميا في السجتسع يؾجب ان يتسيد القائج بالقجرة عمى التأثيخ 

 مؽ قبل السؤسدة.في سمؾك الاخخيؽ مؽ خلبل الؾعي وما مشح مؽ سمظة 
عقاب مؽ خلبل الكيادة ثلبثة أنؾاع وىي القائج الاوتؾقخاطي والحي يؤمؽ بأسمؾب السكافئة وال -2

فقط يقؾم  ارب.غالالدمظة السسشؾحة لو، والقائج الحي يعتسج الكيادة الشدبية والحي يتخك الحبل عمى 
الجيسقخاطي الحي يعتسج أسمؾب ىؾ القائج دون متابعة، والشؾع الثالث  للآخخيؽبإيرال السعمؾمات 

الاستذارة والتعاون مع افخاد السؤسدة. ويعتبخ مؽ اىؼ أنساط الكيادة كؾنو يعتبخ نسط وسط بيؽ 
 الشسظيؽ الدابقيؽ.

لا بج ان يتسيد القائج بعجد مؽ الدسات ليكؾن متسيداً ومشيا الدسات الجدسية وتتسثل بالظؾل واقل  -3
وكحلػ يتسيد بالدسات العقمية الستسثمة بالحكاء والسعخفة والدخعة في اتخاذ والحيؾية، وزناً وقؾياً 
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الستسثمة بالثبات والإدارة وضبط الشفذ إضافة الى الرفات الاجتساعية القخار والدسات الانفعالية 
 مؽ التعاون بيؽ الأعزاء وكدب حبيؼ واحتخاميؼ.

الدؽ وعامل الجشذ وكيف ا عامل تبيؽ لمباحث بأن ىشاك عؾامل تحجد أسمؾب الكيادة ومشي -4
وكيف يتعامل مع كل مشيؼ.  مخؤوسيويتعامل مع العشرخ الشدؾي وكحلػ عامل الخبخة لجى 

ويجب عمى القائج ان لا  وكيف يتعامل مع كل مشيؼ. مخؤوسيولجى وكحلػ عامل الذخرية 
 الأشخاص.نو قج يحتاج أسمؾب الاوتؾقخاطي مع بعض الجيسقخاطي لأبالأسمؾب يتعامل دائسا 

وان الاندان ىؾ السحؾر الأساسي  للآخخيؽالخجمة لسفيؾم الإدارة فإنيا تعشي مؽ خلبل دراستشا  -5
اما فيسا  في العسمية الإدارية لحلػ أصبحت الإدارة عمساً يحتاج الى السؾلبة والابجاع والابتكار.

لؾضع  في الجولة وفقاً التعميؼ التخبؾية والتعميسية. فيي الكيفية التي يجار فييا يخص الإدارة 
 يخجم التخبية والتعميؼ.والتخبؾية فيي اذن كل عسل مشغؼ مشدق  السجتسع واتجاىاتو الفكخية

الدياسة العامة لمتعميؼ والاشخاف عمييا ومخاقبتيا. ولا يسكؽ الإدارة التخبؾية السعاصخة تقؾم بؾضع  -6
إدارة تخبؾية وتعميسية قادرة عمى عسمية التعمؼ والتعميؼ بذكل صحيح الا اذا كانت ىشاك ان تتؼ 

 ذلػ.
بعج ان كانت الإدارة التخبؾية التعميسية تقؾم عمى أساس عفؾي واجتياد شخري في بجاية عيجىا  -7

فأنيا أصبحت تقؾم عمى أساس عمسي مؽ خلبل الجراسات والبحؾث والشغخيات. وأصبحت عسمية 
والتعميسية مؽ خلبل التخظيط والتشغيؼ  يتؾقف عمى قجرة الإدارة التخبؾية لأىجافوتحقيق التعميؼ 
 الإدارة يشعكذ ذلػ عمى التعميؼ وكفايتو. صشعتوالخقابة. واذا 

فائقة متظؾرة وىي مكتدبة السيارات الدمؾكية للئدارة التخبؾية والتعميسية السعاصخة أصبحت  -8
خص السيارات الفكخية ففي ما ي في السيارات الفكخية والسيارات الفشية والسيارات الإندانية،ناميةو 

فإنيا تعتسج عمى كفاءة القائج الإداري لمعمسية التخبؾية والتعميسية في ابتكار الأفكار ومعخفة 
فيي تعشي الظخق والأساليب السذكلبت وكيفية وضع الحمؾل ليا. وفيسا يخص السيارات الفشية 

ة يتظمبيا نجاح العسل وفق معمؾمات عسمية وفشي التي يدتخجميا رجل الإدارة في مسارسة عسمو
القائج التخبؾي ان يكؾن عزؾ ناجح في مجسؾعتو وقجرتو  قجرةاما السيارات الإندانية التخبؾي. 

 .مخؤوسيوعمى بث روح التعاون وحل الخلبفات والرخاعات بيؽ 
مؽ خلبل دراسة اساسيات الإدارة التخبؾية والتعميسية السعاصخة يخى الباحث ان لابج تؾفخ عجد مؽ  -9

الأساسيات في ىحه الإدارة وتتسثل بالجيسقخاطية التي تسيل الى احتخام اراء الاخخيؽ وإتاحة فخص 
 في وضع سياسات العسمية التخبؾية. للؤعزاءالسذاركة 

وتؾزيع السدؤوليات بيؽ  التي تعتسج عمى استظلبع اراء العامميؽإضافة الى الكيادة الجساعية 
 الافخاد واعتساداً عمى السؾاىب والسيارات.
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تقؾم الإدارة بسقارنة  آرائيؼوالتسدػ بالعلبقات الإندانية وحل مذكلبت الغيخ والاستساع الى 
 مميؽ.السخسؾمة وما تحقق مشيا ومعخفة الكفاءة والفعالية لمعا بالأىجافالشتائج 

التعميسية اتزح الجراسات التي تشاولت السذكلبت التي تؾاجو الإدارة التخبؾية و مؽ خلبل  -10
 : أتيي انيا تتسثل بسا

السخكدية والاىجار السالي والبذخي وغياب أنغسة التقؾيؼ والستابعة وعجم تحجيج السؾاصفات العمسية 
التخبؾية والتعميسية وكحلػ اعتساد الفخدية والسيشية وعجم التظبع مع البيئة التي تعسل فييا الإدارة 

 في اتخاذ القخارات.
الخظط  فيسا يخص ميام الإدارة التخبؾية السعاصخة تبيؽ لمباحث انيا تقؾم بؾضع -11

الخسدية والدشؾية في السشظقة وتعسيؼ الخظط عمى السجارس والسؤسدات التعميسية. ومؽ خلبل 
 ميسات.عمى تشفيح القخارات والتع ذلػ يتؼ الاشخاف

ومؽ مياميا تحجيج احتياجات السشظقة مؽ البخامج التخبؾية والتعميسية وانذاء السجارس والسؤسدات 
التعميسية وتؾفيخ الخجمات ليا، ومؽ ضسشيا التخخيص بإنذاء السجارس الاىمية والاشخاف عمييا. 

وتظؾيخ السشاىج تجريب الكؾادر التعميسية  والاشخاف عمى عسمية التدجيل والقبؾل والاشخاف عمى
 الأخخى التي تكمف بيا في مجال اختراصيا. ومختمف الخجمات

التخظيط التخبؾي لو صفتيؽ كسية وكيفية اذا تؼ تؾعيفو برؾرة جيجة مؽ قبل الإدارة  -12
الأنذظة  فلكتتالتخبؾية والتعميسية السعاصخة والحي يتزسؽ الإجابة عمى كثيخ مؽ الأسئمة التي 

 والؾعائف الأخخى.
ماىي الأىجاف السخاد تحكيقيا. وىل يداعج ىحا الشذاط عمى تحقيق الأىجاف ومؽ ىؾ  ومشيا

ىحه الأسئمة يجب ان تجور في ذىؽ القائج التخبؾي والتعميسي  صحيحالسدؤول عؽ عسمية التشفيح و 
قبل قيامو بعسمية التشفيح. كؾنيا تعظيو مجالًا متسيداً في مجال التخظيط الستسيد بسيدات عجيجة 

تحجيج أولؾيات العسل والتكيف مع الحالات الظارئة وتذجيع الابجاع والعمسية والتفكيخ قبل يا ومش
 اتخاذ القخار.

ويؾفخ الحساس لجى العامميؽ ونجاح عسمية تؾجيو السؾارد وتبادل السعمؾمات مع الخيخات العمسية. 
 ويؾفخ الأساس لمخقابة.

يؽ لمباحث بأنو الأسمؾب الأمثل لمتغمب فيسا يخص التخظيط الاستخاتيجي واىؼ مسيداتو تب -13
عمى بعض السحجدات الخئيدية لمتخظيط التقميجي في السؤسدات التخبؾية والتعميسية. ولو دور 

 راتخاذ القخا حيؽلكبيخ في تقجم السشغسة مؽ خلبل الكيادة القؾية السمتدمة بالتظؾيخ السدتسخ و 
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