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Persuasive Communication 
among Educational Counselors 

A B S T R A C T   
 

The aim of the research is to identify the level of persuasive 

communication among male and female counselors in Kirkuk. The 
research community included male and female counselors in Kirkuk 

for the academic year (2021-2022), which numbered (300) male and 

female counselors, amounting to (134) male and female counselors: 
(166) female counselors, and (126) male and female counselors. 

They were divided into those with service (less than 10 years) and 

(174) men and women with service (more than 10 years). A sample 
of this community was selected, which numbered (150) men and 

women, consisting of (67) mentors, (83) mentors, and (63) guides 

and  guides with service (less than 10 years) and (87) guides with 
service (more than 10 years). In order to achieve the objectives of the 

research, a scale of persuasive communication was built, in its initial 

form of (42) items within four areas. They are (self-communication 
(12) paragraphs, social communication (12) paragraphs, emotional 

communication (8) paragraphs, functional communication (10) 

paragraphs). To verify the validity of the scale, it was presented to a 
group of experts and specialists in the field of education and 

psychology. According to their views, two paragraphs were deleted 
from the scale, therefore, the scale became composed of (20) items, 

and in front of each paragraph (5) alternatives were placed. After 

processing the search data, the search showed the following results: 

 1-Men and women counselors have an acceptable or average level 

of persuasive communication with statistical significance. 

 2-The sample counselors have a higher level of persuasive 
communication than the counselors. 

3-Men and women guides with a number of years of service (more 

than 10 years) have a higher level of persuasive communication than 
their colleagues with a number of years of service (less than 10 

years). 

In light of these results, the researcher developed a set of 
conclusions, recommendations and suggestions.  

© 2022 JTUH, College of Education for Human Sciences, Tikrit 

University 
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لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ في كخكؾك , شسل  التعخف عمى مدتؾى الاترال الإقشاعيىجف البحث     
( 022( والبالغ عجدىا )0200-0202مجتسع البحث السخشجيؽ والسخشجات في كخكؾك لمعام الجراسي )
( مخشجا ومخشجة , مؽ أجل تحقيق 252مخشج ومخشجة تؼ اختيار عيشة مؽ ىحا السجتسع بمغ عجدىا )

( فقخة ضسؽ أربعة 20ؾن برؾرتو الأولية مؽ )أىجاف البحث تؼ بشاء مؿياس للاترال الاقشاعي تك
( فقخات 8( فقخة , الإقشاع الؾججاني )20( فقخة , الاقشاع الاجتساعي )20الاقشاع الحاتي )مجالات ىي )

, ومؽ أجل التحقق مؽ صجق السؿياس تؼ عخضو عمى مجسؾعة مؽ ( فقخات( 22,الاقشاع الؾعيفي )
مؼ الشفذ , ووفقا لآرائيؼ تؼ ححف فقختيؽ مؽ السؿياس ليريح الخبخاء والستخرريؽ في مجال التخبية وع

تشظبق عمي دائسا , تشظبق عمي )( بجائل ىي 5( فقخة ووضعت امام كل فقخة )22السؿياس مكؾنا مؽ )
, وبعج ذلػ تؼ التأكج مؽ تظبيق السؿياس ( غالبا , تشظبق عمي احيانا , تشظبق عمي نادرا , لا تشظبق عمي 

( مخشجا ومخشجة مؽ اجل التأكج مؽ وضح الفقخات وحداب متؾسط 02عيية تكؾنت مؽ )عمى عيشة استظلا
( مخشج 222( دؾيقة , وتؼ تظبيق السؿياس عمى عيشة أخخى بمغ عجدىا )00,5زمؽ الإجابة والحي بمغ )

 ومخشجة لحداب تسييد الفقخات وعلاقة درجة كل فقخة بالجرجة الكمية , وقج تبيؽ ان جسيع الفقخات كانت
مسيدة ما عيجا فقختيؽ تؼ ححفيسا , وتؼ حداب ثبات السؿياس بظخيقة إعادة الاختبار والاتداق الجاخمي 

( عمى التختيب . وبحلػ اصبح السؿياس برؾرتو الشيائية 2,80,  2,85وكان معاممي الثبات تداوي )
 ( فقخة . وبعج معالجة بيانات البحث اعيخ البحث الشتائج الاتية :08مكؾن مؽ )

 وبجلالة احرائية    بسدتؾى او متؾسط مؽ الاترال الاقشاعيؾن تستعي السخشجيؽ التخبؾييؽن إ -2
 . سخشجيؽاكثخ مؽ ال ترال الاقشاعيمؽ الا ياالعيشة مدتؾ عالالتخبؾيات  سخشجاتن لإ  -0
سشؾات( ليؼ مدتؾى مؽ  22السخشجيؽ التخبؾييؽ مؽ ذوي عجد سشؾات الخجمة )اكثخ مؽ ان   -0

 سشؾات(  22اعي اعمى مؽ زملاءىؼ مؽ الحيؽ لجييؼ عجد سشؾات خجمة )اقل مؽ الاترال الاقش
 وفي ضؾء ىحه الشتائج وضعت الباحثة مجسؾعة مؽ الاستشتاجات والتؾصيات والسقتخحات 

 }فؽ الاقشاع، ىشجسة الاقشاع، فؽ الحؾار، الاقشاع الاجتساعي، التأثيخ عمى الاخخيؽ{: الكممات المفتاحية
 مذكمة البحث 

ثشاء مخاحل أترال التي تؾاجو السخشج التخبؾي تعتبخ عسمية الاترال الاقشاعي مؽ أصعب عسميات الا       
حياتو  , فيؾ ركيدة أساسية لبمؾرة الأفكار وجعميا تتساشى مع ميؾل ورغبات الأفخاد , ويعتبخ الإقشاع حاجة 

يات أو الاتجاىات أو السعتقجات , فظبيعة عسميو ضخورية  يعتسج عمييا لتغييخ أو تعجيل بعض الدمؾك
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قشاعي تعتسج عمى مجسؾعة مؽ الأساسيات لكي تشجح بظخيقو مباشخه أو غيخ مباشخه واليجف الاترال الا
 الخئيذ ىؾ التؾاصل بيؽ أفخاد السجتسع الؾاحج وبيؽ مختمف السجتسعات. 

لمسخشج التخبؾي تعاني القرؾر في الإدارة السجرسية في  ويسكؽ الإشارة إلى إن الاترالات الإقشاعيية   
الاستفادة مؽ قشؾات الاترال الستاحة لمؿيام بؾعائفيا الستعجدة , والتي يتظمب تشفيحىا لمؿيام  بالاترال 

ذاتو , الحي بجيات متعجدة , سؾاء داخل السجرسة أو خارجيا والفئات السعشية بيحه الإدارة إلى الشغام التعميسي 
لإقشاعي , ويحجد استخجاميا في الإدارة السجرسية ,وقج يعؾد أيزاً إلى عؾامل ذاتية احجد قشؾات الإترال ي

عجم ميارتو في لمسخشج الحي تشذأ عؽ ضعف كفاءة السخشج التخبؾي في مجال عسمو السجرسي  الإرشادي  ,و 
لسيؽ العمسية الجؾيقة التي تحتاج لإقشاعي عمى الؾجو الأكسل  ,وأن ميشة الإرشاد مؽ اااستخجام  الاترال 

إلى أعجاد سابق ليا , وىي ليدت مؽ السيؽ التي يسارسيا كل شخص وأن الذخص الحي يسارسيا يجب أن 
ن ميشة الإرشاد تراحبيا أىسيو مداعجه الذخص في حل إارات الإرشادية اللازمة, ولحلػ فيكؾن لجيو السي

 (. 1:0222لازمة لحل السذكلات )الحخاحذة , مذاكمو ولحلػ يحتاج السخشج إلى السؤىلات ال

أن إخفاق السخشج عؽ إقشاعو للآخخيؽ وما ترجر عشو مؽ إيساءات وانفعالات غيخ مشاسبة  الباحثانخى يو    
لإقشاعي , وإن اؽ الآخخيؽ إثشاء عسمية الِاترال يؤدي إلى الالتباس في السعاني ؼيربح عائق ما بيشو وبي

ة قادرة عمى تحسل السدؤولية والتحجيات ومؾاكبة التظؾر العمسي الججيج فأنشا بشاء شخرية سميسة و صحي
نبشييا عمى أسذ عمسية حجيثة ,ويتفق عمساء الشفذ والتخبية  بأن شخرية الفخد  وتعجيل سمؾكياتو الإيجابية 

خبؾييؽ .ومؽ ىشا وتحجيج سساتو الشفدية يتأثخ في طخيقة التؾاصل الاجتساعي والتخبؾي والتعميسي لمسخشجيؽ الت
في  ان ىشاك قرؾر إإذ   لإقشاعياترال الا  مدتؾى عؽ تبخز مذكمة البحث الحالي كخظؾة أولى لمكذف 

طخيقة التؾاصل والإقشاع لجى السخشجيؽ وقجرتيؼ عمى حل السذكلات وإقشاع ذاتيؼ وإقشاع الآخخيؽ مؽ خلال 
ذكلات السختمفة والستشؾعة وكيؽية مؾاجيو ىحه تؾاصميؼ الجيج مع الآخخيؽ أن تعامل السخشج التخبؾي مع الس

السذكلات تتظمب مشيؼ جعل الأفخاد الآخخيؽ متقبميؽ لؾجؾد تمػ السذكمة والحمؾل السظخوحة وىحا يتظمب 
بؾجؾد حاجة لأجخاء دراسة عمسية تدعى  الباحثانالسشاسب ليحا شعخت  الإقشاعيوجؾد وسيمة لاترال 
شج التخبؾي مؽ خلال رحمة التعمؼ في كثيخ مؽ مجارس البمج وإتباع سمؾك لمسخ  الإقشاعيلمكذف عؽ الاترال 

 إيجابي  لمسخشجيؽ تخبؾييؽ بذكمو الرحيح.
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 (   Research importanceأهمية البحث )

مؽ الأساليب السحببة في العسمية التخبؾية ,ؼيو تثبت السعمؾمات  الإقشاعيوما لاشػ ؼيو أن الاترال     
,وتخسخ السفاـيؼ ويعظي لمسؾضؾع حيؾية مسا يداعج في تخبيتيا وتؾجيييا نحؾ السثل الأعمى كسا يداعج 
عمى تأجيل الفكخة في الشفذ وتعسيقيا ويبجو أن التعميؼ والإرشاد الشفدي يتفقان مؽ حيث اليجف السذتخك 

دعى كل مشيسا لإثارة الجافعية لمتعميؼ ,لكؽ يبجوان ىحا التذابو بيؽ الاثشيؽ لا يدتسخ طؾيلًا,حيث أن ,حيث ي
أفعال السعمسيؽ وانذتظيؼ تتجو أساسا نحؾ الجؾانب العقمية السعخؼية وىي تقع خارج نظاق حياة الظلاب 

السذاعخ مؽ الظالب الحي يتعامل الذخرية ,وبيشسا يعسل السخشج الشفدي التخبؾي عمى استبظانات الخبخات و 
 (.58:0225بو .)الجاىخي, 

والإرشاد التخبؾي ىؾ عسمية تخبؾية وميشية متظؾرة أصبحت ليا ؾيؼ ومفاـيؼ محجدة وأغخاض واضحة    
 (.0220:08وأساليب مقتشعة تدتجيب جسيعاً لمحاجات إرشادية السظمؾبة .)ألأسجي,

 الإقشاعيية إندانية واجتساعيية تدعى إلى تظؾيخ عسمية الإيرال ن عسمية الإرشاد عسمية تخبؾية نفدإو     
ورفع قجرتيا وتحديؽ, مخدوىا ومعالجة السذكلات والعؿبات التي تؾاجييا عمى وفق أساليب عمسية تخبؾية 

 (.2582:28ونفدية .)زىخان,

لإرشادية ,حيث أن ىحه ن التفاعل الاجتساعي ىؾ أىؼ العشاصخ الحية في العلاقات الاجتساعيية والعسمية اإ   
التفاعل يتخح مجسؾعة مؽ الأشكال أىسيا :التعاون ,التشافذ, التؾافق, والرخاع, فعشجما يمتقي مجسؾعة مؽ 

والتفاعل الاجتساعي حيث أن ىحه الجساعة يكؾن  الإقشاعيالسخشجيؽ في جساعة وجياً لؾجو يبجأ الاترال 
ل أحجاث التفاعل الاجتساعي الجيج يزاف إلى ذلػ أنو لجييا مجسؾعة   مؽ الأىجاف يتؼ تحؿيقيا مؽ خلا

 (.0200:012كشعان وحديؽ،ومؽ الجقة أن نظمق عمى ىحا التفاعل اسؼ )التفاعل الاجتساعي الثقافي(  )

ولأن السجرسة ىي ثاني أىؼ السؤسدات السدئؾلة  عؽ التشذئة الاجتساعيية ,فأنيا يقع عمى عاتقيا مدؤولية    
كبيخة ججاً في تؾجيو سمؾك الظلاب ليكؾن سمؾكاً إيجابياً ,فالسؾجو أو السخشج التخبؾي الفاعل لو دور كبيخ في 

الدمؾكيات الخاطئة ,إذ أن مؽ أىجاف السخشج تعديد الدمؾكيات الجيجة يؾلج لجى الظالب مشاعة ذاتية مؽ 
 (.0228:202التخبؾي الفاعل تعديد سمؾك الظالب بجلًا مؽ معاقبتو )الغامجي,

إذ يتحسل السخشج التخبؾي مدؤوليات تخبؾية وتعميسية لتعديد الؿيؼ الإسلامية والأخلاق الشبيمة وتشسية     
بو ىحه السخحمة مؽ عؾامل لخعاية الدمؾك وعمييا الجور الكبيخ السيارات والقجرات الفكخية والبجنية وفق ماتتظم
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في صياغة الفكخ وتشسية القجرات وتؾجيييا لسعتخك الحياة لجى الشاشئة تكاملًاً مع الجور الأسخي ولا سيسا في 
 ( .0222:12الجؾانب الدمؾكية وفق الأسًذ التخبؾية لخعاية الدمؾك )ال غؾاء , 

 (.  ResearchAims ofأهداف البحث )

 ييجف البحث الحالي إلى التعخف عمى : 

. مدتؾى الاترال إلاقشاعي لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ 

 لستغيخ الجشذ )الإناث و ذكؾر ( . الإقشاعيلاترال في مدتؾى احرائية الإالفخوق ذات الجلالة 

 ( سشؾات 22-2الاترال إلا قشاعي  تبعاً لستغيخ الخجمة ) مدتؾى  حرائية فيالإالفخوق ذات الجلالة
 فسا فؾق(. -22)

 (.of Research  Limitaionsحدود البحث ) 

جشديؽ  يقترخ البحث الحالي بالسخشجيؽ التخبؾييؽ في السجيخية العامة لمتخبية  في محافغة كخكؾك ولكلا ال   
 . 0200/ 0202معام الجراسيل

 (. Terms Limitaionتحديد المرطمحات )   

 (.  Persuasive Communicationالإترال الإقناعي )

 عرفه كل من  :

 :(2002مكاوي ) 

انتقال السعمؾمات والحقائق والأفكار والسذاعخ أيزا , وىؾ نذاط أنداني حيؾي  وإن  الحاجة أليو في    
 (.228::022ازدياد مدتسخ.)مكاوي,

 الإقناعي( :التعريف النعري لمباحثة )الإترال 

إرشادية محجدة تعسل عمى تعجيل  عسمية تفاعمية مؾجية برؾرة قرجية يقؾم بيا السخشج لإيرال معمؾمات   
 سمؾك الاخخيؽ برؾرة ايجابية .  
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 أما التعريف الإجرائي للإترال الإقناعي  :

الإترال الإقشاعي الحي الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب مؽ خلال إجابتو عؽ الفقخات مؿياس    
 اعُج ليحا الغخض .

: ىؾ شخص حاصل عمى الذيادة الجامعية  في احج فخوع العمؾم  الإندانية )إرشاد  نفدي  المرشد التربهي 
، خجمة اجتساعيية ، عمؼ الشفذ ...الخ(. ومكمف مؽ وزارة التخبية والتعميؼ أو وكالة الغؾث الجولية  أو  مؽ 

مية بسيسة الإرشاد  في مجارس أو الجسعيات الأىمية ويقجم مجسؾعة مؽ الخجمات أحج السؤسدات الغيخ حكؾ 
 (.55:0222نفدية ، تخبؾية ،اجتساعيية ،وخجمات العمسي)دروزة ,

 الفرل الثاني

 الإطار النعري :

 (persuasive communicationالاترال الإقناعي .)

التي مؽ شأنيا أن تعسل أثاراً سمؾكية , وأن ويذيخ الاترال الإقشاعي إلى عمؼ التفاعلات بيؽ الأشخاص 
الاترال الإقشاعي اترال مخظط يذسل التجاخلات السقرؾدة ويدتيجف تحقيق تغيخات محجدة سابقاً في 

 (.0220:22الخفي لمسدتقبل السدتيجف .)جاد :  الدمؾك العمشي أو

لجى الستمقي أو الجسيؾر بقرج والاترال الإقشاعي عسمية كلامية الحي ييجف بالتأثيخ العقمي والعاطفي 
الؾاضح مؽ عسمية  فيؾ الأثخ الإقشاععمى الحجج والبخاىيؽ الإثباتية ,أما  والاعتسادتفاعمو إيجابياً مع الفكخة 

بيؽ  الاندجامالإقشاع لجى الستمقي إذا تؾفخت الغخوف , تحؿيقاتيا وتييأت مؽ لجن السخسل السقشع ؼيحرل 
لستاحة واليجف السظمؾب , وبيحا يسكششا القؾل بأن الاترال الإقشاعي ىؾ جيج الخغبة الحاتية والإمكانات ا

اترالي لداني بالجرجة الأولى ومؤسذ عمى قرج ,ومخظط لو سابقاً وفق أىجاف معيشة  لاستسالة الستمقي 
ية ,وتعجيل سمؾكو , ومؾاقفو الذخرية ,ويتسيد الإقشاع في الاترال بأنو نذاط مؽ طبيعة مغايخة , فالغا

الأولى والأخيخة لمخسالة ىي التأثيخ في الّاخخ والجفع بو إلى تبشي مؾقف ما أو إقتشاء مشتج أو التخمي عؽ 
سمؾك ما , وأنو الحاصل الشيائي الحي يتحؾل الخأي بسؾجبو مؽ مجخد فكخة بلا سشج إلى سياق يشؾع مؽ ومؽ 

 (.:28: 0225الأدوات الحجج السراحبة ليا .)بشكخاد :
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يتسيؽ بالأمخ أن الحكؼ عمى ىحا العمؼ يجب أن يشظمق مؽ الإجابة عؽ الدؤال القائل :ىل أوجج ويخى الس
أو  العمؼ إغخاءات مقشعة تدتظيع الديظخة عمى الدمؾك الإنداني ؟وأياً ما كانت أساليب الاترال الإقشاعي ,فشاً 

 2558فخ وبؾل ,ممفيؽ وسيانجرا :عمساً, فإنيا سؾف تدداد تفاعميا في الديظخة عمى الدمؾك الإنداني .)ديم
:0:8 .) 

 خرائص الاترال الإقناعي

يشبغي أن تكؾن عسميات الاترال إقشاعي ىادفة يدتفيج مؽ أىجافيا الإندانية في جسيع البمجان بشدب ودرجات 
, وتتبايؽ كفاءة الأشخاص  متبايشة بغض الشغخ عؽ الجشذ والسيشة والعسخ والسدتؾى الأقترادي والإجتساعي

في إدارة الاترال الإقشاعي نغخاً لأختلافيؼ مؽ حيث مجى معخفتيؼ لأسذ الإقشاع ومبادئو , وخبختيؼ ؼيو , 
وطبيعة مؾضؾع الإقشاع , والأىجاف السظمؾب تحؿيقيا مؽ العسميات الإقشاعيية وأستعجاد السدتيجفيؽ للإقتشاع 

شاعي )الإيجابية أو الدمبية (في بعض الأحيان إلى عجة سشؾات وتريب ,وتستج اّثار العسميات الاترال الإق
أجيالًاعجيجة , ويقجم القخاّن الكخيؼ مثالًا رائعاً يبيؽ ؼيو كيف امتجت تمػ الّاثار الحي تختبت عؽ إقتشاع سيجنا 

و تعالى .)يا اّدم ىحا قؾل اّدم عميو الدلام وزوجتو بأكل الثسخة السحخمة تحت تأثيخ إغخاءات الذيظان , ويؤكج
قج تحسمت ذريتو أثار ذلػ  ( (فأخخجيسا الله مؽ الجشة إو21أدلمػَ  عمى شجخة الخُمج لا يبمى (سؾرة طو الّاية 

 (. 28: 0228الإقتشاع إلى يؾم يخث الله الأرض .)مشيخ :

قناعي :  -ومن اهم الخرائص الذي يتميز به الاترال الإإ

 : ئؼ , أي يخظط لو مدبقاً .يقؾم بو السرجر أو القاالتخطيط 

: ييجف تحقيق الإستجابة العمسية مؽ جانب الستمقي . -تحهيل الهظيفة الديكهلهجية 

: أي تحؾيمػ ألى فخد اّخخ .-أفتراض تجاوز البناء الديكهلهجي لمذخص 

 ويدتيجف تغييخ وجية نغخ ما عشج الذخص أو الجساعة , ولحلػ فيؾ يخاطب العؾاطف والؾججان
لى ىحا فإن عسمية الاترال الإقشاعي يدتخجم محتؾى الخسائل عبخ إكثيخاً , بالإضافة  والانفعالات

 (. 02: 0225متعجداً.)بخغؾث : استخجامارسائل الإعلام  
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 الفرل الثالث

 منهجية البحث واجراءاته

السشيج الؾصفي الارتباطي الحي ييتؼ بجسع اوصاف دؾيقة وعمسية عؽ الغاىخة السجروسة,  انالباحث استخجم
 .ضع الحمؾل لياووصف السذكمة وتفديخىا, وو 

ولغخض تحقيق اىجاف البحث فلابج مؽ تحجيج مجتسع البحث واختيار عيشة مسثمة لو وإعجاد مؿياس يتدؼ      
حرائية السشاسبة لتحميل بيانات ىحا البحث ومعالجتيا، وسؾف بالرجق والثبات ومؽ ثؼ استعسال الؾسائل الإ

 يتؼ في ىحا الفرل استعخاض ىحه الإجخاءات وكالآتي:

 أولًا: مجتمع البحث .

تحجد مجتسع البحث الحالي بالسخشجيؽ والسخشجات في السجارس الستؾسظة والثانؾية التابعة لسجيخية تخبية     
 ( مخشجا ومخشجة , اذ حرل022دىؼ )م , والبالغ عج (0200-0202محافغة كخكؾك لمعام الجراسي )

 كخكؾك حدب كتاب تدييل السيسة .ىحه السعمؾمات مؽ مجيخية تخبية  الباحثان

 ثانياً: عينة البحث .

( مخشجا ومخشجة مؽ 252عيشتيا بظخيقة عذؾائية بديظة تألفت عيشة البحث مؽ ) الباحثان اختار    
 %( مؽ السجتسع الكمي .52يسثمؾن )السجتسع الكمي وىؼ 

 البحث . أداة -ثالثاً :  

 ياسمؿاعجاد  يؽونغخا لعجم تؾفخ ادوات جاىدة وملائسة لؿياس متغيخات البحث الحالي تظمب مؽ الباحث     
 لؿياسيا .

 كسا ويقؾم بشاء السقاييذ والاختبارات عمى عجد مؽ الأسذ مشيا :

  يجب أن يتشاول السؿياس أو الاختبار مذكمة مؽ مذاكل الحياة العامة التي لا تتفق عمييا الآراء
 .ترال الاقشاعي وتتسثل السذكمة في البحث الحالي بالا

.إن استجابة الفخد لأسئمة السؿياس يجب أن تتقخر بذعؾره أو وججانياتو نحؾ السذكمة 
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والخظؾات داة الأوفي الآتي وصف واحجة لؿياس الاترال الاقشاعي  ة ق أىجاف البحث الحالي تظمب أدا ولتحقي
 ا :الستبعة في إعجادى

 مقياس الاترال الاقناعي :

الاطلاع عمى دراسات وادبيات تشاولت ىحا  الباحثانلأجل بشاء مؿياس الاترال الاقشاعي كان عمى    
مؿياس لؿياس اعجاد الستغيخ , ولؼ تجج اداة صالحة تتلاءم مع مجتسع بحثيا وعيشتيا , لحا كان عمييا 

 الاترال الاقشاعي وفقاً لمخظؾات الآتية :

 اعداد مجالات مقياس الاترال الاقناعي :

 ل الاقشاعي يتكؾن مؽ السجالات الاتية :ووججت ان معغؼ ىحه الجراسات اتفقت عمى ان الاترا

 الؾعيفيقشاع الا -د,الؾججاني قشاعالا-ج,الاجتساعي قشاعالا -ب,الحاتي قشاعالا -ا

 مؿياس الاترال الاقشاعي . اعجاد ىحه السجالات في  الباحثانلحا اعتسجت 

 إعداد الريغة الأولية لممقياس :

بعج الاطلاع عمى الجراسات والبحؾث ذات العلاقة, وإجخاء استبيان استظلاعي مفتؾح عمى مجسؾعة مؽ      
السخشجيؽ والسخشجات مؽ كلا الجشديؽ مؽ أجل جسع أكبخِ قجر مسكؽ مؽ الفقخات , فزلا عؽ مخاجعة العجيج 

إلى مجسؾعة مؽ الفقخات  باحثانال, وتؾصمت  عمؾم التخبؾية والشفديةمؽ الخبخاء والستخرريؽ في مجال ال
التي تؼ تحجيجىا استشادا إلى تعخيفات الاترال الاقشاعي والشغخيات التي تخص ىحا الستغيخ والتي تبشتاىا 

مؽ صياغة فقخات وزعتيا عمى السجالات  الباحثانأداتيا وصياغة الفقخات , اذ تسكشت اعجاد في  الباحثان
 السحكؾرة اعلاه وكسا ياتي  :

 -د,( فقخات 8الاترال الؾججاني )-ج,( فقخة 20الاترال الاجتساعي ) -ب,( فقخة 20ترال الحاتي )الا -ا
 ( فقخات .22الاترال الؾعيفي )

( فقخة , وتزؼ كل فقخة خسدة بجائل ىي )تشظبق عمي دائسا , تشظبق عمي غالبا 20أي ان السؿياس شسل )  
برياغة تعخيفا نغخياً لكل  الباحثانتشظبق عمي نادرا , لا تشظبق عمي ابجا ( , وقامت ’ , تشظبق عمي احيانا 

 مجال مؽ السجالات الاربعة .



ي لعام  ⦃01⦄العدد ⦃92⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد  
 
  9199الجزء الثان

 
 

 434 

 الردق العاهري:

عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء والسختريؽ في مجال العمؾم  السؿياس برؾرتو الأولية بعخض الباحثانقامت 
لإبجاء آرائيؼ مؽ خلال الحكؼ عمى وضؾح التعميسات والفقخات  ( خبيخا02ة وبمغ عجدىؼ )التخبؾية والشفدي

مخبع  الباحثانومجى تحؿيقيا لميجف السظمؾب وصلاحية الفقخات في ؾياسيا للاترال الاقشاعي ، واستعسمت 
الؾعيفي( , قشاع ؽ فقط مؽ السجال الخابع )الاوفي ضؾء ذلػ تؼ ححف فقختيالفقخات،  كاي لمتأكج مؽ صلاحية
( فقخات مؽ السجال الاول )الحاتي( 0( فقخات بؾاقع )8( فقخة , كسا تؼ تعجيل )22واصبح عجد الفقخات )

الؾججاني( وفقخة واحجة مؽ السجال الثالث )ي( , وفقختيؽ مؽ السجال وفقختيؽ مؽ السجال الثاني )الاجتساع
 الؾعيفي( .الخابع )

 التطبيق الاستطلاعي

مؽ أجل التأكج مؽ وضؾح تعميسات السؿياس وفقخاتو مؽ حيث صيغتيا أو لغتيا, ومجى ملائسة البجائل,      
( 02ية بمغت )بتظبيق السؿياس عمى عيشة استظلاعي الباحثان بة قاموكحلػ بػية تحجيج الؾقت اللازم للإجا

حيث تؼ تظبيق السؿياس عمييؼ وطمب مشيؼ تحجيج كل ما يججونو غامزاً وغيخ مفيؾم سؾاء  خشجا ومخشجةم
كانت تعميسات الاختبار أو مؾاقفو فكانت نتيجة التجخبة وضؾح التعميسات والفقخات وطخيقة الإجابة، كسا 

 05الإجابة ) حدب الباحث زمؽ استجابة جسيع السخشجيؽ والسخشجات , وقج تخاوح مجى الؾقت السدتغخق في
 .( دؾيقة00,5يقة وبستؾسط مقجاره )( دؾ22 -

 : ترال الاقناعيلفقرات مقياس الا  التحميل الإحرائي

في حداب القؾة التسييدية لمفقخات السكؾنة لمسؿياس أسمؾب السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ  الباحثاناستعسمت     
 للإجخاءات الستبعة في كل أسمؾب  وأسمؾب علاقة الفقخة بالجرجة الكمية، وؼيسا يمي تؾضيح

 : Contrasted Groupsأسمهب المجمهعتين المتطرفتين  -1

( 222بتظبيقيا عمى عيشة مكؾنة مؽ ) الباحثانولغخض التحقق مؽ القؾة التسييدية لمفقخات قامت      
لتختيب اختارت وبعج ترحيح استجاباتيؼ تؼ تختيب الاستسارات تشازلياً , وفي ضؾء االسخشجيؽ التخبؾييؽ 

%( مؽ الجرجات الجنيا، إذ تذيخ الأدبيات إلى ان أعتساد ىحه :0%( مؽ الجرجات العميا و):0) الباحثان
الشدبة في اختيار السجسؾعات الستظخفة لأغخاض التحميل مؽ شأنيا أن تقجم لشا مجسؾعتيؽ بأقرى ما يسكؽ 

 .حجؼ وتسايد  مؽ
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عمى مجسؾعتيؽ الأولى تسثل  الباحثان( استسارة وبحلػ حرمت :0وقج ضسّت كل مؽ السجسؾعتيؽ )     
( إذ SPSSببخنامج الحقيبة الإحرائية ) الباحثانالسجسؾعة العميا والثانية تسثل السجسؾعة الجنيا، واستعانت 

 الجنيا لعيشتيؽ مدتقمتيؽ. ( لمسجسؾعة العميا والسجسؾعة t. testتؼ معالجة البيانات وذلػ بحداب )

أعيخت الشتائج أن جسيع الفقخات صالحة إذ تبيؽ أن ؾيستيا التائية السحدؾبة أكبخ مؽ الؿيسة التائية      
( ما عجا فقختيؽ ىي الفقخة الخابعة مؽ السجال الاول )ا 2.25( عشج مدتؾى دلالة )2.51الججولية البالغة )

 ( فقخة .08الاجتساعي(, وبحلػ أصبح عجد فقخات السؿياس )الثاني ) فقخة الدابعة مؽ السجالالحاتي( وال

 أسمهب علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس : -2

في التحميل الإحرائي لمفقخات عمى إيجاد معامل الارتباط بيؽ الفقخة والجرجة الكمية  الباحثاناعتسجت    
، الحيؽ طبق عمييؼ مؿياس خشجا ومخشجة( م222بالغة )العيشة اللمسؿياس ؼبعج أن تؼ ترحيح استجابات أفخاد 

الاترال الاقشاعي لأغخاض حداب تسييد الفقخات، وتؼ إيجاد معامل الارتباط بيؽ درجات أفخاد العيشة عمى 
معامل ارتباط بيخسؾن لحداب العلاقة، فتبيؽ  الباحثانكل فقخة ودرجاتيؼ الكمية عمى السؿياس , واستخجمت 

أن جسيع فقخات الاختبار دالة إحرائياً بعج معالجتيا بالاختبار التائي لسعاملات الارتباط وأن الؿيسة الججولية 
 - 0,502( حيث تخاوحت الؿيؼ التائية بيؽ ) 2,58( تداوي )58( ودرجة حخية )2.25عشج مدتؾى دلالة )

تيؽ ىسا الفقخة الخابعة مؽ السجال الاول )الحاتي( والفقخة الدابعة مؽ السجال الثاني )ا ( ما عجا فقخ 20,502
( والحي يؤكج عمى أن قبؾل الفقخة إذا كان معامل ارتباطيا Ebel,1972الاجتساعي(  ووفقاً لسعيار ايبل )

 .( Ebel,1972:406( فأكثخ )2,25)

حي تشتسي اليو باستخجام معامل ارتباط بيخسؾن فتبيؽ أن علاقة درجة الفقخة بالسجال ال الباحثان كسا حدب
جسيع فقخات الاختبار دالة إحرائياً بعج معالجتيا بالاختبار التائي لسعاملات الارتباط وأن الؿيسة الججولية 

- 0,502( حيث تخاوحت الؿيؼ التائية بيؽ )2,58( تداوي )58( ودرجة حخية )2.25عشج مدتؾى دلالة )
الحاتي( والفقخة الدابعة مؽ السجال الثاني  لفقخة الخابعة مؽ السجال الاول )ا فقختيؽ ىسا ا( ما عج20,155

 .تساعي( )الاج
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 الثبات:

: إعادة الاختبار 
وقج اختيخت بظخيقة  خشجا ومخشجة( م 02) عمى عيشة بمغت بتظبيق الاختبار الباحثان ولتحقيق ذلػ قام    

عذؾائية, وذلػ بإعادة تظبيق الاختبار بفارق أسبؾعيؽ عمى العيشة نفديا بعج الحرؾل عمى الاستسارات 
معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ درجات الاختبار وكان  الباحثان وواستخخاج الجرجات في كلا التظبيقيؽ, استخجم

( وىؾ معامل ثبات عال يسكؽ الخكؾن إليو إذ يذيخ السخترؾن في الؿياس الشفدي 2.85معامل الارتباط )
 .لؿياس الدسة السخاد ؾياسيا  ( دل عمى دقة السؿياس واستقخاراه 2إلى أن معامل الثبات كمسا اقتخب مؽ )+

 مي )الفا كرونباخ(طريقة الاتداق الداخ -ب

استخجمت معادلة كخونباخ الفا لحداب معامل ثبات السؿياس بظخيقة الاتداق الجاخمي , وقج تبيؽ ان ؾيسة 
 ( وىحا يجل عمى وجؾد ثبات جيج لمسؿياس .2,80الثبات تداوي )

 الريغة النهائية لممقياس :

يبيؽ بأن الفقخات ( فقخة 08الشيائية مؽ )و وبعج الانتياء مؽ إجخاءات بشاء السؿياس أصبح يتكؾن برؾرت    
 ( كالآتي :2تؾزعت عمى اربعة مجالات وحدب الججول )

 تقديم فقرات المجالات لمقياس الاترال الاقناعي بريغتها النهائية(1جدول )

 الفقرات المجالات ت

 11 الحاتي قشاعالا 1

 11 الاجتساعي قشاعالا 2

 8 الؾججاني قشاعالا 3

 8 الؾعيفي قشاعالا 4

 38 المجمهع
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 ترحيح المقياس:

تزؼ كل فقخة مؽ فقخات السؿياس خسدة بجائل ىي )تشظبق عمي دائسا , تشظبق عمي غالبا , تشظبق عمي    
( لمفقخات 2,  0,  0,  2,  5تشظبق عمي نادرا , لا تشظبق عمي ابجا ( لحا أعظيت الأوزان )’ احيانا 

دبت الجرجة الكمية عمى أساس ( ذلػ ح5,  2,  0,  0,  2الايجابية، واعظيت الفقخات الدمبية الأوزان مؽ )
( بستؾسط فخضي قجره 252 - 08مجسؾع أوزان الإجابة عمى الفقخات , اذ تخاوحت درجات السؿياس ما بيؽ )

(222. ) 

 التطبيق النهائي :

بتظبيق  الباحثان لاترال الاقشاعي ، قاما مؿياس لإعجادالإجخاءات الزخورية  الباحثان بعج أن استكسل   
عيشة البحث الأساسية مؽ مخشجي ومخشجات العيشة , اذ قامت بتؾزيع السؿياسيؽ بالتشاوب  السؿياسيؽ عمى

 عمى أفخاد العيشة لتجشب السمل الحي يحرل عشج السخشج او السخشجة .

 خامدا : الهسائل الإحرائية :

الؾسائل الإحرائية التي تلائؼ البحث وطبيعة أىجافو بشاءً عمى استذارة بعض السختريؽ  الباحثان اعتسج   
 .( SPSSفي مجال الإحراء وباستخجام الحقيبة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعيية )

 الفرل الرابع )عرض النتائج ومناقذتها(
 أولًا: عرض النتائج وتفديرها 

يتزسؽ ىحا الفرل عخضاً لشتائج البحث عمى وفق أىجافوُ، فزلا عؽ تفديخ لػ الشتائج 
 : يأتيوالاستشتاجات والتؾصيات والسقتخحات وكسا 

 .التربهيين الهدف الأول : التعرف عمى مدتهى الاترال الاقناعي المرشدين  

بار التائي لعيشة واحجة, حيث لغخض تحقيق ىحا اليجف تؼ معالجة البيانات إحرائياً باستخجام الاخت
( مخشجا ومخشجة , وقج 252عمى عيشة البحث والبالغة ) الاقشاعيبتظبيق مؿياس الاترال  الباحثانقامت 

( وعشج مقارنة الستؾسط 0,02( درجة وبانحخاف معياري مقجاره )222,22عيخ ان الستؾسط الحدابي يبمغ )
ن الستؾسط الحدابي لجرجات العيشة أكبخ مؽ الستؾسط ( تبيؽ أ222الحدابي بالستؾسط الشغخي البالغ )
( لعيشة واحجة، أعيخت الشتائج عجم وجؾد فخق دال إحرائياً بيؽ T.testالشغخي وعشج تظبيق الاختبار التائي )
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( 2,51الججولية البالغة ) ( وىي أقل مؽ الؿيسة التائية::,2الستؾسظيؽ، وإن الؿيسة التائية السحدؾبة تداوي )
 ( يؾضح ذلػ.0( وججول )225( وبجرجة حخية )2,25عشج مدتؾى دلالة )

 (2جدول )

 نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لدلالة الفرق بين المتهسط المتحقق والمتهسط النعري للاترال الاقناعي

الستؾسط  الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الفخضي

 درجة
 الحخية

مدتؾى  الؿيسة التائية
الجلالة 
2,25 

 الججولية السحدؾبة

 غيخ دالة 2,51 ::,2 225 222 0,02 222,22 الاترال

 

متؾسظا مؽ الاترال  ى ( يسكؽ التؾصل إلى ان لمعيشة مدتؾ 0لال الشتائج السبيشة في الججول )ومؽ خ
عيشة الجراسة بيحا السدتؾى بأن السخشجيؽ التخبؾييؽ يحاولؾن تظؾيخ ذاتيؼ ليكؾن  استجاباتالاقشاعي، اذ تجل 

اترال إقشاعي بأعمى مدتؾياتوِ مؽ خلال السذاركة في الأنذظة التخبؾية , والتعاون مع أولياء الأمؾر في حل 
ي مؽ خلال أتفاقيؼ مذكلات الظمبة , والسذاركة في أتخاذ القخارات , مسا يجل عمى انفتاح اتراليؼ الإقشاع

بالكثيخ مؽ الأمؾر لجييؼ , وبجوره يتحدؽ العسمية الإرشادية في السجارس نحؾ الأفزل , كل ذلػ أدى في 
الإقشاعي عشج السخشجيؽ التخبؾييؽ , وأن ىحه الشتيجة تعظي مؤشخاً عمى  الاترالتحقيق مدتؾى متؾسط مؽ 

مجاليؼ السيشي الإرشادي والحي مؽ خلالوِ  يدتظيعؾا أن تسكؽ السخشجيؽ التخبؾييؽ بجورىؼ السيشي الفاعل في 
 .حقيق الحات وتكامميا, ويحققؾا مؽ خلالو مدتؾى مقبؾلًا مؽ ت والاجتساعييةيذبعؾا حاجاتيؼ الشفدية 

 اناث(  –غير الجنس )ذكهر الهدف الثاني: التعرف عمى دلالة الفروق في الاترال الاقناعي تبعاً لمت

( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ فأعيخت الشتائج  T.testتؼ معالجة البيانات إحرائياً باستعسال الاختبار التائي )
وجؾد فخق دال إحرائياً بيؽ السخشجيؽ والسخشجات في الاترال الاقشاعي ولرالح السخشجات مؽ أفخاد العيشة، 

(، 2,28انحخاف معياري قجره )( درجة ب:220,0إذ بمغ متؾسط درجات السخشجيؽ في الاترال الاقشاعي )
( درجة بانحخاف معياري قجره 222,82في حيؽ بمغ متؾسط درجات السخشجات في الاترال الاقشاعي )

( عشج 2,51( وىي أعمى مؽ الؿيسة الججولية البالغة )2,55(، إذ كانت الؿيسة التائية السحدؾبة )0,52)
 ذلػ. ( يؾضح0( ججول )228( ودرجة حخية )2,25مدتؾى دلالة )
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 (3جدول )

نتائج الاختبار التائي لعينتين مدتقمتين لدلالة الفرق في مدتهى الاترال الاقناعي تبعاً لمتغير الجنس  ) 
 (إناث -ذكهر 

الؾسط  العجد نؾع العيشة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

مدتؾى  الؿيسة التائية
الجلالة 
2,25 

 الججولية السحدؾبة

 دالة 2,51 2,55 228 2,28 :220,0 :1 ذكؾر

 0,52 222,82 80 اناث

 

( يسكؽ التؾصل إلى أن السخشجات يتفؾقؽ عمى الحكؾر في درجة 0ومؽ خلال الشتائج السبيشة في الججول )
سبب تفؾق السخشجات عمى السخشجيؽ في مجاليؼ الإرشادي والسيشي ,بأن  الباحثانفدخ يالاترال الاقشاعي، 

والخحسة والسؾدة والربخ والشزال في سبيل التظؾر والإيجابية,  السخشجات لجييؽ صفة الؾججان والجفء
لمحكؾر الحي يحابى بوِ الحكؾر عمى  الامتيازاتوعشجىؽ شعؾر عالي بالسدؤولية , , مع العمؼ تؾفخ الكثيخ مؽ 

الإناث وأيزاً بسا يتعمق بالحخيات عمى مختمف الأصعجة والانذظة التي يشحخم مشيا الإناث , وأن نتيجة 
الإقشاعي تتدؼ بالؾاقعية والسشظق  الاترالفي  الإناثالبحث الحالي حؾل وجؾد فخوق دالة إحرائياً لرالح 

الحكؾر عمى الإناث  تشذئة الفخد وتسييد إذا ما عخفشا واقع الخمؽيات الثقاؼية لكثيخ مؽ السجتسعات ودورىا في
 في مجالات كثيخة 

الهدف الثالث: التعرف عمى دلالة الفروق في الاترال الاقناعي تبعاً لمتغير عدد سنهات الخدمة )اقل من 
 سنهات( . 10سنهات , اكثر من  10

 بيؽ السخشجيؽ الاقشاعيأشارت نتائج السعالجة الإحرائية إلى وجؾد فخق دال إحرائياً في الاترال 
 22مؽ ذوي عجد سشؾات الخجمة )اكثخ مؽ  التخبؾييؽالخجمة ولرالح السخشجيؽ في عجد سشؾات التخبؾييؽ 

سشؾات( في الاترال الاقشاعي  22مؽ ذوي عجد سشؾات الخجمة )اكثخ مؽ  ( ، إذ بمغ متؾسط درجة سشؾات
مؽ ذوي  التخبؾييؽغ متؾسط درجات السخشجيؽ ( في حيؽ بم2,55( درجة وبانحخاف معياري قجره )222,50)

( درجة وبانحخاف معياري قجره 220,12سشؾات( في الاترال الاقشاعي ) 22عجد سشؾات الخجمة )اقل مؽ 
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( درجة, وعشج استخجام الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ أعيخت الشتيجة أن الؿيسة التائية السحدؾبة 0,21)
( 2,25عشج مدتؾى دلالة ) (،2,51بخ مؽ الؿيسة التائية الججولية والبالغة )( درجة ىي أك0,52والبالغة )

 (.2كسا في ججول ) ( مسا يذيخ إلى وجؾد فخق دال إحرائياً 228ودرجة حخية )

 (4جدول )

نتائج الاختبار التائي لعينتين مدتقمتين لدلالة الفرق في مدتهى الاترال الاقناعي تبعاً لمتغير عدد 
 سنهات الخدمة

الؾسط  العجد نؾع العيشة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

مدتؾى  الؿيسة التائية
الجلالة 
2,25 

 الججولية السحدؾبة

 دالة 2,51 0,52 228 2,55 222,50 :8 اكثخ

 0,21 220,12 10 اقل

 

( تبيؽ وجؾد فخق دال إحرائياً لسدتؾى الاترال الاقشاعي تبعاً 2لال الشتائج السبيشة في الججول )مؽ خ      
مؽ ذوي الخجمة الظؾيمة قج التخبؾييؽ ئج بحثيا بأن السخشجيؽ بشتا الباحثانفدخ يو لستغيخ عجد سشؾات الخجمة, 

ميارات تؾجييية إرشادية ميشية أساسية ورئيدية خلال تمػ الدشؾات مؽ خلال مسارستيؼ السدتسخة  أكتدبؾا
بعسميؼ الإرشادي وتساسيؼ السباشخ مع الظمبة في السجارس الثانؾية والستؾسظة , ويعتبخ التجريب العسمي 

عي لجييؼ ,وتعتبخ الخبخة والسباشخ مؽ أفزل الظخق لأكتداب السيارات الإرشادية ولتشسية الأترال الإقشا
الدابقة مؽ أىؼ ما يقجمو السخشجيؽ بسجال عسميؼ الإرشادي السقشع , ونلاحظ ايزاً بعجم تؾفيخ فخص التعيؽ 

لحوي الخجمة أقل في السجال  انخفاضلحوي الخجمة الأقل في مجال الإرشاد وتعتبخ مؽ أىؼ العؾائق في ندبة 
 الإرشادي .

 الاستنتاجات :

 مؽ خلال نتائج البحث يسكؽ لمباحث استشتاج ما ياتي :

 يستمكؾن اترالا اقشاعييا عاليا وبجلالة احرائية . ان السخشجيؽ والسخشجات في كخكؾك   
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 . ان لمسخشجات مدتؾ عال مؽ الاترال الاقشاعي اكثخ مؽ السخشجيؽ 
   ات اترالا اقشاعييا اكثخ مؽ ( سشؾ 22ان لمسخشجيؽ والسخشجات مؽ ذوي عجد سشؾات الخجمة )اكثخ مؽ

 ( سشؾات .22السخشجيؽ والسخشجات مؽ ذوي عجد سشؾات الخجمة )اقل مؽ 
 

 التهصيات :

 تؾصي بسا ياتي : الباحثانعمى نتائج البحث , فان  وبشاء

. الاىتسام بتشسية الاترال الاقشاعي لجى السخشجيؽ والسخشجات في كخكؾك 
 عسل مؽ اجل تشسية الاترال الاقشاعي .اعجاد بخامج ارشادية ونجوات وورشات 

 المقترحات :

 اجخاء الجراسات الاتية : الباحثانقتخح يواستكسالا لمجراسة الحالية 

  اجخاء دراسات تتزسؽ بخامج ارشادية لتشسية الاترال الاقشاعي لجى طمبة اقدؼ العمؾم التخبؾية
 والشفدية .

الاترال الاقشاعي ومتغيخات اخخى مثل مدتؾى  اجخاء دراسات لمكذف عؽ العلاقة الارتباطية بيؽ
 الظسؾح و الحكاء الاجتساعي .
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