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لددى ثلاثددة  هددد  هددذا البحددم ليددى دراسددة أثددر الددذكاء البشددري فددي تطددوير العمددل الإدارية مددن خددلال التركيدد  ع

جريدددل الدراسدددة الميدانيدددة علدددى عيّندددة 
ُ
أبعددداد ر يسدددية: الدددذكاء الانفعدددايية والتواصدددل الفعّدددالة والإبدددداع والابتيدددار. وقدددد أ

ا لعملون في مدارس خاصة ضمن محافظة بيروت 124مإلفة من  ا لداري 
 .موظف 

ستخدمل الاسابانة كدأداة ر 
ُ
يسدية لجمدع البياندات مدن اعتمدت الدراسة على المناج الوصفي التحليلية وا

المشاركين. وقد أظهرت النتا   أن القدرة على فهم مشاعر ا خرين والتفاعل معهم بفعالية تسهم بشديل واردح فدي 

دددا فدددي تطدددوير الأفيدددار وتحسدددين الأسددددالي   ا محوري  بنددداء بيئدددة عمدددل ليجابيدددة. كمدددا بيّندددل أن التفكيدددر الإبدددداعي يلعددد  دور 

ا في أسالي  التدريس والإدارة على حد سواءالإداريةة وأن المدارس التي ت
 
ا م حوظ  .عزز ثقافة الإبداع تشهد تطور 

 .الذكاء البشرية تطوير العمل الإدارية محافظة بيروت :الكلمات المفتاحية

Abstract 

      This research aims to explore the impact of human intelligence on the development 

of administrative work by focusing on three key dimensions: emotional intelligence, 

effective communication, and creativity and innovation. The field study was conducted 

on a sample of 124 administrative staff members working in private schools across the 

Beirut governorate. 

The study adopted a descriptive-analytical methodology, utilizing a questionnaire as the 

primary tool for data collection. The findings revealed that the ability to understand 

others’ emotions and interact with them effectively contributes significantly to creating 

a positive work environment. Moreover, creative thinking plays a central role in 

generating new ideas and enhancing administrative practices. Schools that promote a 

culture of innovation witness continuous improvements in both teaching and 

administrative methods. 

Keywords: Human intelligence, administrative development, Beirut governorate. 

 المقدّمة

ا فدي ظدل بيئدة العمدل المتًيدرة والماسدارعة. وفدي هدذا الإطدار  ا مستمر  ل تطوير العمل الإداري تحدي 
ّ
) & ,Hsiaoلشي

)Su,2021مددل الجوهريدددة التددي تسددداهم فددي تحسدددين الأداء الإداري وتحقيددق الأهددددا  ة لُعدددّ الدددذكاء البشددري أحدددد العوا

ل حجر الأساس في عملية اتخاب القرارات الفعّالة المبنيدة علدى تحليدل دقيدق للبياندات والمعطيدات 
ّ
المإسسيةة لب لشي

فددي محافظددة بيددروتة  وفددي ظددل التحددديات المت ايدددة التددي تواجدده الإدارة التربويددة فددي المدددارس الخاصددةة لا سدديما .المتاحدة

)Jarrahi ,تبرز الحاجة ليى توظيف الذكاء البشدري كدأداة اسدتراتيجية لتطدوير الأداء الإداري وتحقيدق جدودة التعلديم 

)Newlands, 2022& . 

لُسدددهم الدددذكاء البشدددري فدددي تعزيدددز قددددرة المدددديرين علدددى التفكيدددر الاسدددتراتياية واساشدددرا  النتدددا  ة واتخددداب قدددرارات 

. كمددا أن مهددارات التواصددل )De Cremer, & Kasparov, 2021(ين الاعتبددار المتًيددرات المختلفددة مدروسددة تأخددذ بعدد
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عددددّ مددن الركدددا ز الأساسددية للعمددل الإداري النددداجحة حيددم يُمكدددن للددذكاء البشدددري أن 
ُ
الفعّددال وبندداء العلاقدددات المهنيددة ت

 .الأهدا  المشتركةلعزز هذا المهارات من خلال فهم احتياجات الأفراد وتوجيههم نحو تحقيق 

ا ل بدددداع والابتيدددارة مددددن خدددلال قدرتددده علددددى توليدددد أفيدددار جديدددددة  لضدددافة ليدددى بلددداة لُعتبددددر الدددذكاء البشدددري محفددددز 

ددن الفددرق الإداريددة مددن رصددد )Oritsegbemi, 2023( واقتددرا  حلددول خلاقددة للتحددديات الإداريددة المعقّدددة
ّ
. وهددو مددا يمك

 .ت متجددة تواك  متطلبات الواقع العمليالفرص وتجاوز العقبات وصياغة استراتيجيا

دا فدي مهدام الإدارة  دا محوري  وعليهة ف ن فهم الأفرادة وتلبيدة احتياجداتهمة والعمدل علدى تطدوير مهداراتهمة يُمثدل جانب 

 الفعّالددة. ويُسدداعد الددذكاء البشددري المددديرين علددى قيددادة فددرق العمددل بكفدداءةة وتعزيددز كددلٍّ مددن الأداء الفددردي والجمدداعي

)relny, 2017Ste( كمددا أن عمليددة تطددوير العمددل الإداري تتطلدد  اسددتمرارية فددي الددتعلم واكاسدداب المهددارات القياديددة .

والإدارية الحديثةة ويي مجالات يبرز فيها الذكاء البشدري كعامدل مسداعد علدى اسدايعاب المعرفدة وتحليلهدا وتطبيقهدا 

 .في السياقات العملية المختلفة

ا ودعامة أساسية في تطوير العمل الإدارية لما له من دور فاعل في وباختصارة لُعدّ الذكاء  ا ر يسي 
 
البشري محرك

 .دعم القيادات والفرق العاملة على تحقيق الأداء الأمثل والنجا  في بيئات عمل ديناميكية تاسم بالتحدي والتنوّع

 الإطار العام للبحث .1

 أهميّة البحث .1.1

علدددى الددددور الحيدددوي الدددذي يلعبددده الدددذكاء البشدددري فدددي تطدددوير تكمدددن أهميدددة هدددذا البحدددم فدددي تسدددليا الضدددوء 

الإدارة المدرسددديةة خاصدددة فددددي ظدددل التحدددديات المت ايدددددة التدددي تواجدددده المإسسدددات التعليميدددة فددددي المددددارس الخاصددددة 

بمحافظة بيروت. فمع التطورات السريعة في بيئة العمل التربوي وتزايد متطلبات الجودة والكفاءةة أصبا من 

كيددف يمكددن للددذكاء الانفعددايية والتواصددل الفعّددالة والقدددرة علددى الإبددداع والابتيددار أن تسددهم فددي  الضددروري فهددم

 .تحسين الأداء الإداري وتعزيز بيئة العمل التعليمية

دأداة اسددتراتيجية تدددعم  لسدديى البحددم ليددى تقددديم ر يددة وارددحة وعمليددة حددول كيفيددة توظيددف الددذكاء البشددري كد

دارس الخاصدةة ممدا لسداهم فدي رفدع كفداءة الإدارة المدرسدية وتحقيدق أهددافها التربويدة صانيي القرار والمديرين في المد

والتنظيميدددة. كمدددا  هدددد  ليدددى تدددوفير بياندددات ميدانيدددة موثوقدددة تسددداعد فدددي تطدددوير السياسدددات التعليميدددة والإداريدددة التدددي 

 .لهذا المدارستاناس  مع خصوصيات الواقع المحلي في بيروتة بما لعزز من فرص النجا  والاستدامة 

ا للباحثين والمهتمين بمجال الإدارة التربويةة لب ياري  ا هام  بالإضافة ليى بلاة يُمكن أن ييون هذا البحم مرجع 

المكتبة العلمية بدراسات تطبيقية تربا بين الذكاء البشري وتحسين العمل الإدارية ويساهم في فتا آفاق جديدة 

 .تطوير جودة التعليم وإدارة المدارس بفعالية أكبرللدراسات المستقبلية التي تهد  ليى 

 أهداف البحث. 2.1
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 : هد  هذا البحم ليى تحقيق مجموعة من الأهدا  الأساسيةة تتمثل فيما يلي

  دراسددددددة أثددددددر الددددددذكاء البشددددددري وأبعددددددادا الر يسددددددة )الددددددذكاء الانفعددددددايية مهددددددارات التواصددددددل الفعّددددددالة والإبددددددداع

 .اري في المدارس الخاصة بمحافظة بيروتوالابتيار( في تطوير العمل الإد

  التعر  على مدى استخدام المديرين والعاملين في المدارس الخاصة لمهارات الذكاء البشري في ممارساتهم

 .الإدارية اليومية

 تقييم العلاقة بين الذكاء البشري وتحسين جودة الأداء الإداري والبيئة التعليمية في المدارس الخاصة. 

 ددأداة فعالدددة لتطدددوير الإدارة المدرسددددية تقدددديم توصدددي ات عمليدددة تهدددد  ليدددى تعزيدددز توظيدددف الدددذكاء البشدددري كد

 .وتحقيق الأهدا  التربوية والتنظيمية

  المسدددددداهمة فددددددي لثددددددراء المعرفددددددة العلميددددددة فددددددي مجددددددال الإدارة التربويددددددةة وتددددددوفير قاعدددددددة بيانددددددات ميدانيددددددة تدددددددعم

 .الدراسات المستقبلية في هذا المجال

 ة البحث. إشكاليّ 3.1

تفددددره متًيددددرات العصددددر الددددراهن علددددى جميددددع أنددددواع المإسسددددات ضددددرورة امددددتلا  رأس مددددال بشددددري مإهددددلة 

 عدددن مسدددتوى عدددالٍ مدددن الإبدددداع والقددددرة علدددى الاسدددتجابة السدددريعة 
 
ياسدددم بمعدددار  ومهدددارات وقددددرات متميددد ةة فضدددلا

ا فددي المنافسددة عبددر التميدد  فددي الأداء لمتطلبددات التًييددر. ويددأتي بلددا لضددمان بقدداء مإسسددات التعلدديم العددايي واسددتمراره

والبددددرام  التعليميددددة التددددي تقدددددمهاة والتددددي تلبددددي متطلبددددات القددددرن الواحددددد والعشددددرين. مددددن هددددذا المنطلددددقة يتوجدددد  علددددى 

مإسسددات التعلدديم العددايي البحددم عدددن أفضددل السددبل لاسدداثمار العقددل البشدددري وتنميتددهة واسددتًلال هددذا الطاقدددات 

 .عالية من الإبداع والابتيارة مع اعتماد التكنولوجيا المتطورةالبشرية للوصول ليى مستويات 

حدول  (Trilling & Fadel, 2009) وقدد بددأت مشديلة البحدم تابلدور مدن خدلال مدا أشدار لليده تدرلين  وفدادل

فجوة مهارات القرن الحادي والعشرينة والتدي سدتيلف قطداع الأعمدال مبدال  ماليدة ردخمة لتدوفير العمالدة المداهرةة 

 بددددأن تعزيدددددز كفدددداءات القددددرن الحدددددادي وتوظ
 
يفهدددداة وإعددددادة تأهيددددل المدددددوظفين الجدددددد عبددددر بددددرام  تدريبيدددددة ميلفددددة. علمددددا

والعشدددرين هددددو عمليددددة تدريجيددددة لا تتحقددددق للا مددددن خددددلال أنظمدددة تعلدددديم متطددددورة. وفددددي هددددذا السددددياقة أجددددرت منظمددددة 

 رصدددت مددن خلالهددا تطددوير الكفدداءات الأ 
 
ساسدديةة وخلصددل ليددى ضددرورة تمكددين التعدداون الاقتصددادي والتنميددة أبحاثددا

أنظمدددة التعلددديم فدددي القدددرن الحدددادي والعشدددرين مدددن مسددداعدة الطدددلاب علدددى تطدددوير المهدددارات والكفددداءات المناسدددبة التدددي 

تسدداهم فددي نمددو الفددرد وتحقيددق التقدددم الاجتمدداعية مددع الإشددارة ليددى وجددود فجددوة بددين متطلبددات سددوق العمددل الجديددد 

 .دوالمهارات التي يمتلكها الأفرا

 مددددن بلدددداة تتركددددز مسددددألة البحددددم فددددي تحددددولات القددددرن الحددددادي والعشددددرينة ومددددا تفرضدددده السدددديطرة 
 
انطلاقددددا

الرقميدددددة علدددددى مختلدددددف جوانددددد  الحيددددداةة والتدددددي لا يمكدددددن مواجه هدددددا للا باكاسددددداب مجموعدددددة مدددددن المهدددددارات والكفايدددددات 

تًيددر. وهددذا مددا دفعنددا ليددى البحددم فددي الضددرورية لافددرادة لتمكيدد هم مددن المشدداركة الفاعلددة فددي مجتمددع سددريع الحركددة وال

الدددور الددذي يلعبدده الددذكاء البشددري مددن خددلال أبعددادا المختلفددةة مثددل الددذكاء العدداطفية والددتعلم والإبددداعة والتواصددل 

 .الفعّالة في تطوير العمل الإداري 
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 أسئلة البحث. 4.1

ا من الإشيالية التي تبرز أهمية دور الذكاء البشدري فدي تطدوير العمدل
 
الإداري فدي المددارس الخاصدةة  انطلاق

تددأتي هددذا الدراسددة لتطددر  مجموعددة مددن الأسددئلة البحثيددة التددي تهددد  ليددى استكشددا  العلاقددة بددين أبعدداد الددذكاء 

البشدري المختلفدة وتطددوير الأداء الإدارية وبلدا لفهددم كيفيدة توظيدف هددذا الأبعداد فددي تحسدين الإدارة المدرسددية 

 و ا تي:وتحقيق الأهدا  المإسسيةة على النح

  مددددا مدددددى العلاقددددة بددددين أبعدددداد الددددذكاء البشددددري كيددددل )الددددذكاء العدددداطفية مهددددارات التواصددددل الفعّددددالة الإبددددداع

 والابتيار( وتطوير العمل الإداري في المدارس الخاصة؟

  هددل توجددد علاقددة بات دلالددة لحصددا ية بددين مهددارة الددذكاء العدداطفي التددي يمتلكهددا الموظفددون وتطددوير العمددل

 لمدارس الخاصة؟الإداري في ا

 ما هو تأثير مهارة التواصل الفعّال لدى الموظفين على تطوير العمل الإداري في المدارس الخاصة؟ 

 ا في تطوير العمل الإداري داخل المدارس الخاصة؟ ا مإثر   هل تلع  مهارة الإبداع والابتيار دور 

 فرضيّات البحث. 5.1

 -يّة بدددددين أبعددددداد الدددددذكاء البشدددددري وبدددددين تطدددددوير العمدددددل الفرضدددديّة الأسددددداس: توجدددددد علاقدددددة بات دلالدددددة لحصدددددا 

 الإداري. وتتفرع من الفرضيّة الاساس الفرضيّات الفرعيّة الاتيّة:

  الفرضيّة الأويى: توجد علاقة بات دلالة لحصا يّة بين لمتلا  الموظف مهارة الذكاء العاطفي وبين تطوير

 العمل الإداري.

 انيدددة: توجدددد علاقدددة بات د
ّ
لالدددة لحصدددا يّة بدددين لمدددتلا  الموظدددف مهدددارة التواصدددل الفعدددال وبدددين الفرضددديّة الث

 تطوير العمل الاداري.

  الثة: توجد علاقة بات دلالة لحصا يّة بين لمتلا  الفرد مهارة الإبداع والإبتيار وبين تطدوير
ّ
الفرضيّة الث

 العمل الإداري.

 منهج البحث. 6.1

لوب ر ي)ددد ي لجمدددع وتحليدددل البياندددات المتعلقدددة بددددور اعتمدددت هدددذا الدراسدددة المدددناج الوصدددفي التحليلدددي كأسددد

الذكاء البشري في تطوير العمل الإداري في المدارس الخاصة بمحافظة بيروت.  هد  هذا المناج ليى وصف الظواهر 

الإداريدددة الحاليدددة بشددديل دقيدددق وم هادددية وتحليدددل العلاقدددات بدددين أبعددداد الدددذكاء البشدددري المختلفدددة )كالدددذكاء العددداطفية 

التواصل الفعّالة والإبداع والابتيار( ومستوى تطوير العمل الإداري. لسما المناج الوصفي التحليلي بفهم مهارات 

الظواهر من خلال جمدع البياندات الميدانيدةة وتفسديرها بطريقدة مناجيدةة ممدا لسداهم فدي اسدتنتاو النتدا   التدي تعدزز 

 .على أدلة علمية موثوقةفهم العلاقة بين المتًيرات المدروسة وتقديم توصيات مبنية 

 أداة البحث. 7.1
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دددأداة ر يسدددددية لجمددددع البيانددددات فددددي هدددددذا الدراسددددةة حيددددم صُددددمم لاستقصددددداء آراء  تددددم اسددددتخدام الاسددددتبيان كد

مدددددوظفي المددددددارس الخاصدددددة فدددددي محافظدددددة بيدددددروت حدددددول أبعددددداد الدددددذكاء البشدددددري )الدددددذكاء العددددداطفية مهدددددارات التواصدددددل 

على تطوير العمل الإداري. تضمن الاستبيان مجموعة من الأسئلة المقننة التي  الفعّالة والإبداع والابتيار( وتأثيرها

ا لاختبدار  تهد  ليى قياس المتًيرات البحثيدة بدقدة وموضدوعيةة ممدا ياديا جمدع بياندات كميدة يمكدن تحليلهدا لحصدا ي 

 .الفرضيات البحثية

ة البحث. 8.1
ّ
 مجتمع وعين

ة بيددددروتة ويددددي مإسسدددددات تعليميددددة تقدددددم خددددددمات لشددددمل مجتمددددع البحددددم المددددددارس الخاصددددة فددددي محافظددددد

 مددن الجهددات الحيوميددة. 
 
 مددن القطدداع الخدداص بدددلا

 
مددول أساسددا

ُ
دددار وت

ُ
التعلدديم العددايي والبحددم العلمددية وتمتدداز بأههددا ت

 .وتختلف هذا المدارس عن المدارس الحيومية التي تابع لدارة وتمويل الهيئات الرسمية

تصددميم وتقددديم البددرام  الأكاديميددةة ممددا لسددما لهددا بتددوفير مجموعددة تتميدد  المدددارس الخاصددة بمرون هددا فددي 

 مدا تركدز هدذا المددارس علدى 
 
متنوعة من التخصصات التدي تتوافدق مدع احتياجدات السدوق ومتطلبدات الطدلاب. وغالبدا

التخصصددددات المهنيددددة والتطبيقيددددة مثددددل الهندسددددةة وإدارة الأعمددددالة والتكنولوجيدددداة ليددددى جاندددد  تعزيددددز ثقافددددة البحددددم 

 .والابتيار

أمددا عينددة البحددمة فتتيددون مددن المددوظفين الإداريددين العدداملين فددي المدددارس الخاصددة التددي ساشددملها الدراسددة 

 .الميدانيةة والذين يمثلون الفئة الأساسية لدراسة تأثير أبعاد الذكاء البشري على تطوير العمل الإداري 

 حدود البحث. 9.1

 ديدددده الددددذكاء البشددددري فددددي تطددددوير العمددددل الإداري فددددي المدددددارس : دراسددددة الدددددور الددددذي يإ الحةةةةدود الموضةةةةوعيّة

 الخاصة في محافظة بيروت.

  :عينة من المدارس الخاصة في لبنان ضمن محافظة بيروت.الحدود المكانيّة 

   :2024-2023أجريل هذا الدراسة في العام الجاميي الحدود الزمانيّة. 

  :المدارس التي ساشملها العينّة.عينّة من الموظفين الاداريين في الحدود البشرية 

 التحليل الإحصائي للبيانات .2

فددددي هددددذا القسددددمة سدددديتم تقددددديم وتحليددددل البيانددددات التددددي جُمعددددل مددددن خددددلال الاسددددتبيانات الموجهددددة ليددددى عينددددة 

البحم.  هد  التحليل الإحصالي ليى اختبار الفرضديات البحثيدة المعلندةة وتحديدد مددى وجدود علاقدات دلاليدة 

ء البشدددددري وتطددددوير العمددددل الإداري فدددددي المدددددارس الخاصددددة بمحافظدددددة بيددددروت. سدددديتم اسدددددتخدام بددددين أبعدددداد الددددذكا

الأسدددالي  الإحصدددا ية المناسدددبة لتحليدددل البياندددات الكميدددةة ممدددا لسددداهم فدددي الوصدددول ليدددى نتدددا   دقيقدددة وموثوقدددة 

 .تدعم استنتاجات الدراسة
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افيّة. 1.2  النتائج الديمغر

ة البياندددددات التدددددي تتعلدددددق بالخصدددددا ص الشخصدددددية والسددددديانية لافددددددراد تشدددددير النتدددددا   الديمًرافيدددددة ليدددددى مجموعددددد

عد هذا 
ُ
المشاركين في الدراسةة مثل العمرة الجنسة المستوى التعليمية الدخلة وغيرها من العوامل بات الصلة. ت

اعد كمددددا تسدددد .البيانددددات أساسددددية لفهددددم تركيدددد  العينددددة وتحليددددل تددددأثير العوامددددل الديمًرافيددددة علددددى المتًيددددرات البحثيددددة

النتدددا   الديمًرافيدددة البددداحثين علدددى تفسدددير الظدددواهر المدروسدددة وربطهدددا بالسدددمات السددديانيةة ممدددا لسدددهم فدددي توجيددده 

السياسدددددددات والاسدددددددتراتيجيات بمدددددددا ياناسددددددد  مدددددددع خصدددددددا ص الفئدددددددات المسددددددد هدفة. وفدددددددي ضدددددددوء بلددددددداة جددددددداءت النتدددددددا   

 :الديمًرافية في هذا الدراسة على النحو التايي

 

 

 

 وظفين الاداريين بحسب متغيّر الجنستوزيع الم.  1.1.2

ة1الجدول رقم )
ّ
ذين شملتهم العين

ّ
 (:جنس الموظفين الاداريين ال

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 51.3 51.3 51.3 70 أ ثل
 100.0 48.7 48.7 54 ذكر

Total 124 100.0 100.0  
 spssتا   البرنام  الاحصالي المصدر: من لعداد الباحثتان بناء على ن

ددددذين شددددمل هم العينّددددة بلًددددل 1تبدددديّن لندددداة مددددن خددددلال الجدددددول رقددددم 
ّ
ة أنّ نسددددبة المددددوظفين الاداريددددين الإنددددا  ال

 بد)51.3%)
 
كور  48.7( مقارنة

ّ
س  متقاربةة وليس هنا  فرقٌ كبير ما بين الإنا  والذ

ّ
كور؛ وبذلا تيون الن

ّ
%( للذ

ذين أجابوا على هذا الاست
ّ
 بيان.ال

 توزيع الموظفين الاداريين بحسب متغيّر العمر .2.1.2

 (: أعمار الموظفين الّذين شملتهم العينّة2الجدول رقم )

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 73.0 73.0 73.0 50 حنة 21-30
 88.5 15.5 15.5 42 حنة 30-40
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 100.0 11.5 11.5 30 حنة وما فو   40
Total 124 100.0 100.0   

 spssالم در: م  إعداة التااثتاا انا  علل  تائج ال ر امج ايا ائي 

ددددذين شددددمل هم العينّددددة كانددددل بنسددددبة 
ّ
بدددديّن لندددداة مددددن خددددلال الجدددددول السددددابق السددددابقة أنّ أعمددددار المددددوظفين ال

ددددددددذين تتددددددددراو  أعمددددددددارهم بددددددددين 73)
ّ
سددددددددنةة  40-30%( للمددددددددوظفين مددددددددا بددددددددين 15.5سددددددددنةة و)  30و 21%( للمددددددددوظفين ال

 سنة وما فوق.  40( للموظفين بلًل أعمارهم %11.5و)

 الخبرة العمليّة بحسب متغيّر توزيع الموظفين الاداريين .3.1.2

ا لأبعة فئات على النحو الاتي: 1يبين لنا الرسم البياني رقم )  ( توزيع الموظفين الاداريين بحس  الخبرة العمليّة وفق 

 

 

 

ة(:الخبرة 1الرّسم البياني رقم )
ّ
ذين شملتهم العين

ّ
 العمليّة للموظفين الاداريين ال

 
 spssالم در: م  إعداة التااثتاا انا  علل  تائج ال ر امج ايا ائي 

%(ة بينمددا 35.9سددنوات( قددد بلًددل ) 7-3تبدديّن مددن الرّسددم البيدداني السددابق أنّ المدددّة الزّمنيّددة لعمددل المددوظفين مددا بددين ) 

تي تت
ّ
تي تتراو  ما بين  .%(32سنوات( نسبة ) 10-7راو  ما بين )بلًل المدّة الزّمنيّة ال

ّ
ق بالمدّة الزّمنيّة ال

ّ
أمّا في ما يتعل

دذين مند ى علدى انخدراطهم فدي 17.5سنوات(ة فقد بلًل ) 1-3)
ّ
اة بلًدل نسدبة الفتدرة الزمنيّدة للمدوظفين ال %(؛ وأخير 

 .%(14.6العمل الاداري عشر سنوات وما فوق )

 ن لقياس المتغيرات الرئيسيةنتائج محاور الاستبيا .2.2

 . إختبار الصدق والثبات1.2.2
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ددا عاليددة تشددير ليددى  لقددد تددم حسدداب معامددل ألفددا كرونبدداخ لاختبددار ثبددات الاسددتبيانة وقددد أظهددرت النتددا   قيم 

 :موثوقية عالية لأداة البحم. وجاءت النتا   التفصيلية على النحو التايي

 باخ للدراسة (: نتيجة معامل ألفا كرون3الجدول رقم  )

 Cronbach'sAlpha عدة التنا ر

 88ل0 24

 spssالم در: م  إعداة التااثتاا انا  علل  تائج ال ر امج ايا ائي 

فقدرةة تدم  /24/ يبين لنا الجدول السابق بأنّ عدد الفقرات في الاستيبان الخداص ،هدذا الدراسدة يدي

للوصول ايدى الهدد  المنشدودة وقدد تبدين بدأنّ  طرحها على المشاركين في هذا الدراسة من خلال عدة حاور 

ة الاستبيان وثبات فقراته. //0.88معدل الفا كرونباخ هو  وهذا ما يدل على موثوقيّ

 

 

 العلاقة بين امتلاك الموظف للذكاء العاطفي وتطوير العمل الإداري   .2.2.2

وتطدددددوير العمدددددل  يركدددددز هدددددذا المحدددددور علدددددى دراسدددددة العلاقدددددة بدددددين امدددددتلا  الموظدددددف لمهدددددارات الدددددذكاء العددددداطفي

الإدارية حيم لُعرّ  الذكاء العاطفي على أنه القدرة على التعر  على العواطف الشخصية وإدارتهاة بالإضافة ليى 

فهددم عواطدددف ا خددرين والتفاعدددل معهددا بشددديل مناسدد . لُعدددد الددذكاء العددداطفي مددن العوامدددل الأساسددية التدددي تسددهم فدددي 

 .اري تحسين بيئات العمل وتعزيز نجا  الأداء الإد

لساعد الذكاء العاطفي الموظفين على التعر  على مشداعرهم ومشداعر زملائهدم ور سدائهمة ممدا لعدزز مدن 

جودة التواصدل الفعّدال بيد هم. فدالموظف بو الدذكاء العداطفي المرتفدع يتمتدع بالقددرة علدى التعبيدر الواردح عدن أفيدارا 

 عددن الاسدددتماع الفعّددال لوخددرينة ممدددا لسدداهم فددي
 
تقليدددل حددالات سددوء الفهدددم والز اعددات داخددل بيئدددة  ومشدداعراة فضددلا

( تقيدددديم المددددوظفين لطبيعددددة هددددذا العلاقددددة مددددن وجهددددة نظددددرهمة كمددددا سدددديتم مناقشددددة 4يورددددح الجدددددول رقددددم  ) .العمددددل

 .النتا   بالتفصيل في الأقسام التالية

سب المئويّة(:4الجدول رقم )
ّ
كرارات والن

ّ
ع عبارات المحور الأوّل حسب الت

ّ
 توز

 المحور الأوّل عبارات  #

ق 
فةةةةةةةة
وا
ر م
غيةةةةةةةة

دة
ش
ب

 

ق
اف
مو
ير 
غ

 

يد
حا
م

 

ق 
ةةةةةةةةةةةةة
ةةةةةةةةةةةةة
ةةةةةةةةةةةةة
افةة
مو

دة
ش
ب

ق 
اف
مو

 

وع
جم
الم

 

ة ر
با
لع
ل ا
عدّ
م

 

كةةةةةةراالدددددددددددددددددذكاء الانفعدددددددددددددددددايي لسددددددددددددددددداعد  1
ّ
 %84.2 124 55 49 11 9 0الت



 

 

172            

 

 18العدد  ،03لمجلد ا

2022 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

الموظدددددف علدددددى فهدددددم واسدددددايعاب 

مشددددداعر العمدددددلاءة ممدددددا يمكددددد هم 

 من التفاعل بفعالية وإيجابية. 

 ر

سةةةةةةةب
ّ
الن

 ة
0% 7% 9% 40% 44% 100% 

2 

الموظدددددددف الدددددددذين يتمتدددددددع بدددددددذكاء 

انفعددددايي عددددالٍ ييددددون أكاددددر قدددددرة 

 على العمل ضمن فريق واحد.

كةةةةةةرا
ّ
الت

 ر
4 18 14 43 43 124 

80.6% 
سةةةةةةةب
ّ
الن

 ة
3% 14% 11% 35% 35% 100% 

3 

الدددددددددذكاء الانفعدددددددددايي لسددددددددداعد فدددددددددي 

تحقيددددددددق تددددددددوازن بددددددددين العاطفددددددددة 

 والعقل عند اتخاب القرارات. 

كةةةةةةرا
ّ
الت

 ر
0% 21 19 33 51 124 

86.4% 
سةةةةةةةب
ّ
الن

 ة
0 17% 15% 27% 41% 100% 

4 

الإداريدددددددددددددون الدددددددددددددذين يتمتعدددددددددددددون 

بدددددددددذكاء انفعدددددددددايي عدددددددددالٍ يمكددددددددد هم 

تقيدددددددددددديم تددددددددددددأثير قددددددددددددراراتهم علددددددددددددى 

أنفسددددهم وعلددددى ا خددددرين بشدددديل 

أفضدددددلة ممدددددا يدددددإدي ليدددددى اتخددددداب 

 .قرارات أكار حكمة وشمولية

كةةةةةةرا
ّ
الت

 ر
7 9 15 45 48 124 

84.7% 
سةةةةةةةب
ّ
الن

 ة
6% 7% 12% 36% 39% 100% 

5 

الموظفددددددددددددون الددددددددددددذين لشددددددددددددعرون 

بالتقددددددددددددير والفهدددددددددددم مدددددددددددن قبدددددددددددل 

مددددير هم يميلدددون ليدددى أن ييوندددوا 

ا.   أكار ولاء  وتحفي  

كةةةةةةرا
ّ
الت

 ر
0 3 19 49 53 124 

88% 
سةةةةةةةب
ّ
الن

 ة
0% 2% 15% 40% 43% 100% 

6 

الذكاء الانفعدايي يمكدن أن لعدزز 

مددددن الددددرو  المعنويددددة والإنتاجيددددة 

مددددددددن خددددددددلال خلدددددددددق بيئددددددددة عمدددددددددل 

 .داعمة ومحترمة

كةةةةةةرا
ّ
الت

 ر
0 9 14 48 53 

83.6

% 
83% 

سةةةةةةةب
ّ
الن

 ة
0% 7% 11% 39% 43% 100% 

7 

الددددذكاء الانفعددددايي يدددددفع الأفددددراد 

ليددددددددددددددددددددددى لدرا  نقددددددددددددددددددددددا  القددددددددددددددددددددددوة 

والضددددعف الشخصددددية والعمدددددل 

 على تطوير الذات. 

كةةةةةةرا
ّ
الت

 ر
0 5 9 46 64 

86.9

% 
84% 

سةةةةةةةب
ّ
الن

 ة
0% 4% 7% 37% 52% 100% 

كةةةةةةراذين يمارسددددددددددددون الإداريددددددددددددون الدددددددددددد 8
ّ
  %85 124 40 48 12 16 8الت
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الددددذكاء الانفعدددددايي ييوندددددون أكادددددر 

قددددددرة علدددددى التحسدددددين المسددددددتمر 

 .والتكيف مع التًييرات

 ر

سةةةةةةةب
ّ
الن

 ة
6% 13% 10% 39% 32% 100% 

 مجموع المحور الاوّل 

كةةةةةةرا
ّ
الت

 ر
15 105 122 334 412 620 

82% 
سةةةةةةةب
ّ
الن

 ة
1.51% 

10.62

% 
12.34% 33.80% 41.70% 100% 

 

 :تشير النتا   المعروضة في الجداول أعلاا ليى ما يلي

  :10.62% "محايد"ة 12.34% "موافق"ة 33.80% "موافق بشدة"ة 41.70لقد توزعل الإجابات كما يلي %

 .% عبر جميع أسئلة المحور 82% "غير موافق بشدة"ة بمعدل لجمايي بل  1.51"غير موافق"ة و

 ( التدددي5جددداءت العبدددارة رقدددم )  تدددنص علدددى: "الموظفدددون الدددذين لشدددعرون بالتقددددير والفهدددم مدددن قبدددل مددددير هم

ا مقدددارا  ا حسددابي 
 
ا" فددي المرتبددة الأويددىة حيددم حققددل متوسددط ة 4.52يميلددون ليددى أن ييونددوا أكاددر ولاء  وتحفيدد  

 .%88ونسبة توافق بلًل 

 ( التدددي تدددنص علدددى: "الموظدددف الدددذي يتمتدددع بدددذكاء2فدددي المقابدددلة جددداءت العبدددارة رقدددم )  انفعدددايي عدددالٍ ييدددون أكادددر

ا  ا حسدددابي 
 
ة ومعددددل 3.51قددددرة علدددى العمدددل ضدددمن فريدددق واحدددد" فدددي المرتبدددة الأخيدددرةة حيدددم عدددجلل متوسدددط

 .%80.6توافق نسبته 

 المتوسّط الحسا يّ، والانحراف المعياريّ، وتوجّه عبارات المحور الأوّل (: 5الجدول رقم  )

 عبارات المحور الأوّل  #
 المتوسةةةط الحسةةةا ي

Mean 

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاري 

Std. Deviation 

 درجة الاجابة

1 

الددددددذكاء الانفعددددددايي لسدددددداعد الموظددددددف علددددددى فهددددددم واسدددددددايعاب 

مشددددددددداعر العمدددددددددلاءة ممدددددددددا يمكددددددددد هم مدددددددددن التفاعدددددددددل بفعاليدددددددددة 

 وإيجابية. 
 موافق 1.24 3.37

2 
الموظددف الدددذين يتمتدددع بدددذكاء انفعددايي عدددالٍ ييدددون أكادددر قددددرة 

 موافق 1.11 3.51 على العمل ضمن فريق واحد.

3 
الدددددذكاء الانفعدددددايي لسددددداعد فدددددي تحقيدددددق تدددددوازن بدددددين العاطفدددددة 

 موافق 1.11 3.41 والعقل عند اتخاب القرارات. 

 موافق 1.12 3.42الإداريون الذين يتمتعون بذكاء انفعايي عدالٍ يمكد هم تقيديم  4
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تدددأثير قدددراراتهم علدددى أنفسدددهم وعلدددى ا خدددرين بشددديل أفضدددلة 

 .موليةمما يإدي ليى اتخاب قرارات أكار حكمة وش

5 
الموظفدددددددون الددددددددذين لشددددددددعرون بالتقددددددددير والفهددددددددم مددددددددن قبددددددددل 

ا.   موافق بشدة 1.15 4.52 مدير هم يميلون ليى أن ييونوا أكار ولاء  وتحفي  

6 
الددددددددددذكاء الانفعددددددددددايي يمكددددددددددن أن لعددددددددددزز مددددددددددن الددددددددددرو  المعنويددددددددددة 

 بشدة موافق 1.09 4.60 .والإنتاجية من خلال خلق بيئة عمل داعمة ومحترمة

7 
الددددددددذكاء الانفعددددددددايي يدددددددددفع الأفددددددددراد ليددددددددى لدرا  نقددددددددا  القددددددددوة 

 موافق بشدة 1.14 4.58 والضعف الشخصية والعمل على تطوير الذات. 

8 
الإداريددددون الددددذين يمارسددددون الددددذكاء الانفعددددايي ييونددددون أكاددددر 

 موافق 1.08 4.05 .قدرة على التحسين المستمر والتكيف مع التًييرات

 موافق 0.56 4.19 وّل مجموع المحور الأ 

 spssالم در: م  إعداة التااثتاا انا  علل  تائج ال ر امج ايا ائي 

(ة 4.19يبدددين الجددددول السدددابق أن قيمدددة المعددددل العدددام للمتوسدددا الحسدددابي لمحدددور الدددذكاء العددداطفي بلًدددل )

فددددرق العمددددلة حيددددم  ممددددا لشددددير ليددددى أن المددددوظفين بوي الددددذكاء العدددداطفي العددددايي قددددادرون علددددى العمددددل بفعاليددددة ضددددمن

يمتليون القدرة على التعامل مع الاختلافات وحل الز اعات بطريقة بنّاءة. لعزز بلا الرو  الجماعية ويُسهم في رفع 

عددد مددن أبددرز سددمات الددذكاء العدداطفية حيددم  .الإنتاجيددة العامددة للفريددق
ُ
كمددا أن الددتحكم فددي العواطددف وإدارة التددوتر ت

ضددددًو  العمددددل بكفدددداءةة ممددددا لسدددداعد فددددي الحفددددا  علددددى مسددددتوى أداء مرتفددددع يددددتمكن هددددإلاء الموظفددددون مددددن مواجهددددة 

 .وتقليل معدلات الاحتراق الوظيفي

وعليددددددهة لُعتبددددددر الددددددذكاء العدددددداطفي أداة أساسددددددية لتطددددددوير العمددددددل الإدارية لب لسددددددهم فددددددي تحسددددددين التواصددددددل 

مدددل قويدددة. كدددل بلدددا لعدددزز مدددن والتعددداون بدددين الأفدددرادة وإدارة الضدددًو ة واتخددداب القدددرارات الحكيمدددةة وبنددداء علاقدددات ع

 .أداء المإسسة ويرعلإ بيئة عمل ليجابية ومحفزة

 إمتلاك الموظف مهارة التواصل الفعال وبين تطوير العمل الاداري.العلاقة بين . 3.2.2

في هذا المحورة سيتم قياس العلاقة بين امتلا  الموظدف مهدارة التواصدل الفعّدال وتطدوير العمدل الإداري. 

عددددد مهددددارة ال
ُ
ددددا فددددي تعزيددددز الأداء الإداري ورفددددع كفدددداءة ت ا جوهري  دددا ز الأساسددددية التددددي تلعدددد  دور  تواصددددل الفعّددددال مددددن الركد

الإنتاجيدددة. فالتواصدددل الفعّدددال ياددديا نقدددل الأفيدددار والمعلومدددات بوضدددو  ودقدددةة ممدددا يقلدددل مدددن احتمدددالات سدددوء الفهدددم 

 .والأخطاءة ويسهم في تحسين تنفيذ المهام وتحقيق الأهدا  بكفاءة أعلى

عددلاوة علددى بلدداة لُسددهم التواصددل الجيددد فددي بندداء علاقددات ليجابيددة بددين أعضدداء الفريددقة ممددا لعددزز مددن رو  

التعدداون ويزيددد مددن فعاليددة العمددل الجمدداعي. كمددا لعددزز الشددعور لدددى المددوظفين بددأههم مسددموعون ومقدددّرونة خاصددة 



 

 

175            

 

 18العدد  ،03لمجلد ا

2022 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

يرفدددع مدددن مسدددتوى الرضدددا والتحفيددد   عنددددما يدددتمكن القدددادة مدددن التواصدددل بوضدددو  وتقدددديم تًذيدددة راجعدددة بنددداءةة ممدددا

 :ويُبرز الجدول التايي نتا   هذا المحور بالتفصيل .ويعزز الالت ام والأداء

سب المئويّة(: 6الجدول رقم )
ّ
كرارات والن

ّ
اني حسب الت

ّ
ع عبارات المحور الث

ّ
 توز

اني #
ّ
 عبارات المحور الث

ق 
فةةةةةةةة
وا
ر م
غيةةةةةةةة

دّة
ش
ب

 

ق
اف
مو
ير 
غ

 

يد
حا
م

ق 
اف
مو

 

ق 
ةةةةةةةةةةةةة
ةةةةةةةةةةةةة
ةةةةةةةةةةةةة
افةة
مو

دّة
ش
ب

 

لمج
ا

وع
م

 

ة ر
با
لع
ل ا
عدّ
م

 

1 
التواصدددددددل الفعدددددددال يضدددددددمن نقدددددددل 

المعلومددددات والأفيددددار بوضددددو  بددددين 

 جميع الأطرا . 

كرار
ّ
 124 47 33 14 28 2 الت

83.2% 
سبة
ّ
 %100 %38 %27 %11 %23 %1.6 الن

2 
التواصدددددددددددددددددل الفعدددددددددددددددددال يتضدددددددددددددددددمن 

الاسددددتماع ليددددى مخدددداو  المددددوظفين 

 وتقديم التًذية الراجعة البناءة. 

كرار
ّ
 124 64 31 9 12 8 الت

82.6% 
سبة
ّ
 %100 %52 %25 %7 %10 %6 الن

3 

التواصددددددددددل الفعددددددددددال لسدددددددددداهم فددددددددددي 

تحسين التنسديق ويسداعد الفدرق 

ددددددددا بشددددددددديل أكادددددددددر  علددددددددى العمدددددددددل مع 

اة ممدددددددددا لعدددددددددزز الكفددددددددداءة  ان دددددددددجام 

 .ويقلل من التكرار والارتبا 

كرار
ّ
 124 56 48 8 12 0 الت

88.2% 
سبة
ّ
 %100 %45 %39 %6 %10 %0 الن

ا  4 التواصددددددددل الفعدددددددددال يددددددددوفر لطدددددددددار 

 لحل الز اعات بطريقة بناءة. 

كرار
ّ
 124 60 45 14 5 0 الت

84.4% 
سبة
ّ
 %100 %48 %36 %11 %4 %0 الن

5 
التواصددددددل الجيددددددد يضددددددمن تدددددددفق 

المعلومدددددددددددات المهمدددددددددددة ليدددددددددددى صدددددددددددناع 

 القرار. 

كرار
ّ
 124 55 36 16 14 3 الت

80.7% 
سبة
ّ
 %100 %44 %29 %13 %11 %2 الن

6 

التواصل المفتدو  والصدادق لعدزز 

الثقة بين الإدارة والمدوظفينة ممدا 

يددددددإدي ليددددددى علاقددددددات عمددددددل أقددددددوى 

 .وأكار ولاء  

كرار
ّ
 744 349 235 166 165 34 الت

85.2 % 
سبة
ّ
 %19 %2.76 الن

19.12

% 
27% 

40.20

% 
100% 

التواصدددددل الفعدددددال لسدددددهل عمليدددددة  7

 نقل المعرفة وتبادل الأفيار. 

كرار
ّ
 124 45 42 11 14 12 الت

84.6% 
سبة
ّ
 %100 %36 %34 %9 %11 %10 الن

8 

لسددداعد التواصددددل الفعددددال جميددددع 

الأفدددددراد فدددددي المنظمدددددة علدددددى العمدددددل 

نحددددو تحقيددددق الأهدددددا  المشددددتركة 

 .بشيل منسق ومنظم

كرار
ّ
 124 40 48 12 16 8 الت

85.3% 
سبة
ّ
 %100 %32 %39 %10 %13 %6 الن
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اني
ّ
 مجموع المحور الث

 
ّ
 % 85.2 744 349 235 166 165 34 كرارالت

سبة
ّ
 %19 %2.76 الن

19.12

% 
27% 

40.20

% 
100%  

 spssالم در: م  إعداة التااثتاا انا  علل  تائج ال ر امج ايا ائي 

 :تشير النتا   الواردة في الجداول أعلاا ليى ما يلي

  19.12% "موافددق"ة و27%ة و40.20بلًدل نسددبة الإجابددات التدي اختددارت "موافددق بشددة" للمحددور الثدداني %

% ليافدددة 85.2% "غيدددر موافدددق بشددددة"ة ب جمدددايي معددددل مئدددوي بلددد  2.76% "غيدددر موافدددق"ة و19"محايدددد"ة و

 .أسئلة المحور 

 ( دددا 3جددداءت العبدددارة رقدددم (: "لسددداهم التواصدددل الفعدددال فدددي تحسدددين التنسددديق ويسددداعد الفدددرق علدددى العمدددل مع 

ا بانددداغم أكبدددرة ممدددا لعدددزز الكفددداءة ويقلدددل مدددن 
 
التكدددرار والارتبدددا " فدددي المرتبدددة الأويدددىة حيدددم حققدددل متوسدددط

ا قدرا   .%88.2وبمعدل  4.54حسابي 

 ( التواصدل الجيدد يضدمن تدددفق المعلومدات المهمدة ليدى صددناع القدرار" فدي المرتبددة 5بينمدا حلدل العبدارة رقددم" :)

 .%80.5وبمعدل  3.22الأخيرةة بمتوسا حسابي بل  

انيالمتوسّط ا(: 7الجدول رقم  )
ّ
 لحسا يّ، والانحراف المعياريّ، وتوجّه عبارات المحور الث

اني #
ّ
 عبارات المحور الث

 المتوسةةةةةةةط الحسةةةةةةةةا ي

Mean 

 الانحةةةةةةةةةراف المعيةةةةةةةةةاري 

Std. Deviation 
 درجة الاجابة

التواصددل الفعددال يضدددمن نقددل المعلومدددات والأفيددار بوضدددو   1

 بين جميع الأطرا . 
 موافق  1.12 4.05

يتضدددمن الاسدددتماع ليدددى مخددداو  المدددوظفين التواصدددل الفعدددال  2

 وتقديم التًذية الراجعة البناءة. 
 موافق  1.02 3.78

3 
التواصدددددل الفعدددددال لسددددداهم فدددددي تحسدددددين التنسددددديق ويسددددداعد 

اة ممددددا لعددددزز  ددددا بشدددديل أكاددددر ان ددددجام  الفددددرق علددددى العمددددل مع 

 .الكفاءة ويقلل من التكرار والارتبا 

 موافق ب 1.13 3.88

ا لحل الز اعات بطريقة بناءة. التواصل الفعال يو  4  موافق بشدة 1.17 4.54 فر لطار 

التواصددل الجيددد يضددمن تدددفق المعلومددات المهمددة ليددى صددناع  5

 القرار. 
 موافق 1.10 3.52

التواصددددددددددل المفتدددددددددددو  والصدددددددددددادق لعددددددددددزز الثقدددددددددددة بدددددددددددين الإدارة  6

 .والموظفينة مما يإدي ليى علاقات عمل أقوى وأكار ولاء  
 موافق 1.12 3.88

 موافق بشدة 1.21 4.56 التواصل الفعال لسهل عملية نقل المعرفة وتبادل الأفيار.  7

لسدددداعد التواصددددل الفعدددددال جميددددع الأفددددراد فدددددي المنظمددددة علدددددى  8

العمدددددددل نحدددددددو تحقيدددددددق الأهددددددددا  المشدددددددتركة بشددددددديل منسدددددددق 
 موافق 1.19 4.33
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 .ومنظم

اني
ّ
 موافق  1.09 3.77 مجموع المحور الث

 spssتااثتاا انا  علل  تائج ال ر امج ايا ائي الم در: م  إعداة ال

( ممدددا يصدددنف ضدددمن درجدددة "جيددددة"ة وهدددو 3.77لقدددد بلددد  المعددددل العدددام للمتوسدددا الحسدددابي لهدددذا المحدددور )

مإشددر وارددح علدددى توافددق غالبيدددة المددوظفين مدددع عبددارات المحددور التدددي تناولددل مهدددارة التواصددل الفعّدددال. لُعددد التواصدددل 

اسددددية التدددددي تسددددهم فدددددي تنظدددديم المهددددام وتوزيدددددع المددددوارد بكفددددداءة عاليددددة. لب مدددددن خددددلال توضددددديا الفعّددددال مددددن العوامدددددل الأس

ددا  الأهددا  والتوقعدات بدقدةة يدتمكن الموظفدون مدن التركيد  علدى المهدام الجوهريدة وتجند  الاشدالة مدا يدنعكس ليجاب 

 .على لدارة الوقل والاستفادة الأمثل من الموارد المتاحة

ات التواصل الفعّال القدرة على التعامل البنّداء مدع الز اعدات والمشدكلات داخدل علاوة على بلاة تعزز مهار 

بيئة العملة حيم يتمكن الموظفون من التفاوه والتوصل ليى حلول ترر ي جميع الأطرا  المعنيةة مما لساهم في 

 .خلق بيئة عمل ليجابية ومستقرة

واصددل الفعّددال يمثدل ركيدد ة مهمددة فدي تطددوير العمددل وبنداء  عليددهة يُمكددن القدول لن امددتلا  المددوظفين لمهدارة الت

الإدارية لب لعمددل علدددى تحسددين التفددداهم بددين الأفدددرادة وتعزيددز رو  التعددداونة وزيددادة الرضدددا الددوظيفية وتحسدددين لدارة 

 عن تعزيز الابتيار وتيسير عمليات التًيير التنظيمي. جميع هذا العوامل 
 
الوقل والمواردة وتسوية الز اعاتة فضلا

امجت  .معة تإدي ليى بيئة عمل أكار لنتاجية ونجاح 

 إمتلاك الفرد مهارة الإبداع والإبتكار وبين تطوير العمل الإداري.العلاقة بين . 4.2.2

عتبددر مهارتددا الإبددداع والابتيددار مددن الركددا ز الأساسددية والحيويددة التددي تسدداهم بشدديل فعّددال فددي تطددوير العمددل 
ُ
ت

ون بقددددددرتهم علددددددى التفكيددددددر خدددددارو الإطددددددارات التقليديددددددةة وتقدددددديم حلددددددول مبتكددددددرة الإداري. فدددددالأفراد المبدددددددعون يتميدددددد 

كمددا  .للمشددكلات المعقدددةة ممددا لسددهم فددي اتخدداب قددرارات أكاددر كفدداءة وفعاليددة قا مددة علددى أفيددار جديدددة وغيددر تقليديددة

ددددددا فدددددددي تحسدددددددين العمليددددددات الإداريدددددددة مدددددددن خددددددلال تطدددددددوير أسدددددددالي  عمددددددل حديثدددددددة و  ا محوري  تبسددددددديا يلعدددددد  الابتيدددددددار دور 

دددددن القدددددرة علددددى الإبددددداع الأفددددراد مدددددن 
ّ
الإجددددراءاتة مددددا يددددإدي ليددددى زيدددددادة الإنتاجيددددة وتقليددددل التيدددداليف الاشددددًيلية. وتمك

عددددد المرونددددة والقدددددرة علددددى التكيددددف مددددن المتطلبددددات 
ُ
التكيددددف السددددريع مددددع التًيددددرات المسددددتمرة فددددي بيئددددة العمددددلة حيددددم ت

 .جهة تحديات العصر الماسارعةالأساسية لضمان استمرارية المإسسات ونجاحها في موا

عدددددلاوة علدددددى بلددددداة فددددد ن بيئدددددة العمدددددل التدددددي تحفّدددددز علدددددى الإبدددددداع والابتيدددددار تسدددددهم فدددددي تعزيدددددز رضدددددا المدددددوظفين 

وتحفيد همة لب لشدعر العداملون بالتقددير والإمياندة للتعبيدر عدن أفيدارهم وابتيداراتهمة ممدا يزيدد مدن ولائهدم والتدد امهم 

 :ور بشيل أكبر من خلال الجدول التاييوسو  يتضح هذا الد .تجاا المإسسة

سب المئويّة(: 8الجدول رقم )
ّ
كرارات والن

ّ
الث حسب الت

ّ
يع عبارات المحور الث

ّ
 توز
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الث #
ّ
 عبارات المحور الث
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1 
الإبدددددداع يمكدددددن أن يقدددددود ليدددددى 

كادددددر ابتيدددددار طدددددرق جديددددددة وأ

 فعالية لأداء المهام اليومية. 

كرار
ّ
 124 46 39 8 15 16 الت

81.2% 
سبة
ّ
 %100 %37 %31 %6 %12 %13 الن

2 

الابتيددددددددددار يدددددددددددفع الإدارة ليددددددددددى 

التفكيددددددددددددددددددر فددددددددددددددددددي المسددددددددددددددددددتقبل 

والبحدددم عدددن فدددرص جديددددة 

 للنمو. 

كرار
ّ
 124 45 42 11 14 12 الت

84.6% 
سبة
ّ
 %100 %36 %34 %9 %11 %10 الن

3 

بدددددددددداع لسددددددددداعد الإداريدددددددددين الإ 

علددددددددى تطددددددددوير اسددددددددتراتيجيات 

جديدددددة لمواجهدددددة التحدددددديات 

وتلبيدددددددة احتياجدددددددات السدددددددوق 

 .المتًيرة

كرار
ّ
 124 40 48 12 16 8 الت

85.3% 
سبة
ّ
 %100 %32 %39 %10 %13 %6 الن

4 

دددا مدددا  المشدداريع الإبداعيدددة غالب 

تتطلددددددددددد  العمدددددددددددل الجمدددددددددددداعي 

والتعددددددددددددددددددداون بددددددددددددددددددددين الفددددددددددددددددددددرق 

 المختلفة. 

كرا
ّ
 124 53 48 14 9 0 رالت

83.6% 
سبة
ّ
 %100 %43 %39 %11 %7 %0 الن

5 

الابتيدددددددددددار يمكددددددددددددن أن يقدددددددددددددم 

 جديددددددددددددددة ومبتكدددددددددددددرة 
 
حلدددددددددددددولا

للمشددددددداكل القديمدددددددة. يمكدددددددن 

ل داريددين اسددتخدام التفكيددر 

الإبدددددددددددددددددداعي للتعامدددددددددددددددددل مدددددددددددددددددع 

التحددددددددديات بطددددددددرق لددددددددم يددددددددتم 

 .التفكير فيها من قبل

كرار
ّ
 124 64 46 9 5 0 الت

86.9% 
سب
ّ
 %100 %52 %37 %7 %4 %0 ةالن

6 

الشددددددركات التددددددي تسدددددداثمر فددددددي 

 أكاددددددددر 
 
الابتيدددددددار تيددددددددون عدددددددادة

قددددددددددددددرة علددددددددددددددى التميدددددددددددددد  عددددددددددددددن 

المنافسدددددددين. يمكدددددددن للابتيدددددددار 

أن يددددوفر ميدددد ة تنافسددددية مددددن 

خدددددددددلال تقدددددددددديم منتجدددددددددات أو 

 .خدمات فريدة من نوعها

كرار
ّ
 124 40 48 12 16 8 الت

85.3% 
سبة
ّ
 %100 %32 %39 %10 %13 %6 الن

7 

التفكيدددددر الإبدددددداعي يمكدددددن أن 

يددددددددإدي ليددددددددى اكاشددددددددا  طددددددددرق 

جديددددددددددة لاسدددددددددتًلال المدددددددددوارد 

 بشيل أكار فعالية.

كرار
ّ
 124 46 39 8 15 16 الت

81.2% 
سبة
ّ
 %100 %37 %31 %6 %12 %13 الن

كرارثقافدددددددددة الإبدددددددددداع تعدددددددددزز مدددددددددن  8
ّ
 %84.6 124 45 42 11 14 12 الت
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قددددددددرة المنظمدددددددة علدددددددى توليدددددددد 

 أفيار جديدة بانتظام. 
سبة
ّ
 %100 %36 %34 %9 %11 %10 الن

الث
ّ
 مجموع المحور الث

كرار
ّ
 744 356 314 79 83 36 الت

85.4% 
سبة
ّ
 %100 %41 %36.17 %9.10 %9.56 %4.14 الن

 spssالمصدر: من لعداد الباحثتان بناء على نتا   البرنام  الاحصالي 

 :يلي تشير النتا   المعروضة في الجداول أعلاا ليى ما

  :36.17% مددددن المشددداركين أجدددابوا بدددد"موافق بشدددددة"ة و41جددداءت نتدددا   المحدددور الثالددددم علدددى النحدددو التدددايي %

% بددد"غير موافددق بشدددة"ة بمعدددل لجمدددايي 4.14% بددد"غير موافددق"ة و9.56% بددد"محايد"ة و9.10بددد"موافق"ة و

 .% ليافة بنود المحور 85.4قدرا 

 ( يمكدددددن ل داريدددددين ا5حلدددددل العبدددددارة رقدددددم" :) سدددددتخدام التفكيدددددر الإبدددددداعي لتقدددددديم حلدددددول جديددددددة ومبتكدددددرة

للمشددددكلات القديمددددة والتعامددددل مددددع التحددددديات بطددددرق غيددددر مألوفددددة" فددددي المرتبددددة الأويددددىة حيددددم بلدددد  المتوسددددا 

 .%86.9بنسبة  4.56الحسابي لها 

 ( الإبدداع يمكدن أن يقدود ليدى ابتيدار أسدالي  جديددة وأكادر فعاليدة1بينما جاءت العبارة رقم" :)  لأداء المهدام

 .%81.2وبنسبة  3.42اليومية" في المرتبة الأخيرةة بمتوسا حسابي 

الث(:9الجدول رقم )
ّ
 المتوسّط الحسا يّ، والانحراف المعياريّ، وتوجّه عبارات المحور الث

 عبارات المحور الثالث #

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ي

Mean 

 الانحةةةةةةةةةةراف المعيةةةةةةةةةةاري 

Std. Deviation 

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الاجابة

داع يمكددددن أن يقددددود ليددددى ابتيددددار طددددرق جديدددددة وأكاددددر فعاليددددة الإبدددد 1

 لأداء المهام اليومية. 
 موافق 1.11 3.56

الابتيدددددار يدددددددفع الإدارة ليدددددى التفكيددددددر فددددددي المسدددددتقبل والبحددددددم عددددددن  2

 فرص جديدة للنمو. 
 موافق 1.08 3.79

الإبددددددداع لسدددددداعد الإداريددددددين علددددددى تطددددددوير اسددددددتراتيجيات جديدددددددة  3

 .تلبية احتياجات السوق المتًيرةلمواجهة التحديات و 
 موافق 1.21 3.88

دددا مدددا تتطلددد  العمدددل الجمددداعي والتعددداون  4 المشددداريع الإبداعيدددة غالب 

 بين الفرق المختلفة. 
 موافق 1.09 3.87

5 
 جديدددددددددة ومبتكددددددددرة للمشدددددددداكل 

 
الابتيددددددددار يمكددددددددن أن يقدددددددددم حلددددددددولا

القديمدددة. يمكدددن ل داريدددين اسدددتخدام التفكيدددر الإبدددداعي للتعامدددل 

 .مع التحديات بطرق لم يتم التفكير فيها من قبل

 موافق بشدة 1.14 4.56

6 
 أكادددر قددددرة علدددى 

 
الشدددركات التدددي تسددداثمر فدددي الابتيدددار تيدددون عدددادة

التمي  عدن المنافسدين. يمكدن للابتيدار أن يدوفر ميد ة تنافسدية مدن 

 .خلال تقديم منتجات أو خدمات فريدة من نوعها

 موافق 1.21 3.88
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لإبدددددداعي يمكدددددن أن يدددددإدي ليدددددى اكاشدددددا  طدددددرق جديددددددة التفكيدددددر ا 7

 لاستًلال الموارد بشيل أكار فعالية.
 موافق 1.09 3.87

ثقافددة الإبددداع تعددزز مددن قدددرة المنظمددة علددى توليددد أفيددار جديدددة  8

 بانتظام. 
 موافق بشدة 1.14 4.56

الث
ّ
 موافق 1.11 3.85 مجموع المحور الث

 spssلل  تائج ال ر امج ايا ائي الم در: م  إعداة التااثتاا انا  ع

(ة وهددددددو مددددددا يُصدددددنّف ضددددددمن المسددددددتوى 3.85لقدددددد بلدددددد  المعددددددل العددددددام للمتوسددددددا الحسدددددابي فددددددي هددددددذا المحدددددور )

حيددم  ."الجيددد"ة ممددا لعكددس اتفدداق غالبيددة المشدداركين علددى أهميددة مهددارتي الإبددداع والابتيددار فددي تطددوير العمددل الإداري 

عددد المإسسددات التددي ترعددى وتدددعم الإبددد
ُ
اع والابتيددار أكاددر قدددرة علددى ابتيددار خدددمات ومنتجددات متميدد ةة ممددا يمنحهددا ت

ميدد ة تنافسددية وارددحة فددي السددوقة ويُسددهم فددي توسدديع حصدد ها السددوقية وجددذب شددرا ا جديدددة مددن المسددتفيدين. كمددا 

دددا بتطددددوير مهدددداراتهم واكاسدددد اب معددددار  لُعدددزّز الإبددددداع ثقافددددة الددددتعلم المسدددتمرة حيددددم يُبدددددي الأفددددراد المبدددددعون اهتمام 

ا على كفاءتهم الإدارية والقيادية  .جديدةة ما ينعكس ليجاب 

وبندداء  علدددى مددا تقددددّمة فدد ن امدددتلا  الأفددراد لمهدددارات الإبددداع والابتيدددار لسددهم بشددديل فعّددال فدددي تحسددين جدددودة 

لتكيددف العمددل الإدارية سددواء مددن حيددم تعزيددز جددودة اتخدداب القددرارة ورفددع الكفدداءة والإنتاجيددةة أو مددن خددلال تعزيددز ا

مددع المتًيدددراتة وتحفيددد  المددوظفينة وتكدددريس ثقافدددة تنظيميددة ليجابيدددةة وتددددعيم القدددرة التنافسددديةة وتيسدددير التطدددوير 

الم ددية وتحسدددين آليدددات التعامدددل مدددع الأزمددات. لن تدددوافر هدددذا العوامدددل مجتمعدددة لُعدددّ دعامدددة أساسدددية لتعزيدددز فعاليدددة 

 .الإدارة ونجا  المإسسة بشيل عام

 تإختبار الفرضيّا .3.2

الفرضيّة الأو ى: توجةد علاقةة يات دلالةة إحصةائيّة بةين إمةتلاك الموظةف الةذكاء العةاطفي وبةين تطةوير  -

 العمل الإداري.

 (: معامل الارتباط للعلاقة بين امتلاك الموظف الذكاء العاطفي وبين تطوير العمل الاداري 10الجدول رقم  )

المتغيّننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننر الأوّ                                  
  يالمتغيّر الثّ ا

 ح قتة الت  ة تطوير العمل الاداري 

 الذكاء العاطفي
 0.762 متام  ارتتاط ح يرماا

 إيجااقّة  وظّة
 0.00 مستوم الدّيلة

 spssالم در: م  إعداة التااثتاا انا  علل  تائج ال ر امج ايا ائي 

ة يمكن القدول أنّ هندا  0.05ويي أقلّ من  0.000يورّح الجدول أعلاا أنع مستوى الدّلالة الإحصا يّة تساوي 

مدددا  0.762ودرجدددة هدددذا العلاقدددة تسددداوي  ،علاقدددة بدددين امدددتلا  الموظدددف الدددذكاء العددداطفي وبدددين تطدددوير العمدددل الاداري 

اني.
ّ
 لُشير ليى أنّ الأثر الاحصالي قوي من المتًير الاوّل على الث
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انية: توجد علاقة يات دلالة إحصائيّة بين  -
ّ
إمتلاك الموظف مهارة التواصل الفعال وبين الفرضيّة الث

 تطوير العمل الاداري.

(: معامةةل الارتبةةاط للعلاقةةة بةةين امةةتلاك الموظةةف مهةةارة التواصةةل الفعّةةال وبةةين تطةةوير العمةةل 11الجةةدول رقةةم )

 الاداري 
المتغيّننننننننننننر        يّننننننننننننر الأوّ                  المتغ 
  ياالثّ 

 ح قتة الت  ة تطوير العمل الاداري 

 مهارة التواصل الفعّال
 0.775 متام  ارتتاط ح يرماا

 إيجااقّة  وظّة
 0.000 مستوم الدّيلة

 spssالم در: م  إعداة التااثتاا انا  علل  تائج ال ر امج ايا ائي 

ة يمكددن القددول 0.05ويددي أقددلّ مددن  0.000يورّددح الجدددول أعددلاا أنع مسددتوى الدّلالددة الإحصددا يّة تسدداوي  

علاقددددة بددددين امددددتلا  الموظددددف مهددددارة التواصددددلالفعال وبددددين تتطددددوير العمددددل الادارية ودرجددددة هددددذا العلاقددددة  أنّ هنددددا 

اني. 0.775تساوي 
ّ
 ما لُشير ليى أنّ الأثر الاحصالي قوي من المتًير الاوّل على الث

ة  - الثةةة: توجةةد علاقةةة يات دلالةةة إحصةةائيّة بةةين إمةةتلاك الفةةرد مهةةارة الإبةةداع والإبتكة
ّ
ار وبةةين الفرضةةيّة الث

 تطوير العمل الإداري.

(: معامةةةل الإرتبةةةاط للعلاقةةةة بةةةين الادارة الالكترونيةةةة للتعلةةةيم وبةةةين مواكبةةةة التحةةةول 12الجةةةدول رقةةةم )

 الرقلاي

المتغيّننننننننننننر الأوّ                          المتغيّننننننننننننر 
  ياالثّ 

 ح قتة الت  ة تطوير العمل الاداري 

ــــــــــــداع  ــــــــــــارة الاب مه
 والابتكار

 0.889 ح يرماامتام  ارتتاط 
 إيجااقّة  وظّة

 0.000 مستوم الدّيلة

 spssالم در: م  إعداة التااثتاا انا  علل  تائج ال ر امج ايا ائي 

ة يمكددن القددول أنّ 0.05ويددي أقددلّ مددن  0.000يورّدح الجدددول أعددلاا أنع مسددتوى الدّلالددة الإحصددا يّة تسداوي 

ع والابتيار وبدين تطدوير العمدل الاداري. ودرجدة هدذا العلاقدة تسداوي هنا  علاقة بين امتلا  الموظف مهارتي الابدا

اني. 0.889
ّ
 ما لُشير ليى أنّ الأثر الاحصالي قوي من المتًير الاوّل على الث

 النتائج والتوصيات .3

 نتائج البحث. 1.3
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علدددى محددداور مددن خدددلال جمدددع البياندددات للدراسددة الميدانيّدددة التدددي تدددم مددن خلالهدددا قيددداس وتحليدددل لجابددات المدددوظفين 

 الدراسة فقد توصلنا ايى النتا   الاتية:

 ( ة مما لشير ليى أن الموظفين بوي الذكاء العاطفي 4.19لقد بل  المعدل العام للمتوسا الحسابي لهذا المحور)

العددايي يتمكنددون مددن العمددل بفعاليددة ضددمن الفريددق. فهددم قددادرون علددى التعامددل مددع الاختلافددات وإدارة الز اعددات 

 ة مما لعزز الرو  الجماعية ويزيد من الإنتاجية العامة للفريق.بشيل بناء

 ( بدرجدة "جيددة"ة وهدو مإشدر واردح مدن لجابدات 3.77لقد بل  المعدل العدام للمتوسدا الحسدابي لهدذا المحدور )

 معظم الموظفين الذين وافقوا على عبارات هذا المحور. فالتواصل الفعّال لسهم في تنظيم المهام وتوزيع الموارد

 بشيل أكار كفاءة.

 ( بدرجة "جيدة". لن المإسسات التي تدعم الإبداع والابتيار تتمي  3.85لنّ  المعدل العام للمتوسا الحسابي )

 بقدرتها على تقديم منتجات وخدمات جديدة وفريدةة مما يمنحها مي ة تنافسية في السوق.

 ا فدددي تحسدددين جدددودة التعلددديم  العلاقدددة بدددين الدددذكاء البشدددري وتطدددوير العمدددل الإداري فدددي المددددارس ا حاسدددم  تلعددد  دور 

 وفعالية الأداء الإداري. يمكن تحليل هذا العلاقة من خلال عدة جوان :

 لنّ القدرة على فهم مشاعر ا خرين والتفاعل معهم بفعالية تساهم في بناء بيئة عمل ليجابية. ا 

 يإدي ليى تحسين الأداء وزيادة الرضا العام. الذكاء العاطفي لساعد المدراء على تحفي  الموظفين والطلابة مما 

  لنّ القددددرة علدددى العمدددل بفعاليدددة ضددددمن فريدددق والتعددداون مدددع الدددزملاء يددددإدي ليدددى تحسدددين العمدددل الجمددداعي وتنفيددددذ

 المشاريع المشتركة بشيل أكار فعالية.

 عدددددزز الددددددعم الدددددذكاء الاجتمددددداعي لسدددددهل بنددددداء العلاقدددددات والشدددددبيات داخدددددل المدرسدددددة ومدددددع المجتمدددددع المحلدددددية ممدددددا ل

 والتعاون.

  لنّ القددددرة علدددى التفكيدددر الإبدددداعي تسددداهم فدددي تطدددوير أفيدددار جديددددة وتحسدددين الأسدددالي  الإداريدددة. المددددارس التدددي

 تدعم الإبداع تشهد تحسينات مستمرة في طرق التدريس والإدارة.

  ا في تطوير العمل الإداري في ا حيوي  المدارسة حيم لسهم فدي باختصارة الذكاء البشري بجميع أبعادا يلع  دور 

 تحسين بيئة العملة تعزيز التعاونة وتحقيق الأهدا  التعليمية بفعالية.

 التوصيات الصادرة عن البحث.2.3

تطدددددوير العمدددددل الإداري فدددددي المددددددارس لعتمدددددد بشددددديل كبيدددددر علدددددى الدددددذكاء البشدددددرية ويشدددددمل هدددددذا العديدددددد مدددددن 

تحسددين الكفدداءة الاشددًيلية. هنددا بعدد  التوصدديات البحثيددة الجواندد  مثددل اتخدداب القددراراتة لدارة المددوارد البشددريةة و 

 حول هذا الموضوع:

دراسة كيفيدة تدأثير الدذكاء العداطفي للمدديرين والمشدرفين علدى تحسدين التفاعدل بدين أعضداء الفريدق وزيدادة  -

 الرضا الوظيفي.

ز هدددذا المهدددارات تقيدديم مددددى تدددأثير التفكيدددر النقددددي علددى جدددودة القدددرارات الإداريدددة فدددي المدددارس وكيفيدددة تعزيددد -

 لدى القادة التربويين.
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دراسددددددة كيفيددددددة دمدددددد  الأدوات الذكيددددددة مثددددددل أنظمددددددة لدارة المعلومددددددات والمدددددددارس الإلكترونيددددددة مددددددع الخبددددددرات  -

 البشرية لتحسين الكفاءة الإدارية.

تصددميم وتقيدديم بددرام  تدريبيددة تهددد  ليددى تعزيددز مهددارات الإدارة الاسددتراتيجيةة التفكيددر الإبددداعية والددذكاء  -

 العاطفي والاجتماعي لدى المدراء.

ددا ومددوظفين مددن خلفيدددات  - بحددم كيفيددة تددأثير الددوعي الثقددافي لدددى المدددراء علددى لدارة المدددارس التددي تضددم طلاب 

 ثقافية متنوعة.

دراسددددة كيفيددددة اسددددتخدام مهددددارات مثددددل التفكيددددر النقدددددية وحددددل المشددددكلاتة والقدددددرة علددددى التكيددددف لإدارة  -

 الأزمات والطوارئ في المدارس.

تحليل دور القادة التحويليين الذين لستخدمون الذكاء البشري في لحدا  تًييرات ليجابية على المستوى  -

 الأكاديمي والإداري في المدارس.

دراسددددة كيفيددددة اسددددتخدام الددددذكاء البشددددري فددددي ضددددمان العدالددددة والمسدددداواة بددددين جميددددع الأعضدددداء فددددي المجتمددددع  -

 المدرم ي.

اسددددتخدامها لتطددددوير وتحفيدددد  التفكيددددر الإبددددداعي والإداري بددددين  استكشددددا  الطددددرق والأسددددالي  التددددي يمكددددن -

 العاملين في المجال التربوي.

 الآفاق المستقبلية للبحث .3.3

   أثر الذكاء العاطفي في تعزيز القيادة التحويلية لدى الإداريين في المإسسات التعليمية. 

 في القطاع الخاص العلاقة بين الذكاء العاطفي والرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين. 

   فعاليّة البرام  التدريبية في تنمية الذكاء العاطفي لدى القيادات الإدارية وتأثيرها في الأداء المإس) ي. 
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Abstract 

This study empirically investigates how artificial intelligence (AI) influences 

organizational performance in a sample of 25 Lebanese firms. Grounded in a positivist 

paradigm and using a cross-sectional survey design, we measure seven constructs—AI 

adoption level, technological capability, employee AI competence, innovation-oriented 

culture, digital leadership, AI-related R&D investment, and data quality—through 

validated scales. Aggregate scores are analyzed with SPSS via Pearson correlations and 

simple regressions. 

The results are mixed. Only three variables exhibit a positive, statistically significant 

effect on performance: employee AI competence (β = 0.695, p < 0.001; R² = 0.483), 

innovation culture (β = 0.562, p = 0.003; R² = 0.316), and AI R&D investment (β = 

0.579, p = 0.002; R² = 0.336). Together, they explain nearly half of the variance in 

organizational performance. Conversely, AI adoption level, technological capability, 
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