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والمعنوية لدى المعممين في المدارس الحكومية بدولة الكويت وعلاقتيا بالرضا  الحوافز المادية
 الوظيفي من وجية نظرىم

 الممخص

الحوافز المادية والمعنوية لدى المعمميف في المدارس  مستوىمعرفة ىدفت الدِّراسة إلى      
، وتكونت الوصفيلمنيج . اتبعت الدراسة االحكومية بدولة الكويت وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدييـ

موزعة عمى ثلاثة  ( فقرة52) مكونة مف استبانةأعدت الدراسة  .معمماً ( 222)عينة الدراسة مف 
( فقرة. والمحور الثاني ويتعمؽ بالحوافز 77محاور ىي: محور الحوافز المادية وتكوف مف )

ي لممعمميف وبمغ عدد . أما المحور الثالث فيتناوؿ الرضا الوظيف( فقرة76المعنوية وتكوف مف )
كانت تقديرات المعمميف لدرجة تفعيؿ الحوافز  وقد أظيرت نتائج الدراسة الآتي:( فقرة. 77فقراتو )

وجود علاقة . كما أظيرت النتائج المادية والمعنوية والرضا الوظيفي مرتفعة مف وجية نظرىـ
وفي ضوء  .لوظيفي لدى المعمميفارتباطية ايجابية بيف تفعيؿ الحوافز المادية والمعنوية والرضا ا

 مجموعة مف التوصيات. الباحثما أسفرت عنو الدِّراسة مف نتائج قدـ 

الكويػػت، الرضػػا دولػة الحػػوافز الماديػة والمعنويػػة، المعممػػيف، مػدارس حكوميػػة، : الكمماات المفتاحيااة
 الوظيفي.
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 المقدمة
مػػػف أىػػػـ عناصػػػر الأنتػػػاج ، ويىميػػػة دورة فػػػي نجػػػاح أي منظمػػػة يعتبػػػر العنصػػػر الب ػػػري        
تػػولي القيػادات فييػػا عػادة اىتمامػاً رئيسػػياً بػو مػػف و إلػ  ( ، ، تربويػة، ....صػحية، أمنيػػةاقتصػادية، )

      العوامؿ المؤثرة في إنتاجية وكفاءة العامميف سمبا أو إيجاباً. خلاؿ البحث عف
ر عمميػػة تيييػػر وتطػػوير ليػػا لإثارىػػا الأيجابيػػة فػػي دفػػ  حركػػة التربيػػة فػػي عالمنػػا المعاصػػ تعػػد    

المجتمػػ  وبنائػػو واارتقػػاء بػػو. ولػػذلؾ فيػػي تتبػػوأ المقػػاـ ايوؿ مػػف بػػيف الوسػػائؿ والأجػػراءات العديػػدة 
التػػي يسػػتخدميا المجتمػػ  فػػي عمميػػة التقػػدـ والبنػػاء، حيػػث أصػػبحت التربيػػة إسػػتراتيجية قوميػػة كبػػرى 

ورية لأرسػػاء قػػيـ التماسػػؾ ااجتمػػاعي والوحػػدة القوميػػة، وعامػػؿ ىػػاـ لكػػؿ  ػػعوع العػػالـ، وىػػي ضػػر 
عصػػرىا عمػػى أسػػاس فػػي إحػػداث الحػػراؾ ااجتمػػاعي وضػػرورة لبنػػاء الدولػػة العصػػرية التػػي تعػػيش 

 (.2277التقدـ العممي )حريـ، 

ادية تعد التربية أداة التييير ال امؿ والتطوير في جمي  مجاات الحياة ااجتماعية وااقتصو       
والثقافية والسياسية، وتيدؼ التربية أيضا إلى إعداد الكائف الأنساني وبنائو ينو غايتيا ايولى 

عمى التييير والتجديد  وايخيرة، إذ تعمؿ التربية عمى تفتيح قواه المختمفة ومساعدتو، ليصبح قادرا
 (.2276)أبو علاف،  والأبداع، مف خلاؿ نظاـ الحوافز

وافز وما زالت باىتماـ عمماء السموؾ الأنساني والأداري باعتبارىا متييرات حظيت الحولقد     
مستقمة لمدافعية والأبداع، وىي تركز عمى إطلاؽ وتحرير طاقات الموظفيف ليكونوا أكثر إنتاجية 

. ولقد زاد ااىتماـ بموضوع الحوافز منذ اىتماـ عمماء النفس بإجراء التجارع أداء وأعمى
أسفرت عف انو ا يمكف حث الفرد عمى العمؿ بكفاءة وفاعمية ما لـ يكف ىنالؾ  والدراسات التي
 (. 2276)خروع،  حافز عمى ذلؾ

ولقد أ ير إلى أف اساليع التحفيز بأنيا متعددة فيمكف اف تكوف إيجابية أو سمبية، ويمكف أف      
مورت بالصورة التي تكوف في  كؿ مادي أو معنوي إذا مرت أساليع التحفيز بمراحؿ متطورة تب
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ىي عميو الآف. فبدأت بالمرحمة التقميدية والتي تـ التركيز فييا فقط عمى الحوافز المادية، ثـ 
أعقبتيا المرحمة التي نادت بيا العلاقات الأنسانية التي اىتمت بالحوافز المعنوية، ثـ جاءت 

 (.2279السرحاني، المرحمة الحديثة التي تربط بيف الحوافز المادية والمعنوية معاً )

تربويػػػػة والتقنيػػػػة فقػػػػد ونتيجػػػة لمعديػػػػد مػػػػف المتييػػػرات ااقتصػػػػادية وااجتماعيػػػػة والثقافيػػػة وال
الوظيفيػػػة لػػػذا اسػػػتوجع التأكيػػػد عمػػػى أىميػػػة إعػػػداده وتأىيمػػػو لمينتػػػو، وتػػػوفير  تعػػػددت أدوار المعمػػػـ

لعمميػػػو، بيػػػدؼ رفػػػ  الحػػػوافز الماديػػػة والمعنويػػػة التػػػي مػػػف  ػػػأنيا تنميػػػة إحساسػػػو المينػػػي وانتمائػػػو 
 مستوى إنتاجيتو وقيامو بواجباتو المينية نحو طلابو وزملائو ومجتمعو.

إف ااىتمػػاـ بالرضػػػا الػػػوظيفي فػػػي المؤسسػػػات جػػاء مػػػف ااعتقػػػاد بػػػأف العػػػامميف الراضػػػيف 
( إلػػى أف ال ػػعور بالرضػػا لػػدى 2278أكثػػر إنتاجػػاً مػػف غيػػر الراضػػيف، وتوصػػؿ البنػػدري والعتػػوـ )

نتػػاج، فالرضػػا عػػف العمػػؿ مػػف ايمػػور ايساسػػية بالنسػػبة لمفػػرد والمجتمػػ ، فػػإذا وجػػد الفػػرد يزيػػد الأ
 ػػعور بالرضػػا لػػدى الفػػرد عػػف العمػػؿ وعػػف مرؤوسػػيو ينػػتج بينػػو وبػػيف مػػف يعمػػؿ معػػو توافػػؽ نفسػػي 
واجتمػػػاعي، وىػػػذا بػػػدوره يػػػنعكس أثػػػره إيجابيػػػاً عمػػػى أداء الفػػػرد وعمػػػى وائػػػو التنظيمػػػي. وينظػػػر إلػػػى 

عمى أنو مف أكثر الموضوعات أىميػة بالنسػبة لمعممػي المػدارس، فػالمعمموف الػذيف الرضا الوظيفي 
يتمتعػػوف بالرضػػا الػػوظيفي يػػؤدوف عمميػػـ ب ػػكؿ أفضػػؿ، ذلػػؾ أف رضػػا المعمػػـ عػػف مينتػػو ضػػروري 
لتحقيؽ توافقو النفسي وااجتماعي، يف الرضا يػرتبط بالنجػاح فػي العمػؿ، والنجػاح فػي العمػؿ  ىػو 

عمػػػى أساسػػػو تقيػػػيـ المعمػػػـ وأداؤه. ونظػػػراً يف رضػػػا المعمػػػـ عػػػف عممػػػو وعػػػػف  المعيػػػار الػػػذي يقػػػوـ
الظػػروؼ المحيطػػة بػػو يجعمػػو أكثػػر عطػػاء وحماسػػاً فػػي مينتػػو، فػػإف المدرسػػة ا تسػػتطي  أف تػػؤدي 

  رسالتيا عمى الوجو ايكمؿ إا إذا كاف المعمموف راضيف عف عمميـ ومقتنعيف بو
تػػػأثير الكبيػػػر لمحػػػوافز عمػػػى عػػػدد مػػػف المتييػػػرات ولقػػػد أثبتػػػت البحػػػوث ال (.2277) حػػػريـ،

ومنيػػػا الرضػػػا الػػػوظيفي، وبنػػػاء عمػػػى العلاقػػػة الوطيػػػدة الظػػػاىرة بػػػيف درجػػػة الحػػػوافز لػػػدى المعممػػػيف 
والرضػػا الػػوظيفي، ونظػػراً يف العػػامميف فػػي المػػدارس الحكوميػػة بدولػػة الكويػػت يتعػػامموف مػػ  أكبػػر 
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الحػػػوافز الماديػػػة الباحػػػث أىميػػة دراسػػػة  وجػػػد ػػريحة فػػػي المجتمػػػ  تختمػػؼ عػػػف أي مؤسسػػػة أخػػرى 
 والمعنوية لدى معممي المدارس الحكومية بدولة الكويت وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدييـ.

 مشكمة الدراسة:
لمحوافز دور كبير فػي تيييػر مسػتوى أداء الموظػؼ ودافعيتػو سػواء ب ػكؿ سػمبي اـ إيجػابي،        

حػوافز ب ػكؿ عػادؿ وموضػوعي ونظػراً يىميػة الكػادر ايمر الذي يتطمع الحرص في توزي  تمػؾ ال
التعميمػي الػػذي يسػػعى جاىػػداً لتطػػوير المجتمػػ ، وىنػا وجػػدت الحاجػػة الماسػػة لمدراسػػة والتحميػػؿ لرفػػ  
مسػػتوى الرضػػا الػػوظيفي وايداء حتػػى يصػػؿ لمسػػتوى المسػػؤولية وتحقيػػؽ ايىػػداؼ التربويػػة. وأكػػدت 

لحػػػوافز الماديػػػة والمعنويػػػة لممعمػػػـ المتميػػػز وغيػػػره مػػػف نتػػػائج العديػػػد مػػػف الدراسػػػات أف عػػػدـ تػػػوافر ا
العػػػامميف يػػػؤثر سػػػمباً عمػػػى أدائػػػو ورضػػػاه الػػػوظيفي وتسػػػيـ فػػػي ضػػػعؼ انتاجيتػػػو، وتقمػػػيص تحقيػػػؽ 

ومف خػلاؿ عمػؿ الباحػث فػي المجػاؿ التربػوي بدولػة الكويػت فقػد احػظ ايىداؼ المرجوة لممدرسة. 
حػوافز المطبقػة عمػى العػامميف ممػا يػؤثر عمػى وجود مؤ رات تدؿ عمػى قصػور فػي نظػـ وأسػاليع ال

تحقيػػؽ ايىػػداؼ التػػي وضػػعت، كمػػا أف الحػػوافز المعنويػػة تػػؤثر بدرجػػة كبيػػرة عمػػى الرضػػا الػػوظيفي 
يف الفرد بحاجة للاعتراؼ بجيوده مف خلاؿ رؤسائو وزملائو. وتتمثؿ م ػكمة الدراسػة فػي الك ػؼ 

لمػػػدارس الحكوميػػػة بدولػػػة الكويػػػت وعلاقتيػػػا الحػػػوافز الماديػػػة والمعنويػػػة لػػػدى معممػػػي ا مسػػػتوىعػػػف 
 . بالرضا الوظيفي لدييـ

 الدراسة أسئمة

 الآتية: ايسئمةجابت الدراسة عف أ

الحوافز المادية والمعنوية لدى المعمميف في المدارس الحكومية بدولة الكويت  مستوىما  -7
 ؟ مف وجية نظرىـ

 ولة الكويت مف وجية نظرىـ؟ما درجة الرضا الوظيفي لدى معممي المدارس الحكومية بد -2
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الحوافز المادية والمعنوية والرضا الوظيفي لمعممي  مستوىىؿ ىناؾ علاقة ارتباطية بيف  -3
 المدارس الحكومية بدولة الكويت ؟

 أىداف الدراسة:

الحوافز المادية والمعنوية لدى المعمميف في المدارس  مستوىىدفت الدراسة إلى قياس      
علاقة ارتباطية  إف كاف ىناؾ. كما ىدفت إلى معرفة يت مف وجية نظرىـالحكومية بدولة الكو 

بيف درجة تفعيؿ الحوافز المادية والمعنوية والرضا الوظيفي لمعممي المدارس الحكومية بدولة 
 .الكويت

 أىمية الدراسة: 

 تكمف أىمية الدراسة في ناحيتيف ىما:

 الأىمية النظرية: وتتمثل في الآتي:

الحوافز المادية والمعنوية والرضا والتربوييف بالخمفية النظرية حوؿ  تزود الباحثيف -
، إذ يفتقر ايدع التربوي في حدود عمـ الباحث واطلاعو إلى الدراسات التي الوظيفي
 بيذيف المتييريف.تتعمؽ 

الحوافز المادية والمعنوية في رف  مستوى إلى أىمية  المعمميف والميتميفتوجيو اىتماـ   -
 وظيفي.الرضا ال

 : وتتمثؿ في الآتي:الأىمية العممية

مف المتوق  أف تفيد ىذه الدراسة القائميف في وزارة التربية بدولة الكويت مف القادة  .7
الحوافز المادية والمعنوية وعلاقتيا  مستوىوالأدارييف ومديري المدارس في التعرؼ عمى 

 بالرضا الوظيفي.
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تتناوؿ مقارنات بيف الحوافز المادية والمعنوية فتح الباع أماـ الباحثيف لأجراء دراسات  .2
 في المؤسسات التعميمية كافة. 

قد تعد نتائج ىذه الدراسة تيذية راجعة لممسؤوليف عف إعداد البرامج التدريبية مف ناحية  .3
 الجانع التفكيري.

ويؤمؿ أف يفاد مف نتائج ىذه الدراسة مؤسسات القطاع العاـ والخاص لتحفيز موظفييا  .4
 اع والرضا الوظيفي لما لو مف أثر عمى الناتج العاـ. للابد

 حدود الدراسة ومحدداتيا:

  : الآتية الحدود ضمف الدراسة ىذه الباحث أجرى     
 .الكويت دولةفي تـ تطبيؽ الدراسة  : المكانية الحدود -

مف العاـ الدراسي  الدراسي ايوؿتـ تطبيؽ الدراسة في الفصؿ  : الزمانية الحدود -
2279/2222. 

معممي المدارس الحكومية بدولة عينة مف  عمى الدراسة تطبيؽ اقتصر : البشرية الحدود -
 ، مما يجعؿ التعميـ مقتصراً عمى مجتم  الدراسة أو مما يماثمو.الكويت

 نتائج تتحددااستبانة بمحاورىا. كما  اقتصر تطبيؽ الدراسة عمى : الموضوعية الحدود -
 وثباتيا صدقيا ومدى ايدوات تصميـ حيث مف الدراسة إجراءات بطبيعة الدراسة ىذه

 الدراسة. يداة السيكومترية والخصائص

 المصطمحات والتعريفات الإجرائية

 يمكف تعريؼ مصطمحات الدراسة عمى النحو الآتي:

مجموعة الوسائؿ والخطط التي مف  أنيا إثارة المزيد مف اىتماـ  تعرؼ بأنيا :الحوافز -
بالدرجة (. ويعرفيا الباحث إجرائياً 2276، أبو علاف)و كماً وكيفاً الموظؼ بعممو وأدائ
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الكمية استجابات معممي المدارس الحكومية بدولة الكويت عمى فقرات أداة الدراسة التي 
 استخدمت لقياس درجة تفعيؿ الخوافز لدى المعمميف. 

ة والزيادة في (: بأنو ايجر والعلاوات السنوي2276الحوافز المادية: عرفيا خروع ) -
ايجر والمكافآت والم اركة في ايرباح. ويعرؼ الباحث الحوافز المادية إجرائياً: تمؾ 
الحوافز الممموسة التي تقدـ لمعممي المدارس الحكومية بدولة الكويت لت ب  حاجتيـ 
مقابؿ جيد معيف ما تكوف أمواؿ نقدية مثؿ المكافآت والعلاوات والدرجات المالية المحفزة 

منتاج والتطوير، وتـ قياسيا مف خلاؿ استجابة المعمميف لبنود وفقرات محور الحوافز ل
 المادية المتضمنة في ااستبانة المعدة يغراض ىذه الدراسة.

الحوافز المعنوية: ىي تمؾ الحوافز التي ا تعتمد عمى الماؿ في اثارة العامميف عمى  -
راـ العنصر الب ري الذي ىو كائف حي العمؿ بؿ يعتمد عمى وسائؿ معنوية أساسيا احت

لو أحاسيس وم اعر وتطمعات يسعى الى تحقيقيا مف خلاؿ عممو في المؤسسة 
ويعرؼ الباحث الحوافز المعنوية إجرائياً: تمؾ الحوافز التي تقدـ  (.2275)الدويش، 

لمعممي المدارس الحكومية بدولة الكويت وتحقؽ لدييـ اا باع النفسي وااجتماعي 
حاجة لمتقدير مف حيث تحقيؽ الذات وااحتراـ والقبوؿ ااجتماعي وال كر والثناء. وتـ كال

قياسيا مف خلاؿ استجابة المعمميف لبنود وفقرات محور الحوافز المعنوية المتضمنة في 
 المعدة يغراض ىذه الدراسة.ااستبانة 

(. ويعرفو 2276، الفرد نحو وظيفتو واتجاىاتو نحوىا )ناصيؼ م اعر: الرضا الوظيفي -
( عمى أنو مجموعة الم اعر اايجابية التي تدف  الموظؼ يداء عممو 2276الفار )

عطاء أفضؿ النتائج إف كانت إيجابية ويؤدي إلى التقاعس عف العمؿ إف  بأكمؿ وجو وا 
كانت سمبية. ويقصد بو إجرائياً يغراض ىذه الدراسة ال عور الذي يبديو معمـ المدرسة 

دولة الكويت نحو عممو، كما عكستو إجابات المعمميف عمى كؿ فقرة مف الحكومية ب
 فقرات محور الرضا الوظيفي المتضمنة في ىذه الدراسة.



  ILAعضى الجوعٍة الدولٍة للوعرفة        الجوعٍة الوصرٌة للقراءة والوعرفة   

 

  

66 

 

 

 

 : الإطار النظري والدراسات السابقة
 بموضوع الدراسة. خمفية الدراسة النظرية، والدراسات السابقة ذات الصمة الجزءىذا  تناوؿ      
 :النظري الإطارأولًا: 

تعرّؼ الحوافز بأنّيا مجموعة مف العوامؿ الّتي تعمؿ عمى إثارة القوى الحركيّة في الأنساف،        
وتؤثّر عمى سموكو وتصرّفاتو. ينظر إلى الحوافز عمى أنّيا ت مؿ كؿ ايساليع المستخدمة لحثّ 

تي يكوف مف  أنيا العامميف عمى العمؿ المثمر. وتعرّؼ الحوافز بأنّيا: كؿّ الوسائؿ والعوامؿ الّ 
خلاص، وت جي  العامميف عمى بذؿ أكبر جيد  حثّ الموظّفيف والعمّاؿ عمى أداء واجباتيـ بجد وا 

 ج.زائد عف المعدؿ، في مجاؿ الأنتا

مف حيث ىدفيا تقسـ الحوافز مف حيث ىدفيا إلى قسميف: ايداء الجيّد؛ حيث والحوافز         
عادي أو الجيّد، وىو ما كانت ت ترطو النظريّات الكلاسيكيّة في تُعطى الحوافز ىنا مقابؿ ايداء ال

ذا انخفضت مستويات  الأدارة؛ حيث كاف المتوق  مف الفرد أف يزيد مف ايداء العادي أو الجيّد، وا 
ايداء بمرور الوقت لتصؿ إلى الحد ايدنى للأداء وىو الذي يحفظ لمفرد وظيفتو فيتقاضى راتبو 

المقررة. أي أفّ العامؿ قد يستمر في وظيفتو نتيجة أدائو الحدّ ايدنى الّذي ويحصؿ عمى الحوافز 
يضمف عدـ طرده مف عممو، وكذلؾ الحاؿ في المنظّمات البيروقراطية فإفّ حوافز ايداء الجيّد 
مثؿ التّرقية، والتّقدير والعلاوات. وغيرىا تقرّر في اليالع بناءً عمى مدى التزاـ الفرد بايداء 

رّر، وا يتوقّ  منو أف يزيد عميو أو يطوّره أو يجدّد فيو. ايداء الممتاز؛ حيث تقدّـ الحوافز ىنا المق
لمّ خص صاحع ايداء الممتاز، والّذي يتضمّف قدراً مف اابتكار والتّجديد، وىذا ما تسعى إليو 

مّف حوافز تقدّميا الأدارة ااتّجاىات الحديثة بالأدارة مثؿ: منيج الأدارة بايىداؼ مثلًا، فإنّيا تتض
مقابؿ ايداء الممتاز المبتكر الّذي يضيؼ العامؿ مف خلالو لمعمؿ  يئاً جديداً، كأف يتوصّؿ إلى 
طريقة جديدة للأداء توفّر بعض الوقت أو الجيد، أو تبسّط الأجراءات، وتختصر خطوات العمؿ، 

رة اقتراحاتٍ نافعة، وتختمؼ نواحي أو تتمكّف مف تحقيؽ اقتصاد في التّكاليؼ، أو تقدّـ للإدا
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الأبداع بالطّب  مف منظّمة يخرى، ومف وظيفة يخرى، ومف مينة يخرى، وتقوـ الأدارة بتحديد 
نواحي الأبداع والتميّز والتّجديد في ضوء مجاليا الخاص وبيئتيا المحيطة التي تقدّـ عنيا حوافز 

 (.2276)أبو علاف،  خاصة

بيعتيا أو )قيمتيا( وفيما يمي يأتي تفصيؿ موجز ليذه اينواع مف الحوافز مف حيث طو      
تتعدّد أ كاؿ ىذه الحوافز وتختمؼ صورىا مف قطاع إلى لإخر، وتتمثّؿ  :الحوافز: الحوافز الماديّة

ىذه الحوافز في المكافآت الماديّة، ويعتبر الحافز النّقدي المادي مف أىـ طرؽ الحوافز في ىذا 
النقود ت ب  كؿّ حاجات الأنساف تقريباً، وىي حقيقة واقعة ذات أثر ممموس  الوقت؛ وذلؾ يفّ 

 (.2277)الحميبة،  بعكس الوسائؿ ايخرى

بالأضافة لذلؾ فإفّ الحوافز الماديّة تتناسع م  مفيوـ النّاس في الظّروؼ الرّاىنة عف       
مأكؿ ومسكف، كما أفّ  العمؿ؛ حيث إنّو عف طريؽ الماؿ تستطي  إ باع ضروريّات الحياة مف

الماؿ يعتبر ضروريّاً لمصحّة والتّعميـ، بالأضافة إلى قدرتو عمى توفير كماليّات الحياة والمركز 
ااجتماعي. كؿ ذلؾ يعتمد عمى الماؿ إلى حد كبير. ويتمثّؿ الماؿ في ايجر الّذي يتقاضاه الفرد 

أو الموظّؼ بطرؽ  تّى، وىي تختمؼ مقابؿ ما يقوـ بو مف عمؿ، ويوزّع ىذا ايجر عمى العامؿ 
مف منظّمة يخرى طبقاً لطبيعة العمؿ ونظاـ ايجور المتّب  داخؿ كؿ منظّمة، ونجد أفّ كؿّ 
  طريقةٍ مف ىذه الطّرؽ ليا أثرىا البالغ في حفز ودف  العامؿ لزيادة ايداء وااستمرار في العمؿ

 .  (2276)خروع، 

كما  كافآت والّتي تمثّؿ في صور مختمفة وعمى سبيؿ المثاؿىناؾ أنواعاً أخرى لمحوافز والمو 
: العلاوات المستحقّة بداية كؿّ عاـ: تتمثّؿ  (2276علاف )ابو ، و  (2277)  أوردىا كؿ مف نسمة

في الزّيادة السنويّة لمعمّاؿ أو الموظّفيف، وتحدّد مف خلاؿ قانوف العمؿ والذي يطبّؽ عادةً عمى 
مكافأة نوعيّة و  أو القطاع الخاص، ويكوف ليا حد أقصى وحد أدنى.جمي  العامميف بالدّولة 

العمؿ: وىي رتبة في الدّرجة تمنح اعترافاً بايداء ذي النّوعية العالية، وىو يجاوز ايداء المقرّر 
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لموظيفة مف حيث نوعيّة وكميّة العمؿ والمعرفة الفنيّة. وتمنح ىذه المكافأة بالأضافة إلى الزّيادة 
(  يراً منذ بداية عممو وىي الفترة 72ة، ويجع أف يقضي الموظؼ داخؿ المؤسسة )السنويّ 

مكافأة الموظّؼ: وىي مبمغ نقدي، أو و  المطموبة استحقاؽ ىذه المكافأة بجانع التميّز في العمؿ.
بداعو  جائزة عينيّة، أو كلاىما تمنح لموظّؼ واحد مف الموظّفيف في المن أة في كؿّ عاـ لتميّزه وا 

ي العمؿ، ولأسياماتو البارزة، عمى أف يكوف مستوفياً لمعايير استحقاؽ مكافآت اانضباط ف
. مكافأة اانضباط في العمؿ: وىي مبمغ نقدي يمنح لمجموعة مف الموظّفيف في 4الوظيفي. 

السّنة بمعدّؿ حصّة واحدة لكؿّ قطاع، ومف  روطيا الحضور المبكّر إلى العمؿ وعدـ التأّخير، 
اجد في مكاف العمؿ، وعدـ اانصراؼ خلاؿ الدّواـ، وعدـ التييّع عف العمؿ إاّ في الأجازات والتّو 

مكافأة نياية الخدمة: وىي مكافأة تقديريّة، أو عينيّة تمنح لمموظّؼ الخاض  لقانوف سفّ و السنويّة. 
الوفاة، وتختمؼ التّقاعد عند انتياء خدمتو بسبع وصولو إلى سفّ التقاعد، أو يسباعٍ صحيّةٍ، أو 

 نسبة ىذه المكافأة مف مؤسسة إلى أخرى.

تعتبر الحوافز المعنويّة أحد الرّكائز ذات ايىميّة القصوى في فالحوافز المعنويّة أما         
منظومة الحوافز الّتي تضعيا المؤسّسة والتي بدونيا ا يمكف أف تكتمؿ صورة الحوافز التي ت ج  

اء داخؿ المؤسّسة؛ وذلؾ يفّ الأنساف اجتماعيٌّ بفطرتو وبطبعو، وا عمى العمؿ، وتزيد مف ايد
يمكف أف يعيش بعيداً عف احتراـ وتقدير الآخريف لو. كما أفّ لمموظّؼ العديد مف المطالع غير 
الماديّة، وىذه المطالع تختمؼ مف  خص لآخر، ولكف يمكف حصر ىذه المطالع أو الحاجات 

تماء، والمكانة ااجتماعيّة، والعلاقات الطيّبة برؤسائو، وزملائو أيضاً في الحاجة إلى ايمف واان
في حاجتيـ إلى ااحتراـ سواء كاف ىذا ااحتراـ لنفسو أو احتراـ الآخريف لو؛ وذلؾ حتّى يتكوّف 

 (.Al-Jishi, 2009) لديو الأحساس بالثقّة والمقدرة والكفاءة

ات قد يولّد فيو الأحساس بالضّعؼ والعجز وعمى النّقيض فإفّ نقص ىذه الحاج         
والأحباط. وتعتبر الحوافز المعنويّة والّتي تتجاوز النّواحي الماديّة ميمّة أيضاً في تحفيز العامميف، 
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ومف ايمثمة عمى الحوافز المعنويّة: إ راؾ العامميف في تحديد ايىداؼ وزيادة دورىـ وتفاعميـ م  
، فيجع عمى المسؤوليف إدراؾ أىميّة  عور العامميف والنّظر إلى المنظّمات الّتي يعمموف فييا

الطرؽ الّتي تمكّنيـ مف إ باع رغبات العامميف الّتي تساىـ إذا تحقّقت في زيادة الدافعيّة لدى 
-Al) العامميف، وينظر إلى أسموع الأدارة بايىداؼ عمى أنو ي كّؿ حافزاً أساسيّاً في ىذا ااتجاه

Omar, 2016.) 

ويحتوي ىذا ايسموع عمى ثلاث خطوات ىي: تحديد ايىداؼ عمى كافّة المستويات           
وبم اركة العامميف وعمى المستوى الأداري الّذيف يعمموف فيو في تحديد ىذه ايىداؼ. تحديد 

ركة مواعيد لأنجاز ايىداؼ المحدّدة، بحيث يتّـ احتراـ ىذه المواعيد الّتي اتفّؽ عمييا أصلًا بم ا
الجمي  وضمف المعطيات المعروفة. المتابعة والتّيذية الرّاجعة لمستوى ايداء المتحقّؽ والتصرّؼ 
عمى ذلؾ ايساس. ااعتراؼ بجيد العامميف: حيث يعطي كثير مف العامميف أىميّة للاعتراؼ 

 & ,Carmeil, Metar) بجيودىـ، ويعتبر ذلؾ حافزاً ميمّاً لبذؿ جيود إضافيّة في العمؿ
Elizur, 2017.) 

ومف ايمثمة عمى التطبيقات الممكنة ليذا ايسموع التحفيزي، إعطاء جوائز معنويّة          
مختمفة لمعامميف مثؿ: تسميّة الموظّؼ المثالي أو تقديـ رموز معنويّة أخرى، كعمؿ احتفاات، أو 

أية أ كاؿ أخرى، إعطاء إجازات استجماـ مدفوعة ايجر، أو إعطاء كتع  كر أو أوسمة أو 
تختمؼ مف منظّمة إلى منظّمة أخرى، ومف دولة إلى دولة أخرى، كما أفّ أسموع ت جي  
الموظفيف عمى تقديـ اقتراحات لتطوير العمؿ، ومكافأة أصحاع ااقتراحات الّتي يتـ تطبيقيا، 

صعّ في اتّجاه وا  راؾ ممثّميف عف العمّاؿ م  الأدارة في اتّخاذ القرارات، وكافة ىذه ايساليع ت
زيادة واء العامميف لبذؿ أقصى الجيود مف قبميـ عطفاً عمى كوف م اركتيـ حافزاً معنويّاً دوف 
أدنى جيد مف الأدارة العميا. وقد برىنت كثير مف الدّراسات والتّجارع التي أخذىا المسؤولوف في 

مادية، والّتي ليا تأثير كبير مواق  العمؿ والأنتاج المختمفة عمى أفّ ىناؾ حوافز غير الحوافز ال
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عمى تحفيز الموظّؼ أو تزيد مف ارتباطو بالعمؿ، تتمثّؿ في الحوافز المعنويّة؛ كالمدح، والت جي ، 
 .(Takahashi, 2016) ووض  أسماء المجدّيف في لوحات الّ رؼ، وال يادات التقديريّة

اديّة ميمّة أيضاً في تحفيز العامميف، وتعتبر الحوافز المعنويّة والّتي تتجاوز النّواحي الم       
ومف ايمثمة عمى الحوافز المعنويّة: إ راؾ العامميف في تحديد ايىداؼ وزيادة دورىـ وتفاعميـ م  
المنظّمات الّتي يعمموف فييا، فيجع عمى المسؤوليف إدراؾ أىميّة  عور العامميف والنّظر إلى 

ميف الّتي تساىـ إذا تحقّقت في زيادة الدافعيّة لدى الطرؽ الّتي تمكّنيـ مف إ باع رغبات العام
العامميف، وينظر إلى أسموع الأدارة بايىداؼ عمى أنو ي كّؿ حافزاً أساسيّاً في ىذا ااتجاه، 
ويحتوي ىذا ايسموع عمى ثلاث خطوات ىي: تحديد ايىداؼ عمى كافّة المستويات وبم اركة 

يعمموف فيو في تحديد ىذه ايىداؼ. تحديد مواعيد لأنجاز  العامميف وعمى المستوى الأداري الّذيف
ايىداؼ المحدّدة، بحيث يتّـ احتراـ ىذه المواعيد الّتي اتّفؽ عمييا أصلًا بم اركة الجمي  وضمف 
المعطيات المعروفة. المتابعة والتّيذية الرّاجعة لمستوى ايداء المتحقّؽ والتصرّؼ عمى ذلؾ 

لعامميف: حيث يعطي كثير مف العامميف أىميّة للاعتراؼ بجيودىـ، ايساس. ااعتراؼ بجيد ا
ويعتبر ذلؾ حافزاً ميمّاً لبذؿ جيود إضافيّة في العمؿ، ومف ايمثمة عمى التطبيقات الممكنة ليذا 
ايسموع التحفيزي، إعطاء جوائز معنويّة مختمفة لمعامميف مثؿ: تسميّة الموظّؼ المثالي أو تقديـ 

أخرى، كعمؿ احتفاات، أو إعطاء إجازات استجماـ مدفوعة ايجر، أو إعطاء كتع رموز معنويّة 
 كر أو أوسمة أو أية أ كاؿ أخرى، تختمؼ مف منظّمة إلى منظّمة أخرى، ومف دولة إلى دولة 

 (.Al-Omar, 2016) أخرى

ربػػػوي يعػػػد الرضػػػا الػػػوظيفي موضػػػوعاً عمػػػى جانػػػع كبيػػػر مػػػف ايىميػػػة بالنسػػػبة لمميػػػداف التو         
وبالذات لممعمميف ارتباطو بممارساتيـ لمختمؼ متطمبات دورىـ داخؿ المدرسة وخارجيا، لػذا، فػإف 
ل ػػعورىـ بالرضػػا الػػوظيفي أثػػره الكبيػػر عمػػى مػػدى فػػاعميتيـ فػػي القيػػاـ بعمميػػـ ومػػدى ارتبػػاطيـ بػػو 

 وانتمائيـ لو.
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اض بعػػض مػػا بػػد مػػف اسػػتعر  ا (Job Satisfaction)لتحديػػد مفيػػوـ الرضػػا الػػوظيفي و  
كتػػػع حػػػوؿ الرضػػػا الػػػوظيفي بصػػػورة عامػػػة، ولعػػػؿ مػػػف التحديػػػدات المبكػػػرة ليػػػذا المفيػػػوـ مػػػا ذكػػػره   

حيػث رأى أف رضػا الفػرد عػف العمػؿ يتوقػؼ عمػى المػدى الػذي يجػد فيػو  (Super, 1953)سػوبر 
مػى منفذاً مناسباً لقدراتو وميولو وسػمات  خصػيتو وقيمػو، كمػا يتوقػؼ أيضػاً عمػى موقفػو العممػي وع

طريقػػة الحيػػػاة التػػػي يسػػتطي  بيػػػا أف يمعػػػع الػػػدور الػػذي يتما ػػػى مػػػ  نمػػوه وخبراتػػػو. وقػػػاـ جنزبيػػػرغ 
(Ginzberg) ( 2276وزمػػػلاؤه بتحديػػػد ثلاثػػػة أنػػػواع مختمفػػػة لمرضػػػا الػػػوظيفي كمػػػا أوردىػػػا الفػػػار )

السػػعادة التػػي تسػػتمد مػػف ن ػػاط العمػػؿ.  عوامػػؿ الرضػػا الداخميػػة وتػػأتي مػػف مصػػدريف ىمػػا: وىػػي:
عوامػػؿ الرضػػا المصػػاحبة التػػي تػػرتبط بػػالظروؼ النفسػػية لعمػػؿ الفػػرد، مثػػؿ: ، و حسػػاس بالأنجػػازوالأ

 .عوامؿ الرضا الخارجية وىي: المكافآت، وايجور، والعلاقات، و نظافة المكاف، والتيوية
( أف الرضػػا الػػوظيفي عبػػارة عػػف مفيػػوـ مركػػع ولػػو أوجػػو مختمفػػة، 2276ويؤكػػد ناصػػيؼ )        

لكتػػاع أف إ ػػباع حاجػػات العػػامميف ىػػو أحػػد المحػػددات الخاصػػة بيػػذا الرضػػا، حيػػث يػػرى بعػػض ا
ويعطػػي لإخػػروف ايىميػػة فػػي ذلػػؾ لػػبعض الجوانػػع ااجتماعيػػة مثػػؿ روابػػط وأواصػػر الصػػداقة التػػي 
تربط العامميف م  بعضيـ البعض، بينمػا يرجػ  لإخػروف مسػتوى ىػذا الرضػا إلػى موقػؼ المرؤوسػيف 

( مجموعػػة مػػف 2275يخضػػعوف لػػو. كمػػا أورد كامػػؿ والبكػػري ) مػػ  رؤسػػائيـ ونمػػط الأ ػػراؼ الػػذي
التعريفػػات ليػػذا المصػػطمح، مػػف أىميػػا الآتػػي: الرضػػا عػػف العمػػؿ عبػػارة عػػف مجموعػػة ااىتمامػػات 
بػػالظروؼ النفسػػية والماديػػة والبيئيػػة التػػي تسػػيـ متضػػافرة فػػي خمػػؽ الوضػػ  الػػذي يرضػػى بػػو الفػػرد، 

 يفتي ". وتحممو عمى القوؿ بصدؽ " إنني راض عف وظ
والرضا عف العمؿ عبارة عف اتجاه إيجابي مف الفرد إلى عممو الػذي يمارسػو، ورغػـ أف ىػذا        

التعريؼ قد كثر استخدامو وقبولػو مػف قبػؿ العديػد مػف البػاحثيف إا أنػو لػـ يػذكر  ػيئاً عػف مكونػات 
كثػػر مػػف تمػػؾ الرضػػا. والرضػػا عػػف العمػػؿ يعنػػي أف الفػػرد يحػػع عػػدة مظػػاىرة أو جوانػػع مػػف عممػػو أ

التي ا يحبيا، ورغـ أف ىػذا التعريػؼ قػد ربػط بػيف الرضػا وبػيف العمػؿ الػذي يمارسػو الفػرد، إا أنػو 
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أىمػؿ دور العوامػؿ ال خصػػية فػي حػدوث ىػػذا الرضػا، كمػا أنػػو لػـ ي ػر أيضػػاً إلػى مكونػات الرضػػا 
 عف العمؿ.

و وعممػػو، ويصػػبح إنسػػاف والرضػػا عػػف العمػػؿ ىػػو الحالػػة التػػي يتكامػػؿ فييػػا الفػػرد مػػ  وظيفتػػ      
تسػػػتيرقو الوظيفػػػة ويتفاعػػػؿ معيػػػا مػػػف خػػػلاؿ طموحػػػو الػػػوظيفي ورغبتػػػو فػػػي النمػػػو والتقػػػدـ وتحقيػػػؽ 
أىدافو ااجتماعية مف خلاليا. وقد أىمػؿ ىػذا التعريػؼ الأ ػارة إلػى العوامػؿ المحيطػة بالعمػؿ ذاتػو 

ب ػػعور الفػػرد بػػأف مػػا  وتأثيرىػػا عمػػى تحقيػػؽ ىػػذا الرضػػا عػػف العمػػؿ. والرضػػا عػػف العمػػؿ لػػو علاقػػة
يحصؿ عميو مػف عائػد يكػافا مػا يبذلػو مػف جيػد، ومػا يعتقػد أنػو يسػتحقو. وطبقػاً ليػذا المفيػوـ فػإف 
حػػػدوث الرضػػػا يتوقػػػؼ عمػػػى مػػػدى إدراؾ الفػػػرد أف مػػػا يتقاضػػػاه مػػػف عوائػػػد تتناسػػػع مػػػ  مػػػا يتوقعػػػو 

ياً لمػػا يتحصػػؿ عميػػو ومقػدار الجيػػد المبػػذوؿ فػػي الحقيقػػة، وىػػذا أيضػػاً يتطمػػع أف يكػػوف العائػػد مسػػاو 
 (.2275الآخروف في نوع العمؿ نفسو )المطيري، 

وت ير ىذه التعريفات إلى أف الرضا الوظيفي لػيس حصػيمة عامػؿ أو بعػد واحػد، بػؿ ت ػارؾ        
وتفاعؿ عوامؿ كثيرة، يمكف ملاحظتيا مف خلاؿ سموؾ الفرد تجاه عممو، سواء كانػت تمػؾ العوامػؿ 

وجي لمفػػػػرد، أمػػػػا فيمػػػػا يتعمػػػػؽ ببيئػػػػة العمػػػػؿ، أو الأدارة، أو الأ ػػػػراؼ، أو متعمقػػػػة بالتركيػػػػع الفسػػػػيول
الراتع، أو العلاقة م  الزملاء، أو السياسة العامة التي تحكـ سموؾ ايفراد. ويمكف القػوؿ إنػو كممػا 

 أ بعت حاجات ايفراد كمما كانت م اعرىـ نحو العمؿ إيجابية وتفاؤلية، العكس صحيح.
( إلػػى مجموعػػة مػػف العوامػػؿ التػػي تػػؤثر فػػي الرضػػا عػػف العمػػؿ، 2278وأ ػػار العريمػػي )

وتتمثؿ في الآتي: العمؿ نفسو وظروفػو، والأحسػاس بػايمف وااسػتقرار، وتػوافر المكافػآت والحػوافز 
الماديػػػة والمعنويػػػة، ووضػػػوح أىػػػداؼ العمػػػؿ، والعلاقػػػات مػػػ  الػػػزملاء، وديمقراطيػػػة العمػػػؿ، ونمػػػط 

راد، وفػػػرص النمػػػو والترقيػػػة، والم ػػػاركة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات، الأ ػػػراؼ، وتكػػػافؤ الفػػػرص بػػػيف ايفػػػ
والمكانػػة ااجتماعيػػة لموظيفػػة التػػي ي ػػيميا الفػػرد، بالأضػػافة إلػػى العوامػػؿ النفسػػية التػػي مػػف أىميػػا 

 اقتناع ال خص بعممو.



  ILAعضى الجوعٍة الدولٍة للوعرفة        الجوعٍة الوصرٌة للقراءة والوعرفة   

 

  

66 

 

 

 

ف الرضػػػػا االػػػػوظيفي عبػػػػارة عػػػػف نظػػػػرة  خصػػػػية لموظيفػػػػة التػػػػي ي ػػػػيميا ال ػػػػخص، كمػػػػا أ        
بأنػو عبػػارة عػف حالػة عاطفيػػة مػؤثرة ولػيس سػموكاً أو ن ػػاطاً، أمػا العوامػؿ التػػي  أوضػحت الدراسػات

تجعػػػػػؿ  خصػػػػػاً مػػػػػا يقػػػػػرر رضػػػػػاه عػػػػػف الوظيفػػػػػة أو عدمػػػػػو فيػػػػػي خمػػػػػيط مػػػػػف العوامػػػػػؿ النفسػػػػػية، 
والفيزيولوجيػػة، والبيئيػػة، والمفتػػاح الرئيسػػي يف يصػػبح العامػػؿ منتجػػاً ويتقػػدـ وينمػػو، وبالتػػالي ي ػػعر 

بيئػة العمػؿ. وقػد أتضػح مػف خػلاؿ دراسػة الرضػا الػوظيفي أف وجػود مجموعػة بالرضا الػوظيفي فػي 
مػػف العوامػػؿ الداخميػػة والخارجيػػة يمكػػف أف تحقػػؽ الرضػػا الػػوظيفي أو عػػدـ الرضػػا الػػوظيفي بالدرجػػة 

 نفسيا، حيث أف وجود ىذه العوامؿ يحقؽ الرضا الوظيفي بينما غيابيا يحقؽ عدمو.

 ثانياً: الدراسات السابقة:  

وفقػػاً قػاـ الباحػث بػػالرجوع إلػى الدراسػات السػػابقة ذات الصػمة بالدراسػة الحاليػػة وتػـ عرضػيا         
 ، وفيما يمي تفصيؿ ذلؾ: لمتسمسؿ الزمني مف ايحدث فايقدـ

( دراسة ىدفت إلى معرفة الحوافز المادية والمعنوية لػدى معممػات 2279) السرحانيأجرت        
لعربيػػػة السػػػعودية وعلاقتيػػػا بػػػايداء الػػػوظيفي. اتبعػػػت الدراسػػػة المػػػنيج المػػػدارس الثانويػػػة بالمممكػػػة ا

الوصفي، وليايات تحقيؽ اىداؼ الدراسة تـ إعداد استبانتيف ااولى لقيػاس مسػتوى الحػوافز الماديػة 
والمعنويػػػة لػػػدى المعممػػػات، والثانيػػػة لقيػػػاس مسػػػتوى ايداء الػػػوظيفي لػػػدييف. وتػػػـ توزيػػػ  ااداة عمػػػى 

( معممػػػة. وأظيػػػرت النتػػائج أف مسػػػتوى الحػػػوافز 322المػػػدارس الثانويػػػة بميػػت )عينػػة مػػػف معممػػات 
الماديػػة والمعنويػػة متوسػػطة مػػف وجيػػة نظػػر المعممػػات. وأف مسػػتوى ايداء الػػوظيفي كػػاف متوسػػطاً، 
كما أظيرت النتػائج وجػود علاقػة ارتباطيػة بػيف الحػوافز الماديػة والمعنويػة ومسػتوى ايداء الػوظيفي 

 معممات.مف وجية نظر ال

ثر الحوافز المعنوية والمادية في أىدفت إلى التعرؼ عمى  ( دراسة2278) الشريم أجرى       
بالمممكة  ال ريعة والدراسات الأسلامية بجامعة القصيـ رف  مستوى ايداء واستمراره في كمية

سيف مستوى مدى تأثير الحوافز التي تقدميا الكمية عمى تح ، وكذلؾ إلى تقييـالعربية السعودية
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 واستمراره. وتكوف مجتم  وعينة الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس والموظفيف في الكمية ايداء
 الدراسة الحالية. وقد أظيرتي . وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي ف( فرداً 258وبمغ عدده )
كما كانت تقديراتيـ  ،لمستوى الحوافز المادية والمعنوية كاف عالياً  أفراد الدراسة تقديرات النتائج أف

ذات دالة إحصائية في جمي   كما أظيرت نتائج الدراسة عدـ وجود فروؽلمستوى ايداء عالياً. 
  محاور الدراسة تعزى لمتيير المسمى الوظيفي أو متيير عدد سنوات الخبرة.

ى (  معرفة أثر الحوافز المادية في الرضا الوظيفي لد2278) السعوديوىدفت دراسة       
العامميف في وزارة التربية والتعميـ ااردنية. استخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي. تكونت 

( فقرة جرى توزيعيا 47( موظفاً إدارياً. وجرى إعداد استبانة مكونة مف )738عينة الدراسة مف )
سطاً، في حيف عمييـ. وأظيرت النتائج أف تقديرات أفراد الدراسة لمستوى الحوافز المادية كاف متو 

جاءت تقديراتيف لمرضا الوظيفي مرتفعة. كما دلت النتائج عمى وجود علاقة ارتباطية واثر 
 لمحوافز المادية في الرضا الوظيفي مف وجية نظر العامميف في وزارة التربية والتعميـ. 

 دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى الأنياؾ النفسي وعلاقتو( 2276) محمود وعبدأجرت         
رياض ايطفاؿ التاب  لمديريات التربية الست في مدينة  باالتزاـ التنظيمي والحوافز لدى معممات

رياض ايطفاؿ،  روضة مف( 777)، اختيرت عينة البحث بالطريقة الع وائية مف بالعراؽ بيداد
جود واستخدمت الباحثتاف ااستبانة لجم  المعمومات مف عينة الدراسة. أظيرت نتائج الدراسة و 

ضعيفة بيف االتزاـ التنظيمي والحوافز، وعدـ وجود علاقة بيف الحوافز والأنياؾ  يجابيةإعلاقة 
 .النفسي

دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى الأدارة العصرية برؤية م تركة ( 2276) عطوفأجرت        
راؼ وتحفيز لمم رفيف التربوييف وااختصاص بمديرية الأ  وانعكاسيا عمى الرضا الوظيفي

المنيج الوصفي  . ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثةبالعراؽ التربوي في محافظة البصرة
التحميمي، وتكوف مجتم  وعينة الدراسة مف م رفيف التربوييف وااختصاص في محافظة البصرة 
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أ ارت نتائج الدراسة إلى رف  مستوى أداء الم رفيف  م رؼ وم رفة.( 229) والبالغ عددىـ
 .وااختصاص إلى أعمى درجة مف خلاؿ ت جيعيـ وتحفيز دافعيتيـ تربوييفال

ىدفت إلى معرفة أثر حوافز ايجور دراسة  Takahashi ,2016)) تاكاىاشي أجرى     
تحثيـ عمى العمؿ والأنتاج. وقد تـ إجراء  والترقية عمى رضا العامميف في الياباف ويي مدى

. وأظيرت النتائج أف في المؤسسات اليابانيةيعمموف إدارياً  (227فنياً و) ( 788الدراسة عمى )
مف الزيادة في  الترقية وايجور تؤثر في دافعية الموظفيف لمعمؿ، واف الترقيات السميمة تؤثر أكثر

 .في حث الموظفيف عمى القياـ بأعماليـو ؛ ايجور

حوافز السمبية دراسة ىدفت إلى الك ؼ عف أثر ال (Campbel, 2016) كامبل أجرى     
والأيجابية في التأثير عمى مستوى الأنتاجية وايداء لدى مجموعة مف المدراء في الوايات المتحدة 
ايمريكية، واستخدـ الباحث الحوافز اايجابية كالمكافآت بأنواعيا المختمفة، والحوافز السمبية في 

إلى أف الحوافز المعنوية كقرارات  حاات التقصير كالعقوبات بأنواعيا المختمفة. وتوصمت الدراسة
الترقية أىـ مف الحوافز المادية بالنسبة لفئة المدراء، كذلؾ الحاؿ بالنسبة لمحوافز السمبية؛ أثبتت 
نتائج الدراسة أف الحوافز السمبية المعنوية مثؿ احتمالية إنياء الخدمة أو اانتقاؿ لوظيفة اقؿ 

 اديةمستوى أىـ وأكثر فاعمية مف الحوافز الم

دراسة ىدفت إلى الك ؼ عف اثر التحفيز ودوره في تحقيؽ ( 2275) الدويشأجرى          
، بناء بالسعودية في جامعة محمد بف سعود الأسلامية اانتماء الوظيفي مف وجية نظر الأدارييف

( 732مف ) عمى بيئة العمؿ الحالية، مستخدما المنيج الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة
تقديرات أفراد استجابوا استبانة الدراسة. وقد توصمت الدراسة إلى أىـ النتائج التالية: أف ارياً إد

كما جاءت تقديراتيـ لمستوى اانتماء  الدراسة لمستوى الحوافز المادية والمعنوية كانت عالية.
الوظيفي عالية كذلؾ. كما دلت النتائج عمى وجود علاقة ارتباطية واثر لمتحفيز في تحقيؽ 

  اانتماء الوظيفي. 
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دراسة ىدفت إلى الك ؼ عف درجة استخداـ الحوافز المادية ( 2275) الشوابكةأجرى        
ية في ايردف مف وجية نظر العامميف فييا، والى معرفة والمعنوية في المكتبات الجامعية الحكوم

ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دالة إحصائية في درجة استخداـ ىذه الحوافز تعزى لمتييرات 
الجنس، والوظيفة، والخبرة، والمؤىؿ العممي، والراتع ال يري. واعتمد الباحث المنيج الوصفي 

عمى جمي  العامميف في المكتبات الجامعية الحكومية استبانة ( 278)التحميمي، وقد تـ توزي  
الع ر، وقد أظيرت نتائج الدراسة إلى أف درجة استخداـ الحوافز المادية اعمي بقميؿ مف استخداـ 
الحوافز المعنوية. وبينت النتائج أف درجة استخداـ الحوافز مف وجية نظر العامميف ا تختمؼ 

 .مميباختلاؼ متييرات الجنس والمؤىؿ الع

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

فيما يمي تسميط الضوء عمى جوانع ااتفاؽ وااختلاؼ بيف الدراسات السابقة وبيف 
 الدراسة الحالية ومدى ااستفادة منيا:

 : أوجو الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
لية م  جمي  الدراسات السابقة في استخداـ مف حيث منيج الدراسة: اتفقت الدراسة الحا       

(، ودراسة 2275(، ودراسة الدويش )2275المنيج الوصفي المسحي كما في دراسة ال وابكة )
في حيف جمعت بعض الدراسات بيف المنيج الوصفي  ( وغيرىا مف الدراسات.2276عطوؼ )

ودراسة السعودي ، (2278)  ريـ (، ودراسة2279السرحاني ) واارتباطي كما في دراسة كؿ مف
أما مف حيث أداة الدراسة: اتفقت الدراسة الحالية م  جمي  الدراسات السابقة في  (.2278)

استخداـ ااستبانة أداة لجم  المعمومات.  أما مف حيث مجتم  الدراسة وعينتيا: اتفقت الدراسة 
طبيؽ دراستيا عمييا كما في الحالية م  جمي  الدراسات السابقة في اختيار المؤسسات التعميمية لت

 محمود وعبدودراسة  (2278(. والسعودي )2278(، وال ريـ )2279دراسة السرحاني )
، ودراسة كامبؿ Takahashi ,2016)تاكاىا ي )(.  في حيف تناولت دراسة كؿ مف 2276)
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(Campbel, 2016.مؤسسات غير تعميمية ) 

 : أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة 

تفادت الدراسة الحالية مف جمي  الدراسات السابقة فيما يمي: بناء وتدعيـ الأطار النظري اس     
لمدراسة الحالية م  ااستفادة مف مراج  الدراسات السابقة. وفي تحديد ايىداؼ وبناء ايسئمة. 

درجة ليا . وتميزت ىذه الدراسة بتناو وفي بناء أداة الدراسة. وتحديد مجتم  الدراسة واختيار العينة
تفعيؿ الحوافز المادية والمعنوية لدى معممي المدارس الحكومية بدولة الكويت وعلاقتيا بالرضا 

وىو ايمر الذي  ج  الباحث  -حسع عمـ الباحث أية دراسة سابقة ذا لـ تتناولووىالوظيفي 
 لمقياـ بيذه الدراسة.
 منيج الدراسة: 

اتػو العمميػة لتما ػيو وتناسػبو مػ  طبيعػة ىػذا البحػث تعتمد الدراسة عمى المنيج الوصفي بخطو      
 وملاءمتو يىدافو حيث أنو ايسموع المناسع لطبيعة ىذه الدراسة.

 مجتمع الدراسة : 

 (  العاصػػػمة) الكويػػػت  معممػػػي المػػػدارس الحكوميػػػة بدولػػػةتكػػػوف مجتمػػػ  الدراسػػػة مػػػف جميػػػ       
س والمراحػؿ التعميميػة. وفقػاً للإحصػائيات ( معمماً موزعيف عمػى كافػة المػدار 7877والبالغ عددىـ )

 .2279/2222مف وزارة التربية بدولة الكويت خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني  واردةال

 عينة الدراسة : 

اعتمدت ىذه الدراسة عمى طريقػة العينػة الع ػوائية الطبقيػة، حيػث تػـ اختيػار عينػة مكونػة          
( تقريبػػاً مػػف المجمػػوع الكمػػي وىػػذا يتفػػؽ مػػ  النسػػع %23( معممػػاً بنسػػبة مئويػػة بميػػت )222مػػف )

 المعتمدة لمعينة الع وائية الطبقية.
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 أداة الدراسة :

نظػػػػرا لطبيعػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف حيػػػػث أىػػػػدافيا ومنيجيػػػػا ومجتمعيػػػػا، تػػػػـ اسػػػػتخداـ أداة وىػػػػي         
الػػػوظيفي الحػػػوافز الماديػػػة والمعنويػػػة لػػػدى المعممػػػيف ودرجػػػة الرضػػػا  مسػػػتوىالأسػػػتبانو والتػػػي تقػػػيس 

لدييـ مف وجية نظرىـ وتعػد ااسػتبانة مػف أكثػر أدوات البحػث  ػيوعاً واسػتخداماً فػي مجػاؿ العمػوـ 
الأنسانية، واستندت الدراسة في إعدادىا إلى المراج  العممية وايبحاث والرسػائؿ العمميػة والدراسػات 

 تحقؽ مف صدقيا وثباتيا .ستبانة والوفيما وصؼ لبناء اا السابقة التي تتناوؿ متييرات الدراسة.

 بناء الاستبانة :

( فقرة، موزعػة عمػى ثلاثػة محػاور وجػاءت عمػى النحػو 62أعدت ااستبانة وقد تكونت مف )       
أمػػا ( فقػػرة، 22الحػػوافز الماديػػة لػػدى المعممػػيف وتكػػوف مػػف ) مسػػتوىايوؿ وتنػػاوؿ: التػػالي: المحػػور 
( فقرات. أمػا المحػور الثالػث 22معمميف وتكوف مف )الحوافز المعنوية لدى ال مستوىالمحور الثاني 

( فقػػرات. ولتسػػييؿ تفسػػير النتػػائج اسػػتخدـ 22وتكػػوف مػػف ) فتنػػاوؿ الرضػػا الػػوظيفي لػػدى المعممػػيف
الباحػػث ايسػػموع التػػالي لتحديػػد مسػػتوى الأجابػػة عمػػى بنػػود ايداة. حيػػث تػػـ إعطػػاء وزف لمبػػدائؿ: 

(، وجػرى تقسػيـ 7، غيػر موافػؽ ب ػدة =2موافؽ =، غير 3، محايد =4، موافؽ =5)موافؽ ب دة =
اسػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة إلػى ثلاثػػة مسػػتويات: مرتفػػ ، متوسػط، مػػنخفض؛ وذلػػؾ بتقسػػيـ مػػدى 

وعميػػو   5-7=  7.33فػػي ثػػلاث فئػػات لمحصػػوؿ عمػػى مػػدى كػػؿ مسػػتوى أي  5-7ايعػػداد مػػف 
(، ودرجػػة متوسػػطة مػػف 2.33-7تكػػوف المسػػتويات كػػالآتي: درجػػة منخفضػػة مػػف ااسػػتجابة مػػف )

 . (5-3.68(، ودرجة مرتفعة مف ااستجابة مف )3.67-2.34ااستجابة مف )

 صدق أداة الدراسة : 

( 77لمتأكػػػد مػػػف الصػػػدؽ الظػػػاىري لػػػلأداة قػػػاـ الباحػػػث بعرضػػػيا بصػػػورتيا ايوليػػػة عمػػػى )        
قػػويـ، وذلػػؾ لمحكػػػـ محكمػػاً مػػف ذوي ااختصػػاص والخبػػراء فػػي مجػػػاؿ الأدارة التربويػػة والقيػػاس والت
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عمى درجة ملاءمة الفقرات مف حيث صػلاحية الفقػرات وانتماؤىػا لممجػاؿ المػراد قياسػو، واقتػراح أي 
وبعػػػد اسػػػترجاع ااسػػػتبانات  تعػػػديلات يرونيػػػا، وقػػػد أجريػػػت التعػػػديلات بنػػػاءً عمػػػى لإراء المحكمػػػيف.

اسػػػبتيا، وتػػػـ تعػػػديؿ ومراجعػػػة لإراء المحكمػػػيف، تػػػـ اختيػػػار الفقػػػرات التػػػي أجمػػػ  المحكمػػػوف عمػػػى من
%. وخمصػت 82صياغة بعض الفقرات التي أجم  المحكموف عمػى إجػراء تعػديلات عمييػا وبنسػبة 

ىذه المرحمة إلى تعديؿ ما يمي: تـ تعديؿ مجموعة مف الفقرات مف حيػث الأضػافة والحػذؼ  ػممت 
وتعػديؿ جمي  محػوري ااسػتبانة، بعػد أف أ ػار المحكمػيف إلػى ضػرورة إضػافتيا أو حػذؼ بعضػيا أ

فػػي صػػياغتيا. تػػـ التصػػويع الميػػوي لػػبعض الفقػػرات. وتكػػررت عمميػػة التعػػديؿ أكثػػر مػػف مػػرة حتػػى 
( فقػػػرة، 77( فقػػػرة موزعػػػة كالتػػػالي: المحػػػور ايوؿ وبمػػػغ عػػػدد فقراتػػػو )52تكونػػػت ااسػػػتبانة مػػػف )

 . ة( فقر 77( فقرة، أما المحور الثالث فبمغ عدد فقراتو )76والمحور الثاني وبمغ عدد فقراتو )

 ثبات أداة الدراسة : 

قاـ الباحث باستخداـ طريقة ااتساؽ الػداخمي والتػي تصػنؼ أحيانػاً ضػمف الطرائػؽ المتبعػة فػي     
( معممػاً مػف خػارج عينػة الدراسػة 22دراسة الصدؽ، حيػث طبقػت ااسػتبانة عمػى عينػة مؤلفػة مػف )

وعيف واسػػتخدـ الباحػػث معامػػؿ ومػف ثػػـ تػػـ إعػػادة تطبيػؽ ااسػػتبانة عمػػى ذات العينػػة بعػػد مػرور أسػػب
 (.2.88حيث بميت )ارتباط بيرسوف في حساع معامؿ الثبات لكؿ مجاؿ مف مجااتيا 

 إجراءات تطبيق الدراسة:
 لتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث باتباع الخطوات الآتية:

 ااطلاع عمى ايدبيات السابقة في موضوع م كمة الدراسة. -
بمحورييػا مػف خػلاؿ ااطػلاع عمػى ايدع السػابؽ والدراسػات ذات الصػمة إعداد استبانة الدراسػة  -

 بموضوع الدراسة والتحقؽ مف صدؽ وثبات أداة الدراسة. 
قػػاـ الباحػػث معظػػـ الوقػػت بتوزيػػ  أداة الدراسػػة عمػػى أفػػراد العينػػة مػػف معممػػي المػػدارس الحكوميػػة  -

ة واسػتلاميا مػف الأدارات المدرسػية بدولة الكويت مػف خػلاؿ توزيػ  ايداوات عمػى الأدارات المدرسػي
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جػػػراء التحمػػػيلات الأحصػػػائية المناسػػػبة. مناق ػػػة النتػػػائج و  بعػػػد ذلػػػؾ، وتفريػػػغ البيانػػػات بعػػػد جمعيػػػا وا 
 والتوصؿ إلى ااستنتاجات والتوصيات المناسبة.

 الأساليب الإحصائية: 
نحرافػػات المعياريػػة المتوسػػطات الحسػػابية والأ: اسػػتخدـ الباحػػث ايسػػاليع الأحصػػائية التاليػػة      

 . لفقرات أداة الدراسة، ومعامؿ ارتباط بيرسوف

 عرض ومناقشة النتائج

في ىذا الجزء، ومف خلاؿ نتائج التحميؿ الأحصائي، تمت الأجابة عمى أسئمة الدراسة،       
وعرض ومناق ة النتائج ومحاولة تفسيرىا مف خلاؿ أدبيات الأطار النظري والدراسات السابقة 

 لنحو التالي:عمى ا

الحوافز المادية والمعنوية لدى المعممين في المادارس  مستوىما نتائج السؤال الأول ومناقشتو: 
 ؟الحكومية بدولة الكويت من وجية نظرىم

تػػـ حسػػاع المتوسػػطات الحسػػابية والأنحرافػػات المعياريػػة لكػػؿ عبػػارة مػػف عبػػارات ااسػػتبانة وتػػـ     
 الحصوؿ عمى النتائج التالية.

 ة تفعيل الحوافز المادية:درج . أ

الحوافز المادية لدى  مستوى( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات 1جدول رقم )
 المعممين في المدارس الحكومية بدولة الكويت مرتبة تنازلياً 
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 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 المستوى الرتبة

 مرتف  7 2.55 4.64 زمات المكتبية المناسبة لممعمميفتوفر المدرسة المستم 8

 مرتف  2 2.52 4.48 توفر المدرسة مواقؼ لسيارات المعمميف العامميف فييا 9

 مرتف  3 2.75 4.37 توفر المدرسة المستمزمات المادية المناسبة لممعمميف 72

 مرتف  4 2.69 4.36 تقدـ المدرسة فرص الترقية المناسبة لممعمـ المتميز 73

توفر المدرسة التقنيات الرقمية المستحدثة المناسبة لعمؿ  3
 مرتف  5 2.73 4.35 المعمميف

 مرتف  6 2.77 4.28 تسيؿ إدارة المدرسة منح الأجازة العرضية لممعمـ 4

 مرتف  7 2.63 4.28 تقدـ المدرسة مكافأت مالية لممعمميف خارج الدواـ 5

 مرتف  8 2.67 4.26 )انتداع، جمسات(تقدـ المدرسة مكافآت مالية  7

توصي الأدارة المدرسية بصرؼ المكافآت لممعمميف  2
 الم تركيف في الدورات التدريبية

 مرتف  9 2.87 4.25

 مرتف  72 2.88 4.72 تقدـ المدرسة الجوائز التقديرية لممعمميف  77

توفر المدرسة استراحة خاصة لممعمميف مجيزة  72
 اسبةبالمستمزمات المن

 مرتف  77 2.89 4.28

 مرتف  72 2.97 4.25 تتناسع قيمة الراتع م  طبيعة عمؿ المعمـ 74

توصي المدرسة بتقديـ ترقيات عادلة وفؽ اسس عممية  6
 مدروسة

 مرتف  73 2.72 4.27

 مرتف  74 2.76 4.22تعمؿ الأدارة المدرسية عمى تحسيف ظروؼ العمؿ المادية  7
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 باستمرار

 مرتف  75 7.22 3.97 درسة بتوفير علاوات استثنائية لتحسيف اانجازتوصي الم 77

 مرتف  76 7.25 3.88 توفر المدرسة نظاـ ىدايا عينية لمت جي  75

توصي المدرسة بتوفير تذاكر سفر لت جي  المعمميف عمى  76
 التطوير

 مرتف  77 2.89 3.85

 مرتفع 6.00 2.14 المتوسط  الكمي

      
أف معممي المدارس الحكومية بدولة الكويت يروف أف  ( ما يمي:7ف جدوؿ رقـ )يتضح م      
حسع المعيار المعتمد في ىذه الدراسة. ويتضح أيضاً  مرتفعاً الحوافز المادية لدييـ كاف  مستوى

أف التقديرات لفقرات ااستبانة جاءت جميعيا مرتفعة في جمي  الفقرات. حيث تراوحت متوسطات 
توفر  ( والتي تنص عمى "8(. وجاءت الفقرة رقـ )4.64-3.85ؿ الفقرات ما بيف )استجاباتيـ حو 

( 4.64" في المرتبة ايولى بمتوسط حسابي بمغ ) المدرسة المستمزمات المكتبية المناسبة لممعمميف
توفر المدرسة  ( والتي تنص عمى "9(، تمتيا في المرتبة الثانية الفقرة رقـ )2.52وانحراؼ معياري )

(. 2.52( وانحراؼ معياري )4.48" بمتوسط حسابي بمغ ) اقؼ لسيارات المعمميف العامميف فييامو 
توصي المدرسة بتوفير تذاكر سفر لت جي  ( والتي تنص عمى" 76في حيف جاءت الفقرة رقـ )

 (. 3.85" بالمرتبة ايخيرة وبمتوسط حسابي بمغ ) المعمميف عمى التطوير

ؾ إلى مجموعة مف العوامؿ منيا: وجود صلاحيات واسعة لدى وقد يعزى السبع في ذل     
مديري المدارس الحكومية لممارسة عممية صرؼ المكافآت المادية لتحفيز المعمميف، وكذلؾ وجود 
رغبة كبيرة لدى الأدارات المدرسية لتوفير كافة المستمزمات لممعمميف ليتمكنوا مف إنجاز أعماليـ 

مؿ وجو، واانتقاؿ بيـ لمواق  متقدمة في مجاات المعموماتية التعميمية والأدارية عمى أك
واتفقت نتائج ىذه  وااتصاؿ التي قد تساعد المعمميف عمى الأنجاز وتحقيؽ ايىداؼ المخطط ليا.
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لمستوى الحوافز المادية  أفراد الدراسة تقديرات أف أظيرت ( التي2278الدراسة م  نتائج ال ريـ )
تقديرات أفراد الدراسة لمستوى  ( التي أكدت اف2275) الدويش ت م  نتائجكما اتفق كاف عالياً.

( التي 2279واختمفت نتائج ىذه الدراسة م  نتائج السرحاني )الحوافز المادية كانت عالية. 
كما اختمفت م   أظيرت أف مستوى الحوافز المادية كانت متوسطة مف وجية نظر المعممات.

التي أظيرت أف تقديرات أفراد الدراسة لمستوى الحوافز المادية   (2278السعودي )نتائج دراسة 
  كاف متوسطاً. 

 : درجة تفعيل الحوافز المعنوية -ب

الحوافز المعنوية  مستوى( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات 4جدول رقم )
 لدى المعممين في المدارس الحكومية بدولة الكويت مرتبة تنازلياً 

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

7 
ت ج  المدرسة المعمميف عمى اا تراؾ في الندوات 

 والمؤتمرات
 مرتفعة 7 7.27 4.72

 مرتفعة 2 7.28 4.25 تقدـ المدرسة ال يادات التقديرية لممعمميف المتميزيف 2
 مرتفعة 3 7.22 4.22 ت ج  الأدارة المدرسية عمى المبادرة الفردية 77
 مرتفعة 4 7.72 3.98 يتـ ا راؾ المعمميف في اتخاذ القرارات المدرسية 72
 مرتفعة 5 2.87 3.92 تراعي المدرسة قدرات المعمميف  3

 مرتفعة 6 7.25 3.89 يتعامؿ معي مسؤولي المبا ر بصورة ائقة 5

 ةمرتفع 7 2.89 3.88 تربطني بمسؤولي المبا ر علاقة صداقة 4
 مرتفعة 8 2.99 3.82 تتفيـ إدارة المدرسة مسؤولياتي الوظيفية 6
 مرتفعة 9 2.76 3.87 ت ج  الأدارة المدرسية المعمميف عمى إبداء الرأي 7
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 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

73 
تتيح المدرسة لممعمميف الم اركة في اين طة 

 الترفييية خارج أوقات الدواـ الرسمي
 مرتفعة 72 7.24 3.82

 مرتفعة 77 7.72 3.79 يف المتميزيفتكرـ المدرسة المعمم 74

8 
ت ج  المدرسة المعمميف عمى االتحاؽ ببرامج 

 مرتفعة 72 2.55 3.78 الدراسات العميا في الجامعات

9 
ت ج  المدرسة توطيد العلاقات ااجتماعية بيف 

 المعمميف والآخريف
 مرتفعة 73 2.97 3.75

76 
توصي المدرسة بتوفير فرص النقؿ لوظيفة أنسع 

 حسع كفاءة المعمـ
 مرتفعة 74 7.22 3.74

 مرتفعة 75 2.78 3.73 تيتـ المدرسة بتقديـ ايوسمة لتحسيف ايداء 75

72 
تكمؼ المدرسة المعمميف المتميزيف بعمؿ قيادي لكي 

 يسيـ في تطوير ايداء
 مرتفعة 76 2.86 3.77

 متوسطة 6.00 0..6 الدرجة الكمية
 

أف معممي المدارس الحكومية بدولة الكويت يروف أف  ما يمي:( 2يتضح مف جدوؿ رقـ )      
حسع المعيار المعتمد في ىذه الدراسة. ويتضح أيضاً  لدييـ كاف مرتفعاً  الحوافز المعنوية مستوى

أف التقديرات لفقرات ااستبانة جاءت جميعيا مرتفعة في جمي  الفقرات. حيث تراوحت متوسطات 
 ( والتي تنص عمى "7(. وجاءت الفقرة رقـ )4.72-3.77يف )استجاباتيـ حوؿ الفقرات ما ب

" في المرتبة ايولى بمتوسط حسابي  تشجع الودرسة الوعلوٍن على الاشتراك فً الندوات والوؤتورات
 ( والتي تنص عمى "2(، تمتيا في المرتبة الثانية الفقرة رقـ )7.27( وانحراؼ معياري )4.72بمغ )

( وانحراؼ معياري 4.25" بمتوسط حسابي بمغ ) لتقدٌرٌة للوعلوٍن الوتوٍزٌنتقدم الودرسة الشهادات ا
تكلف الودرسة الوعلوٍن الوتوٍزٌن ( والتي تنص عمى" 72(. في حيف جاءت الفقرة رقـ )7.28)
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(.  وقد 3.77" بالمرتبة ايخيرة وبمتوسط حسابي بمغ ) بعول قٍادي لكً ٌسهن فً تطىٌر الأداء
قناعة معممي المدارس الحكومية بدولة الكويت بأنو كمما كاف ىناؾ إلى يعزى السبع في ذلؾ 

تحفيز معنوي لدييـ مف قبؿ المدرسة، وكمما كاف ىناؾ م اركات لممعمميف في المؤتمرات 
والندوات والدورات التدريبية كمما ساىـ ذلؾ في العلاوات والحوافز مف خلاؿ التحرؾ في السمـ 

قيادات تربوية مدرسية جيدة، ويمكف تحسيف نظاـ الحوافز  الوظيفي ويدؿ ذلؾ عمى وجود
لممعمميف مف خلاؿ اىتماـ القائد التربوي في المدرسة بالعمؿ بصفة مستمرة لتحسيف مستوى 

 المعمميف مما ينعكس عمى درجة الرضا الوظيفي لدي المعمـ في النياية.
أفراد  تقديرات أف أظيرت التي( 2278واتفقت نتائج ىذه الدراسة م  نتائج ال ريـ )        

( التي أكدت 2275) الدويش كما اتفقت م  نتائج لمستوى الحوافز المعنوية كاف عالياً. الدراسة
واختمفت نتائج ىذه الدراسة م  تقديرات أفراد الدراسة لمستوى الحوافز المعنوية كانت عالية.  اف

لمعنوية كانت متوسطة مف وجية ( التي أظيرت أف مستوى الحوافز ا2279نتائج السرحاني )
(  التي أظيرت أف تقديرات أفراد 2278السعودي )كما اختمفت م  نتائج دراسة  نظر المعممات.

 الدراسة لمستوى الحوافز المعنوية كاف متوسطاً. 
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درجة الرضا الوظيفي لدى معممي المدارس الحكومية بدولة ما  نتائج السؤال الثاني ومناقشتو:
 ؟ يت من وجية نظرىمالكو 
تػػـ حسػػاع المتوسػػطات الحسػػابية والأنحرافػػات المعياريػػة لكػػؿ عبػػارة مػػف عبػػارات ااسػػتبانة وتػػـ     

 الحصوؿ عمى النتائج التالية.

( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات درجة الرضا الوظيفي لدى 6جدول رقم )
 تبة تنازلياً معممي المدارس الحكومية بدولة الكويت مر 

 الفقرة الرقم
 المتىسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الرتبت

درجت 

 الرضا

حسب التعليمات  الأعمال المدرسية يتم إنجاز 6
 المطلوبة منهم

 هرتفعة 6 7266 6266

 هرتفعة 6 7266 6266 طبقاً لمعايير الجودة يتم تنفيذ المهام 66

 هرتفعة 6 7216 6266 المهامالجهد الكافي لإنجاز  يتم بذل 66

 هرتفعة 6 7266 6266 .بتحمل المسؤوليةالمعلمون  يتميز  6

 هرتفعة 6 7266 6271 . بالقدرة على العمل المعلمونيتمتع  6

 هرتفعة 1 7266 6276 .بالدافعية والرغبة في العمل المعلمونيتمتع  66

 فعةهرت 6 7216 6277 بمهارات الاتصال مع الآخرين المعلمونيتمتع  1

 هرتفعة 8 6276 6266 بأوقات الدوام المعلمونيلتزم  6

 هرتفعة 9 6277 6267 .بأعمالهم وفقاً لسياسات محددة المعلمونيقوم  6

 هرتفعة 67 7266 6266 بالمقدرة على حل المشكلات المعلمونيتمتع  6

 هرتفعة 66 7266 6266 .بالمهارة المهنية و الفنية المعلمونيتمتع  67

 الإدارةق حجم الاعمال المنجزة مع توقعات تتف 6
 للمعلمين

 هرتفعة 66 7266 6266

 هرتفعة 66 7266 6266 بالانظمة والقوانين المعلمونيلتزم  6

 هرتفعة 66 7266 6266 .أدوارهم بدقة المعلمونيمارس  66
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على تحقيق رؤية  المدرسةفي  المعلمونيحرص  66
 المدرسة ورسالة

 ةهرتفع 66 6277 6266

 هرتفعة 61 6276 6266 . يتم تقويم الأداء وفقاً لمعايير موضوعية 66

على حضور الدورات  المعلمونيحرص  66
 والندوات

 هرتفعة 66 7266 6216

 مرتفع 0.4. 80.4 المتىسط الكلي

أف معممي المدارس الحكومية بدولة الكويت يروف أف  ( ما يمي:3يتضح مف جدوؿ رقـ )      
الوظيفي لدييـ كانت مرتفعة. ويتضح أيضاً أف التقديرات لفقرات ىذا المحور مف درجة الرضا 

ااستبانة جاءت جميعيا مرتفعة في جمي  الفقرات حسع المعيار المعتمد في ىذه الدراسة. حيث 
( 3(. وجاءت الفقرة رقـ )4.25-3.69تراوحت متوسطات استجاباتيـ حوؿ الفقرات ما بيف )

إنجاز ايعماؿ المدرسية حسع التعميمات المطموبة منيـ" في المرتبة  يتـ والتي تنص عمى "
(، تمتيا في المرتبة الثانية الفقرة رقـ 2.87( وانحراؼ معياري )4.25ايولى بمتوسط حسابي بمغ )

( 4.27( والتي تنص عمى " يتـ تنفيذ المياـ طبقاً لمعايير الجودة " بمتوسط حسابي بمغ )72)
يحرص المعمموف ( والتي تنص عمى " 72(. في حيف جاءت الفقرة رقـ )2.88وانحراؼ معياري )

وىذا مؤ ر جيد   (.3.69" بالمرتبة ايخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )عمى حضور الدورات والندوات 
عمى توفر المناخ المدرسي السميـ لمعممي المدارس الحكومية بدولة الكويت؛ مما مكنيـ مف القياـ 

يـ عمى الوجو ايكمؿ والمن ود، وىو داؿٌّ أيضاً عمى حسف اختيار المعمميف، بالدور المطموع من
وعمى الت جي  والدعـ مف الأدارات المدرسية. ويستدؿّ مف ىذه النتيجة أف معممي المدارس الحكومية 
بدولة الكويت يقوموف بأداء عمميـ الوظيفي بكفاءة عالية؛ يف ىذا العمؿ ي كؿِ ليـ مصدر رضا، 

كاف الجانع ااقتصادي قد لعع دوراً بذلؾ، فالدخؿ الذي يتقاضاه مقارنة م  غيره يعد مرتفعاً. وربما 
وىي نتيجة دالة عمى رضاه عف علاقاتو بزملائو في العمؿ، وعمى أف علاقاتو برؤسائو حسنة بسبع 

ويسخر أسس الصحة المنظمية الملائمة م  المدرسة، وليذا فالمعمـ يقبؿ عمى أداء ميامو بحماس، 
كامؿ إمكانياتو وطاقاتو، ويتحمؿ المسؤوليات المنوطة بو، وبالتالي يزيد مستوى رضاه الوظيفي. 
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ويمكف أف يعزى السبع في ذلؾ أيضاً إلى أف عدد كبير مف معممي المدارس الحكومية بدولة الكويت 
اة عمى عاتقيـ. يحمموف مؤىلات عممية عميا، وبالتالي لدييـ المقدرة عمى تحمؿ المسؤوليات الممق

( التي أكدت أنتقديرات افراد الدراسة لمستوى ايداء الوظيفي كاف 2278واتفقت م  نتائج ال ريـ )
(  التي أظيرت أف تقديرات أفراد الدراسة 2278واتفقت كذلؾ م  نتائج دراسة السعودي )    عالياً.

أ ارت إلى رف  ( التي 2276) عطوؼ كما اتفقت م  نتائج دراسةلمرضا الوظيفي كانت مرتفعة. 
وااختصاص إلى أعمى درجة مف خلاؿ ت جيعيـ وتحفيز  مستوى أداء الم رفيف التربوييف

تقديرات أفراد الدراسة  ( التي أكدت أف2275) الدويش كما تتفؽ م  نتائج دراسة .دافعيتيـ
أظيرت أف ( التي 2279واختمفت م  نتائج السرحاني )لمستوى اانتماء الوظيفي عالية كذلؾ. 

 مستوى ايداء الوظيفي كاف متوسطاً.

الحوافز المادية والمعنوية  مستوىىل ىناك علاقة ارتباطية بين :  نتائج السؤال الثالث ومناقشتو
 والرضا الوظيفي لمعممي المدارس الحكومية بدولة الكويت ؟

ف الحوافز المادية للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف لقياس العلاقة بي
 (.4والمعنوية والرضا الوظيفي، وكانت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )

   الحوافز المادية والمعنوية والرضا الوظيفي مستوىمعامل ارتباط بيرسون بين  (4رقم )جدول 

 الوظيفي الرضا المتغير

تفعيل الحوافز المادية 
 والمعنوية

 060.0 معامل ارتباط بيرسون

 063.0 الدلالةمستوى 

 0.0 عدد الاستجابات
 

( وبميت قيمة مستوى 2.269يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة معامؿ اارتباط بميت )          
( وبالتالي نستنتج وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً، بحيث إف ارتفاع 2.378الدالة المحسوبة )

رجة الرضا الوظيفي لدى معممي المدارس الحكومية الحوافز المادية والمعنوية يؤدي لرف  د مستوى
 بدولة الكويت.
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ويستدؿ مف ىذه النتيجة أف تفعيؿ الحوافز المادية والمعنوية عامؿ ميـ في إضفاء جو مف الود 
كما تعكس حالة المدرسة التي تتوافر فييا بيئة عمؿ تمكف المعمميف والطمأنينة في العمؿ المدرسي، 

مستوى أداء يحقؽ التوقعات عمى المدى البعيد، حيث ظير ذلؾ في تدني  مف النجاح لموصوؿ إلى
معدؿ اليياع وانخفاض دوراف العمؿ، إضافة إلى اكتساع المعمميف راحة نفسية وفسيولوجية. وقد يعود 
السبع في ذلؾ اتباع وزارة التربية بدولة الكويت استراتيجيات تجديدية لآليات نظاـ الحوافز المادية 

 نوية لتتما ى والمستجدات الحياتية المعاصرة.والمع

( التػػػي أظيػػػرت وجػػػػود علاقػػػة ارتباطيػػػة بػػػػيف 2279وتتفػػػؽ مػػػ  نتػػػائج دراسػػػػة السػػػرحاني )        
كمػا تتفػؽ مػ  نتػائج  الحوافز المادية والمعنوية ومسػتوى ايداء الػوظيفي مػف وجيػة نظػر المعممػات.

ارتباطيػة واثػر لمحػوافز الماديػة فػي الرضػا  (  التي دلػت عمػى وجػود علاقػة2278دراسة السعودي )
محمػػود  كمػػا تتفػػؽ مػػ  نتػػائج دراسػػة  الػػوظيفي مػػف وجيػػة نظػػر العػػامميف فػػي وزارة التربيػػة والتعمػػيـ.

ضػػعيفة بػػيف االتػػزاـ التنظيمػػي والحػػوافز، وعػػدـ  يجابيػػةإأظيػػرت وجػػود علاقػػة  ( التػػي2276) وعبػػد
( التػػي 2275) الػػدويش وتتفػػؽ مػػ  نتػػائج دراسػػة. كمػػا وجػػود علاقػػة بػػيف الحػػوافز والأنيػػاؾ النفسػػي

   دلت عمى وجود علاقة ارتباطية واثر لمتحفيز في تحقيؽ اانتماء الوظيفي. 
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 التوصيات والمقترحات:

 في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بالآتي:

ليا مف استمرار تفعيؿ الحوافز المادية والمعنوية في المدارس الحكومية بدولة الكويت لما  -
 دور في تحقيؽ ايىداؼ التعميمية لدى المعمميف.

 تطوير لإليات الحوافز المادية والمعنوية باستمرار لتتلاءـ والتطورات الحياتية . -

 العمؿ باستمرار عمى تحقيؽ درجات مرتفعة مف الرضا الوظيفي لدى المعمميف. -

يرات أخرى تطبؽ في بمتي اوعلاقتي الحوافز المادية والمعنوية إجراء دراسات تتناوؿ -
 .أخرى مؤسسات تعميمية
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 قائمة المراجع

 أولا : المراجع العربية   

الرضا الوظيفي لدى مديري مدارس التعميم العام بسمطنة عمان (. 2278العريمي، حميس )
رسالة ماجستير غير من ورة، جامعة السمطاف قابوس، سمطنة والعوامل المؤثرة فيو. 

 عماف.
العلاقة بين الرضا الوظيفي وسمات الشخصية عند المرشدين التربويين (. 2276بير )الفار، ع

 رسالة ماجستير غير من ورة، الجامعة ايردنية، عمّاف، ايردف. في محافظة عمّان. 
(. دراسة تحميمية لمرضا الوظيفي يعضاء ىيئة التدريس 2275كامؿ، مصطفى والبكري، سونيا. )

 .725-85(، 23)7الإدارة،  مجمةبجامعة القاىرة، 
مجمة العموم (. الرضا الوظيفي وأثره عمى إنتاجية العمؿ. 2276ناصيؼ، عبد الخالؽ )
 .55-29(، 3)72الكويت،  الاجتماعية،

(. الرضا الوظيفي لمديري ومديرات المدارس الثانوية في المممكة 2275المطيري، عبد الرحمف )
-65(، 3)75 المجمة التربوية،يف والمعممات. العربية السعودية مف وجية نظر المعمم

96. 
المؤسسات أثر الحوافز المادية والمعنوية عمى أداء العاممين في .(2276)خالد أبو علاف، 

 رسالة ماجستير غير من وروة، جامعة الخميؿ، فمسطيف. .الفمسطينية التربوية
ممين في مؤسسات القطاع لدى العا الأداءالحوافز في تحسين  أثر(. 2277)، غازي الحلايبة

رسالة ماجستير غير . أمانة عمان الكبرى دراسة تطبيقية عمى الأردن.العام في 
 ايوسط، عماف، ايردف.جامعة ال رؽ من ورة، 

 . طرابمس: مكتبة السالـ لمن ر.بالرضا الوظيفي وعلاقتياالحوافز (. 2276) خروع خديجة
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مجمة : التعميمية داخؿ المؤسسة المعمميفأداء  أثر التحفيز في تحسيف(. 2277، قلاؿ )نسيمة
 .67-36(، 7)2، التربية
(. الحوافز المادية والمعنوية وعلاقتيا بايداء الوظيفي لدى معممات 2279السرحاني، ليمى )

. مجمة الجامع في الدراسات النفسية والعموم التربويةالمرحمة الثانوية بالسعودية. 
4(7 ،)255-279. 

أثر الحوافز المادية في الرضا الوظيفي لدى العامميف في وزارة (. 2278ى )السعودي، موس
 .44-23(، 7)6، مجمة العموم التربويةالتربية والتعميـ ااردنية. 

اثر التحفيز ودوره في تحقيق الانتماء الوظيفي من وجية نظر (. 2275عمي )الدويش، 
ماجستير غير من ورة، جامعة ، رسالة الإداريين في جامعة محمد بن سعود الإسلامية

 .محمد بف سعود الأسلامية، الرياض
اثر الحوافز المعنوية والمادية في رف  مستوى ايداء واستمراره في كمية (. 2278أحمد )ال ريـ، 

، المجمة الدولية التربوية المتخصصة ال ريعة والدراسات الأسلامية بجامعة القصيـ،
6(6 ،)724-738. 
درجة استخداـ الحوافز المادية والمعنوية في المكتبات الحكومية في (. 2275يونس )ال وابكة، 

 .246-274(، 4)2، مجمة دراسات ايردف مف وجية نظر العامميف فييا،
(. الأدارة العصرية برؤية م تركة وانعكاسيا عمى الرضا الوظيفي 2276عطوؼ، محسف )

اؼ التربوي في محافظة البصرة، وتحفيز لمم رفيف التربوييف وااختصاص بمديرية الأ ر 
 .29-4(، 4)7، مجمة الدراسات والبحوث التربية الرياضية

الأنياؾ النفسي وعلاقتو باالتزاـ التنظيمي والحوافز لدى (. 2276) سمطاف . وعبد،أحمدمحمود، 
 .745-779(، 2)7،مجمة الفتحمعممات رياض ايطفاؿ، 
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، عدناف ة العلاقات ال خصية بيف المديريف والمعمميف (. طبيع2278) البندري، محمد العتوـ
مجمة وعلاقتيا م  الرضا الوظيفي لمعممي المرحمة الثانوية في سمطنة عُماف وايردف. 

 .725-776(، 3)3 العموم التربوية والنفسية،
دار زىراف لمن ر  :عماف السموك التنظيمي سموك الأفراد في المنظمات،(. 2277حريـ، حسيف، )
 والتوزي .
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