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 المستخلص:
الدراسة  سع في  ت  الإلكتروني  التعل م  مشاريع  استدامة  على  المؤث  رة  العوامل  استقصاء                                                                         إلى 

                                                                                                   التعليم العام   و ف ق  النظرية المؤس سية، واعت م د  المنهج المختل ط ذو التصميم الاستكشافي؛ لملاءمته  
ب ه  المنظ مة مع )               ( خ براء  في  10                                                                           للإجابة على الأسئلة، حيث ج م عت البيانات من خلال المقابلات ش 

بلغت   والمعل  مات  المعل  مين  من  عشوائية  عي  نة  على  استبانة  وتوزيع  الإلكتروني،  التعل م                                                                                              مشاريع 
باستخدام  384) الك م  ية  البيانات  وح ل  لت  المتجذ  ر،  الترميز  بطريقة  النوعية  البيانات  وح ل  لت   )                                                                                            

( إلى  النوعية  المرحلة  وأفضت  بة.  المناس  الإحصائية  الاستدامة،  8                                                       الأساليب  على  مؤث  رة   عوامل    )                                 
وتحفيز   المصلحة،  أصحاب  كفاءات  وتطوير  الح و كمة،  وتطبيق  الإدارية،  للقرارات  الاستجابة                                                                                        هي: 
                                                                                                       المعل  مين، ودمج الت  ق ني ة بفاعلية، والتفاعل مع التعل م الإلكتروني، وتصميم نظام إدارة التعل م و ف ق   
العي  نة لأغلب   تأكيد  الك م  ية عن  المرحلة  والتغي رات السياقية. وأسفرت  المستهد فة،  الفئة                                                                                                   احتياجات 
                                                                                                 نتائج المرحلة الأولى، وتجل ى التوافق بين المرحلتين في العوامل الآتية: تأثير أعباء العمل، والتعل م  
                                                                                             الذاتي، وتباين وعي المجتمع قبل الجائحة وبعد ه. وعلى النقيض من ذلك، ظ ه ر  تباي ن في معتقدات  
الرقمية بوصفها عوامل  مؤث  رة    الخوادم  له، وضعف  الإلكتروني، وممارساتهم  التعل م                                                                                               المعل  مين عن 

 على الاستدامة. 

 الكلمات المفتاحية: 

ات التعليمية، النظرية المؤس سية، الح و كمة، المنهجية المختل طة، التصميم                                                                                    الم ن ص 
                               الاستكشافي، الترميز المتجذ  ر. 
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Sustainability of E-Learning Projects in Public Education: The Saudi 

Context 

Abstract 

The study aimed to investigate the factors affecting the sustainability of 

e-learning projects in public education according to institutional theory. An 

exploratory mixed-methods design was adopted due to its suitability for 

answering the research questions. Data were collected through semi-

structured interviews with (10) experts in e-learning projects, and by 

distributing a questionnaire to a random sample of (384) male and female 

teachers. Qualitative data were analyzed using grounded theory coding, and 

quantitative data were analyzed using appropriate statistical methods. The 

qualitative phase identified (8) factors affecting sustainability: responding to 

administrative decisions, applying governance, developing stakeholders' 

competencies, motivating teachers, integrating technology effectively, 

interacting with e-learning, designing the learning management system 

according to the needs of the target group, and contextual changes. The 

quantitative phase resulted in the sample confirming most of the results from 

the first phase. The alignment between the two phases was evident in the 

following factors: the impact of workloads, self-learning, and the variance in 

community awareness before and after the pandemic. Conversely, a 

discrepancy emerged regarding teachers' beliefs about e-learning, their 

practices, and the poor performance of digital servers as factors affecting 

sustainability . 

Keywords:  

Educational Platforms, Institutional Theory, Governance, Mixed 

Methodology, Exploratory Design, Grounded Coding. 
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 مةالمقدِّ .1
ي ما بعد أن أظهرت جائحة كورونا الحاجة إليها   ر ا كبير ا، لا س  ني ات التعليمية تطو  ت الت  ق  د  ه  ش 
مبادرة   أ طل قت  حيث  الإلكتروني  التعل م  مشاريع  أهمية  برزت  ذلك،  ضوء  وفي  التعليم،  لاستمرار 

 ( العام    الرقمي  التعل م  إلى    Gateways to Public Digital Learning)بو ابات  ت هد ف  التي 
معايير    ف ق   و  التعليمية  الموارد  بجودة  الارتقاء  أجل  من  المحل  ية  الرقمية  ات  الم ن ص  إنشاء  تعزيز 

فة   عي ا لبلوغ الأهداف الوطنية المستهد   & UNESCO)دولية ؛ لتتناسب مع المناهج الدراسية؛ س 
UNICEF, 2022)  . 

أجل  من  عليها  المؤث  رة  العوامل  استقصاء  إلى  الحاجة  تتجل ى  المشاريع؛  استمرار  ولأهمية 
زيادة   إلى  للوصول  وتطويرها؛  وتحسينها،  كفاءتها،  ورفع  الطويل،  المدى  على  توظيفها  استدامة 

ل تبن  ي استخدامها    .  (Shanks, 2020; Utomo et al., 2024)معد 
فة"، و"أصحاب المصلحة" على وجه  : "الفئة المستهد  ر الإشارة إلى استخدام مصطلح ي  وت جد 

في   الدراسة التبادل  المفاهيمي هذه  للتداخل  نظر ا  الإلكتروني،    ؛  التعل م  مشاريع  سياق  في  بينهما 
المعل  مون،   المثال:  سبيل  على  بالمشاريع؛  ويتأث رون  يؤث  رون  الذين  الأشخاص  بهما:  د  وي قص 

 والطلبة، وأولياء الأمور. 
 الدراسةحاجة  .2

                                                                                ( عام ا، لم ت حق  ق مشاريع الت  ق ني ات التعليمية النجاح المأمول به، بالرغم من  30على مدى )
التقويم   إلى  افتقارها  إلى  بالإضافة  المدى،  قصيرة   مشاريع   لكونها  المجال؛  في  السريع                                                                                           التطو ر 

                  . علاوة  على ذلك،  (Shanks, 2020)                                                          المستمر   الفع ال؛ مما أفضى بها إلى ه د ر الأموال العام ة  
                                                    تتأث ر مشاريع التعل م الإلكتروني بالعوامل الخارجية. 

ة  رقمية وطنية، أظهرت النتائج تراجع 471           ( دولة ، و)184                      وفي مسح  عالمي ش م ل )                                             ( م ن ص 
( تعر ضت  إذ  الجائحة؛  بعد  توق ف  %32                                 الاستخدام  أو  الإلكترونية،  الروابط  في  خلل  إلى  منها   )                                                

( عام  منذ  والصيانة  الفاقد  2020التحديث  من  لتقليلها  حاسم ا؛  عاملا   المشاريع  تلك  وت مث  ل                                                              م(، 
                                                                                                     التعليمي، والر قي   بجودة التعليم، علاوة  على أن استثمارها ي شك  ل مورد ا م تاح ا في الظروف الطارئة؛  

 .  (Rui et al., 2023)                                      مما ي عز  ز من مرونة الن ظم التعليمية 
استقصاء   ذلك  يتطل ب  المتكامل؛  بمفهومها  الإلكتروني  التعل م  لمشاريع  الاستدامة                                                                                    ولتحقيق 
على   والاجتماعية  والت  ق ني ة  التعليمية  العوامل  تأثير  الأدبي ات  أك دت  حيث  عليها،  المؤث  رة                                                                                                   العوامل 

ي العوامل التنظيمية    ,.Pettersson, 2018; Utomo et al;                                                الاستدامة، مع قصور في  تقص  
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والخريجي،     (2024 الله  مجال  (2020الجار  الاستدامة  لأن  الشامل؛  ب ر  الس  مع  يتنافى  وهذا   ،                                                   
                                                                                        بحثي متراك ب ي ستلز م فحص العوامل المتداخلة مع بعضها البعض؛ لتقديم رؤية كاملة عن ظاهرة  

 .  (Alharthi et al., 2019)الاستدامة  
                                                                                 ويستدعي ذلك توظيف أ ط ر نظرية ملائمة لدراستها وف همها على الوجه الأكمل، حيث توف  ر 

عدسة تحليلية لاستكشاف تأثير العوامل المختلفة    (Institutional Theory)                   النظرية المؤس سية  
                           و ف ق  مكو  ناتها الثلاثة: 

•  ( القسرية  جهات  Coercive Pressuresالضغوط  من  تأتي  التي  الضغوط  وتعني   :)
إصدار   خلال  من  المؤس سات  على  تأثير   ولها  والوزارة،  كالدولة،  رسمية؛  لطة  س                                                                               تملك 

 اللوائح والأنظمة. 
•  ( المعيارية  المهنية،  Normative Pressuresالضغوط  بالمعايير  الالتزام  وتعني   :)

 والقيم والثقافة؛ لكسب ثقة المجتمع.
• ( المحاكاة  تقليد  Mimetic Pressuresضغوط  عند  اليقين  عدم  حالات  في  وتظهر   :)

 .  (DiMaggio & Powell, 1983)التجارب الناجحة 
 الدراسةأسئلة  .3

                                                                           إلى ف هم وتفسير العوامل المؤث  رة على استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني في    الدراسة      هد ف     ت  
الأسئلة    ا                                                                                          التعليم العام   في المملكة العربية السعودية و ف ق  مكو  نات النظرية المؤس سية، وينبثق منه

 الفرعية الآتية: 
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                                                                                    آراء الخ براء حول العوامل المؤث  رة على استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني في التعليم   ما ●
                                      العام   في المملكة العربية السعودية؟

العام   في   ● التعليم  الإلكتروني في  التعل م  الق س رية على استدامة مشاريع  الضغوط  تأثير                                                                                        ما 
                                                              المملكة العربية السعودية من وجهة نظر المعل  مين والمعل  مات؟

                                                                                      ما تأثير الضغوط المعيارية على استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني في التعليم العام   في   ●
                                                              المملكة العربية السعودية من وجهة نظر المعل  مين والمعل  مات؟

في   ● العام    التعليم  في  الإلكتروني  التعل م  مشاريع  استدامة  على  المحاكاة  ضغوط  تأثير                                                                                     ما 
                                                               المملكة العربية السعودية من وجهة نظر المعل  مين والمعل  مات؟  

التعل م ● المؤث  رة على استدامة مشاريع  العوامل  إحصائية حول  ذات دلالة                                                                                   هل توجد فروق  
متغي  رات:   لاختلاف  ترجع  السعودية  العربية  المملكة  في  العام    التعليم  في                                                                                  الإلكتروني 

ص(؟                     )الجنس، والتخص 
                                                       كيف ت سهم النتائج الك م  ية في تعميم النتائج النوعية؟ ●

 الدراسة. أهمية 4 .4

 . الأهمية النظرية:  4.1
ر  التي             المؤس سية   النظرية   إلى            استناد ا   الإلكتروني           التعل م   مشاريع  استدامة   استقصاء •          ت فس  

  علمي   إطار          و ف ق    الاستدامة،   على   والثقافية   التنظيمية   كالعوامل  المختلفة؛  العوامل   تأثير
 .       منظ م         مؤس سي

                                                                                        تحديد العوامل المؤث  رة من خلال آراء خ براء  في المشاريع، ومعل  مين ممار سين في الميدان   •
                                                       التعليمي؛ مما ي عطي رؤية أشمل  لتفسير ظاهرة الاستدامة. 

  بالأساليب           مقارنة   التحليلي،        بع مقه         يتمي ز  الذي            المتجذ  ر، الترميز على  يعتمد تحليل  تقديم  •
 يكتفي   لا إذ  الأخرى؛

ي                                                                    بل يسعى إلى س ب ر الأسباب، والعلاقات المتداخلة فيما بينها، وتأثيرها    فقط؛            المؤث  رة  العوامل          بتقص  
                                                                              على استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني؛ للوصول إلى ف هم  أعمق  لتأويل النتائج. 



 م2026 يوليو - 5 ج –( 147)عدد                                                     ...    استدامة مشاريع التعلم الإلكتروني

 - 831 -                                             جامعة سوهاج   –كلية التربية  –المجلة التربوية 

 . الأهمية التطبيقية:  4.2
ن اع  القرار في وزارة التعليم، من خلال معرفة م كام ن  • د بها ص                                                                                       تقديم خارطة علمية ي سترش 

التعل م   مشاريع  لاستدامة  الف ضلى  الممارسات  تطبيق  نحو  والسعي  والخلل،                                                                            القو ة 
 الإلكتروني. 

 الدراسة. حدود 5
                                                      استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني في التعليم العام  .  الحدود الموضوعية: ●
الزمنية  ● ديسمبر    :الحدود  من  النوعية  البيانات  سبتمبر    2024                                   ج م عت  ،  2025إلى 

 .2025                               والبيانات الك م  ية في ديسمبر  
المكانية: ● التعليم،    الحدود  وزارة  في  الإلكتروني  التعل م  مشاريع  عن  المسؤولة                                                                 الجهات 

                                                                       وشركات القطاع الخاص   في المملكة العربية السعودية، والمدارس الحكومية. 
                                                                              خ براء مشاريع التعل م الإلكتروني، والمعل  مون والمعل  مات في التعليم العام  .  الحدود البشرية: ●

 الدراسة. مصطلحات 6
من    الاستدامة: ● ي سه م  بما  الطويل  المدى  على  الرقمية  الأدوات  استخدام  استمرار                                                                    هو 

                                               الاستفادة من الموارد ال م تاحة في دعم التعليم. 
المعتم دة من ق ب ل                            مشاريع التعل م الإلكتروني: ● ات التعليمية  التعل م والم ن ص  إدارة                                                                  هي أنظمة 

ة: )مدرستي(، و )عين(، و )بوابة المستقبل(، إذ                                                                                             وزارة التعليم لطلبة التعليم العام  ؛ كم ن ص 
التنفيذ،   التخطيط،  الب د ء،  المشروع:  إدارة  مراحل  و ف ق   الخاص   القطاع  تنفيذ ها                                                                                        يتول ى 

                                                                       المتابعة والتحك م، التقويم بما ي حق  ق الغايات  التعليمية  والتربوية. 
 النظري والأبحاث السابقة الإطار. 7

 (Institutional Theory)                   النظرية المؤس سية    .7.1
                           . تعريف النظرية المؤس سية7.1.1

والقواعد   والمخط طات  الهياكل  إنشاء  خلالها  يتم  من  التي  والآلي ات  "العمليات  بأنها:                                                                                         ت عر ف 
 . (Scott, 2005, p.408)                                                  والروتين كمبادئ  توجيهية  موثوقة للسلوك الاجتماعي" 

)   ت  و  ومهاوة  شناقر  عليه،  2021                      عر  فها  والتأثير  المجتمع،  مع  المؤس سات  تفاعل  بأنها:   )                                                     
                                                          وتفترض أنها مكو نة من هياكل  وممارسات  مقبولة اجتماعي ا. 

                              . مكو  نات النظرية المؤس سية7.1.2
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في   ورد  ما  بحسب  مكو  نات،  ثلاثة  من  النظرية   DiMaggio and  (1983)                                                 تتكو ن 
Powell  :وهي 

واللوائح   • والقوانين  الأنظمة  لتطبيق  المؤس سات  امتثال  تعني  القسرية:                                                                          الضغوط 
والهياكل   الممارسات  في  التشابه  إلى  يؤد  ي  مما  الع ليا؛  الجهات  عن                                                                           الصادرة 

 التنظيمية.  
القيم   • خلال  من  الم هني   الطاب ع   المؤس سات  إكساب  في  تتمث ل  المعيارية:                                                                              الضغوط 

أفراد   ثقة  تؤد  ي إلى زيادة  والثقافة، وما يرتبط بها من ممي  زات  وحوافز                                                                                       والمعتقدات 
 المجتمع بها. 

                                                                           ضغوط المحاكاة: تتجل ى في تقليد الممارسات للمؤس سات الناجحة في نفس المجال،   •
الممارسات   هي  ما  ت عر ف  المؤس سة  تكن  لم  إذا  اليقين،  عدم  حالات  في  ة                                                                           وخاص 

                         الف ضلى لتحقيق أهدافها. 
                                    . استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني 7.2

                                          . أبعاد استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني 7.2.1
 إلى أن أبعاد الاستدامة هي:  Hamadi and El-Den (2024)أشار 

                                           الب عد البشري: ويشمل تعزيز مسؤولية الطلاب.  •
                                                                   الاقتصادي: ويتضم ن العائد  على الاستثمار من استخدام التحو ل الرقمي.           الب ع د   •
                                                                    الب عد البيئي: وينطوي على تحسين ات  جاهات الطلبة نحو حماية البيئة.  •
                                                        الب عد الت  ق ني: ويحتوي على خصوصية المعلومات، والأمان.  •
والعدالة  • التعليم،  في  الت  ق ني ات  لاستخدام  الأخلاقية  الجوانب  ويتضم ن  الاجتماعي:                                                                                     الب عد 

 الاجتماعية. 
العربية   المملكة  في  الإلكتروني  التعل م  لنظام  الاستدامة  أبعاد  ظهرت  المحل  ي  السياق                                                                                      وفي 
جائحة  أثناء  )تويتر(  ة  م ن ص  على  المستفيدين  لتغريدات  المحتوى  تحليل  خلال  من                                                                                    السعودية 

                                                                      إلى ظهور ع د ة أبعاد تمث لت في: الب عد الاجتماعي، واشتمل على: التعل م  ت الدراسة                كورونا، وخل ص
                                                                                               الذاتي، وثقة المجتمع بمخر جات التعليم الإلكتروني، والعدالة الاجتماعية. والب عد التعليمي: واحتوى  
وجاهزية   التعليمي،  المجتمع  احتياجات  ومعرفة  الإلكتروني،  للتعل م  التنظيمية  التشريعات                                                                                         على: 

 (. 2020                                    الب ني ة التحتية )الجار الله والخريجي، 
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التعل م الإلكتروني من خلال مراجعة                                                                                   علاوة  على ما سبق، ح د  دت متطل بات استدامة أنظمة 
 ( أبعاد، هي: 5            تجل ى عنها ) (Systematic Literature Review)                منهجية للأدبي ات 

، وقابلية النقل لعمل (LORs)                                                            الب عد الت  ق ني: ويشمل دعم مستودعات كائنات التعل م الرقمية  •
 الأنظمة على الأجهزة المختلفة. 

                                                          الب عد البيئي: ويشمل الح وس بة السحابية لمشاركة الموارد.  •
الفردي   • التي    –               الب عد  الأدوات  وتوفير  المتعل  م،  على  الأنظمة  تركيز  ويتضم ن                                                                    الاجتماعي: 

                 ت دع م التعل م. 
الأنظمة  • بين  الرقمية  الموارد  لمشاركة  التكاليف؛ نظر ا  تخفيض  الاقتصادي: ويشمل                                                                                  الب عد 

(Alharthi et al., 2019)   . 
                                                          . العوامل المؤث  رة على استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني 7.2.2

ح التنو ع في العوامل المؤث  رة على استدامة مشاريع الت  ق ني ات التعليمية والتعل م الإلكتروني                                                                                                     ات ض 
 Al-Fraihat;                                                                             تحديد ا؛ نظر ا لاختلاف السياق بين المجتمعات، والتغي ر في متطل باته بمرور الوقت 

et al., 2020)   ،2020الجار الله والخريجي)  . 
دراسة       وه د ف المشاريع    Shanks (2020)  ت  نجاح  على  المؤث  رة  العوامل  تحديد                                                 إلى 

ع م لت   التي  للمشاريع  التأم لي  النقدي  التحليل  أربعة                                                           باستخدام  عن  التحليل  أسفر  حيث  عليها، 
                      عوامل  متداخلة ، هي: 

غير  • التنفيذية  الخ ط ط  إلى  يؤد  ي  إليهما  فالافتقار  المشروع:  من  والرؤية  الهدف                                                                                  وضوح 
                                                                  الدقيقة، ثم التطبيق التربوي الخاطئ، وقد ي فضي إلى عزوف الاستخدام. 

                                                                                          عملية التخطيط: وترتبط ارتباط ا وثيق ا بالعامل السابق، فالثقافة المدرسية ت شك  ل جزء ا من   •
                                                                      ثقافة المجتمع، وتنطوي على القيم والممارسات التي تؤث  ر على الاستخدام. 

الذي  • الحماس  نقيض  على  الاستدامة،  إلى  يؤد  ي  الذي  الداخلي  المحر  ك  وهو                                                                               الش غ ف: 
                                                     يتول د في بدايات المشاريع؛ لكنه لا ي لب ث أن يختفي . 

أهداف  • و ف ق   للت  ق ني ات  الفع ال  التربوي  الاستخدام  على  يؤك  د  الذي  التدريس:  أصول                                                                                       علم 
 .  (Pettersson, 2018)                                                        تعليمية محد دة لتصبح الت  ق ني ة هي الوسيلة ، لا الغاية  

                                    الإلكتروني و ف ق  النظرية المؤس سية                                                . العوامل المؤث  رة على استدامة مشاريع التعل م 7.3
                                                                                      بالرجوع إلى النظرية المؤس سية ومكو  ناتها، تنشأ الضغوط القسرية من توجيهات الدولة، أو  
ونشر   المصلحة،  أصحاب  إشراك  من  يشمله  وما  الح و كمة  بتطبيق  كالالتزام  الع ليا؛  لطات                                                                                      الس 
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                                                                                              إحصائيات المشاريع، وتوافق المشاريع مع الأهداف الإستراتيجية للمؤس سة، باعتبارها قرار ا إلزامي ا  
 .(Papenfuß & Wagner-Krechlok, 2023)يجب تطبيقه  

                                                                                        وفي سياق مشاريع التعل م الإلكتروني ت عر ف الح و كمة بأنها: مجموعة العلاقات المترابطة بين  
                                                                                               وزارة التعليم، والجهات ال م نف  ذة للمشاريع، وأصحاب المصلحة، والتي يتم  من خلالها تحديد الأهداف  
وشفافية   واضحة  آلي ات  و ف ق   الإستراتيجية  التوج هات  مع  التوافق   لبلوغها  سعي ا  وذلك                                                                                              التربوية؛ 

 .  (OECD, 2023)الأداء  
                                                                                          وارتباط ا بما سبق؛ ي ع د  إشراك أصحاب المصلحة أمر ا محوري ا في الح و كمة، ويتحق ق ذلك من  
                                                                                          خلال استطلاع آرائهم، ومعرفة احتياجاتهم، ومشاركتهم في جميع مراحل دورة حياة المشروع، ب د ء ا  
قد   التي  بالتحد  يات  معرفتهم  في  ذلك  أثر  ويتجل ى  التقويم،  بمرحلة  وانتهاء   التخطيط،  مرحلة                                                                                             من 

 ,Jaiswal)                                                                                  ت حد ث أثناء تخطيط وتنفيذ المشروع، وسعيهم لحل  ها؛ مما ي نت ج عنه تحقيق الاستدامة  
2020; Pitt et al., 2019)  . 

ه د فتا   فقد  المشاريع،  في  المصلحة  أصحاب  مع  التعامل  أهمية  يقل  ل  لا  ومما  ا،                                                                                أيض 
Suvvari & Saxena (2023)    أصحاب لإدارة  الفع ال  الات  صال  إستراتيجيات  استقصاء                                                        إلى 

النتائج إلى أن نشر إحصائيات إنجاز   المنهجية للأدبيات، وخ ل صت  المراجعة  باستخدام                                                                                         المصلحة 
استمرار   في  وت سهم  ثقتهم،  من  ت زيد  وسيلة   ت ع د   المصلحة  لأصحاب  الإلكتروني  التعل م                                                                                          مشاريع 

ات التعليمية.                                   استخدامهم للم ن ص 
                                                 إلى تحليل محتوى أبحاث استخدام ت ق ني ات التعليم    .Nicolai et al  (2023)وعليه؛ سعى  

لفاعلية   شامل  عمل  إطار  وتقديم  والمنخفض،  ط  المتوس   الدخل  ذات  الدول  في  كورونا                                                                                    أثناء 
الإستراتيجية   والأهداف  الإلكتروني  التعل م  مشاريع  بين  التوافق  أن  النتائج  وأظهرت                                                                                         استخدامها، 
ي ما إذا تلاءمت مع المناهج                                                                                                    لوزارة التعليم يمث  ل جانب ا حاسم ا لتحقيق الكفاءة وفاعلية الأداء، لا س 
استخدام   على  إيجاب ا  سينعكس  والذي  بالمشاريع،  الأمور  أولياء  ثقة  تعزيز  عنه  وي نت ج                                                                                           الوطنية، 

                             أبنائهم للأدوات الت  ق ني ة. 
التعليمية   بالعملية  المرتبطة  الإدارية  بالقرارات  الإلكتروني  التعل م  مشاريع  تتأث ر                                                                                           وبالم ثل، 

                       ( إلى معرفة ات  جاهات  2022                                                                باعتبارها عاملا  قسري ا يستلزم تطبيقه، حيث ه د فت الدويش والقحص )
ات التعل م الإلكتروني في المملكة العربية السعودية، ووظ فتا المنهجية                                                                                                    المعل  مات نحو استخدام م ن ص 
وتقليل   للمعل  مات،  الأسبوعية  الحصص  عدد  بتقليص  وأ و صتا  الاستبانة،  أداة  واستخدمتا                                                                                             الك م  ية، 
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ات                                                                                                       تكليفهن  بالأعمال غير التعليمية؛ كالمناوبات، حيث ت ع د  من المعو  قات؛ فالاستخدام الفع ال للم ن ص 
                             يحتاج إلى وقت وجهد كافيين . 

مشاريع   استدامة  على  المعيارية  الضغوط  تؤث  ر  المؤس سية،  للنظرية  الثاني  المكو  ن                                                                                         وو ف ق  
                                                                                                           التعل م الإلكتروني، ومنها الكفاءة  الت  ق ني ة باعتبارها معيار ا محوري ا ي ؤث  ر على استمرار المشاريع؛ فقد  

ات    .Sternad Zabukovšek et al  (2022)سعى   تأثير سهولة استخدام الم ن ص                                            إلى معرفة 
                                                                                             الرقمية وجاذبيتها على استدامة التعل م الإلكتروني، وج م عت البيانات باستخدام الاستبانة، وأظهرت  
بالرضا   الطلبة  ت شع ر  التحفيزية  العناصر  وتوف ر  ووضوحها،  ات  الم ن ص  تصميم  سهولة  أن                                                                                            النتائج 

العوبثاني   استخدامها، كما هدفت  استمرار  إلى  يفضي  وقد  ة  (  2021)والحماس،  تقييم م ن ص                     إلى 
المقابلة والاستبانة وأداتا  المختل طة،  المنهجية  المعل  مات، واست خد مت                                                                                             )مدرستي( من وجهة نظر 

الإنترنت،   بشبكة  الات  صال  كضعف  الت  ق ني ة ؛  المشكلات   أن  النتائج  وأظهرت  البيانات،                                                                                        لجمع 
ات، من التحد  يات التي ت ح ول دون استدامة الاستخدام.                                                                                  والانقطاع المفاجئ للم ن ص 

                                                                                             بالإضافة إلى ما سبق، ترتبط البرامج التدريبية للمعل  مين بممارساتهم، باعتبارها معيار ا مهني ا  
سعى   وقد  عموم ا،  المشاريع  استدامة  وعلى  ات،  الم ن ص  استخدام  كفاءة  على    (2025)                                                                              مؤث  ر ا 

Amemasor et al.    إلى تحديد تأثير برامج التطوير المهني للمعل  مين على ات  جاهاتهم نحو  دمج                                                                          
للمعل  مين   المهنية  الكفاءات  ارتباط  عن  النتائج  وأسفرت  التعليمية،  العملية  في  الإلكتروني                                                                                                التعل م 
مات محد دة، وهي:   ات، حيث تتطل ب برامج تطوير مهني ذي س                                                                                        بجودة ممارستهم لاستخدام الم ن ص 
لت ل بي ة   والمهارية  المعرفية  المستويات  تعد د  مراعاة  مع  الطويل،  المدى  على  لتستمر                                                                                             تصميمها 
ات، مع تحس ن                                                                                                  الاحتياجات المختلفة؛ س عي ا لتحقيق أثرها في زيادة ثقة المعل  مين باستخدام الم ن ص 

 ممارساتهم التدريسية. 
                                                                                              وعلاوة  على ما تقد م، ت ع د  مهارة التعل م الذاتي أحد  متطل بات المجتمعات المهنية للمعل  مين؛  
سعى   ذاته،  السياق  وفي  عام  ،  بشكل   التعليمية  والعملية  الرقمية  ات  الم ن ص  استخدام  على                                                                                                لتأثيرها 

(2022)  Beach et al.    إلى استكشاف الإستراتيجيات التي استخدمها المعل  مون لاكتساب مهارة                                                                
لمهارة   المعل  مين  امتلاك  أن  عن  النتائج  وأسفرت  المختل طة،  المنهجية  واست خد مت  الذاتي،                                                                                               التعل م 
المحتوى   صح ة  من  كالتأك د  التدريسية؛  لممارساتهم  النقدي  التقييم  تعزيز  إلى  أد ى  الذاتي                                                                                               التعل م 
                                                                                                     العلمي قبل اختياره واعتماده مرجع ا علمي ا، واختيار المصادر الرقمية التعليمية التي ت لب  ي احتياجات   

 الطلبة. 
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المادية   الحوافز  بتوفير  التعليمية  ات  الم ن ص  لاستخدام  التدريسية  الممارسات  ترتبط  ث م                                                                                           ومن 
إن   إذ  المشاريع؛  استدامة  على  ال م حف  زة  العوامل  أحد   باعتبارها  تفعيلها  نظير   للمعل  مين                                                                                                     والمعنوية 

ات   الم ن ص  لتلك  الفع ال  الاستخدام  دون  ي ح ول  معو  ق ا  ي مث  ل  إليها  والقحص،                                                                              الافتقار  )الدويش 
2022). 

                                    المكو  ن الثالث للنظرية المؤس سية؛    ي                                                    وتتأث ر مشاريع التعل م الإلكتروني بضغوط المحاكاة، وه
ا في حالات   ات التعليمية، خصوص                                                                                           فقد تلجأ الدول أحيان ا لتطبيق أفضل الممارسات لإنشاء الم ن ص 

ه د ف   فقد  المخاطر؛  ولتقليل  كورونا،  جائحة  مثل  كالأزمات؛  اليقين؛   .Sabiteka et al                                                                   عدم 
                                                                                            إلى تطوير نموذج سياقي لتبن  ي الت  ق ني ات التعليمية في الب لدان النامي ة، باستخدام منهجية    (2025)

الت ل وي     العوامل  (Meta-Analysis)                    التحليل  ت ستقصى  الغالب  في  أنه  إلى  النتائج  وخل صت   .                                                    
المحل  ية في   واللهجات  السائدة،  كاللغات  المختلفة؛  الثقافية  العوامل  ت ستكش ف  المؤث  رة، ولا                                                                                                        الت  ق ني ة 
ي ما إذا ظهر تفاوت  بين خصائص الدول النامية والمتقد  مة، فقد يؤد  ي إلى تقويض                                                                                               المجتمع، لا س 

 الاستخدام والمقاومة. 
التعليمية؛ فقد سعى   الطارئة على تبن  ي الت  ق ني ات   .Ivanov et al                                                                          وعليه؛ ت ؤث  ر الظروف 

وج م عت    (2025) وبعد ها،  وأثناءها،  الجائحة،  قبل  الرقمية  وكفاءاتهم  المعل  مين  وعي  معرفة                                                                                      إلى 
                                                                                              البيانات خلال ثلاث فترات زمنية مختلفة باستخدام الاستبانة، فأظهرت النتائج تباي ن  وعي المعل  مين  
                                                                                        وكفاءاتهم الرقمية، وتطو ر ممارساتهم عم ا قبل الجائحة، إذ بلغت نسبة عدم استخدامهم لأنظمة  

قبلها ) التعل م  وتقل صت بعدها إلى ) %92.15                     إدارة  إلى تغي ر و ع ي هم في  %18.56                       (،  بالإضافة   ،)                                  
استمرار   في  ن ي تهم  إلى  ي شير  مما  الترفيه؛  من  بدلا   التعليمية  الأهداف  لتحقيق  الت  ق ني ة                                                                                                 استخدام 

 استخدامها. 
                                                                                               وبالإضافة إلى ذلك، قد ي عتم د استخدام الت  ق ني ات التعليمية في المدراس جزئي ا أو كلي ا و ف ق   

                             إلى تقديم إطار شامل للتحو ل    Adenubi (2025)الحاجة، أو الظروف، أو السياق، حيث سعى  
نيجيريا،   دولة  الأساسي في  التعليم  لطلبة  الرقمية  ات  الم ن ص  استخدام  التدريجي من خلال                                                                                           الرقمي 
                                                                                               واست خد مت المنهجية المختل طة، وأظهرت النتائج أن التطبيق المرحلي لأنظمة إدارة التعل م زادت ثقة  
معد ل   وزيادة  التبن  ي،  إلى  الرفض  من  ات  جاهاتهم  في  الإيجابي  والتحو ل  بها،  المستهد فة                                                                                             الفئة 

 استخدامها. 
  



 م2026 يوليو - 5 ج –( 147)عدد                                                     ...    استدامة مشاريع التعلم الإلكتروني

 - 837 -                                             جامعة سوهاج   –كلية التربية  –المجلة التربوية 

 السابقة الدراسات. التعقيب على 7.4

 السابقة:  الدراسات . أوجه التشابه والاختلاف بين 7.4.1
التشابه:   • المحل  ي    الدراساتمع    ةالحالي  الدراسة  تتفقأوجه  السياق  في  أ جر يت                                   التي 

وهي   )  دراساتالسعودي،  والقحص  الدويش  من:  )2022                        كل    والعوبثاني   ،)2021  ،)
( والخريجي  الله  كما  2020والجار  )  الدراسة  هدف   في  تتفق(،    Shanks(  2020مع 

ا   وأيض  الإلكتروني،  التعل م  مشاريع  استمرار  على  المؤث  رة  العوامل  في    تتفق                                                                        لاستقصاء 
 Beach(  2022و )  Adenubi (2025)          كل   من:    دراسات                        المنهجية المستخد مة في  

et al( 2021، والعوبثاني .) 
اختلف • الاختلاف:  عن    ةالحالي  الدراسة  تأوجه  المستخد مة  المنهجية   حيث    الدراسات                                 من 

و   Sabiteka et al. (2025):  الدراسات                                            السابقة؛ فقد است خد مت المنهجية النوعية في  
(2023)  Nicolai et al.  وSuvvari & Saxena (2023)  أما التي    الدراسات. 

الك م  ية فهي:   المنهجية   Sternad  (2022)و    Ivanov et al. (2025)                                 استخدمت 
Zabukovšek et al.  ( 2022، الدويش والقحص .) 

 السابقة:   الدراساتمن   ة الحالي  الدراسة. إفادة  7.4.2
               علمية محك مة.  دراسات                                   تحديد الفجوة البحثية بدق ة و ف ق   •
 بناء الإطار النظري والأبحاث السابقة.  •
                                         السابقة لاختيار الملائم منها، الذي ي حق  ق   الدراسات                                   التعر ف على المنهجيات العلمية في   •

                                                                                الف هم المستفيض لظاهرة العوامل المؤث  رة على استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني. 
                                            السابقة، واختيار المناسب منها بما ي جيب عن    الدراسات                           التعر ف على الأدوات من خلال   •

 . الدراسة أسئلة 
 السابقة.    الدراسات، ومقارنتها بنتائج الحالية  الدراسة تفسير نتائج  •

 : ةالحالي  الدراسة نفرد به ت. ما  7.4.3
والاجتماعي   • الثقافي  السياق  و ف ق   الإلكتروني  التعل م  مشاريع  استدامة  عوامل                                                                                  استقصاء 

                          للبيئة السعودية تحديد ا. 
                                                                                           ت ب ن  ي المنهجية المختل طة، حيث ج م ع ت البيانات من خ براء  في مشاريع التعل م الإلكتروني،   •

                                                                                     والمعل  مين بوصفهم ممار سين في الميدان التعليمي؛ فالآراء المتنو  عة ت ساعد على الشمول 
                            والدق ة في تفسير الظاهرة.  
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المتجذ  ر   • التحليل  بطريقة  النوعية  البيانات  م (Grounded Goding)                                                 تحليل  تت س  إذ   ،            
                                                           بالثراء والع مق التحليلي، مقارنة  بالأساليب النوعية الأخرى. 

 الدراسة. منهجية 8
                     المنطل قات الفلسفية .  8.1

                         ( التي ت ؤمن بأن الحقيقة Pragmatic Philosophyالفلسفة البراجماتية )  الدراسة       تبن ى     ت  
دقه أثناء   ، كما تعتقد بأن  الدراسة                                                                          ليست واحدة  ومطل قة، ولا نسبية ومتعد  دة؛ بل هي كل  ما ي ثب ت ص 

الفرد أو مرتبط ا به، ومن ث م  فهي تعتمد على استخدام منهجيات نوعية                                                                                           الواقع ليس مستقلا  عن 
؛ من أجل  الدراسة                                                                                 وك م  ية، واختيار الط رق ال م ثلى لجمع البيانات بما يتناسب مع الإجابة على أسئلة  

الاجتماعي    سياقها  في  الإلكتروني  التعل م  مشاريع  استدامة  ظاهرة   & Creswell)                                                                 ف هم 
Creswell, 2023) . 

 اوتصميمه  الدراسةمنهجية   8.2
)  الدراسة        ت ب ع  ت المختل طة  الاستكشافي  Mixed Methodology                    المنهجية  التصميم  ذات   )

( و Exploratory Sequential Designالمتتابع  ب د ء ا  ت(  منفصلة ،  مراحل   ثلاث  على                                        عتمد 
للمعل  مين   الموج هة  الاستبانة  تصميم  ذلك  وي ت ب ع  تحليلها،  ثم  الخبراء  مع  المقابلات                                                                                          بإجراء 
الك م  ية ثم ت حل ل من أجل دمج   المرحلة الأولى، وأخير ا ت جم ع البيانات  نتائج                                                                                                      والمعل  مات، بناء  على 
                                                                                            النتائج من المرحلتين: الأولى والثالثة، وتفسيرهما مع ا، وي عزى سبب اختيار التصميم إلى ملاءمته  
من   المؤث  رة  العوامل  استقراء  خلال  من  الإلكتروني  التعل م  مشاريع  استدامة  ظاهرة                                                                                      لاستكشاف 
مع   يتوافق  بما  التعليمي،  الميدان  على  تأثيرها  مدى  لمعرفة  استبانة  وتصميم  النوعية،  البيانات 

 . (Creswell & Creswell, 2023)السياق السعودي، واحتمال تعميم النتائج النوعية 
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 :الدراسة. المشاركون وعينة  8.3
                                               ( خ براء  في مشاريع التعل م الإلكتروني للتعليم  10اقتصر المشاركون في المقابلات على )

دي ا، حيث تراوحت خبرتهم من ) (  5                                                                                           العام   في وزارة التعليم، وشركات القطاع الخاص  ، واخت يروا ق ص 
( إلى  واكت ف ي   13سنوات  التعليمي،  والتصميم  وإداراتها،  المشاريع،  استشارة  في  وتمث لت  سنة ،   )                                                                              

وهي    (Theoretical Saturation)                                           ( مقابلات؛ نظر ا للوصول إلى التشب ع النظري  10بإجراء )
إلى   ت شير  جديدة  فئات   أو  مفاهيم   ت ظه ر  لم  لأنه  وتحليلها؛  البيانات  جمع  عن  التوق ف                                                                                          مرحلة 

 .  (Corbin & Strauss, 2015)                                        العوامل المؤث  رة على استدامة المشاريع  
( العي  نة  عدد  اختيار  384                   وبلغ  تباين  سبب  ويعود  عشوائي ا،  اخت يروا  ومعل  مة،  معل  م ا   )                                                                

في   واسعة  وخبرة  متراكمة،  معرفة  يمتلكون  الخبراء  أن  إلى  المنهجيتين  في  والعي  نة                                                                                          المشاركين 
ف ه م    تقديم  ي تيح  مما  أما                                    المشاريع؛  عليها،  المؤث  رة  العوامل  وتحديد  الاستدامة،  لظاهرة                                                              أعمق  

يمك ن   خلالهم  فمن  التعليمي،  الميدان  في  للمشاريع  الف ع ليين  المستخدمين  فيمث  لون                                                                                            المعل  مون 
 .                                                                      التحق ق من معرفة وجود العوامل من عدمها، وتأثيرها على استدامة المشاريع

 : الدراسة . وصف المشاركين وعينة 8.4
ح الجدول 1              ي ظهر الجدول )                                                                    ( خصائص المشاركين في المقابلات، وترميز بياناتهم، كما ي وض  

                                       ( خصائص العي  نة المشاركة في الاستطلاع. 2)
 ( 1جدول )

 توزيع المشاركين وفق المتغيرات الأولية  

 الرمز العدد  الفئات  المتغير
الدرجة  

 العلمية
 تسلسل المقابلات  الرمز

تكرار مقابلة  رموز

 المشارك الواحد 

 الجنس 

 أ  د دكتوراه  ذ 3 ذكر 

 ب 10إلى  1من  ج ماجستير  ث 7 أنثى

      10 المجموع
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 (  2جدول )

 توزيع أفراد العينة وفق المتغيرات الأولية 

 النسبة المئوية%  العدد  الفئات  المتغير

 الجنس 

 46.35 178 ذكر 

 53.65 206 أنثى

 100 384 المجموع

 المؤهل العلمي

 1.30 5 دبلوم 

 81.51 313 بكالوريوس 

 14.32 55 ماجستير 

 2.87 11 دكتوراه 

 100.0 384 المجموع

 التخصص 

 47.40 182 التخصصات العلمية

 52.60 202 التخصصات الإنسانية والاجتماعية

 384 100.0 

 عدد سنوات الخبرة التدريسية

 10.94 42 سنوات 5من سنة إلى 

 12.76 49 سنوات 10سنوات إلى  6من 

 22.14 85 سنة 15سنة إلى  11من 

 15.88 61 سنة 20سنة إلى  16من 

 21.87 84 سنة 25سنة إلى  21من 

 16.41 63 سنة 30سنة إلى  26من 

 100 384 المجموع

                                   المرحلة التعليمية التي ت در  سها / 

                                 ت در  سينها )يمكن اختيار أكثر من 

 إجابة(

 %39.84 153 المرحلة الابتدائية

 %31.51 121 المرحلة المتوسطة

 %42.19 162 المرحلة الثانوية 

 . أدوات جمع البيانات: 8.5
الأسئلة   يغ ت  وص  سابق ا،  الموضوعات  وح د  دت  المنظ مة،  ب ه   ش  المقابلة  أداة                                                                                      است خد مت 
التعل م   مشاريع  استدامة  حول  وآرائهم  نظرهم  ووجهات  المشاركين،  لاستجابات  و ف ق ا                                                                                        المفتوحة 

الموافقة عبر البريد الإلكتروني، وتضم ن  (Tisdell et al., 2025)الإلكتروني   ل خطاب                                                        ، وأ رس 
الات  صال   طريق  عن  وتم ت  المقابلة،  بتسجيل  الموافقة  على  والحصول  العلمي،  البحث                                                                                       أخلاقيات  

                            ( دقيقة ، وأ جريت مقابلتان  43                    ( دقيقة  إلى ساعة و)45                                      الهاتفي، حيث تراوحت مد ة المقابلات من )
خبرته   على  علاوة   المعلومات،  بخصوصية  ف  يت ص  منصب  في  لعمله  نظر ا  المشاركين؛  أحد                                                                                   مع 
فت إجاباته بالاقتضاب والافتقار إلى التفاصيل؛ مما استلزم                                                                                              الواسعة في إدارة المشاريع، حيث ات ص 

                                   ، تلا ذلك تحويل  التسجيلات إلى نصوص  الدراسةإجراء مقابلة ثانية للحصول على إجابات لأسئلة  
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ر  يتها، إذ                                                                                                  مكتوبة يدوي ا و ف ق  اللهجة الأصلية للمشاركين؛ لضمان دق ة المعلومات، والحفاظ على س 
ط المد ة المستغر قة إلى تحويلها )            ( دقيقة . 16          ( ساعة  و)11                                             ب ل غ متوس  
                               تمهيد ا لتحليل المقابلات بطريقة   (Microsoft Word)                                وبعد ذلك ك تبت باستخدام برنامج  

ل ما توف  ره من ثراء وع مق تحليلي للظاهرة، والذي ينعكس على دق ة تطوير   المتجذ  ر؛ نظر ا                                                                                                  الترميز 
الك م  ية، واعت م د    التي تسعى    على                            الأداة  الثالثة  المرحلة  دون  والمحوري،  المفتوح  الترميز                                                                    مرحلت ي  

المؤث  رة على   العوامل  إلى  ت شير  التي  والفئات  المفاهيم  استكشاف  هو  فالهدف  النظرية،  بناء                                                                                             إلى 
 .  (Creswell & Creswell, 2023)                                  استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني  

من   المستخر جة  والفئات  المفاهيم  بحس ب   الاستبانة  عبارات  يغت  ص  المقابلات  تحليل                                                                                   وبعد 
( من  النهائية  الاستبانة بصورتها  وتكو نت  النوعي،  ) 27                                                      التحليل  على  موز عة  محاور   3                      ( عبارة    )          

                                    و ف ق  مكو  نات النظرية المؤس سية. 
 ةط        المختل    الدراسة. معايير جودة  8.6

 الموثوقية للمنهج النوعي  8.6.1
للموثوقية   للمعايير الأربعة  بات  باع الإستراتيجيات   Lincoln & Guba, 1985;)                                                          ح ق  قت 

 وهي:   (2022العدساني والعبد اللطيف، 
إستراتيجياتها إحدى  الأقران  مراجعة  وت ع د   واقتباسات                                                      المصداقية،  الرموز  ع ر ضت  حيث   ،                               

                                                                                             المقابلات على ممارسين للمنهجية النوعية والنظرية المجذ رة؛ للتأك د من التوافق المنطقي بينهما،  
حت التناقضات بين آراء المشاركين، أو اختلاف                                                                                         بالإضافة إلى تحليل الحالات السلبية، حيث و ض  
العلمية   بالأسباب  وعلاقته  التباين  وتفسير  مصداقيتها،  لفحص  السابقة  الدراسات  مع  آرائهم 

             المتوق عة.  
كتحديد   الإجرائية؛  التفاصيل  ذ ك رت  إذ  للسياق،  الشامل  الوصف  على  الانتقالية                                                                                  وتؤك  د 
معايير اختيار المشاركين، وجمع البيانات وتحليلها؛ لمعرفة احتمال تطبيقها ونقلها في السياقات  

 الأخرى المشابهة.  
                                                                               وت رك  ز الاعتمادية على سلامة المنهجية، حيث نوقشت طريقة جمع البيانات وتحليلها مع 

                                                                          باحث ممار س للنظرية المجذ رة لإبداء الملاحظات، وتقويم الإجراءات المت ب عة.  
 ( التدقيق  مسار  إستراتيجية  واست خد مت  التحي ز،  تقليل  التأكيدية  (  Audit Trail                                                                      وت دع م 

                                                                                     وذلك من خلال الاحتفاظ بالبيانات الأو لية؛ كالتسجيلات الصوتية للمقابلات، والتحق ق من صح ة  
على   تأثير  من  لها  ل ما  الصوت؛  ن ب رة  إيحاءات  من  تحمله  قد  وما  كتابتها،  بعد  العبارات                                                                                         بعض 
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المتجذ  ر، وما تشمله   التحليل  النظرية في  المذك  رات  البيانات وتفسيرها، علاوة  على كتابة                                                                                               تحليل 
                                                                                           من مقارنة المفاهيم والرموز، واستخراج العلاقات فيما بينهما، واستنتاج تفسيرات أو لية محتم لة  

 للنتائج. 
          الك م  ي الصدق والثبات للمنهج  8.6.2

من   مختلفتين  فئتين  على  الأو لية  بصورتها  الاستبانة  ع ر ضت  الأداة؛  صدق  من                                                                               للتأك د 
( معل  مات خبيرات،  واثنتان  3                                        المحك مين، وتمث لت في  البكالوريوس،  درجة                                               ( منهن  حاصلات على 

والإدارة   التعليم،  ت ق ني ات  بين  ما  العلمية  صاتهن   تخص  تنو عت  حيث  ماجستير،  العلمي                                                                                              مؤه  ل هن  
                                                                                            التربوية، واللغة العربية، والدراسات الإسلامية، والفيزياء، وتراوحت خبرتهن  التعليمية من سنتين  

                                                                          ( سنة ؛ بهدف الحصول على الملاحظات حول وضوح الأداة وملاءمتها للخبرة المعرفية  25حتى )
           للعي  نة. 

صح ة  من  للتحق ق  التعليم؛  ت ق ني ات  مجال  في  الأكاديميين  الخبراء  مراجعة  إلى                                                                                   بالإضافة 
                                                                                           العبارات علمي ا، وارتباطها بالمحاور، إضافة  إلى حساب صدق الات  ساق الداخلي باستخدام م عامل  
                                                                                             ارتباط بيرسون، إذ تراوحت قيم معاملات ارتباط الدرجة الكلية لكل   محور بالدرجة الكلية للاستبانة  

                                                (، وتدل  القيم على تحق ق صدق الات  ساق الداخلي. 0.948 - 0.596ما بين )
كرونباخ   ألفا  معامل  است خد م   الثبات؛  بلغ  (Cronbach's Alpha                                             ولقياس  حيث   )

                                    (، الذي يدل  على معامل ثبات مرتفع. 0.889)
 . تحليل البيانات: 8.7

ر   المتجذ   الترميز  بطريقة  المقابلات  ل  لت   Crompton et)  (Grounded Coding)ح 
al., 2021)ر، إذ ذ ك    Strauss and Corbin (1990)    ،أن الترميز المفتوح يبدأ بالتحليل

فئات   في  ت دم ج  ثم  وأبعادها،  ها  خصائص  لها  مفاهيم   إلى  والج مل  الكلمات  لتصنيف  سطر ا؛  سطر ا 
كلمات   من  تكون  أن  ل  وي فض  بالوصفية،  الرموز  تسمية  وتتمي ز  المعنى،  نفس  في  تشترك 

الفرعية  (in vivo)المشاركين، وت سم ى بالرمز الحي     م  الفئات  الترميز المحوري، حيث ت ض  يليه   ،
م بالتركيز على الفعل والعملية في تسمية فئاتها، وي ستعان بالنموذج   ، وتت س  في فئات رئيسة  أكبر 

(Paradigm)    م في تحديد الظروف التي تؤد  ي إلى كأداة تحليلية لشرح الفئة المحورية، إذ ي سه 
؛  ظاهرة استدامة مشاريع التعل م الإ  لكتروني، وما يترت ب عليها من أفعال، وما ي سف ر عنها من نتائج 

 من أجل دمج الفئات مع بعضها البعض، وتكوين فئة ذات طاب ع تجريدي أعلى. 
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الإستراتيجيات استخدام   السابقتين  المرحلتين  المستمر ة   ويتخل ل  المقارنة  كعملية  التحليلية؛ 
المذك  رات   وكتابة  لدمجها،  والفئات  المفاهيم  لية،    (Memo)بين  أو  تفسيرات  من  تحتويه  وما 

لتصوير العلاقات بين المفاهيم والفئات مع بعضها    (Diagrams)والاستعانة بالرسوم التوضيحية  
، إذ ت وف  ر دق ة في إنجاز المهام    (MAXQDA)البعض، واستخدام برنامج تحليل البيانات النوعية  

رة؛ كتنظيم البيانات، وتصنيفها، واسترجاعها، وت ع ين الباحث  على التركيز على جودة التفكير   المتكر  
 .  (Corbin & Strauss, 2015)والاستقراء في تحليل النتائج  
ل  لت  3ويستخلص الجدول ) ( المفاهيم  والفئات  من تحليل المقابلات، أما البيانات الك م  ية، فح 

 . الدراسة ( باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة للإجابة على أسئلة  SPSSباستخدام برنامج )
 ( 3جدول )

 المفاهيم والفئات المستخرجة من تحليل البيانات النوعية  

 الترميز المحوري  الترميز المفتوح 

 ضغط العمل
 الاستجابة للقرارات الإدارية

 تقييم الأداء الوظيفي 

 الكفاءة وفاعلية الأداء

 الإفصاح والشفافية تطبيق الحوكمة

 إشراك أصحاب المصلحة

 تطوير كفاءات أصحاب المصلحة كفاءة الفئة المستهدفة

 تحفيز المعلمين  الحوافز الخارجية

 بفاعليةدمج التقنية  التصميم التعليمي

 معتقدات الفئة المستهدفة

 ممارسات الفئة المستهدفة التفاعل مع التعلم الإلكتروني 

 المعوقات التقنية

إدارة التعلم وفق احتياجات تصميم نظام  تصميم تجربة المستخدم 

 تصميم واجهة المستخدم الفئة المستهدفة

 الوعي المجتمعي 

 أسلوب إنشاء مشاريع التعلم الإلكتروني التغيرات السياقية

 أنواع مشاريع التعلم الإلكتروني 

 . مناقشة النتائج9
                                                                                 الأول: ما آراء خ براء  مشاريع التعل م الإلكتروني حول العوامل المؤث  رة على استدامة   السؤال 

                                                                          مشاريع التعل م الإلكتروني في التعليم العام   في المملكة العربية السعودية؟
ح من تحليل البيانات النوعية ظهور فئات  ومفاهيم  ت مث  ل العوامل المؤث  رة على استدامة                                                                                             ات ض 

                                                مشاريع التعل م الإلكتروني، وفيما يلي مناقشت ها: 
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 . الاستجابة للقرارات الإدارية 9.1
 . ضغط العمل 9.1.1

                                                                                        أوضحت النتائج أن ضغوط العمل للمعل  مين قد ي دف عهم إلى ات  خاذ س بل خاطئة لإتمام مهام    
ة التعليمية، وأشارت )ث أوقات نشوفها في طبيعة العمل لمن يصير    "   ج( إلى أنه:8                                     تفعيل الم ن ص 

النظر هل صحيح وإلا   النقص بغض  إنت  تسوي علشان تغطي  كنت في  خطأ؟ ...                                                              عليك ضغط 
  ... تسويه    6مدارس  علشان  لها  أشتغل  معلمة  كل  مع  أقعد  وبين  للتدريب  ورش  بين  ساعات 

 تمام!".  
المتعل  قة  المهام    لإنجاز  آخرين  بأشخاص  الاستعانة   العمل  أعباء  تداعيات  من  أن                                                                                     وي ظه ر 

وإنشاء الواجبات،  رفع  مثل:  التعليمية؛  ات  باعتبارها                                                     بالم ن ص  الإدارية  القرارات  لتنفيذ  الاختبارات؛ 
مع   وتت ف ق  العمل،  فيها  أ نج ز   التي  الطريقة  عن  النظر  بغض    بها،  الالتزام  يجب  قسرية                                                                                            ضغوط ا 

 .   (2022الدويش والقحص )نتيجة  
 . تقييم الأداء الوظيفي 9.1.2

بتقييم   وربطها  التعليمية  ات  الم ن ص  باستخدام  المعل  مين  إلزام  ضرورة  بشأن  الآراء                                                                                        تباينت 
                                                                                             أدائهم الوظيفي أو عدم إلزامهم، فالبعض أشاروا إلى أن الفائدة المدر كة من الاستخدام هي الطريقة  

)ث وأوردت  الاستدامة،  لضمان  أن:  9                                   ال م ثلى  للطلاب،    "ج(  الرقمي  المحتوى  تسويق  نقطة  أهم 
في التقييم لازم    %100                                                                   للمعلمين، وليس فقط أجبره وأقول علشان تأخذ الدرجة الف لانية أو تأخذ  
( ولا يدعو  Practicalتكون ضمنت محتوى رقمي في المنصة؛ لأني أحس هذا الشيء ما هو )

إللي     ت    تسويق إنكوشرحت مفهوم التسويق بقولها: “إلى الاستدامة"،   الفعلية  الفائدة  للمعلم  ظهر 
يجنيها، وطالبه إيش يجنيه لما يستخدم المحتوى الرقمي إللي موجود على منصاتنا سواء )عين(  
وللتعليم   للمحتوى  كبيرة  استدامة  على  يساعد  إللي  الوحيد  الحل  هو  أتوقع  هذا  )مدرستي(.  أو 

 الإلكتروني".  
الدافعية   من  نابع  فالأول  الإجبار؛  من  أفضل   يكون  قد  ات  للم ن ص  الط و عي  الاستخدام                                                                                   إن 
وتطوير   المعل  مين،  بين  الخبرات  ومشاركة  التبن  ي،  إلى  ي فضي  وقد  بأهميتها،  للمعل  مين                                                                                               الذاتية 
للقرارات الإدارية   الثاني، فقد يكون بدافع الامتثال                                                                                               ممارساتهم، ومن ث م  استدامة استخدامها، وأما 
التدريسية، إذ                                                                                              فقط باعتبارها ضغط ا قسري ا دون إدراك فائدتها لطلابهم، أو أثرها على ممارساتهم 
المستهد فة،   الفئة  رضا  على  لتأثيرها  الإلكتروني؛  التعل م  لنجاح  عاملا   المدر كة  الفائدة                                                                                             ت ع د  

ة   . (Al-Fraihat et al., 2020)                     واستخدامهم للم ن ص 
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وعي   عف  لض  استخدامها؛  لإلزام  الحاجة  إلى  المغايرة  النظر  وجهات  أسفرت                                                                               وبالمقابل، 
                                                  "يعني إذا ما فيه ربط واقعي خصوص ا في البداية. أي    ج( أنه:6المجتمع بأهميتها، وقد ذكرت )ث

لن   به  والمستفيد  المستخدم  ن لزم  ما  إذا  جديد  مشروع  أي  عليه  ومتعارف  معروف  جديد                                                                                     مشروع 
وأضاف                                                                                   ي طبق، بالأغلب إحنا ما عندنا وعي ذاتي بالأغلب يعني هذا المتعارف عليه في مجتمعنا"،

"لما يجي ينزل المشروع على الميدان بدون ربطه بطبيعة الميدان ويوصل عند المعلم، أول    :د( 1)ذ
شيء بيشوف هل متوافق مع تقييم الأداء الوظيفي؟ إذا كان سيأخذ عليه في تقييم الأداء الوظيفي  

   بيهتم له، إذا ما كان ما راح يهتم له".
ر النتيجة بأن الت  ق ني ة الجديدة لا ت تبن ى بسهولة من المجتمع في الغالب؛ لخشيتهم من                                                                                              وت فس 
                                                                                    تجربة المجهول، ويظهر من خلال ضعف وعيهم بأهمية التعل م الإلكتروني، ومن الط رق التي قد  
واعتبار   التعليم،  وزارة  مثل:  الع ليا؛  لطات  الس  من  الصادر  الرسمي  القرار   قبولها:  على                                                                                             ت ساعد 

دراسة   نتيجة  مع  وتت ف ق  الوظيفي،  الأداء  تقييم  في  أساسي ا  متطل ب ا  ات  الم ن ص    (2021)                                                                                    استخدام 
Jnr . 
           الح و كمة . تطبيق 9.2

       . الكفاءة وفاعلية الأداء9.2.1
التوافق بين التخطيط الإستراتيجي لوزارة التعليم ومشاريع                                                                                          ث م ة  إجماع  بين المشاركين على 

)ث أوضحت  إذ  الإلكتروني،  قائلة : 9                               التعل م  إللي             ج(  المشاريع  عن  بتكلم  سواء    "أنا  فيها  شاركت 
"إلا    :ج(5)ث          وأك دت                                                                       سابق ا أو حالي ا لا ما واجهت أي تعارض بين مستهدفات الوزارة ومشاريعها"،  

 فيه تخطيط استراتيجي فيه، يعني هوا ما قال هذا المشروع إلا لهدف استراتيجي عنده".   إلا
ومنها   ة،  والخاص  الحكومية  سات  المؤس  الدولة  إلزام  يظهر  المؤس سية،  النظرية  منظور                                                                                    من 
)الكفاءة   لمبدأ  التعليم  وزارة  تطبيق  المشاركين  آراء  من  ويتجل ى  الح و كمة،  بتطبيق  التعليم،                                                                                                 وزارة 
إن   المشاريع.  على  مؤث  ر ا  قسري ا  ضغط ا  باعتبارها  الح و كمة  مبادئ  أحد  وهو  الأداء(،                                                                                            وفاعلية 
المصلحة   أصحاب  قبول  من  ت عز  ز  المحل  ية  الدراسية  المناهج  مع  المتوافقة  التعليمية  ات                                                                                              الم ن ص 

 . (Nicolai et al., 2023)لاستخدامها، وزيادة ثقتهم بها 
       . الإفصاح والشفافية9.2.2

الإلكتروني لأصحاب   التعل م  التعليم بنشر معلومات مشاريع                                                                                  تواترت الآراء عن قصور وزارة 
                                                                                        المصلحة، مقارنة  بالمؤس سات الحكومية الأخرى، ويترت ب عليه تقويض عملية التطوير والتحسين.  

)ث أشارت  إلى  6وقد  “ ج(  هذا  أن:  عن  مغيبين  بعيدين  إحنا  عليها  يترتب  وماذا  الإحصائيات 
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على   بناء   المخططين،  عن  البعيدين  نعرف  إحنا  علشان  للميدان  تقارير  تطلع  ي فترض                                                                                      الجانب. 
                                                                                          الإحصائيات الصادرة، إحصائيات مثلا  الترم الأول الفصل الدراسي الثاني وإلى آخره، تم تغيير، تم  

)ذ  ،تعديل"  مثل    : د(1وأفاد  كهيئة  أنا  لأن  منشورة.  تكون  المشروع  ومخرجات  مدخلات  إن  ب د                                                                 "لا 
                                                                                                 وزارة المالية تطل ع منشوراتها، وزارة الاقتصاد تطل ع، جميع الوزارات قاعدة تطل ع إحصائيات إلا وزارة  

                                                                 التعليم ما تطل ع طبيعة مشاريعها، وأنا أعتقد إن هذا خلل كبير".
                                                                                    ي ظه ر من آراء المشاركين وجود قصور في تطبيق وزارة التعليم لمبدأ )الإفصاح والشفافية(  
ة؛ مما قد ي ؤث  ر                                                                                                 كأحد مبادئ الح و كمة التي تفرضها الدولة على جميع المؤس سات الحكومية والخاص 

                                                        على ق بول أصحاب المصلحة للمشاريع وتبن  يها واستدامتها. 
ات  خاذ   في  الشفافية  تعزيز  على  ي ساعد  المصلحة  لأصحاب  العام ة  المعلومات  نشر                                                                               إن 
قد   التي  والمشكلات  المشاريع  مستج د ات  وتتضم ن  التعليمية،  للت  ق ني ات  الابتكار  وتحفيز                                                                                                القرارات، 
بنجاح   ثقتهم  لكسب  لهم  دوري ا  الإنجاز  تقارير  وإرسال  القرارات،  ات  خاذ  وأسباب  لها،                                                                                         يتعر ض 

 . (Suvvari & Saxena, 2023)المشاريع  
 . إشراك أصحاب المصلحة9.2.3

                                                                             آراء المشاركين فيما يتعل ق بإشراك أصحاب المصلحة في مشاريع التعل م الإلكتروني           تنو عت
الرقمية،   المحتويات  تصميم  تضم نت  لإشراكهم،  مختلفة  ط رق  إلى  فأشاروا  إشراكهم،  عدم                                                                                    أو 

 والمشاركة في ورش العمل. 
المستهدفة،  "   :ج( 5)ث  قالت الفئة  بآراء  ي ؤخذ   ... كل المشروعات  "    :وأضافت                                                          لكن ما هو 

                                                            ( إللي ي طور جزء منه معلمين يدرسوا هذي المناهج، يعني ه م ا  Digital Contentفيه كثير من )
بقولها:  ذلك    ج( 4)ث  وأوضحت  ،" جزء أساسي فيه تطويره. فيعني فيه فيه إشراك جيد لهم صراحة

                                                                                      ي ؤخذ بعين الاعتبار في دراسة الوضع الراهن، يتم إجراء ورش عمل ي ستقطب فيها من الميدان،  “
الأحيان يشاركون من فئات عمرية مختلفة، مشرفين   أولياء أمور، طلبة في كثير من  المعلمين، 

                                                            تربويين، مدراء مدارس. ت ؤخذ فيها بعين الاعتبار ك ل الآراء".  
                                                                                          وعليه؛ ي ع د  السياق عاملا  مؤث  ر ا في أخذ آرائهم ومرئياتهم في تخطيط المشاريع، وقد أفادت  

في    "مرات الوزارة هي إللي تقرر وهي إللي على طول تنزل في الميدان بحكم الوقت ...  ج(: 2)ث
 وقت صعيب شوي إللي هو كورونا ".  

                                                                                     وي ظه ر من آراء المشاركين تفاوت  في تطبيق وزارة التعليم لمبدأ )إشراك أصحاب المصلحة(  
إلى   التفاوت  يعود  فقد  الإلكتروني؛  التعل م  مشاريع  استدامة  على  المؤث  رة  القسرية  الضغوط                                                                                            كأحد 
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أ جب رت   التي  كورونا  جائحة  فترة  في  كما  المشاريع،  فيه  أ جري ت  الذي  والسياق  المشاريع،                                                                                            طبيعة 
التعل م الإلكتروني دون الرجوع   الفورية بإنشاء مشاريع  ات  خاذ القرارات                                                                                                  الدول ووزارات  التعليم على 

 إليهم وإشراكهم. 
                                                                                             وعليه؛ يرتبط قبول الت  ق ني ة بإشراك أصحاب المصلحة في ات  خاذ القرار، حيث تتجل ى التحد  يات  

 . (Chugh et al., 2023)                                               التي قد تؤث  ر على نجاح المشاريع من وجهة نظرهم 
وعقد   بالاستبانات،  آرائهم  واستطلاع  معهم،  المقابلات  إجراء   إشراكهم  أساليب                                                                            ومن 

.  (Suvvari & Saxena, 2023)                                                       اجتماعات مع فريق المشروع لتوضيح احتياجاتهم المتنو  عة  
المركزية؛   على  القرارات  ات  خاذ  ويقتصر  إشراكهم،  الأزمات  تقو  ض  قد  ذلك،  من  النقيض                                                                                       وعلى 

 . (Taher, 2023)                              للحاجة الماس ة لس رعة التنفيذ 
 . تطوير كفاءات أصحاب المصلحة 9.3

                 المستهد فة      . كفاءة الفئة  9.3.1
باعتبارهما   الذاتي  والتعل م  للمعل  مين  التدريبية  للد و رات  المحوري  الدور  المشاركون على                                                                                              أك د 

ات، فقد أشار )ذ                          إلى هذا التوج ه بقوله: أ(    -د3                                                                عاملين مؤث  رين لامتلاك الخبرة في استخدام الم ن ص 
                                    . أ دخل إنت  وادرب ... علشان )كدا(  (Self Learning)، وفيه  (Online)")النهرده( فيه تدريب  

خبراء".   معلمين  عندنا  ) "  : ج(2)ث  وذكرت)بأ(  تدريب  لهم  أوفر  إني  بحيث  (،  Onlineتهيئتهم 
 وتدريب حضوري لهم في المدارس".  

                                                                                       ت عزى أهمية تطوير الكفاءات من خلال الد و رات التدريبية إلى أن إتقان المعل  مين لاستخدام  
ات                                                                                      ي فضي إلى التطبيق التربوي الفع ال، كما أن الدافعية الداخلية للمعل  مين قد ت عز  ز    التعليمية             الم ن ص 

ة،   الم ن ص  في  الجديدة  الأدوات  استكشاف  في  قدرتهم  على  ينعكس  بما  الذاتي  التعل م  مهارة                                                                                        من 
 وتوظيفها بما يتوافق مع احتياجات الطلبة. 

                                                                                         وفي النظرية المؤس سية ي ع د  الحصول على الدورات التدريبية، وامتلاك مهارة التعل م الذاتي،  
ي مث  لان   فه ما  التعليمية،  المجتمعات  في  المعل  مين  كفاءات  لتطوير  المطلوبة  المهنية  المعايير                                                                                                من 
ات التعليمية، بما ي دع م استدامة مشاريع التعل م                                                                                                      ضغوط ا معيارية تؤث  ر على استمرار استخدام الم ن ص 

نتائج دراسة كل   من:   الحالي ة مع  النتيجة  و    Amemasor et al  (2025)                                                             الإلكتروني، وتت ف ق 
(2022) Beach et al . 
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                  تحفيز المعل  مين .  9.4
       . الحوافز الخارجية9.4.1

الحوافز   اختيار  س بل  في  آراءهم  المشاركون  استدامة                                                أبدى  وأثرها على  والمعنوية،  المادية 
ات، حيث الم ن ص  التحف  ج(:6ذكرت )ث                          استخدام  للمعلمين  هو ليس عامل واحد فقط  يز.  “بالنسبة 

الميدان"  إللي للمستفيد في  القريب جد ا  التنفيذي  الجانب  المشروع بر مته يستمر، هذا من    ،                                                                                    يجعل 
)ث بقولها:ج(  9          وأك دت  التحفيز  هذا  م أ س سة  فعلي ا  “                                      ضرورة   ت درس  الحافز  نوعية                                     المفروض 

                                                                              فنوعية الحافز، طريقة عرضي لهذا الحافز، تقديمي لهذا الحافز، واختياري له بناء   الاحتياج ...  
   على احتياجات المعلم ترى مرة مهم".

ما نستبعد    ]تحليل الاحتياج [  "بعد التحليل   : بقولها  أشارت لمعايير اختيار الحافز المناسب ثم  
 ( تكون  مو Combinationإنها  الحوافز  من  مجموعة  ونسبة    (  التركيز  لكن  واحد،  حافز  شرط 

تركيزنا على أحد حافز، أو تركيز الجهود خلينا نقول والميزانيات، والمنتجات في أي حافز تجي بعد  
   التحليل". 

نتيجة    أصبحت سبق؛  عم ا  مختلفة  التربوية  المجتمعات  في  للمعل  مين  المهنية                                                                              المتطل بات 
                                                                                                       للتطو رات الت  ق ني ة والتربوية التي أث رت في البيئة التعليمية؛ حيث إن إتقان مهارات التعل م الإلكتروني  
                                                                                        المختلفة في تخطيط الدروس وإعدادها وتصميمها جزء من الكفاءات المهنية للمعل  م. ومن منظور  
التقدير   ي سه م  كما  الاستدامة،  في  ت ؤث  ر  معيارية  ضغوط ا  المتطل بات  هذه  ت ع د   المؤس سية                                                                                                  النظرية 
                                                                                           المعنوي؛ مثل: منح شهادات الشكر أو الثناء على إنجازات المعل  مين أمام زملائهم، في ترسيخ هذه  
ي دف عهم، وي دف ع   بها؛ مما قد  المتمي  زين كنماذج  ي حتذى  المعل  مين  إبراز  المهنية من خلال                                                                                                     المعايير 

إلى   والقحص   الاستمرارزملاءهم،  الدويش  وتؤك  د  بأهميتها،  الاقتناع  أو  ات،  الم ن ص                                                                   استخدام 
ات غياب  التحفيز. 2022) لب ا على استخدام الم ن ص                                                                          ( أن من العوامل المؤث  رة س 

 بفعالية            الت  ق ني ة . دمج  9.5
       . التصميم التعليمي9.5.1

                                                                                  أشار بعض المشاركين إلى تطو ر جودة المحتوى الرقمي، ومراعاة مبادئ التصميم التعليمي  
ات. وقالت )ث                          "اشتغلت عليه تقريب ا من                                           ج( في سياق رصدها لتطو ر المحتوى الرقمي:7                        في الم ن ص 

الــ )  2019 أرجع لنفس  الملموس حتى الآن في  Videosبوابة )عين(، فلما  الأثر  ( الآن وأجد 
( ...  تغيرت  Scriptهذا التحول ... تغيرت وتحولت لا على صعيد المشهد، لا على صعيد الــ )

   وتحولت لمستوى أفضل". 
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وفي الجانب الآخر، تباينت آراؤهم حول جدوى إضافة العناصر التحفيزية من عدمها؛ حيث  
( ... مكافآت  Awards"كان لكل الطلاب هذي إللي متأكدة منها إنو فيها زي )   ج(: 8أوردت )ث

وتظهر هذي لمدير المدرسة إنو )فلان(    إذا حل واجب، دخل على محتوى تعليمي تزيد النقاط عندو
                                        كان مثلا  الأعلى تفاعل خلال هذا الأسبوع".  

)(: “ج 2)ث  وخالفتها التعليم ممتع وفيه دمج  مو Gamificationلو  الطلاب  تتوقعين   ،)
( قدام  بالساعات  يقعدون  شوفيهم  إلا،  ويتعلمون؟  يدخلون  راح  نفسهم  فلو  Playstationمن   !)

( يكون  ما  بدل  الطريقة  بهذي   ... التعليم  كأنه  E-Coursesكان  يكون  ما  وإلا   )
(Blackboard  ."يكون بطريقة فيها تلعيب ،) 

مراعاة    التعليمية  ات  للم ن ص  الرقمي  المحتوى  جودة  لتحقيق  الأساسية  المتطل بات  من                                                                                    إن 
اكتساب   وتسهيل  التعل م،  أهداف  تحقيق  في  المبادئ  هذه  ت سهم  إذ  التعليمي؛  التصميم                                                                                      مبادئ 
المؤس سية   النظرية  تعل مهم، ومن منظور  الطلبة لاستمرار  دافعية  الطرق، وتعزيز  بأفضل                                                                                          المعرفة 
ات التعليمية، وقد يكون                                                                                                        ي مث  ل هذا المتطل ب التربوي ضغط ا معياري ا يؤث  ر على قبول واستخدام الم ن ص 
جودة    ت مث  ل  إذ  المشار كات؛  إحدى  بذلك  صر حت  كما  المحتوى  تطو ر  في  جلي   أثر   الوقت                                                                                           لعامل 
الإلكتروني   التعل م  لاستدامة  حاسمة   التحفيزية عوامل   العناصر  وإضافة  التعليمي  المحتوى                                                                                           تصميم 

(Sternad Zabukovšek et al., 2022) . 
 الإلكتروني          التعل م  . التفاعل مع 9.6

 الفئة المستهدفة   . معتقدات9.6.1
                                                                                     أشار بعض المشاركين إلى ضعف إيمان المعل  مين بأهمية التعل م الإلكتروني، وعدم جدواه أو  

  :ج( 2، وذكرت )ث"ما فيه أحد مؤمن بفكرة هذا النوع من التعليم"   د(:10إدراك الفائدة منه. أورد )ذ
فيه   كان  ما  وقتها  لأنو   ... معارضين  المعلمات  من  كبير  جزء  فيه  المستقبل  لبوابة  "بالنسبة 
ليش نستخدمها هذي! ما نحتاجها!... فهم كانوا مرة يشوفون مالها   احتياج، حتى كانوا يقولون 

   أي فايدة إنو بس ثقل عليهم".
إدراك   وضعف  القناعة،  عدم  في  المتمث  ل  الإدراكي  العائق  أن  المشاركين  حديث  من                                                                                 يظهر 
، أو محدودية استخدامها،   ات                                                                                                  الفائدة من التعل م الإلكتروني، تجل ى في رفض الفئة المستهد فة الم ن ص 
ومن   التعليمي،  المجتمع  أفراد  لدى  أصبحت تصو رات  مشتركة   بل  فردية ؛  التصو رات  هذه  ت ع د                                                                                             فلم 
                                                                                                    منظور النظرية المؤس سية، فإن المعتقدات  السائدة ، والثقافة المشتركة، ت شك  ل ضغط ا معياري ا سلبي ا  
ارتباطية   علاقة  و ج دت  إذ  المشاريع،  استدامة  على  يؤث  ر  ثم  ومن  استخدامها،  استمرار  من                                                                                            ي ح د  
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                                                                                           طردية بين الإدراك المنخفض لقيمة التعليم الإلكتروني، والات  جاهات السلبية نحوه، وضعف الدافعية  
 . (Alnaeem et al., 2024)لدى الطلبة  

 فة                           . ممارسات الفئة المستهد  9.6.2
                                                                                              ترتبط المعتقدات ارتباط ا وثيق ا بالممارسات سلب ا أو إيجاب ا؛ كت كرار رفع المحتويات التعليمية  

فقد أشارت )ث فقط،  المطلوبة  المهام    لتأدية  ة؛  الم ن ص  أدوات  ت كرار في بعض  6                                                               في  إلى وجود                             ج( 
                                                                        تشوفين ممارسات المعلمات ... لما ترفع الواجبات، ترفع الدرس، ت خطط للدرس  “         قائلة :  الإجراءات  

                                                                                     ومن ضمن العناصر الإثراء ... يعني ترفعه في جهة، ومن ثم ترفعه في جهة أ خرى نفس الرابط،  
 أو نفس العنصر أو نفس الملف".  

حول  المعل  مين  بعض  لدى  المهنية  المعتقدات  ت شك  ل  قد  سية،  المؤس  النظرية  منظور                                                                                   ومن 
المقبول   ممارسات   الاستخدام  المعل  مون  يتبن ى  عندما  سلبي ا،  معياري ا  ضغط ا  التعليمية  ات                                                                                للم ن ص 

الفع الة إلى   الممارسات غير  أنها مقبولة مهني ا؛ لكنها غير فع الة تربوي ا، فقد تؤد  ي تلك                                                                                                   يعتقدون 
                                                                                                    ضعف دافعية الطلبة للتعل م، وإحباطهم، وتشت تهم؛ نظر ا لت كرار المحتوى في أكثر  من أداة؛ مما ي قل  ل  

ات، ومن ث م  ي ؤث  ر على استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني.                                                                                 من استخدام الم ن ص 
ليست   بينهما  فالعلاقة  الإلكتروني،  التعليم  في  ممارساتهم  على  المعل  مين  معتقدات                                                                                     تؤث  ر 

                                          مباشرة ؛ بل معق دة، وتتأث ر بعوامل ، هي: 
                                                  السياق وما يشمله من الوقت ال م تاح وأعباء العمل.  •
أو  • الت  ق ني ة  استخدام  فصعوبة  التعليمية،  الأهداف  مع  منها  يتلاءم  وما  المتوف  رة                                                                                            الت  ق ني ات 

                                                                      محدودية تفاعلها مع الطلبة قد ت جب ر المعل  مين على استخدامها شكلي ا. 
في   • تحد  ي ا  يواجهون  وقد  عملية ،  مهارات   تتطل ب  المقر رات  فبعض  العلمية،  الماد ة                                                                                        طبيعة 

 . (Gwada et al., 2025)التوفيق بين اعتقاداتهم وممارساتهم  
                        المعو  قات الت  ق ني ة  . 9.6.3

على   وتأثيرها  الرقمية،  الخوادم  ضعف   ومنها  الت  ق ني ة،  المشكلات  إلى  المشاركون  ق                                                                                     تطر 
ات، حيث ذكرت )ث                                                     "أكثر موضوع ممكن ي ثير عدد من البنود والسيناريوهات  ج(:  7                                استخدام الم ن ص 

لها   يكون  نحتاج  ناشئة  تقنيات  فيها  يكون  إللي  مشاريعنا  من  كثير  التحتية.  الب نية  تعزيز                                                                                         هو 
المعل  مين في  2وأضافت )ث"،  سيرفرات داعمة يقولون مو    ا“كانو الميدان:                                      ج( مصو  رة  لسان حال 

( هي  ودايم ا  حقتكم  المنصة  على  ندخل  تجبروننا  إنكم  متى  Down                                                      منطقي  نستنى  نقعد  يعني   ،)
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المطلوب مننا بعدين تحاسبوننا برضوا عليه!   تصير مفتوحة علشان نصيد الوقت وندخل ونحقق 
 كان فيه مشاكل تقنية كثيرة".  

على   يؤث  ر  معياري ا  ضغط ا  ي مث  ل  التعليمية  العملية  من  جزء ا  الإلكتروني  التعل م  اعتبار                                                                                            إن 
                                                                                              استدامة المشاريع؛ إذ يتطل ب توفير كفاءة ت ق ني ة ملائمة لاحتياجات الفئة المستهد فة؛ مثل: توفير  
ح أن ضعف   ات التعليمية، ويت ض                                                                                               س عة استيعابية كافية ت مك  ن المستخد مين من الدخول إلى الم ن ص 
ة   الم ن ص  الثقة بجدوى  أعمالهم، وفقدان  إنجاز  وتأخير  المعل  مين،  إحباط  إلى  أد ى  الرقمية                                                                                                 الخوادم 
                                                                                                     وفاعلي تها؛ مما انعكس سلب ا على جودة العملية التعليمية؛ إذ ت ع د  المشكلات الت  ق ني ة من التحد  يات  

ات   . (2021)العوبثاني،                                             التي ت ح ول دون الاستخدام الفع ال للم ن ص 
                                                           تصميم نظام إدارة التعل م و ف ق  احتياجات الفئة المستهد فة.  9.7

                            تصميم تجربة المستخد م      . 9.7.1
ات، ومراعاة المرحلة الع مرية،                                                                                         أجمعت الآراء على أهمية تصميم تجربة المستخد م في الم ن ص 
التي   الأساسية  بالأدوات  الاكتفاء  على  علاوة   تدريجي ا،  وإضافتها  مرحلة،  لكل    المناسبة                                                                                           والأدوات 

ة، حيث أشارت )ث ج( إلى أهمية تصميم الأنظمة  2                                                               ت لب  ي الاحتياجات  في بداية التعامل مع الم ن ص 
( تكون سهلة تراعي الاختلاف ما  User Experience")         قائلة :  الطلبةبما يتوافق مع خصائص  

نفس   كلهم  معقولة  مو  الثانوي،  عن  غير  أكيد  المتوسط،  غير  أكيد  الابتدائي  مثلا   المراحل،                                                                                        بين 
(Interface( ونفس   )Tools  بين ما  هذي  الاختلافات  مراعاة  يعني   ... ناحية  (  ومن  التعليمية 

"الأدوات ما كانت كثيرة، يعني نزلوا                                                           كما أضافت م بر زة  إستراتيجية التدر ج في إتاحة المزايا:  ،تقنية"
وفي السياق    ،الأدوات بشكل تدريجي عليها ... أول ما عمموها على كامل السعودية وقت كورونا" 

( عن  Over"فأنا ما أحط لهم شيء ):                                             أ( على ضرورة تجن ب اله د ر الت  ق ني بقوله   -د3              ذاته، أك د )ذ
                                                                 إللي ه م ا )محتاقينوه(، )ما أعتقدش( إنهم )ه م ا( )بيستخدموه(".  

أشكال   أحد   المستخد م  تجربة  تصميم  مبادئ  ات  باع  ي ع د   المؤس سية،  النظرية  منظور                                                                                     من 
بجودة   المرتبطة  التعليمية  المجتمعات  في  مهني ا  متطل ب ا  أصبحت  حيث  المعيارية،                                                                                     الضغوط 
ات ووضوحها،   ات، ومن ثم قد ي ؤث  ر تطبيقها على استدامة المشاريع، فبساطة تصميم الم ن ص                                                                                                الم ن ص 
قبول   في  ي ؤث  ران  الع مرية  المستهد فة وخصائصها  الفئة  احتياجات  تتوافق مع  التي  الأدوات                                                                                              وإدراج 
ات وتفاعلهم معها؛ على سبيل المثال: قد لا تكون أداة المناقشة مناسبة  لطلبة                                                                                                 المستخد مين للم ن ص 
المقر ر   بطبيعة  تتأث ر  الأدوات   أن  على  علاوة   الثانوية،  المرحلة  عكس  على  الأو لية،                                                                                        الصفوف 

                                                                              الدراسي، كما أن إضافة الأدوات على مراحل  يسمح بتعل مها والتكي ف مع استخدامها. 
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قبول  أسباب  أحد   ي ع د   تدريجي ا،  وإضافتها  الضرورية،  الأدوات  على  الاقتصار  فإن  ث م                                                                                       ومن 
فقط؛  التعليمية   الاحتياجات   ت لب  ي  التي  الأدوات  بتعل م  يسمح  لأنه  مبادئ                                                                             الاستخدام؛  توف ر  إن                     إذ 

ات التعليمية لها تأثير  إيجابي على التعل م، ورضا المستخد مين                                                                                                  تصميم تجربة المستخد م في الم ن ص 
 . (Sternad Zabukovšek et al., 2022)       عموم ا 
       . تصميم واجهة المستخدم9.7.2

بصرية ؛   عناصر   من  تحتويه  وما  المستخد م،  واجهة  تطوير  أهمية  على  الآراء                                                                              توافقت 
)ث ذكرت  حيث  التصميم،  في  منها  المناسب  واختيار  والأشكال،  منهجيات    ج(:7كالألوان  "تبني 

(UX ( و )UI ( الآن العلم فيها جد ا تطور، نقدر إحنا نميز إنو هذا )Checkbox  هذا ممكن ... )
( مثلا   طريق  عن  وخطأ  صح  وألوانها" Effect Soundيكون  الواجهة  ممكن  أو  وأضافت    ،(، 

أقيس الاحتياج الميدان  “             المستخد م:                                                        ج( مسل  طة  الضوء  نحو  أولويات التصميم المتمح و ر حول  2)ث
( على  تنعكس  علشان  ...؟  المنصة  في  يستخدمونها  إللي  الأساسية  الأشياء   Userإيش 

Design ( بحيث   ...  )User Interface   مثلا يستخدمونها،  شيء  الأكثر  الأداة  تكون   ...  )                                             
(Virtual Classroom  أو الواجبات  أداة  بعدها  إللي  بالأعلى،  وتكون  واضحة  تكون   )

 الاختبارات".  
واجهة  تصميم  مبادئ  تبن  ي  في  المعيارية  الضغوط  تتجل ى  المؤس سية،  النظرية  منظور                                                                                  من 
قد   بما  ات،  الم ن ص  بجودة  المرتبطة  التعليمية  المجتمعات  في  مهني ا  متطل ب ا  بوصفها                                                                                             المستخد م 
ات التعليمية لا يرتبط بتوافر الأدوات                                                                                                 ينعكس على استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني، فقبول الم ن ص 
واستخدام   الأساسية،  الأدوات  إلى  الوصول  وسهولة  التصميم،  بجاذبية  يتأث ر  بل  ؛  فحسب                                                                                            الت  ق ني ة 
                                                                                         المؤث  رات الصوتية بما ي عز  ز الإحساس بالتفاعل، علاوة  على أن وضع الأدوات الأساسية في أعلى  

                                                           الصفحة يساعد في تقليل الوقت والجهد اللازمين  للوصول إليها. 
إلى   ذلك  يؤد  ي  التصميم،  المبادئ في  ت عتم د هذه  ات                                                         وعندما  للم ن ص  المستهد فة  الفئة                                    قبول 

ة من خلال                                                                                                       واستمرار استخدامهم لها؛ مما ي دع م استدامة المشاريع. وتتحق ق الجودة الت  ق ني ة للم ن ص 
 ,.Al-Fraihat et al)                                                                   توفير الأدوات الأساسية، والات  ساق الوظيفي بينها، ومرونة التفاعل معها 

2020). 
بالذكر أن تصميم تجربة المستخد م وتصميم واجهة المستخد م عمليتان متداخلتان                                                                                     والجدير 
                                                                                             ومتكاملتان رغم استقلال مجال ي هما، فواجهة المستخد م المصم مة بعناية هي منتج لتجربة المستخد م  
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الدراسي   تحصيلهم  زيادة  إلى  وت فضي  للطلبة،  المعرفي  العبء  من  ت قل  ل  ومراعاتهما                                                                                          الفع الة، 
(Masveta & Manyangara, 2025)  . 

 السياقية            التغي رات  .  9.8
      . الوعي المجتمعي 9.8.1

ات، وبرز تأثير الجائحة والتغي ر الملحوظ  الم ن ص  المجتمع بأهمية                                                                                         تباي نت  الآراء بشأن وعي 
قائلة :6قبلها وبعدها؛ حيث أشارت )ث السابقة  التجربة  إلى  بدأت على                                  ج(   ... المشاريع  "بعض 

بعض المدارس، وأتت ثمارها ... بوابة المستقبل نفس فكرة منصة مدرستي ... كان مشروع جد ا  
وقتها    جميل... وكان ي مثل منصات التعلم وحلقة وصل بين الطالب ومنزله والمدرسة ... تمنينا في 

   إن الوعي كان مبكر ا". 
"يعني لامستها وإستشعرتها ...  ج(:  7                                                  ومن منظور م عايشة التحو ل إب ان  الجائحة، ذكرت )ث

النوع من   يتبنون هذا  إللي خلتهم  القاهرة  المشاريع ... والظروف  النوع من  الماسة لهذا  الحاجة 
للطرفين   مرضي  بشكل  الأقل  على  إتمامها  أو  التعليمية  رحلتهم  تحسين  في  والمدخلات  العمليات 

  سواء كان الطالب أو للمعلم". 
ات التعليمية                                                                                          من منظور النظرية المؤس سية، يمك ن تفسير تغي ر وعي المجتمع بأهمية الم ن ص 
                                                                                           في ضوء ضغوط المحاكاة، لا سي ما في ظل   التغي رات الطارئة التي أد ت إلى حالة من عدم اليقين؛  
أن   المشاركين  آراء  من  وي ظه ر  التعليم،  استمرار  لضمان  التعليمية  ات  الم ن ص  استخدام  حت م                                                                                             مما 
الجائحة؛ مثل: مشروع )بوابة المستقبل(، إلا   التعل م الإلكتروني كانت موجودة  قبل                                                                                          بعض مشاريع 

 أن مستوى الوعي المجتمعي بأهميتها لم يكن بالقدر الكافي. 
ات التعليمية بدرجة أكثر                                                                                             ومع ظهور الجائحة، أصبح ث م ة  حاجة  م لح ة إلى استخدام الم ن ص 
                                                                                            مما سبق، وهو ما أسهم في تعزيز تقب ل المجتمع لهذه المشاريع، وإدراك دورها في استمرار العملية  
وقناعتهم   لفائدتها،  وإدراكهم  ات،  للم ن ص  المجتمع  تبن  ي  من  ي سر  ع  م حف  ز ا  الأزمات  وت ع د                                                                                                          التعليمية، 
وعيهم   على  أث ر  مما  التعليم؛  لاستمرار  الوحيد  السبيل   الإلكتروني  التعل م  كان  حيث                                                                                          بأهميتها، 

 Ivanov et  (2025)                                                                      بأهميته باعتباره ضرورة  حتمية لا غنى لهم عنها، وتت ف ق مع نتيجة دراسة  
al . 
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       الإلكتروني         التعل م  . أسلوب إنشاء مشاريع 9.8.2
                                                                                     تباي نت الآراء فيما يتعل ق بط رق إنشاء المشاريع، ما بين استحداث أفكار جديدة تتوافق مع 
تكييفها؛ حيث ذكرت   أو  تعديلها  الناجحة دون  التجارب  أو محاكاة  السعودي،  المجتمع  احتياجات 

الابتكارية:5)ث الخصوصية  على  تأكيد ا  أحد،                                      ج(  تقلد  جالسة  مو  عندنا  الوزارة  إن  أشوف  "أنا 
، مشيرة  إلى    ج(6ث)  وخالفتها،  جالسة تبتكر وتبني وفق احتياجات المجتمع السعودي الفعلية الرأي 

                                     نرى فيه مفارقات، والشخص البعيد جد ا  "أحيان ا      وجود فجوة بين التخطيط والواقع الميداني بقولها:
إحنا   يعرفون مجتمعنا،  ما  ليتهم هم  يا  يعني  كذا عامية  وينقال  الشيء  يلمس هذا  التخطيط  عن 

 بيئتنا تختلف عن البيئة ".  
النظرية المؤس سية، يظهر من آراء المشاركين أثر  ضغوط المحاكاة في إنشاء                                                                                 من منظور 

المحاكاة يرتبط بمدى                                                                             مشاريع التعل م الإلكتروني، إذ قد يتم  الاستفادة من تجار ب  ناجحة ؛ لكن نجاح  
المجتمع   احتياجات  و ف ق   الابتكار  أهمية  الآراء  بعض  أظهرت  فقد  المحلية؛  البيئة  مع                                                                                        تكييفها 
                                                                                          السعودي، في حين خالفتها آراء أ خرى إلى أن اختلاف البيئة المحل  ية قد يجعل نقل التجارب دون  

                            تكييف سبب ا في ضعف القبول. 
                                                                                     ومن ث م  فإن استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني تتطل ب المواءمة مع خصائص المجتمع، بما  
                                                                                             في ذلك القيم  والعادات، والسياق التعليمي، واحتياجات الفئة المستهد فة، بدلا  من فرض مشاريع  لا  
مشاريع   في  المجتمعات  بين  والاجتماعية  الثقافية  العوامل  اختلاف  وي ع د   احتياجاتهم،  مع                                                                                           تتوافق 

بب ا لرفضها، وتقويض تبن  يها واستخدامها   . (Sabiteka et al., 2025)                                                            التعل م الإلكتروني س 
       . أنواع مشاريع التعلم الإلكتروني9.8.3

م سارين؛   إلى  وانقسمت  الميدان،  في  المشاريع  تنفيذ  طريقة  حول  المشاركين  آراء                                                                                   اختلفت 
                                                                                                هما: التطبيق المرحلي لنظام إدارة التعل م في مدارس  محد دة ، ثم التوس ع في استخدامه، أو التطبيق  
ا أد ى إلى ات  خاذ الإجراء الأخير،                                                                                                  الفوري والشامل لجميع المدارس، حيث كانت الجائحة محد  د ا رئيس 

"في بوابة المستقبل كنا مختارين                                    ج( إلى الإستراتيجية الأولى قائلة :  2وفي هذا السياق، أشارت )ث 
 ( منهم  ونأخذ  عليها  نطبق  قاعدين  وإحنا  معينة،  وسط  Feedbackمدارس  نعدل  ونحاول   ،)

ما هو كل " في بعض السياقات بقولها:    التطبيقج( غياب  5وفي المقابل، أوضحت )ث  ،"  الميدان 
" ت جرب  تابعت                    المشروعات  كان  ثم  فكثير  جاهزة،  كانت  ما  التحتية  الب نية  كثير  مدرستي  "مشروع 

بت )ثيعلق عليهم"،   رة  هذا الاندفاع  الفوري بغياب عامل الوقت إب ان  الأزمة:2وعق  "وقت    ج( مبر  
فيه عينة"   ما كان  بقولها  الجائحة  ذلك  كان ذروة  ثم فصلت  ما كان عندنا وقت،  كورونا  " وقت 
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، فما كان عندنا رفاهية الوقت لازم  %100التعليم الإلكتروني؛ لأنك خلاص معتمد عليه في التعليم  
أي   للميدان  ننزل  طول  على  لا  صار؟  وش  نشوف  بعدين  ونطبق  عينة  على    (Update)نأخذ 

 المنصة".  
التعل م   مشاريع  تطبيق  طريقة  أن  المشاركين  آراء  تكشف  المؤس سية،  النظرية  منظور                                                                                 من 
قد   المؤس سات   إن  المحاكاة؛ حيث  ذلك بضغوط  السياقية، ويمك ن ربط  بالظروف  تتأث ر                                                                                          الإلكتروني 
                                                                                             تستفيد من محاكاة نماذج  ناجحة  للتطبيق المرحلي للمشاريع، ب ي د  أن الظروف الطارئة أو الأزمات  

                                                                           قد ت ح د  من إمكانية استخدام أسلوب التطبيق المرحلي، وتفرض التطبيق الفوري. 
والحصول   محدود،  نطاق  على  للمشاريع  المرحلي  التطبيق  ي تيح  الاعتيادية،  الظروف                                                                                ففي 

قبل   المستخد مين  احتياجات  و ف ق   ة  الم ن ص  وتعديل  الميدان،  من  الراجعة  التغذية  في                                                                                    على              التوس ع 
 التطبيق، وهذا ما ظهر في مشروع )بوابة المستقبل(. 

                                                                                         أما في الظروف الطارئة مثل الجائحة، فقد ف ر ضت الحاجة إلى استمرار التعليم تطبيق ا فوري ا  
ات التعليمية، وتت ف ق النتيجة الحالي ة مع نتيجة دراسة   . Adenubi  (2025)                                                                              وواسع  الن  طاق للم ن ص 

                                                                                                السؤال الثاني: ما تأثير الضغوط القسرية على استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني في التعليم العام    
                                                                 في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر المعل  مين والمعل  مات؟

طات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والترتيب                                                                                       للإجابة على السؤال؛ است خر ج ت المتوس  
 لعبارات المحور، ويظهر في الجدول الآتي: 
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 ( 4جدول )

تأثير الضغوط المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب استجابات العينة لعبارات محور  

 على استدامة مشاريع التعلم الإلكتروني في التعليم العام  القسرية

 العبارة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

درجة 

 الموافقة

 الأول: الاستجابة للقرارات الإدارية  العامل

2 

                                          تتأثر دافعيتي سلب ا لاستخدام منصة )مدرستي( 

بسبب ازدياد المهام غير التعليمية مثل: المناوبات، 

 والنشاط المدرسي. 

 أوافق 1 1.20 3.97

1 
يقل اهتمامي باستخدام منصة )مدرستي( بسبب  

                                        زيادة عدد الحصص الدراسية الموكلة إلي . 
 أوافق 2 1.27 3.67

3 

تخصيص درجات في تقويم أدائي الوظيفي  

لاستخدام منصة )مدرستي( يزيد من التزامي  

 بتفعيلها باستمرار.

 أوافق 3 1.30 3.43

 أوافق  0.87 3.69 للقرارات الإدارية المتوسط العام لعامل: الاستجابة 

 العامل الثاني: تطبيق الحوكمة

3 

يتوافق مشروع منصة )مدرستي( مع خطة وزارة  

التعليم لدمج التقنية في التعليم لتطوير العملية  

 التعليمية.

 أوافق 1 0.99 3.90

1 

البيانات والإحصائيات الصادرة عن وزارة         ت مثل

التعليم الاستخدام الحقيقي والواقعي لمنصة 

 )مدرستي(.

 محايد  2 1.12 3.20

2 

اعتماد وزارة التعليم                               ي ؤخذ بآرائي واقتراحاتي قبل

تقنيات تعليمية جديدة وتطبيقها في الميدان مثل: 

 )منصة مدرستي(.

 لا أوافق 3 1.23 2.45

 محايد   0.83 3.18 المتوسط العام لعامل: تطبيق الحوكمة 

 أوافق  0.62 3.44 المتوسط العام للمحور الأول: الضغوط القسرية 

 
( الجدول  ح  استدامة 4ي وض   على  القسرية  الضغوط  تأثير  محور  لعبارات  الاستجابات    )

( العام   الحسابي  ط  المتوس   لغ   ب  حيث  العام  ،  التعليم  في  الإلكتروني  التعل م  بدرجة  3.44مشاريع   )
طاتها الحسابية من   )أ وافق(، وجاءت الموافقة لعامل )الاستجابة للقرارات الإدارية(، إذ تراوحت متوس  

(3.43( إلى   )3.97( للعبارات  حسابي  ط  وبمتوس   على  3.69(،  العي  نة  موافقة  على  يدل   مما  (؛ 
ة )مدرستي(.   تأثير القرارات الإدارية على استخدام م ن ص 
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إليه   أشارت  ما  مع  الترتيب  في  عبارتين  أعلى  نتيجة  )وتت ف ق  والقحص  (،  2022الدويش 
ويمك ن أن ي عزى السبب إلى التركيز على تأدية مهام   العمل الأساسية المرتبطة بالتدريس الحضوري  
ة   الم ن ص  لاستخدام  الإضافيين   والج هد  الوقت  إلى  الحاجة  يتطل ب  مما  الإدارية؛  الأعمال  وإنجاز 
واستكشاف أدواتها، وتت ف ق العبارة الأخيرة مع نتيجة أن الضغوط القسرية المتمث  لة في السياسات  
والأنظمة الحكومية لها تأثير  على التزام أعضاء هيئة التدريس باستخدام الأدوات الرقمية في التعل م  

 . (Jnr, 2021)المدم ج 
طات   المتوس   تراوحت  إذ  كمة(،  و  الح  )تطبيق  لعامل  الموافقة  درجة  في  تباي ن  ر  ظه  كذلك 

( ) 2.45الحسابية من  إلى  للعبارات )3.90(  الحسابي  ط  المتوس   وبلغ  يدل  على  3.18(،  (؛ مما 
ة )مدرستي(، وتت ف ق نتيجة أعلى عبارة في الترتيب   كمة على استخدام م ن ص  و  الحياد في تأثير الح 

ل  Nicolai et al  (2023)مع نتائج دراسة   هات الإستراتيجية للتحو  . وي عل ل بوعي العي  نة بالتوج 
من:   كل    دراسة  نتائج  مع  الترتيب  في  الثالثة  العبارة  نتيجة  تختلف  ث م   ومن  التعليم،  في  الرقمي 

(2020)  Jaiswal    (2019)و  Pitt et al  ة ة لإنشاء م ن ص  ال م ل ح  التغاي ر إلى الحاجة  . وي عزى 
فت تلك الفترة بمركزية القرارات   )مدرستي( بوصفه حلا  عاجلا  لاستمرار العملية التعليمية، حيث ات ص 

 الإدارية.  
التعليم   في  الإلكتروني  التعل م  مشاريع  استدامة  على  المعيارية  الضغوط  تأثير  ما  الثالث:                                                                                            السؤال 

                                                                         العام   في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر المعل  مين والمعل  مات؟
طات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والترتيب   للإجابة                                                                              على السؤال؛ است خر ج ت المتوس  

ح في الجدول الآتي:                                           لعبارات المحور، ويت ض 
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 ( 5جدول )

تأثير الضغوط محور الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب استجابات العينة لعبارات  المتوسطات 

 المعيارية على استدامة مشاريع التعلم الإلكتروني في التعليم العام 

 العبارة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

درجة 

 الموافقة

 الأول: تطوير كفاءات أصحاب المصلحة  العامل

2 
أستطيع التعلم الذاتي لاستكشاف الأدوات الجديدة  

 في منصة )مدرستي( واستخدامها مع الطلبة. 
 أوافق 1 0.85 4.18

3 

أمتلك مهارات تصميم المحتوى التعليمي مثل:  

اختيار المحتوى المناسب لأهداف الدرس ورفعه  

 على منصة )مدرستي(. 

 أوافق 2 0.99 3.84

1 
                                        اكتسبت  مهارات استخدام منصة )مدرستي( من 

 خلال الدورات التدريبية المقدمة من وزارة التعليم. 
 محايد  3 1.27 2.90

 أوافق  0.74 3.64 المتوسط العام لعامل: تطوير كفاءات أصحاب المصلحة

 العامل الثاني: تحفيز المعلمين

3 

الحصول على المكافآت العينية مثل:          ي حفزني

السماح بالاستئذان عند الحاجة من مدير / ة 

المدرسة لاستخدامي منصة )مدرستي( على  

 تطوير مهاراتي التقنية.

 أوافق 1 1.09 4.04

2 

                                             ي شجعني الحصول على المكافآت المعنوية الفورية 

مثل: شهادات التقدير من مدير / ة المدرسة 

لاستخدامي منصة )مدرستي( على تحسين  

 ممارساتي التدريسية.

 أوافق 2 1.16 3.79

1 

الحوافز من إدارة المدرسة عند استخدام   تقديم

منصة )مدرستي( يزيد من مشاركة خبراتي 

 المهنية مع زملائي. 

 أوافق 3 1.16 3.68

 أوافق  0.96 3.84 المتوسط العام لعامل: تحفيز المعلمين

 العامل الثالث: دمج التقنية بفعالية

1 

تتناسب المصادر التعليمية مثل: العروض  

التقديمية، الصور، مقاطع الفيديو، مقاطع الصوت  

                                             في منصة )عين( مع أهداف المواد التي أ درسها. 

 أوافق 1 0.83 4.03

4 

                                         ت عزز إضافة العناصر التحفيزية في الأنشطة  

والواجبات الإلكترونية، مثل: النقاط، والمكافآت  

من حماس الطلبة للاستمرار في تعلمهم باستخدام 

 )مدرستي(.منصة 

 أوافق 2 0.98 3.88

2 

                                           ي ؤثر تسلسل المحتوى التعليمي في منصة )عين( 

                                                 مثل: الأهداف، والأنشطة، والتقييم تأثير ا إيجابي ا  

 على تعلم الطلبة للمقرر الدراسي.

 أوافق 3 0.92 3.80

3 
                                           ي عزز تصميم المحتوى التعليمي في منصة )عين( 

مثل: العروض التقديمية، مقاطع الفيديو،  
 أوافق 4 0.93 3.77
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الانفوجرافيك من تفاعل الطلبة معي في المناقشات  

 الصفية.

 أوافق  0.73 3.87 المتوسط العام لعامل: دمج التقنية بفعالية 

 الرابع: التفاعل مع التعلم الإلكتروني العامل

1 

أحرص على رفع محتويات متنوعة في أداتي  

الواجبات، وبنك الإثراءات بمنصة )مدرستي( بما 

 يتناسب مع أهداف المقرر الدراسي.

 أوافق 1 0.86 3.91

3 

أؤمن بأهمية توظيف أدوات منصة )مدرستي( 

لتحسين  كبديل للطريقة التقليدية في التدريس 

 العملية التعليمية.

 أوافق 2 1.02 3.77

4 
                                               ت وفر أدوات منصة )مدرستي( بيئة تعليمية فع الة  

 للطلبة.
 أوافق 3 1.04 3.59

2 

                                    ت حفزني منصة )مدرستي( على استخدامها 

المستمر لاستجابتها السريعة لتحميل الملفات  

 ورفعها. 

 أوافق 4 1.05 3.48

 أوافق  0.79 3.69 التفاعل مع التعلم الإلكتروني المتوسط العام لعامل: 

 العامل الخامس: تصميم نظام إدارة التعلم وفق احتياجات الفئة المستهدفة

3 

                                     توجد الأدوات الأكثر استخدام ا في منصة  

)مدرستي( مثل: الواجبات، والاختبارات في أعلى  

 الصفحة. 

 أوافق 1 0.80 3.96

4 
التدريجية لأدوات منصة  ساعدتني الإضافات 

 )مدرستي( على سهولة التكيف مع استخدامها. 
 أوافق 2 0.86 3.86

1 
                                       ي سه ل تصميم منصة )مدرستي( الوصول إلى  

 الأدوات واستخدامها مع الطلبة. 
 أوافق 3 0.98 3.79

2 
                                      ت قد م منصة )مدرستي( الأدوات الضرورية  

 لاحتياجاتي التدريسية. 
 أوافق 4 1.01 3.65

المتوسط العام لعامل: تصميم نظام إدارة التعلم وفق  

 احتياج الفئة المستهدفة 
 أوافق  0.76 3.82

 أوافق  0.63 3.77 المتوسط العام للمحور الثاني: الضغوط المعيارية 

 
)         ي ظه ر استدامة 5الجدول  على  المعيارية  الضغوط  تأثير  محور  لعبارات  الاستجابات   أن   )                                                                

ط حسابي عام   )                    ( بدرجة )أ وافق(،  3.77                                                                       مشاريع التعل م الإلكتروني في التعليم العام   جاءت بمتوس  
تراوحت   إذ  المصلحة(،  أصحاب  كفاءات  )تطوير  عامل  على  الموافقة  في  التفاوت  ح                                                                                وات ض 

الحسابية من ) طات  للعبارات )4.18( إلى )2.90                         المتوس   ط حسابي               (؛ مما يدل   3.64                             (، وبمتوس  
ة )مدرستي(.                                                                        على موافقة العي  نة على تأثير الكفاءات على استخدام م ن ص 
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ر Beach et al  (2022)                                                      وتت ف ق نتائج أعلى عبارتين في الترتيب مع نتائج دراسة             ، وي فس 
للطلبة،   الملائم  المحتوى  اختيار  على  حرصهم  في  ويتجل ى  للمعل  مين،  العالية  الذاتية                                                                                           بالكفاءة 

ة. وتطوير                                                    مهاراتهم في استخدام الأدوات الجديدة في الم ن ص 
طات   المتوس   تراوحت  إذ  المعل  مين(،  )تحفيز  عامل  على  العي  نة  وافقت  سبق؛  لما                                                                                        واستكمالا  

ط حسابي للعبارات )4.04( إلى ) 3.68الحسابية من )                           (؛ مما يدل  على الموافقة  3.84                             (، وبمتوس  
ة )مدرستي(، وتت ف ق النتيجة مع ما ذكرته   الدويش والقحص                                                                               على تأثير التحفيز على استخدام م ن ص 

ة تقدير ا مادي ا أو  (2022) الم ن ص  المبذول لاستخدام                                                                                           ، ويمك ن ع ز و  ذلك إلى الحاجة لتقدير الجهد 
                                             معنوي ا؛ ل ما له من أثر على تعزيز دافعيتهم. 

تراوحت   إذ  بفاعلية(،  الت  ق ني ة  )دمج  عامل  على  الموافقة  عن  الاستجابات  أسفرت  ا                                                                                    وأيض 
 ( من  الحسابية  طات  )3.77                          المتوس   إلى   )4.03( للعبارات  الحسابي  ط  المتوس   وبلغ   ،)                                    3.87  ،)

ة )مدرستي(، وتت ف ق مع نتيجة دراسة                                                                                                   وي شير للموافقة على تأثير دمج الت  ق ني ة على استخدام م ن ص 
( العوبثاني  من:  )2021                    كل    و   )2022  )Sternad Zabukovšek et al    المصادر                 بتعد د 

ت ي : )مدرستي( و )عين(، والأثر الإيجابي للعناصر التحفيزية على تعل م الطلبة،                                                                                                وتنو عها في م ن ص 
ات   للم ن ص  المحتوى  إنشاء  في  والتلعيب  التعليمي  التصميم  مبادئ  مراعاة  إلى  السبب                                                                                      ويعود 

 التعليمية. 
طات   المتوس   تراوحت  إذ  الإلكتروني(،  التعل م  مع  )التفاعل  عامل  على  العي  نة  وافقت                                                                                        وعليه؛ 

( من  ) 3.48الحسابية  إلى   )3.91( للعبارات  الحسابي  ط  المتوس   وبلغ  الموافقة  3.69                                    (،  وتدل    ،)                   
ة )مدرستي(.                                                             على تفاعل الفئة المستهد فة مع استخدام م ن ص 

بأن   .Al-Fraihat et al (2020)عبارة في الترتيب مع نتيجة دراسة                       وتت ف ق نتيجة أعلى 
                                                                                            جودة المعلومات المقد مة للطلبة عامل  حاسم في تعل مهم، وبلوغ الأهداف التعليمية، وي فس ر بوعي  
مداركهم،   لتوسيع  المتنو  عة  بالمصادر  تزوديهم  الطلبة من خلال  إثراء معلومات  بأهمية                                                                                             المعل  مين 
قة  مع                                                                                                 والسعي لرفع جودة العملية التعليمية، وجاءت نتيجة العبارتين المتتاليتين في الترتيب مت س 

العوبثاني   دراسة  وإدراكهن     (2021)نتيجة  الجائحة،  بعد  الإلكتروني  للتعل م  المعل  مات  تبن  ي                                                                 في 
ة الدراسية، وي عزى السبب                                                                                                   لفوائده المتمث  لة في تعزيز دافعية الطالبات وزيادة تفاعلهن أثناء الحص 

                                                                            إلى أن الفائدة المدر كة من توظيف الت  ق ني ة تؤد  ي إلى القبول والاستخدام.  
العوبثاني   دراسة  نتيجة  مع  الأخيرة  العبارة  نتيجة  اختلفت  ذلك،  على  بأن    ( 2021)                                                                     علاوة  

ئ ت   أ نش  حيث  السياق،  تباي ن  إلى  التناقض  وي عل ل  الإلكتروني،  للتعل م  عائق ا  ت ع د   الت  ق ني ة                                                                                                           المشكلات  
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الب ني ة   جودة  تطو رت  الوقت  وبمرور  ت ق ني ة،  ظ هرت صعوبات  بدايتها  وفي  الجائحة،  أثناء  ة                                                                                                 الم ن ص 
 التحتية لها. 

احتياجات   و ف ق   التعل م  إدارة  نظام  )تصميم  عامل  على  الموافقة  جاءت  تقد م؛  ل ما                                                                                           واستمرار ا 
( من  الحسابية  طات  المتوس   تراوحت  إذ  المستهد فة(،  )3.65                                                      الفئة  إلى  ط  3.96(  المتوس   وبلغ   ،)                   

( للعبارات  ة  3.82الحسابي  م ن ص  استخدام  على  التصميم  تأثير  على  الموافقة  على  يدل   مما                                                                  (؛ 
نتيجة دراسة   النتائج مع  وتت ف ق  بأن وضوح واجهة    .Al-Fraihat et al  (2020)                                          )مدرستي(، 

مراعاة   إلى  ذلك  ويرجع  المستخد مين،  رضا  من  ت زيد  الرئيسة  الأدوات  على  واحتواءها  ة                                                                                         الم ن ص 
الأكثر   الأدوات  وضع  مثل:  المستخد م؛  تجربة  تصميم  مبادئ  وات  باع  ة،  للم ن ص  السهل                                                                                        التصميم 

                           استخدام ا في أعلى الصفحة. 
                                                                                               السؤال الرابع: ما تأثير ضغوط المحاكاة على استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني في التعليم العام    

                                                                  في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر المعل  مين والمعل  مات؟  
والترتيب   المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  طات  المتوس   است خر ج ت  السؤال؛  على                                                                                      للإجابة 

                                         لعبارات المحور، ويتجل ى في الجدول الآتي: 
 ( 6) جدول

تأثير ضغوط المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب استجابات العينة لعبارات محور  

 المحاكاة على استدامة مشاريع التعلم الإلكتروني في التعليم العام 

 العبارة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

درجة 

 الموافقة

 الأول: التغيرات السياقية العامل

3 
                                        أ درك أن مستوى وعيي بأهمية استخدام منصة 

                                          )مدرستي( تأثر إيجاب ا بسبب جائحة كورونا. 
 أوافق بشدة  1 0.76 4.29

1 

                                     ت سهم محاكاة إنشاء منصات تعليمية في  

استمرار التعلم الإلكتروني بما يتناسب مع ثقافة  

 المجتمع السعودي.

 أوافق 2 0.83 3.97

2 

التطبيق المرحلي لأنظمة إدارة التعلم         ي حسن

مثل: )بوابة المستقبل( في بعض المدارس من  

 كفاءتها قبل تعميمها على المدارس الأخرى.

 أوافق 3 0.89 3.73

 أوافق  0.66 4.0 المتوسط العام للمحور الثالث: ضغوط المحاكاة 

 
)          ي بي  ن ضغوط 6الجدول  تأثير  محور  في  السياقية(  )التغي رات  عامل  لعبارات  الاستجابات    )                                                                  

الموافقة،   تقاربت درجة  العام  ، حيث  التعليم  الإلكتروني في  التعل م                                                                                               المحاكاة على استدامة مشاريع 
طات الحسابية من ) ط الحسابي العام  للعبارات  4.29( إلى )3.73                                 وتراوحت المتوس                                              (، وبلغ المتوس  
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)مدرستي(،  4.0) ة  م ن ص  استخدام  على  السياقية  التغي رات  تأثير  على  الموافقة  على  يدل   مما                                                                                       (؛ 
 .  Ivanov et al (2025)                                                    وتت ف ق نتيجة العبارة الأعلى ترتيب ا مع ما أشار إليه 

ر بأن التحو ل المفاجئ إلى التعل م الإلكتروني أتاح للمعل  مين فرصة استكشاف فوائده،                                                                                           وي فس 
التعليم،   في  ناجع ا  أسلوب ا  باعتباره  قناعاتهم  تعزيز  إلى  أد ى  مما  استخدامه؛  مقاومة  من                                                                                             وقل ل 

دراسة   نتيجة  مع  الترتيب  في  تليها  التي  العبارة  نتيجة  ات ف قت  ذلك،  إلى    (2025)                                                                             بالإضافة 
Sabiteka et al    ويعود الناجحة،  التجارب  نقل  سياق  في  المجتمع  ثقافة  أهمية  مراعاة  على 

الت  ق ني ة   كانت  فكل ما  للمجتمع،  الثقافية  القيم  مع  توافقها  على  يعتمد  الت  ق ني ة  تبن  ي   أن  إلى                                                                                                         السبب 
                                   متوافقة ، زاد قبولها واستخدامها.  

ا ات ف قت نتيجة العبارة الأخيرة مع نتيجة دراسة                     ، وي عزى ذلك إلى  Adenubi  (2025)                                                    وأيض 
اكتشاف   على  ي ساعد  التعليمية  ة  للم ن ص  المرحلي  التطبيق  قبل                                                            أن  وإصلاحها  الت  ق ني ة،                                    مشكلاتها 

                                                                                                   اعتمادها لبقية المدارس، علاوة  على أنه ي سهم في تهيئة الميدان التعليمي لتقب ل الت  ق ني ة الجديدة،  
 وتقليل مقاومة استخدامها. 

                                                                                  الخامس: هل توجد فروق  ذات  دلالة إحصائية حول العوامل المؤث  رة على استدامة مشاريع    السؤال 
                                                                                                التعل م الإلكتروني في التعليم العام   في المملكة العربية السعودية ترجع لاختلاف متغي  رات: )الجنس،  

ص(؟             والتخص 
استجابات   طات  متوس   بين  للفروق  الإحصائية  الدلالة  عن  وللكشف  السؤال،  على                                                                              للإجابة 

        وت عزى    ،                                                                                            أفراد العي  نة حول العوامل المؤث  رة على استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني في التعليم العام   
              )المعل  مين،    :                    تين لمتغي  ر الجنس            نتين مستقل        لعي     (T. Test)                      است خد م  اختبار )ت(    ؛ الدراسة            لمتغي  رات  
التخص          )التخص    :ص        والتخص    ،           المعل  مات( العلمية،  هو                     صات  كما  والاجتماعية(،  الإنسانية  صات 

 ح فيما يلي:      موض  
 الجنس:          متغي  ر   •

 ( 7جدول )

اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول العوامل المؤثرة على استدامة   نتائج 

 مشاريع التعلم الإلكتروني في التعليم العام والتي ترجع إلى اختلاف متغير الجنس

 المتوسط العدد  الجنس  العامل / المحور
الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

قيمة 

 ت

مستوى 

 الدلالة

العامل الأول: 

 القرارات الإدارية

 0.92 3.68 178 ذكر 
382 0.23 0.817 

 0.83 3.70 206 أنثى
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العامل الثاني:  

 الحوكمة

 0.88 3.09 178 ذكر 
382 2.04 0.0402 * 

 0.76 3.27 206 أنثى

تأثير  المحور الأول: 

الضغوط القسرية على  

استدامة مشاريع 

التعلم الإلكتروني في  

 التعليم العام 

 0.64 3.38 178 ذكر 

382 1.65 0.099 
 0.59 3.49 206 أنثى

العامل الأول: تطوير  

كفاءات أصحاب  

 المصلحة

 0.79 3.51 178 ذكر 
382 3.24 0.001 ** 

 0.69 3.75 206 أنثى

العامل الثاني: تحفيز  

 المعلمين

 1.04 3.75 178 ذكر 
382 1.70 0.091 

 0.89 3.92 206 أنثى

العامل الثالث: دمج 

 التقنية بفعالية 

 0.72 3.88 178 ذكر 
382 0.20 0.843 

 0.73 3.86 206 أنثى

العامل الرابع: تفاعل  

 الميدان التعليمي

 0.87 3.59 178 ذكر 
382 0.70 0.680 

 0.70 3.77 206 أنثى

الخامس:   العامل

تصميم نظام إدارة  

التعلم وفق احتياجات  

 الفئة المستهدفة

 0.86 3.70 178 ذكر 

382 2.68 0.008 ** 
 0.65 3.92 206 أنثى

تأثير  المحور الثاني: 

الضغوط المعيارية  

على استدامة مشاريع 

التعلم الإلكتروني في  

 التعليم العام 

 0.69 3.69 178 ذكر 

382 2.37 0.018 * 
 0.56 3.84 206 أنثى

تأثير  المحور الثالث: 

ضغوط المحاكاة على  

استدامة مشاريع 

التعلم الإلكتروني في  

 التعليم العام 

 0.66 3.96 178 ذكر 

382 1.02 0.307 
 0.65 4.03 206 أنثى

المتوسط العام  

 للاستبانة 

 0.59 3.65 178 ذكر 
382 2.38 0.018 * 

 0.50 3.78 206 أنثى

 ( 0.01                                       (، ** دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )0.05                                   * دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )

( الجدول  من  ح  )7                  يت ض  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات   فروق  توجد  أنه  بين  0.05                                             (   )
ط العام   للاستبانة، الذي يمث  ل   ط استجابات أفراد العي  نة من المعل  مين والمعل  مات حول المتوس                                                                                                          متوس  
                                                                                                    العوامل المؤث  رة على استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني في التعليم العام   بشكل عام  ، وحول كل   من  
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الإلكتروني في   التعل م  استدامة مشاريع  القسرية على  الضغوط  تأثير  )الح و كمة( من محور                                                                                         عامل 
                                                                                               التعليم العام  ، ومحور تأثير الضغوط المعيارية على استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني في التعليم  
                                                                                               العام  ، وعامل ي ه: )تطوير كفاءات أصحاب المصلحة(، و )تصميم نظام إدارة التعل م و ف ق  احتياجات  

                                              الفئة المستهد فة(، ترجع لاختلاف متغي  ر الجنس. 
أكثر    أنهن  أي:  )الإناث(؛  المعل  مات  العي  نة  أفراد  مجموعة  لصالح  الفروق  جميع                                                                                    وكانت 
                                                                                                     موافقة  على إجمالي   العوامل المؤث  رة على استدامة مشاريع التعل م الإلكتروني في التعليم العام   بشكل  
مشاريع   استدامة  على  القسرية  الضغوط  تأثير  محور  من  )الح و كمة(  عامل  من  كل    وحول                                                                                        عام  ، 
                                                                                               التعل م الإلكتروني في التعليم العام  ، ومحور تأثير الضغوط المعيارية على استدامة مشاريع التعل م  
إدارة   نظام  العام   وعامل ي ه: )تطوير كفاءات أصحاب المصلحة(، و )تصميم  التعليم                                                                                             الإلكتروني في 

                                                                                               التعل م و ف ق  احتياجات الفئة المستهد فة( بشكل خاص   من مجموعة أفراد العي  نة من المعل  مين.  
دراسة   نتيجة  مع  الحالي ة  النتائج  دلالة    ((2024العدوان                                           وتت ف ق  ذات  فروق  وجود  في 

ات التعليمية، ترجع إلى متغي  ر الجنس، ولصالح )الإناث(، وقد                                                                                               إحصائية حول درجة استخدام الم ن ص 
المعل  مات   لحرص  نظر ا  الاستدامة؛  على  مؤث  ر ا  عاملا   بالقرارات  الالتزام  اعتبار  في  السبب                                                                                              ي عزى 
                                                                                               وانضباطهن ، والتزامهن  بتنفيذ القرارات الإدارية الصادرة عن وزارة التعليم، ووجود مساءلة ومتابعة  

 في مدارس الإناث أكثر من مدارس الذكور.  
في وجود فروق ذات دلالة    ((2024العدوان                                                 وعليه؛ تت ف ق النتيجة الحالي ة مع نتيجة دراسة  

متغي  ر   إلى  ترجع  المهنية،  المهارات  واكتساب  التعليمية،  ات  الم ن ص  استخدام  درجة  في                                                                                            إحصائية 
                                                                                     الجنس، ولصالح )الإناث(، وقد يعود السبب إلى اعتبار )تطوير كفاءات أصحاب المصلحة( عاملا   
ات التعليمية؛ مما أد ى إلى امتلاكهن                                                                                                       مؤث  ر ا على الاستدامة؛ نظر ا لشغف المعل  مات باستخدام الم ن ص 

                                                                           مهارة  التعل م الذاتي لاستكشاف الأدوات الجديدة، وتطوير ممارستهن  التدريسية. 
تت  و  ا  الحالي     ف            أيض  النتيجة  نتائج                   ق  مع  من:  ة  كل      (2021)و    (2022)لهيثمي  ا                دراسة 

Alharthi et al.    لتصميم الرضا  مستوى  حول  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  أظهرت  التي 
التعليمية  ات  الجنس   ،                     الم ن ص  متغي  ر  إلى  )الإناث(   ،                       ترجع  السبب    ،ولصالح  يرجع  اعتبار  إلى  وقد 

                     على الاستدامة؛ نظر ا    ا                                                                               عامل )تصميم نظام إدارة التعل م و ف ق  احتياجات الفئة المستهد فة( عاملا  مؤث  ر  
ة وبساطتها، والإضافات التدريجية للأدوات، وإضافة الضروري منها   ،                                                                                       إلى أن سهولة تصميم الم ن ص 

ة                          ى إلى امتلاكهن  مهارة          مما أد    ؛                            ز ا لهن  على التعل م الذاتي           كان م حف                                    نقدية في تقييم تصميم الم ن ص 
                         و ف ق  خبرتهن  العملية. 
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ص •  :                  متغي  ر التخص 
 ( 8جدول )

اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول العوامل المؤثرة على استدامة   نتائج 

 مشاريع التعلم الإلكتروني في التعليم العام والتي ترجع إلى اختلاف متغير التخصص 

 المتوسط العدد  التخصص  العامل / المحور
الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

قيمة 

 ت

مستوى 

 الدلالة

العامل الأول: 

 القرارات الإدارية

التخصصات  

 العلمية
182 3.70 0.89 

التخصصات   0.945 0.07 382

الإنسانية 

 والاجتماعية

202 3.69 0.86 

العامل الثاني:  

 الحوكمة

التخصصات  

 العلمية
182 3.30 0.79 

التخصصات   * 0.012 2.54 382

الإنسانية 

 والاجتماعية

202 3.08 0.84 

المحور الأول: 

تأثير الضغوط  

القسرية على  

استدامة مشاريع 

التعلم الإلكتروني  

 في التعليم العام 

التخصصات  

 العلمية
182 3.50 0.60 

التخصصات   0.082 1.74 382

الإنسانية 

 والاجتماعية

202 3.39 0.63 

الأول:  العامل

تطوير كفاءات 

 أصحاب المصلحة 

التخصصات  

 العلمية
182 3.72 0.75 

التخصصات   0.056 1.92 382

الإنسانية 

 والاجتماعية

202 3.57 0.73 

العامل الثاني:  

 تحفيز المعلمين 

التخصصات  

 العلمية
182 3.84 0.99 

التخصصات   0.921 0.10 382

الإنسانية 

 والاجتماعية

202 3.84 0.94 

العامل الثالث: دمج 

 التقنية بفعالية 

التخصصات  

 العلمية
182 3.91 0.70 

التخصصات   0.250 1.15 382

الإنسانية 

 والاجتماعية

202 3.83 0.75 

العامل الرابع:  

تفاعل الميدان  

 التعليمي

التخصصات  

 العلمية
182 3.72 0.77 

382 0.71 0.479 

 0.81 3.66 202التخصصات  
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الإنسانية 

 والاجتماعية

العامل الخامس:  

تصميم نظام إدارة  

التعلم وفق  

احتياجات الفئة  

 المستهدفة

التخصصات  

 العلمية
182 3.87 0.72 

التخصصات   0.213 1.25 382

الإنسانية 

 والاجتماعية

202 3.77 0.80 

المحور الثاني:  

تأثير الضغوط  

المعيارية على  

استدامة مشاريع 

التعلم الإلكتروني  

 في التعليم العام 

التخصصات  

 العلمية
182 3.81 0.62 

التخصصات   0.237 1.18 382

الإنسانية 

 والاجتماعية

202 3.74 0.64 

المحور الثالث:  

تأثير ضغط  

المحاكاة على  

استدامة مشاريع 

التعلم الإلكتروني  

 في التعليم العام 

التخصصات  

 العلمية
182 4.03 0.65 

التخصصات   0.268 1.11 382

الإنسانية 

 والاجتماعية

202 3.96 0.66 

المتوسط العام  

 للاستبانة 

التخصصات  

 العلمية
182 3.77 0.52 

التخصصات   0.135 1.50 382

الإنسانية 

 والاجتماعية

202 3.68 0.56 

 ( 0.01                                       (، ** دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )0.05عند مستوى الدلالة )                 * دالة إحصائيا  

 
( الجدول  من  ح  أنه 8                  يت ض   )  ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بين  0.05توجد   )

تأثير   محور  من  )الح و كمة(  عامل  حول  والمعل  مات  المعل  مين  من  العي  نة  أفراد  استجابات  ط                                                                                                متوس  
لاختلاف   ترجع  فقط،  العام    التعليم  في  الإلكتروني  التعل م  استدامة مشاريع  على  القسرية                                                                                          الضغوط 
أي:   العلمية(؛  صات  )التخص  صهم  تخص  ممن  العي  نة  أفراد  من  لصالح مجموعة  ص،  التخص                                                                                        متغي  ر 

صات الإنسانية والاجتماعية(.   صهم )التخص                                                                                        أنهم أكثر موافقة  على عامل )الح و كمة( ممن تخص 
من:   كل    دراسة  نتائج  مع  الحالية  النتيجة    (2022)و    )2022(  وسالم   البقمي                                                  وتت ف ق 

Shamase    التعليمية ات  الم ن ص  استخدام  حول  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  أظهرت                                                                          التي 
الالتزام   اعتبار  إلى  السبب  ي عزى  وقد  العلمية،  صات  التخص  ولصالح  ص،  التخص  متغي  ر  إلى                                                                                          ترجع 
صات   التخص  طبيعة  أن  إلى  نظر ا  الاستدامة؛  على  مؤث  ر ا  وعاملا   قسري ا،  ضغط ا  الإدارية                                                                                              بالقرارات 
ممارساتهم   على  فانعكس  الإجرائية،  الخ طوات  وات  باع  والالتزام،  الدق ة  على  تعتمد  التي                                                                                            العلمية 
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ات التعليمية في العملية                                                                                                   المهنية في الانضباط والاهتمام بتنفيذ القرارات الإدارية في استخدام الم ن ص 
 التدريسية. 

                                                                             السؤال السادس: كيف ت سهم النتائج الك م  ية في تفسير وتعميم النتائج النوعية؟
بالضغوط  تتأث ر  الإلكتروني  التعل م  استدامة مشاريع  أن  المرحلتين على  نتائج  أغلب                                                                                      ات ف قت 

دراسة   في  ور د  ما  مع  وتت ف ق  والمحاكاة،  والمعيارية،  النتائج  Jnr  (2021)                                                             القسرية،  وخ ل صت   .                   
تحفيز   المصلحة،  أصحاب  كفاءات  تطوير  الإدارية:  للقرارات  الاستجابة  عوامل  أن  إلى  النوعية 
مع   تتقارب  السياقية،  التغي رات  الاحتياج،  و ف ق   النظام  تصميم  بفاعلية،  الت  ق ني ة  دمج                                                                                                   المعل  مين، 

                                                         النتائج الك م  ية التي أظهرت الموافقة في أغلب العبارات. 
الع ليا،   الاستجابة  العمل  أعباء  احتل ت  كالآتي:  المرحلتين  من  ات  فاق ا  الأكثر  العوامل                                                                                          وبرزت 

ط حسابي                                          باعتباره ضغط ا قسري ا، وتصد ر التعل م    (3.97)                                              حيث جاءت الموافقة على تأثيرها بمتوس  
حسابي   ط  بمتوس   وجاء  الأولى،  المرتبة  المؤث  رة،    (4.18)                                           الذاتي  المعيارية  الضغوط  أحد                                           بوصفه 

ط حسابي لجميع العبارات،                                                                                          وبرز اختلاف الوعي المجتمعي قبل الجائحة وبعدها بوصفه أعلى متوس  
                              إذ ي ع د  من ضغوط المحاكاة.   (4.29)وبلغ  

                                                                                             وي عل ل الات  فاق في النتيجة بأن وعي  المعل  مين بعد الجائحة زاد من إدراكهم وفائدتهم للتعل م  
ح من خلال حرصهم على تعل م الأدوات واستكشافها،                                                                                             الإلكتروني، وعز ز مهارة التعل م الذاتي، وات ض 
نجاحه   أثبت  أن  بعد  التعليمية  العملية  من  يتجز أ  لا  جزء ا  الإلكتروني  التعل م  استخدام  أصبح                                                                                            حيث 
                                                                                              أثناء الجائحة، فأصبح أحد  المعايير المهنية المطلوبة الصادرة عن المجتمعات المهنية في التعليم،  
ة؛ مما يؤد  ي إلى ضعف   الم ن ص  المقابل قد تكون المهام  غير التعليمية م ثب  طة  عن استخدام                                                                                                وفي 

به   جاءت  ما  مع  النتائج  وتت ف ق  لاستخدامها،  والقحص                                                     دافعيتهم  و  2022)الدويش   )(2022)  
Beach et al   (2025)و Ivanov et al . 

                                                                                  وعلى النقيض، تجل ت أكثر العوامل اختلاف ا بين المرحلتين في الضغوط المعيارية في عامل 
التعل م   عن  خاطئة  اعتقادات  إلى  النوعية  النتائج  أشارت  إذ  الإلكتروني،  التعل م  مع                                                                                        التفاعل 
أما   ة،  للم ن ص  الرقمية  الخوادم  ضعف  على  علاوة   صحيحة،  غير  ممارسات  إلى  أد ت                                                                                      الإلكتروني 
                                                                                              النتائج الك م  ية فقد أظهرت عكس ذلك، إذ وافق المشاركون على اقتناعهم بأهمية التعل م الإلكتروني  
فع الة،   تعليمية  بيئة  توفير  إلى  تؤد  ي  تربوية  بطريقة  واستخدامه  التقليدية،  للطريقة  بديلا                                                                                                 بوصفه 

 بالإضافة إلى موافقتهم على كفاءة الخوادم الرقمية.  
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ص ت ق ني ات التعليم، فالأفكار الخاطئة عن التعل م   ر نتيجة الاختلاف بدراية الخبراء بتخص                                                                                            وت فس 
مما   ة؛  الم ن ص  في  العلمية  المحتويات  رفع  كت كرار  صحيحة؛  غير   ممارسات   ت سب  ب  قد                                                                                             الإلكتروني 
التعل م   مشاريع  في  العملية  ممارستهم  على  علاوة   دافعيتهم،  وضعف  الطلبة،  إحباط  إلى                                                                                        يؤد  ي 
ت ظه ر   اعتمادها، في حين لا  قبل  ات  الم ن ص  تقويم  أثناء  الت  ق ني ة  المشكلات  فقد تظهر                                                                                                الإلكتروني، 

                   للفئة المستهد فة. 
أن   باعتبار  الطلبة  على  تؤث  ر  قد  الخاطئة   الممارسات   أن  ي در كون  لا  فقد  المعل  مون،                                                                                         أما 
هو   ة  للم ن ص  الرقمية  الخوادم  كفاءة  على  موافقتهم  سبب  يكون  وقد  ن ف  ذت،  قد  المطلوبة                                                                                             المهام  
                                                                                         استخدام هم اليومي لها، وملاحظتهم لتطو رها، بعكس ما كانت عليه في بداية إطلاقها، وما تحتويه  
                                                                                            من صعوبات؛ إذ إن العلاقة المعق دة بين المعتقدات عن التعل م الإلكتروني وممارسات المعل  مين له  

 . Gwada et al (2025)                                     تتأث ران بعوامل  متعد  دة ، كما أشار 
          التوصي ات

تكو   • الذي  المجتمعي  للوعي  التعليم  وزارة  الجائحة،                                                استثمار  بعد  المعل  مين  لدى                                ن 
مهنية   تعل م  مجتمعات  تأسيس  على   Professional Learning)                                        وتحفيزهم 

Communities)     المواد          متخص في  تبادل                   صة  لدعم  العام    التعليم  لمراحل                                              الدراسية 
التعليمية  العملية  بكفاءة  للارتقاء  والتربوية؛  التعليمية  مستهد    ،الخبرات  فات                وتحقيق 

 . (2030)رؤية المملكة 
 Digital)         رقمية                                               التعل م الذاتي للمعل  مين عبر منحهم شارات                                تعزيز وزارة التعليم مهارات   •

Badges  مهارات إتقانهم  نظير  السعودية                         (  التعليمية  ات  الم ن ص  مثل:   ؛                                       استخدام 
                                           م في تحفيزهم معنوي ا على استدامة توظيفها.                            )مدرستي( و)عين(، بما ي سه  

                                                                                          ت صد ر وزارة التعليم قرارات  إدارية  بتكليف المهام   غير التعليمية للموظ فين الإداريين في   •
التعليمية   المهام    إنجاز  لهم  ليتسن ى  المعل  مين؛  حصص  عدد  وتقليص                                                                            المدراس، 

ات بطريقة تربوية فع الة.                                                               المرتبطة بالتدريس واستخدام الم ن ص 
في   • الإلكتروني  التعل م  مشاريع  عن  شاملة  دورية   تقارير   إصدار  التعليم  وزارة                                                                                  تتول ى 

الزمنية   المد ة  تتضم ن  السعودية،  العربية  المملكة  في  العام    لإنجازها،                                                                     التعليم 
لتعزيز   تواجهها؛  التي  التحد  يات  رصد  إلى  بالإضافة  تحقيق ها،  المطلوب                                                                                     والمستهد فات  
الفئة المستهد فة؛   المشاريع لدى  بأهمية  الثقة                                                                                  الشفافية، ورفع كفاءة الأداء، وترسيخ 

                              مما ي سهم في زيادة تبن  يها. 
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 المقترحات

                                                                                  إجراء دراسات مستقبلية لجانب آخ ر  من جوانب مشاريع التعل م الإلكتروني، وهو التدريب   •
المجتمع  ثقافة  مع  يتوافق  بما  استدامته  على  المؤث  رة  العوامل  لتحديد                                                                               الإلكتروني؛ 

 السعودي. 
لإثراء   • الأمور(؛  أولياء  )الطلبة،  المصلحة  أصحاب  آراء  نظر   الدراسةاستقصاء  بوجهات 

                                                          متنو  عة ت سه م في معرفة العوامل المؤث  رة على الاستدامة. 
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. 25–1(، 14)1، مجلة المناهج وطرق التدريسالتعلم في ظل جائحة كورونا "التجربة السعودية". 
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نوعي.   منهج  الاجتماعي:  التواصل  لمواقع  العلوم التدريس  فيصل:  الملك  لجامعة  العلمية  المجلة 
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 . 198–174(،  1) 9، المجلة التربوية الأردنيةظل جائحة كورنا. 
المجلة العلمية لجامعة (. التعليم العام السعودي في زمن الكورونا: منصة مدرستي.  2021العوبثاني، فوزية. )
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