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 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامج التدريبية المقدمة 
 تصور مقترح -لمعاممين بوزارة التضامن الاجتماعي

 * د/ نهى عادل مجاهد ود/ غادة أحمد عبد الموجود

 :مستخمص البحث
ث الحالي إلى تعرؼ الإطار المفاهيمي لمذكاء الاصطناعي، والاطلاع عمى أهـ تطبيقات الذكاء يهدؼ البح

الاصػػػطناعي اػػػي التػػػدريب، وكػػػذلؾ تعػػػرؼ أبػػػرز الخػػػدمات والمبػػػادرات والبػػػرامة التدريبيػػػة المقدمػػػة مػػػف وزارة 
التدريبيػػة التضػػامف الاجتمػػاعي، ووضػػ  تصػػور مقتػػرح لتوظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي اػػي البػػرامة 

المقدمػػة لمعػػامميف بػػوزارة التضػػامف الاجتمػػاعي. واتبػػ  البحػػث المػػنهة الوصػػفي، وتوصػػؿ إلػػى مجموعػػة مػػف 
 التوصيات، مف أبرزها ما يمي: 

الاسػػتعانة بخبػػراء اػػي مجػػاؿ الػػذكاء الاصػػطناعي لتقػػديـ دورات تدريبيػػة متخصصػػة لتقػػديـ الم ػػورة  -
   .والدعـ اي تصميـ البرامة التدريبية

بػػػرامة تدريبيػػػة متخصصػػػة لممػػػدربيف عمػػػى اسػػتخداـ تقنيػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي، ممػػػا يعػػػزز  تقػػديـ -
 .قدرتهـ عمى تقديـ الدعـ والتوجيه لممتدربيف

تصػػػميـ بػػػرامة تدريبيػػػة مخصصػػػة تسػػػتند إلػػػى خمفيػػػات العػػػامميف واحتياجػػػاتهـ، مػػػ  اسػػػتخداـ الػػػذكاء  -
 .الاصطناعي لتقديـ محتوى يتناسب م  مستوياتهـ ومعراتهـ

إن اء منصات تدريب تفاعمية تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي، تتيح لمعػامميف التفاعػؿ مػ  المحتػوى  -
 .وتقديـ ملاحظات اورية لتحفيز التعمـ الذاتي

لتػواير دعػـ انػي اػوري لمعػامميف أانػاء التػدريب، ممػا يسػهؿ  Chatbotsاستخداـ روبوتػات الدرد ػة  -
 .عميهـ تجاوز العقبات التقنية

كاء الاصطناعي لتواير برامة تدريبية عف بُعػد، ممػا يسػهؿ عمػى العػامميف اػي المنػاطؽ استخداـ الذ -
 .النائية الوصوؿ إلى المعراة

ت ػػجي  العػػامميف عمػػى الم ػػاركة اػػي تطػػوير محتػػوى تػػدريبي يعتمػػد عمػػى الػػذكاء الاصػػطناعي، ممػػا  -
 .يعزز الإبداع ويجعمهـ أكار ارتباطًا بالعممية التدريبية

                                                           

 .كمية الدراسات العميا لمتربية بجامعة القاهرة -مدرس بقسـ أصوؿ التربيةد/ نهى عادل مجاهد:  *
مديرية التضامف  -ة وعضو المراجعة الداخمية والحوكمةرقابة ومتابع: د/ غادة أحمد عبد الموجود

 .الاجتماعي بسوهاج
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ريبية عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي بيف الوزارة، وبيف المؤسسات الأخرى ذات وجود  راكات تد -
 الاختصاص.

وجػػػود مخصصػػػات ماليػػػة لػػػدى الػػػوزارة لتػػػواير الأجهػػػزة والبػػػرامة التقنيػػػة التػػػي تسػػػهـ اػػػي توظيػػػؼ  -
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي اي التدريب.

 البرامة التدريبية. -صطناعيتطبيقات الذكاء الا -الذكاء الاصطناعي: الكممات المفتاحية
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Employing Artificial Intelligence Applications in Training 

Programs Provided to Employees of the Ministry of Social 

Solidarity  

A Proposed Vision 

Research abstract 

The current research aims to identify the conceptual framework of 

artificial intelligence, review the most important applications of 

artificial intelligence in training, as well as identify the most prominent 

services, initiatives and training programs provided by the Ministry of 

Social Solidarity, and develop a proposed vision for employing 

artificial intelligence applications in the training programs provided to 

employees of the Ministry of Social Solidarity. The research followed a 

descriptive approach and reached a set of recommendations, the most 

prominent of which are the following: 

- Hiring experts in the field of artificial intelligence to provide 

specialized training courses to provide advice and support in 

designing training programs. 

- Providing specialized training programs for trainers on using 

artificial intelligence techniques, which enhances their ability to 

provide support and guidance to trainees. 

- Designing customized training programs based on the backgrounds 

and needs of employees, using artificial intelligence to provide 

content that suits their levels and knowledge. 

- Creating interactive training platforms based on artificial 

intelligence, allowing employees to interact with the content and 

providing immediate feedback to stimulate self-learning. 

Dr. Noha Adel Megahed  & Dr. Ghada Ahmed Abdel Mawgood 
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- Using chatbots to provide immediate technical support to 

employees during training, which makes it easier for them to 

overcome technical obstacles. 

- Using artificial intelligence to provide remote training programs, 

which makes it easier for employees in remote areas to access 

knowledge. 

- Encouraging employees to participate in developing training 

content based on artificial intelligence, which enhances creativity 

and makes them more connected to the training process. 

- The existence of training partnerships on artificial intelligence 

applications between the ministry and other specialized institutions. 

- The existence of financial allocations at the ministry to provide 

technical devices and programs that contribute to the use of 

artificial intelligence applications in training. 

Keywords: Artificial Intelligence - Artificial Intelligence Applications 

- Training Programs. 
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 :مقدمة
التطػػورات التكنولوجيػػة، التػػػي  العديػػد مػػػف ع ػػريف ػػهد العػػالـ منػػػذ مطمػػ  القػػرف الحػػػادي وال

 ،الوصػػػوؿ إلػػػى مصػػػادر المعمومػػػات آليػػػاتو الاتصػػػاؿ أامػػػرت عػػػف ظهػػػور العديػػػد مػػػف تقنيػػػات 
ية أدوار مستحداة وغير مسبوقة لػلالات اػي تأدلالبحث ب كؿ مستمر عف تطوير تمؾ التقنيات و 

ناعي كأحػػػد أبػػػرز التطػػػورات طصػػػاػػػي هػػػذا السػػػياؽ ظهػػػر مفهػػػوـ الػػػذكاء الاو  ،العصػػػر الحػػػالي
،  ػػػػكؿ الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي محػػػػور الاهتمػػػػاـ اػػػػي عمػػػػوـ الحاسػػػػوبي. و اصػػػػرةالتكنولوجيػػػػة المع

ا بػػدءً  ،اليوميػة العديػد مػف مجػالات الحيػاة صػطناعي اػيتطبيقػات الػذكاء الاو  يػاتبرمجوظهػرت 
إلػػػػى بالإضػػػػااة  والمنػػػػازؿ الذكيػػػػة،قيػػػػادة الالسػػػػيارات ذاتيػػػػة  ، وصػػػػولا إلػػػػىمػػػػف الهواتػػػػؼ الذكيػػػػة

وغيػر ذلػؾ ومجػاؿ التعمػيـ والتػدريب، صػحي المجاؿ واللتطبيقات الواسعة اي المجاؿ الصناعي ا
مػة. دقاال ميمػةقنت ار اػي السػنوات الالا د مفتوق  أف ت هد تمؾ التطبيقات المزيويمف المجالات، 

 اػي ضػوءالحػالي،  منػذ مطمػ  القػرفب كؿ متزايػد  هتطبيقاتو وجاء الاهتماـ بالذكاء الاصطناعي 
 ،الػتعمـ اللػي ،منها البيانػات الضػخمةو  ،الرابعة الصناعيةاورة ال كمتالعديد مف التقنيات التي  

دقيقػة إلػى ال الرقػائؽمػف صػناعة النمو الأسي اي تقنيات الحاسػوب، و فائقة، الالحوسبة السحابية 
إنترنػػػػت  وظهػػػػور ،ذكيػػػػةالجهػػػػزة والأتطػػػػور صػػػػناعة الهواتػػػػؼ و  النانويػػػػة،رقػػػػائؽ ذات الأحجػػػػاـ ال

 (.ٖ، صٕٕٓٓ)لينا أحمد خميؿ الفراني، هانية عبد الرازؽ أحمد اطاني، ء الأ يا
تتػػػيح تطبيقػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي ارصًػػػا مبتكػػػرة لتحسػػػيف جػػػودة البػػػرامة التدريبيػػػة كمػػػا 

مػػف خػػلاؿ عػػدة جوانػػب، منهػػا تحميػػؿ البيانػػات الضػػخمة لتحديػػد الاحتياجػػات ة لمعػػامميف المقدمػػ
ليتناسػب مػ  كػؿ متػدرب عمػى حػدة. كمػا تُعػزز  دريبيالتدريبية الفعميػة، وتخصػيص المحتػوى التػ

هػػذا التطبيقػػات مػػف قػػدرة المػػدربيف عمػػى متابعػػة تقػػدـ المتػػدربيف وتقػػديـ تاذيػػة راجعػػة اوريػػة، ممػػا 
أصبح مػف الضػروري عمػى المؤسسػات الحكوميػة، ماػؿ لذا  .ف مخرجات التدريبيسهـ اي تحسي

المقدمػة  وزارة التضامف الاجتماعي، تبني استراتيجيات حدياة تُعػزز مػف اعاليػة البػرامة التدريبيػة
 لمعامميف لديها.

لوضػ  تصػور مقتػرح ونظرًا لأهمية الموضوع؛ اقد قامت الباحاتاف بإجراء البحث الحالي 
المقدمػػة لمعػػامميف بػػوزارة  توظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي اػػي البػػرامة التدريبيػػةمػػف أجػػؿ 

نجػػازهـ ايػػه، وتحسػػيف  عزيػػز، ممػػا يسػػهـ اػػي تالتضػػامف الاجتمػػاعي جػػػودة أدائهػػػـ اػػي العمػػؿ وا 
 .ة، وتحقيؽ أهداؼ الوزارةالخدمات الاجتماعية المقدم

 :الدراسات والبحوث السابقة
اسات والبحوث السػابقة العربيػة والأجنبيػة ذات الصػمة بموضػوع ايما يمي عرضًا لأبرز الدر 

 الدراسة، مرتبة واقًا لمتسمسؿ الزمني مف الأقدـ إلى الأحدث، وذلؾ كما يمي:
 



 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامج التدريبية المقدمة  
 تصور مقترح -لمعاممين بوزارة التضامن الاجتماعي

 

ٖٗٓ 

 :الدراسات والبحوث العربية -أولاً 
الدراسػػػة تعػػػرؼ واقػػػ   تمػػػؾ هداتاسػػػت :ـ(ٕٕٓٓدراسػػػة )صػػػباح عيػػػد رجػػػاء الصػػػبحي،   (1)

التػػػي  الاصػػػطناعي؛الػػػذكاء بجامعػػػة نجػػػراف لتطبيقػػػات  اسػػػتخداـ أعضػػػاء هيئػػػة التػػػدريس
توظيفهػػا اػػي العمميػػة التعميميػػة، والتحػػديات التػػي تواجػػه اسػػتخدامها، وعلاقػػة بعػػض  يمكػػف

(، ووظفػػػت الدراسػػػة لهػػػذا الاػػػرض المػػػنهةَ ؾالمتايػػػرات اػػػػ)الجنس، والدرجػػػة العمميػػػة بػػػذل
طبيعتهػا، وتحقيػؽ أهػدااها،  الوصفيَّ )التحميمي(، والمنهةَ الوصفي )المسحي( لمناسبتهما

( مػػػف أعضػػػػاء هيئػػػة التػػػدريس بجامعػػػػة ٖٔٓمػػػف ) مكونػػػةوطُبقػػػت اسػػػتبانة عمػػػى عينػػػػة 
هػػػ، وتوصػػمت النتػػائة إلػػى أف: ٕٗٗٔنجػػراف، لمفصػػؿ الدراسػػي الأوؿ مػػف العػػاـ الجػػامعي 

الاصػطناعي اػي التعمػيـ  الػذكاءاستخداـ أعضاء هيئة التدريس بجامعة نجػراف لتطبيقػات 
اتفاقًػا ممحوظًػا عمػى وجػود العديػد مػف التحػديات  ؾمنخفضػة جػدًا، وأف هنػا جاءت بدرجػة

أظهػػرت النتػػائة عػدـ وجػػود أاػػر اػػي واقػػ   كمػػاالتػي تحػػوؿ دوف اسػػتخداـ هػػذا التطبيقػات، 
الاصػطناعي يُعػزى لمتايػر الجػنس، أو  الػذكاءاستخداـ أعضاء هيئػة التػدريس لتطبيقػات 

التحػػديات التػػي تواجػػه اسػػتخدامهـ لتطبيقػػات عػػدـ وجػػود أاػػر اػػي  كػػذلؾالدرجػػة العمميػػة، 
الاصػػػػػطناعي يُعػػػػػزى لممتايػػػػػريف السػػػػػالفيف، واػػػػػي الختػػػػػاـ قػػػػػدمت مجموعػػػػػة مػػػػػف  الػػػػػذكاء

مػػػػف أبرزهػػػػا: ضػػػػرورة عقػػػػد دورات تدريبيػػػػة لأعضػػػػاء هيئػػػػة التػػػػدريس  كػػػػافالتوصػػػػيات، 
الاصطناعي، وتحفيزهـ عمػى اسػتخداـ  الذكاءعمى الجديد اي مجاؿ تطبيقات  لاطلاعهـ

 ؾالحدياػػػة، وتزويػػػد البيئػػػة التعميميػػػة بػػػالأجهزة اللازمػػػة لتوظيػػػؼ تمػػػ التكنولوجيػػػةائؿ الوسػػػ
 التطبيقات اي العممية التعميمية.

مػػؾ الدراسػػة تحديػػػد دور تاسػػتهدات  :ـ(ٕٕٕٓدراسػػة ) ػػيماء حسػػيف ربيػػ  عبػػد الػػرازؽ،  (0)
لأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف لهنيػػػة الرقميػػػة مممارسػػػة الالاصػػػطناعي اػػػي تطػػػوير الالػػػذكاء 

عمػػػػى الدراسػػػػة  واعتمػػػػدت الوصػػػػفي،مػػػػنهة الالعػػػػامميف بالمجػػػػاؿ الصػػػػحي. وتػػػػـ اسػػػػتخداـ 
 يفخصػػػػػػائيللأالرقميػػػػػػة  هنيػػػػػػةتحديػػػػػػد مسػػػػػػتوى الممارسػػػػػػة المللمدراسػػػػػػة، الاسػػػػػػتبانة كػػػػػػأداة 

الدراسػػػػة إلػػػػى أف مسػػػػتوى معػػػػارؼ . وتوصػػػػمت الصػػػػحي بالمجػػػػاؿ مميفالعػػػػا يفجتمػػػػاعيالا
خصػائييف الاجتمػاعييف العػامميف بالمؤسسػات للأ وقيـ الممارسػة المهنيػة الرقميػةومهارات 

المؤسسػات بناعي طصػتـ تحديد أهـ معوقات تطبيقػات الػذكاء الا وأيضًا ،رتف مصحية ال
 لتطبيػػػػػؽ الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعيار ميزانيػػػػػة كاايػػػػػة االتػػػػػي تتماػػػػػؿ اػػػػػي عػػػػػدـ تػػػػػو و الصػػػػػحية 

 يـونقػؿ القػوأيضا صػعوبة تصػميـ  ،معملاءلخصوصية ال وانتهاكاتالمؤسسات الصحية ب
كمػػا توصػػمت الدراسػػة إلػػى ضػػرورة تػػواير البنيػػة التحتيػػة  مػػف خػػلاؿ الحاسػػوب.الأخلاقيػػة 
إعػػداد  وضػػرورة ،مسػػتمرة داخػػؿ المؤسسػػات الصػػحية وبػػرامة و ػػبكات بصػػفةمػػف أجهػػزة 
ناعي طصػتطبيػؽ الػذكاء الا عمػى يفجتمػاعيالا يفخصػائيالأ وتأهيػؿتػدريب لخطط اعالة 



 0ج-0202يوليو  -عدد الثالثال -التربيـة تالجمعية العربية لتكنولوجيا

  

ٖٗٔ 

ا إلػػػػػى أهػػػػػـ نمػػػػػاذج واسػػػػػتراتيجيات سػػػػػة أيضًػػػػػالدرا توصػػػػػمتكمػػػػػا  .مؤسسػػػػػات الصػػػػػحيةبال
الرقميػػػػػػة التػػػػػػي يحتاجهػػػػػػا الأخصػػػػػػائييف  الممارسػػػػػػة المهنيػػػػػػةتكتيكػػػػػػات ومهػػػػػػارات وأدوار و 

واػػي . الػػذكاء الاصػػطناعيالمؤسسػػات الصػػحية باسػػتخداـ تطبيقػػات بمعمػػؿ لالاجتمػػاعييف 
ء تنميػػػة مهػػػارات تطبيقػػػات الػػػػذكالقتػػػرح م إلػػػى برنػػػامة تػػػػدريبيدراسػػػة التوصػػػمت  النهايػػػة

 العامميف بالمجاؿ الصحي. يفجتماعيالا يفخصائيالأ لدىصطناعي الا
تمػػؾ الدراسػػة تعػػرؼ  تاسػػتهدا ـ(:ٕٕٕٓدراسػػة )ماجػػد بػػف عبػػد اد بػػف محمػػد الحبيػػب،   (3)

الجامعػات بواق  توظيػؼ تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي اػي تػدريب أعضػاء هيئػة التػدريس 
التي تحد مػف توظيػؼ هػذا التطبيقػات،  المعوقاتو السعودية مف وجهة نظر خبراء التربية، 

تحقيػػؽ هػػذا الهػػدؼ اسػػتخدـ الباحػػث للتوظيػػؼ هػػذا التطبيقػػات، و  امقترحًػػ تصػػورًااػػـ قػػدمت 
 وااقػوفالدراسػة بػأف أاػراد عينػة الدراسػة م نتػائة، وقػد تمامػت أهػـ سػحيالمنهة الوصفي الم

أعضػػاء اػػي تػػدريب  صػػطناعيعمػػى واقػػ  توظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاء الا (متوسػػطة)درجػػة ب
عمػػػػى وجػػػػود  )موااقػػػػوف(أف أاػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة ، و التػػػػدريس بالجامعػػػػات السػػػػعوديةهيئػػػػة 

صطناعي اي تدريب أعضاء التػدريس مف توظيؼ تطبيقات الذكاء الا دالمعوقات التي تح
 . وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات مف أهمها ما يمي:الجامعات السعوديةب
 اػػي توظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي لجامعػػات ال مػػف تػػواير الػػدعـ المػػالي الكػػااي

 .هيئة التدريس أعضاءتدريب 
  توظيػػػػؼ تطبيقػػػػات الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي اػػػػي تػػػػدريب لتػػػػواير الػػػػدعـ الفنػػػػي المتواصػػػػؿ

 التدريس بالجامعات السعودية.هيئة أعضاء 
  التربويػػػةتخصصػػػات الت ػػػكيؿ لجنػػػة عمميػػػة خاصػػػة مػػػف أعضػػػاء هيئػػػة التػػػدريس اػػػي 

الػػػذكاء توظيػػػؼ تطبيقػػػات ل ؛اػػػي الجامعػػػات السػػػعودية بالػػػذكاء الاصػػػطناعيوالمهتمػػػيف 
 اي تدريب أعضاء هيئة التدريس. الاصطناعي

  اػي تػدريب أعضػاء  الذكاء الاصطناعيإجراء التقويـ المستمر لجودة توظيؼ تطبيقات
 هيئة التدريس بالجامعات السعودية.

راسػة الك ػؼ عػف دور تقنيػات تمػؾ الد تاسػتهدا ـ(:ٕٕٕٓدراسة )نػور عامػاف المصػري،  (2)
تحسػيف جػودة الخػدمات المقدمػة لمطمبػة اػي الجامعػة الأردنيػة مػف  اػي ناعيطصالذكاء الا
ا طالبًػ (ٓٔٗ)الدراسػة مػف  وتكونػت عينػةقد تـ استخداـ المػنهة الوصػفي، و ، هـوجهة نظر 

ة جامعػاػي الأف توظيػؼ تقنيػات الػذكاء الاصػطناعي  ىدراسة إلػال ائةنت تتوصمو ، وطالبةً 
كػػػذلؾ جػػػاءت جػػػودة الخػػػدمات و درجػػػة متوسػػػطة، ب طمبتهػػػا جػػػاءمػػػف وجهػػػة نظػػػر  الأردنيػػػة

   المقدمة لطمبتها بدرجة متوسطة.
 



 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامج التدريبية المقدمة  
 تصور مقترح -لمعاممين بوزارة التضامن الاجتماعي
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تمػػؾ  تاسػػتهداـ(: ٖٕٕٓي، سػػمير بػػف موسػػى النجػػدي، دراسػػة )حسػػف بػػف حامػػد السػػفيان  (5)
بػػػػف عبػػػػد العزيػػػػز  الأميػػػػر نػػػػايؼدراسػػػػة الك ػػػػؼ عػػػػف درجػػػػة اسػػػػتعداد منسػػػػوبي أكاديميػػػػة ال
ك ؼ عف مػدى تػأار ذلػؾ واللمخدرات لتوظيؼ الذكاء الاصطناعي اي التدريب مكااحة ال

الخبػػػرة  وسػػػنواتعممػػػي، المؤهػػػؿ وال ،تايػػػرات التاليػػػة وهػػػي الجػػػنسمال مػػػفسػػػتعداد بكػػػؿ الا
 ،مدراسػػػةل داةكػػػأ "الاسػػػتبانةو" المػػػنهة الوصػػػفيالدراسػػػة  متاسػػػتخدو الأكاديميػػػة.  يمنسػػػوبل

دى منسػوبي لػوى المعراي واستخداـ الإمكانات مستالمحاور رئيسة هي  وقسمت إلى الاث
 ،نتػػائة وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى عػػدةمػػف المنسػػوبيف.  ٗٓٔتػػـ تطبيقهػػا عمػػى ، و الأكاديميػػة

 ،عاليػة الاسػتخداـ بدرجػةو  ييف المعراػر منها موااقة أاراد العينة عمػى جميػ  عبػارات المحػو 
مؤهمػػة قػػادرة عمػػى  بتػػوار كػػوادر ب ػػرية مػػا يفيػػدمكانػػات بالإعمػػى بعػػض عبػػارات محػػور و 

اػػػػي عمميػػػػات الاصػػػػطناعي ـ تطبيقػػػػات الػػػذكاء اسػػػػتخدعمػػػى اتػػػدريب منسػػػػوبي الأكاديميػػػػة 
 تمػؾجميػ  و  ،ب كؿ أاضػؿ كاديميةتجهيز الألالتحديات حوؿ الاحتياج ، وتمركزت التدريب

النتػػائة  وخمصػػتالتحػػديات تعػػد خارجيػػة مرتبطػػة بتجهيػػز الأكاديميػػة مػػف ذوي الصػػلاحية. 
مكانػػات الإواسػػتخداـ  يإحصػػائية اػػي محػػاور المسػػتوى المعراػػ ذات دلالػػةاػػروؽ وجػػود إلػػى 

 تعػزى لمتايػر الجػنس لصػالح الإنػاث، الأمير نايؼ بػف عبػد العزيػزلدى منسوبي أكاديمية 
متايػػرات المؤهػػؿ ل ىمكانػػات تعػػز الإاػػي محػػور  وجػػود اػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائيةذلؾ وكػػ

اػي الأكاديميػة.  الأكاػر الخدمػةسنوات و ى عمالأخبرة ال ذويصالح ل وسنوات الخبرةالعممي 
لأي  عممػيتبنػي نهػة : ضرورة مف التوصيات أهمها ديدتـ طرح ع واي ضوء تمؾ النتائة

وأهميػػػػة إخضػػػػاع تبػػػػاع أحػػػػد نمػػػػاذج التصػػػػميـ التعميمػػػػي، اذلػػػػؾ بو تطػػػػوير اػػػػي الأكاديميػػػػة 
كاء تدريبيػػػػة مكافػػػػة اػػػػي تطبيقػػػػات الػػػػذ نػػػػايؼ بػػػػف عبػػػػد العزيػػػػز لػػػػدوراتأكاديميػػػػة  منسػػػػوبي

اػػي  الػػذكاء الاصػػطناعيتضػػميف توظيػػؼ تطبيقػػات  وضػػرورة ،اػػي التػػدريب الاصػػطناعي
دارته ضمف توجهات الأكاديمية.التدريب  اتعممي  وا 

دراسػػة )مػػػروة جبػػػرو عبػػػد الػػرحمف عبػػػد المػػػولى، كريمػػػة عبػػد الموجػػػود مصػػػطفى سػػػميماف،  (6)
ـ ناعي اػػػي دعػػػطصػػػاسػػػتهدؼ البحػػػث تعػػػرؼ مػػػدى مسػػػاهمة تطبيقػػػات الػػػذكاء الا( ٖٕٕٓ

اسػػتخدـ البحػػث و جػػودة أداء الجامعػػات المصػػرية مػػف وجهػػة نظػػر أعضػػاء هيئػػة التػػدريس، 
عػػػدد مػػػف المقػػػابلات مػػػ  ، و عمػػػؿ دراسػػػة اسػػػتطلاعيةبقامػػػت الباحاتػػػاف و ، وصػػػفيالمػػػنهة ال

عينػػة ع ػػوائية  )الاسػػتبانة( عمػػىتطبيػػؽ أدوات البحػػث ب كمػػا قامتػػا ،أعضػػاء هيئػػة التػػدريس
عضػو هيئػة  (ٕ٘ٗ) مػف عينػة البحػث تتكونػ ؛ حيػثأسػواف جامعػةمف أعضاء التدريس ب

اػػروؽ ذات دلالػػة عػػدـ وجػػود  أهمهػػاالبحػػث إلػػى مجموعػػة مػػف النتػػائة  وتوصػػؿالتػػدريس، 
حػػػػػوؿ أهميػػػػػة اسػػػػػتخداـ تطبيقػػػػػات الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي اػػػػػي دعػػػػػـ جػػػػػودة أداء  إحصػػػػػائية

ذات  ؽرو وجػػود اػػو ، المهنيػػةالخبػػرة و  ،تايػػرات الدرجػػة العمميػػةما لبعًػػتالجامعػػات المصػػرية 
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دعػػـ جػػودة أداء اػػي اسػػتخداـ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي  ميػػةدلالػػة إحصػػائية حػػوؿ أه
عمػػػى الجامعػػػة و  ،كميػػػة لصػػػالح الكميػػػات العمميػػػةالنػػػوع  لمتايػػػرا بعًػػػتالجامعػػػات المصػػػرية 

تحقيػؽ جػودة الأداء و ، العػالميمسػتوى المحمػي و الالاهتماـ بمتابعة التطػورات العمميػة عمػى 
تطػػػػػوير و  ،والطػػػػػلاب ،التػػػػػدريسهيئػػػػػة أعضػػػػػاء ، و إدارة الجامعػػػػػة عمػػػػػى مسػػػػػتوى الجػػػػػامعي

مجامعػػات اػػي لأسػػاس تماػػؿ صػػطناعي تطبيقػػات الػػذكاء الا وأف ،المنػػاهة، والبحػػث العممػػي
الاسػتفادة مػف تمػؾ  تمكنها مػف ات التيبإجراء الدراس بةطالماإف الجامعة  عميهو  ،المستقبؿ

سػػػتخداـ باا يف اػػػي الجامعػػػة مهنيًػػػا ضػػػرورة وضػػػ  خطػػػة لتنميػػػة العػػػامموأيضًػػػ ،التطبيقػػػات
 طبيقات الذكاء الاصطناعي.ت

(7)  ، تمػؾ الدراسػة تحديػد متطمبػات تطبيقػات  تاسػتهداـ( ٖٕٕٓدراسة )نهى موسى العتوـ
قػد تػـ اسػتخداـ المػنهة الوصػفي و ، هوتحدياتػ ،الذكاء الاصطناعي اي مجاؿ التعميـ العالي

لمعمومػػات والواػػائؽ عػػف الػػذكاء حيػػث قامػػت الباحاػػة بجمػػ  ا (؛المضػػموف ميػػؿتح)المسػػحي 
معديػػد مػػف المصػػادر ل بػػالرجوعوذلػػؾ  ه،وتحدياتػػ همتطمبػػات توظيػػؼ تطبيقاتػػو الاصػػطناعي 

، الوصػػوؿ إلػػى النتػػائة التػػي يسػػعى البحػػث لتحقيقهػػااػػي  والتػػي سػػاهمت المواوقػػةوالمراجػػ  
أف هنػػاؾ مجموعػػة مػػف متطمبػػات توظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي  وأظهػػرت النتػػائة

مؤسسػات التعمػيـ الداعمػة لمػذكاء الاصػطناعي اػي الاقااػة  ن رأبرزها ، و التعميـ العالياي 
كمػػا أظهػػرت  و ػػبكات الاتصػػاؿ،لازمػػة مػػف التجهيػػزات الالبنيػػة التحتيػػة  وتجهيػػز ،العػػالي

نظػـ التػدريس  :اػي الاصطناعي اػي التعمػيـ العػالي تتماػؿالنتائة أف أبرز تطبيقات الذكاء 
كػػػاف مػػػف أبػػػرز و  الخبيػػػرة،نظـ الػػػو  ،التعميميػػػة والروبوتػػػات مـ التكيفيػػػة،الػػػتعبيئػػػات و  ،الذكيػػػة

مختصػػيف التػػوار  قمػػة :عػػالياػػي التعمػػيـ الصػػطناعي تحػػديات توظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاء الا
 اػي تكمفػة تنفيػذ تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي وارتفاع ،صطناعيالذكاء الا بتقنيةخبراء الو 

التعمػيـ والبحػث العممػي  وزارةالعميا اػي  وجيه القياداتبتقد أوصت الدراسة و  ،التعميـ العالي
 .اي مؤسسات التعميـ العالي صطناعيلدعـ إجراءات تطبيؽ الذكاء الا

 :الدراسات والبحوث الأجنبية -ثانيًا
تمػؾ الدراسػة تعػرؼ مػدى إمكانيػة توظيػؼ  تاسػتهدا :(Maity, S. 2019)دراسة مايتي   (1)

الػػػذكاء الاصػػػطناعي  قودهػػػؿ سػػػيو ت التػػػدريب، اػػػي عمميػػػا صػػػطناعيتطبيقػػػات الػػػذكاء الا
وقػػد تػػـ توظيػػؼ  ،منظمػػات اػػي السػػنوات القادمػػةالممؤسسػػات و لعمميػػات التػػدريب والتطػػوير 

مػف المػوارد الب ػرية مػف  امتخصصًػ (ٕٚ)مقػابلات مػ  الالمنهة النػوعي مػف خػلاؿ إجػراء 
 والملابػػس، والػػنفط والاػػاز الطبيعػػي السػػم  الاسػػتهلاكية اػػي صػػناعةمؤسسػات مختمفػػة  (ٛ)

 دةوكانػػت متوسػػط مػػ ،أسػػئمة امانيػػةمقػػابلات بواقػػ  اػػي الاسػػتخداـ الأسػػئمة المفتوحػػة  وقػػد تػػـ
 (ٕٚ)% مػػػػػف بػػػػػيف ٙ.ٕٜوتوصػػػػػمت الدراسػػػػػة إلػػػػػى أف  اانيػػػػػة، ٖٖدقيقػػػػػة و ٕ٘المقابمػػػػػة 
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اػػي  ،المعراػػة إدارةبحاجػػة إلػػى ممارسػػة  دريبيػػةأف جهػػاتهـ الت يػػروف هـتػػـ مقػػابمت امتخصصًػػ
 ف ب ػكؿ مسػتمر،مػوظفيلموف ضرورة تحديث محتػوي التػدريب المقػدـ % ير ٚ.ٓٗحيف أف 

% مػػػػف المختصػػػػيف اػػػػي مجػػػػاؿ ٜ.ٔ٘الدراسػػػػة أف  أظهػػػػرت نتػػػػائةعمػػػػى الجانػػػػب الخػػػػر و 
منصػػػػات الػػػػتعمـ  بػػػػأف %ٖٖ,ٖٖايمػػػػا يػػػػرى  هـ،مػػػػوظفيل الػػػػتعمـ النقػػػػاؿالتػػػػدريب يفضػػػػموف 

الدراسػػة بمزيػػد  وصػػتوأ ،والتقميديػػة ضػػوريةمػػف الػػدورات الح هـمػػوظفيلأكاػػر اائػػدة  التكيفيػػة
وأوصػػت صػػطناعي اػػي التػػدريب والتطػػوير، الاذكاء الػػمػػف البحػػث وتحديػػد مجػػالات تػػأاير 

توظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي  ااعميػػةعمػػى  القيػػاس الكمػػيا البػػاحايف بػػإجراء أيضًػػ
 .التدريب لدى المنظمات اتاي عممي

: (Al Shobaki, M. J., El Talla, S. A., & Al Najjar, M. T., 2023)  دراسػة (0)
الدراسػػة تعػػرؼ واقػػ  اسػػتخداـ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي كاتجػػاا حػػديث تمػػؾ هدات اسػػت

لػػػػدى مؤسسػػػػات التػػػػدريب اػػػػي محااظػػػػات جنػػػػوب امسػػػػطيف، واسػػػػتخدمت الدراسػػػػة المػػػػنهة 
( ٜٓالوصػفي التحميمػي، وتػـ اسػتخداـ العينػة الع ػوائية لجمػ  البيانػات، حيػث تػـ اسػترداد )

متطبيػػػػػؽ. وأظهػػػػػرت نتػػػػػائة الدراسػػػػػة أف التقػػػػػدير العػػػػػاـ لتطبيقػػػػػات الػػػػػذكاء اسػػػػػتبانة قابمػػػػػة ل
%(، وأف ترتيػػػب مجػػػالات تطبيقػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي هػػػو ٖٙ.ٖٛالاصػػػطناعي بمػػػ  )

عمػػػى النحػػػو التػػػالي )التػػػدريب والتطػػػوير، سػػػعة النظػػػاـ، سػػػموؾ المسػػػتخدـ، العميػػػؿ الػػػذكي، 
ؽ ذات دلالػة إحصػائية اػي اسػتخداـ توار الأخبار(، وأظهرت النتائة أيضًا عدـ وجود ارو 

تطبيقػات الػػذكاء الاصػطناعي واقًػػا لمتايػر الجػػنس، كمػا توجػػد اػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية 
اي استخداـ تطبيقات الذكاء الاصػطناعي واقًػا لمتايػرات )المؤهػؿ العممػي، الفئػة العمريػة، 

مػػػف  مجموعػػػة مػػػف التوصػػػياتإلػػػى الدراسػػػة  توصػػػمتعػػػدد سػػػنوات الخدمػػػة، المحااظػػػة(. و 
أهمهػػػا: ضػػػرورة اسػػػتقطاب الخبػػػراء والمتخصصػػػيف لمعمػػػؿ اػػػي مؤسسػػػات التػػػدريب بهػػػدؼ 
تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي القابمة لمتطبيؽ، وكػذلؾ ضػرورة قيػاـ المراكػز بتطػوير 

 أنظمتها التدريبية بما يتوااؽ م  التكنولوجيا الحدياة.
الػذكاء الاصػطناعي اػي  الدراسػة تطبيػؽ اسػتهدات تمػؾ(: (Na, S. R., 2023دراسػة  (3)

تػدريب التػـ استك ػاؼ تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي اػي حيػث تدريب وتطوير المػوظفيف. 
مػػف بينهػػا، يػػتـ تحميػػؿ أربعػػة و مكػػاف العمػػؿ وتقيػػيـ الأداء وتخطػػيط التطػػوير المهنػػي. اػػي 

مكػػاف العمػػؿ، بمػػا اػػي ذلػػؾ تحػػديات واػػرص اػػي تػػدريب الجوانػػب لمػػذكاء الاصػػطناعي اػػي 
مكػػػاف العمػػػؿ، وتقيػػػيـ اػػػي تػػػدريب المكػػػاف العمػػػؿ، والمسػػػاعدات الذكيػػػة اػػػي اػػػي تػػػدريب ال

مكػػاف العمػػؿ، وحػػالات مسػػاعدات الػػذكاء الاصػػطناعي اػػي اػػي تػػدريب الوتحسػػيف تػػأايرات 
تػػػـ تحميػػػؿ أربعػػػة جوانػػػب لتقيػػػيـ الأداء، بمػػػا اػػػي ذلػػػؾ جمػػػ  و مكػػػاف العمػػػؿ؛ اػػػي تػػػدريب ال

ود الفعػػػػػؿ اػػػػػي الوقػػػػػت الفعمػػػػػي والتوجيػػػػػه البيانػػػػػات وتحميمهػػػػػا، وأدوات التقيػػػػػيـ الليػػػػػة، ورد
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أربعػػة جوانػػب لتخطػػيط التطػػوير تػػـ تحميػػؿ ال خصػػي، واتخػػاذ القػػرارات المسػػاعدة والتنبػػؤ؛ و 
أف الػػػذكاء الاصػػػطناعي يمكػػػف أف يقػػػدـ نصػػػائح تطػػػوير مهنػػػي مخصصػػػة  :المهنػػػي، ماػػػؿ

لممػػػوظفيف، كمػػػا يمكػػػف لمػػػذكاء الاصػػػطناعي أف يسػػػاعد المػػػوظفيف عمػػػى اكت ػػػاؼ اػػػرص 
ات جديػػدة اػػي عمميػػػة تطػػوير حيػػاتهـ المهنيػػة، كمػػػا يمكػػف لمػػذكاء الاصػػػطناعي أف وتحػػدي

دارة المعراػػة، كمػػا يواجػػه تطبيػػؽ الػػذكاء الاصػػطناعي  يػػوار تػػدريبًا عمػػى التطػػوير المهنػػي وا 
 اي تخطيط التطوير المهني بعض التحديات.

كيفيػػػة اسػػػتخداـ  تعػػػرؼ اسػػػتهدؼ تمػػػؾ الدراسػػػة: ((MAHAJAN, A., 2024دراسػػػة  (2)
كاء الاصػػطناعي اػي تػػدريب وتطػػوير مػوظفي ال ػػركات متعػددة الجنسػػيات، ويستك ػػؼ الػذ

كيؼ يمكف لمتقنيات التي تعتمد عمػى الػذكاء الاصػطناعي أف تعػزز نتػائة الػتعمـ، وتحسػف 
عمػػػػى  اتػػػـ إجراؤهػػػ ة ػػػامم اسػػػتبانةأداء المػػػوظفيف، وتػػػدا  النجػػػاح التنظيمػػػي. مػػػف خػػػلاؿ 

تراػػػي المػػػوارد الب ػػػرية اػػػي ال ػػػركات متعػػػددة م ػػػارؾ، يتػػػألفوف مػػػف مػػػوظفيف ومح (ٓٓٔ)
تػػدرس هػػذا الدراسػػة التصػػورات والمواقػػؼ والخبػػرات المتعمقػػة باسػػتخداـ الػػذكاء و الجنسػػيات، 

المسػػػح مػػػف أسػػػئمة مامقػػػة  انةتػػػألؼ اسػػػتبوتالاصػػػطناعي اػػػي مبػػػادرات التػػػدريب والتطػػػوير. 
ؾ اعاليتػػه اػػي مصػػممة لتقيػػيـ جوانػػب مختمفػػة مػػف تكامػػؿ الػػذكاء الاصػػطناعي، بمػػا اػػي ذلػػ

تقػديـ تجػارب تعميميػة مخصصػة، وتػأايرا عمػى م ػاركة المػوظفيف وتحفيػزهـ، وقدرتػه عمػػى 
مػػػػف خػػػػلاؿ تحميػػػػؿ بيانػػػػات المسػػػػح و معالجػػػة اجػػػػوات المهػػػػارات وتعزيػػػػز الػػػػتعمـ المسػػػتمر. 

تقػػديـ اهػػـ  ػػامؿ  دراسػػةال تمػػؾ تسػػتهدؼوتمخػيص الأاكػػار مػػف الأدبيػػات والتقػػارير الحاليػػة، 
صػػػػػػػعوبات المتعمقػػػػػػػة بمبػػػػػػػادرات التػػػػػػػدريب والتطػػػػػػػوير المدعومػػػػػػػة بالػػػػػػػذكاء للإمكانيػػػػػػػات وال

 دراسػػػةستك ػػػؼ التالاصػػػطناعي اػػػي ال ػػػركات متعػػػددة الجنسػػػيات. بالإضػػػااة إلػػػى ذلػػػؾ، 
أاضػػػػػػؿ الممارسػػػػػػات والاتجاهػػػػػػات النا ػػػػػػئة والتوصػػػػػػيات العمميػػػػػػة للاسػػػػػػتفادة مػػػػػػف الػػػػػػذكاء 

اػػػػي السػػػػياقات متعػػػػددة الاصػػػػطناعي لتحسػػػػيف تعمػػػػـ المػػػػوظفيف وتعزيػػػػز الأداء التنظيمػػػػي 
المتناميػة حػوؿ ارؼ اػي مجموعػة المعػ دراسػةال اسػهـ هػذتاي نهاية المطاؼ، و الجنسيات. 

قػػدـ رؤى قيمػػة لم ػػركات متعػػددة تتطبيقػات الػػذكاء الاصػػطناعي اػػي إدارة المػػوارد الب ػرية و 
الجنسػػيات التػػي تسػػعى إلػػى تسػػخير القػػوة التحويميػػة لمػػذكاء الاصػػطناعي لتنميػػة قػػوة عاممػػة 

 .حالياهرة وقابمة لمتكيؼ اي العصر الرقمي الم
 :التعميق عمى الدراسات والبحوث السابقة

يتضػػػح مػػػف العػػػرض السػػػابؽ لمدراسػػػات والبحػػػوث السػػػابقة العربيػػػة والأجنبيػػػة ذات الصػػػمة 
 بموضوع الدراسة، ما يمي:

 تعػرؼ واقػػ  اسػتخداـ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػطناعي كاتجػػاا حػػديث لػدى مؤسسػػات التػػدريب 
 تعميـ.وال
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  التأكيػػػد عمػػػى أهميػػػة اسػػػتخداـ تطبيقػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي وتوظيفهػػػا سػػػواء اػػػي التعمػػػيـ
 والتدريب.

  ضػػػػرورة التأهيػػػػؿ المهنػػػػي للأاػػػػراد داخػػػػؿ المؤسسػػػػات وتػػػػدريبهـ عمػػػػى اسػػػػتخداـ التكنولوجيػػػػا
 الحدياة والمتطورة.

اء الاصػطناعي ويتفؽ البحث الحالي م  البحوث والدراسات السابقة اي تناوله لمفهوـ الػذك
واسػػتخداماته، وأهميػػة توظيػػؼ تطبيقاتػػه داخػػؿ المؤسسػػات، والاسػػتفادة منهػػا اػػي تأهيػػؿ العػػامميف 

 بها وتعزيز أدائهـ اي العمؿ.
ويختمػؼ البحػث الحػػالي مػ  البحػوث والدراسػػات السػابقة اػي تركيػػزا عمػى توظيػؼ تطبيقػػات 

بػػوزارة التضػػامف الاجتمػػاعي، وذلػػؾ الػػذكاء الاصػػطناعي اػػي البػػرامة التدريبيػػة المقدمػػة لمعػػامميف 
 مف خلاؿ وض  تصور مقترح لتحقيؽ هذا الارض.

 :مشكمة البحث وأسئمته
أبػػػرز التطػػػورات التكنولوجيػػػة التػػػي تُحػػػدث تاييػػػرًا أحػػػد تطبيقػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي تُعػػػد 

مػػ  تزايػػد الاعتمػػاد عمػػى التكنولوجيػػا اػػي و جػػذريًا اػػي مجػػالات متعػػددة، بمػػا اػػي ذلػػؾ التػػدريب. 
اػػي البػػرامة التدريبيػػة طػػوير البػػرامة التدريبيػػة، تبػػرز أهميػػة اهػػـ كيفيػػة توظيػػؼ هػػذا التطبيقػػات ت

يُعػد التػدريب أحػد العناصػر الأساسػية التػي حيػث  بػوزارة التضػامف الاجتمػاعي.معػامميف ل المقدمة
أمػرًا عػد سهـ اي تطوير المهارات وتعزيػز الكفػاءات، وبالتػالي اػإف تحسػيف اعاليػة هػذا البػرامة يُ تُ 

   .ضروريًا
وزارة التضػامف الاجتمػاعي واحػدة مػف المؤسسػات الرئيسػة المسػؤولة عػف تقػديـ الػدعـ  وتُعد

 ػػػة اػػػي المجتمػػػ ، وتعتمػػػد هػػػذا الػػػوزارة عمػػػى البػػػرامة التدريبيػػػة كوسػػػيمة مهموالخػػػدمات لمفئػػػات ال
اػػػػي ظػػػػؿ التطػػػػورات السػػػػريعة اػػػػي مجػػػػاؿ الػػػػذكاء و لتعزيػػػػز المهػػػػارات وتحسػػػػيف جػػػػودة الحيػػػػاة. 

لاصػػػطناعي، تبػػػرز الحاجػػػة إلػػػى استك ػػػاؼ كيفيػػػة توظيػػػؼ هػػػذا التطبيقػػػات ب ػػػكؿ اعّػػػاؿ اػػػي ا
 .تصميـ وتنفيذ البرامة التدريبية

وم  ذلؾ، تظؿ هناؾ تحديات كبيرة تواجه هػذا التوظيػؼ، تتعمػؽ بفهػـ العػامميف لأساسػيات 
وبات اػػػي الػػػذكاء الاصػػػطناعي، ومػػػدى قبػػػولهـ لهػػػذا التقنيػػػات، وكػػػذلؾ قػػػد يواجػػػه العػػػامموف صػػػع

غمػػوض وأيضًػػا وجػػود تكييػػؼ أسػػاليبهـ التدريبيػػة التقميديػػة مػػ  الابتكػػارات التكنولوجيػػة الجديػػدة، 
حػػػوؿ الفوائػػػد الحقيقيػػػة التػػػي يمكػػػف أف تقػػػدمها تطبيقػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي اػػػي تحسػػػيف نتػػػائة 

د يػؤار سػمبًا ممػا قػ، سهـ اي تردد العامميف اي اعتمػاد هػذا التقنيػاتيُ  والذي قدالبرامة التدريبية، 
 .عامميفعمى اعالية البرامة التدريبية ومستوى رضا ال

إحدى البػاحاتيف مػف خػلاؿ وقد تولد الإحساس بم كمة البحث الحالي مف خلاؿ ملاحظة 
عممهػػػا، وحصػػػولها عمػػػى بعػػػض البػػػرامة التدريبيػػػة التػػػي تقػػػدـ بػػػوزارة التضػػػامف الاجتمػػػاعي، أف 
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بيقػات الػذكاء الاصػطناعي اػي البػرامة التدريبيػة هناؾ بعض المعوقػات التػي تحػد مػف تنفيػذ تط
 المقدمة بها، منها: 

  المختصيف والخبراء اي مجاؿ الذكاء الاصطناعيعدد نقص. 
 غياب ن ر اقااة الذكاء الاصطناعي لدى العامميف. 
  نقػػػػػػص البنيػػػػػػػة التحتيػػػػػػػة التكنولوجيػػػػػػػة والبرمجيػػػػػػات اللازمػػػػػػػة لتوظيػػػػػػػؼ تطبيقػػػػػػػات الػػػػػػػذكاء

 .الاصطناعي
 والبػػػرامة التدريبيػػػػة المقدمػػػة لمعػػػامميف، والتػػػي يسػػػػتخدـ بهػػػا تطبيقػػػات الػػػػذكاء  قمػػػة الػػػدورات

 الاصطناعي.
وهػػػذا مػػػػا أكػػػػدت عميػػػػه أيضًػػػػا نتػػػػائة عػػػدد مػػػػف الدراسػػػػات والبحػػػػوث السػػػػابقة ذات الصػػػػمة 

)ماجػد بػف عبػد اد بػف محمػد بتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصػطناعي اػي التػدريب، ماػؿ دراسػة 
مػػػػػايتي ودراسػػػػة ـ(، ٕٕٕٓ) ػػػػيماء حسػػػػيف ربيػػػػ  عبػػػػد الػػػػرازؽ، ودراسػػػػة ، ـ(ٕٕٕٓالحبيػػػػب، 

(Maity, S. 2019)،  ودراسػة(Al Shobaki, M. J., El Talla, S. A., & Al 

Najjar, M. T., 2023)  ودراسة ،Na, S. R., 2023) ،)ودراسػة MAHAJAN, A., 
ات ، والتػػي أكػػدت جميعًػػا عمػػى وجػػود بعػػض المعوقػػات التػػي تحػػد مػػف توظيػػؼ تطبيقػػ((2024

 الذكاء الاصطناعي اي التدريب، منها ما يمي:
 اي التدريب. توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعينقص الدعـ المالي الكااي ل  -
 .تدريبالتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي اي لالدعـ الفني المتواصؿ نقص  -
الخبػػػراء والمتخصصػػػيف لمعمػػػؿ اػػػي مؤسسػػػات التػػػدريب بهػػػدؼ تطػػػوير تطبيقػػػات الػػػذكاء قمػػػة  -

 .الاصطناعي القابمة لمتطبيؽ
 الأنظمة التدريبية المقدمة لا تتوااؽ م  التكنولوجيا الحدياة. -
 وبرامة و بكات.البنية التحتية مف أجهزة ضعؼ  -

ونظػػػػرًا لأهميػػػػة موضػػػػوع الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي وتطبيقاتػػػػه اػػػػي التعمػػػػيـ والتػػػػدريب والبحػػػػث 
سسػػات اػػي مصػػر إلػػى عقػػد عػػدة العممػػي، اقػػد اتجهػػت العديػػد مػػف الجامعػػات والجمعيػػات والمؤ 

 مؤتمرات عممية عف هذا الموضوع، ومف أبرزها ما يمي:
  جامعػػة عػػيف  ػػمس بعنػػواف: "الػػذكاء -المػػؤتمر السػػنوي التاسػػ  ع ػػر لمركػػز تعمػػيـ الكبػػار

ينػػاير  ٜٕ-ٕٛالاصػػطناعي وتعمػػيـ الكبػػار اػػي الػػوطف العربػػي"، المنعقػػد اػػي الفتػػرة مػػف )
 ـ(.ٖٕٕٓ

  الع ػػػريف لمجمعيػػػة العربيػػػة لتكنولوجيػػػات التربيػػػة بعنػػػواف: "رؤيػػػة المػػػؤتمر الػػػدولي الحػػػادي و
مسػػتقبمية لتكنولوجيػػا التعمػػيـ اػػي ضػػوء اػػورة الػػذكاء الاصػػطناعي"، المنعقػػد اػػي الفتػػرة مػػف 

 ـ(.ٕٕٗٓابراير  ٗ-ٖ)



 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامج التدريبية المقدمة  
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  ،المػػػؤتمر العممػػػي الػػػدولي الػػػذي نظمتػػػه كػػػلا مػػػف الجمعيػػػة المصػػػرية لمكمبيػػػوتر التعميمػػػي
يػػػة التكنولوجيػػػة بعنػػػواف: "الػػػذكاء الاصػػػطناعي ومسػػػتقبؿ التعمػػػيـ والجمعيػػػة المصػػػرية لمتنم

والبحث العممي وسوؽ العمؿ اي الوطف العربي"، المنعقد بمدينة بورسعيد خلاؿ الفتػرة مػف 
 ـ(.ٕٕٗٓيوليو ٖٓ-ٜٕ)
  المػػػػؤتمر الػػػػدولي الأوؿ بعنػػػػواف: "تطبيقػػػػات الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي اػػػػي التػػػػدريب والتػػػػدريس

 ـ(.ٕٕٗٓأكتوبر  ٕٚ-ٕٙالدقي اي الفترة مف ) -بفندؽ سفير والبحث العممي"، المنعقد
  المػػػػؤتمر الػػػػدولي العا ػػػػر لكميػػػػة التربيػػػػة بنػػػػيف جامعػػػػة الأزهػػػػر بالقػػػػاهرة، بعنػػػػواف: "الػػػػذكاء

 ٜ-ٛالاصػػػطناعي ومنظومػػػة التربيػػػة: الطموحػػػات والمخػػػاطر"، المنعقػػػد اػػػي الفتػػػرة مػػػف )
 ـ(.ٕٕٗٓديسمبر

 لي إلى الإجابة عف السؤاؿ الرئيس التي:بناءً عمى ما سبؽ اقد سعى البحث الحا
كيــف يمكــن توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي فــي البــرامج التدريبيــة المقدمــة لمعــاممين 

 بوزارة التضامن الاجتماعي؟
 ويتفرع مف السؤاؿ الرئيس الأسئمة التية:

 ما الإطار المفاهيمي لمذكاء الاصطناعي؟ 
  التدريب؟ما أهـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي اي 
 ما أبرز الخدمات والمبادرات والبرامة التدريبية المقدمة مف وزارة التضامف الاجتماعي؟ 
  ما التصور المقترح لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصػطناعي اػي البػرامة التدريبيػة المقدمػة

 لمعامميف بوزارة التضامف الاجتماعي؟
 :أهداف البحث

هػػػػػو: توظيػػػػػؼ تطبيقػػػػػات الػػػػػذكاء يسػػػػػعى البحػػػػػث الحػػػػػالي إلػػػػػى تحقيػػػػػؽ هػػػػػدؼ عػػػػػاـ، و 
الاصػػطناعي اػػي البػػرامة التدريبيػػة المقدمػػة لمعػػامميف بػػوزارة التضػػامف الاجتمػػاعي، والػػذي يمكػػف 

 تحقيقه مف خلاؿ مجموعة مف الأهداؼ الفرعية المنباقة منه، والتي تتماؿ اي التي:
 .تعرؼ الإطار المفاهيمي لمذكاء الاصطناعي 
 ء الاصطناعي اي التدريب.الاطلاع عمى أهـ تطبيقات الذكا 
  تعػػػػػرؼ أبػػػػػرز الخػػػػػدمات والمبػػػػػادرات والبػػػػػرامة التدريبيػػػػػة المقدمػػػػػة مػػػػػف وزارة التضػػػػػامف

 الاجتماعي.
  وض  تصور مقترح لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي اي البرامة التدريبيػة المقدمػة

 لمعامميف بوزارة التضامف الاجتماعي.
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 :أهمية البحث
لي اػػي جػػانبيف، وهمػػا الجانػػب النظػػري والجانػػب التطبيقػػي عمػػى تتماػػؿ أهميػػة البحػػث الحػػا

 النحو التالي:
  :الأهمية النظرية -أولاً 
  يػػأتي البحػػث اسػػػتجابة لمجهػػود التػػي تبػػػذلها الحكومػػة المصػػرية اػػػي مجػػاؿ الاهتمػػاـ بالػػػذكاء

 الاصطناعي.
 ،يمقػػي البحػػث الضػػوء عمػػى أهػػـ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي ودورهػػا اػػي مجػػاؿ التػػدريب 

 وذلؾ اي ضوء ندرة الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع عمى الرغـ مف أهميته.
 اي تقديـ إطار مفاهيمي حوؿ الذكاء الاصطناعي يسهـ البحث. 
 .يبرز البحث الخدمات والمبادرات والبرامة التدريبية المقدمة مف وزارة التضامف الاجتماعي 

  :الأهمية التطبيقية -ثانيًا 
 البحػػػػث الحػػػػالي صػػػػانعي القػػػػرار اػػػػي الػػػػوزارات الحكوميػػػػة بمصػػػػر، وخاصػػػػة وزارة  قػػػػد يعػػػػيف

التضػػامف الاجتمػػاعي بأهميػػة وضػػرورة توظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي اػػي البػػرامة 
 التدريبية المقدمة لمعامميف بها، وذلؾ مف أجؿ زيادة إنتاجية العمؿ، وتحقيؽ أهداؼ الوزارة.

 اػػي البػػرامة التدريبيػػة المقدمػػة  صػػطناعيات الػػذكاء الاتقػػديـ تصػػور مقتػػرح لتوظيػػؼ تطبيقػػ
 .بوزارة التضامف الاجتماعي لمعامميف
 :منهج البحث

اتبػػ  البحػػث المػػنهة الوصػػفي، وهػػو "الػػذي يعتمػػد عمػػى وصػػؼ الظػػاهرة موضػػ  البحػػث 
وصػػػػفًا تفصػػػػيميًا دقيقًػػػػا، ويػػػػدرس كػػػػؿ جوانبهػػػػا، ليعبػػػػر عػػػػف ملامحهػػػػا، وخصائصػػػػها، وحجمهػػػػا، 

رهػػػػا، ومػػػػدى ارتباطهػػػػا بػػػػالظواهر الأخػػػػرى المحيطػػػػة بها")محمػػػػد جػػػػلاؿ الانػػػػدور، وتأايرهػػػػا، وتأا
 (.ٜٚٔـ، صٕ٘ٔٓ

 :مصطمحات البحث
 تحددت المصطمحات المرتبطة بالبحث الحالي اي التي:

 الذكاء الاصطناعي: .ٔ
 مػف الػذكي الب ػري السػموؾ تحػاكي أنظمػة" بأنػه (Kaminski, A. 2023, P.16)يعراػه 

 ."الب ر ماؿ بعقلانية والتصرؼ التفكير خلاؿ
ويمكػػػف تعريػػػؼ الػػػذكاء الاصػػػطناعي إجرائيًػػػا بأنػػػه: "هػػػو مجموعػػػة متنوعػػػة مػػػف الأسػػػاليب 
والتقنيات الحدياة التػي تسػهـ اػي تصػميـ وتطػوير وتقػديـ بػرامة تدريبيػة متنوعػة تمبػي احتياجػات 

 العامميف، وتسهـ اي تطويرهـ المهني".
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 تطبيقات الذكاء الاصطناعي: .0
 عمػى قػادرة حوسػبة بأنهػا "أنظمػة (ٜٕـ، صٕٕٔٓؿ حسف محمد بف إبراهيـ، تعراها )منا

 واسػتخداـ الػذاتي، والتصػحيح والتوليػؼ والتكيػؼ الػتعمـ ماػؿ الب ػري العقػؿ عمميات اي الانخراط
 .المعقدة" المعالجة لمهاـ البيانات

 ،  هػاجيػتـ إنتا حوسػبةتطبيقػات م" ( بأنهاٜٕٖـ، صٖٕٕٓكما تعراها )نهى موسى العتوـ
حػػػػؿ الم ػػػػكلات و  ،أو اتخػػػػاذ قػػػػرار مػػػػا ،تحػػػػاكي سػػػػموؾ الإنسػػػػاف الػػػػذكي، سػػػػواء بحػػػػؿ المسػػػػائؿل
 .ها"التدريب عمى حمو 

اسػػػػتخداـ تقنيػػػػات الػػػػذكاء ويمكػػػػف تعريػػػػؼ تطبيقػػػػات الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي إجرائيًػػػػا بأنهػػػػا: "
تخصػػػيص المحتػػػوى التػػػدريبي، وتقػػػديـ تقييمػػػات اوريػػػة ودعػػػـ و الاصػػػطناعي لتحميػػػؿ البيانػػػات، 

   .ة"، بهدؼ زيادة اعالية البرامة التدريبيلمعامميف المتدربيف اعميتف
 البرامج التدريبية: .3

تزويػد التػدريب بأنػه "طريقػة  ((Raj, P. S., & Kumar, P. D. S., 2023, P.229يعػرؼ 
 عممهـ اي المؤسسة". تحسيف أدائهـ وتطوير بأحدث المهارات وأكارها تطورًا مف أجؿ عامميفال

( البرنػامة ٓٓٔـ، صٕٕٔٓيؼ محمد جبمي، سراء سعد الػديف القحطػاني، كما يعرؼ )نا
التدريبي بأنه: "مجموعػة مػف المقػاءات التعميميػة المخططػة المنظمػة والمبرمجػة زمنيًػا، والمسػتندة 

 إلى مراحؿ التعمـ، والمتضمنة سمسمة مف الاستراتيجيات التعميمية". 
 :إجراءات البحث

 ايما يمي:تمامت إجراءات البحث الحالي 
 الإطار النظري لمبحث.الجزء الأول: 

أبػػػػػرز الخػػػػدمات والمبػػػػادرات والبػػػػرامة التدريبيػػػػػة المقدمػػػػة مػػػػف وزارة التضػػػػػامف الجــــزء الثــــاني: 
 .الاجتماعي

تصور مقترح لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي اي البرامة التدريبيػة المقدمػة الجزء الثالث: 
 .لمعامميف بوزارة التضامف الاجتماعي

 :: الإطار النظري لمبحثالجزء الأول
يسػػير واقًػػػا لمحػػػوريف همػػػا: الإطػػػار المفػػػاهيمي لمػػػذكاء الاصػػػطناعي، وتطبيقػػػات الػػػذكاء 

 الاصطناعي اي التدريب.
 المحور الأول: الإطار المفاهيمي لمذكاء الاصطناعي

ر عصػاللقد مرت الب ػرية بػالكاير مػف التطػورات الصػناعية والمعموماتيػة حتػى وصػمت إلػى 
عمى تقنيػات وأدوات البيانػات الضػخمة والػذكاء الاصػطناعي  الاعتمادالحالي، والذي أصبح ايه 
الػػذكاء الاصػػطناعي مػػف العمػػوـ الحدياػػة والمتقدمػػة التػػي تهػػدؼ  دعػػويُ  اػػي العديػػد مػػف المجػػالات.



 0ج-0202يوليو  -عدد الثالثال -التربيـة تالجمعية العربية لتكنولوجيا

  

ٖ٘ٔ 

إلى تصميـ وابتكار أنظمة حاسوبية ذكية تحػاكي أسػموب وطريقػة الػذكاء الب ػري، بحيػث تػتمكف 
الأنظمة مف أداء المهاـ والأعماؿ بدلًا مف الب ر، كمػا تعمػؿ عمػى محاكػاة وظائفػه وقدراتػه هذا 

ا، ولػػه تػػأايرات إيجابيػػة ومهمػػة اػػي باسػػتخداـ خصػػائص نوعيػػة، وهػػو مػػف أسػػرع المجػػالات نمػػوً 
تسػػهيؿ العمػػؿ داخػػؿ المنظمػػات، وتػػواير الوقػػت : العديػػد مػػف المجػػالات المختمفػػة، ومػػف أبرزهػػا

 ,Al Shobaki)تعزز القيمة المضااة لممنظمات ة كفاءة العمميات التنظيمية التيوزياد والجهد،

M. J., El Talla, S. A., & Al Najjar, M. T.,2023, P.38) . 

ونظرًا للأهمية التي يتمت  بهػا الػذكاء الاصػطناعي اػي جميػ  المجػالات وخاصػة مجػاؿ 
 ؿ كما يمي:التدريب، اسوؼ يتـ تناوؿ الإطار المفاهيمي له بالتفصي

 :مفهوم الذكاء الاصطناعي . أ
 "؛الػػذكاء والاصػػطناعي"اػػي  تتمػػالافمػػف كممتػػيف مصػػطمح الػػذكاء الاصػػطناعي يتكػػوف 

 لػػػهت الجديػػػدة والمتايػػػرة، و لاحيػػػث يعػػػرؼ الػػػذكاء عمػػػى أنػػػه القػػػدرة عمػػػى اهػػػـ الظػػػروؼ أو الحػػػا
مػأخوذ  هػواصػطناعي االإدراؾ والفهػـ والػتعمـ، أمػا بػالرجوع إلػى مصػطمح ك ؛مصطمحات عديدة

الكممة عمى كؿ الأ ياء التي تن أ نتيجة الن ػاط أو الفعػؿ ، وتطمؽ ن طمف الفعؿ يصن  أو يص
ت ػػػكيؿ الأ ػػػياء التػػػي تتميػػػز عػػػف الأ ػػػياء الموجػػػودة بالفعػػػؿ و  صػػػطناعالػػػذي يػػػتـ مػػػف خلالػػػه ا

عبػػارة عػػف هػػو صػػطناعي الػػذكاء الااهػػذا ، ولبصػػورة طبيعيػػة مػػف دوف تػػدخؿ الإنسػػاف المولػػودةو 
لة أو الحاسوب، وانطلاقػا مػف هنػا يمكػف القػوؿ اي الالإنساف  أو يصطنعهصنعه ياء الذي ذكال

أحػػػػد اػػػػروع عمػػػػـ "يعػػػػرؼ بأنػػػػه كمػػػػا الحدياػػػػة.  لاتإف الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي يعػػػػد مػػػػف عمػػػػوـ ال
العػػالـ أوؿ مػػف وضػػ  هػػذا المصػػطمح ، و حاسػػوب الػػذي يعػػالة محاكػػاة اللات لمسػػموؾ الب ػػريال

 يصػػورو  ،ذكيػة بأنػػه عمػـ هندسػة إن ػػاء آلاتعراػه يحيػث  ؛"Jon McCarthy ماكػاراي جػوف
الطريقػػة بخاصػػية بػػرامة الحاسػػوب، اهػػو عمػػـ إن ػػاء أجهػػزة وبػػرامة حاسػػوب قػػادرة عمػػى التفكيػػر 

 تصػػرؼ كمػػا يتصػػرؼ الإنسػػاف الب ػػريويقػػرر يايصػػبح ، يعمػػؿ بهػػا الػػدماغ الب ػػري نفسػػها التػػي
 .(ٜٗٔـ، صٕٕٔٓ)عبد اللاوي نجاة، 
مجػرد الػذي يعتمػد القػدرة عمػى التفكيػر "الالػذكاء الطبيعػي الإنسػاني عمػى أنػه بينما يعرؼ 

 الهػػادؼ،قػػدرة عمػػى التصػػرؼ الو  والعدديػػة،عمػػى اسػػتخداـ الرمػػوز الماويػػة و  الكميػػة،عمػػى المفػػاهيـ 
المعطيػات و التايػرات الطارئػة و مػ  البيئػة المحيطػة  لأماػؿوا المجػديوالتعامػؿ ، والتفكير المنطقي

 .(ٛـ، صٕٕٓٓ")لينا الفراني، نور الصبحي، متاحةال خياراتالو 
ب لأداء أ ػػياء و حاسػػالكيفيػػة توجيػػه  ويمكػػف تعريػػؼ الػػذكاء الاصػػطناعي بإيجػػاز بأنػػه: "

" )مػػروة جبػػرو عبػػػد الػػرحمف عبػػد المػػولى، كريمػػة عبػػد الموجػػػود أاضػػؿ ةطريقػػبالإنسػػاف  يؤديهػػا
 .(ٖٔـ، صٖٕٕٓمصطفى سميماف، 
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 :ء الاصطناعيمراحل التطور التاريخي لمذكا . ب
يمكػػف إجمػػاؿ أبػػرز المحطػػات المهمػػة اػػي رحمػػة ظهػػور الػػذكاء الاصػػطناعي وتطػػورا ايمػػا 

 (:ٖٖ٘-ٖٖٗـ، ص صٕٕٓٓصباح عيد رجاء الصبحي، )يمي 
  :لبنػاء جديػد  نهػةك ػاؼ باست عممػاءعدد قميؿ مػف ال بدأالخمسينيات من القرن العشرين

عمػػى الاكت ػػااات  الإنسػػانية، بنػػاءً  يحسػػابالعمميػػة التفكيػػر  اكػػاة، يمكنهػػا محآلات ذكيػػة
طػػػور عمػػػـ الػػػتحكـ تمعمومػػات، و لم جديػػػدةالحدياػػة اػػػي عمػػػـ الأعصػػاب، ونظريػػػة رياضػػػية 

عػاـ  دارتمػوثمػؤتمر اػي الػذكاء الاصػطناعي  لبحػوثاللي، كما أسس المجاؿ الحديث 
خاصػػة و عػػدة عقػػود، لبحػػوث الػػذكاء الاصػػطناعي  ةأصػػبح هػػؤلاء الحضػػور قػػادو ، ٜٙ٘ٔ

وألػيف نويػؿ  ،Marvin Minskyمينسػكاي ومػاراف  ،John McCarthy يجوف مكارا
Allen Newell ، وهربرتسػػػيموفHerbert Simon،  ختبػػػرات لمػػػذكاء مالػػػذي أسػػػس

ميمػػػوف  جامعػػػة كػػػارنيايو  ،(MIT)ا متكنولوجيػػػلالاصػػػطناعي اػػػي معهػػػد ماسات وسػػػتس 
(CMU) ، يحػػؿ  لػػيالمعظػػـ النػػاس، وكػػاف الحاسػػب  أده ػػتبػػرامة  واسػػتانفورد، وكتبػػو
 .ويتحدث الإنجميزية ،النظريات المنطقية اي الجبر، ويابتمسائؿ 

  :بسػػخاء مػػف وزارة الػػدااع  تمػػؾ البحػػوث تمػػوؿأصػػبحت الســتينيات مــن القــرن العشــرين
ا ػموا بيد أنهػـ  ،صطناعيف بالتوقعات حوؿ قدرة الذكاء الاو قاـ هؤلاء الباحا، و الأمريكية

 .التي واجهتهـ تم كلاالإدراؾ حقيقة صعوبة بعض  اي
  :كػؿ لالأمريكية والبريطانية تمويمهما  :قطعت الحكومتافالسبعينيات من القرن العشرين

وكانػػت تمػػؾ أوؿ  ،موجهػػة اػػي مجػػاؿ الػػذكاء الاصػػطناعيالك ػػااية غيػػر ستالأبحػػاث الا
 ناعي.صطالذكاء الا أبحاثنتكاسة ت هدها ا
  :جديػدة مػف  صػحوةصػطناعي  ػهدت أبحػاث الػذكاء الاالثمانينيات من القرن العشـرين

مهػارات التحميميػة لواحػد أو المعراػة و ال يالتػي تحػاك "لمنظـ الخبيػرة"خلاؿ النجاح التجاري 
الذكاء الاصػطناعي إلػى أبحاث  وصمت ٜ٘ٛٔعاـ  موؿبح، و مف الخبراء الب رييف أكار

ا مػف بعد سنوات قميمة، وتحديػدً و ا، دولار، وبدأت الحكومات تمويمها مجددً  أكار مف مميار
 .أخرى انتكاسةصطناعي ث الذكاء الاابحأ ت هد ٜٚٛٔعاـ 

  :الاصػػطناعي نجاحػػػات أكبػػػر، وأصػػػبح الػػػذكاء حقػػػؽ التســـعينيات مـــن القـــرن العشـــرين
يسػػتخدـ اػػي الموجسػػتية، واسػػتخراج البيانػػات، والت ػػخيص الطبػػي، والعديػػد مػػف المجػػالات 

 :ماػؿ ،عدة عوامػؿ إلىح رج  ذلؾ النجاوي ا،الأخرى اي جمي  أنحاء صناعة التكنولوجي
ن ػػػػاءو ، محػػػػددة ارعيػػػػةكبيػػػػرة لمحواسػػػػيب، وزيػػػػادة التركيػػػػز عمػػػػى حػػػػؿ م ػػػػكلات ال القػػػػوة  ا 

ناعي وغيرهػا مػف مجػالات العمػؿ اػي م ػكلات طصيدة بيف مجاؿ الذكاء الادعلاقات ج
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ومعػػػايير عمميػػػة ، بمنػػػاهة رياضػػػية قويػػػةالالتػػػزاـ بػػػاحاوف ال مماامػػػة، واػػػوؽ كػػػؿ ذلػػػؾ بػػػدأ
 صارمة.

  درجػة عاليػة مػف التخصػص عمػى أصػبح الػذكاء الاصػطناعي الحادي والعشرين: القرن
نطػػاؽ واسػػ  اػػي  ػػتى  عمػػى تػػـ تطبيقػػهو نقسػػـ إلػػى مجػػالات ارعيػػة مسػػتقمة، واوالتقنيػػة، 

 مجالات الحياة.
ممػػػا سػػػبؽ عرضػػػه يمكػػػف إجمػػػاؿ أبػػػرز المحطػػػات المهمػػػة اػػػي رحمػػػة ظهػػػور الػػػذكاء 

 الاصطناعي وتطورا، كما اي الجدوؿ التي:
 مراحل التطور التاريخي لمذكاء الاصطناعي (1جدول )

 الوصف المرحمة  التاريخ
ٜٕٔ٘-
 ـٜٙ٘ٔ

ميلاد الذكاء 
 الاصطناعي

آلاف تورينة يقدـ اختبار تورينة، بهػدؼ قيػاس قػدرة الماكينػات أو اللات عمػى إظهػار 
 سموؾ ذكي مكاائ لمب ر.

ٜٔ٘ٙ-
 ـٜٗٚٔ

السنوات الذهبية 
لمذكاء 

 الاصطناعي

صطمح الذكاء الاصطناعي اي مؤتمر دارتموث حػوؿ الػذكاء واكػرة ذكػاء اللػة تبني م
بقيػػػادة عممػػػاء الحاسػػػوب، وتطػػػور أدوات تحػػػاكي قػػػدرة الإنسػػػاف اػػػي مجػػػالات ضػػػيقة 

 كالبراهيف الهندسية، والجبر، والألعاب السهمة.
ٜٔٚٗ-
 ـٜٓٛٔ

ال تاء الأوؿ 
لمذكاء 

 الاصطناعي

ات محػػدودة لأنظمػػة الػػذكاء الاصػػطناعي، جمػػود نسػػبي وتبػػاطؤ سػػرعة التطػػور، وقػػدر 
والتخمػػي عػػف التمويػػؿ البحاػػي لأدوات ال ػػبكات العصػػبية المبكػػرة لفتػػرة، والتركيػػز عمػػى 
برمجة القواعد الرسمية إلى أنظمة رمزية؛ حيث أسػهمت اػي تاذيػة النظػاـ الخبيػر اػي 

 أواخر الامانينيات.
ٜٔٛٓ-
 ـٜٚٛٔ

عصر الازدهار 
 الأوؿ

ة التػػي اسػػتخدمت كػػأدوات دعػػـ لصػػانعي القػػرار أو التنفيػػذييف، ظهػػور الأنظمػػة الخبيػػر 
وحدوث نهضة يحفزها التقدـ اي الفيزياء وعموـ الحاسوب، وتطور خوارزمية الانت ػار 
مكانية تدريب ال بكات العصبية متعددة الطبقات القادرة عمى تعمـ مجموعػة  الخمفي، وا 

 أوس  مف الوظائؼ المفيدة.
ٜٔٛٚ-
 ـٖٜٜٔ

اني ال تاء الا
لمذكاء 

 الاصطناعي

خاصػػة  (AI)بسػػرعة عمػػى نظرائهػػا مػػف  IBMو Appleتفػػوؽ الحواسػػيب المكتبيػػة مػػف 
الأكاػػر تكمفػػة، واائػػدة عمميػػة محػػدودة لمػػنظـ الخبيػػرة، ممػػا أدى إلػػى انخفػػاض التمويػػؿ 

 لاستراتيجية مبادرة الحاسوب.
ٜٜٖٔ-
 ـٕٔٔٓ

عصر الازدهار 
 الااني

اػي  (AI)الخوارزميػات الجينيػة، وازدهػار متجػدد لػػ اهتماـ متجػدد بال ػبكات العصػبية و 
 Garryالػذي تفػوؽ عمػى اللاعػب ال ػهير  Deep Blueعػدة مجػالات منهػا: ألعػاب 

Kasparov ،الخػػػػػػػػدمات الموجسػػػػػػػػتية والمركبػػػػػػػػات الفضػػػػػػػػائية والأقمػػػػػػػػار الصػػػػػػػػناعية ،
الروبوتػػػات، إدارة المػػػرور، الت ػػػخيص الطبػػػي، السػػػيارات المسػػػتقمة ومحركػػػات البحػػػث 

 جوجؿ.
 -ـٕٔٔٓ
 الف

النقمة الكبرى 
لمذكاء 

 الاصطناعي 

أصبح الذكاء الاصطناعي اي  ػتى مجػالات الحيػاة، وهػي مرحمػة البيانػات الضػخمة، 
والػػتعمـ العميػػؽ، وقػػد اسػػتفاد البػػاحاوف مػػف طفػػرة هائمػػة اػػي المسػػتوى والتنػػوع ومصػػادر 

، Baidu ،Amazon ،Le ،IBMالتمويػػػػػػػػؿ والمواهػػػػػػػػب، بمػػػػػػػػا اػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػؾ  ػػػػػػػػركات 
,Facebook Google ،Microsoft .التي تعتبر الذكاء الاصطناعي لب عممها 

(: "مستوى وعي أعضػاء هيئػة التػدريس ٖٕٕٓخالد عمي  ان ، أزهار محمد غميوف )المصدر: 
مجمــة بجامعػػة صػػنعاء بتوظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي اػػي التعمػػيـ واتجاهػػاتهـ نحوهػػا"، 

 .ٙ٘ٔ، صٕ، ع٘، مةاليمفجامعة صنعاء لمعموم الإنسانية، 
https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs/article/download/514/225/2781 

 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs/article/download/514/225/2781
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 :ج. أسباب الاهتمام بالذكاء الاصطناعي
   :ما يمي منهاو  ،ف أسباب الاهتماـ بها لأهمية الذكاء الاصطناعي ظهرت العديد منظرً 

 (ٜـ، صٕٕٔٓ)أماني عبد القادر محمد  عباف، 
ومػػػف المعمومػػػات ب ػػػكؿ اعػػػاؿ،  خػػػزيفحيػػػث يػػػتـ ت :إن ػػػاء قاعػػػدة بيانػػػات معرايػػػة منظمػػػة -

ريبيػة جتعمػـ القواعػد التو يتمكف العامموف اي المؤسسة مف الحصوؿ عمى المعراػة  خلالها
 ادر المعمومات الأخرى.مص اي الكتب أوالتي لا تتوار 

ذلػؾ المؤسسػة مػف حيث يُمكف  :المعمومات والمعراة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي خزف -
والضػػػػياع بسػػػػبب تصػػػػرؼ العػػػػامميف منهػػػػا  سػػػػربمػػػػف الت احمايػػػػة المعراػػػػة الخاصػػػػة بهػػػػ

 مف المؤسسة أو الوااة. ؿستقالة أو الانتقالابا
خاصػة عنػدما  ،التعػب والإرهػاؽأو ؽ قمكالتكوف خاضعة لمم اعر الب رية  إن اء آلية لا -

 التي تماؿ خطورة بدنية وذهنية. رهقةيتعمؽ الأمر بالأعماؿ الم
 ناجحة اي أوقات الأزمات. تماؿ وسيمة صطناعيأنظمة وتطبيقات الذكاء الا -
يجاد الحموؿ و  ليدتو  -  مم كلات المعقدة وتحميمها ومعالجتها اي وقت مناسب وقصير.لا 

 :اعيد. خصائص الذكاء الاصطن
يتسػػػػـ الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي بالعديػػػػد مػػػػف الخصػػػػائص منهػػػػا )أسػػػػماء أحمػػػػد خمػػػػؼ حسػػػػف، 

 (:ٕٕ٘ـ، صٕٕٓٓ
 .التعامؿ م  المواقؼ الاامضة اي غياب المعمومات 
 .التعامؿ م  الحالات الصعبة والمعقدة 
 .الاستجابة السريعة لممواقؼ والظروؼ الجديدة 
  مور المختمفة.كت اؼ الألاالقدرة عمى استخداـ التجربة والخطأ 
  خبرات القديمة وتوظيفها اي مواقؼ جديدة.الاستخداـ 
 .إمكانية التعمـ والفهـ مف التجارب والخبرات السابقة 
 .القدرة عمى اكتساب المعراة وتطبيقها 
 الم كلات المعروضة م  غياب المعمومات الكاممة. حؿاي  الاصطناعي استخداـ الذكاء 
 عناصر الحالات المعروضة.لة يقدرة عمى تمييز الأهمية النسبال 
  الإدارية. راتسناد القرالإتقديـ المعمومات 

كمػػػا أجمػػػ  كػػػؿ مػػػف )لينػػػا بنػػػت أحمػػػد بػػػف خميػػػؿ الفرانػػػي، سػػػمر بنػػػت أحمػػػد بػػػف سػػػميماف 
ـ، ٕٕٓٓ(، و)إيمػػػػػػػاف سػػػػػػػعيد عبػػػػػػػد المػػػػػػػنعـ السػػػػػػػيد، ٕٕٗ-ٖٕٕـ، ص صٕٕٓٓالحجيمػػػػػػػي، 

صػػػائص والسػػػمات الأخػػػرى، ( عمػػػى أف الػػػذكاء الاصػػػطناعي يتصػػػؼ بالعديػػػد مػػػف الخ٘ٓ٘ص
 ومنها ما يمي:



 0ج-0202يوليو  -عدد الثالثال -التربيـة تالجمعية العربية لتكنولوجيا

  

ٖ٘٘ 

أي اسػػتخداـ القواعػػد والحقػػائؽ وطػػرؽ  ؛وهػػو أحػػد عمميػػات الاسػػتنتاج المنطقػػيالاســتدلال:  .1
الػػذكاء الاصػػطناعي قػػادر عمػػى و موصػػوؿ إلػػى اسػػتنتاج معػػيف، ل والحػػدسالبحػػث المختمفػػة 

كاء القيػػػػاـ بالاسػػػػتدلاؿ مػػػػف خػػػػلاؿ مطابقػػػػة الصػػػػور والأصػػػػوات وغيرهػػػػا، كمػػػػا يعتمػػػػد الػػػػذ
حاسػػوب القػػدرة عمػػى البنػػاء قاعػػدة مػػف المعراػػة مػػف خلالهػػا يػػتـ إكسػػاب عمػػى ناعي طصػػالا

صدارالاستنتاج المنطقي  ومف اـ ،ؿلاالاستد  الأحكاـ. وا 
إف أنظمة الذكاء الاصطناعي تمتمؾ قاعػدة كبيػرة مػف المعراػة تمكنهػا مػف تمثيل المعرفة:  .0

ة أيضػػػا القػػػدرة عمػػػى الفصػػػؿ بػػػيف هػػػذا وتمتمػػػؾ هػػػذا الأنظمػػػ، حػػػالات والنتػػػائةالالػػػربط بػػػيف 
تمايػؿ  فوبالتػالي اػإ ،بػيف نظػـ المعالجػة التػي تسػتخدـ المعراػة وتعالجهػا وتفسػرهاو القاعدة 

يعتمػد و  ة،واسػعالالمعراة يعتمد عمى قاعػدة مػف البيانػات والمعمومػات والتفاصػيؿ والحقػائؽ 
مومات والإاػادة منهػا عمػى أيضا عمى نظاـ المعالجة وكيفية التعامؿ م  هذا البيانات والمع

 أكمؿ وجه.
تعػد القػدرة عمػى الػتعمـ أحػد أهػـ سػمات الػذكاء الاصػطناعي بالاعتمػاد القدرة عمى الـتعمم:  .3

اسػتبعاد المعمومػات و حيث تقوـ بتحميػؿ البيانػات والمعمومػات  ؛عمى استراتيجيات تعمـ اللة
هػػػػػذا  يضػػػػػا تخػػػػػزيفالاسػػػػػتفادة منهػػػػػا والتنبػػػػػؤ، وأو معمومػػػػػات ال وتصػػػػػنيؼمناسػػػػػبة، الغيػػػػػر 

 ستفادة منها اي مواقؼ أخرى.للا المعمومات
إف أنظمػة الػذكاء الاصػطناعي قػادرة عمػى التعامػؿ البيانات المتضـاربة أو غيـر المؤكـدة:  .2

عطػػاء الحمػػػوؿ  وأمػػ  البيانػػات المتضػػػاربة  المتناقضػػة أو التػػػي ت ػػوبها بعػػض الأخطػػػاء وا 
الذكيػة عمػى التوصػؿ لحػؿ الم ػكلات ة اػي قػدرة الحواسػيب متتماؿ هذا الس ، كماالمناسبة

 .حتى اي حالة عدـ توار جمي  البيانات والمعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات
مػػػف أبػػػرز سػػػمات الػػػذكاء الاصػػػطناعي قدرتػػػه عمػػػى تحميػػػؿ ومعالجػػػة كميػػػات هائمػػػة مػػػف ا

 ؛البيانػات اػي وقػػت قياسػي. وتمكنػه هػػذا القػدرة مػػف حػؿ الم ػكلات المعقػػدة، وتوقػ  الاتجاهػػات
 ,ATTAR, H., BELHAJ) وحتػى تجػاوز القػدرات الب ػرية اػي بعػض المهػاـ المعرايػة بؿ

A., SALAMATE, F. E., & ZAHI, J., 2024, P.4). 

 :هـ. أهمية الذكاء الاصطناعي
اػي تحسػيف المجػالات الحياتيػة  اوواضػحً  امهمًػ ادورً  هتطبيقاتو الذكاء الاصطناعي  يؤدي

كفػػػاءة  ت ػػػبهيػػػة لتعمػػػؿ بكفػػػاءة عالكػػػي ، الحاسػػػوبيةنظمػػػة الأكااػػػة، وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ تطػػػوير 
متنوعػػػػة أحػػػػد العمػػػػوـ ال هوتطبيقاتػػػػ هاسػػػػتخداماتبصػػػػطناعي الاذكاء الػػػػ ويُعػػػػد ،الإنسػػػػاف الخبيػػػػر

إذ لػـ يعػػد  ،حاضػرا ومسػتقبمهاػي الب ػري  كونػه يمػس الجػنسعصػب الحيػاة اليوميػة و التطبيقيػة 
الػذي  الهائػؿظػؿ التطػور التكنولػوجي ا لا غنػى عنػه اػي حسب لكف أصػبح واقعًػا اممموسً  واقعًا

الاعتمػػاد الكامػػؿ اػػي حيػػاة الإنسػػاف عمػػى مػػف مػػا يمكػػف أف يمامػػه هػػذا التطػػور و ي ػػهدا العػػالـ 
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الحاسوب اي أدؽ تفاصيؿ الحياة اليوميػة مػف خػلاؿ الاػورة المعموماتيػة والاتجاهػات التقنيػة بمػا 
التقنػػي بػػيف الب ػػر اػػي مختمػػؼ  تصػػاؿمتواصػػؿ الاقػػااي والالينية ضػػمإ ػػارة تمػػف تحممػػه الكممػػة 
) ػػيماء حسػػيف ربيػػ  عبػػد  أهميػػة الػػذكاء الاصػػطناعي اػػي النقػػاط التاليػػة تماػػؿبقػػاع العػػالـ، وت

 (:ٖٚٔـ، صٕٕٕٓالرازؽ، 
 خبػػػرات الب ػػػرية المتراكمػػػة بنقمهػػػا إلػػػى الالػػػذكاء الاصػػػطناعي اػػػي المحااظػػػة عمػػػى  يُسػػػهـ

 اللات الذكية.
 اسػػتخداـ الماػػة الإنسػػانية اػػي التعامػػؿ مػػ   مػػف يػػتمكف الإنسػػافناعي طصػػالا اءبسػػبب الػػذك

 اللات واسػػتخدامها اػي متنػػاوؿيجعػؿ  ممػػا الحاسػوبية،لاػات البرمجػػة  اللات عوضًػا عػػف
 لاتكؿ  ػرائح المجتمػ  حتػى مػف ذوي الاحتياجػات الخاصػة بعػد أف كػاف التعامػؿ مػ  ال

 .البرمجةو  اا عمى ذوي الخبرات والمختصيف اي مجاؿ التكنولوجيكرً حالمتقدمة 
  ًاػػػي مسػػاعدة الك الحساسػػة،يػػػر مػػف الميػػاديف اا اػػي كا مهمًػػيػػؤدي الػػذكاء الاصػػطناعي دور

التعمػػػيـ التفػػػاعمي و  المهنيػػػةقانونيػػػة و الست ػػػارات والاوصػػػؼ الأدويػػػة و ت ػػػخيص الأمػػػراض 
والتػػػدريب والمجػػػالات الأمنيػػػة والعسػػػكرية، اضػػػلا عػػػف المجػػػالات الحياتيػػػة الأخػػػرى التػػػي 

 ايها. أساسيًا اجزءً  عيالاصطنا ذكاءالأصبح 
 سػهؿ الوصػوؿ إلػى مزيػد يقد يكوف أكار قدرة عمػى البحػوث العمميػة، و  الذكاء الاصطناعي

 الميػػاديفتطػػور اػػي النمػػو و الا اػػي زيػػادة تسػػارع  مهمًػػعػػد عػػاملًا بالتػػالي يُ  ،كت ػػاااتالامػػف 
لاؿ مػػف خػػ ،الإنسػػاف اػػي العديػػد مػػف الجوانػػب والمجػػالاتعمػػى يعػػود بػػالنف  اعمميػػة كااػػة ال

عمميػات الػذكاء التػي تػتـ داخػؿ العقػؿ الب ػري، بحيػث يصػبح  بمحاكػاة الحاسب اللػيقياـ 
واتخػاذ قػرارات سػريعة بأسػموب منطقػي عقػدة حؿ الم كلات المعمى درة قب المو لدى الحاس

 تفكير العقؿ الب ري نفسه.وب
 عمػػػه، وتجالإنسػػػاف الكايػػر مػػػف المخػػاطر والضػػػاوطات النفسػػية فاللات الذكيػػػة عػػ تخفػػؼ 

الأعمػػػاؿ ب بتوظيػػػؼ اللاتذلػػػؾ  ويكػػػوفأكاػػػر إنسػػػانية، و يركػػػز عمػػػى أ ػػػياء أكاػػػر أهميػػػة 
م ػػاركة اػػي عمميػػات الإنقػػاذ اػػي أانػػاء الاستك ػػاؼ الأمػػاكف المجهولػػة، و و  ،ال ػػاقة والخطػػرة

، كما سيكوف لهذا اللات دور اعاؿ اػي الميػاديف التػي تتضػمف تفاصػيؿ الكوارث الطبيعية
، والتػػػي تحتػػػاج إلػػػى تركيػػػز عقمػػػي متعػػػب وحضػػػور ذهنػػػي متواصػػػؿ كايػػػرة تتسػػػـ بالتعقيػػػد

وقػػػػرارات حساسػػػػة وسػػػػريعة لا تحتمػػػػؿ التػػػػأخير أو الخطػػػػأ )عبػػػػد الػػػػرازؽ مختػػػػار محمػػػػود، 
 (.ٜٓٔـ، صٕٕٓٓ

 :و. أهداف الذكاء الاصطناعي
ـ، ٕٕٗٓيهدؼ الذكاء الاصطناعي إلى تحقيؽ ما يمي )أسماء محمػد عبػد القػادر محمػد، 

 (:ٖٙٓص
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 صػػن  و حػػؿ الم ػػكلات المعقػػدة،  :المهػػاـ المعقػػدة ماػػؿ معالجػػةاللػػة اػػي ؾ سػػمو  فتحسػػي
التفكيػػػػر التػػػػداولي رايػػػػ  و مجػػػػرد، التفكيػػػػر التقػػػػويـ الأداء وذلػػػػؾ عمػػػػى أسػػػػاس و القػػػػرارات، 
 التعرؼ عمى الأنماط.و المستوى 

 .بناء أنظمة قادرة عمى حؿ م كلات متنوعة بطريقة اعالة وكؼء 
  جػراءات الإصػميـ عوامػؿ عقلانيػة يجػب أف تتخػذ أاضػؿ أنظمػة تفكػر بعقلانيػة أي تبنػاء

حػػػػؿ و معػػػػراتهـ السػػػػابقة وأهػػػػدااهـ لاتخػػػػاذ القػػػػرارات، و المعمومػػػػات المتاحػػػػة  إلػػػػىبػػػػالنظر 
 يـ الأداء داخؿ المؤسسات.و م كلات وتقال

  يحتػػاج إلػػىالقيػػاـ بػػذلؾ و حػػؿ الم ػػكلات، يمنطقػػي الػػذي الإعػػادة إنتػػاج التفكيػػر الب ػػري و 
دخاؿالتخطيط و   كفاءة.اليانات حتى تتمكف مف ت ايؿ الب ا 

كمػػػا لخػػػص كػػػؿ مػػػف )محمػػػد حمػػػد العتػػػؿ، إبػػػراهيـ غػػػازي العنػػػزي، عبػػػد الػػػرحمف سػػػعد 
 ( أهداؼ الذكاء الاصطناعي ايما يمي:ٖٙـ، صٕٕٔٓالعجمي، 

 الإنساني.داخؿ العقؿ  تتـأنماط معالجة العمميات العقمية العميا التي  الوصوؿ إلى 
 ذلػػؾ و ئػػد الحاسػػوب مػػف خػػلاؿ قدرتػػه عمػػى حػػؿ الم ػػكلات، تسػػهيؿ اسػػتخداـ وتعظػػيـ اوا

طريقػػة جيػػدة بتسػػاعد عمػػى عمميػػات التػػدريب والػػتعمـ التػػي  تايػػراتبعػػض ال هؿسػػوؼ يسػػ
 وغير مكمفة.

  تطػػػوير بػػػرامة الحاسػػػوب بحيػػػث تسػػػتطي  أف تػػػتعمـ مػػػف التجػػػارب حتػػػى تػػػتمكف مػػػف حػػػؿ
 الم كلات.

  السػػموؾ الإنسػػاني ة عمػػى محاكػػاة قػػادر  اسػػوبعمػػؿ بػػرامة حنسػػاني لالػػذكاء الإ طبيعػػةاهػػـ
موقػؼ لتخػاذ قػرار اهػذا يعنػي قػدرة البرنػامة عمػى معالجػة مسػألة مػا أو و بالػذكاء،  المتسـ
برنػامة يجػد الطريقػة المتبعػة لحػؿ المسػألة أو وال -هذا الموقػؼلبناء عمى وصؼ - معيف

تػػػـ تاػػػذيتها متنوعػػػة التػػػي السػػػتدلالية الاالعديػػػد مػػػف العمميػػػات إلػػػى اتخػػػاذ القػػػرار بػػػالرجوع 
 لمبرنامة مسبقا.

 السػػموؾ الب ػػرياػػي بالػػذكاء  تعػػرؼنفػػس الخصػػائص التػػي  تعطػػيأنظمػػة ذكيػػة  صػػميـت، 
 ويبحث اي حؿ الم كلات باستخداـ معالجة الرموز غير الخوارزمية.

 دى تصػبح لػبحيػث تـ داخػؿ العقػؿ الب ػري تػعمميات الػذكاء التػي  ةمحاكابياـ الحاسوب ق
بػػنفس و مرتػػب و  يلم ػػكلات واتخػػاذ القػػرارات بأسػػموب منطقػػحاسػػوب القػػدرة عمػػى حػػؿ اال

مػػػػف مجػػػػالات الحيػػػػاة  جػػػػاؿبػػػػرامة المحاسػػػػبة لمالطريقػػػػة تفكيػػػػر العقػػػػؿ الب ػػػػري. وتمايػػػػؿ 
   .اوتحسيف العلاقة الأساسية بيف عناصر 
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 :ز. أنواع الذكاء الاصطناعي
 (، و)حنػػاف بنػػت حمػػداف بػػفٙـ، صٕٕٓٓاتفػػؽ كػػؿ مػػف )ريػػاض زروقػػي، أميػػرة االتػػة، 
عمػػػى أنػػػه يمكػػػف تقسػػػيـ  (ٙٙٔـ، صٕٕٔٓب ػػػير العػػػواي، تاريػػػد بنػػػت عبػػػد الفتػػػاح الرحيمػػػي، 

بسػيط إلػى الإدراؾ والتفاعػؿ الالفعػؿ  ف ردوح مػاتػر يصطناعي إلػى الااػة أنػواع أساسػية الذكاء الا
 :وذلؾ عمى النحو التالي، الذاتي
  :ذكاء هػػػػو أبسػػػػط أنػػػػواع الػػػػو الــــذكاء الاصــــطناعي الضــــيق أو الضــــعيف أو المحــــدود

مقيػػػاـ بوظػػػائؼ معينػػػة لتػػػتـ برمجتػػػه حيػػػث  ، ويتضػػػمف جػػػزءًا مػػػف المهػػػاـ؛الاصػػػطناعي
منزلة رد اعؿ عمى موقؼ معػيف، ولا يمكػف لػه العمػؿ ب هيعد تصراو  ،داخؿ بيئة محددة

 بيئة الخاصة به.ظروؼ الإلا اي 
 :تميػػز بالقػػدرة عمػػى جمػػ  المعمومػػات وتحميمهػػايو  الــذكاء الاصــطناعي العــام أو القــوي، 

والتػي تؤهمػه لأف يتخػذ قػرارات مسػتقمة  ،وعمؿ تػراكـ خبػرات مػف المواقػؼ التػي يكتسػبها
، ومػػف الأمامػػة عمػػى ذلػػؾ: السػػيارات ذاتيػػة القيػػادة، وروبوتػػات الدرد ػػة الفوريػػة، وذاتيػػة

 وبرامة المساعدة الذاتية ال خصية.
 :اةمحاكػػػل، وتسػػػعى وهػػػي نمػػػاذج لا تػػػزاؿ تحػػػت التجربػػػة الـــذكاء الاصـــطناعي الخـــارق 

الأوؿ يحػػػػاوؿ اهػػػػـ الأاكػػػػار الب ػػػػرية  ؛مميػػػػزيف نمطػػػػيفويمكػػػػف التميػػػػز بػػػػيف ، الإنسػػػػاف
 ؛أمػػا الاػػاني اهػػو نمػػوذج لنظريػػة العقػػؿ ،التػػي تػػؤار عمػػى سػػموؾ الإنسػػاف والانفعػػالات

خػػريف الم ػػاعر ب وأف تتنبػػأداخميػػة الحيػػث تسػػتطي  هػػذا النمػػاذج التعبيػػر عػػف حالتهػػا 
 ؿ القادـ مف اللات اائقة الذكاء.اهي الجي ؛تتفاعؿ معهاو ومواقفهـ 
الاصػطناعي واقًػا لطػػرؽ  الػذكاء (Tang, Q., 2023, PP.101-102) كمػا صػنؼ

 :، منها ما يميمختمفة
 :)يُعػػػػرؼ أيضًػػػػا بالػػػػذكاء  الــــذكاء الاصــــطناعي الضــــعيف )الــــذكاء الاصــــطناعي الضــــيق

ة الاصػػػطناعي المتخصػػػص، وي ػػػير إلػػػى أنظمػػػة الػػػذكاء الاصػػػطناعي المصػػػممة والمدربػػػ
يمكػػػف لهػػػذا الأنظمػػػة إظهػػػار ذكػػػاء ي ػػػبه الإنسػػػاف اػػػي مهػػػاـ و لمهػػػاـ أو مجػػػالات محػػػددة. 

 ولكنها قد تعمؿ ب كؿ ضعيؼ اي مهاـ أخرى. ،محددة
 :)ي ػػػػير إلػػػػى أنظمػػػػة الػػػػذكاء  الــــذكاء الاصــــطناعي القــــوي )الــــذكاء الاصــــطناعي العــــام

ي ػبه الإنسػاف  الاصطناعي التي تمتمػؾ ذكػاءً عمػى مسػتوى الإنسػاف ويمكنهػا إظهػار ذكػاء
الهػدؼ مػػف الػذكاء الاصػػطناعي القػوي هػػو و عبػر مجموعػة واسػػعة مػف المهػػاـ والمجػالات. 

 محاكاة القدرات المعراية والحكمة الب رية، بما اي ذلؾ قدرات الفهـ والتعمـ والاستدلاؿ.
 :ـــي ـــتعمم ا:ل هػػػو اػػػرع مػػػف اػػػروع الػػػذكاء الاصػػػطناعي يسػػػتخدـ الخوارزميػػػات والنمػػػاذج  ال

لات مػػػف الػػػتعمـ وتحسػػػيف الأداء مػػػف البيانػػػات دوف تعميمػػػات برمجػػػة صػػػريحة. لتمكػػػيف ال
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يمكػػػف لمػػػػتعمـ اللػػػػي الػػػػتعمـ والتنبػػػؤ مػػػػف بيانػػػػات التػػػػدريب ويمكػػػف اسػػػػتخدامه لمهػػػػاـ ماػػػػؿ و 
 التصنيؼ والانحدار والتجمي . 

 :ــق ــتعمم العمي هػػو مجػػاؿ ارعػػي مػػف الػػتعمـ اللػػي يحػػاكي بنيػػة ومبػػادئ عمػػؿ ال ػػبكات  ال
يسػتخدـ الػتعمـ العميػؽ ال ػبكات العصػبية متعػددة الطبقػات و الػدماغ الب ػري. العصبية اػي 

لمتعمـ واتخاذ القرار، ومػف خػلاؿ التػدريب عمػى مجموعػات البيانػات واسػعة النطػاؽ، يمكنػه 
 تقػدمًا العميػؽحقؽ الػتعمـ و اكتساب قدرات تمايؿ وتعرؼ عمى الأنماط أكار تعقيدًا وتقدمًا. 

 .الجة الصور والتعرؼ عمى الكلاـ ومعالجة الماة الطبيعيةكبيرًا اي مجالات ماؿ مع
 :ح. وظائف الذكاء الاصطناعي

تتماػػؿ وظػػائؼ الػػذكاء الاصػػطناعي ايمػػا يمػػي )أ ػػواؽ قايػػد القايػػد، سوسػػف طػػه ضػػميمي، 
 (:ٕٙٗـ، صٕٕٕٓأميف عمي الرباعي، 

  :نػواع الػذكاء أ بسػطالتفاعميػة أ اللاتصػطناعي الخػاص بػعػد الػذكاء الايُ ا:لات التفاعميـة
الخبػرات السػابقة أو التجػارب يفتقر هػذا النػوع إلػى القػدرة عمػى الػتعمـ مػف  إذ ؛الاصطناعي

مػ  التجػارب الحاليػة لإخراجهػا بأاضػؿ  تفاعػؿهػو يا ؛الأعماؿ المسػتقبمية الماضية لتطوير
 Deep Blue  ناعي أجهػزةطصػعمػى هػذا النػوع مػف الػذكاء الا، ومػف الأمامػة  كؿ ممكف
 التاب  ل ركة جوجؿ. Alpha Goنظاـ و ، IBMطويرها مف  ركة التي تـ ت

 :محػػدودة تخػػزيف بيانػػات الاكرة ذالػػ نػػوع الػػذكاء الاصػػطناعي ذوسػػتطي  ي الــذاكرة المحــدودة
نظػػاـ القيػػادة الذاتيػػة مػػف أاضػػؿ الأمامػػة عمػػى  عػػديُ و  ،التجػػارب السػػابقة لفتػػرة زمنيػػة محػػدودة

مقػػدار بعػػد السػػيارة عػػف و لمسػػيارات الأخػػرى، الأخيػػرة  سػػرعةحيػػث يػػتـ تخػػزيف ال النػػوع؛هػػذا 
الأخػػرى اللازمػػة لمقيػػادة بيانػػات مػػف ال هػػاغير و  ،الحػػد الأقصػػى لمسػػرعةو  ،السػػيارات الأخػػرى

 .عبر الطرؽ
  :ــة العقــل يعنػػي هػػذا النػػوع مػػف الػػذكاء الاصػػطناعي بفهػػـ اللػػة لمم ػػاعر الإنسػػانية، نظري

لػػذكر أنػػه لا يوجػػد أيػػة تطبيقػػات والتفاعػػؿ مػػ  الأ ػػخاص والتواصػػؿ معهػػـ، ومػػف الجػػدير با
 عممية حاليًا عمى هذا النوع مف الذكاء الاصطناعي.

  :يُعػػد نػػوع الإدراؾ الػػذاتي مػػف التوقعػػات المسػػتقبمية التػػي يصػػبو إليهػػا عمػػـ الإدراك الــذاتي
الذكاء الاصطناعي؛ بحيث يتكػوف لػدى اللات وعػي ذاتػي وم ػاعر خاصػة، الأمػر الػذي 

لكػػائف الب ػػري، ولا يػػزاؿ هػػذا المفهػػوـ غيػػر موجػػود عمػػى أرض سػػيجعمها أكاػػر ذكػػاءً مػػف ا
 الواق .

 :ط. معوقات الذكاء الاصطناعي
اػػػي تحقيػػػؽ اوائػػػد عديػػػدة كػػػاف لهػػػا دور سػػػاهـ الػػػذكاء الاصػػػطناعي  عمػػػى الػػػرغـ مػػػف أف

إلا . والرضػػا ،والرااهيػػة ،وتحقيػػؽ السػػعادة ،الحيػػاةواضػػح اػػي تسػػهيؿ الحيػػاة الب ػػرية وراػػ  جػػودة 
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التػػي )رنػػا بنػػت حمػػد بػػف حامػػد  اػػيتتماػػؿ مػػذكاء الاصػػطناعي لمعوقػػات ال عديػػد مػػفأف هنػػاؾ ال
   (:ٜٗ-ٛٗـ، ص صٖٕٕٓالحكمي، مسمـ عبد القادر مضوي، 

 تعمـ مػف تػاػإف الأنظمػة الذكيػة ، بصػفة عامػة :الحاجة إلى مجموعة مف البيانػات الضػخمة
تها، والتأكػد مػف صػحائمة مف البيانات خػلاؿ التػدريب همية كخلاؿ نموذج مطور بمعاونة 

معها مف أكار العراقيػؿ التػي عد وجود وحدات تخزيف كمية لمبيانات والقدرة عمى التفاعؿ ايُ 
 التقميدية وتطبيقات البرامة. النظـتطور  تحد مف

  إف الػػػذكاء الاصػػػطناعي وتطبيقاتػػػه يمكػػػف أف تسػػػهـ اػػػي ارتفػػػاع نسػػػبة البطالػػػة، وذلػػػؾ مػػػف
نتيجة استخداـ أنظمة الذكاء الاصػطناعي والاعتمػاد  خلاؿ الاستاناء عف الكوادر الب رية

 عميها والاستاناء عف الإنساف، وهذا الأمر زاد مف معدؿ البطالة.
 .يُعد اقداف البيانات وضياعها مف معوقات تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
   الاسػػػتخداـ الخػػػاطئ لتطبيقػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي؛ اقػػػد لا يحسػػػف الػػػبعض التعامػػػؿ مػػػ

ذكاء الاصػػطناعي؛ حيػػث اسػػتخدمها بعضػػهـ اػػي الحػػروب، وهنػػاؾ مػػف وظفهػػا تطبيقػػات الػػ
نما  كمت تهديدًا خطيرًا لها.  لأغراض غير عممية لا تخدـ المجتم ، وا 

  دور ال ػػػركات المتوسػػػطة  اضػػػمحلاؿسػػػيطرة ال ػػػركات الكبػػػرى عمػػػى الإنتػػػاج الصػػػناعي، و
، بػػػيف طبقػػػات المجتمػػػ  واتسػػػاع الهػػػوةوغيػػػاب المسػػػاواة  ،والصػػػايرة اػػػي العمميػػػة الإنتاجيػػػة

يجػػاد تحػػديات جديػػدة تػػؤار عمػػى المجتمعػػات الب ػػريةو  ضػػرورة إعػػادة بالحيػػث تسػػتدعي  ؛ا 
إلػػػػػى تايػػػػر القػػػػػيـ الاقاايػػػػػة والاجتماعيػػػػة نتيجػػػػػة لماػػػػػورة ، إضػػػػػااة هيكمػػػػة اقتصػػػػػادية  ػػػػاممة

ناعي تتطمػػػب حتميػػػة إعػػػادة هيكمػػػة طصػػػكمػػػا أف متطمبػػػات الػػػذكاء الا، الصػػػناعية الرابعػػػة
قتصػػادية وسياسػػية، وذلػػؾ لأف تحقيػػؽ أهػػداؼ الاػػورة الصػػناعية الرابعػػة يحتػػاج جتماعيػػة واا

الجديد الػذي أحداتػه هػذا  والمضموفبما يتلاءـ  ،بنية اقتصادية واجتماعية وتعميمية جديدة
 التنمية المستدامة. لمفهوـالاورة 

ممػػػػا سػػػػبؽ عرضػػػػه للإطػػػػار المفػػػػاهيمي لمػػػػذكاء الاصػػػػطناعي؛ حيػػػػث تػػػػـ الحػػػػديث عػػػػف 
ومراحػػػػؿ تطػػػػورا، وأسػػػػباب الاهتمػػػػاـ بػػػػه، وخصائصػػػػه، وأهميتػػػػه، وأهدااػػػػه، وأنواعػػػػه،  مفهومػػػػه،

ووظائفػػه، ومعوقاتػػه. يمكػػف الانتقػػاؿ لمحػػديث عػػف المحػػور الاػػاني، وهػػو أبػػرز تطبيقػػات الػػذكاء 
 الاصطناعي اي التدريب، وذلؾ كما يمي:

 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب -المحور الثاني
ذكاء الاصػػطناعي مػػف أبػػرز الابتكػػارات التكنولوجيػػة التػػي  ػػهدها القػػرف تطبيقػػات الػػ دعػػتُ 

الحػػػػادي والع ػػػػروف، وقػػػػد أصػػػػبحت جػػػػزءًا لا يتجػػػػزأ مػػػػف العديػػػػد مػػػػف المجػػػػالات، بمػػػػا اػػػػي ذلػػػػؾ 
تبنػػػي أسػػػاليب  الحكوميػػػةي ػػػهد العػػػالـ اليػػػوـ تايػػػرات سػػػريعة تتطمػػػب مػػػف المؤسسػػػات و التػػػدريب. 

 .  التدريبية جديدة لتعزيز اعالية برامجها
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التقػدـ  ومواكبػةمكف اسػتخداـ الػذكاء الاصػطناعي اػي عمميػات التػدريب يعميه اإنه  وبناءً 
عمميػػات التػػدريب قاصػػػرة عمػػى الػػػنمط  امػػـ تعػػػد ،المعراػػة وطػػرؽ اكتسػػػابها والهائػػؿ اػػػيالسػػري  

قػػػائـ عمػػػى تحميػػػؿ الفجػػػوات السػػػها العػػػادي يتدر و التقميػػػدي اػػػي نمػػػوذج تصػػػميـ البػػػرامة التدريبيػػػة 
اػي عمميػة  هتطبيقاتػو أصبح بالإمكاف توظيؼ الذكاء الاصطناعي  بؿ التدريب؛اؼ وتحديد أهد

 درب،كػؿ متػل حالػة الػتعمـ اليوميػةالتدريب اليومية ماؿ استخداـ الصورة المرئية اي نظـ مراقبػة 
أحػػػداث التػػػدريب ، ومػػػف اػػػـ اسػػػترجاع بكػػػؿ دقػػػة العػػػامميفحسػػػاب متوسػػػط قيمػػػة انتبػػػاا جميػػػ  و 
مؤسسػات التمكػف  والتػيالبيانات الضػخمة  ميؿز المختمفة مف خلاؿ تحمعراة مستويات التحفيو 

التدريبيػػة مػػف تحديػػد العػػامميف الػػذيف يحتػػاجوف إلػػى تػػدريب ب ػػكؿ أكبػػر مػػف غيػػرهـ )حسػػف بػػف 
 (.ٜٙٓٔـ، صٖٕٕٓحامد السفياني، سمير بف موسى النجدي، 

مػف الحػديث  ولذا قبؿ الحػديث عػف أبػرز تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي اػي التػدريب، لابػد
عف أهمية توظيؼ الذكاء الاصطناعي اػي التػدريب، ودورا اػي التػدريب، اػـ الحػديث عػف طػرؽ 
اسػػػتخدامه اػػػي التػػػدريب، وخطػػػوات توظيفػػػه اػػػي البػػػرامة التدريبيػػػة، ومتطمبػػػات توظيفػػػه، وأيضًػػػا 
التطػػرؽ لممهػػارات الواجػػب تواارهػػا لػػدى العػػامميف عنػػد اسػػتخداـ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي، 

 يرًا تحديات توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي اي التدريب، وذلؾ كما يمي:وأخ
 :أهمية توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريب ( أ)

، وذلػؾ مػف إلى مواكبة أحدث الاتجاهػات والتطػورات المتعمقػة بمجػالاتهـ عامموفيحتاج ال
لػذكاء الاصػػطناعي. باسػتخداـ أدوات تعتمػػد عمػى ا عػامميفبتػػدريب وتقيػيـ الخػلاؿ قيػاـ المؤسسػة 

ن ػػاء خطػػػط ا مقػػد جعمػػت أدوات الػػػذكاء الاصػػطناعي مػػف الممكػػػف اكت ػػاؼ اجػػوات المهػػػارات وا 
الػػذيف يحتػػاجوف إلػػى المزيػػد مػػف التػػدريب.  عػػامميفوتحديػػد ال، واقًػػا لاحتياجػػاتهـ لمعػػامميفتػػدريب 

إلػى  عمى التعمـ ب ػكؿ أاضػؿ وأسػرع ممػا يػؤدي العامؿستساعد أدوات الذكاء الاصطناعي كما 
تتػيح بػرامة التػدريب القائمػة و مما سيؤدي بدورا إلى إنتاجية أعمى.  ،نمو  خصي ومهني أاضؿ

حيػػػث يػػػتـ تزويػػػدهـ جميعًػػػا بالمعمومػػػات  متػػػدربعمػػػى الػػػذكاء الاصػػػطناعي تمبيػػػة متطمبػػػات كػػػؿ 
يمكف للأدوات القائمػة عمػى الػذكاء الاصػطناعي أيضًػا أتمتػة كما المطموبة اي الوقت المناسب. 

 دربأف يختػػار المتػػ مكػػفمػػف المو الػػتعمـ مػػف خػػلاؿ إن ػػاء مقػػاط  ايػػديو لمػػتعمـ والتطػػوير.  عمميػػة
يمكػف كمػا مقط  ايديو بدلًا مػف نػص حيػث يعػد الفيػديو أحػد أكاػر الطػرؽ اعاليػة لنقػؿ المعراػة. 

تحويؿ مستند نصي ممؿ أو مادة تعميمية تعتمد عمى النص إلػى مقطػ  ايػديو جػذاب اػي دقػائؽ 
 (.(Sanyaolu, E., & Atsaboghena, R., 2022, P.3 ة الذكاء الاصطناعيباستخداـ تقني

بػػتعمـ أو  عػػامميفالتػػدريب والتطػػوير القػػائـ عمػػى الػػذكاء الاصػػطناعي لم يسػػمح برنػػامةكمػػا 
اوائػد عديػدة لاكتسػاب المزيػد مػف المعراػة  عػامميفال يمكف أف يمنحكما تعزيز مهاراتهـ بأنفسهـ. 
الاصػػػػطناعي اكت ػػػػاؼ  مكػػػػف لبرنػػػػامة التطبيػػػػؽ القػػػػائـ عمػػػػى الػػػػذكاءيو حػػػػوؿ التقنيػػػػات الرائجػػػػة. 
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مجموعػػة المهػػارات الحاليػػة.  مػػف خػػلاؿ احػػص لمعامػػؿوتخصػػيص التػػدريب المناسػػب والصػػحيح 
الحػػػػػالي، يمكػػػػػف لبرنػػػػػامة التطبيػػػػػؽ القػػػػػائـ عمػػػػػى الػػػػػذكاء  عػػػػػامميفبالنسػػػػػبة لبرنػػػػػامة تطػػػػػوير الو 

اح الحاجػػة التدريبيػػة المطموبػػة حتػػى يتمكنػػوا واقتػػر  عػػامميفالاصػػطناعي تحميػػؿ البيانػػات السػػابقة لم
 ..(Saini, H., & Tarkar, P., 2022, P.225)التدريب اي الوقت المناسب مف الحصوؿ عمى

اي إن اء خطػة تػدريب وتعمػيـ مخصصػة لكػؿ أيضًا يساعد استخداـ الذكاء الاصطناعي و 
صػية اػي نفػس المكػاف ، مما يمنحهـ تجربة التعمـ ال خصي والملاحظات ال خؤسسةارد اي الم

، ويػػوار الكايػػر مػػف الوقػػت امميفوزيػػادة العائػػد عمػػى الاسػػتامار والمسػػاعدة اػػي زيػػادة م ػػاركة العػػ
وتصبح العممية برمتها آلية وأبسط مف توظيؼ مدرب متخصص لإعطػاء تػدريبات محػددة. كمػا 

ف يركػػز يسػػاعد اػػي تػػواير إمكانيػػة الوصػػوؿ لمسػػتخدميف مختمفػػيف بماػػات مختمفػػة ويمكػػف لممػػرء أ
بسػػهولة عمػػى عػػدد الأن ػػطة التػػي تػػـ إجراؤهػػا، وكػػذلؾ الوقػػت الػػذي يقضػػيه اػػي الػػتعمـ ومػػا هػػي 

يمكػف لمػذكاء الاصػطناعي أيضًػا إن ػاء ممفػات تعريػؼ و . الفػرد العامػؿنقاط القوة والضعؼ لػدى 
ـ تجم  بػيف مػوارد إحصػائية متنوعػة، والتػي قػد تسػتارؽ أيامًػا إذا كػاف مػف المقػرر القيػا عامميفلم

اػػي و ب ػػكؿ اعػػاؿ، تمقائيًػػا،  معػػامميفنػػه قػػادر عمػػى اكت ػػاؼ الكفػػاءات المفقػػودة لكمػػا أبهػػا يػػدويًا. 
يمكنػه حقًػا تقػديـ و تػدريب العػامميف. مبتكػرة ليعزز الذكاء الاصػطناعي جمسػات كما وقت سري . 

اسػػتخداـ الواقػػػ  الااتراضػػػي  أيضًػػػامػػف الممكػػػف و لمتحسػػػيف.  العػػػامميفملاحظػػات حػػػوؿ مجػػالات 
عطػػػاء ردود اعػػػؿ اوريػػػة حػػػوؿ منػػػاطؽ  معػػػامميفؽ عمميػػػة لتطػػػوير المهػػػارات ال خصػػػية لكطػػػر  وا 

ضػػعفهـ، وكػػذلؾ برمجػػة الروبوتػػات لالتقػػاط المهػػاـ التػػي يفتحهػػا العمػػاؿ ووضػػ  علامػػات عميهػػا 
 .Dixit, Dعاي سياقها وتوزيعها عمى الخريف الذيف اقترحوا ب ػكؿ مبػدئي اهتمػامهـ بالموضػو 

S., Kathuria, K., Kumari, N., & Kumar, K., 2022, P.371) .) 
تطبيػؽ الػذكاء الاصػطناعي  إلػى أف(Na, S. R. 2023, P.28)  دراسةكما أ ارت نتائة 

 تحقيؽ ما يمي: إلىيؤدي اي التدريب اي مكاف العمؿ 
 امػػػف خػػػلاؿ أدوات المسػػػاعدة الذكيػػػػة  :إدخـــال الابتكـــار عمـــى طـــرق التــــدريب التقميديـــة

مػػوارد تعميميػػة  عػػامميفيانػػات، يمكػػف لمػػذكاء الاصػػطناعي أف يػػوار لموتكنولوجيػػا تحميػػؿ الب
ر ػػػػادات  خصػػػػية، وتقيػػػػيـ وتحسػػػػيف تػػػػأايرات التػػػػدريب. ومػػػػ  التقػػػػدـ المسػػػػتمر وتطبيػػػػؽ  وا 
تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، سيصبح التػدريب اػي مكػاف العمػؿ أكاػر كفػاءة و خصػية، 

 تطوير التنظيمي.وال عامميفمما يوار دعمًا قويًا لمتطوير المهني لم
  ـــة ـــيم الأداء يمكـــن أن يحســـن موضـــوعية ودق ـــي تقي ـــذكاء الاصـــطناعي ف ـــق ال إن تطبي

ــيم،  ويػػوار الوقػػت والجهػػد لقسػػـ المػػوارد الب ػػرية، ويػػوار إر ػػادات تطويريػػة  خصػػية التقي
 ودعـ القرار.
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 يجػػب أيضًػػا تػػوخي الحػػذر لحمايػػة ومــذ ذلــك، فــي عمميــة تطبيــق الــذكاء الاصــطناعي ،
وأمػػف البيانػػات لضػػماف نزاهػػة ومصػػداقية التقيػػيـ. واػػي المسػػتقبؿ، مػػ   مميفعػػاخصوصػػية ال

التطػػػػوير المسػػػػتمر وتحسػػػػيف تكنولوجيػػػػا الػػػػػذكاء الاصػػػػطناعي، يُعتقػػػػد أف تطبيػػػػؽ الػػػػػذكاء 
 الاصطناعي اي تقييـ الأداء سيكوف أكار  مولًا وعمقًا.

 أف يسػاعد  أمػر واعػد ويمكػف إن تطبيق الذكاء الاصـطناعي فـي تخطـيط التطـوير المهنـي
عمػػػى تحقيػػػؽ التطػػػوير المهنػػػي ال خصػػػي، وتحديػػػد الفػػػرص والتحػػػديات الجديػػػدة،  عػػػامميفال

وتػػػػػواير التػػػػػدريب ودعػػػػػـ إدارة المعراػػػػػة. ومػػػػػ  ذلػػػػػؾ، لتحقيػػػػػؽ الإمكانػػػػػات الكاممػػػػػة لمػػػػػذكاء 
الاصػػطناعي، يجػػب معالجػػة قضػػايا خصوصػػية البيانػػات والأمػػاف، ويجػػب تحسػػيف مسػػتوى 

عمػػى أسػػاس التامػػب عمػػى هػػذا التحػػديات  لكػػفب ػػكؿ مسػػتمر.  عػػامميفالتكنولوجيػػا وقبػػوؿ ال
تخطػػيط التطػػوير المهنػػي ومسػػاعدة  اػػييمكػػف تطبيػػؽ الػػذكاء الاصػػطناعي ب ػػكؿ أاضػػؿ 

 .عمى تحقيؽ التنمية ال خصية والتنظيمية المتبادلة عامميفال
 :دور الذكاء الاصطناعي في التدريب ( ب)

ب مف خلاؿ تقػديـ حمػوؿ مبتكػرة لتعزيػز الذكاء الاصطناعي دورًا تحويميًا اي التدري ؤديي
تسػػػػتفيد أدوات الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي مػػػػف الخوارزميػػػػات و اعاليػػػػة الػػػػتعمـ وكفاءتػػػػه وتخصيصػػػػه. 
 :(MAHAJAN, A., 2024, P.225)  المتقدمة وتحميلات البيانات مف أجؿ

 :لتخصػيص محتػوى  متػدربيفتحمؿ خوارزميات الذكاء الاصػطناعي بيانػات ال تخصيص التعمم
 يب وطرؽ تقديمه بناءً عمى التفضيلات الفردية وأنماط التعمـ والأداء.التدر 

 :يمكػػف للأنظمػػة التػػي تعمػػؿ بالػػذكاء الاصػػطناعي تقػػديـ  تقــديم مظحظــات فــي الوقــت الفعمــي
 ، مما يسهؿ التحسيف المستمر وتطوير المهارات.متدربيفملاحظات اورية ومقاييس أداء لم

 :ات التػػي تعمػػؿ بالػذكاء الاصػػطناعي مسػػتوى الصػػعوبة تضػػبط المنصػ تمكــين الــتعمم التكيفــي
 .المامى، مما يضمف الم اركة دربووتيرة التعمـ بناءً عمى تقدـ المت

 :تعمؿ أدوات الذكاء الاصطناعي عمى أتمتة إن ػاء مػواد التػدريب، ماػؿ  دعم إنشاء المحتوى
 ممدربيف.الوحدات التفاعمية والاختبارات والمحاكاة، مما يوار الوقت والموارد ل

 :تحمػػؿ خوارزميػػات الػػذكاء الاصػػطناعي بيانػػات القػػوى العاممػػة لمتنبػػؤ  التنبــؤ باحتياجــات التــدريب
 وتحديد الاارات، مما يتيح مبادرات التدريب والتطوير الاستباقية. بمتطمبات المهارات المستقبمية

 يف نتػػائة وسػعادتهـ، وخفػض نفقػػات التػدريب، وتحسػ عػامميفزيػادة م ػػاركة ال ؤسسػاتيمكػف لمم
 التعمـ مف خلاؿ الاستفادة مف الذكاء الاصطناعي اي التدريب والتطوير.

 :أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب)ج(  
جميعهػػػػا ضػػػػمف مػػػػا  تنػػػػدرجهنػػػػاؾ العديػػػػد مػػػػف التطبيقػػػػات المختمفػػػػة لمػػػػذكاء الاصػػػػطناعي 

عائمػػة الػػذكاء  بػػأفعميػػه بعائمػػة الػػذكاء الاصػػطناعي، وعمػػى هػػذا الأسػػاس يمكػػف القػػوؿ  صػػطمحي



 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامج التدريبية المقدمة  
 تصور مقترح -لمعاممين بوزارة التضامن الاجتماعي
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إلػى مجموعػة متنوعػة مػف التطبيقػات الحاليػة والجديػدة  ت ػيرالاصػطناعي اػي صػورتها الراهنػة 
دًا ف طبيعػة هػذا العائمػة مفتوحػة وتسػتقبؿ أاػرااػإبالتػالي ، و مختمفةالالعممية والنظرية  ؿحقو الاي 
مػف و  ي.ء الاصػطناعتكنولوجيػا الػذكالابتكارات ملازمة لاستخدامات غير معرواة سػابقا و  جددًا

 (:ٕٙٛ-ٕ٘ٛـ، ص صٕٕٕٓماجد بف عبد اد بف محمد الحبيب، ) هذا التطبيقات ما يمي
ــرة:  .ٔ ــنظم الخبي  بػػدوراعػػد الػػنظـ الخبيػػرة أحػػد أقػػوى اػػروع الػػذكاء الاصػػطناعي الػػذي يُ  تُعػػدال

خبيػرة هػي بػرامة تحػاكي أداء الخبيػر الب ػري اػي والنظـ الأقوى اروع عمـ الحاسب اللي، 
واسػتخداـ معمومػات وخبػرة خبيػر أو أكاػر اػي  جميػ ؿ خبرة معينة، وذلػؾ عػف طريػؽ تمجا

 مجاؿ معيف.
مػػف الواقػػ  الحقيقػػي والعنصػػر  عمػػى ربػػط معػػالـتعتمػػد اكػػرة الواقػػ  المعػػزز  الواقــذ المعــزز: .ٕ

تفاعميػػة متزامنػػة  اأنهػػا تكنولوجيػػ أيمسػػبقا اػػي ذاكرتػػه،  المخػػزفالااتراضػػي المناسػػب لهػػا و 
 ،ائص العالـ الحقيقػي مػ  العػالـ الااتراضػي ب ػكؿ انػائي أو الااػي الأبعػادتدمة ايها خص

غمػػػب البػػػرامة داخػػػؿ أنظمػػػة الواقػػػ  المعػػػزز حتػػػى وقػػػت قريػػػب عمػػػى اسػػػتخداـ أكمػػػا تعتمػػػد 
ا لمػا هػو بعًػتاـ تحميمه  يلرؤية الواق  الحقيق الموحي؛ الحاسوبكاميرا الهاتؼ المحموؿ أو 

 دمة العناصر الااتراضية به.والعمؿ عمى ، مطموب مف البرنامة
محاداػات الب ػرية مهي برامة حاسػوبية مصػممة لمحاكػاة ذكيػة ل روبوتات الدردشة الذكية: .ٖ

يكػوف التفاعػؿ مػف خػلاؿ الػنص و  ،البرنػامةو مستخدـ البيف  التفاعؿمف أ كاؿ  توار  كلًا 
 ا.أو الصوت أو كميهما معً 

ــة(: .ٗ ــتعمم الذكي ــة ال ــذكي )أنظم ــل ال مصػػممة لػػدعـ تحسػػيف عمميػػة  اسػػوبحوهػػي أنظمػػة  الوكي
 .يتدخؿ مف مدرس ب ر إلى دوف الحاجة  اوريةتقوـ بتواير دروس و  ،اي مجاؿ المعراة مـالتع

كمػػا أف هنػػاؾ العديػػد مػػف تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي المسػػتخدمة اػػي تػػدريب العػػامميف، 
 ويمكف توضيح أهمها كما اي الجدوؿ التالي:

 صطناعي في التدريبأهم تطبيقات الذكاء الا (0جدول )
 الوصف/ المميزات التطبيق

الــــــــــتعمم والتطــــــــــوير 
 الشخصي

، ماػؿ عػامميفيمكف للأنظمة التي تعمؿ بالذكاء الاصطناعي تحميػؿ بيانػات ال
تقييمػػػات الأداء، وتقييمػػػات المهػػػارات، والتطمعػػػات المهنيػػػة، لمتوصػػػية ببػػػرامة 

تعميميػػػػة  يسػػػػاعد هػػػػذا اػػػػي إن ػػػػاء مسػػػػاراتو التػػػػدريب والتطػػػػوير ال خصػػػػية. 
 .لمعامميفمخصصة تكوف أكار اعالية 

يمكػػػػف لمػػػػذكاء الاصػػػػطناعي تقيػػػػيـ مهػػػػارات القػػػػوى العاممػػػػة وتحديػػػػد اجػػػػوات  تحميل فجوة المهارات
المهارات. ويمكف استخداـ هذا المعمومات لتطوير برامة تدريبيػة تعػالة أوجػه 

 .ؤسسةالقصور المحددة، وتحسيف الكفاءة العامة داخؿ الم
والتوصػية  عػامميفيمكف لمذكاء الاصطناعي اختيار محتوى الػتعمـ المناسػب لم محتوىتنظيم ال

به. مف خلاؿ تحميؿ تاريخ التعمـ الخاص بالفرد وتفضيلاته وأهػداؼ التػدريب 
يمكػػػػف لأنظمػػػػة الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي اقتػػػػراح الػػػػدورات و ، مؤسسػػػػةالخاصػػػة بال

د الأخػػػػرى التػػػػي مػػػػف أو المػػػػوار  ،مقػػػػاط  الفيػػػػديوأو  ،المقػػػػالاتأو  ،التدريبيػػػػة
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 الوصف/ المميزات التطبيق
 .عامؿالمرجح أف تفيد ال

ـــــــات الدردشـــــــة  روبوت
Chatbots  لــــــــــــــدعم

 التعمم
يمكػػف أف تػػوار بػػرامة المحاداػػة التػػي تعمػػؿ بالػػذكاء الاصػػطناعي المسػػاعدة 

الػػػذيف لػػػديهـ أسػػػئمة حػػػوؿ مػػػواد التػػػدريب أو الجػػػػداوؿ  عػػػامميفعنػػػد الطمػػػب لم
بػػيف الأقػػراف مػػف خػػلاؿ  الزمنيػػة أو أهػػداؼ الػػتعمـ. كمػػا يمكنهػػا تسػػهيؿ الػػتعمـ

 الذيف لديهـ اهتمامات تعميمية مماامة. عامميفربط ال
اسػػتخداـ الػػذكاء الاصػػطناعي لمتنبػػؤ بالمؤسسػػة يمكػػف لإدارة المػػوارد الب ػػرية  التحميظت التنبؤية

 عػػػامميفالأكاػػػر احتمػػػالًا للاسػػػتفادة مػػػف بػػػرامة تػػػدريب محػػػددة أو ال عػػػامميفبال
يسػػاعد هػػذا اػػي تخصػػيص مػػػوارد و كػػػب. المعرضػػيف لخطػػر التخمػػؼ عػػف الر 

 التدريب بكفاءة أكبر.
ـــدريب وردود  تقيـــيم الت

 الفعل
يمكػػػف لػػػلأدوات التػػػي تعتمػػػد عمػػػى الػػػذكاء الاصػػػطناعي تقيػػػيـ اعاليػػػة بػػػرامة 

قبػػؿ التػػدريب وبعػػدا. ويمكنهػػا  عػػامميفتحميػػؿ أداء ال التػػدريب تمقائيًػػا مػػف خػػلاؿ
 وتوصيات لمتحسيف. تقديـ ملاحظات

ــــــــــدو  رات تصــــــــــميم ال
 التدريبية ا:لية

ساعد الذكاء الاصطناعي اي تصميـ الدورات التدريبيػة مػف خػلاؿ ييمكف أف 
إن ػػاء مخططػػات المحتػػوى، واقتػػراح منهجيػػات التػػدريس، وحتػػى إن ػػاء مػػواد 

 . ويمكػػػػف أف يػػػػوار هػػػػذا الوقػػػػت والمػػػػوارد اػػػػي تطػػػػوير الػػػػدورةالتدريبيػػػػة الػػػػدورة
 .التدريبية

ـــز مهـــارات الم ـــة  تعزي
 والتواصل

يمكػػػف أف تسػػػاعد نمػػػاذج الماػػػة المدعومػػػة بالػػػذكاء الاصػػػطناعي اػػػي تعزيػػػز 
تػػػػواير ملاحظػػػػات اػػػػي الوقػػػػت الفعمػػػػي عمػػػػى  مهػػػػارات الاتصػػػػاؿ مػػػػف خػػػػلاؿ

تسػػػػميط الضػػػػوء عمػػػػى مجػػػػالات  الاتصػػػػالات المكتوبػػػػة والمنطوقػػػػة. ويمكنهػػػػا
 التحسيف واقتراح التصحيحات.

التـــدريب عمـــى الواقـــذ 
( VRالافتراضـــــــــــــــي )

 (ARز )والواقذ المعز 
يمكػػػػف دمػػػػة الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي اػػػػي محاكػػػػاة التػػػػدريب بػػػػالواق  الااتراضػػػػي 
والواق  المعزز لتػواير سػيناريوهات واقعيػة وتجػارب تعميميػة مخصصػة. وهػذا 

 أمر ذو قيمة خاصة لمصناعات التي يكوف ايها التدريب العممي ضروريًا.
تقييم التـدريب وتحميـل 
 العائد عمى الاستثمار

د الػػذكاء الاصػػطناعي أقسػػاـ المػػوارد الب ػػرية اػػي تقيػػيـ العائػػد سػػاعييمكػػف أف 
عمى الاستامار لمبػادرات التػدريب مػف خػلاؿ تحميػؿ مقػاييس الأداء وم ػاركة 

 وغيرها مف البيانات ذات الصمة. عامميفال
يمكػػف لمػػذكاء الاصػػطناعي تمكػػيف الػػتعمـ المسػػتمر مػػف خػػلاؿ تسػػهيؿ الػػتعمـ  التعمم المستمر

مػف المعمومػػات عمػى اتػػرات منتظمػة. وهػػذا يحػػااظ  قػػدرًايػوار  الجزئػي، والػػذي
 وتطوير مهاراتهـ باستمرار. عامميفعمى م اركة ال

المراقبــــــــة والتــــــــدريب 
 عمى الامتثال

ساعد الذكاء الاصطناعي اي مراقبػة وضػماف الامتاػاؿ لممتطمبػات ييمكف أف 
بػػػرامة وتقػػػدمهـ اػػػي  عػػػامميفتتبػػػ  وتسػػػجيؿ م ػػػاركة ال مػػػف خػػػلاؿ ،التنظيميػػػة

 التدريب عمى الامتااؿ.
التنبـــــــــــــؤ بتســـــــــــــرب 

 عاممينال
 عػػػػامميفيمكػػػػف لمػػػػذكاء الاصػػػػطناعي تحميػػػػؿ نقػػػػاط بيانػػػػات مختمفػػػػة لمتنبػػػػؤ بال

. ويمكػػػف اسػػػتخداـ هػػػذا المعمومػػػات لتػػػواير ؤسسػػػةالمعرضػػيف لخطػػػر تػػػرؾ الم
 ارص التدريب والتطوير المستهداة للاحتفاظ بالمواهب القيمة.

Source: Gryncewicz, W., Pilch, A., & Zygała, R. (2023). 

Organizational, Technological and Economic Facets of AI 

Implementation in HRM Trainings. In CEUR Workshop Proceedings, 

Vol. 3624, PP.430-438.  
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https://wir.ue.wroc.pl/docstore/download/UEWRb08885362a744eccbe

3e1b0c87a473fd/Gryncewicz_Rosa_Zygala_Organizational_Technolog

ical_and_Economic_Facets.pdf  

 :ستخدام الذكاء الاصطناعي في التدريبطرق ا)د( 
يمكػػف اسػػتخداـ الػػذكاء الاصػػطناعي اػػي التػػدريب بطػػرؽ متعػػددة، منهػػا )حسػػف بػػف حامػػد 

 (:ٜٚٔٔـ، صٖٕٕٓالسفياني، سمير بف موسى النجدي، 
بيانػػػات أداء المتػػػدربيف  ؿيػػػممكػػػف اسػػػتخداـ الػػػذكاء الاصػػػطناعي لتحيتحميـــل البيانـــات:  -

توصػيات تدريبيػة  ايرعمػى ذلػؾ يمكػف تػو  هـ، وبنػاءً ائأد ايوتحديد نقاط القوة والضعؼ 
 مخصصة لتحسيف أدائهـ.

ن ػػػاء بػػػرامة لإيمكػػػف اسػػػتخداـ الػػػذكاء الاصػػػطناعي  إنشـــاء بـــرامج تدريبيـــة تفاعميـــة: -
 تجربة تعميمية اريدة. لهـمتدربيف وتوار احتياجات الية تتكيؼ م  عمتدريبية تفا

ناعي اػػي تقػديـ تعميقػػات اوريػػة طصػكاء الايمكػػف اسػتخداـ الػػذ تحسـين أداء المتــدربين: -
عمػػى أداء التػػدريبيف وتحسػػينه، سػػواء كػػاف ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ إعطػػاء تعميمػػات إضػػااية أو 

 توجيهات لتحسيف الأداء.
يمكػػف اسػػتخداـ الػػذكاء الاصػػطناعي لتحميػػؿ أداء التػػدريب ب ػػكؿ  تحميــل أداء التــدريب: -

كاػػر الأ يػػةسػػاليب التدريبالأد اػػي المسػػتقبؿ، ماػػؿ تحديػػ ه ػػامؿ وتػػواير توصػػيات لتحسػػين
 تجنبها اي المستقبؿ.ل موؿتواير حو اعالية أو تحديد الأخطاء ال ائعة 

 :خطوات توظيف الذكاء الاصطناعي في البرامج التدريبية)هـ( 
يمكػػف لممؤسسػػات الاسػػتفادة ب ػػكؿ اعػػاؿ مػػف الػػذكاء الاصػػطناعي لتعزيػػز بػػرامة التػػدريب 

مػػف اكتسػػاب مهػػارات ومعػػارؼ جديػػدة  عػػامميفوتمكػػيف ال الخاصػػة بهػػا، وتحسػػيف نتػػائة الػػتعمـ،
 ,.MAHAJAN, A)، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ اتبػػاع الخطػػوات التاليػػةبطريقػػة ديناميكيػػة و خصػػية

2024, P.227) : 

قػػػد و . ؤسسػػػةتحديػػػد احتياجػػػات وأهػػػداؼ التػػػدريب المحػػػددة داخػػػؿ الم تقيـــيم الاحتياجـــات: .ٔ
اييس الأداء، وجمػػ  الملاحظػػات يتضػػمف ذلػػؾ إجػػراء تحميػػؿ اجػػوة المهػػارات، ومراجعػػة مقػػ

 والمديريف.عامميف مف ال
جمػػ  مصػػادر البيانػػات ذات الصػػمة التػػي يمكػػف اسػػتخدامها لإبػػلاغ عمميػػة  جمــذ البيانــات: .ٕ

، ومػػواد عػػامميفقػػد ي ػػمؿ ذلػػؾ بيانػػات أداء الو  التػػدريب التػػي يقودهػػا الػػذكاء الاصػػطناعي.
 نظيمية أخرى ذات صمة.التدريب، وسجلات التعمـ، وأطر الكفاءة، وأي بيانات ت

ـــات مســـبقًا: .ٖ البيانػػػات ومعالجتهػػػا مسػػػبقًا وتنسػػػيقها لضػػػماف جودتهػػػا  جميػػػ ت معالجـــة البيان
عدادو وتوااقها م  خوارزميات الذكاء الاصطناعي   لمتحميؿ. هاا 

https://wir.ue.wroc.pl/docstore/download/UEWRb08885362a744eccbe3e1b0c87a473fd/Gryncewicz_Rosa_Zygala_Organizational_Technological_and_Economic_Facets.pdf
https://wir.ue.wroc.pl/docstore/download/UEWRb08885362a744eccbe3e1b0c87a473fd/Gryncewicz_Rosa_Zygala_Organizational_Technological_and_Economic_Facets.pdf
https://wir.ue.wroc.pl/docstore/download/UEWRb08885362a744eccbe3e1b0c87a473fd/Gryncewicz_Rosa_Zygala_Organizational_Technological_and_Economic_Facets.pdf
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اختيػػار خوارزميػػات وتقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي المناسػػبة بنػػاءً عمػػى  اختيــار الخوارزميــة: .ٗ
ت ػمؿ تقنيػات الػذكاء الاصػطناعي ال ػائعة و ة وخصائص البيانات. أهداؼ التدريب المحدد

لتحسػػيف التػػػدريب خوارزميػػات الػػػتعمـ اللػػي، والرؤيػػػة الحاسػػوبية، ومعالجػػػة الماػػة الطبيعيػػػة 
(NLPوالتعمـ التعزيزي، والتعمـ غير الخاض  للإ راؼ، والتحميلات التنبؤية ،). 

المصػػػممة خصيصًػػػا لاحتياجػػػات تطػػػوير نمػػػاذج الػػػذكاء الاصػػػطناعي  تطـــوير النمـــوذج: .٘
قػػد يتضػػمف ذلػػؾ تػػدريب نمػػاذج الػػتعمـ اللػػي و  التػػدريب والأهػػداؼ التػػي تػػـ تحديػػدها سػػابقًا.

عمى البيانػات التاريخيػة لمتنبػؤ بسػموؾ المػتعمـ، أو التوصػية بمسػارات الػتعمـ ال خصػية، أو 
 تحسيف محتوى التدريب وطرؽ تقديمه.

ــتعمم ) .ٙ دمػػة حمػػوؿ التػػدريب التػػي تعتمػػد عمػػى الػػذكاء  :(LMSالتكامــل مــذ أنظمــة إدارة ال
الاصػػػػػطناعي مػػػػػ  أنظمػػػػػة إدارة الػػػػػتعمـ الحاليػػػػػة أو منصػػػػػات التػػػػػدريب المسػػػػػتخدمة داخػػػػػؿ 

. وهذا يضمف الوصوؿ السمس إلػى مػوارد التػدريب المعػززة بالػذكاء الاصػطناعي، ؤسسةالم
 .عامميفوتجارب التعمـ ال خصية، وملاحظات الأداء اي الوقت الفعمي لم

إجػػراء اختبػػارات تجريبيػػة أو تجػػارب لنظػػاـ التػػدريب الػػذي يعتمػػد عمػػى  لاختبــار التجريبــي:ا .ٚ
لتقيػػيـ اعاليتػػه وقابميتػػه للاسػػتخداـ  عػػامميفالػػذكاء الاصػػطناعي مػػ  مجموعػػة صػػايرة مػػف ال

الم ػاركيف وأصػحاب المصػمحة لتحسػيف  جمػ  الملاحظػات مػفو  ،وتأايرا عمى نتػائة الػتعمـ
 النظاـ قبؿ التنفيذ الكامؿ.

ـــذ: .ٛ ن ػػػر حػػػؿ التػػػدريب القػػػائـ عمػػػى الػػػذكاء الاصػػػطناعي اػػػي جميػػػ  أنحػػػاء  النشـــر والتنفي
مراقبػػػة أداء النظػػػاـ و  ،والمسػػػؤوليف عػػػامميفالمؤسسػػػة، وضػػػماف التػػػدريب والػػػدعـ الكػػػااييف لم
جػراء التعػديلات حسػب وقابميته لمتطوير ومواوقيته اي بيئات التدريب  اي العػالـ الحقيقػي وا 

 الحاجة.
مراقبػػة وتقيػػيـ أداء برنػػامة التػػدريب القػػائـ عمػػى الػػذكاء الاصػػطناعي  التحســين المســتمر: .ٜ

اسػػتخداـ حمقػػات التاذيػػة الراجعػػة وتحمػػيلات الأداء و وتطػػويرهـ.  عػػامميفوتػػأايرا عمػػى تعمػػـ ال
حتػػػوى التػػػدريب والتكيػػػؼ مػػػ  ورؤى المسػػػتخدـ لتحسػػػيف النظػػػاـ ب ػػػكؿ متكػػػرر وتحػػػديث م

 احتياجات التدريب المتطورة.
ضػػػماف الامتاػػػاؿ لممبػػػادئ التوجيهيػػػة الأخلاقيػػػة ولػػػوائح  الاعتبـــارات الأخظقيـــة والقانونيـــة: .ٓٔ

معالجػة و  ،خصوصية البيانػات عنػد تنفيػذ حمػوؿ التػدريب القائمػة عمػى الػذكاء الاصػطناعي
الإنصاؼ وموااقة المستخدـ لمحفػاظ عمػى المخاوؼ المتعمقة بالتحيز الخوارزمي وال فااية و 

 الاقة والنزاهة اي عممية التدريب.
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 :متطمبات توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريب)و( 
ولاء محمػد حسػػني مػف أهػـ متطمبػات توظيػػؼ الػذكاء الاصػطناعي اػي التػػدريب مػا يمػي )

 :(ٕٗٗ-ٖٕٗـ، ص صٕٕٔٓعبد السلاـ، 
 مادية وال بكات اللازمة.تواير البنية التحتية والإمكانات ال 
  متخصصػػػة اػػػي مجػػػاؿ القػػػدرات المحميػػػة التنميػػػة وتطػػػوير الكفػػػاءات العمميػػػة و تأهيػػػؿ و

تنميػػػة المعراػػػة لالعػػػامميف مػػػف خػػػلاؿ دورات متخصصػػػة ، وتػػػدريب الػػذكاء الاصػػػطناعي
 استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي. بكيفية

 ذكاءتتما ػػػػى مػػػػ  الػػػػلاضػػػػي واق  الااتر بػػػػالر اسػػػػتخداـ تقنيػػػػة الػػػػتعمـ يتطػػػػو  العمػػػػؿ عمػػػػى 
 وانت ار استخدامها اي الفترة الأخيرة. عخاصة م   يو و  ،ناعيطصالا

  العػػػامميف وائػػػات المجتمػػػ   وتاقيػػػؼمواكبػػػة تطػػػورات العصػػػر و التوعيػػػة بأهميػػػة التاييػػػر
تبنػي هػذا التقنيػة اػي  لتسػهيؿ هاسػتخداماتو أهمية الذكاء الاصطناعي و  بمفهوـالمختمفة 

مسػػػيطر الالقػػديـ  الجيػػؿوخاصػػة مػػف  ،مؤسسػػات الحكوميػػػةبالعمػػؿ وتطػػوير الخػػدمات 
 لمتايير.والذي يكوف أحيانا غير قابؿ 

  سػػتخداـ تقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعيلاقانونيػػة ال المسػػاءلةونظػػـ  أخلاقػػيتػػواير مياػػاؽ، 
الأضػػػرار  التقميػػؿ مػػفلاسػػػتفادة مػػف هػػذا التقنيػػػات و ل بػػذلؾوخاصػػة مػػ  منػػػاداة الػػبعض 

 .اتستخداـ ماؿ هذا التقنيلامتوقعة لواوالمخاطر المحتممة 
 ناعي لمػػتمكف طصػػالتوعيػػة بأهميػػة الاسػػتامار اػػي البحػػوث وتطػػوير تكنولوجيػػا الػػذكاء الا

بػػػراـ ،قطػػػار العمػػػـ والتقػػػدـب مػػػف المحػػػاؽ اتفاقيػػػات لمتعػػػاوف بػػػيف المراكػػػز البحايػػػة اػػػي  وا 
كاء سػػػػتخداـ تقنيػػػػات الػػػػذلاجػػػػراء بحػػػػوث متطػػػػورة لإالجامعػػػػات والقطاعػػػػات المختمفػػػػة، 

دبػي والتػي جامعػة  ت بػهقامػا بمػ ةذلؾ أسػو و  ؛تطوير أداء تمؾ القطاعاتلالاصطناعي 
قطػػاع  يخػػدـتفاقيػػة مػػ  هيئػػة الطػػرؽ والمواصػػلات لتأسػػيس مركػػز بحاػػي ا بػػإبراـقامػػت 

مف خلاؿ طرح كااة الخػدمات المقدمػة مػف قبػؿ  ااي تطوير ، ويُسهـ النقؿ والمواصلات
التاكسي الطائر، والمتػرو، وكااػة وسػائؿ  :اعي، ماؿالهيئة عبر تقنيات الذكاء الاصطن

مػػ  مركػػز محمػػد بػػف را ػػد لمفضػػاء  أخػػرىالنقػػؿ البريػػة والبحريػػة، بالإضػػااة إلػػى اتفاقيػػة 
 ػرطة لقيػادة العامػة التوقيػ  اتفاقيػة مػ   وتعتػزـ ،لعمؿ مركز بحاػي يخػدـ نفػس المجػاؿ

 دبي لذات الهدؼ.
 :ن عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعيالمهارات الواجب توافرها لدى العاممي)ز( 

تسػاعد  عػامميف، والتػيالذكاء الاصطناعي مهارات جديدة مف الاستخداـ تطبيقات تطمب ي
الػذكاء الاصػطناعي عمػى العمػؿ ب ػكؿ أاضػػؿ، ماػؿ الإبػداع والتفكيػر النقػدي والتواصػؿ والعمػػؿ 

لمتعامػػػػؿ مػػػػ  القضػػػػايا  مهمػػػػة لمعمػػػػؿ مػػػػ  الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي، وكػػػػذلؾ هػػػػذا المهػػػػاراتامعًػػػػا. 
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. وايمػػػػا يمػػػػي عػػػػرض لهػػػػذا الأخلاقيػػػػة والاجتماعيػػػػة والبيئيػػػػة الناجمػػػػة عػػػػف الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي
  (Kumar, S., 2023, P.14): المهارات
 القدرة عمى توليد أاكار أو منتجػات أو حمػوؿ جديػدة وقيمػة ذات صػمة بسػياؽ  وه :الإبداع

يمكػف أف تعػزز أداء وابتكػار أنظمػة الػذكاء مهارة ب رية أساسية كما أنه أو م كمة معينة. 
يمكػػػػف تطبيػػػػؽ الإبػػػػداع اػػػػي مراحػػػػؿ مختمفػػػػة مػػػػف عمميػػػػة تطػػػػوير الػػػػذكاء و الاصػػػػطناعي. 

 ،والاختبػػار ،النمػػوذجالاصػػطناعي ون ػػرا، ماػػؿ تحديػػد الم ػػكمة وجمػػ  البيانػػات وتصػػميـ 
ؽ جديػػدة اػػي إيجػػاد طػػر  عػػامميفيمكػػف للإبػػداع أيضًػػا أف يسػػاعد الكمػػا والتحسػػيف.  ،والتقيػػيـ

لاسػػػػتخداـ أنظمػػػػة الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي، أو إن ػػػػاء مجػػػػالات أو تطبيقػػػػات جديػػػػدة لمػػػػذكاء 
عمػػػى التعبيػػػر عػػػف  عػػػامميفالاصػػػطناعي. عػػػلاوة عمػػػى ذلػػػؾ، يمكػػػف للإبػػػداع أف يسػػػاعد ال

م ػػاعرهـ وقػػيمهـ وهويػػاتهـ مػػف خػػلاؿ أنظمػػة الػػذكاء الاصػػطناعي، أو تحػػدي ااتراضػػات 
 .وتحيزات أنظمة الذكاء الاصطناعي

 :القدرة عمى تحميؿ وتقييـ وتمخيص المعمومات مػف مصػادر ووجهػات هو  التفكير النقدي
. كمػػا نظػػر مختمفػػة، وتطبيػػؽ المنطػػؽ والاسػػتدلاؿ والأدلػػة لإصػػدار أحكػػاـ وقػػرارات مسػػتنيرة

مهػػػارة ب ػػػرية أساسػػػية يمكنهػػػا تحسػػػيف جػػػودة ومواوقيػػػة أنظمػػػة الػػػذكاء الاصػػػطناعي، أنػػػه 
هػػػػػـ وتسػػػػػاؤؿ القيػػػػػود والاػػػػػار المترتبػػػػػة عمػػػػػى الػػػػػذكاء اضػػػػػلًا عػػػػػف تمكػػػػػيف الب ػػػػػر مػػػػػف ا

يمكػف تطبيػؽ التفكيػر النقػدي اػي مراحػؿ مختمفػة مػف عمميػة تطػوير الػذكاء و  الاصطناعي.
الاصػػػػطناعي ون ػػػػرا، ماػػػػؿ اختيػػػػار البيانػػػػات، والتحقػػػػؽ مػػػػف صػػػػحة النمػػػػوذج، واكت ػػػػاؼ 

 عػامميفف يسػاعد الكمػا يمكػف لمتفكيػر النقػدي أ الأخطاء، وتخفيؼ التحيز، وتفسير النتائة.
عمػػػػى تقيػػػػيـ مصػػػػداقية أنظمػػػػة الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي وجػػػػدارتها بالاقػػػػة، أو تحػػػػدي سػػػػمطة 

وعػلاوة عمػى ذلػؾ، يمكػف لمتفكيػر النقػدي أف يسػاعد  ومساءلة أنظمػة الػذكاء الاصػطناعي.
عمػػػػػى استك ػػػػػاؼ التػػػػػأايرات الأخلاقيػػػػػة والاجتماعيػػػػػة والبيئيػػػػػة لأنظمػػػػػة الػػػػػذكاء  عػػػػػامميفال

 قتراح حموؿ أو سيناريوهات بديمة لمذكاء الاصطناعي.الاصطناعي، أو ا
 :قػػدرة عمػػى تبػػادؿ المعمومػػات أو الأاكػػار أو الم ػػاعر مػػ  الخػػريف ب ػػكؿ ال وهػػ التواصــل

يعد التواصؿ مهارة ب رية أساسػية يمكػف و مختمفة.  ؿاعاؿ ومناسب مف خلاؿ طرؽ ووسائ
 عػػامميفضػػلًا عػػف تمكػػيف الأف تسػػهؿ التعػػاوف والتنسػػيؽ بػػيف أنظمػػة الػػذكاء الاصػػطناعي، ا

يمكػػف تطبيػػؽ التواصػػؿ اػػي مراحػػؿ و مػػف التفاعػػؿ مػػ  الػػذكاء الاصػػطناعي والتػػأاير عميػػه. 
مختمفة مف عممية تطوير الذكاء الاصطناعي ون را، ماؿ  رح البيانػات، و ػرح النمػوذج، 

يمكػف أف يسػاعد التواصػؿ كمػا وجم  الملاحظات، وتعميمػات المسػتخدـ، وعػرض النتػائة. 
عمػػى التعبيػػر عػػف احتياجػػاتهـ أو تفضػػيلاتهـ أو توقعػػاتهـ لأنظمػػة الػػذكاء  عػػامميفال أيضًػػا

الاصػطناعي، أو اهػـ مخرجػات أو سػموكيات أنظمػة الػذكاء الاصػطناعي والاسػتجابة لهػا. 



 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامج التدريبية المقدمة  
 تصور مقترح -لمعاممين بوزارة التضامن الاجتماعي
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عمػى م ػاركة تجػاربهـ أو رؤاهػـ أو  عػامميفعلاوة عمى ذلؾ، يمكف أف يساعد التواصػؿ الو 
طناعي، أو إقنػػػػاع أو تاقيػػػػؼ الخػػػػريف حػػػػوؿ اوائػػػػد أو آرائهػػػػـ حػػػػوؿ أنظمػػػػة الػػػػذكاء الاصػػػػ
 مخاطر أنظمة الذكاء الاصطناعي.

 :قػػدرة عمػػى العمػػؿ مػػ  الخػػريف ب ػػكؿ اعػػاؿ وبنػػاء نحػػو هػػدؼ أو نتيجػػة هػػو ال التعــاون
عد التعاوف مهارة ب رية أساسية يمكف أف تعػزز إنتاجيػة وابتكػار أنظمػة الػذكاء يُ و م تركة. 

مػػف الاسػػتفادة مػػف نقػػاط القػػوة التكميميػػة لمب ػػر  عػػامميفف الالاصػػطناعي، اضػػلًا عػػف تمكػػي
يمكف تطبيؽ التعاوف اي مراحػؿ مختمفػة مػف عمميػة تطػوير الػذكاء و والذكاء الاصطناعي. 

الاصػػػطناعي ون ػػػرا، ماػػػؿ دمػػػة البيانػػػات، ودمػػػة النمػػػاذج، وت ػػػكيؿ الفريػػػؽ، وتخصػػػيص 
عمػػػى تنسػػػيؽ أاعػػػالهـ أو  مميفعػػػاالمهػػػاـ، وتقيػػػيـ النتػػػائة. كمػػػا يمكػػػف أف يسػػػاعد التعػػػاوف ال

أو  ،تكييػػػػؼ اسػػػػتراتيجياتهـأدوارهػػػػـ أو مسػػػػؤولياتهـ مػػػػ  أنظمػػػػة الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي، أو 
أو توقعاتهـ م  قدرات أو قيود أنظمة الذكاء الاصطناعي. وعلاوة عمػى ذلػؾ،  ،سموكياتهـ

 عمى بناء الاقة، أو التفاهـ، أو التواصؿ. عامميفيمكف أف يساعد التعاوف ال
 :الذكاء الاصطناعي في التدريبتطبيقات تحديات توظيف  )ح(

نهػػى تتماػؿ أبػػرز تحػػديات توظيػؼ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػطناعي اػػي التػػدريب ايمػا يمػػي )
 ،  :(ٖٖٗـ، صٖٕٕٓموسى العتوـ

 بتػدريب  هتمػاـالا مػةكػذلؾ قو المختصيف والخبػراء بتقنيػة الػذكاء الاصػطناعي،  قمة توار
 قنيات الذكاء الاصطناعي.ستخداـ تلا العامميفوتطوير 

 اي التدريب. يصطناعالا الذكاءتكمفة تنفيذ تطبيقات  ارتفاع 
  لسموؾ الب ري نتيجة التعامؿ م  اللة.باالأار السمبي 
  روبوتات.ال التي قد تازولمفيروسات  الذاتياحتمالات الاختراؽ والنسخ 
  الوزارةاي  فالعامميصعوبة التعامؿ م  تقنية الذكاء الاصطناعي مف قبؿ بعض. 
 تطبيقهنسبة البطالة بيف صفوؼ العامميف عند  احتمالية ارتفاع. 
 .صعوبة تايير اقااة المجتم  حوؿ تطبيؽ الذكاء الاصطناعي اي التدريب 
 بأهميػػة توظيػػؼ  لضػػعؼ اقتنػػاعهـ ،دعػػـ قيػػادات العميػػا مػػف الػػوزارات المختصػػة قصػػور

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي اي الوقت الراهف
 عـ لتطبيؽ الذكاء الاصطناعي.االإنترنت الد واتصاؿلبنية التحتية الرقمية ضعؼ ا 
 بأهمية توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي. قمة الوعي 

أبرز الخدمات والبرامة التدريبية المقدمػة مػف وزارة مما سبؽ عرضه يمكف الانتقاؿ لتعرؼ 
 مي:التضامف الاجتماعي، وذلؾ مف خلاؿ الجزء الااني لمبحث كما ي
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أبـرز الخـدمات والمبـادرات والبـرامج التدريبيـة المقدمـة مـن وزارة التضـامن  -الجزء الثـاني
 :الاجتماعي

يتناوؿ هذا الجزء أبرز الخػدمات والمبػادرات والبػرامة التدريبيػة المقدمػة مػف وزارة التضػامف 
تضػػامف نبػػذة تاريخيػػة عػػف وزارة الالاجتمػػاعي، ولكػػف قبػػؿ التطػػرؽ لػػذلؾ لابػػد مػػف الحػػديث عػػف 

، وأهػػداؼ الػػوزارة ودورهػػا اػػي خدمػػة المجتمػػ  المصػػري، والإدارات التابعػػة لهػػا، مػػ  الاجتمػػاعي
 الحديث عف الإدارة العامة لمتدريب، وأهدااها، واختصاصاتها، وذلؾ عمى النحو التالي:

ـــة عـــن وزارة التضـــامن الاجتمـــاعي ( أ) ـــذة تاريخي جمهوريػػػة مصػػػر العربيػػػة، الصػػػفحة : )نب
 تضامف الاجتماعي، تاريخ الوزارة(.الرسمية لوزارة ال

تػػػػـ إن ػػػػػاء وزارة التضػػػػامف الاجتمػػػػاعي، والتػػػػي عُراػػػػت اػػػػي ذلػػػػؾ الوقػػػػت باسػػػػـ "ال ئػػػػػوف 
ـ اػي عهػد الممػؾ اػاروؽ الأوؿ، ٜٖٜٔأغسػطس  ٕٓالاجتماعية" بالمرسػوـ الممكي الصادر اػي 

حتػػى الوقػػت الحػػالي. وقػػد تعػػددت المهػػاـ التػػي تػػـ إسػػنادها إلػػى وزارة التضػػامف منػػذ بدايػػة ن ػػأتها و 
اقػػد أسػػند إلػػى الػػوزارة اػػي بدايػػة ن ػػأتها أعمػػاؿ البػػر والإحسػػاف لتصػػرؼ اػػي مصػػاراها ال ػػرعية، 
صػػلاح الأحػػداث، كمػػا أضػػيؼ  بالإضػػااة إلػػى قيامهػػا بالإ ػػراؼ عمػػى مصػػمحة السػػجوف وتقػػويـ وا 

عيػات التعاونيػة، إليها إدارة الإذاعة لعدة أعواـ يميها مهاـ الإ راؼ عمى الخدمة الاجتماعية والجم
ومهػػػػاـ راػػػػ  مسػػػػػتوى معي ػػػػة العمػػػػػاؿ والفلاحػػػػيف والأيتػػػػاـ والفقػػػػػراء وذوي الاحتياجػػػػات الخاصػػػػػة 

 .والمسنيف، اـ تـ إسناد مهاـ إدارة التأمينات الاجتماعية والمعا ات
عمػػى مػػدى تايػػر الحكومػػات تبعػػاً لممهػػاـ المُسػػندة إليهػػا، وقػػد تػػـ  وقػػد تعػػددت أسػػماء الػػوزارة

ـ، لتضػػـ كػػؿ مػػف وزارة ال ػػئوف الاجتماعيػػة ٕ٘ٓٓلعػػاـ  ٕٔٗبقػػرار جمهػػوري رقػػـ  إن ػػاء الػػوزارة
ووزارة التمػػػػويف اػػػػي كيػػػػاف واحػػػػد يهػػػػدؼ إلػػػػى مراعػػػػاة محػػػػدودي ومعػػػػدومي الػػػػدخؿ وراػػػػ  مسػػػػتوى 
عػػػادة هيكمػػػة الػػػدعـ، اػػػـ تػػػـ اصػػػؿ وزارة  معي ػػػتهـ، وتحسػػػيف مسػػػتوى الخػػػدمات التػػػي تقػػػدـ لهػػػـ وا 

ـ لتصػػػػػػبح وزارة التأمينػػػػػػات وال ػػػػػػئوف ٕٔٔٓديسػػػػػػمبر  التمػػػػػػويف عػػػػػػف ال ػػػػػػئوف الاجتماعيػػػػػػة اػػػػػػي
الاجتماعيػػػػة ووزارة التمػػػػويف والتجػػػػارة الداخميػػػػة، وأخيػػػػرًا أطمػػػػؽ عمػػػػى الػػػػوزارة اسػػػػـ وزارة التضػػػػامف 

 .ـٖٕٔٓالاجتماعي عاـ 
جمهوريػة مصػر العربيػة، الصػفحة : )المصـري أهداف الوزارة ودورها في خدمة المجتمذ ( ب)

 اعي، أهداؼ وسياسات الوزارة(الرسمية لوزارة التضامف الاجتم
تهػػدؼ وزارة التضػػامف الاجتمػػاعي إلػػى إن ػػاء  ػػبكة أمػػاف اجتمػػاعي لممػػواطف، مػػف خػػلاؿ 
دعػػػـ وحمايػػػة الأسػػػر الفقيػػػرة ورعايػػػة محػػػدودي الػػػدخؿ وراػػػ  مسػػػتوى معي ػػػتهـ، وتحسػػػيف مسػػػتوى 

ميػة حقيقيػة الخدمات التي تقدـ لهـ، بالإضااة إلى ت جي  القطاع الأهمي وم اركته اي تحقيػؽ تن
 لممجتم ، وتواير المرونة اللازمة له لمقياـ بدورا.
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 وتشمل سياسات الوزارة ثظث محاور رئيسة هي:
 وت مؿ التي:، الحماية -أولاً 

  تحقيؽ الحد الأدنى مف أمػف الػدخؿ الأساسػي اػي  ػكؿ دعػـ نقػدي، وي ػمؿ الأسػر الفقيػرة
مػػػػؿ. هػػػػذا بالإضػػػػااة إلػػػػى الحمايػػػػة والمسػػػػنيف وذوي الإعاقػػػػة والأيتػػػػاـ والعػػػػاطميف عػػػػف الع

 التأمينية كجزء لا يتجزأ مف الحماية الاجتماعية.
  المسػػػػاهمة اػػػػي تػػػػأميف الخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة الأساسػػػػية ايمػػػػا يتعمػػػػؽ بالرعايػػػػة الصػػػػحية

ف كانػػت  والتعميميػػة وميػػاا ال ػػرب والصػػرؼ الصػػحي والتعمػػيـ والأمػػف الاػػذائي والسػػكف، وا 
نمػػػا تتقػػػاط  مػػػ  جهػػػات حكوميػػػة وغيػػػر الػػػوزارة لا تقػػػدـ هػػػذا الخػػػدمات ب ػػػ كؿ مبا ػػػر، وا 

 حكومية  ريكة لموااء بتمؾ الخدمات.
  تاحػػة اػػرص توليػػد دخػػؿ، والتػػي تتطمػػب جهػػود الإدمػػاج الاجتمػػاعي عػػف طريػػؽ الت ػػايؿ وا 

إعػداد وتأهيػػؿ الكػوادر ال ػػابة، وتحفيػز القطػػاع الأهمػي والقطػػاع الخػاص عمػػى دعػـ قطػػاع 
ات كايفة العمالة، وم ػروعات زراعيػة وصػناعية تزيػد الأعماؿ، والتوس  اي عمؿ م روع

 مف حجـ الطمب عمى مستوى الموارد الب رية، وعمى مستوى الأسواؽ.
   وت مؿ التي: الرعاية: -ثانيًا
 واضػػػػحة ،ومسػػػئوليات ،هياكػػػؿ محداػػػة لتقػػػديـ خػػػدمات الرعايػػػة الاجتماعيػػػة واقػػػا لأدوار، 

 ومحددة.
 الرعايػة الاجتماعيػػة ايمػػا بينهػا، وكػػذلؾ خػػدمات  نظػاـ إدارة حالػػة مفعػػؿ يػربط بػػيف خػػدمات

 الرعاية الاجتماعية، وخدمات الوزارة ككؿ.
  كػػػادر كػػػاؼ ومؤهػػػؿ مػػػف مقػػػدمي الرعايػػػة والإداريػػػيف قػػػادريف عمػػػى تقػػػديـ خػػػدمات الرعايػػػة

 الاجتماعية طبقا لمعايير الجودة المعتمدة. 
 .برامة مطورة ومفعمة لموقاية مف التفكؾ الأسرى 
  لػلا  ةرعاية أسرية يتمتعػوف برعايػة داخػؿ منظومػة أسػرية اػي إطػار اسػتراتيجيأطفاؿ بدوف

مؤسسية، و باب ممكف مف الم اركة الفعالة اي القضػايا الوطنيػة، ومسػنوف ممكنػوف مػف 
 ، والحد مف الالتحاؽ بدور المسنيف. الانخراط والم اركة اي المجتم

 جتماعية.نظاـ جودة معتمد ومطبؽ بكؿ إدارات قطاع الرعاية الا 
  عقػد إسػناد معػدؿ ومفعػؿ لضػماف جػػودة وااعميػة خػدمات الرعايػة الاجتماعيػة المقدمػة مػػف

 خلاؿ ال راكة م  الجمعيات الأهمية.
  نظػػػاـ متابعػػػة وتقيػػػيـ مطػػػور ومطبػػػؽ اػػػي جميػػػ  إدارات قطػػػاع الرعايػػػة الاجتماعيػػػة، عمػػػى

اع الرعايػػػة مسػػػتوى الػػػديواف العػػػاـ والمػػػديريات، ونظػػػاـ  ػػػكاوى مفعػػػؿ لجميػػػ  خػػػدمات قطػػػ
 الاجتماعية عمى مستوى الديواف العاـ والمديريات.
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 وت مؿ التي:: التنمية -الثاًث
 .را  قدرات ومهارات العامميف اي مجاؿ التنمية وحتى يمكف أداء الخدمة بكفاءة عالية 
   تػػواير اعتمػػادات إضػػااية لمراكػػز التػػدريب وم ػػروعات التنميػػة مػػف خػػلاؿ م ػػاركات مػػ

 جهات متعددة.
 فيز الجمعيػػػػػات والمؤسػػػػػػسات الأهػػػػػػمية والقطػػػػػاع الخػػػػػاص لمقيػػػػػاـ بالػػػػػػػدور الاجتمػػػػػاعي تحػػػػػػ

 والمساندة لتفعيؿ وزيادة الخدمات لممجتم  والأاراد.
  التوس  اي عمميات الإقراض متناهي الصار؛ باػرض إقامػة الم ػروعات لمواجهػة ظػاهرة

 البطالة.
 ادة مػػف التجػػػػارب والمعػػػارؼ والمهػػارات الت ػػبيؾ مػػػػ  الجهػػػػػات الخارجيػػة والػػػداخمية للاستفػػػ

 التي تمتمكها هذا الجهات، وم اركتها اي برامة التنمية.
 .ميكنة الخدمات ذات الصمة بالصناعات الحراية لتسهيؿ سبؿ التواصؿ والتسويؽ 

 )ج( الإدارات التابعة لوزارة التضامن الاجتماعي:
رة العامػة لمتػدريب، وايمػا يمػي عػرض لأهػـ تتنوع الإدارات العامػة بػالوزارة، ومػف أبرزهػا الإدا

 أهدااها واختصاصاتها:
 : أهداف الإدارة العامة لمتدريب

وزارة التضػامف الاجتمػاعي، قطػاع ال ػئوف ) تتماؿ أهداؼ الإدارة العامػة لمتػدريب اػي التػي
 الاجتماعية، الإدارة العامة لمتدريب(:

الحكػػومي وال ػػعبي، وتنميػػة قػػدراتهـ  زيػػادة كفػػاءة العػػامميف اػػي الحقػػؿ الاجتمػػاعي بقطاعيػػه -
عداد القوى الب رية المستنيرة. اي مياديف التنمية  والرعاية الاجتماعية، وا 

تنميػػػة مهػػػارات وراػػػ  كفػػػاءة العػػػامميف اػػػي الحقػػػؿ الحكػػػومي وال ػػػعبي اػػػي ميػػػاديف التنميػػػة  -
عداد القوى الب رية المستنيرة  .والرعاية والحماية الاجتماعية، وا 

 : رة العامة لمتدريباختصاصات الإدا
وزارة التضػػػػػػامف )أمػػػػػػا مػػػػػػف حيػػػػػػث اختصاصػػػػػػات الإدارة العامػػػػػػة لمتػػػػػػدريب، اهػػػػػػي كالتػػػػػػالي 

 :الاجتماعي، قطاع ال ئوف الاجتماعية، الإدارة العامة لمتدريب(
  وضػػػػ  سياسػػػػة تػػػػدريب العػػػػامميف اػػػػي ميػػػػاديف التنميػػػػة والرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة اػػػػي القطػػػػاعيف

 مركزي، ووض  البرامة التدريبية لها.الحكومي وال عبي عمى المستوى ال
  دراسػػة الاحتياجػػػات التدريبيػػػة اػػي ضػػػوء تحميػػػؿ مواصػػفات الوظػػػائؼ المختمفػػػة، وا ػػػتراطات

 امها اي ضوء الدراسات الميدانية، وتحديد ما ينقصػهـ مػف معػارؼ وخبػرات تجعمهػـ أكاػر 
 كفاءة.
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 يئػات التابعػة لهػا، وكػذلؾ حصر القوى الب رية القػادرة عمػى التػدريب سػواء اػي الػوزارة أو اله
 حصر الامكانيات المادية التي يتطمبها تنفيذ برامة التدريب بنجاح.

  دراسػػة وتحديػػد الأسػػاليب التدريبيػػة لممسػػتويات الوظيفيػػة المختمفػػة ماػػؿ )المػػؤتمرات/ حمقػػات
 البحوث/ الندوات/ وبرامة التدريب التخصصية والقيادية(.

 معػػػامميف بالقطػػػاعيف الحكػػػومي وال ػػػعبي عمػػػى المسػػػتوى تنفيػػػذ البػػػرامة التدريبيػػػة المركزيػػػة ل
 القومي، طبقًا لمخطة الموضوعة لها.

  ،إن ػػاء مراكػػز تػػدريب مركزيػػة لتػػدريب العػػامميف اػػي القطػػاعيف الحكػػومي وال ػػعبي بإدارتهػػا
 وتواير الاعتمادات المالية اللازمة لمقوى الب رية لها.

 يػػػػاديف الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة والتنميػػػػة وضػػػػ  خطػػػػة لتنميػػػػة القػػػػدرات العمميػػػػة لمعػػػػامميف اػػػػي م
الاجتماعيػػػة؛ بتػػػواير المراجػػػ  العمميػػػة العربيػػػة والأجنبيػػػة التػػػي يحتػػػاج إليهػػػا العػػػامموف اػػػي 
القطاعييف الحكومي وال عبي، وتيسيرًا لمرجوع إليها والاستفادة منها بالوسػائؿ المناسػبة لهػـ، 

 والعمؿ عمى ربطهـ بأحدث التطورات العممية.
 لاجتمػػاعي، والاقػػااي الاجتمػػاعي بػػيف مػػوظفي الػػوزارة بفروعهػػا بالمحااظػػات، ن ػػر الػػوعي ا

 والم تمميف اي القطاعيف الحكومي وال عبي، وذلؾ لتنظيـ ندوات وحمقات بحث.
  اقتػػراح الخطػػط ب ػػأف الاتفاقيػػات الدوليػػة ايمػػا يتصػػؿ ب ػػئوف التػػدريب لمفئػػات المختمفػػة مػػف

 اعية وتنفيذها.العامميف اي مياديف تنمية الرعاية الاجتم
  تنظػػػيـ العمميػػػات الاحصػػػائية والتسػػػجيمية لكػػػؿ مػػػا يتعمػػػؽ بالن ػػػاط التػػػدريبي ونتائجػػػه عمػػػى

 المستوى المركزي والمستويات المحمية.
  تتػػػولى تػػػدريب العػػػامميف بػػػالوزارة واروعهػػػا بالمحااظػػػات مػػػف قيػػػادات ومػػػديريف وأخصػػػائييف

ث الأسػػاليب لتحقيػؽ أعمػى درجػة مػػف انيػيف؛ لإمكػاف تنميػة مهػػاراتهـ الفنيػة، وتزويػدهـ بأحػد
الأداء اػػي مجػػاؿ التخصػػص، وتزويػػػدهـ بمجموعػػة مػػف المعػػػارؼ الفنيػػة المرتبطػػة بميػػػاديف 
عممهـ، والأساليب العممية وتبػادؿ الخبػرات مػ  زملائهػـ مػف المحااظػات الأخػرى، والوقػوؼ 

 جراءات.عمى الم كلات التي تصاداهـ اي العمؿ، ودراسة إيجاد أنسب الحموؿ وأبسط الإ
  تتولى تدريب القيػادات ال ػعبية بالقطػاع ال ػعبي إيمانًػا منهػا بأهميػة هػذا القيػادات اػي تنفيػذ

سياسػة الػوزارة اػػي مجػاؿ الخػدمات الاجتماعيػػة، وضػرورة توحيػد المفػػاهيـ الاجتماعيػة بيػػنهـ 
 عمى مستوى الجمهورية، وتسميحهـ بالمعمومات والمعراػة والمهػارات التػي تمكػنهـ مػف القيػاـ
بمهػػػػامهـ اػػػػي مجتمعػػػػاتهـ، ومػػػػ  زملائهػػػػـ مػػػػف أعضػػػػاء الجمعيػػػػات الأهميػػػػة المنت ػػػػرة اػػػػي 

 المحااظات والمدف والريؼ.
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  تقػػوـ بإن ػػاء وادارة مراكػػز تػػدريب مركزيػػة اػػي بعػػض المحااظػػات يمتحػػؽ بهػػا العػػامموف اػػي
المجػػػالات الاجتماعيػػػة بالقطػػػاعييف الحكػػػومي وال ػػػعبي عمػػػى مسػػػتوى الجمهوريػػػة، وتػػػواير 

 ادات المالية لها والفنية المختصة.الاعتم
 :أبرز الخدمات والمبادرات والبرامج التدريبية المقدمة من وزارة التضامن الاجتماعي)د( 

تقػػدـ وزارة التضػػامف الاجتمػػاعي )قطػػاع ال ػػئوف الاجتماعيػػة( العديػػد مػػف البػػرامة التدريبيػػة 
برنػػامة التدريبيػػة المقدمػػة ماػػؿ: )والخػػدمات والمبػػادرات المقدمػػة لممػػواطف المصػػري أهمهػػا البػػرامة 

التربيػػػة  ، تنميػػػة الأسػػػرة المصػػػرية "مػػػودة"، اانػػػيف كفايػػػة،الػػػدعـ الم ػػػروط "تكااػػػؿ وكرامػػػة، باافنػػػدر
(، أمػػا مػػف حيػػث المبػػادرات امنهػػا: ) ػػبابنا بيخػػدـ بمػػدنا، لا أميػػة مػػ  تكااػػؿ(. سػػرية الايجابيػػةالأ

ربيػػػة، الصػػػفحة الرسػػػمية لػػػوزارة )جمهوريػػػة مصػػػر الع وايمػػػا يمػػػي عػػػرض لكػػػؿ برنػػػامة عمػػػى حػػػدا
 التضامف الاجتماعي، البرامة(:

  :هػػو برنامػػة التحويػػلات النقديػػػة الم روطػػة الػػذي أطمقػتػػه وزارة برنامج تكافل وكرامـة
التضامػػف الاجتمػػاعي تحػػػت مظػػمة تطويػػػػر  ػػػػبكات الأمػػاف الاجتمػػاعي. وتتماػػؿ الفئػػات 

 ال باب(.-المسنيف-ذوي الإعاقة -المرأة -الطفؿ -الأسرة) اي: المستحقة
 :محااظػػػػات  ٗبرنػػػامة تػػػػدريبي عػػػػف ال ػػػػموؿ المػػػالي يػػػػتـ اػػػػي وهػػػػو  برنــــامج باثفنــــدر

الجيػػزة( لرؤسػػاء الوحػػدات، يػػتـ تػػدريب المسػػتفيدات داخػػؿ  -اسػػيوط –البحيػػرة  -)سػػوهاج
 الفئػػات المسػػتحقةوتتماػػؿ  .القػػرى لتنفيػػذ م ػػروعات تمكػػيف اقتصػػادي أو كيفيػػة الادخػػار

تػػدريب رؤسػػاء الوحػػدات عمػػى البرنػػامة لتػػدريب (. كمػػا يهػػدؼ إلػػى المػػرأة -لرجػػؿااػػي: )
 .الرائدات عمى أهمية ال موؿ المالي والتمكيف الاقتصادي

 هػذا البرنػامة القػومي لمحفػاظ عمػى كيػاف  يقػوـد: برنامج تنميـة الأسـرة المصـرية دمـودة
التضػػامف الاجتمػػاعي  اػػي إطػػار تكميفػػات السػػيد رئػػيس الجمهوريػػة لػػوزارةسػػرة المصػػرية الأ

ـ ٕٛٔٓخػػلاؿ المػػؤتمر الػػوطني السػػادس لم ػػباب، الػػذي عٌقػػد بجامعػػة القػػاهرة اػػي يوليػػو 
ب ػػػػأف إعػػػػداد وتنفيػػػػذ برنامجًػػػػا قوميًػػػػا متكػػػػاملًا لتأهيػػػػؿ المقبمػػػػيف عمػػػػى الػػػػزواج، وتػػػػدعيمهـ 
بالمعمومػػػػات والمهػػػػارات اللازمػػػػة لبنػػػػاء أسػػػػرة متماسػػػػكة تسػػػػاعد اػػػػي دعػػػػـ البنػػػػاء القيمػػػػي 

اعي لممجتمػػػ  المصػػػري، ويسػػػعى البرنػػػامة باسػػػتمرار لأف يظػػػؿ أحػػػد أهػػػـ البػػػرامة والاجتمػػػ
الوطنيػة التػػي تسػتهدؼ تعزيػػز قػيـ الأسػػرة المصػػرية والحفػاظ عمػػى كيانهػا، وتأهيػػؿ الأجيػػاؿ 
القادمػػة لبنػػاء أسػػر مسػػتقرة وسػػعيدة، ويتجػػاوز البرنػػامة نطػػاؽ تقػػديـ النصػػائح حػػوؿ الحيػػاة 

عًا أكاػر وعيًػا بأهميػة الأسػرة وقيمتهػا، وقػادرًا عمػى مواجهػة الزوجية، ليهدؼ إلى بناء مجتم
وبرنػػامة الحكومػػة  ٖٕٓٓالتحػػديات. ويتما ػػى برنػػامة مػػودة ب ػػكؿ وايػػؽ مػػ  رؤيػػة مصػػر 

المصػػػػرية، حيػػػػث يُسػػػػهـ اػػػػي تحقيػػػػؽ الكايػػػػر مػػػػف أهػػػػدااها الطموحػػػػة اػػػػي تحقيػػػػؽ التنميػػػػة 
ز عمػى بنػاء أسػرة مصػرية قويػة المستدامة والارتقاء بجودة حياة المواطنيف مف خلاؿ التركي



 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامج التدريبية المقدمة  
 تصور مقترح -لمعاممين بوزارة التضامن الاجتماعي
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مبػػػادرة تدريبيػػػة مختمفػػػة عمػػػى مسػػػتوى الجمهوريػػػة لتسػػػتهدؼ  ٘ٔوصػػػحية. ويُنفػػػذ البرنػػػامة 
وتتناسػػب مػػ  مختمػػؼ الفئػػات مػػف ال ػػباب، وترتكػػز الحقائػػب التدريبيػػة لمبرنػػامة عمػػى الااػػة 

جانػب محاور أساسية؛ محور الجوانب الاجتماعيػة والنفسػية اػي الحيػاة الزوجيػة، ومحػور ال
ال ػرعي اػػي الحيػػاة الزوجيػػة، بالإضػػااة إلػػى محػور الصػػحة الإنجابيػػة والجنسػػية اػػي الحيػػاة 
الزوجيػػػة. وبجانػػػب التػػػدريبات المبا ػػػرة، يتػػػيح البرنػػػامة محتػػػوى تعميميًػػػا ترايهيًػػػا مػػػف خػػػلاؿ 
منصػػة مػػودة الرقميػػة لمػػتعمعـ عػػف بُعػػد، والتػػي أطمقهػػا اخامػػة رئػػيس الجمهوريػػة اػػي ديسػػمبر 

مميػػوف مػػواطف مصػػري. وتتماػػؿ رؤيػػة البرنػػامة  ٕ,٘تفاد منهػػا مػػا يقػػرب مػػف ـ، واسػػٜٕٔٓ
اػػي: "الحفػػاظ عمػػى كيػػاف الأسػػرة المصػػرية مػػف خػػلاؿ تػػدعيـ ال ػػباب والفتيػػات المقبػػؿ/ات 
عمى الػزواج بالمعمومػات والخبػرات اللازمػة لتكػويف الأسػرة، وتطػوير آليػات الػدعـ والإر ػاد 

ال ػػػػػباب والفتيػػػػػات اػػػػػي المرحمػػػػػة العمريػػػػػة اػػػػػي: كمػػػػػا تتماػػػػػؿ الفئػػػػػات المسػػػػػتحقة  .الأسػػػػػري
يمكػػف تمقػػي التػػدريب ومػػف ال ػػروط والأحكػػاـ الخاصػػة بالبرنػػامة أنػػه . عامًػػا ٖ٘ :ٛٔ مػػف

كمػػا ،  eg.com-www.mawaddaعبػػر منصػػة مػػودة الرقميػػة مػػف خػػلاؿ الػػرابط التػػالي
الػػػدخوؿ عمػػى خدمػػة اسػػأؿ مػػػودة مػػف خػػلاؿ نفػػػس يمكػػف تمقػػي خدمػػة الم ػػػورة مػػف خػػلاؿ 

سػػاعة مػػف قِبَػػؿ مجموعػػة مػػف الخبػػراء. واػػي  ٛٗالػػرابط )يػػتـ الإجابػػة عمػػى الأسػػئمة خػػلاؿ 
حالة الرغبة اي الم اركة اي التدريبات المبا رة، يتـ التوجه لمديرية التضػامف الاجتمػاعي 

ة ال ػػباب والفتيػػات بجميػػ  المحااظػػات. ويهػػدؼ البرنػػامة عػػف طريػػؽ التػػدريب إلػػى مسػػاعد
عمى تطوير المهارات ال خصػية والاجتماعيػة اللازمػة لتكػويف كيػاف أسػري إيجػابي وسػميـ، 
كمػػا يُسػػهـ اػػي بنػػاء المجتمػػ . ويمػػد هػػذا البرنػػامة ال ػػباب والفتيػػات بالمعػػارؼ والمهػػارات 

ار والتوجهات والقيـ اللازمة، مػف خػلاؿ تعػريفهـ بالمعمومػات والمهػارات التالية:)أسػس اختيػ
 ػػػريؾ/ة الحيػػػاة بدقػػػة ووعػػػي، التعريػػػؼ بفتػػػرة الخطوبػػػة والهػػػدؼ منهػػػا إجػػػادة التعامػػػؿ مػػػ  

إدارة  -مناهضػػػػة العنػػػػؼ الأسػػػػري بجميػػػػ  أ ػػػػكاله -الم ػػػػكلات الأسػػػػرية بأسػػػػاليب عمميػػػػة
تصػػحيح المفػػاهيـ والأاكػػار الخاطئػػة المنت ػػرة حػػوؿ  -المػػوارد الاقتصػػادية بالحيػػاة الأسػػرية

الػػػوعي الصػػػحي  -ف الأطفػػػاؿ عمػػػى أسػػػس التربيػػػة الإيجابيػػػةتن ػػػئة جيػػػؿ سػػػميـ مػػػ -الػػػزواج
تعرؼ الحقػوؽ والواجبػات  -اللازـ بيف المقبميف والمقبلات عمى الزواج وطرؽ تنظيـ الأسرة

 (.ال رعية لمزوجيف
 :ـــةد ـــين كفاي ـــامج داثن عمػػػى الحػػػد مػػػف الزيػػػادة السػػػكانية بػػػيف الأسػػػر والػػػذي يعمػػػؿ  برن

يػأتي ضػمف التػدخعلات الرئيسػة التػي تتخػذها وزارة المستفيدة مف برنامة تكااؿ وكرامػة، و 
التضػػامف الاجتمػػاعي مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ رؤيتهػػا اػػي تحقيػػؽ التنميػػة الاجتماعيػػة ال ػػاممة 

اػػػػي  ال ػػػػروط والأحكػػػػاـتتماػػػػؿ و اػػػػي )الأسػػػػرة(، وت ػػػػمؿ الفئػػػػة المسػػػػتحقة .لهػػػػذا الأسػػػػر
 ٜٗإلػػى  ٛٔالسػػيدات المسػػتفيدات مػػف برنػػامة تكااػػؿ وكرامػػة اػػي المرحمػػة العمريػػة مػػف 

http://www.mawadda-eg.com/
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 –الفيػػوـ  –الجيػػزة  –عامًػػا بالمحااظػػات الع ػػر الأكاػػر اقػػرًا، والأعمػػى خصػػوبة )البحيػػرة 
إجػراءات وت ػمؿ  .أسػواف( –الأقصر  –قنا  –سوهاج  -أسيوط  –المنيا  –بنى سويؼ 

 ما يمي: الا تراؾ بالبرنامة
مػػػف برنػػػامة تقػػػوـ الماقفػػػة المجتمعيػػػة التابعػػػة لمبرنػػػامة بزيػػػارة السػػػيدات المسػػػتفيدات  -

 .تكااؿ بالمحااظات الع ر المستهداة
تقوـ الماقفة المجتمعية بتحديث بيانات السيدة وبعض بيانات الأسرة التػي لهػا علاقػة  -

 .بالبرنامة
تقػػػػوـ الماقفػػػػة المجتمعيػػػػة بتوعيػػػػة السػػػػيدة بمفهػػػػوـ الأسػػػػرة الصػػػػايرة، والمُباعػػػػدة بػػػػيف  -

 .الولادات برسائؿ تتناسب م  ظروؼ كؿ سيدة
غبػػة السػػيدة اػػي تنظػػيـ الأسػػرة، تقػػوـ الماقفػػة المجتمعيػػة بإعطائهػػا كػػارت اػػي حػػاؿ ر  -

تحويػػؿ إلػػى عيػػادة تنظػػيـ الأسػػرة التػػي تختارهػػا المسػػتفيدة، سػػواء الوحػػدة الصػػحية أو 
 .عيادة الجمعية الأهمية ال ريكة

 .تحصؿ السيدة المستفيدة عمى وسيمة تنظيـ الأسرة بالمجاف -
دة السػػػػكانية، وتعزيػػػػز مفهػػػػوـ الأسػػػػرة الصػػػػايرة، الم ػػػػروع إلػػػػى الحػػػػد مػػػػف الزيػػػػا ويهػػػػدؼ

وتصػػحيح المفػػاهيـ المجتمعيػػة الخاطئػػة والتػػي تػػدا  الأسػػر إلػػى كاػػرة الإنجػػاب، مػػ  الالتػػزاـ بمبػػدأ 
عػػػاـ وحػػػاكـ وهػػػو حػػػؽ الأسػػػػرة اػػػي تحديػػػد عػػػدد أبنائهػػػا، مػػػػ  تػػػأميف حقهػػػا اػػػي الحصػػػوؿ عمػػػػى 

نهػػػا مػػػف الوصػػػػوؿ إلػػػػػى العػػػػػدد المعمومػػػات، واػػػى الحصػػػوؿ عمػػػى وسػػػائؿ تنظػػػيـ الأسػػػرة التػػػي تمك
  :عمؿ الم روع هي رومحاو  .المرغوب مف الأطفاؿ

 ذكاء الجهود التطوعية لمجابهة الم كمة السكانية  .استعادة دور المجتم  المدني وا 
  زيػػادة الطمػػب عمػػى خػػدمات تنظػػيـ الأسػػرة، مػػف خػػلاؿ حمػػلات طػػرؽ الأبػػواب وحمػػػلات

 .إعلامية جماهيرية موسعة
 ظػيـ الأسػرة مػػف خػلاؿ تطػوير بنيػة تحتيػػة، وتػواير مػوارد ب ػرية لعيػػادات تقػديـ خػدمات تن

 .تنظيـ الأسرة بالجمعيات الأهمية
 :ٕٓٓيخػتص البرنػامة عمػى تػدريب مػدربيف لكػؿ مػف: ) برنامج التربية الأسـرية الإيجابيـة 

مػػػػف مػػػػػديري وم ػػػػػراي  ٕٕٓ٘رائػػػػدة اجتماعيػػػػػة،  ٕٓٓ٘محااظػػػػػة،  ٕٓأسػػػػتاذ جامعػػػػػة بػػػػػ 
طالػػب  ٕٓٓٓٔنػػدوات لتوعيػػة الأسػػرة، ومنهػػا: ) قػػدـ البرنػػامة عػػدد مػػف الحضػػانات(. كمػػا

ألػؼ  ٓٓ٘مميوف جمسة توعوية لأسر تكااؿ وكرامة وقرى حيػاة كريمػة،  ٕ٘,ٔبالجامعات، 
 مف أسر الأطفاؿ بالحضانات(.

ممػػػػػا سػػػػػبؽ عرضػػػػػه لأبػػػػػرز البػػػػػرامة التدريبيػػػػػة والخػػػػػدمات المقدمػػػػػة مػػػػػف وزارة التضػػػػػامف 
تقاؿ لمحديث عف أبرز المبػادرات التػي تقػدمها وزارة التضػامف الاجتمػاعي، الاجتماعي، يمكف الان
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" )جمهورية مصر العربيػة، الصػفحة الرسػمية لػوزارة ومنها " بابنا بيخدـ بمدنا"، "لا أمية م  تكااؿ
 التضامف الاجتماعي، المبادرات(.

  :سػات الأطفػاؿ تهػدؼ إلػى سػد العجػز الػوظيفي داخػؿ مؤسوالتي مبادرة شبابنا بيخدم بمدنا
المحػػػروميف مػػػف الرعايػػػة الأسػػػرية، مػػػف خػػػلاؿ مكمفػػػي الخدمػػػة العامػػػة اػػػي التخصصػػػات " 

 ".النفسية –الاجتماعية 
  :تكااػؿ »تستهدؼ مستفيدي برنػامة الػدعـ النقػدي الم ػروط والتي مبادرة لا أمية مذ تكافل

مػؿ بال ػراكة مػ  ؛ حيث تعمؿ عمى محو أمية القراءة والكتابة لممسػتفيديف، ويػتـ الع«وكرامة
كمػػا تهػػدؼ المبػػادرة إلػػى الم ػػاركة الفعالػػة اػػي القضػػاء عمػػى  .الهيئػػة العامػػة لتعمػػيـ الكبػػار

الأميػػػة اػػػي مصػػػر، مػػػف خػػػلاؿ محػػػو أميػػػة مسػػػتفيدي تكااػػػؿ وكرامػػػة، والتمكػػػيف الاقتصػػػادي 
 .% مف خريجي المبادرة مف خلاؿ ارص الت ايؿ والم روعات الصايرةٕٓ

عميميػة تفاعميػة لػدعـ اسػتدامة العمػؿ الأهميػة، والتػي كانػت واى ضوء إطػلاؽ أوؿ منصػة ت
مػػف ضػػمف اعاليػػات حفػػؿ ختػػاـ الػػدورة الأولػػى لمنحػػة التميػػز المؤسسػػي لمنظمػػات العمػػؿ الأهمػػي 

)جمهوريػػة مصػػر  ـ لمؤسسػػة مصػػر الخيػػر تحػػت مظمػػة" التحػػالؼ الػػوطني لمعمػػؿ الأهمػػيٕٕٗٓ
لػػػذا كػػػاف لزامًػػػا عمػػػى وزارة ، الأخبػػػار(. العربيػػػة، الصػػػفحة الرسػػػمية لػػػوزارة التضػػػامف الاجتمػػػاعي

التضامف الاجتماعي استخداـ تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي عمػى هػذا المنصػة التعميميػة لتحقيػؽ 
 نتائة عممية واؽ خطة الوزارة.

مما سبؽ عرضه لأهـ الخػدمات والمبػادرات والبػرامة التدريبيػة المقدمػة مػف وزارة التضػامف 
طريؽ العامميف بهػا، ومػف اػـ العػامميف بمػديريات المحااظػات عمػى  الاجتماعي، والتي تقدمها عف

مسػػتوى الجمهوريػػة لممػػواطنيف والفئػػات المسػػتهداة، ممػػا يتطمػػب دائمًػػا قبػػؿ تقػػديـ الخػػدمات وضػػ  
خطػػة تدريبيػػة مػػف قبػػؿ المختصػػيف بػػالوزارة لمعػػامميف والقػػائميف عمػػى هػػذا البػػرامة مػػف أجػػؿ تقػػديـ 

مػػف اػػـ معراػػة آليػػات تنفيػػذا لوصػػوؿ البرنػػامة بال ػػكؿ الأماػػؿ برنػػامة تػػدريبي لعػػرض أهدااػػه، و 
   لمفئات المستهداة وتحقيؽ الأهداؼ المحددة.

ولتحقيػػؽ هػػذا الاػػرض يمكػػف وضػػ  تصػػور مقتػػرح لتوظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي 
زء اي البرامة التدريبية المقدمة لمعامميف بوزارة التضامف الاجتماعي، وهذا ما سيتـ تناوله اػي الجػ

 الاالث لمبحث كما يمي:
تصور مقترح لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامج التدريبية  -الجزء الثالث

 :المقدمة لمعاممين بوزارة التضامن الاجتماعي
رٍ مُقتػػػػرَحٍ لتوظيػػػػؼ تطبيقػػػػات الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي اػػػػي البػػػػرامة  ايمػػػػا يمػػػػي عػػػػرض تصػػػػوع

جتمػػػاعي لمعػػػامميف بهػػػا؛ وذلػػػؾ اػػػي ضػػػوء مػػػا عرضػػػته التدريبيػػػة المقدمػػػة مػػػف وزارة التضػػػامف الا
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الدراسػة مػػف إطػارٍ نظػػري، وذلػػؾ مػف خػػلاؿ الحػديث عػػف: منطمقػػات التصػوعر المُقتػػرَح، وامسػػفته، 
 وأهدااه، وآليات تحقيقه، ومعوقات تطبيقه، وسبؿ التامعب عمى هذا المعوقات.

ر المُقترَح -أولاً   :منطمقات التصوُّ
 ح مف المنطمقات التالية:ينطمؽ التصوعر المُقترَ 

الاهتمػػاـ الػػدوليّ، والإقميمػػيّ، والمحمػػيّ بقضػػية اسػػتخداـ الػػذكاء الاصػػطناعي اػػي كااػػة  .ٔ
 المجالات لا سيما اي القطاع الإداري، وخاصة اي مجاؿ التدريب. 

ـ؛ ٖٕٙٓالذكاء الاصطناعي لديه القدرة عمػى تسػري  تحقيػؽ أهػداؼ الأجنػدة الأاريقيػة  .ٕ
التػػدريب، مػػف خػػلاؿ تطػػوير نظػػـ تدريبيػػة أكاػػر تفاعميػػة، ممػػا  حيػػث يسػػهـ اػػي تحسػػيف

 يعزز مف مهارات القوى العاممة.
، ممػػا ٖٕٓٓيُعػػد الػػذكاء الاصػػطناعي عنصػػرًا محوريًػػا اػػي تحقيػػؽ أهػػداؼ رؤيػػة مصػػر .ٖ

حيػػث يسػػهـ  .يعػػزز مػػف قػػدرة الػػبلاد عمػػى مواجهػػة التحػػديات وتحقيػػؽ التنميػػة المسػػتدامة
فاءة الخدمات الحكومية، مف خػلاؿ أتمتػة الإجػراءات الذكاء الاصطناعي اي تحسيف ك

 وتقديـ خدمات مخصصة لممواطنيف.
دَوْر تطبيقات الذكاء الاصطناعي اي تحقيؽ طفرة نوعية اي البػرامة التدريبيػة المقدمػة  .ٗ

 لمعامميف خاصة بوزارة التضامف الاجتماعي. 
الػذكاء الاصػطناعي اػي  الاهتماـ البال  مػف قِبَػؿ القيػادة السياسػية بمصػر بأهميػة ودور .٘

 كااة المجالات.
اػي عصػػر الاػػورة الرقميػػة، أصػػبح الػػذكاء الاصػػطناعي أحػػد المحركػػات الرئيسػػة لمتاييػػر  .ٙ

اػػػي مختمػػػؼ القطاعػػػات، وخاصػػػة اػػػي مجػػػاؿ التػػػدريب. وتتسػػػـ بيئػػػات العمػػػؿ الحاليػػػة 
بتسػػارع وتيػػرة التاييػػر، ممػػا يتطمػػب مػػف المؤسسػػات التدريبيػػة تبنػػي اسػػتراتيجيات جديػػدة 

واكػػػػب هػػػػذا التاييػػػػر. وتُعػػػػد البػػػػرامة التدريبيػػػػة أداة حيويػػػػة لتطػػػػوير المهػػػػارات وتعزيػػػػز ت
 .الكفاءات، وبالتالي اإف تحسيف جودتها واعاليتها يعد مف الأولويات الأساسية

والتػػػي تهػػػدؼ إلػػػى تعزيػػػز إطػػػلاؽ مصػػػر للاسػػػتراتيجية الوطنيػػػة لمػػػذكاء الاصػػػطناعي،  .ٚ
ميػػػػػة الاقتصػػػػػادية والاجتماعيػػػػػة اػػػػػي الػػػػػبلاد. اسػػػػػتخداـ التكنولوجيػػػػػا الحدياػػػػػة لػػػػػدعـ التن

وتتضمف هذا الاستراتيجية عدة محاور منها تعزيز بػرامة التػدريب اػي مجػالات الػذكاء 
تهػدؼ إلػى أف تصػبح . كمػا الاصطناعي، بما اي ذلؾ إن اء مراكز تدريب متخصصة

يػػة مصػػر مركػػزا إقميميًػػا رائػػدًا اػػي الػػذكاء الاصػػطناعي، ممػػا يسػػهـ اػػي داػػ  عجمػػة التنم
 .والتقدـ اي جمي  المجالات
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احتيػػاج وزارة التضػػامف الاجتمػػاعي لتوظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي اػػي تػػدريب  .ٛ
ممػػػا يُسػػػهـ اػػػي تطػػػوير أدائهػػػـ ومهػػػاراتهـ الرقميػػػة ومػػػواكبتهـ لمتطػػػورات العػػػامميف بهػػػا، 

 .الحدياة اي مجاؿ الذكاء الاصطناعي؛ لتحسيف جودة الخدمات المقدمة لممواطنيف
ر المُقترَح -اثانيً   :فمسفة التصوُّ

تسػػتند امسػػفة التصػػور المقتػػرح إلػػى مجموعػػة مػػف المبػػادئ التػػي تهػػدؼ إلػػى تحسػػيف جػػودة 
التػػدريب لمعػػامميف بػػوزارة التضػػامف الاجتمػػاعي اػػي مصػػر، مػػف خػػلاؿ دمػػة الػػذكاء الاصػػطناعي 

 .اي البرامة التدريبية لضماف تحقيؽ نتائة ممموسة وتمبية احتياجات المجتم 
 وـ التصوعر المُقترَح عمى تبََنِّي الرؤى الفمسفية التالية:ويق
  إفَّ توظيؼ تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي اػي البػرامة التدريبيػة المقدمػة لمعػامميف سػواء

اي الوزارة أو عمى مستوى المديريات بمحااظػات الجمهوريػة، يُعػد الدعامػة الرئيسػة اػي 
ؽ نتػػػائة ممموسػػػة اػػػي تحقيػػػؽ أهػػػداؼ تحسػػػيف مسػػػتوى أداء العػػػامميف الػػػوظيفي، وتحقيػػػ

 الوزارة، ومف اـَ را  مستوى تقديـ الخدمات المقدمة لممواطنيف.  
  يُعػػػػد الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي مجػػػػالًا مهمًػػػػا خاصػػػػة اػػػػي ضػػػػوء تحقيػػػػؽ المفهػػػػوـ الجديػػػػد

لمجمهوريػػػػة؛ اتهػػػػتـ بػػػػه ال ػػػػعوب والػػػػدوؿ المتقدمػػػػة، ويُعػػػػد مػػػػف ضػػػػمف أهػػػػداؼ التنميػػػػة 
 .ٖٕٓٓالمستدامة ورؤية مصر 

  التأكيػػد عمػػى تػػواير اػػرص تدريبيػػة متسػػاوية لجميػػ  العػػامميف بمختمػػؼ مسػػتوياتهـ، ممػػا
 يعزز مف  مولية البرامة التدريبية المقدمة.

  التركيػػػز عمػػػى الجوانػػػب العمميػػػة اػػػي التػػػدريب، بحيػػػث يػػػتمكف العػػػامموف المتػػػدربوف مػػػف
 تطبيؽ المهارات المكتسبة اي بيئة العمؿ ب كؿ اوري واعّاؿ.

 :هداف التصوًر المُقترَحأ -ثالثاً
يَتَمَاَّؿ الهدؼ العاـ لمتصوعر المُقترَح اي توظيؼ تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي اػي البػرامة 

 التدريبية المقدمة لمعامميف "بوزارة التضامف الاجتماعي"؛ وذلؾ بهدؼ:
راػػػػ  وعػػػػي العػػػػامميف اػػػػي وزارة التضػػػػامف الاجتمػػػػاعي بأهميػػػػة الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي،  -

 خداـ تطبيقاته اي العمؿ.وضرورة است
 تحقيؽ مستوًى تعميميٍّ وتدريبي أعمى اي مجاؿ الذكاء الاصطناعي.  -
تػػأاير اسػػتخداـ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي اػػي البػػرامة التدريبيػػة المقدمػػة لمعػػامميف،  -

 عمى تقََدعـ الدولة.
 تفعيؿ دَوْر الوزارة اي تحقيؽ التمكيف التكنولوجي بها. -
ارة التضامف الاجتمػاعي مػف توظيػؼ تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي تمكيف العامميف بوز  -

 اي ممارساتهـ وأدائهـ اي العمؿ.
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تحسػػيف كفػػاءة التػػدريب مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ الػػذكاء الاصػػطناعي لتخصػػيص المحتػػوى  -
 التدريبي واقًا لاحتياجات كؿ متدرب.

 تقميؿ الوقت المستارؽ اي التدريب التقميدي. -
رة تعمػػػػؿ عمػػػػى زيػػػػادة التفاعػػػػؿ والم ػػػػاركة بػػػػيف المػػػػدربيف تطػػػوير بػػػػرامة تدريبيػػػػة متطػػػػو  -

والعػػػامميف المتػػػػدربيف، مػػػػف خػػػػلاؿ اسػػػػتخداـ أدوات الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي ماػػػػؿ: ال ػػػػات 
   .بوت، والبيئات التعميمية التفاعمية

تعزيز المهػارات الرقميػة والتقنيػة لمعػامميف، ممػا يمكػنهـ مػف اسػتخداـ التكنولوجيػا ب ػكؿ  -
 .ـ اليوميةاعّاؿ اي أداء مهامه

ر المُقترَح -رابعًا  :متطمبات التصوُّ
تُعػػد متطمبػػات التصػػور المقتػػرح أساسػػية لضػػماف نجػػاح تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي اػػي 
البػػرامة التدريبيػػة المقدمػػة لمعػػامميف بػػوزارة التضػػامف الاجتمػػاعي؛ ممػػا يسػػهـ اػػي تحسػػيف الأداء 

 ت ما يمي:وجودة الخدمات المقدمة لممواطنيف، ومف هذا المتطمبا
 :البنية التحتية التكنولوجية .ٔ

o  تػػواير أجهػػزة حاسػػػوب حدياػػة، وبرمجيػػػات متطػػورة، و ػػبكات إنترنػػػت سػػريعة لػػػدعـ
 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 :تطوير المحتوى التدريبي .ٕ
o  إن اء محتوى تدريبي متنوع وجذاب يتضمف تطبيقات الذكاء الاصػطناعي، بمػا اػي

 .هات تعميميةذلؾ مواد تعميمية تفاعمية وايديو 
 :تدريب المدربين .ٖ

o  تواير برامة تدريبية متخصصة لممدربيف حوؿ استخداـ تقنيات الذكاء الاصػطناعي
 .اي التعميـ والتدريب

 :إنشاء نظام إدارة التعمم .ٗ
o  تطوير منصػة تعميميػة رقميػة لإدارة البػرامة التدريبيػة، تتػيح لممتػدربيف الوصػوؿ إلػى

 .ة الراجعةالمحتوى، والتفاعؿ، وتقديـ التاذي
 :جمذ وتحميل البيانات .٘

o  إن ػػػاء نظػػػاـ لجمػػػ  وتحميػػػؿ بيانػػػات أداء المتػػػدربيف، ممػػػا يسػػػاعد اػػػي تقيػػػيـ اعاليػػػة
 .البرامة وتطويرها

 :الدعم الفني والتقني .ٙ
o  تواير اريػؽ دعػـ انػي لمتعامػؿ مػ  أي م ػكلات تقنيػة قػد تطػرأ أانػاء اسػتخداـ

 .التطبيقات
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 :استراتيجية التواصل .ٚ
o  واضػػػػحة مػػػػ  العػػػػامميف لمتعريػػػػؼ بػػػػالبرامة التدريبيػػػػة الجديػػػػدة وضػػػػ  خطػػػػة تواصػػػػؿ

 .وأهميتها، وضماف الم اركة الفعالة
 :التقييم المستمر .ٛ

o  تطوير أدوات تقييـ لمراقبة تقدـ المتدربيف ونجػاح البػرامة التدريبيػة، ممػا يسػاعد اػي
 .التحسيف المستمر

 :التعاون مذ الخبراء .ٜ
o طناعي والتػػػػدريب لتقػػػػديـ الاست ػػػػارات الاسػػػػتعانة بخبػػػػراء اػػػػي مجػػػػاؿ الػػػػذكاء الاصػػػػ

 .والمساعدة اي تصميـ البرامة
 :توفير الموارد المالية .ٓٔ

o  ،عػػداد البػػرامة التدريبيػػة تػػأميف ميزانيػػة كاايػػة لتاطيػػة تكػػاليؼ تطػػوير التكنولوجيػػا، وا 
 .وتدريب المدربيف

ر المُقترَ  -خامسًا  ح:آليات تحقيق التصوُّ
ؿ مجموعػػة مػػف الأدوار والليػػات التػػي يمكػػف أفْ يمكػػف تحقيػػؽ التصػػوعر المُقتػػرَح مػػف خػػلا

، تقػػوـ بهػػا الػػوزارة لتوظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي اػػي البػػرامة التدريبيػػة المقدمػػة لمعػػامميف
 أهـ هذا الأدوار وآلياتها ايما يمي: ويمكف توضيح

  إن اء وحدة الذكاء الاصطناعي بوزارة التضامف الاجتمػاعي، وكػذلؾ بجميػ  المػديريات
لمحااظػػػات تكػػػوف مػػػف ضػػػمف أهػػػدااها تػػػدريب العػػػامميف بػػػالوزارة عمػػػى بػػػرامة تدريبيػػػة با

 مدعمه باستخداـ الذكاء الاصطناعي.
  القياـ بإعداد حقائب تدريبية تحتوي عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي لاسػتخدامها اػي

 البػػػػرامة التدريبيػػػػة المقدمػػػػة إلػػػػى العػػػػامميف بػػػػديواف عػػػػاـ الػػػػوزارة، ومػػػػديريات التضػػػػامف
 الاجتماعي بجمي  المحااظات.

  تأهيػػػػػػػؿ العػػػػػػػامميف بػػػػػػػوزارة التضػػػػػػػامف الاجتمػػػػػػػاعي عمػػػػػػػى اسػػػػػػػتخداـ تطبيقػػػػػػػات الػػػػػػػذكاء
 الاصطناعي؛ لما لها مف أهمية لتحسيف بيئة العمؿ.

  حػػث المؤسسػػات والجمعيػػات الأهميػػة بإضػػااة ميػػداف جديػػد لمميػػاديف الموجػػودة بلائحػػة
 العمؿ وهو: التدريب والتاقيؼ.

 ات والجمعيػػات الأهميػػة بإضػػااة ميػػداف جديػػد لمميػػاديف الموجػػودة بلائحػػة تحفيػػز المؤسسػػ
 العمؿ وهو: تعميـ الكبار )الذكاء الاصطناعي، البرمجة(.

  ،عمؿ بروتوكوؿ تعاوف بيف وزارة التضامف الاجتماعي والمؤسسات والجمعيات الأهميػة
 التي مف ضمف ميادينها وأن طتها التدريب والتاقيؼ.
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 اوف بيف وزارة التضامف الاجتماعي والمؤسسات والجمعيات الأهميػة، عمؿ بروتوكوؿ تع
 التي مف ضمف ميادينها وأن طتها الذكاء الاصطناعي والتحوؿ الرقمي.

  ال ػػراكة بػػيف وزارة التضػػامف الاجتمػػاعي وبػػيف وزارة الاتصػػالات وتكنولوجيػػا المعمومػػات
ولوجيػػػا بػػػالوزارة؛ لتحقيػػػؽ لػػػدعـ وزارة التضػػػامف الاجتمػػػاعي اػػػي الارتقػػػاء بمنظومػػػة التكن

 بناء قوة عاممة ماهرة ومبتكرة تقود مسيرة التحوؿ الرقمي ال امؿ. 
  عمػػػػػؿ بروتوكػػػػػوؿ تعػػػػػاوف بػػػػػيف وزارة الػػػػػدااع )الأكاديميػػػػػة العسػػػػػكرية لمدراسػػػػػات العميػػػػػا

والاستراتيجية( ووزارة التضامف الاجتماعي، لتقديـ بػرامة تدريبيػة لمعػامميف بهػا مختصػة 
 اني، والذكاء الاصطناعي.اي الأمف السيبر 

  ال ػػػػراكة بػػػػيف وزارة التضػػػػامف الاجتمػػػػاعي ووزارة التعػػػػاوف الػػػػدولي اػػػػي إتاحػػػػة الفرصػػػػة
لمكفاءات مف العامميف بوزارة التضامف الاجتماعي لمسفر لمػدوؿ المانحػة؛ لتمقػى البػرامة 
التدريبيػػػػة الخاصػػػػػة بمجػػػػػاؿ تطبيقػػػػات الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي واسػػػػتخدامها اػػػػػي البػػػػػرامة 

 ية.التدريب
  التعاوف م  القطاع الخاص، مف خلاؿ إقامػة  ػراكات مػ   ػركات التكنولوجيػا لتطػوير

 حموؿ مبتكرة تتناسب م  احتياجات الوزارة.
  تمكيف الكفاءات مف العامميف بديواف عاـ الوزارة، وكػذلؾ المػديريات بجميػ  المحااظػات

 لتولى مناصب قيادية اي مجاؿ الذكاء الاصطناعي.
 عامة للأصػوؿ وأمػلاؾ الػوزارة اػي اسػتخداـ تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي دعـ الإدارة ال

؛ لما لػه مػف أهميػة اػي تر ػيد الوقػت، والمػاؿ (GIS)اي البرنامة التدريبي الخاص بالػ 
 لتحقيؽ الأهداؼ التي تسعى لها الوزارة والدولة.

  صػطناعي اػي اي اسػتخداـ تطبيقػات الػذكاء الادعـ الإدارة العامة ل ئوف المرأة بالوزارة
 البرامة التدريبية الخاصة بالرائدات الريفية عمى مستوى محااظات الجمهورية.   

  اػػػػػي اسػػػػػتخداـ تطبيقػػػػػات الػػػػػذكاء بػػػػػالوزارة دعػػػػػـ الإدارة المركزيػػػػػة لمحمايػػػػػة الاجتماعيػػػػػة
الاصػػػطناعي اػػػي البػػػرامة التدريبيػػػة المقدمػػػة لمعػػػامميف، خاصػػػة القػػػائميف عمػػػى برنػػػامة 

 تكااؿ وكرامة، والخاصة بالأزمات، والنكبات، والكوارث. الدعـ النقدي الم روط 
  دعػػػـ اريػػػؽ التػػػدخؿ السػػػري  بػػػالوزارة اػػػي اسػػػتخداـ تطبيقػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي اػػػي

 البرامة التدريبية الخاصة بعممهـ.
  دعـ الإدارة العامة لمتدريب بالوزارة لاستخداـ تطبيقات الػذكاء الاصػطناعي اػي البػرامة

 معامميف. التدريبة المقدمة ل
  عمؿ بروتوكوؿ تعاوف م  هيئػة الرقابػة الإداريػة لػدعـ الإدارة العامػة لممراجعػة الداخميػة

والحوكمػػػة بػػػالوزارة لاسػػػتخداـ الػػػذكاء الاصػػػطناعي اػػػي العمػػػؿ المكمػػػؼ منهػػػا؛ لتحقيػػػؽ 
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أهػػػداؼ الهيئػػػة التػػػي تسػػػعى لهػػػا، أبرزهػػػا محاربػػػة الفسػػػاد بكااػػػة أنواعػػػه وتحقيػػػؽ مبػػػادئ 
 الحوكمة. 

  صفحات وزارة التضامف الاجتماعي الرسمية عمػى وسػائؿ التواصػؿ الاجتمػاعي تحديث
مػػف بيػػنهـ )الفػػيس بػػوؾ(، واسػػتخداـ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي اػػي عػػرض إنجػػازات 

 الوزارة والفاعميات التي تقوـ بها بجمي  محااظات الجمهورية. 
  جػػػزء بػػػه تحػػػديث الموقػػػ  الرسػػػمي لػػػوزارة التضػػػامف الاجتمػػػاعي؛ حيػػػث يػػػتـ تخصػػػيص

لإضػػااة المؤ ػػرات والأرقػػاـ والنسػػب الخاصػػة بجميػػ  البػػرامة التدريبيػػة والمبػػادرات التػػي 
 تعمؿ عميها الوزارة. 

  تنظػيـ ورش عمػػؿ ونػدوات ومػػؤتمرات لتعزيػػز الػوعي بفوائػػد الػذكاء الاصػػطناعي وتػػأايرا
 .عمى العمؿ الاجتماعي

 المجػػػػالات التػػػػي يمكػػػػف  إجػػػػراء تقيػػػػيـ  ػػػػامؿ لاحتياجػػػػات العػػػػامميف اػػػػي الػػػػوزارة لتحديػػػػد
 تحسينها باستخداـ الذكاء الاصطناعي.

  تصػػػميـ بػػػرامة تدريبيػػػة متطػػػورة ت ػػػمؿ موضػػػوعات ماػػػؿ تحميػػػؿ البيانػػػات، وأساسػػػيات
 الذكاء الاصطناعي، وكيفية استخداـ التطبيقات الذكية اي العمؿ الاجتماعي.

 يـ المحتػػوى تطػػوير أو اسػػتخداـ منصػػات تعميميػػة تعتمػػد عمػػى الػػذكاء الاصػػطناعي لتقػػد
 التدريبي ب كؿ مخصص وتفاعمي.

  وضػػػ  آليػػػات لقيػػػاس اعاليػػػة التػػػدريب، وتقيػػػيـ أاػػػرا عمػػػى أداء العػػػامميف، ماػػػؿ اسػػػتخداـ
 مؤ رات الأداء أو استبيانات تقييـ ما بعد التدريب.

  ت جي  العامميف عمى تقديـ أاكار مبتكػرة حػوؿ كيفيػة اسػتخداـ الػذكاء الاصػطناعي اػي
 جتماعية.تحسيف الخدمات الا

  وض  آليػة لمراجعػة وتحػديث البػرامة التدريبيػة ب ػكؿ دوري لضػماف اسػتمرار ملاءمتهػا
 .م  التطورات التكنولوجية

ر المُقترَح -سادسًا   :معوقات تنفيذ التصوُّ
 قد يواجه تنفيذ التصور المقترح عدة معوقات، منها ما يمي:

و غيػر مواوقػة، ممػا يػؤار عمػى كوف البيانات المتاحة غير كاايػة أتقد  نقص البيانات: -
 .جودة التحميلات والتنبؤات

قػػد يواجػػه بعػػض العػػامميف صػػعوبة اػػي اسػػتخداـ التكنولوجيػػا  وجــود فجــوة تكنولوجيــة: -
 .الحدياة، مما يستدعي الحاجة إلى التدريب والتطوير

يتطمب تطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي اسػتامارات كبيػرة اػي  :ارتفاع تكاليف التنفيذ -
 .ية التحتية والتكنولوجيا، مما قد يكوف عبئًا عمى الميزانيةالبن
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قد يواجه تطبيؽ الذكاء الاصطناعي مقاومػة مػف قبػؿ بعػض العػامميف  :مقاومة الت يير -
وتػردد بعػض العػامميف  .أو الإدارات التقميدية الذيف يفضموف الطػرؽ التقميديػة اػي العمػؿ

نفيػػذ البػػرامة التدريبيػػة القائمػػة عمػػى اػػي اعتمػػاد أسػػاليب جديػػدة، ممػػا يػػؤار عمػػى نجػػاح ت
 .الذكاء الاصطناعي

البيانات ال خصية قد يايػر مخػاوؼ ب ػأف الخصوصػية استخداـ  :مخاوف الخصوصية -
 .وحماية المعمومات، مما يستدعي وض  سياسات صارمة

قد يكوف هناؾ نقص اي الكوادر المدربػة عمػى اسػتخداـ تطبيقػات الػذكاء  نقص الخبرة: -
 .فسير نتائجها ب كؿ صحيحالاصطناعي وت

قػػػد يتطمػػػب تطبيػػػؽ الػػػذكاء الاصػػػطناعي تنسػػػيقًا بػػػيف عػػػدة جهػػػات  :تنســـيق الجهـــود -
 .حكومية، مما قد يكوف تحديًا اي بعض الأحياف

قػد تواجػه الػوزارة تحػديات قانونيػة تتعمػؽ باسػتخداـ البيانػات والتقنيػات  :تحـديات قانونيـة -
 .الجديدة، مما قد يعوؽ التنفيذ الفعاؿ

ــة نقــص - لػػدى بعػػض العػػامميف، ممػػا قػػد يُعيػػؽ قػػدرتهـ عمػػى  :المعرفــة والمهــارات التقني
 .استخداـ أدوات الذكاء الاصطناعي ب كؿ اعّاؿ

وعػػدـ تػػوار أجهػػزة حدياػػة أو اتصػػاؿ إنترنػػت سػػري ، ممػػا  :البنيــة التحتيــة غيــر الكافيــة -
 .يؤار عمى إمكانية استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي اي التدريب

ــةنقــص ا - ــوارد المالي ومحدوديػػة الميزانيػػة المخصصػػة لتطػػوير التكنولوجيػػا والبػػرامة  :لم
 .التدريبية، مما قد يؤدي إلى عدـ القدرة عمى تنفيذ التصور ب كؿ كامؿ

اعػدـ وجػود اقااػة مؤسسػية ت ػج  عمػى الابتكػار والتاييػر،  :تحديات الثقافة المؤسسية -
 .قد يعوؽ تطبيؽ الأاكار الجديدة

اقػػد تكػػوف هنػػاؾ صػػعوبات اػػي قيػػاس نتػػائة البػػرامة  :فعاليــة التــدريبصــعوبة تقيــيم  -
 .التدريبية ب كؿ دقيؽ، مما يُعقد عممية تحسيف البرامة

والفػػػرؽ الفنيػػػة المتخصصػػػة لػػػدعـ المتػػػدربيف والمػػػدربيف اػػػي حالػػػة  نقـــص الـــدعم الفنـــي -
 .حدوث م كلات تقنية

الأهػػػػداؼ،  وخطػػػػة عمػػػػؿ  ػػػػاممة ومحػػػػددة تُحػػػػدد غيــــاب وجــــود اســــتراتيجية واضــــحة -
 .والمراحؿ، والموارد اللازمة لمتنفيذ

ر المُقترَحسبل الت مب عمى معوقات تنفيذ  -سابعًا  :التصوُّ
ولكي يتـ التامػب عمػى المعوقػات التػي قػد تواجػه تنفيػذ التصػور المقتػرح، أوصػت الدراسػة 

 بما يمي:
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 تخػػص  العمػػؿ عمػػى راػػ  مسػػتوى الػػوعي التكنولػػوجي ومحػػو الأميػػة التكنولوجيػػة، والتػػي
تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالمجتم  المصػري وخاصػة بالقطػاع الإداري، مػف خػلاؿ 
التوعيػػػػػػة والتاقيػػػػػػؼ وتنظػػػػػػيـ ورش عمػػػػػػؿ ونػػػػػػدوات لتعريػػػػػػؼ العػػػػػػامميف بفوائػػػػػػد الػػػػػػذكاء 

 .والأداء الوظيفي الاصطناعي، وأارا الإيجابي عمى تطوير المهارات
 داري، وخاصػػػة بػػػوزارة التضػػػامف إتاحػػػة الفرصػػػة لتمكػػػيف الكػػػوادر ال ػػػبابية بالقطػػػاع الإ

 الاجتماعي اي تعزيز قدراتهـ لاستخدامهـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  
  تكايػػؼ حمػػلات التوعيػػة ووصػػولها إلػػى القػػرى والنجػػوع عػػف طريػػؽ المؤسسػػات المعنيػػة

 بذلؾ، ومنها: )المدرسة والجام  والكنيسة والجمعيات الأهمية، وغيرها( 
 يػػػػدة اػػػي مجػػػاؿ الػػػذكاء الاصػػػػطناعي يقػػػوـ بالعمػػػؿ عميهػػػػا تبنػػػى الدولػػػة إسػػػتراتيجية جد

وتنفيػػػذها خبػػػراء مختصػػػيف بمجػػػاؿ التربيػػػة، الاجتمػػػاع، القػػػانوف، الاقتصػػػاد، والسياسػػػة 
 تواكب متطمبات الجمهورية الجديدة. 

  الاسػػػتفادة مػػػف تجػػػارب الػػػدوؿ المتقدمػػػة اػػػي مجػػػاؿ الػػػذكاء الاصػػػطناعي، والعمػػػؿ عمػػػى
   متطمبات وقدرات الدولة.تطبيؽ البعض منها مما يتما ى م

  تقديـ أمامة واقعية عف نجاح استخداـ الذكاء الاصطناعي اي مجػالات م ػابهة لتعزيػز
 .الاقة لدى العامميف لاستخدامه

  تخصػػػػيص ميزانيػػػػة مناسػػػػبة لتػػػػواير البنيػػػػة التحتيػػػػة التقنيػػػػة اللازمػػػػة، وتاطيػػػػة تكػػػػاليؼ
 .التصور المقترح ب كؿ اعّاؿ التدريب، والتكنولوجيا، والدعـ الفني، مما يضمف تنفيذ

 التعاوف م  مؤسسات تعميمية أو  ركات تكنولوجيا لتواير الأدوات والتقنيات اللازمة. 
 تطوير برامة تدريبية دورية لمعامميف لتعزيز مهاراتهـ التقنية. 
  الاسػػػتعانة بخبػػػراء اػػػي مجػػػاؿ الػػػذكاء الاصػػػطناعي لتقػػػديـ دورات تدريبيػػػة متخصصػػػة

 .عـ اي تصميـ البرامة التدريبيةلتقديـ الم ورة والد
  تعزيػز اقااػػة الػػتعمـ والابتكػػار داخػؿ الػػوزارة مػػف خػػلاؿ إن ػاء بيئػػة ت ػػج  عمػػى التجريػػب

 .والاستك اؼ والتفاعؿ الإيجابي م  التكنولوجيا
  إن ػػػػػاء قنػػػػػوات لمتواصػػػػػؿ مػػػػػ  العػػػػػػامميف لمػػػػػرد عمػػػػػى مخػػػػػاواهـ واهتمامػػػػػاتهـ المتعمقػػػػػػة

 .بالتكنولوجيا
 تحديػػػد الأهػػػداؼ ب ػػػكؿ واضػػػح ومفصػػػؿ، مػػػ  وضػػػ  و  وضػػػ  خطػػػة عمػػػؿ مفصػػػمة

 .استراتيجيات لموصوؿ إليها وتقييمها
 تقديـ مكااآت لمعامميف الذيف يبدوف تفاعلًا إيجابيًا م  البرامة التكنولوجية الجديدة. 
  ،تقػػديـ بػػرامة تدريبيػػة متخصصػػة لممػػدربيف عمػػى اسػػتخداـ تقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي

 .الدعـ والتوجيه لممتدربيفمما يعزز قدرتهـ عمى تقديـ 
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  تحػػػػديث الأجهػػػػزة وتػػػػواير الإنترنػػػػت عػػػػالي السػػػػرعة، ممػػػػا يسػػػػهؿ اسػػػػتخداـ التطبيقػػػػات
 .التكنولوجية

  ًتطوير أدوات تقييـ اعالة لقياس اعالية البرامة التدريبيػة، ممػا يسػاعد اػي تحسػينها بنػاء
 .عمى النتائة

 قػد تواجػه المػدربيف أو  إن اء اريؽ دعـ اني متخصص لمتعامؿ مػ  أي م ػكلات تقنيػة
 .المتدربيف

  ،إعػػػداد خطػػػػة عمػػػػؿ واضػػػػحة ووضػػػػ  اسػػػػتراتيجية محػػػػددة ت ػػػػمؿ الأهػػػػداؼ، والمراحػػػػؿ
 .والموارد المطموبة، مما يسهؿ عممية التنفيذ والمتابعة

  التأكػػػد مػػػف الامتاػػػاؿ لمقػػػوانيف المحميػػػة والدوليػػػة المتعمقػػػة باسػػػتخداـ البيانػػػات ال خصػػػية
 .يوتطبيقات الذكاء الاصطناع

 إجػراء اسػتبانات ومقػابلات مػ  العػامميف  تحميؿ احتياجػات العػامميف التدريبيػة مػف خػلاؿ
لتحديػػد المهػػارات المطموبػػة، واسػػتخداـ الػػذكاء الاصػػطناعي لتحميػػؿ البيانػػات لاسػػتخراج 

 .أنماط الاحتياج
  تصميـ برامة تدريبية مخصصة تستند إلى خمفيات العامميف واحتياجػاتهـ، مػ  اسػتخداـ

 .الاصطناعي لتقديـ محتوى يتناسب م  مستوياتهـ ومعراتهـ الذكاء
  إن اء منصات تدريب تفاعمية تعتمد عمػى الػذكاء الاصػطناعي، تتػيح لمعػامميف التفاعػؿ

 .م  المحتوى وتقديـ ملاحظات اورية لتحفيز التعمـ الذاتي
 تطبيػػػؽ أدوات تقيػػػيـ تعتمػػػد عمػػػى الػػػذكاء الاصػػػطناعي لقيػػػاس تقػػػدـ العػػػامميف وااعميػػػة 

 .التدريب، م  تقديـ تقارير دورية للإدارة
  استخداـ روبوتات الدرد ةChatbots  ،لتواير دعـ اني اػوري لمعػامميف أانػاء التػدريب

 .مما يسهؿ عميهـ تجاوز العقبات التقنية
  تعزيػػػػػز التواصػػػػػؿ بػػػػػيف العػػػػػامميف مػػػػػف خػػػػػلاؿ منصػػػػػات تفاعميػػػػػة تعتمػػػػػد عمػػػػػى الػػػػػذكاء

 .ات الجيدةالاصطناعي، لتبادؿ الخبرات والممارس
  استخداـ الذكاء الاصطناعي لتواير بػرامة تدريبيػة عػف بُعػد، ممػا يسػهؿ عمػى العػامميف

 .اي المناطؽ النائية الوصوؿ إلى المعراة
  اسػتخداـ أدوات تحميػػؿ البيانػات لقيػػاس مػدى نجػػاح البػرامة التدريبيػػة وتأايرهػا عمػػى أداء

 .العامميف، وتقديـ التوصيات اللازمة لمتحسيف
   العػػػػامميف عمػػػػى الم ػػػػاركة اػػػػي تطػػػػوير محتػػػػوى تػػػػدريبي يعتمػػػػد عمػػػػى الػػػػذكاء ت ػػػػجي

 .الاصطناعي، مما يعزز الإبداع ويجعمهـ أكار ارتباطًا بالعممية التدريبية
 .دعـ الإدارة العميا بالوزارة توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي اي التدريب 
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 صػػػػطناعي اػػػػي وضػػػػ  رؤيػػػػة واضػػػػحة لػػػػدى الػػػػوزارة نحػػػػو توظيػػػػؼ تطبيقػػػػات الػػػػذكاء الا
دارته.  عمميات التدريب وا 

  أف يتػػػواار كػػػوادر ب ػػػرية مؤهمػػػة قػػػادرة عمػػػى تػػػدريب العػػػامميف عمػػػى اسػػػتخداـ تطبيقػػػات
 الذكاء الاصطناعي اي عمميات التدريب.

  أف تتػػػػوار لػػػػدى الػػػػوزارة البنيػػػػة التحتيػػػػة اػػػػي المجػػػػاؿ التقنػػػػي لتوظيػػػػؼ تطبيقػػػػات الػػػػذكاء
 الاصطناعي اي التدريب.

 وزارة مختصػيف اػي إعػداد وتصػميـ البػرامة التدريبيػة ب ػكؿ يتوااػؽ مػ  أف يتوار لدى الػ
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

  وجود  راكات تدريبية عمى تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي بػيف الػوزارة وبػيف المؤسسػات
 الأخرى ذات الاختصاص.

 ي أف يتوار لدى الوزارة معامؿ تػدريب مجهػزة لتوظيػؼ تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي اػ
 التدريب.

  وجػػود مخصصػػات ماليػػة لػػدى الػػوزارة لتػػواير الأجهػػزة والبػػرامة التقنيػػة التػػي تسػػهـ اػػي
 توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي اي التدريب.
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 المراجذ
(: "السيناريوهات المقترحػة لػدور الػذكاء الاصػطناعي اػي دعػـ ٕٕٓٓأسماء أحمد خمؼ حسف )

المصػػػرية"، مجمػػػة مسػػػتقبؿ التربيػػػة العربيػػػة،  المجػػػالات البحايػػػة والمعموماتيػػػة بالجامعػػػات
 ، مارس.ٕ٘ٔ، عٕٚالمركز العربي لمتعميـ والتنمية، القاهرة، مة

https://fae.journals.ekb.eg/article_94151_b167fa740daa3bb9849cdb291e499c57.pdf 
(: "تطػػػوير الأداء المؤسسػػي لمجامعػػػات المصػػرية اػػػي ٕٕٗٓأسػػماء محمػػػد عبػػد القػػػادر محمػػد )

، ٔٗ، عمجمــــة الإدارة التربويــــةضػػػوء تقنيػػػػات الػػػذكاء الاصػػػػطناعي )دراسػػػة تحميميػػػػة("، 
 يناير.

https://emj.journals.ekb.eg/article_351341_5cd66562b70145464f4d8d5acc04052a.pdf  

(: "واقػػػ  ممارسػػػات إدارة المعراػػػة اػػػي بيئػػػة الػػػتعمـ ٕٕٕٓأ ػػػواؽ قايػػػد القايػػػد، سوسػػػف طػػػه ضػػػميمي، أمػػػيف عمػػػي الربػػػاعي )
المجمــة العربيــة لمنشــر عػػة الممػػؾ عبػػد العزيػػز"، الإلكترونػػي اػػي ضػػوء مسػػتحداات تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي اػػي جام

 ، أغسطس.ٙٗ، ع٘مة ،الأردف –مركز البحث وتطوير الموارد الب رية رماح العممي، 
https://www.ajsp.net/research/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%20%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A

7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81

%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%

84%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%

D9%8A%20%D8%B6%D9%88%D8%A1%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%AB%D8%A7%D8%AA%

20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D

8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A.pdf 
ذكاء الاصػطناعي وتطبيقاتػه اػي التعمػيـ العػالي"، (: "الػٕٕٔٓأماني عبػد القػادر محمػد  ػعباف )

 ، عدد أبريؿ.ٔ، جٗٛ، كمية التربية، جامعة سوهاج، مةالمجمة التربوية
https://edusohag.journals.ekb.eg/article_148034_05059db5105551248b00d99f836006de.pdf  

(: "اسػتخداـ طػلاب كميػة الهندسػة بجامعػة القػاهرة لمػذكاء ٕٕٓٓإيماف سعيد عبػد المػنعـ السػيد )
الاصطناعي اي دعـ العممية التعميمية والعوامؿ المؤارة اي تقػبمهـ لػه اػي ضػوء نظريػة 

(UTAUT) ،" ،جامعػػة القػػػاهرة ،لمتربيػػة الدراسػػات العميػػا كميػػةمجمــة العمــوم التربويــة، 
 ، يوليو.ٙ، جٖع ،ٕٛمة

https://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJes/JesVol28No3P6Y2020/jes_2020-
v28-n3-p6_493-534.pdf 

 ورية مصر العربية، الصفحة الرسمية لوزارة التضامف الاجتماعي، الأخبار.جمه 
https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/news-details.aspx?nid=3555  

 تضامف الاجتماعي، البرامة.جمهورية مصر العربية، الصفحة الرسمية لوزارة ال
https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/programs-listing.aspx  

 جمهورية مصر العربية، الصفحة الرسمية لوزارة التضامف الاجتماعي، المبادرات.
https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/initiative-listing.aspx  

 جمهورية مصر العربية، الصفحة الرسمية لوزارة التضامف الاجتماعي، أهداؼ وسياسات الوزارة.
https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/strategic-plan.aspx  

https://fae.journals.ekb.eg/article_94151_b167fa740daa3bb9849cdb291e499c57.pdf
https://emj.journals.ekb.eg/article_351341_5cd66562b70145464f4d8d5acc04052a.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%20%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B6%D9%88%D8%A1%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%AB%D8%A7%D8%AA%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%20%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B6%D9%88%D8%A1%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%AB%D8%A7%D8%AA%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%20%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B6%D9%88%D8%A1%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%AB%D8%A7%D8%AA%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%20%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B6%D9%88%D8%A1%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%AB%D8%A7%D8%AA%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%20%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B6%D9%88%D8%A1%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%AB%D8%A7%D8%AA%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%20%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B6%D9%88%D8%A1%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%AB%D8%A7%D8%AA%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%20%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B6%D9%88%D8%A1%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%AB%D8%A7%D8%AA%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A.pdf
https://edusohag.journals.ekb.eg/article_148034_05059db5105551248b00d99f836006de.pdf
https://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJes/JesVol28No3P6Y2020/jes_2020-v28-n3-p6_493-534.pdf
https://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJes/JesVol28No3P6Y2020/jes_2020-v28-n3-p6_493-534.pdf
https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/news-details.aspx?nid=3555
https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/programs-listing.aspx
https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/initiative-listing.aspx
https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/strategic-plan.aspx
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 جمهورية مصر العربية، الصفحة الرسمية لوزارة التضامف الاجتماعي، تاريخ الوزارة.
https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/ministry-history.aspx  

(: "درجة استعداد منسوبي أكاديمية ٖٕٕٓحسف بف حامد السفياني، سمير بف موسى النجدي )
الأمير نايؼ بف عبد العزيز لمكااحة المخدرات لتوظيؼ الذكاء الاصطناعي اي التدريب"، 

 ، يناير.ٜٛ، جامعة طنطا، مةمجمة كمية التربية
https://mkmgt.journals.ekb.eg/article_301941_1a1206c266bc621036202eb716983a5b.pdf  

(: "إمكانية توظيؼ ٕٕٔٓحناف بنت حمداف بف ب ير العواي، تاريد بنت عبد الفتاح الرحيمي )
اعي اي تنمية القدرات الابتكارية اي تدريس مقرر الرياضيات لدى تطبيقات الذكاء الاصطن

المجمة العربية طالبات المرحمة الاانوية مف وجهة نظر المعممات اي المدينة المنورة"، 
 ، أكتوبر.ٕٓ، ع٘مةلمتربية النوعية، 

https://ejev.journals.ekb.eg/article_198971_8ae22d176ba7b166e54b1fe40a121775.pdf  

(: "مستوى وعي أعضاء هيئة التدريس بجامعة ٖٕٕٓخالد عمي  ان ، أزهار محمد غميوف )
مجمة جامعة صنعاء بتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي اي التعميـ واتجاهاتهـ نحوها"، 

 .ٕ، ع٘، اليمف، مةنعاء لمعموم الإنسانيةص
https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs/article/download/514/225/2781  

ق  تطبيقات الذكاء (: "وآٖٕٕرنا بنت حمد بف حامد الحكمي، مسمـ عبد القادر مضوي )
المجمة العربية لممعموماتية وأمن الاصطناعي اي التعميـ العاـ بالمممكة العربية السعودية"، 

 ، أكتوبر.ٖٔ، عٗبنها، مة المعمومات، المؤسسة العربية لمتربية والعموم وا:داب،
https://jinfo.journals.ekb.eg/article_321076_41636dc9c1d0324ed5926d45e80c5fb0.pdf  

(: "دور الذكاء الاصطناعي اي تحسيف جودة التعميـ العالي"، ٕٕٓٓرياض زروقي، أميرة االتة )
، ٕٔ، عٗ، مةدابالمؤسسة العربية لمتربية والعموـ وال، المجمة العربية لمتربية النوعية

 أبريؿ.
https://ejev.journals.ekb.eg/article_73451_044b519a54d054c20c371a7d19d22db5.pdf  

عي كمدخؿ لتطوير الممارسة (: "استخداـ الذكاء الاصطنإٕٕٓ يماء حسيف ربي  عبد الرازؽ )
مجمة مستقبل العموم المهنية الرقمية للأخصائييف الاجتماعييف العامميف بالمجاؿ الصحي"، 

 ، أبريؿ.٘، جٜ، القاهرة، عالجمعية العربية لمتنمية الب رية والبيئية الاجتماعية،
https://fjssj.journals.ekb.eg/article_294933_e99d73962635e20236cb377639b67ba1.pdf  

(: "واق  استخداـ أعضاء هيئة التدريس بجامعة نجراف ٕٕٓٓصباح عيد رجاء الصبحي )
، ٗٗع ، جامعة عيف  مس،مجمة كمية التربيةلتطبيقات الذكاء الاصطناعي اي التعميـ"، 

 .ٗج
https://jfees.journals.ekb.eg/article_147725_74b9e0488d1536e4457e305dc9c2a33d.pdf  

https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/ministry-history.aspx
https://mkmgt.journals.ekb.eg/article_301941_1a1206c266bc621036202eb716983a5b.pdf
https://ejev.journals.ekb.eg/article_198971_8ae22d176ba7b166e54b1fe40a121775.pdf
https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs/article/download/514/225/2781
https://jinfo.journals.ekb.eg/article_321076_41636dc9c1d0324ed5926d45e80c5fb0.pdf
https://ejev.journals.ekb.eg/article_73451_044b519a54d054c20c371a7d19d22db5.pdf
https://fjssj.journals.ekb.eg/article_294933_e99d73962635e20236cb377639b67ba1.pdf
https://jfees.journals.ekb.eg/article_147725_74b9e0488d1536e4457e305dc9c2a33d.pdf
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ير التعمػيـ اػي (: "تطبيقات الػذكاء الاصػطناعي: مػدخؿ لتطػو ٕٕٓٓعبد الرازؽ مختار محمود )
المجمـــة الدوليـــة لمبحـــوث فـــي "، (COVID-19)ظػػؿ تحػػػديات جائحػػػة ايػػػروس كورونػػػا 

 .ٗ، عٖمة، المؤسسة الدولية لأااؽ المستقبؿ، أستونياالعموم التربوية، 
https://search.shamaa.org/PDF/Articles/FC/ERIjres/IjresVol3No4Y2020/ijres_2020-v3-

n4_171-224.pdf  

(: "إسػػػهامات الػػػذكاء الاصػػػطناعي والتكنولوجيػػػا الحدياػػػة اػػػي تطػػػوير ٕٕٔٓعبػػػد الػػػلاوي نجػػػاة )
والاقااػػػة المنظمػػػة العربيػػة لمتربيػػة المجمـــة العربيــة لمتربيــة، وتحسػػيف العمميػػة التعميميػػة"، 

، جامعة الدوؿ العربية، تونس، مة  ، ديسمبر.ٕ، عٓٗوالعموـ
https://search.shamaa.org/PDF/Articles/TIAje/AjeVol40No2Y2021/aje_2021-v40-
n2_191-205.pdf  

(: "تضػػميف تطبيقػػات الػػذكاء ٕٕٓٓلينػػا أحمػػد خميػػؿ الفرانػػي، هانيػػة عبػػد الػػرازؽ أحمػػد اطػػاني )
المجمــــة الاصػػػػطناعي اػػػػي مػػػػدارس المرحمػػػػة المتوسػػػػطة مػػػػف التكيػػػػؼ إلػػػػى الاعتمػػػػاد"، 

 ،(MECSJ)الإلكترونيــة الشــاممة متعــددة المعرفــة لنشــر الأبحــاث العمميــة والتربويــة 
 ، يناير.ٕٔالأردف، ع

https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%d8%aa%d8%b6%d9%85%d9%8a%d9%86_%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a

%d9%82%d8%a7%d8%aa_%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%

d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a_%d9%81%d9%8a_%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3_%d8%a7%d9%84%d9%85%d

8%b1%d8%ad%d9%84%d8%a9_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b7%d8%a9_%d9%85%d9%86_%d8

%a7%d9%84%d8%aa%d9%83%d9%8a%d9%81_%d8%a5%d9%84%d9%89_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%aa%d9%

85%d8%a7%d8%af.pdf  

(: "مسػػػتقبؿ الػػػذكاء الاصػػػطناعي اػػػي التعمػػػيـ السػػػعودي"، ٕٕٓٓلينػػػا الفرانػػػي، نػػػور الصػػػبحي )
لمجمــــة الإلكترونيــــة الشــــاممة متعــــددة المعرفــــة لنشــــر الأبحــــاث العمميــــة والتربويــــة ا

(MECSJ)يناير.ٕٔ، الأردف، ع ، 
https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%d9%85%d8%b3%d9%80%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%80%d

9%84_%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%80%d8%a7%d8%a1_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%
b7%d9%86%d9%80%d8%a7%d8%b9%d9%8a_%d9%81%d9%80%d9%8a_%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9

%d9%84%d9%8a%d9%80%d9%80%d9%85_%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a.pdf  

(: "العوامػػؿ ٕٕٓٓبػػف خميػػؿ الفرانػػي، سػػمر بنػػت أحمػػد بػػف سػػميماف الحجيمػػي )لينػػا بنػػت أحمػػد 
المػػؤارة عمػػى قبػػوؿ المعمػػـ لاسػػتخداـ الػػذكاء الاصػػطناعي اػػي التعمػػيـ اػػي ضػػوء النظريػػة 

المجمـــة العربيـــة لمعمـــوم التربويـــة "، (UTAUT)الموحػػػدة لقبػػػوؿ واسػػػتخداـ التكنولوجيػػػا 
 ، أبريؿ. ٗٔ، عٗ، مةوالنفسية

https://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGAjeps/AjepsVol4No14Y2020/ajeps_202
0-v4-n14_215-252.pdf  

ء الاصػػػطناعي اػػػي (: "توظيػػػؼ تطبيقػػػات الػػػذكإٕٕٓماجػػػد بػػػف عبػػػد اد بػػػف محمػػػد الحبيػػػب )
تدريب أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية مف وجهة نظر خبراء التربيػة )تصػور 

الجامعػػة الإسػػلامية  مجمــة الجامعــة الإســظمية لمعمــوم التربويــة والاجتماعيــة،مقتػػرح("، 
 ، مارس.ٔ، جٜبالمدينة المنورة، المممكة العربية السعودية، ع

https://journals.iu.edu.sa/ESS/Main/DownloadArticle?IssueId=2146&DocFileId=7148  

https://search.shamaa.org/PDF/Articles/FC/ERIjres/IjresVol3No4Y2020/ijres_2020-v3-n4_171-224.pdf
https://search.shamaa.org/PDF/Articles/FC/ERIjres/IjresVol3No4Y2020/ijres_2020-v3-n4_171-224.pdf
https://search.shamaa.org/PDF/Articles/TIAje/AjeVol40No2Y2021/aje_2021-v40-n2_191-205.pdf
https://search.shamaa.org/PDF/Articles/TIAje/AjeVol40No2Y2021/aje_2021-v40-n2_191-205.pdf
https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%d8%aa%d8%b6%d9%85%d9%8a%d9%86_%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82%d8%a7%d8%aa_%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a_%d9%81%d9%8a_%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%ad%d9%84%d8%a9_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b7%d8%a9_%d9%85%d9%86_%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%83%d9%8a%d9%81_%d8%a5%d9%84%d9%89_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%af.pdf
https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%d8%aa%d8%b6%d9%85%d9%8a%d9%86_%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82%d8%a7%d8%aa_%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a_%d9%81%d9%8a_%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%ad%d9%84%d8%a9_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b7%d8%a9_%d9%85%d9%86_%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%83%d9%8a%d9%81_%d8%a5%d9%84%d9%89_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%af.pdf
https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%d8%aa%d8%b6%d9%85%d9%8a%d9%86_%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82%d8%a7%d8%aa_%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a_%d9%81%d9%8a_%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%ad%d9%84%d8%a9_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b7%d8%a9_%d9%85%d9%86_%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%83%d9%8a%d9%81_%d8%a5%d9%84%d9%89_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%af.pdf
https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%d8%aa%d8%b6%d9%85%d9%8a%d9%86_%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82%d8%a7%d8%aa_%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a_%d9%81%d9%8a_%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%ad%d9%84%d8%a9_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b7%d8%a9_%d9%85%d9%86_%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%83%d9%8a%d9%81_%d8%a5%d9%84%d9%89_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%af.pdf
https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%d8%aa%d8%b6%d9%85%d9%8a%d9%86_%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82%d8%a7%d8%aa_%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a_%d9%81%d9%8a_%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%ad%d9%84%d8%a9_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b7%d8%a9_%d9%85%d9%86_%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%83%d9%8a%d9%81_%d8%a5%d9%84%d9%89_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%af.pdf
https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%d8%aa%d8%b6%d9%85%d9%8a%d9%86_%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82%d8%a7%d8%aa_%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a_%d9%81%d9%8a_%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%ad%d9%84%d8%a9_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b7%d8%a9_%d9%85%d9%86_%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%83%d9%8a%d9%81_%d8%a5%d9%84%d9%89_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%af.pdf
https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%d9%85%d8%b3%d9%80%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%80%d9%84_%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%80%d8%a7%d8%a1_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d9%80%d8%a7%d8%b9%d9%8a_%d9%81%d9%80%d9%8a_%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%80%d9%80%d9%85_%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a.pdf
https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%d9%85%d8%b3%d9%80%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%80%d9%84_%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%80%d8%a7%d8%a1_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d9%80%d8%a7%d8%b9%d9%8a_%d9%81%d9%80%d9%8a_%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%80%d9%80%d9%85_%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a.pdf
https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%d9%85%d8%b3%d9%80%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%80%d9%84_%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%80%d8%a7%d8%a1_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d9%80%d8%a7%d8%b9%d9%8a_%d9%81%d9%80%d9%8a_%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%80%d9%80%d9%85_%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a.pdf
https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%d9%85%d8%b3%d9%80%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%80%d9%84_%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%80%d8%a7%d8%a1_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d9%80%d8%a7%d8%b9%d9%8a_%d9%81%d9%80%d9%8a_%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%80%d9%80%d9%85_%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a.pdf
https://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGAjeps/AjepsVol4No14Y2020/ajeps_2020-v4-n14_215-252.pdf
https://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGAjeps/AjepsVol4No14Y2020/ajeps_2020-v4-n14_215-252.pdf
https://journals.iu.edu.sa/ESS/Main/DownloadArticle?IssueId=2146&DocFileId=7148
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ٖٜٕ 

، دار الجػػوهرة لمن ػػر البحــث العممــي بــين النظريــة والتطبيــقـ(: ٕ٘ٔٓمحمػػد جػػلاؿ الانػػدور )
 والتوزي ، القاهرة.

https://books4arabs.com/BORE02-2/BORE02-2182.pdf  
(: "دور الػػذكاء ٕٕٔٓمحمػػد حمػػد العتػػؿ، إبػػراهيـ غػػازي العنػػزي، عبػػد الػػرحمف سػػعد العجمػػي )

اػػػػي التعمػػػػيـ مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػر طمبػػػػة كميػػػػة التربيػػػػة الأساسػػػػية بدولػػػػة  (AI)الاصػػػػطناعي 
 ، يناير.ٔ، عٔالكويت، مة مجمة الدراسات والبحوث التربوية،لكويت"، ا

https://search.shamaa.org/PDF/Articles/KUJsere/JsereVol1No1Y2021/jsere_2021-v1-

n1_030-064.pdf  

(: "مػػدى ٖٕٕٓمػروة جبػػرو عبػػد الػرحمف عبػػد المػػولى، كريمػة عبػػد الموجػػود مصػطفى سػػميماف )
مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي اي دعـ جودة أداء الجامعات المصرية مف وجهػة 

 ، يونيو.ٔ، جٕجامعة المنواية، ع مجمة كمية التربية،نظر أعضاء هيئة التدريس"، 
https://muja.journals.ekb.eg/article_296961_f1598428e8134430fbe5efecc03e2eb8.pdf  

(: "مدى تضميف تطبيقات الػذكاء الاصػطناعي وأخلاقياتػه ٕٕٔٓمناؿ حسف محمد بف إبراهيـ )
، جامعة الإماـ محمد بػف سػعود مجمة العموم التربويةممرحمة الاانوية"، بمقررات الفيزياء ل

 .ٕ، جٜٕالإسلامية، الرياض، المممكة العربية السعودية، ع
https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/Units/Vice/Magazines/Documents/%D9%85%D8%

AC%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%20

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/Tarbawia1

12021J2-29.pdf 
(: "درجػػة وعػػي أعضػػاء هيئػػة التػػدريس ٕٕٔٓنػػايؼ محمػػد جبمػػي، سػػراء سػػعد الػػديف القحطػػاني )

بمهػػػارات الػػػذكاء الاصػػػطناعي اػػػي التعمػػػيـ وعلاقتهػػػا بػػػالخبرة والبػػػرامة التدريبيػػػة بجامعػػػة 
 .ٖ، عٜٔ، مةنفسمجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم الالممؾ خالد"، 

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/cgi/viewcontent.cgi?article=1086&context=aaru_jep  

صػػػطناعي اػػػي التعمػػػيـ (: "متطمبػػػات توظيػػػؼ تطبيقػػػات الػػػذكاء الآٖٕٕنهػػػى موسػػػى العتػػػوـ )
 .ٔ، عٕٗجامعة جرش، الأردف، مة مجمة جرش لمبحوث والدراسات،العالي وتحدياته"، 

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/cgi/viewcontent.cgi?article=1570&context=jpu  

(: "دور تقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي اػػي تحسػػيف جػػودة الخػػدمات ٕٕٕٓنػػور عامػػاف المصػػري )
جامعػػة أسػػيوط، مجمــة كميــة التربيــة، المقدمػػة لطمبػػة الجامعػػة الأردنيػػة مػػف وجهػػة نظػػرهـ"، 

 ، سبتمبر.ٕ، جٜ، عٖٛمة
https://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJfeau/JfeauVol38No9P2Y2022/jfeau_2022-v38-

n9-p2_266-290.pdf  

 وزارة التضامف الاجتماعي، قطاع ال ئوف الاجتماعية، الإدارة العامة لمتدريب.
https://www.moss.gov.eg/Sites/MOSA/ar-eg/Pages/org-structure.aspx?oid=81  

https://books4arabs.com/BORE02-2/BORE02-2182.pdf
https://search.shamaa.org/PDF/Articles/KUJsere/JsereVol1No1Y2021/jsere_2021-v1-n1_030-064.pdf
https://search.shamaa.org/PDF/Articles/KUJsere/JsereVol1No1Y2021/jsere_2021-v1-n1_030-064.pdf
https://muja.journals.ekb.eg/article_296961_f1598428e8134430fbe5efecc03e2eb8.pdf
https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/Units/Vice/Magazines/Documents/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/Tarbawia112021J2-29.pdf
https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/Units/Vice/Magazines/Documents/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/Tarbawia112021J2-29.pdf
https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/Units/Vice/Magazines/Documents/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/Tarbawia112021J2-29.pdf
https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/Units/Vice/Magazines/Documents/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/Tarbawia112021J2-29.pdf
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/cgi/viewcontent.cgi?article=1086&context=aaru_jep
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/cgi/viewcontent.cgi?article=1570&context=jpu
https://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJfeau/JfeauVol38No9P2Y2022/jfeau_2022-v38-n9-p2_266-290.pdf
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