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اللغة العربيّة في جامعة  التعرُّف على درجة تحقُّق مخرجات تعلم برنامج  اإلى  هدفَ البحث 
الإطار  في  المت�سمّنة  الكفاءات  مجال  في  بُعد،  عن  التعليم  اأثناء  في�سل  بن  الرحمن  عبد  الإمام 
الم�سحي،  الو�سفي  المنهج  البحثُ  وا�ستخدم  للجهات-،  الإر�سادي  -الدليل  للموؤهلات  ال�سعودي 

وتمثَّلت اأداة البحث بال�ستبانة، وتكونت عينة البحث من )217( طالبة من طالبات البرنامج.
ل الم�سوؤولية والأمانة العلميّة، والعمل  قن كفاءة تحمُّ وخل�ص البحث اإلى اأنَّ اأفراد عينة البحث حقَّ
قنها على درجة )عالية جدا(،  ال فقد حقَّ ا كفاءة التوا�سل الفعَّ �سمن الفريق بدرجة )عالية(، اأمَّ
وهنا يظهر تحقيق العينة لنتائج جيدة في مجال الكفاءات اأثناء التعليم عن بعد؛ مما يدل على 
اأنَّ التعليم عن بعد لم يكن عائقًا للطالبات في تحقيق الطالبات للكفاءات، وذلك يعك�ص الت�سميم 
الجيد لمخرجات التعلُّم في مجال الكفاءات في البرنامج، وخل�ص البحث اإلى عدد من التو�سيات 
ق الكفاءات لدى طلبة الجامعات ال�سعوديّة كونها تمثُّل  منها: توجيه البحث اإلى قيا�ص م�ستوى تحقُّ
مطلبًا رئي�سًا في مجال �سوق العمل، وتكثيف الور�ص التدريبية والأن�سطة الطلابية التي تُ�سهم في 

تنمية �سخ�سيات الطلبة وزيادة كفاءاتهم ال�سخ�سيّة والجتماعيّة.

الأمانة  الم�سوؤولية،  ل  بعد، تحمُّ التعليم عن  الكفاءات،  للموؤهلات،  ال�سعودي  الإطار   :á«MÉàØŸG  äÉª∏µdG
ال، العمل �سمن الفريق. العلميّة، التوا�سل الفعَّ

 äÉÑdÉW iód äÓgDƒª∏d …Oƒ©°ùdG QÉWE’G äGAÉØc ≥ t≤– áLQO
π°ü«a øH øªMôdG óÑY ΩÉeE’G á©eÉéH áq«Hô©dG á¨∏dG èeÉfôH

øgô¶f á¡Lh øe ó© oH øY º«∏©àdG AÉæKCG 
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Female Students’ Perspectives During Distance Learning in the 
Arabic Language Program at Imam Abdulrahman bin Faisal 
University and their Level of Achievement According to the 

Saudi Framework for Qualifications' Competencies

Abstract

This study aims to determine the levels of competency achieved by female 

students enrolled on the Arabic language program at Imam Abdulrahman 

bin Faisal University during distance learning. The definitions of the varying 
levels of competency were derived from the Saudi National Qualifications 
framework. The study employed a descriptive design, and a questionnaire, 

which was used to collect data. A total of 217 female students on the program 

participated in the study. Results showed that participants were competent 

in taking responsibility, valuing scientific integrity, and applying teamwork 
skills. Results also indicated that students had an advanced level of effective 

communication. These results showed that distance learning was not a 

hindrance factor, as students were able to achieve competencies even when they 

studied via distance learning. This can be attributed to the learning outcomes 

set by the program. The study proposed measuring the levels of competency 

as they are required in the labor market, in addition to diversifying workshops 

and activities administered to students to help them develop their personalities 

and improve their personal and social competencies.

Keywords: national qualification framework, competencies, distance learning, taking 
responsibility, scientific integrity, effective communication, teamwork.

Dr. Mona A. AlRomaih
College of Education

Imam Abdulrahman Bin Fisal University - KSA
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تُعد الكفاءات من المجالت الرئي�سة التي تعمل البرامج الدرا�سيّة في التعليم الجامعي على 

تنميتها لدى الطلبة كونها الأ�سلوب الأمثل لتمكين الخريجين من متطلبات �سوق العمل؛ اإذ تَمزجُ 

الكفاءات بين المعارف والمهارات وال�سمات ال�سخ�سيّة والقيمية؛ ما يجعل محك تميّز الخريج في 

مجاله العملي هو قدرته على اإظهار م�ستوى التناغم بين تلك المجالت الثلاثة.

التعلُّم  مخرجات  للجهات-  الإر�سادي  -الدليل  للموؤهلات  ال�سعودي  الإطار  تبنى  وقد 

بمجالتها الثلاثة )المعارف، المهارات المعرفية، الكفاءات(؛ لتكون قاعدة تُبنى عليها تو�سيفات 

البرامج الدرا�سيّة في الجامعات ال�سعوديّة بحيث يتمُّ توظيفها من خلال المقررات الدرا�سيّة، 

و�سنَّف الإطار ال�سعودي للموؤهلات الكفاءات الخا�سة بالم�ستوى ال�سابع �سمن مجالت التعلُّم 

فها باأنَّها: "القدرة على ا�ستخدام المعارف والمهارات في �سياق  الرئي�سة للبرامج الدرا�سيّة، وعرَّ

عملي، وتتمحور الكفاءات حول ال�سمات ال�سخ�سيّة، والقيم والجوانب الأخلاقيّة، والم�سوؤوليات، 

ودرجة ال�ستقلالية في اإنجاز المهام والعمليات، وترتبط بقدرة الفرد واأدائه في الحياة، وتفاعله 

ال�سعودي  الإطار  ويرى  العمل"،  وظروف  الثقافي،  والمحيط  المختلفة  الجتماعيّة  المواقف  في 

للموؤهلات اأنَّ الكفاءة تظهر ب�سكل كامل عندما يُو�سع الفرد �سمن �سياق عملي يرتبط بعمله 

وحياته )70،2018(.

واأ�سار )Mulder et al. )2009 اإلى اأنَّ مفهوم الكفاءة في التعليم الجامعي يتمثّل في كونها 

�سل�سلة من القدرات المتكاملة التي تتكون من مجموع المعارف والمهارات والمواقف م�سروطة باأداء 

المهام وحلّ الم�سكلات، والقدرة على العمل بفعالية في مهنة اأو دور معين.

اأ�سبح  الكفاءات  على  القائم  التعليم  اإلى  اأنَّ الحاجة  على   Yao )2015( درا�سة دت  واأكَّ

 äÉÑdÉW iód äÓgDƒª∏d …Oƒ©°ùdG QÉWE’G äGAÉØc ≥ t≤– áLQO
π°ü«a øH øªMôdG óÑY ΩÉeE’G á©eÉéH áq«Hô©dG á¨∏dG èeÉfôH
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اأكثر و�سوحًا؛ ما جعل الجامعات تعمل على تطوير مناهج مهتمة بالكفاءات؛ لتعزز من كفاءة 

واأ�سارت  الفردية،  قدراتهم  مع  المت�سقة  المهنية  الم�سارات  عن  بحثهم  خلال  وتوؤهلهم  الطلبة، 

الدرا�سة اإلى اأنَّه يلزم لتحقيق التعليم القائم على الكفاءة في الجامعة و�سفُ اأهداف التعليم 

الت�سخي�ص المنا�سبة لقيا�ص الكفاءات  اأدوات  واإدارة الأداء با�ستخدام  والمناهج وفقًا للكفاءة، 

المعارف  ا�ستخدام  الطلبة في تمكنهم من  تت�سح كفاءات  للطلبة بدقة عالية. حيث  الأ�سا�سية 

والمهارات في �سياق عملي، كما تت�سح في �سماتهم ال�سخ�سيّة والقيمية والأخلاقيّة التي تعد من 

اأهم متطلبات �سوق العمل.

 ويت�سق ذلك مع ما ذكره باربر واآخرون )2013( من اأنَّ الأنظمة التربوية �سوف تتاأثر تاأثرًا 

لت تلك التغيرات القت�سادية  عميقًا باأنماط البتكارات ال�ساملة في القت�ساد العالمي، حيث بدَّ

نمط الطلب على المهارات، والمعارف، والكفاءات لدى القوى العاملة؛ اإذ يزداد الطلب اليوم على 

الأ�سخا�ص ذوي التكوين الجيد، ووا�سعي الخيال، والمتعاونين، والواثقين من اأنف�سهم، والذين 

لون الم�سوؤولية ال�سخ�سيّة، وهم من يُطلق عليهم توم فريدمان " المبدعون الخلاقون". يتحمُّ

مجال  في  بالكفاءات  الهتمام  اإلى  العلميّة  واللقاءات  الدرا�سات  من  عدد  دعت  فقد  لذا 

العالي الخليجي  التعليم  م�ستقبل  تناولت  التي  درا�سة وطفة )2021(  مثل:  التعليم الجامعي 

دت على اأنَّ 92% من اأ�ساتذة الجامعات الخليجيّة  في �سوء الثورة ال�سناعيّة الرابعة، حيث اأكَّ

يعتقدون اأنَّ الجامعـات الخليجيـة ل زالـت بعيـدة عـن تزويـد الطلبة بالمهـارات المطلوبـة ل�سوق 

العمل في مرحلـة الثـورة ال�سناعيـةّ الرابعة مثل: القدرة على حل الم�سـكلات، وممار�سـة التفكير 

الإقنـاع،  عـلى  والقـدرة  الم�سوؤولية،  روح  في  تتمثَّـل  عميقة  تربويـة  مهـارات  وامتلاك  النقـدي، 

والـذكاء العاطفـي، والعمل الجماعي، وكذلك القـدرة عـلى تعليـم الآخريـن.

نت جل�سات الموؤتمر الدولي لتقويم التعليم المنعقد في الريا�ص خلال �سهر دي�سمبر  كما ت�سمَّ

تنميتها  الم�ستقبل:  مهارات   " الباحثون  تناول  حيث  الكفاءات،  مو�سوع   )2018( عام  من 

دوا �سرورة الهتمام بتعلم الكفايات وتعليمها.   وتقويمها"، واأكَّ

القيمية  بالجوانب  الهتمام  ب�سرورة   .Abusafia et al  )2018( درا�سة  دعت  حين  في 

نة في مناهج التعليم الجامعي لتقليل ال�سلوكيات غير الأخلاقية بين الطلبة. المت�سمَّ

المعايير  تاأ�سيل  يظهر في  دور الجامعات  اأنَّ  على  درا�سة الحمزاوي )2017(  دت  اأكَّ فيما 

الأخلاقيّة لدى الطلبة من خلال ن�سر ثقافة الأمانة العلميّة ومحاربة انتهاكها، وذلك بتدريب 

ا مو�سوعيًّا  الطلبة على اأ�سول الأمانة العلميّة في المجال الأكاديمي من خلال عر�ص الآراء عر�سً

الدين  بن  ويُرجع  نزيهة،  لأغرا�ص غير  للاآراء  بتٍر  دون  والتمييز،  الذاتية  بعيدًا عن  حياديًّا، 
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عوامل  اإلى  والباحثين  الجامعي  التعليم  طلبة  لدى  العلميّة  الأمانة  عدم  ظاهرة   )2017(

المرحلة  طلبة  لدى  القيمي  والتحفيز  الوعي  بث  يتطلب  مما  القيمي؛  الوازع  غياب  منها  عدة 

 Forkuor et al.( الجامعيّة، خا�سة اأنَّ روؤية الطلبة لمفهوم الأمانة العلميّة وفقًا لنتائج درا�سة

2019( قد تختلف عن روؤية الم�سوؤولين في الجامعات، حيث يف�سر الطلبة بع�ص اأ�سكال ) الغ�ص( 

ل م�سدرًا من م�سادر التحفيز على الإجابات  على اأنَّه �سكل من اأ�سكال التعاون، كما اأنَّه ي�سكِّ

ت  تمَّ اإذا  الجامعيّة  القواعد  يتبعوا  اأن  يمكن  الطلبة  اأنَّ  اأو�سحت  الدرا�سة  اأنَّ  اإل  ال�سحيحة، 

م�ساعدتهم في تو�سيح مدى اأهميتها في حياتهم الأكاديميّة والعامة، وهو ما يتفق مع تو�سيات 

دت على مطالبة الجامعات  اأكَّ 2017 التي  " الأمانة العلميّة" المنعقد في الجزائر عام  ملتقى 

بتر�سيخ القيم الأخلاقية عن طريق تفعيل ميثاق اأخلاقيات البحث العلمي، واإدراج مقايي�سه، 

ي اإ�ستراتيجيات وبرامج  مع التوجيه باإلزامية تطبيق اأحكامه في كافة الم�ستويات الجامعيّة، وتبنِّ

تهتم بتوعية الطلبة بماهية الأمانة العلميّة وخطورة انتهاكها )طالبي واآخرون، 2017(.

خليل  درا�سة  دت  اأكَّ حيث  بالبحث  الم�سوؤولية  ل  تحمُّ كفاءة  العلميّة  الدرا�سات  تناولت  كما 

درا�سة  ا  اأمَّ الم�سوؤولية،  ل  لتحمُّ الجامعة  طلبة  رف�ص  لم�سكلة  الت�سدي  �سرورة  على   )2011(

ل الم�سوؤولية لدى  العمري وال�سمادي )2008( فقد دعت اإلى الهتمام بتنمية تطور كفاءة تحمُّ

طلبة التعليم الجامعي ومتابعة ذلك.

لون الم�سوؤولية يمتلكون خ�سائ�ص تميّزهم  ويرى ال�سميري )2006( في درا�سته اأنَّ من يتحمُّ

عن غيرهم مثل: رباطة الجاأ�ص، وتفهم انفعالت الآخرين، والح�ص الأخلاقي العالي؛ لذا توؤكّد 

اأن  يجب  التي  القيم  اأهم  من  الم�سوؤولية  ل  كفاءة تحمُّ اأنَّ  والجميلي )2016(  ال�سمري  درا�سة 

تحر�ص موؤ�س�سات التعليم العالي على غر�سها في نفو�ص الطلبة كونها تمثّل اللتزام الذاتي للفرد 

تجاه ذاته ومحيطه الذي ينتمي اإليه. 

ويوؤكد عبد الح�سن )2017( من خلال نتائج درا�سته اأنَّ هناك ارتباطًا قويًّا بين المواطنة 

ا�ستقرار  في  تُ�سهم  التي  الكفاءات  من  الم�سوؤولية  ل  تحمُّ كفاءة  اإنَّ  اإذ  الجتماعيّة،  والم�سوؤولية 

في  الفجوة  ات�ساع  في  يُ�سهم  لها  فقدانهم  اأنَّ  كما  ومار�سوها،  بها  الأفراد  ع  تطبَّ حال  المجتمع 

العلاقات الجتماعيّة.

ويت�سق ذلك مع ما يراه )Glasser )1965 من اأنَّ ال�سخ�ص الم�سوؤول هو �سخ�ص م�ستقل، 

ولديه �سعور كامن بقدرته على تحديد ما يريد، وهو قادر على اإ�سباع حاجاته واأهدافه بطرق 

ل الم�سوؤولية تظهر عند و�سول الفرد اإلى مرحلة من الحكمة والن�سج، بحيث  م�سوؤولة، واأنَّ تحمُّ

التي  تعتمد على الخيارات  واأنَّ نجاحاته  الذاتية،  الفردية م�سوؤوليته  اأنَّ قراراته  الفرد  يدرك 

يتخذها لذاته. 
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ومن الكفاءات التي تُعنى مخرجات التعلُّم بتنميتها لدى الطلبة في المرحلة الجامعيّة كفاءةُ 

ال تُعنى بقدرة  ال، حيث ي�سير القحطاني )2015( اإلى اأنَّ كفاءة الت�سال الفعَّ الت�سال الفعَّ

القدرة على تو�سيل  الفرد على الإ�سغاء، والقدرة على فهم مفردات الآخر بدقة، ف�سلًا عن 

الأفكار والم�ساعر الخا�سة بالفرد اإلى الآخرين بو�سوح.

ال من اأهم  ويوؤكّد كلٌّ من الحلافي )2013(، وعبدالقادر)2014( اأنَّ مهارة الت�سال الفعَّ

بال�سكل  الأهداف  اإنجاز  ال في  الفعَّ يُ�سهم الت�سال  اإذ  المرحلة الجامعيّة؛  للطلبة في  المهارات 

ط له، كما يدعم اتخاذ القرارات المنا�سبة للمتعلمين، ويحفزهم للقيام بالأدوار المطلوبة  المخطَّ

منهم ب�سورة اأكثر اإيجابية، اأما ال�سعف في مهارات التوا�سل بين الطلبة بع�سهم مع بع�ص وبين 

الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�ص فيوؤدي اإلى م�سكلات نف�سية واأكاديميّة توؤثر على تح�سيل الطلبة 

ر تبعًا لذلك على نف�سياتهم وقدراتهم على خلق فر�ص توا�سل اإيجابي وفعال  الأكاديمي؛ مما يوؤثِّ

درا�سة الحلافي )2013( الجامعات  واأو�ست  العمل م�ستقبلًا،  العالم الخارجي في مجال  مع 

الت�سال  مهارات  الور�ص في  وعقد  الم�ستمر،  التوا�سل  باأهمية  الطلبة  وعي  تنمية  على  بالعمل 

ال.  الفعَّ

ا  ال من الكفاءات المهمة لطلبة التعليم العالي، فكذلك  اأي�سً وكما تُعدُّ كفاءة التوا�سل الفعَّ

كفاءة العمل �سمن الفريق، حيث دلت نتائج درا�سة معو�ص وال�سويان )2020( على دور فرق 

الأولويات  ا�ستيعاب الطالبات لأدوارهن، وتحديد  العمل الأكاديميّة في المرحلة الجامعيّة على 

الفريق،  لأع�ساء  والجتماعيّة  وال�سخ�سيّة  العملية  المهارات  وتنمية  الفريق،  بعمل  الخا�سة 

الجامعي  التدري�ص  اأ�ساليب  �سمن  الأكاديميّة  العمل  فرق  جعل  ب�سرورة  الدرا�سة  واأو�ست 

كمنهجية رئي�سة في التعليم الجامعي، كما دلت درا�سة العبيري )2018( على دور فرق العمل في 

تنمية راأ�ص المال المعرفي في الجامعات، ودعم تحقيق الأهداف، واإ�سباع حاجات المتعلمين، اأما 

�سباح )2017( فتعتقد اأنَّ فرق العمل تُعدُّ من اأف�سل الإ�ستراتيجيات التي تنتهجها الموؤ�س�سات 

لتحقيق اأهدافها عن طريق ال�ستغلال الأمثل للكوادر الب�سرية، الذي يدعم الرتقاء الذاتي من 

خلال نجاح الفريق؛ مما ي�ساعد على تحقيق اأهداف وا�سحة ت�سعى اإليها الموؤ�س�سة. 

في  ت�سهم  التي  ال�سخ�سيّة  والكفاءات  القيمية  بالجوانب  العناية  �سرورة  يظهر  �سبق  مما 

ليكون عن�سرًا فاعلًا في مجتمعه؛ ولكون  التعليم والعمل، ودعمه  المتعلم �سمن منظومة  دمج 

تطبيق  من  الطلبة  تمكن  خلال  من  الطلبة  �سخ�سيات  بناء  في  الرئي�ص  المكون  هي  الكفاءات 

المعارف والمهارات ب�سورة فاعلة في بيئة التعلُّم والعمل، ولكون المرحلة الجامعيّة تعد المرحلة 

والتدريب من خلال  التعليم  تقويم  هيئة  عملت  فقد  لذا  العمل؛  �سوق  لمتطلبات  الموؤهلة  الأهم 
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الإطار ال�سعودي للموؤهلات على اإبراز اأهمية الكفاءات حيث جعلتها مجال رئي�سا �سمن مجالت 

)2018( فاإن الكفاءة  للموؤهلات  ال�سعودي  التعلُّم الثلاثة في البرامج الدرا�سيّة ووفقا للاإطار 

ت�ستمل ثلاث فئات فرعية:

والمهارات. المعارف  تطبيق  في  والم�سوؤولية  ال�ستقلالية 

الممار�سة للمعارف والمهارات في بيئة العمل.

والجتماعيّة الخا�سة بال�سلوك الوظيفي. ال�سلوكية  بالأبعاد  المتعلقة  ال�سمات 

ويحلل الإطار ال�سعودي للموؤهلات تلك الفئات الثلاث اإلى مجالت اأكثر تحديدًا ويتمثَّل في 

التالي:

كفاءة ال�ستقلالية والم�سوؤولية و تت�سمن ما يلي:

الإمكانات التي يتحلى بها المتعلم والتي تظهر من خلال الأن�سطة وال�سلوكيات  اأو  القدرات 

المطلوبة من اأجل مزيد من التعلُّم اأو التوظيف.

اأن�سطة عملية تظهر من خلال التعاون اأو الإ�سراف بدرجات مختلفة من ال�ستقلالية والقدرة 

على قيادة الآخرين.

والمحا�سبة. الم�سوؤولية  ل  تحمُّ

الم�سوؤولية وال�ستقلالية في تطبيق المعارف والمهارات في مجال العمل اأو التعلُّم.

بينما تت�سمن كفاءة الممار�سة للمعارف والمهارات في بيئة العمل ما يلي: 

المعارف والمهارات. تطبيق  على  المترتبة  المخرجات  اأو  المهني  الأداء 

التو�سيفات التي تمثّل م�ستوى الأداء المطلوب تحقيقه من قبل المتعلم للاإنجاز الناجح لمهمة 

اأو واجب اأو عمل.

و�سف الأداء العملي والمتطلبات المهنية للح�سول على التوظيف اأو مزيد من التعلُّم.

الوظيفي  بال�سلوك  ال�سلوكية والجتماعيّة الخا�سة  بالأبعاد  المتعلقة  ال�سمات  في حين  تت�سمن 

ما ياأتي:

اأو  عملية  اأو  مهنية  م�سارات  في  ا�ستخدامها  يمكن  التي  ال�سخ�سيّة  ال�سمات  اأو  القدرات 

اأكاديميّة.

القدرة على ا�ستخدام المهارات الجتماعيّة مثل القيادة والتوا�سل والتعاون والعمل الجماعي.

في العمل والمواقف الجتماعيّة المختلفة. الأخلاقية  المبادئ  اإظهار  على  القدرة 

القدرة على مواكبة المعارف المتقدمة في مجال العمل اأو المهنة )الإطار ال�سعودي للموؤهلات، 

.)2018
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وحيث فر�ست جائحة )كوفيد19( واقعًا جديدًا على النظم التعليمية من حيث التوجه اإلى 

التعليمي، فقد  الفاقد  لتقليل  التعليمية؛  العملية  ا�ستمرارية  للمحافظة على  الرقمية  المن�سات 

التعليم العالي من  تاأثيًرا على   )19 اأنَّ لفيرو�ص ) كوفيد  )2020( على  د طلبة والع�سيمي  اأكَّ

التعليم  الواقع الجديد تحديات على  التعليم عن بعد، حيث فر�ص  اإلى  التحول المفاجئ  حيث 

العالي منها ما يت�سل باأدوات اإدارة التعلُّم الرقمي، وا�ستيعاب تربويات التدري�ص عبر الإنترنت، 

وتقييمات الطلبة عن بعد واإدارتها، كما �سلطت مقالة باربر واآخرين )2013( "انهيارٌ جليديٌ 

التقنية  تفر�سه  ما  ب�سبب  العالي،  التعليم  تواجه  عميقة  تحديات  على  كذلك  قادم"  ال�سوء 

الحديثة والعولمة التي اأ�سهمت في توفر م�ساقات من التعليم العالي عبر نظم تعليم اإلكترونية 

قادرة على تلبية احتياجات الأفراد على م�ستوى العالم، وهو ما يت�سق مع ما ذكره وطفة )2021( 

من اأنَّ الثورة ال�سناعية الرابعة قد فر�ست نوعًـا مـن التغيـر الجـذري في بنيـة التعليـم العالي 

بالطابـع  تتميز  جامعـات  ظهـور  عليه  �سيترتب  مما  الم�سـتويات؛  مختلف  في  واإ�سـتراتيجياته 

الفـترا�سي، �سواء في مجال البحث العلمي اأو التدري�ص.

ده رزق )2010( من تزايد الحاجة اإلى ا�ستخدام اأنماط التعلُّم الذاتي  ويت�سق ذلك مع ما اأكَّ

والتعلُّم عن بعد؛ لمقاومة الق�سور المتزايد في الإمكانات المادية والب�سرية في الجامعات العربيّة 

مقارنة باأعداد الطلبة المتزايدة، والإلمام بالتطوُّر العلمي المطرد من خلال الطلاع على م�سادر 

المعرفة المتاحة على �سبكات المعلومات العالمية. 

وتزامنًا مع التوجه العالمي للتعليم عن بعد فقد تناولت الدرا�سات والأدبيات واقع التجربة 

الجديدة بالتحليل للا�ستفادة من الخبرات الم�ساحبة، واقتراح �سبل تطويرها، كما عُقد عدد 

من الموؤتمرات لمناق�سة واقع التعليم الفترا�سي، منها: الموؤتمر الدولي لم�ستقبل التعليم الرقمي 

في الوطن العربي المنعقد في الريا�ص خلال الفترة 30 اأكتوبر2- نوفمبر لعام 2020. 

اأثناء  الكفاءات  مجال  في  التعليمي  الفاقد  اأو  المكت�سبات  مدى  على  الوقوف  اأهمية  ورغم 

الجوانب  مثل  كغيره  والتحليل  الدرا�سة  من  واأهميته  يت�سق  ما  ينل  اأنَّه لم  اإل  بعد  عن  التعليم 

التقنية، واإعداد المعلمين، والفاقد التعليمي في المجالين المعرفي، والمهاري، با�ستثناء ما تناولته 

بع�ص الدرا�سات، ومنها التقرير ال�سادر عن البنك الدولي حول التعليم الرقمي والتعليم عن 

د اأنَّ المملكة العربيّة ال�سعوديّة حققت نجاحًا ملحوظًا  بعد في المملكة العربيّة ال�سعوديّة، الذي اأكَّ

في توفير خدمات التعليم الم�ستمرة في مراحل التعليم العام، مذ بداية العام الدرا�سي -2022

من  مجموعة  على  الح�سول  في  الطلبة  �ساعد  بعد  عن  التعليم  اأنَّ  التقرير  د  اأكَّ حيث   ،2021

اأخذ زمام المبادرة، والتعلُّم الذاتي الم�ستقل، والتفكير النقدي، وحل  المهارات الجديدة، مثل: 
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الم�سكلات، ومهارات الت�سال والعر�ص والتقديم، والتعاون والتعلُّم الت�سامني، كما تغلب الطلبة 

على الخوف، والخجل، ومهارات البحث ) بوني، اأنّا، وغريغوري، لورا، د، ت(. 

åëÑdG á∏µ°ûe
 Abusafia( تناولت الدرا�سات العلميّة الكفاءات بالتحليل والدرا�سة والتقييم، مثل درا�سة

التي بحثت الأمانة الأكاديميّة بين طلبة التمري�ص، ودلت نتائج الدرا�سة على   et al. )2018

اأنَّ 82.1% طالبًا و 74.6% طالبة من عينة الدرا�سة قد قاموا ب�سلوك ي�سير اإلى عدم الأمانة 

اأهم  على  ف  التعرُّ اإلى  هدفت  التي   .Burgason et al  )2019( درا�سة  وكذلك  الأكاديميّة، 

الجامعيّة،  المرحلة  طلبة  بين  الغ�ص  تف�سي  وم�ستوى  الإلكترونيّة،  المقررات  في  الغ�ص  اأ�ساليب 

في  يدخل  �سلوكًا  مار�ست  قد  الدرا�سة  عينة  من  كبيرة  ن�سبة  اأنَّ  اإلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�سلت 

ودلت  الم�سوؤولية  ل  تحمُّ كفاءة   )2011( خليل  درا�سة  تناولت  بينما  الأكاديمي،  الغ�ص  نطاق 

ل الم�سوؤولية لدى عينة الدرا�سة من الطلبة الجامعيين،  نتائج الدرا�سة على انت�سار رف�ص تحمُّ

ال�سنة  الت�سال بين طلبة  اأبرز م�سكلات  اأنَّ من   )2013( نتائج درا�سة الحلافي  اأظهرت  كما 

نتائج  عليه  دت  اأكَّ ما  وهو  التحدث،  في  الجراأة  عدم  هو  التدري�ص  هيئة  واأع�ساء  التح�سيرية 

ال لدى بع�ص  درا�سة معو�ص وال�سويان )2020( من حيث وجود نق�ص في مهارات الت�سال الفعَّ

ا درا�سة المتقين  )2017( فدعت اإلى اأهمية اأ�سلوب فرق التح�سيل  طالبات المرحلة الجامعيّة، اأمَّ

الطلابية )STAD( في اإنجاز مهارات الكتابة لدى الطلبة. 

اإلى  ت�سميمها  في  ت�ستند  ال�سعوديّة  الجامعات  في  الدرا�سيّة  البرامج  تو�سيفات  ولكون 

مجالت التعلُّم الثلاثة )المعارف، المهارات المعرفية، الكفاءات( المعتمدة �سمن الإطار ال�سعودي 

للموؤهلات )2018(، فقد تمثلت مخرجات برنامج اللغة العربيّة في كلية الآداب بجامعة الإمام 

عبدالرحمن بن في�سل في مجال الكفاءات)القيم وال�ستقلالية والم�سوؤولية( بالمخرجات الآتية:

�سمن  اأو  بمفردها  التكليفات  اأدائها  عند  الذات  وتطوير  التعلُّم  م�سوؤولية  الطالبة  تتحمّل   -

مجموعة تمثل فيها دور القيادة.

الم�سوؤولة  بالمواطنة  واللتزام  والأكاديميّة،  المهنيّة  والأخلاقيات  النزاهة  قيم  الطالبة  تتمثل   -

عند اأداء الختبارات والتكليفات.

 )35( عددها  والبالغ  التخ�س�سية  البرنامج  مقررات  جميع  تعلم  مخرجات  ربط  تم  وقد 

مقررًا اإجباريًا، و)7( مقررات اختيارية بن�سبة 74.6% من مجموع مقررات الخطة الدرا�سة في 

البرنامج بمخرجات تعلم البرنامج في مجال الكفاءات )القيم(، ويعمل برنامج اللغة العربيّة 
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بكلية الآداب بجامعة الإمام عبدالرحمن بن في�سل على الهتمام بمجال الكفاءات كونها مجالً 

الف�سول  المبا�سر داخل  التدري�ص  للطالبات من خلال  ال�سخ�سي والجتماعي  النمو  رئي�سًا في 

الدرا�سيّة با�ستخدام ا�ستراتيجيات تدري�ص متنوعة مت�سقة مع مجال الكفاءات، كما يُقا�ص مدى 

ووفقًا لمعايير تقويم قائمة على  اأ�ساليب متعددة  الكفاءات من خلال  لتلك  الطالبات  اكت�ساب 

م�سفوفات اأداء متدرج.

هت جامعة الإمام عبدالرحمن بن في�سل اإلى ا�ستخدام نظام التعليم عن بعد  وحيث توجَّ

الجامعة  برامج  جميع  ولكون  الجامعة،  ومتطلبات  التح�سيرية،  ال�سنة  مقررات  من  عدد  في 

19( فقد راأت الباحثة ملاءمة  ا�ستخدمت نظام التعليم عن بعد خلال فترة جائحة )كوفيد 

المرحلة للتعرف على درجة امتلاك طالبات برنامج اللغة العربيّة للكفاءات؛ مما يجعل تم�سكهن 

بالكفاءات نابعًا من ذواتهن ولي�ص خا�سعًا لتوجيه مبا�سر من اأع�ساء الهيئة التعليمية، اأو اإدارة 

البرامج، خا�سةً اأنَّ نتائج درا�سة )Cole and Swartz )2013 التي تناولت مدى اعتقاد الطلبة 

بوجود م�ستوى مماثل من الترابط الأكاديمي )الأمانة، الحترام، الم�سوؤولية والثقة( وتطبيقاتها 

بنظام التعليم الإلكتروني مقارنة بالتعليم الح�سوري المبا�سر؛ قد دلَّت على اأنَّ ن�سبة 65% من 

الطلبة يعتقدون بت�سابه المتطلبات في النظامين؛ لذا فقد راأت الباحثة اأهمية الوقوف على درجة 

ق تلك الكفاءات اأثناء التعلُّم عن بعد من وجهة نظر طالبات البرنامج. تحقُّ

ق الكفاءات لدى طالبات  من هنا تمثَّلت م�سكلة البحث في الت�ساوؤل الرئي�ص: ما درجة تحقُّ

برنامج اللغة العربيّة في جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�سل اأثناء التعليم عن بُعد من وجهة 

نظرهن؟

åëÑdG á∏Ä°SCG
في �سوء ال�سوؤال الرئي�ص للبحث تمثَّلت الأ�سئلة البحثية الفرعية في الآتي:

ل الم�سوؤولية" لدى طالبات برنامج اللغة العربيّة في جامعة الإمام  ق كفاءة "تحمُّ 1. ما درجة تحقُّ

عبد الرحمن بن في�سل اأثناء التعليم عن بُعد من وجهة نظرهن؟

ق كفاءة "الأمانة العلميّة" لدى طالبات برنامج اللغة العربيّة في جامعة الإمام  2. ما درجة تحقُّ

عبد الرحمن بن في�سل اأثناء التعليم عن بُعد من وجهة نظرهن؟

ال" لدى طالبات برنامج اللغة العربيّة في جامعة الإمام  ق كفاءة "التوا�سل الفعَّ 3. ما درجة تحقُّ

عبد الرحمن بن في�سل اأثناء التعليم عن بُعد من وجهة نظرهن؟

ق كفاءة "العمل �سمن الفريق" لدى طالبات برنامج اللغة العربيّة في جامعة  4. ما درجة تحقُّ

الإمام عبد الرحمن بن في�سل اأثناء التعليم عن بُعد من وجهة نظرهن؟
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åëÑdG ±GógCG
ف على:  هدف البحث اإلى التعرُّ

ل الم�سوؤولية" لدى طالبات برنامج اللغة العربيّة في جامعة الإمام  "تحمُّ ق كفاءة  - درجة تحقُّ

عبد الرحمن بن في�سل اأثناء التعليم عن بُعد.

ق كفاءة "الأمانة العلميّة" لدى طالبات برنامج اللغة العربيّة في جامعة الإمام عبد  - درجة تحقُّ

الرحمن بن في�سل اأثناء التعليم عن بُعد.

ال" لدى طالبات برنامج اللغة العربيّة في جامعة الإمام  "التوا�سل الفعَّ ق كفاءة  - درجة تحقُّ

عبد الرحمن بن في�سل اأثناء التعليم عن بُعد.

ق كفاءة "العمل �سمن الفريق" لدى طالبات برنامج اللغة العربيّة في جامعة الإمام  - درجة تحقُّ

- عبد الرحمن بن في�سل اأثناء التعليم عن بُعد.

åëÑdG á«ªgCG
تنبع اأهمية البحث فيما يمكن اأن يُ�سهم به في:

ق الكفاءات لدى طلبة التعليم العالي اأثناء التعليم عن  - تزويد المهتمين بالمجال بم�ستوى تحقُّ

بعد.

- لفت نظر المخت�سين من اأع�ساء هيئة التدري�ص اإلى اأهمية مجال الكفاءات من حيث كونها من 

متطلبات �سوق العمل الرئي�سة.

-  اإعادة النظر في طرائق تقييم الكفاءات بما تت�سق واأهميتها.

- تقديم بع�ص التو�سيات والمقترحات التي يمكن اأن تُ�سهم في تمكين الطلبة من الكفاءات.

åëÑdG OhóM
 اقت�سر البحث الحالي على ما ياأتي:

الحدود المكانية: جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�سل.

الحدود الزمانية: الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 2021/ 2022

الحدود الب�سرية: طالبات برنامج اللغة العربيّة في كلية الآداب بجامعة الإمام عبد الرحمن بن 

في�سل.

ل الم�سوؤولية، الأمانة العلميّة، التوا�سل  الحدود المو�سوعية: الكفاءات ال�سخ�سيّة وتتمثَّل في: )تحمُّ

ال، العمل �سمن الفريق(، وقد ا�ستُخل�ست تلك الكفاءات الفرعية من خلال تحليل "كفاءة  الفعَّ

ال�سمات" المت�سمنة في الإطار ال�سعودي للموؤهلات – الدليل الإر�سادي للجهات- )2018(.



21

مجلة العلوم التربوية والنف�سية
20

24
و  

يــ
ونـ

1 يـ
د 

عد
 ال

 25
د  

جل
لم

ا

åëÑdG äÉë∏£°üe
على  الفرد  بقدرة  تتمثّل  الكفاءة  اأنَّ   Mansfield and Mitchell (1996( يرى  :IAÉØµdG  

اإظهار الأداء وفقًا لمعايير العمل المحدّدة.

بال�سمات  الذاتي  العربيّة  اللغة  برنامج  طالبات  التزام  باأنها:  البحث  في  الكفاءة  وتعرف 

ال�سخ�سيّة والقيم المرتبطة بمجالت التعامل مع المعرفة، ومع الآخرين.

ل الم�سوؤولية باأنها: و�سول الفرد اإلى مرحلة  ف )Glasser, 1965( تحمُّ á«dhDƒ°ùŸG π: يعرِّ tª–
من الحكمة والن�سج بحيث يت�سالح مع اإدراكه اأنَّ قراراته الفردية م�سوؤوليته الذاتية، واعتماد 

نجاحاته على الخيارات التي يتخذها هو لذاته.  

ل الم�سوؤولية في البحث باأنها: و�سول طالبات برنامج اللغة العربيّة اإلى مرحلة  وتعرف تحمُّ

ل قراراتهن واأداء مهامهن الأكاديميّة ب�سورة فاعلة.  من الن�سج تمكنهن من تحمُّ

اإلى  والأفكار  الآراء  ن�سبة  باأنَّها:  العلميّة  الأمانة   )2017( ف الحمزاوي  تعرِّ  :áq«ª∏©dG  áfÉeC’G
الأكاديميّة  الأعمال  جميع  في  وال�سدق  النزاهة  درجات  اأعلى  واإظهار  وم�سادرها،  اأ�سحابها 

التي يقوم بها الفرد.

النزاهة  العربيّة  اللغة  برنامج  طالبات  اإظهار  باأنها:  البحث  في  العلميّة  الأمانة  ف  وتُعرَّ

وال�سدق في مهماتهن الجامعيّة.

وم�ساركة  المعاني  اإن�ساء  عملية  باأنَّها:  التوا�سل  عملية   )2015( ف القحطاني  يعرِّ  :π°UGƒàdG
ا  الآخرين فيها من خلال ا�ستخدام الرموز التي ل تقت�سر على اللغة المنطوقة اأو المكتوبة، واإنمَّ

ت�ستمل كذلك لغة الج�سد واأ�سلوب ال�سخ�ص وطريقته في التعبير للاآخرين.

على عر�ص  العربيّة  اللغة  برنامج  طالبات  قدرة  باأنه:  البحث  ال في  الفعَّ التوا�سل  ويعرف 

اأفكارهن وم�ساركتها الآخرين ب�سورة وا�سحة للو�سول اإلى الهدف المرجو.

اأ�سلوب  )2020( فرق العمل الأكاديميّة باأنها:  ف معو�ص وال�سويان  jôØdG øª°V πª©dG≤: يعرِّ
اأ�ساليب التعليم الجامعي يقوم على تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات لإنجاز المهام  علمي �سمن 

والثقة  المعرفي  الت�سارك  الذي يحقق  العمل الجماعي  ا�ستنادًا على مبداأ  المطلوبة؛  الأكاديميّة 

وتطوير الذات، وتنمية المهارات الإدارية والجتماعيّة. 

ف العمل �سمن الفريق في البحث باأنّه: قدرة طالبات برنامج اللغة العربيّة على العمل  ويُعرَّ

�سمن مجموعات عمل تعاونية لتحقيق اأهداف م�ستركة تُ�سهم في نجاح الفريق ككل.
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á«fGó«ŸG åëÑdG äGAGôLEG
åëÑdG è¡æe

 اعتمد البحث على المنهج الو�سفي الم�سحي؛ لمنا�سبته لطبيعة البحث واأهدافه لو�سف واقع 

ق الكفاءات ال�سخ�سيّة لدى طالبات برنامج اللغة العربيّة بجامعة الإمام عبد الرحمن بن  تحقُّ

في�سل، وتحليله. 

åëÑdG ™ªà›
 تمثَّل مجتمع البحث في جميع طالبات برنامج اللغة العربيّة في جامعة الإمام عبد الرحمن 

بن في�سل والبالغ عددهن )469( طالبة.

åëÑdG áæ«Y
 اأُجري البحث على عينة ع�سوائية قوامها )217( طالبة من طالبات برنامج اللغة العربيّة في 

جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�سل من العام الجامعي 2021/ 2022. 

åëÑdG IGOCG
ق الكفاءات لدى طالبات برنامج اللغة العربيّة في   هدف البحث اإلى الوقوف على درجة تحقُّ

جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�سل اأثناء التعليم عن بعد، ولتحقيق ذلك فقد اأعدت الباحثة 

اأداة البحث في �سوء الأدبيات والدرا�سات ال�سابقة ذات ال�سلة بمو�سوع البحث.

اأربعة  اأداة البحث با�ستبانة؛ كونها الأداة المنا�سبة لمو�سوع البحث، وا�ستملت على  وتمثَّلت 

ال، والعمل �سمن الفريق(.  ل الم�سوؤولية، الأمانة العلميّة، والتوا�سل الفعَّ محاور هي: )تحمُّ

ق من �سدق ال�ستبانة اعتُمد على طريقتين هما: وللتحقُّ

(iƒàëŸG ¥ó°U): عُر�ست ال�ستبانة على خم�سة من الأع�ساء المخت�سين في المناهج وطرق 
ق من مدى ارتباط مفردات ال�ستبانة بهدف الدرا�سة  التدري�ص، واأ�سول التربية، بهدف التحقُّ

وكذلك ارتباطها بالمحور و�سحة ال�سياغة اللغوية، وجاءت ملاحظات المحكمين بن�سبة اتفاق 

ل تقل عن 80%، حيث تم اقتراح دمج بع�ص المفردات التي ظهر اأنها توؤدي اإلى ذات المعنى، 

ل عبارات  وتعديل ال�سياغة لمفردات اأخرى، وحذف بع�ص المفردات التي راأى المحكمون اأنها تحمُّ

�سوء  في  ال�ستبانة  فقرات  لت  وعُدِّ المحكمين،  الأ�ساتذة  بمرئيات  الباحثة  اأخذت  وقد  مركبة، 

مقترحاتهم.
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ح�ساب موؤ�سرات الت�ساق الداخلي: حُ�سبت موؤ�سرات الت�ساق الداخلي للا�ستبانة من خلال 

وذلك  العربيّة،  اللغة  برنامج  طالبات  من   )30( من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  تطبيقها 

بح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين الدرجة لكل عبارة والدرجة الكلية للمحور التابعة له، كما 

حُ�سب معامل الرتباط بين الدرجة الكلية لكل محور وبين الدرجة الكلية للا�ستبانة، وا�ستُخدم 

لذلك برنامج )SPSS(، والجداول الآتية تو�سح ذلك:

(1) ∫hóL
áfÉÑà°S’G äGOôØe øe IQÉÑY πc ÚH ¿ƒ°SÒH •ÉÑJQG äÓeÉ©e 

¬d á©HÉàdG Qƒëª∏d á«∏µdG áLQódG  ÚHh 
 π tª– :∫hC’G QƒëŸG

AÉæKCG  á«dhDƒ°ùŸG
  ó©oH øY º«∏©àdG

 áfÉeC’G :ÊÉãdG QƒëŸG
 AÉæKCG  áq«ª∏©dG
ó©oH øY º«∏©àdG

 π°UGƒàdG :ådÉãdG QƒëŸG
ó©oH øY º«∏©àdG AÉæKCG  ∫É s©ØdG

 øª°V πª©dG :™HGôdG QƒëŸG
ó©oH øY º«∏©àdG AÉæKCG ≥jôØdG

 ºbQ
IQÉÑ©dG

 πeÉ©e ºbQ
IQÉÑ©dG

 πeÉ©e ºbQ
IQÉÑ©dG

 ºbQ
IQÉÑ©dG

1**0.7541**0.8601**0.8471**0.741

2**0.6622**0.8572**0.9202**0.816

3**0.8363**0.8113**0.8363**0.747

4**0.8274**0.8164**0.7834**0.825

5**0.8585**0.8735**0.7725**0.887

6*0.4606**0.9016**0.8096**0.841

7**0.6747**0.7957**0.7657**0.669

8**0.7638**0.8578**0.8638**0.739

9**0.8259**0.8139**0.8149**0.738

10**0.65310**0.79410**0.67810**0.537

11**0.632

)*( دالة عند م�ستوى )0.05(، )**( دالة عند م�ستوى )0.01(.

   يت�سح من خلال معاملات ارتباط بير�سون في الجدول رقم )1( ارتباط جميع مفردات 

ال�ستبانة بالدرجة الكلية للمحور التابعة له ارتباطًا موجبًا دالًّ اإح�سائيًّا عند م�ستويَي الدللة   

)α()0.01، 0.05(، مما يدل على �سدق الت�ساق الداخلي على م�ستوى مفردات ال�ستبانة.
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 (2) ∫hóL
 øe Qƒëe πµd á«∏µdG áLQódG ÚH ¿ƒ°SÒH •ÉÑJQG äÓeÉ©e

áfÉÑà°SÓd á«∏µdG áLQódG ÚHh áfÉÑà°S’G QhÉëe
QƒëŸG

ل الم�سوؤولية اأثناء التعليم عن بُعد 0.914**الأول: تحمُّ

0.956**الثاني: الأمانة العلميّة اأثناء التعليم عن بُعد

ال اأثناء التعليم عن بُعد 0.929**الثالث: التوا�سل الفعَّ

0.915**الرابع: العمل �سمن الفريق اأثناء التعليم عن بُعد

   )*( دالة عند م�ستوى )0.05(، )**( دالة عند م�ستوى )0.01(.

يت�سح من خلال معاملات ارتباط بير�سون في الجدول رقم )2( ارتباط الدرجة الكلية لكلِّ 

محور من محاور ال�ستبانة بالدرجة الكلية للا�ستبانة وجميعها دالة عند م�ستوى )0.01(، مما 

ق �سدق الت�ساق الداخلي  ق الت�ساق الداخلي على م�ستوى محاور ال�ستبانة، وتحقُّ يدل على تحقُّ

للا�ستبانة.

كرونباخ  األفا  معامل  البحث  ا�ستخدم  ال�ستبانة  ثبات  من  ق  للتحقُّ  :åëÑdG  IGOCG  äÉÑK
اللغة  برنامج  )30( طالبة من طالبات  قوامها  ا�ستطلاعية  Cronbach's Alpha على عينة 

العربيّة في جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�سل، ويو�سح الجدول التالي معاملات ثبات محاور 

ال�ستبانة والدرجة الكلية للا�ستبانة.

(3)  ∫hóL
ñÉÑfhôc ÉØdCG πeÉ©e ΩGóîà°SÉH áfÉÑà°S’G ‹ÉªLEGh áfÉÑà°S’G QhÉëe äÉÑK äÓeÉ©e º«b

QƒëŸGäGOôØŸG OóYñÉÑfhôc ÉØdCG  äÉÑK πeÉ©e

ل الم�سوؤولية اأثناء التعليم عن بُعد  110.90الأول: تحمُّ

100.95الثاني: الأمانة العلميّة اأثناء التعليم عن بُعد

ال اأثناء التعليم عن بُعد 100.93الثالث: التوا�سل الفعَّ

100.90 الرابع: العمل �سمن الفريق اأثناء التعليم عن بُعد

410.98اإجمالي ال�ستبانة
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يت�سح من الجدول رقم )3( ارتفاع معظم معاملات ثبات محاور ال�ستبانة با�ستخدام معامل 

األفا كرونباخ حيث انح�سرت بين )0.90، 0.95(، كما بلغ معامل ثبات األفا كرونباخ لإجمالي 

ق ثبات ال�ستبانة بوجه عام. ال�ستبانة )0.98( وهو معامل ثبات مرتفع، مما يدل على تحقُّ

áfÉÑà°S’G í«ë°üJ
عة على اأربعة محاور هي: محور  نت ال�ستبانة في �سورتها النهائية من )41( مفردة موزَّ    تكوَّ

ال )10( مفردات،  ل الم�سوؤولية )11( مفردة، والأمانة العلميّة )10( مفردات، التوا�سل الفعَّ تحمُّ

والمحور الرابع والأخير وهو العمل �سمن الفريق تمثل في )10( مفردات، وا�ستخدمت الباحثة 

مقيا�سًا خما�سيًّا تمثل في: )عالية جدً، عالية، متو�سطة، منخف�سة، منخف�سة جدًا(.

اأُعطيت خم�ص درجات  ال�ستبانة، بحيث  لبدائل  وزن  اأعُطي  فقد  النتائج  تف�سير  ولت�سهيل 

للممار�سة )عالية جدًا(، بينما اأُعطيت اأربع درجات للممار�سة )عالية(، في حين اأعُطيت ثلاث 

اأُعطيت  واأخيًرا  )منخف�سة(،  للممار�سة  درجتان  واأعُطيت  )متو�سطة(،  للممار�سة  درجات 

درجة واحدة للممار�سة )منخف�سة جدًا(.

لت اإلى ا�ستبانة اإلكترونية لتكون جاهزة للتطبيق  د من �سدق ال�ستبانة وثباتها حُوِّ بعد التاأكَّ

.ÊيداŸا

É¡à°ûbÉæeh ÉgÒ°ùØJh åëÑdG èFÉàf ¢VôY
لدى طالبات  بالكفاءات  التعلُّم الخا�ص  المحور تحديد درجة تحقُّق مخرج  ا�ستهدف هذا 

من  بُعد،  عن  التعليم  اأثناء  في�سل  بن  الرحمن  عبد  الإمام  جامعة  في  العربيّة  اللغة  برنامج 

خلال الإجابة عن الأ�سئلة البحثية الأربعة، واحتُ�سبت التكرارات، والن�سب المئوية، والمتو�سطات 

الح�سابية، والنحرافات المعيارية، والترتيب ح�سب المتو�سط الح�سابي لمفردات المحاور الأربعة، 

ح في  وذلك من وجهة نظر اأفراد عينة البحث من طالبات برنامج اللغة العربيّة كما هو مو�سَّ

عر�ص نتائج البحث الآتية:

(á«dhDƒ°ùŸG π tª–) IAÉØc ≥ t≤– áLQO :’hCG
ل الم�سوؤولية" لدى طالبات برنامج اللغة  ق كفاءة "تحمُّ ن�صَّ ال�سوؤال الأول على: ما درجة تحقُّ

العربيّة في جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�سل اأثناء التعليم عن بُعد من وجهة نظرهن؟
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 (4) ∫hóL
 :∫hC’G QƒëŸG äGOôØe ∫ƒM åëÑdG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°SG

ó© oH øY º«∏©àdG AÉæKCG á«dhDƒ°ùŸG π tª–

ΩIQÉÑ©dG

≥ t≤ëàdG áLQO

 §°SƒàŸG
»HÉ°ù◊G

 ±Gôëf’G
…QÉ«©ŸGÖ«

JÎ
dG

 á«dÉY
G kóLá«dÉYá£°Sƒàeá°†Øîæe á°†Øîæe

G kóL

7

ال�سوت  مكبر  اأفتح 
فقط  والم�ساركة  ث  للتحدُّ

ا على الهدوء. حر�سً

16941520التكرار

4.740.541

%77.8818.92.30.920

1

جاهزية  من  د  اأتاأكَّ
)ال�سحن،  الجهاز 
قبل  الإنترنت...( 

المحا�سرة.

16348600التكرار

4.720.512

%75.1222.122.7600

8

قبل  النظام  على  اأدخل 
الختبار  اأو  المحا�سرات 

بوقت كافٍ.

16639750التكرار

4.690.653

%76.517.973.232.30

3

جميع  اأح�سر 
م  تُقدَّ التي  المحا�سرات 

عن بعد. 

121612672التكرار

4.350.884

%55.7628.1111.983.230.92

11

اأعتمد على نف�سي في حل 
تواجهني  التي  الم�سكلات 
في  م�ساركتي  اأثناء 

اأن�سطة التعليم عن بُعد.

110702872التكرار

4.290.885

%50.6932.2612.93.230.92

2
قبل  للمحا�سرة  اأ�ستعد 

بدايتها بوقت كافٍ.

1097220133التكرار

4.250.956

%50.2333.189.225.991.38

6

اأحر�ص على التوا�سل مع 
الدعم الفني عند حدوث 

م�سكلات تقنية.

1005542128التكرار

4.051.17

%46.0825.3519.355.533.69

4

عدم  على  اأحر�ص 
اأخرى  باأعمال  الن�سغال 

خلال وقت المحا�سرة.

5362413922التكرار

3.391.308

%24.4228.5718.917.9710.14

5

ال�سبب  اأ�ساتذتي  اأ�سدق 
دخول  فاتني  حال  في 

الختبار اأو المحا�سرة.

732982879التكرار

2.951.759

%33.6413.363.6912.936.41

10

من  م�سبقًا  اأعتذر 
عدم  حال  في  الأ�ستاذة 
ح�سور  من  تمكني 

المحا�سرة. 

5730172489التكرار

2.731.7010

%26.2713.837.8311.0641.01
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9

تح�سير  اأرف�ص 
حال  في  الزميلات 

غيابهن عن المحا�سرة.

5827102498التكرار

2.651.7311

%26.7312.444.6111.0645.16

3.891.09المتو�سط العام للمحور

   

قت لدى اأفراد عينة البحث  ل الم�سوؤولية قد تحقَّ  يت�سح من الجدول رقم )4( اأنَّ كفاءة تحمُّ

العام  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  عام،  ب�سكل  وذلك  )عالية(  بدرجة  بُعد  عن  التعليم  اأثناء 

قها  للمحور )3.89(، اأما على م�ستوى المفردات فقد تراوحت متو�سطاتها الح�سابية لدرجات تحقُّ

ق الثلاث )عالية جدًا، عالية،  ما بين )2.65 – 4.74(، وهي متو�سطات تقابل درجات التحقُّ

ل الم�سوؤولية اأثناء التعليم عن بُعد بدرجة  متو�سطة(، حيث جاءت �ست مفردات من محور تحمُّ

ق  )عالية جدًا( اإذ انح�سرت متو�سطاتها الح�سابية ما بين )4.25، 4.74(، في حين جاء تحقُّ

الح�سابي )4.05(،  متو�سطها  بلغ  بدرجة )عالية( حيث  واحدة  فقرة  البحث في  عينة  اأفراد 

ل الم�سوؤولية اأثناء التعليم عن  ق اأفراد عينة البحث لأربع مفردات من محور تحمُّ بينما جاء تحقُّ

بُعد بدرجة )متو�سطة( حيث انح�سرت متو�سطاتها الح�سابية بين )2.65، 3.39( وعند النظر 

اأ�ساتذتي  الآتية:)اأ�سدق  العبارات  اأنها  نجد  متو�سط  م�ستوى  على  ح�سلت  التي  العبارات  في 

ال�سبب في حال فاتني دخول الختبار اأو المحا�سرة(،و)اأعتذر م�سبقًا من الأ�ستاذة في حال عدم  

تمكني من ح�سور المحا�سرة(، وقد يعود ذلك لخوف الطالبة من اأن تقع في نطاق الحرمان، 

ا عبارة  واإ�سرار الأ�ساتذة على توفير اأعذار ر�سمية للتغيب قد ل تتمكن الطالبة من توفيرها، واأمَّ

)اأرف�ص تح�سير الزميلات في حال غيابهن عن المحا�سرة(، فقد يعود اإلى خوف الطالبة من 

تعر�سها للتنمّر واتهامها بعدم التعاون من الزميلات، ورغم اأنَّ تلك العبارات لم تكن �سعيفة 

ا متو�سطة اإل اأنها ت�ستدعي البحث حول ح�سولها على تلك الدرجة. واإنمَّ

ل الم�سوؤولية" ب�سورة عامة يظهر اأنَّ عينة  ومن خلال النظر اإلى نتائج محور كفاءة "تحمُّ

ن عن  البحث من طالبات برنامج اللغة العربيّة بجامعة الإمام عبدالرحمن بن في�سل قد عبرَّ

ل الم�سوؤولية حيث ح�سلت الكفاءة على درجة )عالية(  م�ستوى مقبول في تحقيقهن لكفاءة تحمُّ

قبل  الإلكتروني  التعليم  نظام  ا�ستخدام  في  الجامعة  �سبق  اإلى  ذلك  يرجع  وقد  عام،  ب�سكل 

 (4) ∫hóL ™HÉJ
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الكفاءات من خلال  المقررات على مجال  تعليم  التركيز في مخرجات  اإلى  وكذلك  الجائحة، 

التاأكيد على ا�ستخدام التقويم البديل وفرق العمل، وبناء اأدلة للتقويم البديل وم�سفوفات الأداء 

اأداء الطلبة، وتتفق نتيجة البحث مع نتائج درا�سة ال�سمري والجميلي  المتدرج لقيا�ص م�ستوى 

ل للم�سوؤولية، واأرجع الباحثان  )2016( التي دلَّت على اأنَّ طلبة جامعة الم�ستن�سرية لديهم تحمُّ

العلاقات  وبناء  الإيجابية  لتقديم الخبرات  المنا�سب  المكان  اأنَّ الجامعة هي  اإلى  النتيجة  تلك 

التي   )2008( وال�سمادي  العمري  نتائج درا�سة  البحث مع  نتائج  تتفق  للطلبة، كما  الإيجابية 

بينما  اليرموك،  لدى طلبة جامعة  الم�سوؤولية ظهرت ب�سورة كبيرة  ل  اأنَّ درجة تحمُّ دلَّت على 

ظهر عدم اتفاق نتائج البحث الحالي مع نتائج درا�سة خليل )2011( التي خل�ست اإلى اأنَّ ن�سبة 

واأرجعت  اأ�سيوط،  الجامعيّة في جامعة  المرحلة  طلبة  لدى  عالية  كانت  الم�سوؤولية  ل  رف�ص تحمُّ

الدرا�سة ذلك اإلى اأنَّ الطلبة ل ي�سعرون بامتلاكهم لزمام التحكم في حياتهم واأنَّهم مقيدون 

من قبل الآخرين.

:"áq«ª∏©dG áfÉeC’G " IAÉØc ≥ t≤– áLQO :É k«fÉK
ق كفاءة )الأمانة العلميّة اأثناء التعليم عن بُعد( لدى  ن�ص ال�سوؤال الثاني على: ما درجة تحقُّ

طالبات برنامج اللغة العربيّة في جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�سل اأثناء التعليم عن بُعد 

من وجهة نظرهن ؟

(5) ∫hóL
:ÊÉãdG QƒëŸG äGOôØe ∫ƒM åëÑdG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°SG 

ó© oH øY º«∏©àdG AÉæKCG á q«ª∏©dG áfÉeC’G 

ΩIQÉÑ©dG

≥ t≤ëàdG áLQO

 §°SƒàŸG
»HÉ°ù◊G

 ±Gôëf’G
…QÉ«©ŸGÖ«

JÎ
dG

 á«dÉY
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1

التوثيق  على  اأحر�ص 
التي  للمعلومات  العلمي 
واجباتي  في  اإليها  اأ�ستند 

البحثية.

151491430التكرار

4.600.671

%69.5922.586.451.380

5

قدراتي  على  اأعتمد   
تقديم  اأثناء  الخا�سة 

الختبارات.

128652211التكرار

4.470.732

%58.9929.9510.140.460.46

3

الإجابات  تبادل  اأتجنب   
الزميلات  مع  ال�سحيحة 

اأثناء تاأدية الختبار.

9556231726التكرار

3.821.383

%43.7825.8110.67.8311.98
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2

الح�سول  اأتجنب   
المبا�سرة  الحلول  على 
المواقع  من  للواجبات 

الإلكترونيّة.

5947403338التكرار

3.261.454

%27.1921.6618.4315.2117.51

4

ال�ستعانة  اأتجنب 
اأو  البحث،  بمحركات 
اأثناء  المرجعي  الكتاب 

تقديم الختبار.

6838373143التكرار

3.261.525

%31.3417.5117.0514.2919.81

9

اأحر�ص على تقديم اآرائي 
منتدى  في  ال�سخ�سيّة 

المناق�سة.

7528382848التكرار

3.251.576

%34.5612.917.5112.922.13

7

مجموعة  ت�سكيل  اأرف�ص 
على  للح�سول  توا�سل 
اأثناء  ال�سحيحة  الإجابة 

الختبار.

6431194261التكرار

2.981.637

%29.4914.298.7619.3528.11

10

�سا�سة  ت�سوير  اأرف�ص 
منه  للا�ستفادة  الختبار 
في تقديم المحاولة الثانية 

للاختبار.

6029243569التكرار

2.891.638

%27.6513.3611.0616.1331.8

6

بخبير  ال�ستعانة  اأرف�ص 
اأثناء  في المقرر لم�ساعدتي 

تقديم الختبار عن بعد.

6427143676التكرار

2.851.699

%29.4912.446.4516.5935.03

8

اأرف�ص ال�ستعانة ب�سخ�ص 
لإتمام  الأجر  مدفوع 

واجباتي.

692382790التكرار

2.791.7710

%31.810.63.6912.4441.47

3.421.40المتو�سط العام للمحور

قت لدى اأفراد عينة البحث       يت�سح من الجدول رقم )5( اأنَّ كفاءة الأمانة العلميّة قد تحقَّ

العام  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  عام،  ب�سكل  وذلك  )عالية(  بدرجة  بعد  عن  التعليم  اأثناء 

المتو�سطات الح�سابية لدرجات  المفردات فقد تراوحت  ا على م�ستوى  اأمَّ  ،)3.42( لهذا المحور 

– 4.60( وهي متو�سطات  "الأمانة العلميّة" ما بين )2.79  اأفراد عينة البحث  لمحور  ق  تحقُّ

ق اأفراد عينة البحث  ق الثلاث )عالية جدًا، عالية، متو�سطة(، اإذ جاء تحقُّ تقابل درجات التحقُّ

واحدة بدرجة  البحث لمفردة  اأفراد عينة  ق  لمفردتين بدرجة )عالية جدًا(، في حين جاء تحقُّ

 (5) ∫hóL ™HÉJ
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اأثناء  اأفراد عينة البحث ل�سبع مفردات من محور الأمانة العلميّة  ق  )عالية(، بينما جاء تحقُّ

التعليم عن بُعد بدرجة )متو�سطة( حيث انح�سرت متو�سطاتها الح�سابية بين )2.79، 3.26(.

قد ح�سل  المحور  اأنَّ  العلميّة" يت�سح  " الأمانة  كفاءة  نتائج محور  اإلى  النظر  ومن خلال 

على درجة "عالية" وذلك ب�سكل عام، في حين يظهر اأنَّ مفردتي )اأحر�ص على التوثيق العلمي  

تقديم  اأثناء  الخا�سة  قدراتي  على  اأعتمد  البحثية،  واجباتي  في  اإليها  اأ�ستند  التي  للمعلومات 

الختبارات( قد جاءت بدرجة "عالية جدا"؛ مما يدل على اأنَّ طالبات برنامج اللغة العربيّة 

يتمتعن بم�ستوى عالٍ من الأمانة العلميّة، ويدعم ذلك نتائج باقي مفردات المحور التي تراوحت 

نتائجها بين عالية ومتو�سطة. 

وقد يعود ذلك اإلى تفعيل الإر�ساد الأكاديمي والنف�سي لطلبة الجامعة لتوفير الدعم ورفع 

 Abusafia( الم�ستوى القيمي والأكاديمي لدى الطلبة، وتختلف نتيجة البحث مع نتيجة درا�سة

et al. )2018 التي اأظهرت اأنَّ 82.1% من طلبة التمري�ص قد �ساركوا في فعلٍ يُعدُّ من عدم 

الأمانة الأكاديميّة في الإعداد الأكاديمي وال�سريري، وكان ال�سكل الأكثر �سيوعًا لعدم الأمانة 

الذي   Lanier )2006( درا�سة  نتائج  مع  البحث  نتائج  تختلف  كما  النتحال،  هو  الأكاديميّة 

قام بالمقارنة بين �سلوكيات الغ�ص بين الطلبة في المحا�سرات الإلكترونيّة مقارنة بالمحا�سرات 

اأعلى في المحا�سرات الإلكترونيّة مقارنة  اأنَّ �سلوكيات الغ�ص كانت  الح�سورية، وكانت النتائج 

قيامهم  الطلبة  من   40% ذكر  حيث   ،)20% مقابل   41.1%( الح�سورية  بالمحا�سرات 

بم�ساعدة زملائهم في الختبارات الإلكترونيّة مقارنةً ب %13.7 ممن ي�ساعدون زملاءهم في 

الختبارات ح�سوريًا، كما تختلف مع درا�سة  )Burgason et al  )2019. التي دلت على اأنَّ 

ن�سبة كبيرة من عينة الدرا�سة قد مار�ست �سلوكًا يدخل في نطاق الغ�ص الأكاديمي.

"∫É s©ØdG π°UGƒàdG " IAÉØc ≥ t≤– áLQO É kãdÉK
ال( لدى طالبات برنامج  ق كفاءة )التوا�سل الفعَّ ن�ص ال�سوؤال الثالث على: ما درجة تحقُّ

اللغة العربيّة في جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�سل اأثناء التعليم عن بُعد من وجهة نظرهن؟
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 (6) ∫hóL
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ΩIQÉÑ©dG

≥ t≤ëàdG áLQO

 §°SƒàŸG
»HÉ°ù◊G

 ±Gôëf’G
…QÉ«©ŸGÖ«

JÎ
dG

 á«dÉY
G kóLá«dÉYá£°Sƒàeá°†Øîæe á°†Øîæe

G kóL

5
ر�سائل  با�ستمرار  اأتابع 

اأ�ساتذة المقررات.

152451640التكرار

4.590.711

%70.0520.747.371.840

8

الإعلانات  با�ستمرار  اأتابع   
على  الأ�ساتذة  من  المرفوعة 

البلاك بورد

142511761التكرار

4.510.792

%65.4423.57.832.770.46

9
الخدمة  تقديم  اإلى  اأبادر 

لطالبات ال�سعبة.

124751800التكرار

4.490.653

%57.1434.568.300

7

الم�ساركة  على  اأحر�ص 
اأثناء  الأ�ستاذة  مع  والتفاعل 

المحا�سرة الفترا�سية.

131631661التكرار

4.460.794

%60.3729.037.372.770.46

6

مع  �سريعة  ب�سورة  اأتجاوب 
المقررات  اأ�ساتذة  ر�سائل 

واإعلانات.

128651761التكرار

4.440.795

%58.9929.957.832.770.46

1
بطالبات  اهتمامي  اأظهر 

ال�سعبة.

116762320التكرار

4.410.726

%53.4635.0210.60.920

2

اأحر�ص على التفاعل الم�ستمر 
منتديات  في  والإيجابي 

المناق�سة.

110593495التكرار

4.21.07

%50.6927.1915.674.152.3

3

المناق�سة  منتديات  اأ�ستثمر 
مع  اإيجابية  علاقات  بناء  في 

اأ�ستاذات المقررات.

9953441110التكرار

4.011.138

%45.6224.4220.285.074.61

10

والرموز  الأدوات  اأ�ستخدم 
اأثناء  في  الإلكترونيّة 

ث. التحدُّ

896929219التكرار

3.961.149

%41.0131.813.369.684.15

4

المناق�سة  منتديات  اأ�ستثمر 
مع  اإيجابية  علاقات  بناء  في 

الزميلات.

925448149التكرار

3.951.1310

%42.424.8822.126.454.15

4.300.89المتو�سط العام للمحور
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قت لدى اأفراد عينة البحث  ال قد تحقَّ يت�سح من الجدول رقم )6( اأنَّ كفاءة التوا�سل الفعَّ

اأثناء التعليم عن بعد بدرجة )عالية( وذلك ب�سكل عام حيث بلغ المتو�سط الح�سابي العام لهذا 

قها  ا على م�ستوى المفردات فقد تراوحت المتو�سطات الح�سابية لدرجات تحقُّ المحور )4.30(، اأمَّ

ق )عالية جدًا، عالية(، اإذ  ما بين )3.95 – 4.59( درجة وهي متو�سطات تقابل درجتي التحقُّ

ال اأثناء التعليم عن بُعد  ق اأفراد عينة البحث ل�ست مفردات من محور التوا�سل الفعَّ جاء تحقُّ

4.59(، بينما جاء  بدرجة )عالية جدًا( حيث انح�سرت متو�سطاتها الح�سابية بين )4.41، 

ال اأثناء التعليم عن بُعد بدرجة )عالية( حيث  ق اأفراد عينة البحث من محور التوا�سل الفعَّ تحقُّ

انح�سرت متو�سطاتها الح�سابية بين )3.95، 4.20(.

ال" يظهر اأنه ح�سل على درجة "  ومن خلال النظر اإلى نتائج محور كفاءة "التوا�سل الفعَّ

"عالية جدا وعالية"، وقد يعود  عالية جدا" ب�سكل عام في حين توزعت المفردات بين درجتي 

ذلك اإلى البرامج التي تتبناها الجامعة لتهيئة الطلبة من خلال اإلحاقهم في الأ�سابيع الأولى 

من التحاقهم في الجامعة ببرامج اإر�سادية، والتركيز على فرق العمل الجماعية واإ�ستراتيجيات 

التعلُّم الن�سط.

التي دلت على وجود م�سكلات   )2013( نتيجة درا�سة الحلافي  البحث مع  نتيجة  وتختلف 

اأع�ساء  مع  التحدث  في  الجوف  بجامعة  التح�سيرية  ال�سنة  طلبة  جراأة  وعدم  التوا�سل  في 

هيئة التدري�ص، وقد اأو�ست الدرا�سة الجامعة بالعمل على تنمية وعي الطلبة باأهمية التوا�سل 

ال، كما تختلف نتيجة البحث مع نتيجة درا�سة  الم�ستمر، وعقد دورات في مهارات الت�سال الفعَّ

ال�سلال )2014( التي تناولت مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة ل�سوق العمل لدى المعلمة 

ر  خريجة الجامعة حيث بلغ المتو�سط العام لمحور "المهارات الجتماعيّة" )1.85( وهي درجة توفُّ

التوا�سل  مهارات  م�ستوى  تناولت  التي   )2015( القرني  درا�سة  مع  تختلف  كما  )متو�سطة(، 

المتغيرات  ببع�ص  وعلاقتها  العزيز  عبد  الملك  جامعة  في  المنتظمين  الطلبة  لدى  الجتماعي 

مدى  في  الجامعة  طلبة  لدى  الجتماعي  التوا�سل  مهارات  م�ستوى  جاء  حيث  الديمغرافية، 

متو�سط )2.3(، اإل اأنَّ الدرا�سة دلت على وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى مهارات 

الطلبة  ل�سالح  الطلبة"  �سوؤون  عمادة  اأن�سطة  في  "الم�ساركة  لمتغير  تبعًا  الجتماعي  التوا�سل 

الذين ي�ساركون ب�سفة دائمة مما يوؤكد على اأهمية تفعيل الأن�سطة الطلابية لزيادة التوا�سل 

ال بين الطلبة. الفعَّ
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"≥jôØdG øª°V πª©dG" IAÉØc ≥ t≤– áLQO :É k©HGQ
ق كفاءة العمل �سمن الفريق اأثناء التعليم عن بُعد  ن�ص ال�سوؤال الرابع على: ما درجة تحقُّ

لدى طالبات برنامج اللغة العربيّة في جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�سل اأثناء التعليم عن 

بُعد من وجهة نظرهن؟
 (7) ∫hóL

 :™HGôdG QƒëŸG äGQÉÑY ∫ƒM åëÑdG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°SG
ó© oH øY º«∏©àdG AÉæKCG ≥jôØdG øª°V πª©dG

العبارةم

ق درجة التحقُّ

المتو�سط 

الح�سابي

النحراف 

بالمعياري
ترتي

ال

منخف�سةمتو�سطةعاليةعالية جدًا
منخف�سة 

جدًا

1
وم�سوؤولياتي  مهامي  اأدرك 

جيدًا �سمن فريق العمل.
15257800التكرار

4.660.551

%70.0426.273.6900

6

الم�سوؤولية  ل  تحمُّ اأ�ستطيع 
اأع�ساء  مع  الجاد  والعمل 

الفريق.

139631302التكرار

4.550.692

%64.0629.035.9900.92

9

الفريق في  اأع�ساء  اأ�سارك 
والتعلُّم  الخبرات  تبادل 

الجماعي.

127691821التكرار

4.470.733

%58.5331.88.290.920.46

4

العمل  فريق  مع  اأتوا�سل 
المطلوبة  الأن�سطة  لتنفيذ 

د. في الوقت المحدَّ

138561175التكرار

4.450.914

%63.5925.815.073.232.3

3

التعاون  على  اأحر�ص 
مع  الإيجابي  والتفاعل 

اأع�ساء فريق العمل.

129562642التكرار

4.410.845

%59.4525.8111.981.840.92

2

الم�سكلات  حل  في  اأ�سارك 
غيرها(  اأو  )الإلكترونيّة 

التي تعوق فريق العمل.

129601864التكرار

4.400.896

%59.4527.658.32.761.84

7
اأتمكن من اإدارة الخلافات 

بين اأع�ساء الفريق.
1136127142التكرار

4.240.977

%52.0828.1112.446.450.92

5
اأع�ساء  واأحاور  اأتوا�سل 

الفريق ب�سكل فعال.
9048472012التكرار

3.851.228

%41.4722.1221.669.225.53

10
في  نف�سي  على  اأعتمد 

اإنجاز اأهداف الفريق.
5733193672التكرار

2.851.649

%26.2715.218.7516.5933.18

8
ح�سور  على  اأحر�ص 

لقاءات فريق العمل.

5631144274التكرار

2.781.6410

%25.8114.296.4519.3534.1

4.071.01المتو�سط العام للمحور
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اأفراد عينة  قت لدى  الفريق قد تحقَّ العمل �سمن  اأنَّ كفاءة   )7( يت�سح من الجدول رقم   

اأثناء التعليم عن بعد بدرجة )عالية( وذلك ب�سكل عام، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي  البحث 

ا على م�ستوى العبارات فقد تراوح المتو�سط الح�سابي لدرجات  العام لهذا المحور )4.07( ، اأمَّ

ق  قها لدى اأفراد عينة البحث ما بين )2.78 – 4.66(، وهي متو�سطات تقابل درجات التحقُّ تحقُّ

مفردات  ل�سبع  البحث  عينة  اأفراد  ق  تحقُّ جاء  حيث  متو�سطة(  عالية،  جدًا،  )عالية  الثلاث 

ق  بدرجة )عالية جدًا(؛ اإذ انح�سرت متو�سطاتها الح�سابية بين )4.24، 4.66(،كما جاء تحقُّ

ق اأفراد عينة البحث لمفردتين  اأفراد عينة البحث لمفردة واحدة بدرجة )عالية(، بينما جاء تحقُّ

بدرجة )متو�سطة(.

ومن خلال النظر اإلى نتائج محور "العمل �سمن الفريق" يظهر اأنَّ اأفراد عينة البحث حققن 

"عالية" وذلك ب�سكل عام، في حين ح�سلت �سبع مفردات على درجة  مفردات المحور بدرجة 

الفريق،  �سمن  العمل  مهارات  العربيّة  اللغة  برنامج  طالبات  امتلاك  يظهر  مما  جدًا،  عالية 

مع  المحور  نتيجة  وتتفق  العمل،  فريق  اأع�ساء  مع  ال  الفعَّ والتوا�سل  الم�ساركة  على  وحر�سهن 

نتيجة درا�سة الجبوري )2007( حيث دلت الدرا�سة على اأنَّ "فرق العمل" �ساهمت في ت�سجيع 

الطالبات على التعاون والمناق�سة للو�سول اإلى المعلومات ال�سحيحة، كما تتفق الدرا�سة مع نتائج 

درا�سة معو�ص وال�سويان )2020( في تاأكيد اأهمية دور الجامعات في تنمية مهارات العمل �سمن 

دت الدرا�سة دور فرق العمل الأكاديميّة في تنمية القيادة الريادية لدى طالبات  الفريق حيث اأكَّ

الة تُ�سهم  اح )2017( من اأنَّ فرق العمل الفعَّ دته درا�سة �سبَّ جامعة الق�سيم، وكذلك مع ما اأكَّ

وارتقائهم من خلال نجاحهم  الفريق  اأع�ساء  تطور  ي�ساعد على  مناخ عمل �سحي  توفير  في 

اإ�ستراتيجية فرق العمل توؤدي اإلى نجاح الموؤ�س�سات والحفاظ  اأنَّ  الجمعي، كما توؤكد الدرا�سة 

على المورد الب�سري، وتفادي الم�سكلات التي قد توؤدي اإلى التغيّب اأو الإهمال. 

äÉ«°UƒàdG
 في �سوء نتائج البحث التو�سيات الآتية:

- تدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص على ا�ستخدام ال�ستراتيجيات التدري�سية المت�سقة مع الكفاءات 

والقيم.

اأع�ساء هيئة التدري�ص لأهمية العمل على تنمية الكفاءات والقيم لدى طلبة المرحلة  - توجيه 

الجامعيّة با�ستخدام ا�ستراتيجيات تدري�ص تت�سق مع مجال الكفاءات والقيم.
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- توعية اأع�ساء هيئة التدري�ص باأهمية قيا�ص الكفاءات لدى طلبة المرحلة الجامعيّة با�ستخدام 

اأ�ساليب التقويم الأ�سيل محددة المعايير.

- توجيه البرامج والأن�سطة الطلابية لتكون داعمة لنمو الجوانب ال�سخ�سيّة والجتماعيّة لدى 

الطلبة.

ق الكفاءات لدى طلبة الجامعات ال�سعوديّة كونها تمثل  - توجيه البحث اإلى قيا�ص م�ستوى تحقُّ

مطلبًا رئي�سًا في مجال �سوق العمل.

åëÑdG äÉMÎ≤e
 يقترح البحث ا�ستكمالً لنتائجه وتو�سياته اإجراء البحوث الآتية:

- درا�سة مقارنة لم�ستوى امتلاك طلبة الجامعات ال�سعوديّة للكفاءات الواردة في الإطار الوطني 

للموؤهلات.

- درجة ات�ساق الكفاءات الواردة في المقررات الدرا�سيّة بمخرجات تعلم البرامج الدرا�سيّة.

- م�ستوى ر�سى جهات التوظيف عن مخرجات البرامج الدرا�سيّة في الجامعات ال�سعوديّة.

- العلاقة بين ت�سميم البرامج الدرا�سيّة ونمو الكفاءات لدى طلبة الجامعات ال�سعوديّة )درا�سة 

مقارنة(.

™LGôŸG
 ‹É©dG  º«∏©àdG  ΩOÉb  …ó«∏L  QÉ«¡fG  .)2013( باربر، مايكل، دونيلي، كيتلين، ر�سوى، �سعد 
á∏Ñ≤ŸG )خمي�ص بن حميدة: مترجم(، المنظمة العربيّة للتربية والثقافة والعلوم   IQƒãdGh

)الكتاب الأ�سلي من�سور �سنة 2013(.

á )ورقة  q«ª∏©dG áfÉeC’G äÉ«dÉµ°TEGh »ª∏©dG åëÑdG äÉ«bÓNCG .)7،2017( بن الدين، بخولة
مقدمة(. مركز جيل البحث العلمي، ملتقى الأمانة العلميّة. الجزائر، الجزائر، 55 - 61.

 á q«Hô©dG áµ∏ªŸG ‘ ó©H øY º«∏©àdGh »ªbôdG º«∏©àdG .)بوني، اأنّا وغريغوري، لورا )د.ت
á. الخبرات المكت�سبة خلال جائحة كوفيد 19 والفر�ص المتاحة لتح�سين التعليم.  qjOƒ©°ùdG

مجموعة البنك الدولي. 

)2007(. اأثر ا�ستعمال التعلُّم التعاوني )فرق التعلُّم( في اتجاهات طالبات  الجبوري، �سبحي 
 ،)52(11 ،á«°SÉ°SC’G á«HÎdG á«∏c á∏› .ال�سف الرابع الإعدادي نحو مادة الجغرافية

.249 - 219

الحلافي، طامي علي طامي )2013(. م�سكلات الت�سال بين طلبة ال�سنة التح�سيرية واأع�ساء 
293 – 266 ،)3(155 ،á«HÎdG á∏›  .الهيئة التدري�سية في جامعة الجوف
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 åëÑdG õ t«“h IOƒL ≥«≤ëàd π«Ñ°ùdG åMÉÑ∏d »bÓNC’G ΩGõàd’G .)7،2017( الحمزاوي، �سهى
الجزائر،  العلميّة.  الأمانة  ملتقى  العلمي،  البحث  جيل  مركز  مقدمة(.  )ورقة   »ª∏©dG

الجزائر، 129-138.

ل الم�سئولية لدى طلبة الجامعة - بين الرف�ص والقبول:  خليل، �سمويل تامر ب�سرى )2011(. تحمُّ
 - 31  ،)1(27 ،á«HÎdG  á«∏c  á∏›  .ل الم�سئولية ا�ستراتيجية مقترحة لرفع م�ستوى تحمُّ

.68

دور  العربيّة(:  )الدول  الأو�سط  ال�سرق  في  بعد  عن  التعليم   .)2010( مح�سن  عادل  رزق، 
والدار�سين  التعليميّة  الموؤ�س�سات  احتياجات  تلبية  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا 

991 - 989 ،)1( ،á«ªæàdGh º«∏©à∏d »Hô©dG õcôŸG .وهيئات العتماد

التربية،  كلية  مجلة  للموؤ�س�سة.   التنظيميّة  ال�سحة  وبناء  العمل  فرق   .)2017( مريم  �سباح، 
.157 - 135 ،)109(28

ل الم�سوؤولية لدى  ال�سمري، �سلمان جودة مناع، والجميلى، عمر �سلمان اإبراهيم. )2016(. تحمُّ
طلبة الجامعة. مجلة اآداب الم�ستن�سرية: الجامعة الم�ستن�سرية - كلية الآداب، 73 ، 67 

 .102 -
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