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 :            تعالىقال 

   ُوَرَسُولهُُ  عَمَلَكُمْ  اَللُّ  فسََيَرَى  اعْمَلوُا وَقل  

نوُنَ   وَالْمُؤْم 
                                                                                                                                                                       

 "105آيه": سورة التوبة
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 ــداءـــالإهـ
 

 لى كل من له معزة في أعماقي ووجدانيإ

 ووالدتي؛ والديروح  لىإ

 نور عيني وسنديإلى 

 المخلصة؛إلى زوجتي 

 التي كانت عوناً لي، وتحملت ما لا يطاق من أجلي 

 أولادي؛إلى فلذات أكبادي ونور عيني...

إلى جميع من بالصدق والإخلاص عرفناهم ... الأصدقاء  

 والزملاء المخلصين ... 

 المتواضع؛تقديراً واحتراماً. إليهم جميعـاً أهدي ثمرة جهدي 

 الباحث 
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 شكـــر وعرفــــان 
، ، الحمددددددددددددددد   الدددددددددددددد   وه ندددددددددددددد   لمدددددددددددددداا وأخيددددددددددددددراا  الحمددددددددددددددد والشددددددددددددددكر   رب العددددددددددددددالمي  أو ا 

المتواضددددددددد ، وأ ددددددددداتن   لدددددددددة  ومدددددددددا  هددددددددد   الرسدددددددددالة، وهددددددددد ا العمددددددددد   و لمنددددددددد  مدددددددددا لددددددددد  أ لددددددددد ،
ا مدددددددددي ، معلددددددددد  النددددددددا  ال يدددددددددر، وهددددددددداد  ال شدددددددددرية  والصددددددددم  والردددددددددم   لدددددددددة رسددددددددول  ا مددددددددد 

 لددددددددددة  دددددددددد  مرددددددددددل   فريضددددددددددةا   لدددددددددة الصددددددددددراط المرددددددددددت ي ،  دددددددددد   لددددددددددة طلدددددددددد  العلددددددددد  وجعلدددددددددد 
 ومرلمة...

 تددددددددددد  لمددددددددددد  ومدددددددددددا  ا  مدددددددددددا  و مدددددددددددا  ا خدددددددددددمق، ا  تدددددددددددرا  لددددددددددد و  ال ضددددددددددد  ب ضدددددددددددل   
احمــــــــد مســــــــعد  لددددددددد تور للأسددددددددتاذ او دددددددددأر  وشددددددددكره  وو دددددددددأره ، لدددددددد ا فدددددددد تن  أ ددددددددد  شددددددددكر  و 

 يدددددددد   أسددددددددتاذ المندددددددداهج وطددددددددرق التدددددددددريس المشددددددددارك بكليددددددددة التربيددددددددة جامعددددددددة ذمددددددددار الهــــــــادي
كددددددددا   توفيددددددددي ل المشددددددددر  العلمدددددددد  لرسددددددددالت  هدددددددد  ، و تدددددددد  هنددددددددا أسدددددددد   شددددددددكر ، وامتنددددددددات  
وا ترافددددددددد  بال ضددددددددد  لردددددددددعادو  الددددددددد   أ ددددددددداط ال ا ددددددددد  بكدددددددددر  أخم ددددددددد  وسدددددددددعة  لمددددددددد  وسددددددددددأد 

فلددددددددد  منددددددددد  الشدددددددددكر، ومددددددددد  ل ال دددددددددواب  لدددددددددة مدددددددددا  ال حددددددددد فددددددددد  جميددددددددد  مرا ددددددددد  ووجي اوددددددددد ، 
اللددددددددددد أ   يمي الكددددددددددر  تاذأ    ردددددددددددعن     أ  أووجدددددددددد  بشددددددددددكر  وو ددددددددددددأر  للأسدددددددددد   ددددددددددد ، وأ ضدددددددددداا 

 و ضم ب  و  منا شة ه   الرسالة:
أسدددددددددددتاذ المنددددددددددداهج وطددددددددددددرق  القحفـــــــــــ  احمـــــــــــد عبـــــــــــد هاحمـــــــــــد   ا سدددددددددددتاذ الدددددددددددد تور .

 خارجياا.  ب منا شاا النادر  جامعة –التدريس المشارك بكلية التربية 
ــد   وا سددددددددتاذ الددددددددد تور .  ــدو احمــــــــد  ا ــــــــ  زيـــــ أسددددددددتاذ المندددددددداهج وطددددددددرق التدددددددددريس  الهـــــ

 داخلياا. منا شاا المرا د بكلية التربية جامعة ذمار 
وفددددددددددا ي الت دددددددددددأر للأسددددددددددتاذ الددددددددددد تور  هنددددددددددا ا  أو ددددددددددد  ب ددددددددددال  الشددددددددددكر     ددددددددددوون كمددددددددددا 
ــد  ــد هاحمــــــ ــدم    عبــــــ  ميدددددددددد الكليدددددددددة و ددددددددد لو تدددددددددواب العميدددددددددد ور اسدددددددددة ال رددددددددد  وجميددددددددد   الــــــ

 والن رية.أ ضاء وأساو    ر  العلو  التربوية 
ويردددددددددعدت  أ  أو دددددددددد  بالشدددددددددكر ال دددددددددال  للأسددددددددداو   المحكمدددددددددي  الددددددددد أ   ددددددددد لوا ج دددددددددداا فددددددددد  

جزيددددددددد  الشدددددددددكر والعرفدددددددددا   لدددددددددة  ددددددددد  الددددددددد أ  أ ددددددددددوا وعاوتددددددددداا فددددددددد    ، وأ دددددددددد ال حددددددددد وحكدددددددددي  أدا  
ال  دددددددد  مدددددددد  أسددددددددد   و دددددددد لو  لددددددددة  مم دددددددد  ا  ددددددددزاء، والددددددددة ،ال حدددددددد وردددددددد ي  وو يدددددددد  أدا    يدددددددد 

مشددددددددور  أو  ددددددددد  لدددددددد  تصدددددددديحة ومعوتددددددددة، أو سدددددددداه  فدددددددد   ت ددددددددا  هدددددددد ا العمدددددددد  مدددددددد   ريدددددددد  أو 
  زاء.الل   من  جميعاا خال  الت دأر وجزاه  ل  ن  خير فبعيد، 
 

 ال ا   



 ه  
 

 ملخص الدراسة
التعدددددر   لدددددة درجدددددة  ودددددوافر معددددداأير ال دددددود  فددددد  ا داء التدريرددددد    لدددددة ةالحاليددددد  الدراسدددددة تهددددددف

وصددددور م تددددر  لتاددددوير ا داء   ددددداد  لددددد  أ ضدددداء هييددددة التدددددريس ب امعددددة ال يضدددداء ، ومدددد   دددد  
ولتح يددددي  ، التدريردددد  لددددد  ا ضدددداء هييددددة التدددددريس ب امعددددة ال يضدددداء فدددد  ضددددوء معدددداأير ال ددددود 

ل يدددددددا  درجدددددددة ودددددددوافر معددددددداأير  التحليلددددددد  اسدددددددت د  ال ا ددددددد  المدددددددن ج الو دددددد   أغددددددراا الدراسدددددددة
 والمدددددن ج ال ندددددا   ال ددددود  فددددد  ا داء التدريردددد  لدددددد  أ ضدددداء هييدددددة التدددددريس ب امعدددددة ال يضدددداء ،

ووكوتدددددددت  ، ( طالددددددد  وطال دددددددة264) ، ووكدددددددو  م تمددددددد  الدراسدددددددة مددددددد لت دددددددد   التصدددددددور الم تدددددددر  
اسدددددت يا  مكدددددو     دددددداد، ولتح يدددددي هدددددد  الدراسدددددة وددددد  ( طالددددد  وطال دددددة 192)مددددد  يندددددة الدراسدددددة 

 –الت ادددددددي   –(   دددددددار  مو  دددددددة  لدددددددة اربعدددددددة م دددددددا   هددددددد  )الصددددددد ا  الش صدددددددية 63مددددددد  )
 الت وي (، و د وو لت الدراسة الحالية  لة العدأد م  النتا ج أهم ا: –التن ي  

عضددددددددو هييددددددددة التدددددددددريس التدريردددددددد  لء ا دا  درجددددددددة وددددددددوافر معدددددددداأير ال ددددددددود  فدددددددد    •
  أدا ، و دددددد لو فدددددد  جميدددددد  م ددددددا   أر متوسدددددد  امعددددددة ال يضدددددداء، بشددددددك   ددددددا   ت دددددددب

 الدراسة.
(  دددددددي  متوسددددددداا  0.05 دددددددد  وجدددددددود فدددددددروق ذا  د لدددددددة   صدددددددا ية  ندددددددد مردددددددتو  ) •

 .الدراس (المرتو  – النوع )ا  است ابا   ينة الدراسة و عاا لمتغير 
  ء داا  لتادددددددددوير   مكددددددددد  وا ي ددددددددد  وفددددددددد  ضدددددددددوء تتدددددددددا ج الدراسدددددددددة  دددددددددد  ال ا ددددددددد  وصدددددددددور م تدددددددددر 

 ف  ضوء معاأير ال ود . ب امعة ال يضاء  ضو هيية التدريسالتدرير  لد  
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 :الدراسةًمقدمةًً:اولاً

 سالتررررررروظيف اللأساسررررررر  اؤسسسرررررررا  للعارررررررً منس رررررررس  التع رررررررا  العرررررررسل    ررررررر ا  ؤ هررررررر  مهنررررررر  عتبرررررر ت

البرررررسل  ع ررررر   ررررر    سأث هررررر  سهائررررر  التررررروظيف    ررررر ه   لهررررر  أعضرررررس شررررررا  ررررروظا  وباررررر ا  مررررر    ررررر  ت

اللسمعررررر  مررررر  شارررررم ت رررررلأي  تهمررررراسته   تنعاررررر   ررررروظاته   مرررررلأاهبه    ضررررر   عررررر     رررررس ه  و اررررر ا  

 م  الععسظف  العع لأمس   العهسظا  العهنا  العتهمم  م   سشا  أخ ى.

التع ررررررررا   أهررررررررواف ع عررررررررس  الت يارررررررر  لت قارررررررر     القررررررررس عا  ع رررررررر  التع ررررررررا  العررررررررسل ي ررررررررعشاررررررررم 

اللرررررسمع  رسلمرررررلأظث الع  ررررر  م ررررراي  عرررررواى الشرررررس  اللرررررسمع  القرررررسىظ ع ررررر   هررررر  العع  ررررر   التعسمرررررا 

معهررررررس  اةسررررررتسسىث  هررررررس  الب ررررررم عنهررررررس رررررررسلل ج الع عارررررر  ال رررررر اع    الررررررلأع  رعشرررررر    العلتعررررررً 

 الععررررا ع رررر  ش هرررررس مرررر  خررررر ي الععررررا الررررروا   ع رررر  تقرررررلأي  الع ررررا ث الع عاررررر   التع اعارررر   منورررررو   

هس  رررر   عررررواى راررررا مت رررر ظ مرررر  اللهررررا  الهررررلأف أهرررروا سمعرررر  ت ررررا  رهلرررر  ثس ترررر  لت قارررر  أن الل

 الته رررررر    ررررررلألله رقيعس رررررره رررررررسو   ررررررلألله  رررررر   ناترررررره  تهمرررررراته  أخ  رررررره  معترررررر   لأ نرررررره  تررررررعبه  

 ( 231  1987. )ال سم ا     الت نلأللأرا رعنل ا  العم  الع عا   السنا   س  مت   

عنرررررتع التع اعررررر  ع ررررر  ت باررررر  متل برررررس  اللسلررررر    سرررررلأج  ررررررلأىث التع رررررا  العرررررسل  تعنررررر   ررررروظث ال

الععرررررررا  العلتعرررررررً  وس ررررررر  اللهرررررررس  الواخ اررررررر   الهسظراررررررر  العنتسعررررررر    ن ت قاررررررر  ررررررررلأىث التع رررررررا  

 تل ررررر  تلأرارررررره وررررررا العررررررلأاظى البشرررررر ي   ال اسسرررررس   الررررررن    العنررررررسهع  العع اررررررس   البنارررررر  الت تارررررر  

ت بارررر  العنررررتع التع اعرررر  ل عتل بررررس  مرررر  أرررررا خ رررر  سرررر  ف ملأاتارررر  ل  ت ررررسظ  ا  رررروا   رررر   ررررعسن 

  (5  2004ال لأل   )الت  تهائ اللسل  لب لأغ الع تلأى الذلله   ع  رعاعس  لب لأغه. 

 يعررررررررو عضررررررررلأ هائرررررررر  الترررررررروظيف اللررررررررسمع   العنمرررررررر  اؤسسسرررررررر   اللررررررررلأه لله  رررررررر  العع اررررررررر   

التع اعارررررر  ؤ رررررره يقررررررلأى الععررررررا الت يررررررلألله  التع اعررررررر    يتعسمررررررا مررررررً اللرررررر   مبسترررررر ث  اررررررنث   ررررررر  
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ينه  الع عررررر   اةرتعرررررسع    يععرررررا ع ررررر  تقررررروأ العنس رررررس   تللأي هرررررس  شعرررررا أعبرررررس  ظسرررررسلتهس ت رررررلأ 

ه    ررررررر   رررررررلأ  ملررررررر  يلررررررر  اةهتعرررررررسأ أهوا ررررررر الع عاررررررر   العع اررررررر   ررررررر  خومررررررر  العلتعرررررررً  ت قاررررررر  

رسؤسرررررررتسم اللرررررررسمع  مررررررر  شارررررررم التلرررررررلأي   التقرررررررلأي   لالأا ررررررر  الع رررررررتلوا  الع عاررررررر   ررررررر  شقرررررررا 

 (289  1985)النعاع    .س التع ا تهممه  الللأا   الت يلأي   ت نلأللأرا

عرررررروه عضررررررلأ هائرررررر  الترررررروظيف النررررررلأاث اؤ لرررررر   رررررر  العع ارررررر  التع اعارررررر  موظسررررررس   يسش ررررررس  ُ  لله ررررررذل  

 ت قاررررر   عسمرررررا تراررررر   ررررر  العلتعرررررً   تتلأ ررررر  وسرررررس ث   سع اررررر  اللسمعرررررس   ررررر    لرررررس   سس سهرررررس 

  الررررذ    ن رررر  هائتهررررس التوظي ررررا  أعضررررس  أىا ع رررر  عرررروى مرررر  العلأامررررا مرررر  أهعهررررس وسررررس ث  هسأهرررروا 

)اؤسررررع    . لرررراه  ع رررر  أ هرررر    رررر  من لأمرررر  التع ررررا  اللررررسمع   ع رررراه   تلأ رررر   لسشهررررس أ   شرررر هس

2009   236) 

هائرررر   أعضررررس أ  ررررخ الهبرررر ا   رررر  ملررررسي رررررلأىث النلأعارررر   رررر  التع ررررا  العررررسل  ع رررر  أهعارررر   قررررو 

عررررستقه  م ررررن لا  ت قارررر  العو ررررو  ع رررر   تقررررً  اللررررلأىثالترررروظيف و وارررر ث أسسسررررا  مرررر  ظوررررس     ررررسأ 

مررررر  الععرررررس ا  الهسلررررر  رلرررررلأىث التع رررررا   شارررررم يع  رررررلأن أهررررر  العررررروخ   ر  ررررر  أى اظهررررر   يتلأ ررررر  

 (5  2004ع   موى رلأىته  موى رلأىث العه رس . )تسها   

العهلرررررر  لهرررررررس  هرررررررواف   ررررررر  ت قارررررر  اؤ ت رررررررت  أ   ا رررررر  التررررررروظيف السعهسلرررررر  وررررررر  ت ررررررهشاررررررم 

هائررررر  تررررروظيف يعت  رررررلأن مهرررررسظا    ررررروظا   وسسيرررررس  ت يلأيررررر   تع اعاررررر   تهمرررررا   عهسلررررر    أعضرررررس 

تت سمرررررا مرررررً   ا ررررر  التررررروظيف لتللأيرررررو العه ررررررس  التع اعاررررر   ت  رررررا   لأعاررررر  التررررروظيف   ترااررررر  

عرررررسأ ترررررو   م ررررتلأى ت مررررراا اللسلررررر    رررررع    لررررر الررررنع  التق ارررررولله  ررررر  التررررروظيف الررررذلله  رررررنىلله 

 رررررر  العه رررررررس  التع اعاررررررر    ررررررع  ىا عاررررررر  اللسلرررررر    ررررررلأ الرررررررتع     مرررررر  هنرررررررس  رررررر   اةهتعرررررررسأ 

هائررررررر  التررررررروظيف رعهت ررررررر  تهممرررررررسته   تلرررررررلأي  مهت ررررررر  العنس رررررررس   أعضرررررررس رعع اررررررر   عرررررررواى 
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)شلرررررر    .القس عرررررر  رس عررررررواى  لررررررر ل ظ ررررررً وسررررررس ته  التع اعارررررر  ل يررررررسىث  سع ارررررر  التع ررررررا   التلبارررررر 

2001   51) 

مسررررسى  أن خمررررس س الترررروظيف اللررررسمع  تت ورررر   رررر   تسس ررررساأن هنررررس    لرررر لله أتررررسظ الرسمررررو قررررو 

 رررر  عرررر ل العررررسىث الع عارررر  لل ررررره   الترررر  تتع ررررامقرررروظث عضررررلأ هائرررر  الترررروظيف الع عارررر   العهنارررر   

التررررر  تع نررررره  رتعسعاررررر اة رشررررر ا ررررررذا   مشرررررلأج   تررررر ثا    يلرررررس    ررررر  سررررر لأ    رررررره   مقوظتررررره 

 (.50  2003م  ع  لعع ا  التع ا  )الرسمولله   ارتعسعا م  تلأ ا   ائ  

العو رررررو مررررر  الوظاسررررررس  ال رررررسرق  م ررررررا  لررررررهترررررسظ  امرررررس   لرررررر رس  رررررس    مررررررس سرررررب   ررررر   رررررلأ  

(  شارررررررررررم 2015(  ىظاسررررررررررر  ترررررررررررع ن )2014ق سررررررررررر  )(   ىظاسررررررررررر  ال2013ىظاسررررررررررر  اللسا ررررررررررر  )

 أعضررررس ن  رررر ى البسشررررم أالتوظي رررر  لررررذل    رررررلأى  مررررلأظ  رررر  رعرررر  رلأا رررر  اؤىا   لرررر تررررسظ  ا

هائررررر  التررررروظيف هررررر  ععرررررسى الععرررررا اؤ رررررسىيع   ررررر  اللسمعررررر  ؤ هررررر  هررررر  الرررررذ    ت ع رررررلأن م رررررئلألا  

التررررررروظيف  ررررررر  اللسمعررررررر  سررررررررلأا  ع ررررررر  م رررررررتلأى الوظاسررررررر  اللسمعارررررررر  أ  الوظاسرررررررس  الع ارررررررس   هرررررررر  

سط الب  رررررر  ا تررررر اف ع ررررر   ررررر   الوظاسررررررس  الع ارررررس   ت ع رررررلأن م رررررئلألا  النشررررر  الع رررررئلأللأن عررررر 

 رررررر  اللسمعررررررر    هررررررر  الررررررذ   يضرررررررعلأن العنرررررررسهع الوظاسرررررررا   ي رررررروى ن العقررررررر ظا  الوظاسرررررررا    مررررررر  

هائرررررر  الترررررروظيف  خسلرررررر  اللس رررررر   أعضررررررس  لررررررذل   ررررررقن تقررررررلأي   ؛خ لهررررر  يع رررررر  خومرررررر  العلتعررررررً

اللسمعررررررر  يعتعرررررررو  ررررررر   أهررررررروافالتوظي ررررررر  ععرررررررا  ررررررر  غسيررررررر  اؤهعاررررررر   ا ل  رررررررس مررررررر  أن ت قاررررررر  

 هائ  التوظيف العسم ا   اهس.  أعضس وسس ث   سع ا  الع تب  اؤ ل  ع   موى 

هائررررررر   أعضرررررررس ل تلرررررررلأظ الع رررررررتع  ل عع  ررررررر  ة يع ررررررر  أن  تلأ رررررررً  م س اررررررر  ت  يرررررررو     ررررررر ا

لهرررررذا ة رررررو   التررررروظيف ر رررررا مرررررس ي ترررررسرلأن  لاررررره مررررر  مع لأمرررررس   مهرررررسظا   اتلسهرررررس   برررررا الهومررررر 

 (2  2005  س م   ال  ب ) .م  متسرع  توظيبه   ا   شاسته  العهنا 
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ى اةهتعررررررررسأ رلرررررررلأىث عضررررررررلأ هائرررررررر  التررررررروظيف رمررررررررسته أشرررررررو الععررررررررس ا  اؤسسسررررررررا   ا   رررررررو

  (1995 115  ر ت  ا و) العسل .لضب   لأعا  التع ا     مهت   منس س  التع ا  

 عضرررررررلأ هائررررررر  التررررررروظيف  رررررررو ا  مررررررر  أىا أن تلرررررررلأي   (2005ال رررررررعاخ )  رررررررو أ  رررررررخ 

ىاى ا   أن أمرررررر  تلرررررلأي  أىا رررررره ة    وايررررر   ررررر  اةهتعررررررسأ رسسع اررررر  اؤسرررررتسم  رررررر  التررررروظيف اللرررررسمع 

شترررر  ي ررررسعو عضررررلأ هائرررر  الترررروظيف ا ىاظث   قارررر  ا  ررررسىث القمررررلأى منرررره ت ا عررررس    لأعررررس  مرررر  أررررر 

 ررررررس ىاظث اللسمعارررررر  يلرررررر  ع اهررررررس  القاررررررسأ.شرررررر   اللسمعارررررر   رررررر  القاررررررسأ رررررررسؤى اظ العل لأيرررررر  منهررررررس

وظيف مررررر  هائررررر  التررررر  أعضرررررس  أىا  علررررس  أ للأيررررر  اةهتعرررررسأ  ررررر  اللأ ررررر  ال س ررررر  لقضرررررسيس تلرررررلأي  

خومرررر  العلتعررررً   الب ررررم الع عرررر   التع ررررا  يأرررررا ت قارررر  السسع ارررر   رررر   سررررس   اللسمعرررر  ال  ثرررر 

 اسرررررتعواىا   تقرررررسن اللأسرررررس   اللسمعاررررر  اللو ررررروث التررررر   ررررروأ  ت خرررررذ م س هرررررس  ررررر  رعررررر  منس رررررس  

  .(277-276  2005خ ال عا) التع ا  العسل  الر يا 

ىلارررررا التقرررررلأي  الرررررذات   الهرررررسظر   اةعتعرررررسى العرررررسأ ل لسمعرررررس  الع ياررررر   ررررر  ظث  أ رررررو  عرررررس

هائرررررر  ترررررروظيف أ سررررررس   رررررر  مهت رررررر   أعضررررررس أن تقررررررلأأ اللسمعرررررر   لأ ررررررً خلرررررر  م ررررررتقب ا  لتررررررلأ ا  

هائرررررررر   عضررررررررس ع رررررررر  أن تتضررررررررع  الهلرررررررر   رررررررر امع م رررررررروىث ل تلررررررررلأي  العهنرررررررر  ؤ   التهممرررررررس 

  2003  ات رررررررسى اللسمعرررررررس  الع ياررررررر ) .اررررررر  العهن الترررررروظيف  تلرررررررلأي  وسرررررررس ته  الع عاررررررر   الب  ارررررر 

48) 

هائرررررر   أعضررررررس  أىا م اشررررررا تلررررررلأي   (117 2005 القررررررسىظلله )  رررررر   ررررررلأ  ملرررررر  ا ترررررر    

  يالتوظيف ع   الن لأ الآت 

  م ش   ت و و م تلأى العهسظا  العتلأا  ث لوى عضلأ هائ  التوظيف. •

  ن لأظ.تلأا  هس لوى هائ  التوظيف    العوى الع العل لأ م ش   ت و و القوظا   •
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    التوظيبا  ال  م  ل تللأي .ظام ش   تهلا  الو   •

  م ش   التنساذ. •

   ش   تقلأي  عع ا  التللأي .م •

  م ش   الترذي  ال ارع   العتسرع   اةستع اظي . •

تقرررررلأي  اؤسرررررتسم اللرررررسمع  عررررر    يررررر  تقرررررلأي  اللررررر   ؤسرررررستذته  يعتبررررر  يررررر ى ال  عررررر   أن   

 أ   هررررررس ثبستررررررس   ررررررر  تقررررررلأي  ععررررررا اؤسرررررررتسم اللررررررسمع   مهسظاترررررره العهناررررررر    الع  رررررررسمرررررر  ألرررررروج 

 السناررررر   تع رررررا  ضرررررا  تقرررررلأي  اللسلررررر  اللرررررسمع  ؤسرررررتسم  أشرررررو القضرررررسيس الع لأظيررررر  العهعررررر  التررررر  

تنرررروظت ت رررر  أهرررر  م ررررلأن  رررر  العن لأمرررر  التع اعارررر   هررررلأ م ررررلأن التقررررلأي .  هرررر  ع رررر  أهعاتهررررس  رررر  

لتع اعارررر   رررر  الررررو ي العتقومرررر   ق هررررس ة تلررررو القرررروظ ال ررررس    اررررسق  تقررررلأي  وسررررس ث   سع ارررر  العع ارررر  ا

 (14  2004)ال  ع    .م  اةهتعسأ    الو ي الع يا 

شترررر   مررررا ل تلررررلأي  ر ررررا أرعررررسى  يلرررر  ع انررررس القاررررسأ رعع ارررر  تقررررلأي  ىا عرررر   هأ رررر  يرررر ى البسشررررم  

 أن   هائرررررر  الترررررروظيف  أىا هرررررر   مهررررررسظاته  الع عارررررر   الب  ارررررر   العهنارررررر  أعضررررررس  م ررررررتع ث لقرررررروظا  

مرررررر    م ت ررررررقسث   ررررررت  هررررررذا التقررررررلأي    رررررر  معررررررس ا   منترررررر ا  ملأ ررررررلأعا  م رررررروىث  معرررررروث م رررررربقس  

عرررررواى إ      ورررررذل   تبرررررس  مررررروخا منسسررررر  ل تلرررررلأي  عسلعاررررر  أ ضرررررا التلرررررسظ  الع  اررررر   ا   اعاررررر   ال

 تلأساررررررر  الت نلأللأرارررررررس    اةسرررررررتعس   رهبررررررر ا  توظيباررررررر  وسرررررررنث   ررررررر امع تررررررروظي  متلرررررررلأظث  ترررررررسم  

هائررررررر   أعضرررررررس  مشررررررسظو    رعررررررس يضرررررررع  اسررررررتع اظي  التررررررروظي   الت يلأيرررررر  ال و  ررررررر  رمررررررلأظث  عسلررررررر 

 التوظيف رسعسلا . 

شاررررررم   ى ظ  أهعارررررر رسؤسررررررتسم اللررررررسمع   نبرررررً مرررررر   ن الت وارررررر  ع رررررر  الععرررررس ا  العتع قرررررر أ عرررررس 

 الترررررر  تع نرررررره مرررررر  القاررررررسأ   ألرررررربخ مرررررر  الضرررررر  ظلله    ررررررسره ال سررررررس ا  العهنارررررر  ال  مرررررر  لعع رررررره
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مرررررررً الت  ارررررررو ع ررررررر  أى اظ  العتلررررررروىث  العن رررررررلع  مرررررررً ظ   العمررررررر    رعهعستررررررره رسسع اررررررر   وسرررررررس ث

اعارررررر  الترررررر   تعرررررر    متل بسترررررره  الترررررر   نبررررررر  أن ت هرررررر   رررررر  الع مرررررر   ع رررررر  العه رررررررس  التع 

 (2005 273   نعسن) .  قهس م تلأى رلأىث التع ا 

   رررررر ا  لهررررررذ  اؤهعارررررر  ال بارررررر ث اتلهرررررر  الررررررو ي لتلبارررررر  اللررررررلأىث  رررررر  الت يارررررر   التع ررررررا   تبنرررررر  

ن ثقس رررررر  اللررررررلأىث  ي املهرررررررس أشارررررررم  .التع ررررررا  العررررررسل  رلسمعسترررررره  و استررررررره  معسهررررررو  هررررررذا الن ررررررسأ

اترررررت ا  ورررررا  ررررر ى  إىاظث   شررررروث ع عاررررر     بررررر   عضرررررلأ هائررررر  تررررروظيف لامررررربخ رررررر  ا    لررررر ترررررنىلله 

مرررررر  هررررررذا الب  ررررررسمع   مرررررر  ثرررررر ه  ررررررقن اللررررررلأىث هرررررر  القررررررلأث الوا عرررررر  العل لأيرررررر  لررررررو ً   ررررررسأ التع ررررررا  

ه  ظسررررسلته العنلأ رررر  ررررره مرررر  العلتعررررً  اؤ رررر اف العو رررروث ما  أهوا رررر اللررررسمع  ى عررررس   عررررسة  لا قرررر  

 (5  2004لأل   )ال  رسلتع ا .اةهتعسأ 

الهائررررر  القلأماررررر  لضرررررعسن ررررررلأىث  أن تبرررررا ل تلرررررسظ  الع ياررررر   ررررر  هرررررذا العلرررررسي   عنرررررو التقمررررر 

م رعاررررررررس  لععررررررررس ا     ررررررررسظا   (1-6  2009)الع يارررررررر   ممرررررررر رعهلأظيرررررررر   رررررررر   عتعررررررررسى اة التع ررررررررا  

الععسظسررررررر  اؤ سىيعاررررررر  لمسرررررررتسم اللرررررررسمع  م رررررررتق  مررررررر  أ ضرررررررا التلرررررررسظ  الع  اررررررر   ا   اعارررررررر  

 العهنرررررر  لعع عاهررررررس  رررررر  ىا أ ع رررررر  أسسسرررررره منس ررررررس  التع ررررررا  العررررررسل   تلررررررلأي  اؤ  العسلعارررررر  تقررررررلأ 

لأا رررر  ا ىاظيرررر  الل –خومرررر  العلتعررررً  –الب ررررم الع عرررر  – الترررروظيفي يعرررر  م ررررس ظ أسسسررررا  هرررر ظ أ

 .   الت  ت  تلأ ا هس    اة سظ الن  لله لهذ  الوظاس  التنعا  العهنا 

الترررررر  ت رررررع  ل عنس  رررررر   رررررر  مهت رررررر  ن اؤمرررررر   تضرررررخ ل بسشررررررم أ خرررررر ي مررررررس سررررررب  مررررر  

رسعتبرررررررسظ      ررررررر      رررررررس  اللرررررررلأىث  اةعتعرررررررسى اؤ رررررررسىيع  رررررررو اعتعرررررررو  ع ررررررر   ملرررررررسة  العع  ررررررر 

 رررررررلأىث   املهررررررس اؤ سىيعاررررررر     علأمرررررررس  تقلأيعاررررررس   عررررررسة   رررررر   اررررررسق رررررررلأىث العنس ررررررس  التع اعارررررر 

اهرررررس تررررر  ط  ملأالرررررسس  يقرررررلأأ ع ررررر  أسرررررسق أن العنس ررررر  التع اعاررررر  ة رررررو أن تترررررلأا       العهناررررر 

 منررررررسهع    يرررررر امع  هائرررررر  ترررررروظيف أعضررررررس مرررررر    تنس  ررررررا   رررررر  وررررررا عنسلرررررر  العع ارررررر  التع اعارررررر 
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 يعررررررو اةعتعررررررسى اؤ ررررررسىيع  ل عنس ررررررس  التع اعارررررر  لررررررلأظث    ام س ررررررس  مسىيرررررر   يشرررررر ي     رررررر  

مررررر  لرررررلأظ التقرررررلأي   التلرررررلأي  التررررر  ة رررررو أن تترررررلأا   لهرررررس العع لأمرررررس  الضررررر  ظي  وررررر  ترررررت    ررررر  

 ررررقن   رسمعرررر   ستررررئ   الباضررررس  لعررررس وس رررر  رسمعرررر    لعتعررررسظف ع اهررررس  رررر  هررررذا العلررررسيف ااؤسرررر 

يلعررررررا اللسمعرررررر  تهلررررررلأ خلررررررلأا    اؤخررررررذ مرررررر  البوايرررررر  رععررررررس ا  اللررررررلأىث  اةعتعررررررسى اؤ ررررررسىيع 

 ررررتهوف التعرررر ف ع رررر   ا ررررً ت  ال سلارررر  الوظاسرررر  لررررذا  ررررقن     ررررعسن اللررررلأىث ثس ترررر    ررررلأ اةعتعررررسى

  رررر   ررررلأ  معررررس ا  اللررررلأىث للأ ررررً تمررررلأظ مقترررر   ائرررر  الترررروظيفه أعضررررس  التوظي رررر  لرررروى ىا اؤ 

هائرررررر  الترررررروظيف  أعضررررررس  أىا مرررررر  أرررررررا ا  ررررررسىث منهررررررس  رررررر  تلررررررلأي   الباضررررررس رلسمعرررررر   لتلررررررلأي  

  .الباضس  رسللعهلأظي  الاعنا رلسمع  

ً:مشكلةًالدراسةثانياا:ًً

 لهرررررررذا  رررررررقن   مهعرررررررس   ررررررر  العن لأمررررررر  اؤ سىيعاررررررر  هائررررررر  التررررررروظيف عنمررررررر ا   أعضرررررررس  أىا يعرررررررو 

شاررررم أتررررسظ  العو ررررو مرررر    يعررررو أشررررو الت ررررويس  الترررر  تلأاررررره اللسمعررررس  ىا القمررررلأظ  رررر  هررررذا اؤ 

  الوظاسس 

 رررررلأى  مررررلأظ  رررر    لرررر هائرررر  الترررروظيف رسللسمعررررس  الع يارررر   أعضررررس  أىا الترررر  تنس لرررر  تقررررلأي  

ا رررررر  ا ىاظيرررررر  الللأ  –ومرررررر  العلتعررررررً خ –الب ررررررم الع عرررررر   – الترررررروظيف العهت سرررررر  ىا ملررررررسة  اؤ 

  م رررررا خررررر  ت مع ررررر  اللسمعرررررس  الع ياررررر  مررررر  التمرررررناسس  العسلعاررررر  ل لسمعرررررس   التنعاررررر  العهناررررر  

Ranking Universities هائررررررر   أعضررررررس شارررررررم تعتعررررررو هرررررررذ  التمررررررناسس  ع ررررررر    ت ررررررويس  وبارررررر ا

هائرررررر  الترررررروظيف رسللسمعررررررس  شلرررررر   أعضررررررس  لعررررررس وررررررسن  الترررررروظيف وع ررررررلأظ مرررررر  أهرررررر  م س ظهررررررس 

عرررررس يقلأمرررررلأن رررررره مررررر   سرررررس   مهت سررررر   ررررر  ل أىاث تقررررروأ اللسمعررررر    ال ا يررررر   ررررر  العع اررررر  التع اعاررررر 

هررررر   اؤخررررررذ رسلععررررررس ا    ررررررسن اةهتعرررررسأ  تلررررررلأي  أىا التررررروظيف  الب ررررررم الع عررررر   خومرررررر  العلتعرررررً 
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 ىا م ررررررتلأى اؤ  وعررررررس أن   التقرررررروأ ظاالعهت سرررررر   رررررر  ظث مررررر   رررررر    ىا العسلعاررررر   رررررر  ملررررررسة  اؤ 

اؤ ررررسىيع  ل عع رررر  اللررررسمع  يعررررو م  ررررس  أسسسرررراس  ل   رررر  ع رررر  مرررروى رررررلأىث الهررررومس  الترررر  تقررررومهس 

ا تشرررررررسظ   ررررررر      ررررررررس  اللرررررررلأىث  اةعتعرررررررسى اؤ ررررررررسىيع    لرررررررر رس  رررررررس     العنس رررررررس  التع اعاررررررر 

رسعتبرررررررسظ   علأمررررررررس  تقلأيعارررررررس   عرررررررسة   ررررررر   ارررررررسق ررررررررلأىث العنس رررررررس  التع اعاررررررر  التررررررر  أخرررررررذ   هرررررررس 

 يعرررر  رسمعررررس  الررررو ي النسمارررر   رررر    يقهررررس ل تعارررر  رعررررس ي ررررت  اؤخررررذ   عررررس  الررررو ي العتقومرررر رسم

مرررر  اللسمعررررس  الع ررررت وث  الترررر  لرررر  تعرررر   الباضررررس  لعررررس وس رررر  رسمعرررر    العسلعارررر رععررررس ا  التعارررر  

شاررررررم  ر  مررررر  التعقاررررروا  ا ىاظيررررر  الترررررر  مررررر    هرررررس اللسمعررررررس  التررررر  أ شرررررئ  منررررررذ  تررررر ث  لأي ررررر 

 (5)م  رررر  ظ رررر  سلوظاسرررر   ترررر  اعتعسىهررررس اثنررررس  القاررررسأ راللسمعرررر  الترررر  أهرررروافشرررروى  ظويرررر   ظسررررسل    

اللررررررلأىث  اةعتعررررررسى    ررررررقن اؤخررررررذ رععرررررس ا   اللررررررلأىث الشرررررسم    ىا ع ررررر  تلبارررررر  معرررررس ا  تقاررررررا  اؤ 

 لرررررذا  ررررررو البسشرررررم أ ررررره مررررر    اؤ رررررسىيع  مررررر  البوايررررر   رررررلأ   ال  اررررر  مررررر  اللهرررررو  اللأ ررررر   العرررررسي

هائرررررر  الترررررروظيف رلسمعرررررر   أعضررررررس  أىا  ررررررتهوف تلررررررلأي  ت  ترررررر ال الوظاسرررررر   هررررررذ  الضرررررر  ظلله القاررررررسأ

 تالررررر  ل ت رررررويس   المرررررعلأيس  التررررر   اؤ رررررسىيع  معرررررس ا  اللرررررلأىث  اةعتعرررررسى ررررر   رررررلأ   الباضرررررس 

 تلأاره عضلأ هائ  التوظيف  مس ي تست الا  م  ش لأي لهذ  المعلأيس .

 التسلا ي اؤسئ   مش    الوظاس     يع   لاسغ   مس سب      لأ  

هائرررررر  الترررررروظيف  أعضررررررس التوظي رررررر  لرررررروى  ىا اؤ  رررررر  معررررررس ا  اللررررررلأىث  تررررررلأا   ىظررررررر مررررررس  .1

 ؟رلسمع  الباضس 

 ررررررا  فظا  أ رررررر اى  (0.05عنررررررو م ررررررتلأى ىةلرررررر  ) ىةلرررررر   شمررررررس ا هررررررا هنررررررس   رررررر  ج ما   .2

 النلأ ؟ ان  الوظاس  تع ى لعترا ع



صل الاولالف  
 

 10 
 

 ررررررا  فظا  أ رررررر اى  (0.05عنررررررو م ررررررتلأى ىةلرررررر  ) هررررررا هنررررررس   رررررر  ج ما  ىةلرررررر   شمررررررس ا  .3

 ؟الوظاس  الع تلأى  ان  الوظاس  تع ى لعترا ع

هائرررررر  الترررررروظيف رلسمعرررررر   أعضررررررس التوظي رررررر  لرررررروى  ىا تلررررررلأي  اؤ ل العقترررررر  مررررررس التمررررررلأظ  .4

 ؟الللأىث الباضس      لأ  معس ا 

 :الدراسةًأهدافثالثاا:ًً

هائرررررر  الترررررروظيف رلسمعرررررر   عضررررررس ؤ التوظي رررررر   ىا ىظاسرررررر   ا ررررررً اؤ   لرررررر هررررررذ  الوظاسرررررر    هررررررو 

 م  خ يي لتللأي     ً تملأظ مقت   أرا    لأ  معس ا  الللأىث م   الباضس 

هائررررر  التررررروظيف  أعضرررررس التوظي ررررر  لررررروى  ىا لتلرررررلأي  اؤ ت و رررررو  س عررررر  رسلععرررررس ا  ال  مررررر   -1

 رلسمع  الباضس .

هائرررررر   أعضررررررس التوظي رررررر  لررررروى  ىا اؤ  تررررررلأا   معررررررس ا  اللرررررلأىث  رررررر  ىظرررررر  التعررررر ف ع رررررر  -2

 الباضس . التوظيف رلسمع 

(  رررررا  فظا  أ ررررر اى 0.05ال شررررر  عررررر   ررررررلأى  ررررر  ج ما  ىةلررررر   شمرررررس ا  عنرررررو م رررررتلأى ) -3

 .(الع تلأى  –النلأ  )عان  الوظاس  تع ى لعترا  

هائرررررر  الترررررروظيف رلسمعرررررر   أعضرررررس التوظي رررررر  لرررررروى  ىا   رررررً تمررررررلأظ مقترررررر   لتلرررررلأي  اؤ  -4

 الباضس      لأ  معس ا  الللأىث.
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ً:ًأهميةًالدراسةرابعاا:ًً

 ي  التسل تتضخ أهعا  الوظاس    

 اللرررررلأىث  ررررر  ىخرررررسي معرررررس ا  عنرررررو  اللرررررسمع   ملررررر تلرررررلأي  عع اررررر  التع رررررا   رررررو تسارررررو  ررررر   -1

  ظارع .العع ا  التع اعا  لعس ستلأ    م  ترذي  

التوظي ررررر  التررررر  يعت  هرررررس  ىا اؤ  ررررررلأىث تتنرررررس ي رررررر  ا  مهعرررررس  مررررر  العع اررررر  التع اعاررررر   هرررررلأ -2

 .يساو ىا  ث الللأىث    اللسمع   و هذا   عضلأ الهائ  التوظي ا 

 ررررر  تلرررررلأي  الععرررررا  ررررر  ملرررررسي التررررروظيف اللرررررسمع  الرررررذلله يع رررررا أشرررررو  الوظاسررررر  ررررره  ت رررررو  -3

ال وررررس   الترررر  تقررررلأأ ع اهررررس اللسمعرررر   رررر   ررررلأ  العقت شررررس   التلألرررراس  الترررر  تمررررا  لاهررررس 

 الوظاس   نس  ع    تس لهس. 

ع ررررا  العرررررسل  رعنسلررررر  يع رررر  أن ت ررررره   ررررر  ت  يررررو الع رررررن لا  عررررر  الت الوظاسررررر  ن  تررررس ع  -4

اؤسررررتسم اللررررسمع  معررررس ي رررره   رررر  ترررروعا  ا يلس اررررس   معسللرررر   أىا  الضررررع   رررر   القررررلأث

 ال  باس .

 رررسج رو ررروث لهررر   ررر  الب رررم مررر  خررر ي  رررتخ ف ي رررتساو مررر  هرررذ  الوظاسررر  ررررسش لأن رررروى رررو  -5

 .الع ع 

ً:حدودًالدراسةخامساا:ً

 ىا لتلرررررلأي  اؤ  مرررررلأظ مقتررررر  تع ررررر    رررررً  الوظاسررررر   ي ا تمررررر  الحدددددودًالميةددددي ية -

ضررررس   رررر   ررررلأ  معررررس ا  اللررررلأىث هائرررر  الترررروظيف رلسمعرررر  البا أعضررررس التوظي رررر  لرررروى 
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 .    الل    م   ره

 2018/2019ل عسأ اللسمع    س  السما الوظاس  الي  الحدودًالزمانية -

 .الاع  -رسمع  الباضس -   ىا   و ا  الت يا   الع لأأي  الحدودًالمكانية -

ر  اررررررر  الت ياررررررر  الل بررررررر  العقارررررررو   رسلع رررررررتلأيس  ال سلرررررررم  ال اررررررررً ي الحددددددددودًال شددددددد  ة -

  الع لأأ رسمع  الباضس .

ً:مصطلحاتًالدراسةًًسادساا:

ً:(Proposal)التصيرًالمقت حً-

 منهلاررررر  أى ا  خررررر ي مررررر  ماوا اررررر   ع اررررره  ترررررس ع ع ررررر  مبنررررر  م رررررتقب   تهلرررررا عررررر ف ر  ررررره ي  

   يرررررر  الررررررو  ) الت يررررررلأيا . أ  البررررررسش ا   ئررررررس   تبنررررررس  س  عسمرررررر  س     يرررررر  ا    ررررررسظ  لبنررررررس  واسارررررر  أ   عارررررر 

2013   6) 

 إرررررر ا ا     خلرررررلأا   أهررررروافي مهلررررر  م  ر  ررررره الوظاسررررر  هرررررذ  ررررر    ر ا ارررررس  البسشرررررم  يع  ررررره

 أعضرررررس التوظي ررررر  لررررروى  ىا اؤ لتلرررررلأي   ررررر   رررررلأ  معرررررس ا  اللرررررلأىث  م ررررروىث   من عررررر   رررررت   نس ررررره

 .هائ  التوظيف رلسمع  الباضس 

ً:(Develop)التطي  -

 هرررروف ت  ررررا    تراارررر  ال اسرررر  العقمررررلأى  العررررن    رررر   نارررر  الن ررررسأ  م لأ ستررررهالعرررر ف ر  رررره ي   

ً(165  1996  العل ف)  سع اته. سس ته   يسىث 
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  رررررً فخررررر    لررررر ر  ررررره  ق ررررر   لأعاررررر   وعاررررر  مررررر    رررررً  (148  2000ال رررررلأ لله ) ع  رررررهي   عرررررس 

 ال قس ارررررر   البائارررررر   رتعسعارررررر  اة أ ضررررررا منرررررره  رررررر  رعاررررررً العلررررررسة  اة تمررررررسىي   ال اسسررررررا  

   ا ىاظي   الم ا   الت نلأللأرا .

 يع رررررر  أ رررررره  ر ا اررررررس   رررررراع   تع يسرررررره  هائرررررر  الترررررروظيف عضررررررس التوظي رررررر  ؤ  ىا اؤ أمررررررس تلررررررلأي  

هائررررر  التررررروظيف  ررررر  مهت ررررر   أعضرررررس  لررررروى التوظي ررررر  ىا اؤ الترارررر  العل رررررلأ   العهلررررر   ررررر  

التقررررررلأي   وررررررذل   ررررررر  أ   التنساررررررذأ    ررررررر  التهلررررررا  اؤى اظ الترررررر  يقلأمررررررلأن  هررررررس سررررررلأا  وس رررررر 

 رعس ي ق  معس ا  الللأىث.المسس  الشهما  الع تبل   هس 

 

ً:(Teaching Performance)ًًالتدر سيًداءالأً-

العررررروظق ل عهرررررسظا  التوظي رررررا  تعباررررر ا   مرررررت  ا(ي  سرررررا   التعباررررر  عررررر  4  2004السررررر ا ) ع  ررررره

 س لأواس .

ىظررررررر   اررررررسأ عضررررررلأ هائرررررر  الترررررروظيف  تنساررررررذ العهررررررسأ ر  ررررررهي  (103  2006الععررررررس  ث )  ع  رررررره 

التع عارررر  العنس رررر  ررررره  مررررس  بذلرررره مرررر  معسظسررررس   أ شررررل   سرررر لأواس  تتع رررر  رعهسمرررره  التع اعارررر 

 شررررل  التررررر  يقررررلأأ  هرررررس اؤ  :بأندددد ًإج ائيددددااًالتدر سدددديًًداءو عدددد فًالأ .سررررر لأواس  العهت سرررر  تعبارررر ا  

عضرررررلأ هائررررر  التررررروظيف ىاخرررررا  خرررررسظت  سعررررر  الع س ررررر ا  ولررررر   مررررر  اللأاربرررررس  العنس ررررر  رررررره 

لت قارررر  م ررررتلأيس  عسلارررر  مرررر  اللررررلأىث  رررر  التع ررررا  اللررررسمع   يع رررر  ت و ررررو ىظرترررره مرررر  خرررر ي 

 .الوظاس ان   ا  اللأس  الع رخ  اللأ ن العئلألله لتقو  ا  ع

ً:هيئةًالتدر سًبجامعةًال يضاءًأ ضاءً-
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 الباضررررررس   هرررررر  رعاررررررً اؤ رررررر اى الررررررذ   ي ع ررررررلأن مررررررنه   ع عاررررررس   ررررررنه ه  رسلترررررروظيف  رررررر  رسمعرررررر 

 .    لأ  معس ا  الللأىث    ه تقاا  أىا ه  م   با ل خضعلأا الذ   

ً:(Quality)ًالجيدةً-

ألله لرررررسظ  ى  لأه  رررررر    ى   ررررررلأ   الشررررر  ى  ررررررس    الررررر ىلله و  قرررررا  لأى(  اللاررررره )رررررره  ألررررر هسلررررر ي و عررررر   

 (135  1998 ا   من لأظ) السعا. ت  رسللاو م  القلأي أى ألله رس  أ    راوا

ترررررررلأا   خمرررررررس س  لرررررررسس   ررررررر  العنرررررررتع )سررررررر ع  أ  خومررررررر ( تشررررررربً اشتاسررررررررس   الرررررررل شس  

 (543 1998مملس   )الععاا.   تلأ عس 

تقررررررسن لعهررررررسظا  الترررررروظيف اللررررررسمع  الترررررر  ىظررررررر  ا   ير  هررررررس  ر ا اررررررس  يعرررررر ف البسشررررررم اللررررررلأىث   

ا  هائرررررررر  الترررررررروظيف رلسمعرررررررر  الباضررررررررس   تسعا هررررررررس  رررررررر  العلأا رررررررر  التوظي رررررررر  أعضررررررررس يمرررررررا الاهررررررررس 

 تلسهس  العسلعا  لضعسن الللأىث الشسم  . تللأي هس     لأ  الععس ا   ا  

ً:(Quality Standard)ًمعايي ًالجيدة-

عبررررررسظا  م  ارررررر  تلارررررر  عرررررر  ال ررررررناي التررررررسل ي وارررررر  ي ررررررلأن  ر  هررررررس (2001 ررررررتخ   )ع  هررررررس 

 (9  2001  تخ   ) ؟ال سسي اللاو راوا  رعس  اه 

التوظي رررر  لعضررررلأ  ىا ر  هررررسي م  ررررس  ل   رررر  ع رررر  رررررلأىث اؤ ًإج ائيددددااًًوتعدددد فًمعددددايي ًالجدددديدة

 يع رررررر   اسسررررررهس مرررررر  خرررررر ي ش ررررررس  اللأسرررررر  لتقررررررو  ا  عانرررررر   رلسمعرررررر  الباضررررررس  هائرررررر  الترررررروظيف

ًو ا  الت يا   الع لأأ   ىا .    ب م   الوظاس 
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  والإطار النظري  الفصل الثاني: الدراسات السابقة

 :سابقةالدراسات  الأولًا:  

يتنااااااا ا فااااااوع عمن ااااااا  الساااااااا  ااااااص عموذعتااااااا  عم ااااااا  ا   عمتاااااا  م ااااااا  اااااا ا   ع  ا  ااااااا 

 نا متااااا   الاااااا لسضااااسد عموذعتاااااا    اااااو عتااااات ال عمساتااااا  الاااااا   ااااا  عموذعتاااااا  ااضااااا   اااااس  ع  

 فوه عموذعتا   ص تيا عمتام :

 عم وف. •

 عملن ج عمل تخوم. •

 عملاتلع  عم ينا. •

 علأد ع  عمل تخو ا   أفم عمنتائج.  •

 ااااااص عل ااااااوم دمااااااخ  ا ااااااخ  اااااااذصا د اع فااااااا   ااااااااو ا   كلااااااا  اااااام اااااااال فااااااوه عموذعتااااااا   نااااااا   

 علتوث.

 :(2008) وخاندراسة الحدابي،  -1

أاضاااااا  فيتاااااا عمتاااااوذص   اا  اااااا عم  اااااسم  أدع   اااااتس   عمت ااااااف ا اااااخ عموذعتاااااا عماااااخ فاااااو  

 توذص اااايا    ااااتخو ا  عمعمطاااا    اااا  ضااااس    اااا  عمكنا ااااا    عمتكنسمس يااااا عميلنيااااا  ااااص  اااا ا أذع 

  اااااام    ااااالا دماااااخ  (22)عملااااان ج عمس ااااان     اااااو عتاااااتخو   م اااااوع عم اااااوف عتاااااتسا ا   س اااااا  اااااص 

تاااااااااا  ينا ااااااااااا   وذص اااااااااايا فاااااااااا : )عمت  اااااااااايم   عمت و ااااااااااا عماع  ااااااااااا   عمااااااااااوام علأكاااااااااااد ل     دعذم 

اضاااااس فيتاااااا  (120) اااااص     كس ااااا  عم يناااااا (عملحاضاااااام     اااااادذ عمااااات  م   عمتنلياااااا عم خ ااااايا
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 ق  ع  دلماااااااا  ااااااوذص     اااااااو أا اااااااا  عموذعتاااااااا عم ويااااااو  اااااااص عمنتاااااااائج أفل اااااااا: اااااااوم   اااااااسد  اااااااا 

  عمنسد.   دذ ا  أاضا  فيتا عمتوذص       دمخ  ت يا عملؤفادت ائيا  يص  تستطا

 :  (2008دراسة الجبوري ) -2

 نياااااا  عم ااااانا  علأتاااااتا  عمااااااا     ااااا  ضااااس  عمكنا اااااا  عمل أدع فااااو   عموذعتاااااا دماااااخ   ااااسصم 

عم خ اااايا  ااااص    اااااا  سااااا ل سااااا عموذعتاااااا  عم  يااااا  ااااا   ا  ااااا  ا ااااا   متح يااااا   ماااا   ضااااا   

  اااااام  صضااااام  (30)عتاااااتسا ا   س ااااا   اااااص  حاااااسذصص فلاااااا:  حاااااسذ عمكنا اااااا  عمل نياااااا  ااااااود   اع ااااا  

(   ااااااام   كس اااااا  عم ينااااااا  ااااااص 12)تااااااتا  اااااااال     حااااااسذ عم اااااانا  عم خ اااااايا  اااااااود   اع اااااا  

( لاماااااااة  لامساااااااا  اااااااص عموذعتاااااااا  عم  ياااااااا   أا اااااااا  عموذعتاااااااا عم وياااااااو  اااااااص عمنتاااااااائج  اااااااص 100)

أ ااااا  حاااااسذ   اضااااس فيتاااااا عمتااااوذص   يلاااااا يت  اااا   لحاااااسذ عمكنا ااااا  عمل نياااااا أدع أفل ااااا: ضااااا   

 عم نا  عم خ يا   و ت ا ا خ   تس   يو.

 :(2009وفائز ) ،دراسة الجوفي -3

تااااااا دمااااااخ عمت اااااااف ا ااااااخ  ااااااو   ح ياااااا    اااااااييا عماااااااسدم عم ااااااا  ا مااااااو  اضااااااس فااااااو   عموذع

عموذعتاااااا  ااااام  ناااااا   ائلاااااا  كس ااااا   اااااص  أفاااااوعففيتاااااا عمتاااااوذص   ااااا  ي ياااااا   ا  اااااا ع    متح يااااا  

( اضااااااس فيتااااااا 98(   ياااااااذع   سىاااااااا ا ااااااخ تااااااتا  اااااااال     كس اااااا  اينااااااا عموذعتااااااا  ااااااص )55)

عمنتااااااائج  ااااااص عفل ااااااا: اااااااوم   ااااااوذص   اااااا  ولاااااااد ي يااااااا     س اااااا   عموذعتااااااا دمااااااخ  الساااااااا  ااااااص

  سع ا   اييا عماسدم مو  اضس فيتا عمتوذص   اماا  ا    ا اام.

 :(2010السبيعي ) دراسة-4

فااااااو   عموذعتااااااا دمااااااخ عمت اااااااف ا ااااااخ  ع ااااااع عمل اااااااذع  عمتوذص اااااايا م ضااااااسع  فيتااااااا عمتااااااوذص  

أم    يااااا عم  ااااسم عمتطسي يااااا  اااا  ضااااس    اااااييا عماااااسدم عم ااااا  ا  ااااص    ااااا  سااااا لامسااااا   ا  ااااا 
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(   يااااااذع   سىااااااا  ا اااااخ عذ  اااااا 37عموذعتاااااا  ااااام دااااااوعد عتاااااتسياد   اااااسد ) أفاااااوعفعم اااااا    متح يااااا  

( لامساااااا    اااااص عفااااام  تاااااائج عموذعتاااااا عمتااااا   س ااااا   189 حاااااا ذ    كس ااااا  ايناااااا عموذعتاااااا  اااااص )

 أدع   ااااااااسد ع اااااااات ف  اااااااا    ااااااااتس   اضااااااااسع  فيتااااااااا عمتااااااااوذص . أدع دمي ااااااااا: ضاااااااا     ااااااااتس  

 ع  فيتا عمتوذص       م علتيا .اضسع  فيتا عمتوذص  م امح اضس 

 :(2011) الحماد دراسة -5

  املات ااا علإ ا ي صااا عم  ااا مل  لااا  عمتوذص اا  علأدع    ااتس     ا ااا دمااخ عموذعتااا فااو  

 عموذعتااا فااوف  متح ياا   عمتااوذص   ااسدم ضااس    اااييا  اا  تائااا  وينااا  اا  عملتستااطا

  ااسدم   اااييا  تضاالص   تسااا  طا ااا  أاااو  عمتح ي اا  عمس اان  عملاان ج عمساتثااا عتااتخو  

 ١٨  ااص عمل س ااا عموذعتااا اينااا ا ااخ لس اا  عمسطا ااا  وسااا   ااوق  ااص عمتااوذص      ااو عمت كااو

   س اا     تائااا  وينااا  اا  عملتستااطا  املات ااا علإ ا ي صااا عم  ااا    لااا   ااص    لااا

 علأدع   اا  عمااوذ   ننيااو    ااسصم   خطااي   ااسدم   اااييا أد :عمنتااائج أفل ااا  ااص م ااود عموذعتااا

  . تستطا  وذ ا  ح    علإ ا ي صا عم  ا مل  لا  عمتوذص  

 :(2012دراسة جمال الدين ) -6

علأكاااااد ل  لأاضااااا  فيتااااا عمتااااوذص   اااا  اااااا  سااااام علاتلاااااد  علأدع   ااااسصم  فااااو   عموذعتااااا عمااااخ 

ا  اااااام  ت اااااليم يااااا  متح يااااا  فاااااوف عموذعتاااااا ع ساااااع عمساتاااااا عملااااان ج عمس ااااان  ت عمااااااسدم  ضااااالاد 

عتاااااتسا ا   ىا اااااا ا اااااخ  اتلاااااع عمسحاااااا عملتلثاااااا  ااااا  لااااا   ي ياااااا عمخو اااااا عل تلااياااااا  ا  اااااا 

ا ذم  ااااس ا  اااانا     ااااائ  عموذعتااااا ضاااا  عمي ااااا  س اااا   ياااااد  ااااص أفاااام عمنتااااائج عمتاااا   عمنيااااسم 

  يناااااا  ااااا  اضاااااس فيتاااااا عمتاااااوذص   ااااا   سع اااااة عمكناااااا م علإ  اااااا يا  عمت اااااسصم  عمتخطاااااي  م تاااااوذص  

  . عمكنا م عمتوذص يا  عمخساع  عمت  يليا   دعذم عم ل يا عمتوذص يا
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 :(2012) ، والسعايدهوالهباهدراسة الخرابشة، والجعافرة  -7

  اا  ي يااا عمتااوذص  فيتااا أاضااا  أدع    ااسصم  اا  عملااؤوام عم سع ااا ا ااخ عمت اااف فااو   دمااخ

 سااا     ااا  ااص علأذدد  اا  عماتااليا عمتطسي يااا عمس  ااا   اا  ااا عماا  يااا ااميااا علأ يااام

 عمك يا. لامسا 

 اينااا عمساااتثسد   ع تاااذ  عمك يااا  اا  عمس ااامسذصس  لامسااا   ااص عموذعتااا  اتلااع  كااسد 

أدعم دذعتاااا  ضاااام  عمسااااتثسد  لسذ  ( لامساااا.229 ع ت ااا  عم يناااا دمااااخ ) لس ياااا ا اااسعئيا

 ااص عمنتااائج  اااود  س اا   عموذعتااا دمااخ  عمطامسااا    ياايم  اا  أوافااا  تساااذل ( اااا    53)

 أاضااا  دع لأ  عمطامسااا    ياايم  اا  ااميااا  ااؤوا  وذ ااا أد  اااال  عموذعتااا  لي  ااا :أفل ااا

  اا  علأ مااخ   املا سااا م لااوذ  عم اانا  عم خ اايا  ااااا   ااا  عمك يااا   اا  عمتااوذص  فيتااا

   ااا  عمثا يااا  عملا سااا  عل تحا ااا   اا   امطامسااا   عملااوذ  ا  ااا  اااال   ااا  تاايص

 .ااميا   وياه دذ ا  يا   عماع  ا  عملا سا    عمتوذص يا عمل اذع   ااا

 :(Louriera & Gonzalez, 2012دراسة لوريرا وجونزاليس ) -8

فااااو   دمااااخ   ياااايم أتااااو  اااااع ج ضاااالاد  ااااسدم عمتااااوذص    علإدعذم عماا  يااااا   فااااس  ا ااااا ج ديسيااااسعا 

(Duqual( اااااااا  عماا  ااااااااا  ااااااااص    ااااااااا  سااااااااا عمطاااااااا     كس اااااااا  اينااااااااا عموذعتااااااااا  ااااااااص  )216 )

عموذعتاااااا  ااااام عتاااااتخوعم  طا اااااا  أفاااااوعفلامساااااا   لامساااااا   اااااص وااااا ث  ا  اااااا   ا  امياااااا   متح يااااا  

اد  اااااسدم عمتاااااوذص  عمااااااا      يااااااد  اااااص  تاااااائج عموذعتاااااا أد عمل تساااااا  ااااا    يااااايم  ا اااااا ج ضااااال

  اااااااسذع  عمط سااااااااا  حااااااااس  ااااااااسدم عمتااااااااوذص    علإدعذم عماا  يااااااااا  اااااااا  عماا  ااااااااا  عمسا  اميااااااااا  اااااااايص 
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عموذ ااااا عملنخنضااااا   عملتستااااطا   أ اااااذ  عمنتااااائج دمااااخ اااااوم   ااااسد  ااااا ق دعمااااا دت ااااائيا   اااا   

 ااااا    اااااسذع  عمط ساااااا  حاااااس ضااااالاد دماااااخ عمل اااااتس  عموذعتااااا  )  اااااامسذصس    ا  اااااتيا  ديتاااااسذعه( 

  سدم عمتوذص    علإدعذم عماا  يا عمل و اد    عماا  ا .

 

 :  (2012) عزيزدراسة  -9

أاضااااا  فيتااااا عمتااااوذص   اااا   ا  ااااا د اااااامخ  أدع فااااو   فااااوه عموذعتااااا دمااااخ  نااااا  أدعم مت ااااسصم 

  اااااص    اااااا  ساااااا ل ساااااا عموذعتاااااا  عم  ياااااا    اااااسصم أدعئ ااااام  اااااص  ااااا ا   ااااا  علأدعم   متح يااااا   مااااا 

 ااااام  سنااااا  أدع اااا   ااااص   ااااو عللاااا د ا ااااخ علأد يااااا   عاتلااااو عمساتااااا ا ااااخ عملاااان ج عمس اااان  تيااااا

   ا عمن اااااااائ  (   ااااااام   ااااااا 42) عموذعتااااااا  عم اااااااا  ا   كس اااااا  علأدعم  اااااااص  ل اااااااا  اااااااال   ضااااااام 

لامسااااا   لامسااااا  ااااسىايص ا ااااخ تاااا  ي يااااا  ا ليااااا     ااااا يا   (75)  كس اااا  اينااااا عموذعتااااا  ااااص 

أاضااااا  فيتااااا عمتااااوذص   أدع ضاااا      س اااا   عموذعتااااا دمااااخ  الساااااا  ااااص عمنتااااائج  ااااص أفل ااااا:

  ص    ا  سا عمط سا     عملاال  يا ا.

 :(2013دراسة بني أرشيد ) -10

مل ا اااااا عم ااااانا  عم خ ااااايا عملااس اااااا  ااااا  علتاااااتا  عمااااااا     اااااص    اااااا  عموذعتاااااا فاااااو  

 عتااااااتخوم عمساتااااااا عملاااااان ج عمس ااااان  عمتح ي اااااا  تيااااااا  ىد علتااااااتسا ا ا ااااااخ ل سااااااا  ل  اااااا  ساااااا 

عمكناااااا ع  عم وياااااو  اااااص عمنتاااااائج أفل اااااا فااااا  عد   ا  اااااا عمس  اااااا  عمتطسي ياااااا  س ااااا   عموذعتاااااا عماااااخ

أفلياااااا عماا اااااة عما ااااال  تياااااا يا ااااا   ااااا  عمل نيااااا عملااس اااااا  ااااا  علأتاااااتا   اااااص    اااااا  ساااااا ل 

ي ياااا  عماا ااااة عل   اااا  واااام عمن  ااااان  واااام  ا ااااة تاصااااا عمت سياااااا واااام عماا ااااة علأكاااااد ل   أتااااا س  

 عمتوذص     عملا سا علأ يام.
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 :(2013) زرقاندراسة  -11

فاااااو   فاااااوه عموذعتاااااا دماااااخ دااااااوعد  ا اااااا ج  اااااوذصس  لأاضاااااا  فيتاااااا عمتاااااوذص  عمااااااا     ااااا  

 لس  اااااا    متح يااااا   2 – 1 اااااا  ا  ااااا  عمت  ااااايم م اااااام   اا  اااااا تاااااطي  ضاااااس    اااااايا عمااااااسدم عم

  كس ااااا    تياااااا  ااااام عااااااوعد عتاااااتسا ا م اااااوع عم اااااال  فاااااوع عم اااااوف  ااااام عاتلااااااد عملااااان ج عمس ااااان  

  ااااااص عفاااااام  تااااااائج عموذعتااااااا عمتاااااا   س اااااا     ( اضااااااس فيتااااااا  ااااااوذص 600عموذعتااااااا  ااااااص )اينااااااا 

عماااااا     اااا  يااااا عملاااااال     ااااا دمي ااااا: أد فناااااا عتتيا ااااا   وذصسيااااا لأاضااااا  فيتااااا عمتااااوذص  

 مل اييا عماسدم.

 (:2013دراسة الطفيلي ) -12

عمتااااااوذص  مااااااو  عاضااااااا  فيتااااااا عمتااااااوذص   اااااا   أدع فااااااو   فااااااوه عموذعتااااااا دمااااااخ   ااااااسصم  ااااااسدم 

 ا  اااااا  ا اااااا   متح ياااا   مااااا  عتاااااتخوم عمساتاااااا عملاااان ج عمس ااااان    عااااااو عمساتاااااا  ك يااااا عم نوتاااااا

عمتااااوذص  عماااااا    مااااو  أتااااا وم عمك يااااا    كس اااا  اينااااا عموذعتااااا  ااااص  أدع عتااااتسياد مت ااااسصم  ااااسدم 

  اااااص أفااااام عمنتاااااائج عمتااااا  عا ا  اااااا  م 2010-2009اضاااااس فيتاااااا  اااااوذص  م  اااااام عموذعتااااا   (62)

ياااااا لإ لاااااام   سع اااااة  اااااوذع  عمتاااااوذص  عمااااااا     م ااااااا سيص عموذعتاااااا: أد   اااااة عمت اااااوياع  عمت سصل

 مم   ا دمخ   تس  عماسدم. () وذع  عمتخطي  م توذص (  ) وذع   ننيو عمتوذص 

 :(2014دراسة القحفة )  -13

عمتوذص ااااااا   علأدع فااااااو   عموذعتااااااا دمااااااخ عمت ااااااااف ا ااااااخ  ااااااو   ااااااسع ا   ااااااااييا عماااااااسدم  اااااا  

 ع سااااااع  م ضااااااس فيتااااااا عمتااااااوذص     يااااااا عمتا يااااااا  امنااااااادذم عماااااايلص  ااااااص    ااااااا  سااااااا ل سااااااا عمك يااااااا 

( لامسااااااا   لامسااااااا  ااااااص 100  كس اااااا  اينااااااا عموذعتااااااا  ااااااص )عمساتااااااا عملاااااان ج عمس اااااان  عمتح ي اااااا  

عموذعتااااا  اااام داااااوعد عتااااتسا ا  أفااااوعف   متح ياااا   اااام ع تياااااذفم  طاص ااااا ا ااااسعئيا لس يااااا ل سااااا عمك يااااا
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عمتوذص اااااا  م ضااااااس  أدع (   اااااام   ياااااااد  ااااااص أفااااام  تااااااائج عموذعتااااااا: أد   اااااتس  114ص )  س اااااا  اااااا 

 فيتا عمتوذص  ياد  ل تس   تست .

 (:2015دراسة شملان ) -14

علأتاااااتا  عمااااااا     ااااا  ضاااااس   اااااسدم  أدع فاااااو   فاااااوه عموذعتاااااا عماااااخ عمت ااااااف ا اااااخ   اااااتس  

  اااااذع  عمتااااوذص     كس اااا  اينااااا عموذعتااااا  ااااص عم ليااااو   ائسياااا   ذ تااااا  علأ  ااااام   أاااااو عمساتااااا 

(   ياااااااااذع   سىاااااااااا ا ااااااااخ  ل اااااااا   اااااااااال  فاااااااا :   اااااااااذع  عمتخطااااااااي   63عتااااااااتسا ا   اااااااال   )

  ااااااااذع  عمتاااااااوذص     ااااااااذع  عم ااااااانا  عم خ ااااااايا    ااااااااذع  عم   اااااااا   اااااااع عمط ساااااااا    ااااااااذع  

صم عمط سااااا   ياااااد  ااااص أفاااام  تااااائج عموذعتااااا  ااااا ي اااا : يااااا  عم ليااااو   ائسياااا   ذ تااااا  علأ  ااااام أد    ااااس 

 ا  اااااا  ااااان ا  ياااااؤد   ااااا   لياااااع  ااااااال   -علأتاااااتا  عمااااااا     ااااا  ي ياااااا عمتا ياااااا عملحسصااااا  

 عدعم عموذعتا  وذ ا أ ا  ص   تس  عماسدم.

 (:2017دراسة عليان )-15

م أاضاااااا  فيتاااااا  اااااوذص     ياااااا  عمتا ياااااا  ااااا  فاااااو   عموذعتاااااا عمت ااااااف دماااااخ دذ اااااا عتاااااتخوع

  اااااسذ   تاااااا    اااااص وااااام  ضاااااع   اااااا م م ت نياااااا  عمت  يلياااااا عمحويثااااااعماا  اااااا  عمن  اااااطينيا  ااااا  

متح ياااااااااا  أااااااااااااعل عموذعتااااااااااا عتااااااااااتخو   عمساتثااااااااااا عملاااااااااان ج عمس اااااااااان      علأدع متطاااااااااسصا فااااااااااوع 

لأاااااااااعل فاااااااوه   ااااااام عتاااااااتخوعم عتاااااااتسا ا أااااااااو    ي اااااااا   تياااااااا   عملااااااان ج عمسناااااااائ   عمتح ي ااااااا 

 (160) اااااام  سىصااااااع علتااااااتسا ا ا ااااااخ  ليااااااع أ اااااااعد  اتلااااااع عموذعتااااااا  عمسااااااام  ااااااااودفم     عموذعتااااااا

أد  :أفل اااااعمنتااااائج  عم ويااااو  ااااص    عموذعتااااا دمااااخ  ااااو  س اااا   عتااااتسا ا (120)  اااام عتااااتادعد    ااااادع  

عموذ اااااا عمك يااااااا لتاااااتخوعم أاضااااااا  فيتاااااا عمتااااااوذص     ياااااا  عمتا يااااااا  ااااا  عماا  ااااااا  عمن  ااااااطينيا 

 اااااو   عموذعتاااااا     دذ اااااا عتاااااتخوعم يسياااااام اااااا م م ت نياااااا  عمت  يلياااااا عمحويثاااااا ت ااااا   ا اااااخ  ااااا 
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أاضااااا  فيتااااا عمتااااوذص     يااااا  عمتا يااااا  اااا  عماا  ااااا  عمن  ااااطينيا  أدع متطااااسصا    تااااا    ااااسذ

 .   ا م    ضس  عتتخوع  م م ت نيا  عمت  يليا عمحويثا

 :(2018دراسة العزيزي والمحزري )-16

عمتوذص ااااااا  علأاضاااااااا  فيتاااااااا عمتاااااااوذص   علأدع عموذعتاااااااا دماااااااخ   ا اااااااا   اااااااتس   ااااااسدم  فااااااو  

 اااال   ال يااااا عمت ياااايم أاضااااا  فيتااااا  . ا  ااااا  اااان ا   ااااص    ااااا  سااااا عمط سااااا -   يااااا عمتا يااااا 

عا عمتااااااااااوذص     يااااااااااا عمتا يااااااااااا  ا  ااااااااااا  اااااااااان ا   اااااااااا  عمن ااااااااااا عموذعتاااااااااا  علأ ا  ااااااااااص عم ااااااااااام 

 سعتاااااطا  (329) اااااص عمط ساااااا ااااااودفم  اااااص  ساااااا ايناااااا  ل ااااا  عمسيا اااااا    2017/2018 اااااا   

عماا اااااة   عمتخطاااااي  م تاااااوذص  :  اااااام  سىااااااا ا اااااخ تاااااتا  حاااااا ذ فااااا  (53)عتاااااتسياد   اااااسد  اااااص 

 .عمت ااااااااسصم  علإ ااااااااوعد  عمتطااااااااسصا  عمتس ياااااااا   علإذ اااااااااد  عمت ا ااااااااا  ااااااااع عمط سااااااااا  عمل ناااااااا   عم  لاااااااا 

ا اااااا  عمتوذص اااااا   اااااا   ال  ااااااا ي علأدع عمنتااااااائج أد  سااااااام عمط سااااااا مل ااااااتس   ااااااسدم  عفاااااام  أا ااااااا 

 .مت ييعم يوم  ع ع ت ف 

 تعليق عام على الدراسات السابقة:

 تنااااا ا  اااا  فااااوع عمت  ياااا  عموذعتااااا  عم ااااا  ا  ا  ت ااااا  اموذعتااااا عمحاميااااا  ااااص  اااا ا عمن ااااا  

 علآ يا: 

  ص تيا عم وف  عملسضسد.-1

  ص تيا عملن ج عمل تلو    عموذعتا  عم ا  ا.-2

 عموذعتا  عم ا  ا. ص تيا علأد ع  عمل تخو ا    -3

 اينا  عموذعتا  عم ا  ا.-4
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 من حيث الهدف: -1

أاضااااا  فيتااااا عمتااااوذص  تااااسع   اااا  ضااااس   أدع   ااااسصم  فااااو     ساااام عموذعتااااا  عم ااااا  ا دمااااخ

أ   اااااااا  ضااااااااس    (2010(  دذعتااااااااا عم ااااااااسي   )2015 اااااااال د ) عمل اااااااااذع  عمتوذص اااااااايا يوذعتااااااااا

(   ااااااا  ضاااااااس  2008(  دذعتاااااااا عماساااااااسذ  )2008  ااااااااد )   ااااااا  عمكنا اااااااا  يوذعتاااااااا عمحاااااااوع  

 دذعتااااااا   (2012 دذعتااااااا  لاااااااا عمااااااويص ) (  2009عماااااااس     ااااااائ  )  اااااااييا عماااااااسدم يوذعتااااااا 

(Louriera & Gonzalez, 2012)(   دذعتااااا عم حناااااا 2013عمطني اااا  )    دذعتاااااا

(2014.) 

 من حيث المنهج المعتمد في الدراسات السابقة: -2

عموذعتاااااااا  عم اااااااا  ا عملااااااان ج عمس ااااااان  عمتح ي ااااااا  عم اااااااائم ا اااااااخ عموذعتاااااااا  ع خاااااااو  أا اااااااة 

تياااااا ع ن ااااا  فاااااوه عموذعتاااااا  اااااع عموذعتاااااا  عم اااااا  ا  ااااا  عملااااان ج  عمل اااااحيا م ساااااافام عملوذ تاااااا 

 اااااا  اااا   ا اااااة  ناااااا  عمت ااااسذ عمل تاااااا    اااااو ع ن اااا   اااااع دذعتاااااا  ااااا  عمااااا   علأ ا  ن اااااا أ عمل تلااااو

 .ائ تيا  م عتتخوعم عملن ج عمسن  (2017ا ياد )

 من حيث الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة: -3

   ااااااااع عموذعتااااااااا  عم ااااااااا  ا علتااااااااتسا ا أدعم م ااااااااا   عموذعتااااااااا عمحاميااااااااا  تناااااااا  خااااااااو    ساااااااامع 

 دعم عمل تخو ا  ف  )علتتسا ا(.عموذعتا  عم ا  ا     سد علأ 

 

 من حيث مجتمع وعينة الدراسة: -4
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(  دذعتاااااااا 2012ا عماااااااويص ) لااااااااع خاااااااو    ااااااا  عموذعتاااااااا  عمط ساااااااا ايناااااااا م اااااااا يوذعتاااااااا 

(  2008(   دذعتااااااااااا عماسااااااااااسذ  )2010(   دذعتااااااااااا عم ااااااااااسي   )2018عم  صاااااااااا    عملحاااااااااااى  )

 & Louriera) دذعتاااااا   (2012 دذعتاااااا عمخاع  اااااا  ع اااااا د ) (2012 دذعتاااااا ا صااااا  )

Gonzalez, 2012)  ( فااااا  2014 دذعتاااااا عم حناااااا  )  اااااوم   تنااااا   اااااع عموذعتاااااا عمحامياااااا 

ايناااااا م اااااا يوذعتاااااا عمحااااااوع    عاضااااااا  فيتاااااا عمتاااااوذص ع خاااااو    ااااا  عموذعتاااااا  عم اااااا  ا  ينلاااااا 

(   دذعتااااااااااا 2013) ىذ اااااااااااد(   دذعتااااااااااا 2009(   دذعتااااااااااا عماااااااااااس     ااااااااااائ  )2008  اااااااااااد )

 خت اااااا   ااااااوم    فاااااا  (2017 دذعتااااااا ا ياااااااد ) ( 2015(   دذعتااااااا  اااااال د )2013عمطني اااااا  )

 .ا عمحاميا ع عموذعت

 جوانب الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

 جوانب الاتفاق: - 

 ع ن   عموذعتا عمحاميا  ع اامسيا عموذعتا  عم ا  ا    علآ  :

 نا عموذعتا  ص عمط  .اي •

 عملن ج عملتسع    عموذعتا  فس عملن ج عمس ن . •

 علتتا  عماا   . أدع  ا خ عمتايي  •

 علأدعم عمل تخو ا    عموذعتا  ف  علتتسا ا. •

 عمل اماا  علإت ائيا. •

 جوانب الاختلاف: -

 ع ت ن  عموذعتا عمحاميا  ع عموذعتا  عم ا  ا    عماسع ة علآ يا:
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 -بحووووودود علووووو  الباحوووووث-موضووووود الدراسوووووة حيوووووث تعوووود اووووو ه الدراسوووووة أول محاولووووة  •

التدريسووووي لووووده اع وووواء اييووووة التوووودريس فووووي  لأداءاتتنوووواول وضووووع تصووووور مقتوووور  لتطوووووير 

 ضوء معايير الجودة في الجمهورية اليمنية.

 اا  اااااا    ياااااا عمتا ياااااا  عم  اااااسم عاضاااااا  فيتاااااا عمتاااااوذص  لااااا     ايناااااا عموذعتاااااا عمحامياااااا  •

 عمسيضا .

 عملت يا عم  ا    عمل ا   •

 قة:أا  الجوانب التي استفادت منها الدراسة الحالية من الدراسات الساب  -ب

ع ط  اااا  عموذعتااااا عمحاميااااا  ااااص  اااا ا  ااااا  اااام عمتس ااااا دمياااا   ااااص  اع  ااااا عموذعتااااا  عم ااااا  ا 

   ص عمنتائج  عمتس يا   يوم  عتتناد عمساتا  ا ي  : 

 .عمحاميا عموذعتا ملسضسد   ا ا   سذ  كسصص •

  عملناتسا. علإت ائيا  علأتامية عمسحث  عملن ج ا خ عمت اف •

 .  حا ذفا عموذعتا أدعم    ليم •

 عموذعتاااااا   اااا  ا  حويااااو  اااا  عمساتااااا تااااااو  عمتاااا  عملاع ااااع  ااااص عم ويااااو ا ااااخ عمت اااااف •

 .عمنسا     لاذفا

 عموذعتاااااا  دمي اااااا  س ااااا   عمتااااا  عمنتاااااائج  ااااا   عل ااااات ف عل نااااااق أ  ااااا  ا اااااخ عمس اااااسف •

 عم ا  ا.

علتاااااتنادم  اااااص علأد ع  عمل اااااتخو ا  ااااا    ااااا    ااااا  عموذعتاااااا   ااااا   اااااوايم أدعم عموذعتاااااا  •

 عمحاميا   عمخطسع   علإ اع ع  عملتس ا    عموذعتا عمليوع يا.
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 حويااااااو علأتااااااامية  عمستااااااائا علإت ااااااائيا عملناتاااااااسا مل اماااااااا  تااااااائج عموذعتااااااا   ن ااااااايافا  •

  علتتنادم  ص  س يا  فوه عموذعتا     تاتا  ا.
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 النظري  الإطار ثانياً:

ا تيااااااا يتنااااااا ا عملحااااااسذ  اااااا  أذ  ااااااا  حااااااا ذ ذئي ااااااي عمنسااااااا  م وذعتااااااا علإلاااااااذتاااااايتم  نااااااا ا 

 اااااااا  تاااااااايص يتنااااااااا ا عملحااااااااسذ عمثااااااااا   اضااااااااس فيتااااااااا عمتااااااااوذص   اا  ااااااااا  عمتوذص اااااااا  علأدع علأ ا 

عمتوذص اااا   علأدع  طااااسصا عمسيضااااا   صتنااااا ا عملحااااسذ عمثامااااا عماااااسدم  ينلااااا يتنااااا ا عملحااااسذ عماع ااااع 

 عماسدم.   ضس    اييا 

 التدريسي الأداء  الأول:المحور 

  سااااااا  ااااااص د ذصااااااا   اااااانا  حااااااوث  عمتاااااا  عمل  ااااااسدم  عمتا سصااااااا عملنا اااااا  أتااااااو عمتااااااوذص    ااااااو

 أد  اااااة عمتااااوذص   اااا د   ااااتسصا  م  مااااوع  اااات فع ا ااااخ عم اااانسف عموذعتاااايا ااااااف  اااا  عمل  لاااايص

 تاااااان سم ي اااااا    يلااااااا عملاتلااااااع  عمتا ااااااس    ؤت ااااااا  عمنكااااااا  طااااااسذ  ااااااع   تطااااااسذع   ا  ا اااااااص   ااااااسد 

  :عمتام  عمنحس ا خ  نادع    تح يا

 :الأداء مفهوم -1-1

 (655  2005  )ت ا .   سصل     وياه   تست   ل ص عمو  عمسافا عملائ  فس عم  سا

 عتاااااااتاا ا  املوذتااااااا عم اااااااا  يص أتااااااو أ   اااااااوذص   فيتااااااا اضاااااااس أ  لامااااااة  عمنااااااااد  ن  اااااا  فس ااااااا  

  ساااااااا  اااااااص أ   عملنسلاااااااا  عم اااااااسع يص عم سعااااااااو ملالسااااااااا ا يااااااا     اااااااا  اضااااااا    يناااااااا مل لاااااااا

 (35  2001و ا   عم)  ع    ص   ا  ام أ   علآ ا د 

   ااااا    ياتااااا    تستااااا   ل اااااص عماااااو  عملاااااوذ  عمطاماااااة   ااااا    اااااسم عماااااو  عم ااااا سا فاااااس علأدع 

 (610  2004   عم طا)موم .   وم    تسا  طا ا
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 :التدريس مفهوم -1-2

 يوذتاااااا    عمكتااااااا  عدذ "   نسااااااسذ: ع ااااااص  اااااااا دذ    عمن ااااااا  ااااااص  اااااا  س م عم  ااااااا  اااااا  عمتااااااوذص 

 تاااااا ذ  د    مي سمااااااسع :  لااااااا  ااااااا     ااااااو محنساااااا  ع  اااااااد تتااااااخ  ماااااا  ي  اااااا  اائااااااوه  ااااااص  دذعتاااااات  ا  دذتاااااا 

 تااااا ذ  د   :  اااااا     عكاااااا  م :تااااا ذ  ع د  أفاااااا عمكتاااااا  يتاااااة  ااااااأ  دذتااااا    ياااااا تااااا   مي سماااااسع دعذ  

  1998 )ع ااااااص  نسااااااسذ "   سام ااااااا أ ااااااو تاااااا ذ   د     ع تحاااااا  اناااااا   ااااااو أ ساااااااذ فااااااوه أ  تاااااا ذ   د  

79) 

 يتااااا  دذعتاااات  مكثااااام علتاااام  ااااوع  عم اااا م ا ياااا  ددذصاااا  الل   ساااا  لخ  اااا   ختاااااذ عم ااااحا  تاااا 

 (85  1994  عماعى  ).   امخ الل 

 يااااو ذ  ن ااااا عمااااس      اصنااااا  اااااوم  عمت  اااايم    تااااوذص  عمتا يااااا أفااااا  ااااص عملخت اااايص انااااو أ ااااا

   كاااااد     اااا   ااااو عمنسااااام  فااااوه عمل ا ااااا    نااااخ  عمتاااا  م تااااوذص  عمت  يو ااااا عم و لااااا عمنسااااام تااااسا

 أ  اااااذفا    ااااا عمنسااااام م ااااوه عملس اااا  عمن ااااو ثاااااممك  فااااوع عمس اااا   اااا  عملنساااااصص انااااو   و  ااااا  كااااسد 

 عمل  س اااااا    اااااا"  ع ااااا  ا اااااخ   اصاااااد عمتاااااوذص  عمنساااااام م اااااوه عمت اصناااااا    اااااص  اان ااااا  عملاااااوع  يص

 (10  2000   نويا). عم  اذ دمخ عمكساذ  ص

 من ااااا ال يااااا  ااااااد عمتااااوذص    ااااو ماااام تيااااا عمحويثااااا عمنسااااام   اااا  م تااااوذص  عمثا يااااا عمنسااااام أ ااااا

    عمطااااا  ماااااو   ااس اااااا    يلياااااا  اااااسع ج  ح يااااا  دماااااخ ي اااااوف  خطااااا   مكنااااا    اااااا   عمل  س اااااا 

 .فوع عمن ا    دعذم  تخطي  عمل  م   سم تيا

  :ي    ا م توذص  عمحويثا عمت اصنا     ص

  أ اااااا  ل   معملت ااااااود  علأ  اااااااد عماسع ااااااة  ع  علأ  ااااااطا  ااااااص  الساااااااا"     اااااا  عمتااااااوذص    اااااااف

  عم ااااااا  علأتاااااات ا   م ااااااا  عمل اااااااذف   ااااااو م  اااااا   عمحايااااااا  عل ن اااااااا عمل  س ااااااا    اااااا  يتضاااااالص
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 ."   عل تنااااااااد   علإ نااااااااد   عملنا  اااااااا  عمت اااااااايع  علتاااااااتلاد  عمل ا اااااااا  عمتن ااااااايا يتضااااااالص  مكاااااااص

 (13  2001عم ياا   أ س)

  ماااا   اااا  يلااااا عملنااااافج  تننيااااو عم اااااعذع   علأ  ااااطا عملت   ااااا  ليااااع"     اااا  عمتااااوذص  افااااا   اكلاااا 

 ."   ااس اااااا    يلياااااا أفاااااوعف  ح يااااا  أ اااااا  اااااص عملااااات  م ا اااااخ م تااااا ويا  علإذ ااااااد عمت  ااااايم ال يتااااا 

 (11  1996أ س مسوم  )

 :التدريسي الأداءمفهوم  -1-3

 فااااااوعفعلأ  عمل  اااااام متح ياااااا   ساااااا  ااااااص  سااااااو ا   ااااااو أ  تااااا سا"    اااااا : عمتوذص اااااا  علأدع    ااااااف

   ننيااااااااو   علإاااااااااوعد عمتخطااااااااي  م ل يااااااااا عملنسلااااااااا  عم ااااااااسع يص عم سعاااااااااو ملالساااااااااا    ااااااااا عملن ااااااااسدم

عماااااااااو ا   )."   اااااااااؤ ميا    نيا  اااااااااص  اااااااااوم  ياااااااااا س    اااااااااا م لت  لااااااااايص علأدع     اااااااااسصم  عمتاااااااااوذص 

2001   35) 

 :الجامعي التدريس -1-4

 فاد ااااااا د  اااااا يا ا  ااااااا أ ااااا : ا ااااااخ عمااااااا    عمتااااااوذص  (17  2001 اااااحا ا ) ت ااااااص   ااااااف

  ح ياااااا  دمااااااخ  ااااااؤد  عمتااااا   علتااااااتاع يايا   ع تياااااااذ فااااااوعفعلأ  ع تيااااااذ    اااااا  يتضاااااالص م    اااااسد

 دماااااخ عمس اااااسا  ااااا  عم ااااا سا فاااااوع  ااااااا     اااااسصم تااااا سا  أالااااااا  دماااااخ   ا لت اااااا فاااااوعفعلأ    ااااا 

 .فوعفعلأ     

 ال ياااااا   ااااا ا  اااااص د اااااااىه ياااااتم   نااااا  أ ااااا    اااااا  ا اااااخ عمااااااا    ل اااااص عد   ااااااف عمتاااااوذص  

  فااااااوع  عماااااات  م عمت  اااااايم ا ااااااخ عمطاااااا     ااااااااوم   اااااات وف  عمت ااااااسصم(  عمتننيااااااو عمتخطااااااي )ذئي اااااايا 

 . ح ين  وم   ص  سد    ا خ  عمح م م تح يا   عمل تسا   ا ا عمن ا 
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 :الجامعي التدريس أامية -1-4-1

   :  كلص عمتوذص  عماا   أفليا  د( أ23  1997عمخطية  )  يا

 :م نا ئ عمث ا   عمتاعث   ا •

  ت ااااااال  يااااااوم  عمث ا ااااااا  اااااا د عم  ااااااسذ  ااااااا ا ااااااخ   ااااااتلا  اااااا    ياااااااد عملاتل ااااااا   لااااااا أ

 ا ااااااخ م ع ااااااا   ياااااااد  مااااااوم   لأ ااااااا    تااااااام  ااااااص  اأفااااااوع لسي ت ااااااا     اااااا   ااااااوم    خت اااااا   م ت يااااااا

 لأ ناااااا   ااااااملاتلع عمخاااااا   عمث اااااا   عمتااااااعث من اااااا عمتاااااوذص    ل ياااااا   اااااسم  اااااص يس اااااو أد عملاتلاااااع

  أ ضااااااااد   تناتاااااااة علإ  اااااااا يا عمث ا اااااااا  اااااااص انا اااااااا  ياااااااوم  ع ت اااااااا   ع تسااااااااذ  ن ااااااا   عملاتلاااااااع

 فاااااوع   اااااا   اااااؤ ميا اا  ااااا  ا ااااخ    اااااخ عمس اااااا عمتااااا  فلاااا م علأتاااااتا  أ  عملاااااوذ   يااااااد عملاتلااااع

 .ا ي   عمحناظ  ن  علتتنادم يينيا عملاتلع      يل م أ نا  دمخ عمتاعث

 :عملااس ا عم  سييا عل اافا   كسصص •

 عم   ياااااا  ع اافاااااا  م  ا اااااخ  خ اااايا  م علأ ااااااعد ا ااااخ يااااان    أواااااا عل تلاايااااا م سيتاااااا أد  لااااا

 اااااااص لاصاااااا  عل اافااااااا  فااااااوه متكااااااسصص يتااااااو ا عملاتلااااااع أد  اااااااو  تاااااا سييا  م  ا ااااااخ  عملاد ااااااا

  عتو. آد     م لاتلع م   ا   ئلا عل اافا  فوه  كسد  أد ا خ  عمتوذص 

 :علذ اد  عمتس ي  •

  اااا ا  ااااص   ماااا   عمتس يااا  علإذ اااااد ال يااااا  ااا  عمل ااااؤ ميا  ااااص يسياااااع    اااوذ علأتااااتا  ا ااااخ   اااع 

   ااااااااااس   م عمت  يلاااااااااا  علأتاااااااااااصا  ا  ااااااااااا  م  عل تلاايااااااااااا  عمطاااااااااا   عم ااااااااااحيا   اااااااااااكا تااااااااااا

 عمن ااااااااا عمتاااااااوذص   سعتاااااااطا   مااااااا  عمتااااااا   ناتاااااااس م  أ   ي اااااااا يااساااااااسد  عمتااااااا  م ل ناااااااا  ع تيااااااااذفم
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 يااااااا   اعاااااااام    سعفساااااا  عفتلا ا اااااا       وذع اااااا  عمناااااااد  اتاااااات وعدع   ص ااااااتم ياعااااااا  عمااااااو   عمنااااااا ح

 عملت  م.     عم خ يا عماسع ة

 :م ط سا عمنن يا  ام حا علفتلام •

  ااااااامنسعت  علفتلااااااام ا ياااااا   علذ اااااااد   يااااااوم  ال يااااااا عمتس ياااااا   ذ عملااااااو  ااااااسم  دمااااااخ دضااااااا ا 

 عملاااااوذ    اااااح   يلاااااا ل اااااو ا اااااخ تااااا يم   ااااا ا  نلاااااس  خ ااااايا  م  علاتناااااا  م ط ساااااا  عمنن ااااايا

 ياااااا   ااااااف تتاااااخ م اااااوذع  م  اااااحيح   ياااااا  ا اااااخ عمطااااا   ح اااااا  أد  وذص ااااا   ااااا  ياعاااااا  أد

 .عمح ي يا  وذع    ن م لامة

 :عم  م عمسحا ذ     ا  •

  عمط سااااااا مااااااو  عم  لاااااا  عمسحااااااا ذ   م ااااااا    ماااااا   تسع اااااا ا   ااااااسد  ااااااوا ا ااااااخ عملااااااوذ   لااااااا 

 عماااااو  عمسحاااااا   اااااسد  أد ياعاااااا   ااااا د   مااااا   م سحاااااا عمننياااااا عمتاااااوذص   الأتاااااامية  سعتاااااطا  فاااااوع

 . (23  1997عمخطية  ). عم      ضا م   تس      عمط سا      سم
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 ع و ايية التدريس بجامعة البي اء -:المحور الثاني

 ( http://baydaauniv.net) :جامعة البي اء -2-1

 :نشأة الجامعة -2-1-1

م 2008م  اااااااام  119فاااااا   ا  ااااااا  لنيااااااا ت س يااااااا تويثااااااا أ  اااااات   ااااااام اعذ عمال ااااااسذ  ذ اااااام 

 عمسيضا (  -تا   -عمضامع  - يص أ -محج )  ف  ا د  ا   ل   ا  ا   لنيا ععمو  

   اااااع  ا  اااااا عمسيضاااااا   لويناااااا عمسيضاااااا   ااااا   حا ساااااا عمسيضاااااا   ااااااميلص   اااااو تااااالي   ا  اااااا 

 ا  اي   حا سا عمسيضا . عمسيضا   اتم  وينا عمسيضا  عمت    تس

 :مكونات الجامعة -2-1-2

 عمتاااا    تسااااا  م1993   يااااا عمتا يااااا  عم  ااااسم  ااااادعد عمتاااا    ت اااا   اااا  اااااام  ا  ت اااا  عماا  اااا 

م تياااااا يا ااااا  1997 ي ياااااا عمتا ياااااا عمسيضاااااا  عمتااااا    ت ااااا  ااااااام  ي ياااااا  عماا  اااااا  أكساااااا أ اااااوم

 اااام  اااااؤ اع    ااااااذ انااااو د  اااااا فا   فااااوه عمك يااااا   ا  ااااا  ماا  ااااا  ااااان ا    اااام ضااااال ا دمااااخ  ا  ااااا 

   ااااااو د  ااااااا   ا  ااااااا عمسيضااااااا    ت اااااا    ااااااا ي يااااااا عم  ااااااسم علإدعذصااااااا   ضاااااال ا ماا  ااااااا عمسيضااااااا 

  .م2011م  ي يا عم  سم علإدعذصا  ادعد اام 2010 امسيضا  اام 

 :الجامعة أادافو رسالة رؤية و  -2-1-3

م عملن  ااااااو يااااااسم علأذ  ااااااا  2018/2019ع ااااااا ع تلاااااااد  ا اااااا  عماا  ااااااا عمثااااااا   م  ااااااام عماااااااا    

 ا خ عمنحس عل  : فوعفم عما صا  عماتاما  علأ 3/4/2019
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 الرؤية: -2-1-3-1

 عماصادم      و م  و ا     يليا   حثيا   اتل يا ا خ عمل تس  عملح    علإ  يل 

 سالة:الر  -2-1-3-2

 لااااااا  ااااااص  اااااا ا    اااااايم داااااااوعد عمكااااااسعدذ عمس اااااااصا عملؤف ااااااا مت سيااااااا عتتيا ااااااا  عملاتلااااااع  تااااااسق عم

 . ا     سا     عملاال  عم  ليا  عمسحثيا  ائم ا خ  اع ج    يليا  تلي م

 :الجامعة أاداف -2-1-3-3

 :عمتاميا فوعفعلأ  دمخ  ح ي   ا  ا عمسيضا    خ 

عمت  يلياااااااا  عمسحثياااااااا عمتااااااا   ضااااااالن ا عموتاااااااتسذ  عمت ااااااااص ا  عماا  ياااااااا عملن اااااااس   فاااااااوعفعلأ  -أ

 ا ي ا     ا سد عماا  ا  عميلنيا  لئحت  عمتننيو ا   ا سد عمت  يم عم ام .

 .    يليا  ذ ع   تس  عمت  يم  عمسحا عم  ل  مت ا عماا  ا دمخ عملنا  ا  ح يا   - 

 . عم ا يا  فسصت  عمسلنيا   عمحضاذ  داوعد  يا  ا س   تاعو  علإت  -ج

عمتاويااااااو عمل اااااااتلا م  ل يااااااا عمت  يلياااااااا ا ااااااخ   اااااااتس  عموذ ااااااا عماا  ياااااااا علأ مااااااخ  عموذعتاااااااا   -د

 عم  يا.

عماا  ااااااا  عتتيا ااااااا  تااااااسق  أفااااااوعف ااااااس يا عمكااااااسعدذ عملؤف ااااااا ا ليااااااا   أكاد ليااااااا   لااااااا  ح اااااا   -ه

 عم لا

 عمتطسي ياااااااا مخو اااااااا عملاتلاااااااع  عمل ااااااااذيا  ااااااا  د اااااااااد د ااااااااع  عمسحاااااااسث  عموذعتاااااااا  عمنساصاااااااا  - 

 ت سا ال يا مل اك   عل تلاايا  عل ت اد ا.
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ذ اااااااااا   حااااااااااسث  دذعتااااااااااا  عماا  ااااااااااا عملخت نااااااااااا  خطاااااااااا  عمتنليااااااااااا عم ااااااااااا  ا   التتيا ااااااااااا   -ى

 عمل ت س يا م لاتلع.

  طسصا عماا  ا  ص   ا عماا ة عم ل    عمتكنسمس يا عمحويثا. - 

 ج عمت  يم  عمتوذصة عمل تلا ماليع  نت س  عماا  ا   ؤت ا  عملاتلع. س يا  اع  - 

 عمسحثياااااا عمخسااااااع   اااااع عماا  اااااا   عملؤت اااااا  عم  لياااااا   عمت اااااا د   ساااااادا   صااااا  عمتسع اااااا  - 

 . عمخاذجعموع ا    

  عماسدم عم ا  ا ا خ عمل تسصيص علأكاد ل   علإدعذ . علأدع  طسي    اييا   ييم  -ا

 :ية التدريسايع و  -2-2

  ااااو اضاااااس فيتااااا عمتاااااوذص  عماااااا     عم ن اااااا علأتاتاااا   عمااااااسفا   اااا  عم ل ياااااا عمت  يلياااااا  

 يااااااؤوا  اااااا   كاااااااسصن م   لأ اااااا    ااااااسد عم لااااااا عمتا ااااااس   عمت  يلاااااا    صت ا اااااااا  ااااااع عمطاااااا    سا ااااااام

 تلاااااا أاساااااا  ذتاااااامت ا عم  لياااااا   عم  لاااا   عل تلااااااا    ص لاااااا ا اااااخ   اااااوم عملؤت ااااا    طسصافاااااا

  اااااا  ضاااااااس   ماااااا   ااااااااة علفتلااااااام  الأتاااااااتا     أفوع اااااا    و اااااااا عملاتلااااااع   ح يااااااا   عم ل يااااااا  اااااا 

 ااااااا  ت اااااااا  خ  ااااااا   عمااااااااا     اااااااص تياااااااا عمتطاااااااسصا  عمت اااااااسصم  ميسعكاااااااة عمل اااااااتاوع  عم  لياااااااا

  اضاااااااااا  فيتاااااااااا عمتاااااااااوذص   د علفتلاااااااااام       كنسمس ياااااااااا عمت  ااااااااايم  عمت نياااااااااا  عماسع اااااااااة عمتا سصاااااااااا

  ااااااا م دتااااااا ا ا   ااااااااا    اضاااااااس فيتاااااااا عمتاااااااوذص  لد  ااااااااوعدفم   اااااااوذصس م  حتاااااااا   ا اااااااا يسياااااااام  

 .عم ل يا عمت  يليا أفوعف أتاتيا      ح ي  

 اااااا : يااااااا  ااااااص   ااااااسم  امتااااااوذص   اااااا  عماا  ااااااا  ااااااص تل ااااااا ف اضااااااس فيتااااااا عمتااااااوذص    ا   ص اااااا  

 .(65  2010        تا عماا  ا ) أفوعفعملا  تيا  عمويتسذعه  ص ااو     ح ي  
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 :ع و ايية التدريسامية أ -2-2-1

ياااااا س   ااااااا  عم ل ياااااا عمت  يلياااااا  ااااا  عماا  اااااا  ااااا  سذ يثياااااام   ن اااااا عتااااات وعد عمطاماااااة  ذاستااااا  

 ااااا  عمت  ااااايم    اااااا  سومااااا  علإدعذم  اااااص   اااااو  ااااا  ال ياااااا عمتنسااااايم    ااااا  يص علتتيا اااااا   عمخاااااو ا  

ا عمت  يلياااااااا  ااتساااااااااذ  ل ياااااااا  ااااااا   ااااااااا  عم مكاااااااص  سااااااااا د ذ أتاااااااتا  عماا  اااااااا ذئي ااااااااا    عمل اااااااااوم

صاااااا   اائنااااا   اااا  عماا  اااااا   أد  ااتااااا   ااااا  عمتااااوذص    نااااا  دااااااوعد عمط ساااااا  س أ م خعمتااااوذص  أ مااااا 

  مي س اااااااسع  اااااااسعلنيص  اااااااامحيص    ع تلاااااااااا       اااااااليا      ياااااااا    ذ تياااااااا    اااااااا يت م  ا ياااااااا   تكا  اااااااا   

 .(1991 98م  يا   انا ) ادذصص ا خ علإت ام    د لا   اتل  م 

عمن اااااااااا    ااااااااا  (18  2002)ىذ عا   علأفلياااااااااا عمتوذص ااااااااايا م تاااااااااتا  عمااااااااااا     تضاااااااااحكلاااااااااا 

  :اعمتامي

  س ي    واذم عمتنكيا. •

  حني   وذع  عمطامة عملخت نا   وف  نليت ا   طسصافا. •

  وذصة عمطامة ا خ عتت لاا عمتكنسمس يا  عمت نيا  عمحويثا. •

  طسصا عمل اذف    افا.  •

 عل تلااااااااا  م ط ساااااااا   تاااااااث م ا اااااااخ علاتلااااااااد ا اااااااخ عماااااااوع    اااااااص  ااااااا ا عمتس يااااااا  علأ   ااااااا   •

   ااو  م ا خ  نليا عمث ا  امنن    عم  سذ  امل ؤ ميا   علتتلاعذ    عمت  يم عموع  .

علإ اااااعف ا ااااخ ذتااااائا عمط سااااا    ااااس ي  م دمااااخ علتاااا س  عمسحثاااا  عم اااا يم    ااااس أفاااام ان ااااا  اااا   •

  م ل ا اااااااا  ااتسااااااااذه  ااااااااتة ذتااااااااما    طاماااااااة عم ل ياااااااا عمت  يلياااااااا مكس ااااااا : عمل اااااااوذ علأتاتااااااا 

  تس يا    س ا    ساع  ضا ذصا   يا يا مناات       د ا ذتامت . 
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 عم ن ا علأتات  عمو    تاا  ع عملاتلع     ن تا أ نائ . •

  ننو لأد عذ يثيام   ت ودم    س  ائو    س   مكا ا انا ا عم ل يا عمت  يليا. •

 

 :يسع و ايية التدر وظائف  -2-2-2

  ا ينس   ا خ أتتا  عماا  ا أد  لاذ  عمساائ  عمتاميا:أفوع مك   ح   عماا  ا 

 :التدريوس  - 1

و عمتاااااوذص   اااااص أفااااام عمسااااااائ  عمتااااا  عذ سطاااا   اااااامت  يم عمااااااا     ناااااو   ااااا       اااااس   اااااا      اااا 

 .(1992 83   ات ) لاذت  أتتا  عماا  ا   وف عم  ا  متح ي  ال يا عمت  يم 

ا  عماا  اااااا  ايناااااا عمتاااااوذص  ا اااااخ عمس ااااا  علأكلاااااا ينس ااااا  ا يااااا  أد   اااااسد  مكاااا   لااااااذ  أتااااات

ا  ااااا   اااااااا  خ  ااااا    عتاااااع عللااااا د  مكااااا  ي  ااااام   تاااااوث عمنساصاااااا   عمتطسي اااااا   ااااا    تل نااااا 

ياعاااااااا  عمناااااااا ق   اااااااااا  خ  ااااااا     اااااااال  سضاااااااساا  عماااااااوذ   طاص اااااااا  عضاااااااحا   نط ياااااااا 

ا  عضااااااحا  – اااااا   ااااااات   –عمناد ااااااا  اااااايص عمطاااااا     صتحااااااوث  ام  ااااااا عم ا يااااااااا   ص ااااااتخوم  أمناااااااا 

  (.15  1988ذع و  )  حودم 

كلااااا   لااااا ا اااااخ  ااااس يا عملناااااا  عمل ئاااام مناااااا  عم ل ياااااا عمت  يليااااا   عماااااو  يتضاااالص عمتس يااااا   

 علإذ ااااااااد   عم   اااااااا  علإ  اااااااا يا   عتاااااااتخوعم  تاااااااائا    يلياااااااا  تنسااااااااا   صاااااااا    ااااااايص عماسع اااااااة 

  .(39  1990د ا   )عمتطسي يا  عمنساصا 

عم  ليااااااااا عمل اذضااااااااا   اااااااا  عملنا  ااااااااا  عمحااااااااسعذ   صت سااااااااا علآذع   عم ااااااااسذ   ص تاااااااا م  الأتاااااااا س  

 (9  1984عم ا    ) . صاعا  عمسا ف عل تلاايا  عل ت اد ا م ط  
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    حياااااا صثيااااا تلااااا  عمطاااا   م ااااوذ   عملنا  ااااا  اتااااتخوعم أتااااامية  تنساااااا  اااا  عمتااااوذص  

 عمتنكياااااااا    اااااااسم ا اااااااخ عتاااااااتخوعم   نياااااااا  عمل  س اااااااا  عمحويثاااااااا  عمتاييااااااا  ا اااااااخ عمت  يااااااااام عماااااااوع  

 (.17  2002ل ا    عم)علإ وعا  عمتح ي   

ينس ااااا  ا يااااا  أد   اااااااو عمطااااا   ا ااااااخ   ا اااااا عملناااااافيم علأتاتااااايا م لاااااادم عمتااااا    ااااااسم  ماااااوع 

 . توذص  ا   عتتي ا     م عموذ    أد  حتام علأااعف  عمت اميو أونا  عمتوذص 

 :البحث العلمي  - 2

   ااااااا  عملاتلاااااااع    اااااااو  عمسحاااااااا عم  لااااااا  علأدعم عمائي اااااااا لإ اااااااااد عمل ا اااااااا   طسصافاااااااا   طسي  اااااااا

  مااااا   ااااااص  اااااا ا ع ت اااااااا أتاااااا وم عماا  اااااا  امسحاااااا   اااااوذصة ل   ااااام ا يااااا .  عمسحاااااا عم  لااااا  

يلااااااا دد  تاااااال ا عماا  ااااااا   ان ااااااا فااااااام  تيااااااس   اااااا  تيااااااام عماا  ااااااا يلؤت ااااااا ا ليااااااا   كاصااااااا

  س ااااا أفليااااا  اينااااا عمسحااااا عم  لاااا  لأتااااا وم عماا  ااااا  مكااااس  م  افا اااا  ااااا س   الأ حاااااث عمتاااا   ن

 ااااااااوذع  ااميااااااااا  ااااااااص عمتنكياااااااا عملااااااانس م   عل تكااااااااذ   عم اااااااوذم ا اااااااخ  سايااااااا   عتاااااااتخوعم  لت كاااااااسد 

 (146  1988  ) اصس .عمل ا ا    عمسع ع

  : ا ي    م ن اسل  امسحا عم  ل     عماا  ا ينس    اعاااام

 ضاااااااع عمخطاااااااا  عملتكا  ااااااااا  عملوذ تااااااااا م سحااااااااسث  عموذعتاااااااا  عم  ليااااااااا عمتاااااااا   ااص ااااااااا عماا  ااااااااا  -1

 عتتاا ا  محا ا عمس د.

  س يا عملختساع   علأ   م عم  ليا عمحويثا عم ى ا لإ اع  عمسحسث. -2

  س يا  اع ع عمسحا  عمل تسا     وع ا عملن سذع   عملا   عم  ليا. -3

يْص    ااوم  م ساتثيص ا خ علإ تاج  علإ وعد. -4   س يا عمسيتا  عملنا  عم  ل  عم امح 
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عم  ليااااااااا   عمح  ااااااااا    عمنااااااااو ع  عمتاااااااا   تنااااااااا ا  ضااااااااا ا عملاتلااااااااع    اااااااا     ا ااااااااو عملااااااااؤ لاع   -5

  امسحا.

   ايع عمل اذيا    عملؤ لاع  عم  ليا ا خ عمل تس  علإ  يل    عم ا     عم امل . -6

داطااااا  تااااسع   م اا  ااااا  عمتااااا   نااااتج  حسوااااا  ا ليااااا  سعئلاااااا لتتيا ااااا  عملاتلااااع   ع    اااااتس   -7

 (2002 21عمل ا   ) .ااا  

 :خدمة المجتمع  - 3

ا   ااااااو ا ااااخ عل نتااااا  ا ااااخ    ااااع ا ااااخ اااااا   أتااااتا  عماا  ااااا ذ اااا  عماا  ااااا  اااااملاتلع   لاااا 

عملاتلااااااع   عمتنااااااااا   اااااا    عم لااااااا ا ااااااخ  نليتاااااا    تااااااا   اااااا       ت ااااااص عتااااااتخوعم  اااااااسعذده. 

 :أتاتا  عماا  اا م لاتلع  ا ي     ص أفام أ اكاا  و اا

 اتلع    لائ . س ي  عمسحا عم  ل  محا       عمل -1

دمحااااااق أتاااااا وم عماا  اااااا يل ت ااااااذصص   سااااااع   لسع اااااع عم لاااااا  علإ تااااااج عملخت ناااااا   اااااوف  طسصافاااااا  -2

  تا   اك  ا  ت ص ددعذ  ا.

 علفتلام    اع  عمتوذصة  عمت فيا    سعا  عملخت نا م  ا  يص   سق عم لا. -3

 لأ اعد عملاتلع. علإت ام     اعك  عمخو ا عم ا ا من ا عمث ا ا  ذ ع عمل تس  عم  ل  -4

 منااااااااا  أتاااااااتا  عماا  اااااااا  ااااااا  د اااااااااى   ااااااا  عمسااااااااائ  ينس ااااااا  أد  تاااااااسع ا  يااااااا   السااااااااا  اااااااص  -5

 .(379  1976عمن اذ  ) عم نا 
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 :وخصائص ع و ايية التدريس صفات -2-2-3

فااااااس عمااااااو   لت اااااا   ااااااوذ ع  ااااااص عم ناااااااا  عمل نيااااااا  عم خ اااااايا عمتاميااااااا  نااااااؤأتااااااتا  عماا  ااااااا عمك

 :(33  1988ذع و  )

 :الصفات المهنية - أ

   ويا   نا عمت  يم   علات عى   س   أتتا  ع    عماا  ا. -1

 عمت  يم عماا      يينيا  ح ي  ا.  فوعفعلإملام   -2

 علإت ام      وم عم  م  عمك يا  عماا  ا. -3

 عم   ا  علإ  ا يا علإ اا يا  ع عمط         ا  تلي   امسد  علتتاعم. نليا  -4

 دا اذ   تس  ااا   ص علأ  ق  ت    ع أ   يا  عملا  ِّيص علأ اضا. -5

 عتتاعم عمنسام عماا        يلا  . -6

 علأكاد ل   عمنن   عمل ن . علأدع عم لا ا خ عمنلس عموع      طسصا  -7

 :الصفات الشخصية - ب

 عمتح  ِّ    وذع     اذع  عمتنكيا عم  ل   ع اافا  . -1

علمتااا عم  ااا  تاااا سي   اااع علآ اااااصص  ااااملن ج عما ااااا    تتاااخ   اااسد  ااااو م   اااامحا  مط  اااا   ااا  أ سعماااا   -2

  أ  ام .
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 عمتلتع  ام حا عما ليا  عمنن يا عمت   ؤف   م  يام  ساائن  عملخت نا. -3

ا علتتنااااااظ  ااااااتح م ع ن اااااام   نا -4 تااااااة   اااااا  ياااااود  ا ااااااا  م  ضااااااة أد يتل كااااا    ل   طاااااا  أت ا اااااا 
 تاص ا  م لسع   عملخت نا.

 عمث ا  امنن . -5

 علإ       عم لا     ااى علأالاا  عمل ؤ ميا   او ا  عفتلام. -6

 

 

 :كلا يا  عمساتا أد   ص عم نا  عم خ يا عمضا ذصا لأتتا  عماا  ا

  سم عم خ يا. -1

  عم وذم ا خ عمت سيا. عم نسيا عمط  ا  -2

   و م عمل  حا عم ا ا ا خ عمل  حا عم خ يا. -3

 عم وذم ا خ ع خا  عم اعذع  عم    يا عما يوم. -4

 ددذعا عمل ؤ ميا عمل  ام ا خ اا   . -5

 الجودة -:المحور الثالث

 مفهوم الجودة: -3-1

عمنااااااا  اااا   ضاااايا عمت  اااايم  اااااوفا  ضاااايا أ ااااص  ااااس    عتااااتثلاذ  اااا  عمس ااااا  ااااا س   اااا   نليااااا 

 اااااوذع  عم ااااا ة علإ تا ياااااا  عل ت ااااااد ا  عم  ااااا اصا تتاااااخ أ اااااسح  فاااااوه عم ضااااايا  ضااااايا دااااااوعد 
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   فياااااا  اااااسا   ااااااادذ   ااااا ح  ااااااام  م  عمل ا اااااا  عمتكنسمس ياااااا  لأد أفليااااااا عمت  ااااايم   اااااا ما مااااام   ااااااو 

نط ااااا  ااااص عم ااااامم  عمتحااااسا عمااااو   ااااوع  عضااااحا  اامليااااا   ااااص علتااااتثلاذ عميااااسم  حااااا  ااااوا  اااا  أ   

عملاااااااااد  دمااااااااخ علتااااااااتثلاذ عمنكااااااااا  عمااااااااو   اااااااااتس    ياااااااااع  فائ ااااااااا   تسع اااااااا ا  اااااااا   طامااااااااة 

علإ تا ياااااا تتاااااخ أ اااااسح  عمااااااسدم عم اااااا  ا  اااااص  عملاتل اااااا    نا  ااااا ا عم اااااويو  ااااايص عملؤت اااااا 

 ااااايص عملؤت اااااا  عميا ا ياااااا  علأ اص ياااااا  اعملناااااافيم عمحويثاااااا عمتااااا  ا اااااا   تيااااااا عملنا  اااااا عم امليااااا 

 ( 4  2007عمو  م ة      عماسدم )  سعد   (دد عذد د لنج)ا خ يو عم امم

 تاااايتنا ا عمساتااااا آذع  عمساااااتثيص تااااسا  ن ااااسم عماااااسدم م س ااااسا دمااااخ  حويااااو ماااا  ي ئاااام عمسع ااااع 

 عمتا س .

 الجودة في اللغة: -أ

عماااااااسدم  نيااااااو  اااااايا ذم عم اااااا     اااااا    ااااااام عمااااااس ي :   اااااايا   ااااااام عمااااااس ي  دمااااااخ أد   نااااااخ

 ص ااااااا    عمااااااسدم  اااااوا ا اااااخ عمح اااااص أ  عمكاااااام د    ااااااا  اااااسدم عمثاااااس  أ  ت ااااان    لامااااا    ياااااوع

 (125 2003  الع عم  ا عم ا يا سعد أ  تخ   ياصم )

أ   اااااذ  يااااوع   :    اااااد عم اااا  عماااااد   ااااسد:   ااااي   ي اااا : كلااااا  ذد  اااا  م اااااد عم ااااا   ااااا

 (1998 135  ع ص  نسسذ)عمن ا  ص عم سا أ    اد  سدم  أ اد: أ  أ خ  امايو 

 الجودة في الاصطلا : -ب 

  نااااا  عمااااااسدم   يااااااذ عمكلااااااا عماااااو   ااااااة  لاذتااااات   ااااا  ياااااا علأ  اااااا    فااااا    اااااو   اااااتلا 

  تطاااااااسذ   حياااااااا ل يس اااااااو تاااااااو   ااااااايص م ااااااااسدم   اااااااتطيع أد   اااااااا دميااااااا  تتاااااااخ  ااااااا  أ ااااااا ا 

 علأالاا.
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عملناااااااتج )تااااااا  ا أ   و اااااااا(   اااااااسع    نااااااا  عمااااااااسدم أ ضاااااااا  اااااااسع ا   اااااااائ    ااااااانا   ااااااا  

 (543  1998  طنخ ) .عم ليا عتتيا ا    س  ا 

    ااااااا: عملااااااعدف محا ااااااا  عم ليااااااا  عمااااااسدم (Mortiboy.J. R) سذ يسااااااس   ص ااااااف ج.ذ 

  (11 1999    ا يا    س  )   س  ا  

أد عماااااااااسدم "اساااااااااذم اااااااااص  الساااااااااا  ااااااااص عم اااااااانا   (2000 17 صااااااااا  )عموذعذيااااااااا  عم ااااااااس   

 عمخ اااااائ  عمتااااا   ليااااا    اااااا عملناااااتج أ  عمخو اااااا  عمتااااا   اااااؤد  دماااااخ   سياااااا تا اااااا  عمل ااااات  كيص 

 ااااااا  تااااااايسا  علأدع  عم لااااااا   تاااااااسع   اااااااص تياااااااا   اااااااليم عملناااااااتج أ    اااااااني   أ   وذ ااااااا  ا اااااااخ 

 اااا ا واااا ث  أد عماااااسدم فنااااا ينسااااا دمي ااااا  ااااص    عمس ااااسا دمااااخ دذضااااا  فااااؤل  عم لاااااا   تاااا ادفم

 ى ع ا ف :

  سدم عمت ليم  ف   سع نا  عماسدم عمت   سضع انو   ليم عملنتج أ  عمخو ا. -

  سدم علإ تاج  ف  عملسع نا  عمت   ح     ا عم ل يا علإ تا يا  ن  ا. -

   س ا م ل ت    انو علتت لاا عمن    م لنتج أ       عمخو ا. علأدع  سدم  -

 علتااااااااتخوعم   نااااااا  عمكنااااااااا م لأد   مااااااا    ااااااااا    عمناا ياااااااا عمكنااااااااا م : "     اااااااا    ااااااااف عماااااااااسدم

 أ  اااااا   اااااا   عمناا يااااااا  ويااااااوم   ااااااسع ج ا ااااااخ عمح ااااااسا أ ااااااا  ااااااص عملتاتااااااا علأ ثااااااا ما  ا يااااااا 

 (16  2004 ا يلا  )".  عملخا ا   فوعف  ن   ح ي  علأ    ا ي ا

( عماااااااااسدم عم ااااااااا  ا     ااااااااا:  الساااااااااا عمخ ااااااااائ  21  2006)  آ ااااااااا د  عمسااااااااي     ااااااااااف

  ال يااااا    ااااو      ااااص أ  ادفااااا عمتاااا    سااااا  و ااااا   اااالسميا اااااص  ااااسفا عمتا يااااا  تامت ااااا   يااااا

 فااااااااوعفعلأ   ح ياااااااا  دمااااااااخ  ااااااااؤد  عمتاااااااا  عملتسع اااااااا ا  عمتناااااااااا   ذع  ااااااااا     و ااااااااا   خا ااااااااا  

 ".م اليع  عملناتسا سدمعملن 
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  و اااااااا   اااااااو م أ  م ااااااا  ا  عملنسلاااااااا د تااااااااج: "     اااااااا ( عمااااااااسدم17  2001عم  ي ااااااا   )اااااااااف 

  ذاساااااا   حا ااااا   عمس اااااا  ا ااااخ   م اااااا  ااااص  اااااادذم  كااااسد  عملتليااااا م  عماااااسدم ااااااا   اااااص  ل ااااتس  

  ااااص  صااااتم  ماااا  مااااوي م   عم اااا ادم عماضااااا    ح ياااا   ط  ااااا  م   ااااع عمااااو  يتناااا   ام اااا ا ال ئ ااااا 

 ". ي ا عمتلي   نا  ع ااد عمخو ا    و م أ  عم   ا  ت نا  لإ تاج  سضساا   ايي    ا

   ص   ا اال عم ويو  ص آذع  عمساتثيص  ل ص عمنسا م اسدم  ص أذ ع ى ع ا ف :

عماااااااسدم  اياااااا  ا ااااااخ عمل اااااات   : تيااااااا  ااااااص عمضااااااا ذ  علفتلااااااام  لتط سااااااا  عم  ااااااسد عمسافاصااااااا  -1

 تست ااااااااا  اااااااا  عم اااااااا ع أ  عمخااااااااو ا   صاااااااات ل   نا   ااااااااا انااااااااو  عمضاااااااالنيا عمتاااااااا  يااااااااااة  اااااااا   

 اعتتخوع  

تيااااا   تساااااا عمااااااسدم  اعد اااااا م تلياااا   عما افياااااا تااااايص ياااااااة  :عماااااسدم  نضااااايا م لناااااتج أ  عمخو اااااا -2

 عمل ت     نسد   يص  ص عملنتج أ    تس   ت وم  ص عمخو ا

 صتنااااا  عمساتاااااا  اااااع عموذعكاااااا  ى ي ااااا   ااااا  أفلياااااا  اااااسدم عملناااااتج  اااااص  عمااااااسدم   ئلاااااا م تااااات لاا: -3

 .  ا عاتلاد  سع نا    اذا     ض  ا عمل ت   

فااااوع   ناااا  أد  ح ياااا  عماااااسدم ل ااااو أد يتضاااالص عملنااااتج عمااااو   اااام    عماااااسدم  طا  ااااا م لسع اااانا : -4

 . حويوه  ص عمل ت    تسع     ا و عم اع  أ  علإا د اص عملنتج

د أد  لياااااع فاااااوه عملناااااافيم م ااااااسدم      اااااص  ااااا ا عمت اصناااااا  عم اااااا  ا م ااااااسدم صتضاااااح ع ضاااااا  

 فاااااس ي اااااة ذضاااااا  ع   عتاااااو  فاااااو ا   كا ااااا   خت ااااا   ااااا  أمناا اااااا    ا ي اااااا دل أ  اااااا  حلاااااا  ن س اااااا  

 عم لاااااا عم اااااحيح   عم لياااااا  ياااااوم    اااااتاا فاااااوه عملناااااافيم  ااااا  عمت كياااااو ا اااااخ عمتح ااااايص عمل اااااتلا
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 علتاااااتاا ا ملتط ساااااا     عم لاااااا عمالاااااا   ااااا   ل اااااص     ااااا  ك ناااااا  أ  ااااا ااااص أ ا  اااااام   ااااا  

 اساااااذم عماااااسدم  اااا د عمت اصنااااا     ااااود  عم لاااا    عم لااااا ا ااااخ ي ااااة ذضااااافم   ل لااااا ع ت ناااا  

  عملخا ا .  فوعفعلأ   ح ي  دمخ  ؤد   عمناا يا ا م عمكن  :اص

 :التعلي  في الجودة -3-2

 عملتناااااا   عمل ااااااتسصا  م ل اااااااييا  عمت  يلاااااا  عمنسااااااام عتااااااتينا  ال يااااااا فاااااا  عمت  اااااايم  اااااا  عماااااااسدم

 عم ل يااااااااااا   عملااااااااااو    ) انا اااااااااااه  لخت اااااااااا    اا يتاااااااااا  عمت  يلاااااااااا   عمنسااااااااااام ا ي ااااااااااا مكنااااااااااا م

 أفااااوعف  ااااص مكااااا  عمناا يااااا  عمكنااااا م  عم يلااااا   ااااص   ااااتس   أا ااااخ  ح اااا  لااااا ( عمسيتااااا عملخا ااااا  

 (5  2006 عمخلي   )(. عملاتلع عمط سا ) عمت  يليا عمخو ا   س  ا  لامس  عمنسام 

   س  اااااااا  لااااااا   عتتيا اااااااا    ا لاااااااا: "     اااااااا (3  2002  آ اااااااا د    اااااااطنخ )  اا  اااااااا

 عمخو اااااا مت اااااليم أتاتاااااا    كاااااسد   حاااااودم    اااااائ   دماااااخ عمخو اااااا   ااااا د عمل اااااتنيويص عمخو اااااا  أ 

 عمت  يليااااا عملؤت ااااا متاااا عمع   ناااا  عمت  اااايم   اااا   س  ااااا  م  يسع اااا   لااااا    ااااو ل ا مط   ااااا عمتا سصااااا 

  ك نااااااا    ااااااول  عمتا يااااااع    ااااااول   ثااااااا ا ي ااااااا  ت اااااااذف    اااااااييا ت ي يااااااا  ؤ اااااااع      ااااااااى

 .عمت  يم

 ا اااااخ  لنافيل اااااا  ااااان    م حياااااام  اااااا  ا    ااااانا: "     اااااا عمت  ااااايم  ااااا  عم اااااا  ا عمااااااسدم    ااااااف

  حاااااااود  حيااااااا  أ  ا  ااااااا  أتسعم اااااااا    ليااااااع أ اعدفااااااا   اليااااااع عمتا سصاااااااا  عملؤت ااااااا  عم لااااااا  اااااا 

 عمت  ااااااايم  م ل ياااااااا  عمل اااااااتلا عمتح ااااااايص دماااااااخ م س اااااااسا يا ااااااا  عمللاذتاااااااا علإدعذصاااااااا  ااااااا  أتااااااا س ا  

 أ   يااااااا    اااااايم عمسعضااااااحا  فااااااوعفعلأ   ااااااص أتااااااا  عمت  اااااايم ا ااااااخ   طااااااسصا  خا ااااااا   عماااااات  م 

 ذضاااااا  ضااااالص  لااااا عملامياااااا   عملاااااسعذد عمس ااااا    عما ااااو  عتااااات  ا  اااا   عمتا ااااايو علأ ااااا يا  عم لااااا
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 ا اااااام   ل ساااااا    لااااايص   اااااص عمت  يليااااااا عم ل ياااااا  ااااا  عمل ااااااذييص ذضااااااا وااااام    اااااامخ  تاااااسحا   الل 

 (2003 34   طنخ . )أ سذ  أ ميا 

 عمتااااااااا  عم ااااااااالا  أ  عمخ اااااااااائ    اااااااااص  السااااااااااا"  أ  اااااااااا (378  2001 عمساااااااااسف  )  اا  اااااااااا

  ي اااااا عم اااااا  يص  لياااااع   اااااو  دتااااا ام  عملخا اااااا    عم ل ياااااا   عملاااااو      ضااااا يا :ااااااص   ساااااا

 .فوعفلإ ااى علأ 

  الساااااااا  ااااااص  تكا ااااااا  سااااااام :    ااااااا عمت  اااااايم  اااااا  عماااااااسدم (53  2007) عمناااااات      اا اااااا 

 ااااااص عمل اااااتسما عما اااااا  ضااااا  ا  علإذ اااااادع   علأ  اااااطا  علإ ااااااع ع  (عملسع ااااانا ) عمل ااااااييا  اااااص

 مخاااااااو ا  ا   س يافاااااااا  نسااااااايم ال  اااااااا  ااااااا    اااااااا مي تاااااااو   ن ااااااا ا  عمت  يلياااااااا عملؤت اااااااا أ  عمت  ااااااايم

 م ل تنيويص.  اا ا  طاص ا

 عمت  يليااااا عم نا ااااا  ليااااع   اااالا  تكا  ااااا ال يااااا: عمت  اااايم  اااا  عماااااسدم أد  لااااا تااااس  يتضااااح

 يااااااااا س   لااااااااا  ايافااااااااا     اااااااايم   أتااااااااامية ج   ناااااااااف  لاااااااا        لاااااااايص     اااااااايم  ددعذع ) ااااااااص 

   اااااا   ا ااااااخ  اااااات ص    اااااا ا عمت  يليااااااا عملؤت ااااااا  أفااااااوعف متح ياااااا    تاااااا يا  ( ام ل يااااااا عمت  يليااااااا

 .عمل تنيويص ذضا عماسدم    ح   ااميا  خا ا   ضلص

 أامية الجودة في التعلي :  -3-3

م ت ييااااا يس  ااااا  سااااام يتسااااع أتااااامية  و  ااااا   ااااا     د أفليااااا عماااااسدم  كلااااص  اااا  يس  ااااا  ن اااااا  د

  ناااا   ا  يااااا     اااا ا د اااااع ع    اااااعذع   علمتاااا عم   ااااا   طسي  ااااا  ااااص  سااااا أ   ؤت ااااا أ   نسلااااا

 عمنسااااا دمااااخ أ  ااااطت ا ي ااااا  تكا ااااا     ييااااا تاااا سييا  أ اعدفااااا ع ااااااه  ن ااااسم عماااااسدم   تط سا  ااااا

مااااااوي م ذ      نلاااااا    ااااااا يص  حيااااااا  ؤماااااا  عماااااااسدم عملح اااااا ا عمن ائيااااااا ملا ااااااسد    ااااااا د عم ااااااا 
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  2005ع    عم ااااا  )عملؤت اااااا. تيااااااا  ح اااااص تااااال ا فاااااوه عمناصااااا   علإت اااااا   اااااامنخا  علاتااااا عى  

55). 

(  كلاااااص 23  2010  اااااص فناااااا  ااااااو أد أفلياااااا عمااااااسدم  ااااا  عمت  ااااايم يلاااااا أ ااااااذ  )عمحاصاااااا   

  :   علآ  

عمت  يلااااا   ااااااص  اتياااااا عمس اااااا    اااااااوم عملؤت اااااا عمت  يليااااااا ا اااااخ عمت اااااااف ا اااااخ  سع اااااة عمنا ااااااو  -1

  .  امتام  عمتخ    ن ا   عمطا ا  عموفنيا  عملاد ا

 .  ااو ا خ  ح يص  سدم عمخو ا  علأ ا   -2

 .  ااو ا خ ىصادم علإ تاج  عمث ا  علمت عم  ص  سا  ليع عمل تسصا     عملؤت ا عمت  يليا -3

 .  ااو عملؤت ا عمت  يليا ا خ عمت اف ا خ أدعئ ا -4

  ماااا   امل اااااذيا  لااااا  عمح ااااسا  عمسااااوعئا   ص  اااا   اااانع عم اااااعذ عملت  اااا   ام لااااا  ااااااو عملااااساني -5

 .عملناتسا

 ااااص  اااا ا  اااانح عم ااااا  يص عم اااا تيا  ينااااسد  ااااص    حااااا عم ااااا  يص ا ااااخ عم لااااا عمااااو    عمنااااا ح -6

 .عمتحني 

 .  ااو ا خ د ساد تا ا   ذاسا  عم ليا -7

 .ئم  ااو ا خ   ت ا عمل تاوع  عمتا سصا  ص ع ا عمتطسصا عموع -8

 .  ااو ا خ  طسصا عمل اذع  عم ياد ا -9

 ااااو ع عم ااااا  يص  اااا  ت ااااا عمتا يااااا  عمت  اااايم دمااااخ د  اااااد عم لااااا  علإ اااا    ياااا    امتااااام  عمح ااااسا  -10

 .ا خ ذضا عمل تنيويص  ص عمط    أ ميا  علأ سذ  عملاتلع   كل  
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   ي ااااا  ااااص   ااااااو ا ااااخ ع ح اااااذ عم اااا ا   عمتاااا   سع   ااااا عملؤت ااااا  عمت  يليااااا  عم لااااا ا ااااخ  -11

  طاااااااااسصاه  علأدع  عم لاااااااااا ا اااااااااخ  ح ااااااااايص    ااااااااا ا  ح يااااااااا  ذاساااااااااا  عمل اااااااااتنيويص  عفتلا اااااااااا  م

  اتتلاعذ 

 فااااااوع  ااااااص أفاااااام   عم لااااااا   تط سااااااا  د ااااااااىه  عم ااااااسذ   اااااا   ااااااااو ا ااااااخ  ح ياااااا   سااااااوأ عمت ااااااا د  -12

 .عملساد  عمت  يؤيوفا عمويص علإت   

 فاااااوع  اااااو ذه ياااااؤد    ا م علإ تا ياااااا  اااااااو عم اااااا  يص  ااااا  عملؤت اااااا  عمت  يلياااااا ا اااااخ ىصاااااادم عمكنااااا  -13

   نا م ااميا. فوعف ص ااو ا خ  ح ي  علأ   دمخ  سدم عملنتج عمل وم

 فااااوع يؤيااااو  ضااااا ذم  طسي  ااااا  اااا     لاااا تااااس  يتضااااح   يااااا   ااااا م اااااسدم  ااااص أفلياااا  اااا  عمت  اااايم

 ا اااااخ  اااااوذ  اعااااااام  ا اااااة    ؤت اااااا  عمتا ياااااا  عمت  ااااايم  أد  كاااااسد و ا اااااا مكاااااا  ااااااد  اااااص أ اعدفاااااا

دم  علفتلاااااااام  س اااااااا  صتحاااااااود  ااااااااا  عملؤت ااااااا عمت  يلياااااااا أ    ااااااا  ا  ااااااا    اااااااو م  اااااااو ا  ا عماااااااس 

م ل اااااتنيويص  فااااااوع  ااااااو ذه يساااااااى  ا ااااااة عمتنااااااا    اااااايص  ؤت ااااااا  عمت  اااااايم عملخت نااااااا   اااااا   طااااااسصا 

 . و ا  ا    و م عملنيو  عماويو م ل تنيويص  ن ا  لخت     تسصا  م

  :الجودة في التعلي  أاداف -3-4

 فااااوعف  ااااو عم اااا   دمااااخ  ااااسدم عملنااااتج عمااااو    و اااا  عملؤت ااااا عمت  يليااااا  ااااص أفاااام عم ا ااااا   علأ 

 مااا  أ  اااا  ح ااا  عم ا اااا عمتااا   ضاااع  اااص أ   اااا عمت  ااايم  اااص  ح يااا    عمائي ااايا م ااااسدم  ااا  عمت  ااايم

ع  امطا ااااا  ذاسااااا  عمت  يااااو   تط سااااا  م  وذ ااااا ااميااااا    اااا ا   ااااتلا    امتااااام  د ااااوعد عملاتلاااا 

  .ه   طسذه  ذ ي      تخ عملياديصعمسعاوم عمت    ااو     نا 

 عمت   تح    ص   ا  طسي  عماسدم    عمت  يم  ا أ اذ م   فوعف  ص علأ  
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 :(  ا ي  23  2007)عم ال   

 عمخااااااذ يص )أ مياااااا  علأ اااااسذ  عملاتلاااااع(  (  ااااام تا اااااا   ذاساااااا  عمل اااااتنيويص عماااااوع  ييص )عمط ساااااا -1

 .ياصو د  متح ي   ا

 اااااع عم لاااااا   عم اااااحيح مااااا د عذ عمل و اااااا  ااااا  عم ل ياااااا عمت  يليااااا  اااااص عملاااااام علأ ماااااخ علأدع ضاااالاد  -2

 .ا خ عمتح يص  عمتطسصا عمل تلا

  صااااااااادم عمت ااااااااا د  اااااااايص ددعذم   ىصااااااااادم عم ااااااااوذم عمتنا  اااااااايا  ىصااااااااادم عمكنااااااااا م م لؤت ااااااااا  عمت  يليااااااااا -3

 .عملؤت ا  عمت  يليا    ايع عم لا عمالاا 

 . يا عمتنسيليا م لسعذد عمس اصا عم ا  ا    عملؤت ا  عمت  يلياىصادم عمناا -4

  س يا عمخو ا      تط سا  عمل تنيويص   ص تيا عماسدم  عمتك نا  عمس    علتتلاعذصا. -5

 . نسيم  اع ج م توذصة عمل تلا متح يص عماسدم دع ا عملؤت ا عمت  يليا   يص  خا ا  ا -6

ملااااااااا  خااااااااوم عماااااااااسدم   عملت ت ااااااااا  اااااااااد ا  عل تلاايااااااااا عل تعمتكياااااااا   ااااااااع عملت ياااااااااع  عمت نيااااااااا  -7

 .عملط س ا

 . ع ضلاد  ح ي  عماسدم   ن  عمتكامي  عمت   تحل  ا عملؤت ا  عمت  يليا -8

 .متل يص عملؤت ا عمت  يليا  ص عمنلس  علتتلاعذ  عمتخطي  م ل يا عماسدم -9

     ا يا عم وذم ا خ عمتنا   ا خ عمل تسصا  عمو ميا.   ح يص عملخا ا  عمت  يليا -10

 .  ة عمل صو  ص عمل تنيويص   ع عملحا سا ا خ عمل تنيويص عمحامييص -11

ياعااااااا   خت اااااا   سع ااااااة  لااااااسفم  لااااااا يتناتااااااة  ااااااوذ  م    تكااااااا      ااااااا     داااااااوعد عمط سااااااا داااااااوعدع   -12

 .ت م   لن م صح   ذاسا  م   وف   يتت م م  يام  ل ؤ ميا  م ع ااه دين م  أ 

 .علفتلام  اسع ة عمتحني  عمت    سع عتتيا ا   للستا  عمل تنيويص  ذاسا  م -13
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علفتلااااااام  اسع ااااااة عمت ااااااسصم ماليااااااع عم ل يااااااا  عمتاااااا    ااااااو  ا عملؤت ااااااا عمت  يليااااااا   ااااااوف  ح ياااااا   -14

 .علإ  اد

يتضااااح د ذ يااااا  اااااد  اااا  عملؤت ااااا عمت  يليااااا  ص اااا خ  افااااوع  دمااااخ  فااااوعف ااااص  اااا ا فااااوه علأ  

عملن ااااااسدم ا ااااااخ عمنحااااااس  فااااااوعف اااااا    ح ااااااين    طااااااسصاه  ام اااااا ا عملط ااااااس  متح ياااااا  علأ د  اااااااد ال

عمت ااااااا د عمل اااااتلا  ااااايص  ليااااااع عم اااااا  يص دع ااااااا  عماااااو  ذتااااال   ااااااص أ  ااااا    اااااع  اعاااااااام ضاااااا ذم

عملؤت اااااا عمت  يلياااااا   اذ  اااااا م س اااااسا  اااااوم  دماااااخ  اااااسدم عملناااااتج عمل اااااوم م ل اااااتنيويص    امتاااااام  

  عمتطسذ    ا   تلا.  ح ي  عماضا عملط س   ضلاد عمت وم

  :أسباب ومبررات تطبيق الجودة في التعلي  العالي -3-5

 اااااااع  طاااااااسذ عمت  ااااااايم عمااااااااا     ااااااا  عم  اااااااا عمحاااااااام   عملطامساااااااا عمااااااااادم م ن اااااااسل  ام ل ياااااااا 

عمت  يليااااااا ع ا اااااا  عمكثيااااااا  ااااااص عماا  ااااااا  دمااااااخ علفتلااااااام  اااااااماسدم  ااااااص  اااااا ا علاتلاااااااد ا ااااااخ 

ع ااااانا  عم ى ااااا ما اااااع   اااااتس  عملنااااتج عمت  يلااااا       ااااا    سااااام عمااااااسدم   طسياااا  عمل ااااااييا  عملس 

( أفاااااااام 47  2009) تاااااااوع    ااااااات  ا   نااااااااخ  ناااااااسعت  عماااااااااسدم   تط سا  اااااااا   اااااااو تااااااااود ا ااااااايسا 

 :عملساذع  م فتلام  نسام عماسدم    عمت  يم عماا     لا ي  

 عل ن اا  يص  حتس  عمل اذع  عموذعتيا   تط سا  عمط سا  عمتنليا. -1

 لحاضام  عمت  يص    عمتوذص   علاتلاد ا خ عملوياع  عماا  يا.ا سا أت س  عم -2

     عمل ا ا  عمسذش  عمل تسا   عمستائا عمت  يليا. -3

   سذ ال يا عمتلسصا  عمت  يم عماا   . -4

   سذ علإدعذم عماا  يا. -5
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( متطسياااااا  113  2003 الإضااااااا ا دمااااااخ  ااااااا تااااااس  فناااااااا أتااااااسا  أ ااااااا   يافااااااا  حاااااااس  )

  ام   ف :عماسدم    عمت  يم عم

  لثا عماسدم    نا  نسيليا  س ا  يتا  ناتسا متح ي  عماسدم عمل ت و ا م  ل يا . -1

  س ا عماسدم  تط سا  د ا ا  سام  سا  ملخا ا     تلا   نا  يا. -2

عمناااااسا  لأ  ااااااطا عملنسلاااااا   حويااااااو عمسااااااع ج عملناتااااااسا م صااااااادم  علأدع   اااااسد عماااااااسدم دماااااخ  ح اااااايص  -3

 .علأدع عم وذع  عمتنسيليا ما ع ينا م 

   افم عماسدم      م  ط  ا  عمل تنيويص  ص  و ا  عملؤت ا. -4

علأ اااااا عماااااو  يتااااايح  س اااااع     اااااافم عمااااااسدم  ااااا   حوياااااو   اااااتس   اااااسدم عملاااااسعذد عمتنسيلياااااا  ايافاااااا -5

   م.    تا ا  عمل تنيويص  ذاسا علأدع   تس  

  :( عمخ  ساذع   طسي  عماسدم    عمت  يم عماا     ا ي  77   2005  ا )  ضي  

تا اااااا عمت  ااااايم عمااااااا    دماااااخ  ح يااااا   نسس اااااا  اااااا  ا  ح ااااا  علذ ساااااا   عمتناااااااا  عمتن اااااي   ااااايص  -1

ملنسس اااااااا عمت  يليااااااا يااااااؤد  دماااااااخ   ااااااسذ عمااااااااسدم ألاااااااعف عم ل يااااااا عمت  يلياااااااا    ااااااسذ  ح ياااااا  ع

 م ت  يم عماا   .

 عمحام  مكثيا  ص أاضا  فيتا عمتوذص     عمت  يم عماا   . علأدع   سذ   -2

 .عمت  يم عماا     عمتطسي      سد  اسم  يص عمنساصا  -3

 اوم  سع ا عمل تسصا  عمل ياذصا    عمت سصم   ؤ اع  ا  امت  يم عماا   . -4

 عمت  يم عماا    مو  أاضا  فيتا عمتوذص . أفوعفا   اوم  ضس     ن -5

   سذ دواع  اضس فيتا عمتوذص   اماويو     ااا  اد  . -6
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عاتلااااااد اضاااااس فيتاااااا عمتاااااوذص  ا اااااخ عتاااااتخوعم لاعئااااا   اااااوذص     يو اااااا  ااااااوم علتااااات ا ا  طاعئااااا   -7

 تويثا.

 عم طا .   وذ  ا ا ختا ا عماا  ا  دمخ و ا عمل تنيويص  ص  و ا  ا    ييم د تا  ا  -8

   سذ عتتنادم عماا  ا         عم ي   عمنلا ج عم امليا  ثا عماا  ا  عل تاعضيا. -9

 أسس ومبادئ الجودة في التعلي  العالي:  -3-6

 :(27-26 2006ا    ) .ي   تلثاا أفم أتا  عمااسدم  ا  عمت  يام  يلاا 

 ص ناااااا   ن ااااااسم عمث ا ااااااا  الساااااااا علأ كاااااااذ  عم اااااايم عمتاااااا   ااااااا   يياااااااد عملؤت ااااااا  :الثقافووووووة-1

عمت  يلياااااا  عملؤت اااااا عمنا حاااااا فااااا  عمتااااا    اااااتطيع أد  خ ااااا  و ا اااااا  س اااااا  ي اااااا عم ااااايم  عملسااااااد  

 علآ يا: 

 أد عمتاويو  عل تكاذ دعئلا  حا   ويا   ااا  عماليع.  -

  عمل افلا  امنكا  عم لا. علأدع أد عمحاما عم ا ا م  اعد       سا ام   و ت ص  -

 أد عم يادم ف  لسي يا عم لا عمااد  عمو     مي  عملن ة  ع  . -

 أد عما ع  أ  عملاد د تسف يت اتل  عماليع  ص   ا الا عملالساا . -

 متطسصا  عمت  م  عمتوذصة   اذع  ضا ذصا   سد دمخ علتت اعذأد ع -

يلااااااا  ا ااااااا علأ اااااااعد   ل ااااااسد  نسااااااام   : علمتاااااا عم دت ااااااا  ينت ااااااا  ااااااص  اااااااد لآ اااااااالالتوووووزام-2

  اااااص    لاااااا   ااااص أ اااااا دتالااااا علآ اااااصص ا لاااااا  ااااامنا  عملتاتااااا متح يااااا  عمتطااااسصا  عمتحااااويا

 . ااد أت س  د  ائ  أ  لاذ  وم أ سح علمت عم   و  تام اادم  ت   ا أكثا  ن  
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مااااااوع   : ي  ااااااة عل  اااااااا د ذع   ااااااال متح ياااااا  عماااااااسدم  اااااا  عملؤت ااااااا عمت  يلياااااااالاتصوووووووال-3

 أد   ااااسد  سنيااااا ا ااااخ عمح ااااائ    ينس اااا  أد   ااااسد ع  ااااال  سصااااا    اااايطا   ااااؤواع  اااا   ع  عمس اااا 

ا  صااااااااااة أد   اااااااااي    ياااااااااوع ااااااااااص علإ ااااااااااا   علأ ا صاااااااااا  عمتك نااااااااا     اااااااا   عمتناااااااااافم عمح ي اااااااا 

عل  ااااااا  حاصاااااا  ط  اااااا  اااااص  نط اااااا لأ اااااا  دع اااااا عملؤت اااااا   اااااص   اااااتس  لآ اااااا  ااااا سدع أ  

 فسسلا    تاصا  ا ا.

كلااااا   ااااتنو عماااااسدم  اااا  عملؤت ااااا  عمت  يليااااا ا ااااخ  ااااسع ا  الساااااا  ااااص علأتاااا   عمتاااا   اااااص 

 (:89   2011  يا )أفل ا 

  ح ي  ذضا عمطامة. -

عملناااااادعم  اااااامت ييا  عمتح اااااص عمل اااااتلا   اااااص  ااااا ا  علفتلاااااام    ضااااااد عمط ساااااا م ت يااااايم عمل اااااتلا -

  ص   ا عم لا  ا   عمناص .

  ااااسد عم يااااادع  عمت  يليااااا عملسواااااا مضاااالاد  ااااسدم     ااااسد  ساااااع  مكااااا أ سلااااا عماااانسم عمت  يليااااا   -

 علإ تاج عمت  يل .

 ا كاااا  ا ااااخ اااااوم أتاااا    لااااا مناااااا   طسي  ااااا  دد عماااااسدمضااااس   ااااا تااااس   ل ااااص عم ااااسا   اااا 

ص أفل اااااا علمتاااا عم  عمث ا اااااا  عل  ااااااا  عمتح اااايص عمل اااااتلا  عمل ااااااذيا  اااا  أ   ؤت اااااا    يليااااا  ااااا 

عمن امااااااا   ذضااااااا  عمطاااااا    عم لااااااا عمالاااااااا   عملتا  ااااااا  عمت ياااااايم   دذعا  نااااااافيم عماااااااسدم   دذعا 

 أد   اااااااسد عملناااااااتج عم ائاااااااو اسااااااااذم ااااااااص   ااااااااذف    ااااااااذع      اع ساااااااا ال ياااااااا عملناااااااتج عمت  يلااااااا 

 ع يا.  ت س ا عمط سا   لا ا خ  نليت م  

يم عم اااااااام   عمتاااااا   ل اااااااص دماااااااخ  ساااااااد  عمااااااااسدم  اااااا  عمت  اااااا  (114  2005)عما  اااااا   ع اااااااذ 

 :ي ا   يلات افا 
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  ياااااوم  أفاااااوعف:  سضاااااع  طاااااا  اااااا  ا  ذ صاااااا   ااااات س يا  حاااااودم   التخطوووويس الاسووووتراتيجي للجووووودة -1

 .عملو     خ عملنسلا متح ي  ا

:  فااااوع يتا ااااخ  اااا   ااااوذم عمتنساااايم ا ااااخ   ااااليم   طسياااا   سااااام د ااااوعا   ح اااا  التحسوووين المسوووتمر -2

 .ذضافم  ص  خ مك ة اتتلاعذ  س  ا   ذاسا  عمل تنيويص 

 ا ياااا  ل  ااااو  ااااص عمتااااوذصة عمل ثاااا  ماليااااع    فااااوع  سااااوأ فااااام متح ياااا  عماااااسدم :التووودريب والتطووووير -3

 . ا   عملنتاا متل ين م  ص عمل افلا     ح يص  سدم عمخو  عم ا  يص  اتتلاعذ

:  فااااوع   اااالا عم لاااا   عمااااوع  ييص عملااااسانيص  عمخاااااذ ييص عمل ااااتنيويص  ااااص التركيووووز علووووى العموووولاء -4

 .فوع   و فس عملحسذ علأتات  م اسدم    ياذ  اا  عملنسلا لد عمخو ا 

 فااااوع يؤيااااو ا ااااخ د اااااعا  ليااااع أاضااااا  عملؤت ااااا  اااا  عما ااااسد  المشوووواركة وتفوووووية الصوووولاحية: -5

 .عماسدم عماع يا دمخ  ح يص

   علمتاااا عم  ااااامتطسصا  عمتح اااايص  :  ااااص  اااا ا عمن اااام عمكا ااااا م اااااسدمالتووووزام الإدارة العليووووا بووووالجودة -6

 عملؤت ا   ط  ا  ا أفوعف  ن ي  عما سد   ستيوفا متح ي  

:  فاااااوع عملساااااوأ   اااااااو عملؤت اااااا ا اااااخ ع خاااااا  عم ااااااعذع  ا اااااخ أتاااااا  عمح اااااائ  القيووووال والتحليوووول -6

عمتااااااا   ااااااام  ل  اااااااا   ح ي  اااااااا   ااااااا ا د ذ  متاناااااااة علأ طاااااااا   م  ااااااايطام ا اااااااخ عل حاع اااااااا   ااااااا  

  .علأدع 

عمااااااسدم  ااااا  عمت  ااااايم   لاااااا ا اااااخ  الياااااع ياااااا  دد  سااااااد  اااااص  ااااا ا  اااااا تاااااس   ل اااااص عم اااااسا 

 ااااع عمتايياااا  ا ااااخ    ااااو ع م  لااااا  ااااا   عمناصاااا  عمسعتااااو    عما ااااسد عمناد ااااا  اااا  عملؤت ااااا عمت  يليااااا

 ح يااااااا   ضاااااااا يص عمااااااااسدم  ااااااا  ياااااااا  اعتاااااااا عم لاااااااا  اااااااوأ  امت اااااااليم   اااااااا ذع  الإ تااااااااج  ع ت اااااااا  
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عملن اااااسدم  عمح اااااسا ا اااااخ أا اااااخ دذ اااااا  عماضاااااا اناااااو عمل اااااتنيويص  فاااااوعفمتح يااااا  علأ   الأدع  ااااا 

   يص. لا   اع ا خ عتتلاعذصا عمتطسذ  عمتح يص  اوم عمتس   انو تو 
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  معايير الجودةالتدريسي في ضوء  الأداءتطوير  -:المحور الرابع

 معايير الجودة -4-1

عمل ياااااااذ   ااااااط ح  اااااااد عتااااااتخوع    وع ااااااا  اااااا   اااااااال : عم ذعاااااااا   عم اااااانااا   عم نوتااااااا  

 (855  2004    طنخ) ضا الل   . ايافا    تا ا   ل ط ح عماسدم  عمت نيا  عمتااذم

ا عمااااو  ا يا: 1998ع اااااص  نسااااسذ  )يلااااا اا اااا   اللغووووةر فووووي االمعيووووو  ا( اياااا  (:  ااااص أ ااااا )اياااا 

 . ى   ا  عتوع    و  عتو

 ااااااااص اساااااااذم عمل ياااااااذ أد (242  2007  عمناااااات    )  ااااااا   :أمووووووا المعيووووووار فووووووي الاصووووووطلا 

 أ  عل ت ااااااد  اااااو   ااااا  عماااااسع    علأدع  أتاتااااا  ا اااااخ  حاااااود عماااااو  عملا  ااااا  علإلااااااذ أ  "عملحااااا 

 .عملا ع"   ص عل تاع 

عمل اااااااااتس  عمنلااااااااس    عملط ااااااااس  "    ااااااااا:   اااااااااييا عماااااااااسدم   (52  2001  عم اااااااانسا)  اااااااااف ص

 . " عمايو أ  عملااس  علأدع ملسع نا  

(   ااااااااييا عمااااااااسدم  ااااااا  عمت  ااااااايم     اااااااا: " السااااااااا 168  2012)عملاااااااامك      ااااااانا  ص ااااااااف

م  ل يااااااا عمتا سصااااااا  ااااااص عملسع اااااانا   عملحااااااودع  علأتاتاااااايا  عمتاااااا    سااااااا اااااااص عمل ااااااتس  عمنااااااسا  

 عملط س ا".  فوعف عمت  يليا    وف دمخ ذ ع   تس   سدم عمت  يم    أ  خ دذ ا  ص علأ 

 أامية المعايير: -4-1-1

 :علآ   ( أد عمل اييا م ا أفليا  ا ا  حود  ا 23  2008  عمسي     آ ا د )يا  

 عمتا س   ا  يا  سع س . دع  ضع   تسصا    ياذصا  تس  ا   ااس ا    تن  ا ي ا م  -1
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   و م م ا   تايا  فوف   تاا ملتا  ا    ايا  ح ايا عمطا  . -2

 دا اذ  وذم عمط    عمل  ليص ا خ  ح ي  عم ويو  ص عمنسع ج عملحودم   س ا . -3

 -  ااااااسد عمكثياااااااا  اااااااص عمل  س ااااااا  عمت خي ااااااايا ملاع  اااااااا    ااااااو م عمسا ااااااااا ج عمتوذص اااااااا  لأاضاااااااا  -4

 فيتا عمتوذص .

متح ااااايا عمطاااااا    عمتخطاااااي  م ت  اااااايم   ا عمتااااااوذص   اااااص  حويااااااو عمل اااااتسصا  عمحاميااااااا ل ااااايص فيتااااا  -5

 عمل ت س     ا و ا.

عتاااااااتخوعم فيتاااااااا عمتاااااااوذص  م ناااااااسع ج عملحاااااااودم ياااااااوميا مكينياااااااا عتاااااااتخوعم  حتاااااااس  عملاااااااان ج  عملاااااااسعد  -6

 عمل ااوم علأ ا .

 خ  يص.أفليا دل ق عمل  ليص م ت ام ا خ عمطا     د ذفام يلت داادم عمت كيو ا خ -7

 دا اذ  وذم عمل  يص ا خ ا و   اذ ا مل تسصا  عمط  . -8

  وايم د اا يا عمل  ليص  حس أتامية عمت  م عملطسذ   اعئ  عمت وم عمائي يا. -9

   و م دلاذ وا      ت ا لإاوعد عمت اصا. -10

 عمت كيو ا خ عمنسعت  علإ اا يا لإ ااىع  عمط  . -11

  يا   نطاق  عتع     خطيط م   وذصس م.  ايع عمل  ليص ا خ عتتخوعم عملحتس   عم ل -12

  س يا تسا  حاتسا عملاتلع م لوذتا. -13
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  نليا م ا أ ميا  علأ سذ   لاذ ال  م عمل تاا   و   م م  لا عمتا س  دع ا عملوذتا. -14

 عكت ا  عمل  ليص منكا  تاود اص يينيا  نكيا     م عمط  . -15

 اعف  وم  يلؤ ا مت و  م.ت سا عمط   ا خ   و ا ذع  ا   ا  م تخطاي   علاتا -16

  ااااااو عملااااااو ا علتااااااتاع يا  متح اااااايص   طااااااسصا عمنسااااااام عمتا ااااااس   دد عمل اااااااييا صل ننااااااا عم ااااااسا 

   عمت  يل    ف  ذيي م أتاتيا متس ي  عم لا    يا ا عملاال .

 التدريسي لأع اء ايية التدريس   الأداءتطوير   ووسائل ومبادئ مبررات -4-2

 ساااااع  م  نااااااذ عمل ا اااا     طااااسذ   نيااااا  عل  اااااا    ااااا ى اااااافام عم سملااااا   عمتس اااا   حااااس 

علإ ااااا   عمت  يلااااا    طاااااسذ عموذعتاااااا   علأ حااااااث  ااااا  عمح اااااا عمتا اااااس    اااااو  اااااا   اااااص عمضاااااا ذ  

تاااااايلا   أد دااااااوعد فيتااااااا   وذص اااااايا  ااااااادذم ا ااااااخ عمتكياااااا   ااااااع فااااااوه عمتحااااااو ا    عملت ياااااااع   ل 

أاضاااااااا  عم يتاااااااا  عمتوذص ااااااايا ل  أدع ددعذع  عماا  اااااااا  أ اااااااسح   اااااااوذا  ااااااا د   اااااااتس    امياااااااا 

ياااااا س    اااااا   امكااااااادذ علأكاااااااد ل   ح ااااااة   د لاااااا   اااااال ا عماا  ااااااا    كل  ااااااا  يلااااااا أد أاضااااااا  

فيتااااا عمتااااوذص  يؤ نااااسد   ااااسم  اااا د  اااا ام عماا  ااااا د لااااا   ااااتلو  ااااص ذ  ااااا  اااا   م   ت ااااص أدعئ اااام 

ل  عمتااااااااوذص    عمسحااااااااا عم  لاااااااا     س ااااااااا    أد   ااااااااسصم أاضااااااااا  فيتااااااااا عم ااااااااام   اااااااا   اااااااااا

عمتااااااوذص   اااااا  أا ااااااة عماا  ااااااا  ياياااااا  ا ااااااخ و وااااااا  اااااااال  ذئي ااااااا فاااااا  عمتااااااوذص    علإ تاااااااج 

  2002عملخ  اااااااااا   ) اااااااااا  علأ  ااااااااااطا علأ ااااااااااا  دع ااااااااااا    اااااااااااذج عماا  ااااااااااا.  علأدع عم  لاااااااااا     

117.) 
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 ء معايير الجودة:في ضو  ع و ايية التدريس أداءمبررات تطوير  -4-2-1

 ااااا   اضاااااس فيتاااااا عمتاااااوذص  أدع فنااااااا  سااااااذع   أتاااااسا  اوياااااوم  اااااواس دماااااخ ضاااااا ذم  طاااااسصا 

   يتم  نا ا   ض ا    علآ  :  اييا عماسدمضس  

   اااااسق  عمتااااا  عمااااات  م  اااااسع ج   اااااسذ دماااااخ أد   لاااااا م ضاااااس فيتاااااا عمتاااااوذص   عمحاااااام  علأدع    اااااسذ •

 .عملاتلع    عمحادوا عمت ياع   عمتحسل   سعكسا

 عمل ااااااتسصا   ااااااس يا أفليااااااا ا ااااااخ  عمل اااااات س يا عمل ا ااااااام  عموذعتااااااا  عمسحااااااسث  ااااااص يثيااااااا   كيااااااو •

 .اضس فيتا عمتوذص  أدع  متطسصا  الا   عمل ياذصا

 عمتا سصاااااااا  عمن  ااااااانا   امنساصاااااااا  علفتلاااااااام ياااااااتم تياااااااا  عمتطسيااااااا   عمنساصاااااااا  ااااااايص  ااااااااسم   اااااااسد •

 .عميس يا عمحيام     سع    طسي  ا  ص أكثا  عم ي سمس يا

 عمنا لاااااا ااااااص عمتحاااااو ا  ملسع  اااااا عمااااااا    عمت  ااااايم   حاااااويا  طاااااسصا  ضاااااا ذم علفتلاااااام ىصاااااادم •

 .عم  ا  نط  ا 

   تلياااااا ع    ااااااوذصسا    وذ ااااااا عاضااااااا  فيتااااااا عمتااااااوذص   ااااااص  ا ااااااا  سايااااااا دمااااااخ عم لااااااا تااااااسق  تا ااااااا •

 .عم  د فوع    علأ ا   عمو ا يثيا  ص  نا  ا اا     ا ا

  اااااا    س اااا   اعت اااا   الياااااع عم ااااامل   عمت  اااايم  ااااااام  س اااا  عمل ا ااااا عم اااااامل  عملاتلااااع  نااااادعم  •

  اااااص علأدع   طاااااسصا ضاااااا ذم   ااااات  م  عمتااااا  عمت  ااااايم   ااااا  عم اااااا  ا عمااااااسدم ضاااااا ذم  ح يااااا  ا اااااخ

 .مو   عمل تسصا  عمل ياذصا  س يا   ا

 (201  2005   ا ) دعئ .عمتطسصا    أ دمخ عمل تلام اضس فيتا عمتوذص  تا ا •
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 ل ااااااص أد  ااااااتم دل  ااااااص  اااااا ا   ااااااو م    سايتاااااا  ل  مااااااوم   اااااا د  ح اااااايص ينااااااا م عمت  اااااايم عم ااااااام   

ت  ااااا ا لسص اااااا  اااااص عملاااااو    م تاااااوذص   عمسحاااااا عم  لااااا     ضاااااع  طااااا  لسص اااااا عملاااااو  ما اااااع 

عم يتاااااا  عمتوذص ااااايا   ؤف   اااااا   اااااع ضاااااا ذم  اااااس يا  ااااانح  وذصسياااااا   الإضاااااا ا دماااااخ  أدع   اااااتس  

 (283  2002 ات   ) . د عمل ن   ع عماا  ا  عملت و ادذتا   سعاو م ت ا

عمتوذص اااااا    اااااا ا  تط سااااااا  أتاتاااااايا  متااااااس يا  نااااااا   ناتااااااة مث ا ااااااا  علأدع  طااااااسصا   م ااااااوع  اااااا د

   ااااع علأ ااااو   ااااايص علاتساااااذ أفليتاااا   ااااا   ااااس يا علأذضاااايا عم اااااامحا علأدع عماااااسدم ياااان    ا اااااخ 

اع   كاصااااا   ال ياااااا   ااااان   ساااااام متساياااا  ال ياااااا   ت ااااام  ااااااماسدم  دضااااا ا عماااااخ دتاااااوعث   ييااااا 

 (.40  2002   عل  اذ    طنخ ) عم ا  ا.ددعذم عماسدم 

عمتوذص ااااا  لأاضاااااا   علأدع يتضاااااح  لاااااا   اااااوم  اااااسم  ااااا ويا  حاااااو   اااااسدم عمنساياااااا ا اااااخ  طاااااسصا 

عم يتااااااااا  عمتوذص ااااااااايا تااااااااايلا  أد عماااااااااسدم  تط اااااااااة   يااااااااااع   اااااااا  عملناااااااااافيم   علأد عذ     اااااااااتسصا  

 أفاااااااوعفعمتوذص ااااااا  ينط ااااااا   اااااااص ت اااااااي ا  علأدع  طاااااااسصا   م اااااااوع  ااااااا د   ا  اااااااا  عم لاااااااا  علأدع 

  عم يم.  عمل اذع   عل اافا أتاتيا   لا    صو أاضا  عم يتا  عمتوذص يا  امل اذف 

عمتوذص اااااااااا  لأاضااااااااااا  فيتااااااااااا عمتااااااااااوذص   علأدع   ينس اااااااااا  أد  حااااااااااا  ا ااااااااااخ  طااااااااااسصا  مااااااااااوم

  اااااام   اااااا  سد أفاااااام  ااااااو    عمنسااااااام عمت  يلاااااا     عماا  ااااااا  أفااااااوعف ااتساااااااذفم أد ع  متح ياااااا  

   نا  ا خ   تسصا  أدعئ م  ت اذ عمكثيا  ص  خا ا  عمت  يم.

 :التدريسي الأداءوسائل تطوير  -4-2-2

عمتوذص اااااا  لأاضااااااا  عم يتااااااا  عمتوذص اااااايا ا ااااااخ   اااااا  عم لااااااسم   علأدع اياااااا    تااااااائا  طااااااسصا 

:   
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عمتطاااااسصا عماااااوع    عمل اااااتنو دماااااخ عما اااااسد عم خ ااااايا م ضاااااس فيتاااااا عمتاااااوذص  ااااااص لاصااااا   -1

     ااااااااع   ت  اااااااا  عمن ااااااااش عملحاضااااااااع   تضاااااااسذ عملاااااااؤ لاع    علتاااااااتلاد م ناااااااو ع عللااااااا د  

 (.206-204  2002 ات  )  عمتا لا.عموذعتا   علأ حاث   عمت مي  

 تاااااااوم   ننياااااااوه    ااااااااف ا اااااااخ فاااااااس عمتطاااااااسصا عماااااااو   خطااااااا  مااااااا   :عمتطاااااااسصا عملؤت ااااااا  -2 

  أد  سااااااا  عمااااااو ذع  عمتوذصسيااااااا عمل اااااااتلام  عمتااااااا   ل ااااااص تخ  ااااااا  اااااا  عملؤت ااااااا عمت  يليااااااا  

 عمل اااااااااذيا     ت  ااااااااا  عمن اااااااااش   عتتضااااااااا ا أتااااااااا وم ىعئاااااااااصص   سااااااااادا عم صاااااااااذع    ذش عم لااااااااا

 عمتوذص    علأدع تائا  طسصا  ص تسا عمتوذصة أفم    عمسحثيا

  سااااااااع   فاااااااس   ااااااااف    ااااااا  " ال ياااااااا دينا ياااااااا   ااااااات وف دتاااااااوعث   ييااااااااع   ااااااا     س اااااااا  

 لا ااااااا  م   يااااااا  ل ياااااان م  ااااااص عتاااااات  ا د  ا ااااااا  م   ع اافااااااا  عملتااااااوذ يصتاااااا سا   أدع  لاعئاااااا  

    تا يااااااا    لااااااا   ااااااااو ا ااااااخ ذ ااااااع ينا ااااااا  م  اااااا   لاذتااااااا أالااااااام م  طاص ااااااا  نتسلااااااا عمكا نااااااا

 (13  2002عمط ا    )".  ااميا

مااااوم    ااااو  اااام عل اااااعذ  امتااااوذصة  ااتساااااذه  تااااي ا   مااااي  اا ااااا    ماااا  ما ااااع ينا ااااا  عم ااااا  يص 

 ااااخ  اااا   ؤت ااااا  عمت  اااايم عم ااااام    س ااااا    اااا  عمتاااا   سناااا  عم لااااا متح ياااا   ااااسدم عمنسايااااا  ا

عاتسااااااذ أد عمتاااااوذصة  لثاااااا أتاااااو  اااااو    عم اااااا  يص   ا اااااخ ذأتااااا م أاضاااااا  عم يتاااااا  عمتوذص ااااايا  

   اااااتلا    ل ياااااا  ااااا  يص عمنساياااااا ل  ل اااااص عم ياااااام   اااااا   ااااا ا   نااااا  د د   اااااسد  طاااااسصا   حاااااسظ

لأاضااااا  فيتااااا عمتااااوذص  ل تااااايلا أ متاااا  عمااااويص   س ااااسد ا اااااخ ال يااااا  عمضااااس   عمت ااااسصم   م اااااا 

و     ااااسس     سد اااا     اميتاااا  ل  ااااوام   اااا  ال يااااا    سصااااام عمنسايااااا  مكن ااااا   ااااتس  عمتااااوذصة عماااا 

 ,partington,brown)) اااااااؤوا  ااااااا   س  اااااااا  أ ضاااااااا  حاااااااس  طاااااااسصا عم يتاااااااا  عمتوذص ااااااايا. 

1997,212   
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مااااوم  يتا ااااة ا ااااخ  ؤت ااااا  عمت  اااايم عم ااااام  عمتاااا   تسنااااخ علأ ااااو  اااااسدم عمنسايااااا عد  حاااااا  

  ا ااااااخ ذأتاااااا مضااااااا  عم يتااااااا عم ا  ااااااا  اااااا  عملؤت ااااااا ا ااااااخ  نساااااايم  ا ااااااا ج  ااااااوذصس    ااااااتلا لأا

أاضااااا  عم يتااااا  عمتوذص اااايا    س اااااا   عد أ ا أ مسصااااا   ح ياااا  عماااااسدم  ساااااوأ  ااااص   لاااايم و ا اااااا 

(  اااااا   ؤمناااااااا  م ا ااااااخ د ذ و ا اااااااا  يا تاااااااس د لاااااانج )عماااااااسدم   اااااااو أكااااااو  ؤت اااااااس ا اااااام عمااااااااسدم 

اي ا متح ااااايص عمااااااسدم ي اااااا    اااااس  ل  اااااو  نااااا  يااااا   اااااس ا م لؤت اااااا  اااااا  عمنااااااا   ااااا    اااااا

 (.7  2003   آ ا د لياذم ) عمت  يم. سدم 

دماااااااخ أد يثيااااااااع   اااااااص عموذعتاااااااا   عمسحاااااااسث أ ضاااااااح   ااااااا د فنااااااااا   ا اااااااا   ص ااااااايا عملخ  ااااااا 

عذ سااااااا  د اااااااا    اااااايص عمكنا ااااااا  عمتوذص اااااايا  عمتااااااوذص  عمن اااااااا  ىصااااااادم عمتح اااااايا انااااااو عمطاااااا   

 (115  2002)عملخ     

( أد فناااااااااا اااااااااوم  حااااااااا ذ أكاد ليااااااااا  ل ااااااااص  ااااااااص   م ااااااااا 1998 ااااااااا   )   يلااااااااا أ ضااااااااح 

ام   عماااااتح م  ااااا   خا اااااا  عمت  ااااايم عمتااااا   ن اااااوفا   فاااااوه  ح يااااا   اااااسدم عمنساياااااا  ااااا  عمت  ااااايم عم ااااا 

عملحاااااا ذ  اااااا س   ا تيااااااذ أاضاااااا  فيتاااااا عمتاااااوذص   عمط ساااااا  علإدعذصااااايص   عمتاااااوذصة عمل اااااتلا   اااااع 

عم لااااااا ا ااااااخ  حااااااويا عمخطاااااا  عموذعتاااااايا     ااااااو م عمت و ااااااا عماع  ااااااا    خطااااااي  عمسحااااااا عم  لاااااا   

 (14  1998 الإضا ا دمخ اسع ا  اميا   دعذصا أ ا . ) ا    

عمتوذص ااااا  م  اااااا  يص  لثاااااا ت  اااااا عمس اااااا عمائي اااااا  ااااايص  علأدع  فاااااوع  اااااامطسع يؤياااااو أد  طاااااسصا 

   ذ اااااع علأدع عم ااااا  يص  عماااااسدم لأ اااا  يااااس ا داااااائم ضااااالا  ا  ااااص  اااا ا و ا ااااا عماااااسدم    ح اااايص 

      صاااااا  علإت ااااااا   امل ااااااؤ ميا  اااااا   ح ي  ااااااا   ااااااع عمت كيااااااو ا ااااااخ فااااااوعف  ااااااتس  علإ لاااااااد  الأ 

 عم لا عمالاا .ذ   
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 :التدريسي الأداءمبادئ تطوير  -4-2-3

   اااااا د فناااااااا عم ويااااااو أفوع اااااا عمتوذص اااااا  لأاضااااااا  فيتااااااا عمتااااااوذص   علأدع  مكاااااا   ح اااااا   طااااااسصا 

 ل اااااااص   خي ااااااا ا  ااااااا  عمن اااااااا     اااااااص عملسااااااااد  عمتااااااا  ينس ااااااا  أد   اااااااتنو دمي اااااااا ال ياااااااا عمتطاااااااسصا

 :علأتاتيا علآ يا

ع يايا   ت ااااااا   املا  اااااااا     اااااااو   ااااااايص أد   اااااااتنو ال ياااااااا عمتطاااااااسصا ا اااااااخ  طاااااااا عتاااااااتا  -1

عمتاااااا  ينس اااااا  عد  فااااااوعفعلاتسااااااذ يا ااااااا عم سع ااااااا عملااااااؤوام    تط سااااااا  عمتطااااااسصا  عتااااااتح ا ا    علأ 

 ح   ااااا م اااااوع  اااا د عم ياتاااااا عمتوذصسيااااا عم ا اااااا م تطااااسصا عمل نااااا  ينس اااا  أد   اااااتنو عمااااخ عمل ااااا لا  

 عمتاميا:

 ذم.عاتساذ عمتوذصة   س ا    ل   مل س ا   سدم علإدع -أ

 عملؤت اااااا  عمتااااا   علأ ااااااعد أدع د   اااااسد عمتاااااوذصة دماااااخ عمتح اااااص عمل اااااتلا  ااااا  ينس ااااا  أ - 

   ل سد   ا.

 عاتساذ عمتوذصة ت ا    ت سا  لأ   اد  ص علأ اعد عم ا  يص    عملؤت ا. -ج

  اة أد   سد عمتوذصة  ا ا   حا ا  عملؤت ا. -د

  1999  ا  ا ياااااا     ااااااس )لأ ااااااو   اااااايص علاتساااااااذ   ااااااود أ اااااا اا عمتااااااوذصة   تااااااائ  .  -ه

145) 

عمتوذصسيااااا عمتاااا    ع تياااااذ عمساااااع جأد يااااتم د اااااعا أاضااااا  عم يتااااا  عمتوذص اااايا  اااا   خطااااي   -2

 (.78  1987تيا   )ينس   أد  س افا عملؤت ا عمت  يليا 
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أد  ت اااااا  ال ياااااااا عمتطاااااااسصا  التااااااتلاعذصا   حياااااااا  كاااااااسد  اااااااع ج عمتطاااااااسصا  ا  اااااااا  اااااااص  -3

  سوأ عمت  م  و  عمحيام.

تااااااوذصة تا ااااااا  ت ي ااااااا لأاضااااااا  عم يتااااااا  عمتوذص اااااايا   عمحاا اااااااا  عمتوذصسيااااااا أد ي ساااااا  عم -4

 علأدع عمحااااااام     علأدع   ااااااااف     ااااااا  الساااااااا عملؤ اااااااع  عمتاااااا   ك اااااا  اااااااص   ااااااسد  اااااااق  اااااايص 

عملااااااااس   ياااااا  م  اااااااعد    ااااااسة   اااااا    اااااااذف   ااااااوذع     اااااااذع  فااااااؤل  علأ اااااااعد   ااااااا   ااااااس  

 (29  2002)عمط ا    .ت سي م  ع اافا  م  ص   سذ

التدريسووووووي لع ووووووو اييووووووة  الأداءزم توافراووووووا فووووووي لا المعووووووايير الوووووو نمووووووو   موووووون -4-3

 :التدريس

تااااااسف  تطااااااااق م ل اااااااييا عمل تلاااااااوم  ااااااا   ل سذصااااااا   اااااااا عم ا ياااااااا يس  ااااااا علأكثاااااااا  ن اااااااي   
عاتلاااااااو  عم يتاااااااا عم س ياااااااا مضااااااالاد  اااااااسدم عمت  ااااااايم  علاتلااااااااد  ااااااا   ل سذصاااااااا   اااااالسل  تياااااااا 

 .عمل اااااااييا عم س يااااااا م للاذتااااااا علأكاد ليااااااا م تااااااتا  عماااااااا    (3-2  2009) عم ا يااااااا  ااااااا 
 فاااااااا   الساااااااااا  ااااااااص عمل ااااااااااييا عمل تخ  ااااااااا  ااااااااص أ ضاااااااااا عمل اااااااااييا عملح يااااااااا  علإ  يلياااااااااا 

 ا خ عمنحس علآ    وذص  عم امليا     ااا عمت
 .تخصصه  لمجال  العلمي  المحتوي  من  الجامعي المعل   تمكن :الأول  المعيار

  :المؤشرات 

  .عملخت نا  خ       اذع   حتسصا  يت ص •
  .   سما عمتخ     حتس   أ  ع   يص يا   •
  . عملت  ليص عملس   مطسي ا    ا  خت نا   تامية عم  ليا عملادم  ع يت ا ا •
  علأ ا    عمتخ  ا   خ     ااا    عملخت نا ملاال  ع  يص يا   •
  عمتخ     لااا عملا سطا عملخت نا عمت  م  سع ة  ص يتل ص •

 .التدريس  لعملية  الجيد  التخطيس  من  الجامعي  المعل  تمكن  :الثاني  المعيار
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  :المؤشرات 

  .عملخت نا عمت  م ملسع    خط  •
  عمط   عتتيا ا  ضس        يليا  طا   لم •
  .عملخت نا  عمت  م عمتوذص  م ل يا  علأ ا لسص ا  ططا  ضع •
  . عمت  م عمتوذص  لأ  طا علأ ا   يام  ططا  ضع •
   تنساا    يم عتتاع يايا  لتتخوعم  خط  •
  . عملاد ا  عمث ا يا عملتاتا عمس اصا علإ  ا يا   ت ياع  ضس      طط   طسذ •

   .المختلفة  التدريس طرق   من  الجامعي  المعل  تمكن  :الثالث  المعيار
   :المؤشرات

  . ل    متخ    عملناتسا عمتوذص  لاق   حود •
  .عمتوذص   عملس   مطسي ا لس ا عملخت نا عمتوذص  لاق  يسا  •
  .عماع  ا عمت و ا ضس   عمت  م    عمتوذص   لاق  عتتاع يايا    وا •

   .المختلفة  التدريس مهارات من  الجامعي المعل   تمكن :الرابع  المعيار
   :المؤشرات

  .عملل نا عمستائا  اليع  امت  م عملت  ليص عفتلا ا  يثيا •
  .عمتوذص   م لس   عملناتسا عمتوذص يا عمستائا عتتخوعم    ينسد  •
  .عمتوذص يا م لسع    س ا عملخت نا عمت  م   ادذ يسا  •
  .  اا يا   نا م عمتوذص يا علأ  طا يسا  •
  .أ  ص ي لا عملخت نا عمتوذص يا علأ  طا    عمتوذص   كنسمس يا •

 وإدارة الطووووولاب موووووع التعامووووول مهوووووارات مووووون الجوووووامعي المعلووووو  تمكووووون :الخوووووامس المعيوووووار
   .التدريسي  الموقف

   :المؤشرات
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  .  م  خ يا  تلا     ل م أ لا  ع ت ف ا خ عمط    ع يت ا ا •
  .عمط   مو  م ت  م  عمحلا  عموع  يا   تثيا •
  . ناا يا عمالااا دينا ي يا  ع يت ا ا •
  .  اميت   ح    لا م ت  م عملتا  عمس   يويا •

  .التقوي   عملية مهارات  من  الجامعي  المعل  تمكن  :السادل  المعيار
   :المؤشرات

  .م ت سصم  أد ع   تنساا أتامية   تخوم •
    .عملخت نا عمت  م  خا ا   ع  تناتة   سصم أد ع  يسن  •
  .عموع   عمت سصم عتتخوعم  حس عمط   يس   •
  .عمل تلا عمت ييم  تائج ا خ  نا    م ط   ذع  ا   و ا   وم •
  .عمت سصم  تائج ضس     عملت  ليص أدع  متح يص دواع    أتامية   تخوم •
  .عمت سصم أتامية  اتتخوعم عمتوذص يا عم ل يا  عمض      عم سم  سعلص  حود •

 التدريسوووووووية البووووووورامج وإدارة تخطووووووويس مووووووون الجوووووووامعي المعلووووووو  تمكووووووون :السوووووووابع المعيوووووووار
   .وتطويراا

   :المؤشرات

 .  عمل اذع   عمستوع  عموذعتيا عمساع ج   ليم   اذع  مو   •
  .   اذع   اع ج  ص   وه  يلا عمتوذص   سدم  نافيم  طس  •
  .عمتوذص يا عمساع ج مت ييم عملخت نا  علأتامية عل اع ع   طس  •
  . عملؤت ا  ام  م  عمت  ص  عمل تلا عمتح يص  ط   ضع      افم •

 الأكوووواد مي الطوووولاب دعوووو  ووسووووائل مهووووارات موووون الجووووامعي المعلوووو  تمكوووون :الثووووامن المعيووووار
   .أنشطتها في  بفاعلية ومشاركته  والاجتماعي
   :المؤشرات
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 .م ط   علأكاد ل  علإذ اد   اذع   لت   •
  .  ا  ت     يت  عمط  يا عماصادم      افم •
  .  دعذصا  نيا عمط  يا علأ  طا دام      افم •
  .عملخت نا  علأتا عمط  يا علأ  طا    عل تاعا ا خ عمط     اع •

ع ووووو اييووووة  التدريسووووي لووووده الأداءمعووووايير الجووووودة التووووي ينبغووووي توافراووووا فووووي  -4-4
 :التدريس

  ااااااييا  ل اااااص عمساتاااااا   اااااو عللااااا د ا اااااخ علد  عمتا اااااس   عموذعتاااااا  عم اااااا  ا  اااااص  حوياااااو 
ح يااااا  عمااااااسدم  ااااا  أدعئااااا    لاااااا مت  اضاااااس فيتاااااا عمتاااااوذص  أدع عمااااااسدم عمتااااا  ينس ااااا   سع افاااااا  ااااا  

  عملتااااااودم  عملتطاااااسذماضاااااس فيتاااااا عمتاااااوذص        ااااا د عذأفوع ااااا   عمت  ااااايم عمااااااا     يتنااااا   لسي اااااا
  صل ص ع لام ا    عل  :

 مجال الصفات الشخصية -أ

 يت     خ يا  تسعى ا  و ا  امنن  دع ا عم ااا. •

 يت م  ح ص عمت اف دع ا عم ااا   اذ  ا. •

  عم سا      ا  ا  ع عمط سا.يتح خ  اما    •

 . لت   لس ا   س يا  تنساا   س    سذ   •

 يا   عملادم عموذعتيا   سق عم لا. •

  لتاى  لس ا ت ص. •

 ياعا  عمنا ق عمناد ا  يص عمط سا. •

 ي تم  تاتيا عم يم علأ   يا  عل تلاايا  عم  ليا     نس  عمط سا. •
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 .  ال عملحاضام    ا ت يلا   ن س ا •

 مجال التخطيس -ب

 .عم ا ا م لادم عمت  تي سم  توذص  ا فوعف حود علأ  •

  ختاذ  سضساا  عمل اذ عمضا ذصا  علكثا عفليا     ااا عمتخ  . •

 عم ا ا م ل اق  لا يتناتة  ع عمس   عملتا . فوعف حود علأ  •

 عملادم. أفوعف حود عتامية عمتوذص  عملتس ع عتتخوع  ا    ضس   •

  ختاذ عل  طا  عملسعد عمت  يليا عملثيا م تنكيا. •

  ختاذ  سضساا  عمل اذ عملناتسا م ط سا. •

  حتااااااسعه   ع  ااااااطت    عمت يينااااااا     فااااااوعف  ااااااخا   تس ااااااا اااااااص  طااااااا عمل اااااااذ   اااااالا علأ   ضااااااع •
   سعايو عل تساذع    عملاع ع.

 يص علاتساذ د  ا ا  عمط سا عملاد ا انو  حويو  تط سا  عمل اذ.   و    •

 يسىد  سضساا  عمل اذ ا خ عمخطا  سىص ا  نط يا. •

 ياع ع  طا عمل اذ  اتتلاعذ  ص و ا  ا  حتاج عمخ   ويا. •

 عمخا ا م لحاضام   س ا    ضس  عمخطا عم ا ا م ل اق. فوعف حود علأ  •

  سضسد عملحاضام  ص  اع ع  ت ودم.  سم  الع عملادم عم  ليا تسا  •

   سم  امتحضيا م لحاضام  سا  ساوفا  س   ياف. •

 يتس ع عتت ا عمط سا  صاية ان ا. •

 .  ا  عملحاضام     عتتاع يايا  وذص يا  ناتسا •
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 يس ا  تائا    يليا  ناتسا     ااا عملحاضاع . •

 عملحاضام ا خ  نليا  وذع  عمتنكيا. أفوعف ؤيو  •

 عملحاضام ا خ عماسع ة عمل اذصا. أفوعف ؤيو  •

 عملحاضام ا خ عماسع ة عمس وع يا. أفوعف ؤيو  •

   و   خ ا يتضلص عمك لا  عملنتاتيا م  كاذ عمائي ا    عملحاضام. •

 تنفي المجال   - 

 عمخا ا  لحاضام عميسم. فوعف خسا عمط سا  الأ  •

 .م  تخوم عمخساع  عم ا  ا عمل ت سا يل و ا م لحاضام عماويو •

 يسوأ عملحاضام   ساذم  ثيام ل تساه عمط سا  تة علتتط د موي م. •

 يسوأ عملحاضام  سذع د د ع طا    صن ي ا  ع ع ت ا    ت ا. •

 يا ط ا  الأ كاذ عملاي صا.  طا  عل كاذ عم ا ا م لسضسد   انو عمتن يا •

   ال عملسضسد    ا  نط     توذج  حس عمن طا عمختا يا. •

 .عم   ا   يص عملسضساا يسضح   •

   امج عملسضساا   ل تس   ص عم ل  يناتة عمط سا. •

 يا    سضساا  عملحاضام  خساع  عمط سا عم خ يا. •

   اع عمط سا ا خ عمتنكيا    عل كاذ عملتنا ضا   حا ما  ن يافا. •

   اع عمتنكيا عمل ت ا مو  عمط سا. •
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 عملحاضام  تنسصع عم ال. حا ظ ا خ عتتلاعذصا ع تساه عمط سا   ا  •

  حا  ا خ  اع م   سياع    سه عمط سا عونا  عملحاضام   صت اف    ضسئ ا. •

   ط  عمط سا  ا ا لأ وع  آذعئ م    د عم ضا ا  ع  عم  ا  املحتس . •

  طا  أتت ا  تط ة   ا ا  ا ا  لحتس  عمل اق  ص   ا عم اع ع . •

 ل  س ا   اوم علكتنا   امل   ا عمل اذم.يس   عمط سا عمخ يينيا عمح سا ا خ   ادذ عم •

 يس   عمط سا    د عتتخوعم أ  ا  م. •

  ااااااتخوم أتااااااامية  تنساااااااا م ن اااااااش )عملنا  ااااااا دع ااااااا عم ااااااااا  عمن اااااااش  اااااا   الساااااااا  اااااا يام   •
 ..(..عمح  ا  عموذعتيا 

 . ائيا(-  تخوم  تائا    نيا     يليا  تنساا ) ائيا  تل يا  تل يا •

     ي يا    م عمط سا.  عم ا   عموي يسا    نيا عمحاتس   •

   تخوم ع ث ا  تنساا مت  ص    م عمط سا. •

      عمط سا     طا    يليا  اد ا   ع ا   لاايا. •

 ط ااااة  ااااص عمط سااااا عتيا ااااا عم يااااام  ل ااااافوع   يوع يااااا  ت  اااا   امل اذ)  ااااافوع   اااانيا  تضااااسذ  •
 . ؤ لاع     و ع   ىصاذم   تسا  ...(

 اعااااا  عمناااااا ق عمناد ااااا  اااايص عمط سااااا  ضااااالص   اااااذيا عماليااااع عونااااا   اااااا     ااااتخوم عتااااتاع يايا  •
 .عملحاضام

  ختم عملحاضام  لاع  ا يا  ا  سض  ا     لا   خي يا  تاع طا. •

  ختم عملحاضام   ضيا  ثيام  ت     لسضسد عملحاضام عم اد ا. •
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 مجال التقوي -د

  تس ي  علأتت ا عملثيام م تنكيا.   سم •

 د ا ا  عمط سا  نحس ع اا      عل تحا ا  عمنساصا  عم ل يا. ع  يت ا ا •

  ضع أتت ا م  تساذ  تنساا   ا  ا مكا  نادع  عمل اذ عموذعت . •

   لم أتت ا  عضحا    ئلا م س   عم  ن  عملخ   م ا. •

     تائا عمت سصم. ينسد  •

 . ضع أتت ا  توذ ا    عم  س ا •

 ناااااااتسم  ااااااا ا عمن اااااااا عموذعتااااااا   صحاااااااا  ا اااااااخ  تا  اااااااا ياااااااسىد علأ  اااااااطا  عمسع ساااااااا   نحاااااااس  •
  ننيوفا.

 .ي  د عمط سا  ل تاتا  متح يص أدعئ م    ا   تلا •

 .  تة  لس  ا ما ا ا اص  ليع أتت ا عل تساذ •

عمايااااااو ماليااااااع عمط سااااااا ا ااااااخ تااااااو  علأدع  ضااااااع عمااااااوذ ا    اااااا    اااااااييا  عضااااااحا  حااااااود   ااااااتس   •
 .ع اتسع  د د  حي  م    ا  عم خ يا ع  أ   يئ 

 .  يو أ ذعق عل تحا ا   عمتكامي  م ط سا   و   حي ا  صضع عمل تسا  ا ي ا •

 .  تطيع عمط    اع  ا  تائا م عمتح ي يا   نا  ت  تسا ع ا ت م ان ا •

عمت  يااااااو عمااااااو  ياااااان    ا ااااااخ عل تحاااااااد  أدع يسااااااا   تااااااائج عل تحاااااااد عمن اااااان   اااااا   ح اااااايص  •
 .عمن ائ 

   يا.   ص  تائج عل تساذع    و      •



 الثالثلفصل ا
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 

 :أولًا: منهج الدراسة

مننأجل ننقجق أهننفجللنناسةجساا سلننحج ننستجسامسانننججسلننصفاستجسالنني وجساأحننأشجساص  ه ننشج لننأجلانناجل نن س ج

عننأجيعهننفج لنن ججس ج قصننأهعلسجيلهننججم ننا،  ساص  هننقج ساصأرننهعجسا  لننشجسالننيظاجاأحنن جشننسلع جل جم نن  حج

جح.ساا هأننج قصننيهأ سج ق  ه  ننسج عهاننسع سجا ا سلننسوججسال نن  ح بهسنننسوج م  أمننسوجمأييننحجعننأجساظننسلع جل ج

ج(324ج 2000جم  ا )

ع نننذجلنن سجسالننني وجا أحنننأ ج اننذجسال عننننحجساا هأنننحج ساصأصننه هحجانننأ جم ننن  حججعصلننناسجانن سجننننباجسامسانننجج

جساا سلح. اص أهفجقصأ جلناقج ل،قجا ظسلع جمأض جج ساا سلح

(ج2004) سلألننصس جسلاغسججسا يجي عنهج(ساميسئش)جساصطأهعيجسلالص عسنشج ي اكجسلصفاتجسامسانجسالي و

مننأج مننقجج انناجي ننأجم ننع ةج ايننا له ننقجم عنننشج"جسالنني وجسالصمنن جنننشجسن ننس ج قطننأهعجبعنننسموجل جججأنننه 

ج(83ج 2004جسلاغس جسلالصس  )ج".جساكهأهحجنأر سج

اصطننأهعجقصننأ جمأصننع جج  اننكجنننشجحننهسغحا ا سلننحججعسجنن أشأهجسامسانجنننشجسا سجننحجعننأجسارنن س جساه لج

جنننشجضننأ جم ننسيهعجسا ننأ، ج  نناجسنننع،جانننهجسم ننحجسامهاننس لهئننحجساصننا ه جج جلعاننس ساصا هرننشجاننا ججسلأ،س 

جسافسم .ساأصقج

 مجتمع الدراسةثانياً:  

بنننع،س ج سا  نننأتجحجساصعبهنننحجي هنننجسالرنننصأ جساثساننننج ساعسجننن جننننشججع نننذج لهننن جي منننحجساا سلنننحل نننصلقجم صلننن ج

ج.تج2019ج–ج2018هلا جسا ستجسا سم شجيسابج يسامحج(ج264 سامساغجعا،لاج)ج ج سم حجسامهاس 

ج
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 عينة الدراسةثالثاً:  

سامهاننس جج سا  ننأتج سم ننحمأج لهنن جي مننحجسالرننصأ جساثسانننج ساعسجنن جج  هننحجساصعبهننحجججساا سلحججقكأنتجعهيح

ج ننناججسهصهنننس لاججطعهأنننحجسالرننن جسا نننسمقجقننناج ت2019ج-ج2018ننننشجساأصنننقجساثنننسنشجمنننأجسا نننستجسا نننسم شج

(ج192)سايس صننحججصننسنشججساضننسنحجساننذجسلالننصمسنسوججساا سلننحسلننصم س،جسا هيننحجسلالننصطلاعهحجمننأجم صلنن ج

جاهننحساصس سا نناس  ج%جمننأجسال صلنن ج72ليجمننسجنرننمصهججسايظسمهننح سلصمسنحجقاجسلصع،س،لسجقصأنعجنه سجسال سيهعج

جأض جهصسئصجعهيحجساا سلحج نأس جالصغهعسق س ق

ج(1) ا  ج  اج

جسايأ ججهصسئصجسا هيحج نأس جالصغهعيأض ج

جسايرمحجسالئأهح سا ا، سايأ 

 %55 106 سنثذ

 %45 86  يع
 %100ج192جسا لساشج

(ج مننأجسانن يأ جمننسجنرننمصهج%55يصا جمأجسا ا  جسارسبفجلاجلنعس،جعهيحجساا سلحجمأجسلانسثجيلث أاج)

ج(.45%)

ج(2) ا  ج  اج

جسالرصأ جساا سلشجيأض جهصسئصجسا هيحج نأس جالصغهعج

جسايرمحجسالئأهح سا ا، سالرصأ 

 %48.4 93 ثسان

 %51.6 99  سج ج
 %100ج192جسا لساشج
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(جبهيلننسجي مننحجسالرننصأ جساعسجنن ج%48.4يصا جمننأجسا ننا  جسارننسبفجلاجي مننحجسالرننصأ جساثسانننجيلث ننأاج)

ج(.%51.6يلث أاج)

  )الاستبانة( بناءها مراحل: أداة الدراسة و رابعاً 

 الهدف من أداة الدراسة )الاستبانة(:أ: 

مننا جقننأسنعجم ننسيهعجسا ننأ، جنننشجسلأ،س جساصا هرننشججلننأ جساص ننعةجع ننذجسلالننصمسنح اجسا نناةجمننأجبيننس ج

ج.ساط محاا جسعاس جلهئحجساصا ه جج سم حجسامهاس جمأج   حجنظعج

 ب: مصادر إعداد أداة الدراسة )الاستبانة(

سلصلننتجج ساصننش جسلايننلا جع ننذجسا اينناجمننأجساا سلننسوج سلأ،بهننسوج سوجسا لا ننحججلأضننأ جساا سلننح ج-1

 نشجسهصهس جم صأهسوجل،س جساا سلح.جسلالصأس، جمي س جججل س ج أ، جس،س جعاأجلهئحجساصا ه  

جساع أ جا كصبج سالعس  جسا  لهحجسالصفصصحجالالصأس، جمي س. ج-2

 س س جسافمعس ج سالفصصهأ. ج-3

 وصف أداة الدراسة في صورتها الاولية -

اهنننننننجج حجنننننننشجحننننننأ ق سجسلأ اهننننننحمننننننأجسالصننننننس، جسارننننننسجأحجسلننننننصطس جسامسانننننننجلاجي نننننناجل،س جساا سلننننننج

ساا سلننننحجنننننشجحننننأ ق سج جل،سججتقكأنننننج ب نننن سجج (جم  ننننعجمأععننننحجع ننننذجس ب ننننحجم ننننسيهع69س ننننصل تجع ننننذج)

جج سا ا  جساصساشجيأض ج اكج-(ج1م  فج  اج)-سلأ اهحج

ج

ج

ج

ج
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ج(3 ا  ج  اج)

جساا سلحجنشجحأ ق سجسلأ اهحج جل،سجيأض ج

جعا،جسال  عسوجسال هس ج

 9 الصفات الشخصية

 20 التخطيط

 26 التنفيذ

 14 التقويم

 69 المجموع 

 

 صدق أداة الدراسة )الاستبانة( وثباتها: 

 : ا ص أفجمأجحاقجل،س جساا سلحج ثمسق سجسلصفاتجسامسان

 الصدق الظاهري: -

م  ننفجج (جمننأجسافمننعس ج سالفصصننهأ10ا ص أفجمننأجحنناقجل،س جساا سلننحج ننستجسامسانننجج عضنن سجع ننذج)

مننا جحننلااهحجج  اننكجالالننصأس، جمننأجقأ ه ننسق ا ج ملااظننسق ا ج عبنناس جم سئ نناجنه ننسجمننأجاهنننج (2)ج  ننا

 سنصلسئ نننسجا ل هنننس جساننن يج ضننن تجانننه ج ق نننايقجل ج ضنننسنحجمنننسجيع ننننهجميسلنننمس جافامنننحججسلالنننصمسنحجم  نننعسو

جمأضأ جساا سلح.

اأمنننأ ج%(جيل نننكجج80)سامساننننج ننننشجضنننأ جل س جسال  لنننهأجقننناج عنننس، جحنننهسغحجسلأ،س  جاهننننجسعصلننناج

جحاقجسلا،س ج يساجمأجللاجملااظسق اجع ذجساي أجسلآقش ج

 سقأفجسال  لأاجع ذجسال س  جساعئهرحجالالصمسنح. •

 قاجا ةجج ضجساأأعسوج ععس، جحهسغحجسام ضجسلآهع. •

 قاجقغههعجباسئقجسالأهسسجمأجهلسلشجساذجثلاثش. •
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 سا نناس  جسلاقهننحجقأضنن جهلاحننحجمننسجقنناجا نننهج بيس  جع ذجمننسجلننمفج ننستجسامسانننججننأ عس جساص ننايلاو ج

 ويمكن توضيح ذلك كما يلي:  س س جسال  لهأج ق اي هج نف

جججبالنسبة للمؤشرات التي تم إعادة صياغتها: -

 سلآقش  ل جسال  لأاج عس، جحهسغحجج ضجسال  عسو ج ل هجسال  عسوجيأض  سجسا ا  ج ج-1

ج(4) ا  ج  اج

 سال  لأاجق اي  سججيأض جساأأعسوجساصشج ل جج

جج اجساص ايقجسال  عج مقجساص ايقججسال  عجسال  عج  اججسال هس ج

ساصأسوجج

جسا فصهحج

ج1
يصصنن جج فصننهحجمصأسعنننحج ثأننحججننسايأ ج

ج،سهقجساأسعح.

يصصنن جعاننأجلهئننحجساصننا ه ججساثأننحج

ججسايأ ج،سهقجساأسعح

ج4
مصيأعنننحج حنننأوجيلص ننكجيمأنننسوجحنننأقهحج

ج  أ يج

يلص نننننننننكجنمنننننننننعسوجحنننننننننأقهحجمصيأعنننننننننحج

ج حأوج  أ يج

جساصفطهطج

ج3
ي ننننننا،جسلالنننننناسةجسا سمننننننحجا لرننننننسقججلننننننسج

جيصيسلبجم جساأ تجسالصس 

ي نننننننننا،جمأضنننننننننأعسوجسالأنننننننننع ججلنننننننننسج

جيصيسلبجم جساأ تجسالصس 

ج12
يأأتجج ل جسالننس، جسا  لهننحجاننأ جمأضننأ ج

جسال سضع جمأجمعس  جمص ا، 

سا  لهننحجاننأ جمأضننأ جيثننعيججسالننس، ج

جسال سضع جمأجمعس  جمص ا، 

 ججحذفها:بالنسبة للمؤشرات التي تم  -

  ل جسال  لأاجا ةجج ضجسال  عسو ج ل هجسال  عسوجيأض  سجسا ا  جسلآقش  -

ج

ج
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ج(5) ا  ج  اج

 يأض جساأأعسوجساصشج ل جسال  لأاجا ن سجج

جسال هس ج
  اج

جسال  ع
جسال  عجج مقجساص ايق

جساصفطهطج

جي ا،جسلالاسةجسافسححجا ل سضع جمرمأسجنشجضأ جسافطحجسا سمحجا لرسقجج11

جيأأتججساص اهعجا ل سضع ج مقجمأعالسجبأ تجيسة.ج13

جيصأ  جسلئ حجساط محج ه هبجعي س.ج14

جي ع جسال سضع ج نفجسلصعسقه هحجقا هرهحجميسلمحج.ج15

 ساعئهرحجنشجسال سضع ي اجم فصسجيصالأجساك لسوجسالأصساهحجالأنكس جج20

جي   جساصأكهعجسالرصأقجاا جساط محج11جساصيأه ج

 

 الدراسة:إعادة صياغة أداة  -

 ب اجسلانص س جمننأج  ننعس سوجساص ننايقجساصننشجسقءفنن وجبيننس جع ننذج ليجسال  لننأا جلحننم تجساأسئلننحجنننشج

(ج9)اهننننجلحنننم جعنننا،جم  نننعسوجم هنننس جساصنننأسوجسا فصنننهحجج -(ج3م  نننفج  ننناج)-حنننأ ق سجساي سئهنننحج

ج (جم  ننع25) عننا،جم  ننعسوجم هننس جساصيأهنن جج (جم  ننع15م  ننعسو ج عننا،جم  ننعسوجم هننس جساصفطننهطج)

ج(جم  ع.14) عا،جم  عسوجم هس جساصأأهاج

جثننلاث(جكمهننع  ج)سلآقهننحجساننا  سوجسامنناسئقجاهنجقاج عطننس ج ساثلاثشجاه عثكلسجسعصلاجسامسانجمأهسسجج

ج سا ا  جسلآقشجيأض ج اك ج  ساا ج،  ح(جض هأح)جصسا ،  (جمصألطح)ج،  سو 

ج(6)  اجج ا  
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جاربجسالصألطسوجسا رسبهحاصأايعجعهيحجساا سلحجججسا  اججم هس 

جاا ،جسالصألطجسا رسبشج
ج هلحجسامايقججساالااحجسا أظهحج

جسا اجسلأع ذجسا اجسلأ،نذج

ج3جكمهع ججج3ج2.34

ج2جمصألطحجج2.33ج1.67

ج1جض هأحج1.66جج1

ج–ساينننأ ج)ج لنننشجسالط أبنننح كلنننسجع ،وجسلالنننصمسنحجبأ  نننحجقغطهنننحج ينننقجننننشجن سيص نننسجهسننننحججنننسالصغهعسوج

ج(سالرصأ جساا سلش

 :لأداة الدراسة  البناءصدق   -

(ج20م أنننحجمننأج)جسلننصطلاعهحجصطمهأ ننسجع ننذجعهيننحبجلأ،س جساا سلننحج  اننكجساميننس حنناقججقنناجساص أننفجمننأججج

سلأحنن هحج هيننحجساجهس جمأججج  هحجساصعبهحج سم حجسامهاس ج ي محجسالرصأ جساثسانج ساعسج مأجج يسامحججيسامس ج

ساأأع جم جسال هننس جسانن يجقيصلننشج اهننهجسال  ننعجنننشجيننقجم هننس جع ننذججارسبجم سمقجس قمسط اجقاجج ججج ا ا سلح

سلننصفاستج  اننكججج ساا  ننحجساك هننحجالالننصمسنحجمنن جسال هننس قاجارسبجم سمقجس قمننسطججج ي اكجج اا ججسلالصمسنح

ج اك.جسلآقهحجقأض جنصسئوج  جس سا اج م سمقجسلا قمسطجبهعلأاج

ج

ج

ج

ج

ج
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ج(7)ج  ا ا  ج

جا ل هس جسا يجقيصلشج اههجج ساا  حجساك هحججم  عيمهأجم سملاوجس قمسطجبهعلأاجبهأج،  سوجيقج

جم هس جساصأأهاججم هس جساصيأه ججم هس جساصفطهطجم هس جساصأسوجسا فصهح

جسال  عج
م سمقجج

جسلا قمسط
جسال  عج

م سمقجج

جسلا قمسط
جسال  عج

م سمقجج

جسلا قمسط
جسال  عج

م سمقجج

جسلا قمسط
جسال  عج

م سمقجج

جسلا قمسط

ج*0.541ج1 *0.571ج16 *0.538ج1ج*0.556ج1 **0.635ج1
ج*0.530ج2ج**0.636ج17ج**0.648ج2ج*0.487ج2ج**0.675ج2
ج*0.492ج3ج*0.517ج18ج**0.740ج3ج*0.528ج3ج**0.585ج3
ج**0.710ج4ج*0.524ج19ج*0.535ج4ج**0.660ج4ج**0.607ج4
ج**0.644ج5ج*0.480ج20ج*0.555ج5ج*0.516ج5ج*0.459ج5
ج**0.696ج6ج*0.478ج21ج**0.657ج6ج**0.642ج6ج**0.671ج6
ج*0.555ج7ج*0.471ج22ج**0.608ج7ج**0.574ج7ج**0.667ج7
ج**0.658ج8ج**0.592ج23ج**0.793ج8ج*0.505ج8 *0.508ج8
ج*0.458ج9ج*0.506ج24ج**0.838ج9ج*0.532ج9 *0.448ج9

ج**0.734ج10ج*0.636ج25ج**0.671ج10ج*0.528ج10جج

ج**0.651ج11ججج**0.682ج11ج*0.557ج11جج

ج*0.494ج12 جج**0.579ج12ج*0.475ج12جج

ج*0.512ج13 جج**0.634ج13ج**0.642ج13جج

ج**0.601ج14 جج**0.591ج14ج*0.513ج14جج

 ج جج*0.648ج15ج**0.693ج15جج

ج(05 0،ساحج اصسئهسجعياجمرصأ ج،لااحج)ج*ج(01 0**ج،ساحج اصسئهسجعياجمرصأ ج،لااحج)

،ساننحج اصننسئهس جعينناججا ل هننس جساا  ننحجساك هننحججسال  ننعلاجم ننسملاوجس قمننسطججسارننسبفج ننا  سايصمننهأجمننأجججج

،س ج اصننسئهس جعينناجمرننصأ جج ينن اكجس قمننسطجسال هننس ججساا  ننحجساك هننحجالالننصمهساج (0.05مرننصأ جساالااننحج)

 سعصمس لسجحننس، حجالننسج ضنن تجج الالصمسنحجسااسه شجملسجيا جع ذجقأسنعجحاقجسلاقرسقجج (0.05ساالااحج)

ج.اأهسله

ج
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ج(8)  اج ا  ج

ج. اههججساا  حجساك هحجالالصمهساجم هس جساك هحجاكقججحا  سايمهأجم سملاوجس قمسطجبهعلأاجبهأجج

جسال هس ج
ساصأسوج

 سا فصهح

 ساصأأهاج ساصيأه ج ساصفطهط

 سالصألط

 ساك ش

ساصأسوج

 سا فصهح

Pearson Correlation 1     

Sig. (2-tailed)      

N20ج     

 ساصفطهط

Pearson Correlation **.581 1    

Sig. (2-tailed) .007     

N 20 20    

 ساصيأه ج

Pearson Correlation **.785 **.664 1   

Sig. (2-tailed) .000 .001    

N 20 20 20   

 ساصأأهاج

Pearson Correlation **.633 *.495 **.761 1  

Sig. (2-tailed) .003 .027 .000   

N 20 20 20 20  

 سالصألط

 ساك ش

Pearson Correlation **.843 **.754 **.929 **.853 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 20 20 20 20 20 

ج(05 0،ساحج اصسئهسجعياجمرصأ ج،لااحج)ج*ج(01 0**ج،ساحج اصسئهسجعياجمرصأ ج،لااحج)

جالالننصمهساجساا  ننحجساك هننحججساا  ننحجساك هننحجا ل هننس لاجم ننسملاوجس قمننسطججسارننسبفج ننا  سايصمننهأجمننأجججج

ج الالننصمسنحجسانناسه شجملننسجيننا جع ننذجقننأسنعجحنناقجسلاقرننسقج (0.01،ساننحج اصننسئهس جعينناجمرننصأ جساالااننحج)

 ج لنن سجي نننيشجلاجساأسئلننحجحنننس، حج قأننه جسا أسنننبجساصننشج ضنن تج سعصمس لننسجحننس، حجالننسج ضنن تجاأهسلننه

ج.ساأهسل 

ج
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 :أداة الدراسة  تثبا -

 Cronbach)جيع جنمسخجساأسجم س،احجججسلصفاستجج ساثمسوج،  حججارسبججقاججساا سلحججل،س جججثمسوججمأججا صأكا

Alpha) جمننننأج يسامننننحجيسامننننس ج(ج20)جمننننأجم أنننننحجسلننننصطلاعهحجعهيننننحجع ننننذجساا سلننننحجل،س ججبصطمهننننفج  اننننكج

 سا ننا  جسلآقننشجج سلأحنن هحجساا سلننحجعهيننحجسالرصأ جساثسانج ساعسج جج  هحجساصعبهحج سم حجسامهاس جمأجهننس ج

جيأض ج اك.

ج(9 ا  ج  اج)

جل،س جساا سلحج ي اكجالأ،س جي قجال سيهع هاجم سمقجساثمسوجيأض ج

ج هلحجم سمقجساثمسوججعا،جساأأعسوججسال هس ججت

 0.75ج9جم هس جساصأسوجسا فصهحجج1

 0.83ج15جم هس جساصفطهطجج2

 0.92ج25جم هس جساصيأه جج3

 0.85ج14جساصأأهاجم هس جج4

 0.92ج63جساك هحججساا  ح

"جيننع جنمننسخ"ساأننسججم س،اننحجب غننتلاج ننهاجم ننسملاوجساثمننسوج ننهاجعساهننحجاهنننجسارننسبفججيصانن جمننأجسا ننا  ججج

 ال هننننس جج (0.75ساصننننأسوجسا فصننننهحج)ال هننننس ج ب ننننغجم سمننننقجساثمننننسوجج (0.92ا أسئلننننحجي ننننقجقرننننس يج)

 لننشج ننهاجمعقأ ننحج ق ننهعج اننذجلاجج(0.85 ال هننس جساصأننأهاج)ج (0.92)ج ال هننس جساصأهنن (ج0.83)ساصفطننهطج

جساا سلح.ججعهيحملسجي ياجحلااهحجسلأ،س جا صطمهفجع ذجج مأجساثمسوجعساهحل،س جساا سلحجقصلص جبا  حج

ج
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 اداة الدراسة في صورتها النهائية:-

ج-(ج3م  فج  اج)-ساي سئهحجج اجساصأكاجمأجحاقجس،س جساا سلحج ثمسق سجلحم تجساأسئلحجنشجحأ ق سج

ج(جم  عس جمأععحجع ذجس ب حجم سيهعج سا ا  جساصساشجيأض ج اك 63م أنحجمأج)

ج(10 ا  ج  اج)

جساي سئهحجساا سلحجنشجحأ ق سجج جل،سج

جعا،جسال  عسوجسال هس ج

ج9جساصأسوجسا فصهح

ج15جساصفطهط

ج25جساصيأه 

ج14جساصأأها

ج63جسال لأ ج

 

 الدراسة:تطبيق خطوات خامساً: 

جلي    ساا سلحج اطمه حج لكثعججلجساأحأش ججججس نأس ج سامهسنسوج لشج ا ل ج يأ،س ج سلالصمسنحج سامسانج لصفاتج

جسلأ، سوجسلصفاسمس جنشجمثقجل هجسام أثج  اجيصاجبيس جسلالصمسنحج نأس جالإ عس سوجسلآقهح ج

ج.جساا سلحجسلايلا جع ذجساا سلسوج سام أثجساصعبأهحجسارسجأحج سوجسا لا حججلأضأ ج -

ججصأ ق سجسلأ اهح.جججل سيهعج أ، جسلا،س جساصا هرشجا اأجلهئحجساصا ه جج عاس،ج سئلح -

جسافمننعس ج سالفصصننهأجعننا،جمننأجسال  لننهأجمننأجع ننذجساأسئلحجسالأصعاحجنشجحأ ق سجسلأ اهحججععضج -

 مننسجسانن يجييمغننشجج  لللهص ننسج   ننلأا سج ال عنحج لي اجاأ ج سئلننحجسال ننسيهعجمننأجاهنننجحننلااهص س
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نننصاجبيننس جع ه ننسجج اهنننجلبننا سجج ننضجساللااظننسوج سالأصعاننسوج ق اي ننهجل ج ضننسنصهجل جا نننهجمي ننس

ج.سلاعمحص ايلاوجسا ع عس ج

ج سانس، جمأجم س جسال  لهأقاج عاس،جساأسئلحجنشجحأ ق سجساي سئهحجج اج  عس جساص ايلاوجسالاعمحجج -

ج م  ننننعسوج(9) ه صنننأيجع نننذججساصنننأسوجسا فصنننهح(جم نننسيهعجلنننش جم هننننس ج4 س نننصل تجع نننذج)

ج م  نننع(ج25ع نننذج)جساصيأهننن ج س نننصلقم هنننس ج جج م  نننع(ج15 س نننصلقجع نننذج)جساصفطنننهطم هنننس ج ج

 لنننصأاججثلاثنننح بننن اكجقكنننأاجساأسئلنننحج ننناجقانننليتجج(جم  نننع14 م هنننس جساصأنننأهاج س نننصلقجع نننذج)

 .م  ع

 سا صأ جع ذجقر هقجم لحجا مسانجمأجي هحجساصعبهحج سم حج مس . -

ج.  اجلمفجقأضه ج اكجيسملا جنظعس جاصغعجا اجسال صل جساا سلحسهصهس جم صل ج -

جساا سلحجع ذجعهيحجسلصطلاعهحجا ص أفجمأجساصاقجسااسه شجا س ج ي اكجساص أفجمأججس جقطمهفجل، -

ج.جيع جنمسخثمسوجسلأ،س ججسلصفاستجم س،احجساأسج

ج.ج اصسئهسسا هيحجسلالصطلاعهحج م سا ص سججع ذسلص س،وجسلالصمسنحجقأعه ج ج -

جساا سلحجنشجحأ ق سجساي سئهح.ججس ج عاس،جل، -

ج.جم  عسقهمأججم  عقأعه جسلالصمسنحجع ذجم صل جساا سلحجالإ سجحجع ذجيقج -

 قعمهزلسج ع،هسا سج اذجسا سلأبج م سا ص سج اصسئهسججم صل جساا سلحججلنعس،ججججمأق له جسلالصمسنحجج -

 (SPSS) .سااصسئشجسلصفاستجسامعنسموج

 ععضجسايصسئوج قأرهعلس.ج -

جنشجضأ جسايصسئوجقاجعلقجساصصأ جسالأصع . -

 .جس مأصعاسق جس قأحهسق جساا سلحسافع جججل فصج -
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 :المستخدمة الإحصائية سادساً: الأساليب

  انننكج(SPSS)سلا صلسعهنننحجسلنننصفاتجبعننننسموجسانننععتجسااصنننسئهحجا   نننأتججقننناجم سا نننحجسامهسننننسومنننأجل نننقج

 :جسلصفاستجسال سا سوجسااصسئهحجساصساهح

 .ساصكعس سوج سايربجسالئأهح -

 م سمقجسلا قمسطجبهعلأا.ج -

ج(Chronbach Alphaلاأسج)ججيع جنمسخسمقجم  -

 سالصألطسوج سلان عسنسوجسال هس هحج -

ج(Independent sample t-test)جمرصأ صهأجا هيصهأجج(و)سهصمس ج- -



 الرابعلفصل ا
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 : عرض نتائج الدراسة ومناقشتهاالرابع الفصل 

 ت ااد    أسااة    لدر ساا   لترتهاا   تفسااهرهل  ا اال    منلقشاات ل  لدر ساا  لنتاال   عرضاال    لفصاا  هاا   يتناال  

 : لآتي  لنحو ع ى  ذلك  لتوصهلت   لم ترحلت

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها  

 :الأول السؤال على بالإجابة المتعلقة  النتائج عرض -

ضاالس ههةاا   لتاادرا  تااو ار ميااليهر  ل ااودلأ اااي  دد س  لتدراسااي لااد   ع درجاا ماال : ع ااى ياان     لاا  

  لط ب ؟ من  ج   نظر ب لمي   لبهضلس

حساالب  خاا    ذلك ماان   لدر س  عهن  أار د ت دير ت  لبلحث بحسلب قلم  لسؤ   ه   ع ى   للإجلب 

   ل د     لتلله  توضح ذلك:  لميهلرا    لانحر الت  لحسلبه   لمتوسطلت

 (11جد   رق  )

ب ل   لصفلت  س    لمتي      يوضح  لمتوسطلت  لحسلبه    لانحر الت  لميهلرا  لاست لبلت عهن   لدر 

  لشخصه  

 المتوسط  الترتيب  الفقرات م
الانحراف  

 المعياري 
 درجة التوافر

 متوسطة 762. 2.01 1 القاعة وخارجها. يتسم بحسن التصرف داخل   2
 متوسطة 716. 2.00 2 يمتاز بمظهر حسن.  6
 متوسطة 701. 1.98 3 يعرض المحاضرة بلغة سليمة ومفهومة.  9
1 

يتصف عضو هيئة التدريس بالثقة بالنفس داخل  

 القاعة. 
 متوسطة 690. 1.93 4

 متوسطة 732. 1.91 5 مع الطلبة.   تعامله يتحلى بالرفق والصبر في   3
 متوسطة 708. 1.87 6 يمتلك نبرات صوتية متنوعة وصوت جهوري  4
 متوسطة 718. 1.80 7 يراعي الفروق الفردية بين الطلبة.  7
8 

يهتم بترسيخ القيم الأخلاقية والاجتماعية والعلمية في  

 نفوس الطلبة. 
8 1.80 .720 

 متوسطة
 متوسطة 733. 1.74 9 يربط المادة الدراسية بسوق العمل.  5
 متوسطة 376. 1.89  متوسط معيار الصفات الشخصية  
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حساالبي تاار     متوساا  ع ااىحص ت ميهلر  لصفلت  لشخصه   مؤشر ت أن ن حظ  لسلبق  ل د   من

 : توزع ذلك كللآتي  (0.762 -0.690تر    بهن )   نحر ف ميهلر  (  2.01-1.74بهن )

درجاا  تااو ار ( ع ااى بحساان  لتصاارف د خاا   ل لعاا   خلرج االيتس  : )(  نصه2رق  )   لمؤشر  حص  -

اي   مؤشر تو ار أع ى(  هي  0.762(   نحر ف ميهلر  )2.01بمتوس  حسلبي )  بمستو  متوس 

أدنااى ( ع ااى يرب   لملدلأ  لدر سه  بسوق  ليم (  نصه )5بهنمل حص   لمؤشر رق  )   ه    لميهلر

 ( بدرج  تو ار متوسط .0.733ر  )(   نحر ف ميهل1.74بمتوس  حسلبي ) ت دير

جمهاام مؤشاار ت هاا    لميهاالر ع ااى درجاا  تااو ار بت اادير متوساا  حهااث تر  حاات متوسااطلت ل  حصاا ت -

 .(0.762 -0.690تر    بهن )   نحر ف ميهلر  ( 2.01-1.74) لحسلبه  بهنن 

عهن   لدر س   تو ار ميهلر  لصفلت  لشخصه  من  ج   نظر درج لب غ  لمتوس   لحسلبي  ليلم  -

 اياا    لبلحااث ذلااك   متوسااط (   هااو  ملاار  درجاا  تااو ار 0.376( باالنحر ف ميهاالر  )1.89)

 ربماال إلااى ضاايف تيلماا    إلى ضيف  لي قلت  لاجتملعه  بهن  لطلل   عضو ههة   لتدرا 

مماال قااد يولااد لااد    لمحلضاار ت ا اا   قتصاالر تيلم ااه ع ااى     لطلل  ماام عضااو ههةاا   لتاادرا 

 تتفااق هاا      لطلل  تصااور خاالن  عاان بياا   لصاافلت  لشخصااه  لااد  عضااو ههةاا   لتاادرا 

أن  دسااتلذ  ل االميي لا  صاا  ااااي    لتااي  تاادت  (2010)  لساابهيي لنته اا  ماام نتاال   در ساا  

  لتااي أتاادت   (2009در ساا   ل ااواي  ااال   )     مستو  أد  ه إلااى درجاا   لةفل اا   لمتوقياا  منااه

 تخت ف مم در س   ل بور    ضيف تو ار ميليهر  ل ودلأ لد  عضو ههة   لتدرا  بشك  علم

  .محور  لصفلت  لشخصه  ع ى مستو  جهد (   لتي حص 2008)
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 (12)جد   رق  

 بم ل   لتخطه س    لمتي     يوضح  لمتوسطلت  لحسلبه    لانحر الت  لميهلرا  لاست لبلت عهن   لدر 

 المتوسط الترتيب الفقرات م
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التوافر

12 
يختااار موضااوعات المقاارر الضاارورية والاةثاار اهميااة فااي م ااا   

 التخصص.. 
 متوسطة 756. 1.86 1

 متوسطة 655. 1.84 2 يأخذ بعين الاعتبار إمكانات الطلبة المادية عند تحديد متطلبات المقرر.  8

 متوسطة 647. 1.84 3 المحاضرة على تنمية قدرات التفكير. تؤةد اهداف   13

 متوسطة 719. 1.82 4 . يوفر وسائل تعليمية مناسبة في قاعة المحاضرات  2

 متوسطة 673. 1.82 5 يحدد موضوعات المقرر بما يتناسب مع الوقت المتاح.  3

7 
ومحتااوا ،   ، توبااة عاان خطااة المقاارر تشاامل الاهااداف يضع  نسخة مك 

 وانشطته، والتعيينات، ومواعيد الاختبارات، والمراجع. 
 متوسطة 738. 1.82 6

6 
يحاادد الاهااداف الخاصااة للمحاضاارة مساابقا فااي ضااو  الخطااة العامااة  

 للمساق 
 متوسطة 691. 1.81 7

 متوسطة 714. 1.76 8 يختار الانشطة والمواد التعليمية المثير للتفكير.  5

 متوسطة 694. 1.75 9 العامة للمادة التي سيقوم بتدريسها يحدد الاهداف   1

 متوسطة 686. 1.75 10 يثري  المادة العلمية حو  موضوع المحاضرة من مراجع متعددة.  11

 متوسطة 725. 1.74 11 يحدد اساليب التدريس المتوقع استخدامها في ضو  اهداف المادة.  4

 متوسطة 721. 1.71 12 ويعدّ  ما يحتاج الى تعديل. يراجع خطة المقرر باستمرار   10

 متوسطة 721. 1.71 13 تؤةد اهداف المحاضرة على ال وانب الوجدانية.  15

 متوسطة 720. 1.66 14 يوزع موضوعات المقرر على الخطة توزيعا منطقيا.  9

 متوسطة 734. 1.66 15 تؤةد اهداف المحاضرة على ال وانب المهارية.  14

 متوسطة 362. 1.77 معيار التخطيط للمحاضرة  متوسط 

اااي حااو  درجاا  تااو ار ميااليهر  ل ااودلأ عهناا   لدر ساا  لت اادير ت  لموضااح   لساالبق ماان خاا    ل ااد   

 ي حظ أن:  د س عضو ههة   لتدرا  بك ه   لتربه  جلمي   لبهضلس   لمتي    بميهلر  لتخطه 

  نحر ف ( 1.66-1.86حسلبي تر    بهن ) متوس  ع ىحص ت   لتخطه ميهلر  مؤشر ت أن  -

 .(0.756 -0.647تر    بهن ) ميهلر  
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 ختلر موضوعلت  لم رر  لضر را    لاتلر  همه  اي م اال  : )(  نصه12رق  )  لمؤشر  حص  -

(   نحااار ف ميهااالر  1.86بمتوسااا  حسااالبي )  درجااا  تاااو ار بمساااتو  متوسااا ( ع اااى  لتخصااا  

(  نصاااه 14بهنمااال حصااا   لمؤشااار رقااا  )  ااااي هااا    لميهااالر تاااو ارمؤشااار  أع اااى(  هاااي 0.756)

( 1.66بمتوسااا  حسااالبي )ت اادير  ( ع ااى أدناااىف  لمحلضاارلأ ع اااى  ل و ناا   لم لراااا تؤكااد  هاااد )

 ( بدرج  تو ار متوسط .0.734ر  )  نحر ف ميهل

جمهاام مؤشاار ت هاا    لميهاالر ع ااى درجاا  تااو ار بت اادير متوساا  حهااث تر  حاات متوسااطلت ل  حصاا ت -

 .(0.756 -0.647(   نحر ف ميهلر  تر    بهن )1.66 -1.86بهن )لبه   لحس

( 1.77)عهناا   لدر ساا   تو ار ميهلر  لتخطه  من  ج اا  نظاار درج لب غ  لمتوس   لحسلبي  ليلم  -

 اياا    لبلحااث ذلااك إلااى ق اا    متوسااط (   هااو  ملاار  درجاا  تااو ار 0.362باالنحر ف ميهاالر  )

( باا ن هناال  2013 لد ر ت  لتدرابه   لم دم  ليضو ههة   لتدرا   هو ماال أتدتااه در ساا  له ااى )

 قااد  ياا   ذلااك إلااى    حتهلجاالت تدرابهاا  لااد  عضااو ههةاا   لتاادرا  اااي ضااوس ميااليهر  ل ااودلأ

 ااواي  ااال   در ساا   ل هاا    لنته اا  تتفااق ماام  ضيف  هتملم عضو ههةاا   لتاادرا  ب اا    ل لناا 

 (2015در سااا  شاااام ن )  (2013 لطفه اااي )ودراسةةةة   (2010در سااا   لسااابهيي )    (2009)

 لتدرا  ل  تص  إلى مستو   ل ودلأ.  لتي أتدت ب ن قدر ت  لتخطه  لد  عضو ههة   
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 ( 13جد   رق  )

 . بم ل   لتنفه س    لمتي     يوضح  لمتوسطلت  لحسلبه    لانحر الت  لميهلرا  لاست لبلت عهن   لدر 

 المتوسط  الترتيب  الفقرات  م
الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 التوافر 

 متوسطة  727. 2.02 1 يستخدم امثلة متنوعة لتعزيز فهم الطلبة.  21

16 
يوجه الطلبة الى ةيفية الحصو  على مصااادر المعلومااات وعاادم الاةتفااا   

 بالملزمة المقررة. 
 متوسطة  713. 1.93 2

 متوسطة  768. 1.92 3 . يوضح العلاقات بين الموضوعات  7

 متوسطة  749. 1.90 4 يحافظ على استمرارية انتبا  الطلبة خلا  المحاضرة بتنويع العرض.  12

 متوسطة  775. 1.89 5 يستخدم الخبرات السابقة المكتسبة ةمقدمة للمحاضرة ال ديدة  2

 متوسطة  707. 1.89 6 يوجه الطلبة بشأن استخدام أوقاتهم.  17

 متوسطة  676. 1.86 7 يكلف الطلبة بأنشطة تعليمية فردية، واخرى جماعية.  22

 متوسطة  689. 1.85 8 مرئية( -يستخدم وسائل وتقنيات تعليمية متنوعة )مرئية، سمعية، سمعية  19

 متوسطة  0.709 1.85 9 مترابطة.   ة جعة مختصرة بوضعها في جمل تلخيصي يختم المحاضرة بمرا  24

 متوسطة  655. 1.84 10 يبدأ المحاضرة بعبارة مثيرة لانتبا  الطلبة وحب الاستطلاع لديهم.  3

 متوسطة  691. 1.83 11 يعالج الموضوعات بمستوى من العمق يناسب مستوى الطلبة.  8

 متوسطة  714. 1.81 12 يعطي الطلبة فرصة لأبدا  آرائهم بشأن القضايا ذات الصلة بالمحتوى.  14

13 
يحرص على قرا ة تعبيرات وجو  الطلبة اثنا  المحاضرة، ويتصرف في  

 ضوئها. 
 متوسطة  739. 1.79 13

18 
يستخدم أساااليب متنوعااة للنقااان )المناقشااة داخاال القاعااة، النقااان فااي  

 م موعة صغيرة، الحلقات الدراسية، ...(. 
 متوسطة  773. 1.79 14

 متوسطة  727. 1.78 15 بخبرات الطلبة الشخصية. يربط موضوعات المحاضرة   9

23 
يطلب من الطلبة احيانا القيام بمشاهدات ميدانية تتعلق بالمقرر)مشاااهدات  

 صفية، حضور مؤتمرات و ندوات، زيارة مكتبات،...( 
 متوسطة  0.775 1.78 16

11 
يستخدم استراتي يات تراعي الفروق الفردية بين الطلبة تضاامن مشااارةة  

 ال ميع اثنا  شرح المحاضرة 
 متوسطة  700. 1.76 17

 متوسطة  724. 1.75 18 يش ع الطلبة على التفكير في الافكار المتناقضة ومحاولة تفسيرها.  10

 متوسطة  0.683 1.74 19 يختم المحاضرة بقضية مثيرة تتعلق بموضوع المحاضرة القادمة.  25

 متوسطة  725. 1.72 21 بمحتوى المساق من خلا  القرا ات. يطرح أسئلة تتطلب معرفة خاصة   15

 متوسطة  735. 1.69 22 يبدأ المحاضرة فورا دون ابطا ، وينهيها مع انتها  وقتها.  4

 متوسطة  659. 1.69 23 يعرض الموضوع بشكل منطقي ومتدرج نحو النقطة الختامية.  6

 متوسطة  654. 1.68 24 الخاصة بمحاضرة اليوم.   بالأهداف يخبر الطلبة   1

 متوسطة  710. 1.67 25 يوظف تقنية الحاسوب والهاتف الذةي  في تيسير تعلم الطلبة.  20

 متوسطة  3290. 1.81 متوسط معيار التنفيذ للمحاضرة  

اااي حااو  درجاا  تااو ار ميااليهر  ل ااودلأ عهناا   لدر ساا  لت اادير ت  لموضااح   لساالبق ماان خاا    ل ااد   

 ي حظ أن:  د س عضو ههة   لتدرا  بك ه   لتربه  جلمي   لبهضلس   لمتي    بميهلر  لتنفه 
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  نحاار ف ( 1.67-2.02حساالبي تاار    بااهن ) متوساا  ع ااىحصاا ت   لتفهاا ميهاالر  مؤشاار ت أن  -

 .(0.775 -0.654تر    بهن ) ميهلر  

درجاا  تااو ار ( ع ااى  سااتخدم  مل اا  متنوعاا  لتي ااا  ا اا   لط باا : )(  نصااه21رقاا  )   لمؤشر  حص  -

 مؤشاار تااو ار أع ااى(  هي 0.727(   نحر ف ميهلر  )2.02بمتوس  حسلبي )  بمستو  متوس 

 لاا كي يوظف ت نهاا   لحلسااوب   ل االتف (  نصه )20بهنمل حص   لمؤشر رق  )  اي ه    لميهلر

( 0.710ر  )(   نحاار ف ميهاال1.67بمتوساا  حساالبي )ت اادير  ( ع ى أدنىتهسهر تي    لط ب   اي

 بدرج  تو ار متوسط .

جمهاام مؤشاار ت هاا    لميهاالر ع ااى درجاا  تااو ار بت اادير متوساا  حهااث تر  حاات متوسااطلت ل  حصاا ت -

 .(0.775 -0.654ميهلر  تر    بهن )(   نحر ف 1.67-2.02بهن ) لحسلبه  

( 1.81)عهناا   لدر ساا   ماان  ج اا  نظاار  لتنفهاا تااو ار ميهاالر  درجاا لب ااغ  لمتوساا   لحساالبي  لياالم  -

 اياا    لبلحااث ذلااك إلااى حلجاا    متوسااط (   هو  ملر  درجاا  تااو ار 0.329بلنحر ف ميهلر  )

 ربماااال إلااااى تركهاااا  عضااااو ههةاااا   لتاااادرا  ع ااااى  سااااتر ته ه    عضااااو ههةاااا   لتاااادرا  ل تاااادرا 

مه لاسااتر ته هلت  لتاادرا   ضاايف  سااتخد مه  ضاايف  سااتخد    لمحلضاارلأ اااي كاا  محلضاار ته

در سااا   لساااابهيي     (2009 ل اااواي  اااال   ) هااا    لنته ااا  تتفاااق مااام نتاااال   در سااا     لحديلااا 

  (2015در ساااا  شاااام ن )    (2014در ساااا   ل حفاااا  )    (2013در ساااا   لطفه ااااي )    (2010)

   لتي أتدت جمهي ل ب ن مستو   د س عضو ههة   لتدرا  كلن بمستو  متوس .
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 (14رق  )جد   

 بم ل   لت وا    لمتي    يوضح  لمتوسطلت  لحسلبه    لانحر الت  لميهلرا  لاست لبلت عهن   لدر س 

 المتوسط الترتيب الفقرات م
الانحراف 

 المعياري

درجة  

 التوافر 

 متوسطة 754. 2.05 1 يقوم  بتوجيه الأسئلة المثيرة للتفكير.  1
 متوسطة 775. 1.96 2 يضع أسئلة متدرجة في الصعوبة   6

11 
يعياااد أوراق الامتحاناااات والتكااااليف للطلباااة بعاااد تصاااحيها ويضاااع  

 الملاحظات عليها 
3 1.88 .780 

 متوسطة

10 
يضع الدرجات وفق معايير واضحة تحدد مسااتوى الأدا  ال يااد ل ميااع  

 اخر   ي  تحيز للعلاقات الشخصية او أي ش   الطلبة على حد سوا  دون 
 متوسطة 683. 1.87 4

2 
يتعاماال  مااع إجابااات الطلبااة بنحااو اي ااابي فااي الامتحانااات النظريااة  

 والعملية. 
5 1.86 .652 

 متوسطة

7 
يوزع الأنشطة والواجبات بنحو منتظم خلا  الفصل الدراسي ويحرص  

 على متابعة تنفيذها. 
6 1.84 .660 

 متوسطة

12 
يستطيع الطلاب مراجعة نتائ هم التحصاايلية ومناقشااته حااو  اجااابتهم  

 عنها 
7 1.84 .686 

 متوسطة

 متوسطة 691. 1.80 8 ينوع  في وسائل التقويم.  5
 متوسطة 730. 1.79 9 يصمم أسئلة واضحة وملائمة للوقت الزمني المخصص لها.  4
 متوسطة  750. 1.78 10 المقرر الدراسي. يضع أسئلة للاختبار متنوعة وشاملة لكل مفردات   3

 متوسطة  705. 1.76 11 يزود الطلبة بمقترحات لتحسين أدائهم بشكل مستمر  8

13 
يوظف نتائج الامتحان النصفي في تحسين أدا  التلاميااذ الااذي ياانعكس  

 على الامتحان النهائي 
12 1.74 .675 

 متوسطة

 متوسطة 722. 1.71 13 الاختبار يكتب نموذجا للإجابة عن جميع أسئلة   9
 متوسطة 711. 1.64 14 يعلن نتائج الاختبارات بعد وقت قصير.  14

 متوسطة 363. 1.82  متوسط معيار التقويم 

اااي حااو  درجاا  تااو ار ميااليهر  ل ااودلأ عهناا   لدر ساا  لت اادير ت  لموضااح   لساالبق ماان خاا    ل ااد   

 ي حظ أن: جلمي   لبهضلس   لمتي    بميهلر  لت وا  د س عضو ههة   لتدرا  بك ه   لتربه  
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  نحاار ف ( 1.64-2.05حساالبي تاار    بااهن ) متوساا  ع ااىحصاا ت   لتنفهاا ميهاالر  مؤشاار ت أن  -

 .(0.775 -0.660تر    بهن ) ميهلر  

درجااا  تااااو ار ( ع ااااى  دساااة    لملهاااارلأ ل تفةهااار بتوجهاااه  ااااوم : )(  نصاااه21رقاااا  )  لمؤشااار حصااا  -

 مؤشاار تااو ار أع ااى(  هي 0.754(   نحر ف ميهلر  )2.05بمتوس  حسلبي )  بمستو  متوس 

 ي ااان نتااال    لاختبااالر ت بياااد  قااات (  نصاااه )14بهنمااال حصااا   لمؤشااار رقااا  )  ااااي هااا    لميهااالر

( بدرجاا  تاااو ار 0.711ر  )(   نحاار ف ميهاال1.64بمتوسااا  حساالبي )ت اادير  ( ع ااى أدنااىقصااهر

 ضيهف .

ت ااادير  ( ع اااى أدناااىنتااال    لاختبااالر ت بياااد  قااات قصاااهر ي ااان ) نصاااه ( 14جااالس  لمؤشااار رقااا  ) -

 ( بدرج  تو ار ضيهف .0.711ر  )(   نحر ف ميهل1.64بمتوس  حسلبي )

مؤشاار ت هاا    لميهاالر ع ااى درجاا  تااو ار بت اادير متوساا  حهااث تر  حاات متوسااطلت ل  ب هاا  حصاا ت -

 .(0.775 -0.654ميهلر  تر    بهن )(   نحر ف 1.71-2.05بهن ) لحسلبه  

نظر  درج  لب غ  لمتوس   لحسلبي  ليلم   - ميهلر  لت وا  من  ج    (  1.82)عهن   لدر س     تو ار 

( ميهلر   تو ار  0.363بلنحر ف  درج   إلى     متوسط (   هو  ملر   ذلك   اي    لبلحث 

ممل       لظر ف  لميهشه   لتي  مر ب ل عضو ههة   لتدرا  نته   ل يد  ن  لغلش  ع ى  لب د

ه    ل لن  اي  بتحسهن  د  ه  عدم  لمبللالأ  لد ه  در س       لد  نتل    مم  تتفق   ه    لنته   

( )   (2009 ل واي  ال    در س   لسبهيي    2010)   (  در س      (2013 در س   لطفه ي 

  لتي أتدت جمهي ل ب ن مستو   د س عضو ههة      (2015 در س  شم ن )   (2014 ل حف  )

   تو  متوس . لتدرا  كلن بمس 
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 ( 15)جد   رق  
د لأ   بم للات س    لمتي      يوضح  لمتوسطلت  لحسلبه    لانحر الت  لميهلرا  لاست لبلت عهن   لدر  

  لدر س  

 :أن  لسلبق يتضح من  ل د  

ت دير تو ار ميليهر  ل ودلأ اي  د س عضو ههة   لتدرا  بك ه   لتربه  جلمي   لبهضلس  اق درج   -

  بشااك  عاالم متوساا    لبهضلسبك ه   لتربه  جلمي    لمستو   للللث   لر بمأار د عهن   لدر س  من ن ب  

د   ايااا    لبلحاااث ذلاااك إلاااى تااار   (0.363( بااالنحر ف ميهااالر  )1.81حهاااث ب اااغ  لمتوسااا   لحسااالبي )

 كاا لك   نته اا  ل ظاار ف  لتااي تماار ب اال  لااب د   لا ضاالع  لميهشااه   لتااي  ماار ب اال عضااو ههةاا   لتاادرا 

 ل ااواي  هاا    لنته اا  تتفااق ماام نتاال   در ساا    إلااى  جااد د  حتهلجاالت تدرابهاا  لاادلأ عضااو ههةاا   لتاادرا 

  (2014 ل حفااا  )در سااا      (2013در سااا   لطفه اااي )    (2010در سااا   لسااابهيي )    (2009 اااال   )

  لتااي أتاادت جمهي اال باا ن مسااتو   د س عضااو ههةاا   لتاادرا  كاالن بمسااتو    (2015در ساا  شاام ن )  

 متوس .

 

 

 درجة التوافر الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  الترتيب المجال 

 متوسطة 0.376 1.89 1  لصفلت  لشخصه  

 متوسطة 0.329 1.81 2  لتنفه  
 متوسطة 0.363 1.82 3  لت وا  
 متوسطة 0.362 1.77 4  لتخطه  

 متوسطة 0.277 1.81  لمتوس   لة ي 
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باالنحر ف ميهاالر   (1.77 – 1.89)ا ااد تر  حاات متوسااطلت ل بااهن   لاربياا اهمل يتي ااق بللم االلات   -

 .(0.376 – 0.329تر    بهن )

( 0.376  نحاار ف ميهاالر  ) (1.89بمتوس  )اي  لمرتب   د لى   لصفلت  لشخصه ميهلر    جلس  -

( 0.329بااالنحر ف ميهااالر  ) (1.81بمتوسااا  )بللمرتبااا   لللنهااا    لتنفهااا ميهااالر ي هاااه   متوساااط   بدرجااا 

( 0.363باالنحر ف ميهاالر  ) (1.82)بمتوساا  بللمرتباا   لللللاا    لت ااوا ي هااه  لميهاالر   متوسااط   بدرجاا 

يهااالر  لتخطاااه  اااي  لمرتبااا   لاخهاارلأ حسااا  ت ااادير ت عهناا   لر سااا  بمتوسااا   جاالس م  متوساااط    بدرجاا 

 لانحاار ف  لميهاالر  بت اادير  قاا   جاالس    متوسااط    بدرج ( 0.363بلنحر ف ميهلر  )  (1.82)حسلبي  

مماال يؤكااد   ( بااهن أع ااى  نحاار ف ميهاالر   أقاا   نحاار ف ميهاالر  0.047بفاالرق )  ماان  لو حااد  لصااحهح

 ت لرب  ست لبلت عهن   لبحث  عدم تشتت ل.
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 :الثاني  السؤال على  بالإجابة  المتعلقة النتائج عرض -

هاا  توجااد ااار ق ذ ت دلالاا  إحصاال ه  : للإجلب  عن  لسؤ    لللني من أسة    لدر س    لاا   ياان  ع ااى

 (؟لمتغهر ) لنوع   لدر س  تي   بهن متوسطلت  ست لبلت أار د عهن    (0.05دلال  )عند مستو  

 مست  تهن   ل د    لتللي يوضح ذلك: ( ليهنتهنTد م  ختبلر ) ستخللإجلب  عن ه    لسؤ   ت       

 ( 16جد   رق  )

 ( يبهن  لفر ق بهن متوسطلت  ست لبلت عهن   لدر س  تبيل  لمتغهر  لنوع  T ختبلر )

 العدد النوع  المعيار 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 مستوى الدلالة درجة الحرية  (T)قيمة 

 الصفات الشخصية
 . 378 1.86 106 انثى

1.216 190 0.225 
 . 372 1.93 86 ذكر

 التخطيط
 . 358 1.78 106 انثى

0.345 190 0.730 
 . 367 1.76 86 ذكر

 التنفيذ 
 . 314 1.82 106 انثى

0.585 190 0.573 
 . 349 1.79 86 ذكر

 التقويم 
 . 372 1.82 106 انثى

0.038 190 0.970 
 . 353 1.82 86 ذكر

 المتوسط الكلي
 . 271 1.82 106 انثى

0.150 190 0.881 
 . 286 1.81 86 ذكر

( بااااهن 0.05يتضااااح ماااان  ل ااااد    لساااالبق عاااادم  جااااود ااااار ق ذ ت دلالاااا  إحصاااال ه  عنااااد مسااااتو  )

 لط باا  ماان متوسااطلت  ساات لبلت عهناا   لدر ساا  تبياال  لمتغهاار  لنااوع  ذلااك  اياا    لبلحااث ذلااك إلااى كااون 

 خلن بي   لحد   ه    لنته   تتفق مم نتل   در س   يت  ون تي هم   من نف   لمحلضر ل كور   لانلث 

( تبيل  لمتغهاار 0.05عدم  جود ار ق ذ ت دلال  إحصل ه  عند مستو  )  لتي  تدت نتل   ل    (2008)

 . لنوع 
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 :الثالث السؤال على بالإجابة المتعلقة  النتائج عرض -

هاا  توجااد ااار ق ذ ت دلالاا  إحصاال ه  : من أسة    لدر س    ل   ياان  ع ااى لثللإجلب  عن  لسؤ    للل

 لمساااتو  لمتغهااار )  لدر سااا  تيااا   باااهن متوساااطلت  سااات لبلت أاااار د عهنااا    (0.05دلالااا  )عناااد مساااتو  

 (؟ لدر سي

 مست  تهن   ل د    لتللي يوضح ذلك: ( ليهنتهنTد م  ختبلر ) ستخللإجلب  عن ه    لسؤ   ت    

 ( 17)جد   رق  

    لمستو   لدر سي ( يبهن  لفر ق بهن متوسطلت  ست لبلت عهن   لدر س  تبيل  لمتغهر T ختبلر )

 العدد المستوى  المعيار 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 مستوى الدلالة درجة الحرية  (Tقيمة )

 الصفات الشخصية
 0.400 1.91 93 ثالث

0.729 190 0.467 
 0.353 1.87 99 رابع

 التخطيط
 0.366 1.81 93 ثالث

1.393 190 0.165 
 0.355 1.74 99 رابع

 التنفيذ 
 0.356 1.83 93 ثالث

0.981 190 0.328 
 0.302 1.78 99 رابع

 التقويم 
 0.398 1.81 93 ثالث

0.339 190 0.735 
 0.329 1.83 99 رابع

 المتوسط الكلي
 0.307 1.83 93 ثالث

0.937 190 0350 
 2460. 1.80 99 رابع

( بااااهن 0.05يتضااااح ماااان  ل ااااد    لساااالبق عاااادم  جااااود ااااار ق ذ ت دلالاااا  إحصاااال ه  عنااااد مسااااتو  )

جمهاام  اياا    لبلحااث ذلااك إلااى كااون   لمسااتو   لدر ساايمتوسطلت  ست لبلت عهن   لدر س  تبيل  لمتغهر 

 هاا      ات  ااون تي همااه   ماان نفاا   لمحلضاار   يهشااون اااي نفاا   لبهةاا   لتي همهاا    لط ب  ماان  لمسااتواهن

عاادم  جااود ااار ق ذ ت    لتااي  تاادت نتل   اال (2012) لااورار   جااون  له در ساا  نته اا  تتفااق ماام نتاال    ل

 .  لمستو   لدر سي( تبيل  لمتغهر 0.05دلال  إحصل ه  عند مستو  )



 الخامسلفصل ا
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 الخامسالفصل 

 لوووود  التدو سوووو  ءداالأ لتطوووولا و مقتووووو ال التصوووولاو: المحوووولاو ا لال

 .الجلادة معا  و ضلاء ف  الب ضاء بجامعة التدو س ه ئة أعضاء

 هيئةةةةةةةةة  الأداء التدريسةةةةةةةةة  لع ةةةةةةةةة  لتطةةةةةةةةة ير العامةةةةةةةةة  الرؤيةةةةةةةةة  :ولاأ
 .التدريس
 .الرسال  :ثانيا

الأداء التدريسةةةةةةةةة   لتطةةةةةةةةة ير المقتةةةةةةةةةر  التصةةةةةةةةة ر أهةةةةةةةةةدا  :ثالثاااااااااا
 .التدريس هيئ  لع  

 هيئةةةةةة  الأداء التدريسةةةةةة  لع ةةةةةة  تطةةةةةة ير ودوافةةةةةة  : مبةةةةةةررا رابعااااااا
 التدريس.
 .للتص ر الفكري  : المنطلقا خامسا

 هيئةةةةةةةةةة  الأداء التدريسةةةةةةةةةة  لع ةةةةةةةةةة  تطةةةةةةةةةة ير : محةةةةةةةةةةددا سادساااااااااا
 .التدريس

 هيئةةةةةةةةةةة  الأداء التدريسةةةةةةةةةةة  لع ةةةةةةةةةةة  تطةةةةةةةةةةة ير : خطةةةةةةةةةةة ا سااااااااااابعا
  .التدريس

  التوصيات والمقترحات  -:المحور الثاني
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 التصور المقترح :المحور الأول

مااااا التصااااور مقتاااارح مةةةةئ اسةةةةةئل  الدراسةةةة  والةةةةة    ةةةةن  الةةةةةا:  للإجابةةةة  الةةةةةا السةةةة ا  الرابةةةةة 

 هيئاااات التاااادرل  ببامعاااات ال يضاااااء  ااااي  ااااوء معااااا ير أعضاااااءء التدرلسااااي لااااد  داتطااااولر الأل

 .البودة

مةةةةةةةةا اسةةةةةةةفر  انةةةةةةة  الدراسةةةةةةةة  الميدا يةةةةةةة  مةةةةةةةئ  تةةةةةةةةا    ،النظةةةةةةةر  للدراسةةةةةةة  الإطةةةةةةةةارفةةةةةةة   ةةةةةةة ء 

هيئةةةةةةة  التةةةةةةةدريس  الأداء التدريسةةةةةةة  لع ةةةةةةة  لتطةةةةةةة ير وم شةةةةةةةرا  امةةةةةةةةئ رةةةةةةةيا   تصةةةةةةة ر مقتةةةةةةةر 

 حيث تتشةل أهم ملامح التص ر فيما  ل : ،بجامع  البي اء ف    ء معا ير الج دة

 هيئت التدرل : الأداء التدرلسي لعضوالرؤلت العامت لتطولر أولًا:  

  ء.داء تدريس  مستند لمعا ير ج دة الأ أدا ح  

 :الرسالتثانياً:  

 ءداتحقيةةةةةةةةةة  جةةةةةةةةةة دة الأ هيئةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةدريس بمةةةةةةةةةةا ا ةةةةةةةةةةمئ  الأداء التدريسةةةةةةةةةة  لع ةةةةةةةةةة تطةةةةةةةةةة ير 

 .التدريس 

هيئاااااات  الأداء التدرلسااااااي لعضااااااوالتصااااااور المقتاااااارح لتطااااااولر  أهاااااادا ثالثاااااااً: 

 : ي  وء معا ير البودة التدرل 

  ةةةةةة ء فةةةةة  وقياسةةةةة ا لةةةةةد  ا ةةةةة  هيئةةةةة  التةةةةةدريس الصةةةةةفا  الش صةةةةةي  كفااةةةةةا  تطةةةةة ير •

 معا ير الج دة

معةةةةةةةا ير   ةةةةةة ء فةةةةةة  وقياسةةةةةة ا لةةةةةةد  ا ةةةةةة  هيئةةةةةةة  التةةةةةةدريس الت طةةةةةةي  كفااةةةةةةا  تطةةةةةة ير •

 .الج دة

 الج دة معا ير   ء ف  وقياس ا لد  ا   هيئ  التدريس التنفي  كفااا  تط ير •
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 الج دة. معا ير   ء ف  وقياس ا لد  ا   هيئ  التدريس التق يم كفااا  تط ير •

 

 هيئت التدرل : الأداء التدرلسي لعضوم ررات ودوا ع تطولر رابعاً:  

هيئةةةةة  التةةةةةدريس، هةةةةة   الأداء التدريسةةةةة  لع ةةةة إن ال طةةةة ة الأولةةةةةا قبةةةةةل الحةةةةد ث اةةةةةئ تطةةةةة ير 

لمةةةةةةا ا  :وبعبةةةةةةارة أخةةةةةر  تحد ةةةةةةد إجابةةةةةةا  وا ةةةةةةح  لسةةةةةة ا  ،الاتفةةةةةا  الةةةةةةا مبةةةةةةررا  هةةةةةة ا التطةةةةةة ير

هيئةةةةةةة  التةةةةةةةدريس  وكؤجابةةةةةة  ل ةةةةةةة ا السةةةةةةة ا  امةةةةةةةةئ تحد ةةةةةةةد أ ةةةةةةةر   الأداء التدريسةةةةةةة  لع ةةةةةةة  طةةةةةة ر 

 -بما  ل : هيئ  التدريس الأداء التدريس  لع  مبررا  تط ير 

 إلةةةةةاممةةةةةا قةةةةةد  ةةةةة د   ء لةةةةةد  ا ةةةةة  هيئةةةةة  التةةةةةدريس،دار جةةةةة دة الأ ي ةةةةةعف تةةةةة افر معةةةةةا  -

 تد   المست   التعليم  لد  الطلب   ناءً الا  لك. 

اةةةةهت  هةةةة ا التطةةةة ير اسةةةةتجاب  لمةةةةا تفر ةةةة  الت ج ةةةةا  العالميةةةة  مةةةةئ تطةةةة را  ومسةةةةتجدا   -

 .س خار ، وف  مجا  التدرياام ف  الميدان الترب   

ا التطةةةةةةة ير اسةةةةةةةتجاب  للت رةةةةةةةيا  التةةةةةةة  خرجةةةةةةة    ةةةةةةةا العد ةةةةةةةد مةةةةةةةئ الدراسةةةةةةةا  هةةةةةةة اةةةةةةةهت   -

هيئةةةةةة   الأداء التدريسةةةةةة  لع ةةةةةة تطةةةةةة ير  العلميةةةةةة  التةةةةةة  تت ةةةةةة  مةةةةةةئالنةةةةةةدوا  والمةةةةةة تمرا  

 العملي  التعليمي  والترب ي  ميدا اً ل ا. التدريس ف 

والتةةةةةدريس مةةةةة  طبيعةةةةة   الدراسةةةةةي " تكييةةةةةف الم اقةةةةةف  إلةةةةةاظ ةةةةة ر  ظريةةةةةا  جد ةةةةةدة تةةةةةدا   -

 .المتعلم

ليةةةةة  اعتبةةةةر هةةةةة ا التطةةةةة ير ترجمةةةةة  لنتةةةةةا   العد ةةةةةد مةةةةةئ الدراسةةةةةا  التةةةةة  أ بتةةةةة   تا ج ةةةةةا فاا -

 النظريا  والاستراتيجيا  الحد ث .
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هيئةةةةةة   الأداء التدريسةةةةةة  لع ةةةةةة اةةةةةةد  وجةةةةةة د خطةةةةةة  وا ةةةةةةح  ومعلنةةةةةة  تسةةةةةةت د  تطةةةةةة ير  -

 .التدريس

 

 

 

 المنطلقات الفكرلت للتصورخامساً: 

هيئةةةةةةةةة   الأداء التدريسةةةةةةةةة  لع ةةةةةةةةة تتمثةةةةةةةةةل المنطلقةةةةةةةةةا  الفكريةةةةةةةةة  للتصةةةةةةةةة ر المقتةةةةةةةةةر  لتطةةةةةةةةة ير 

 :التدريس ف 

 أو اقليةةةةة : قياسةةةةي  ووجةةةة د م ارةةةةةفا  ،المعارةةةةةر التربةةةة    الإرةةةةةلا  هةةةةد  الجةةةةة دة تُعةةةةد -

 ،الجةةةةة دة هةةةة   لتحقيةةةة  الأسةةةةا  هةةةة  العمليةةةةة  الترب يةةةة  انارةةةةر مةةةةئ انصةةةةر لكةةةةل  يةةةة أدا

 .الترب ي  العملي  أهم انارر مئ اُعد وا   هيئ  التدريس

 م  ةةةةة    حةةةةة   أهميةةةةة  السةةةةةابق  والأبحةةةةةا  الدراسةةةةةا  وت رةةةةةيا   تةةةةةا   انةةةةة  أسةةةةةفر  مةةةةةا -

 .لع   هيئ  التدريس بالنسب  الج دة

 .ف  العملي  التعليمي  التعلمي  العالمي  الاتجاها  مسا رة  رورة -

 هيئت التدرل : الأداء التدرلسي لعضومحددات تطولر سادساً:  

هيئةةةة   الأداء التدريسةةةة  لع ةةةة فةةةة   ةةةة ء مةةةةا سةةةةقنا  مةةةةئ مبةةةةررا   ت ةةةةح لنةةةةا  ةةةةرورة تطةةةة ير 

 ولكةةةةئ فةةةة  ال قةةةة  ،ولةةةم تعةةةةد شةةةةيئاً امةةةةةئ تجةةةاو   ،امليةةةة  تفةةةةر   فسةةةة اويتهكةةةةد لنةةةةا أ  ةةةا  التةةةدريس

الأفةةةةةةراد  د  ةةةةةيئ قطةةةةةةا  كبيةةةةةةر مةةةةةةئج ةةةةةة  الامليةةةةةة  كبيةةةةةرة تسةةةةةةتل   ت ةةةةةةافر  تطةةةةةة ير جةةةةةةد أن ال سةةةةة  ف
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 بةةةةةةةههمقا مةةةةةةة   وفيمةةةةةةةا  لةةةةةةة  ،يم ومحةةةةةةةددا قةةةةةةة  تحةم ةةةةةةةاامليةةةةةةة   أ  ةةةةةةةاكمةةةةةةةا  ،والم سسةةةةةةةا  المعنيةةةةةةة 

 :هيئ  التدريس ء التدريس  لع  الأداالمحددا  الت   نبغ  أن تحةمنا اند تط ير 

جنةةةةةع مةةةةة  امليةةةةة   إلةةةةةاجنبةةةةةاً  هيئةةةةة  التةةةةةدريس الأداء التدريسةةةةة  لع ةةةةة  أن اسةةةةةير تطةةةةة ير ❖

 .انارر العملي  التعليمي بقي   ت د تس تط ير شامل 

 امليةةةةةةة  مسةةةةةةةتمرة لا  هيئةةةةةةة  التةةةةةةةدريس الأداء التدريسةةةةةةة  لع ةةةةةةة  أن تكةةةةةةة ن امليةةةةةةة  تطةةةةةةة ير ❖

 .معين  تت قف اند مرحل 

فةةةةةةة  إطةةةةةةةار قيمةةةةةةة   هيئةةةةةةة  التةةةةةةةدريس الأداء التدريسةةةةةةة  لع ةةةةةةة  اةةةةةةةة ن تطةةةةةةة ير نبغةةةةةةة  أن  ❖

أو   أو املياتةةةةة   ، سةةةةة اء مةةةةةئ حيةةةةةث مدخلاتةةةةة املياتةةةةة وكافةةةةة   ج اتةةةةة و  أخلاقةةةةة  احةةةةةةم كةةةةةل

 . م رجات

إ  لا  ةةةةةد مةةةةئ التهكةةةةد مةةةةةئ أن  ،تةةةة مةةةةئ خط م مةةةةةاً  نبغةةةة  أن تكةةةة ن متابعةةةةة  التطةةةة ير جةةةة ءً  ❖

 .الصحيح مسار وأن الأم ر تسير ف   تنفي  ، تم ت و ع  خط ما

ويتحقةةةةة   ،ت ب  العمةةةةةل الم سسةةةةة  حتةةةةةا   ةةةةةمئ اسةةةةةتمراريا نبغةةةةة  أن اهخةةةةة  التطةةةةة ير طةةةةة  ❖

 :تحق  الشروط التالي  العمل الم سس  اند

 · .و   معا ير ومحددا  للعمل  لت     ا الجمي  •

 · .إشراك م تلف أطرا  العملي  التعليمي  ف  التط ير •

 . ·وتقد رهاالسابقيئ  ج  دالبناء الا  •

 · .هاتصد  لمحاولا  الا حرا  ب ط  التط ير ائ مساال •

 .جي  العلمي  وأن تستثمر  تا   البحث العلم ن  نبغ  أن تحةم التط ير الم ❖

 الجم  ري  اليمني .أن اسير التط ير ف    ء مرجعي  السياس  العام  للتعليم ف   ❖

 :هيئت التدرل  الأداء التدرلسي لعضوخطوات تطولر سابعاً:  
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 .هيئ  التدريس للأداء التدريس  لع  تحد د الص رة ال اقعي   -أ

 .هيئ  التدريس لأداء التدريس  لع  لتحد د الص رة المهم ل   -ب

 .المهم   إلاتحد د الكيفي  أو الاستراتيجيا  المناسب  للا تقا  مئ ال اق   -ج

 

 

 

هيئااااات التااااادرل   اااااي  لأداء التدرلساااااي لعضاااااولااااا تحد اااااد الصاااااورة الوا عيااااات -أ

 . وء معا ير البودة

بةليةةةةةةةة  التربيةةةةةةةة  بجامعةةةةةةةة   هيئةةةةةةة  التةةةةةةةةدريس الأداء التدريسةةةةةةةة  لع ةةةةةةةة  تطةةةةةةةة يرا لك طةةةةةةة ة أولةةةةةةةة 

تةةةة افر  مةةةةا مةةةةد  :  نبغةةةة  الإجابةةةة  الةةةةا الأسةةةةئل  التاليةةةة ء دامعةةةةا ير جةةةة دة الأ   ءفةةةة   ةةةة  البي ةةةةاء

ت طةةةةةةي   ،الش صةةةةةةي  الصةةةةةةفا )   ةةةةةةة المتعلقةةةةةة  ا ةةةةةة  هيئةةةةةة  التةةةةةةدريس لةةةةةةد  ءدامعةةةةةةا ير جةةةةةة دة الأ 

  (تق يم التدريس ،تنفي  التدريس ،التدريس

امةةةةةةئ ررةةةةةد  ،الدراسةةةةة  هذذذذذ   فةةةةة   ةةةةة االتةةةةة  تةةةةةم استعرا   الحاليةةةةة راسةةةةة ومةةةةةئ خةةةةةلا   تةةةةةا   الد

 :فيما  ل ف    ء معا ير الج دة  هيئ  التدريس الأداء التدريس  لع  واق  

بةليةةةة  التربيةةةةة  بجامعةةةةة   سا ةةةة  هيئةةةةة  التةةةةةدريء التدريسةةةةة  لةةةةةد  داأن تةةةة افر معةةةةةا ير جةةةة دة الأ 

م تقةةةةةةة يالأو   تنفيةةةةةة الأو  بمعيةةةةةةار الصةةةةةةفا  الش صةةةةةةي  أو الت طةةةةةةي تعلةةةةةة   مةةةةةةا  اءً فيسةةةةةة  البي ةةةةةةاء

 .لد  الطلب  التحصيل العلم   عف إلا قد   د   دور  وه ا ،كان  درج  مت سط 

هيئاااات التاااادرل   ااااي  لاااالأداء التدرلسااااي لعضااااوتحد ااااد الصااااورة الم مولاااات  -ب

 . وء معا ير البودة
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 :ف  العنارر التالي  هيئ  التدريس التدريس  لع   للأداء تتحدد الص رة المهم ل و 

معااااا ير ةاااادودة  الصاااافات الة صاااايت التااااي تتوا اااا  مااااعيمتلاااا   عضااااو هيئاااات التاااادرل  ❖

 وتتمثل  يما  لي: ،ء التدرلسي بدرةت ك يرةداالأ

 .وخارج ا القاا  داخل التصر  بحسئ  تسم •

 .حسئ بمظ ر امتا  •

 .ومف  م  سليم   لغ  المحا رة اعر   •

 .القاا  داخل بالنفس بالثق  التدريس هيئ  ا    تصف •

 .الطلب  م  تعامل  ف  والصبر بالرف   تحلا •

 ج  ر   ور   متن ا  ر تي   برا  امتلك •

 .الطلب   يئ الفردا  الفرو    راا  •

 .الطلب   ف   ف  والعلمي  والاجتمااي  الأخلاقي  القيم  ترسيخ   تم •

 .العمل بس    الدراسي  المادة  رب  •

ارات التاااااادرل  المرت طاااااات بت طااااااي  مهاااااايمتلاااااا  ولمااااااار   عضااااااو هيئاااااات التاااااادرل  ❖

 وتتمثل  يما  لي:  ك يرة،ء التدرلسي بدرةت دا ي  وء معا ير ةودة الأالتدرل   

 .المحا را  قاا  ف  مناسب  تعليمي  وسا ل   فر •

 .المقرر متطلبا  تحد د اند المادا  الطلب  إمةا ا  الااتبار بعيئ اهخ  •

 .التفكير قدرا  تنمي  الا المحا رة أهدا  ت كد •

 .الت ص   مجا  ف  اهمي  والاكثر ال روري  المقرر م   اا  ا تار •

 .المتا  ال ق  م   تناسع بما المقرر م   اا  احدد •
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 وا شةةةةةةةطت ، ومحتةةةةةةة ا ، ،هةةةةةةةدا الأ  تشةةةةةةةمل المقةةةةةةةرر خطةةةةةةة  اةةةةةةةئ مةت بةةةةةةة   سةةةةةةة   ا ةةةةةةة  •

 .والمراج  الاختبارا ، وم اايد والتعيينا ،

 للمسا  العام  ال ط    ء ف  مسبقا للمحا رة ال ار  هدا الأ  احدد •

 .للتفكير المثير التعليمي  والم اد الا شط  ا تار •

  تدريس ا سيق   الت  للمادة العام  هدا الأ  احدد •

 .متعددة مراج  مئ المحا رة م      ح   العلمي  المادة  ثر   •

 .المادة أهدا    ء ف  است دام ا المت ق  التدريس اساليع احدد •

 .تعد ل إلا احتاج ما ويعدّ  باستمرار المقرر خط   راج  •

 .ال جدا ي  الج ا ع الا المحا رة أهدا  ت كد •

 .منطقيا ت  يعا ال ط  الا المقرر م   اا        •

 .الم اري  الج ا ع الا المحا رة أهدا  ت كد •

 تنفيااال التااادرل ا ارات التااادرل  المرت طااات بااامهااايمتلااا  ولماااار   عضاااو هيئااات التااادرل  ❖

 وتتمثل  يما  لي:  ،ء التدرلسي بدرةت ك يرةدا ي  وء معا ير ةودة الأ

 .الطلب  ف م لتع ي  متن ا  أمثل  است د  •

 الاكتفةةةةةةةاء واةةةةةةةد  المعل مةةةةةةةا  مصةةةةةةةادر الةةةةةةةا الحصةةةةةةة   كيفيةةةةةةة  إلةةةةةةةا الطلبةةةةةةة    جةةةةةةة  •

 .المقررة بالمل م 

 .الم   اا   يئ العلاقا      ح •

 .العر    تن ي  المحا رة خلا  الطلب  ا تبا  استمراري  الا احافظ •

 الجد دة للمحا رة كمقدم  المةتسب  السابق  ال برا  است د  •

 .أوقات م است دا  بشهن الطلب    ج  •
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 .جمااي  واخر   فردا ، تعليمي  به شط  الطلب  اةلف •

 (مر ي -سمعي  سمعي ، مر ي ،) متن ا  تعليمي  وتقنيا  وسا ل است د  •

 .مترابط  تل يصي  جمل ف     ع ا م تصرة بمراجع  المحا رة ا تم •

 .لد  م الاستطلا   وحع الطلب  لا تبا  مثيرة بعبارة المحا رة  بدأ •

 .الطلب  مست     ناسع العم  مئ بمست    الم   اا  اعال  •

 .بالمحت    الصل   ا  الق ااا بشهن آرا  م لأ داء فرر  الطلب  اعط  •

 فةةةةةةة  ويتصةةةةةةةر  المحا ةةةةةةةرة، ا نةةةةةةةاء الطلبةةةةةةة  وجةةةةةةة   تعبيةةةةةةةرا  قةةةةةةةراءة الةةةةةةةا احةةةةةةةر   •

 .    ا

 مجم اةةةةة  فةةةةة  النقةةةةةا  القااةةةةة ، داخةةةةةل المناقشةةةةة ) للنقةةةةةا  متن اةةةةة  أسةةةةةاليع اسةةةةةت د  •

 (.......الدراسي ، الحلقا  رغيرة،

 .الش صي  الطلب  ب برا  المحا رة م   اا   رب  •

 مشةةةةةةاهدا )بةةةةةةالمقرر  تتعلةةةةةة  ميدا يةةةةةة  بمشةةةةةاهدا  القيةةةةةةا  احيا ةةةةةةا الطلبةةةةةة  مةةةةةةئ اطلةةةةةع •

 ...(مةتبا ،  يارة ،و دوا  م تمرا  ح  ر رفي ،

 الجميةةةةة  مشةةةةارك  ت ةةةةةمئ الطلبةةةة   ةةةةيئ الفرداةةةةة  الفةةةةرو   ترااةةةةة  اسةةةةتراتيجيا  اسةةةةت د  •

 المحا رة شر  ا ناء

 .تفسيرها ومحاول  المتناق   فكارالأ  ف  التفكير الا الطلب  اشج  •

 .القادم  المحا رة بم      تتعل  مثيرة بق ي  المحا رة ا تم •

 .المرك ي  فكاربالأ   ربط ا التفصيل واند للم    ، العام  فكارالأ  اطر  •

 .القراءا  خلا  مئ المسا  بمحت    خار  معرف  تتطلع أسئل  اطر  •

 .وقت ا ا ت اء م  وين ي ا ابطاء، دون  ف راً  المحا رة  بدأ •



الخامسفصل  ال  

109 
 

 .ال تامي  النقط   ح  ومتدرج منطق  بشةل الم      اعر   •

 .الي   بمحا رة ال ار  هدا بالأ  الطلب  ا بر •

 .الطلب  تعلم تيسير ف  ال ك  وال اتف الحاس ب تقني    ظف •

تقااااااول   المرت طاااااات بارات التاااااادرل  مهاااااايمتلاااااا  ولمااااااار   عضااااااو هيئاااااات التاااااادرل  ❖

 وتتمثل  يما  لي:  ،ء التدرلسي بدرةت ك يرةدا ي  وء معا ير ةودة الأالتدرل   

 .للتفكير المثيرة الأسئل   ت جي  اق   •

  الصع ب  ف  متدرج  أسئل  ا   •

 الي ا الملاحظا  وي   تصحي ا بعد للطلب  والتكاليف الامتحا ا  أورا  اعيد •

 الطلبةةةةةة  لجميةةةةةة  الجيةةةةةةد ءداالأ  مسةةةةةةت    تحةةةةةةدد وا ةةةةةةح  معةةةةةةا ير وفةةةةةة  الةةةةةةدرجا  ا ةةةةةة  •

 اخر ش ء أ  او الش صي  للعلاقا  تحي  دون  س اء حد الا

 .والعملي  النظري  الامتحا ا  ف  ااجا    نح  الطلب  إجابا  م   تعامل •

 الةةةةةةا ويحةةةةةةر   الدراسةةةةةة  الفصةةةةةةل خةةةةةةلا  منةةةةةةتظم  نحةةةةةة  وال اجبةةةةةةا  الأ شةةةةةةط   ةةةةةة     •

 .تنفي ها متابع 

 ان ا اجا ت م ح   ومناقشت  التحصيلي   تا ج م مراجع  الطلاب استطي  •

 .التق يم وسا ل ف   ن    •

 .ل ا الم ص   ال من  لل ق  وملا م  وا ح  أسئل  اصمم •

 .الدراس  المقرر مفردا  لكل وشامل  متن ا  للاختبار أسئل  ا   •

 مستمر بشةل   مأدا لتحسيئ بمقترحا  الطلب    ود •

 الةةةةةةةا  ةةةةةةةنعةس الةةةةةةة   الطلبةةةةةةة  ءأدا تحسةةةةةةةيئ فةةةةةةة  النصةةةةةةةف  الامتحةةةةةةةان  تةةةةةةةا     ظةةةةةةف •

 الن ا   الامتحان
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 الاختبار أسئل  جمي  ائ للإجاب   م  جا اةتع •

 .قصير وق  بعد الاختبارا   تا   اعلئ •

 إلااااا تحد اااااد الكيفيااااات أو الاساااااتراتيبيات المناسااااا ت ل نتقاااااال مااااا  الوا اااااع  -ج

 .الم مول

 تةكيل  رل  التطولر: -1

 فريةةةةةةة اختيةةةةةةةار البدااةةةةةةة   فةةةةةةة ع تطلةةةةةةة   هيئةةةةةةة  التةةةةةةةدريس الأداء التدريسةةةةةةة  لع ةةةةةةة  تطةةةةةةة يرإن  

 :الصفا  التالي  أا ا  التط ير ال   امتلك

 ،خلفيةةةةةةةةة   ظريةةةةةةةةة  وامليةةةةةةةةة  فةةةةةةةةة  العلةةةةةةةةة   الترب يةةةةةةةةة  المتعلقةةةةةةةةة  بعمليةةةةةةةةةا  التطةةةةةةةةة يراةةةةةةةةة  لد •

 .والت طي 

 · .التدريساحمل درج  المي   ا  الاق  و يق   تط ير وت طي   •

 تدريس. ·الدراا  بالمستجدا  العالمي  ف  مجا   ا لد •

 · .الالت ا  والحما  للتط ير •

 · .الا الإ جا   همالقدرة الا دا ة وحث فري  التط ير وتحفيا  لد •

 · .الم تلف  فكارالصبر وتقبل الآراء والأ  •

 · .اليمئال لفي  الكافي  ائ سياس  و ظا  التعليم ف  ا  لد •

 :رالتطول  يةمل  رل   بحيث  لت  تةكيل  رل  التطولر بعنايت شد دةو 

 · .اه المت صص ن ف  ت طي  وتط ير المن •

 . ·طر  واستراتيجيا  التدريسالمت صص ن ف   •

 · .التعليم ( ،المعرف  ،المت صص ن ف  الم النفس )الترب    •
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 · .ت االمت صص ن ف  القدرا  العقلي  وكيفي  تنمي •

باساااات دا   هيئااات التاااادرل  الأداء التدرلسااااي لعضااااو تقاااد ر الحاةاااات لتطاااولر -2

 :(SWOTأسلوب)

فةةةةةةة   هيئةةةةةةة  التةةةةةةدريس لةةةةةةلأداء التدريسةةةةةةة  لع ةةةةةة   رة ال اقعيةةةةةة د الصةةةةةةة الةةةةةةا الةةةةةةر م مةةةةةةةئ تحد ةةةةةة 

التطةةةةة ير ملةةةةة   بةةةةةؤجراء تشةةةةة ي  التطةةةةة ير الر يسةةةةة  إلا أن فريةةةةة    ا ال طةةةةة ة الأولةةةةةا مةةةةةئ خطةةةةة 

 د رةةةةةةةةة ن تقةةةةةةةة ا احتةةةةةةةة  ،المسةةةةةةةةاقا  التعليميةةةةةةةة     المعنيةةةةةةةةيئ  تنفيةةةةةةةة كآفةةةةةةةة ت د  سةةةةةةةة مقةةةةةةةةنئ وم جةةةةةةةة  ا

المسةةةةةحي   الأدوا  هذذذذذ    وتتركةةةةة  ،  م تلفةةةةة دا ماً بةةةةةهدوا  الميةةةةة الحاجةةةةةا  كةةةةةاملًا وشةةةةةاملًا ومةةةةة 

أسةةةةةةةل ب  ت دا ال طةةةةةةة ة اسةةةةةةة  هذذذذذذذ  و قتةةةةةةةر  لنجةةةةةةةا   ،  حةةةةةةة   محةةةةةةةاور وأبعةةةةةةةاد الدراسةةةةةةة  الحاليةةةةةةة 

(SWOT)    ر  المتاحةةةةةةةةة  فةةةةةةةةة القةةةةةةةةة ة وال ةةةةةةةةةعف وال لل ا امةةةةةةةةة اعنةةةةةةةةة  باختصةةةةةةةةةار " تحليةةةةةةةةة والةةةةةةةةة

الاتسةةةةا   ةةةةيئ الظةةةةرو  الداخليةةةة  )تحد ةةةةد ج ا ةةةةع  ل بالأسةةةة  هذذذذ ا  حقةةةة وي ،  والم ةةةةاطر المت قعةةةة 

 .(د الم اطر والفر  المتاح ال ارجي  )تحد  والظرو  (الق ة وج ا ع وال عف

التطاااااولر بنااااااءً علااااا  النتاااااا   التاااااي تحد اااااد المقوماااااات ال  مااااات لنبااااااح  -3

 : الحاةات مرحلت تقد رتها أ ر  

 ة دار الفجةةةةة مقةةةةة ظ ةةةةةر  ة الثا يةةةةة  افةةةةة  ال طةةةةة ا  ر الحاجةةةةة د تطةةةةة ير مةةةةةئ تقةةةةة اء فريةةةةة  الت ةةةةة بعةةةةةد ا 

  لع ةةةةةة  هيئةةةةةة  التةةةةةةدريس دريسةةةةةة لتء ادالةةةةةةلأئ الصةةةةةة رة المهم لةةةةةة  يوبةةةةةة   دريسةةةةةة تال ءداالأ   ئ واقةةةةةة ي ةةةةةة 

 :المق ما  فيما  ل  ه  سابقاً وتتمثل  ح اوالت  تم رسم ملام

 :المقومات ال ةرلت -
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  حصةةةةر لكةةةةل  ا  نبغةةةة  القيةةةةا  بعمليةةةة ولةةةة  ،تطةةةة يرا  المق مةةةةا   جةةةة  أهةةةةمعتبةةةةر المقةةةة   البشةةةةر  ا 

ا  أو العةةةةال  أو م العةةةة يكةةةةان املةةةة  فةةةة  التعلةةةة  مةةةةئ خدمةةةة  امليةةةة  التطةةةة ير سةةةة اءً  تةةةة قدرا نةةةة مةةةةئ تمة

بع ةةةةةةاً مةةةةةةئ مل القا مةةةةةة  )وقةةةةةةد تشةةةةةة  ، و االميةةةةةة اربيةةةةةة  أ تقل  محليةةةةةة  أوفةةةةةة  م سسةةةةةةا  مسةةةةةة ل عمةةةةةة ا

 .(بالجامعا  والباحثيئ ،ستدريال هيئة أا اء

 :المقومات الماديت والماليت -

الكليةةةةةةا   مئ مي ا يةةةةةة تةةةةةةدخل  ةةةةةة  ، ا  ماليةةةةةة  كافيةةةةةة م صصةةةةةة  إلةةةةةةاتطةةةةةة ير تحتةةةةةةاج امليةةةةةة  ال 

امليةةةةةةة   تتطلةةةةةةةعع، ومةةةةةةةا دري ةةةةةةةرام  التةةةةةةة  ج ةةةةةةةاتحتا  ف التةةةةةةة اليو لةةةةةةةك لل فةةةةةةةاء بالتكةةةةةةة بالجامعةةةةةةةا  

 .وكتع ومجلا  المي  و ير  لك ،تعليمي وسا ل و ة وأدوا   ج  ةتط ير مئ أال

 

 

 

 :والتنظيميت  هرلداالمقومات الأ -

  امليةةةة  القةةةةرارا  التةةةة  ت كةةةةد داةةةةم ومتابعةةةة  ،المق مةةةةا   ةةةةرورة إرةةةةدار هذذذذ  وينةةةةدرج  ةةةةمئ  

  كآفةةةةةةة ئ ي   ةةةةةةة ا  مفت حةةةةةةة قنةةةةةةة ا  اتصةةةةةةة  ادجةةةةةةة وإا التةةةةةةةدريسهيئةةةةةةة   الأداء التدريسةةةةةةة  لع ةةةةةةة  تطةةةةةةة ير

ر  ل ةةةةةةة ر  ةةةةةةدءً  ةةةةةةةرأ  االتط يمةةةةةة  المعنةةةةةةة  بةةةةةةة التنظي لةةةةةةةة يل ، وتحد ةةةةةةةد اتطةةةةةة يرالمعنيةةةةةةيئ بعمليةةةةةةة  ال

ل  ظيف  لكةةةة د ال رةةةةف الةةةة   تحد ةةةة نبغةةةة ا  كمةةةة  ، ا التنفيةةةة الةةةة  ا مالقةةةة  ع ةةةة  هيئةةةة  التةةةةدريسباءً ت ةةةة وا 

 .وو   وتحد د الأدوار  دق   لةيل ا ه ا ف رد ف

 :د ت بالتطولرتهتحد د المبالات المس -4
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 ةةةةةةة ء  وفةةةةةةة  ،والمحةةةةةةةددة سةةةةةةةلفاً  ء ا ةةةةةةة  هيئةةةةةةة  التةةةةةةةدريسدالأ  فةةةةةةة   ةةةةةةة ء الصةةةةةةة رة ال اقعيةةةةةةة  

فةةةةةة  ئ مةةةةةةة وي ،دف  بةةةةةةالتط يرت د المجةةةةةةالا  المسةةةةةة تحد ةةةةةة  امةةةةةةةئ ،(SWOTالتحليةةةةةةل الةةةةةةداخل    )

 :المجالا  التالي  تحد د   الحالي   ء  تا   الدراس

 الصفا  الش صي  •

 ت طي  التدريس. •

 تنفي  التدريس. •

 التدريس.تق يم  •

د ت تهالمنطولاااات تحاااال كاااال مبااااال ماااا  المبااااالات المساااا هاااادا تحد ااااد الأ -5

   :بالتطولر

  تحةةةةةة  كةةةةةةل المنط يةةةةةة  هةةةةةةدا ا   الأ ف  بةةةةةةالتط ير  ةةةةةةتم رةةةةةةيت دد المجةةةةةةالا  المسةةةةةة تحد ةةةةةة  دبعةةةةةة 
. ا ر الحاجةةةة د مرحلةةةة  تقةةةة  ت ةةةةاالةةةةا النتةةةةا   التةةةة  أفر   مةةةةئ المجةةةةالا  المحةةةةددة سةةةةلفاً وبنةةةةاءً   امجةةةة 

 :التالي  هدا ا   الأ المثا  امةئ ريوالا سبيل 
 الصفات الة صيت: -

 أن  تسم بحسئ التصر  داخل القاا  الدراسي  وخارج ا.
 ت طي  التدرل : -

 للتفكير. الأ شط  والم اد التعليمي  المثيرة ا   هيئ  التدريسأن ا تار 

 تنفيل التدرل . -

الإحسةةةةةةةةا  بالمشةةةةةةةةةةلا  أ نةةةةةةةةةاء الم اقةةةةةةةةةف  الطلبةةةةةةةةة لةةةةةةةةةد   ا ةةةةةةةةة  هيئةةةةةةةةة  التةةةةةةةةدريس رأن  ثيةةةةةةةة 

 التدريسي . ·

 تقول  التدرل . -
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 املي  التعلم لد  الطلب .   لتق يممتن ا أساليع ا   هيئ  التدريسست د  أن ا

 :  والعاةللهاتحد د الأولولات و   مصفو ت ا -6

  أربةةةة  إلةةةةاا م يسةةةة تم تق،  ةةةة فةةةة  المرحلةةةة  السةةةةابق  هةةةةدا الأ ل بعةةةةد أن تةةةةم  نةةةةاء قا مةةةة  كاملةةةة  بةةةةة  

 :كالتال  هوي  رة والت طدااند خبراء الأ  هدا الأ ا  و م لل  ار  اليم المتعيسا  والتقفئ

 · .والعاجل الم م   هدا الأ  -

 · .الم م  و ير العاجل  هدا الأ  -

 · . ير الم م  والعاجل  هدا الأ  -

 · . ير الم م  و ير العاجل  هدا الأ  -

 ية ن ا سةةةةةة ف ني  مدروسةةةةة  فةةةةةؤن تصةةةةة  ا  الميةةةةة تةةةةةم مةةةةةئ خةةةةةةلا  خطةةةةة  هةةةةةدا الأ وبمةةةةةا أن تحد ةةةةةد 

 . مئ الفئ  الأولا والثا ي  فق 

 :هدا تحد د الوسا ل المناس ت لتحقي  الأ -7

ل د ال سةةةةةةا ل المناسةةةةةةب  التةةةةةة  تكفةةةةةة ابق   ةةةةةةتم تحد ةةةةةة ا  فةةةةةة  ال طةةةةةة ة السةةةةةة بعةةةةةةد تحد ةةةةةةد الأول يةةةةةة  

ر   و يةةةةةة امةةةةةة ل ا هةةةةةةدا الأ م والعاجلةةةةةة   ةةةةةة امةةةةةة  ل ا هةةةةةةدا الأ     مةةةةةة  ن البدااةةةةةة وتكةةةةةة  هةةةةةةدا الأ تحقيةةةةةة  

ئ ي  التةةةة  تجمةةةة   ةةةة  هنف الةةةة صةةةة   العاخةةةةلا  جلسةةةة  ئسةةةةا ل مةةةة ال   هذذذذ  ئ تحد ةةةةد مةةةةة وي ، العاجلةةةة 

 :ا فيما  ل   د بعويمةئ تحد  ،التدريس تط ير  المعنييئ  كآف

 · .الدورا  التدريبي  •

 · .الأدل  الإرشادا  •

 · .ور  العمل •

 · .الا تجارب الدو  المتقدم  الاطلا   •
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 · .الاستعا   بال براء •

وا ااااااع  إلاااااا والوسااااااا ل  هاااااادا تحد ااااااد اليااااااات التط ياااااا  التااااااي تتاااااارة  الأ -8

  :ملمو 

 ،ال طةةةةة ة  ةةةةةتم "تحد ةةةةةد البةةةةةرام  والمشةةةةةرواا  بشةةةةةةل إجرا ةةةةة  اسةةةةةااد الةةةةةا التنفيةةةةة  وفةةةةة  هةةةةة  

 ا وآليةةةة  أهةةةةدافد المشةةةةرواا  والبةةةةرام  تحد ةةةة ، ويت ةةةةمئ تحد ةةةةد   النتةةةةا   المت قعةةةة تحقيةةةة  وبالتةةةةال 

 .ات وكلف ،ا ه  تنفيج و  ،ات ووق ، هاتنفي

  :التط ي  المحددة سلفاً م اشرة تنفيل ال رام  والمةروعات و   اليات  -9

بةةةةرام  والمشةةةةرواا  وفةةةة  ال طةةةة  المعةةةةدة البةةةةدء الفعلةةةة  فةةةة  تطبيةةةة  ال ال طةةةة ة هذذذذ   ةةةةتم فةةةة  

 ،الج ةةةةةةا  المعنيةةةةةة ا  ات ةةةةةةا  القةةةةةةرار فةةةةةة  ج ةةةةةة اً مةةةةةةئ رسةةةةةةميا ل ةةةةةة ا وقب  رهةةةةةة إقرا دو لةةةةةةك بعةةةةةة  ،لةةةةةة لك

 .وت فير التدريع لمئ اق م ن الا التنفي  ، المصادر اللا م  للتطبي  فيروت

  :التقول ويه المتابعت والتوة -10

اليع المناسةةةةةةةب  للتهكةةةةةةةةد مةةةةةةةئ أن البةةةةةةةةرام  ل الإجةةةةةةةراءا  والأسةةةةةةةة  ة تفعيةةةةةةةة ال طةةةةةةة  هةةةةةةةة   فةةةةةةة  ةةةةةةةتم 

 هةةةةدا الأ الاتجةةةةا  الصةةةةحيح  حةةةة  تحقيةةةة   فةةةة ير ا تسةةةة   ةةةة وأ ،ال ةةةة والمشةةةةرواا  تطبةةةة  كمةةةةا خطةةةة  

فةةةةةة  و  ،اء ت ةةةةةة كةةةةةةل  ر ةةةةةةام  أو مشةةةةةةرو  بعةةةةةةد ا  يماً وتقةةةةةة  التنفيةةةةةة   نا يةةةةةة  ويةةةةةةتم تقةةةةةة يم ،ال ةةةةةة المحةةةةةةددة 

تةةةةةةم ا جةةةةةةا  ، ومةةةةةةا تبقةةةةةةا،  والمشةةةةةةرواا ، ومةةةةةةاالبةةةةةةرام   فصةةةةةة ا   ا  ةةةةةة ر   تقريةةةةةة كتابةةةةةة ا   ةةةةةةتم ال تةةةةةة 

المشةةةةةةةةلا   هذذذذذذذ  تعتةةةةةةةر  التنفيةةةةةةة  وأسةةةةةةةاليع التغلةةةةةةةع الةةةةةةةا   والمشةةةةةةةةلا  والمع قةةةةةةةا  التةةةةةةة 

 .والمع قا 

للتصةةةةةة ر  ي سةةةةةة ح الر يد الملامةةةةةة ا   تحد ةةةةةة ال ةةةةةة  ا  نةةةةةةا مةةةةةةئ إجابةةةةةة  السةةةةةة يت  ا  كةةةةةة ن قةةةةةةد ا ب ةةةةةة و 

  .الج دة هيئ  التدريس ف    ء معا ير الأداء التدريس  لع   تط يرالمقتر  ل
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 التوصيات والمقترحات المحور الثاني

 :التوصيات

 :الدراس    ر  الباحث بما  ل  ه   إلي اف    ء النتا   الت  ت رل  

الةةةةةةةةا  تعميمةةةةةةةة  إطةةةةةةةةارجامعةةةةةةةة  البي ةةةةةةةةاء فةةةةةةةة   فةةةةةةةة  وتطبيقةةةةةةةة  تبنةةةةةةة  التصةةةةةةةة ر المقتةةةةةةةةر  -

  .الجامعا  اليمني 

 تغ اةةةةة  لتكةةةةة ن    ةةةةةمأدا فةةةةة  القصةةةةة ر  ةةةةة اح  الةةةةةا الجةةةةةامعييئ الأسةةةةةات ة إطةةةةةلا    ةةةةةرورة -

 .مستقبلا تلافي ا الا تساادهم راجع  ل م

هيئةةةةةةة  التةةةةةةةدريس  ا ةةةةةةةاءء التدريسةةةةةةة  لأ دااقةةةةةةةد دورا  تدريبةةةةةةة  وور  امةةةةةةةل لتطةةةةةةة ير الأ  -

 ء.دابجامع  البي اء ف    ء معا ير ج دة الأ  والعل   بةلي  التربي 

التعليميةةةةةةة   تةةةةةةة فير المةةةةةةة ارد الماليةةةةةةة  اللا مةةةةةةة  لتطةةةةةةة ير اسةةةةةةةتراتيجيا  التةةةةةةةدريس وال سةةةةةةةا ل -

 والمعامل و يرها.

الأداء التدريسةةةةةة  تطةةةةةة ير   ةةةةةةرام النظةةةةةةر فةةةةةة  إمةا يةةةةةة  تطبيةةةةةة  التصةةةةةة ر المقتةةةةةةر   ةةةةةةمئ  -

  هيئ  التدريس. لع  

 كفااةةةةةةا  قيةةةةةةا  فةةةةةة   ةةةةةة   ا  ةةةةةةتم تقةةةةةة يم بطاقةةةةةة  إاةةةةةةداد فةةةةةة  ة الدراسةةةةةة أدا  مةةةةةةئ الاسةةةةةتفادة -

 ج دت ا. مد  الا والحةم ،ا   هيئ  التدريس
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 المقترحات:

الدراسةةةة   مةةةةئ الدراسةةةةا  والبحةةةة   التةةةة  تةةةةدام أو تكمةةةةل  تةةةةا   اةةةة الباحةةةةث إجةةةةراء مجم  قتةةةةر  ا

 :كالتال  وه الحالي  

الم ةةةةةةارا   لةةةةةبع   الجامعةةةةةة  أسةةةةةات ة ءأدا فةةةةةة  القصةةةةة ر لنةةةةةة اح  الاجةةةةة   ر ةةةةةةام  إجةةةةةراء -

 التدريسي 

 التةةةةةةةةدريس لم ةةةةةةةارا  الجامعةةةةةةة  أسةةةةةةةات ة ءأدا مسةةةةةةةت     ةةةةةةةيئ العلاقةةةةةةة  اةةةةةةةئ دراسةةةةةةة  إجةةةةةةةراء -

 .طلا  م تحصيلومست   

 التةةةةةةةدريس م ةةةةةةةارا  مةةةةةةةئ الجةةةةةةةامع  الأسةةةةةةةتا  تمةةةةةةةةئ مةةةةةةةد   ةةةةةةةيئ للعلاقةةةةةةة  دراسةةةةةةة  إجةةةةةةةراء -

 .التدريس م ن   ح  الم تلف  واتجاه 

فةةةةةة   ةةةةةة ء معةةةةةةا ير ، هيئةةةةةة  التةةةةةةدريس الأداء التدريسةةةةةة  لع ةةةةةة لتطةةةةةة ير ام  تةةةةةةدريب   ةةةةةة  ر  -
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 دار قباء.  ،، القاهرةالإدارة التعليمية والمدرسة : (2001)البوهي، فاروق شوقي  -11
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 المراجع
 

120 
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 . 155_141، صفي دوهرتي )محرر( تطوير نظم الجودة في التربية
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دراسة مقارنة لإعداد و تدريب الأستاذ الجامعي، مجلة اتحاد  (: 1987حياوي، موفق ) -28
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 .         85 -67، ص26ع 

للنشر   ، دارصفاءالجودة في المنظمات الحديثة(: 2002الدرادكة، مأمون، والشبلي، طارق ) -36
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 ، المكتبة المصرية، مصر.تقويم جودة الأداء الجامعي(: 2001لبنا )الدياب، إسماعيل ا -39
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-http://khalilمن :  2019نوفمبر 8ام القرى تم استرجاعه في 
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الكفايات التدريسية التي يمارسها أساتذة الجامعة  (: 1998عفانة، عزو اسماعيل ) -70

 . 82- 37ص ، 46ع ، دراسات في المناهج وطرق التدريس، اها طلبتهمالاسلامية بغزة كما ير 
عمان: دار  ،المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة(: 2001) العقيلي، عمر، وصفي -71

 .والنشر وائل للطباعة
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 .٢٩٨- ٢٦٥ص 
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  ،، مجلة العلوم التربوية والنفسيةبالأردن للمهام التعليمية المناطة بهم من وجهة نظر طلبتهم
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الجودة في   (:2007سهيلة محسن ) الفتلاوي، -81

عمان،   ، دار الشروق للنشر والتوزيع،التعليم:المفاهيم،والمعايير،والمواصفاتوالمسؤوليات
 الأردن.

لمعلمي مرحلة  تقويم الأداء التدريسي اللفظي الصفي (: 2004الفرا، إسماعيل صالح ) -82
، وثيقة عمل مقدمة لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني، جامعة  التعليم الأساسي
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- 113، ص 16ع ، مجلة البحوث والدراسات التربوية، التدريس الجامعي في جامعة صنعاء
 صنعاء.  ،169

الاتجاهات الحديثة في التعليم الجامعي المعاصر و أساليب  (: 2002مرسي، محمد منير) -94
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 جامعة الزقازيق، مصر.التجارة، 
، المنـار للطبـاعة،  المنـاهج التعليميـة وواقعهـا في اليمن(: 1996) المطلس، عبـده محمـد غـانم -99

 صنعاء.
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ــتقبلية(:  2002المعاني، وليد ) -100 ، ضــــــــــمن مؤتمر رؤية  التعليم العالي في الأردن رؤية مســــ
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 دار المسيرة للطباعة والنشر عمان ، الأردن.

تقويم مسـتوى الأداء التدريسـي لأعضـاء هيئة التدريس بكلية (:  2010المنيع، فهد خلف ) -102
، مجلة العلوم التربوية،  الطالباتالتربية الأســــــاســــــية بدولة الكويت من وجهة نظر عينة من 

 ، مصر.383-362،  3ع  ،18م
ــاملـة والإمكـانـات التطبيقيـة في ( : 1998نـاجي، فوزيـة محمـد ســــــــــــــعيـد ) -103 إدارة الجودة الشـــــــ

 ، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، الأردن.مؤسسات التعليم العالي
جامعي، دراســة  أســاليب تقويم أداء عضــو هيئة التدريس ال(:  2005النجار، عبد الوهاب ) -104

، التحديات والتطوير –مقدمة لندوة تنمية عضـو هيئة التدريس في مؤسـسـات التعليم العالي 
 جامعة الملك سعود كلية التربية، الرياض.

اتحـاد الجـامعـات  ،الإدارة الجـامعيـة التطوير والتوقعـات ( :1976) النشـــــــــــــــار، محمـد حمـدي -105
 .ي للكتب الجامعية، القاهرةز المرك ، العربية

ــوان، جميل -106 ــرفين الأكاديميين في التعليم الجامعي في : (2007)نشـــــــــ تطوير كفايات للمشـــــ
"، ورقة عمل أعدت لمؤتمر النوعية في التعليم  ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة في فلسطين

الجـامعي الفلســــــــــــــطيني، الـذي عقـده برنـامج التربيـة، ودائرة ضــــــــــــــبط النوعيـة في جـامعـة القـدس  
 ، فلسطين.5/7 – 3ام الله، المفتوحة في مدينة ر 

، اللقاء  اتجاهات اعضـاء هيئة التدريس نحو أسـاليب تقويم أدائهم(:  2006نصــار، وفاء ) -107
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الثاني عشــــــر )العربي الرابع( لمركز تطوير التعليم الجامعي تطوير أداء الجامعات العربية في 

 ضوء معايير الجودة الشاملة ونظم الاعتماد. جامعة عين شمس. مصر .
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، لعلميمقدمة في مناهج البحث ا(: 2002النهاري، عبد العزيز، والسريحي، حسن عواد، ) -110

 دار خلود، جدة، المملكة العربية السعودية.
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 اداة الدراسة في صورتها الاولية 
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 الل   كم حفظ                    الدكتور/ ذ  الأستا 

 السلام عليكم ورحمة الل وبركاته، وبعد: 

هيئوة التودرلأ   يقوم الباحث بإعداد دراسة بعنووا    تووور تقتورت لتروولأر الأدات التدرلأسوي لودء اع وات        

 . ولتحقيووق دهودال الدراسوة توم تووميم الاسوتبافة المرفقوة، وسوويكو     تعوايير الجوودة   فوي وووت بجاتعوة البي وات  

 تقياس الإجابة عن درجة التوافر  وفقًا للسلم الثلاثي التالي: 

 بدرجة وعيفة بدرجة تتوسرة  بدرجة كبيرة 

3 2 1 

 

افتمائهووا  آتووم توونلم التلوورم بتحكوويم عبووارا، الاسووتبافة، وظبوودات وجهووة فظووركم فووي توودء وووووت العبووارا، وتوودء  
 لمحاور الدراسة، وظبدات وجهة فظركم فيما تروفه تناسبًا تن إوافة دو تعديم دو حذل. 

 وجزاك الل خير الجزات على تعاوفك سلفا. 
 الباحث:عبدالوهاب تحمد السماوي 

 كلية التربية   –قسم العلوم التربولأة  
 جاتعة ذتار                                                

 aalsmawi@gmail.comالإللتروفي:  البرلأد  

777961213  
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 دولا: البيافا، الأولية: 
 )     ( دفثى    )     ( ذكر    الجن :  -1
 )     ( الثالث   )     ( الرابع     :   المستوء  -2

 المحور الأول: الوفا، الشخوية 

 م 

 

 العبارا، 

افتمات العبارة   وووت العبارة 

 للمحور 

 

 التعديم المقترت 

غير   واوحة 

 واوحة 

غير   تنتمية 

 تنتمية 

توف بشخوية تتوازفة وثقة بالنف  داخم  ي  1
 القاعة. 

     

      تسم بحسن التورل داخم القاعة وخارجها. ي  2

      تع الرلبة.   ة تحلى بالرفق والوبر في تعاتل ي  3

      وصو، جهوري متلك طبقا، صوتية تتنوعة  ي  4

      العمم. ربط المادة الدراسية بسوق  ي  5

      متاز بمظهر حسن. ي  6

      راعي الفروق الفردية بين الرلبة. ي  7

8 
هتم بترسيخ القيم الأخلاقية والاجتماعية  ي 

 والعلمية في ففوس الرلبة. 

     

      . وتفهوتة   لغة سليمة يعرض المحاورة ب  9

10       
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 المحور الثافي: التخريط 

  م 

 العبارا، 

افتمات العبارة   العبارة وووت  

 للمحور 

 

 التعديم المقترت 

غير   واوحة 

 واوحة 

غير   تنتمية 

 تنتمية 

يحدد الاهدال العاتة للمادة التي سيقوم   1

 بتدرلأسها 

     

يختار توووعا، المقرر ال رورلأة والاكثر   2

 اهمية في تجال التخوص. 

     

يحدد الاهدال العاتة للمساق بما يتناسب تع   3

 الوقت المتات. 

     

يحدد اساليب التدرلأ  المتوقع استخداتها   4

 في ووت اهدال المادة. 

     

يختار الافشرة والمواد التعليمية المثير   5

 للتفلير. 

     

      يختار توووعا، المقرر المناسبة للرلبة.  6
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  م 

 العبارا، 

افتمات العبارة   العبارة وووت  

 للمحور 

 

 التعديم المقترت 

غير   واوحة 

 واوحة 

غير   تنتمية 

 تنتمية 

ي ع  فسخة تكتوبة عن خرة المقرر تشمم   7

وافشرته، والتعيينا،،  الاهدال , وتحتواه،  

 وتواعيد الاختبارا،، والمراجع. 

     

المادية    الرلبة   إتكافا،   الاعتبار   بعين   يأخذ  8

 . المقرر   تترلبا،   تحديد   عند 

     

يوزع توووعا، المقرر على الخرة توزلأعا   9

 تنرقيا. 

     

ل تا يحتاج  يراجع خرة المقرر باستمرار ولأعد   10

 الى تعديم. 

     

يحدد الاهدال الخاصة للمحاورة تسبقا في   11

 ووت الخرة العاتة للمساق. 

     

يقوم بجمع المادة العلمية حول توووع   12

 المحاورة تن تراجع تتعددة. 

     

يقوم بالتح ير للمحاورة قبم توعدها بوقت   13

 كال. 

     

      يتوقع اسئلة الرلبة ولأجيب عنها.  14
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  م 

 العبارا، 

افتمات العبارة   العبارة وووت  

 للمحور 

 

 التعديم المقترت 

غير   واوحة 

 واوحة 

غير   تنتمية 

 تنتمية 

استراتيجية تدرلأسية  يشرت المحاورة وفق   15

 تناسبة . 

     

قاعة    في   تناسبة   تعليمية   وسائم   يوفر  16

 . المحاورا، 

     

تؤكد اهدال المحاورة على تنمية قدرا،   17

 التفلير. 

     

تؤكد اهدال المحاورة على الجوافب   18

 المهارلأة. 

     

تؤكد اهدال المحاورة على الجوافب   19

 الوجدافية. 

     

تلخوا يت من الللما، المفتاحية  يعد   20

 للافلار الرئيسة في المحاورة. 

     

 

 

 



139 
 

 المحور الثالث: التنفيذ 

  م 

 العبارا، 

افتمات العبارة   وووت العبارة 

 للمحور 

 

 التعديم المقترت 

غير   واوحة 

 واوحة 

غير   تنتمية 

 تنتمية 

      الخاصة بمحاورة اليوم.   يخبر الرلبة بالاهدال  1

يستخدم الخبرا، السابقة المكتسبة كمقدتة   2

 للمحاورة الجديدة 

     

يبدد المحاورة بعبارة تثيرة لافتباه الرلبة وحب   3

 الاسترلاع لديهم. 

     

يبدد المحاورة فورا دو  ابرات، ولأنهيها تع   4

 افتهات وقتها. 

     

للموووع، وعند التفويم   يررت الافلار العاتة   5

 يربرها بالأفلار المركزلأة. 

     

يعرض الموووع بشكم تنرقي وتتدرج فحو   6

 النقرة الختاتية. 

     

      يووح العلاقا، بين الموووعا، .  7

يعالج الموووعا، بمستوء تن العمق يناسب   8

 الرلبة. 
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  م 

 العبارا، 

افتمات العبارة   وووت العبارة 

 للمحور 

 

 التعديم المقترت 

غير   واوحة 

 واوحة 

غير   تنتمية 

 تنتمية 

يربط توووعا، المحاورة بخبرا، الرلبة   9

 الشخوية. 

     

يشجع الرلبة على التفلير في الافلار المتناق ة   10

 وتحاولة تفسيرها. 

     

      يشجع التفلير المستقم لدء الرلبة.  11

يحافظ على استمرارلأة افتباه الرلبة خلال   12

 المحاورة بتنولأع العرض. 

     

يحرص على قراتة تعبيرا، وجوه الرلبة اثنات   13

 المحاورة، ولأتورل في ووئها. 

     

يعري الرلبة فرصة لأبدات آرائهم بشأ  الق ايا   14

 ذا، الولة بالمحتوء. 

     

يررت دسئلة تترلب تعرفة خاصة بمحتوء   15

 المساق تن خلال القراتا،. 

     

يوجه الرلبة الى كيفية الحوول على توادر   16

 بالملزتة المقررة. المعلوتا، وعدم الاكتفات  

     

      يوجه الرلبة بشأ  استخدام دوقاتهم.  17
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  م 

 العبارا، 

افتمات العبارة   وووت العبارة 

 للمحور 

 

 التعديم المقترت 

غير   واوحة 

 واوحة 

غير   تنتمية 

 تنتمية 

يستخدم دساليب تتنوعة للنقاش )المناقشة داخم   18

القاعة، النقاش في تجموعة صغيرة، الحلقا،  

 الدراسية، ...(. 

     

يستخدم وسائم وتقنيا، تعليمية تتنوعة )ترئية،   19

 ترئية( -سمعية، سمعية 

     

يوظف تقنية الحاسوب والهاتف الذكي  في   20

 تيسير تعلم الرلبة. 

     

      يستخدم اتثلة تتنوعة لتعزلأز فهم الرلبة.  21

يكلف الرلبة بأفشرة تعليمية فردية، واخرء   22

 جماعية. 

     

يرلب تن الرلبة احيافا القيام بمشاهدا، تيدافية   23

تؤتمرا،  تتعلق بالمقرر)تشاهدا، صفية، ح ور  

 و فدوا،، زلأارة تكتبا،،...( 

     

يستخدم استراتيجيا، تراعي الفروق الفردية بين   24

الرلبة ت من تشاركة الجميع اثنات شرت  

 المحاورة 
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  م 

 العبارا، 

افتمات العبارة   وووت العبارة 

 للمحور 

 

 التعديم المقترت 

غير   واوحة 

 واوحة 

غير   تنتمية 

 تنتمية 

  جمم   في   بووعها   كاتلة   بمراجعة   المحاورة   يختم  25

 . تترابرة   تلخيوية 

     

  بموووع   تتعلق   تثيرة   بق ية   المحاورة   يختم  26

 . القادتة   المحاورة 

     

       

 

 المحور الرابع التقولأم 

  م 

 العبارا، 

افتمات العبارة   وووت العبارة 

 للمحور 

 

 التعديم المقترت 

غير   واوحة 

 واوحة 

غير   تنتمية 

 تنتمية 

      توجيه الأسئلة المثيرة للتفلير. ب   يقوم   1

تعاتم  تع إجابا، الرلبة بنحو ايجابي في  ي  2

 الاتتحافا، النظرلأة والعملية. 

     

 ع دسئلة للاختبار تتنوعة وشاتلة للم  ي  3

 تفردا، المقرر الدراسي. 
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  م 

 العبارا، 

افتمات العبارة   وووت العبارة 

 للمحور 

 

 التعديم المقترت 

غير   واوحة 

 واوحة 

غير   تنتمية 

 تنتمية 

ومم دسئلة واوحة وتلائمة للوقت الزتني  ي  4

 المخوص لها. 

     

      نوع  في وسائم التقولأم. ي  5

      ي ع دسئلة تتدرجة في الوعوبة   6

والواجبا، بنحو تنتظم خلال  وزع الأفشرة  ي  7

 الدراسي ولأحرص على تتابعة تنفيذها.   فوم ال 

     

زود الرلبة بمقترحا، لتحسين ددائهم بشكم  ي  8

 تستمر 

     

      يكتب فموذجا للإجابة عن جميع دسئلة الاختبار  9

ي ع الدرجا، وفق تعايير واوحة تحدد تستوء   10

الأدات الجيد لجميع الرلبة على حد سوات دو   

 تحيز للعلاقا، الشخوية او دي شيئ اخر 

     

يعيد دوراق الاتتحافا، والتلاليف للرلبة بعد   11

 توحيها ولأ ع الملاحظا، عليها 

     

يستريع الرلاب تراجعة فتائجهم التحويلية   12

 وتناقشته حول اجابتهم عنها 
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  م 

 العبارا، 

افتمات العبارة   وووت العبارة 

 للمحور 

 

 التعديم المقترت 

غير   واوحة 

 واوحة 

غير   تنتمية 

 تنتمية 

يوظف فتائج الاتتحا  النوفي في تحسين ددات   13

 التلاتيذ الذي ينعك  على الاتتحا  النهائي 

     

      . قوير   وقت   بعد   الاختبارا،   فتائج   يعلن  14
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 ( 2تلحق رقم ) 

 قائمة بأسمات المحكمين 
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 قائمة بالسادة المحكمين 

 

 التخصص   المرتبة العلمية الاسم 

 مناهج وطرق تدريس  أستاذ  محمد الجلال  أ.د/ 1

 مناهج وطرق تدريس  أستاذ  جبر الكولي   أ.د/ 2

 مناهج وطرق تدريس  أستاذ  سليمان المزين أ.د/ 3

 مناهج وطرق تدريس  أستاذ   أ.د/ محمد الصانع 4

 علم نفس تربوي  أستاذ مشارك  أ.د/ احمد الدميني  5

 إدارة تربوية  أستاذ مشارك  حمود المليكي  /أ.د 6

 مناهج وطرق تدريس  أستاذ مشارك  أ.د/ منصور الحاج 7

 علم نفس تربوي  أستاذ مساعد  أ.د/ فؤاد زايد 8

 مناهج وطرق تدريس  دكتوراة طالب  د/عبدالكريم المصويع  9

1

0 
 مناهج وطرق تدريس  دكتوراة طالب  د/عبدالله الغيلي  
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 ( 3رقم ) تلحق 

 اداة الدراسة في صورتها النهائية 
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 المحترتو      دختي اللرلأمة/  طلاب جاتعة البي ات   –دخي اللرلأم  

 

 السلام عليكم ورحمة الل وبركاته ... وبعد: 

هيئة التودرلأ   يقوم الباحث بدراسة تيدافية عنوافها: )توور تقترت لترولأر الأدات التدرلأسي لدء اع ات        

 (. تعايير الجودة   في ووت بجاتعة البي ات  

 عبوارة  كوم  فحو  الشخوي  رديك  عن  تعبر  د   تنك  والمرلوب  ،  عبارا،  تجموعة  تن  المقياس  هذا  يتلو  حيث  
تن حيث درجة توافر كم تعيوار فوي   رديك  تع  تتفق  التي  الخافة  في  ( √ ) علاتة  بووع  وذلك  ،  العبارا،  هذه   تن 

  ،    ،  تتووافر بدرجوة كبيورة  ،   جودة ددات دع ات هيئة التدرلأ  الوذين يقوتوو  بتدرلأسوكم وفوق البودائم  التاليوة : 
 تتوافر بدرجة وعيفة . ،  تتوافر بدرجة تتوسرة 

 رديوه،  شوخص  للوم  وللون  ،  خروأ  دو  صوحيحة  عبوارا،  توجود  لا  لوذلك  ،  اختبواراً  لي   المقياس  هذا تع العلم ا   
  . رديك  عن  تعبر  د   هو  والمهم 

وفحون تقوودر لووك تجاوبوك وتعاوفووك تعنووا ولأمكنوك الاطوولاع علووى تلخوص فتووائج الدراسووة إ  رغبوت بووذلك وجميووع  
 مي . إجاباتك سول يتم التعاتم تعها بسرلأة تاتة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العل 

 وللم جزلأم الشكر والاتتنا  لحسن تعاوفلم،،، 
 الباحث:عبدالوهاب تحمد السماوي 

 كلية التربية   –قسم العلوم التربولأة  

 جاتعة ذتار                                                                    

 aalsmawi@gmail.comالبرلأد الإللتروفي:  

777961213 
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 دولا: البيافا، الأولية: 

 )     ( دفثى    )     ( ذكر    الجن : 

 

 المستوء:  )     ( الثافي   )     ( الثالث   )     ( الرابع 

 

 ثافياً: عبارا، الاستبيا     

 

 تجال الوفا، الشخوية  م 
 درجة التوافر 

 وعيفة  تتوسرة  كبيرة 

    يتوف ع و هيئة التدرلأ  بالثقة بالنف  داخم القاعة.  1

    يتسم بحسن التورل داخم القاعة وخارجها.  2

    يتحلى بالرفق والوبر في تعاتلة تع الرلبة.  3

    تتنوعة وصو، جهوري يمتلك فبرا، صوتية   4

    يربط المادة الدراسية بسوق العمم.  5

    يمتاز بمظهر حسن.  6

    يراعي الفروق الفردية بين الرلبة.  7

8 
يهتم بترسيخ القيم الأخلاقية والاجتماعيوة والعلميوة فوي ففووس  

 الرلبة. 
   

    يعرض المحاورة بلغة سليمة وتفهوتة.  9
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 التخريط للمحاورة تجال   م 
 درجة التوافر 

 وعيفة  متوسطة  كبيرة 

    يحدد الاهدال العاتة للمادة التي سيقوم بتدرلأسها  1

2 
يختووووار توووووووعا، المقوووورر ال وووورورلأة والاكثوووور اهميووووة فووووي تجووووال  

 التخوص. 
   

    يحدد توووعا، المقرر بما يتناسب تع الوقت المتات.  3

    المتوقع استخداتها في ووت اهدال المادة. يحدد اساليب التدرلأ    4

    يختار الافشرة والمواد التعليمية المثير للتفلير.  5

6 
يحووودد الاهووودال الخاصوووة للمحاوووورة تسوووبقا فوووي وووووت الخروووة العاتوووة  

 للمساق 
   

7 
ي ووع  فسووخة تكتوبووة عوون خرووة المقوورر تشوومم الاهوودال , وتحتووواه،  

 وتواعيد الاختبارا،، والمراجع. وافشرته، والتعيينا،،  
   

    يأخذ بعين الاعتبار إتكافا، الرلبة المادية عند تحديد تترلبا، المقرر.  8

    يوزع توووعا، المقرر على الخرة توزلأعا تنرقيا.  9

    يراجع خرة المقرر باستمرار ولأعد ل تا يحتاج الى تعديم.  10
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 التخريط للمحاورة تجال   م 
 درجة التوافر 

 وعيفة  متوسطة  كبيرة 

    توووع المحاورة تن تراجع تتعددة. يثري  المادة العلمية حول   11

    يوفر وسائم تعليمية تناسبة في قاعة المحاورا،.  12

    تؤكد اهدال المحاورة على تنمية قدرا، التفلير.  13

    تؤكد اهدال المحاورة على الجوافب المهارلأة.  14

    تؤكد اهدال المحاورة على الجوافب الوجدافية.  15
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 تجال تنفيذ المحاورة  م 
 درجة التوافر 

 وعيفة  تتوسرة  كبيرة 

    يخبر الرلبة بالاهدال الخاصة بمحاورة اليوم.  1

    يستخدم الخبرا، السابقة المكتسبة كمقدتة للمحاورة الجديدة  2

3 
يبووودد المحاوووورة بعبوووارة تثيووورة لافتبووواه الرلبوووة وحوووب الاسوووترلاع  

 لديهم. 
   

    المحاورة فورا دو  ابرات، ولأنهيها تع افتهات وقتها. يبدد   4

5 
يررت الافلار العاتة للموووع، وعنود التفوويم  يربرهوا بالأفلوار  

 المركزلأة. 
   

    يعرض الموووع بشكم تنرقي وتتدرج فحو النقرة الختاتية.  6

    يووح العلاقا، بين الموووعا، .  7

    العمق يناسب تستوء الرلبة. يعالج الموووعا، بمستوء تن   8

    يربط توووعا، المحاورة بخبرا، الرلبة الشخوية.  9

10 
يشوووجع الرلبوووة علوووى التفليووور فوووي الافلوووار المتناق وووة وتحاولوووة  

 تفسيرها. 
   

11 
يستخدم استراتيجيا، تراعي الفوروق الفرديوة بوين الرلبوة ت ومن  

 تشاركة الجميع اثنات شرت المحاورة 
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 تجال تنفيذ المحاورة  م 
 درجة التوافر 

 وعيفة  تتوسرة  كبيرة 

12 
يحووافظ علووى اسوووتمرارلأة افتبوواه الرلبووة خووولال المحاووورة بتنولأوووع  

 العرض. 
   

13 
يحووورص علوووى قوووراتة تعبيووورا، وجووووه الرلبوووة اثنوووات المحاوووورة،  

 ولأتورل في ووئها. 
   

14 
يعرووي الرلبووة فرصووة لأبوودات آرائهووم بشووأ  الق ووايا ذا، الووولة  

 بالمحتوء. 
   

15 
المسواق توون خوولال  يرورت دسووئلة تترلووب تعرفوة خاصووة بمحتوووء  

 القراتا،. 
   

16 
يوجه الرلبة الى كيفية الحوول علوى تووادر المعلوتوا، وعودم  

 الاكتفات بالملزتة المقررة. 
   

    يوجه الرلبة بشأ  استخدام دوقاتهم.  17

18 
يسوووتخدم دسووواليب تتنوعوووة للنقووواش )المناقشوووة داخوووم القاعوووة،  

 الدراسية، ...(. النقاش في تجموعة صغيرة، الحلقا،  
   

19 
يسوووتخدم وسوووائم وتقنيوووا، تعليميوووة تتنوعوووة )ترئيوووة، سووومعية،  

 ترئية( -سمعية 
   

    يوظف تقنية الحاسوب والهاتف الذكي  في تيسير تعلم الرلبة.  20

    يستخدم اتثلة تتنوعة لتعزلأز فهم الرلبة.  21
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 تجال تنفيذ المحاورة  م 
 درجة التوافر 

 وعيفة  تتوسرة  كبيرة 

    جماعية. يكلف الرلبة بأفشرة تعليمية فردية، واخرء   22

23 

يرلووووب توووون الرلبووووة احيافووووا القيووووام بمشوووواهدا، تيدافيووووة تتعلووووق  

بالمقرر)تشوووواهدا، صوووووفية، ح وووووور تووووؤتمرا، و فووووودوا،، زلأوووووارة  

 تكتبا،،...( 

   

24 
يخوتم المحاووورة بمراجعووة تختووورة بووووعها فووي جمووم تلخيوووية  

 تترابرة. 
   

    المحاورة القادتة. يختم المحاورة بق ية تثيرة تتعلق بموووع   25

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درجة التوافر  تجال التقولأم  م 
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 وعيفة  تتوسرة  كبيرة 

    يقوم  بتوجيه الأسئلة المثيرة للتفلير.  1

2 
يتعاتم  تع إجابا، الرلبة بنحو ايجابي في الاتتحافا، النظرلأة  

 والعملية. 
   

    المقرر الدراسي. ي ع دسئلة للاختبار تتنوعة وشاتلة للم تفردا،   3

    يومم دسئلة واوحة وتلائمة للوقت الزتني المخوص لها.  4

    ينوع  في وسائم التقولأم.  5

    ي ع دسئلة تتدرجة في الوعوبة  6

7 
يوزع الأفشرة والواجبا، بنحو تنتظم خلال الفوم الدراسي ولأحرص  

 على تتابعة تنفيذها. 
   

    لتحسين ددائهم بشكم تستمر يزود الرلبة بمقترحا،   8

    يكتب فموذجا للإجابة عن جميع دسئلة الاختبار  9

10 
ي ع الدرجا، وفق تعايير واوحة تحدد تستوء الأدات الجيد لجميع  

 الرلبة على حد سوات دو  تحيز للعلاقا، الشخوية او دي شيئ اخر 
   

11 
يعيد دوراق الاتتحافا، والتلاليف للرلبة بعد توحيها ولأ ع الملاحظا،  

 عليها 
   

12 
وتناقشته حول اجابتهم  يستريع الرلاب تراجعة فتائجهم التحويلية  

 عنها 
   

13 
يوظف فتائج الاتتحا  النوفي في تحسين ددات التلاتيذ الذي ينعك   

 على الاتتحا  النهائي 
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 تجال التقولأم  م 
 درجة التوافر 

 وعيفة  تتوسرة  كبيرة 

    يعلن فتائج الاختبارا، بعد وقت قوير.  14
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 تذكرة تسهيم المهمة 
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 5تلحق رقم  

 جاتعة البي اترؤلأة ورسالة واهدال 
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A proposal to Develop Teaching Performance among Staff 
Members at Al-Bayda University in Light of Quality Standards 

By 
Abdullwahab Mohammed Al-Samawi 

Supervisor 
Prof. Ahmed Mossad Ahmed Ali El Hadi 

Abstract 
The present study aimed at  preparing a proposal to develop 

teaching performance of the staff members at Al-Bayda University in  
light of  quality standards. The researcher used the descriptive 
analytical method. The study population consisted of all the  students 
of the Faculty of Education and Science at Al-Bayda University. The 
study sample consisted of all the  fourth and third level students of the 
Faculty of Education and Science at Al-Bayda University. To achieve the 
objective of the study, the researcher designed  a questionnaire 
consisting of (63) phrases distributed over four areas  (personal 
qualities - planning - implementation - evaluation). The current study 
has come up with a lot of results, the most important of them are: 

The availability degree of quality standards in the performance of 
staff members of the Faculty of Education and Science at Al-Bayda 
University, is generally average , as well as in all areas of the study tool. 

There were no statistically significant differences at the level (0.05) 
among the means of the study sample responses  according to the 
variable of gender. 

There were no statistically significant differences at the level (0.05) 
among the means of the study sample responses according to the 
variable of study level. 

Based on the study results , the researcher presented a proposal to 
develop teaching performance of the staff members in the light of 
quality standards. 

In light of study results , the researcher presented a number of 
recommendations and suggestions, the most important of them are: 

Adopting the proposed vision as well as holding training courses 
and workshops to develop  teaching performance of the staff members 
at Al Bayda University in the light of performance quality standards, 
and designing a training program to develop the performance of the 
staff members, in the light of performance quality standards. 
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