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ـــــإى ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـداءــ
 
 

 إلى من مهدا لي طريق العلم بعد الله..

 غرسا في قلبي ابغب كالإصرار كالعزبية..إلى من 

 إلى من ذللب لي الصعاب بدعواتهما الصابغة..

 إلى من كقفا بجانبي ككاف بؽما الفضل بعد الله فيما كصلت إليو..

 أمد الله في عمربنا كرزقتٍ بربنا كرضابنا.. إلى كالدمّ 

 ... زكجتيإلى من صبرت كعايشت مشوارم

 , ميعاد. إياد ,.. بؿمدأبنائيإلى 

 .إخوالٍ كأخواتي ..إلى من مدكا يد العوف لي

 ..أساتذتي الكراـإلى 

 .البحث كالله أسأؿ أف ينفع بو إليهم بصيعان أىدم ىذا
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 تقديركر و ـش

 -كبعد:        بعدهابغمد لله كحده كالصلبة كالسلبـ على من لا نبي 
نعامو, ثم الشكر موصوؿ أشكر الله عز كجل أف كفقتٍ لإكماؿ ىذا البحث العلمي فلو ابغمد على جزيل فضلو كإ

 دىم كسعيهم.و لأىل الفضل اعتًافان بفضلهم كتقديران بعه
 

على حذكِ ما لو كنت أعرؼ فوؽ الشكر منزلة أعلى من الشكر عند الله في الثمن, بؼنحتها متٍ مهذبة حذكان 
ابغسن بن بؿمد ابؼغيدم, أستاذ الإدارة كالإشراؼ التًبوم بجامعة  :لؤستاذ الدكتورأكليت من حسن, فأقدـ جزيل شكرم ل

ابؼلك خالد, كابؼشرؼ على ىذه الرسالة, كالذم كجدت فيو أستاذان فاضلبن معطاءن سخيان في علمو كخلقو, بذؿ ابعهد 
يد الذم ساعدلٍ في بزطي الكثتَ من الصعاب, فجزاه الله عتٍ ختَ ابعزاء كأمده بدكاـ كقدـ التوجيو السليم كالرأم السد

 الصحة كالعافية.
 

 : قاسم بن عائل ابغربي,لدكتورا الأستاذ سعادة بعظيم الشكر كالامتناف إلى عضوم بعنة ابؼناقشةأتقدـ ك  ىذا
الإدارة كالتخطيط التًبوم ابؼشارؾ  أستاذ: إبراىيم مرعي العتيقي, لدكتوراكسعادة الإدارة التًبوية بجامعة جازاف,  أستاذ

-وجيهات السديدة, كسيكوف لآرائهما كتقدلَ ابؼلبحظات كالت ,بدناقشة ىذه الرسالة ماعلى تفضلهامعة ابؼلك خالد, بج
 دكر بارز في إثراء ىذه الرسالة. -بإذف الله

 

ساتذتي الفضلبء الأستاذ الدكتور: سلطاف سعيد ابؼخلبفي, صادؽ شكرم كإجلبلي لأ يسعدلٍ أف أدُبّجكما 
كالدكتور: على عبدربو حستُ, كالدكتور: السيد السيد البحتَم, كالدكتور: بؿمد إبراىيم طو, كالدكتور: بؿمد جودة 

 التهامي على كل ما قدموه من توجيهات كنصائح.
 

كأقساـ جامعة ابؼلك خالد, كجامعة بقراف, ككليات  ؾ الكثتَ بفن يستحق الشكر كالعرفاف في عماداتف ىناكما أ
كأخص بالذكر ها, أك شارؾ في بصعها كإعادتها للباحث, ن, أك بذاكب في الإجابة عالبحثسواء من شارؾ في بركيم أداة 

 على ما قدموا من جهد كمعرفة كمساعدة علمية, فلهم خالص الشكر كالتقدير. أعضاء ىيئة التدريس بقسم التًبية
كأخص بالذكر أخي كزميلي  على كل ما قدموه من توجيهات كنصائح, رلٍ أختَا أف أشكر زملبئي في البرنامجكيس

 أصدؽ الشكر كأكفاه. فلهم متٍ عبدالله عبدالربضن على بؿمد,
 

 ىذه الرسالةكختامان, فإف ىذا ىو جهد البشر الذم يعتًيو النقص كالعجز, كقد بذلت ابعهد كلو في سبيل إخراج 
بهذه الصورة, فإف كنت قد كفقت فذلك فضل الله يؤتيو من يشاء, كإف كانت الأخرل فحسبي ألٍ لم أدخر جهدان, 

 كالكماؿ لله كحده.
 

 الباحث                                                              
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ابؼهػػارات التوجيهيػػة اللبزمػػة للقيػػادات الأكادبييػػة لتطبيػػق الإدارة درجػػة بفارسػػة  علػػى التعػػرؼىػػدؼ البحػػث إلى  الملخــص:
حػػث ابؼػػنهج اسػػتخدـ البا. كلتحقيػػق أىػػداؼ البحػػث القيػػادات الأكادبييػػةبجامعػػة ابؼلػػك خالػػد مػػن كجهػػة نظػػر  الإلكتًكنيػػة

 ,ر( عبارة موزعػة علػى ثلبثػة بؿػاك 44قاـ الباحث بتصميم أداة البحث )الاستبانة( حيث تكونت من )ك  ,الوصفي التحليلي
كتم (, 87عػػاد منهػػػا )( اسػػتبانة 96, كزعػػػت علػػيهم )( قائػػػد أكػػادبيي بجامعػػة ابؼلػػك خالػػد96كتكػػوف بؾتمػػع البحػػث مػػن )

كلتحليػػل البيانػػات أسػػتخدـ الباحػػث برنػػامج  ,ىػػػ1434 -1433كؿ مػػن العػػاـ الدراسػػي تطبيػػق أداة البحػػث في الفصػػل الأ
(SPSSبغسػاب التكػرارات ), إلـى مجموعـة مـن  وخلـص البحـ كبرليػل التبػاين الثنػائي.  ,كابؼتوسػطات ,كالنسػب ابؼئويػة

(. 2,21حسػػابي عػػاـ بلػػ  )بدتوسػػط ", متوسػػطة" تبشػػكل عػػاـ كانػػ ابؼهػػارات التوجيهيػػة بفارسػػة درجػػة: أف النتــا أ أىم ــا
حسػػب درجػػة ابؼهػػارات التوجيهيػػة اللبزمػػة للقيػػادات الأكادبييػػة لتطبيػػق الإدارة الإلكتًكنيػػة بجامعػػة ابؼلػػك خالػػد جػػاء ترتيػػب ك 

 ,(2,25بدتوسػط حسػابي )مهارات القيادة اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنيػة تنازليان كما يلي:  ابؼمارسة
مهػػػػارات الاتصػػػػاؿ , (2,24بدتوسػػػط حسػػػػابي )ات التحفيػػػػز اللبزمػػػػة للقيػػػادات الأكادبييػػػػة لتطبيػػػػق الإدارة الإلكتًكنيػػػػة مهػػػار 

 توجد فركؽ ذات دلالة إحصػائية عنػد كلا .(2,19اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بدتوسط حسابي )
ابؼهػػػػارات التوجيهيػػػػة اللبزمػػػػة للقيػػػػادات حػػػػوؿ  البحػػػػث تمػػػػعأفػػػػراد بؾ( بػػػػتُ متوسػػػػطات اسػػػػتجابات 4,45) دلالػػػػة مسػػػػتول

وفــي ءــوء . ةالإداريػػ الوظيفػة, تبعػػان بؼتغػػتَ الدرجػػة العلميػػة, كمتغػػتَ دالأكادبييػة لتطبيػػق الإدارة الإلكتًكنيػػة بجامعػػة ابؼلػػك خالػ
 بابعامعػػة, تُ القػػادة الأكػػادبييتُنشػػر ثقافػػة الإدارة الإلكتًكنيػػة بػػ: ىــذه النتــا أ قــدم البااــ  عــدداً مــن التو ــيات أىم ــا

كزيػادة كعػي القيػادات الاكادبييػة  ,كتشجيع القيادات الأكادبيية على ابؼشاركة في الندكات كابؼؤبسرات العلمية داخليان كخارجيان 
كإعػػػػداد بػػػرامج تدريبيػػػة تسػػػهم في امػػػػتلبؾ بأبنيػػػة امػػػتلبؾ ابؼهػػػارات التوجيهيػػػة اللبزمػػػػة لتطبيػػػق الإدارة الإلكتًكنيػػػة بابعامعػػػة, 

كضع نظػاـ حػوافز للقيػادات الأكادبييػة ابؼتميػزة ك  ,لمهارات التوجيهية اللبزمة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنيةلالقيادات الأكادبيية 
للقيػػادات الأكادبييػػػة , كربػػػط العػػلبكة السػػػنوية في الإدارة الإلكتًكنيػػة لزيػػػادة فعاليػػة كبقػػػاح تطبيػػق الإدارة الإلكتًكنيػػػة بابعامعػػة

إجػػراء دراسػػػة بعنػػواف تصػػور مقػػتًح لتفعيػػػل  :واقتــرح البااــ  الإدارة الإلكتًكنيػػػة بابعامعػػة.بتميػػزىم كحرصػػهم علػػى تفعيػػل 
ة الإلكتًكنيػػػػة بجامعػػػػة ابؼلػػػػك خالػػػػد, كإجػػػػراء دراسػػػػة بعنػػػػواف ابؼهػػػارات التوجيهيػػػػة اللبزمػػػػة للقيػػػػادات الأكادبييػػػػة لتطبيػػػػق الإدار 

 الإلكتًكنية بابعامعات السعودية. ة اللبزمة لتطبيق الإدارةابؼهارات الإداري
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Abstract: The study aims at identifying the level of the practice of the guiding skills 

necessary for Academic leaders for the application of e-administration  at King Khalid 

University in from the Academic leaders' point of view. To achieve the research 

objectives researcher used the descriptive analytical approach. He designed the research 

instrument (questionnaire) that consisted of (40) items divided into three axes. The 

research community consisted of (96) academic leader at King Khalid University. Out 

of the (96) questionnaire distributed on the community, (78) have been returned. The 

research instrument was applied during the first semester of the academic year 1433- 

1434 AH. To analyze data, the researcher used  SPSS for calculating the frequencies, 

percentages, and averages, and the analysis of bilateral variance. 

The research came up with a number of findings the major ones are as follows: 

The guiding skills, in general, was "medium", a mean hit (2.21). The guiding skills 

necessary for Academic leaders for the application of e-administration at King Khalid 

University  can be arranged on the basis of the level of practice, in a descending order,  

as follows: the leadership skills necessary for academic leaders for the application of e-

administration with the average of (2.25), communication skills necessary for academic 

leaders for the application of e-administration with the average of (2.20), and the 

stimulus skills  necessary for academic leaders for the application of e-administration 

with the average of (2.19). The research found out that there is no statistically 

significant differences at the level (0.05) among the averages of responses of the 

members of the research community on the guiding skills necessary for academic 

leaders for the application of e-administration on the basis  of the variables 'degree' and 

'administrative function'. 

In the light of these findings the researcher recommended the following: 

Spreading the culture of e-administration among the university academic leaders, 

encouraging academic leaders to participate in seminars and scientific conferences both 

internally and externally, increasing the awareness of academic leaders of the 

importance of owning the guiding skills necessary for the application of e-

administration at the University, preparing training programs that help  academic 

leaders to possess the guiding skills necessary for the application of e-administration, 

developing a system of incentives for outstanding academic leaders in e-administration 

to increase the effectiveness and success of the application of e-administration at the 

university, and linking annual increase for academic leaders to their distinctiveness and 

eagerness to activate the e-administration at the university.  

The researcher suggested the following topics to be researched: 'Proposed ideation 

for the activation of the guiding skills necessary for academic leaders for the 

implementation of e-administration at King Khalid University, 'guiding skills necessary 

for academic leaders for the implementation of e-administration at Saudi Universities'. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام للبح 

 المقدمة:
مرتبطة  ختَةالسنوات الأالإدارية ابغديثة التي ظهرت في  التقنياتكنية من أبرز الإلكتً الإدارة  تعد

لذا أخذت الدكؿ كابؼؤسسات تتنافس في تطبيق ىذه التقنيات , بثورة ابؼعلومات كالتكنولوجيا ابغديثة
أف الإدارة الإلكتًكنية ىي ابؼدرسة الأحدث في  (173: ـ2444رتها ابؼختلفة. كيذكر )بقم, اابغديثة في إد

ط كتنظيم الإدارة تقوـ على استخداـ الإنتًنت كشبكات الأعماؿ في إبقاز الوظائف الإدارية من بزطي
 .كقيادة كرقابة إلكتًكنيان 

استخداـ ديثة كالتطبيقات ابغاسوبية أصبح كفي ضوء التقدـ ابؼتزايد في استخداـ التكنولوجيا ابغ
رة الإلكتًكنية مطلب كضركرة لا غتٌ عنها في إدارة مؤسسات التعليم العالي, بؼا برققو من نتائج إبهابية الإدا

جيهية ذلك إلا باكتساب القيادات الأكادبيية للمهارات التو  ىداء فيها كرفع كفاءتها, كلا يتأتبكو برستُ الأ
أف القادة ىم من لديهم ب( 265ـ: 2411 ,)ماىر ضاؼكأالتعليمية.  ابؼؤسسات اللبزمة لتطبيقها في إدارة
عليو أف يتمتع بأربع مهارات على التوجيو ف ان كلكي يستطيع القائد أف يكوف قادر  ,ابغق في توجيو مرؤكسيهم

ة: القدرة على دفع كبرميس مرؤكسيو بكو الأداء الأفضل, كالقدرة على الاتصاؿ بدرؤكسيو, كإثارة ركح رئيس
 القيادة.الفريق ابعماعي, كأختَان 

أكلت ابؼملكة العربية السعودية التعليم العالي أبنية كبرل سعيان منهان لتوفتَ الكوادر ابؼتخصصة كبؽذا 
, كذلك من أجل برقيق الأىداؼ التنموية الوطنية, كبؼا لو من دكر في تطوير ابؼختلفة في المجالات

لتطوير التعليم حتى بوقق الأىداؼ  ػى1395المجتمعات, حيث سعت كزارة التعليم العالي منذ إنشائها عاـ 
مية في العاـ كعشرين جامعة حكو  بطسابؼرجوة منو, حتى كصل عدد جامعات ابؼملكة العربية السعودية إلى 

 .(ـ2412 كزارة التعليم العالي,موقع ) ىػ1433/1434الدراسي 
التقليدية إلى الأساليب  كتستطيع ابعامعات مواجهة التحوؿ ابغالي في المجاؿ الإدارم من الأساليب

)العقيل,  الإلكتًكنية من خلبؿ تطبيق الأبماط الإدارية ابغديثة في تطوير إدارة التعليم العالي, حيث أشار
في النجاح كالإبقاز في أم بؾاؿ من بؾالات ابغياة, لذلك  ان كبتَ   ان أف للئدارة دكر ب( 273 -272ىػ: 1426

لئدارة في ابؼؤسسات التعليمية, كالعمل على ميكنة الإدارة في بؾاؿ ل ان جاد ان لابد من أف يكوف ىناؾ تطوير 
 التعليم العالي لتحقيق سرعة الإبقاز كجودة الأداء الإدارم. 

للتعليم ان مصدران أساسيان لتقليل التكلفة, كبذويد العاليكيعد تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في إدارة التعليم 
ف تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في بؾاؿ التعليم العالي يعد بأ (398: ـ2446 )كيلبلٍ, هكدكإدارتو, كتؤ 

ابعامعات استثماران بفيزان في ىذا التعليم, كما تعمل على توفتَ كإظهار الشفافية ككضوح الرؤية في عمل 
 . ابعامعي , بفا يزيد من درجة ثقة الطلبب كأعضاء ىيئة التدريس كالإداريتُ في التعليمكإداراتها
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( أف القيػػادات الأكادبييػػة في مؤسسػػات التعلػػيم العػػالي ىػػم 88 -87ـ: 2444)بؿجػػوب, كيػػذكر 
صناع التغيتَ كالتجديد كعلى عاتقهم تقع مسؤكلية مواجهة التحديات كمواكبة متطلبات العصر, كبهم يتأثر 

للجامعػػػة مػػن حػػوبؽم, لقػػدرتهم علػػى تنظػػيم ابعهػػود كالاسػػتفادة مػػن الإمكانػػات ابؼاديػػة كالبشػػرية, بفػػا يتػػيح 
دخوبؽػػػا مضػػػمار التقػػػدـ العلمػػػي كالتكنولػػػوجي كمنافسػػػة ابعامعػػػات في الػػػداخل كابػػػػارج, لػػػذلك بػػػات مػػػن 
الضركرم السعي بابذاه تنمية مهاراتهم على النحو الذم بيكنهم من الاضطلبع بدسؤكلياتهم كالانسجاـ مػع 

علػػػػى  (33: ق1434, )البشػػػػرمكتضػػػػيف بأبنيػػػػة التكنولوجيػػػػا كمسػػػػتحدثاتها,  متطلبػػػػات العصػػػػر كالػػػػوعي
القياديتُ في الإدارة الإلكتًكنيػة متابعػة كػل جديػد في حقػل التقنيػات الإلكتًكنيػة, كأف يتحلػوا بثقافػة الإبػداع 

لػػػدخوؿ إلى عصػػػر الثػػػورة الرقميػػػػة ا بفػػػا يتػػػيح بؽػػػمكالانفتػػػاح كابؼركنػػػة الػػػتي تعػػػد مػػػن ضػػػركرات ىػػػذا العصػػػر, 
  .ت كرفع كفاءتها الإنتاجيةكالاستفادة من إمكانياتها لتطوير أداء ابؼنظما

العمػػل الإدارم كالأكػػادبيي  بؾػػاؿف تطبيػػق الإدارة الإلكتًكنيػػة في ( بػػأ1ـ: 2414)جػػودت, كتؤكػػد 
بػػػل ىػػػو نتػػػاج بيئػػػة أكادبييػػػة تتبػػػتٌ فلسػػػفة تكنولوجيػػػا , ابعامعػػػات لا يػػػأتي عػػػن طريػػػق قػػػرار إدارم فحسػػػبب

ضح أف امتلبؾ القيادات الأكادبيية بجامعة ابؼلك خالػد كمنها يتلتقنية ابغديثة كتوفتَ متطلباتها. ابؼعلومات كا
للمهػػػارات التوجيهيػػػة اللبزمػػػة لتطبيػػػق الإدارة الإلكتًكنيػػػة سػػػيزكدىم بخصػػػائص كبفيػػػزات بسكػػػنهم مػػػن تطبيػػػق 

 الإدارة الإلكتًكنية بفاعلية, كبفارسة عملياتها بكفاءة.
ابؼهارات الإدارية اللبزمة  أصبح من الضركرم بعامعة ابؼلك خالد البحث عنكفي ضوء ما سبق 

ابؼهارات التوجيهية اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعة, كمنها 
 .كالاستفادة من مزاياىا ابؼتعددة الإلكتًكنية
 :البح  مشكلة

ابؼعلومات, إلا أف مؤسسات الذم أكلتو ابؼملكة العربية السعودية بقطاع تقنية  بالرغم من الاىتماـ
التعليم العالي بابؼملكة العربية السعودية لم تصل بعد إلى ابؼستويات ابؼنشودة في ىذا المجاؿ, حيث أكدت 

 ( على كجود معوقات إدارية تعوؽ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعات السعوديةػى1434 دراسة )البشرم,
قلة الفرص ابؼتاحة بغضور ك , التحوؿ بكو الإدارة الإلكتًكنية ؤخر عمليةالتي تكتتمثل في الإجراءات الركتينية 

, كقلة ابؼخصصات ابؼالية لبرامج نقص الدكرات التدريبيةك الندكات كابؼؤبسرات ابؼتعلقة بالإدارة الإلكتًكنية, 
سة دراكما أشارت . التدريب, كنقص الأدلة الإرشادية ابؼوضحة لآليات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية

 ابػطط ابؼرنة كالكافية لاستيعاب أم تغتَات لتفعيل الإدارة الإلكتًكنية, توافر إلى قلة ـ(2448 )العمتَم,
بعقد دكرات تأىيلية بعميع منسوبي ابعامعة في بؾاؿ الإدارة الإلكتًكنية, كأيضان  الدراسة أكصت كما

استقطاب الكفاءات البشرية ابؼتميزة في بؾاؿ الإدارة الإلكتًكنية من مدربتُ كخبراء للبستفادة منهم في 
( ضركرة ػى1429 سة )ابعابرم,درا كما أكصت تفعيل استخداـ الإدارة الإلكتًكنية بابعامعات السعودية.

بزطيط برامج تدريبية مناسبة للقيادات التًبوية, بهدؼ تعزيز الإبهابيات, كإحداث نقلة نوعية في ابؼهارات 
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بعقد ندكات توضح أبنية امتلبؾ ابؼهارات الإبداعية ( ػى1433 دراسة )الغامدم,أيضان أكصت الإدارية. ك 
ىػ( التي 1434راسة )جودت, بابعامعة. ككذلك دكأبنيتها في تطوير الأداء الإدارم  للقادة الأكادبييتُ

وضع قوانتُ كتشريعات بركم العمل الإلكتًكلٍ في إبقاز ابؼسؤكليات الوظيفية للقيادات الأكادبيية, أكصت ب
في  كأيضان التأكيد على التحاؽ القيادات الأكادبيية بدكرات في بؾاؿ ابغاسب الآلي بؼا بؽا من أثر فعاؿ

ـ( التي أكصت على العمل بتزكيد ابؼوظفتُ بابؼهارات 2411وظيفية, كدراسة )النباتي, إبقاز ابؼسؤكليات ال
 حتى تتم مساءلتهم بشكل كاضح. لياتهمك مسؤ كبرديد  اللبزمة لأداء الأعماؿ

الػػتي التعلػػيم العػػالي في ابؼملكػػة العربيػػة السػػعودية, مؤسسػػات كبؼػػا كانػػت جامعػػة ابؼلػػك خالػػد إحػػدل 
حيػػػث تسػػػعى لتطبيػػػق الإدارة  سػػعى بػدمػػػة المجتمػػػع كبرقيػػػق رغباتػػو,الات كتتػػدرس كافػػػة التخصصػػػات كالمجػػػ

مػػن خػػلبؿ اىتمامهػػا بػػالإدارة الإلكتًكنيػػة كتػػدريب منسػػوبيها علػػى  ,الإلكتًكنيػػة بالصػػورة الشػػاملة كالكاملػػة
ب ذلػك كبؼسػاعدتها في التطبيػق يتطلػ فهي تتػأثر بظركفػو كتػؤثر بػو, التعامل مع التقنيات الإلكتًكنية ابغديثة,

لتطبيػػػػػق الإدارة  للتعػػػػػرؼ علػػػػػى ابؼهػػػػػارات التوجيهيػػػػػة اللبزمػػػػػة للقيػػػػػادات الأكادبييػػػػػة السػػػػػعي ابعػػػػػاد كابؼػػػػػنظم
 الإلكتًكنية.

ة اللبزمػة للقيػادات الأكادبييػة لتطبيػق الإدار  ةابؼهػارات التوجيهيػ كمن ىنا بواكؿ البحث ابغػالي برديػد
 الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك خالد.

 البح :أسئلة 
 البحث في الإجابة عن السؤاؿ الرئيسي التالي: ىذايركز 

اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك خالد؟  ةما ابؼهارات التوجيهي
 كيتفرع من السؤاؿ الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

ة الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك طبيق الإدار مهارات القيادة اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتدرجة بفارسة ما  -1
 ؟خالد

مهارات الاتصاؿ اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة  درجة بفارسة ما -2
 ابؼلك خالد؟

مهارات التحفيز اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة  درجة بفارسة ما -3
 ابؼلك خالد؟

حػوؿ ابؼهػارات  أفػراد بؾتمػع البحػثىل توجد فركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػتُ متوسػطات اسػتجابة  -4
تغػػػتَ بؼ تعػػػزلد بجامعػػة ابؼلػػػك خالػػلتطبيػػق الإدارة الإلكتًكنيػػػة  اللبزمػػػة للقيػػادات الأكادبييػػػة ةالتوجيهيػػ

 ؟(ةالإداري الوظيفة ,)الدرجة العلمية
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  :البح  أىداف
 :البحث على ابؽدؼ الرئيسي التالي يركز ىذا

اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك  ةالتعرؼ على ابؼهارات التوجيهي
 خالد. كيتفرع من ابؽدؼ الرئيسي الأىداؼ الفرعية التالية:

مهارات القيادة اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية  درجة بفارسة التعرؼ على -1
 بجامعة ابؼلك خالد.

مهارات الاتصاؿ اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية  ة بفارسةدرج التعرؼ على -2
 بجامعة ابؼلك خالد.

مهارات التحفيز اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية  درجة بفارسة التعرؼ على -3
 بجامعة ابؼلك خالد.

حػػوؿ  أفػػراد بؾتمػػع البحػػثالتعػػرؼ علػػى الفػػركؽ ذات الدلالػػة الإحصػػائية بػػتُ متوسػػطات اسػػتجابة  -4
 تعػزل ة الإلكتًكنيػة بجامعػة ابؼلػك خالػداللبزمػة للقيػادات الأكادبييػة لتطبيػق الإدار  ةابؼهارات التوجيهي

 .(الوظيفة الإدارية, )الدرجة العلميةبؼتغتَ 
 :البح  أىمية

 ىذا البحث في: قد يساىم
 بتطوير العمل الإدارم كالأكادبيي ستقبلية أماـ القادة الأكادبييتُ كابؼهتمتُابؼرؤل ال توضيح -1

 للخوض في غمار بؾتمع ابؼعلومات كالاستفادة من التطبيقات ابغديثة للئدارة الإلكتًكنية.
الإدارم كالأكادبيي بها  بجامعة ابؼلك خالد على تطوير نظم العمل مساعدة القادة الأكادبييتُ -2

كتقدلَ خدماتها على مستول عالي بدا يتواكب مع النظم ابغديثة كالوصوؿ بها إلى مستول ابعامعات 
 العابؼية كابؼتقدمة.

على توثيق الإجراءات الإدارية للعمليات, كبرديد  بجامعة ابؼلك خالد مساعدة القادة الأكادبييتُ -3
 كالكليات بابعامعة. مسارىا بتُ العمادات

اللبزمة للقيادات  ةابؼهارات التوجيهيببزاذ القرار بجامعة ابؼلك خالد, تعريف ابؼسؤكلتُ بدواقع ا -4
اصة بتنمية كتطوير تلك بفا يساعدىم في إعداد البرامج ابػالأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية 

 لدل القيادات الأكادبيية. ابؼهارات 
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 بح :ال مصطلحات
 الإدارة الإلكترونية:
العملية الإدارية القائمة على الإمكانات ابؼتميزة للئنتًنت كشبكات الأعماؿ في : "تعرؼ بأنها

بزطيط كتوجيو كالرقابة على ابؼوارد كالقدرات ابعوىرية للشركة كالآخرين بدكف حدكد من أجل برقيق 
 (.158ـ: 2449)بقم, " أىداؼ الشركة

تطبيق لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في كافة ىياكل الإدارة التعليمية, "ككذلك تعرؼ بأنها: 
 .(22: ـ2448 لتنفيذ كافة الأعماؿ فيها إلكتًكنيا" )العريشي,

 بأن ا: إجرا ياً  الباا  ويعرف ا
التقنيات الإلكتًكنية ابغديثة كشبكات الاتصالات كالإنتًنت للقياـ بالعمليات الإدارية من  استخداـ

من برقيق أىدافها بأقل جهد, كفي  بابعامعةطيط كتنظيم كتوجيو كرقابة لكي تتمكن العمادات كالكليات بز
 أقصر كقت, كبأقل تكلفة بفكنة.

 التوجيو:
يعرؼ بأنو: "إرشاد ابؼرؤكستُ كإعطاء التعليمات بؽم كبرفيزىم كحث جهودىم للعمل, كالاستماع 

العمل ابعماعي كإثارة ركح الفريق بتُ ابؼرؤكستُ, كالتأثتَ إليهم, كالإشراؼ عليهم, كتشجيعهم على 
 (.265ـ: 2411عليهم, بنفوذىم لكي يقوموا بتنفيذ التعليمات لصالح ابؼنظمة كلصابغهم" )ماىر, 

"عملية بفارسة نوع من القيادة على ابؼرؤكستُ كالإشراؼ عليهم كالاتصاؿ بهم  :يعرؼ بأنوككذلك 
 هود, كتنسيق جهودىم ابعماعية لتحقيق الأىداؼ المحددة" )القريوتي,كبرفيزىم على بذؿ أقصى ابع

 .(384: ـ2449
 بـأن ا: إجرا ياً  التوجي ية تالم ارا الباا  ويعرف

على  التحفيز(ات التوجيهية اللبزمة )القيادة كالاتصاؿ ك على بفارسة ابؼهار  القيادات الاكادبيية قدرة
برقيق أىدافها بأقل طبيق الإدارة الإلكتًكنية ك من تكالكليات بابعامعة  العمادات , لكي تتمكنالعاملتُ

 كالوصوؿ بالعمل الإدارم إلى أعلى درجة من الدقة. ,كقت كجهد بفكن
 القيادات الأكاديمية:

تعرؼ بأنها: "كل عضو ىيئة تدريس مكلف بعمل قيادم بابعامعة, كيشمل رؤساء الأقساـ, 
 (.93: 2411ت, عمداء الكليات كالعمادات, ككلبء ابعامعة" )بضركف, مشرفي الوحدات, ككلبء الكليا

"أعضاء ىيئة التدريس )ذكوران كإناثان( كمن في حكمهم بفن يتم تكليفهم أك  :تعرؼ بأنهاككذلك 
داخل ابعامعة, إضافة إلى قيامهم بدهاـ التدريس, كالبحث العلمي,  كإشرافيوتعيينهم في كظائف إدارية 

 .(7: ـ2414 " )جودت,كخدمة المجتمع
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 بأن ا: إجرا ياً  الباا  ويعرف ا
كل عضو ىيئة تدريس مكلف بعمل قيادم كيشمل عمداء العمادات كككلبء العمادات كعمداء 

 .معةاابعالكليات كككلبء الكليات كرؤساء الأقساـ ب
  :البح  ادود

 أثناء إجراء ىذا البحث بابغدكد التالية: يلتزـ الباحث
ابؼوضوعي: ابؼهارات التوجيهية )القيادة, الاتصاؿ, التحفيز( اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة ابغد 

 الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك خالد بأبها.
 ىػ.1434 -1433ابغد الزمالٍ: العاـ الدراسي 

 ابغد ابؼكالٍ: جامعة ابؼلك خالد بأبها.
 بأبها. بجامعة ابؼلك خالد من الذكور للعمادات كالكلياتالقيادات الأكادبيية ابغد البشرم: 

 



 فصل الثانيال
 للبح  الإطار النظري
 

 بالتعليم الجامعي. المبح  الأول: الإدارة الإلكترونية
 .الجامعيالمبح  الثاني: الم ارات التوجي ية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالتعليم 

 .الإدارة الإلكترونية بجامعة الملك خالدتطور المبح  الثال : 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 المبح  الأول
 الإدارة الإلكترونية بالتعليم الجامعي

 
  .لتطور التاريخي للإدارة الإلكترونية: اأولً 

 .مف وم الإدارة الإلكترونيةثانياً: 
 .أىداف الإدارة الإلكترونية بالتعليم الجامعيثالثاً: 

 .أىمية الإدارة الإلكترونية بالتعليم الجامعيرابعاً: 
 .عنا ر الإدارة الإلكترونية بالتعليم الجامعيخامساً: 

 .الإدارة الإلكترونية بالتعليم الجامعي تطبيق مجالتسادساً: 

 .بالتعليم الجامعيمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية سابعاً: 

 .تجارب بعض الدول في تطبيق الإدارة الإلكترونية بالتعليم الجامعيثامناً: 
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 المبح  الأول
 الإدارة الإلكترونية بالتعليم الجامعي 

 :تم يد
الإدارة الإلكتًكنية من التقنيات ابغديثة التي ظهرت في علم الإدارة, كذلك نتيجة للتطورات  تعد

ابؼعلوماتية في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كشبكات الاتصالات كالإنتًنت, كالتي فتحت آفاقان التقنية كالثورة 
كاسعة أماـ ابؼهتمتُ بتطوير العمل الإدارم, كمنهم القادة الأكادبييتُ بالتعليم ابعامعي كدكرىم الفعاؿ في 

 تطوير العمل الإدارم كالأكادبيي.
ة الإبياف الراسخ بالإنساف كقدراتو كأبنية استثمار طاقاتو كيأتي في قمة فلسفة الإدارة الإلكتًكني

الفكرية كالذىنية, كمن ثم يكوف الإبداع البشرم كالقدرة على الابتكار كالتطوير من أسس تفعيل الإدارة 
 (.48ـ: 2414الإلكتًكنية كالاقتًاب بها من حدىا الأقصى )إبراىيم, 

التطور التاربىي للئدارة  كابؼتعلق بالإدارة الإلكتًكنية بالتعليم ابعامعي كيتناكؿ ىذا ابؼبحث
بنيتها بالتعليم ابعامعي, , كأىداؼ تطبيقها بالتعليم ابعامعي, كأمفهوـ الإدارة الإلكتًكنيةالإلكتًكنية, ك 
ليم ابعامعي, بالتعليم ابعامعي, كبؾالات تطبيقها بالتعليم ابعامعي, كمتطلبات تطبيقها بالتعكعناصرىا 

 بعض الدكؿ في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بالتعليم ابعامعي.سيتم عرض بذارب  ان كأختَ 
 .لإدارة الإلكترونيةل التطور التاريخيأولً: 

( إلى أف الإدارة الإلكتًكنية بدأت مع ظهور الانتًنت في 149ـ: 2442يشتَ )ىارجركؼ, 
كالتصميم  ,كالواقع أنها بدأت قبل ذلك مع الرقابة الرقمية بابغاسبمنتصف التسعينات من القرف العشرين, 

كتطبيقات الذكاء الاصطناعي كغتَىا, كالتي  ,كالتصنيع ابؼتكامل بابغاسب, كالتصنيع باستخداـ ابغاسب
 مثلت بماذج لإحلبؿ الأنظمة الآلية كالإلكتًكنية كابغاسبات في الإدارة بؿل العاملتُ في الأنشطة التشغيلية

 ككذلك بؿل ابؼديرين في التوجيهات كالتعليمات الآلية استنادان إلى بربؾة مسبقة.
( أف الإدارة الإلكتًكنية مفهوـ مبتكر أملتو ابؼراحل ابؼتقدمة 14 -9ـ: 2445كيوضح )العلبؽ, 

( 49ـ: 2445من ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات كاقتصاد ابؼعرفة كأسهمت في تكوينو كانتشاره. كأكد )ياستُ, 
أف ظهور الإدارة الإلكتًكنية جاء نتيجة تطور موضوعي بيتد إلى العقود ابػمسة الأختَة من القرف ابؼاضي, 
كبدايات ظهور الإدارة الإلكتًكنية تتمثل في انتشار استخداـ نظم ابغاسوب في أنشطة الأعماؿ منذ نهاية 

 عقد ابػمسينيات كالستينيات.
التطور التاربىي لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بيكن برديد ( أف 167 -164ـ: 2449كيبتُ )بقم, 

 أبعاده على مستويات متعددة كىي كالآتي:
إف دراسة تطور الفكر الإدارم كابؼدارس  إف الإدارة الإلكتًكنية ىي امتداد للمدارس الإدارية:  -

ر الفكر الإدارم لتطو  ان الإدارية يكشف إف ابؼختصتُ في الإدارة قد حددكا مساران تاربىيان متصاعد
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فمن ابؼدرسة الكلبسيكية إلى مدرسة  ,كابؼدارس الإدارية على مدل أكثر من قرف من الزمن
العلبقات الإنسانية كالتي تنامت كتوجهت في ابؼدرسة السلوكية, كإلى ابؼدخل الكمي أثناء ابغرب 

ة في الستينات فمدخل العابؼية الثانية ثم مدرسة النظم في بداية ابػمسينيات ثم ابؼدرسة ابؼوقفي
 منظمة التعلم في الثمانيات لتتوج مستَة التطور في منتصف التسعينات بصعود الإدارة الإلكتًكنية.

إف التطور التكنولوجي ابذو منذ  إف الإدارة الإلكتًكنية ىي امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة:  -
الأعماؿ ىي التكنولوجيا الأرقى كالأكثر كالإنتًنت كشبكات  ,البدء إلى إحلبؿ الآلة بؿل العامل

عوبؼة كأسرع توصيلبن كالأكثر تشبيكان, ككل ىذا بهعل الإدارة الإلكتًكنية ذات أبعاد تكنولوجية 
كلعل ىذا يفسر أف التطور  ,أكثر من أية مرحلة تاربىية تعاملت فيها الإدارة مع التكنولوجيا

جهزة كإبما يتجاكزىا كبدرجة أكبر إلى البربؾيات التي التكنولوجي في بؾاؿ الإنتًنت لا يقف عند الأ
 تتعلق بالوظائف كالعلبقات كإبقاز الأعماؿ كالصفقات رقميان عن بعد.

إف الإدارة الإلكتًكنية ىي نتاج تطور تبادؿ البيانات الإلكتًكلٍ كمجاؿ بزصص ضيق )بتُ   -
عسكرم( إلى بؾاؿ الأعماؿ حاسوب كآخر, أك بؾموعة حواسيب كأخرل في نطاؽ أكادبيي أك 

إف الأشكاؿ الأكلى لتبادؿ البيانات الإلكتًكلٍ كانت معركفة قبل الاستخداـ  الإلكتًكنية الواسعة:
إلا أف  ,الواسع للئنتًنت, إلا أف ىذا التبادؿ كاف متخصصان في بؾالاتو الضيقة ضمن كظيفة معينة

العاملتُ في بيكن أف تغطي بصيع  خليةبكة داتبادؿ البيانات الإلكتًكلٍ مع الإنتًنت أصبح ش
تغطي علبقات الشركة مع ابؼوردين كالزبائن كالمجموعة ابؼشتًكة من الشركات  الشركة كشبكة خارجية

 في شبكة الأعماؿ, ككذلك التبادؿ ابؼفتوح عبر الويب مع بصيع مستخدمي الإنتًنت في العالم.
اقها الضيق لتتسع مع التجارة الإلكتًكنية كلتبل  كمع ىذا التبادؿ ظهرت الإدارة الإلكتًكنية في نط

 ابؼدل الأكسع ابؼعركؼ حتى الآف مع الأعماؿ الإلكتًكنية.

إف الإدارة )كخاصة الكلبسيكية( نظرت في البداية إلى  من التفاعل الإنسالٍ إلى التفاعل الآلي:  -
ي في حتُ كانت شخصية كتنظيم ربظ التفاعل الإنسالٍ نظرة سلبية لأنو يؤدم إلى علبقات

 ,البتَكقراطية تقوـ في أحد مبادئها الأساسية على فصل العلبقات الشخصية عن العمل كالوظيفة
كفيما بعد نظرت الإدارة )كخاصة السلوكية( إلى التفاعل نظرة إبهابية لأنو بيكن أف يؤدم إلى 

كلكن مع  ,داؼ ابؼنظمةتعاكف إبهابي بتُ الإدارة كالعاملتُ ككذلك بتُ العاملتُ أنفسهم بػدمة أى
 ,الإنتًنت كشبكات الأعماؿ فإف التفاعل بيكن أف يبل  مداه تنظيميان كجغرافيان كفنيان كزمنيان 

فالإنتًنت بذعل الاتصاؿ بفكنا الآف كفي كل مكاف باعتمادية عالية كأقل ما بيكن من الضوضاء 
 مهما كانت ابؼسافات.
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ة مع ظهور الآلة الكاتبة في منتصف القرف التاسع عشر, كيرل الباحث أف بدايات الإدارة الإلكتًكني
كالتي بدأت في الانتشار في بدايات القرف العشرين, كىذا ما سبب تغتَات في كيفية العمل الإدارم ابؼكتبي 

 كطبيعتو. 

 .الإدارة الإلكترونيةمف وم ثانياً: 
لباحثتُ كابؼفكرين حيث ركز كل تعددت تعريفات الإدارة الإلكتًكنية لاختلبؼ الرؤل بتُ العلماء كا

تعريف على كجهة نظر صاحبو كتصوره بؼفهوـ الإدارة الإلكتًكنية كأبعادىا ابؼختلفة من كجهة نظره, لعل 
 من أبرزىا ما يلي:

أنها "توظيف القيادات الرقمية لوسائل التقنية ابغديثة في تنفيذ كظائف الإدارة ابؼختلفة من بزطيط   -
 (.29ـ: 2411كتنسيق كتنظيم كتوجيو كرقابة" )الشهرم, 

ـ: 2414أنها "منظومة الأعماؿ كالأنشطة التي يتم تنفيذىا إلكتًكنيان كعبر الشبكات" )ياستُ,   -
27.) 

نيات ابغديثة كالإفادة منها في الوظائف الإدارية من بزطيط كتنظيم كرقابة أنها "استخداـ التق  -
كتوجيو كتقولَ بحيث يكوف العمل الإدارم أكثر فاعلية كعلى مستول جودة عالي" 

 (.33ـ: 2449)الغامدم, 

أنها "العملية الإدارية القائمة على الإمكانات ابؼتميزة للئنتًنت كشبكات الأعماؿ في بزطيط   -
يو كالرقابة على ابؼوارد كالقدرات ابعوىرية للشركة كالآخرين بدكف حدكد من أجل برقيق كتوج

 (. 158ـ: 2449أىداؼ الشركة" )بقم, 

تطبيق لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في كافة ىياكل الإدارة التعليمية, لتنفيذ كافة أنها "  -
 .(22: ـ2448 الأعماؿ فيها إلكتًكنيا" )العريشي,

"الاستغناء عن ابؼعاملبت الورقية كإحلبؿ ابؼكتب الإلكتًكلٍ عن طريق الاستخداـ الواسع أنها  -
لتكنولوجيا ابؼعلومات كبرويل ابػدمات العامة إلى إجراءات مكتبية تتم معابعتها حسب 

 (.32ـ: 2448كالسليطي,  ؛خطوات متسلسلة منفذة سلفان" )السابؼي

دلَ ابػدمات العامة من الطريقة التقليدية اليدكية إلى الطريقة أنها "التحوؿ من ابقاز ابؼعاملبت كتق  -
التي تستخدـ الأدكات الإلكتًكنية من أجل توفتَ أمثل للوقت كابؼاؿ كابعهد" )ابؼتَ, 

 (.15ـ: 2447

أنها القدرة على تقدلَ ابػدمات كالسلع بوسائل غتَ تقليدية أم كسائل إلكتًكنية بسكن على   -
تهم بصهور ابؼستفيدين )العملبء( لأم مؤسسة كإكماؿ التبادؿ بتُ على معلومات  الاطلبع

الأجهزة ابؼعنية كبصهور ابؼستفيدين من خدماتها في أم زماف كمكاف كعلى أساس ابؼساكاة 
 (.Dean, 2006: 6كالعدالة بتُ كافة ابؼعنيتُ بابػدمات العامة )
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الاعتماد على كافة تقنيات ابؼعلومات أنها "عملية مكننة بصيع مهاـ كنشاطات ابؼؤسسة الإدارية ب  -
الضركرية كصولان إلى برقيق أىداؼ الإدارة ابعديدة في تقليل استخداـ الورؽ كتبسيط 
الإجراءات كالقضاء على الركتتُ كالابقاز السريع كالدقيق للمهاـ كابؼعاملبت لتكوف كل إدارة 

 (.235ـ: 2445جاىزة للربط مع ابغكومة الإلكتًكنية لاحقان" )السابؼي, 

الإلكتًكنية منهجان رئيسان لآليات تنفيذ سياسات ابؼؤسسة كالإشراؼ أنها استخداـ الأساليب   -
 (.Royeen, 2005: 1عليها )

أنها "الإفادة من تقنيات ابؼعلومات كالاتصاؿ في تيستَ سبل أداء العمل الإدارم, بتغيتَ أشكاؿ   -
تيتٍ إلى أسلوب يدار بواسطة ابغاسب كسبل تقدلَ ابػدمات كابؼعلومات من الأسلوب الرك 

 (.12ـ: 2443الآلي" )الباز, 

ارة الإلكتًكنية إجرائيان بأنها: الإد البحث ابغالي عرؼعرض التعريفات السابقة بيكن أف ي كبعد
نتًنت للقياـ بالعمليات الإدارية من بزطيط استخداـ التقنيات الإلكتًكنية ابغديثة كشبكات الاتصالات كالإ

من برقيق أىدافها بأقل جهد, كفي أقصر  بابعامعةالكليات كتوجيو كرقابة لكي تتمكن العمادات ك كتنظيم 
 كقت, كبأقل تكلفة بفكنة.

 لإلكترونية بالتعليم الجامعي.أىداف الإدارة اثالثاً: 
 ( أىداؼ الإدارة الإلكتًكنية في:119ـ: 2444حدد )أبو مغايض, 

 الإدارية في أم كقت كبرستُ مستول أدائها. سهولة ابغصوؿ على ابػدمات كابؼعلومات -

سهولة انسياب ابؼعلومات الإدارية كالتخلص من مركزية ابؼعلومات كالتقليل من التعقيدات  -
 الإدارية.

 تكامل أجزاء التنظيم كتوحيده كنظاـ متًابط من خلبؿ تكنولوجيا ابؼعلومات. -

 :ىي( أف أىداؼ الإدارة الإلكتًكنية 32ـ: 2446يرل )ابؽوش, ك 
 رفع مستول الأداء. -

 ة البيانات.زيادة دق -

 .كتبسيطها تلخيص الإجراءات الإدارية -

 الاستخداـ الأمثل للطاقات البشرية. -

 زيادة الإنتاجية كخفض التكلفة في الأداء. -

 رفع كفاءة العاملتُ. -

 تغيتَ ثقافة ابؼؤسسة. -

 مواكبة التطور التكنولوجي. -

 دعم النمو الاقتصادم. -
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 ( أىداؼ الإدارة الإلكتًكنية إلى:424ـ: 2446ف, كصنف )النمر كآخرك 
 أىداؼ مباشرة بيكن تربصتها إلى مكاسب مادية مثل: -

 .ابقاز سريع للؤعماؿ كاختصار زمن التنفيذ في بـتلف الإجراءات 

 .تقليل ساعات العمل داخل ابؼنظمات ابغكومية 

 .ابغد من استخداـ الأكراؽ في الأعماؿ الإدارية 

  الأعماؿ عن بعد.إمكانية أداء 

 أىداؼ عامة غتَ مباشرة يصعب تربصتها إلى مكاسب مادية ملموسة مثل: -
 .ٍالتقليل من الأخطاء ابؼرتبطة بالعامل الإنسال 

 .التوافق مع بقية دكؿ العالم خصوصان ابؼتقدمة 

  لمنظمات.لزيادة كتعزيز القدرة التنافسية 
للئدارة الإلكتًكنية ىو استخداـ التكنولوجيا ( أف ابؽدؼ الرئيسي 33ـ: 2448كأضاؼ )ابؼسعود, 

 ابؼتطورة في تقدلَ ابػدمات للمستفيدين بشكل عاـ بكل يسر كسهولة, كبكفاءة كفاعلية عالية.
 :في( أىداؼ الإدارة الإلكتًكنية 73ـ: 2449)أبضد,  حددك 

ساعة في اليوـ طيلة أياـ  (24)تقدلَ ابػدمات لدل ابؼستفيدين بصورة مرضية خلبؿ  -
 الأسبوع بدا في ذلك الإجازة الأسبوعية.

 صغر ابؼكاف المجهز بغفظ ابؼعلومات الإلكتًكنية. -

 برقيق السرعة ابؼطلوبة لإبقاز إجراءات العمل كبتكلفة مالية مناسبة. -

 إبهاد بؾتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقتٍ. -

 ابغفاظ على حقوؽ ابؼوظفتُ من حيث الإبداع كالابتكار. -

 ابغفاظ على سرية ابؼعلومات كتقليل بـاطر فقدىا. -
 :فيلإدارة الإلكتًكنية بالتعليم ابعامعي بعد العرض السابق بودد البحث ابغالي أىداؼ ا

 ر العمليات الإدارية بابعامعة بشكل عاـ.يتطو  -

 .العاملتُالقضاء على البتَكقراطية في التعامل مع  -

 ي القرار بالتعليم ابعامعي.سهولة كسرعة ابغصوؿ على البيانات لصانع -

 خفض التكاليف ابؼادية. -

 التوسع في استخداـ الاتصاؿ متعدد الابذاىات بتُ العاملتُ كالقادة الأكادبييتُ.  -
 رة الإلكترونية بالتعليم الجامعي.أىمية الإدا رابعاً:

ل في بؾاؿ تطبيق أبنية الإدارة الإلكتًكنية في قدرتها على مواكبة التطور النوعي كالكمي ابؽائ تتضح
أك ثورة  ,تقنيات كنظم ابؼعلومات كما يرافقها من انبثاؽ ما بيكن تسميتو بالثورة ابؼعلوماتية ابؼستمرة
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تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات الدائمة إذا جاز لنا استعارة تعبتَ تركتسكي الذائع الصيت عن "الثورة 
فضلب عن ذلك, بسثل الإدارة الإلكتًكنية نوعان من الاستجابة القوية لتحديات عالم القرف الواحد  ,الدائمة"

كالعشرين الذم بزتصر العوبؼة كالفضاء الرقمي كاقتصاديات ابؼعلومات كابؼعرفة كثورة الإنتًنت كشبكة 
 (.35ـ: 2414ابؼعلومات العابؼية كل متغتَاتو كحركة ابذاىاتو )ياستُ, 

 ( فيما يلي:73 -67ـ: 2414أبنية الإدارة الإلكتًكنية كما يذكر )إبراىيم,  كتكمن
 برستُ مستول أداء ابػدمات.  -

 بزفيض التكاليف.  -

 التقليل من التعقيدات الإدارية.  -

 برقيق أقصى درجات الإفادة لعملبء الإدارة.  -

 برقيق الشفافية الإدارية.  -

( أف تكنولوجيا ابؼعلومات تتطور Turban & Others, 2008: 554كيؤكد تورباف كآخركف )
بدعدلات سريعة, بفا يسمح بتطبيقات تكنولوجية جديدة كشاملة, تؤدم إلى تطوير كفاءة ابؼنظمات كزيادة 

 فعاليتها.
 ( فيما يلي:394ق: 1421كدياب,  ؛كتكمن أبنية الإدارة الإلكتًكنية كما يراىا )قوتو

 السرعة في توفتَ ابػدمة ابؼطلوبة.  -

 سرعة في معابعة البيانات كالوثائق كإمكانية استًجاعها كحفظها بسهولة.ال  -

 توحيد أسلوب عرض الوثائق كأعماؿ ابؼنظمة بشكل عاـ.  -
أف لنظاـ الإدارة الإلكتًكنية القدرة على تطوير أسلوب أداء العمليات الإدارية  يتضحبفا سبق 

تها, كذلك لقدرتو على تسهيل الوصوؿ إلى ابؼختلفة التي يتم تنفيذىا داخل عمادات ابعامعة ككليا
كفضلبن عن , ابؼعلومات ابؼطلوبة بيسر, ككذلك لقدرتو على الربط بتُ النظم ابؼختلفة بابعامعة في آف كاحد

ذلك بيثل تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعة نوعان من الاستجابة القوية للمنافسة في التصنيف العابؼي 
 للجامعات.
 رة الإلكترونية بالتعليم الجامعي.عنا ر الإداخامساً: 

 ( أف الإدارة الإلكتًكنية تتكوف من بطسة عناصر ىي:41ـ: 2448كالسليطي,  ؛يشتَ )السابؼي
 الأجهزة كابؼعدات.  -

 البربؾيات بدختلف أنواعها.  -

 الاتصالات.   -

 نظم ابؼعلومات.  -

 الكوادر البشرية.  -
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 ربعة عناصر ىي:الإدارة الإلكتًكنية في أناصر ( ع54ـ: 2414كلكن حدد )إبراىيم, 
حيث تتكوف من الأرشيف الإلكتًكلٍ كالبريد الإلكتًكلٍ كالأدلة كابؼفكرات  إدارة بلب كرؽ: -

 الإلكتًكنية كالرسائل الصوتية كنظم تطبيقات ابؼتابعة الآلية.

ك( كابؼؤبسرات كتتمثل في التلفوف المحموؿ كالتلفوف الدكلي ابعديد )التليديس إدارة بلب مكاف: -
 الإلكتًكنية كالعمل عن بعُد من خلبؿ ابؼؤسسات الافتًاضية عبر الإنتًنت.

ساعة متواصلة ففكرة الليل كالنهار كالصيف كالشتاء ىي أفكار لم  (24)تستمر  إدارة بلب زماف: -
 يعد بؽا مكاف في العالم ابعديد.

الشبكية كابؼؤسسات الذكية التي فهي تعمل من خلبؿ ابؼؤسسات  إدارة بلب تنظيمات جامدة: -
  تعتمد على صناعة ابؼعرفة.

 ىي:لإلكتًكنية تتكوف من ثلبثة عناصر ( أف الإدارة ا35 -34ـ: 2414في حتُ ذكر )ياستُ, 
 كيتمثل في ابؼكونات ابؼادية للحاسوب كنظمو كشبكاتو كملحقاتو., عتاد ابغاسوب -
 اسوب, كتتوزع على فئتتُ رئيستتُ بنا:كتعتٍ الشق الذىتٍ من نظم كشبكات ابغ ,البربؾيات -

 برامج التطبيقات.  .1

  برامج التطبيقات العامة كتضم مستعرضات الويب, برامج البريد الإلكتًكلٍ, برامج
 الدعم ابعماعي, رسوـ ابغاسوب, ابعداكؿ الإلكتًكنية.

  برامج التطبيقات ابػاصة كتكوف بحكم طبيعتها متنوعة كمتباينة كمنها: البرامج
المحاسبية, حزـ البرامج ابؼالية, برامج التجارة الإلكتًكنية, برامج بزطيط موارد 

 ابؼنشأة, برامج إدارة ابؼشركعات كغتَىا.
 برامج النظاـ. .2

فهي في الواقع أكثر تعقيدان من الناحية التقنية مقارنة بغتَىا من البرامج كمنها: 
, ىندسة البربؾة, أدكات تدقيق البربؾةنظم التشغيل, نظم إدارة الشبكة, متًبصات لغات 

 البرامج بدساعدة ابغاسوب.
كىي الوصلبت الإلكتًكنية ابؼمتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الإنتًانت شبكة الاتصالات,  -

 , كشبكة الإنتًنت التي بسثل شبكة القيمة للمنظمة كلإدارتها الإلكتًكنية.الإكستًانت
 للموارد ابؼعرفية لتُن كالمحلمن القيادات الرقمية, كابؼديريرفة  قلب ىذه ابؼكونات صناع ابؼعكيقع في

ة, كرأس ابؼاؿ الفكرم كابػبراء كابؼختصتُ الذين بيثلوف البيئة الإنسانية كالوظيفية بؼنظومة الإدارة الإلكتًكني
جهة كتغيتَ طرؽ لعناصر الإدارة الإلكتًكنية من  الاستًاتيجيكيتولى صناع ابؼعرفة إدارة التعاضد  في ابؼنظمة,

( ابؼكونات الأساسية للئدارة الإلكتًكنية 1التفكتَ السائد للوصوؿ إلى ثقافة ابؼعرفة. كيوضح الشكل رقم )
 التي ترتبط بدحور ابؼوارد الإنسانية من العاملتُ في حقل ابؼعرفة.
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 (31ـ: 2414ابؼصدر : )ياستُ, 

 
 

 عناصر الإدارة الإلكتًكنية: (1شكل رقم )
 (31 ـ:2414: )ياستُ, ابؼصدر 

فر عناصرىا من عتاد ابغاسب, اأف تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعة يتطلب تو  يتضحبفا سبق 
فإنو من الصعوبة الارتقاء إلا كبربؾيات, كشبكات اتصاؿ كإنتًنت, كعنصر بشرم )مستخدـ كمستفيد(, ك 

 . لإداريةستول العمل الإدارم بعمادات ككليات ابعامعة, ككذلك الارتقاء بالبيئة الأكادبيية كابد
 ليم الجامعي.متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالتع: سادساً 

الإدارة ( أف ىنالك متطلبات لابد من توافرىا حتى بيكن تطبيق 95 -77ـ: 2411يذكر )نصار, 
 الإلكتًكنية, كىذه ابؼتطلبات تتنوع ما بتُ إدارية كبشرية كتقنية كذلك على النحو الآتي:

  ابؼتطلبات الإدارية: -
ىناؾ عدة متطلبات إدارية ينبغي أف تقوـ بها الإدارة بكافة مستوياتها, حتى توفر الأطر الإدارية 

 يلي:كالتنظيمية لاستخداـ الإدارة الإلكتًكنية, كمنها ما 
 .إدارة تتبتٌ مشركع الإدارة الإلكتًكنية 

 .القوانتُ كالتشريعات 

 .التخطيط الاستًاتيجي للتحوؿ 

 .)توفتَ البيئة الأساسية )فنية كمعلوماتية 

 .توعية ابعمهور 

 

 

  ناع
 المعرفة

 عتاد الحاسوب
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( إلى ضركرة كجود قيادات إدارية إلكتًكنية تتعامل بكفاءة كفعالية 238ـ: 2445كيشتَ )ياستُ, 
ات كالاتصالات, مع قدرتها على الابتكار كإعادة ىندسة الثقافة التنظيمية, كصنع مع تكنولوجيا ابؼعلوم

 ابؼعرفة.

 ابؼتطلبات البشرية: -
بيثل العنصر البشرم أىم مدخل لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية, كبقية ابؼستلزمات تأتي تباعان, فابؼشركع 

شركع الثقافي لا ينتهي إلا مع آخر فرد يتبتٌ التقتٍ ينتهي بتًكيب النظاـ )البرنامج أك ابعهاز( بينما ابؼ
 ابؼبادرة من أفراد ابؼنظمة بالتطبيق الفعلي كالكامل.

 ابؼتطلبات التقنية: -
( أف التقنية تؤدم دكران كبتَان في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية 19 -18ـ: 2441يذكر )ابؼوسى, 

كف أدكات التقنية الإلكتًكنية, كتتكوف أدكات الإدارة كخاصة في بؾاؿ التعليم, فلب تقوـ الإدارة الإلكتًكنية د
 الإلكتًكنية من:

 :ابغاسبات الإلكتًكنية: تتكوف من مكونتُ أساستُ بنا 

 .مكونات مادية 
  .مكونات بربؾية 

  تقنيات الاتصاؿ الإلكتًكلٍ: تعتٍ كسائل الاتصاؿ الإلكتًكلٍ ابؼتوفرة في ابعامعة سواء مع بيئتها 

 ابػارجية, كتصنف كسائل الاتصاؿ على أساس الوسيلة إلى نوعتُ:الداخلية أك 

 :الاتصالات التعبتَية كتكوف على نوعتُ: مكتوبة, كشفهية, كمن أىم كسائلها 
o   .ابؽاتف ابؼطور 

o  .نظم الاستنساخ عن بعد 

o  .المحطات الطرفية 

o  .الاتصاؿ باعتماد ابغاسوب 
 الاتصالات الضمنية أك الصامتة. 

 كظائفها في تيستَ ابؼشاركة في ابؼعلومات كالبرامج كغتَىا من موارد النظاـ بتُ  الشبكات: تتمثل
 عدد كبتَ من ابؼستخدمتُ.

 ( متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الآتي: 19 -18ـ: 2443بينما حدد )العمرم, 
 كضع استًاتيجيات كخطط التأسيس. -

 توفتَ البيئة التحتية للئدارة الإلكتًكنية. -

 التنظيم الإدارم كابػدمات كابؼعاملبت الإلكتًكنية كفق بروؿ تدربهي. تطوير -

 تعليم كتدريب العاملتُ, كتوعية كتثقيف ابؼتعاملتُ. -
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 إصدار التشريعات الضركرية أك تعديل التشريعات ابغالية كتطويرىا. -

 ضماف أمن كبضاية ابؼعلومات في الإدارة الإلكتًكنية. -

 بات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية فيما يلي:( متطل3ـ: 2442كبػص )ابغمادم, 
 بناء رؤية إلكتًكنية كصناعة استًاتيجية التغيتَ. -

 توفتَ البنية التحتية اللبزمة للئدارة الإلكتًكنية. -

 تطوير التنظيم الإدارم كابػدمات كابؼعاملبت. -

 التعليم كالتدريب للعاملتُ كالتوعية كالتثقيف للمتعاملتُ. -

 ركرية أك تعديل التشريعات ابغالية كبرديثها.إصدار التشريعات الض  -

 ضماف أمن كبضاية ابؼعلومات في الإدارة الإلكتًكنية. -
من العرض السابق يتضح أف توفتَ ىذه ابؼتطلبات ضركرة لا غتٌ عنها, لضماف بقاح تطبيق الإدارة 

لتوفتَىا, كما برتاج أيضان إلى الإلكتًكنية بابعامعة, حيث أف توفتَىا بوتاج إلى الوقت كابعهد اللبزـ كالكافي 
الدعم ابؼادم اللبزـ لتغطية ابؼتطلبات اللبزمة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعة, حيت أف التحوؿ من 
الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكتًكنية بابعامعة لا يتم بدجرد قرار تم ابزاذه بذلك, كلكنو يتم تدربهيان كفق 

 لتطبيقها من قبل القادة الأكادبييتُ. تبتٍ فلسفة أكادبيية
 رة الإلكترونية بالتعليم الجامعي.الإدا تطبيق مجالتاً: سابع

( أف بصيع ابؼنظمات الكبتَة كالصغتَة تقوـ بأداء بؾموعة من 34 -34ـ: 2412يرل )رضواف, 
كتعتبر نظم ابؼعلومات ابؼدخل ابغقيقي لتفهم  ,الأنشطة كالوظائف التي بسثل أساس لتحقيق الأىداؼ

نظم ابؼعلومات الوظيفية في ابؼنظمات كالتي ترتبط  دكتتعد ,الأكضاع ابؼختلفة المحيطة بتنفيذ ىذه الوظائف
 باختلبؼ الأنشطة كالوظائف فيها, كمن ىذه النظم ما يلي:

 نظم معلومات البحوث كالتطوير. -

 نظم معلومات الإنتاج كالعمليات. -

 ظم معلومات التمويل كالمحاسبة.ن -

 نظم ابؼعلومات ابؼرتبطة بالأفراد. -

 نظم ابؼعلومات الفنية. -

 ( أف بؾالات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية ىي:56ـ: 2414كيذكر )إبراىيم, 
يقصد بها إدارة الشئوف العامة بواسطة كسائل إلكتًكنية لتحقيق  بؾاؿ ابغكومة الإلكتًكنية: -

 صادية كسياسية, كالتخلص من الأعماؿ الركتينية ابؼركزية بشفافية عالية.أىداؼ اجتماعية كاقت

بيكن من خلبلو إجراء المحاضرات الدراسية كالاختبارات التحريرية  بؾاؿ التعليم الإلكتًكلٍ: -
 كمناقشة الرسائل العلمية عبر الشبكة المحلية للجامعة.
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فتَ الاستشارات كابػدمات كابؼعلومات تقوـ الصحة الإلكتًكنية بتو  بؾاؿ الصحة الإلكتًكنية: -
الطبية إلى ابؼرضى عبر كسائل إلكتًكنية, فابؼريض يستطيع متابعة نتائج الفحوصات الطبية 

 كالتحاليل ابؼخبرية كابؼعلومات عبر الشبكة المحلية للمستشفى ابعامعي أك شبكة الإنتًنت.

تبادؿ ابؼعلومات كابػدمات عبر شبكة  تقوـ التجارة الإلكتًكنية على بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية: -
 الإنتًنت لتحقيق التنمية الاقتصادية بصورة سريعة.

بيكن من خلبلو متابعة الأخبار العاجلة كالنشرات الاقتصادية  بؾاؿ النشر الإلكتًكلٍ: -
على أخر ابؼؤلفات, كالاستفادة من بؿركات البحث ابؼتنوعة كبرقيق سرعة  كالاطلبعكالاجتماعية 

 على ابؼعلومة من مصادرىا الأصلية.  ابغصوؿ

 أىم بؾالات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية ما يلي:أف  (24ـ: 2446كأضاؼ )القحطالٍ, 
مثل تبادؿ الوثائق كابؼعلومات, كالأنظمة, كالتعليمات إلكتًكنيان,  بؾاؿ الأعماؿ الإدارية: -

 ابؼعاملبت كتصويرىا رقميان.تسجيل كافة أعماؿ الاتصالات الإدارية من صادر ككارد ك 

إجراء كافة ابؼعاملبت ابؼالية من توثيق, كتعاقد, كصرؼ, كالتخطيط  بؾاؿ الأعماؿ ابؼالية: -
 للميزانية كإعدادىا, كمناقشتها إلكتًكنيان.

حيث تعقد الاجتماعات عن بعُد بؿليان كدكليان دكف انتقاؿ المجتمعتُ  بؾاؿ ابؼؤبسرات الإلكتًكنية: -
 من مقارىم.

كالتًشيح كالاختيار كالتعتُ, مثل الإعلبف عن الوظائف,  بؾاؿ الأعماؿ ابؼرتبطة بابؼوارد البشرية: -
ابؼكافآت, ك التنقلبت, الركاتب, ك ك للتدريب كالتأىيل كالابتعاث, كالإجازات, كالتًقيات, كالتأدية 

 نتدابات.الاك 

د كاكتشاؼ الأخطاء كقت التنفيذ, حيث تتم ابؼراقبة كابؼتابعة عن بعُ بؾاؿ ابؼتابعة الإلكتًكنية: -
 كىذا ما يوفر التوجيو ك ابؼعابعة الفورية للؤخطاء كقت حدكثها.

أف للئدارة الإلكتًكنية بؾالات تطبيق كثتَة كمتعددة بالتعليم ابعامعي,  يتضحمن العرض السابق 
لك منها ما يتعلق منها ما يتعلق بالعمليات الإدارية من )بزطيط كتنظيم كتوجيو كرقابة كتقولَ(, ككذ

بالتعاملبت ابؼالية, كابػدمات الصحية, كابػدمات التعليمية كالبحثية, كخدمة المجتمع, كخدمات الطلبب, 
 كخدمات العاملتُ. 
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 رة الإلكترونية بالتعليم الجامعي.تجارب بعض الدول في تطبيق الإداثامناً: 
دكؿ في ارة الإلكتًكنية, حيث اختلفت الىناؾ العديد من التجارب الرائدة في بؾاؿ تطبيق الإد

كالتي بيكن الإفادة منها من خلبؿ التعرؼ على أىم ملببؿها الرئيسية, كسيتم  تطبيقها طبقان لإمكاناتها,
 :على النحو التاليبعض التجارب  عرض

 الإدارة الإلكترونية في التعليم الجامعي الفرنسي: -
ابعامعة في فرنسا جزءان من بؾتمع ابؼعلومات ( أف 33 -31: ـ2446كقرلٍ,  ؛أكرد )بؿمد

كالاتصالات, حيث من الضركرم أف بهيد العاملوف بابعامعة فنيات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كأف 
تُ الوسائط تتاح ىذه التكنولوجيا أماـ الدارستُ في بصيع التخصصات, كأيضان على ابعامعة أف توفر للدارس

 ما يلي: ات الإدارة الإلكتًكنية في فرنسامن عمليك  التكنولوجية الضركرية,
 :من حيث مراعاة البعد ابعغرافي, كابؼشاركة في صنع القرار. البنية التنظيمية الشبكية ابؼرنة 

 :حيث يقوـ أعضاء ىيئة التدريس كالإداريوف بتحديد احتياجات  التشاركية في برديد الاحتياجات
 الدارستُ من تعليم كتدريب كدعم فتٍ.

 :حيث يتم برديدىا عند ثلبثة مستويات لإدارة التعليم  استحداث كظائف للئدارة الإلكتًكنية
ابعامعي, فعند الأكؿ تقدـ ابؼقررات الإلكتًكنية, كالثالٍ تعمل الإدارة على النشر الإلكتًكلٍ كتوفتَ 

 الوثائق التفاعلية, كالثالث التشارؾ كالتعاكف مع مؤسسات كىيئات أخرل.

 من بؿطات عمل, كبربؾيات التعليم, كشبكات بؿلية,  مكانات ابؼادية للئدارة الإلكتًكنية:توفتَ الإ
 كاتصاؿ بتُ العاملتُ بابعامعة من أكادبييتُ كإداريتُ كدارستُ من خلبؿ البريد الإلكتًكلٍ.

 :لتقليل ابؽدر كالاستثمار الأمثل للعملية التعليمية. التقولَ ابؼستمر للكلفة الاقتصادية 

 :الأمريكيلإدارة الإلكترونية في التعليم الجامعي ا -
 لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بالتعليم ابعامعي الأمريكي, الأكلى بجامعة  بذربتتُسيعرض الباحث بإبهاز 

     .كاليفورنيا, كالأخرل بجامعة كارنيجي مليوف
 الإدارة الإلكتًكنية بجامعة كاليفورنيا في لوس ابقلوس: -

قاـ معهد جوف أندرسوف للدراسات العليا في الإدارة التابعة بعامعة كاليفورنيا في لوس أبقلوس كالذم 
كواحد من أفضل عشرة معاىد أمريكية في ىذا المجاؿ, بإعادة تنظيم   Business weekصنفتو بؾلة 

أحدث التقنيات, بنيتو التحتية في بؾاؿ ابغاسوب بشكل كامل, كىذا ابؼعهد لو باع طويل في استخداـ 
نو عمل على انتقاؿ ابعامعة من البطاقات ابؼثقبة إلى تجارم ابؼعتمد على ابغاسوب, حيث أكالتدريب ال

كفي الثمانينات إلى ابغواسيب الصغتَة, كفي منتصف الثمانينات أصبحت  ,الطرفيات كإلى ملحقات الفيديو
الشبكية على مستول البلبد, حيث أصبح ابعامعة كاحدة من أكؿ معاىد الإدارة تكاملبن في ابػدمات 
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ـ أصبح من 1996ألف مستخدـ, كفي شتاء  (544)لديها الآف نظامان للبريد الإلكتًكلٍ يستفيد منو 
 .(144ـ: 2448)العريشي, ؾ الطلبب لأجهزة كمبيوتر بؿمولة متطلبات الالتحاؽ بابعامعة امتلب

 ميلوف بولاية بنسلفانيا: الإدارة الإلكتًكنية بجامعة كارنيجي -
( إلى أنو برزت جهود علماء ابغاسوب كأساتذة علم النفس كخبراء 143ـ: 2448ذكر )العريشي: 

 التًبية في تطوير الأساليب التًبوية عبر خطوات منهجية عريضة منها:
 .بؿاكاة بيئة ابغياة الواقعية 

 .تطبيق مبدأ التعلم ابؼعتمد على الذات 

 لى فيض من ابؼعلومات.توفتَ فرص الوصوؿ إ 

كالذم , كذلك من خلبؿ إنتاج كتطوير البربؾيات العملبقة منها: بربؾة التحليل ابؼالي كالتجارة الآمنة
تم تطويره كتطبيقو بدعهد الدراسات العليا للئدارة الصناعية بابعامعة برت اسم التحليل ابؼالي كالتجارة الآمنة 

Financial Analysis and Security Trading  حيث يعتمد على أجهزة ابغاسوب ككسائل
الاتصاؿ العالية السرعة لمحاكاة عالم السوؽ السريع الزاخر, كىو جزء من مشرع درجة ابؼاجستتَ في ابؼالية 
ابؼؤبستة كالإدارة الصناعية في ابؼعهد, كتوجد في ىذا ابؼشركع أجهزة ابغاسوب التي تعمل على بيئات يونكس 

الأجهزة أدكات بذارية ككتب إلكتًكنية كبرامج لإدارة الأكراؽ ابؼالية, كبصيع الأجهزة ككيندكز كيوجد على 
على آخر تطورات الأسواؽ, حيث يستخدـ الطلبة  الاطلبعبفا يتيح للطلبة  زمتصلة بخط مع ككالة ركيتً 

ات المحاضرات إلى ىذه البيانات ابغية لبيع كشراء ابؼواد ابػاـ بأسعار حقيقة بفا يسرع من انتقابؽم من قاع
عالم التجارة ابغقيقي, كيعلمهم كيف يتعلموف مع البيئة ابغقيقة, ىذا كقد سعت ابعامعة إلى توسيع ىذه 
البيئة التجارية بربطها بجامعات أخرل في مكسيكو سيتي كطوكيو كمواقع أخرل بهدؼ استخداـ تقنيات 

 أكثر مركنة مثل مؤبسرات الفيديو.   
 :ال نديية في التعليم الجامعي الإدارة الإلكترون -

أف , www.egov-coe.ncc.gov كرد في موقع ابغكومة الإلكتًكلٍ للتميز على الإنتًنت
تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات دكران رئيسيان في ابغد من عدـ الكفاءة التشغيلية كبرستُ عملية صنع ل

 Higher Education Service Systemفنظاـ خدمة التعليم العالي  ,القرار في كثتَ من المجالات
قادر على بسكتُ ابؽيئات الإدارية لإدارة التقدـ في خطة التعليم في البلبد بأسرىا, كبزدـ بـتلف ابعهات 

 ابؼعنية على بكو أفضل بكثتَ.
ليكوف نظامان متكاملبن يتطلب كجود كاجهات من بصيع ابعامعات, فنظاـ خدمة التعليم العالي 

 زمة بؽذا النظاـ ىي كالتالي:كالبيانات اللب
 :ينبغي بعميع ابعامعات كالكليات أف يكوف بؽا كاجهة من خلبؿ تسجيل  ابعامعات كالكليات

 .نظاـ خدمة التعليم العالي فيأنفسهم 



23

 

 :خدمة التعليم ينبغي أيضان بعميع ابؽيئات الرئاسية أف تكوف مسجلة لدل نظاـ  ابؽيئات الرئاسية
 العالي.

  بيكن للهيئات التي تظم بعض ابؼنظمات اختيارىم من خلبؿ عملية لتصبح من  الاعتبارية:ابؽيئات
أىم ابؼسابنتُ في توفتَ مدخلبت بشأف أحدث الابذاىات في بؾاؿ الصناعة, كىذا بيكن ابؽيئات 

 الإدارية من ابغفاظ على ابعامعات كالكليات في التوافق مع احتياجات السوؽ.

 العالي من نظاـ خدمة التعليم العالي ما يلي:كيستفيد التعليم 
 :يتوفر لنظاـ خدمة التعليم العالي معلومات موحدة من بصيع ابعامعات  التحليل ابؼوحد للمعلومات

ابؼسجلتُ كطلببهم, كستمكن ىذه ابؽيئات الرئاسية برليل الابذاىات كابزاذ القرار الاستًاتيجي في 
 ابؼستقبل.

 من خلبؿ فرض ابعامعات كالكليات لتحديث  من قبل ابعامعات: كضوح في استخداـ الصندكؽ
 حالة الصندكؽ الدكرم, تستطيع للهيئات الإدارية من رؤية أعمق في فعالية للؤمواؿ.

  :يقوـ النظاـ بجمع كل الشركط من ابؽيئات التشريعية نقطة اتصاؿ كاحدة للجامعات كالكليات
ملية, حيث تدمج ىذه ابؼعلومات في مكاف للحد من كالمجالس ابؼهنية للحصوؿ على ابؼوافقة الع

 الازدكاجية في ابعهود.

 :بيثل النظاـ معيار لقياس نوعية التعليم في البلد, كابؼسابنة في  توجيو الصناعة كبرستُ معدؿ العمالة
 البحث كالتطوير أك في معدؿ التوظيف.

 .ابؼقارنة ابؼعيارية لأفضل أداء 

 .ملبحظات ذكية آلية 

ـ خدمة التعليم العالي كاحدان من مبادرات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات الأساسية, كيعد نظا
حيث يوفر رؤية عميقة لمجالس الإدارة على مستول ابعامعة كالطالب لتحليل أدائهم, كتستطيع ابعهات 

استخداـ ابؼعنية الاستفادة منو في برستُ الكفاءة التشغيلية في عمليات رئيسية بـتلفة مثل ابؼنح, 
الشهادات, عمليات ابؼوافقة, ردكد الفعل الآلية كما إلى ذلك مع رؤية أعمق كزيادة الكفاءة التشغيلية تعزز 

 نظاـ التعليم العالي ابؽندم. 
 بجنوب أفريقيا:الإدارة الإلكترونية في التعليم الجامعي  -

يان اقتًح لإدارة التعليم ( أف ىنالك بموذجان إداريان تعليم46 -43: 2446كقرلٍ,  ؛أكرد )بؿمد
 Networked Education Managementابعامعي يسمى بنموذج الإدارة التعليمية الشبكية 

Paradigm ,كالتًكيز على الدارستُ, كار بدا يتوافق مع عمليات التعلمكيقوـ النموذج على توزيع الأد ,
بر قدر من البرامج التعليمية, كبرويل المجتمع كابؼركنة في ضبط كمراقبة التعليم, كالتعاكف كالتشارؾ لتوفتَ أك
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ابؼعلوماتي إلى النظاـ العابؼي, كإدارة العلبقات بتُ ابؼشاركتُ, كالاعتماد على إدارة الفريق, كمشاركة أعضاء 
 ىيئة التدريس في عملية ابزاذ القرار.

حتياجات السوؽ, يسعى بموذج الإدارة التعليمية الشبكية بكو اقتصاديات ابؼعرفة كارتباطها باك 
كالاعتماد على بموذج الإدارة الإلكتًكنية الشبكي الذم يتسم بابؼركنة كسهولة الاتصاؿ الشبكي كإمكانية 
التداكؿ العابؼي, كمنها اىتمت ابعامعات بتنوع استًاتيجيات الإدارة كتعدد ابذاىاتها كالاعتماد على إدارة 

اركة أعضاء ىيئة التدريس في ملكية ىذه ابعامعات دعمان الفريق كالبنية التنظيمية ابؼوزعة كالسماح بدش
 بؼشاركتهم في عمليات ابزاذ القرار. 

 في التعليم الجامعي العماني: الإدارة الإلكترونية -
 ؛ذكر )الشنفرميتناكؿ الباحث ىنا بذربة الإدارة الإلكتًكنية بجامعة السلطاف قابوس, حيث ي

ـ كحتى 2441( أنو بدأ تقدلَ ابػدمة الإلكتًكنية في ابعامعة منذ عاـ 19 -17ـ: 2445كالعالٍ, 
( مستخدـ من أكادبييتُ 17884ـ إذ بل  عدد الأفراد الذين توفر بؽم خدمة الإنتًنت بابعامعة )2444

لكمبيوتر في ـ عند تأسس مركز ا1986كموظفتُ كطلبة, علما أف دخوؿ ابغاسوب بابعامعة كاف بتاريخ 
 يما بعد إلى مركز نظم ابؼعلومات.ابعامعة كالذم تغتَ ف

كتوفر جامعة السلطاف قابوس بنية برتية جعلتها متواجدة إلكتًكنيان في البيئة الرقمية العابؼية, كذلك 
 من خلبؿ ما يلي:

 .تزكيد أجهزة ابغاسب الآلي بعميع منتسبي ابعامعة 

 .التوصيل الشبكي 

 .نظم بضاية كتطوير 

 .ٍنظم كبرامج التعليم كالتدريب الإلكتًكل 

 .خدمة الإنتًنت 

 .الدعم ابؼالي 

 .التفاعل ابػارجي 

 .مكتبة ابعامعة 

  أنظمة إلكتًكنية أخرل تتمثل في: نظاـ تدريب ابؼوارد البشرية, كنظاـ البعثات, كتنظيم
ابعامعة مع ابؼواعيد كالزيارات, نظاـ الدراسات العليا, نظاـ التغذية للطلبب, كخطة لربط 

 جامعتي صحار, كنزكل.
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 السعودي:الإدارة الإلكترونية في التعليم الجامعي  -
, أف كزارة www.mohe.gov.sa كرد في موقع كزارة التعليم العالي السعودم على الإنتًنت

التعليم العالي تتطلع إلى مواكبة عملياتها كنظمها لأفضل ابؼمارسات العابؼية كالتطورات التقنية, كأف تتصف 
نظمها التقنية بابؼركنة كالقدرة على التأقلم مع ابؼستجدات, كما تهدؼ إلى ابؼشاركة الفعالة في برنامج 

ىداؼ قررت كزارة التعليم العالي أف تقوـ بوضع خطة ه الأالإلكتًكنية ابغكومية, كلتحقيق ىذالتعاملبت 
استًاتيجية للتحوؿ للتعاملبت الإلكتًكنية ابغكومية, كأطلقت مبادرة تعزيز الإدارة ابغديثة في ابعامعات 

 السعودية الناشئة, كمبادرة تطوير جاىزية ابؼؤسسات الأكادبيية لاستخداـ تقنية ابؼعلومات.
ة ابغديثة في ابعامعات السعودية الناشئة إلى مساندة ابعامعات السعودية كتهدؼ مبادرة تعزيز الإدار 

"كخاصة الناشئة" في تعزيز الإدارة ابغديثة لدعم مشاركتها في بناء بؾتمع ابؼعرفة من خلبؿ التطوير الشامل 
ء ىيئة بؽيكل ابعامعة كبنيتها التنظيمية كالإدارية, كمساعدة العاملتُ في ابعامعات السعودية من أعضا

التدريس كموظفتُ لتطوير مهاراتهم القيادية كالإدارية كتوفتَ الأنظمة كالقواعد التنفيذية كالإجراءات الإدارية 
كالأكادبيية, إضافة إلى أبنية بناء نظم إحصائية كمعلوماتية تساند عمليات ابزاذ القرار في ابعامعات, 

نت بعمع كتنظيم كتوفتَ كل ما يتعلق بالعمليات كذلك من خلبؿ بناء بوابة إلكتًكنية على شبكة الإنتً 
الإدارية كالأكادبيية في ابعامعات كتوفتَ الأدلة الإحصائية كابؼعلوماتية لتكوف البوابة مرجعان بؽم كلأعضاء 

إضافة إلى توثيق , المجالس كالإدارات ابؼختلفة بؼعرفة العمليات كالإجراءات الإدارية كاللوائح ابؼنظمة بؽا
ات الإدارية كبرديد مسار العمليات بتُ الوحدات ابؼختلفة للجامعة, مع توفتَ بماذج إلكتًكنية الإجراء

 للعمليات ذات العلبقة, بفا بهعل الإجراءات كالعمليات الإدارية موحدة في بصيع ابعامعات.
تُ ابعامعات كيتم في البوابة الإلكتًكنية ابؼشتًكة بابؼعرفة من خلبؿ نشر كتوثيق ابؼمارسات الناجحة ب

لتعزيز مفهوـ ابؼنظمة ابؼتعلقة في منظومة التعليم العالي, كمن خصائصها إمكانية الوصوؿ إليها كالبحث في 
 بؿتوياتها كبرديتها بطرؽ ميسرة كسريعة كبؾدية اقتصاديان.

كتتلخص مبادرة تطوير جاىزية ابؼؤسسات الأكادبيية لاستخداـ تقنية ابؼعلومات في تطوير بموذج 
زيز كتطوير تقنيات ابؼعلومات كالاتصالات في ابؼؤسسات الأكادبيية, كذلك لتطبيق التعاملبت لتع

الإلكتًكنية بكفاءة كتوفتَ البيئة ابؼناسبة لتعزيز استخداـ تقنيات ابؼعلومات كالاتصالات في التعليم العالي, 
تًكنية كالتعليم الإلكتًكلٍ في كيتيح تنفيذىا تبادؿ ابؼعلومات كابػبرات كالدركس لتطوير الإدارة الإلك

 ابعامعات.
كتهدؼ ابؼبادرة إلى بناء بموذج للجاىزية يتمتع بالتوازف كالتكامل كذك معايتَ بؿددة كقابلة للقياس  

 كميان, كبىدـ ابعامعات كمشاريعها الاستًاتيجية, كبوقق أىداؼ التحوؿ الرقمي بها. 
 

 



 المبح  الثاني
 لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالتعليم الجامعيالم ارات التوجي ية اللازمة 

 
 أولً: القيادة.

 .مف وم القيادة 

 .أنماط القيادة 

 .نظريات القيادة 

 .مصادر قوة القا د 

 الفعال سمات القا د. 

 .م ارات القيادة 

 ثانياً: التصال.
 .مف وم التصال 

 .أىداف التصال 

 .عنا ر التصال 

 .وسا ل التصال 

 .أنماط التصال 

 .معوقات التصال 

 الفعال مقومات التصال. 

 .م ارات التصال 

 ثالثاً: التحفيز.
 .مف وم التحفيز 

 ىداف التحفيز.أ 

 .أنواع التحفيز 

 .نظريات التحفيز 

 .أساليب التحفيز 

 الفعال شروط التحفيز. 

 .م ارات التحفيز 
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 المبح  الثاني
 بالتعليم الجامعيالم ارات التوجي ية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  

 :تم يد
يعد التوجيو كظيفة من كظائف الإدارة, شأنو شأف التخطيط كالتنظيم كالرقابة. كيذكر )عباس, 

( بأنو ينظر إلى كظيفة التوجيو بأبنية كبتَة لأنها تتعامل مع العنصر البشرم الذم يعد من 153: ـ2414
 أىم عناصر الإنتاج كأساس بقاح ابؼنظمة أك فشلها. 

( أف أبنية التوجيو تظهر في الإدارة ابغديثة باعتباره عملبن يتناكؿ 64ـ: 2448ف )ابغربي, كيضي
( أنو من خلبؿ كظيفة 289ـ: 2445كيؤكد )آؿ ناجي, العنصر البشرم في ابؼؤسسات الاجتماعية, 

ابغياة في  التوجيو يتم برريك ابؼؤسسة بكو بلوغ الأىداؼ ابؼراد برقيقها, فهي المحرؾ الأساسي الذم يبعث
 ريك عمل الوظائف الإدارية الأخرل. ابؼؤسسة من خلبؿ بر
( إلى أف التوجيو الإلكتًكلٍ يعتمد على كجود قيادات قادرة 73 -71ـ: 2444كيشتَ )غنيم, 

 على التعامل الفعاؿ بطريقة إلكتًكنية مع الأفراد الآخرين, كالقدرة على برفيزىم لإبقاز الأعماؿ ابؼطلوبة.
إرشاد ابؼرؤكستُ كإعطاء التعليمات بؽم كبرفيزىم " :( التوجيو بأنو265ـ: 2411ر, كيعرؼ )ماى

كحث جهودىم للعمل, كالاستماع إليهم, كالإشراؼ عليهم, كتشجيعهم على العمل ابعماعي كإثارة ركح 
 ."ابغهمالفريق بتُ ابؼرؤكستُ, كالتأثتَ عليهم, بنفوذىم لكي يقوموا بتنفيذ التعليمات لصالح ابؼنظمة كلص

الوظيفة الإدارية التنفيذية التي تنطوم على : "( بأف التوجيو ىو89ـ: 2414كيضيف )العلبؽ, 
ا كبرقيق التنسيق بتُ قيادة الأفراد كالإشراؼ عليهم كتوجيههم كإرشادىم عن كيفية تنفيذ الأعماؿ كإبسامه

 .  "كتنمية التعاكف الاختيارم بينهم من أجل برقيق ىدؼ مشتًؾبؾهوداتهم 
عملية بفارسة نوع من القيادة على ابؼرؤكستُ " :( التوجيو بأنو263ـ: 2449كيعرؼ )القريوتي, 

كالإشراؼ عليهم كالاتصاؿ بهم كبرفيزىم على بذؿ جهود طيبة, كتنسيق جهودىم ابعماعية لتحقيق 
 . "الأىداؼ المحددة من خلبؿ ابزاذ القرارات ابؼناسبة

وجيو بأنو: "مراقبة التنفيذ كالتأكيد من مطابقتو للخطة ( الت64ـ: 2448كيعرؼ )ابغربي, 
 ابؼوضوعية".  
 يتضح أف التوجيو يتضمن مهارات منها: العرض السابق لتعريفات التوجيومن 

 القيادة. -

 الاتصاؿ. -

 التحفيز. -

 ( بأف التوجيو يتضمن مهارات كىي:265ـ: 2411ماىر, ما أكده ) ىذاك 
 الدافعية. -
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 الاتصاؿ. -

 ابعماعي.العمل  -

 القيادة. -

 ( بأف التوجو يقدـ ثلبث موضوعات ىامة ىي:153ـ: 2414كأضاؼ )عباس, 
 الاتصاؿ. -

 القيادة. -

 ابغفز الإنسالٍ. -

 ( بأف للتوجيو ثلبث ركائز أساسية ىي:93ـ: 2414كأيضان ما أشار أليو )العلبؽ, 
 الاتصاؿ. -

 القيادة. -

 رفع الركح ابؼعنوية لأفراد القول. -
 ( أىم مهارات التوجيو كىي:263ـ: 2449كحدد )القريوتي, 

 القيادة. -

 التحفيز. -

 الاتصالات. -

 ابزاذ القرارات. -

 ( أف مهارات التوجيو تتألف من ثلبث مهارات جوىرية ىي:87ـ: 2449كبتُ )العلبؽ, 
 مهارة القيادة. -

 مهارة الاتصاؿ. -

 مهارة ابغفز. -

 ( أف كظيفة التوجيو بسارس من خلبؿ:61ـ: 2448كأكد )ابغربي, 
 القيادة. -

 ابغفز. -

 الاتصاؿ. -
يتضح بفا سبق أف التوجيو عملية ليست سهلة كونها تتعامل مع الإنساف ذك القوة ابؼركبة من 

القائد الأكادبيي  اختيارعلى جامعة ابؼلك خالد  يتعتُ كمن ىذا ابؼنطلق ,حاجات كدكافع كميوؿ كرغبات
, كقيادتهم العاملتُبؼهارات التوجيو من قيادة كاتصاؿ كبرفيز, ليكوف قادران على التعامل مع  كابؼمارس ابؼالك

 كخلق عوامل مشتًكة بينهم, كالتأثتَ على سلوكهم خلبؿ أعمابؽم بغتُ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية. 
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 :بالتعليم ابعامعيكنية ابؼهارات التوجيهية اللبزمة لتطبيق الإدارة الإلكتً ىذا ابؼبحث كابؼتعلق بكيتناكؿ 
, كمهارات الفعاؿ قوة القائد, كبظات القائد , كأبماطها, كنظرياتها, كمصادرهافهوممن حيث مالقيادة 

, و, كمقوماتو, كمعوقاتوأبماطك  و,, ككسائله, كعناصر و, كأىدافوفهومالاتصاؿ من حيث مالقيادة, ككذلك 
و, , كأساليبو, كشركطو, كنظرياتو, كأنواعو, كأىدافوفهومكأختَان التحفيز من حيث م, كمهارات الاتصاؿ
 كمهارات التحفيز.

 أولً: القيادة.
ريات دكر القيادة أساسيان في عملية التوجيو, كذلك بؼا للقائد الإدارم من تأثتَات على بؾ يعتبر
فالقيادة الإدارية الناجحة أساس ضركرم لأم  ,تنظيم, سواء كاف ذلك التنظيم صغتَان أـ كبتَان أم  الأمور في

ـ: 2449تنظيم, بدءان بالأسر النوكية مركران بابعماعة, ككصولان إلى الدكلة أك بؾموعة الدكؿ )القريوتي, 
264.) 

فلب بيكن لأم شخص أف بيلك  ,( إف القيادة ليست أمران سهلبن 341ـ: 2411كيضيف )ماىر, 
لأنها نتاج بذارب بوصل عليها الفرد من عدة مصادر, حيث أف  ,بسهولةالقدرة على التأثتَ على الآخرين 

 القيادة ىي نتاج لصفات شخصية, كبمط للتصرؼ, كتكيف مع البيئة كابؼوقف المحيط.
بفا سبق يتضح أف عملية القيادة مهمة لنجاح تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعة, حيث أف تطبيقها 

رة على تطبيق الإدارة الإلكتًكنية, كالتأثتَ على العاملتُ كإقناعهم من أجل بوتاج لقائد فعاؿ بيتلك القد
 تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعة.

 مف وم القيادة:
( القيادة بأنها: "قدرة القائد الأكادبيي على التأثتَ في الأتباع 12ق: 1433يعرؼ )الغامدم, 

 تبادلة".لتحقيق أىداؼ مشتًكة من خلبؿ الإقناع كالثقة ابؼ
( القيادة بأنها: "مصطلح يشتَ إلى العملية التي بواسطتها 99 -98ـ: 2414كيعرؼ )العلبؽ, 

 يقوـ الفرد بتوجيو أك بالتأثتَ في أفكار كمشاعر أفراد آخرين أك في سلوكهم بكو غرض معتُ".
 (.158ـ: 2414عباس, ؼ" )كالقيادة ىي "عملية توجيو ابؼرؤكستُ بكو ابقاز ابؽد

( بأنها: "قدرة القائد على إقناع الأفراد كالتأثتَ عليهم بغملهم على 8ـ: 2448ا )القحطالٍ, كيعرفه
 أداء كاجباتهم كمهامهم التي تسهم في برقيق ابؽدؼ ابؼشتًؾ للجماعة".

الإنسالٍ في سبيل ( بأنها: "عملية تأثتَ متبادلة لتوجيو النشاط 221ق: 1425كيعرفها )أبضد, 
 برقيق ىدؼ مشتًؾ".

( بأنها: "النشاط الإدارم الذم بيارسو شخص معتُ, للتأثتَ 294ـ: 2445كيعرفها )آؿ ناجي, 
على بؾموعة, لتحقيق ىدؼ بؿدد, بوسيلة التأثتَ, أك باستعماؿ السلطة الربظية, حسب مقتضيات 

 ابؼوقف".
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كالتأثتَ  إقناع العاملتُقدرة القائد الأكادبيي على مهارة القيادة إجرائيان بأنها:  البحث ابغالي عرؼكي
كتنظيم, كتوجيو, كرقابة,  ,تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعة في كافة عملياتها الإدارية من بزطيطل عليهم
 .كتقولَ

 أنماط القيادة:
للقيادة ثلبثة أبماط فقط, عالم لآخر, كإف تعددت تسمياتها فتسميات أبماط القيادة من  اختلفت

 , كبمط القيادة الدبيقراطية, كبمط القيادة ابؼتساىلة.ةكىي: بمط القيادة الأكتوقراطيسيتم تناكبؽا بإبهاز 
 القيادة الأكتوقراطية: -

الأعماؿ عن طريق إصدار الأكامر كالتوجيهات  , كينجزيصنع معظم القرارات يإف القائد الأكتوقراط
ة في صنع القرارات, كيكوف اتصاؿ كالتداخل في تفاصيل عمل ابؼرؤكستُ, كبيارس الأكتوقراطيوف ابؼركزي

 (.  197ـ: 2412ابؼرؤكستُ بالرئيس بؿدكدان )ابؼغيدم, 
ىو ك  ,غتَ إرادتهمالقائد, لأنو يتحكم في مرؤكسيو ب القائد الأكتوقراطي أقرب إلى الرئيس منو إلى كيعد

كالقائد الأكتوقراطي يتصف غالبان  ,مركز ابزاذ القرارات كلا يعطي اىتمامان كبتَان لآراء غتَه من ابؼرؤكستُ
كتفيد  ,كقلما يعتًؼ بأخطائو ,بالصراحة كالإبهابية كابؼوضوعية, فهو يعرؼ ما يريد كيتجو مباشرة إلى ىدفو

القيادة الأكتوقراطية في ابؼدل القصتَ, كبخاصة في الأزمات, أك عند نشأة ابعماعة, كلكنها في ابؼدل الطويل 
 (.161ـ: 2414ؤكسوف من الإعجاب بالقائد إلى التذمر منو )عباس, لا تفيد, حيث يتحوؿ ابؼر 

 القيادة الدبيقراطية: -
ىذا النمط بؿبوب لدل الكثتَ, حيث يقوـ القائد بدناقشة مرؤكسيو, كيضع الأفكار كيستشتَىم 

 (.346ـ: 2411بؼرؤكستُ في كضع الأىداؼ كأساليب العمل )ماىر, ا شاركةبدفيها, كىو يسمح 
أما  ,لقيادة الدبيقراطية بابغرية في بفارسة شؤكف ابعماعة, كمناقشة مشاكلها بصورة بصاعيةكتتسم ا

أىم مشاكلها فتتمثل في أف ينبغي أف يكوف الأعضاء على درجة عالية من الوعي كالإبؼاـ بشؤكف بصاعتهم, 
 (.161ـ: 2414كما بويط بها من ظركؼ )عباس, 

كلة لفريقو كيساعدىم على حلها, كيهتم كثتَان بالعلبقات كالقائد الدبيقراطي يهتم بتوضيح ابؼش
كلا يستلزـ العمل في ظل ىذه القيادة تواجد (, 174ـ: 2414, الإنسانية كبالعمل بركح الفريق )العجمي

القائد كمراقبتو الدقيقة للعاملتُ, كتنعدـ ركح العداء بتُ العاملتُ في التنظيم أك تكوف بسيطة جدان إف 
 (.274ـ: 2449تي, كجدت )القريو 

 القيادة ابؼتساىلة: -
كىي القيادة التي يتجنب القائد فيها ابزاذ دكر إبهابي فعاؿ في عملية القيادة, كيتبتٌ ىذا النمط 

كفي  (,199ـ: 2412ادة ذاتها )ابؼغيدم, عمومان شخص ذك نفوذ ضعيف لا توجد لديو الرغبة في القي
كذلك  ,ابؼوقف, كيدع ابؼرؤكستُ يؤدكف عملهم بالطريقة التي يركنهاالقيادة ابؼتساىلة ينسحب القائد من 
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ـ: 2411وب كغتَ فعاؿ )ماىر, كأف مثل ىذا النمط غتَ بؿب ,الثقة الزائدة للقائد في ابؼرؤكستُ بسبب
ـ: 2414(, كيؤدم ىذا النوع إلى التسيب كعدـ الانضباط, كبالتالي ابلفاض الإنتاج )عباس, 346
162.) 

كيتضح بفا سبق أف بفارسة القائد الأكادبيي بؽذه الأبماط الثلبثة في ابعامعة, بؽا أثر بال  على الإنتاج 
كفي الواقع العملي يصعب علينا أف نصف  ,على تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بها العاملتُكفعالية ككفاءة 

كثر من بمط كلكن يغلب بمط على فقد يكوف بفارسان لأ ,سلوؾ القائد من حيث بفارسة الأبماط القيادية
 آخر نتيجة مواقف عملية معينة, أك قد يكوف بفارسان لنمط كسطان بتُ ىذه الأبماط الثلبثة. 

 نظريات القيادة:
بعضان  يتم عرضيوجد العديد من النظريات التي تناكلت موضوع القيادة بالدراسة كالتحليل كسوؼ 

 من ىذه النظريات بإبهاز فيما يلي:
 :نظرية الرجل العظيم -

( من أبرز دعاتها, Galltonكىي من النظريات الأكلى في القيادة التقليدية, كيعد فرنسيس جالتوف )
كتعتٍ أف القادة ىم أشخاص استثنائيوف يتمتعوف بصفات فطرية منذ كلادتهم, لأنهم بوملوف خصائص 

( 349ـ: 2442(, كيبتُ )كنعاف, 57ـ: 2446كراثية فسيولوجية, بذعل منهم قادة فاعلتُ )أبو عايد, 
أف ىذه النظرية مبدأىا أف القادة يولدكف كلا يصنعوف, كأف السمات القيادية موركثة عن طريق العائلة 

 كليست مكتسبة.
 :نظرية السمات -

ترتبط نظرية السمات ارتباطان كثيقان بنظرية "الرجل العظيم" كالتي تقوـ على أساس أف بعض الأفراد 
إف القائد بدفهوـ ىذه النظرية "يولد كلا يصنع". ك دة لأنهم كلدكا كىم بوملوف صفات القيادة, يصبحوف قا

 (.164ـ: 2414, كمعتٌ ذلك أف لا لزكـ لتأىيل كإعداد القيادات الإدارية في ابؼعاىد كابؼؤسسات )عباس
برة الصوت, كتتًاكح الصفات القيادية ما بتُ صفات كمظاىر جسمية فسيولوجية تتمثل بالشكل, كن

كابغجم, كالوسامة. كصفات نفسية كابغماس, كالثقة بالنفس, كالقدرة على ابؼبادأة, كالنضج الاجتماعي, 
الشعور بابغاجة للئبقاز. كصفات أخرل ذىنية كالذكاء, كالقدرة على التفكتَ كالتحليل, كالشجاعة  كقوة

الصفات التي تؤىلو  نم كالقائد شخص تتوافر فيو عدد (.266 -265ـ: 2449)القريوتي, كما إلى ذلك 
 (.221ق: 1425للقيادة )أبضد, 

 :النظرية ابؼوقفية -
تندرج ىذه النظرية ضمن الفكر السلوكي, الذم يرل أف القيادة بؿصلة عوامل موقفية تتصل 

, إذا ما كجد نفسو فهي ترل أف أم فرد سوم عادم بيكن أف يصبح قائدان  ,بابؼواقف التي يتواجد فيها الفرد
 (.267ـ: 2449في موقف أزمة تستدعي ابغل, كاستطاع أف يتعامل معها كيقدـ حلولان مقبولة )القريوتي, 
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( أف القيادة لا ترتبط كلية بالفرد كالقائد بل إنها ترتبط بالعلبقات 221ق: 1425كيذكر )أبضد, 
 الوظيفية بينو كبتُ أعضاء ابعماعة في مواقف معينة. 

أف القيادة تتفاعل مع البيئة المحيطة بها, لذلك فإف التفاعلية ب( 44ـ: 2444كيضيف )الرشيدم, 
ترتبط بدواقف بؿددة كبـتلفة, ككل موقف لو متطلبات خاصة, كىذا يوضح بقاح أك فشل بعض بتُ القيادة 

تقدـ مفهومان  ( بأف نظرية ابؼوقف82ـ: 2444كيشتَ )عبد الباقي,  القيادات في ابؼواقف ابؼختلفة.
 ديناميكيان للقيادة, لأنها لا تربط القيادة بالسمات الشخصية فقط بل تربطها بابؼوقف الإدارم.

 :نظرية الشبكة الإدارية -
كجيمس  Robort Blackبليك ركبرت كل من ( بأف  167 -166ـ: 2414يذكر )عباس, 

 لسلوؾ القائد كبنا: ىذه النظرية كاستطاعا برديد أسلوبتُ اطور   James Moutonماكتوف
 .الاىتماـ بالأفراد 
 .الاىتماـ بالإنتاج 

كقد قاما بتوضيح أسلوبهما على شكل شبكة بؽا بؿورين يظهر عليهما أساليب القيادة ابؼختلفة, كفي 
 :ا على الشبكة كما يليهىذه الشبكة بيكن التمييز بتُ بطسة أساليب رئيسية للقيادة حسب موقع

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 نظرية الشبكة الإدارية(: 2شكل رقم )
 (65ـ: 2446, نورث ىاكس: )ابؼصدر

فيو القائد مهتمان ( أسلوب قيادم يكوف فيو الاىتماـ ضعيف بالإنتاج كالأفراد كيكوف 1.1ابؼوقع )
 بنفسو كبأصحاب ابؼؤسسة.

( أسلوب قيادم يؤدم إلى علبقات جيدة كشعور بالرضى بتُ أفراد ابعماعة لكن 9.1ابؼوقع )
 التًكيز على الإنتاج ضعيف.

( أسلوب قيادم متسلط يهتم بالإنتاجية بقدر كبتَ على حساب الأفراد, كيؤدم ىذا 1.9ابؼوقع )
 ابؼعنوية للعماؿ كبهعلهم في ظركؼ نفسية كمادية سيئة.  الأسلوب إلى بزفيض الركح

9.9 

1.9 

9.1 

1.1 

5.5 

 الفريق  إدارة

 الإدارة الفقتَة الإدارة ابؼتسلطة

إدارة النادم 
 الاجتماعي

 إدارة منتصف الطريق
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( أسلوب قيادم يركز على ركح الفريق في العمل كبواكؿ ابغصوؿ على إنتاجية جيدة 9.9ابؼوقع )
( 174ـ: 2447كيصفو )العتيبي كآخركف,  ابؼؤسسة.بفراد العاملتُ خلبؿ بناء علبقات إنسانية مع الأ من

سلوب القيادة فيو اىتماـ عاؿِ بكل من الأفراد كالإنتاج, كيركز القائد فيو على بمط الفريق الواحد, أبأنو 
( أنو 246ـ: 2444كيذكر )البابطتُ,  ركح الفريق في العمل كبواكؿ ابغصوؿ على أعلى إنتاج بفكن.

 ( بأف القائد في ىذا النمط بوقق التوازف كالتكامل312ـ: 1997كيضيف )ماىر,  أنسب الأبماط القيادية.
 بتُ أقصى استخداـ للعلبقات الإنسانية كأعلى تركيز على العمل كالإنتاج, كىو النمط ابؼثالي.

عتدؿ بالإنتاج كالأفراد حيث يؤدم ( أسلوب يشتَ إلى أف القيادة لديها اىتماـ م5.5ابؼوقع )
( بأنو 23ـ: 2446كيصفو )ابغجايا, إنتاجية جيدة من خلبؿ بناء علبقات إنسانية جيدة مع الإفراد. 

النمط ابؼعتدؿ, حيث يقوـ القائد بدكر الوسط من خلبؿ برقيق التوازف بتُ مصلحة العمل كبتُ الركح 
( أف القائد ىنا بوافظ على 64ق: 1426كيضيف )عياصرة,  .ابؼعنوية للعاملتُ على مستول مرضي

 التوازف بتُ بعدم العمل كالعاملتُ, بحيث لا يطغى أم من البعدين على الآخر.
ىو الأسلوب الأمثل للقيادة التي ينبغي أف يسلكها القائد  الفريقكيرل الباحث أف أسلوب إدارة 

دارة الإلكتًكنية بابعامعة, الأكادبيي, كذلك بؼا يقوـ بو القائد الأكادبيي من برقيق للهدؼ كىو تطبيق الإ
 .ت الإنسانيةبرقيق مبدأ العلبقا كمنهامن بناء علبقات جيدة بتُ العاملتُ بابعامعة, ك 

 مصادر قوة القا د:
 كما يلي:( أبرز ابؼؤثرات التي بذعل القائد أكثر قوة كتأثتَان في مرؤكسيو  342ـ: 2411حدد )ماىر, 

 التي تستند على نوع الوظيفة, كالوصف الوظيفي بؽا.السلطة الربظية:  -

 كابؼعاملة ابغسنة.قوة ابغافز: مثل ابؼكافآت, كابؼدح, كالشكر, كالتقدير, كالتًقية,  -

 قوة العقاب: مثل التوبيخ, كالتأنيب, كالتنزيل الوظيفي, كإسناد مهاـ أقل, كالتجاىل. -

 قوة الإعجاب: ابؼستندة على جاذبية القائد, كإعجاب ابؼرؤكستُ بو. -

 قوة ابػبرة: ابؼستندة على علم كخبرة كدراية كمهارة القائد في بؾاؿ عملو. -

 كىي: القائد( مصدرين من مصادر قوة 186ـ: 1992كأكرد )الدىاف كآخركف, 
 :أكلا: السلطة الربظية: كىي مرتبطة بابؼنصب, كمن مظاىرىا

 قوة ابؼكافأة. -

 قوة الإكراه. -

 السلطة القانونية. -

 :ثانيا: السلطة الشخصية: كىي مرتبطة بالشخص نفسو كليس بابؼنصب, كمن مظاىرىا
 القوة الفنية. -

 الإعجاب. قوة -
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 :الفعال سمات القا د
عندما يهتم بتحقيق أىداؼ  كفعالان  ان يكوف ناجح القائد( أف 248ـ: 2412)ابؼغيدم,  أكضح

 ابؼؤسسة بالإضافة إلى تلبية احتياجات العاملتُ كأىدافهم.
( أف السمات العامة للقائد الفعاؿ تتمثل في التخطيط 173 -166ـ: 2414كذكر )العجمي, 

كصنع القرار, كابؼخاطرة, كمهارات الاتصاؿ, كإدارة التغيتَ, كالتحكم كالتنظيم, كبرديد الأىداؼ,  الدقيق,
كالتحفيز, التدريب كالتعليم كبناء الفريق, في التوتر كضغوط العمل, كالتفويض, كالرؤية كالإبداع, ك 

 ة كالقابلية للتغيتَ, كالأمانة.كابؼهارات, كالثقة, كابغركة كالفعل, كالالتزاـ, كالطاقة, كالعواطف, كابؼركن

العقيدة الصحيحة,  في:( السمات العامة للقائد الفعاؿ 168 -167ـ: 2414كحدد )عباس, 
كالشجاعة, كالقدرة على برمل  كالشورل, كالاستناد إلى ابغقائق, كابغرص الشديد, كالفطنة كبعد النظر,

ابؼنظمة, كالشعور الإنسالٍ في ابؼعاملة, كالقدرة على ابؼسؤكلية, كمعرفة الأصوؿ العلمية للئدارة, كالعقلية 
 حوز الثقة, كالشخصية النافذة.

( أف بظات القيادة تكمن في الصفات الشخصية, 112 -114ـ: 2449كذكر )دىيش كآخركف, 
 كابغيوية, الدبيقراطية, التي تساعد الفرد على قيادة الآخرين, كمن أىم بظات القادة ابعيدين ىي:

 كالتواضع, كالذكاء, كالوفاء, كالقدرة على ابزاذ القرار الصائب. كالشجاعة, كالصداقة, كالثقة, ة,كالابهابي
 ( أف أبرز خصائص القائد ابعيد ىي:212 -211ـ: 2449كبتُ )العلبؽ, 

 أم أف تكوف لدل القائد القوة الدافعة كالقدرة على تأدية ابؼهاـ. الطاقة: -

 لقائد القدرة على التحكم في عواطفو.أم أف تكوف لدل ا النضوج العاطفي: -

 أم أف تكوف لدل القائد الرغبة في أف يضع نفسو مكاف الآخرين. التقمص العاطفي: -

 ابزاذ القرار الإدارم.الشخصية عن  إبعادقدرة على أم أف تكوف لدل القائد ال ابؼوضوعية: -

 أم أف تكوف لدل القائد القدرة على إصدار التعليمات بوضوح تاـ. مهارات الاتصاؿ: -

 .العاملتُأم أف تكوف لدل القائد القدرة على التعامل مع  مهارات اجتماعية: -

 أم أف تكوف لدل القائد ابؼعرفة التامة في بؾاؿ بزصصو. ابؼعرفة الفنية: -

 ( خصائص ابؼدير الفعاؿ في:77 -76ـ: 2448كحدد )ابغربي, 
 ل ابؼسؤكلية القيادية.برم -

 .للئبقازتهيئة بيئة عمل بؿفزة  -

 .الإدارية ابغديثةتطبيق ابؼفاىيم  -

 ابؼهارات الإدارية. تطبيقالقدرة على  -

 صنع كابزاذ القرار في الوقت ابؼناسب. -

 التوازف بتُ السلطة كالقوة. -
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 تفويض.البدبدأ  العمل -

 استشراؼ ابؼستقبل كتقبل التغيتَ. -

 ابؼؤسسة.إحداث التطوير داخل  -

 تطوير مهارات الاتصاؿ ابعيد. -

( أف القائد الناجح من تتوفر فيو تلك الصفات باعتباره العامل ابؼؤثر 26ـ: 2448كيرل )العتيبي, 
الذم يوجو أفراد بصاعتو لتحقيق الأىداؼ ابؼنشودة, كذلك من حيث كونو قدكة بؽم في الأداء, كرافعان 

شاعر الود كالتآلف كالتواصل فيما بينهم, كبفثلبن كمدافعان عنهم في لركحهم ابؼعنوية من خلبؿ ما يبثو من م
بـتلف ابؼواقف, كيسعى لإمدادىم بدا يعينهم على أداء عملهم, بدا يتصف بو من ذكاء, كنضج عقلي, 

 كاتزاف عاطفي كقوة شخصية بسكنو من أف يفرض احتًامو عليهم, كبوظى بقبوبؽم لقيادتو.   
أف القائد يتحلى  (Goldsmith & Other, 2003: 10- 11)كأضاؼ غولدبظث كآخركف 

بخمس صفات ىي: التفكتَ الواسع, كاحتًاـ التنوع كتقديره, كالذكاء التكنولوجي, كالرغبة في الشراكة, 
 كالتفتح بؼشاركة القيادة مع الآخرين.
القوة العلم ك  ( صفات القائد الإدارم الفعاؿ في74 -69ـ: 2443كحدد )العمرم؛ كالعبدلي, 

 باستمرار. وكالصدؽ كالامانة, كالرغبة في القيادة, كالثقة في النفس, كالذكاء, كالاتصاؿ بدرؤكسي ابعسمية,
( الصفات القيادية للقائد كابؼهارات كالقدرات الفنية كالتي بيكن 53ـ: 2441كحدد )عليوة, 

 تنميتها بالتدريب كأبنها ما يلي:
 كعلبقات العمل.الإبؼاـ بالعلبقات الإنسانية  -

 الإبؼاـ باللوائح كالقوانتُ ابؼنظمة للعمل. -

 القدرة على اكتشاؼ الأخطاء كتقبل النقد البناء. -

 القدرة على ابزاذ القرارات السريعة في ابؼواقف العاجلة دكف تردد. -

 الثقة في النفس عن طريق الكفاءة العالية في بزصصو كاكتساب ثقة الغتَ. -

 ابغزـ كسرعة البت كبذنب الاندفاع كالتهور.  -

 الدبيقراطية في القيادة كبذنب الاستئثار بالرأم أك السلطة. -

 القدرة على خلق ابعو الطيب كابؼلبئم بغسن ستَ العمل. -

 أف يكوف قدكة حسنة بؼرؤكسيو. -

 سعة الصدر كالقدرة على التصرؼ كمواجهة ابؼواقف الصعبة. -

 كسيو.العدالة في التعامل مع مرؤ  -

 إعطاء الفرصة بؼرؤكسو لإبراز مواىبهم كقدراتهم.  -
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 لقيادة:ام ارات 
 ( ابؼهارات الأساسية للقيادية كىي:16 -14ـ: 2414حدد )العلبؽ, 

 كىي أف يكوف القائد بؾيدان لعملو كمتقنان إياه. ابؼهارة الفنية: -

 م كدكافعهم.كتعتٍ ابؼقدرة على تفهم سلوؾ العاملتُ كعلبقاته ابؼهارة الإنسانية: -

  .كىي أف ينظر القائد للمنظمة على أساس أنها نظاـ متكامل, كيفهم أىدافها ابؼهارة التنظيمية: -

كىي أف يتمتع القائد بالقدرة على الدراسة كالتحليل كالاستنتاج بابؼقارنة, ككذلك  ابؼهارة الفكرية: -
 تعتٍ ابؼركنة كالاستعداد الذىتٍ لتقبل أفكار الآخرين. 

 ( مهارات يتميز بها القائد عن غتَه من العاملتُ كىي:49 -45ـ: 2414السكارنة, كذكر )
كىي مرتبطة بشخصية القائد مثل: السمات ابعسدية, كالقدرات  ابؼهارات الشخصية كالذاتية: -

العقلية, كابؼبادأة كالابتكار, كضبط النفس, كقوة الشخصية, كبعد النظر, كالطلبقة اللفظية, 
كابؼركنة, كالتحلي بجميع الصفات كالصبر كالصدؽ كالعدؿ كابغلم, كالتقول كغتَىا من 

 الصفات ابغميدة.

ي صفات بذريبية كمكتسبة بالتعليم كابؼمارسة, كتعتٍ قدرة القائد على كى ابؼهارات ابؼهنية: -
معابعة مشكلبت ابؼؤسسة بأسلوب علمي مدركس, كتتطلب ابؼهارات ابؼهنية برويل الفهم 

 النظرم لعلم النفس كعلم الاجتماع إلى بفارسات فعلية في العمل.

 ابتكار الأفكار كالإحساس فيبددل كفاءة القائد كىي التي تتعلق  ابؼهارات الإدراكية: -
 بابؼشكلبت كالتفنن في ابغلوؿ كالتوصل إلى الآراء.

كىي التي تتعلق بالأساليب كالطرائق التي يستخدمها القائد في بفارستو لعملو  ابؼهارات الفنية: -
كمعابعتو للمواقف التي يصادفها, كمن الأعماؿ التي تتطلب ابؼهارات الفنية التخطيط, كرسم 

 ؤسسة, كتنظيم الاجتماعات, ككتابة التقارير.سياسة للم

كىي التي تتعلق بالطريقة التي يستطيع بها القائد التعامل بنجاح مع  ابؼهارات الإنسانية: -
الآخرين, ككيف بهذبهم كبهعلهم يتعاكنوف معو كبىلصوف في العمل كيزيدكف من قدرتهم على 

 الإنتاج كالعطاء.

ابؼعارؼ كالابذاىات كالإمكانات التي بيتلكها القادة في  كىي بؾموعة ابؼهارات التكنولوجية: -
القدرة على استخداـ ابغاسب الآلي في إعداد كافة  بؾاؿ التكنولوجيا, كمن ىذه ابؼهارات:

الأنشطة الفنية كالإدارية, كبووسب البيانات كابؼعلومات إلكتًكنيان, كيستخدـ شبكات ابغاسب 
ؿ ابؼباشر لتحقيق الأىداؼ, كيستخدـ البرامج ابغاسوبية كالإنتًنت في ابؼؤسسة لأغراض الاتصا

بفاعلية, كيواكب التقدـ العلمي في بؾاؿ نظم ابؼعلومات كتكنولوجيا الاتصالات, كيعمل على 
تسهيل تبادؿ البيانات كابؼعلومات بتُ العاملتُ كأصحاب العلبقة في ابؼؤسسة, كيفهم الدكر 
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اؿ ابػدمات للعاملتُ, كيستخدـ البريد الإلكتًكلٍ الذم تلعبو التكنولوجيا في تقدلَ كإيص
كيشجع العاملتُ  بشكل فاعل, كيتقن مهارة الاتصاؿ مع العاملتُ في ابؼؤسسة عبر الإنتًنت,

كاللقاءات الدكرية كالعلمية على استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في العمل, كيدير الاجتماعات 
امج ابغاسب ابؼختلفة لتصميم خطوات إجرائية ة عالية عبر الإنتًنت, كالاستعانة ببر بكفاء

لتقارير الأداء ابػاصة للعاملتُ, كيقدر على الاتصاؿ كالتواصل كالتعاكف مع مؤسسات المجتمع 
المحلي كالمجتمعات العابؼية عبر الإنتًنت, كاستخداـ ابغاسب الآلي في إعداد السجلبت 

 اسب الآلي.ابؼختلفة, كيتقن ابؼهارات الأساسية في استخداـ ابغ

 ( بطس مهارات أساسية للقيادة بهب أف يتحلى بها القائد كىي:217ـ: 2446)حرلَ,  حددك 
 كىي قدرة القائد على معرفة مواطن القوة كالضعف لديو. فهم الذات: -

 قة.كىي مشاركة القائد أتباعو في أعماؿ التأثتَ, كالسيطرة كابزاذ القرارات ابؼتعل التمكتُ: -

 كبناء الثقة.كىي قدرة القائد على تشخيص ابؼوقف كتوقع التغتَات المحتملة  ابغدس: -

 كىي قدرة القائد على تصور مستقبل منظمتو, ككضع ابػطط لبلوغو. الرؤية: -

كىي قدر القائد على فهم كاستيعاب ابؼبادئ التي تستًشد بها ابؼنظمة كقيم  التوفيق بتُ القيم: -
 فق كالانسجاـ بينهما.العاملتُ كالعمل على إحداث التوا

 ( مهارات الرئيس الإدارم تتمثل في:58ـ: 2443كبتُ )كالد كآخركف, 
 ابؼهارات التصويرية: كتعتٍ القدرة على ابتكار الأفكار كالاحساس بابؼشكلبت كحلها. -

 ابؼهارات الفنية: كتعتٍ توفر ابؼعلومات التي يتطلبها بقاح العمل الإدارم. -

 كتعتٍ التعامل بنجاح مع الآخرين.ابؼهارات الإنسانية:  -
لتطبيق يتحلى بها القائد الأكادبيي  ينبغي أف التيقيادية الهارات ابؼ أف يتضحمن العرض السابق 

 ىي:الإدارة الإلكتًكنية 
 .القوانتُ ابؼنظمة للعمل الإلكتًكلٍ بابعامعةب الإبؼاـ -

 بابعامعة.بػبرات الإلكتًكنية لدل العاملتُ في ا الثقة -

 الفرصة للعاملتُ لإبراز قدراتهم في التعامل مع ابغاسب الآلي كتطبيقاتو. إتاحة -

 الإلكتًكلٍ بأسرع كقت كأقل جهد كأكثر دقة. الإدارم العمل بقازإ -

 تكنولوجيا ابؼعلومات في العمليات الإدارية. القدرة على تطبيق -

 ابؼكتب الإلكتًكلٍ بدلان من التعاملبت الورقية. إحلبؿ -

 الإدارية من خلبؿ تكنولوجيا ابؼعلومات. ق الشفافيةيقبر -

 على البتَكقراطية من خلبؿ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية. القضاء -

 القدرة على بذريب الأفكار البناءة في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية. -
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 لتصال.اثانياً: 

كلا يستطيع ابؼدير أف يوجو مرؤكسيو  ,الاتصاؿ كاحدان من الأجنحة الأساسية لوظيفة التوجيو يعد
بل بيكن القوؿ أنو ليس ىناؾ عملية إدارية بيكن أف تتم ما لم يكن ذلك  ,لأداء العمل ما لم يتصل بهم
 (. 284ـ: 2411من خلبؿ الاتصاؿ )ماىر, 

 ,الاتصاؿ أحد الوظائف كالعمليات الإدارية الأساسية التي بدكنها لا يتم إبقاز العمل يعدككذلك 
فأم قصور في الاتصالات بيكن أف يؤثر سلبيان على مستول أداء الأعماؿ في ابؼؤسسات )القريوتي, 

( أف عملية الاتصاؿ تقع في منزلة ىامة للغاية 345ـ: 2445(, كيضيف )آؿ ناجي, 284ـ: 2449
 بالنسبة لعمليات الإدارة.

بفا سبق يتضح أف عملية الاتصاؿ تعمل على تسهيل الإجراءات الإدارية الداخلية كابػارجية داخل 
ابعامعة, ككذلك تعزز عملية الاتصاؿ العلبقات الاجتماعية ابعيدة بتُ العاملتُ في عمادات ابعامعة 

تًكنية في بصيع العمليات ككلياتها كالأقساـ العلمية بكليات ابعامعة بفا يساعدىم على تطبيق الإدارة الإلك
 الإدارية.

 مف وم التصال:
لغوية مشتقة من ابؼصدر "كصل" بدعتٌ ربط أك أكجد علبقة بتُ الطرفتُ الناحية الكلمة الاتصاؿ من 

كيفيد ذلك لأف عملية الاتصاؿ عملية تفاعلية بتُ طرفتُ كتستَ في ابذاىات بـتلفة  ,أك بل  ابؽدؼ
 (.19ـ: 1982)حجازم, 

كالاتصاؿ ىو: "عملية تفاعل بتُ طرفي من خلبؿ رسالة معينة فكرة أك خبرة أك مهارة أك أم 
مضمونا اتصاليان آخر عبر قنوات اتصالية ينبغي أف تتناسب مع مضموف الرسالة بصورة توضح تفاعلبن 

 (. 21ـ: 1986مشتًكا بينها" )العمرم, 
سيلة لتبادؿ ابؼعلومات كالأفكار لإظهار الاتصاؿ بأنو: ك  (Lillico, 1972: 10)كيعرؼ ليلكو 

 الوضع كبرسينو, كالتعبتَ عن الأفكار.
بأنو: عملية منظمة, كنظمية, كعفوية تنطوم  (Parkinson, 2004: 7)كما عرفو باركنسوف 

على إرساؿ كبرويل معلومات كبيانات من جهة إلى أخرل, شريطة أف تكوف البيانات كابؼعلومات المحولة 
 . ساغة من قبل ابؼستهدفتُ بهاكمست مفهومة

( بأنو: "تبادؿ ابؼعلومات كالأفكار كالابذاىات بتُ الأفراد في إطار 94ـ: 2444كيعرفو )عطوم, 
 نفسي كاجتماعي كثقافي معتُ بفا يساعد على برقيق التفاعل بينهم من أجل برقيق الأىداؼ ابؼنشودة".

كن بها اثنتُ أك أكثر من الناس أف يتبادلوا ( بأنو: "العملية التي بي246ـ: 2448كيعرفو )حستُ, 
 ابؼعلومات مستعملتُ بؾموعة مشتًكة من الرموز".
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كىو "عملية نقل كتبادؿ الآراء كابؼعلومات كابػبرات كالتوجيهات الإدارية بتُ الأطراؼ ابؼختلفة 
 (.265ـ: 2414للعملية التعليمة كالإدارية بغرض ابؼساعدة في برقيق الأىداؼ التًبوية" )العجمي, 

جل ية تبادؿ الأفكار كابؼعلومات من أ( الاتصاؿ بأنو: "عمل369ـ: 2414كيعرؼ )السكارنو, 
 فهم مشتًؾ كثقة بتُ العناصر الإنسانية".

كبيكن تعريف الاتصاؿ بأنو: "عملية يتم بدوجبها نقل أك برويل معلومات كآراء كتعليمات من جهة 
من أجل إحاطتهم بها كالتأثتَ في سلوكهم كتفكتَىم كتوجيههم لأخرل كقد تكوف فردان أك بصاعة كذاؾ 

الوجهة الصحيحة ابؼطلوبة باستخداـ كسيلة اتصاؿ مناسبة بهدؼ ضماف استمرارية العمل في ابؼنظمة" 
 (.153ـ: 2414)عباس, 

ل كىو "ذلك النظاـ الذم يتكوف من بؾموعة من العناصر ابؼتكاملة كابؼتداخلة فيما بينها, كالتي تشك
 (.113ـ: 2448في النهاية تفاعلبن يؤدم إلى برقيق أىداؼ بؿددة" )ابغربي, 

ها يقوـ شخص تستخدـ في العملية التي يتم بدوجبكتعرؼ مهارات الاتصاؿ بأنها: "ابؼهارات التي 
بنقل أفكار أك معالٍ أك معلومات على شكل رسائل كتابية أك شفوية مصاحبة بتعبتَات الوجو كلغة ابعسم 

كسيلة اتصاؿ, تنقل ىذه الأفكار إلى شخص آخر كبدكره يقوـ بالرد على ىذه الرسالة حسي فهمو  كعبر
 (.37ـ: 2414كبخيت,  ؛بؽا" )مصطفى

استخداـ التقنيات  على مهارة الاتصاؿ إجرائيان بأنها: قدرة القائد الأكادبيي البحث ابغالي عرؼكي
هم كإليهم, كذلك من أجل تطبيق الإدارة الإلكتًكنية لتواصل مع العاملتُ, كنقل ابؼعلومات منابغديثة ل

 بابعامعة في كافة عملياتها الإدارية.
 أىداف التصال:

يهدؼ الاتصاؿ إلى توضيح بعض الأفعاؿ كالتصرفات كابؼواقف التي تصدر عن القائد )ابؼغيدم, 
اء أجز  الاتصاؿ ىو إحداث التفاعل بتُ( أف ىدؼ 154ـ: 2414(, كذكر )عباس, 227ـ: 2412

ابؼنظمة كأعضائها, كتنسيق العمل بينهم بدا بىدـ ابؼنظمة كأىدافهم, كبشكل بهعل الرؤساء قريبتُ من 
 مرؤكسيهم حيث يصبحوف أكثر قدرة على حل مشاكلهم, كتقوية ركح التعاكف بينهم.

 ( أف الاتصاؿ يهدؼ إلى رفع الركح ابؼعنوية بتُ العاملتُ نتيجة269ـ: 2414كأضاؼ )العجمي, 
لتوضيح الأىداؼ كالغايات التي تسعى الإدارة إلى برقيقها, كالتنسيق بتُ جهود العاملتُ في التنظيم بشكل 

 بيكنهم من القياـ بأعمابؽم ككظائفهم بكفاءة عالية.
( أف الاتصاؿ يهدؼ إلى إكساب ابؼستقبل 256 -255ـ: 2414كبخيت,  ؛كأكرد )مصطفى

خبرات جديدة كمهارات كمفاىيم جديدة تساير التغتَ كالتطور في العالم كزيادة التفاعل الاجتماعي بتُ 
العاملتُ كتوطيد البعد الإنسالٍ بينهم, كخلق درجة من الرضا الوظيفي كالانسجاـ كالتخلص من الضغوط 

 ابؼختلفة.
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كيهدؼ الاتصاؿ إلى برقيق الرضا لدل ابعمهور بصفة عامة فيما يتعلق بنشاط ابؼنظمة )العلبؽ, 
(, ككذلك يهدؼ الاتصاؿ إلى إحداث التغيتَ في سلوؾ الأفراد كتطوير الأداء )دىيش 124ـ: 2449

 (.129ـ: 2449كآخركف, 
 :يهدؼ إلى( أف الاتصاؿ الإدارم 113ـ: 2448كيذكر )ابغربي, 

 الأعماؿ داخل ابؼنظمة. توزيع  -
 .تزكيد القيادات العليا بالتغذية الراجعة  -
 نقل ابؼعلومات كتبادبؽا في الابذاىات ابؼختلفة.  -
 :ىي برققها الاتصالات( الأىداؼ التي 276: ـ2447, كالعجمي ؛حساف) بوددك 

لكي بوسنوا القياـ  ,الرئيس إلى ابؼرؤكستُ منككجهات النظر  ,كالتوجيهات ,نقل التعليمات  -
 كجودة بفارستها. ,بوظائفهم الأساسية

 ,بودث داخل ابؼؤسسة الأمر الذم يؤدم إلى التقليل من الشائعات تعريف العاملتُ بحقيقة ما  -
 علبقة بؽا بابؼنظمة. كعدـ تضييع الوقت في ابغديث عن أمور لا

 ,عملية ابزاذ القرارات السليمةيسهل عليو  بفا ,كالبيانات الصحيحة ,إمداد الرئيس بابؼعلومات  -
 يدكر حولو بصورة صادقة.  كبهعلو يعرؼ ما

, كتهدؼ عملية الاتصاؿ  (15ـ: 2443كيتمثل ابؽدؼ الأساسي للبتصاؿ في نقل ابؼعتٌ )العناتي,  
 ( إلى ما يلي:67ـ: 1979كما أشار )عبد الباقي, 

كالتنفيذم من خلبؿ توفتَ ابؼعلومات تسهيل عملية ابزاذ القرارات على ابؼستويتُ التخطيطي  -
 للؤفراد كابعماعات.

 بسكتُ ابؼرؤكستُ من التعرؼ على الأىداؼ كالغايات ابؼطلوبة من التنظيم برقيقها. -

 تعريف ابؼرؤكستُ بالتعليمات ابؼتعلقة بأصوؿ تنفيذ الإعماؿ. -

 التعرؼ على مدل تنفيذ الأعماؿ, كابؼعوقات التي تواجهها. -

ككليات أف عملية الاتصاؿ بتُ القائد الأكادبيي كالعاملتُ بعمادات يتضح من العرض السابق 
تطبيق الإدارة الإلكتًكنية لإبقاز العمليات الإدارية, كبرقيق الفاعلية لوظائف  بيكن من خلببؽا ابعامعة,
 حل النزاعات بتُ العاملتُ.ك تنمية العلبقات الإنسانية, الإدارة, ك 
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 التصال:  عنا ر
الاتصاؿ عملية يقوـ بها الشخص بنقل رسالة برمل ابؼعلومات, أك الآراء, أك الابذاىات, أك 

ر عما قد يعتًضها من تشويش ابؼشاعر إلى الآخرين, بؽدؼ ما, في موقف ما, عن طريق الرموز, بغض النظ
 .(13ـ: 1998صبع, )أبو أ

( أف عملية الاتصالات تعتبر عملية مكونة من بؾموعة 254ـ: 2444كيورد )السواط كآخركف, 
من العناصر كيلبزـ ىذه العناصر عوامل بؽا أثر في ذلك, فالاتصاؿ ظاىرة سلوكية ترتبط كل الارتباط 

 بالسلوؾ الإنسالٍ كنتيجة للتكوين الداخلي للشخص, كابؼواقف التي يتعرض بؽا. 
 في: تصاؿ( عناصر الا114ـ: 2448بي, كحدد )ابغر 

 طرفا الاتصاؿ, )ابؼرسل, ابؼستقبل(.  -

 الرسالة: كتتمثل في الأفكار كالبيانات التي يتم نقلها أك تبادبؽا بتُ طرفي الاتصاؿ.  -

  تستخدـ لتحقيق الاتصاؿ. كسيلة الاتصاؿ: كىي الأداة التي  -
سية كىي: ابؼرسل, كابؼستقبل, كالرسالة, كلكي تتم عملية الاتصاؿ بهب أف تتوفر عدة عناصر أسا

 .(124ـ: 2449كابؽدؼ, كالوسيلة, كالوقت, كالأسلوب, كابؼكاف )العلبؽ, 
 ( أف عناصر الاتصاؿ ىي:282 -281ـ: 2411كيذكر )ماىر, 

كيتأثر  ,كىو شخص لديو بؾموعة من الأفكار كابؼعلومات يود أف ينقلها إلى شخص آخر :ابؼرسل  -
أثناء بؿاكلة نقلة للمعلومات بطريقة إدراكو, كدكافعو, كشخصيتو, كقدراتو في التقييم كابغكم 

 كالتذكر كالربط, كمهاراتو في اللغة كالتعبتَ الشفوم.
أك  ,أك حركات ,يعتبر ابؼرسل ىو مصدر الرسالة, كىو الذم من ابؼمكن أف يصنفها في كلماتك 

خرين, كىو الشخص الذم يود نقل رسالة إلى طرؼ آخر, كلديو أك صور, كينقلها للآ ,إشارات
ه, كتفستَ  ,كالأفكار يود أف يعبر عنها بطريقتو, كىو يتأثر بطريقة فهمو ,بؾموعة من ابؼعلومات

 (.34 :ـ2446؛ كالفاضل, ةكحكمو على ىذه الأفكار )عياصر 
كىي عبارة عن برويل للؤفكار إلى بؾموعة من الرموز, كالكلمات, كابغركات,  :الرسالة  -

كالأصوات, كابغركؼ, كالأرقاـ, كالصور, كتعبتَات الوجو, كالصراخ, كابؽمس, كل ىذا في معالٍ 
 ضمنية.

أحاسيس..(  -ابذاىات -أفكار -ىي الغرض الذم بيكن صياغتو في صورة سلوكية )معلوماتك 
كالتأثتَ عليو, فعندما نتحدث يكوف بؿتول ابغديث ىو الرسالة,  ,لها إلى ابؼستقبلبواكؿ ابؼصدر نق

أك ابؼصدر, فهي  ,كعند استخداـ تلك الإشارات كالإبياءات تكوف ىي الرسالة التي يصدرىا ابؼرسل
 .(141 :ـ1999يتم نقلو من ابؼرسل إلى ابؼستقبل )مصطفى, بالتالي ما
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كمنها الشفوم   ,الوسيلة الأكثر تعبتَان كتأثتَان على من يستقبلها على ابؼرسل أف بىتار :الوسيلة  -
كابؼقابلبت الشخصية, كالاجتماعات, كاللجاف, كالتليفوف, كالندكات, كالمحادثات الشخصية, 

 كمنها ابؼكتوب كابػطابات, كابؼذكرات, كالتقارير, كاللوائح.
 سو ابؼختلفة الرسالة.ىو الطرؼ الآخر في الاتصاؿ كالذم يتلقى بحوا :ابؼستقبل  -

كفك رموز الرسالة بغية التوصل إلى تفستَ لمحتوياتها, كفهم  ,كابؼستقبل ىو الذم يقوـ بحل
بؼعناىا, كينعكس ذلك عادة في أبماط السلوؾ ابؼختلفة التي يقوـ بها ابؼستقبل, كلذلك بهب ألا 

سلوكيات تدؿ على بقاح  منيقوـ بو ابؼرسل  يقدمو ابؼرسل, كلكن بدا تقاس عملية الاتصاؿ بدا
 .(38 :ـ2446؛ كالفاضل, ةكبرقيق ابؽدؼ )عياصر , الاتصاؿ

ىنا ينقلب ابؼستقبل إلى مرسل يستخدـ كل الأدكات من إرساؿ عبر  الرد )ابؼعلومات ابؼرتدة(:  -
 كسيلة إلى الطرؼ الذم أمامو.

كأصوات أك رموز, ما بويط بعملية الاتصاؿ من أشخاص آخرين, كعمل, ىي  بيئة الاتصاؿ:  -
 كأماكن, ككقائع بيكنها أف تسهل, أك تعيق, أك تضيف, أك تشوش على عملية الاتصاؿ.

 وسا ل التصال:
الاتصاؿ الشخصي )الاتصاؿ ابؼباشر(: كفيو يلتقي ابؼرسل بابؼستقبل كجهان لوجو أك صوتان لصوت. مثل  -

 ابؽاتف, الاجتماعات, ابؼؤبسرات.

)الاتصاؿ غتَ ابؼباشر(: يتميز بخلوه من أم نوع من الصفة الربظية, كبوتوم الاتصاؿ غتَ الشخصي  -
على تبادؿ الأفكار كالاقتًاحات كالتي يتم تبادبؽا بظركؼ كدية غتَ ربظية. مثل الرسائل, ابؼذكرات 

 .(156ـ: 2414الداخلية التي تتنقل بصفة غتَ ربظية )عباس, 

وجيا ابؼعلومات كالاتصالات برولان كبتَان في أساليب الاتصاؿ الاتصالات الإلكتًكنية: أحدثت ثورة تكنول -
كالتواصل مع الآخرين, فقد أتاح عصر الإنتًنت كالاقتصاد الرقمي كمن بعده الاقتصاد ابؼعرفي, أساليب 

مثل كطرؽ مبتكرة كمتنوعة لتبادؿ ابؼعلومات كالبيانات, فقد برزت تقنيات اتصاؿ فعالة كسريعة 
كالإكستًانت, كأجهزة ابؽواتف النقالة, كالبريد الصوتي كالإلكتًكلٍ, الانتًنت, شبكات الإنتًنت, ك 

كمؤبسرات الفيديو, كغتَىا كثتَ, حيث أسهمت بصيع ىذه التطورات النوعية في بؾاؿ الاتصاؿ في بسكتُ 
اؿ الأفراد كابؼؤسسات من تبادؿ كميات ىائلة من البيانات كابؼعلومات بالوقت ابغقيقي, بفا كفر ابؼ

كابعهد للؤفراد كابؼنظمات. كيتوقف فاعلية ىذه الوسائل ابغديثة على الإنساف من حيث القدرة على 
 (.192 -191ـ: 2414استعمابؽا كاستثمارىا لتحقيق الأىداؼ ابؼنشودة )العلبؽ, 

ها السرعة ابؼطلوبة في الاتصاؿ, كيتوقف اختيار إحدل ىذه الوسائل على عدة اعتبارات من
كأبنيتها,  ابؼطلوب الاتصاؿ بهم, كنوع الرسالة ابؼطلوب توصيلهاالعاملتُ فرىا, كالتكلفة, كعدد الواجب تو ك 

 (.116ـ: 2448)ابغربي,  للعاملتُ كابغاجة إلى توضيح الرسالة
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 التصال: أنماط
 ( أبماط الاتصاؿ الفعاؿ إلى:236 -233ـ: 2412قسم )ابؼغيدم, 

 الاتصاؿ من أعلى إلى أسفل: -
اتصالي كحيد الابذاه, بدعتٌ أف القائد يرسل كلا يستقبل, أم يرسل ما يود قولو أك نقلو من كىو بمط 

معلومات كأفكار كحقائق كقرارات للعاملتُ دكف رغبو في أف يبادر العاملتُ بابؼشاركة, بدعتٌ أف القائد ىو 
و صفة من صفات الأسلوب بؿور الاتصاؿ, كعدد قنوات ىذا الاتصاؿ قليلو نسبيان, كىو قليل الفاعلية, كى

 التسلطي.
كىو انسياب ابؼعلومات من ابؼستويات الإدارية الأعلى إلى الأدلٌ, كيتضمن في العادة الأكامر 

, كالأىداؼ كالقرارات كالتعليمات بشأف الوظيفة التي يؤديها ابؼرؤكستُ, كتوجيهات كشرح جزئيات العمل
بدستول أدائهم, كمدل تقدمهم كنقاط الضعف في الأداء كالسياسات ابؼطلوب تنفيذىا, كإبلبغ ابؼرؤكستُ 

(. كيهدؼ ىذا النوع إلى زيادة فهم ابؼرؤكستُ للمنظمة كنظامها كبؼسؤكلياتها من 27ـ: 2447)ابغموم, 
 (.96ـ: 2444أجل برقيق قدرتهم على العمل, كلزيادة ارتباطهم كانتمائهم لو )عطوم, 

ـ ىذا النمط سيوجد بابؼنظمة مناخات عمل غتَ مشجعة ( إف استخدا256 :ـ2444 ,البابطتُ)كيرل 
ة بتُ شكابؼهنية, كما أنو سيسود علبقات إنسانية مشو  ,, كبود من تطوير قدراتهم الذاتيةالعاملتُلإبداعات 
 كرؤسائهم. العاملتُ,

 الاتصاؿ من أسفل إلى أعلى: -
بد للقائد أف يشجع العاملتُ كىو اتصاؿ صاعد تناسب فيو ابؼعلومات من العاملتُ إلى القائد, كلا 

على العاملتُ, فهو يعطي تغذية راجعة  على القياـ بذلك بؼا لو من أبنية كبرل, كىذا النمط يعتمد أساسان 
للقادة, تفيدىم في برستُ العملية الإدارية كزيادة الفاعلية بينهم, كعدد قنوات ىذا الاتصاؿ قليل نسبيان, 

  عامل كآخر كإبما تتم الاتصالات من العاملتُ للقائد.كلا يسمح ىذا الاتصاؿ بالاتصاؿ بتُ
كيعتمد الاتصاؿ من أسفل إلى أعلى على سياسة الباب ابؼفتوح, أم أف باب ابؼسؤكؿ مفتوح أماـ 

 (.236ـ: 2441العاملتُ الراغبتُ في عرض كمناقشة مشاكلهم أك طرح كجهات نظرىم )الطويل, 
بأف الاتصاؿ يتدفق من ابؼستويات الدنيا إلى ابؼستويات  (257ـ: 2444)السواط كآخركف, كيذكر 

 العليا في ابؼنظمة ناقلة معها ابؼعلومات عن نتائج أعماؿ ابؼنظمة كنشاطاتها كالعقبات التي تواجو التنفيذ.
كىذا النوع من الاتصاؿ يزيد من دكر ابؼرؤكس في ابؼشاركة في العملية الإدارية, كبيكن أف يفعل ىذا 

كالاجتماعات, كىناؾ الكثتَ من الدلائل التي  ,لاتصالات عن طريق صناديق الاقتًاحاتالنوع من ا
كبؿاكلة إبهاد ابغلوؿ  ,كالعاملتُ ,ساعدت الرؤساء على التعرؼ على الكثتَ من ابؼشاكل ابؼتعلقة بالعمل

ساس بقيمتهم بؽا, كما أف ىذا النوع من الاتصاؿ يشجع العاملتُ على الإسهاـ بأفكار قيمة كما أف الإح
 .(144 :ـ1999)مصطفى,  ينعكس بشكل إبهابي على ابغالة النفسية للمرؤكستُ
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 الاتصاؿ متعدد الابذاىات: -
كىذا النمط أكثر فاعلية من السابقتُ, كىو اتصاؿ متعدد الابذاىات, فهو من القائد إلى العامل 

ابؼستفيد, كمن القائد إلى ابؼستفيد, كمن العامل إلى القائد, كمن العامل للمستفيدين, كمن ابؼستفيد إلى 
كىو يتيح الفرص لكل عامل أف يستفيد من الآخر, كعدد قنوات ىذا الاتصاؿ كبتَ, كالقائد ىنا ليس ىو 

, كيتيح الفرصة للجميع للتعبتَ عن آرائهم العاملتُابؼصدر الوحيد للمعلومات, بل يتبادؿ الرأم مع 
كابغصوؿ على معلومات مرتدة من القائد على العاملتُ كمن العاملتُ بوضوح, كفي ابؼشاركة في ابزاذ القرار, 

كإشباعهم, كينبثق من ذلك بظو الركح ابؼعنوية, كبرستُ  العاملتُإلى القائد, كىنا يهتم القائد باحتياجات 
الأداء, كينمو كيكبر ىذا النوع في ظل الأسلوب الدبيقراطي, كىو حديث في التًبية كيستند إلى فلسفة 

 بوية حديثة. تر 
 ؛كفي ىذا الاتصاؿ يكوف لأعضاء الفريق كامل ابغرية للبتصاؿ كالتواصل مع بعضهم البعض )الطائي

( أف ىذا النمط بيثل الدبيقراطية ابؼطلقة في 238ـ: 2444كيبتُ )ابؼغربي, . (65ـ: 2449كالعلبؽ, 
 ابؼنظمة كأكثر فاعلية في برقيق الأىداؼ.

ع إلى يراعي أبنية الاتصاؿ ابػارجي مع المجتم اتصاؿ تفاعلي بمط ( إنو19 :ـ1996 ,كيذكر )غيث
 جانب الاتصاؿ داخل ابؼنظمة, التي تتكوف من بؾموعة عناصر متًابطة تتفاعل فيما بينها لتحقيق ابؽدؼ.

 نوعتُ رئيستُ من الاتصالات الإدارية بنا:( 377 -375ـ: 2414)السكارنو,  حددك 
 الاتصالات الربظية:أكلان: 

من خلبؿ السلطة الربظية كابؼعتمدة بدوجب اللوائح كالقرارات ابؼكتوبة,  صلكىي الاتصالات التي بر 
 كقد تكوف داخلية كقد تكوف خارجية. كتنقسم إلى ثلبثة أنواع على النحو التالي:

 : كتنقسم إلىالاتصالات العمودية -
 ؼ إلى نقل الأكامر اتصالات نازلة: كىي التي تتدفق من أعلى التنظيم إلى أسفل, كتهد

 كالتعليمات كالتوجيهات كالقرارات, مثل التعاميم كاللقاءات ابعماعية.
  اتصالات صاعدة: كىي التي تتدفق من أسفل التنظيم إلى أعلى, أم الاتصالات الصادرة من

العاملتُ, كتضم نتائج تنفيذ ابػطط كشرح ابؼعوقات كالصعوبات في التنفيذ كابؼلبحظات, 
 الثقة بتُ العاملتُ حتي برقق الاتصالات الصاعدة أىدافها. كتتطلب كجود 

كىي الاتصالات ابعانية التي تتم بتُ الأفراد أك ابعماعات في ابؼستويات  الاتصالات الأفقية: -
 ابؼتقابلة, كيعزز ىذا النوع من الاتصالات العلبقات التعاكنية بتُ ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة.

كىي الاتصالات بتُ ابؼدراء كبصاعة العمل في إدارات غتَ تابعة  ك المحورية:الاتصالات ابؼتقابلة أ -
 بؽم تنظيمان, كبوقق ىذا النوع من الاتصالات التفاعلبت ابعارية بتُ بـتلف التقسيمات.
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 كبؽا أربعة أبماط ىي: ثانيان: الاتصالات غتَ الربظية,
يتصل بأعضاء المجموعة الآخرين, شكل العجلة: ىذا النمط يتيح لعضو كاحد في المحور أف  -

 كاستخداـ ىذا الأسلوب بهعل سلطة ابزاذ القرار تتًكز في يد الرئيس.
في ىذا النمط يكوف فيو كل عضو مرتبط بعضوين, أم أف كل فرد يستطيع أف شكل الدائرة:  -

 يتصل اتصالان مباشران بشخصتُ آخرين.
ط كاحد, حيث لا يستطيع أم منهم في ىذا النمط يكوف بصيع الأعضاء في خشكل السلسلة:  -

 الاتصاؿ ابؼباشر بفرد آخر إلا إذا كاف أحد الأفراد الذين بيثلوف مراكز مهمة.
شكل الكامل ابؼتشابك: في ىذا النمط يتاح لكل أفراد ابؼنظمة الاتصاؿ ابؼباشر بأم فرد فيها,  -

يؤدم إلى البطء في  أم أف الاتصاؿ ىنا يتجو إلى كل الابذاىات, غتَ أف استخداـ ىذا النمط
عملية توصيل ابؼعلومات, كإلى إمكانية التحريف فيها, كبالتالي يقلل من الوصوؿ إلى قرارات 

 سليمة كفعالو. 
( أف الاتصالات غتَ الربظية لا بردث داخل جهة 91ـ: 2414كيضيف )مصطفى؛ كبخيت, 

ات مع التنظيمات الأخرل من العمل فقط بل يتعداه إلى خارج جهة العمل إذ تتفاعل إدارات التنظيم
خلبؿ اللقاءات غتَ الربظية, كتعتمد أساسان على مدل قوة العلبقة الشخصية التي تربط أجزاء التنظيم 

 الإدارم كبتُ أعضائو.
 معوقات التصال:

يقصد بدعوقات الاتصاؿ "بصيع ابؼؤثرات التي تؤثر سلبان أك بسنع عملية تبادؿ ابؼعلومات أك ابؼشاعر ما 
فهي تقلل من كفاءة كفاعلية عملية  ,ابؼرسل كابؼستقيل أك تعطلها أك تؤخر كصوبؽا أك تشوه معانيها"بتُ 

ـ: 2443الدبس,  كعبد ؛الاتصاؿ كبالتالي تسهم في عدـ كصوؿ العملية إلى أىدافها ابؼنشودة )علياف
143.) 

 ( أىم ابؼعوقات منها ما يلي:278 -275ـ: 2414كأكرد )العجمي, 
 الرسالة.عدـ كضوح  -

 عدـ انتباه ابؼستقبل. -

 عدـ استقرار التنظيم. -

 حجم البناء التنظيمي. -

 كثرة أك قلة ابؼعلومات عن ابؼستول ابؼطلوب. -

 القابلية بكو الاتصاؿ. -

 أسلوب القيادة. -

 العلبقات الاجتماعية. -
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 طبيعة العلبقة بتُ الرؤساء كابؼرؤكستُ. -

 التغذية العكسية. -

 سبيل بقاح الاتصاؿ ما يلي:كمن أىم ابؼعوقات التي تقف في 
ستقبل في عملية الاتصالات كىي بؾموعة ابؼؤثرات التي ترجع إلى ابؼرسل كابؼ معوقات شخصية: -

 يها أثران عكسيان.كبردث ف

كترجع إلى عدـ كجود ىيكل تنظيمي بودد بوضوح مراكز الاتصاؿ كخطوط  معوقات تنظيمية: -
 السلطة الربظية في ابؼنظمة.

ي ابؼشكلبت التي برد من فاعلية الاتصاؿ كالتي ترجع إلى بؾموعة العوامل التي كى معوقات بيئية: -
كبخيت,  ؛توجد في المجتمع الذم يعيش فيو الفرد سواء داخل ابؼنظمة أك خارجها )مصطفى

 .(169 -168ـ: 2414
 ( معوقات الاتصاؿ كما يلي:239 -238ـ: 2412كحدد )ابؼغيدم, 

كترتبط بالناحية الإدارية من حيث إشراؼ القائد على عدد كبتَ من العاملتُ,  ابؼعوقات التنظيمية: -
يؤدم إلى ظهور بؾموعات غتَ  بفاكتعدد ابؼهاـ ابؼطلوبة من القائد, كالتمسك بالبتَكقراطية الإدارية 

 ربظية, تتخذ أسلوبان سلبيان في تعاملها مع القائد بفا يعطل التفاعل الفعاؿ.

كبسثل في ابؼعوقات التي يكوف سببها القائد نفسو نتيجة نفوره من العاملتُ كعدـ  ابؼعوقات النفسية: -
 مراعاة مشاعرىم, بفا يؤدم إلى عدـ تقبلهم للمعلومات الواردة من القائد.

كيرل الباحث أف من معوقات الاتصاؿ اللغة ابؼستخدمة في عملية الاتصاؿ, كتعدد ابؼستويات الإدارية 
 ككليات ابعامعة, كالفركؽ الفردية بتُ العاملتُ, كالإكثار من عملية الاتصاؿ. بعمادات

 مقومات التصال الفعال:
 ( مقومات الاتصاؿ الفعاؿ كما يلي:238 -236ـ: 2412حدد )ابؼغيدم, 

كيتمثل في إصغاء القائد للعاملتُ عندما يدكر ابغديث بينهم, حتى يتستٌ لو  مهارة الإصغاء: -
يد العامل أف يوضحو, كما يعطي الفرصة كي يعبر عن نفسو كبذلك يضمن اكتشاؼ ما ير 

القائد فاعلية ابزاذ القرار ابؼناسب, كيضاؼ إلى ذلك إبهاد جو دبيقراطي بتُ علبقة القائد 
 بالعاملتُ. 

كيعتبر إصغاء القائد للعاملتُ من أىم مقومات الاتصاؿ الفعاؿ, إذ يستطيع القائد من خلبؿ 
تعرؼ على ما يريد العامل قولو, كيكوف لديو الفرصة للتعبتَ الكامل عن نفسو, الإصغاء أف ي

لا يعتٍ بأم حاؿ من الأحواؿ أف بيتنع عن الكلبـ معهم كلكن يعطي  كإصغاء القائد للعاملتُ
ـ: 2414العامل انطباعان بإصغاء قائده لكل ما يقولو كاستيعابو لكلبمو كاىتمامو بو )السكارنو, 

379.) 
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السماع, كالتفستَ,  ( مراحل الإصغاء كىي:244ـ: 2414كبخيت,  ؛)مصطفىكحدد 
 كالاستيعاب, كالتذكر, كالتقييم, كالاستجابة.

 ,كتفستَىا ,تكوف مصغيان جيدان بهب عليك بظاع الرسالة حتى( 28 ـ:2448, عبودم)كيرل 
الطلب من ابؼتحدث تتًدد في  قالو, كلا كاستيعابها بأسلوب الشخص للتأكد من سلبمة كصحة ما

 ,يضمن برقيق ابؼصالح, كعدـ مقاطعة ابؼتحدث قالو, كعليك بتقييم رسالة ابؼتحدث بدا تفستَ ما
 .السؤاؿ عما تريدحتى يتوقف كمن ثم  كالانتظار

بدعتٌ أنو عندما يتعامل القائد مع العاملتُ فلببد أف يبتٍ  التوضيح كالسلبسة في عرض الرسالة: -
فهم  العاملتُس الوضوح في تعليماتو التي يوجهها إليهم, حتى يسهل على ىذا التعامل على أسا

الرسالة الدقة في بؿتواىا, بفا يؤدم إلى  الرسالة ابؼتمثلة في تعليمات القائد, كما بهب أف تتضمن
 ككلما كانت الرسالة كاضحة كمفهومة زادت فاعلية الاتصاؿ مع العاملتُ. ,العاملتُجذب انتباه 

فالقائد الناجح ىو الذم يسأؿ نفسو دائما ماذا يريد من اتصالو  كابغوار كابؼناقشة: طرح الأسئلة -
أك تفاعلو مع العاملتُ كعن تصوره لرد فعل العاملتُ, فتحديد ابؽدؼ يوضح بؿتول الرسالة 

بطرح استفساراتهم ككيفية تقدبيها, ككذلك تقوبيها, كيتمثل طرح السؤاؿ في قياـ العاملتُ أيضان 
 من مشكلبت تلقي على القائد ليجيب عليها. يواجهوف حوؿ ما

تقولَ القائد لاتصالاتو مع العاملتُ بيثل حافز لكلب الطرفتُ, حيث يساعد على الأداء  التقولَ: -
ابعيد كالعمل ابؼنظم من قبل العاملتُ, كمن ىنا فهو يستخدـ التغذية الراجعة في ضوء كضوح 

لفعل الذم يظهره العاملوف بكو ابؼعلومات التي يرسلها ابؽدؼ من الرسالة, كذلك من خلبؿ رد ا
 إليهم, بفا يفيد في تعديل كتطوير الرسالة كفهمها.

فالاتصاؿ الفعاؿ يعتمد على تفاعل القائد مع متطلبات ابؼوقف كالرسالة,  التفاعل مع ابؼوقف: -
القائد للمعوقات  كمراعاة فتحديد توقيت الاتصاؿ مثلبن يعد من الأبنية بدكاف لتفاعل الاتصاؿ,

أم ابؼطلوب من القائد أف يعرؼ كل  ,الإدارية كالنفسية تعمل أيضان على إبقاح الاتصاؿ
 الظركؼ المحيطة بابؼوقف كيضعها في اعتباره. 

 الإصغاء, ( أف فعالية الاتصاؿ تتوقف على عوامل كىي:384 -379ـ: 2414كذكر )السكارنة, 
, كبتُ )القريوتي, كالاستجابة كابؼناقشة, ة الإشارة أك ابعسد,كاستعماؿ لغ ككسائل الإقناع, كالشرح,
إذا كاف ابؼعتٌ الذم في ذىن ابؼرسل ىو نفس ابؼعتٌ الذم  يتحقق الاتصاؿ الفعاؿ( أف 346ـ: 2449

 .فسره ابؼتلقي
كيتميز الاتصاؿ الفعاؿ بالإدراؾ كالوعي, كبالقدرة على توصيل الفكرة إلى الطرؼ ابؼقابل, كبتحقيق 
الأىداؼ. كيقتضي الاتصاؿ الفعاؿ, أف يفهم ابؼستمع مضموف كلبـ ابؼتحدث كما يقصده بسامان, كإف 
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داف من العوامل الإصغاء بانتباه, كالقدرة الصحيحة على إعطاء تغذية راجعة صحيحة بؼا بظعناه, يع
 (.215 -214ـ: 2414الأساسية للبتصاؿ الفعاؿ )مصطفى؛ كبخيت, 

 ( عددان من التوجيهات التي تضمن فعالية الاتصاؿ كىي كالآتي:134ـ: 2449كذكر )العلبؽ, 
 معرفة تامة بابؼعلومات كالبيانات كالتوجيهات ابؼراد إيصابؽا للغتَ. -

 الثقة في مصدر الرسالة. -

 الرسالة مكتوبة بلغة يفهمها الشخص ابؼوجو إليو الرسالة.أف تكوف  -

 بهب أف تتضمن الرسالة معلومات بؿددة. -

 أف تعالج الرسالة موضوعان كاحدان. -

 اختيار الوقت ابؼلبئم لتوجيو الرسالة. -

 أف تتضمن الرسالة الصراحة كالصدؽ. -

ثرات الدالة التي تعكس تأكيد ابؼعالٍ كابؼفاىيم الواردة في الرسالة عن طريق استخداـ ابؼؤ  -
 حقيقة ابؼعتٌ كابؼضموف.

أف تكوف العبارات ابؼكتوبة أك أسلوب التخاطب من الفاعلية كالدقة, بحيث بذذب الانتباه  -
 الكامل للشخص ابؼوجو إليو الرسالة.

 استخداـ كسائل الإيضاح البصرية. -

 بهب أف يقف موجو الرسالة على رد الفعل من جانب مستقبل الرسالة. -
 ( خطوات الاتصاؿ الفعاؿ في ثلبثة مراحل كىي:347ـ: 2449د )القريوتي, كحد
 إصدار التعليمات. -

 ضماف كصوبؽا للمعنيتُ بها كبالشكل السليم. -

 متابعة التنفيذ كالتقولَ. -
 ( عدة كصايا للبتصاؿ ليصبح فعالان منها:141ـ: 2449كأضاؼ )دىيش كآخركف, 

 أف تكوف القيادة شورية.  -

 الوسائل ابغديثة في الاتصاؿ.الاستفادة من   -

 الوضوح كالتحديد بؼوضوع الرسالة.  -

 الابتسامة. -

 طرح الأفكار في الوقت كابؼكاف ابؼناسب.  -

 ( ابؼبادئ العامة للبتصاؿ الناجح كىي:366ـ: 2445آؿ ناجي, ) بتُك 
 كضوح الرسالة قبل الاتصاؿ. -

 برقيق ابؽدؼ ابغقيقي للبتصاؿ. -
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 مراعاة الظركؼ الطبيعية الإنسانية التي يتم فيها الاتصاؿ.  -

 بؿاكلة إشراؾ الآخرين في بزطيط الاتصاؿ. -

 الاىتماـ بالأسلوب كالكلمات كالصياغة اللغوية ذات الطابع الثقافي خلبؿ الاتصاؿ. -

 متابعة نتائج الاتصاؿ. -

م الاتصاؿ بتُ العاملتُ كيرل الباحث عدـ إغفاؿ أسلوب القيادة الدبيقراطية, حيث أنها تقو 
القرار كتشجع العاملتُ  كابزاذ , لأف القيادة الدبيقراطية تؤمن بدشاركة العاملتُ في صنعكالقائد الأكادبيي
 بتَ, كالتجديد, كالتغيتَ, كالتطوير.التعك  ,على حرية التفكتَ
 :م ارات التصال

ابؼعلومات شفهيان كبرريريان إلى بـتلف أفراد تعرؼ مهارة الاتصاؿ بأنها: "بسثل درجة ابؼقدرة على توفتَ 
 .(63ـ: 1993كالبرعي, ؛ ابؼنشأة بهدؼ برقيق النتائج ابؼرغوبة" )التوبهرم

كيلعب الاتصاؿ الفعاؿ دكران أساسيان في بقاح العلبقات الإنسانية في بـتلف بؾالات ابغياة, كلذلك 
)مصطفى؛  كتطبيقها, ليتمكنوا من برقيق مهامهمفهو مهارة يتعتُ على العاملتُ في ابؼنظمات اكتسابها 

 (.215 -214ـ: 2414كبخيت, 
 :في مهارات الاتصاؿ الفعاؿ (144ـ: 2449كالعلبؽ,  ؛)الطائيحدد ك 

قدرة ابؼتصل على التحدث كإبراز تعبتَاتو كقدراتو كالتمتع بكل إمكانيات الذكؽ  :اللباقة -
 الرفيع في التعامل.

 ضركرة الإنصات إلى الطرؼ الآخر كالاستفادة القصول بفا يقولو كيرغب بو. :الإنصات -

 من حيث الكلمات ابؼناسبة, كالوقت ابؼناسب. :الاختيار -

 التفكتَ ابعيد قبل التحدث. :التفكتَ -

 التحدث بأسلوب راؽ كبكلمات رشيقة. :السلوؾ -

 التحديد للوقت بسامان متى ستتحدث. :التوقيت -

 تيب ابؼنطقي للكلبـ.التً  :الإطار ابؼرتب -

 ضركرة التفاعل مع الآخرين كإشعارىم بأنك مهتم بهم كتلبية حاجاتهم. :التفاعل -
 ىي:ية ابؼطلوبة لعملية الاتصاؿ ( ابؼهارات الأساس123 -99ـ: 2449كالعلبؽ,  ؛كبتُ )الطائي

خلبؿ كىي استعماؿ الفكر بسرعة في ابؼواقف كالعلبقات المحيطة بالعمل  مهارة التفكتَ: -
 عملية الاتصاؿ.

 ؛كىي بذنب الوقوع في الأخطاء ابػاصة بابغديث. كيذكر )مصطفى مهارة التحدث: -
( لكي ينفذ ابؼتحدث إلى قلوب مستمعيو بهب أف يرتب كينسق بؼا 55ـ: 2414كبخيت, 

 يقوؿ حتى يكوف مؤثران قادران على الإقناع كيتكوف بداخل مستمعيو ابذاىان ابهابيان بكوه.
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 حتى لا تتعطل الرسالة في الوصوؿ للمستقبل, أك الشعور بعدـ الرضاء. لاستماع:مهارة ا -

مثل النواحي الصوتية ابؼصاحبة للكلبـ, كابغركات الصامتة,  مهارة الاتصاؿ اللفظي: -
 كالإنصات بالنظرات, كاستخداـ الوضع ابعسمالٍ في الاتصالات.

 أحد الطرفتُ التأثتَ على الآخر.كىي عملية فكرية كشكلية بواكؿ فيها  مهارة الإقناع: -

ابؼهارات التي بهب أف يتصف بها كل من ابؼتصل  (46ـ: 2414كبخيت,  ؛)مصطفىكحدد 
 : في كابؼستقبل

فالاستماع ىو مدل انتباه الفرد إلى ابؼعالٍ ابؼتضمنة فيما يقولو ابؼرسل,  مهارة الاستماع: -
ها كربط ما يتم بظاعو بابػبرة, التي في يتحقق بو فهم ابؼعالٍ بؼا يسمع كمعرفة الأفكارابعيد 

 تضمن عملية الاستماع مراحل ىي:كت

 .استقباؿ ابؼتلقي لرموز الرسالة من خلبؿ السمع 

 .انتقاؿ ىذه الرموز إلى مركز التفكتَ في مخ ابؼتلقي 

 .فهم معتٌ الرسالة التي يستمع إليها ابؼستقبل 

 .َتفستَ الكلبـ كالاستجابة إلى ىذا التفست 

  َالمحتول الذم نستمع إليو.تقول 

 .التكامل بتُ خبرات ابؼتصل كابؼستمع 

 كللبستماع ابعيد معوقات منها ما يلي:
 .فقداف الإحساس بابؼسؤكلية لدل ابؼستمع 

 .فقداف ابؽدؼ 

 .عدـ الإعداد ابعيد للحديث 

  ,كجود عوائق مثل عدـ التًكيز, كضعف الطلبقة اللغوية, كالضغط, كالغضب
 , كعدـ القدرة على تسجيل كتدكين ما تم الاستماع إليو.الضوضاءك كالتحيز, 

 .عدـ الاىتماـ بابؼتحدث 

إف العلبقة بتُ السمع كالبصر علبقة قوية, فالذم لا نسمعو بوضوح قد  مهارة البصر: -
نستدؿ عليو من ملبحظة حركات كجو أك جسم ابؼتحدث, فالرؤية تساعد على الفهم 

 الرسائل ابؼستقبلية.كتصحيح ابؼعالٍ, كتدعيم كتقوية 

القدرة على استعماؿ الكلمات ىي ميزة كبظة من بظات القيادة كالقدرة  مهارة الكلبـ: -
القيادية للؤفراد, فابغديث أحد كجهي الاتصاؿ اللفظي كىو عبارة عن رموز لغوية منطوقة 
 تنقل أفكار كمشاعر كابذاىات ابؼتحدث إلى ابؼستمع, كابغديث ابعيد بير بثلبث مراحل

 مرحلة الإعداد للحديث, كمرحلة توجيو ابغديث, كمرحلة التقييم للحديث. ىي:
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تعتبر مهارة القراءة مؤثران ىامان من مهارات الاستقباؿ في فاعلية الاتصاؿ, كلعل  مهارة القراءة: -
 .فشل الاتصاؿ في أحد نواحيو يرجع إلى اختلبؿ مهارة الاستقباؿ لدل ابؼستقبلتُ

أربعة مهارات بهب توافرىا  كبؽانقل التفكتَ بالكلمات من عقل لآخر,  تعتٍ مهارة الكتابة: -
 ىي:

 .طريقة تفكتَ مستقبلية 

 .القدرة على تنظيم الأفكار 

 .اختيار أفضل الكلمات ابؼعبرة عما في عقولنا 

 .خلق مساحة للقراءة بؼلؤىا بخبراتهم ابػاصة 

كالكتابة مهارة برتاج إلى تركيز كبفارسة كجهد في صياغة كعرض الأفكار, كيرل 
البعض أنها بؾهود ذىتٍ مضاعف, فنحن بقتهد لنخرج أفضل ما لدينا كانسب العبارات 

 التي تعبر عن ابؼعتٌ الذم تقصده. 

لإلقاء كتعتٍ التخطيط كالإعداد السليم للئلقاء, كىنالك أربعة طرؽ  مهارة إلقاء الكلمة: -
 خطاب أماـ الآخرين ىي:

 :كتتم قراءة ابػطاب كلمة بكلمة مع النظر مباشرة إلى ابعمهور. القراءة 

 :كىذا الأسلوب لا ينصح باستخدامو. ابغفظ عن ظهر قلب 

 :فهي أكثر الطرؽ ابؼؤثرة لإلقاء خطاب كتكوف بتنظيم مادة  استخداـ ابؼلبحظات
 ابغديث إلى نقاط رئيسة.

 كتعتمد على ابػطيب كفكرتو كخبرتو عن ابؼوضوع, كمدل اختياره  لي:الإلقاء الاربذا
 للنقاط التي تسهم في بناء ابغديث.

التي ينبغي أف يتحلى بها القائد الأكادبيي لتطبيق أف ابؼهارات الاتصالية  يتضحمن العرض السابق 
  :الإدارة الإلكتًكنية ىي

 .بابعامعة التقنيات ابغديثة لإبلبغ التعليمات للعاملتُ استخداـ -

 يلجأ للبجتماعات عن بعد لتبادؿ الأفكار كابؼعلومات. -

 من العاملتُ تزكيده بالتغذية الراجعة إلكتًكنيان. الطلب -

 للموظفتُ أثناء حديثهم إلكتًكنيان. الاستماع -

 لتُ.استخداـ تقنيات الإنتًنت لتفعيل مهارات الاتصاؿ بتُ العام -

 تطبيق الاتصالات الربظية كغتَ الربظية لتفعيل الإدارة الإلكتًكنية. -

 .اختيار الوقت ابؼلبئم للتواصل الإلكتًكلٍ مع العاملتُ -

 الأخذ بالتغذية الراجعة إلكتًكنيان من العاملتُ. -
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 ثالثاً: التحفيز.
يثتَ بضاس مرؤكسيو  تشتَ الدافعية إلى مقدار ابغماس ابؼوجود لدل فرد معتُ, كعلى ابؼدير أف 

كلكي يستطيع ابؼدير أف يضع مرؤكسيو كأعمابؽم في الابذاه السليم, قد  ,كوسيلة لتوجيههم في أعمابؽم
يكوف من ابؼستحسن أف يرفع بضاسهم, كأف يفهم احتياجاتهم كأف بودد أىدافهم, كأف يعطيهم أعماؿ 

تارىم بحيث تتوافر صفاتهم مع طبيعة مناسبة بؽم, كأف يلهب مشاعر الإبقاز كحب العمل لديهم, كأف بى
 (.266ـ: 2411العمل, كأف يدربهم, كأف يعاملهم بابغستٌ كبالعدالة )ماىر, 

كىذا يعتٍ أف قدرات الفرد كمؤىلبتو كخبراتو لا تكفي لوحدىا لضماف الإبقاز بابؼستول ابؼطلوب, 
 لكي يتحقق الإبقاز بابؼستول الذم كإبما بوتاج إلى عامل آخر بهب على ابؼؤسسة توفتَه كىو ابغفز الكافي

 (.169ـ: 2414تتوقعو ابؼؤسسة )عباس, 
( أف كظيفة التوجيو تتضمن بصفة أساسية بث ركح الفريق بتُ 134ـ: 2449كيضيف )العلبؽ, 

 ابؼرؤكستُ كتنمية ركح التعاكف بينهم كرفع ركحهم ابؼعنوية بدا يكفل برقيق ابؽدؼ ابؼشتًؾ.
تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك بقاح كفاعلية ز مهمة لضماف عملية التحفي كبذلك فإف

أفضل الأشخاص من حيث الكفاءات كالقدرات في التعامل مع التقنيات  اختيارخالد, حيث لا يكفي 
 فر لديهم الرغبة ابعادة في العمل, ك لا يتم ذلك إلا من خلبؿ برفيزىم.اابغديثة, بل لابد أف يتو 

 مف وم التحفيز:
بأنو: "الوسائل ابؼادية كابؼعنوية ابؼتاحة لإشباع ابغاجات كالرغبات" )راجح, التحفيز  يعرؼ

 (.371ـ: 1961
"شعور داخلي لدل الفرد يولد فيو الرغبة لابزاذ نشاط أك سلوؾ معتُ يهدؼ  :بأنو أيضان  كيعرؼ

 (.13ـ: 1983منو الوصوؿ إلى برقيق أىداؼ معينة" )ابعودة, 
( ابغوافز بأنها: "عبارة عن تلك العوامل أك العناصر التي 14 -13ق: 1448كيعرؼ )الإبراىيم, 

تشجع النقص في حاجات الأفراد, كالتي عن طريق إشباعها تتولد الرغبة لدل الفرد في بذؿ ابؼزيد من 
 ابعهد, لتحستُ مستول أداء الإنتاج في بؾاؿ عملو".    

تحفيز بأنو: "الوسيلة التي تكفل الاستمرار كالنجاح لأية ( ال13ق: 1426كيعرؼ )قبالٍ, 
 الابتكاريةفضلبن عن شحذ ابؼلكات الفكرية ك  بؾهودات مع إبساـ الأىداؼ كترقية مستول الأداء,

 كالإنتاجية". 
"كابغوافز قوة خارجية قد تكوف مادية أك معنوية توجد شعور داخلي لدل الفرد يولد فيو الرغبة 

سلوؾ معتُ, يدفعو إلى الارتقاء بدستول أدائو الإنسالٍ إلى مستول أعلى لتحقيق ىدؼ  لابزاذ نشاط أك
 (. 327ـ: 2445بؿدد أك ابغصوؿ على مزايا جديدة" )آؿ ناجي, 
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( ابغوافز بأنها: "تلك الإجراءات التي تتخذ بغفز العاملتُ بغية 143ـ: 2448كيعرؼ )ابغربي, 
 الابقاز الأمر الذم يسهم في رفع إنتاجية ابؼؤسسة". استشارة كاقعيتهم للعمل, كرغبتهم في 

( التحفيز بأنو: "مؤثر خارجي بورؾ كينشط سلوؾ الفرد لإشباع 169ـ: 2414كيعرؼ )عباس, 
حاجات كرغبات معينة من أجل بزفيف حالات التوتر ابؼصاحبة لنقص في إشباع تلك ابغاجات 

 كالرغبات".
على إشباع ابغاجات  مهارة التحفيز إجرائيان بأنها: قدرة القائد الأكادبيي البحث ابغالي عرؼكي

امعة في كافة عملياتها لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابع كبرفيزىم ابؼهمة كالغتَ مشبعة لدل العاملتُ, لدفعهم
 الإدارية بكفاءة كفعالية عالية.

 أىداف التحفيز:
الإنتاجية عند الأفراد, كىذا الإبقاز يتحقق عن طريق التفاعل بتُ إف ابؽدؼ من التحفيز ىو زيادة 

( أف التحفيز يؤدم 143ـ: 2414(, كأضاؼ )العلبؽ, 168ـ: 2414التحفيز كقدرات الفرد )عباس, 
 لتحستُ أداء العاملتُ كرفع كفاءتهم الإنتاجية.

 أىداؼ أخرل للتحفيز تتمثل فيما يلي:  بذلك بيكن برديد
 تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعة.برقيق فاعلية  -

 إتقاف العامل العمل على تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعة. -

 ضماف استمرارية تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعة. -

 السرعة كالدقة في إبقاز ابؼعاملبت من خلبؿ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعة.  -

 لإدارة الإلكتًكنية بابعامعة.من خلبؿ تطبيق ا الأداءالتميز في  -

 ز: يحفتأنواع ال
 ( التحفيز إلى:283 -276ـ: 2449القريوتي, قسم )
 كىي تلك ابغوافز التي يقصد بها تشجيع أك حفز أفراد لزيادة الإنتاج.  برفيز فردم:  -
 كيهدؼ إلى تشجيع ركح الفريق كتعزيز التعاكف بتُ العاملتُ. برفيز بصاعي:  -
 من عمل. تتعلق بدا ينتجونوك التي تقدـ للؤفراد كالعاملتُ  الأجور ابؼاليةكىي  برفيز مادم:  -
 كيتمثل في إشراؾ العاملتُ في برديد أىداؼ ابؼنظمة, كالاعتًاؼ بجهودىم. معنوم:برفيز   -

 ( ابغوافز إلى:144ـ: 2448كقسم )ابغربي, 
 حوافز إبهابية: تقوـ على التًغيب. -

 حوافز سلبية: تقوـ على التًىيب. -

حيث يذكر أف ابغوافز الابهابية كالسلبية بردثاف نفس الأثر ابؼرغوب, إلا أف الأكلى أكثر دكمان 
 كاستمران من الثانية على الرغم من أف الأثر بودث بسرعة أكثر من ابغوافز السلبية.
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 ( أف مصادر ابغوافز الإنسانية تصنف إلى:328 -327ـ: 2445كأكرد )آؿ ناجي, 
, كابعنس.ابعوع, كالعطش, ك  مثل حوافز إنسانية: -  النوـ

 مثل حرماف ابغواس, كالنشاط. حوافز منبهة: -

 حب الاستمرار.ك العدكاف, ك مثل ابػوؼ,  حوافز مكتسبة: -

 مثل الصداقة, كالانتماء. حوافز اجتماعية: -

 مثل الصراخ ابؼفاجئ, كالقيادة ابعنونية, كأذل النفس. حوافز فطرية: -
عامل من متطلب يرغب بابغصوؿ عليو أك برقيقو, فهو بؿفز لو كيرل الباحث أف كل مل بتعلق بال

من أجل العطاء كالتميز في إبقاز الأعماؿ, سواء على ابؼستول الفردم أك ابعماعي, فتوفتَ القائد الأكادبيي 
 لهدؼ كىو تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعة.ثم برقيق ل, كمن للعاملتُ لرضا الوظيفياللحوافز ىو برقيق 
 نظريات التحفيز:

نظرية ماسلو, كبيكن عرض ىاتاف  نظرية فريدريك ىتَزبتَغ ك أبنهاىنالك عدة نظريات تناكلت التحفيز 
 النظريتاف على النحو التالي:

 نظرية فريدريك ىتَزبتَغ  -

 اة الأفراد, حيث قسم نظريتو إلى فئتتُ من العوامل:زبرغ على دكر العمل كأبنيتو في حيتركز نظرية ىتَ 
 :العوامل الدافعية التي تتعلق بالفرد, كتشمل ما يلي 

 .الشعور بالإبقاز 

 .إدراؾ الشخص لقيمة عملو نتيجة إتقانو 

 .أبنية العمل نفسو كونو إبداعيان كفيو نوع من التحدم 

 .ابؼسؤكلية كمدل بركم الشخص في كظيفتو 

 .إمكانية التقدـ في الوظيفة 

 .التطور كالنمو الشخصي 

 ة التي تتبعها ابؼؤسسة, كتشمل ما يلي:العوامل الوقائي 

 .سياسة الشركة كإدارتها 

 .بمط الإشراؼ 

 .العلبقة مع الرؤساء 

 .ظركؼ العمل 

 .الأجور كالركاتب كابؼكافآت 

 .ابؼركز الاجتماعي 

  ,(.173 -172ـ: 2414الأمن الوظيفي كالتأثتَات على ابغياة الشخصية. )عباس 
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ذاتو كليس بالبيئة المحيطة سواء كانت بيئة طبيعية أك إدارية أك كإف كافة ىذه العوامل تتعلق بالعمل 
كبدعتٌ آخر فإف العمل ذاتو ىو مصدر برفيز القائم بالعمل, أما العوامل الصحية فتخدـ فقط  ,اجتماعية

 (. 141ـ: 2449في تطهتَ البيئة كتلبفي حالة عدـ الرضا )العلبؽ, 
 نظرية ماسلو سلم ابغاجات  -

من أىم نظريات الدكافع التي اىتمت باحتياجات الإنساف التي تؤدم دكران كبتَان  اتجتعد نظرية ابغا
 (.246ـ: 2412في سلوؾ العاملتُ )ابؼغيدم, 

كيرل عالم النفس ماسلو أف حاجات الناس مرتبة ترتيبان ىرميان طبقان بغاجاتهم الشخصية 
 كىي: كالفسيولوجية. كيضع ماسلو افتًاضات أربعة بركم مفاىيم نظريتو

 .إذا تم إشباع حاجة فإنها لا تعود دافعان للسلوؾ 

 .إف في داخل كل إنساف شبكة حاجات معقدة متًابطة 

 .إف ابغاجات التي تقع في قاعدة ابؽرـ بهب إشباعها أكلان 

 عباس, الطرؽ التي تشبع ابغاجات الدنيا  تفوؽ الطرؽ التي تشبع ابغاجات العليا على(
 .(171ـ: 2414

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 سلم ابغاجات بؼاسلو(: 3شكل رقم )
 (171ـ: 2414, عباس: )ابؼصدر

 
, كالراحة, كابؼلبس, كابؼسكن. كابعنس ابغاجات الفسيولوجية: كبيكن  ,مثل ابغاجة للطعاـ, كالنوـ

 إشباعها من خلبؿ أجر الوظيفة كأنظمة ابغوافز. 
كيتم , كىي حاجة الفرد لكي لا يشعر بابػطر أك التهديد داخل عملو :كالسلبمة نحاجات الأم

 إشباعها من خلبؿ نظم السلبمة كالأمن الصناعي كالتأمينات كابؼعاشات.

 الفسيولوجيةابغاجات 

 ابغاجة إلى الامن كالسلبمة

 ابغاجات الاجتماعية

 ابغاجة للتقدير كالاحتًاـ

برقيق 
 الذات
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كيتم إشباع ىذه ابغاجة  ,وعة عملكىي حاجة الفرد ليشعر بانتماء إلى بؾم ابغاجات الاجتماعية:
 من خلبؿ بصاعة العمل التي ينتمي إليها الفرد, كابغفلبت, كنادم الشركة, كالأنشطة الاجتماعية كالرياضية.

كيتم إشباع  ,كىي حاجة الفرد ليشعر بتقدير كاحتًاـ الآخرين في العمل حاجات التقدير كالاحتًاـ:
 خطابات التقدير, كابغوافز.ىذه ابغاجة من خلبؿ الشكر, كالثناء, ك 

كيتم  ,كىي حاجة الفرد ليطلق قدراتو لإبقاز العمل بطريقة مبتكرة ككاملة حاجات برقيق الذات:
ـ: 2411ماىر, ) تشجيع بؿاكلات الابتكار كالإبداعإشباعها من خلبؿ إعطاءه مزيدان من السلطة كابغرية ك 

267). 
حاجة من سلم ابغاجات بؼاسلو تصبح ابغاجة ( أنو عند إشباع 246ـ: 2412كيذكر )ابؼغيدم, 

 الأخرل أكثر دافعية من ابغاجة التي تم إشباعها.
 ( آلية عمل ابغوافز كما يلي:332 -331ـ: 2445كأكرد )آؿ ناجي, 

  كل سلوؾ بيارسو الفرد إبما حقيقتو نتيجة دكافع داخلية تنبع من داخل الفرد, كإحساسو بكو
كالرغبة في الابقاز تدفع إلى بؿاكلة الصعود كالنجاح في برقيق  إشباع احتياجاتو غتَ ابؼشبعة,

 الأىداؼ.

  إف التحفيز إبما يعبر عن إثارة رغبات أك احتياجات غتَ بؿققة بواكؿ الفرد العمل على
 إشباعها.

 
 
 
 
 

 (: الشعور بابغاجة ككيفية إشباعها4شكل رقم )
 (332ـ: 2445, آؿ ناجي: )ابؼصدر

على القائد الأكادبيي أف يبحث عن ابغاجات التي أشبعت لدل العاملتُ, كىي  ينبغي بفا سبق
بالتالي غتَ مهمة بؽم, كعليو أف ينظر إلى ابغاجة الأعلى مباشرة حسب تصنيف ابغاجات بؼاسلو, كمن ثم 

ابؼراد يتأكد بأنها غتَ مشبعة كعليو ستكوف ىذه ابغاجة ىي ابؼهمة للعاملتُ, كالتي ستدفعهم لإبقاز ابؽدؼ 
برقيقو كىو تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعة, فعلى القائد التًكيز عليها لإثارة بضاسهم كدافعيتهم لتطبيق 

 . بابعامعة الإدارة الإلكتًكنية
 
 

 البحث عن إشباعها برديد ىذه ابغاجة يؤدم إلى الشعور بابغاجة

 إشباع ابغاجة ينتج عنو سلوؾ أك تصرؼ يؤدم إلى
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 أساليب التحفيز:
 ( إلى أف أساليب التحفيز تنقسم إلى ثلبثة أنواع, كىي:27 -26ـ: 2441أشار )زريق, 

 ابية.أساليب التحفيز الإبه -

 أساليب التحفيز السلبية. -

 أساليب التحفيز ابػارجية. -
 ( بماذج لأساليب التحفيز كىي:149 -148ـ: 2448كعرض )ابغربي, 

 توفتَ البيئة ابغافزة ذاتيان. -

 بسكتُ الأخرين من إحراز أفضل ما يستطيعوف. -

 الاعتًاؼ بدسابنات الأخرين. -

 الربط الفورم بتُ الإبقاز كابؼكافأة. -

 تشكيلة كاسعة من ابغوافز.استعماؿ  -

 ربط بعض ابغوافز بدواصفات بفيزة للئبقاز.  -
 :ىيأساليب التحفيز  أربعة (154 -143ـ: 2449كأكرد )العلبؽ, 

بدلان من أف يقتصر عمل الفرد على بؾاؿ متخصص, فإف الفرد بينح  أسلوب توسيع العمل: -
تٍ زيادة التوسع الأفقي في كىذا يعصلبحيات لأداء مهاـ أخرل على نفس ابؼستول الإدارم 

 .الأعماؿ

إعطاء العاملتُ فرصان أكثر كحرية أكسع في بزطيط كتنظيم كتوجيو  أسلوب إثراء العمل: -
 كمراقبة أعمابؽم كىذا يعتٍ زيادة التوسع العمودم في الأعماؿ.

يهدؼ إلى إحداث تغيتَات في الفرد كابعماعة من ناحية  أسلوب تأىيل كتدريب العاملتُ: -
, كطرؽ العمل كالسلوؾ كالابذاىات, بدا بهعل ءابؼعلومات كابػبرات كابؼهارات كمعدلات الأدا

 الفرد أك ابعماعة لائقتُ للقياـ بأعمابؽم بكفاءة كمقدرة إنتاجية عالية.

أعلى درجات ابغفز الداخلي  فلسفة إدارية تهدؼ إلى برقيقأسلوب الإدارة بالأىداؼ:  -
 للؤفراد.

 :كىي للعاملتُ ابؼتميزين في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعة كيرل الباحث أساليب أخرل
 جائزة بسيز شهريان للعامل ابؼتميز خلبؿ الشهر. -

 البعثات ابػارجية للعاملتُ ابؼتميزين فقط. -

 إعطاء العامل ابؼتميز تليفوف خاص. -

 يز إف رغب بؼكتب أكسع كأفخم.نقل ابؼوظف ابؼتم -

 موقف خاص للعامل ابؼتميز. -
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 تذاكر سفر بؾانية للعامل ابؼتميز. -

كعي القادة الأكادبييتُ بالتقييم الدكرم للعاملتُ بؼعرفة  نقصكبقد التحفيز تقل فاعليتو عند 
إبقاز ب اـ العاملتُإلز عدـ ابؼتميزين منهم, ككذلك عدـ إشراؾ العاملتُ في برديد الأىداؼ ابؼراد برقيقها, ك 

, كأيضا عدـ العمل على بناء علبقات اجتماعية بتُ العاملتُ, كضعف الاتصاؿ بؿددةالإعماؿ في أكقات 
 بتُ القائد الأكادبيي كالعاملتُ.

 :الفعال شروط التحفيز
( أف مهارة التحفيز تعتمد على كجود نظم متقنة كاضحة للجميع, بحيث 12ـ: 2447, )الدركبييرل 

 يقتنع ابعميع بدوضوعيتها كبعدىا عن التحفيز الشخصي, كتتمثل شركط التطبيق فيما يلي:
 متابعة أداء ابؼرؤكستُ كالكشف عن الأداء ابؼتميز أك الأداء الضعيف. -

 كوف التحفيز ابهابيان كعند ابػطأ يكوف سلبيان.سرعة تقدير التحفيز بحيث عند الإجادة ي -

 كضوح الربط بتُ الأداء كببتُ ابغافز بعميع العاملتُ. -

 تأكيد الصفة ابعماعية للحوافز كلما أمكن ذلك, من أجل حفز الأفراد على العمل ابعماعي. -

 أبنية إشراؾ العاملتُ أنفسهم في ابغكم على نتائج العمل. -

 تو مع الأداء ابؼقدـ.ضركرة تناسب ابغافز كنوعي -

 ضركرة تناسب ابغوافز مع رغبات العاملتُ حتى برقق تأثتَىا ابؼستهدؼ. -
 م ارات التحفيز:

في ضوء ما تم تناكلو من أسس نظرية لعملية التحفيز أمكن للباحث استخلبص بؾموعة من 
 لإلكتًكنية كىي:  ابؼهارات التحفيزية التي ينبغي أف يتحلى بها القائد الأكادبيي لتطبيق الإدارة ا

 ابؼتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكتًكنية. سلوكيات الافرادع يشجت -

 الإلكتًكلٍ. في أساليب العمل الإدارم لتجديدكا الابتكار دعم -

 على حقوؽ العاملتُ من خلبؿ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية. المحافظة -

 على إشباع حاجات الأفراد فيما يتعلق بتكنولوجيا ابؼعلومات كشبكات الإنتًنت. العمل -

  عدد كبتَ من خطوط الإنتًنت.تَوفت -

 سرعة الإنتًنت بابؼكاتب. زيادةالعمل على  -

 خلبؿ تسهيل ابػدمات الإلكتًكنية ابؼقدمة بؽم. من للعاملتُ لتحقيق الرضا الوظيفي السعي -

 ؿ استخداـ ابغاسب الآلي.دكرات تدريبية في بؾا توفتَ -

 بجهود العاملتُ في بؾاؿ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية. الاعتًاؼ -

 ابغوافز كابؼكافآت على أساس تطبيق الإدارة الإلكتًكنية. منح -

 



 المبح  الثال 
 الإدارة الإلكترونية بجامعة الملك خالدتطور 

 
 جامعة الملك خالد.نبذة تعريفية عن أولً: 

 نشأة الإدارة الإلكترونية بجامعة الملك خالد.ثانياً: 

 .أىداف الإدارة الإلكترونية بجامعة الملك خالدثالثاً: 
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 المبح  الثال 
 تطور الإدارة الإلكترونية بجامعة الملك خالد 

 :تم يد
, ابعامعة, كككالات الأىداؼنبذة تعريفية عن جامعة ابؼلك خالد من حيث يتناكؿ ىذا ابؼبحث 

نشأة كذلك , ككليات ابعامعة, ك كابعمعيات العلمية, كمراكز البحث العلمي, بابعامعة كالعمادات ابؼساندة
  .خالدأىداؼ الإدارة الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك كأختَان يتم عرض  ,الإدارة الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك خالد

 .جامعة الملك خالدنبذة تعريفية عن أولً: 
ق, كموقع جامعة ابؼلك 1432 -1431أكرد التقرير السنوم بعامعة ابؼلك خالد للعاـ ابعامعي 

أعلن خادـ ابغرمتُ الشريفتُ حفظو الله تعالى  أنو,www.mohe.gov.sa خالد على شبكة الإنتًنت
ق قياـ جامعة ابؼلك خالد بدمج فرعي جامعة الإماـ 9/1/1419)عندما كاف كليا للعهد( يوـ الثلبثاء 

/ـ في 7/78ثم صدر الأمر السامي برقم  ,بؿمد بن سعود الإسلبمية بابعنوب كجامعة ابؼلك سعود
 لة لتنظم جامعة ابؼلك إلى منظومة ابعامعات السعودية.ق ضمن ابؼيزانية العامة للدك 14/9/1419

لدكر ريادم ذم عمق إقليمي, كبعد عابؼي, كبسيز معرفي كبحثي, كإسهاـ  السعي كتتمثل رؤيتها في
توفتَ بيئة أكادبيية لتعليم عالي ابعودة, كإبقاز  تمعي فاعل بكو ابعودة التنافسية, كما تتمثل رسالتها فيبؾ

 قدلَ خدمات بناءة للمجتمع, كتوظيف أمثل لتقنيات ابؼعرفة.بحوث إبداعية, كت
 الأىداف:

 برقيق طموحات ابؼملكة في تنمية ابؼعرفة البناءة التي تسهم في دعم الأىداؼ الدينية كالوطنية. -

 الوصوؿ إلى مستول علمي, كبحثي, كخدمي متميز للجامعة. -

 البرابؾي كابؼؤسسي كفق ابؼعايتَ ابؼعتمدة بؿليان.برقيق معايتَ ابعودة الشاملة, كابغصوؿ على الاعتماد  -

 تهيئة بيئة أكادبيية مناسبة لاستقطاب أعضاء ىيئة التدريس ابؼتميزين كتطوير قدراتهم ابؼعرفية كابؼهنية. -

 تفعيل كنشر التقنية كصولَا إلى بؾتمع ابؼعرفة. -

 ابؼوائمة بتُ بـرجات ابعامعة كاحتياجات سوؽ العمل. -

 تعليمية الإبداعية للطلبب كدعم التواصل مع خربهي ابعامعة.توفتَ البيئة ال -

 بناء التواصل الأكادبيي بتُ ابعامعة, كابؼراكز البحثية الإقليمية كالعابؼية. -

 وكالت الجامعة:
 ككالة ابعامعة. -

 ككالة ابعامعة للدراسات العليا كالبحث العلمي. -

 ككالة ابعامعة للتطوير كابعودة. -

 ت البنات.ككالة ابعامعة لكليا -
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 ككالة ابعامعة للمشركعات. -

 العمادات المساندة بالجامعة:
كف شؤ تعد ركيزة أساسية في العمل الأكادبيي بابعامعة حيث تتولى إدارة ال عمادة القبوؿ كالتسجيل: -

الأكادبيية للطلبب ابتداء من قبوبؽم مركران بالتسجيل للفصوؿ الدراسية ابؼختلفة أثناء دراسة الطالب 
 بابعامعة كانتهاء بتخرج الطالب كتسلمو كثائق التخرج الربظية.

تقدـ العمادات ابػدمات التي من شأنها تهيئة البيئة الأكادبيية ابؼلبئمة,  عمادة شؤكف الطلبب: -
كتطرح عددان من البرامج الفصلية, كالأنشطة ابؼتنوعة, التي تهدؼ إلى تفعيل ثقافة الطالب, كتوسيع 

ده في برصيل ابؼعارؼ كابػبرات النافعة, كتعوده ابؼشاركة الاجتماعية, كتؤكد مداركو, كما تساع
انتماءه إلى أمتو ككطنو الإسلبمي, كبسنحو فرصة مزاكلة الأنشطة ابؼتوافقة مع ميولو كمواىبو, برت 

 مظلة ربظية بسكنو من ابؼشاركة داخل ابعامعة كخارجها.

العمادة بخدمة المجتمع بكافة شرائحو كتطوير سبل  تقوـ عمادة خدمة المجتمع كالتعليم ابؼستمر: -
التعلم ابؼستمر كتيستَىا, كالإسهاـ في نشر ابؼعرفة الإنسانية, كإعداد القول البشرية كالقيادات 
الواعية, كالإفادة القصول من كافة إمكانات ابعامعة البشرية كالعلمية لتلبية احتياجات المجتمع, 

كومية كالتجارية كالصناعية لتحقيق جودة كنوعية كبظعة متميزة. كتفعيل التدريب للمؤسسات ابغ
 كالتًكيز على التعلم ابؼستمر.

مرت العمادة بتجارب بـتلفة في بؾاؿ استخداـ التقنية في التعليم كتطوير  عمادة التعلم الإلكتًكلٍ: -
كالإعداد  مهارات كقدرات منسوبي ابعامعة, كاليوـ تنطلق مرة أخرل بعد عدد من جهود التخطيط
 بؼرحلة جديدة يؤخذ فيها التعلم الإلكتًكلٍ في جامعة ابؼلك خالد إلى مستول أكثر تطوران.

, كأعضاء ىيئة التدريس كالمحاضرين, كابؼعيدين, تعتٌ العمادة بخدمة الطلبب عمادة شؤكف ابؼكتبات: -
 كالإشراؼ على ابؼكتبات, كتأمتُ مصادر ابؼعلومات ابؼختلفة.

ترتبط الدراسات العليا ارتباطان كثيقان بأىداؼ ابعامعة في خدمة المجتمع من  العليا:عمادة الدراسات  -
بابعامعة بنوع من الأبنية ابؼستقبلية  الدراسات العلياالناحيتتُ الأكادبيية كالبحثية, كتتميز برامج 

تبرز أبنية لأف ابعامعة تضم العديد من الأقساـ العلمية ذات التخصصات ابؼتنوعة التي  كابػصوصية
برامج الدراسات العليا في تلبية كافة متطلبات المجالات العلمية التي تنعكس بطبيعة ابغاؿ على 

 بؾالات التنمية كالابذاىات العلمية التي يتطلبها المجتمع.

تعمل عمادة البحث العلمي على تشجيع الباحثتُ من أعضاء ىيئة  عمادة البحث العلمي: -
 التدريس كالطلبب على إجراء البحوث الأصلية كابؼبتكرة التي تسهم في إثراء كخدمة المجتمع.

كتقوـ على كضع الضوابط كابؼعايتَ التي تضمن معايتَ ابعودة في بصيع  عمادة التطوير كابعودة: -
 البرامج الأكادبيية.
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 البح  العلمي:مراكز 
 مركز الأمتَ سلطاف بن عبد العزيز للبحوث كالدراسات البيئية كالسياحية. -

 مركز البحوث كالدراسات الاجتماعية. -

 مركز التوفل. -

 مركز بحوث علوـ ابؼواد ابؼتقدمة. -

 مركز بحوث الأمراض الاستوائية. -

 مركز حوكمة الشركات. -

 مركز إعداد القادة الإداريتُ. -

 بداع.مركز ابؼوىبة كالإ -

 مركز ريادة الأعماؿ ابؼعرفي. -

 مركز الأبحاث البحرية. -

 بالإضافة إلى ابؼراكز البحثية ابؼتخصصة بعدد من كليات ابعامعة.
 الجمعيات العلمية:

 ابعمعية السعودية للعلوـ الإحصائية. -

 ابعمعية السعودية للعلوـ الفيزيائية. -

 ابعمعية السعودية للتعليم الطبي. -

 كليات الجامعة:
 :بابؼدينة ابعامعية بالقريقر كىي كلية. اثنتا عشر كليةأربعوف  م جامعة ابؼلك خالد تض

 كلية الشريعة كأصوؿ الدين. -

 كلية العلوـ الإنسانية. -

 كلية العلوـ الإدارية كابؼالية. -

 كلية التًبية. -

 كلية الطب. -

- .  كلية العلوـ

 كلية اللغات كالتًبصة. -

 كلية علوـ ابغاسب الآلي. -

 كلية ابؽندسة. -

 كلية الصيدلة. -

 كلية طب الأسناف. -
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 كلية العلوـ الطبية التطبيقية. -
كبشاف كعشركف كلية موزعة على بؿافظات ابؼنطقة, كيقتصر البحث ابغالي على العمادات ابؼساندة  

 ككليات ابعامعة بابؼدينة ابعامعية بالقريقر كأقسامها العلمية حيث بسثل بؾتمع البحث.
 .الإلكترونية بجامعة الملك خالدنشأة الإدارة ثانياً: 

انطلقت جامعة ابؼلك خالد في البدء في تطبيق التكنولوجيا في أغلب تعاملبتها كخدماتها ككانت 
كإف كانت تلك البداية متواضعة في انتشارىا كتطبيقها, لكنها  ,ق1419عاـ امعة البداية مع نشأة ابع

ات ابؼتزايدة بتطبيق أشمل كأكسع, ككاف من الضركرم في مهدت بػطوة بالغة الأبنية كتربصة عملية للبحتياج
تلك ابؼرحلة من برديد جهة يطلق عليها )إدارة ابغاسب كنظم ابؼعلومات( كتعتٍ بدهمة بناء كإدارة كتطوير 
نظاـ متكامل للمعلومات يؤمن الإسناد اللبزـ لرسم السياسات كصناعة القرارات كيسهم في رفع كبرستُ 

ق 1429لفعالية في كافة المجالات العملية كالإنتاجية كابػدمية بشكل عاـ, كفي عاـ مستول الكفاءة كا
 مسمى الإدارة إلى )الإدارة العامة لتقنية ابؼعلومات(, كبسكنت الإدارة تَبتغيابعامعة صدر قرار معالي مدير 

موعة من الأنظمة بكافة أقسامها من السعي إلى تطبيق التعاملبت الإلكتًكنية كذلك من خلبؿ تطوير لمج
ابؼعلوماتية التي سابنت بشكل كبتَ في توفتَ الوقت كابعهد, كتقدـ الإدارة العامة لتقنية ابؼعلومات بؾموعة 

 من ابػدمات الإلكتًكنية كىي:
 منتدل ابعامعة. -

 نظاـ إدارة الطلبات. -

 نظاـ متطلبات الأنظمة. -

 خدمات الطالب الإلكتًكنية. -

 الأنظمة ابؼالية كالإدارية. -

 كن ابؼوظف.ر  -

 الأنظمة ابؼساندة. -

 البحث في قواعد البيانات. -

 شاشة إدخاؿ العركض. -

 نظاـ إدارة الدكاـ. -

 برديث بيانات ابؼستخدمتُ. -

  البريد الإلكتًكلٍ. -

م جامعة ابؼلك خالد بفثلة بالإدارة العامة لتقنية ابؼعلومات بؾموعة من الإدارات التي تعتٍ كتض
 بعامعة كىي:بتطبيق الإدارة الإلكتًكنية با

 إدارة النظم كالتطبيقات. -
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 إدارة الشبكات كالاتصالات. -

 إدارة الصيانة. -

 كحدة الاتصالات الإدارية. -

 كحدة أمن ابؼعلومات كقواعد البيانات. -

 ـ(.2412جامعة ابؼلك خالد, موقع ) ة الدعم الفتٍ كخدمات ابؼستفيدينكحد -
 .أىداف الإدارة الإلكترونية بجامعة الملك خالدثالثاً: 

أف أىداؼ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة  ,تكرد بدوقع جامعة ابؼلك خالد على شبكة الإنتًن
 ىي: ئيسيةر  ابؼلك خالد تتمثل في ثلبثة أىداؼ

 م الأىداؼ التالية:برستُ ابػدمات كتض -
 .توفتَ خدمات إلكتًكنية بدواصفات عابؼية 

  بعميع أصحاب ابؼصلحة بابعامعة.تطوير شبكة قادرة على توفتَ ابؼعلومات الأساسية 

 .َضماف توافر أمن بيانات مطابق لأدؽ ابؼعايت 

 .إتاحة بصيع ابػدمات الإلكتًكنية في أم كقت كأم مكاف 

  75التحقق من تطبيق خدمات ابعامعة إلكتًكنيان بنسبة لا تقل عن:. 

  ـ.2415 -1435من رضا ابؼستخدمتُ بحلوؿ عاـ  :84برقيق مستول 

 م الأىداؼ التالية:اخلية كتضالكفاءة الد -
 .ابغد من التكرار من خلبؿ مراجعة الإجراءات 

 .استبداؿ أك ترقية بصيع النظم القدبية 

 .برويل بصيع ابؼراسلبت الورقية إلى صيغة إلكتًكنية 

 .دمج بصيع الأنظمة الإلكتًكنية في قطاعات ابعامعة ابؼختلفة 

 م الأىداؼ التالية:ابؼوائمة كتض -
  ابعامعة مع مبادرات برنامج التعاملبت ابغكومية الإلكتًكنية. استًاتيجيةمطابقة 

 .برقيق أقصى قدر من الاستخداـ كالاستفادة من الوثائق ابغكومية ذات الصلة 

 .موازنة متطلبات تقنية ابؼعلومات حاليان مع الاحتياجات ابؼستقبلية ابؼتوقعة 

عة ابؼلك خالد يزيد من قدرتها على الاستفادة من في ضوء ما سبق يتضح أف تطبيق الإلكتًكنية بجام
تكنولوجيا ابؼعلومات كشبكات الاتصالات كالإنتًنت, كأيضا يتضح أف أىداؼ الإدارة الإلكتًكنية تتوافق 
مع الأىداؼ التي تسعى جامعة ابؼلك خالد لتحقيقها من خلبؿ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية, كالتي تؤدم إلى 

م كالأكادبيي كرفع كفاءة كإنتاجية العاملتُ بابعامعة, كتأدية ابػدمات الإدارية تطوير العمل الإدار 
 للمستفيدين بأقصى سرعة كأعلى جودة كأقل تكلفة كجهد بفكن.



 الفصل الثال 
 الدراسات السابقةالبحوث و  

 
 الدراسات المتعلقة بالإدارة الإلكترونية. البحوث و أولً: 

 الدراسات العربية. البحوث ك  -أ 
 الدراسات الأجنبية.البحوث ك  -ب
 .الأكاديمية الدراسات المتعلقة بالقياداتالبحوث و : ثانياً 
 الدراسات العربية. البحوث ك  -أ 

 الدراسات الأجنبية. البحوث ك  -ب 
 الدراسات السابقة:البحوث و ثالثاً: التعليق على 

 الدراسات السابقة ابؼتعلقة بالإدارة الإلكتًكنية. البحوث ك التعليق على  -أ 
 .الأكادبيية الدراسات السابقة ابؼتعلقة بالقياداتالبحوث ك التعليق على  -ب
 الدراسات السابقة. البحوث الاستفادة من أكجو  -ج
 الدراسات السابقة.البحوث ك ك  البحث االاختلبؼ بتُ ىذأكجو التفرد ك  -د
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 الفصل الثال 
 الدراسات السابقةو البحوث  

 :تم يد
لسابقة ذات العلبقة بدوضوع البحث, كقد تم تقسيمها إلى الدراسات االبحوث ك تناكؿ ىذا الفصل ي 
الدراسات ابؼتعلقة بالإدارة الإلكتًكنية )العربية كالأجنبية(, البحوث ك : القسم الأكؿ يشتمل على قسمتُ

, ثم يتم )العربية كالأجنبية( الأكادبيية ابؼتعلقة بالقياداتالدراسات البحوث ك  يشتمل على كالقسم الثالٍ
 ,ابؼتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكتًكنية الدراساتالبحوث ك عرض التعليق على البحوث كالدراسات السابقة )

من حيث أكجو الشبو, كالاستفادة, كالتفرد كالاختلبؼ  بالقيادات الاكادبيية(ابؼتعلقة  الدراساتالبحوث ك 
كاعتمد الباحث في ترتيبها من الأقدـ إلى الأحدث كىذه  ,لبحث ابغالي كالبحوث كالدراسات السابقةبتُ ا

 الدراسات ىي:                                         البحوث ك 
 الدراسات المتعلقة بالإدارة الإلكترونية. البحوث و أولً: 

 الدراسات العربية: البحوث و  -أ
ـ( بعنواف: الإدارة الإلكتًكنية مدخل لتطوير أداء ابؼكتبات ابعامعية: دراسة 2448دراسة سنارم )

لتعرؼ على مدل ـ القرل. كالتي ىدفت إلى اجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أك تطبيقية من 
الباحثة ابؼنهج ابؼسحي, كتم إسهاـ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في تطوير أداء ابؼكتبات ابعامعية, كاستخدمت 

( عضو ىيئة تدريس من 175بعمع البيانات, كتكونت عينة الدراسة من ) ةالاستعانة بالاستبانة كأدا
جامعة أـ القرل, كتوصلت الباحثة إلى نتائج من أبنها: أف الإدارة الإلكتًكنية تسهم في تطوير الأداء 

ة, كأف الإدارة الإلكتًكنية تسهم في التطوير نية بابؼكتبجراءات الإدارية كالفالإدارم من خلبؿ تطوير الإ
ة ابعامعية, كمن أىم توصياتها: إعادة تشكيل ابؽيكل ات ابؼستفيدين ابؼقدمة من ابؼكتبالكمي كالنوعي بػدم

 التنظيمي في ابؼكتبات ابعامعية السعودية كتبسيطو ليتمشى مع أسلوب الإدارة الإلكتًكنية الشبكي.  
ق( بعنواف: متطلبات استخداـ الإدارة الإلكتًكنية في ابعامعات السعودية: 1429م )دراسة العمتَ 

دراسة تطبيقية على جامعة أـ القرل بدكة ابؼكرمة. كالتي ىدفت إلى التعرؼ على مدل توافر ابؼتطلبات 
امعة, كاستخدـ )البشرية, الإدارية, ابؼالية, التقنية( التي تشجع على استخداـ الإدارة الإلكتًكنية في ابع

على كأشتمل بؾتمع الدراسة  ,كاستخدـ الاستبانة كأداة بعمع ابؼعلومات ,الباحث ابؼنهج الوصفي ابؼسحي
الكليات بجامعة أـ القرل بدكة ابؼكرمة حيث كاف بؾتمع الدراسة بقساـ الأوكلبء كرؤساء العمداء ك ال
اء التقنيات ابغديثة في ابعامعة بدرجة ( فردان, كتوصلت إلى نتائج أبنها: كانت الاستعانة بخبر 194)

متوسطة, ككذلك ابػطط ابؼرنة كالكافية لاستيعاب أية تغتَات لتفعيل الإدارة الإلكتًكنية في ابعامعة كانت 
بدرجة قليلة, ككذلك أيضان ابؼوارد اللبزمة للبستعانة بددربتُ مؤىلتُ في ابعامعة كانت بدرجة قليلة, كأيضان 

ارة الإلكتًكنية بتًقيات العاملتُ في ابعامعة كانت بدرجة متوسطة, كمن أىم توصياتها: استخداـ آليات الإد
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عقد دكرات تأىيلية بعميع منسوبي ابعامعة في بؾاؿ الإدارة الإلكتًكنية, كبرفيزىم بغضورىا, ككذلك 
كخبراء في تصميم استقطاب الكفاءات البشرية ابؼتميزة في بؾاؿ الإدارة الإلكتًكنية من مدربتُ كاستشاريتُ 

دعم مالي يساعد في ك كتطوير البرامج للبستفادة منهم في تفعيل استخداـ الإدارة الإلكتًكنية في ابعامعة, 
كضع نظاـ حوافز للمتميزين في بؾاؿ العمل ك تطبيق استخداـ الإدارة الإلكتًكنية في ابعامعات السعودية, 

 كنية في ابعامعة.الإلكتًكلٍ لزيادة فعالية كبقاح الإدارة الإلكتً 
ق( بعنواف: معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في إدارات جامعة أـ القرل 1434) دراسة البشرم

بددينة مكة ابؼكرمة من كجهة نظر الإداريات كعضوات ىيئة التدريس بابعامعة. كالتي ىدفت إلى التعرؼ 
رل بددينة مكة ابؼكرمة كتتمثل في ابؼعوقات على معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في إدارات جامعة أـ الق

)الإدارية, التقنية, البشرية, ابؼالية(, كالتعرؼ على أبرز الآليات ابؼقتًحة للتغلب على تلك ابؼعوقات من 
كتم الاستعانة  ,كجهة نظر الإداريات كعضوات ىيئة التدريس, كاستخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي ابؼسحي

فردان بفثلة في الإداريات كعضوات ( 441) منكتكونت عينة الدراسة  ,ابؼعلوماتكأداة بعمع   بالاستبانة
ىيئة التدريس ابؼكلفات بالعمل الإدارم, كتوصلت إلى نتائج أبنها: كجود معوقات إدارية تتمثل في 

الندكات , كقلة الفرص ابؼتاحة بغضور التحوؿ بكو الإدارة الإلكتًكنية الإجراءات الركتينية كالتي تؤخر عملية
كابؼؤبسرات ابؼتعلقة بالإدارة الإلكتًكنية, كنقص الدكرات التدريبية, كضعف مهارات اللغة الإبقليزية, كقلة 
ابؼخصصات ابؼالية لبرامج التدريب, كمن أىم توصياتها: نشر ثقافة الإدارة الإلكتًكنية, كضع برامج تدريبية 

 ع الإدارة الإلكتًكنية.تعمل على رفع كفاءة الإداريات كتأىيلهن للتعامل م
بعنواف: إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الإدارة العامة للتًبية  ـ(2449دراسة السحيبالٍ )

كالتعليم للبنات بددينة الرياض من كجهة نظر القيادات التًبوية. كالتي ىدفت إلى التعرؼ إلى مدل إمكانية 
دمت الباحثة ابؼنهج كاستخ ,تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الإدارة العامة للتًبية كالتعليم للبنات بددينة الرياض

( مدير 98) علىالوصفي التحليلي, كتم الاستعانة بالاستبانة كأداة بعمع البيانات, كأشتمل بؾتمع الدراسة 
كمديرة كمساعد كمساعدة, كتوصلت الباحثة إلى نتائج أبنها: أف أفراد عينة الدراسة موافقوف بدرجة 

ية في الإدارة العامة للتًبية كالتعليم للبنات بددينة فر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًكنامتوسطة على تو 
الرياض. كمن أىم توصياتها: نشر ثقافة الإدارة الإلكتًكنية, مع توضيح خطط الإدارة الإلكتًكنية كأىدافها, 

 كتوفتَ الدكرات التدريبية للعاملتُ في الإدارة بعد تطبيق نظاـ ابغوافز.
 .الإلكتًكنية كجودة أداء ابعامعة لوظائفها: دراسة ميدانيةبعنواف: الإدارة  ـ(2449دراسة حويل )

كالتي ىدفت للتعرؼ على دكر الإدارة الإلكتًكنية في برقيق جودة أداء ابعامعة لوظائفها ابؼختلفة, كإلى 
 الاستعانة بالاستبانة كأداة تمكاستخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي, ك كضع تصور مقتًح لتفعيل ىذا الدكر, 

 ( عضو ىيئة تدريس بجامعة أسيوط كالإداريتُ العاملتُ بها,96انات, كتكونت عينة الدراسة من )بعمع البي
دراؾ أفراد عينة البحث لأبنية الإدارة الإلكتًكنية في برقيق جودة أداء إكتوصل الباحث إلى نتائج أبنها: 
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ككذلك تسهم في التحستُ ابعامعة لوظائفها ابؼختلفة حيث تسهم في توفتَ بيئة تعليمية كبحثية أفضل, 
ابؼستمر لأداء ابعامعة لوظائفها ابؼالية كالإدارية من خلبؿ زيادة فرص ابؼشاركة كالاتصاؿ كتدفق ابؼعلومات 

 كتقليل الوقوع في الأخطاء كتوفتَ الوقت كابعهد كابؼاؿ كبرقيق الشفافية.
بإدارات التًبية كالتعليم:  ق( بعنواف: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية1432دراسة آؿ شعثاف )
. كالتي ىدفت إلى التعرؼ على درجة توافر ة للتًبية كالتعليم بعستَ )بنتُ(بحث ميدالٍ بالإدارة العام

التقنية كالبربؾية( لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بالإدارة العامة للتًبية  -ابؼالية -البشرية -ابؼتطلبات )الإدارية
كاستخدـ الباحث  ,جة أبنيتها, كالتوصل إلى تصور مقتًح بؼتطلبات تطبيقهاكالتعليم بعستَ, كبرديد در 

بصيع القيادات  على, كأشتمل بؾتمع الدراسة بعمع البياناتأداة كابؼنهج الوصفي, كاستخدـ الاستبانة  
 الباحث لقائدان إداريان, كتوص( 292)الإدارية بالإدارة العامة للتًبية كالتعليم بعستَ )بنتُ( كالبال  عددىم 

إلى نتائج أبنها: حصلت بصيع بؿاكر ابؼتطلبات الإدارية كالبشرية كابؼالية كالتقنية كالبربؾية على درجة أبنية  
كبتَة جدان, كمن أىم توصياتها: بناء ثقافة إلكتًكنية كنشرىا تدعم التغتَ كالتجديد, توفتَ ابؼيزانيات ابؼناسبة 

 عقد دكرات تدريبية لتعريف القيادات الإدارية بالإدارة الإلكتًكنية.لدعم التحوؿ بكو الإدارة الإلكتًكنية, 
بعنواف: تصور مقتًح لتطوير خدمات الاتصاؿ الإدارم بإدارة كليات  ق(1432دراسة يغمور )

التًبية بجامعة أـ القرل بدكة ابؼكرمة باستخداـ تقنية ابغاسوب. كالتي ىدفت إلى كضع تصور مقتًح لتطوير 
ؿ الإدارم بإدارة كليات التًبية بجامعة أـ القرل بدكة ابؼكرمة باستخداـ تقنية ابغاسوب, خدمات الاتصا

كاستخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي التحليلي, كاستخدمت الاستبانة كأداة بعمع ابؼعلومات, كأشتمل 
بؼكرمة, بؾتمع الدراسة على بصيع عضوات ىيئة التدريس كالإداريات في كليات التًبية للبنات بدكة ا

كتوصلت الباحثة إلى نتائج أبنها: إف استخداـ الانتًنت يساعد في تطوير الاتصاؿ الإدارم, كأف من 
معوقات استخداـ الإنتًنت في إدارة الكليات ىو عدـ توفر جهاز حاسب آلي كقلة الدكرات التدريبية في 

ت تدريبية بؼنسوبات الكلية على بؾاؿ الإنتًنت, كمن أىم توصياتها: توفتَ أجهزة حاسب آلي, كعقد دكرا
 استخداـ الإنتًنت كخدمات الاتصاؿ.

 الدراسات الأجنبية: البحوث و  -ب
بعنواف: مناقشة معوقات استخداـ التكنولوجيا في  WallLewis &(1988)كآؿ لويس ك  دراسة

التعليم العالي: كرقة مناقشة. كالتي ىدفت إلى التعرؼ على دكر التكنولوجيا في الكليات كابعامعات في ظل 
الابذاه ابغديث بكو التنويع في التكنولوجيا كاستخداـ ابعديد منها, كىذا الوضع جاء نتيجة تزايد الضغط 

ور ابؼستمر بالتكنولوجيا, كتوصلت إلى نتائج أبنها: ضعف في إدخاؿ تكنولوجيا منوعة الاجتماعي كالتط
يات كابعامعات بالرغم من زيادة الانتشار في سوؽ ابغوسبة, ككذلك أف دكر تكنولوجيا ابؼعلومات في لللك

 التعليم ابعامعي ما زاؿ دكف ابؼستول ابؼطلوب.
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ت الإدارية القائمة على ابغاسوب نشر التجديدا بعنواف: Durrington (1997)دراسة ديرنتن
كالتي ىدفت إلى التعرؼ على منبئات استخداـ ابغاسوب في الإدارة  .تُ أعضاء ىيئة التدريس ابعامعيب

مثل الابذاه كالقلق كتلقي التغيتَ أك مقاكمتو, كما ىدفت للتعرؼ على الاستخدامات الاجتماعية 
( عضو ىيئة تدريس في كلية التًبية 66سة على عينة مكونة من )للحاسوب في الإدارة, كأجريت الدرا

بجامعة جنوب غرب الولايات ابؼتحدة الأمريكية, كمن أىم نتائجها: لا توجد فرؽ دالة إحصائيان بتُ كقت 
تلقي تنفيذ أك استًجاع ابؼهاـ الإدارية في البيئات الإلكتًكنية كالوقت الفعلي لتنفيذ ابؼهاـ في البيئات 

د القيادات الأكادبيية للقياـ ليدية, كما بينت الدراسة أف عدـ استخداـ ابغاسب يعود إلى استعداالتق
 لك, كإلى عامل ابػبرة كضعف الدعم الفتٍ.بذ

ابؼتقدمة في : تطوير تضمتُ التقنية بعنواف Denton & Others(2002)دراسة دنتوف كآخركف 
مع ملبحظة اجة لرفع كفاءة ابؼوىبة التقنية تعرؼ على مدل ابغىدفت إلى الكالتي  .دارة الإلكتًكنيةنظاـ الإ

, كما ىدفت إلى تسهيل تطوير ابؼوىبة من خلبؿ  ابؼوىبة كابؼهارات الإلكتًكنيةالتحدم كإمكانية التمييز بتُ
( طالبان من داخل ابغرـ ابعامعي بدعاىد 633, كتكونت عينة الدراسة من )بناء القدرة كتقدلَ الدعم التقتٍ

,  دعم تقتٍ كمالي في إدارة ابؼشركعإلى أف تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بوتاج لكقد توصلت الدراسة  ,تكساس
, كلدعمها فإنو كتًكنيان موضوعان تعليميان إل (843)كما أف نظاـ الإدارة الإلكتًكلٍ حاليان يستخدـ لأرشفة 

إلى أف تقدير كفاءات ابؼهارات  الدراسة كما توصلت كتقتٍ, لبات اللبزمة من دعم ماليينبغي توفتَ ابؼتط
التكنولوجية كتقدلَ خبرات متطورة كمتخصصة للطلبب يتطلب التًكيز على قواعد البيانات في نظاـ الإدارة 

 . ليتماشى مع الاحتياجات ابغاليةالإلكتًكلٍ
زانيات في يبعنواف: تطبيقات الإنتًنت في الإدارة ابؼالية كإدارة ابؼ Taylor(2002)دراسة تايلور 

دارة ابعامعة إية استخداـ تطبيقات الإنتًنت في كالتي ىدفت إلى معرفة فاعل .مؤسسات التعليم العالي
( قائدان إداريان ينتموف إلى عدة 24كبخاصة كضع ابؼيزانيات كالإدارة ابؼالية, كقد أجريت الدراسة على )

جامعات ككليات أمريكية, كأشارت النتائج إلى أف استخداـ ابغاسوب كالإنتًنت في الإدارة بصفة عامة كفي 
ار في ابعامعات الأمريكية, كىو بوقق فعالية الاتصاؿ الإدارة ابؼالية كابؼيزانيات خصوصان أمر كاسع الانتش

للعاملتُ في ىذا الشأف كتقدلَ ابؼعلومات بطريقة مستمرة  كابؼاليةالإدارم, كبرقيق التكامل كالنزاىة الإدارية 
كمباشرة, كما أظهرت نتائج الدراسة أف ىناؾ حاجة للتدريب كاكتساب ابػبرة في تطبيق برامج ابغاسب 

 الآلي.
: العوائق بعنواف: الإدارة الإلكتًكنية Seresht & Others(2008)ة ستَشت كآخركف دراس

التي تعتًض الإدارة الإلكتًكنية في إيراف.  إلى عرض كبرليل أبرز العقباتىدفت كالتي  .كالتحديات في إيراف
ستبانة  , كاستخدـ الات ىيئات عامة كخاصة كىيئات أعماؿىيئة تضمن (45)كتكونت عينة الدراسة من 

خبتَ كعالم كمدير, كاستخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي  (244)كأداة للدراسة حيث تم توزيعها على 
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: افتقار يق الإدارة الإلكتًكنية من أبنهامعوقات إدارية تعيق تطب كشفت الدراسة عن كجود  ابؼسحي. كقد
ديرين إلى الدافع كالدعم افتقار ابؼ, ك فة كابػبرات ابؼتعلقة بالكمبيوتر, كابؼعر وعي التكنولوجيابؼديرين لل

, كما كشفت الدراسة عن كجود معوقات لومات, كعدـ التزاـ الإدارة العليا بتطبيق تكنولوجيا ابؼعابؼادم
, كما  ديثة, كمقاكمة ابؼوظفتُ للتغيتَبشرية من أبرزىا افتقار ابؼوظفتُ إلى الدافع لتطبيق التكنولوجيا ابغ

الافتقار إلى ك  , ضعف قنوات الاتصاؿ في ابؼنظماتمعوقات تنظيمية بسثلت فيكشفت الدراسة عن كجود 
  ,ة الإلكتًكنية, كعدـ كجود سياسة كاضحة بكو تطبيق الإدار زمة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنيةابؼوارد ابؼالية اللب

ود كجك , ضعف الإنتًنتك تكنولوجية بسثلت في قلة البرامج,  كما كشفت الدراسة عن كجود معوقات
 مشكلبت في شبكات الاتصالات.

  .الأكاديمية الدراسات المتعلقة بالقياداتالبحوث و ثانياً: 
 الدراسات العربية:البحوث و  -أ

بعنواف: برنامج تدريبي مقتًح لتطوير قدرات القيادات الأكادبيية بدؤسسات  ـ(2446زاىر ) دراسة
التعليم العالي السعودية. كالتي ىدفت إلى اقتًاح برنامج تدريبي لتطوير قدرات القيادات الأكادبيية 
بدؤسسات التعليم العالي السعودم, كاستخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي, كأشتمل بؾتمع الدراسة 

رؤساء الأقساـ كعمداء الكليات بدؤسسات التعليم العالي السعودم ابؼتمثلة في أربعة عشر جامعة  على
سعودية, كتوصل الباحث إلى نتائج أبنها: إدراؾ القيادات الأكادبيية لأعمابؽم كبفارساتهم القيادية 

الابذاىات الإبهابية لدل أعضاء  الأكادبيية كالإدارية كالتًبوية كجوانب العلبقة بينهما, كالقدرة على تنمية
 ىيئة التدريس, كبرويل ابؼشاعر السلبية التي بوملها بعض الأفراد إلى مشاعر إبهابية تسهم في ترقية الأداء.

لدل  الاستًاتيجيق( بعنواف: الكفايات اللبزمة لإدارة عمليات التخطيط 1429الأنصارم )دراسة 
فر الكفايات اللبزمة لإدارة االقيادات الأكادبيية بابعامعات السعودية. كالتي ىدفت إلى برديد درجة تو 

لدل القيادات الأكادبيية بابعامعات السعودية من كجهة نظر القيادات  الاستًاتيجيعمليات التخطيط 
العزيز بجدة, كجامعة ابؼلك سعود الأكادبيية بكل من جامعة أـ القرل بدكة ابؼكرمة, كجامعة ابؼلك عبد 

بالرياض, كاستخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي, كتم الاستعانة بالاستبانة كأداة بعمع البيانات, كتكونت 
( عضو كعضوه ىيئة تدريس من جامعة أـ القرل بدكة ابؼكرمة, كجامعة ابؼلك عبد 644عينة الدراسة من )

فر الكفايات اكتوصلت الباحثة إلى نتائج من أبنها: أف درجة تو  العزيز بجدة, كجامعة ابؼلك سعود بالرياض,
عودية كانت متوفرة لدل القيادات الأكادبيية بابعامعات الس الاستًاتيجياللبزمة لإدارة عمليات التخطيط 

شكل عاـ, كمن أىم توصياتها: كضع كاعتماد معايتَ للؤخذ بها عند ترشيح القيادات بدرجة متوسطة ب
 ابؼية.للمناصب الإدارية, كإتاحة الفرصة للقيادات الأكادبيية بغضور الندكات كابؼؤبسرات العالأكادبيية 

ق( بعنواف: كاقع استخداـ القيادات الأكادبيية بجامعة أـ القرل للحاسب 1434) دراسة جودت
تخداـ الآلي لإبقاز مسؤكلياتهم الوظيفية في ضوء إدارة الوقت. كالتي ىدفت إلى التعرؼ على كاقع اس
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القيادات الأكادبيية بجامعة أـ القرل بدكة ابؼكرمة للحاسب الآلي في إبقاز ابؼسؤكليات الوظيفية, 
كتكونت عينة  ,كأداة بعمع ابؼعلومات  بالاستبانةكتم الاستعانة  ,كاستخدمت الباحثة ابؼنهج ابؼسحي

كاقع استخداـ القيادات عضو كعضوة ىيئة تدريس, كتوصلت إلى نتائج أبنها: أف ( 166) الدراسة من
الأكادبيية للحاسب الآلي في إبقاز مسؤكلياتهم الوظيفية كاف بدرجة عالية, كمن أىم توصياتها: التأكيد 

 على كضع قوانتُ كتشريعات بركم العمل الإلكتًكلٍ في إبقاز ابؼسؤكليات الوظيفية.
ية في ابعامعات السعودية بكو بعنواف: آراء القيادات الإدارية كالأكادبي ـ(2449دراسة الزىرالٍ )

درجة تطبيق ابعودة في ضوء الإطار العاـ بؼعايتَ جائزة مالكوـ بالدريج للجودة. كالتي ىدفت إلى التعرؼ 
على درجة تطبيق معايتَ جائزة مالكوـ بالدريج للجودة بابعامعات السعودية من كجهة نظر القيادات 

بؼنهج الوصفي, كتم الاستعانة بالاستبانة كأداة بعمع البيانات, الإدارية كالأكادبيية, كاستخدمت الباحثة ا
كة ابؼكرمة, بدكادبيية بكل من جامعة أـ القرل القيادات الإدارية كالأبصيع  علىكأشتمل بؾتمع الدراسة 

كتوصلت  ,( قائدان كقائدة546كجامعة ابؼلك عبد العزيز بجدة, كجامعة ابؼلك خالد بأبها كالبال  عددىم )
حثة إلى نتائج أبنها: أف تقدير أفراد بؾتمع الدراسة لدرجة تطبيق معايتَ جائزة مالكوـ بالدريج السبعة البا

للجودة متوسطة بشكل عاـ, كإف تقدير أفراد بؾتمع الدراسة لدرجة توافر معوقات تطبيق معايتَ جائزة 
ية متوفرة بدرجة عالية, كمن أىم مالكوـ بالدريج السبعة للجودة في المجالات ابؼالية, كالبشرية, كابؼؤسس

ئزة مالكوـ بالدريج للجودة, توصياتها: اعتماد نظاـ إدارة ابعودة الشاملة, من خلبؿ تطبيق معايتَ جا
ك خبرات إدارية كأكادبيية في تطبيق معايتَ كبرامج لرؤية ابؼؤثرة كابؼقنعة التي بسلار القيادات ذات ايكاخت

 ابعودة الشاملة.
ـ( بعنواف: بناء برنامج تدريبي مقتًح لتطوير ابؼهارات القيادية ابؼبدعة 2449دراسة طويقات )

لعمداء الكليات كرؤساء الأقساـ الأكادبيية في ابعامعات الأردنية في ضوء الابذاىات ابؼعاصرة. كالتي 
الأقساـ  ىدفت إلى بناء برنامج تدريبي مقتًح لتطوير ابؼهارات القيادية ابؼبدعة لعمداء الكليات كرؤساء

الأكادبيية في ابعامعات الأردنية في ضوء الواقع كالابذاىات الإدارية ابؼعاصرة, كاستخدـ الباحث ابؼنهج 
أعضاء ىيئات التدريس في  علىالوصفي, كاستخدـ الاستبانة كأداة بعمع البيانات, كأشتمل بؾتمع البحث 

من ابعامعات الأردنية الثمانية,  (3648(, كتكونت العينة من )5959ابعامعات الأردنية كعددىم )
إلى نتائج أبنها: أف درجة توافر خصائص كمهارات القيادة ابؼبدعة لدل عمداء الكليات  الباحث كتوصل

شكل عاـ, كمن أىم توصياتها: استمرار بابعامعات الأردنية جاءت متوسطة  كرؤساء الأقساـ الأكادبيية في
في بصيع الابذاىات, كابؼشاركة في عملية ابزاذ القرار كحل  ابعامعات في دعم كشمولية الاتصاؿ كسعتو

 تشجيع أعضاء ىيئة التدريس على بذريب الأفكار كالمجازفة في التجربة.ك ابؼشكلبت بطريقة دبيقراطية, 
بعنواف: كاقع مقاكمة أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الإماـ بؿمد بن سعود  ـ(2414دراسة الغالً )

الإدارم من كجهة نظر القيادات الأكادبيية. كالتي ىدفت إلى التعرؼ على أىم أسباب الإسلبمية للتغيتَ 
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مقاكمة أعضاء ىيئة التدريس بابعامعة للتغيتَ الإدارم من كجهة نظر القيادات الأكادبيية, كالتعرؼ على 
تَ الإدارم من كجهة القيادية ابؼناسبة للتعامل مع مقاكمة أعضاء ىيئة التدريس بابعامعة للتغي الاستًاتيجيات

كتم الاستعانة بالاستبانة كأداة  ,كاستخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي التحليلي ,نظر القيادات الأكادبيية
بصيع القيادات الأكادبيية في جامعة الإماـ بؿمد بن سعود  علىبعمع البيانات, كأشتمل بؾتمع الدراسة 

توصلت الباحثة إلى نتائج أبنها: أف درجة مقاكمة أعضاء ك  ,( ذكوران كإناثان 91الإسلبمية كالبال  عددىم )
ىيئة التدريس للتغيتَ الإدارم من حيث الأشكاؿ كابؼؤشرات متوسطة الدرجة بشكل عاـ. كمن أىم 

على التجارب الناجحة في التغيتَ الإدارم للجامعات كمناقشة نتائجها مع أعضاء ىيئة  الاطلبعتوصياتها: 
ى سلبياتها كإبهابياتها على ابعامعة, كتكثيف الدكرات كالبرامج التدريبية في بؾاؿ التدريس كذلك للوقوؼ عل

 يادات الأكادبيية.التغيتَ الإدارم للق
بعنواف: كاقع بفارسة القيادات لمجالات ابؼساءلة الإدارية كمعوقاتها في جامعة  ـ(2411دراسة النباتي )

أـ القرل بددينة مكة ابؼكرمة. كالتي ىدفت إلى معرفة درجة بفارسة القيادات لمجالات ابؼساءلة الإدارية التي 
قات التي بؼعو ككذلك التعرؼ على ا ,ابعوانب الشخصية كمستول تطبيقها تتمثل في الأداء, الانضباطية,

كاستخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي ابؼسحي, كتم الاستعانة بالاستبانة كأداة بعمع  ,تعوؽ بفارستها بابعامعة
الأكادبيية كغتَ الأكادبيية( في جامعة أـ اسة من بصيع القيادات الإدارية )البيانات, كتكونت عينة الدر 

كتوصلت الباحثة إلى نتائج أبنها: أف درجة بفارسة  ,إداريان  ( قائدان 213القرل ذكوران كإناثان كالبال  عددىم )
ابعوانب  ,الانضباطية ,أفراد بؾتمع الدراسة من القيادات الإدارية بابعامعة لمجالات ابؼساءلة الإدارية )الأداء

ظف. كمن أىم للمو  ابؼعوقات ىي غموض الوصف الوظيفي الشخصية( كانت بدرجة عالية, ككانت أبرز
تزكيد ابؼوظفتُ بابؼهارات اللبزمة لأداء الأعماؿ كبرديد مسئولياتهم حتى تتم  العمل على توصياتها:

مساءلتهم عنها بشكل كاضح, كضركرة قياـ القيادات بجامعة أـ القرل على التحديد الدقيق للمخالفات 
 كأكجو التقصتَ.

لتدريبية للقيادة ق( بعنواف: درجات ابؼمارسة العملية كالاحتياجات ا1433دراسة الغامدم )
لتعرؼ على درجات ابؼمارسة إلى ايوف بجامعة الباحة. كالتي ىدفت الإبداعية كما يتصورىا القادة الأكادبي

العملية كالاحتياجات التدريبية للقيادة الإبداعية كما يتصورىا القادة الأكادبييوف بجامعة الباحة, كاستخدـ 
ستبانة كأداة بعمع البيانات, كأشتمل بؾتمع الدراسة من الباحث ابؼنهج الوصفي ابؼسحي, كاستخدـ الا

أعضاء ىيئة التدريس( بجامعة الباحة,  ,رؤساء الأقساـ ,ككلبء العمداء ,بصيع القادة الأكادبييوف )العمداء
( قياديان من القادة الأكادبييتُ بجامعة 254( قياديان, كتكونت عينة الدراسة من )436كالبال  عددىم )

وصل الباحث إلى نتائج أبنها: أف ابؼستول الإبصالي لدرجة بفارسة أبعاد ابؼمارسة العملية للقيادة الباحة, كت
الإبداعية لدل القادة الأكادبييتُ بجامعة الباحة كانت بدرجة قليلة, كمن أىم توصياتها: عقد ندكات 

ير الأداء الإدارم بابعامعة, ككضع توضح أبنية امتلبؾ ابؼهارات الإبداعية للقادة الأكادبييتُ كأبنيتها في تطو 
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 برامج تدريبية تسهم في امتلبؾ القادة الأكادبييوف بجامعة الباحة بظات القيادة الإبداعية. 
  :الدراسات الأجنبيةالبحوث و  -ب

بعنواف: استخداـ ابغاسوب في إدارة الأقساـ الأكادبيية في بعض  Black(1985)بلبؾ  دراسة
الكليات ابؼهنية. كالتي ىدفت إلى معرفة مدل استعداد الأكادبييتُ من رؤساء الأقساـ لاستخداـ تقنية 

امعات ابعرئيس قسم في ست من  (84)من عينة الدراسة  تكونتابغاسب في أداء مهامهم الإدارية. ك 
من رؤساء الأقساـ لديهم معرفة  :52كتوصل الباحث إلى نتائج أبنها:  ,دة الأمريكيةبالولايات ابؼتح

من الأقساـ لديها استخداـ  :65منهم يعالٍ من الأمية ابغاسوبية, ك :46باستخداـ ابغاسوب, بينما 
 فلديهم تدلٍ في استخداـ ابغاسب. :35عالي للحاسب, أما 

بعنواف: دكر القائد في تبتٍ كاستخداـ الاتصالات الإلكتًكنية  Gorman(1999) دراسة جورماف 
كالإنتًنت بالكليات الواقعة خارج ابغرـ ابعامعي. كالتي ىدفت إلى التعرؼ على دكر قادة التعليم العالي في 

إلى  باحثال ايدة في التقنية التدريسية, توصلتبتٍ التقنيات التدريسية ابعديدة في التعليم العالي كالفجوة ابؼتز 
نتائج أبنها: أف القادة في التعليم العالي بؽم دكر كبتَ في عملية التغتَ في إداراتهم, كما أكضحت عدـ توفر 
العناصر الضركرية لتبتٍ كاستخداـ الاتصالات الإلكتًكنية كالإنتًنت بتلك الكليات من عدـ كجود بنية 

 برتية ملبئمة كضعف الدعم الفتٍ.
, ابعنواف: الرئيس الأكادبيي في جامعة الابام Palmer and Mille(2001)دراسة بلمر كميلي 

, الاباما الأقساـ في كليات المجتمع بولايةابؼهاـ كالأدكار. كالتي ىدفت إلى التعرؼ على أدكار كمهاـ رؤساء 
ن استخدـ الاستبانة كأداة بعمع البيانات, كتكونت عينة الدراسة مكاستخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي, ك 

إلى نتائج أبنها: أف ىنالك ثلبثة أدكار كمهاـ لرئيس القسم  الباحث ريس, كتوصل( عضو ىيئة تد114)
 كىي التخطيط, كخلق بيئة عمل إبهابية, كنشر ابؼعلومات.

 سات السابقة.الدراالبحوث و ثالثاً: التعليق على 
 الإلكترونية:الدراسات السابقة المتعلقة بالإدارة البحوث و على التعليق  -أ

 :يتضح أفالدراسات السابقة البحوث ك باستعراض 
إف تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في التعليم ابعامعي يسهم في برستُ كتطوير أداء العمل الإدارم  -1

الدراسات السابقة مثل: دراسة سنارم البحوث ك بابعامعة بشكل ملحوظ, كىذا ما أكدتو معظم 
 Taylor (2002.)كدراسة تايلور ,ق(1432كدراسة يغمور ) ,(ـ2449كدراسة حويل ) ,ـ(2448)

 الدراسات السابقة بسثلت في: البحوث ك كجود أكجو شبو بتُ ىذا البحث ك  -2
موضوع البحث: تناكلت البحوث كالدراسات السابقة بصيعها الإدارة الإلكتًكنية في ابؼيداف  -

ما بتُ التعليم العالي مثل: دراسة سنارم  التًبوم, كتنوعت موضوعات البحث في الدراسات السابقة
ـ(, 2449ق(, كدراسة حويل )1434)ق(, كدراسة البشرم 1429العمتَم ) ـ(, كدارسة2448)
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كدراسة ديرنتن , Lewis & Wall(1988)لويس ككآؿ ق(, كدارسة 1432كدراسة يغمور )
Durrington(1997)كدراسة دنتوف كآخركف ,Denton & Others (2002) ,راسة تايلور كد

Taylor (2002) كدراسة ستَشت كآخركف ,Seresht & Others(2008) :كالتعليم العاـ مثل ,
 ق(.1423ـ(, كدراسة آؿ شعثاف )2449دراسة السحيبالٍ )

الدراسات السابقة على ابؼنهج الوصفي التحليلي البحوث ك معظم  اعتمدتمنهج البحث:  -
 ق(.1432يغمور ) ـ( كدراسة2449مثل: دراسة السحيبالٍ )

أداة البحث: أف معظم البحوث كالدراسات السابقة قد استخدمت الاستبانة كأداة بعمع  -
ق(, كدراسة 1429ـ(, كدراسة العمتَم )2448ابؼعلومات كالبيانات ابؼتعلقة بها مثل: دراسة سنارم )

شعثاف  ـ(, كدراسة آؿ2449ـ(, كدراسة حويل )2449ق(, دارسة السحيبالٍ )1434البشرم )
 .Seresht & Others (2008)ق( كدراسة ستَشت كآخركف 1432ق(, كدراسة يغمور )1432)

الدراسات السابقة فقد لاحظ الباحث أف بصيع البحوث ك أما ما يتعلق بصلة ىذا البحث ب -3
 الدراسات السابقة تناكلت الإدارة الإلكتًكنية في ابؼيداف التًبوم من حيث:البحوث ك 
 ق(.1432كدراسة آؿ شعثاف ) ,ق(1429تطبيقها كما في دراسة العمتَم )متطلبات  -
 ـ(.2449إمكانية تطبيقها كما في دراسة السحيبالٍ ) -
 Lewis & Wallكدارسة لويس ككآؿ ,ق(1434معوقات تطبيقها كما في دراسة البشرم ) -

 .Seresht & Others(2008)كدراسة ستَشت كآخركف , (1988)
كدراسة حويل  ,ـ(2448)ير العمل الإدارم بالتعليم العالي كما في دراسة سنارم دكرىا في تطو  -

كدراسة دنتوف كآخركف , Durrington(1997)كدراسة ديرنتن  ,ق(1423كدراسة يغمور ) ,ـ(2449)
Denton & Others (2002) . 

 الدراسات السابقة المتعلقة بالقيادات الأكاديمية:البحوث و التعليق على  -ب
 :يتضح أفالدراسات السابقة البحوث ك باستعراض 

الدراسات السابقة على دكر القيادات الأكادبيية في بقاح العمل الإدارم بابعامعة البحوث ك أبصعت  -1
كدراسة النباتي  ,ـ(2449كدراسة طويقات ) ,ـ(2449كدراسة الزىرالٍ ) ,ـ(2446مثل: دراسة زاىر )

كدراسة بلمر كميلي , Gorman(1999)كدارسة جورماف  ,ق(1433كدراسة الغامدم ) ,ـ(2411)
Palmer & Mille(2001).  

 الدراسات السابقة بسثلت في: البحوث ك كجود أكجو شبو بتُ ىذا البحث ك  -2
موضوع البحث: تناكلت البحوث كالدراسات السابقة بصيعها القيادات الأكادبيية مثل:  -

ق(, كدراسة الزىرالٍ 1434ق(, كدراسة جودت )1429ـ(, كدراسة الأنصارم )2446دراسة زاىر )
ـ(, كدراسة 2411ـ(, كدراسة النباتي )2414ـ(, كدراسة الغالً )2449ـ(, كدراسة طويقات )2449)
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, كدراسة Gorman(1999), كدارسة جورماف Black(1985)ق(, كدراسة بلبؾ 1433الغامدم )
 .Palmer & Mille(2001)بلمر كميلي 
الدراسات السابقة على ابؼنهج الوصفي التحليلي البحوث ك معظم  اعتمدتمنهج البحث:  -

 ق(.1433كدراسة الغامدم ) ,ـ(2446مثل: دراسة زاىر )
أداة البحث: أف معظم البحوث كالدراسات السابقة قد استخدمت الاستبانة كأداة بعمع  -

ق(, كدراسة 1434ق(, كدراسة جودت )1429) ابؼعلومات كالبيانات ابؼتعلقة بها مثل: دراسة الأنصارم
ـ(, 2411ـ(, كدراسة النباتي )2414ـ(, كدراسة الغالً )2449ـ(, كدراسة طويقات )2449الزىرالٍ )

 .Palmer & Mille(2001)ق(, كدراسة بلمر كميلي 1433كدراسة الغامدم )
الدراسات السابقة فقد لاحظ الباحث أف بصيع البحوث ك أما ما يتعلق بصلة ىذا البحث ب -1

 الدراسات السابقة تناكلت القيادات الأكادبيية من حيث:البحوث ك 
 ـ(.2449كدراسة طويقات ) ,ـ(2446بناء برنامج تدريبي كما في دراسة زاىر ) -
كدراسة النباتي  ,ـ(2414كدراسة الغالً ) ,ق(1434كاقع بفارساتهم كما في دراسة جودت ) -

 .Black(1985)كدراسة بلبؾ  ,ق(1433كدراسة الغامدم ) ,ـ(2411)
 .ـ(2449م كما في دراسة الزىرالٍ )آرائه -
 & Palmerكدراسة بلمر كميلي , Gorman(1999)أدكارىم كما في دراسة جورماف  -

Mille(2001).

 الدراسات السابقة:البحوث و الستفادة من أوجو  -ج
 الدراسات السابقة فيما يلي:البحوث ك من  البحث ابغاليمنها  استفادبيكن تلخيص الأكجو التي 

 تدعيم مشكلة البحث, كبرديد جوانبها ابؼختلفة. -
 برديد الإطار النظرم ابػاص بهذا البحث. -
 برديد إجراءات تطبيق ىذا البحث. -
 برديد الأداة ابؼناسبة لتطبيق ىذا البحث كىي الاستبانة. -
 ناسب بؼعابعة البيانات ابػاصة بهذا البحث.برديد الأسلوب الإحصائي ابؼ -
 البحث.ىذا توظيفها في تفستَ نتائج  -

 الدراسات السابقة:البحوث و و  البح  الختلاف بين ىذاأوجو التفرد و  -د
الدراسات السابقة ابؼهارات التوجيهية اللبزمة للقيادات الأكادبيية البحوث ك لم تعرض أم من  -

 بابعامعات.لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية 
الدراسات السابقة في عنوانها, كأىدافها, كبؾتمعها, البحوث ك عن بصيع  البحث بىتلف ىذا -

 كمكاف تطبيقها.



 رابعالفصل ال

 ومن جو إجراءات البح 
 

 .من أ البح أولً: 
 .مجتمع البح ثانياً: 
 .أداة البح ثالثاً: 

 .أداة البح إجراءات تطبيق رابعاً: 
 .المستخدمة ساليب الإاصا يةالأخامساً: 
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 الفصل الرابع
 ومن جو إجراءات البح  

 :تم يد
بسثل إجراءات البحث ابؼيدانية خطوة مهمة من خطوات البحث العملي, فهي توجو البحث كفقان 

قيمة البحث, للؤسس العلمية كابؼتغتَات الأكلية التي تستنبط من الدراسات السابقة, كىي الأساس في 
 (.89ـ: 2443كأكثر ما يرجع إليو الباحث )العساؼ, 

التي قاـ بها الباحث لتحقيق  بحث ابؼيدالٍىذا الفصل الإجراءات ابؼنهجية لل يتناكؿكفقان بؼا سبق, ك 
كالأداة التي استخدمها الباحث بعمع  ,كتشمل: منهج البحث ابؼتبع, كبؾتمع البحث أىداؼ بحثو,

عدادىا كطرؽ التحقق من الصدؽ الظاىرم كالاتساؽ الداخلي كالثبات, كالأساليب البيانات كخطوات إ
  :ىذه الإجراءاتكفيما يلي تفصيل في برليل بيانات البحث ابؼيدالٍ,  الإحصائية التي استخدمها الباحث

 .أولً: من أ البح 
, كذلك بؼلبئمتو لطبيعة البحث, حيث يذكر (التحليلي) اعتمد ىذا البحث على ابؼنهج الوصفي

يعتمد على دراسة الواقع أك الظاىرة كما توجد في الواقع, : "( أنو247 :ـ2444 ,آخركفعبيدات ك )
رجة كيهتم بوصفها كصفان دقيقان, كيعبر عنها تعبتَان كيفيان أك تعبتَان كميان, كيوضح مقدراىا أك حجمها كد

ينة من حيث كجودىا من يعتٌ بدراسة ظاىرة مع"الذم  ابؼنهجكىو ذلك  الظواىر الأخرل".ارتباطها مع 
يقوـ بوصف ما ىو كائن ىو ابؼنهج الذم "ك , (191ىػ: 1427)العساؼ,  ", كمن حيث طبيعتهاعدمو

" بؼمارسات الشائعة أك السائدة فيوكتفستَه كبرديد الظركؼ كالعلبقات التي توجد في الواقع, كبرديد ا
 برديدهدؼ إلى ذم يكال البحث ابغاليكىذا ابؼنهج ىو ابؼلبئم لطبيعة  .(136 :ـ1978, كاظمك  ؛جابر)

 الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك خالد.دارة الإلتطبيق اللبزمة للقيادات الأكادبيية  التوجيهيةهارات ابؼ درجة بفارسة
 .ثانياً: مجتمع البح 

بجامعة ابعامعية للبنتُ  كالكلياتعمادات بصيع القيادات الأكادبيية لل من البحث بؾتمع يتكوف
 :      (1رقم ) حسب ابعدكؿ, ق1433/1434في الفصل الدراسي الأكؿ من العاـ  بأبها ابؼلك خالد

 (3جدول رقم )
 أفراد مجتمع البح 

 النسبة المئوية العدد الفئة
 :53,13 51 رئيس قسم
 :26,44 25 ككيل
 :24,83 24 عميد

 :144 96 المجموع
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( 9كفقد منها ), ( استبانة87منها )استبانة على أفراد بؾتمع البحث, عاد  (96توزيع ) تم
 منها كاحدة, صلبحيتهالعدـ  ( استبانات6) كاستبعدت ,لصلبحيتها ( استبانة81)استبانات, كتم برليل 

 البحث:كفيما يلي توزيع أفراد بؾتمع البحث حسب متغتَات لا بهيد اللغة العربية,  أكادبيي لقائد
 بؾتمعتوزيع أفراد ( 2رقم ) وضح ابعدكؿياسب الدرجة العلمية: البح   مجتمعتوزيع أفراد  -

   :البحث كفقان بؼتغتَ الدرجة العلمية

 ( 3جدول رقم )
 اسب الدرجة العلميةالبح   مجتمع توزيع أفراد

 النسبة المئوية العدد الدرجة العلمية
 :62,96 51 أستاذ مساعد
 :27,16 22 أستاذ مشارؾ

 :9,88 8 أستاذ
 :144 81 المجموع

درجتهم العلمية أستاذ  ابؼستطلعة آرائهم القيادات الأكادبييةأف غالبية  (2) رقم بعدكؿا يتضح من
الدرجة  الذين بوملوف القيادات الأكادبيية, بينما بلغت نسبة (:62,96)نسبتهم  بلغتحيث مساعد 

الذين بوملوف  القيادات الأكادبيية(, ككانت النسبة الأقل ىي نسبة :27,16) ىي العلمية أستاذ مشارؾ
كىي خصائص تتسم بالوعي كابػبرة  البحث أفراد بؾتمعمن  (:9,88الدرجة العلمية أستاذ حيث بلغت )

 ستضفي مزيدان من ابؼصداقية على نتائج البحث ابغالية.
 بؾتمعتوزيع أفراد  (3رقم ) ابعدكؿيوضح : ةالإداري الوظيفةاسب البح   مجتمع توزيع أفراد -

 :     ةالإداري الوظيفةالبحث كفقان بؼتغتَ 

 (1جدول رقم )
 ةالإداري الوظيفةاسب البح   مجتمع توزيع أفراد 
 النسبة المئوية العدد الوظيفة الإدارية
 :48,15 39 رئيس قسم
 :34,86 25 ككيل
 :24,99 17 عميد

 :144 81 المجموع

 رئيس قسم كظيفةالقيادات الأكادبيية الذين يشغلوف أف نسبة  (3) رقم بعدكؿا يتضح من
القيادات الأكادبيية الذين بينما نسبة , بؾتمع البحثحيث مثلت أعلى نسبة من أفراد  (:48,15)

القيادات الأكادبيية الذين يشغلوف ككانت النسبة الأقل ىي نسبة , (:34,86)ككيل  كظيفةيشغلوف 
  .(:24,99)عميد  كظيفة
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 .: أداة البح ثالثاً 
ابؼهارات التوجيهية اللبزمة للقيادات  درجة بفارسة أداة البحث التي استخدمها الباحث لتحديد

, متها لطبيعة البحثذلك بؼلبئىي الاستبانة, ك  الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك خالد
( بأنها: "أداة 351ـ: 2445كيذكر )عبد ابغميد,  البحث,ذا بؽعة ابؼنهج ابؼستخدـ كملبئمتها لطبي

استقصاء منهجية, تضم بؾموعة ابػطوات ابؼنتظمة, تبدأ بتحديد البيانات ابؼطلوبة كتنتهي باستقباؿ 
بطريقة توفر الوقت كابعهد كالنفقات, كتوفر على الباحث التدخل ثانية في مراحل الاستمارات, كتنظيمها 

الاستبانة تستخدـ للحصوؿ على حقائق عن أف  (439ـ: 2447ف دالتُ, )فا يضيفك  التطبيق",
 .لبزمة, فضلبن عن أنها كسيلة ميسرة بعمع البيانات الالقائمة بالفعلالظركؼ كالأساليب 

 :بناء أداة البح 
ابؼهارات التوجيهية اللبزمة  درجة بفارسة التعرؼ علىبعد برديد ابؽدؼ من أداة البحث كابؼتمثل في 

الفركؽ بتُ دلالة على  أيضان  كالتعرؼ ,دللقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك خال
 القيادةمهارات : بؾتمع البحث, ككذلك بعد برديد بؿاكر القياس لأداة البحث ابؼتمثلة فياستجابات أفرد 

اللبزمة للقيادات الأكادبيية  الاتصاؿرات مها, اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية
 .اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية التحفيزمهارات , لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية

, للبحث أدبيات البحث ابؼتمثلة في الإطار النظرم اعتمادان على قاـ الباحث بتصميم أداة البحث
على عدد من الاستبانات ذات  الاطلبعإضافة إلى  في ىذا المجاؿ, السابقةالبحوث كالدراسات بعض ك 

 الأداة في شكلها الأكلي من جزأين: حيث تكونتالعلبقة بدوضوع البحث, 

 كىي: البحث بؾتمعالبيانات الأكلية ابؼتعلقة بأفراد كيشمل : ابعزء الأكؿ -

 .الدرجة العلمية 
 .ابؼنصب الوظيفي 

 :كىيبؿاكر الاستبانة كيشمل : ابعزء الثالٍ -
( 24كيضم )اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية,  القيادةمهارات : الأكؿالمحور 

 ا.لأم عبارة يرغب المحكم في إضافته بؿورضافة إلى ترؾ فراغ في نهاية كل بالإ, ةعبار 
( 24كيضم )اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية,  الاتصاؿمهارات : الثالٍالمحور 

 ا.لأم عبارة يرغب المحكم في إضافته بؿورضافة إلى ترؾ فراغ في نهاية كل بالإ, ةعبار 
( 24كيضم )اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية,  التحفيزمهارات : الثالثالمحور 

 ا.لأم عبارة يرغب المحكم في إضافته بؿورفة إلى ترؾ فراغ في نهاية كل ضابالإ, ةعبار 
 على بؿاكر الأداة كعباراتها, كبناءن  توجيهاتوعرضت الأداة في شكلها الأكلي على ابؼشرؼ, لإبداء ك 

 ملبئمة لمحاكر البحث. الأداةكذلك من أجل أف تكوف  ,قاـ الباحث بإجراء بعض التعديلبت يهاعل
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 :البح  دق أداة 
قدرتها على  حث بالتحقق من صدؽاكلية, قاـ الببعد الانتهاء من إعداد الاستبانة في صورتها الأ
 برقيق ما أعدت لو من خلبؿ أساليب الصدؽ التالية:

 الصدق الظاىري: -

( 24للتحقق من صدؽ الأداة الظاىرم تم عرض الاستبانة على بؾموعة من المحكمتُ بل  عددىم )
كطرؽ ناىج ابؼك  , كعلم النفس,التًبومكالإشراؼ أساتذة الإدارة التًبوية, ( من 1) ملحق رقم بؿكمان 

 كجامعة بقراف, كقد طلب الباحث من المحكمتُ إبداء رأيهم حوؿ: ,بجامعة ابؼلك خالد بأبها, التدريس
 الوضوح كإمكانية القياس. -

 التي تنتمي إليها. للمحاكرمدل اتساؽ العبارة كملبئمتها  -

 العبارات أك حذفها. تعديل بعض -

 كإضافة ما يركنو مناسبان من عبارات. ةانداء ملبحظاتهم على الاستبإب -

 ملبحظات المحكمتُ على الاستبانة كالتالي:أبرز ككانت 
 .برويل ابؼقياس من بطاسي إلى ثلبثي -
 .ةالإداري الوظيفةتعديل مسمى متغتَ ابؼنصب الوظيفي إلى متغتَ  -
مهارات الاتصاؿ اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة لمحور  ثلبثة عباراتإضافة  -

 الإلكتًكنية.
 .إعادة صياغة بعض العبارات -
 نقل عبارة من بؿور لآخر بؼلبئمتها للمحور الأخر. -
  .عبارة (44)عبارة إلى  (64)تقليل عدد العبارات من  -

 :        منا النهائية البحث في صورتهالمحكمتُ كتوجيهات ابؼشرؼ العلمي تكونت أداة  آراءببعد الأخذ ك 

 : : البيانات الأكلية كتشملأكلان 
 .الدرجة العلمية )أستاذ مساعد, أستاذ مشارؾ, أستاذ( -
 .)رئيس قسم, ككيل, عميد( ةالإداري الوظيفة -

 ىي:ثانيان: بؿاكر الاستبانة ك 
 .     ة( عبار 15كيضم )اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية,  القيادةمهارات : الأكؿالمحور 
  .ة( عبار 13كيضم )اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية,  الاتصاؿمهارات : الثالٍالمحور 
 .ة( عبار 12كيضم )الإلكتًكنية, اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة  التحفيزمهارات : الثالثالمحور 

بهاب عليها بصيعان كفق التدرج الثلبثي )كبتَة, متوسطة, قليلة(, حيث تم طباعة أداة البحث 
 (.3ملحق رقم ) كإخراجها بصورة تلبئم مستول أفراد بؾتمع البحث, مرفقو بذكر ابؽدؼ من البحث,
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 : دق التساق الداخلي -
برنامج الباحث  استخدـبالدرجة الكلية,  عباراتهاللتأكد من صدؽ أداة البحث كمدل اتساؽ 

بهاد معاملبت الارتباط لبتَسوف بتُ  لإ( SPSS) اختصاران ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية كابؼعركفة 
من  عبارةكل  بتُ الارتباط لبتَسوفمعاملبت ككذلك إبهاد  ,كل بؿور كالدرجة الكلية لأداة البحث

  . البحث بالدرجة الكلية بؿاكر عبارات
 ( 4) رقم جدول

 كل محور والدرجة الكليةبين  معاملات الرتباط 

 معامل الرتباط المحاور

 **4,94 مهارات القيادة اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية

 **4,93 لتطبيق الإدارة الإلكتًكنيةمهارات الاتصاؿ اللبزمة للقيادات الأكادبيية 

 **4,91 مهارات التحفيز اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية

           (1013عند مستوى )** دالة إاصا ياً 

بتُ كل بؿور كالدرجة الكلية لأداة البحث تتًاكح  الارتباطأف معاملبت ( 4) رقم ابعدكؿيتضح من 
 دلالة**( كىي بصيعها معاملبت اتساؽ داخلي دالة إحصائيان عند مستول 4,94**( إلى )4,91بتُ )

يدؿ على  بفا داة البحث بالدرجة الكلية للؤداة,كىي بذلك تؤكد على قوة اتساؽ بؿاكر أ ,(4,41)
  .(الاستبانة) أداة البحث الصدؽ البنائي لمحتول

 (5) رقم جدول
 بالدرجة الكلية البح أداة  لعباراتمعاملات الرتباط 

           (1013عند مستوى )** دالة إاصا ياً 

 معامل الرتباط العبارة معامل الرتباط العبارة معامل الرتباط العبارة معامل الرتباط العبارة
3 4,64** 33 4,61** 33 4,63** 13 4,74** 
3 4,56** 33 4,84** 33 4,64** 13 4,74** 
1 4,59** 31 4,74** 31 4,75** 11 4,72** 
4 4,74** 34 4,71** 34 4,72** 14 4,68** 
5 4,63** 35 4,69** 35 4,73** 15 4,73** 
6 4,49** 36 4,66** 36 4,77** 16 4,76** 
7 4,45** 37 4,72** 37 4,82** 17 4,76** 
8 4,61** 38 4,66** 38 4,78** 18 4,78** 
9 4,66** 39 4,64** 39 4,74** 19 4,55** 
31 4,73** 31 4,74** 11 4,67** 41 4,74** 
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 ( بواقع معامل ارتباط7)العبارة أف أقل معامل اتساؽ يتمثل في ( 5) رقم ابعدكؿيتضح من 
**( كىي بصيعها دالة عند 4,82( بواقع )27) العبارة**( كأف أعلى معامل اتساؽ يتمثل في 4,45)

كىي نتائج تدؿ على أف معاملبت الاتساؽ الداخلي لأداة البحث دالة على  ,(4,41) دلالةمستول 
الأداة ليست بؽا دلالة  عباراتمن  عبارةكلا يوجد أم  عباراتهامعاملبت صدؽ مرتفعة على نطاؽ بصيع 

 .إحصائية
 البح :ثبات أداة 

مرة على نفس يقصد بثبات أداة البحث ابغصوؿ على نفس النتائج عند تطبيق الأداة أكثر من 
أم أف ابؼقياس يعطي نفس النتائج تقريبان إذا أعيد تطبيقو على نفس (, 164: ـ2444يدم, الأفراد )الرش

( أف معاملبت ثبات ابؼقاييس ابؼقننة بهب ألا تقل عن 367ـ: 2442كيذكر )عودة,  ,افراد بؾتمع البحث
ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  , استخدـ الباحث برنامجكللتأكد من ثبات أداة البحث(, 4.47)

, البحثبهاد معاملبت ثبات التجزئة النصفية لأداة لإ بغساب ألفا كركنباخ .(SPSSكابؼعركفة إختصاران )
 .  كالأداة ككلالبحث  بؿور من بؿاكر لكلالثبات معاملبت إبهاد  ككذلك

 (6) رقم جدول
  البح معاملات ثبات التجز ة النصفية لأداة  

 مانر بيمعامل تصحيح س كرونباخ  α العباراتعدد  التجز ة النصفية
 4,94 24 النصف الأول

4,93 
 4,96 24 النصف الثاني
( كالػذم يتضػػمن معػاملبت ثبػات التجزئػػة النصػفية لأداة البحػث, حيػػث 6)رقػم  يتضػح مػن ابعػػدكؿ

تػتًاكح بػػتُ كالػتي أظهػػرت معػاملبت ثبػات  عبػارة( 24تم تقسػيم أداة البحػث آليػان إلى نصػفتُ لكػػل نصػف )
ماف بػػػراكف لطػػػوؿ بتَ كأف معامػػػل التصػػػحيح لسػػػ ,( للنصػػػف الأكؿ كالثػػػالٍ علػػػى التػػػوالي4,96)إلى ( 4,94)

أداة  عبػػارات( كىػػي بصيعهػػا أيضػػان معػػاملبت ثبػػات مرتفعػػة كتػػدؿ علػػى قػػوة كرصػػانة 4,93ابعػػزأين يسػػاكم )
 البحث.

 ( 7) رقم جدول
 والأداة ككل البح الثبات لمحاور أداة  تمعاملا

 معامل ألفا كرونباخ العباراتعدد  المحاور
 4,92 15 مهارات القيادة اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية
 4,94 13 مهارات الاتصاؿ اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية

 4,94 12 اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنيةمهارات التحفيز 
 4,97 44 الاداة ككل
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ثبػات  معامػل و( كىػ4,97عامػل ثبػات بواقػع )بد تتمتػعبأف أداة البحػث ( 7) رقم بعدكؿايتضح من 
كىػي ( 4,94)إلى ( 4,92تتمتػع بدعػاملبت ثبػات تػتًاكح بػتُ ) البحػثأداة  بؿػاكرأف ككذلك  ,جدان  مرتفع

, الثلبثػة كرىػابؿاكابؼتمثلػة في  أداة البحػث عبػاراتتػدؿ علػى قػوة بنػاء  كبالتػالي ,معاملبت ثبات مرتفعة جدان 
كىػػي بػػذلك سػػوؼ تعطػػي نفػػس النتػػائج إذا مػػا أعيػػػد  ,البحػػثأداة كاسػػتخداـ  ,اكبػػذلك بيكػػن الوثػػوؽ بهػػ

 .رل بفاثلة من حيث الزماف كابؼكافتطبيقها في بيئة أخ
 :البح مقياس أداة 

 ,متوسطة, كبتَة)ىي استخدـ الباحث مقياس ليكرت الثلبثي ابؼكوف من ثلبث استجابات 
كفقان  الثلبثحساب التقدير الرقمي عن طريق إعطاء درجة لكل استجابة من الاستجابات كتم , (قليلة

الدرجة " متوسطة(, كأعطيت الاستجابة "3" الدرجة )كبتَةلطريقة ليكرت, حيث أعطيت الاستجابة "
حساب ابؼدل  تم  البحثأداة ب درجة ابؼمارسة لتحديدك , (1" الدرجة )قليلة(, كأعطيت الاستجابة "2)

 كما يلي:
  2=  1 – 3=  الاستجابةأصغر قيمة لفئات  – الاستجابةابؼدل = أكبر قيمة لفئات 

4 66  
2
3
  

ابؼدل
عدد الفئات

   طوؿ الفئة 

 التالي:كبناءن عليو يكوف ابغكم على النحو 
 ( 8) رقم جدول

 درجة ومدى الممارسة

 ابؼدل درجة ابؼمارسة
 1,66إلى  1من  قليلة

 2,33إلى  1,67من  متوسطة
 3إلى  2,34من  كبتَة

ثلبثة فئات على  أداة البحث بؿاكرهارات بفارسة م درجة توزيعأف  (8) رقم ابعدكؿ نيتضح م
 ,البحثمن مهارات بؿاكر أداة  لأم مهارة ابؼمارسةكعليو فإف درجة  ,(قليلة متوسطة, كبتَة,)أساسية 

 على ابؼتوسط ابؼتحصل عليو. الثلبثة بناءن  الدرجاتسوؼ يعتمد على مدل كقوعها بأحد تلك 
 
 
 
 



14

 

 .: إجراءات تطبيق أداة البح رابعاً 
العاـ الدراسي بعد اعتماد أداة البحث من ابؼشرؼ العلمي, تم تطبيقها في الفصل الأكؿ من 

 ىػ كفقان للخطوات التالية:1433/1434
 الرفع لسعادة ككيل ابعامعة للدراسات العليا كالبحث كالعلمي للموافقة على تطبيق أداة البحث -

 .بابعامعة

 بابعامعة العمادات كعمداء الكلياتلعمداء كلية التًبية موجهان   يدابغصوؿ على خطاب من عم -
 (.4) ملحق رقم

 , كمتابعة ذلك بشكل دكرم.ابعامعةعمادات ككليات أداة البحث على  شخصيان بتوزيعالقياـ  -

( 81( استبانة, الصالح منها )87, كتم استعادة )قائد أكادبيي( 96تم توزيع أداة البحث على ) -
 يوضح ذلك: (9رقم )كابعدكؿ  .اكتمابؽالعدـ ( استبانات 6) استبانة, كتم استبعاد

 (9)رقم جدول 
 يلالستبانات الموزعة والمستبعدة والصالحة للتحلعدد 

 القيادات الأكاديمية
 عدد الستبانات العا دة عدد الستبانات الموزعة

عدد الستبانات الصالحة 
 للتحليل

 : العدد : العدد : العدد
 :44,63 39 :44,79 43 :53,13 51 رئيس قسم
 :26,44 25 :26,44 25 :26,44 25 ككيل
 :17,71 17 :19,79 19 :24,83 24 عميد

 :84,38 81 :94,62 87 :144 96 المجموع
 .كنصف أداة البحث كبصعها شهر وزيعاستغرؽ ت -

 (.SPSSباستخداـ برنامج )كبتحليل البيانات قاـ الباحث بتفري   -
  .الأساليب الإاصا ية المستخدمة: خامساً 

زمة الإحصائية للعلوـ ابغ برنامج ـ الباحث بؾموعة من الأساليب الإحصائية من خلبؿاستخد
 :ابؼيدانية على النحو التالي البحثبيانات بغرض برليل  (SPSS) الاجتماعية

أفراد بؾتمع قياس درجة بفارسة لك , البحثلتوزيع أفراد بؾتمع  ,التكرارات كالنسب ابؼئوية كابؼتوسطات -
 .أداة البحثالبحث على العبارات ابؼتعلقة بدحاكر 

 .)الاستبانة(معامل ارتباط بتَسوف بغساب صدؽ الاتساؽ الداخلي لأداة البحث  -
 .الاستبانة() ات أداة البحثبث ألفا كركنباخ بغساب معامل -
 أفراد المجتمعفركؽ بتُ استجابات ال دلالة التعرؼ علىكذلك من أجل  نائيالثاختبار برليل التباين  -

 متغتَات البحث. لاختلبؼ تعزل أداة البحثبؿاكر  عباراتبكو 



 الفصل الخامس
 وتفسيرىا ,وتحليل ا مناقشت ا,و , نتا أ البح عرض 

 
 نتا أ إجابة السؤال الأول.
 نتا أ إجابة السؤال الثاني.
 نتا أ إجابة السؤال الثال .
 نتا أ إجابة السؤال الرابع.

 
 
 
 



16

 

 الفصل الخامس
 اعرض نتا أ البح , ومناقشت ا, وتحليل ا, وتفسيرى 

 :تم يد
أسئلة البحث,  عنللئجابة ك كذل , كمناقشتها كتفستَىانتائج البحث ابؼيدالٍ ىذا الفصل عرضي

اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية  ةابؼهارات التوجيهيدرجة بفارسة التعرؼ على دؼ به
 .البحث بؾتمعالفركؽ بتُ استجابات أفرد دلالة على  أيضان  , كالتعرؼبجامعة ابؼلك خالد

 نتا أ إجابة السؤال الأول:
ينص السؤاؿ الأكؿ على الآتي: ما درجة بفارسة مهارات القيادة اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق 

 ؟بجامعة ابؼلك خالد الإدارة الإلكتًكنية
 مهارات القيادة اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية درجة بفارسة لتعرؼ علىلك 

 اكالذم يوضحه ابغسابية, استخدـ الباحث التكرارات كالنسب ابؼئوية كابؼتوسطات, بجامعة ابؼلك خالد
 :(14رقم )ابعدكؿ 

 (31) رقم جدول
اللازمة لتطبيق  م ارات القيادة اول مجتمع البح لستجابات أفراد والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية  التوزيع التكراري

 الإدارة الإلكترونية

 في
بارة

 الع
رقم

 
ح 

 الب
داة

أ
 

يب
لترت

ا
 
 العبـــارة

 الستجابة

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

رجة
د

 
رسة

مما
ال

 

 قليلة متوسطة كبيرة

 : ك : ك : ك

31 3 
طور العمل الإدارم من خلبؿ يُ 

 استخداـ ابغاسب الآلي.
 كبيرة 3053 909 8 3804 31 6307 51

33 3 
تيح الفرصة للعاملتُ لإبراز قدراتهم يُ 

 الإلكتًكنية.
 كبيرة 3044 806 7 1801 13 5103 41

31 1 
نجز العمل الإلكتًكلٍ بأسرع كقت يُ 

   كأقل جهد كأكثر دقة.
 كبيرة 3043 3301 31 1101 37 5401 44

3 4 
بيلك القدرة على تطبيق الإدارة 

 الإلكتًكنية.
 كبيرة 3015 806 7 4803 19 4103 15

 متوسطة 3011 36 31 1406 38 4904 41  العاملتُ بتطبيق الإدارة الإلكتًكنية. يقُنع م5 4

 م5 1
ر مستقبل ابعامعة من جراء تطبيق تصوّ ي

 الإدارة الإلكتًكنية.
 متوسطة 3011 806 7 4904 41 43 14

35 6 
يقضي على البتَكقراطية من خلبؿ 

 تطبيق الإدارة الإلكتًكنية.
 متوسطة 3037 3106 33 4507 17 4107 11
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 في
بارة

 الع
رقم

 
ح 

 الب
داة

أ
 

يب
لترت

ا
 

 العبــــارة

 الستجابة

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

رسة
مما

ة ال
درج

 

 قليلة متوسطة كبيرة

 : ك : ك : ك

8 7 
وزع أدكار العاملتُ في تطبيق الإدارة يُ 

 الإلكتًكنية.
 متوسطة 3033 3908 36 1905 13 4107 11

 م8 5
الأفكار ابعديدة البناءة في تطبيق  بُهرب

 الإدارة الإلكتًكنية.
 متوسطة 3031 3106 33 5103 41 1101 37

 م8 33
تابع مشكلبت تطبيق الإدارة يُ 

 الإلكتًكنية.
 متوسطة 3031 3908 36 4107 11 1905 13

9 9 
فعل التعامل الإلكتًكلٍ داخل ابعامعة يُ 

 في ابؼعاملبت الإدارية.
 متوسطة 3037 33 37 4107 11 1801 13

34 31 
بدلان من  التعامل الإلكتًكلٍ يعتمد

 .التعاملبت الورقية
 متوسطة 3019 3407 31 43 14 1101 37

 م33 7
بتطبيق قة فوض بعض ابؼهاـ ابؼتعليُ 

 الإدارة الإلكتًكنية.
 متوسطة 3017 3303 38 4803 19 3906 34

 م33 6
يثق في ابػبرات الإلكتًكنية لدل 

 العاملتُ.
 متوسطة 3017 3805 35 5506 45 3509 33

3 12 
يلم بالقوانتُ ابؼنظمة للعمل الإلكتًكلٍ 

 بابعامعة.
 متوسطة 3015 33 37 5103 41 3509 33

 متوسطة 3035 للمحورالمتوسط العام 

  ما يلي: (14) رقم يتضح من ابؼؤشرات الإحصائية للجدكؿ
  إلى (2,52) يتًاكح ما بتُ " بدتوسط حسابيكبتَة" بفارسة درجةعلى  عباراتأربع حصلت 

  مرتبة تنازليان كما يلي:كىي ( :43,2إلى ) (:61,7) كبنسبة مئوية تتًاكح ما بتُ (2,35)

كنسبة مئوية  (2,52بدتوسط حسابي ), خلبؿ استخداـ ابغاسب الآلي طور العمل الإدارم منيُ  -
(61,7:). 

كنسبة مئوية  (2,44الإلكتًكنية, بدتوسط حسابي )تيح الفرصة للعاملتُ لإبراز قدراتهم يُ  -
(53,1:). 

كنسبة مئوية  (2,42, بدتوسط حسابي )نجز العمل الإلكتًكلٍ بأسرع كقت كأقل جهد كأكثر دقةيُ  -
(54,3:). 

 .(:43,2كنسبة مئوية ) (2,35, بدتوسط حسابي )بيلك القدرة على تطبيق الإدارة الإلكتًكنية -
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تطوير العمل لديهم القدرة على أف القيادات الأكادبيية بجامعة ابؼلك خالد  كىذه النتيجة تدؿ على
الفرص  كاتاحة ابؼشاركة مع العاملتُك  ,بغاسب الآلي كتطبيقاتو ابؼختلفةا استخداـالإدارم من خلبؿ 

بفا ينتج عنو الانتقاؿ  ,الإلكتًكنية كتطبيقاتها ابؼختلفة مع الإدارةلإبراز القدرة على التعامل  بؽم ابؼلبئمة
بالعمل الإدارم من التعامل الورقي إلى التعامل الإلكتًكلٍ من أجل إبقاز الأعماؿ الإدارية بأسرع كقت 

 كبشكل أكثر دقة كبأقل بؾهود. 

  بدتوسط حسابي متوسطة" بفارسة درجةعلى  عبارة( 11) كالبال  عددىا العباراتبقية  حصلتبينما "
جاءت , (:25,9( إلى ):49,4كبنسبة مئوية تتًاكح ما بتُ ) (2,45إلى ) (2,33يتًاكح ما بتُ )
كنسبة مئوية  (2,33", بدتوسط حسابي )تطبيق الإدارة الإلكتًكنيةب يقُنع العاملتُ" أعلبىا عبارة

( 2,45", بدتوسط حسابي )يلم بالقوانتُ ابؼنظمة للعمل الإلكتًكلٍ بابعامعة"كأقلها عبارة (, :49,4)
 .(:25,9كنسبة مئوية )

على بفارسة  بدرجة متوسطة ؾ اتفاؽ بتُ أفراد بؾتمع البحثكىذه النتيجة تدؿ على أف ىنا
مهارات القيادة اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك خالد, كالتي بسثلت في 

للتعامل مع تطبيقات الإدارة الإلكتًكنية, بناء رؤية إلكتًكنية للعمل الإدارم بابعامعة, كالتأثتَ على العاملتُ 
ر من الأبماط القيادية الأخرل, كتوزيع الأدكار بتُ العاملتُ بذنبان كبفارسة بمط القيادة الدبيقراطي أكث

للبزدكاجية في العمل, كالتجديد كالابتكار في أساليب العمل الإدارم بابعامعة, كمتابعة كتوجيو العاملتُ 
لتفويض لإبقاز الأعماؿ الإدارية بدرجة عالية من الدقة كالإتقاف, كإعطاء الثقة للعاملتُ مع العمل بدبدأ ا

كعليو فإف الباحث يرل ضركرة زيادة مستول ابؼمارسة على اـ بالأعماؿ الإدارية إلكتًكنيان, بتُ العاملتُ للقي
 .ة بفاعلية كمهارة كبتَةالإلكتًكني الإدارة لتفعيل حتى تكوف بابؼستول ابؼطلوب العباراتنطاؽ ىذه 

  يلم بالقوانتُ ىي "ك  (:25,9كنسبة مئوية ) (2,45عبارة كاحدة على متوسط حسابي ) حصلتك
" فهي كإف كانت تقع برت درجة "ابؼتوسط" إلا أنو أقل ابؼتوسطات نظمة للعمل الإلكتًكلٍ بابعامعةابؼ

تُ القيادات الاكادبيية كىذا يشتَ إلى أنو لا يوجد قرار إدارم يلزـ بالعمل الإلكتًكلٍ ب ,المحورفي ىذا 
 فلأكىي بذلك برتاج إلى برستُ كتطوير  أقل حرصان كبفارسة بؽذه ابؼهارة, بفا بهعلهم بابعامعة,

الضعف في تطبيق مهارة عن الأخرل سوؼ يؤدم حتمان إلى التأثتَ ابؼباشر كالسلبي على ابؼهارات 
 ابؼهارةيرل ضركرة زيادة الاىتماـ بهذه  البحث ابغاليكعليو فإف  ,الأخرل بفا يؤدم إلى ضعفها أيضان 

ق( من حيث الإجراءات الركتينية 1434البشرم, دراسة ) كىذا يتفق مع ,كالرفع من مستول بفارستها
ـ( من حيث 2448ستَشت كآخركف, التي تؤخر عملية التحوؿ بكو الإدارة الإلكتًكنية, كدراسة )

 .فتقار ابؼديرين للوعي التكنولوجيا

بجامعة  للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنيةكيشتَ ابؼتوسط العاـ بؼهارات القيادة اللبزمة 
بفارسة  ضركرة, كىذا يؤكد على (2,25بدتوسط حسابي قدره ) بدرجة "متوسطة" بسارسأنها  ابؼلك خالد
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 كمتطلب إدارم  ,بجامعة ابؼلك خالد مهارات القيادة اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية
ـ( في أف الإدارة 2448سنارم, )كىذا يتفق مع دراسة لأداء الإدارم بابعامعة, اودة دم بعبفا يؤ 

حويل, )كدراسة  جراءات الإدارية,الإلكتًكنية تسهم في تطوير الأداء الإدارم من خلبؿ تطوير الإ
الإدارية, لوظائفها داء ابعامعة ـ( من حيث أف الإدارة الإلكتًكنية تسهم في التحستُ ابؼستمر لأ2449

فر الكفايات اللبزمة لإدارة علميات التخطيط الاستًاتيجي اق( من حيث تو 1429الانصارم, دراسة )ك 
ـ( من حيث أف 1999جورماف, كدراسة )لدل القيادات الاكادبيية بابعامعات السعودية بدرجة متوسطة, 

ـ( من حيث 2449طويقات, كدراسة )القادة في التعليم العالي بؽم دكر كبتَ في عملية التغيتَ في إدارتهم, 
اءت لأكادبيية جأف درجة توافر خصائص كمهارات القيادة ابؼبدعة لدل عمداء الكليات كرؤساء الاقساـ ا

ـ( في أف درجة مقاكمة اعضاء ىيئة التدريس للتغيتَ الإدارم 2414الغالً, كدراسة ) متوسطة بشكل عاـ,
ـ( في أف تقدير أفراد بؾتمع 2449الزىرالٍ, عاـ, كدراسة )من حيث الأشكاؿ كابؼؤشرات متوسطة بشكل 

دراسة كبزتلف مع الدراسة لدرجة تطبيق معايتَ جائزة مالكوـ بالدريج السبعة للجودة متوسطة بشكل عاـ, 
بييتُ كانت بدرجة دة الاكاددرجة بفارسة عملية القيادة الإبداعية لدل القا في أفق( 1433الغامدم, )

ـ( في أف درجة بفارسة أفراد بؾتمع الدراسة من القيادات الإدارية بابعامعة 2411النباتي, )قليلة, كدراسة 
ق( في أف توافر ابػطط ابؼرنة 1429العمتَم, درجة عالية, كدراسة )لمجالات ابؼساءلة الإدارية كانت 

 ليلة.كالكافية لاستيعاب أية تغتَات لتفعيل الإدارة الإلكتًكنية في ابعامعة كانت بدرجة ق
 نتا أ إجابة السؤال الثاني:

ينص السؤاؿ الثالٍ على الآتي: ما درجة بفارسة مهارات الاتصاؿ اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة 
 ؟بجامعة ابؼلك خالد الإلكتًكنية
 الإلكتًكنيةمهارات الاتصاؿ اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة  درجة بفارسة لتعرؼ علىلك 

 اكالذم يوضحه ابغسابية, استخدـ الباحث التكرارات كالنسب ابؼئوية كابؼتوسطات, بجامعة ابؼلك خالد
 :(11رقم )ابعدكؿ 

 (33)رقم  دولج
م ارات التصال اللازمة لتطبيق  اول مجتمع البح لستجابات أفراد والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية  التوزيع التكراري

 الإلكترونية الإدارة

في 
ارة 

العب
قم 

ر
ح 

 الب
داة

أ
 

يب
لترت

ا
 

 العبـــارة

 الستجابة

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

رجة
د

 
رسة

مما
ال

 

 قليلة متوسطة كبيرة

 : ك : ك : ك

3 3 
يستخدـ البريد الإلكتًكلٍ في تبادؿ 

 ابؼعلومات.
 كبيرة 3051 909 8 3703 33 6101 53
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 في
بارة

 الع
رقم

 
ح 

 الب
داة

أ
 

يب
لترت

ا
 

 العبــــارة

 الستجابة

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

رسة
مما

ة ال
درج

 

 قليلة متوسطة كبيرة

 : ك : ك : ك

33 3 
يوُظف كسائل الاتصاؿ ابغديثة في 

 التواصل إلكتًكنيان.
 كبيرة 3043 909 8 1801 13 5309 43

7 1 
يرد على الاتصالات الإلكتًكنية الواردة 

 من العاملتُ.
 كبيرة 3043 3106 33 1303 36 5401 44

 م4 3
يستخدـ تقنيات الإنتًنت لتفعيل 

 مهارات الاتصاؿ بتُ العاملتُ.
 كبيرة 3041 3408 33 1109 35 5401 44

يستخدـ التكنولوجيا ابغديثة لإبلبغ  م4 3
 التعليمات للعاملتُ. 

 كبيرة 3041 3303 9 1801 13 5106 43

8 5 
تطبيق يهتم بدناقشات العاملتُ حوؿ 

 الإدارة الإلكتًكنية.
 متوسطة 3011 3701 34 1508 39 4609 18

33 6 
يوُظف تقنيات الاتصاؿ لتطبيق الإدارة 

 الإلكتًكنية.
 متوسطة 3038 3106 33 4404 16 43 14

31 7 
يأخذ بالتغذية الراجعة إلكتًكنيان من 

 العاملتُ.
 متوسطة 3031 3407 31 1109 35 4404 16

5 8 
ابؼلبئم للتواصل الإلكتًكلٍ  بىتار الوقت
 مع العاملتُ.

 متوسطة 3019 3105 39 4404 16 1303 36

9 9 
يطُبق الاتصالات الربظية لتفعيل الإدارة 

 الإلكتًكنية.
 متوسطة 3015 3407 31 4507 17 3906 34

31 31 
يطُبق الاتصالات غتَ الربظية لتفعيل 

 الإدارة الإلكتًكنية.
 متوسطة 3011 3703 33 4507 17 3703 33

 متوسطة 3075 43 14 4107 11 3701 34 يستمع للموظفتُ أثناء بؿادثتو إلكتًكنيان. 33 6

4 33 
يلجأ للبجتماعات عن بعد لتبادؿ 

 الأفكار كابؼعلومات.
 متوسطة 3071 4803 19 1101 37 3805 35

 متوسطة 3039 المتوسط العام للمحور

 يلي: ما( 11) رقم يتضح من ابؼؤشرات الإحصائية للجدكؿ
  إلى  (2,53) يتًاكح ما بتُ " بدتوسط حسابيكبتَة" بفارسةعلى درجة  عبارات بطسحصلت

 مرتبة تنازليان كما يلي:كىي  (:54,6( إلى ):63كبنسبة مئوية تتًاكح ما بتُ ) (2,44)

 .(:63كنسبة مئوية ) (2,53, بدتوسط حسابي )د الإلكتًكلٍ في تبادؿ ابؼعلوماتيستخدـ البري -
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كنسبة مئوية  (2,42, بدتوسط حسابي )ؿ ابغديثة في التواصل إلكتًكنيان يوُظف كسائل الاتصا -
(51,9:). 

كنسبة مئوية  (2,41, بدتوسط حسابي )الإلكتًكنية الواردة من العاملتُيرد على الاتصالات  -
(54,3:). 

كنسبة  (2,44حسابي ), بدتوسط عيل مهارات الاتصاؿ بتُ العاملتُيستخدـ تقنيات الإنتًنت لتف -
 .(:54,3مئوية )

كنسبة مئوية  (2,44بدتوسط حسابي )يستخدـ التكنولوجيا ابغديثة لإبلبغ التعليمات للعاملتُ,  -
(54,6:). 

يستخدموف البريد الإلكتًكلٍ في أف القيادات الأكادبيية بجامعة ابؼلك خالد تدؿ على  كىذه النتيجة
بفارسة كبتَة في مضمار أساسيات الانتًنت  حيث بؽم, تعاملبتهم الإداريةالعمل الإدارم بدرجة كبتَة في 

)الاتصاؿ ابؼباشر,  ككذلك يوظفوف كسائل الاتصاؿ للبتصاؿ الإلكتًكلٍ, كالتي تعتبر المحور الأساسي
لا  ة إلكتًكنيان, كأف القادة( في التواصل مع العاملتُ في ابعامع, الاتصاؿ الإلكتًكلٍالاتصاؿ الغتَ مباشر

يتجاىلوف الاتصالات الإلكتًكنية الواردة إليهم من العاملتُ بل يهتموف بها كيردكف عليها, ككذلك 
)المجموعات الإخبارية, البريد الصوتي, شبكة الإنتًنت العنكبوتية, البريد  يستخدموف تقنيات الإنتًنت

ككتابة كإنصات بتُ العاملتُ ( لتفعيل مهارات الاتصاؿ من بردث , ماسنجر, فيس بوؾالإلكتًكلٍ, تويتً
ليصبح التواصل فعاؿ بتُ القائد كالعاملتُ, ككذلك فعالوف لاستخداـ التكنولوجيا ابغديثة من ىاتف 

  كفاكس كجهاز حاسب ألي في العمل الإدارم.

 بدتوسط حسابي متوسطة" بفارسةعلى درجة  عبارات( 8) كالبال  عددىا العباراتبقية  بينما حصلت "
جاءت , (:18,5( إلى ):46,9كبنسبة مئوية تتًاكح ما بتُ ) (1,74( إلى )2,34بتُ )يتًاكح ما 

 (2,34", بدتوسط حسابي )الإلكتًكنية يهتم بدناقشات العاملتُ حوؿ تطبيق الإدارة" أعلبىا عبارة
", يلجأ للبجتماعات عن بعد لتبادؿ الأفكار كابؼعلومات"كأقلها عبارة  ,(:46,9كنسبة مئوية )

 .(:18,5كنسبة مئوية ) (1,74حسابي ) بدتوسط

على بفارسة  بدرجة متوسطة ؾ اتفاؽ بتُ أفراد بؾتمع البحثكىذه النتيجة تدؿ على أف ىنا
اىتماـ القائد  كالتي بسثلت في, اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية الاتصاؿمهارات 

)ابؽاتف ابؼطور, ابغاسب, المحطات  تقنيات الاتصاؿالإدارة الإلكتًكنية, كتوظيف بدحاكرات العاملتُ حوؿ 
الطرفية(, كبرديد للوقت ابؼناسب للتواصل الالكتًكلٍ مع العاملتُ لضماف سلبمة كصوؿ الرسالة كفعاليتها 

لمحورية( كالاتصالات مع الأخذ بالتغذية الراجعة إلكتًكنيان, كتطبيق للبتصالات الربظية )العمودية, الأفقية, ا
كعليو فإف الباحث يرل دائرة, السلسة, الكامل ابؼتشابك(, الغتَ الربظية "متعدد الابذاىات" )العجلة, ال



12

 

 الإدارة لتفعيل حتى تكوف بابؼستول ابؼطلوب العباراتضركرة زيادة مستول ابؼمارسة على نطاؽ ىذه 
 .ة بفاعلية كمهارة كبتَةالإلكتًكني

 حصلت على متوسط  موظفتُ أثناء بؿادثتو إلكتًكنيان"يستمع للأعلبىا " عبارتتُؾ كنلبحظ أف ىنا
يلجأ للبجتماعات عن بعد لتبادؿ الأفكار كأقلها " (:17,3كنسبة مئوية ) (1,75حسابي )

فهي كإف كانت تقع  ,(:18,5كنسبة مئوية ) (1,74) حصلت على متوسط حسابي كابؼعلومات"
كىذا يشتَ إلى عدـ اقتناع القادة  المحور,ىذا أقل ابؼتوسطات في  ابرت درجة "ابؼتوسط" إلا أنه

كىي أقل حرصان كبفارسة بؽذه ابؼهارة, بفا بهعلهم ,بفعالية ابزاذ القرار الإدارم عن بعد الأكادبييتُ
الضعف في تطبيق مهارة عن الأخرل سوؼ يؤدم حتمان إلى  فلأبذلك برتاج إلى برستُ كتطوير 

 البحث ابغاليكعليو فإف  ,كالسلبي على ابؼهارات الأخرل بفا يؤدم إلى ضعفها أيضان التأثتَ ابؼباشر 
لويس دراسة ), كىذا يتفق مع ضركرة زيادة الاىتماـ بهذه ابؼهارات كالرفع من مستول بفارستهايرل 

 ,في أف دكر تكنولوجيا ابؼعلومات في التعليم ابعامعي مازاؿ دكف ابؼستول ابؼطلوب ـ(1988, كآؿك 
في عدـ توفر العناصر الضركرية لتبتٍ كاستخداـ الاتصالات الإلكتًكنية  ـ(1999 ,جورمافكدراسة )

 .كالانتًنت بالكليات
اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيػق الإدارة الإلكتًكنيػة بجامعػة  الاتصاؿكيشتَ ابؼتوسط العاـ بؼهارات 

بؾتمػع , كىػذا يػدؿ علػى أف أفػراد (2,19قػدره ) بدتوسػط حسػابي بدرجة "متوسػطة" بسارسابؼلك خالد أنها 
مػن  تقػتٍبشػرم ك كمطلػب زمػة لتطبيػق الإدارة الإلكتًكنيػة  اللب الاتصػاؿيتفقوف على بفارسة مهارات  البحث

 ق(1429 ,متَ العمػكىي نتائج تتفق مع دراسة )متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعات السعودية, 
 ـ(2449 ,السػػحيبالٍ, كدراسػػة )بدرجػػة متوسػػطة كانػػت  الاسػػتعانة بخػػبراء التقنيػػات ابغديثػػة بابعامعػػة أف في

, فر متطلبػات تطبيػػق الإدارة الإلكتًكنيػػةامػن حيػػث أف أفػراد عينػػة الدراسػػة موافقػوف بدرجػػة متوسػطة علػػى تػػو 
ابؼشػػػاركة كالاتصػػػاؿ كتػػػدفق فػػػرص ل الإدارة الإلكتًكنيػػػة لإدارة ابعامعػػػة دةزيػػػا في ـ(2449, حويػػػلكدراسػػػة )

حصػػػػوؿ ابؼتطلبػػػػات التقنيػػػػة  في ق(1432 ,آؿ شػػػػعثاف, كدراسػػػػة )ابؼعلومػػػػات كتقليػػػػل الوقػػػػوع في الأخطػػػػاء
يسػػػاعد في  ف اسػػتخداـ الانتًنػػػتفي أ ق(1432 ,يغمػػػور, كدراسػػة )كالبشػػرية علػػػى درجػػة أبنيػػػة كبػػتَة جػػػدان 

خداـ ابغاسػوب كالانتًنػت في الإدارة بوقػػق أف اسػت في ـ(2442 ,تػػايلور, كدراسػة )تطػوير الاتصػاؿ الإدارم
لػػػديهم مػػػن رؤسػػػاء الأقسػػاـ الأكػػػادبييتُ  :52أف  في ـ(1985 ,بػػلبؾ)كدراسػػػة  ,فعاليػػة الاتصػػػاؿ الإدارم

أف كاقػػػػع اسػػػػتخداـ القيػػػػادات  فيق( 1434جػػػػودت, )كبزتلػػػػف مػػػػع دراسػػػػة , معرفػػػػة باسػػػػتخداـ ابغاسػػػػب
  الأكادبيية للحاسب الآلي في إبقاز مسؤكلياتهم الوظيفية كاف بدرجة عالية.
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 نتا أ إجابة السؤال الثال :
ينص السؤاؿ الثالث على الآتي: ما درجة بفارسة مهارات التحفيز اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق 

 ؟لدبجامعة ابؼلك خا الإدارة الإلكتًكنية
 اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنيةمهارات التحفيز  درجة بفارسة لتعرؼ علىلك 

 اكالذم يوضحه ابغسابية, استخدـ الباحث التكرارات كالنسب ابؼئوية كابؼتوسطات, بجامعة ابؼلك خالد
 :(12ابعدكؿ رقم )

  (33)رقم جدول 
م ارات التحفيز اللازمة لتطبيق  اول مجتمع البح لستجابات أفراد والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية  التوزيع التكراري

 الإدارة الإلكترونية

 في
بارة

 الع
رقم

اأد 
ح 

 الب
ة

 

يب
لترت

ا
 

 العبـــارة

 الستجابة

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

رجة
د

 
رسة

مما
ال

 

 قليلة متوسطة كبيرة

 : ك : ك : ك

5 3 
ابؼبدعتُ في تطبيق يثتٍ على العاملتُ 
 الإدارة الإلكتًكنية.

 كبيرة 3051 909 8 3703 33 61 53

3 3 
يُشجع سلوكيات العاملتُ ابؼتعلقة 

 بتطبيق الإدارة الإلكتًكنية.
 كبيرة 3043 3408 33 3804 31 5608 46

 كبيرة 3041 3301 31 1508 39 5309 43 يدُعم التعاكف الإلكتًكلٍ بتُ العاملتُ. 1 31

3 4 
يُشجع العاملتُ على الابتكار في 

  ساليب العمل الإدارم الإلكتًكلٍ.أ
 كبيرة 3018 3106 33 1406 38 5309 43

4 5 
بُوفز العاملتُ على استخدـ تكنولوجيا 

 ابؼعلومات.
 متوسطة 3013 3701 34 1406 38 4803 19

6 6 
بورص على توفتَ دكرات تدريبية في 

 بؾاؿ الإدارة الإلكتًكنية.
 متوسطة 3035 33 37 1101 37 4507 17

8 7 
يسعى لتوفتَ عددان كبتَان من خطوط 

 الإنتًنت عالية السرعة.
 متوسطة 3034 3303 38 43 14 1508 39

9 8 
يُسهل ابػدمات الإلكتًكنية للعاملتُ بدا 

 بوقق الرضا الوظيفي.
 متوسطة 3019 3105 39 4404 16 1303 36

 متوسطة 3016 3105 39 4609 18 3906 34 بتُ العاملتُ. يثُتَ التنافس الإلكتًكلٍ م9 1

 م9 33
بُوافظ على جودة الأداء من خلبؿ 

 تطبيق الإدارة الإلكتًكنية.
 متوسطة 3016 3105 39 4609 18 3906 34

7 31 
يسعى لإشباع حاجات العاملتُ فيما 

 يتعلق بتكنولوجيا ابؼعلومات.
 متوسطة 3014 3804 31 1905 13 1303 36
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 في
بارة

 الع
رقم

 
ح 

 الب
داة

أ
 

يب
لترت

ا
 

 العبــــارة

 الستجابة

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

رسة
مما

ة ال
درج

 

 قليلة متوسطة كبيرة

 : ك : ك : ك

33 33 
يُصنّف استخداـ الإدارة الإلكتًكنية 

 بكفاءة شرطان للتًقية.
 متوسطة 3073 4507 17 17 11 3701 34

 متوسطة 3031 المتوسط العام للمحور

 يلي: ما( 12) رقم يتضح من ابؼؤشرات الإحصائية للجدكؿ
  إلى  (2,53) يتًاكح ما بتُ " بدتوسط حسابيكبتَة" بفارسةعلى درجة  عباراتأربع حصلت

 مرتبة تنازليان كما يلي:كىي  (:51,9( إلى ):63كبنسبة مئوية تتًاكح ما بتُ ) (2,38)

كنسبة مئوية  (2,53, بدتوسط حسابي )الإدارة الإلكتًكنيةيثتٍ على العاملتُ ابؼبدعتُ في تطبيق  -
(63:). 

كنسبة  (2,42, بدتوسط حسابي )يُشجع سلوكيات العاملتُ ابؼتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكتًكنية -
 .(:56,8مئوية )

 .(:51,9( كنسبة مئوية )2,44, بدتوسط حسابي )يدُعم التعاكف الإلكتًكلٍ بتُ العاملتُ -

 (2,38, بدتوسط حسابي )على الابتكار في أساليب العمل الإدارم الإلكتًكلٍيُشجع العاملتُ  -
  .(:51,9كنسبة مئوية )

بؼهارات التشجيع  بفارسوفتدؿ على أف القيادات الأكادبيية بجامعة ابؼلك خالد  كىذه النتيجة
كالتحفيز كالتعزيز للعاملتُ على تطبيق الإدارة الإلكتًكنية, كالتجديد كالابتكار في العمل الإدارم 

تشيع في  بفارساتهي الإلكتًكلٍ, كالتعاكف الإلكتًكلٍ بتُ العاملتُ لإبقاز الأعماؿ الإدارية ابؼناط إبقازىا, ف
الإبداع  كتعزيزكدعم للتعاكف بتُ فئات العاملتُ  للؤعماؿؾ ثناء كتشجيع الطمأنينة طابؼا كاف ىناالنفس 

  كالابتكار كالأخذ بدا ىو جديد كفعاؿ في بؾاؿ الإدارة الالكتًكنية.

 بدتوسط حسابي متوسطة" بفارسةعلى درجة  عبارات( 8) كالبال  عددىا العباراتبقية  بينما حصلت "
جاءت , (:17,3( إلى ):48,1كبنسبة مئوية تتًاكح ما بتُ ) (1,72( إلى )2,31يتًاكح ما بتُ )
كنسبة  (2,31", بدتوسط حسابي )بُوفز العاملتُ على استخدـ تكنولوجيا ابؼعلومات" أعلبىا عبارة

", بدتوسط يُصنّف استخداـ الإدارة الإلكتًكنية بكفاءة شرطان للتًقية"كأقلها عبارة  ,(:48,1مئوية )
 .(:17,3ئوية )كنسبة م (1,72حسابي )

على بفارسة  بدرجة متوسطة ؾ اتفاؽ بتُ أفراد بؾتمع البحثكىذه النتيجة تدؿ على أف ىنا
برفيز العاملتُ على التعامل مع التقنيات  اللبزمة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية, كالتي بسثلت في التحفيزمهارات 
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إبقازىم للؤعماؿ الإدارية, ككذلك ابغديثة )جهاز حاسب, فاكس, بريد إلكتًكلٍ, ىاتف مطور( عند 
السعي ابعاد لتطوير العاملتُ كالعمل على إكسابهم مهارات تساعدىم على التغلب على ظركؼ 

جهزة الإلكتًكنية كزيادة سرعة الاتصاؿ بينها, كتسهيل تطوير الأك  توفتَ , كالعمل علىكضغوطات العمل
وظيفي للعاملتُ, كإيثاره التنافس الإلكتًكلٍ بتُ ابػدمات ابؼقدمة للعاملتُ للعمل على إحداث الرضا ال
كعليو فإف بابعامعة,  كالمحافظة على جودة الاداء العاملتُ لإبقاز الأعماؿ الإدارية بسرعة كدقة كأقل جهد,

 لتفعيل حتى تكوف بابؼستول ابؼطلوب العباراتالباحث يرل ضركرة زيادة مستول ابؼمارسة على نطاؽ ىذه 
 .ة بفاعلية كمهارة كبتَةنيالإلكتًك  الإدارة

  يُصنّف ىي "ك ( : 17,3كنسبة مئوية ) (1,72عبارة كاحدة على متوسط حسابي )حصلت ك
" فهي كإف كانت تقع برت درجة "ابؼتوسط" إلا أنو استخداـ الإدارة الإلكتًكنية بكفاءة شرطان للتًقية

نهم جهة تنفيذية , كأعالي ابؼستولإجراء إدارم كىذا يشتَ إلى أنو  ,المحورأقل ابؼتوسطات في ىذا 
 فلأكىي بذلك برتاج إلى برستُ كتطوير , بفا بهعلهم أقل حرصان كبفارسة بؽذه ابؼهارةبعهات عليا, 

الضعف في تطبيق مهارة عن الأخرل سوؼ يؤدم حتمان إلى التأثتَ ابؼباشر كالسلبي على ابؼهارات 
كالرفع  ابؼهارةاحث يرل ضركرة زيادة الاىتماـ بهذه كعليو فإف الب ,الأخرل بفا يؤدم إلى ضعفها أيضان 

ـ( من حيث غموض الوصف الوظيفي 2411النباتي, دراسة )كىذا يتفق مع  ,من مستول بفارستها
  للموظف.

بجامعة  اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية التحفيزكيشتَ ابؼتوسط العاـ بؼهارات 
بؾتمع كىذا يدؿ على أف أفراد  (,2,24بدتوسط حسابي قدره ) بدرجة "متوسطة" بسارسأنها  ابؼلك خالد

كىذا يتفق مع دراسة اللبزمة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية,  التحفيزيتفقوف على بفارسة مهارات  البحث
نت بدرجة استخداـ آليات الإدارة الإلكتًكنية بتًقيات العاملتُ في ابعامعة كافي أف ق( 1429العمتَم, )

ات ىو عدـ قات استخداـ الإنتًنت في إدارة الكليمعو من أف في ق( 1432يغمور, كدراسة ), متوسطة
 ـ(2448)ستَشت كآخركف, , كدراسة لة الدكرات التدريبية في بؾاؿ الإنتًنتفر جهاز حاسب آلي, كقاتو 

الانتًنت كمعوؽ يعتًض تطبيق الإدارة ضعف ك  في افتقار ابؼوظفتُ إلى الدافع لتطبيق التكنولوجيا ابغديثة,
على برويل ابؼشاعر السلبية التي ـ( من حيث قدرة القيادات الأكادبيية 2446زاىر, الإلكتًكنية, كدراسة )

ـ( من حيث أف 2441بلمر كميلي, كدراسة )ملها العاملتُ إلى مشاعر إبهابية تسهم في ترقية الاداء, بو
البشرم, يئة عمل إبهابية, كنشر ابؼعلومات, كدراسة )طيط, كخلق بلرئيس القسم ثلبثة أدكار ىي التخ

 ق( في قلة ابؼخصصات ابؼالية لبرامج التدريب, كنقص الدكرات التدريبية.1434
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 نتا أ إجابة السؤال الرابع:
أفػراد ىل توجد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػتُ متوسػطات اسػتجابة على الآتي:  الرابعينص السؤاؿ 

بجامعػة ابؼلػك لتطبيق الإدارة الإلكتًكنيػة  اللبزمة للقيادات الأكادبيية ةحوؿ ابؼهارات التوجيهي البحثبؾتمع 
 ؟(ةالإداري الوظيفة ,تغتَ )الدرجة العلميةبؼ تعزل خالد

حوؿ ابؼهارات  أفراد بؾتمع البحثحصائية بتُ متوسطات استجابة الإدلالة الذات كلإبهاد الفركؽ  
عمد الباحث إلى استخداـ برليل التباين  ,لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية للقيادات الأكادبيية اللبزمة ةالتوجيهي
مهارات الاتصاؿ, مهارات امل تابعة كىي )مهارات القيادة, عو  أربعةكيرجع ذلك إلى كجود  الثنائي

كفقان  (ةالإداري الوظيفة)الدرجة العلمية,  كىي من العوامل ابؼستقلة نافاثالدرجة الكلية( مقابل  التحفيز,
 :(13رقم )للجدكؿ 

  (31جدول رقم )
 البح  على محاور أداة ةالإداري الوظيفةوفقاً لمتغير الدرجة العلمية و  أفراد مجتمع البح ستجابات تحليل التباين الثنا ي ل

 والدرجة الكلية

 مستوى الدللة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات العامل التابع مصدر التباين
 1.15 

 الدرجة العلمية

 4,66 4,42 24,1 2 44,2 مهارات القيادة
 4,21 1,57 81,4 2 162,1 مهارات الاتصاؿ 
 4,78 4,25 11,9 2 23,7 مهارات التحفيز 

 4,57 4,56 212,5 2 425,4 الدرجة الكلية

 ةالإداري وظيفةال

 4,25 1.44 67,3 2 134,5 مهارات القيادة 
 4,85 4.16 8,2 2 16,4 مهارات الاتصاؿ 
 4,55 4.64 28,8 2 57,7 مهارات التحفيز 

 4,62 4.48 182,8 2 365,5 الدرجة الكلية

الدرجة العلمية * 
 ةالإداري وظيفةال

 4,47 2,52 121,1 3 363,3 مهارات القيادة 
 4,17 1,75 94,1 3 274,3 مهارات الاتصاؿ 
 4,43 4,94 44,8 3 134,4 مهارات التحفيز 

 4,19 1,64 625,5 3 1876,4 الدرجة الكلية

 الخطأ

     48,1 73 3511,8 مهارات القيادة 
     51,5 73 3761,4 مهارات الاتصاؿ
     47,9 73 3498,4 مهارات التحفيز
     384,5 73 27776,8 الدرجة الكلية

 :ةابغقائق التالي( 13) رقم لجدكؿل ؤشرات الإحصائيةابؼيتضح من 
  الثلبثة  المحاكربؾتمع البحث على نطاؽ أفراد استجابات  ذات دلالة احصائية بتُلا توجد فركؽ

تعزل إلى متغتَ الدرجة العلمية  الدرجة الكلية( ك ات التحفيز, مهار مهارات الاتصاؿ)مهارات القيادة, 
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أكبر من ( كىي 4,78) إلى( 4,21مستويات الدلالة لقيم )ؼ( تتًاكح بتُ ) حيث أف بصيع
 أفراد استجابات بتُ ذات دلالة احصائية فركؽ أنو لا توجدكعليو فإف الباحث بىلص إلى  ,(4,45)

  بؾتمع البحث ترجع إلى متغتَ فئات الدرجة العلمية.
  الثلبثة  المحاكربؾتمع البحث على نطاؽ  أفراداستجابات  ذات دلالة احصائية بتُلا توجد فركؽ

 ةالإداري وظيفةغتَ التعزل إلى مت الدرجة الكلية( ك مهارات الاتصاؿ, مهارات التحفيزادة, )مهارات القي
أكبر من كىي ( 4,85)إلى ( 4,25)مستويات الدلالة لقيم )ؼ( تتًاكح بتُ حيث أف بصيع 

 أفراد استجابات بتُ ذات دلالة احصائية فركؽ أنو لا توجدكعليو فإف الباحث بىلص إلى  ,(4,45)
  .ةالإداري وظيفةالبؾتمع البحث ترجع إلى متغتَ فئات 

  الثلبثة  المحاكربؾتمع البحث على نطاؽ  أفراد استجابات ذات دلالة احصائية بتُفركؽ  وجدتلا
الدرجة )تعزل إلى التفاعل بتُ  الدرجة الكليةك  (مهارات الاتصاؿ, مهارات التحفيز)مهارات القيادة, 

إلى ( 4,47مستويات الدلالة لقيم )ؼ( تتًاكح بتُ )حيث أف بصيع  (ةالإداري وظيفةالالعلمية * 
ذات دلالة  فركؽ أنو لا توجدكعليو فإف الباحث بىلص إلى  .(4,45أكبر من )كىي ( 4,43)

الدرجة  بؾتمع البحث بيكن إرجاعو إلى التفاعل الثنائي بتُ متغتَات أفراد استجابات بتُ احصائية
 ـ(.1997ديرنتن, , كىي تتفق مع دراسة )ةالإداري وظيفةالالعلمية ك 

ابؼهارات التوجيهية اللبزمة بفارسة  ضركرة متفقوف على البحث بؾتمعكىذا يعتٍ أف بصيع أفراد 
, أستاذ , كبالتالي فإف متغتَ الدرجة العلمية )أستاذ مساعدلتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك خالد

ابؼهارات بفارسة على  تأثتَليس لو  )رئيس قسم, ككيل, عميد( ةالإداري وظيفةال, كمتغتَ أستاذ(مشارؾ, 
كإف اختلفت  القيادات الأكادبيية, كتفستَ ذلك يرجع إلى أف زمة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنيةالتوجيهية اللب

اللبزمة لتطبيق الإدارة ابؼهارات التوجيهية بفارسة  ضركرةإلّا أنهم يدركوف  الإدارية ككظائفهم درجاتهم العلمية
  .الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك خالد

 
 



 الفصل السادس
  أ البح , والتو يات, والمقترااتملخص نتا

 
 أولً: ملخص البح .

 نتا أ البح .أىم ثانياً: 
 ثالثاً: تو يات البح .

 .مقتراات البح رابعاً: 
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 الفصل السادس
 البح , والتو يات, والمقتراات أ ملخص نتا 

 :تم يد
ىذا البحث, كالذم إليها  كالتوصيات كابؼقتًحات التي توصل يتناكؿ ىذا الفصل ملخص للنتائج

ابؼهارات التوجيهية اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة  درجة بفارسة إلى التعرؼ علىىدؼ 
 النحو التالي:, كذلك على دالإلكتًكنية بجامعة ابؼلك خال

 .أولً: ملخص البح 
ابؼهارات التوجيهية اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة : البحث عنواف
 على الفصوؿ التالية: , كقد احتولدابؼلك خال

 مامن حيث ابؼقدمة, كبرديد مشكلة البحث, كأسئلتو, كىي:  الإطار العاـ للبحثكتناكؿ  الفصل الأول:
كيتفػرع مػػن  ؟دابؼهػارات التوجيهيػة اللبزمػة للقيػادات الأكادبييػة لتطبيػق الإدارة الإلكتًكنيػة بجامعػة ابؼلػك خالػ

 الأسئلة الفرعية التالية: يىذا السؤاؿ الرئيس
؟ دية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعػة ابؼلػك خالػاللبزمة للقيادات الأكادبي القيادةهارات مدرجة بفارسة  ما
اللبزمػػػة للقيػػادات الأكادبييػػػة لتطبيػػػق الإدارة الإلكتًكنيػػة بجامعػػػة ابؼلػػػك  الاتصػػػاؿهػػارات مدرجػػػة بفارسػػػة  مػػا
اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك  التحفيزهارات م درجة بفارسة ما؟ دخال
ابؼهػارات  حػوؿ أفراد بؾتمع البحػث استجابات متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد ىل؟ دخال

 العلمية, الدرجةتعزل لػ  دالتوجيهية اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك خال
ابؼهػػارات التوجيهيػػة اللبزمػػة للقيػػادات درجػػة بفارسػػة  علػػى التعػػرؼإلى:  وىــدف البحــ  ؟ ةالإداريػػ وظيفػػةال

 اسػتجابات متوسػطات بػتُ الفػركؽ علػى التعػرؼ, ك دالأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك خالػ
ابؼهارات التوجيهيػة اللبزمػة للقيػادات الأكادبييػة لتطبيػق الإدارة الإلكتًكنيػة بجامعػة  حوؿ أفراد بؾتمع البحث

 توضػيح: في أنو قػد يسػاىم فيأىمية البح   كتتضح .ةالإداري وظيفةال العلمية, لدرجةاػ ل تعزل دابؼلك خال
سػػتقبلية أمػػاـ القػػادة الأكػػادبييوف كابؼهتمػػوف بتطػػوير العمػػل الإدارم كالأكػػادبيي للخػػوض في غمػػار ابؼرؤل الػػ

بجامعػة  القادة الأكادبييتُمساعدة ك , قات ابغديثة للئدارة الإلكتًكنيةبؾتمع ابؼعلومات كالاستفادة من التطبي
ابؼلك خالد على تطوير نظم العمل الإدارم كالأكادبيي بها كتقدلَ خدماتها علػى مسػتول عػالي بدػا يتواكػب 

تعريف ابؼسؤكلتُ بدواقع أبزاذ القرار , ك تول ابعامعات العابؼية كابؼتقدمةمع النظم ابغديثة كالوصوؿ بها إلى مس
بفػػػػا اللبزمػػػػة للقيػػػػادات الأكادبييػػػػة لتطبيػػػػق الإدارة الإلكتًكنيػػػػة  ةلتوجيهيػػػػابؼهػػػػارات ابجامعػػػػة ابؼلػػػػك خالػػػػد, ب

, كمسػػػاعدة بؼهػػارات لػػدل القيػػادات الأكادبييػػةيسػػاعدىم في إعػػداد الػػبرامج ابػاصػػة بتنميػػة كتطػػوير تلػػك ا
توثيػػػق الإجػػػراءات الإداريػػػة للعمليػػػات, كبرديػػػد مسػػػارىا بػػػتُ علػػػى  بجامعػػػة ابؼلػػػك خالػػػد القػػػادة الأكػػػادبييتُ

ابؼهػػارات التوجيهيػػة )القيػػادة,  :ابؼوضػػوعي ابغػػدفهػػي: أمــا اــدود البحــ  العمػػادات كالكليػػات بابعامعػػة. 
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 ابغػػد ,كتًكنيػة بجامعػػة ابؼلػك خالػػد بأبهػاتحفيػػز( اللبزمػة للقيػػادات الأكادبييػة لتطبيػػق الإدارة الإلالاتصػاؿ, ال
القيػػػادات خالػػػد, ابغػػد البشػػػرم:  جامعػػة ابؼلػػػك :ابؼكػػػالٍ ابغػػػد, ىػػػ1433/1434 الدراسػػػي العػػػاـ :الزمػػالٍ

  بأبها بجامعة ابؼلك خالد من الذكور الأكادبيية للعمادات كالكليات
الإدارة ابؼبحػث الأكؿ تنػاكؿ  , كبوتػوم ثلبثػة مباحػث:للبحػث كتناكؿ الإطار النظرمالفصل الثاني: 

كالأىػػػداؼ كالابنيػػػة كالعناصػػػر التطػػػور التػػػاربىي كابؼفهػػػوـ  أشػػػتمل علػػػى حيػػػث بػػػالتعليم ابعػػػامعي الإلكتًكنيػػػة
, كابؼبحػػث الثػػالٍ بعػػض الػػدكؿ في تطبيػق الإدارة الإلكتًكنيػػة بػػالتعليم ابعػػامعيالمجػالات كابؼتطلبػػات كبذػػارب ك 

القيػػادة شػػتمل علػػى حيػػث أ بػػالتعليم ابعػػامعيابؼهػػارات التوجيهيػػة اللبزمػػة لتطبيػػق الإدارة الإلكتًكنيػػة تنػػاكؿ 
 اشػتمل علػى بجامعة ابؼلك خالد حيػث تطور الإدارة الإلكتًكنية, كابؼبحث الثالث تناكؿ كالاتصاؿ كالتحفيز

  .ها بجامعة ابؼلك خالدأىداف, ك كنشأة الإدارة الإلكتًكنية بابعامعة نبذة تعريفية عن ابعامعة,
دراسػات تتعلػق بػالإدارة بحػوث ك  الدراسػات السػابقة حيػث تنػاكؿالبحػوث ك كتنػاكؿ  الفصـل الثالـ :

دراسػػات تتعلػػػق بحػػوث ك ك  دراسػػات أجنبيػػػة,ك  بحػػوث( 5عربيػػة, ك) دراسػػػاتبحػػوث ك ( 7) كىػػي لكتًكنيػػةالإ
 البحػوثثم التعليػق علػى  ,دراسات أجنبيػةك  بحوث( 3عربية, ك) دراساتبحوث ك ( 8)بالقيادات الأكادبيية 

 الدراسات السابقة.ك 
كأداة البحػث, حيػث اسػتخدـ  ,كبؾتمػع البحػث ,كمنهجػوالبحػث إجػراءات كتنػاكؿ الفصل الرابـع: 

حيػث احتػوت علػى  الاسػتبانة كػأداة بعمػع البيانػات, قاـ الباحػث ببنػاءالباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي, ك 
كتم تطبيػػق  , يتعلػػق بدحػػاكر الاسػػتبانة, كالثػػالٍ لأفػػراد بؾتمػػع البحػػثيتُ, الأكؿ يتعلػػق بالبيانػػات العامػػة جػػزئ

 ىػ.1433/1434 البحث في الفصل الأكؿ من العاـ الدراسي
كتفسػػتَىا, كذلػػك  , كمناقشػػتها, كبرليلهػػا,نتػػائج البحػػث ابؼيػػدالٍلكفيػػو تم عػػرض الفصــل الخــامس: 
 .بالإجابة على أسئلة البحث
أىػم نتػائج البحػث, كالتوصػيات,  عػرض كفيػو عػرض ىػذا ابؼلخػص, بالإضػافة إلىالفصل السادس: 

 .توصل إليها من خلبؿ نتائج البحثكابؼقتًحات التي تم ال
 .نتا أ البح أىم ثانياً: 
 ابؼهػػػارات التوجيهيػػػة اللبزمػػػة للقيػػػادات الأكادبييػػػة لتطبيػػػق الإدارة إلى بؾموعػػػة مػػػن  توصػػػل الباحػػػث

 , كىي:الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك خالد
  طور العمل يُ  كتشمل:, اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنيةمهارات القيادة

, الإلكتًكنيةتيح الفرصة للعاملتُ لإبراز قدراتهم يُ , خلبؿ استخداـ ابغاسب الآليالإدارم من 
بيلك القدرة على تطبيق الإدارة , نجز العمل الإلكتًكلٍ بأسرع كقت كأقل جهد كأكثر دقةيُ 

العاملتُ بتطبيق  يقُنع, ر مستقبل ابعامعة من جراء تطبيق الإدارة الإلكتًكنيةتصوّ ي, الإلكتًكنية
وزع أدكار يُ , يقضي على البتَكقراطية من خلبؿ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية, ارة الإلكتًكنيةالإد
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, الأفكار ابعديدة البناءة في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بُهرب, العاملتُ في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية
ابعامعة في ابؼعاملبت فعل التعامل الإلكتًكلٍ داخل يُ , تابع مشكلبت تطبيق الإدارة الإلكتًكنيةيُ 

يثق في ابػبرات الإلكتًكنية لدل , التعاملبت الورقيةبدلان من  التعامل الإلكتًكلٍ يعتمد, الإدارية
يلم بالقوانتُ ابؼنظمة للعمل , فوض بعض ابؼهاـ ابؼتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكتًكنيةيُ , العاملتُ

 .الإلكتًكلٍ بابعامعة
  ,يستخدـ كتشمل: مهارات الاتصاؿ اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية

يرد , يوُظف كسائل الاتصاؿ ابغديثة في التواصل إلكتًكنيان , البريد الإلكتًكلٍ في تبادؿ ابؼعلومات
مهارات يستخدـ تقنيات الإنتًنت لتفعيل , على الاتصالات الإلكتًكنية الواردة من العاملتُ

يهتم بدناقشات , يستخدـ التكنولوجيا ابغديثة لإبلبغ التعليمات للعاملتُ, الاتصاؿ بتُ العاملتُ
يأخذ , يوُظف تقنيات الاتصاؿ لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية, العاملتُ حوؿ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية
يطُبق , اصل الإلكتًكلٍ مع العاملتُبىتار الوقت ابؼلبئم للتو , بالتغذية الراجعة إلكتًكنيان من العاملتُ

يطُبق الاتصالات غتَ الربظية لتفعيل الإدارة , الاتصالات الربظية لتفعيل الإدارة الإلكتًكنية
يلجأ للبجتماعات عن بعد لتبادؿ الأفكار , يستمع للموظفتُ أثناء بؿادثتو إلكتًكنيان , الإلكتًكنية
 .كابؼعلومات

  يثتٍ على كتشمل:  ات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية,اللبزمة للقياد التحفيزمهارات
يُشجع العاملتُ على الابتكار في أساليب العمل  في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية, العاملتُ ابؼبدعتُ

يدُعم التعاكف , يُشجع سلوكيات العاملتُ ابؼتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكتًكنية, الإدارم الإلكتًكلٍ
بورص على توفتَ , بُوفز العاملتُ على استخدـ تكنولوجيا ابؼعلومات, بتُ العاملتُالإلكتًكلٍ 

يسعى لتوفتَ عددان كبتَان من خطوط الإنتًنت عالية , دكرات تدريبية في بؾاؿ الإدارة الإلكتًكنية
لٍ بتُ يثُتَ التنافس الإلكتًك , يُسهل ابػدمات الإلكتًكنية للعاملتُ بدا بوقق الرضا الوظيفي, السرعة
يسعى لإشباع حاجات , بُوافظ على جودة الأداء من خلبؿ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية, العاملتُ

يُصنّف استخداـ الإدارة الإلكتًكنية بكفاءة شرطان , العاملتُ فيما يتعلق بتكنولوجيا ابؼعلومات
 .للتًقية

  الإدارة الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك ابؼهارات التوجيهية اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيقجاء ترتيب

اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق  القيادةمهارات : كما يلي  تنازليان  ابؼمارسة درجةحسب  خالد
اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق  التحفيزمهارات  –( 2,25بدتوسط حسابي ) الإدارة الإلكتًكنية
اللبزمة للقيادات الأكادبيية  الاتصاؿمهارات  –( 2,24بدتوسط حسابي ) الإدارة الإلكتًكنية

  .(2,19بدتوسط حسابي ) لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية
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  بؼهارات التوجيهية اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة بفارسة ا درجةإف
 :يتضح أنوحيث  (2,21) بل  ", بدتوسط حسابي عاـمتوسطة" تكان  بشكل عاـ ابؼلك خالد

 (4), حصلت اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية القيادةمهارات بؿور  في 
كىي  (2,35إلى ) (2,52) يتًاكح ما بتُ " بدتوسط حسابيكبتَة" بفارسة درجةعلى  عبارات

" متوسطة" بفارسة درجةعلى  عبارة( 11, كحصلت )(2, 14, 11, 13)العبارات ذات الأرقاـ 
, 15, 1, 4(, كىي العبارات ذات الأرقاـ )2,45( إلى )2,33بدتوسط حسابي يتًاكح ما بتُ )

8 ,5 ,12 ,9 ,14 ,7 ,6 ,3.) 

  (5), حصلت اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية الاتصاؿمهارات بؿور ك 
كىي  (2,44إلى ) (2,53) يتًاكح ما بتُ " بدتوسط حسابيكبتَة" بفارسة درجةعلى  عبارات

" متوسطة" بفارسة درجةعلى  عبارات( 8, كحصلت )(3, 2, 7, 11, 1)العبارات ذات الأرقاـ 
, 12, 8(, كىي العبارات ذات الأرقاـ )1,74( إلى )2,34بدتوسط حسابي يتًاكح ما بتُ )

13 ,5 ,9 ,14 ,6 ,4.) 

  (4), حصلت اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية التحفيزمهارات بؿور ك 
كىي  (2,38إلى ) (2,53) يتًاكح ما بتُ " بدتوسط حسابيكبتَة" بفارسة درجةعلى  عبارات

" متوسطة" بفارسة درجةعلى  عبارات( 8, كحصلت )(2, 14, 1, 5)العبارات ذات الأرقاـ 
, 8, 6, 4(, كىي العبارات ذات الأرقاـ )1,72( إلى )2,31بدتوسط حسابي يتًاكح ما بتُ )

9 ,3 ,12 ,7 ,11.) 

 أفراد ( بتُ متوسطات استجابات 4,45) دلالة لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول
ابؼهارات التوجيهية اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة حوؿ بؾتمع البحث 

 ., تبعان بؼتغتَ الدرجة العلميةابؼلك خالد

 أفراد استجابات  ات( بتُ متوسط4,45) دلالة لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول
التوجيهية اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة المهاراتحوؿ  بؾتمع البحث
 .ةالإداري وظيفةال, تبعان بؼتغتَ ابؼلك خالد

 أفراد استجابات  ات( بتُ متوسط4,45) دلالة توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول لا
التوجيهية اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة المهاراتحوؿ  بؾتمع البحث
 .ةالإداري وظيفةالك بيكن إرجاعو إلى التفاعل الثنائي بتُ متغتَات الدرجة العلمية , ابؼلك خالد
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 .البح  تو ياتثالثاً: 
عددان من التوصيات التي بيكن أف تسهم  البحث ابغالييورد  البحثعنها  أسفر في ضوء النتائج التي

في تفعيل بفارسة ابؼهارات التوجيهية اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك 
 يلي: خالد, كىي كما

 دارية في بوابة إلكتًكنية على شبكة الإنتًنت بعمع كتنظيم كتوفتَ كل ما يتعلق بالعمليات الإبناء
 العمادات كالكلياتضافة إلى توثيق الإجراءات الإدارية كبرديد مسار العمليات بتُ ابعامعة, بالإ

الإدارية  كالعملياتبعامعة, مع توفتَ بماذج إلكتًكنية للعمليات ذات العلبقة, بفا بهعل الإجراءات با
 .موحدة بابعامعة

 كذلك من خلبؿ عقد العديد من كرش , بابعامعة القادة الأكادبييتُبتُ  الإدارة الإلكتًكنيةثقافة  نشر
, كتوفتَ مكتبة تضم بالإدارة الإلكتًكنيةعمل كالدكرات التدريبية التي تناقش بصيع ما يتعلق ال
 الإلكتًكنية, كذلك من أجل تدعيم التغيتَ كالتجديد فيسات كمراجع عن كل ما بىص الإدارة درا

 الإدارم بفا يسهم في سهولة التحوؿ بكو الإدارة الإلكتًكنية. الأداء
 من خلبؿ دعم بابعامعة لمعاملبت الإداريةتًكنية لابزاذ قرارات إدارية بكو تطبيق الإدارة الإلك ,

ليات كالإجراءات التي تكفل ة الإلكتًكنية كابزاذ الآق الإدار كتأييد صانعي القرار بابعامعة لعملية تطبي
 .تكامليةبعميع القيادات الأكادبيية بالعمل معا بصورة 

 .كضع قوانتُ كتشريعات بركم العمل الإلكتًكلٍ للمعاملبت الإدارية بابعامعة 
  ابؼعاملبت الإدارية بابعامعة.تهيئة البنية التحتية ابؼناسبة لتفعيل استخداـ الإدارة الإلكتًكنية في إبقاز 
  كالتي  على ابؼشاركة في الندكات كابؼؤبسرات العلمية داخليان كخارجيان, القيادات الأكادبييةتشجيع

 كتوفتَ الدعم كابؼكافآت ابؼالية بؽم. ,كالإدارية ابؼهنية كالعلميةستسهم في تنمية قدراتهم 
  ابؼهارات التوجيهية اللبزمة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية زيادة كعي القيادات الاكادبيية بأبنية امتلبؾ

 بجامعة ابؼلك خالد.
 لمهارات التوجيهية ت الأكادبيية بجامعة ابؼلك خالد لإعداد برامج تدريبية تسهم في امتلبؾ القيادا

ادة, على أف تكوف كفق المحاكر التالية: القي البحثاللبزمة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية كفق متوسطات 
 .الاتصاؿ, التحفيز

  الأكادبيية بجامعة ابؼلك خالد في بؾاؿ ابؼهارات التوجيهية تلبية الاحتياجات التدريبية للقيادات
اللبزمة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية, على أف تنطلق من الاحتياجات التدريبية ابؼهمة التي تؤىلهم 

  .لتفعيل الإدارة الإلكتًكنية بابعامعة
  الكفاءات البشرية ابؼتميزة في بؾاؿ الإدارة الإلكتًكنية من مدربتُ كاستشاريتُ كخبراء في استقطاب

الادارة الإلكتًكنية  تطبيق تصميم كتطوير كتطبيق الإدارة الإلكتًكنية للبستفادة منهم في تفعيل
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لكتًكنية الإدارة الإ تطبيق حل ابؼشكلبت التي تعتًض بقاح بابعامعة, سواء في تدريب العاملتُ, أك
 بابعامعة. 

 الإدارة الإلكتًكنية  تطبيق ربط العلبكة السنوية للقيادات الأكادبيية بتميزىم كحرصهم على تفعيل
 .بابعامعة, كمهارات التعامل معها

  مالية كمعنوية بؾزية. مزايامنح العمادات كالكليات بابعامعة التي تطبق الإدارة الإلكتًكنية 
  للقيادات الأكادبيية ابؼتميزة في الإدارة الإلكتًكنية لزيادة فعالية كبقاح تطبيق الإدارة كضع نظاـ حوافز

 .الإلكتًكنية بابعامعة
  الوظيفية سئولياتهمكبرديد م لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعة,بابؼهارات اللبزمة  العاملتُتزكيد 

 .حتى تتم مساءلتهم عنها
 .رابعاً: مقتراات البح 

في إثراء ميداف البحث العلمي بابؼوضوعات ذات الصلة بدوضوع البحث ابغالي, كفي ضوء ما  رغبة
 سبق من نتائج أقتًح الباحث ما يلي:

  البحث بابؼملكة العربية السعودية للبستفادة من نتائج  إجراء دراسات بفاثلة على ابعامعات الأخرل
 .كتطبيقها ابغالي

   لتفعيل ابؼهارات التوجيهية اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق بعنواف تصور مقتًح إجراء دراسة
 الإدارة الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك خالد.

  .إجراء دراسة بعنواف ابؼهارات الإدارية اللبزمة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعات السعودية 
   على  اءن بابعامعات السعودية بنبعنواف بناء برنامج تدريبي للقيادات الأكادبيية إجراء دراسة

 مهارات التوجيهية اللبزمة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية.احتياجاتهم التدريبية لل
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 العربية. المراجعأولً: 
 الإسكندرية: الدار ابعامعية. ,الإدارة الإلكترونيةـ(. 2414كح )إبراىيم, خالد بفد

عماف: مكتبة  اوافز العمل بين الإسلام والنظريات الوءعية,ق(. 1448الإبراىيم, بؿمد عقلة )
 الرسائل ابغديثة.

 اف: دار الشركؽ.عم ,العلاقات العامة والتصال الإنسانيـ(. 1998أبو أصبع, صالح خليل )
 : دار الأمل.الأردف اتجاىات اديثة في القيادة التربوية الفاعلة,ـ(. 2446أبو عايد, بؿمود بؿمد )

 ,ثورة على العمل الإداري التقليديالحكومة الإلكترونية ـ(. 2444أبو مغايض, بوي بن بؿمد )
 الرياض: مكتبية العبيكاف.

 اولية كلية المعلمين بجازان, السعودية,ق(. بكو تفعيل دكر القائد التًبوم, 1425أبضد, عادؿ سيد )
 .223 -221(, 4)ع

 عماف: دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة. ,الإلكترونيةالإدارة ـ(. 2449أبضد, بؿمد بظتَ )
 أبها: جامعة ابؼلك خالد. ,التقرير السنوي (.ق1432 -1431, )إدارة الدراسات كابؼعلومات

الكفايات اللبزمة لإدارة عمليات التخطيط الاستًاتيجي لدل  ق(.1429)الأنصارم, خلود أبضد عبدالله 
رسالة ماجستير غير منشورة, مكة المكرمة: جامعة أم  القيادات الاكادبيية بابعامعات السعودية,

 القرى.
الطبعة الأكلى  ,تجاىات اديثة في الإشراف التربويا(. ـ2444البابطتُ, عبدالعزيز عبدالوىاب )

 ق.1425
مؤتمر الحكومة  دكر الأنظمة كالتشريعات في تطبيق ابغكومة الإلكتًكنية,ـ(. 2443الباز, علي السيد )

 .(ـ2443مايو  12-14) ,اقع والتحديات, مسقط, سلطنة عمانالإلكترونية: الو 
الإدارة الإلكتًكنية في إدارات جامعة أـ القرل بددينة مكة معوقات تطبيق ق(. 1434البشرم, متٌ عطية )

رسالة ماجستير غير منشورة,  ,ات كعضوات ىيئة التدريس بابعامعةابؼكرمة من كجهة نظر الإداري
 مكة المكرمة: جامعة أم القرى.

ض: الريا ,معجم المصطلحات الإداريةـ(. 1993كالبرعي, بؿمد عبدالله ) ؛التوبهرم, بؿمد إبراىيم
 مكتبة العبيكاف.

, (2ط) ,منــاىأ البحــ  فــي التربيــة وعلــم الــنفسـ(. 1978جػػابر, عبػػد ابغميػػد جػػابر؛ ككػػاظم, أبضػػد )
 القاىرة: دار النهضة.

ابؼهػػارات الإداريػػة للقيػادات التًبويػػة كعلبقتهػػا بابؼنػاخ التنظيمػػي بجامعػػة أـ (. ػىػ1429ابعػابرم, عبػػتَ جبػػتَ )
 ماجستير غير منشورة, مكة المكرمة: جامعة أم القرى.رسالة  ,القرل بدكة ابؼكرمة
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كاقع استخداـ القيادات الأكادبيية بجامعة أـ القرل للحاسب الآلي ـ(. 2414جودت, أبظاء عبدابؽادم )
رسالة ماجستير غير منشورة, مكة المكرمة:  ,تهم الوظيفية في ضوء إدارة الوقتلإبقاز مسؤكليا

  جامعة أم القرى.
 ابؼنظمة العربية للعلوـ الإدارية. :عماف ,الحوافزـ(. 1983ابعودة, عادؿ )

بتَكت: ابؼركز العربي  ,في العلاقات الإنسانية والإدارة التصال الفعالـ(. 1982حجازم, مصطفى )
 للتطوير الإدارم.

بالعدالة التنظيمية من الأبماط القيادة لدل القادة التًبويتُ كعلبقتها ـ(. 2446ابغجايا, سليماف سالم )
, رسالة دكتوراه غير منشورة ,كجهة نظر رؤساء الأقساـ في مديريات التًبية كالتعليم في الأردف

  عمان: الجامعة الأردنية.
دار ابعنادرية عماف:  الإدارة المدرسية الفاعلة لمدرسة المستقبل,ـ(. 2448ابغربي, قاسم عائل )
 للنشر كالتوزيع.

 ,وظا ف المنظمة ,لعمليات الإداريةا, بادئ الإدارة الحديثة: النظرياتم(. ـ2446حرلَ, حسن )
 عماف: دار ابغامد.

 .عماف: دار ابؼستَة ,الإدارة التربويةـ(. 2447العجمي, بؿمد حستُ )ك حساف, حسن بؿمد؛ 
 عماف: دار اسامة للنشر كالتوزيع. سيكولوجيا الإدارة العامة,ـ(. 2448حستُ, فايز )

الرياض: معهد الإدارة  مفاىيم ومتطلبات الحكومة الإلكترونية,ـ(. 2442ابغمادم, بساـ عبد العزيز )
 العامة.

ية بجامعة تبوؾ دارة الأداء لدل القيادات الأكادبيإـ(. 2411 بن غضياف بن سليماف )بضركف, ضيف الله
 .134 -85 (,119ع), (32س) ,السعودية ,رسالة الخليأ العربيمجلة  ,-دراسة ميدانية-

 عماف: دار يافا العلمية للنشر كالتوزيع. م ارات التصال,ـ(. 2447ابغموم, شريف )
ـ(. الإدارة الإلكتًكنية كجودة أداء ابعامعة لوظائفها: دراسة ميدانية, 2449حويل, إيناس إبراىيم ابضد )

 .68-1 (,2(, )ع25)مج مصر, ,مجلة كلية التربية بأسيوط
 عماف: دار الأسرة. كيف تحفز الآخرين,ـ(. 2447بصيل ) سليمافالدركبي, 

المفاىيم الإدارية ـ(. 1992كبـامره, بؿسن ) ؛كسالم, فؤاد الشيخ ؛كرمضاف, زيادة ؛الدىاف, أميمة
 الأردف: مركز الكتب الإدارية. ,(4)ط الحديثة,

الإدارة ـ(. 2449سميع )دىيش, خالد عبدالله؛ كالشلبش, عبدالربضن سليماف؛ كرضواف, سامي عبدال
 الرياض: مكتبة الرشد. (,3)ط والتخطيط التربوي: أسس نظرية وتطبيقات عملية,

 القاىرة: مؤسسة ابؼطبوعات ابغديثة. ,علم النفس الصناعيـ(. 1961عزت ) راجح, أبضد
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ابغكومي في (. أثر الأبماط القيادية على إدارة ابعودة الشاملة في القطاع ـ2444الرشيدم, سالم سعود )
 .الأردنيةرسالة ماجستير غير منشورة, عمان: الجامعة  ابؼملكة العربية السعودية,

دار الكتاب  :الكويت رؤية تطبيقية مبسطة,: مناىأ البح  التربوي .ـ(2444)صالح الرشيدم, بشتَ 
 .ابغديث

القاىرة: المجموعة العربية  ,الإلكترونية وتطبيقات ا الوظيفيةالإدارة ـ(. 2412رضواف, بؿمود عبدالفتاح )
 للتدريب كالنشر.

ـ(. برنامج تدريبي مقتًح لتطوير قدرات القيادات الأكادبيية بدؤسسات 2446زاىر, علي ناصر شتوم )
 -93 (,4ع(, )2مج) السعودية, ,المجلة السعودية للتعليم العاليالتعليم العالي السعودية, 

175. 
القاىرة: دار الكتب  لاقات الصناعية وتحفيز الموظفين,العـ(. 2441زريق, إيهاب صبيح بؿمد )

 العلمية.
آراء القيادات الإدارية كالأكادبيية في ابعامعات السعودية ـ(. 2449الزىرالٍ, بقود بنت بصعاف بن أبضد )

رسالة  ,يتَ جائزة مالكوـ بالدريج للجودةبكو درجة تطبيق ابعودة في ضوء الإطار العاـ بؼعا
 منشورة, مكة المكرمة: جامعة أم القرى.ماجستير غير 

 عماف: دار كائل للنشر. نظم دعم القرارات,ـ(. 2445السابؼي, علبء عبد الرزاؽ بؿمد )
 عماف: دار كائل. الإدارة الإلكترونية,ـ(. 2448كالسليطي, خالد إبراىيم ) ؛السابؼي, علبء عبد الرزاؽ

انية تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الإدارة العامة إمكـ(. 2449السحيبالٍ, نواؿ بنت صالح بن ناصر )
رسالة ماجستير غير  ,ت التًبويةللتًبية كالتعليم للبنات بددينة الرياض من كجهة نظر القيادا
 منشورة, الرياض: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

 عماف: دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة. ,القيادة الإدارية الفعالةـ(. 2414السكارنة, بلبؿ خلف )
الإدارة الإلكتًكنية مدخل لتطوير أداء ابؼكتبات ابعامعية: دراسة ـ(. 2448سنارم, رزاف بؿمد جابر )

رسالة ماجستير غير منشورة,  تطبيقية من جهة نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرل,
 مكة المكرمة: جامعة أم القرى.

امة: الإدارة العـ(. 2444كالشريف, طلبؿ مسلط ) ؛كسندم, طلعت عبد الوىاب ؛طلق عوض السواط,
 (. جدة: دار حافظ للنشر كالتوزيع.2)ط المفاىيم, الوظا ف, النشطة,

متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بإدارات التًبية ـ(. 2411آؿ شعثاف, علي بن عايض بن علي )
رسالة ماجستير غير منشورة,  ,بالإدارة العامة للتًبية كالتعليم بعستَ )بنبن(كالتعليم بحث ميدالٍ 

 أب ا: جامعة الملك خالد.
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ـ(. الكفايات التخطيطية لأعضاء ابؽيئة الإدارية 2445كالعالٍ, كجيهة ثابت ) ؛الشنفرم, عبدالله مبارؾ
 علوم التربوية والنفسية,مجلة ال, بجامعة السلطاف قابوس لتحويلها الأمن إلى جامعة إلكتًكنية

 .43 -11 (,3)ع (,6)مج البحرين,
كاقع تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في ابؼمارسات الإشرافية ـ(. 2411الشهرم, عبدالله مرعي بؿمد آؿ مرعي )

رسالة ماجستير غير منشورة, أب ا: جامعة  ,ميدانية في منطقة عستَ التعليميةالتًبوية: دراسة 
 الملك خالد.

عماف: دار اليازكرم  ,اذج وم اراتأساسيات التصال: نمـ(. 2449كالعلبؽ, بشتَ ) ؛الطائي, بضد
 العلمية للنشر كالتوزيع.
(. بناء برنامج تدريبي مقتًح لتطوير ابؼهارات القيادية ابؼبدعة ـ2449و )بطويقات, مشهور بؿمد عبدر 

ضوء الابذاىات الإدارية لعمداء الكليات كرؤساء الأقساـ الأكادبيية في ابعامعات الأردنية في 
 .182 -158 (,13ع) مصر, ,جامعة المنصورة ,التربية النوعيةمجلة بحوث  ,ابؼعاصرة

الإدارة التربوية والسلوك المنظمي: سلوك الأفراد والجماعات  ـ(.2441الطويل, ىالٍ عبد الربضن )
 (, عماف: دار كائل.3)ط في النظم,

 (, عماف: دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة.5)ط ,أساسيات علم الإدارةـ(. 2414لي )عباس, ع
 . (34ع) السعودية, ,العامة. مجلة الإدارة ؿ كالإدارةالاتصاـ(. 1979عبد الباقي, زيداف )

الإسكندرية: دار ابعامعة  السلوك الفعال في المنظمات,ـ(. 2444عبد الباقي, صلبح الدين بؿمد )
 ابعديد للنشر.
 القاىرة: عالم الكتب. ,البح  العلميأساليب  ـ(.2445عبد ابغميد, بؿمد )
 عماف: دار دجلة. ,فن الإدارة بالتصال(. ـ2448عبودم, زيد منتَ )
البح  العلمي, مف ومو, أدواتو, (. ـ2444عبد ابغق, كايد )كعدس, عبد الربضن؛ ك عبيدات, دكقاف؛ 

 الرياض: دار أسامة للنشر كالتوزيع. ,أساليبو
العملية الإدارية مبادئ وأ ول وعلم ـ(. 2447العتيبي, ضرار؛ كابغوارم, نضاؿ؛ كخريس, إبراىيم )

 عماف: دار اليازكرم للنشر كالتوزيع. وفن,
الأبماط القيادية كالسمات الشخصية بؼديرم ابؼدارس كعلبقتها ـ(. 2448نواؼ سفر مفلح )العتيبي, 

رسالة ماجستير غير  لتعليمية: دراسة ميدانية برليلية,بالركح ابؼعنوية للمعلمتُ في بؿافظة الطائف ا
 منشورة, مكة المكرمة: جامعة أم القرى.

(, 2)ط ,قيادة الإدارية والتنمية البشريةفي الالتجاىات الحديثة ـ(. 2414العجمي, بؿمد حستُ )
 عماف: دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة.
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التعليم إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الإدارة العامة للتًبية ك ـ(. 2448العريشي, بؿمد سعيد بؿمد )
 جامعة أم القرى.رسالة ماجستير غير منشورة, مكة المكرمة:  ,بالعاصمة ابؼقدسة )بنتُ(

(, الرياض: مكتبة 3)ط المدخل إلى البح  في العلوم السلوكية,ـ(. 2443العساؼ, صالح بؿمد )
 العبيكاف.

مكتبة  ,لرياضا, (4ط) ,المدخل إلى البح  في العلوم السلوكية .ىػػػػ(1427صالح بضد ) ,العساؼ
 .عبيكافال

 مفاىيم ا النظرية وتطبيقات ا العملية,الإدارة المدرسية الحديثة ـ(. 2444عطوم, جودت عزت )
 عماف: دار الثقافة للنشر كالتوزيع.

الرياض:  .سياسة التعليم ونظامو في المملكة العربية السعودية(. ػى1426العقيل, عبدالله عقيل بؿمد )
 .مكتبة الرشد

أبو ظبي: مركز الإمارات  الإدارة الرقمية: المجالت والتطبيقات,ـ(. 2445العلبؽ, بشتَ عباس )
 .الاستشاريةللدراسات كالبحوث 

عماف: دار اليازكرم العلمية للنشر  ,ية الم ارات الإشرافية والقياديةتنمـ(. 2449العلبؽ, بشتَ )
 كالتوزيع.
 عماف: دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع. ,اريةالقيادة الإدـ(. 2414العلبؽ, بشتَ )

 (,2)ط سا ل التصال وتكنولوجيا التعليم,و ـ(. 2443الدبس, بؿمد ) كعبد ؛علياف, ربحي مصطفى
 عماف: دار صفاء للنشر.

 القاىرة: دار السماح. ,لم ارات القيادية للمديرين الجددتنمية اـ(. 2441عليوة, السيد )
 الإسكندرية: دار ابؼعرفة ابعامعية. التصال في الخدمة الجتماعية,(. ـ1986العمرم, أبو النجا بؿمد )

ـ(. العلبقة بتُ الإدارة ابؼدرسية كالقيادة الإدارية, 2443العمرم, سعيد صالح؛ كالعبدلي, سليماف ناجم )
 .72 -67(, 4)ع المدرسية, كلية المعلين بجازان, السعودية,دورية الإدارة 

سحية نية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية: دراسة مابؼتطلبات الإدارية كالامق(. 1424العمرم, سعيد بن معلب )
رسالة ماجستير غير منشورة, الرياض: أكاديمية نايف للعلوم  ,للموانئعلى ابؼؤسسة العامة 

 الأمنية.
متطلبات استخداـ الإدارة الإلكتًكنية في ابعامعات السعودية: دراسة ـ(. 2448بضود فواز ) العمتَم,

رسالة ماجستير غير منشورة, مكة المكرمة: جامعة  ,بدكة ابؼكرمةعلى جامعة أـ القرل تطبيقية 
 أم القرى.
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ناء أبموذج مقتًح للبتصاؿ الإدارم في ضوء كاقع الاتصاؿ في كزارة بـ(. 2443ناتي, ختاـ عبد العزيز )الع
جامعة عمان: رسالة ماجستير غير منشورة,  التًبية كالتعليم في الأردف كالابذاىات العابؼية ابغديثة,

 عمان العربية للدراسات العليا.
 (, الأردف: دار الامل.2)ط القياس والتقويم في العملية التدريسية,ـ(. 2442عودة, أبضد سليماف )

 عماف: دار ابغامد. القيادة والدافعية في الإدارة التربوية,ق(. 1426عياصرة, علي أبضد عبد الربضن )
التصال الإداري وأساليب القيادة الإدارية في . (ـ2446الفاضل, بؿمد بؿمود )ك عياصرة, علي؛ 

 .عماف: دار ابغامد ,المؤسسات التربوية
كاقع تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في مدارس تعليم البنتُ بددينة ينبع ـ(. 2449الغامدم, عزلا بؿمد مطلق )

رسالة  ,من كجهة نظر ابؼديرين كالوكلبء" الصناعية كدرجة مسابنتها في بذويد العمل الإدارم "دراسة
 ماجستير غير منشورة, مكة المكرمة: جامعة أم القرى.

التدريبية للقيادة الإبداعية كما  كالاحتياجاتدرجات ابؼمارسة العلمية ق(. 1433الغامدم, فهد بن ىزاع )
المكرمة: جامعة أم  رسالة ماجستير غير منشورة, مكة ,لقادة الأكادبييوف بجامعة الباحةيتصورىا ا
 القرى.

كاقع مقاكمة أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الإماـ بؿمد بن ـ(. 2414الغالً, خولة بنت فهد عبدالله )
رسالة ماجستير غير منشورة,  ,من كجهة نظر القيادات الأكادبييةسعود الإسلبمية للتغيتَ الإدارم 

 الرياض: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.
ابؼنصورة: ابؼكتبة  الإدارة الإلكترونية: آفاق الحاءر وتطلعات المستقبل,ـ(. 2444غنيم, أبضد بؿمد )

 العصرية.
(. أثر أبماط الاتصاؿ الإدارم لدل القيادات التًبوية في مديريات التًبية ـ1996غيث, كليد حسن خلف )

ابؼدارس كمديراتها الثانوية ابغكومية في  كالتعليم على درجة فاعلية ابؼمارسات الإدارية القيادية بؼديرم
 .الجامعة الأردنية: عمانرسالة ماجستير غير منشورة,  بؿافظة عماف,

سليماف ك  ؛نوفل تربصو بؿمد نبيل ,مناىأ البح  فى التربيو وعلم النفس .ـ(2447ديوبولد ) ,فاف دالتُ
 .ابؼصريةالإبقلو  ةمكتب ة:القاىر  ,أبضد عثماف طلعت منصور غبرياؿ, مراجعو سيدك  ؛ابػضرل الشيخ

 عماف: دار المجد. لتحفيز الإداري,اق(. 1426قبالٍ, بؿمود )
(, 3)ط لتحول نحو نموذج القيادي العالمي,القيادة الإدارية: اـ(. 2448القحطالٍ, سالم سعيد )

 الرياض: مطابع مرامر.
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طبيق الإدارة الإلكتًكنية في بؾالات كمتطلبات كمعوقات تـ(. 2446القحطالٍ, شائع سعد مبارؾ )
رسالة ماجستير  ,لسجوف بابؼملكة العربية السعوديةالسجوف: دراسة تطبيقية على ابؼديرية العامة ل

 غير منشورة, الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.
(, عماف: دار 4)ط ,رة: النظريات والعمليات والوظا فمبادئ الإداـ(. 2449القريوتي, بؿمد قاسم )

 كائل للنشر كالتوزيع.
 التصالت الإدارية ونظم المعلومات,ق(. 1421كدياب, عبدابغميد أبضد ) ؛قوتو, بؿمد نورم أبضد

 : مطابع الشرؽ الاكسط.جدة
 عماف: دار الثقافة للنشر. القيادة الإدارية,ـ(. 2442كنعاف, نواؼ )

مقػتًح للخػدمات الػتي تقػدمها ابغكومػة الإلكتًكنيػة لطػلبب  بموذج ـ(. 2446) ادية جابر بؿمدكيلبلٍ, ش
 (.64ع). (1ج) مصر, مجلة كلية التربية, جامعة المنصورة, ,كلية التًبية

 (, الإسكندرية: الدار ابعامعية.7)ط السلوك التنظيمي: مدخل بناء الم ارات,ـ(. 1997ماىر, أبضد )
 (, الاسكندرية: الدار ابعامعية.2)ط ,والم ارةبادئ الإدارة بين العلم مـ(. 2411ماىر, أبضد )

القاىرة:  ,داء الكليات في الجامعات العربيةالدور القيادي لعمـ(. 2444بؿجوب, بسماف فيصل )
 ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية.

 ـ(. متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بابعامعات2446كقرلٍ, أسامة بؿمد ) ؛بؿمد, عبدابغميد بؿمد
  .(134(, )2)ج مصر, ,جامعة الأزىر ,مجلة كلية التربية ,ابؼصرية في ضوء خبرات بعض الدكؿ

ابؼدارس ابؼتطلبات البشرية كابؼادية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية في ـ(. 2448ابؼسعود, خليفة صالح خليفة )
 رسالة ماجستير غير منشورة, مكة المكرمة: جامعة أم القرى. ,ابغكومية

الرياض:  ية في ءوء الفكر الإداري المعا ر,الإدارة المدرس(. ـ1999صلبح عبدابغميد ) مصطفى,
 .دار ابؼريخ

الرياض:  م ارات التصال,ـ(. 2414مصطفى, علي أبضد سيد؛ كبخيت, بؿمد أبضد عبداللطيف )
 مكتبة الرشد.
 مفاىيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيم, :السلوك التنظيميـ(. 2444ابؼغربي, كامل بؿمد )

  عماف: دار الفكر للنشر كالتوزيع.(, 3)ط
الدار ابػالدية للنشر : جدة(, 3)ط الإشراف التربوي الفعال,ـ(. 2412ابؼغيدم, ابغسن بؿمد )

 .كالتوزيع
الرياض: مكتبة  استخدام الحاسب الآلي في التعليم,ـ(. 2441ابؼوسى, عبدالله بن عبدالعزيز )

 الشقرم.
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متطلبات تنمية ابؼوارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية: دراسة ـ(. 2447ابؼتَ, إيهاب بطيس أبضد )
رسالة ماجستير غير  ,وزارة الداخلية في بفلكة البحرينتطبيقية على العاملتُ بالإدارة العامة للمركر ب

 الأمنية. منشورة, الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم
نظريات وممارسات في المملكة  -الإدارة التعليمية والمدرسيةـ(. 2445آؿ ناجي, بؿمد عبدالله )

 ق.1426الطبعة الاكلى  ,ة السعوديةالعربي
كاقع بفارسة القيادات لمجالات ابؼساءلة الإدارية ـ(. 2411النباتي, عواطف بنت حاسن بن حسن )

رسالة ماجستير غير منشورة, مكة المكرمة:  ,بددينة مكة ابؼكرمةمعة أـ القرل كمعوقاتها في جا
 جامعة أم القرى.

الرياض: دار  .والوظا ف والمشكلات الستراتيجيةالإدارة الإلكترونية: (. ـ2444بقم, عبود بقم )
 ابؼريخ.

 ,المجالت -الوظا ف -الستراتيجيةالإدارة والمعرفة الإلكترونية: ـ(. 2449بقم, عبود بقم )
 عماف: دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع.

الإدارة الإلكترونية وتجويد العمل الإداري المدرسي "ءرورة ملحة ـ(. 2411نصار, سامي بؿمد )
 القاىرة: ابؼكتب ابعامعي ابغديث. ,ظل الثورة العلمية التكنولوجية" في

ـ(. 2446) بضزاكم, بؿمد سيد, سعود بؿمد؛ كخاشقجي, ىالٍ يوسف؛ كبؿمود, بؿمد فتحي؛ ك النمر
 الرياض: مكتبة الشقرم. (, 6)ط الإدارة العامة: الأسس والوظا ف,

: تربصة صلبح ابؼعيوؼ, الرياض القيادة الإدارية: النظرية والتطبيق,ـ(. 2446نورث ىاكس, بيتًج )
 معهد الإدارة العامة.

 العلمي. للئعلبـالقاىرة: الشركة العربية  الإدارة الرقمية,ـ(. 2442ىارجركؼ, ركبرت )
 القاىرة: بؾموعة النيل العربية. الحكومة الإلكترونية: الواقع والآفاق,ـ(. 2446ابؽوش, أبو بكر بؿمود )

ـ(. 2443؛ كخلوم, علي موسى )أبضد حسن ؛ كسبعي,كالد, شداد راجح؛ كعقيلي, مسدؼ بؿمد
 كلية المعلين بجازان, السعودية, دارة المدرسية,دورية الإمدخل في علم الإدارة ابؼدرسية, 

 .65 -51(, 4)ع
الرياض: معهد الإدارة  الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقات ا العربية,ـ(. 2445ياستُ, سعد غالب )

 العامة.
 عماف: دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع. ,الإدارة الإلكترونيةـ(. 2414لب )ياستُ, سعد غا
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تصور مقتًح لتطوير خدمات الاتصاؿ الإدارم بإدارة كليات ق(. 1432يغمور, سهى عصاـ بؿمد )
رسالة ماجستير غير  تقنية ابغاسوب, باستخداـالتًبية للبنات بجامعة أـ القرل بدكة ابؼكرمة 

 منشورة, مكة المكرمة: جامعة أم القرى.
 ثانياً: المراجع الأجنبية.
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 ة.ثاً: المراجع من الشبكة العنكبوتيثال
 ق.6/1/1434. تاريخ التصفح www.kku.edu.saـ(. 2412بؼلك خالد )جامعة ا

. تاريخ التصفح coe.ncc.gov-www.egov. ـ(2412مركز ابغكومة الإلكتًكنية للتميز )
 ق.16/5/1433

 ق.6/1/4143. تاريخ التصفح www.mohe.gov.sa .ـ(2412) كزارة التعليم العالي السعودم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 لااــقــالم
 

  .أسماء محكمي الستبانة 

 .الستبانة في  ورت ا الأولية 

 الستبانة في  ورت ا الن ا ية. 

  الكليات بالجامعةلعمداء العمادات و خطاب عميد كلية التربية. 

 خطاب ر يس قسم التربية لمدير الإدارة العامة لتقنية المعلومات بالجامعة. 

 خطاب ر يس قسم التربية لمدير إدارة الدراسات والمعلومات بالجامعة. 

  



007

 

 
 
 
 

 
 
 

 (3ملحق رقم )
 أسماء محكمي الستبانة
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 أسماء محكمي الستبانة
 الجامعة التابع ل ا الدرجة العلمية التخصص السم م
 جامعة بقراف أستاذ إدارة تربوية غبرمبدر سعيد علي الأأ.د.  1
 جامعة ابؼلك خالد أستاذ كطرؽ التدريس ابؼناىج . بضزه عبدابغكم الرياشيأ.د 2
 جامعة ابؼلك خالد أستاذ إرشاد نفسي أ.د. سعيد علي آؿ مانع 3
 جامعة ابؼلك خالد أستاذ بزطيط تربوم أ.د. سلطاف سعيد عبده ابؼخلبفي 4
 جامعة ابؼلك خالد أستاذ أدب كنقد أ.د. عبدالواسع ابغمتَم 5
 جامعة بقراف أستاذ مناىج كطرؽ التدريس أ.د. بؿمد إبراىيم الصانع 6
 جامعة ابؼلك خالد أستاذ مشارؾ إدارة كبزطيط تربوم د. ابراىيم مرعي العتيقي 7
 جامعة ابؼلك خالد أستاذ مشارؾ إدارة كبزطيط تربوم د. ثركت عبد ابغميد عبد ابغافظ 8
 جامعة ابؼلك خالد أستاذ مشارؾ تعليميةتربية مقارنة كإدارة  د. السعيد بدير 9

 جامعة ابؼلك خالد أستاذ مشارؾ إدارة كبزطيط تربوم د. السيد السيد البحتَم 14
 جامعة ابؼلك خالد أستاذ مشارؾ أصوؿ تربية إسلبمية د. صالح أبو عراد 11
 جامعة ابؼلك خالد أستاذ مشارؾ إدارة تربوية د. علي عبد ربو حستُ 12
 جامعة ابؼلك خالد أستاذ مشارؾ تربية مقارنة كإدارة تعليمية بؿمد جودة التهامي سليمافد.  13
 جامعة ابؼلك خالد أستاذ مشارؾ إدارة تعليمية د. بؿمد عيد عتًيس 14
 جامعة ابؼلك خالد أستاذ مشارؾ إدارة تعليم عالي د. منصور عوض القحطالٍ 15
 جامعة ابؼلك خالد أستاذ مساعد إدارة تربوية د. عبدالعزيز سعيد بؿمد ابؽاجرم 16
 جامعة ابؼلك خالد أستاذ مساعد النحو كالصرؼ بؾلي بؿمد أبضد كريرمد.  17
 جامعة ابؼلك خالد أستاذ مساعد أصوؿ التًبية د. ابؼعتصم بالله سيد ابعوارنة 18
 جامعة ابؼلك خالد أستاذ مساعد مناىج كطرؽ تدريس د. مفرح أبضد علي 19
 جامعة ابؼلك خالد أستاذ مساعد أصوؿ التًبية د. ىالٍ صلبح حسن ابؼقدادم 24

  كشف الأسماء اسب الدرجة العلمية
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 (3رقم ) ملحق
الستبانة في  ورت ا الأولية
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 بسم الله الرامن الرايم
 Kingdom of Saudi Arabia                                                                             المملكة العربية السعودية 

 Ministry of Higher Education                                                                           وزارة التعليم العالي    
                                             King Khalid University                                                     جامعة الملك خالد   
                                                      Higher Studies Deanship                              عمادة الدراسات العليا     

                                                              College of Education – Education Departmentبيةقسم التر  -التربية كلية
 Administration & Educational Supervision                                                             الإدارة والإشراف التربوي

 
 
 استبانة 

الم ارات التوجي ية اللازمة للقيادات الأكاديمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية  
 بجامعة الملك خالد

 
 إعداد الطالب

 عصام محمد علي كريري
 
 إشراف

 أ.د/ الحسن بن محمد المغيدي
 أستاذ الإدارة والإشراف التربوي بجامعة الملك خالد

 
 الأولالفصل الدراسي 

 ىـ3414ىـ/3411

  اسم محكم الستبانة
  الدرجة العلمية
  التخصص
  الجامعة

  ىاتف/ جوال
  بريد إلكتروني
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 سم الله الربضن الرحيمب
 المحتـً       سعادة الدكتور/

 السلبـ عليكم كربضة الله كبركاتو كبعد؛
الأكادبييػة لتطبيػػق ابؼهػارات التوجيهيػػة اللبزمػة للقيػادات بعنػواف: " ميػدالٍ بحػػثيقػوـ الباحػث بػإجراء 

 ".الإدارة الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك خالد
الباحػػث ضػػمن ابؼشػػركع البحثػػي لنيػػل درجػػة ابؼاجسػػتتَ في التًبيػػة, بزصػػص الإدارة  يعػػده البحػػث اكىػػذ

 كالإشراؼ التًبوم.
 إلى: بحثال اهدؼ ىذيك 

الإدارة الإلكتًكنيػػػة  مهػػػارات القيػػػادة اللبزمػػػة للقيػػػادات الأكادبييػػػة لتطبيػػػق درجػػػة بفارسػػػة علػػػى التعػػػرؼ -1
 .بجامعة ابؼلك خالد من كجهة نظر القيادات الأكادبيية

مهػػارات الاتصػػاؿ اللبزمػػة للقيػػادات الأكادبييػػة لتطبيػػق الإدارة الإلكتًكنيػػة  درجػػة بفارسػػة علػػى التعػػرؼ -2
 .بجامعة ابؼلك خالد من كجهة نظر القيادات الأكادبيية

لبزمػػة للقيػػادات الأكادبييػػة لتطبيػػق الإدارة الإلكتًكنيػػة مهػػارات التحفيػػز ال درجػػة بفارسػػة علػػى التعػػرؼ -3
 .بجامعة ابؼلك خالد من كجهة نظر القيادات الأكادبيية

: أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس البحػػثبؼعابعػػة أىػػداؼ  ةابؼعػػد ةانسػػتبالاسػػوؼ يقػػوـ بالإجابػػة علػػى عبػػارات ك 
 :تُجزئمكوف من  ةانالاستب هكىذامعة ابؼلك خالد. ابؼكلفوف بالعمل القيادم في عمادات ككليات ج

 
 ابعزء الأكؿ:

 كما يلي:كىي   بؾتمع البحثالبيانات الشخصية العامة لأفراد  كيتضمن
 لاسم: )اختيارم(ا - أ

 
 :الدرجة العلمية - ب

 .أستاذ 

 .أستاذ مشارؾ 

 .أستاذ مساعد 

 :ابؼنصب الوظيفي -ج
 عميد.  

  .ككيل 

 .رئيس قسم 
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 :بؿاكر ثلبثةابعزء الثالٍ: كيتضمن الأداة "الاستبانة" كبرتوم على 
 .لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية مهارات القيادة اللبزمة للقيادات الأكادبييةالأكؿ:  المحور
 .لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية مهارات الاتصاؿ اللبزمة للقيادات الأكادبيية الثالٍ: المحور
 .لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية التحفيز اللبزمة للقيادات الأكادبيية مهاراتالثالث:  المحور

 ,ليكػػرت ابػماسػػيمقيػػاس "الاسػػتبانة" ابؼػػذكورة أعػػلبه علػػى  عبػػاراتكسػػوؼ تػػتم الإجابػػة علػػى بصيػػع 
مػػن  ابؼمارسػػة( أدلٌ مسػػتول 1, في حػػتُ بسثػػل الدرجػػة )ابؼمارسػػة( أقصػػى مسػػتويات 5حيػػث بسثػػل الدرجػػة )

 . تمع البحثأفراد بؾكجهة نظر 
التكػػرـ بتحكػػيم ىػػذه  –كبدػػا لػػديكم مػػن خػػبرة في ىػػذا المجػػاؿ  –كيرجػػو الباحػػث مػػن سػػعادتكم ىػػذا 

 الاستبانة من حيث:
 الوضوح كإمكانية القياس. -
 التي تنتمي إليها. للمحاكر متهائكملب عبارةالمدل اتساؽ  -

 تعديل بعض العبارات أك حذفها. -

 كإضافة ما تركنو مناسبان من عبارات.إبداء ملبحظاتكم على الاستبانة  -

سائلبن الله لكم التوفيق  البحث العلمي,أقدر لسعادتكم ما تبذلونو من جهد في خدمة 
 .مكالسداد, كأشكر لكم سلفان تعاكنكم كالله بوفظك

 

 

 

 

 

 الباحث
 عصاـ بؿمد علي كريرم

   4544147385 جواؿ:
 esam0001@hotmail.com :البريد الالكتًكلٍ
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 م ارات القيادة: :الأول المحور
 ابؼهارات القيادية التي ينبغي توافرىا في القائد الأكادبيي:

 

 العبارة م
 ملا مة العبارة وءوح العبارة

دل
تع

ذف 
تح

 

غير  واءحة ملااظات
 واءحة

غير  ملا مة
 ملا مة

         يفعل التعامل الإلكتًكلٍ داخل ابعامعة. 1

2 
ابؼتعلقة بتطبيق الإدارة يفوض بعض ابؼهاـ 

 الإلكتًكنية.
       

3 
بيلك القدرة على تصور مستقبل ابعامعة من 

 تطبيق الإدارة الإلكتًكنية.
       

4 
يعي بالقوانتُ ابؼنظمة للعمل الإلكتًكلٍ 

 بابعامعة.
       

        يثق في ابػبرات الإلكتًكنية لدل العاملتُ. 5

6 
يتًؾ الفرصة للعاملتُ لإبراز قدراتهم في 
 التعامل مع تطبيقات ابغاسب الآلي. 

       

7 
يوزع أدكار العاملتُ في تطبيق الإدارة 

 الإلكتًكنية.
       

8 
ينجز العمل الإلكتًكلٍ بأسرع كقت كأقل 

 جهد كأكثر دقة.
       

        بيلك القدرة على تطبيق الإدارة الإلكتًكنية. 9

        يتابع مشكلبت تطبيق الإدارة الإلكتًكنية. 14

        ينظم الأعماؿ كالأنشطة إلكتًكنيان. 11

12 
يطبق تكنولوجيا ابؼعلومات في العمليات 

 الإدارية.
       

13 
بول ابؼكتب الإلكتًكلٍ بدلان من التعاملبت 

 الورقية.
       

14 
تكنولوجيا بوقق الشفافية الإدارية من خلبؿ 

 ابؼعلومات.
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 ملا مة العبارة وءوح العبارة العبارة م

دل
تع

ذف 
تح

 

 ملااظات
غير  واءحة

غير  ملا مة واءحة
 ملا مة

15 
يطور العمل الإدارم من خلبؿ استخداـ 

 ابغاسب الآلي.
       

16 
يقضي على البتَكقراطية من خلبؿ تطبيق 

 الإدارة الإلكتًكنية.
       

        ينفذ الأعماؿ كالأنشطة إلكتًكنيان. 17

18 
يقلل ساعات العمل من خلبؿ تطبيق الإدارة 

 الإلكتًكنية.
       

19 
بيلك القدرة على بذريب الأفكار ابعديدة 

 البناءة في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية.
       

24 
يعي بدراحل تطور استخداـ الإدارة الإلكتًكنية 

 بابعامعة.
       

 
 -عبارات أخرل تود إضافتها:

1- ....................................................................................... 

2- ....................................................................................... 

3- .......................................................................................
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 :م ارات التصالالثاني:  المحور

 ابؼهارات الاتصالية التي ينبغي توافرىا في القائد الأكادبيي:
 

 العبارة م
 ملا مة العبارة وءوح العبارة

دل
تع

ذف 
تح

 

 ملااظات
 واءحة

غير 
 ملا مة واءحة

غير 
 ملا مة

1 
يتبادؿ البيانات كابؼعلومات مع العاملتُ 

 إلكتًكنيان.
        

2 
يستخدـ البريد الإلكتًكلٍ في تبادؿ 

 ابؼعلومات.
       

3 
يرشد العاملتُ إلى تفعيل مهارات الاتصاؿ 

 الإلكتًكلٍ.
       

        يوسع الاتصالات الإلكتًكنية الوظيفية. 4

5 
الاتصالات الإلكتًكنية الواردة من يفسر 

 العاملتُ.
       

6 
يستخدـ ابؽاتف لإبلبغ التعليمات 

 للعاملتُ.
       

7 
يستخدـ الفاكس لإبلبغ التعليمات 

 للعاملتُ.
       

8 
يستخدـ البريد الإلكتًكلٍ لإبلبغ 

 التعليمات للعاملتُ.
       

        يهتم بالشكاكم كالاقتًاحات الإلكتًكنية. 9

14 
يلجأ للبجتماعات عن بعد لتبادؿ الأفكار 

 كابؼعلومات.
       

11 
يطلب من العاملتُ تزكيده بالتغذية الراجعة 

 إلكتًكنيان.
       

12 
يهتم بدا يدكر بتُ العاملتُ من مناقشات 

 حوؿ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية.
       

        يستمع للموظفتُ أثناء حديثهم إلكتًكنيان. 13
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 العبارة م
 ملا مة العبارة وءوح العبارة

دل
تع

ذف 
تح

 

 ملااظات
غير  واءحة

غير  ملا مة واءحة
 ملا مة

14 
يوجد طرؽ جديدة فعالة لتطبيق الإدارة 

 الإلكتًكنية. 
       

15 
يوظف كسائل الاتصاؿ ابغديثة في كظائف 

 الإدارة.
       

        العاملتُ.يبتٍ رؤية إلكتًكنية مع  16

        يقدـ ملبحظات ذكية آلية للعاملتُ. 17

18 
يستخدـ شبكات الإنتًنت لعقد 

 الاجتماعات عن بعد.
       

        يتمتع بالقدرة على الإقناع إلكتًكنيان. 19

        يسمح للعاملتُ الاتصاؿ بو إلكتًكنيان. 24

 
 -عبارات أخرل تود إضافتها:

1- ............................................................................. 

2- ............................................................................. 

3- .............................................................................. 
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 : م ارات التحفيزالثال :  المحور

 التي ينبغي توافرىا في القائد الأكادبيي: التحفيزيةابؼهارات 
 

 العبارة م
 ملا مة العبارة وءوح العبارة

دل
تع

ذف 
تح

 

 ملااظات
غير  واءحة

غير  ملا مة واءحة
 ملا مة

1 
يشجع السلوكيات ابؼتعلقة بتطبيق الإدارة 

 الإلكتًكنية.
        

2 
العاملتُ على ابؼبادرات الفردية في بوفز 

 بؾاؿ استخدـ تكنولوجيا ابؼعلومات.
       

3 
يشجع العاملتُ على الابتكار في أساليب 

 العمل الإدارم الإلكتًكلٍ. 
       

4 
يشجع أفكار العاملتُ الإلكتًكنية كإف  

 كانت غتَ مألوفة.
       

5 
بوافظ على حقوؽ العاملتُ من خلبؿ 

 الإدارة الإلكتًكنية.تطبيق 
       

6 
يثتٍ على العاملتُ الذين بوققوف إبقاز 

 مبدع في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية.
                                        

7 

يعمل على إشباع حاجات الأفراد فيما 
يتعلق بتكنولوجيا ابؼعلومات كشبكات 

 الإنتًنت.

       

8 
الإلكتًكلٍ  يعمل على إحداث التفاعل

 بتُ ابغوافز كقدرات العاملتُ.
       

        يوفر عدد كبتَ من خطوط الإنتًنت. 9

14 
بىصص ميزانية لشراء أجهزة ابغاسب 

 الآلي.
       

        يزيد من سرعة الإنتًنت بابؼكاتب. 11

12 
يسعى لتحقيق الرضا الوظيفي من خلبؿ 

 تسهيل ابػدمات الإلكتًكنية.
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 العبارة ـ
 ملا مة العبارة وءح العبارة

دل
تع

ذف 
تح

 

 ملااظات
غير  واءحة

غير  ملا مة واءحة
 ملا مة

        يعزز التعاكف الإلكتًكلٍ بتُ العاملتُ. 13

14 
بوفز العاملتُ بجعل استخداـ الإدارة 

 الإلكتًكنية جزء من تقوبيهم.
       

15 
 يوفر دكرات تدريبية في بؾاؿ استخداـ

 ابغاسب الآلي.
       

16 
بهعل استخداـ الإدارة الإلكتًكنية من 

 شركط التًقية.
       

17 
بينح ابغوافز كابؼكافآت على أساس تطبيق 

 الإدارة الإلكتًكنية.
       

18 
يعتًؼ بجهود العاملتُ في بؾاؿ تطبيق 

 الإدارة الإلكتًكنية.
       

19 
في بىتار العاملتُ على أساس ابؼهارة 
 استخداـ ابغاسب الآلي كتطبيقاتو.

       

24 
يتبتٌ مفهوـ التنافس الإلكتًكلٍ بتُ 

 العاملتُ.
       

 
 -عبارات أخرل تود إضافتها:

1- ................................................................................... 

2- ................................................................................... 

3- ................................................................................... 
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 (1ملحق رقم )

الستبانة في  ورت ا الن ا ية
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 سم الله الرامن الرايمب
 Kingdom of Saudi Arabia                                                                             المملكة العربية السعودية 

 Ministry of Higher Education                                                                           وزارة التعليم العالي    
                                             King Khalid University                                                     جامعة الملك خالد   

                                                       Higher Studies Deanship                              عمادة الدراسات العليا    

                                                              College of Education – Education Departmentبيةقسم التر  -كلية التربية
 Administration & Educational Supervision                                                             الإدارة والإشراف التربوي 

 

 

  استبانة

الم ارات التوجي ية اللازمة للقيادات الأكاديمية لتطبيق الإدارة 
 الإلكترونية بجامعة الملك خالد

 
 
 

 إعداد الطالب
 عصام بن محمد بن علي كريري

 
 
 إشراف

 أ.د/ الحسن بن محمد المغيدي
 أستاذ الإدارة والإشراف التربوي بجامعة الملك خالد

 
 
 
 الأولالفصل الدراسي 

 ىـ3414ىـ/3411
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 بسم الله الربضن الرحيم

 المحتـً                           سعادة الدكتور/

 السلبـ عليكم كربضة الله كبركاتو كبعد؛

الإدارة "بزصػػػػص  ابؼاجسػػػػتتَ في التًبيػػػػةللحصػػػػوؿ علػػػػى درجػػػػة  علمػػػػي بحػػػػثيقػػػػوـ الباحػػػػث بػػػػإجراء 
ــــ". بعنػػػػواف: كالإشػػػػراؼ التًبػػػػوم ــــادات الأكاديميــــة لتطبيــــق الإدارة "الم  ارات التوجي يــــة اللازمــــة للقي

 .الإلكترونية بجامعة الملك خالد"
اللبزمػة للقيػادات الأكادبييػة  التوجيهيػةهػارات ابؼ درجػة بفارسػة علػى التعرؼ إلى البحث اهدؼ ىذيك 

 .لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجامعة ابؼلك خالد من كجهة نظر القيادات الأكادبيية

قػاـ الباحػث ببنػاء اسػتبانة تتكػوف مػن ابؼعلومػات الأكليػة في قسػمها الأكؿ, كمػن  البحػث كلإبساـ ىػذا
 في قسمها الثالٍ على النحو التالي: بحثبؿاكر ال

 مهارات القيادة اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية. الأول: المحور
 مهارات الاتصاؿ اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية. الثاني: المحور

 مهارات التحفيز اللبزمة للقيادات الأكادبيية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية. المحور الثال :

 (√الاستبانة بوضع علبمة ) عباراتـ بالإجابة على بصيع بؿاكر ك التكر  سعادتكم كيأمل الباحث من
ابؼعلومػات الػتي سػيتم بصعهػا سػرية كلػن  علمػان بػأف .درجػة بفارسػتكم بؽػافي ابؼكػاف الػذم بيثػل  عبارةأماـ كل 

 تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي. 
 مقدران لسعادتكم ما تبذلونو من جهد في خدمة البحث العلمي, شاكران لكم سلفان تعاكنكم كمسابناتكم, 

 كتقبلوا فائق التقدير كالامتناف.
 

 لباحثا                                                          
 عصاـ بن بؿمد بن علي كريرم                                                        

   4544147385 جواؿ:                                                       
 esam0001@hotmail.com: البريد الالكتًكلٍ                                                
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 الجزء الأول: بيانات عامة

 : ...........................................................................)اختيارم( لاسما - أ

 ............( ....................بحثص الالبريد الإلكتًكلٍ )في حالة رغبتكم ابغصوؿ على ملخ
 

 :الدرجة العلمية - ب

 .أستاذ  .أستاذ مشارؾ  .أستاذ مساعد 

 
 :ةالإداري الوظيفة -ج

 .عميد  .ككيل  .رئيس قسم 

 
 الستبانة:محاور  الجزء الثاني:

 

 م
المحور الأول: م ارات القيادة اللازمة للقيادات الأكاديمية 

 لتطبيق الإدارة الإلكترونية.
 الممارسة متوفرة بدرجة

 قليلة متوسطة كبيرة
    ر مستقبل ابعامعة من جراء تطبيق الإدارة الإلكتًكنية. تصوّ ي 1
    بيلك القدرة على تطبيق الإدارة الإلكتًكنية. 2
    يلم بالقوانتُ ابؼنظمة للعمل الإلكتًكلٍ بابعامعة. 3
    العاملتُ بتطبيق الإدارة الإلكتًكنية.   يقُنع 4
    الأفكار ابعديدة البناءة في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية. بُهرب 5
    يثق في ابػبرات الإلكتًكنية لدل العاملتُ. 6
    فوض بعض ابؼهاـ ابؼتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكتًكنية.  يُ  7
    وزع أدكار العاملتُ في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية.يُ  8
    فعل التعامل الإلكتًكلٍ داخل ابعامعة في ابؼعاملبت الإدارية.  يُ  9
    نجز العمل الإلكتًكلٍ بأسرع كقت كأقل جهد كأكثر دقة.  يُ  14
    الإلكتًكنية.تيح الفرصة للعاملتُ لإبراز قدراتهم يُ  11
    تابع مشكلبت تطبيق الإدارة الإلكتًكنية.يُ  12
    من خلبؿ استخداـ ابغاسب الآلي.طور العمل الإدارم يُ  13
    .التعاملبت الورقيةبدلان من  التعامل الإلكتًكلٍ يعتمد 14
    يقضي على البتَكقراطية من خلبؿ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية. 15
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 م
م ارات التصال اللازمة للقيادات الأكاديمية  الثاني: المحور

 لتطبيق الإدارة الإلكترونية.
 متوفرة بدرجةالممارسة 

 قليلة متوسطة كبيرة
    يستخدـ البريد الإلكتًكلٍ في تبادؿ ابؼعلومات. 1
    يستخدـ تقنيات الإنتًنت لتفعيل مهارات الاتصاؿ بتُ العاملتُ. 2
    يستخدـ التكنولوجيا ابغديثة لإبلبغ التعليمات للعاملتُ.  3
    كابؼعلومات.يلجأ للبجتماعات عن بعد لتبادؿ الأفكار  4
    بىتار الوقت ابؼلبئم للتواصل الإلكتًكلٍ مع العاملتُ. 5
    يستمع للموظفتُ أثناء بؿادثتو إلكتًكنيان. 6
    يرد على الاتصالات الإلكتًكنية الواردة من العاملتُ. 7
    يهتم بدناقشات العاملتُ حوؿ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية. 8
    الربظية لتفعيل الإدارة الإلكتًكنية.يُطبق الاتصالات  9
    يُطبق الاتصالات غتَ الربظية لتفعيل الإدارة الإلكتًكنية. 14
    يوُظف كسائل الاتصاؿ ابغديثة في التواصل إلكتًكنيان. 11
    يوُظف تقنيات الاتصاؿ لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية. 12
     العاملتُ.يأخذ بالتغذية الراجعة إلكتًكنيان من  13

 م
المحور الثال : م ارات التحفيز اللازمة للقيادات الأكاديمية 

 لتطبيق الإدارة الإلكترونية.
 الممارسة متوفرة بدرجة

 قليلة متوسطة كبيرة
    يُشجع سلوكيات العاملتُ ابؼتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكتًكنية. 1
    يُشجع العاملتُ على الابتكار في أساليب العمل الإدارم الإلكتًكلٍ.   2
    يثُتَ التنافس الإلكتًكلٍ بتُ العاملتُ. 3
    بُوفز العاملتُ على استخدـ تكنولوجيا ابؼعلومات. 4
    يثتٍ على العاملتُ ابؼبدعتُ في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية. 5
    تدريبية في بؾاؿ الإدارة الإلكتًكنية.بورص على توفتَ دكرات  6
    يسعى لإشباع حاجات العاملتُ فيما يتعلق بتكنولوجيا ابؼعلومات. 7
    يسعى لتوفتَ عددان كبتَان من خطوط الإنتًنت عالية السرعة. 8
    يُسهل ابػدمات الإلكتًكنية للعاملتُ بدا بوقق الرضا الوظيفي. 9
    الإلكتًكلٍ بتُ العاملتُ.يدُعم التعاكف  14
    يُصنّف استخداـ الإدارة الإلكتًكنية بكفاءة شرطان للتًقية. 11
    بُوافظ على جودة الأداء من خلبؿ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية. 12
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 (4ملحق رقم )

 لعمداء العمادات والكليات بالجامعةخطاب عميد كلية التربية  
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 (5ملحق رقم )

 لمدير الإدارة العامة لتقنية المعلومات بالجامعةالتربية  ر يس قسمخطاب  
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 (6ملحق رقم )

لمدير إدارة الدراسات والمعلومات بالجامعةالتربية  ر يس قسمخطاب   
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