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 ملخص الدراسة
 فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في المملكة العربية السعودية. راتالدراسة: مؤشعنوان 

هــدفت هــذه الدراســة الميدانيــة إلــى التعــرف علــى واقــع مؤشــرات ومعوقــات فعاليــة إدارة الوقــت لــدى المشــرفين التربــويين فــي         

  التالية:الأهداف الإجابة على الأسئلة  تحقيق تلكد تطلب ، وقالقرار(واتخاذ  والتقويم،العمليات الإدارية )التخطيط، والتنظيم، 

  مـا واقــع مؤشــرات فعاليــة إدارة الوقــت لــدى المشــرفين التربـويين فــي العمليــات الإداريــة )التخطــيط، والتنظــيم، والتقــويم، واتخــاذ

 القرار( من وجهة نظرهم؟ 

 ت الإدارية )التخطيط، والتنظـيم، والتقـويم، واتخـاذ القـرار( ما معوقات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في العمليا

 من وجهة نظرهم؟ 

  لـــد هم تعـــزى هـــل توجـــد فـــروة ذات دلالـــة إحصـــارية بـــين آراء أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول واقـــع مؤشـــرات فعاليـــة إدارة الوقـــت 
 التعليمية؟ العلمي والخبرةلمتغيري المؤهل 

 لمتغيـــري  لــد هم تعــزى ء أفــراد عينــة الدراســة حــول معوقـــات فعاليــة إدارة الوقــت هــل توجــد فــروة ذات دلالــة إحصــارية بـــين آرا

 المؤهل العلمي والخبرة التعليمية؟

( 974وقـــد اعتمـــدت الدراســـة علـــى المـــنيل الوصـــفي التحليلــــي، واتبعـــت العينـــة الطبقيـــة العشـــوارية حيـــ  بلغـــت العينــــة )           
 فــي  مانيــة مراكــز إشــرافية مــن

ً
 تربويــا

ً
وتــم بنــاء اســمبانة مــن تصــميم الباحــ  كــ داة  الســعودية،كــل جهــات المملكــة العربيــة  مشــرفا

لجمـــع المعلومـــات حيـــ  تـــم الت كـــد مـــن صـــدقها و باتهـــا مـــن خـــلال عرنـــها علـــى لجنـــة مـــن المحكمـــين المختصـــين واســـتخدا  معامـــل 

بــة علـــى أســئلة الدراســة تـــم تطبيــق برنـــام  (. ولتحليـــل البيانــات ل جا%12الفاكرونبــاح حيــ  كانـــت درجــة  بــات لســـمبانة ال ليــة )
(SPSS)من الأساليب الإحصـارية تمثلـت فـي:  التكـرارات، والاسـب المئويـة، والمتوسـطات الحسـابية،   ؛ 

ً
حي  استخد  الباح  عددا

 ولنحرافات المعيارية، واختبار تحليل التباين أحادي لتجاه، واختبار شيفيه.

 أبرز نتار  الدراسة:

  الأمـور  فـي  المتنقـل الهـات  اسة عدة مؤشرات لفعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربـويين،  ومـن أهمهـا:  اسـتخدا أبرزت الدر 

 وقتهـا فـي الإشـرافية المهـا  إنجـاز علـى الإشـرافية، والحـرص والمسـئوليات المهـا  أداء فـي الـذاتي الضـرورية،و لنضـبا  الإشـرافية

الإشـرافية،و  البيانات  حفظ في الحاسوب المحدد، واستخدا  الوقت في الصلاحية صاحب لىع الإشرافية المش لة المحدد، وعرض

 الإشـرافية،و تصـميم اليوميـة المفكـرة الإشـرافية، واسـتخدا  والبطاقـات النمـاذ  الإشـرافي، واسـتخدا  العمـل إجـراءات تبسـيط
 واضـحة إشـرافية أهـداف الإشـرافية، وتحديـد ساسـيةالأ  المهـا  بجميـع قارمـة الدراسـ ي، وإعـداد العـا  خـلال مرنـة إشـرافية خطـة

 ومحددة.

  عـــدة معوقـــات لفعاليـــة إدارة الوقـــت لـــدى المشـــرفين التربـــويين، ومـــن أهمهـــا: ك ـــرة أدوار ومهـــا  المشـــرف 
ً
وأبـــرزت الدراســـة أيضـــا

  طاررـــة تعيـــق أداء التربـــوي، وضمـــوض وعـــلم أدوار المشـــرف التربـــوي، وك ـــرة أعمـــال المشـــرف التربـــوي التحريريـــة، والت ليـــ  بمهـــا

المهــــا  الإشـــــرافية الأساســـــية، وأداء أدوار روتيايـــــة مكـــــررة فـــــي العمليـــــة الإشــــرافية، واســـــتخدا  أســـــاليب تقويميـــــة ضيـــــر مقننـــــة فـــــي 

الخارجيـة التـي تشـمت  القرار، ووجود الضغو الأساليب الإشرافية، وافتقار المشرف التربوي للصلاحيات التي تمكنه من اتخاذ 

 رار.خطوات صنع الق

 ( بــين متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة 1010أظهــرت الدراســة أنــه لا توجــد فــروة ذات دلالــة إحصــارية عنــد مســتوى الدلالــة )

 لمتغير المؤهل العلمي.
ً
 الدراسة حول مؤشرات ومعوقات فعالية إدارة وقت المشرفين التربويين في جميع الأوعاد الإدارية وفقا

 ( حـول مؤشـرات فعاليـة إدارة 1010في استجابات أفراد عينة الدراسة عند مستوى الدلالـة ) أبرزت نتار  الدراسة وجود فروة

 لمتغير الخبرة التعليمية.
ً
 الوقت لدى المشرفين التربويين في وعدي التخطيط، واتخاذ القرار وفقا

 أبرز توصيات الدراسة:

فية مع التركيز على الأدوار الفنية، إدرا  مهارات اسـتخدا  خلصت الدراسة إلى عدة توصيات من أهمها: تحديد المها  الإشرا      

لنترنت والحاسب نمن كفايات المشرفين التربويين علـى مسـتوى الـوزارة، تزويـد المشـرفين التربـويين بالنمـاذ  وبطاقـات القيـا  
تربــــوي بــــالمراجع الحديثــــة فــــي إدارة المقننــــة، تنفيــــذ دورات تدريبيــــة عــــن المهــــارات اللازمــــة  دارة الوقــــت بفعاليــــة، دعــــم الإشــــراف ال

الوقـت، إصــدار آليــة واضــحة لمســئوليات وصــلاحيات المشــرف التربــوي، تبنــي الإشــراف الإلكترونــي كتقنيــة مــوفرة للكثيــر مــن الوقــت 

 ما اقترح الباح  إجراء دراسات شبه تجريبية عن ت  ير برام  إدارة الوقت في فعالية الأداء الإشرافي. والجهد.
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Abstract 
The Effectiveness Indications of Time Management for 

Educational Supervisors in Saudi Arabia 
     The main goal of this study is to recognize the present effectiveness 

indications and obstacles of time management for Saudi educational supervisors 

in the managerial processes ( planning, organization, evaluation, and decision 

making).  
    The researcher used the descriptive method and the study population contained 
(173) Saudi, educational supervisors from the supervision centres in all directions 
of KSA. A scientific, valid and reliable questionnaire was used to collect the 
necessary data. For the analysis of data, the researcher adopted SPSS using 
frequencies, percentages, means, standard deviations, one-way ANOVA, and 
Scheffe test. 
 
The Study Results: 
      The study brought about some results. The most important ones are: 
 The most important indications of time management effectiveness for Saudi 
educational supervisors are: using mobiles in the necessary supervisory matters, 
self-control when doing duties, achieving the supervisory roles in their limitative 
time, informing the manager with the obstacles in their limitative time, using 
computers in saving important files, using supervisory forms and cards, using the 
dairy, and designing a flexible plan. 
 The most important obstacles of time management effectiveness for Saudi 
educational supervisors are: there are many different roles, ambiguity of some 
duties, the various written tasks, the unexpected tasks, the routine duties, using 
the purposeless techniques of evaluation, the lack of decision making authority. 
 There are no differences having statistical significances at level (0.05) among 
the study population in terms of indications and obstacles of time management 
effectiveness according to scientific degree variable. 
 There are differences having statistical significances at level (0.05) among the 
study population in terms of indications of time management effectiveness  in 
planning and decision-making according to scientific degree variable. 
 
Study Recommendations: 
        According to the above results, the study presented some recommendations. 
Among them are the following: 
 Minimizing the supervisory tasks, and focusing on the technical duties. 
 Competencies of educational supervisors should include the skills of using 
computers and the internet. 
 Supplying educational supervisors with necessary forms and cards. 
 Training educational supervisors in the skills of time management. 
 Experimenting electronic supervision. 
 Supporting educational supervisors by new books and journals in time 
management. 
 
    The researcher suggested semi experimental method studies about the effect of 
time management programs on educational supervisors’ performance in the 
future.    
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  شكر وتقدير  
 

 الحمد لله وكفى والصلاة و  
ً
 كثيرا

ً
 وبعد،السلا  على رسول الله المصطفى وعلى آله وصحبه وسلم تسليما

اللهـــم لـــك الحمـــد علـــى توفيقـــك، ومنحـــك لـــي الاـــحة والعافيـــة  نجـــاز هـــذا العمـــل الـــذي آمـــل أن ي ـــون إنـــافة  
 والتعليم.علمية في ميدان التربية 

الملــك خالــد ب اهــا التــي أتاحــت لــي  المجــال  امعـةبالشــكر والتقــدير لجوبعـد شــكر الله تعــالى، يطيــب لــي أن أتقــد       
كمـــا  البرنـــام ،الدراســـات العليـــا، والشـــكر موصـــول ل ليـــة التربيـــة التـــي احتضـــات هـــذا  الدراســـة ببرنـــام لمواصـــلة 

أشــــــكر أصـــــــحاب الســـــــعادة ررــــــة  قســـــــم التربيـــــــة، وأعضــــــاء هيئـــــــة التـــــــدر   بالقســــــم علـــــــى جهـــــــودهم المخلصـــــــة، 
 م ما ي ري العقول، ويدفع عجلة التربية إلى الأما  في مملكتنا الغالية.وإخلاصهم وتفانيهم في سبيل تقدي

وأنتهــــــز هــــــذه الفرصــــــة اتقــــــد  ب ســــــم  معــــــاني الشــــــكر والعرفــــــان بالجميــــــل للمشــــــرف علــــــى الدراســــــة ســــــعادة       
الدكتور/علي بـن ناصـر شـتوي آل زاهـر، الـذي ضمرنـي بابـل أخلاقـه وفـيلم كرمـه وضـزارة علمـه وإخـلاص ناـحه 

 كره، مما كان له الأ ر الكبير في تعزيز منيجية الدراسة العلمية وإ راء مضامينها التربوية. وعلو ف
 أن أتقــــــد  بالشــــــكر والتقــــــدير اصــــــحاب الســــــعادة: الأســــــتاذ الــــــدكتور الحســــــن محمــــــد 

ً
كمــــــا  ســــــعدني أيضــــــا

ور أحمـد إبـراهيم الـدكت شـاكر، والأسـتاذالمغيدي، والأستاذ الـدكتور محمـد آل نـا ي، والأسـتاذ الـدكتور أسـامة 
محمـد طـه الـذين تفضـلوا  ر الحفظـي، والـدكتو أحمد، والأستاذ الدكتور عدنان إبـراهيم أحمـد، والـدكتور يح ـ  

 بتحكيم خطة وأداة هذه الدراسة.
الــدكتور ســعد بــن عبــدالله الزهرانــي، والــدكتور منصــور  الســعادة: الأســتاذوأجــزل الشــكر ل ــل مــن أصــحاب       

ذان تكرمـــا مشـــ ورين بالموافقـــة علـــى قبـــول مناقشـــة هـــذه الرســـالة وإ را هـــا بتوجيهاتهمـــا بـــن عـــوض القجطـــاني اللـــ
 السديدة. أس ل الله سبحانه أن يجعل ذلك في ميزان حسناتهما.

فـر  جامعـة  –كما أقد  شكري وتقديري اصحاب السعادة أعضاء هيئة التدر   في كل من كلية التربية       
زملائــي الــذين تفضــلوا بتحكــيم أداة الدراســة كــل مــن: الــدكتور محمــد بــن إبــراهيم أ  القــرى بمدينــة القنفــذة، و 

الراشـــــدي، الزاحمـــــي، والأســـــتاذ علـــــي بـــــن إبـــــراهيم الشـــــي ي، والأســـــتاذ أحمـــــد بـــــن عمـــــر الفقيـــــه، والـــــدكتور عمـــــر 
تهم علـــي بـــن أحمـــد الشـــي ي، والأســـتاذ علـــي بـــن إبـــراهيم الشـــقي ي، الـــذين أســـهموا فـــي إ را هـــا بملحوظـــا والـــدكتور 
 القيمة. 

كمـــا أشـــكر الـــزملاء الأعـــزاء المشـــرفين التربـــويين: خالـــد العرابـــي الحـــاردي، ومخلـــد بـــادي المطيـــري، ومحمـــد فـــلاح     
، وموس   برو ي السلامي، ومحمد ومحمد علي أبوجنب إبراهيم جليدي، الحربي، وعلي عونه عسيري، وحسن

عــون ومســاعدة.  وشــكري موصــول للمعلمــين  وعلــي طعنــون النعمــي، علــى مــا وجدتــه مــنهم مــن حســين قضــعان،
ــن مــا وموســ   بــن أحمــد الشــهري  ،مــد الحــادديالفانـلين يح ــ  بــن مح ، علــى حســن مشــورتهم وســداد رأ هــم، وأ م 

، وتقــدير الخريــزي  وجدتــه مــن اهتمــا  وعــون كبيــر مــن اخــوتي الأعــزاء إبــراهيم بــن علــي الخريــزي وهشــا  بــن علــي
ي طبقت اها الدراسة على حسن تعاونهم ومنحهم لي الوقت والجهـد فـي تعبئـة كبير لجميع المشرفين با دارات الت

 أداة الدراسة.
، مدير مركز الإشراف التربوي بحلي على وقوفه ادة الأستاذ: أحمد بن عمر الفقيهوأكرر الشكر لصاحب السع   

ســــتاذين الفانــــلين                بجــــان ي وتســــهيل كافــــة مهــــامي الدراســــية حتــــ  إتمــــا  هــــذه الدراســــة، والشــــكر موصــــول إلــــى الأ 
 كــل زملائــي المشــرفين 

ً
عطيــه بــن شــامي العقيلــي، وضــازي بــن أحمــد الفقيــه علــى توــجيعها الــدارم لــي، وأقــدر أيضــا

 الله لهــــم الأجــــر 
ً
التربــــويين والإداريــــين بمركــــز إشــــراف حلــــي علــــى مــــا ســــاهموا بــــه مــــن ناــــ  وإرشــــاد مخلــــص ســــارلا

 والمثوبة والتوفيق.
 أشكر  

ً
 في إخرا  هذا النتا  العلمي. ل من ساهم وش يء من جهده أو فكره ك وأخيرا

 الباح      
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 قارمة المحتويات
 الصفحة المونو 

 أ القرآن الكريم

 ب حكمة

   ملخص الدراسة  )باللغة العربية(

 د ملخص الدراسة ) باللغة الإنجليزية(

 هـ الإهداء

 و شكر وتقدير

 ز قارمة المحتويات

 ي قارمة الجداول 

 ك قارمة الأش ال

 ك قارمة الملاحق

 9 الفصل الأول: الإطار العا  للدراسة
: مقدمة الدراسة

ً
 4 أولا

: مش لة الدراسة
ً
 0  انيا

: أسئلة الدراسة
ً
 7  الثا

: أهداف الدراسة
ً
 7 راوعا

: أهمية الدراسة
ً
 1 خامسا

: حدود الدراسة
ً
 1 سادسا

: مصطلحات الدر 
ً
 1 اسةساوعا

 99 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
 99 الجزء الأول: الإطار النظري 

 94 المبح  الأول: الإشراف التربوي في المملكة العربية السعودية

: مفهو  الإشراف التربوي 
ً
 94 أولا

: خصارص الإشراف التربوي 
ً
 90  انيا

: أدوار الإشراف التربوي 
ً
 97  الثا

 49 ح  الثاني: إدارة الوقت في الإشراف التربوي المب

: أهمية الوقت
ً
 44 أولا

: مفهو  إدارة الوقت
ً
 40  انيا

: أهمية إدارة الوقت
ً
 47  الثا

: خصارص الوقت
ً
 41 راوعا

: تخطيط الوقت
ً
 41 خامسا

: تنظيم الوقت وتسجيله
ً
 41 سادسا

: تحليل الوقت
ً
 22 ساوعا

: مضيعات الوقت
ً
 20  امنا

: وعلم الأف ار ذات العلاقة بإدارة الوقت
ً
 01 تاسعا

 05 المبح  الثال : مؤشرات فعالية إدارة الوقت في الإشراف التربوي 

: الفعالية 
ً
 07 أولا

 07 مفهو  الفعالية -أ

 01 أنوا  الفعالية -ب
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 الصفحة المونو 
 51 مداخل دراسة الفعالية - 

 59 مؤشرات الفعالية -د

 54 الفعالية والوقت -هـ

: مؤشرات فعالية إدارة الوقت في العمليات الإدارية الإشرافية 
ً
 54 انيا

: استراتيجيات تحقيق فعالية إدارة الوقت في الإشراف التربوي 
ً
 51  الثا

 74 الجزء الثاني: الدراسات السابقة

: دراسات حول إدارة الوقت في ميدان التربية والتعليم.
ً
 74 أولا

 74 الدراسات العربية    -أ

 75 الدراسات الأجنبية ضير المباشرة. -ب

: دراسات مباشرة حول إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين.
ً
 71  انيا

: التعليق على الدراسات السابقة.
ً
 11  الثا

 14 الفصل الثال : إجراءات الدراسة الميدانية
: منيل الدراسة

ً
 12 أولا

: مجتمع الدراسة
ً
 12  انيا

: عينة
ً
 10 الدراسة  الثا

: أداة الدراسة
ً
 17 راوعا

 11 خطوات بناء أداة الدراسة -أ 

 11 مقيا  لستجابة  -ب

 صدة أداة الدراسة - 
11 

 19 لسمبانة في صورتها النهارية   -د

 14  بات أداة الدراسة -هـ

 12 توز ع لسمبانة -و

: التحليل الإحصائي للبيانات
ً
 12 خامسا

 17 عرض نتار  الدراسة ومناقشتها الفصل الراوع:
: إجابة السؤال الأول 

ً
 11 أولا

: إجابة السؤال الثاني
ً
 940  انيا

: إجابة السؤال الثال 
ً
 927  الثا

:إجابة السؤال الراوع
ً
 904 راوعا

 905 الفصل الخام : ملخص النتار  والتوصيات والمقترحات

:  أبرز نتار  الدراسة الميدانية
ً
 901 أولا

:  توصيات الدراسة.
ً
 952  انيا

: مقترحات الدراسة.
ً
 957  الثا

 قارمة المصادر والمراجع
951 

: المصادر
ً
 951 أولا

: المراجع العربية
ً
 951  انيا

: المراجع ضير العربية )المترجمة(
ً
 970  الثا

: المراجع الأجنبية
ً
 975 راوعا
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 قارمة الجداول 
 صفحةرقم ال عنوان الجدول  رقم الجدول 

 40 مها  إعداد حقيبة لمعلمي المادة في التدر   وفق تقنية بيرت 9

توز ع أفراد عينة الدراسة حسب لتجاهات ، والمراكز الإشرافية،  4

 والإجابات المستوفاة

15 

 15 توز ع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 4

 17 توز ع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة التعليمية 2

 14 درجات  بات لسمبانة بحساب معامل ألفا كرونباح 0

المعيار الاس ي للتعامل مع استجابات أفراد عينة الدراسة حول مؤشرات  5

 ومعوقات فعالية إدارة الوقت في العمليات الإدارية

11 

 919 مؤشرات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في التخطيط 7

 911 دارة الوقت لدى المشرفين التربويين في التنظيممؤشرات فعالية إ 1

 992 مؤشرات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في التقويم 1

 941 مؤشرات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في اتخاذ القرار 91

ة حول المتوسطات الحسابية ولنحرافات المعيارية اوعاد العملية الإداري 99
 واقع مؤشرات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين

942 

 945 معوقات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في التخطيط 94

 944 معوقات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في التنظيم 94

 941 التقويممعوقات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في  92

 924 معوقات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في اتخاذ القرار 90

المتوسطات الحسابية ولنحرافات المعيارية اوعاد العملية الإدارية حول  95

 معوقات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين

925 

ة حول مؤشرات فعالية إدارة تحليل التباين في إجابات أفراد عينة الدراس 97
 لمتغير 

ً
الوقت في )التخطيط، والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار( تبعا

 المؤهل العلمي 

921 

تحليل التباين في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مؤشرات فعالية إدارة  91
 لسنوات 

ً
الوقت في )التخطيط، والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار( وفقا

 التعليمية. الخبرة

921 

نتار  التحليل البعدي بين متوسطات المجموعات الأربع لاختبار شيفيه               91
(Scheffe  لمتغير الخبرة 

ً
( لمعرفة اتجاه الفروة في وعد التخطيط وفقا

 التعليمية

901 

  نتار  التحليل البعدي بين متوسطات المجموعات الأربع لاختبار شيفيه             41
(Scheffe  لمتغير الخبرة 

ً
( لمعرفة اتجاه الفروة في وعد اتخاذ القرار وفقا

 التعليمية

909 

تحليل التباين في إجابات أفراد عينة الدراسة حول معوقات فعالية إدارة  49
 لمتغير المؤهل العلمي

ً
 الوقت تبعا

904 

لية إدارة تحليل التباين في إجابات أفراد عينة الدراسة حول معوقات فعا 44

 للخبرة التعليمية.
ً
 الوقت تبعا

902 
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 قارمة الأش ال
 رقم الصفحة عنوان الش ل رقم الش ل

 44 خريطة جانت في إدارة الوقت 9

 40 شبكة بيرت  نتا  الحقيبة التعليمية 4

 Parkinson 47قانون باركاسون  4

 Paretto 47قانون باريتو  2

 24 مدونة الوقت اليومية 0

 24 ل الأسبوعي للوقتالسج 5

 22 السجل الشهري للوقت 7
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 الفصل الأول: الإطار العا  للدراسة

: المقدمة:
ً
 أولا

الحمد لله رب العالمين ، والصلاة والسلا  على أشرف الأنبياء والمرسلين ،سيدنا محمد        

 ما وعد،وعلى آله وصحبه وسلم ، أ

الوقت نعمة من نعم الله تعالى على عباده ، يلزمهم بالمحافظة عليها ، واستغلالها ، وعد          

تضةيعها.وقد أقسم الله تعالى بالوقت ليلفت أنظارهم إليه، وليبين لهم منافعه ونتارجه 

وعملوا  العظيمة، ومن ذلك قوله تعالى " والعصر . إن الإنسان لفي خسر . إلا الذين آمنوا

( ، كما تضمنت السنة النبوية 4-9الصالحات وتواصوا بالحق وتواصوا بالصبر . سورة العصر )

 من الأحادي  التي عظمت الوقت أيما تعظيم ، وأجلته أيما إجلال، فالرسول 
ً
المطهرة كثيرا

ة الكريم عليه أفضل الصلاة وأتم المسليم يقول "نعمتان مغبون فيهما كثير من النا  : الاح

("، كما اهتم الاحابة والتاوعين بالوقت، فها هو الحسن 9444هـ: 9291والفراغ") البخاري،  

البصري رحمه الله يقول"يا بن آد  إنما أنت أيا  مجموعة، كلما ذهب يو  ذهب وعضك")ابن 

  ( .9171الأ ير،  

نسان،فإدارة الوقت لا و عد مفهو  إدارة الوقت من المفاهيم الهامة اي زمان، أو م ان أو إ       

تقتصر على إداري دون ضيره، ولا يقتصر تطبيقها على م ان دون آخر، أو زمان دون ضيره، وقد 

ارتبطت كلمة الإدارة بالوقت، سواء كان وقت العمل أو الوقت الخاص، ومن خلال وجود عملية 

لوخص خلال فترة مستمرة من التخطيط والتحليل والتقويم المستمر للاشاطات التي يقو  اها ا

زمنية محددة، تهدف إلى تحقيق فعالية مرتفعة في اسمثمار هذا الوقت المتاح إلى الأهداف 
أن الوقت هو العنصر  Chaplain Taylor( ، وذكر شابلن تايلور 91 : 9111الماشودة.       )سلامة،

 والأك ر مرونة في الوجود، ولكن نستطيع القول: أنه يمكن إدا
ً
رته بفاعلية وإن لم الأك ر تصلبا

 (. Mackenzie,1990:4نستطع إدارته لا نستطيع إدارة أي ش يء آخر. )

 انه  ساعد         
ً
 في العملية الإشرافية نظرا

ً
وللوقت أهمية كبيرة في المجال التربوي وخصوصا

ورفع على تنظيم الأولويات وترتيبها وش ل يؤدي إلى تعظيم لستفادة من كافة الموارد المتاحة، 

(، 47 :4115معدلات الإنجاز إلى أعلى درجاتها، ولرتقاء بقدرات ومهارات الموارد البشرية )عبوي،

( أن من أسباب نجاح الموجه )المشرف التربوي( في عمله مراعاته 975 :4114وقد ذكر )أحمد،

 
ً
 كافيا

ً
 لعملية الإشراف.لمبدأ التوقيت والزمن في العملية التعليمية التربوية، وكذلك إعطاؤه وقتا

ولقد زاد لهتما  بإدارة الوقت في الوقت الحالي، فمع بداية القرن العشرين اهتم        

  9174أنه وحده ومنذ العا   Douglasالباحثون بالوقت وإدارته ، فقد ذكر الباح  دوجلا  

عة ندوة عن إدارة الوقت، وأل  عشرة كتب في إدارة الوقت، وسجل أرب 4111عقد حوالي 

، وكتب مئات المقالات للاح ، والمجلات ، وألقى في المذيا  قرابة 
ً
.              011وعشرين شريطا

ً
حديثا

 ( 5 :9111)دوجلا ،

ويحظى مونو  إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين باهتما  كبير من جانب التربويين         

ي والدولي وكذلك مراكز التدريب التربوية والأكاديميين والباحثين على المستوى المحلي والإقليم

( على أن القدرة الفعالة على إدارة الوقت عامل Burt 2001,العالمية، فقد أكدت دراسة بيرت )
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مهم ومؤ ر في حجم المخرجات التعليمية التربوية. كما أصدر مركز ولاية ألاباما للتدريب في أمري ا  

(Alabama Partnership for Training, 1998)   مجموعة تت ون من  مان مهارات يتم تقويم المشرف

 تقد  كلية الدراسات العليا الأمريكية 
ً
التربوي على نو ها منها مهارته في إدارة الوقت. أيضا

Graduate School,2007) وباستمرار برام  تدريبية مكثفة في إدارة الوقت لدى المشرف التربوي )

 ( الذي اشتمل على عدة 4117شرفين التربويين لعا  )ومنها برنام  إدارة الوقت لدى الم

مونوعات فرعية مهمة مثل: حلول مشكلات إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين، 

استراتيجيات تحقيق الأهداف وونع الأولويات،  وطرارق تحسين مهارة التفويلم؛ لذلك فإن 

رف التربوي الذي يقو  ب دوار عدة مهارة إدارة الوقت من الأساسيات التي يابغي توفرها في المش

 تتطلب منه الفعالية في إدارة الوقت.

 من المشرفين التربويين لا يدركون  (Karweit,1988)وأشارت دراسة كرويت         
ً
 كبيرا

ً
إلى أن عددا

أهمية ما توصلت إليه الأبحاث من نتار  مفيدة في كيفية استغلال الوقت الرسمي المتاح 

 بين ما هو منصوص عليه في اللوارح والأنظمة بإيجابية في الت
ً
عليم، وأن هناك اختلافات أيضا

الإشرافية وبين ما هو ممار  في الواقع بالاسبة لاستغلال الوقت الرسمي المتاح في التربية 

والتعليم ، كما أشارت إلى أن مش لة إدارة الوقت لةست في النظا  التعليمي ، بل تنحصر في 

 ين تربويين ، ومعلمين،  وطلاب.العاملين من مشرف

ويقو  المشرف التربوي في المملكة العربية السعودية ب دوار متعددة ، ومتداخلة، حصرت في             

" أدوار إدارية، وفنية، وتاشيطية، وتدريبية، وبحثية، وتقويمية، وتحليلية،                            

( ، وتتزايد الأدوار العملية للمشرف التربوي  24هـ :9291ليم ،وابت ارية ". )وزارة التربية والتع

حسب ما يطرأ من جديد في التربية والتعليم ، وهذا ما يتطلب دراسة مؤشرات فعالية إدارة 

الوقت لديه ، في ظل أداره لمها  وواجبات داخل المدرسة ، وفي مكتبه ، وفي مراكز التدريب 

 التربوية.

هتمامات العالمية، والإقليمية، والمحلية، تظهر الحاجة إلى القيا  بدراسة وفي نوء تلك ل        

واقع مؤشرات ومعوقات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في المملكة العربية 

السعودية من خلال دراسة مؤشرات ، ومعوقات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في 

 والتقويم ، واتخاذ القرار. التخطيط، والتنظيم ،

: مش لة الدراسة:
ً
  انيا

 منزلة وقيمة الوقت في         
ً
 في الميدان  عي تماما

ً
 متمرسا

ً
إن المشرف التربوي بصفته قاردا

تحسين المخرجات التعليمية باستغلاله واسمثماره بمثالية وإتقان ، إلا أن الدراسات أشارت  إلى 

 كثيرة ومختلفة وضير محددة نع  فعالية إدارة الوقت لدى 
ً
المشرف التربوي ان هناك أدوارا

( أن مما  عيق  Hughes,1983ملقاة على عاتق المشرف التربوي، فقد أظهرت دراسة هيوز )

اسمثمار الوقت بمثالية في الإشراف التربوي هو أداء المشرفين التربويين لمها  وادوار روتياية وضير 

تي يقومون اها لمصلحة الطالب والمعلم. وأكدت دراسة بيرت نرورية ، ولا توازي تلك ال

(Burt,2001  أنه إذا كانت تنظيمات وأدوار العملية الإشرافية ضير محددة، وضير واضحة، فإن )

 ذلك سيضع  من قدرة المشرف التربوي على إدارة الوقت بفعالية في ميدان التربية والتعليم. 
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 من العوارق التخطيطية،  والتنظيمية؛ فقد ويواجه المشرف التربوي في       
ً
إدارة الوقت عددا

 دراسة بيرت )
ً
( أن هناك عوارق تؤ ر بدرجة كبيرة على إدارة الوقت في  Burt,2001كشفت أيضا

 العملية الإشرافية منها العوارق الإدارية في التخطيط ، واتخاذ القرارات، والتنظيم.

ءات التي تساهم في إدارة ناجحة ومثمرة للوقت فقد وهناك قصور في استخدا  الإجرا      

إلى أن هناك عقبات في تحسين العملية التعليمية من قبل  (Karweit,1988)أشارت دراسة كرويت 

 من المشرفين التربويين لا يدركون أهمية ما توصلت إليه 
ً
 كبيرا

ً
المشرفين التربويين وهي أن عددا

 ستغلال الوقت الرسمي المتاح بإيجابية في التعليمالأبحاث من نتار  مفيدة في كيفية ا

       
ً
 تربويا

ً
ومن خلال المؤشرات التي أظهرتها الدراسات السابقة ، وخبرة الباح  باعتباره مشرفا

الذي لاحظ وجود وعلم العوارق الإدارية ولجتماعية التي تقلل من فعالية إدارة الوقت لدى 

ي، وللت كد من تلك المؤشرات والملاحظات قا  الباح  بإجراء المشرف التربوي في الميدان التربو 

 خار  عينة الدراسة حول واقع إدارة 
ً
 تربويا

ً
دراسة استطلاعية لاستطلا  آراء سبعة عشر مشرفا

 الوقت لد هم، وكذلك سبل تطويرها في الميدان التربوي من وجهة نظرهم.

(، أن هناك عشوارية في إدارة الوقت 9م أظهرت نتار  الدراسة لستطلاعية ) ملحق رق       

لدى كثير من المشرفين التربويين، وأن هناك وعلم جوانب القصور لد هم في تحديد أولويات 

 في سبيل تحقيق 
ً
أعمالهم، با نافة إلى أن تعدد المها  والأدوار الملقاة على عاتقهم  عتبر عارقا

لم مولة في الأداء والإنتا  وذلك ان ك رة لسمثمار الأمثل للوقت مما يضع  تحقيق الجودة ا

تلك الأدوار تشمت الذهن ، وتقلل من عملية التركيز، وتعيق إنجاز المها  الفنية الجوهرية المناطة 

ًً إدارية تقلل  ً
بالمشرف التربوي. وكشفت نتار  تلك الدراسة أن المشرف التربوي يواجه عوارقا

التربوي مثل ت لي  المشرف التربوي بمها  عاجلة من اسمثماره للوقت بمثالية في الميدان 

وطاررة، والسير على منها  خطة تقليدية متكررة لا تميح الإبدا  ولا تمناسب مع الأهداف البعيدة 

، وكذلك ك رة الواجبات الغير مخطط لها على مستوى الإدارة والوزارة.وكشفت تلك الدراسة 

 من العوارق لج
ً
 وعضا

ً
تماعية التي تعيق الإدارة الفعالة للوقت في الميدان لستطلاعية أيضا

الإشرافي مثل الزيارات الوخصية المفاجئة ، ولتصالات الهاتفية ، واتسا  رقعة العلاقات 

لجتماعية، ونع   قافة إدارة الوقت وأهميته بين أفراد المجتمع. كما بيات حاجة المشرفين 

تساعدهم على الإدارة الناجحة للوقت في الإشراف  التربويين لبعلم التقنيات والآليات التي

 التربوي.

إدارة الوقت لدى المشرفين  مؤشرات فعاليةوفي نوء ما سبق تبرز أهمية دراسة واقع        

من خلال معرفة مؤشرات فعالية إدارة الوقت لدى  التربويين في المملكة العربية السعودية

رية )التخطيط، والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار(، المشرفين التربويين في العمليات الإدا
 للوصول إلى توصيات ومقترحات قد تفيد المخططين 

ً
ومعوقات فعالية إدارة الوقت لد هم تمهيدا

 وأصحاب القرار في الإشراف التربوي.

: أسئلة الدراسة:
ً
  الثا

ليات الإدارية ما واقع مؤشرات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في العم -9

 )التخطيط، والتنظيم، والتقويم ، واتخاذ القرار ( من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟ 
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ما معوقات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في العمليات الإدارية )التخطيط،  -4

 والتنظيم، والتقويم ، واتخاذ القرار ( من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ؟

روة ذات دلالة إحصارية بين آراء أفراد عينة الدراسة حول واقع مؤشرات هل توجد ف -4

 فعالية إدارة الوقت تعزى لمتغيري المؤهل العلمي ، والخبرة التعليمية؟

هل توجد فروة ذات دلالة إحصارية بين آراء أفراد عينة الدراسة حول معوقات فعالية   -2

 برة التعليمية؟إدارة الوقت تعزى لمتغيري المؤهل العلمي ، والخ

: أهداف الدراسة:
ً
 راوعا

التعرف على واقع مؤشرات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في العمليات الإدارية  -9

 )التخطيط، والتنظيم، والتقويم ، واتخاذ القرار (.

 الكش  عن معوقات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في العمليات الإدارية. -4

رف عن مدى وجود فروة بين آراء أفراد عينة الدراسة حول واقع مؤشرات فعالية التع -4

 إدارة الوقت تعزى لمتغيري المؤهل العلمي ، والخبرة التعليمية.

التعرف عن مدى وجود فروة بين آراء أفراد عينة الدراسة حول معوقات فعالية إدارة  -2

 مية.الوقت تعزى لمتغيري المؤهل العلمي ، والخبرة التعلي

: أهمية الدراسة:
ً
 خامسا

 تبرز أهمية هذه الدراسة في: -9

 الإشراف التربوي ألا وهو إدارة الوقت فقد تعددت الأدوار والواجبات  -أ
ً
 هاما

ً
أنها تمناول مونوعا

وبالتالي فإن التعرف على واقع مؤشرات فعالية إدارة الوقت  التربوي،الملقاة على عاتق المشرف 

والكش  عن معوقات فعالية إدارة  الإدارية،وء وعلم العمليات لدى المشرف التربوي في ن

واقتراحات وش ن فعالية إدارة الوقت لدى  تقديم توصياتالوقت في العملية الإشرافية، وكذا 

 للمختصين وكافة المهتمين في ميادين التربية والتعليم. 
ً
 مرجعيا

ً
 المشرفين التربويين قد ت ون إطارا

بإدارة الوقت المتعلقة  -على حد علم الباح   –المحلية والعربية  ندرة البحوث والدراسات -ب

، وهذا في حد ذاته دافع قوي لبح  هذا المونو  الها  في ظل تعدد وتنو  لدى المشرف التربوي 

 الأدوار والواجبات الموكلة للمشرف التربوي.

التربية والتعليم  يمكن أن تسهم نتار  هذه الدراسة في تقديم رؤية لمتخذي القرار في وزارة -4

وإدارات التربية والتعليم تساعد على اسمثمار الوقت بمثالية لدى المشرفين التربويين في الميدان 

 التربوي.

قد تفتح هذه الدراسة المجال أما  الباحثين للقيا  بدراسات أخرى مما لة أو ذات علاقة  -4

 خاصة،شراف التربوي بصفة و يقة بكيفية إدارة الوقت واسمثماره وكذلك سبل تفعيله في الإ 

 بما يؤدي إلى تحسين العملية التعليمية التربوية ب افة محاورها. عامة،وفي التعليم العا  بصفة 

: حدود الدراسة:
ً
 سادسا

الحدود المونوعية: واقع مؤشرات ومعوقات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في  -9

دية في العمليات الإدارية، وقد ركز الباح  في دراسته على التعليم العا  بالمملكة العربية السعو 

الفعالية الإدارية التي تركز على العمليات الإدارية الررةسية، وهي التخطيط، والتنظيم، 
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والتقويم، واتخاذ القرار، وهذا ما يفسر اختيار الباح  لتلك العمليات الررةسية المذكورة في 

ة إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في المملكة العربية دراسة واقع مؤشرات ومعوقات فعالي

 السعودية، واسمبعاده العمليات الإدارية الأخرى مثل التاسيق، والتوجيه، ولتصال.

الحدود البشرية: المشرفون التربويون في مراكز الإشراف التربوي بإدارات التربية والتعليم    -4

 للبنين بالمملكة العربية السعودية.

لحدود الم انية: مراكز الإشراف التربوي بإدارات التربية والتعليم للبنين بالمملكة العربية ا -4

 السعودية.

 هـ9241/9241الحدود الزمانية: العا  الدراس ي  -2

: مصطلحات الدراسة:
ً
 ساوعا

 : Time Managementإدارة الوقت  -9

 ( يرى مارشMarsh,1991:26ب نها " عملية التخطيط والتنظيم والسي ) طرة على

 الوقت؛لتجنب الهدر في وقت العمل".

   اسمثمار الوقت وتوز عه بفعالية على الأدوار التي يؤد ها :
ً
ويقصد اها إجراريا

المشرف التربوي في المملكة العربية السعودية من خلال تخطيط الوقت، وتنظيمه، 

 وتقويمه، واتخاذ القرار في الوقت المناسب.

 الدلارل التي تشير إلى قدرة المشرف التربوي على : ويق Indicationsالمؤشرات  -4
ً
صد اها إجراريا

اسمثمار وقته في العمليات الإدارية ) التخطيط، والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار (؛ مما  سهم 

 في تحقيق الأهداف الم مولة في العملية التربوية التعليمية.

 تلك العObstaclesالمعوقات  -4
ً
قبات أو الصعوبات التي تحول دون لسمثمار : ويقصد اها إجراريا

 الأمثل للوقت في التخطيط، والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار من قبل المشرفين التربويين.

 :  Effectivenessالفعالية  -2

 المني    المرضوب تحقيقها في المنظمة."ذكر المني  ب نها " الوصول إلى الأهداف أو النتار ( ،

9114 :449) 

 الفعالية الإدارية والتي ترتبط باشا  المشرفين التربويين، ويقص 
ً
د اها الباح  إجراريا

وقدرتهم على تحقيق الأهداف الماشودة وذلك باسمثمار الوقت في العمليات الإدارية الررةسية 

 على المخرجات الم مولة 
ً
) التخطيط، والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار (؛ مما ينعك  إيجابا

 عملية التربوية التعليمية.في ال

 : Indications Effectivenessمؤشرات الفعالية  -0

 ،( أن مؤشرات الفعالية هي:  تحقيق الأهداف، وقلة 914  : 9112يرى) زويل  والقريوتي

 الت الي ، و زيادة الإنتا  ،وقلة أخطاء العمل، وتحسين نوعية الإنتا .

 ب نها دلارل قدرة ا 
ً
لمشرف التربوي على تحقيق الأهداف الإشرافية،  عرفها الباح  إجراريا

وتحسين التعليم في العمليات الإدارية )التخطيط، والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار(، التي 

 تؤدي إلى تحقيق المخرجات المرجوة في التربية والتعليم.     
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 ف التربوي في المملكة العربية السعوديةالمبح  الأول: الإشرا

 تمهيد: 

كان الإشراف التربوي  عتمد على مفهو  التفتةش الذي كان محوره هو المعلم وسلوكياته       

التدر سية داخل حجرة الدراسة ، وكان التفتةش عملية اوتوقراطية تنظر إلى المعلم نظرة سلبية 

 فة مفاجئة من أجل تصيد الأخطاء والعيوب .؛ وبالتالي كانت الزيارات الصفية تتم بص

  في السنوات       
ً
 واضحا

ً
لكن الإشراف التربوي، وفلسفته وأهدافه، وأساليبه تطورت تطورا

الأخيرة نميجة لتضافر الجهود التي سعت إلى تطوير النظا  التربوي ب سره، مما أدى إلى تطوير 

م وعناصر الموق  التربوي جميعها. )الضويلع، نوعية التعليم ، حي  أصبح الإشراف التربوي  هت

 (45هـ:9297

وفي ظل هذا التطور برزت عدة مفاهيم حديثة ل شراف التربوي ، وخصارص ، وأدوار سوف      

 يتم استعرانها في هذا المبح .

: مفهو  الإشراف التربوي.
ً
 أولا

 من ميادين التربية ، تنطل       
ً
ق أش اله المتعددة للنهوض  عتبر الإشراف التربوي ميدانا

بالعملية التعليمية،ومستوى أداء المعلم الذي  ش ل ركيزة من ركارز التنمية اي مجتمع من 

المجتمعات ، ولقد عني الكثير من الباحثين والتربويين با شراف التربوي؛ وبالتالي كان نتا  ذلك 

المعاونة على خلق موق   " Waylzمفاهيم مختلفة لبعلم المتخصصين منها ما أورده وايلز 

تعليمي أفضل وب نه كل ما  ساعد على تحسين الموق  التعليمي من أجل التلميذ المتعلم، وهو 

 (94: 9100خدمة أساسها مساعدة المعلم؛ ليتمكن من أداء عمله بطريقة أفضل." ) وايلز،

تاسيق ، وتوجيه وزملاره هو " أنه مجهود يبذل لاسمشارة و  Bordmanومفهومه لدى بوردمان     

 أحسن ، ويؤدوها 
ً
مستمر للمعلمين في المدرسة فرادى وجماعات؛ ليفهموا وظار  التعلم فهما

بصورة أك ر فاعلية ؛ حت  يصبحوا أك ر قدرة على اسمثارة ، وتوجيه النمو المستمر ل ل تلميذ 

 (1 : 9154، نحو المشاركة الذكية العميقة في بناء المجتمع الديمقراطي الحدي ". )بوردمان

أما العاصم فقد عرف الإشراف التربوي ب نه" مجهود توخيص ي علا ي تعاوني يبذله        

المشرف التربوي ؛ من أجل بلوغ الأ ر الإيجابي في عمله ؛ لينعك  على التلاميذ عن طريق المعلم 

 (94هـ: 9295بقصد بلوغ الأهداف الماشودة". ) العاصم، 

لتربوي في المملكة العربية السعودية عدة مفاهيم مختلفة ، تتلاقى وقد  دليل المشرف ا      

جميعها في ركيزة هامة، ألا وهي تحسين العملية التربوية والتعليمية ب افة محاورها ، من هذه 

 المفاهيم ما يلي:

  الإشراف التربوي خدمة فنية تقو  على أسا  من التخطيط السليم الذي  هدف إلى "

 لم"تحسين عملية التع

  الإشراف عملية توجيه وتقويم للعملية التعليمية بقصد تزويد الطلاب بخدمات "

 أفضل."
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   الإشراف عملية فنية شوربة قيادية إنسانية شاملة ، ضايتها تقويم وتطوير العملية "

 (40هـ : 9291.) وزارة التربية والتعليم ، التعليمية والتربوية ب افة محاورها " 

غيدي الإشراف التربوي ب نه عملية تربوية تهدف إلى مد يد العون والمساعدة و عرف الم        

للمعلم والطالب من أجل تطوير وتسهيل عملية التعلم والتعليم بجميع أوعاده ، وتحقيق النمو 

الفكري لدى الطلاب ، وكذلك النمو المعرفي والعاطفي والنفس ي من خلال مجالات العلاقات 

وحاجات الطلاب، والمنيل، وتطوير النمو المهني، والعملية التعليمية، وعلاقة  الإنسانية، والقيادة،

المدرسة بالمجتمع، والتقويم، ولتصال التربوي، والتدريب.  وهي تهدف في مجملها إلى إيجاد مناح 

مدرس ي فعال ينعك  أ ره في مظاهر تحسن مستوى التحصيل للطلاب، ووجود العلاقات 

ن الطلاب ، ومع المجتمع، وتحقيق الغايات التربوية الماشودة. )المغيدي، التعاونية الطيبة بي

 (45هـ: 9249

وباستعراض المفاهيم السابقة عن الإشراف التربوي يجد الباح  أن في مضمونها المعاني       

 التالية:

 لهتما  بتحسين العملية التربوية التعليمية ب افة محاورها. -9

 ، وتطويره. العناية بالموق  التعليمي -4

 التوجيه المستمر للمعلمين ؛ لفهم وظار  التعلم ، وجعلها أك ر فاعلية. -4

 مجهود توخيص ي تعاوني من قبل المشرف لبلوغ الأ ر الإيجابي. -2

 تبادل الخبرات في نطاة العلاقات الإنسانية ؛ لتحقيق أهداف التربية. -0

 قيادة تعاونية منظمة تهدف إلى خدمة التربية والتعليم. -5

 خلال ما ورد فإن الباح   ستابط المفهو  التالي:ومن 

الإشراف التربوي عملية ديناميكية قيادية إنسانية فنية تهتم بالطالب ، والإدارة     

المدرسية، والمناهل ، والمعلمين ، وتاسيق الأنشطة الصفية من أجل تحسين العملية 

 التربوية والتعليمية. 

: خصارص الإشراف التربوي.
ً
  انيا

الإشراف التربوي أحد العناصر الهامة في المنظومة التربوية ، وهو مفتاح التقد  والتعليم ،      

 وعليه تتوق  ممارسات المعلمين ، ولا يمكن تجاهل دوره المثمر في التربية والتعليم. 

 بالغ الأهمية ، نميجة للتطورات السر عة في المعرفة والت     
ً
قنية ، والإشراف التربوي يلعب دورا

إلى أن "  Foxويتميز بخصارص لها الت  ير الكبير في التربية وتطور التعليم. حي   شير فوك  

 خصارص الإشراف التربوي" تتمثل فيما يلي:

 أنه عملية تعاونية ، حي  تعتمد على التعاون بين جميع عناصر النظا  الإشرافي. -9

 تقديم لقتراحات والأف ار.  وجع على الإبدا  ويحفز على لبت ار ويميح للعاملين -4

4-  
ً
المونوعية في القيا  والتقويم بحي  لا يطغى ذلك على م انة المعلم ولا تجعله منفذا

 لاقتراحات الآخرين.

استخدا  الطريقة العلمية والتجريب لحل المشكلات التربوية؛ لزيادة النمو المهني اعضاء  -2

 (74: 9114هيئة التدر  ".)فوك ،
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 فقد ذكر أن هناك خصارص ل شراف التربوي المعاصر منها:أما أحمد        

اعتماده في المقا  الأول على الأسلوب الديمقراطي الذي لا يؤمن ب ن  عمل كل فرد كما  -9

يجب، ولكن بما  شمله من الديناميكية والفهم والحساسية لدور القارد التربوي با نافة إلى 

تركين في تنفيذ البرنام  المدرس ي من خلال العلاقات تعاون واندما  كل الأعضاء العاملين والمش

 الرسمية وضير الرسمية.

أنه عملية شاملة ،  شمل تنظيم المنيل وتحسةنه وتطويره، وهذه الشمولية أساسية  -4

 للمعلم والمتعلم وهي تعتمد على موق  التعلم.

نسانية بين أنه  عمل على تونيح حاجات العاملين في الحقل التربوي ومنها العلاقات الإ -4

 (45: 9114أعضاء هيئة التدر   التي تعتمد على الصداقة ، والثقة المتبادلة ولحترا . )أحمد،

 وأناف  المغيدي الخاصةتين التاليتين: 

الإشراف التربوي وسيلة لتحقيق أهداف التربية ، لذا فإن المشرف التربوي ذو خبرة ومهارات  -9

 ل
ً
 سلوكيا

ً
 لنهوض بالعملية التعليمية كمرحلة أساسية لتحقيق الغايات.متميزة تضع أمامه هدفا

الإشراف التربوي وسيلة لتقديم خدمات اجتماعية، ويجب على المشرف أن يقوي علاقاته مع  -4

المعلمين ويتعاون معهم بتو يق علاقات المعلمين بالطلاب. ولا بد من مد جسور التعاون بين 

 ( 41هـ: 9249ينعك  ذلك على العملية التربوية." )المغيدي، المشرف التربوي والإدارة المدرسية ل

 وفي نوء ما سبق ،  ستات  الباح  الخصارص التالية ل شراف التربوي الحدي  :

 العلمية. -9

 المونوعية. -4

 الديمقراطية. -4

 التعاون والت امل. -2

 الميل إلى الإبدا  ولبت ار. -0

 الشمولية حي   هتم ب افة محاور العملية التعليمية. -5

الإنسانية حي  يتعامل المشرف التربوي مع المعلم على أنه إنسان له حاجاته وظروفه  -7

 الخاصة.

القيادة فهو  عتمد على الت  ير في سلوكيات المعلم ، وبالتالي يمتد هذا الت  ير إلى  -1

 سلوكيات مرضوبة وإيجابية لدى المتعلمين.

: أدوار الإشراف التربوي    
ً
  الثا

 متعددة تشمل كافة مراحل التعليم وتنظيماته ومستوياته يؤدي المش         
ً
رف التربوي أدوارا

الإدارية وكافة مجالاته من المعلم إلى البةئة المدرسية. ولقد أشار الأفندي إلى أن المشرف التربوي 

 يقو  وعدة أدوار في التربية والتعليم هي:

 تنفيذ الخطط التي تضعها المنظمة بصورة ميدانية . -9

 ، حت  يمكن  -4
ً
 ، وماليا

ً
 ، وماديا

ً
 ، وفنيا

ً
تحقيق لستخدا  الأمثل ل م انات المتاحة وشريا

 اسمثمارها ب قل جهد ، وأكبر عارد .

 تدريب العاملين في الميدان على عملية التقويم الذاتي ، وتقويم الآخرين.-4
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 بوي وتنميتها .تطوير الكفاءات العلمية والعملية لدى العاملين في الميدان التر -2

 الدراسة المستمرة للأف ار الجديدة، وتوجيع هيئة التدر   لت ون خلاقة ومبدعة .  -0

القيا  بجولات استطلاعية ميدانية تساعد على اختيار العناصر التربوية من مديرين -5

 (97-91  :ص 9119ومعلمين ذوي كفاءة واهتما  في تطوير المناهل. )الأفندي، 

 ما المني  فقد ذكر أن أدوار الإشراف التربوي تكمن في:أ             

 تحسين العملية التربوية من خلال القيادة المهنية ل ل من مدير المدرسة ومعلميها. -9

 تقويم عمل المؤسسات التربوية من خلال خطط وأساليب محددة . -4

4- 
ً
 واضحا

ً
، وبذل كل ما مساعدة المعلمين على إدراك مشكلات الاشء وحاجاتهم إدراكا

  ستطيعون من جهد  شبا  هذه الحاجات .

الكش  عن حاجات المعلمين ، وت وين علاقات إنسانية بين هيئة التدر  ؛ حت  ترتفع -2

 (97هـ : 9211روحهم المعنوية ، و عملوا على تحقيق أهداف المدرسة. ) المني  ، 

في المملكة العربية السعودية الأدوار وحدد دليل المشرف التربوي بوزارة التربية والتعليم      

 الإشرافية التالية:

 الأدوار الإدارية:  .أ

توفير المناح الإداري المناسب لنمو المعلمين، ونمو الطلاب، وتحقيق الأهداف التربوية         

الماشودة، وتقديم الخدمات التعليمية الأفضل للطلاب والمعلمين ، والإدارة المدرسية الواقعة في 

طاة الإشرافي، وإعداد تقرير شامل في نهاية كل سنة دراسية  شمل الأنشطة المتعلقة بالمادة، الن

وطرة تدر سها ، وتقييم الأداء الوظيفي للمعلمين، ومدى تجاواهم، والخطط المستقبلية 

لتحسين أدا هم، والمساعدة على التخطيط العلمي السليم، وحل العقبات والمشاكل الطاررة التي 

 من المعلم والطالب، والمشاركة في ونع الجداول الفصلية أو السنوية المتعلقة تعيق 
ً
كلا

بالحصص الدراسية، والإسها  في عملية توز ع الصفوف والحصص الدراسية داخل المدرسة، 

 والقيا  ب دوار توجيهية وإرشادية، وتحمل مسئولية القيادة في العملية التربوية.

 الأدوار التاشيطية:.ب

تتلخص في تمبع كل حدي  في التربية والتعليم وح  المعلمين على الإفادة منه، وتبني          

التقانة الحديثة والمعينات التعليمية الحديثة التي تساهم في التغيير والتجديد في العملية 

، والمشاركة 
ً
في التعليمية، والقيا  بدور الناقل للخبرات بين المعلمين مما  ساهم في نموهم ذاتيا

حل المشكلات التربوية القارمة في المدرسة وإدارة التعليم، وتوجيع المعلمين على الإنتا  العلمي 

 والتربوي.

 الأدوار التدريبية: . 

تدريب المعلمين من أجل تحسين أدا هم ، وبالتالي تحسين عملية التعلم وذلك عن طريق         

ية، ومساعدة المعلمين على ونع الأنشطة المشاضل التربوية، وحلقات البح ، والاشرات التربو 

 على إدراك أهمية الأهداف 
ً
والفعاليات التي تشبع حاجات الطلاب وميولهم، ومساعدتهم أيضا

 التربوية ، واختيار المناسب منها.

 الأدوار البحثية: .د
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الإسها  في تشكيل مجموعات بحثية في كل مدرسة أو قطا  لبح  مشكلات المادة والطلاب        

 و
ً
الإدارة المدرسية ، واقتراح العلا  المناسب لها، واسمشعار العوارق والقضايا التي تق  سلبا

أما  مسيرة إيجابية للعملية التربوية، ولهتما  بالطالب كعينة أو مجتمع بحثي للتزود ب ف اره 

 ومن  م السعي إلى تحديد هذه العوارق وونع الحلول الناجعة لها وفق استراتيجيات ذات

 أساليب وإجراءات علمية.

 الأدوار التقويمية: .ه

وتشمل معرفة نقا  القوة في أداء المعلمين وبالتالي تعزيزها، ومعرفة النقا  السلبية        

وإيجاد حلول ناجعة لها، وقيا  مدى انسجا  أداء المعلم مع الأهداف العامة والخاصة في 

 لية التربوية وفق أس  ومبادئ علمية صحيحة.التربية والتعليم، والإسها  في تقويم شامل للعم

 الأدوار التحليلية:  .و

ح  المعلمين على تحليل المناهل الدراسية وتزويدهم بنماذ  وأف ار خاصة بتحليل وتطوير        

  شمل محتوى المقرر، وأهدافه، وأساليبه، وطرارق 
ً
المناهل، ويجب أن ي ون التحليل واقعيا

 بتحليل أسئلة لختبارات ومدى انسجامها مع توجيهات تدر سه، وكذلك تقويمه. ول 
ً
هتما  أيضا

 وتعليمات الوزارة أو الجهة المسئولة.

 الأدوار لبت ارية: .ز

ابت ار أف ار ومناشط حديثة من أجل التغلب على السآمة والملل وكذلك المساهمة في تطوير       

بداعية، ومن  م تعميمها وعد  بوت نجاحها العملية التربوية، وتجريب تلك الأف ار والمناشط الإ 

 (22-24هـ:9291في تحسين عملية التعلم. )وزارة التربية والتعليم ،
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 المبح  الثاني: إدارة الوقت في الإشراف التربوي 

 تمهيد:

يع في الوقت مورد فريد ، وله خصارصه التي تميزه عن ضيره من الموارد، إلا أنه قد يض        

أمور  انوية قد لا تمت للعملية الإشرافية بصلة، والمش لة الأساسية لةست في مقدار الوقت 

المتوفر في العملية الإشرافية ، بل في كيفية إدارة هذا الوقت الثمين ، واستغلاله بفعالية وفق 

وي. وإدارة أس  علمية سليمة تؤدي في النهاية إلى تحقيق المخرجات المطلوبة في الإشراف الترب

الوقت في الإشراف التربوي لها مؤشرات تبرز فعاليتها من عدمها في تحقيق الأهداف الماشودة، 

وسةتم استعراض وعلم المسلمات التي يابغي الإلما  اها من قبل المشرف التربوي في إدارة وقته 

يله ، وتسجيله منها إدراكه لمفهو  إدارة الوقت ، والقدرة على تخطيط الوقت ، وتنظيمه ، وتحل

 ضير متناسب مع الوقت المبذول من أجلها.
ً
 ، ومعرفته الجيدة باانشطة التي لا تعطي عاردا

: أهمية الوقت
ً
 أولا

يجد الرضبة الملحة والماسة  ،عندما يت مل الإنسان في كيفية مرور الساعات خلال أيامه      

ان ، والم ان من أجل تحقيق أفضل لترتةب وتنظيم يومه ، وفق برنام  محدد باانشطة ، والزم

 ان يومه لم 
ً
 مسرورا

ً
الإنجازات، وهذا ينعك  ب ل إيجابية على حالته النفسية، فتجده سعيدا

 كثيرة مما ضر  فيه معاني العطاء وحب العمل.
ً
 يذهب سدى، بل استطا  أن ينجز فيه أعمالا

يم والسنة النبوية على النحو هـ( أهمية الوقت في القرآن الكر 9244وقد أجمل )الجر س ي،     

 التالي: 

 ( الوقت من أعظم النعم: 9)

إن نعم الله على الإنسان لا تعد ولا تحص   ومن أجل وأعظم النعم عليه وعد نعمة الدين        

الوقت الذي هو من أصول النعم فهو عمر الحياة وميدان وجود الإنسان وساحة ظله وبقاءه 

 ونفعه وانتفاعه .

 م بالوقت:( القس4) 

أقسم الله عز وجل بالوقت اهميته في القرآن الكريم كما في سورة العصر، والليل،         

 والفجر. 

 ( ارتبا  الوقت بالغاية من الخلق:4)

خلق الإنسان لغاية نبيلة وهدف سا  ألا وهو عبادة الله وإعمال الأرض وبين هذا وتلك تدور      

السعي في الأرض. وقد ارتبطت العبادات بمواعيد ومواقيت حياة المسلم فهو بين العبادة و 

محدودة من قبل العزيز الحميد مما يرفع من أهمية الوقت في حياة المسلم وعلى رأ  تلك 

 العبادات الصلوات الخم  وكذلك الزكاة والصو  والحل.

 ( الوقت وتعاقب الأهلة:2)

سلمون  ستعينون بااهلة في التوقيت امور ارتبط التقويم الإسلامي بااشهر القمرية، فالم     

 حياتهم وعباداتهم.

 ( الوقت مسؤولية كبرى:0)
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حي  أن الوقت من الأربعة الأمور التي  س ل عنها الإنسان أما  الله سبحانه وتعالى، ففي      

الحدي  عن الن ي صلى الله عليه وسلم أنه قال: " لا تزول قدما عبد يو  القيامة حت   س ل 

أربع خصال: عن عمره فيم أفناه، وعن شبابه فيم أبلاه، وعن ماله من أين اكمسبه وفيم  عن

 (  594هـ: 9411أنفقه، وعن علمه ماذا عمل به". ) الترمذي،   

 ( الوقت وعاء العبادة:5)

فالصلاة والزكاة والصيا  والحل ونحوها عبادات محددة ب وقات معينة لا يا  ت خيرها       

 ا لا يقبل إذا تم أداره في ضير وقته.عنها وبعضه

 ( تقسيم الوقت وتنظيمه:7)

ح  الن ي صلى الله عليه وسلم الأمة على لهتما  بمنظيم الوقت، فيقول فيما يرويه       

عبدالله بن عمرو بن العاص رض ي الله عنهما قال: دخل علي رسول الله صلى الله عليه وسلم 

ل وتصو  النهار؟ قلت بلى. قال: فلا تفعل، قم ونم وصم وافطر،                             فقال:" ألم أخبر أنك تقو  اللي

، وإن                    
ً
، وإن لزورك عليك حقا

ً
، وإن لعينك عليك حقا

ً
فإن لجسدك عليك حقا

." ) البخاري،   
ً
(، والمسلم الحق ينظم وقته بين الواجبات، 9914 : 9111لزوجك عليك حقا

عمال المختلفة، دياية كانت أو دنيوية؛ حت  لا يطغى وعضها على وعلم، ولا يطغى ضير المهم والأ 

 بصفة عاجلة يجب أن يبادر به، ويؤخر ضير 
ً
على المهم، ولا المهم على الأهم، فما كان مطلوبا

 العاجل.

 ( اضتنا  الوقت وعد  إناعته:1)

ا في أداء الأعمال الصالحة؛ حت  لا تمسرب أي الحرص على ألا تمر الساعات دون استغلاله      

. ) الجر س ي، 
ً
 (        21-41هـ: 9244الأعمار سدى ، وتصبح هباء منثورا

 )الشرمان،        
ً
 هـ( أهمية الوقت فيما يلي: 9240وأوض  أيضا

 لوعاء أحداث  .9
ً
 ومفيدا

ً
الوقت معن  الحياة ، وبالتالي يجب ترتةبه وإدارته حت  ي ون نافعا

 نا.حيات

النتار  المترتبة على إدارة الوقت وحسن تنظيمه ، واسمثماره ، لها من الأهمية ما يفرض  .4

 بحثه وتدقيقه وتحليله ، وتعد في سبيل إيضاحها جوانب دراسات مستفيضة ودقيقة.

 النتار  السلبية لسوء إدارة الوقت أو عد  تنظيمه. .4

 سآمة ، والأنما  السلوكية السلبية.عد  احترا  الوقت يؤدي إلى شيو  الملل والرتابة وال .2

 في ال روة والقدرات المتاحة للأمة. .0
ً
 وضخما

ً
 مباشرا

ً
  عد سوء استغلال الوقت هدرا

 لضمان لستخدا  الأمثل ل م انات المادية والبشرية المتاحة. .5

 على تفكير الفرد، وفي تقييمه لمانيه، واسمشرافه لمستقبله. .7
ً
 اسمثمار الوقت ينعك  إيجابا

 تتمثل في ترتةب جدول زمني يضفي أجواء من الراحة والطم نةنة؛ ال .1
ً
نتار  الإيجابية اجتماعيا

 وبالتالي تزداد الإنتاجية في كافة الأعمال اليومية.

لضمان لهتما  بااصول والمهمات على حساب الثانويات أو الفرو  وخاصة في الحياة  .1

 الحاجات.المعاصرة التي تعقدت فيها الحياة وازدادت فيها 

 لمنح الزمن المناسب للمهمة المناسبة حسب جدواها وأهميتها أو أولويتها. .91
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 للمها ، أو نسيان  .99
ً
حت  تسير الأعمال وش ل فعال ، وبسلاسة من دون أن ي ون هناك تراكما

 (45-91هـ: 9240لبعلم المتطلبات؛ وبالتالي تجنب الملل والضجر في العمل. ) الشرمان، 

: مفهو  إ   
ً
 دارة الوقت انيا

ينظر علماء الإدارة والباحثون في العلو  الإدارية والتربوية إلى إدارة الوقت من خلال          

نظرتهم إلى الأعمال الإدارية التي يقو  اها المديرون ورؤساء الأقسا  في المنظمات المختلفة ، 

ان الأكبر وهو إدارة فبعضهم  عتبرونها مس لة إدارية بحتة ، وبعضهم يتعامل معها نمن العنو 

الحياة؛ وعليه فقد تعددت مفاهيم إدارة الوقت باختلاف نظرة العلماء والباحثين ،ومفهو  

 عني لستخدا   الفعال للموارد  المتاحة بما فيها  الوقت،  Fernerإدارة الوقت وفق رأي فيرنر 

 ، والتحليل، والتخطيط، وإذا أراد المدير تحسين  إدارته للوقت، فإن ذلك  يفرض عليه للتزا

 ( Ferner,1980: 12والمتاوعة. )

ب ن إدارة الوقت هي " عملية التخطيط والتنظيم والسيطرة على  Marshوأوض  مارش         

ويورد ال ايد أن إدارة الوقت  تعني (،  Marsh,1991:26)الوقت؛ لتجنب الهدر في وقت العمل". 

بما يكفل  الحصول على النتار  المحددة في الوقت المتاح، إدارة  الذات، وإدارة شؤون  الوظيفة 

وب لمات  أخرى ، إنها إحدى  العمليات التي  تمكن من إنجاز  المها  والأهداف، وإذا  كانت 

واجبات  الوظيفة وأهدافها المتوقعة محددة  من قبل المنظمة  التي  عمل فيها  المدير، فإن ما 

 (9: 9119دده النظا   القيمي الخاص به . )ال ايد، يرضب في إنجازه  أو تحقيقه  يح

        
ً
و عرفها صال  ب نها " التخطيط والتنظيم وتوجيه ورقابة الوقت اهدف اسمثماره اسمثمارا

 أمثل في تغيير مجمل أنشطة وفعاليات المجتمع، وتقليل نسبة الهدر فيه إلى أقص   حد 
ً
اقتصاديا

وعية بين أوعاد الزمن الماض ي والحانر والمستقبل". )صال ، ممكن وزيادة فاعلية العلاقة المون

9114 :7) 

و عرفها ضرايبة ب نها" تنظيم العمل، والسيطرة على مجرياته وفق محدد زمني، وأنها محاولة        

(، ومفهو  إدارة الوقت وفق رأي 97: 9110جادة لمسير الحياة وفق قواعد محددة".) ضرايبة، 

 بااعمال والوظار  الإدارية من التخطيط ، الخضيري من المفاهي
ً
 كبيرا

ً
م المرتبطة ارتباطا

والتنظيم ، والتوجيه ، والرقابة ، واتخاذ القرارات ، والتقويم، فالتخطيط على سبيل المثال 

كوظيفة من الوظار  الإدارية هو عملية تكنيكية عقلانية تهدف إلى لستفادة من كافة 

ية المتاحة من أجل تحقيق الأهداف الماشودة خلال فترة زمنية محددة ، الإم انات البشرية والماد

والتخطيط ياتهي بونع الخطة التي هي عبارة عن ونع التخطيط في صورة برنام  معين محدد 

 (91-97 :4111بالزمن والم ان.)الخضيري، 

 على لس       
ً
 كبيرا

ً
تفادة من كافة والوقت له صلة كبيرة با دارة ؛ فا داري يحرص حرصا

 أن الوقت لا  عود ، 
ً
الموارد المالية والبشرية المتاحة، و سمثمر الوقت وش ل فعال انه  علم تماما

ولا يمكن إيقافه. وهذا يحتم لستفادة القصوى من هذا المورد النادر من أجل تحقيق الأهداف 

قت من المفاهيم المت املة الماشودة في الزمن المحدد . وبناء على ذلك ،  عد مفهو  إدارة الو 

والهامة ل ل مؤسسة تربوية، بل ل ل الأطراف الهامة في العملية التعليمية ، ومنها المشرف 

 بخطة أو برنام  زمني؛ 
ً
التربوي الذي يجب أن يؤدي مهامه في الزمن،  والم ان المحدد، مسترشدا
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  أن إدارة الوقت في وعليه يرى الباح لمية منظمة؛حت  يؤدي مهامه بفعالية وفق أس  ع

الإشراف التربوي جانب ها  لا يقتصر تطبيقه على م ان دون آخر، ولا على زمان دون آخر ؛ 

وبالتالي فهي لسمثمار الأفضل للوقت من خلال تنظيم الأعمال الإشرافية، والسيطرة على 

والتعليم ،  مجرياتها وفق زمن محدد وقواعد محددة حت  تتحقق الأهداف الماشودة في التربية

 والمتمثلة في تحسين العملية التربوية والتعليمية ب افة محاورها.

: أهمية إدارة الوقت
ً
  الثا

 دارة الوقت أهمية كبيرة في الحياة، وحسن إدارة الوقت يؤدي إلى  مرات إيجابية في الحياة      

ن الإنجاز، وقد وض  ، وهذا ما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية فيتحقق الرقي والمستوى العالي م

 الخضيري أن إدارة الوقت بفعالية تساعد على:

تحديد جيد، وفعال، وواض ، وسليم للاختصاصات يمنع التعارض والتضارب والتناز   -أ

 في لختصاصات.

تعميق وا  ومدرك بالشعور بالمسئولية الإيجابية تجاه النجاح العا  للمشرو  من  -ب

 فراد، وتنمية الإحسا  بالرقابة الذاتية.خلال حسن توز ع المسئوليات على الأ 

استخدا  التاسيق المبكر والمسبق وأساليب المشاركة والتفاعل البشري، وزيادة   - 

الإحسا  بالآخرين كونهم شركاء ولةسوا متنافسين، وأن العلاقة معهم هي علاقة تعاون 

 واعتماد متبادل.

ل ونع استراتيجيات عامة سلامة التخطيط المدرك لمدى قيمة و روة الزمن من خلا -د

دارمة لمدة طويلة قارمة على حسن استغلال الموارد والإم انات في نوء رؤية مستقبلية 

 شاملة.

سلامة التنظيم المرن المستوعب للمتغيرات، والمستجدات، ولطموحات الأفراد في لرتقاء  -ه

 المهاري.

على تفعيل كافة إم اناتها تحفيز القوى العاملة في البرام  على تقديم أفضل ما لد ها، و  -و

 لرفع الإنتاجية من خلال توفير محفزات الإبدا  ولبت ار.

 من الوقت من خلال  -ز
ً
قرب المتاوعة وش ل سليم ، وتفعيل الرقابة الذاتية التي توفير كثيرا

 منع الأخطاء التي تحتا  إلى معالجة وإصلاح يحتا  إلى فترة زمنية .

 لتحقيق الإنجازات المطلوبة.سلامة التوجيه الإيجابي إلى أف -ح
ً
 ضل السبل وأقلها جهدا

إتاحة مجالات أوسع للمبادرة الفردية، ول بداعات الوخصية، وللتعبير الأفضل عن  - 

 (75 : 4111المواهب والمهارات . )الخضيري، 

 وعليه يمكن القول أن الإدارة الفعالة للوقت تؤدي إلى  مرات إيجابية كبيرة تتمثل في زيادة      

 الإنتا ، وتقليل الهدر، وزيادة الولاء ولنتماء للعاملين في المنظمة.   

: خصارص الوقت
ً
 راوعا

للوقت خصارص يتميز اها عن ضيره، على الإنسان أن يدركها وأن يتعامل على نو ها،         

 ويمكن معرفة وعلم هذه الخصارص للوقت من خلال ما ذكره القرناوي وهي:

 سرعة انقضاره: -9
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وقت يمر مر السحاب، ويجري جري الرياح ؛ لذلك فعلى الإنسان أن يتابه إلى الوقت في فال

حياته، وأن يقو  على تنفيذ كل عمل من أعماله في توقيت مناسب ان الوقت كالسي  إن لم 

 تقطعه قطعك.

 إن ما مض   من الوقت لا  عود ولا  عوض: -4

ب على كل إنسان أن يحصل على الوقت الماض ي يذهب إلى ضير رجعه ولا  عوض؛ لذلك يج

 صورة دقيقة لكيفية قضاء وقته حت  لا يضيع الوقت عليه في ضير فاردة.

 الوقت أنف  ما يملك الإنسان: -4

ان القاسم المشترك اي عمل هو الشعور بالوقت، وهو الوعاء ل ل عمل ، وكل نتا  فهو       

 أو جماعة.
ً
 رأ  المال الحقيقي ل نسان سواء كان فردا

 مقدار الوقت هو نفسه للجميع: -2

كل إنسان يملك نف  عدد الساعات في اليو  ، ونف  الأيا  في الأسبو  ، ونف   الأسابيع      

 (90هـ: 9294في الشهر، ونف  الأشهر في السنة. ) القرناوي، 

: تخطيط الوقت
ً
 خامسا

 أهمية التخطيط: -أ

ة واضحة للمستقبل، وتحديد الخطوات يرى العبودي ب ن التخطيط عبارة عن "رسم صور        

الفعالة للوصول إلى هذه الصورة في نوء الفرص والإم انات المتاحة، وهو بإيجاز ونع الأهداف 

 (.74هـ: 9244في برنام  عمل قابل للتنفيذ". )العبودي، 

 ويرى أبو شيخة أنه على الرضم من أن معظم النا   يؤمنون ب همية  التخطيط، إلا أنهم       

لا يخصصون  وقتا كافيا  لهذا الاشا  المهم، وكثير  منهم لا يجدون  الوقت ال افي  للتخطيط. 

 من الأنشطة يجب أن تؤدى على الفور، أما التخطيط  فبإم انه  لنتظار إلى 
ً
 كبيرا

ً
إن  عددا

ن وقت لاحق .وما  من ش يء أوعد  عن الحقيقة  والممارسة  العلمية  من ذلك . فالتخطيط  وإ

كان يحتا  إلى وقت إنما يوفر الوقت الذي يمكن تخصيصه للقيا   ب نشطة  مهمة لتحقيق  

الأهداف. إن كل  دقيقة تنفق في التخطيط توفر  لاث أو أربع دقارق في التنفيذ. وإن قضاء سبع 

ساعات في التخطيط ب ف ار وأهداف  واضحة لهو أحسن وأفضل من قضاء سبعة أيا  عمل 

قد يحقق وعلم  المديرين وعلم النجاح من ضير تخطيط، ولكن ذلك قد ي ون بدون أهداف. 

مصادفة. إن بةئة  العمل المعقدة هي واحدة من العوامل  الأساسية  التي تفرض  التخطيط . 

 (.994: 9119)أبو شيخه،

ويضي  أبو شيخة ب ن النا   سعون إلى إشبا  حاجاتهم ومنها حاجة  الشعور با نجاز         

لنتهاء  من المها . ولسوء الحظ فإن التخطيط لا  شبع  مثل هذه الحاجة في التو واللحظة   أو 

؛ وبالتالي  فإننا نتردد  في 
ً
فنتار  التخطيط  لا نلمسها  إلا وعد  فترة زمنية  وربما  لا نلمسها  أبدا

بين ما هو   القيا  ب ي عمل لا يؤدي إلى نتار   سر عة. و عمل التخطيط على تجسير الفجوة

قارم  فعلا أو ما نحن عليه الآن وبين ما نستهدف تحقيقه. إنه أسلوب يصل المستقبل بالحانر، 

 
ً
 في المستقبل بطريقة منظمة، وتابؤا

ً
ومع ذلك فنحن لا نحبذه  انه نشا  معقد يتطلب تفكيرا

 للمستقبل. وإذا كان  التخطيط كاشا  على هذا ا
ً
لنحو، فإن بااحداث المتوقعة واسمشرافا
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تخطيط الوقت فيه قدر كبير  من الصعوبة؛ انه  عني  ونع إطار مسبق للوقت، وونع حدود 

له . و ستمد تخطيط  الوقت أهميته من حقيقة  أساسية، وهي أن المها  أو الأنشطة كثيرة، 

؛ وبالتالي ي تي الوقت  لي ون  المحدد  الأ 
ً
ساس ي  وأن هناك  أشياء  لابد  من القيا   اها دارما

والعنصر  الحر  لما   عمل وما لا  عمل، إذ  لا توجد  ساعات كافية  في اليو  لعمل  كل الأشياء  

 (.994: 9119التي يمكن أن تعمل. )أبو شيخه،

 تخطيط الوقت: -ب

تخطيط الوقت هو أك ر عناصر الإدارة التي يك ر الحدي  عنها والمهملة في نف  الوقت؛        

على الفرد أن ت ون لديه خطوات فعالة بحي   ستطيع القيا  بمسئولياته، وعليه فإنه يجب 

 وتحقيق أهدافه. 

 وقد وض  دياب خطوات تخطيط الوقت في النقا  التالية:       

 التخطيط في كافة الأعمال التي يرضب الفرد في تنفيذها. -9

 لتو  -4
ً
 اردها في الذهن.إعداد قارمة بجميع المها  الضرورية عن طريق تدوينها تبعا

 محاولة توقع الزمن الذي سوف تستغرقه عملية تنفيذ كل مهمة من تلك المها . -4

 جمع الزمن اللاز  للانتهاء من جميع المها . -2

 إعادة النظر في كافة المها  التي سبق تدوينها؛ من أجل تعديل قارمة المها  وتصايفها.  -0
ً
 وأخيرا

المتاح في ميدان العمل، حي  سةتم اكمشاف أن الزمن اللاز  مقارنة ذلك الزمن مع الزمن  -5

 (    45هـ: 9241 نهاء كافة المها  يفوة الزمن المتاح الفعلي.)دياب،

 مراحل بناء الخطة: -  

إن إعداد الخطة، أو بناءها  شمل خطوات علمية منظمة، وقد ذكر العبودي  لاث        

 خطوات تشملها مراحل بناء الخطة وهي:

 استطلا  الواقع: -9

أي تحديد مواطن القوة في العمل والتي يمكن تعزيزها؛ انها جوانب إيجابية مثمرة يجب        

استمرارها، وتحديد نقا  الضع  أو السلبيات التي تحتا  إلى علا  أو تعديل أو تغيير، وكذلك 

ي ون هناك اتجاه  تحديد الفرص المتاحة التي تتوافق والنظا  في المؤسسة الإدارية، فقد

لاستخدا  التقنية في العمل الإشرافي؛ وبالتالي هذه فرصة متاحة يجب استغلالها بتفعيل 

 التقنية أو التعلم الإلكتروني .

 ونع الأهداف وتحديد الأولويات: -4

و تنقسم الأهداف من حي  الخطط الزمنية إلى أهداف يومية، وأهداف أسبوعية، وأهداف      

ف فصلية، وأهداف سنوية، وأهداف خمسية. ول ي تتحقق الفعالية لتلك شهرية، وأهدا

الأهداف ، فإنه يجب أن ت ون واضحة، و إجرارية، وطموحة، وعملية، ومحددة بمواعيد 

،  م العاجل 
ً
 نجازها، وأن ت ون مكتوبة. أما ترتةب الأولويات، فت ون حسب العاجل و المهم أولا

،   م ضير 
ً
،   م ضير العاجل و ضير المهم كمرحلة راوعة وأخيرة.و ضير المهم  انيا

ً
 العاجل و المهم  الثا
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 تحديد الأنشطة وبرنامجها الزمني: -4

 بتحديد الأنشطة للأهداف السنوية،  م الشهرية،  م       
ً
، بدءا

ً
جدولة الأعمال والأنشطة زمنيا

 في ذلك التناسق بين تلك الأنشطة . )العب
ً
 (14-71هـ: 9244ودي، الأسبوعية ، مراعيا

إن خطوات بناء الخطة تدل دلالة واضحة أن التخطيط في الإشراف التربوي يرتبط وش ل        

أساس ي مع الوقت، فمن مقومات الخطة الناجحة في الإشراف التربوي أن ت ون محددة بفترة 

داف زمنية محددة، سواء كانت طويلة، أو متوسطة، أو قصيرة المدى حي  تصاغ فيها أه

، خالية من أي تعارض أو تناقلم، ومرنة ت خذ في الحسبان التغيرات البيئية 
ً
 وزمنيا

ً
واضحة كميا

 عن تحديد الأولويات الخاصة بالعمل الإشرافي التربوي، التي تساعدها وشت  
ً
المختلفة، فضلا

 بفعالية.    الوسارل المتاحة، ونمن الإم انيات المتاحة؛ من أجل تحقيق الأهداف والنتار  المرجوة

 أساليب تخطيط الوقت:  -د

، ولعل من        
ً
 من الأساليب التي قد تستخد  في إدارة الوقت إجمالا

ً
تناول الباحثون عددا

 أبرز تلك الأساليب ما أورده عليان على النحو التالي: 

  Gantt Map:خريطة وجداول جانت -9

دوات  البسيطة لتخطيط  الوقت، أو كافة الأ  Ganttتستخد  خريطة  ) هنري جانت(        

مراقبة  الزمن اللاز  لتنفيذ عمل معين، ويتم صياضتها وتصميمها في ش ل جداول زمنية  

للوقت، وتقو  فكرة  جداول الوقت على أسا   إظهار وتونيح كامل الوقت المخطط  للقيا  

ن المخطط بالوقت الذي اهذا العمل، والوقت  الفعلي الذي تم إنجاز العمل فيه، ومقارنة الزم

استغرقه التنفيذ الفعلي. والخريطة ذات محورين أفقي ورأس ي، وكذلك مستطيلين أبيلم 

ومظلل، فالمحور الأفقي يوض  الوقت  اللاز  للتنفيذ، و المحور الرأس ي  يوض  الأنشطة  

ظلل المختلفة، و المستطيل  الأبيلم  يوض  الوقت  اللاز  لتنفيذ  كل نشا ، والمستطيل الم

 (54هـ:9241يمثل الجزء من الاشا   الذي تم تنفيذه. )عليان،

 الأسبو  الراوع الأسبو  الثال  الأسبو  الثاني الأسبو  الأول  الأنشطة
الأسبو  

 الخام 

      توفير المواد الخا 

      اتبع الجزء )أ(

      أتبع الجزء )ب(

      اتبع الجزء ) (

      التجميع النهائي

      فحص واختبارات الجودة

 (9ش ل رقم )
 خريطة جانت في إدارة الوقت

 54هـ: 9241المصدر: عليان، إدارة الوقت، 

( يتض  أن الخريطة قد تساعد متخذ القرار الإداري سواء 9ومن الش ل السابق رقم )         

 أو ما يما له على مراقبة العمل والتحكم ف
ً
 تربويا

ً
ي الوقت الذي  ستغرقه كل نشا ، كان مشرفا

وذلك بمجرد  النظر إلى الخريطة وتحديد الأدوار والمها  الإشرافية، والوقت الذي تحتاجه عملية 
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إنجازها ومعرفة مقدار  التقد   في الإنجاز والتدخل السر ع الفوري لمعالجة أي مشاكل قد 

 تحدث وتؤ ر على الإنجاز. 

 PERT شبكة بيرت -4

ساليب الإحصارية الدقيقة التي قد  ستخدمها المشرف التربوي في تخطيط وقته ب ل من الأ        

 ل ل 
ً
 على استخدامها بدقة، مستوعبا

ً
كفاءة وإتقان، وشر  أن ي ون المشرف التربوي قادرا

 مراحلها وخطواتها. 

ذ، وقد أوض  عليان أن هذه الشبكة تستخد  في تخطيط  الوقت، ومراقبة عملية التنفي      

وبش ل فعال، وتعد شبكة بيرت من أهم وسارل وأدوات إدارة الوقت وتفعيل  الزمن، ويتم ذلك  

من خلال تاسيق الأنشطة  التي يجب إنجازها في وقت محدد سواء بالتتاوع أو بالتلاز ، من 

خلال نمان توفير كل ما تحتا  إليه من مواد ومستلزمات وعمال ومعدات حت  يمكن تحقيق 

ها في  الوقت المحدد. ويتم  تمثيل وترتةب الأنشطة المختلفة سواء المتلاحقة أو الهدف من

المتلازمة، وذلك من حي  الزمن اللاز  للتنفيذ. وتحديد مسار ل ل منها، ول ل نشا  على حدة 

في إطار العملية الإنتاجية ال املة، ومن خلال  رسم المسارات المختلفة  لتتاوع عمليات الإنتا ، 

 وين تشاب ات مترابطة ومتتاوعة للعمليات الإنتاجية والمشغيلية وتوز ع كل منها على يتم ت

وحدات الإنتا ، وي خذ  ذلك ش ل شبكة في ترتةب زمني متتاوع. وبناء على هذا الترتةب الزمني 

المتتاوع للمسارات المختلفة ل ل نشا  يتم تحديد  المسار الحر ، وهو يمثل  أطول المسارات التي 

بدأ من أول نشا  حت  آخر الأنشطة أو انتهاء  البرنام  كله، وي ون الطول الزمني لهذا المسار ت

 (54هـ:9241هو الزمن والوقت اللاز  لتنفيذ البرنام  ك ل.)عليان،

 عتبر درجة متقدمة من التخطيط. ول ي يتم رسم Heinz وهذا المخطط وفق رأي هاينز        

زمة لتنفيذ المشرو  والوقت المقدر لتنفيذ كل خطوة،  م ترسم مخطط، يتم ونع الخطوات اللا 
شبكة للعلاقات بين هذه الخطوات، وتوض  عدد الخطوات في داخل داررة والوقت اللاز  

لتنفيذ الخطوات في الخط المؤدي إلى الداررة الأخرى. توض  الخطوات التي يجب إنجازها 

فيذها في الوقت نفسه في خطو  مختلفة. بالترتةب في خط واحد والخطوات التي يجري تن

 (21هـ: 9249)هاينز، 

ويمكن لستفادة من هذه الشبكة في عمل المشرف التربوي في إنتا  حقيبة لمعلمي المواد          

الدراسية في كيفية استخدا  لستراتيجيات الحديثة في التدر  . ويمكن أن ت خذ الخطوات 

 (.9م )التالية كما يوضحها الجدول رق
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 (9جدول رقم )
 جدول يوض  مها  إعداد حقيبة لمعلمي المادة في التدر   وفق تقنية بيرت

 الاشا  وص  الاشا  رمز الاشا 
الوقت المحدد للانتهاء  منه 

 بالايا 

 91 ــ الحصول على المراجع أو المصادر أ

 0 أ هاإعداد الحقيبة وتجهيز  ب

  
ز محتوياتها إعداد الحقيبة وتجهي

 (4للجزء)
 5 أ

 5 ب (9إنتا  الجزء ) د

 7 جـ (4إنتا  الجزء ) هـ

 4 د ، هـ (4( مع الجزء)9تجميع الجزء) و

 1 و تسليم الحقيبة إلى المعلمين ز

 (454 : 4110التخطيط التربوي،  ضنيمة،)المصدر: 

 قوانين تخطيط الوقت: -هـ

تهد كثير من الباحثين في سن قوانينها الفعالة، تخطيط الوقت عملية علمية منظمة، اج       

 ومنها:

 Parkinson & Murphyقانون باركاسون ومورفي: -9

العمل للامتداد وغية استكمال الوقت المتوفر  –من جهة  –يحيل قانون باركاسون        

 في ت وين وقت للاسترخاء، فإذا خصص
ً
  نجازه. وهذا  عني أن من الضروري أن ي ون حريصا

، فإنه سةتم استعماله سواء كانت هناك حاجة إليه أ  لا. وقانون مورفي 
ً
 كبيرا

ً
من جهة  –وقتا

يذكر أن كل أمر ي خذ من الوقت أك ر مما نظن. وهذا  عني أن كل عمل سي خذ الوقت  –أخرى 

الذي يلزمه سواء سمح بذلك أ  لا. ويجب على المدير السماح بوقت كاف بين الحين والآخر، 

يباشر من الأعمال أك ر مما  ستطيع إنجازه، وإذا لم  عتمد خطة أسبوعية فلن يدرك فهو 

 أوعاد المش لة في بداية 
ً
مش لته حت  تقترب نهاية الأسبو . فإعداد خطة أسبوعية يجعله مدركا

، ف نه  ستطيع 
ً
 حافلا

ً
الأسبو ، حي   ستطيع معالجتها. وليفترض أنه سيواجه أسبوعا صعبا

 %71 - %50بنص  أسبوعه فقط. ولكن في الأسبو  التالي عليه التحكم باسبة  عادة التحكم

 (29هـ : 9244من وقته ليتمكن من إنجاز كل ش يء. )بيكر، 
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 (:4وقد وض  الشرمان هذا القانون في إدارة الوقت ، وحفظ الزمان في الش ل رقم )     

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 على النحو التالي: Cote ذكرها كوتيهسيير الوقت : القوانين الأخرى لتخطيط وت -4

 .41/11أو قانون  Paretoقانون باريتو  -أ

 بقانون       
ً
مما يتوفر لنا  %11من أنشطتنا تستهلك  %41الذي يقض ي ب ن  41/11و عرف أحيانا

 (:2من الوقت، وقد وض  الشرمان هذا القانون في الش ل التالي رقم )

     

     

      

     

     
 (2ش ل )

 Paretoقانون باريتو 
 .919هـ: 9240المصدر : الشرمان،فن إدارة الوقت وحفظ الزمان،

 أو قانون المسلسل المتجان .  Carlsonقانون كارلسون  -ب

؛ انه في كل         
ً
كل شغل متقطع هو أقل فعالية، وي خذ من الوقت أك ر مما لو كان متصلا

 عة وقت معين قبل الوصول إلى المعدل العا .عودة لابد من إنا

 ، أو قانون سلبية الإنتا  وعد الوصول إلى حد معين. Elichقانون إليمش  - 

وعد الوصول إلى عتبة من عدد الساعات، تمناقص إنتاجية الوقت المسمثمر وتصبح        

، تنقص القدرة على الت
ً
ركيز، وكذلك تحتا  سالبة. وبعد ساعة من العمل الذهني المركز مثلا

عضلات الجسم وعد عدة ساعات من الجهد البدني إلى الراحة، ويمناقص إيقا  الشغل الأولى 

 إلى ما تحت المستوى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يتمدد العمل أكثر إذا لم يحسن استثمار الوقت  -قته المحدد         جيتمدد العمل إذا لم ينجز في و -ب       العمل بحجمه الطبيعي -أ            

 

 (4ش ل رقم )

 قانون باركاسون.

 .919هـ: 9240المصدر: الشرمان،فن إدارة الوقت وحفظ الزمان،

 

 

 

 

 

 الوقت المتاح

 

 العمل

 الأنشطة

 الوقت
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 ، أو قانون الإيقاعات البيولوجية: SawBudaقانون ساوبودا  -د

هر أو كل شخص يتوفر على إيقاعات متعددة بيولوجية خلال اليو  أو الأسبو  أو الش       

العا . فالبعلم ي ون أك ر فعالية في المساء ، أو يو  ل نين ، أو في آخر الشهر ، أو في الصي  أو 

 الخري .

 ، أو قانون البعد الذاتي للزمن. Phrisقانون فر    -هـ

الزمن يتمتع ببعدين مونوعي وذاتي، ويمبع لهتما  المتعلق بالاشا  المبذول أو بااهمية       

 يطت به.التي أن

 ، أو قانون استعمال الوقت الأصلي أو العملي. Coteقانون كوتيه  -و

من الممكن إنهاء عدد من الاشاطات الثانوية والمستعجلة بصورة سر عة. فمن المفيد أن       

يتم التنفيذ في وقت مخصص من النهار لهذه الغاية. ولة  تخصيص زمن مبرم  مستقبلي مما 

 (41: 4114ي.   )كوتيه، يتطلبه التنفيذ الفور 

: تنظيم الوقت وتسجيله
ً
 سادسا
إن تنظيم الوقت من الخطوات الهامة والفعالة التي تساهم في الإدارة الجيدة للوقت،          

فالتنظيم  ساهم في لستغلال الإيجابي للوقت؛ انه يقد  الأدوات والوسارل الفعالة التي تمكن 

 .المدير من تحقيق الأهداف الإست
ً
 راتيجية، والتفصيلية التي تم التخطيط لها مسبقا

ويذكر الخضيري أن التنظيم  شمل من سيقو  ب داء الأنشطة أو الفعاليات المطلوبة، ومن       

سيقو  بالمعاونة لهذا الوخص، والجهة الإشرافية على أداء هذه الأعمال، والإطار التنظيمي 

 عن تحقيق التناسق والترابط الذي الذي سةتم العمل في إطاره، وبذلك ي ون 
ً
التنظيم مسئولا

سةتم بين هذه الفعاليات من خلال تجزرة الأعمال وتوز عها على الأفراد الم لفين اها. )الخضيري، 

4111 : 941) 
 تنظيم الوقت: -أ

إن عملية تنظيم الوقت هي الخطوة التالية وعد ونع الخطة التي تسمثمر الوقت بنجاح في      

ف التربوي، وقد  دياب قارمة تساعد على تنظيم الوقت في الأعمال الإدارية ، وتشمل هذه الإشرا

 القارمة النقا  التالية:

 يدون المدير الأنشطة التي سيؤد ها كل يو  . .9

يتم تصاي  الأنشطة التي سيؤد ها إلى أنشطة هامة، وأنشطة عاجلة ،  م يحدد أولويات  .4

 كل منها.

 اليومية لمعرفة ما تم إنجازه وما لم يتم. يراجع باستمرار المفكرة .4

يفوض الأعمال الصغيرة إلى وعلم المعلمين المميزين في التربية والتعليم حت  يتفرغ للأعمال  .2

 الضرورية .

تجميع الأنشطة الممشااهة مع وعضها البعلم لتجنب نيا  الوقت في أعمال مكررة  .0

 وتقليدية ممشااهة.

الررةسية اليومية، وتجنب تلك الأنشطة الهامشية ضير التركيز على الأنشطة الأساسية و  .5

 (79هـ: 9241الهامة، والتي قد تضيع الكثير من الوقت . )دياب، 
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 تسجيل الوقت  -ب

إن مهمة تسجيل الوقت من المها  الضرورية التي تساهم في تحقيق المخرجات الإيجابية       

كيفية التي يوز  فيها المشرف التربوي وقته الم مولة في الإشراف التربوي، فهذه المهمة توض  ال

 على المها  والأدوار المتعددة التي يؤد ها في المدرسة، وفي مقر التدريب، وفي المكتب الإشرافي. 

 ومنيل تسجيل الوقت وفق رؤية عبوي يقو  على ركنين هامين هما:       

م، فتجاهل المنيل العلمي في جهل المديرين لطبيعة المشكلات الناجمة عن عد  إدارة أوقاته-9

إدارة الوقت من تسجيل وتحليل ستترتب عليه سلبيات أو سلوكيات خاطئة تسمنفذ الكثير من 

الوقت ل دارة؛ وبذلك  عتبر تسجيل الوقت الخطوة الأولى في السيطرة على الوقت؛ ان المدير 

لوقت والوصول إلى حل يتعرف على طرارق انقضاء وقته؛ مما  ساهم في تحديد دقيق لمشكلات ا

 علمي لها.

عد  توفر المعلومات والبيانات اللازمة  دارة الوقت يؤدي إلى عد  وعي المديرين  -4

 بالسلبيات الناجمة عن ذلك .

وبالتالي فإنه يجب أن يتم التعرف بدقة على كيفية انقضاء هذا الوقت حت  نستطيع إدارة        

بونع جدول أو جداول توز ع دقيقة لعنصر الوقت على الوقت وش ل جيد، وهذا لن يتم إلا 

الأنشطة حسب أهميتها وحاجة الميدان لها من خلال تسجيل ورصد ما  ستغرقه كل نشا  من 

الأنشطة التي يمارسها المدير في فترة زمنية معينة، والوقت الذي  ستغرقه كل نشا  في تلك 

ه في كل نشا  اهدف التعرف على الفترة،  م القيا  بتحديد متوسط الوقت الذي يقضي

 أكبر مما هو مفروض لتقليل الوقت الذي يقضيه المدير فيها وتلك 
ً
الأنشطة التي تستغرة وقتا

 أقل اهدف توجيه لهتما  إليها. والهدف من وراء ذلك هو تحديد الأهمية 
ً
التي تستغرة وقتا

ة اهدف تقليل الوقت الذي الاسبية ل ل نشا  وإبراز الأنشطة ضير المهمة والأنشطة المهم

يقضيه المدير في الأولى وزيادة الوقت المخصص للأخرى، وإعادة توز ع وقته على الأنشطة وفق 

 ( 42 : 4115أهميتها ودرجة إسهامها في تحقيق الأهداف. )عبوي، 

ويتم تسجيل الوقت بصفة يومية، وأسبوعية، وشهرية، وفصلية، وسنوية، حسب طبيعة       

كي  عطي المسجيل صورة حقيقية عن كيفية قضاء الوقت، وتتم عملية تسجيل المهمة؛  

 للأهداف والأنشطة وطبيعة العمل ومن هذه 
ً
الوقت باستخدا  سجلات ملارمة، ومتنوعة، وفقا

 السجلات: 

: الوقت في ضاية الأهمية للمدير وللمنظمة التي ينمسب إليها؛ لذا  شير أبو  المفكرة اليومية-(9)

ى أن إعداد المفكرة اليومية للوقت يمكن أن  ساعد المدير على كيفية توظيفه لوقته. شيخة إل

والواقع العملي  شير إلى أهمية هذا السجل، فالذاكرة لةست دقيقة بحي  تغني عنه في كافة 

الأعمال المناطة. كما أن استخدامه في تنظيم وقت المدير يؤدي إلى نتار  إيجابية. ) أبو شيخة، 

9119:  75.) 
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 للمفكرة اليومية في الش ل التالي رقم ) Heinzويورد هاينز       
ً
 (:0نموذجا

 مدونة الوقت اليومية

 التاريخ:    /   /  اليو 

 ملاحظات الاشا  الوقت

1:11   

1:11   

91:11   

99:11   

94:11   

9:11   

4:11   

 هل هذا اليو :................... عادي؟

 ____________________________________تعليق: 
 كثير لرتباطات: ...............................................

 ارتباطات أقل: ..................................................

 (0ش ل رقم )

 مدونة الوقت اليومية.

 994هـ:9249المصدر: هاينز،إدارة الوقت،

 عي للوقت السجل الأسبو  -(4) 

إن إعداد الخطة الأسبوعية هو من أفضل الأشياء التي يمكن فعلها إذا أراد المدير المزيد          

في وقت أقل. إن ذلك يؤدي إلى تسهيل الأمور والعمل براحة أكبر وتركيز أفضل على الأمور المهمة 

، و شير بيكر 
ً
لها إلى خطة يومية، وكثير أنه حينما تاتهي الخطة الأسبوعية يمكن تحوي Bakerفعلا

من النا  يكتبون قارمة يومية  نجازها، ولكنها لا ترتبط بخطة نظامية. وتتم بداية أي يو  

بتفقد الخطة الأسبوعية، أي ما يجب عمله في كل يو  من أيا  الأسبو ،  م ونع المشار ع 

تظهر فج ة، وتعديل  المهمة في أعلى الخطة الأسبوعية، وترك مجال مرونة  نافة مهمات أخرى 

الخطة لتقبل الأمور الطاررة التي تحدث خلال هذه المدة المخصصة. وتعد قارمة للأعمال 

 وعد يو ، وعند كتابة قارمة الأنشطة اليومية، يجب تحديد الأولويات الاسبية، 
ً
اليومية يوما

يتم  وتخصيص الوقت اللاز  ل ل مهمة. وستعطي الخطة الأسبوعية أفضل النتار  عندما

دقيقة. أما قارمة  41 – 41إعدادها يو  الخمة  للأسبو  القاد ، وست خذ من الوقت بحدود 

الأعمال اليومية فيتم تحضيرها في نهاية كل يو  لليو  التالي، وتستغرة فترة وسيطة لا ت ل  

 من الوقت من 
ً
.) بيكر،  90 -91كثيرا

ً
 (24 : 4119دقيقة تقريبا
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 للوقت، أو خطة ل نجاز الأسبوعية موضحة في الش ل التالي ويورد عليا      
ً
 أسبوعيا

ً
ن سجلا

 (:5رقم )
 الأهداف ) ما ينوى تحقيقه مع نهاية الأسبو  التالي(  
  

  

الأنشطة المطلوبة لتحقيق   

 الأهداف

 اليو  الوقت المطلوب درجة الأولوية

     

     

 (5ش ل رقم )

 السجل الأسبوعي للوقت
 04هـ: 9241صدر/عليان، إدارة الوقت، الم

 ( السجل الشهري للوقت:4)

يمكن للمدير إعداد سجل شهري يدون فيه أهم الأعمال الفنية، والإدارية المطلوب إنجازها        

خلال الشهر بحي  ت ون مرتبة وفق أهميتها في المنظمة. وقد وص  البوص ي هذا السجل ب نه " 

 سجل يتم التركيز فيه على ا
ً
لوقت ابتداء وانتهاء، والتاريخ، والم ان، وكيفية قضاء الاشا  منفردا

 (45هـ: 9242أو في جماعة  م نو  الاشا  وأهميته". )البوص ي، 

 للوقت، يوض  الأعمال المطلوب إنجازها خلال شهر في        
ً
 شهريا

ً
ويورد السويدان سجلا

 (:   7الش ل التالي رقم )
 لوب إنجازهالعمل المط الرقم الأسبو 
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 (7ش ل رقم )
 السجل الشهري للوقت

 945هـ: 9240قت، المصدر/ السويدان، إدارة الو 

: تحليل الوقت.
ً
 ساوعا

 ساعد تحليل الوقت على التعرف على الوقت المهدر من جانب الإداري في منظمته؛ مما         

 على تحقيق المخرجات 
ً
يدفعه إلى المحافظة على الوقت، وإدارته بفعالية وكفاءة تجعله قادرا

 الم مولة.
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و إعادة المادة إلى عناصرها الأولية، وهو محاولة التعرف و شير العبودي إلى أن " التحليل ه       

على الوقت المتاح لنا في اليو  أو الأسبو  أو الشهر لاستغلاله واضتنامه ومن  م متاوعة مبادئ 

 (.55هـ: 9244إدارة الوقت من تخطيط وتنظيم". ) العبودي، 

 إلى:    وفي هذا الصدد يذكر أبو شيخة أن عملية تحليل الوقت تهدف      

 التعرف على الأنشطة ضير الضرورية وضير المثمرة في العمل. .9

 وتستطيع تفويضها للآخرين. .4
ً
 التعرف على الأعمال والمها  التي تقو  اها حاليا

 (10: 9119معرفة الأنشطة التي تؤدي إلى نيا  الوقت.  ) أبو شيخه،  .4

ر فيه أنوا  الأنشطة الممارسة، وعندما يحلل المشرف التربوي وقته، فإنه يابغي أن يذك      

ودرجة أهمية كل نشا ، ونسبة كل نشا  من الوقت الإجمالي، والعادات السلوكية الممارسة، 

، ومضيعات الوقت بالاسبة له، 
ً
 وإرهاقا

ً
وأفضل الأوقات بالاسبة له خلال اليو ، وأك رها تعبا

 عمل.والأنشطة القابلة للتفويلم، وكذلك الأنشطة ضير المفيدة في ال

: مضيعات الوقت
ً
  امنا

 مفهو  مضيعات الوقت:  -أ 

قد ت ون وعلم الأنشطة التي يقو  اها شخص ما مضيعة للوقت بالاسبة له، وقد ت ون        

ضير ذلك بالاسبة لفرد آخر؛ لذا يمكن القول أن مفهو  مضيعات الوقت مفهو  يتغير بتغير 

 من ماكينزي  Tempeالأشخاص، والزمان، والم ان. ويورد تيمب 
ً
، وريمشارد Mackenzieب ن كلا

Richard  ."عرفا مضيعات الوقت ب نها "كل ما يمنع من تحقيق أهداف المنظمة وش ل فعال

 ضير 454 : 9119)تيمب، 
ً
 مضيعات الوقت ب نها " أي نشا  ي خذ وقتا

ً
( ، وقد عرف أحمد أيضا

 بطريقة ضير ملارمة، أو أنه نشا
ً
 يمناسب والوقت نروري، أو  ستخد  وقتا

ً
  لا  عطي عاردا

 (.449 : 4119المبذول من أجله".  ) أحمد ، 

 وقسم العبودي مضيعات الوقت داخل العمل إلى:       

المضيعات البيئية )الخارجية( : وتتلخص في الزوار، والهات ، ولجتماعات ، ولنتظار،  -9

، وزملاء العمل، والتلفاز، والبح  عن والطوارئ، والأعمال الورقية، والمذكرات ، والتقارير 

 الأشياء الضائعة، والجرارد، والمجلات.

المضيعات الذاتية: وتكمن في لفتقار إلى التخطيط، ولفتقار إلى التفويلم، والفوض  ،  -4

وعد  التنظيم، والمسوي ، وعد  القدرة على الرفلم، والملل وعد  لستمرار، وال ر رة، 

هـ، 9244، والغفلة واللامبالاة، والمناسبات والدعوات لجتماعية ) العبودي، والرضبة في المثالية

941) 

ويرى الباح  أن لجتماعات لا تعتبر من مضيعات الوقت إلا إذا كانت ضير مخططة،      

 على الأعمال الورقية، والتقارير، والمذكرات.
ً
 ومفتقرة إلى الأهداف الواضحة، وهذا ينطبق أيضا

 الوقت حسب العمليات الإدارية: مضيعات -ب

يمكن تصاي  مضيعات الوقت حسب العمليات الإدارية المتعلقة بالدراسة الحالية، وهي:         

 التخطيط، والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرارات . ولقد صنفت تلك المضيعات حسب ما يلي:
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 في التخطيط : -9

أهداف واضحة لدى القارد أو الإداري،  عد  وجود Timpeشملت حسب رؤية تيمب         

وعد  وجود أولويات لديه في العمل، با نافة إلى لفتقار إلى التخطيط العلمي المنظم للمها  

والأدوار المناطة به. ويحصر وعلم الإداريين أنفسهم في الإدارة باازمات، وتتغير الأولويات لد هم 

 انهم لا من حين لآخر. ويميل معظم الإداريين إلى مح
ً
اولة القيا  ب مور كثيرة في وقت واحد؛ نظرا

يمل ون تقديرات واقعية للوقت. ومن مضيعات الوقت في التخطيط لفتقار إلى صفات الت ني 

 على تحقيق المخرجات 
ً
وعد  العجلة، والصبر الذي يتحتم وجوده ل ي ينعك  ذلك إيجابا

 (455-452 : 9119الماشودة. ) تيمب،

لك عليان الذي ذكر أن هناك العديد من الأسباب لضيا  الوقت التي تتصل وعملية وأيد ذ     

 التخطيط أهمها ما يلي:

، ومعلومة من الجميع. -أ
ً
 عد  وجود أهداف واضحة قابلة للتنفيذ، ومحددة مسبقا

عد  وجود أولويات مرتبة وش ل علمي وعملي سليم، وهذا يؤدي إلى عد  استكمال  -ب 

   الوقت وهدره، وفقد العاملين للدافع الررةس ي ل نتا  والعمل.الأعمال، ونيا

 (11، 71هـ: 9241شيو  الإدارة العشوارية لرتجالية. )عليان،  - 

 في التنظيم : -4

 أن من مضيعات إدارة الوقت في التنظيم افتقاد المدير إلى التنظيم  Timpeيرى تيمب        
ً
أيضا

و المكتب مزدحمة بااوراة والأدوات المعيقة للاسمثمار الأمثل الوخص ي، حي  تجد أن الطاولة أ

للوقت، ويخلط وعلم المديرين التربويين بين مفاهيم المسؤولية والسلطة، با نافة إلى ازدواجية 

الجهد، وتعدد الرؤساء، والأعمال الورقية، والروتين، والقراءة الهامشية للجرارد والمجلات 

قة بطبيعة العمل الإداري، ووجود النظا  الس ئ للملفات، ووجود والكتب الأخرى ضير المتعل

المعدات والمسهيلات ضير الملارمة التي تعتبر من مضيعات الوقت الإدارية التنظيمية. ) 

 (455-452 : 9119تيمب،

 في التقويم: -4

         
ً
 تتركز في المقاطعات Mackenzieمضيعات التقويم حسب رؤية نادر أبو شيخة نقلا

الهاتفية، والزاررين المفاجئين، وعد  القدرة على قول )لا(، وعد  توفر المعلومات ال املة، أو أن 

تلك المعلومات مت خرة؛ مما  سبب إعاقة لاستغلال الوقت بفعالية. ونقص لنضبا  الذاتي، 

ية الملهية، وترك المها  دون إنجازها، وفقدان معايير الرقابة وتقارير المتاوعة، والمؤ رات البصر 

والضجي ، والرقابة الزاردة، وعد  العلم بما يجري في ميدان العمل، وعد  وجود الأشخاص 

الذين يقدمون النقد الإيجابي البناء، ونع  أساليب التقويم، وعد  اسميعاب النتار  

 (940 : 9119الإيجابية للتقويم.)أبو شيخة، 

 في صنع القرارات : -2

 عن يضيع كثير من الو        
ً
 في الت جيل ،والتردد،  Mackenzieقت وفق نظرة أبو شيخة نقلا

ً
أيضا

 (940 : 9119وطلب الحصول على كل المعلومات، وكذلك القرارات السر عة. )أبو شيخة، 
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 مضيعات الوقت في الإشراف التربوي: - 

وكانت  أجريت العديد من الدراسات الميدانية في الدول العالمية عن إدارة الوقت،       

مضيعات الوقت في الإشراف التربوي من بين المونوعات التي تمت مناقشتها. ومن هذه 

( 1988، و دراسة كرويت )Boak( 1985، و دراسة بوك )Hughes (1983)الدراسات دراسة هيوز  

Karweit، ( 1989ودراسة ديبادوفا )DiPadova( 2001، ودراسة بيرت )Burt التي أوضحت ،

 في الإشراف التربوي حسب العمليات الإدارية وفق ما يلي:مضيعات الوقت 

أداء أدوار ضير نرورية، وك رة الأدوار والمها  الإشرافية، وضموض وعلم أدوار  التخطيط: -9

المشرف التربوي، ونع  القدرة على ترتةب الأولويات الإشرافية، ولفتقار إلى نماذ  

 التخطيط العلمي. مصممة للخطط الإشرافية، ولفتقار إلى مهارات

: افتقار المشرف التربوي على مهارات التنظيم، وتجاهل استخدا  المفكرة التنظيم -4

الزمنية والسجلات الزمنية، والأدوار الطاررة التي ي ل  اها المشرف التربوي بصفة 

 مفاجئة، وك رة الملفات الورقية.

ويم النتار  للأعمال العادات الخاطئة في الإفادة من الوقت مثل تجاهل تق التقويم: -4

 من الأبحاث والإصدارات الحديثة في تقويم الوقت.
ً
 الإشرافية، ونع  الإفادة أيضا

 عد  القدرة على اتخاذ القرارات السليمة، والتردد.    اتخاذ القرار: -2

 العوامل المساعدة على التحكم بمضيعات الوقت في الإشراف التربوي: -د

ت يجب أن تعتمد على تخطيط الوقت وعلى قدرة المشرف التربوي إن الإدارة الفعالة للوق       

على اتخاذ إجراءات إيجابية لمواجهة مضيعات الوقت. وبالتالي؛ فإنه إذا لم تكن هناك إجراءات 

إيجابية للحيلولة دون نيا  الوقت، فإن الوقت سيصبح بلا معن  ولا قيمة؛ وهذا ما سيؤدي 

 على التربية والتعليم.إلى الفوض   والعشوارية التي تنعك
ً
   سلبا

 ويذكر أبو شيخة أن هناك عوامل مساعدة على التحكم في نيا  الوقت هي:         

 جمع البيانات اللازمة، أي المعلومات الضرورية اي مهمة فنية أو إدارية. -9

 التعرف على الأسباب المحتملة ل ل مضيع للوقت في الأدوار المختلفة. -4

الممكنة وهذا يتطلب مناقشة كل مضيع على حده، وونع الحلول الممكنة  ونع الحلول  -4

 للتغلب عليه.

 اختيار أك ر الحلول جدوى وذلك بتقييم كل حل من الحلول الممكنة . -2

 (941 : 9119تنفيذ الحل المختار. )أبو شيخة، -0

مله الإشرافي، ويفترض أن ت ون لدى المشرف التربوي خبرة ودراية كبيرة عن طبيعة ع       

والزمن المتوقع  نهاء تلك الأدوار، والأنشطة التي سيؤد ها من أجل تنفيذ تلك الأدوار، وأن 

 في توز ع الوقت بحكمة على الأدوار أو المها  الإشرافية حسب أهميتها، 
ً
ت ون لديه قدرة أيضا

 وفعاليتها في التربية والتعليم.
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: وعلم الأف ار ذات العلاقة بإ
ً
 دارة الوقتتاسعا

 (: Sylvan Learning Centreإدارة الوقت في مركز سيلفان التعليمي ) -أ

 من البرام  المهارية التي  Sylvanفي خلال الصي  ، يقد  مركز سيلفان        
ً
التعليمي وعضا

يحتاجها الطلاب للتقد  والنجاح مثل برام  الحساب والجبر، وبرام  إدارة الوقت التي يتعلم 

 من مبادئ إدارة الوقت، وكيفية تنظيم وجدولة الوقت، ومهارات الطلاب 
ً
من خلالها وعضا

 تخطيط الوقت، با نافة إلى كيفية التعامل مع مضيعات الوقت.

لقد وجد هذا المركز التعليمي أن كل الطلاب يحتاجون إلى مهارة إدارة الوقت؛ ان تعلمها         

 أن القدرة على إدارة الوقت نرورة للتطور والحصول على علامات درا
ً
سية أفضل، ووجد أيضا

من الضروريات في الحياة التي توفرت فيها التكنولوجيا، والأجهزة الحاسوبية. وهذه التقنية هي 

 ورة إيجابية علمية هارلة، لكن الطلاب ربما يدفعهم الفضول في التعامل العشوائي مع التقنية 

نترنت من المصادر الررةسية للتزود بالمعرفة والتعلم، ومن إلى نيا  الكثير من الوقت. وتعتبر الإ 

أدوات البح  والحصول على المعلومات، إلا أنها قد تعتبر في الوقت نفسه من الأسباب الررةسية 

لضيا  الوقت؛ عليه تم تقنين استخدا  الإنترنت ب وقات محددة، وتم تحديد أهداف واضحة 

ة وذلك حت  لا يتحول البح  عن معلومة لمدة نص  لاستخدامها، وفق نوابط زمنية دقيق

 
ً
 كبيرا

ً
ساعة فقط إلى ساعات؛ وهذا ما جعل مركز سيلفان التعليمي في أمري ا يخصص وقتا

لتزويد الطلاب بمهارات إدارة الوقت خلال الصي ، وخلال الأسابيع الدراسية؛ حت  يتعرف 

، وتنمو أهمية الوقت في الطفل منذ صغره على أهمية الوقت في الحياة الذي  عت
ً
 ضاليا

ً
بر كنزا

 في مراكز البناء 
ً
 مسئولا

ً
الحياة لدى الطفل منذ الطفولة، وتزيد هذه الأهمية حت  يصبح شخصا

 والقيادة.

ومن هذا المنطلق، قرر مركز سيلفان التعليمي تعليم طلابه مهارات إدارة الوقت، وتزويدهم      

ية مثل المفكرة الأسبوعية التي تحتوي على الأنشطة بتقنيات مهمة لاستغلال الوقت بفعال

 على جميع طلاب المركز المذكور، 
ً
الأسبوعية وفتراتها الزمنية بالدقارق؛ وهذا ما انعك  إيجابا

تمثلت هذه الإيجابية في معرفة الطلاب الذاتية بكيفية تخصيص الأوقات المناسبة للبرام  

فونية، والألعاب الإلكترونية المسلية دون أن ي ون هناك التلفزيونية المفضلة، والم المات التلي

 على أوقاتهم المخصصة للواجبات المدرسية، والأنشطة التعليمية.) 
ً
 سلبيا

ً
 (Stewart, 1999ت  يرا

 تجربة ت  يرات برام  إدارة الوقت:-ب

    الت  ير للسلوكيات المتعلقة بالزمن، على التصرفات، وعلى درجة الأداء الوظيفي.  

سانت لو   بالولايات  –أجريت هذه التجربة في قسم علم النف  بجامعة مةسوري          

، وقد استخد   .Department of Psychology- University of Missouri-St. Louis – USAالمتحدة الأمريكية 

وقت على المنيل شبه التجري ي في هذه الدراسة من أجل معرفة أ ر برنام  تدري ي في إدارة ال

سلوكيات توفير الوقت، والأداء الوظيفي ، والتحكم في الوقت، ومدى لستجابة للضغو  

. وبعك  كل التوقعات التي كانت تشير إلى أ ر إيجابي  22الوظيفية، والرنا الوظيفي على 
ً
موظفا

ير لذلك البرنام  التدري ي، لم تسجل المجموعة التجريبية أي تفوة لصالحها في سلوكيات توف

 لم 
ً
الوقت، أو في الرنا الوظيفي، أو الضغو  الوظيفية، وحت  درجة الأداء الوظيفي أيضا
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ريمشاردز تسجل أي فروة ذات دلالة إحصارية لصالحها؛ وبالتالي فإن الآراء التي أدلى اها كل 

(Richards, 1987) ليكين ، و(Lakein, 1991) الوقت في تقليل الضغو  أ ناء حول فعالية إدارة 

العمل، والرفع من درجة الرنا الوظيفي، وت وين موظفين يتمتعون بالاحة والحيوية لم تتفق 

  (Hoff Macan , 1996)مع نتار  هذه التجربة. 

 أنشطة إدارة الوقت في فصول ليندا ناسون ماكليهيرينة   –  
Time-management Activities from Linda Nason McElherne's Quick and Lively Classroom. 

وهي عبارة عن أف ار، وخطوات فعالة  شغال أوقات الطلاب بالمفيد في الحياة اليومية.       

 وتتلخص هذه الخطوات والأف ار فيما يلي:

  :حي  يتعرف الطلاب على كيفية قضاء الوقت لد هم خلال الأسبو  المفكرة الأسبوعية

، وذلك بتدوين برنام  أسبوعي  شتمل كل يو 
ً
  فيه على الأشياء التي تعودوا على عملها كاملا

باستمرار بداية بمناول الإفطار،  م الذهاب إلى المدرسة، ومشاهدة التلفاز قبل النو . وبعدها 

ينظر الطلاب إلى برامجهم الأسبوعية الخاصة، ويقيم الطالب تلك الأوقات بتوجيه أسئلة 

 لنفسه مثل: هل عملت الأشياء التي أريد عملها؟  هل 
ً
؟ أ  لست مشغولا

ً
 جدا

ً
كنت مشغولا

بدرجة كافية؟ يكتب الطلاب وعلم الأف ار لكيفية قضاء أوقاتهم ب فضل فعالية ممكنة، ولكن 

 .
ً
 يحتاجون الوقت لة  للعمل ولستذكار فقط، بل للمسلية أيضا

ً
يجب أن  علموا أنهم جميعا

 الأخرى.وبعد ذلك يحتفظون بتلك المفكرة للاستفادة منها في الأسابيع 

 :من خلال توز ع الطلاب في مجموعات صغيرة، يتم  إحداث التغيير في المفكرة الأسبوعية

تبادل تلك المفكرات الأسبوعية بين المجموعات،  م تتحدث كل مجموعة عن كيفية قضاءها 

للوقت، وكي  يمكنهم التغيير إلى الأفضل وذلك با جابة على أسئلة هامة مثل: هل نحتا  إلى 

منتظمة اداء الواجبات المنزلية؟ هل نحتا  إلى وقت أك ر للريانة أو الهواية المفضلة؟  أوقات

 في كيفية التغيير للأفضل.
ً
؛ لمساعدة وعضهم وعضا

ً
 يتم العمل في مجموعات صغيرة أيضا

  :هل هناك نشا  يتمن  الطالب أن ي ون له زمن مخصص  نجازه؟ يكتب ميثاة الزمن

 أو يوع
ً
د نفسه وعمل ذلك الاشا  وذلك بتخصيص وقت لتنفيذه خلال اليو  أو الطالب ميثاقا

خلال يو  محدد في الأيا  القادمة، ويضع في ذهنه صورة أو طريقة التنفيذ، ويضع في اعتباره 

 أن ذلك ميثاة أو وعد قد قطعه على نفسه يجب الوفاء به.
ً
 أيضا

  :أنه بلا يفكر الطالب في كل الأدوات التي تجعله ميو  بلا ساعة 
ً
 بالوقت. يتخيل يوما

ً
لتزما

ساعة، أو منبه، أو جر  تذكير، كي  ست ون لديه القدرة على التحكم في يومه من دون أدوات 

 
ً
 أيضا

ً
 على لسميقاظ في الزمن المحدد؟ وقادرا

ً
التعرف أو التذكير بااوقات؟ كي  سي ون قادرا

جبات الغذارية؟ هل سي ون يومه على معرفة وقت الذهاب إلى المدرسة؟ ووقت تناول الو 

 لزملاره عن ذلك 
ً
 بلا ساعة؟ هل سيحب أ  سيكره ذلك اليو ؟ وبعدها يكتب تقريرا

ً
مختلفا

 اليو  الذي كان بلا ساعة زمنية.

  :س ل الطلاب أنفسهم أسئلة هامة عن الزمن مثل:فكر، تحدث  

 هل  ستخد  معظم النا  وقتهم بحكمة وفعالية؟ ولماذا؟

 عمل يمكنني قضاء معظم وقتي فيه؟ ما هو أفضل
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 هل أرضب في قضاء وقت أكبر مع والدي؟ وكي  يمكنني إشعارهم بمحبتي لقضاء الوقت معهم؟

   والأنشطة والبرام  المستخدمة في فصول ليندا ناسون ماكليهيرينة(Linda Nason 

McElherne's Quick and Lively Classroom)  قسمت إلى ن 451محنلفة ومتعددة، وتزيد عن ،
ً
شاطا

 خم  مجموعات ررةسية هي:

 اعرف نفسك. -9

 التفوة الدراس ي. -4

 تعرف على الآخرين. -4

 مهارات الحياة. -2

 (Linda Nason, 2006)للترفيه فقط. -0

 Mark Foresterفكرة: إدارة الوقت وفق رؤية مارك فورستر  -د

 لمن ت ون طبيعة  هو أن أف اره مناسبة Mark Foresterإن الذي يميز جهد مارك فورستر        
ً
جدا

 ضير معقدة، ومبدأها هو عد  لهتما  بتلك 
ً
عمله مكتبية. إن أف اره ونصارحه وسيطة جدا

الطلبات المستعجلة المتكررة في أوقاتنا. وهو يرى أن با م ان تدوين ملاحظات عن الأعمال التي 

 كمية تلك الأعمال يقو  اها الفرد خلال اليو  ليرى كمية الأعمال المخططة التي يقو  اه
ً
ا، وأيضا

 التي ت ون استجابة للمثيرات السلبية للعمل المكت ي والتي لم  ستطع تجنبها الكثير من الإداريين.

، لكن فورستر       
ً
 إن التغلب على تلك المثيرات السلبية التي تضيع الكثير من الوقت لة  سهلا

Forster لهادرة والتي يقصد اها الوقت الذي يقرر استطا  إيجاد خطة لذلك تتمثل في الساعة ا

فيه المدير أنه ضير موجود، وذلك حت  يؤدي الأعمال التي تستحق الإنجاز دون مقاطعات. وهناك 

 معايير  لا ة للساعة الهادرة تتلخص فيما يلي:

 مبدأ تفضيل مهمة على الأخرى هو مدى استحقاقها إلى الإنجاز. -9

المات الثانوية، ويمكن أن يحدد للمتصلين الوقت الذي يقو  مدير المكتب بالرد على الم  -4

 للاستجابة خلال اليو .
ً
 ي ون فيه المدير مستعدا

  (Forester, 2007 )السماح للأشخاص المهمين أو الطوارئ الحقيقة بقطع العمل. -4

و ستات  الباح  من ذلك أن استخدا  المفكرة اليومية، والجداول الزمنية المنظمة للأعمال      

في الإشراف التربوي نرورة ملحة في عصر الحاسوب، والإنترنت، بل أن ميثاة الزمن من 

 لجميع الأدوار والمها  الإشرافية المتعددة. وحينما يتم ذلك 
ً
المسلمات التي يجب أن ت ون عنوانا

 بإذن الله تعالى في البةئة ال
ً
تربوية فإن التطوير والتغيير واستغلال الوقت بفعالية سي ون إيجابيا

 التعليمية. 

 بالمرحلة     
ً
 أهمية تبني مثل تلك الأنشطة في المراحل التعليمية المختلفة بدءا

ً
ويرى الباح  أيضا

لبتدارية كي يتعلم الطالب منذ صغره على مهارات تنظيم، واحترا  الوقت، والإفادة منه في 

 على مستقبل الأجيال 
ً
بصنع المعلم، والمشرف التربوي، الحياة اليومية، وهذا ما سةنعك  إيجابا

والمهند ، والطبةب، الخ الذي يحتر  الوقت و ستغله بمثالية في ميدان عمله. ومن هنا ي ون 

 الإتقان وتبدأ مرحلة أخرى ل بدا  ولبت ار والتجديد في الحياة العملية.
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 إدارة الوقت في الإشراف التربوي  مؤشرات فعالية

 تمهيد:

 للتطوير تؤدي الفعال       
ً
 هاما

ً
 في نطاة الإدارة التربوية، حي  تعتبر مدخلا

ً
 هاما

ً
ية دورا

والتحسين في العملية التربوية التعليمية، ودفعها نحو تحقيق الأهداف التي ياشدها كافة 

المهتمين في ميدان التربية والتعليم، فحينما يتم الوقوف على درجة الفعالية أو مستواها، 

ت كيد إلى معالجة نقا  الضع ، وت كيد نقا  القوة؛ مما  سهم في فسوف يؤدي ذلك ب ل 

 التطوير والإتقان.

 بالعملية التربوية        
ً
 وارتباطا

ً
وسيركز هذا المبح  على أحد مفاهيم الفعالية الأك ر ونوحا

اد أهم الإشرافية وهي تحقيق النتار  المرضوبة أو الماشودة في الميدان التربوي والتعليمي. وبعد إير 

مداخل دراسة الفعالية، سةتم تناول العلاقة بين الفعالية وإدارة الوقت، ودراسة مؤشرات 

الفعالية بصفة عامة، والتي تناولها الكثير من الباحثين والدارسين في علم الإدارة بصفة عامة، 

وقت في  م العلاقة لرتباطية الو يقة بين الفعالية والوقت، وكذا مؤشرات فعالية إدارة ال

واتخاذ القرارات. وسيقد  الباح   والتقويم،الإشراف التربوي في وظار  التخطيط، والتنظيم، 

 لستراتيجيات الفعالة  دارة الوقت بنجاح في الإشراف التربوي.
ً
 أيضا

  :
ً
 الفعالية:أولا

 مفهو  الفعالية: -أ

ارسين، وتعددت الآراء حول اختلفت مفاهيم الفعالية، باختلاف ميادين المفكرين والد        

الفعالية في علم الإدارة التربوية. ولازال هذا المفهو  مونع جدل ونقاش بين كثير من علماء 

الإدارة فقد ذكر المني  أنه بالرضم من أهمية الدور الذي تلعبه الفعالية في العمل الإداري، فإنه 

حي  لم يتم التوصل إلى مفهو   (،449 : 9114،)المني لا يزال من المفاهيم الإدارية الغامضة. 

  الفعالية.شامل ومتفق عليه بين الباحثين وعلماء الإدارة لهذا المفهو  وهو 

هو من أوارل مفكري الإدارة  Barnardوحينما يتم استعراض مفهو  الفعالية، فإن برنارد         

ي تحقيق الهدف المحدد نج  فالبارزين الذين درسوا الفعالية حي  عرفها ب نها " كل نشا  ي

، ويرى الهواري أن الفعالية هي " تحقيق النتار  الم مولة التي وجد من (Barnard,1976:19)له". 

، ولةست فعالية شخصية." Managerial Effectivenessأجلها المنصب وهي بالتعري  فعالية إدارية 

ف أو النتار  المرضوب تحقيقها في ( ، وذكر المني  ب نها " الوصول إلى الأهدا71: 9114)الهواري، 

(، و شير حسان أنها " تعك  المستوى الكيفي للممارسات التي 449: 9114المنظمة." ) المني  ، 

يؤد ها التنظيم والتي تؤ ر في الفئات المستهدفة في التنظيم بقصد إكساب التنظيم القدرة على 

البرعي والتويجري الفعالية ب نها: " (، وعرف 414 : 9111تحقيق الأهداف الماشودة". ) حسان، 

(، أما كنعان فقد ذكر ب نها " القدرة على 915: 9114إنجاز هدف مقرر." )البرعي والتويجري، 

تحقيق أقص   النتار  والخدمات عن طريق استخدا  الموارد المتاحة أحسن استخدا ". ) 

 ( 415 : 4114كنعان، 

والكفاءة بالرضم من ارتباطهما ببعلم، فقد ذكر العلاة وهناك تباين بين مفهومي الفعالية        

( هي :" مدى صلاحية العناصر المستخدمة للحصول على النتار   Effectivenessأن الفعالية )
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( ب نها " درجة لقتصاد في استخدا  المدخلات  Efficiencyالمطلوبة )المخرجات (، بةنما الكفاءة )

-917: 9114من المخرجات بنف  المدخلات" ) العلاة،  للحصول على نف  النتار  المتوقعة

ميز بين الفعالية والكفاءة فهو يرى أن الفعالية ترتبط   Barnard(،  وأشار مرشد أن برنارد 911

بالنجاح في تحقيق لنسجا  والتعاون بين أعضاء المؤسسة مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف 

جة إشبا  المؤسسة لدوافع أفرادها، وتحقيق الماشودة، في حين يرى أن الكفاءة تمثل در 

متطلباتهم المالية والمعنوية، ومت  ما استطاعت المنظمة تحقيق أهدافها فهي منظمة فعالة 

 (. 414: 9111)مرشد،

وفي نوء المفاهيم السابقة يمكن القول أن فعالية الإشراف التربوي تقا  بمدى قدرته في      

النتار  المرجوة من قبل المسئولين فيه، وتحقيق أهداف تحقيق أهدافه، أو الحصول على 

 من مؤشرات الفعالية الإشرافية. وعليه يرى الباح  أن الفعالية 
ً
الإشراف التربوي  عتبر مؤشرا

ترتبط باشا  المشرفين التربويين، وقدرتهم على تحقيق الأهداف الماشودة وذلك باسمثمار الوقت 

 على في العمليات الإدارية  ) التخطي
ً
ط، والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار (؛ مما ينعك  إيجابا

 المخرجات الم مولة في العملية التربوية التعليمية.

 أنوا  الفعالية: -ب

تعددت مفاهيم الفعالية ، واختلفت الآراء حولها؛ نت  عن ذلك تعدد أنواعها، فقد أشار        

 وا  من الفعالية وهي: لا ة أن أورد  Reddinنشوان إلى أن ريدن 

 :(Managerial Effectiveness) الفعالية الإدارية .9

 وهي ترتبط باشا  الإداريين وقدرتهم على تحقيق الأهداف الماشودة.       

 : ( Apparent Effectiveness) الفعالية الظاهرية. 4 

ز في تحقيق وهذا النو   هتم بالسلوك الظاهري لدى الأفراد وغلم النظر عن الإنجا       

 على السلوك الملاحظ، وإهمال النتار  
ً
الأهداف، وهنا تكمن الصعوبة في قيا  الفعالية اعتمادا

 والمخرجات المطلوبة.

 : ( Personal Effectiveness) . الفعالية الوخصية4 

 للوخص         
ً
 خاصا

ً
وتظهر هذه الفعالية عندما يتم إنجاز أهداف المنظمة بما يحقق نجاحا

حساب نجاح المنظمة نفسها، ويفترض عد  وجود تناقلم بين أهداف المنظمة وأهداف  على

 (492 : 4112الفرد على إنجاز الأهداف. ) نشوان، 

وفي نوء ما سبق ، فإن النو  الأول من أنوا  الفعالية وهو الفعالية الإدارية هو الذي      

ه أهداف يريد إنجازها أو تحقيقها من يتعلق بطبيعة الأعمال الإشرافية، فالمشرف التربوي لدي

 أجل التحسين والتطوير للعملية التعليمية ب افة محاورها.

 مداخل دراسة الفعالية: -  

أدى ضموض مفهو  الفعالية النات  عن عد  توصل باحثي الإدارة ومفكر ها إلى مفهو        

سة الفعالية ما حدده جامع شامل لها؛ إلى تعدد مداخل دراسة الفعالية. ومن مداخل درا

 وآخرون في التالي: ،Jacksonجاكسون 
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: و شير إلى أن ل ل منظمة مجموعة من الأهداف، التي تريد إنجازها، مدخل الأهداف .9

 وتقا  فعالية المنظمة بمدى قدرتها على تحقيق أهدافها الماشودة.

وتعتبر كمية  : وهو مقارنة منظمة بمنظمة أخرى مشااهة لها في المجال،المدخل المقارن  .4

 لفعالية المنظمة من منطلق المدخل المقارن.
ً
 أساسيا

ً
 الإنتا ، ونوعيتها شرطا

: و شير إلى الناحية التنظيمية داخل المنظمة، ومدى قدرتها على توز ع مدخل النظم .4

 مواردها، واستخدا  الوسارل المناسبة لتحقيق الأهداف.

تفعين من الخدمات التي تقدمها المنظمة : و شير إلى مدى رنا المنمدخل تعدد المنتفعين .2

 (941 :9111بمختل  فئاتهم المتعددة. )جاكسون، 

أما الشواف فقد حدد ستة مداخل لدراسة الفعالية هي: مدخل الأهداف، ومدخل موارد        

النظم، والمدخل لجتماعي السياس ي، ومدخل التطوير التنظيمي الذاتي، ومدخل التناقلم 

 (10 : 9111التناف . )الشواف،  والتعدد، ومدخل

ويتفق الباح  مع آل مسلط الذي يرى أن مدخل الأهداف لدراسة الفعالية هو المدخل         

الذي يتفق مع طبيعة العمل في أي منظمة تربوية، ومنها الإشراف التربوي الذي يرتبط ب هداف 

 (41هـ:9241 عامة، وإستراتيجية، وسنوية، وفصلية  سعى لتحقيقها. )آل مسلط،

 مؤشرات الفعالية: -د 

 لاختلاف مفاهيم الفعالية، وتعدد الآراء حولها، واختلاف مداخلها، فقد أدى ذلك        
ً
نظرا

 إلى تعدد واختلاف مؤشراتها، حي  حدد كاميرون 
ً
مؤشرات الفعالية لبعلم  Cameronأيضا

 الجامعات الأمريكية في:

 التفاعل مع المجتمع المحلي. -9

 ى الطلاب وأعضاء التدر  .الرض   لد -4

 النمو المهني والوخص ي لدى الطلاب وأعضاء هيئة التدر   بالجامعة. -4

 (.(Cameron,1978: 610-613القدرة على الإفادة من الخبرات والمعلومات المتوفرة.  -2

ويرى الهواري أن أهم مؤشرات الفعالية هو النتار  ولة  المجهودات، فااهداف هي           

(، بةنما ذكر كل من زويل  والقريوتي أن 447: 9114والنتار  هي النهاية.) الهواري،  البداية،

مؤشرات الفعالية تتلخص في القدرة على تحقيق الأهداف، وتحقيق مخرجات أفضل، وتطوير 

هذه المخرجات، وقلة الأخطاء أ ناء القيا  بالمها  الموكلة، وقلة الت الي . )زويل  

( ، بةنما بين السيد أن مؤشرات الفعالية في إطار نظريات النظم 914  : 9112والقريوتي،

الطبيعية تكمن في القدرة على التكي ، والت امل، واستخدا  الموارد، والتاسيق، والتقليل من 

المشاكل والتوتر، والمحافظة على مستوى عال من المخرجات، والمحافظة على الثقافة. )السيد ، 

 عن )عون الله،  (، ويورد الرو   في9111
ً
 هي:9117دراسته نقلا

ً
  ( ب ن للفعالية  لانون معيارا

( معدل الغياب.       5( الكفاءة. 0( إصابات العمل. 2( الإنتاجية. 4( النو . 4( الفعالية العامة. 9

( النمو.         99( التطابق في الإدارة . 91( إدارة المعلومات .  1( جماعة الهدف. 1( الربحية. 7

( المهارات العملية للمديرين. 92( التخطيط وونع الأهداف. 94( المهارات الفردية للمديرين. 94

( الصرا .              91( الرقابة. 91( الروح المعنوية. 97( لستعداد. 95( الرنا الوظيفي. 90



 46 

( 42ستقرار. ( ل 44( التقويم من البةئة الخارجية. 44( المرونة. 49( لستفادة من البةئة. 41

( التركيز على الإنجاز.                47( اتجاهات التطوير. 45( المشاركة في الإدارة. 40ت لفة الإدارة. 

(، فيما حدد 90هـ: 9249الرو  ، ( الإيمان ب هداف التنظيم.)41( التخطيط. 41( التحضير. 41

 كنعان مؤشرات الفعالية في مجموعة من القدرات هي:

 حديد أهداف واضحة للعمل.القدرة على ت .أ

 القدرة على المفانلة بين الأهداف، وتحديد أولوياتها. .ب

 (415 : 4114القدرة على اختيار أنسب الوسارل لتحقيق الأهداف. ) كنعان،  . 

 الفعالية والوقت: -هـ

        
ً
إن عنصر الوقت أمر ها  وحاسم في تحقيق الفعالية، فالمشرف التربوي يؤدي مهاما

تعددة، با نافة إلى استعداده القيا  باامور الطاررة في الميدان التربوي المتعلقة مختلفة، وم

 ي ون وقت المشرف التربوي 
ً
باانظمة، ولجتماعات، والمعلم، وكذا البةئة المدرسية، ف حيانا

 له، فهو يضطر إلى تنفيذ وعلم المها  الإدارية أو الفنية أو التدريبية أو التاشيطية.
ً
 لة  مل ا

، فإنه يجب أن  عرف كي  يقض ي وقته؟ مع من 
ً
وقد ذكر الهواري ب نه ل ي ي ون الإداري فعالا

ل ي  –؟ وفي أي مونو ؟ حت  لا ياشغل ب ولويات ضيره وبضغو  الظروف. إن المشرف التربوي 

 
ً
يجب أن  هتم بإدارة وقته، بحي   ستطيع أن يقرر أولوياته، و عطي كل أولوية  -ي ون فعالا

من الوقت، و ستطيع أن يقرر المونوعات التي يجب أن تنال عنايته و عطيها الوقت، وأن حقها 

يقرر مقابلة الأفراد المهمين والأولى بالعناية، فإدارة الوقت لةست مس لة وقت، لكنها مس لة 

تفكير، وسلوك، وأولويات ؛ ولذلك فإن إدارة الوقت تشمل في الواقع جميع سلوكيات القارد 

 (447 : 9114) الهواري،  الإداري.

: مؤشرات فعالية إدارة الوقت في العمليات الإدارية الإشرافية:
ً
  انيا

يرتبط الوقت ب ل العمليات الإدارية، حي  أن الإدارة هي تنفيذ أهداف محددة من أجل       

الحصول على المخرجات الماشودة، وكل عملية إدارية تحتا  إلى وقت وتوقيت مناسب حت  

ق الغاية المرجوة منها؛ وبناء على ارتبا  الوقت بالعمليات الإدارية فإن الباح  سةتعرض تتحق

إلى مؤشرات فعالية إدارة الوقت في العمليات الإدارية ، وهذه العمليات هي التخطيط، والتنظيم 

 ، والتقويم ، واتخاذ القرارت.

 مؤشرات فعالية إدارة الوقت في التخطيط:  -أ

التخطيط الخطوة الأولى في إدارة الوقت بفعالية حي  يؤكد وتر أن " الوقت  ش ل          

يرافق التخطيط في جميع عملياته ويرتبط وش ل أساس ي معه، إذ يربط التخطيط بين أجزاء 

(، و شير وتر 47العملية الإدارية، وكذلك بين عمليات الاشا  الإداري المتعاقبة". ) وتر،د.ت، 

 أن من مؤشرات ف
ً
عالية إدارة الوقت في التخطيط مراعاة المسلسل الزمني في مراحل أيضا

الخطة، وتوز ع الأزمنة عليها إلى أزمنة تمناسب مع المراحل المحددة. وإعداد الخطة الإدارية 

يتطلب من المخطط أن يراعي المسلسل الزمني في مراحل هذه الخطة، وأن يقو  بتوز ع الأزمنة 

  عليها إلى أزمنة تمناسب مع
ً
المراحل المحددة، وأن ي ون مجمو  هذه الأزمنة الموزعة مساويا
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للزمن الكلي، وأن يختار الزمن المناسب ل ل مرحلة، وأن يدرك أهمية الهدف نمن الزمن 

 (.41المعطى له. ) وتر،د.ت، 

وذكر سلامة أن من مؤشرات الخطة الناجحة أن ت ون محددة بفترة زمنية معينة، سواء          

ت طويلة، أ  متوسطة، أ  قصيرة الأجل، ولابد من تحديد أهداف معينة تتميز بالونوح أكان

الكمي والزمني، وخالية من أي تعارض أو تناقلم، ومرنة ت خذ بالحسبان التغيرات البيئية 

 عن تحديد الأولويات الخاصة بالمنظمة التي تساعدها وشت  الوسارل المتاحة، 
 
المختلفة، فضلا

( ، 71 : 9111يات المحددة في تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية مرتفعة. )سلامة، ونمن الإم ان

 لفعالية الوقت ، وهي: وجود أهداف واضحة،  Timpeأما تيمب 
ً
فقد أشار إلى أن هناك معاييرا

ومحددة  سهل قياسها، وترتةب الأولويات حسب الأهمية في المنظمة الإشرافية، والتحليل، 

ة، حي  يجب أن تمناسب الأهداف مع الزمن المتاح، وتجزرة الأعمال، أي والمرونة، والواقعي

عد  القيا  ب نشطة كثيرة في وقت واحد، والت ني، وعد  العجلة في تنفيذ المها  والأدوار 

 (.452 : 9119الإشرافية. )تيمب، 

 مؤشرات فعالية إدارة الوقت في التنظيم:  -ب

 من هناك علاقة ارتباطية قوية بين       
ً
إدارة الوقت بفعالية والتنظيم فقد ذكر وتر أن " كثيرا

الدراسات والتجارب التي قا  اها عدد من علماء الإدارة على إدارة الوقت دلت على أن التنظيم 

الجيد يقلص الزمن المطلوب ل نتا ، إذ تبدو فعالية التنظيم الجيد وش ل عا  من خلال 

تظهر في كل واحدة منها أهمية الوقت في التنظيم،  انع اسه على مجموعة من السمات التي

كالميل إلى التعاون والولاء للجماعة وتنظيم العمل بين أفراد الجماعة الواحدة فيعرف الفرد 

 (.997الواحد مهمته ب ل دقة، وتوافق أهداف جماعة العمل مع أهداف التنظيم". )وتر. د.ت: 

ت في تنظيم الوقت، وهي : تحديد مها  واختصاصات و شير سلامة إلى أن للفعالية مؤشرا       

العاملين، وتقسيم العمل بينهم وش ل مونوعي وعادل، وتجديد وتبسيط إجراءات العمل 

المتبعة باسمبعاد ما هو ضير نروري وذلك من خلال إعداد الدراسات التنظيمية اللازمة، إذ 

ي يتطلبها إنهاء العمل إلى التذمر يؤدي طول الإجراءات وتعقيدها، وطول الفترة اللازمة الت

 من قبل المنظمة 
ً
الشديد من قبل العاملين أو المستفيدين. كما تعمل النماذ  المعدة سلفا

الإدارية على توفير وقت كبير، كان يضيع في السابق وسبب الشرح الطويل وازدواجية كتابة 

 ( . 14 : 9111المعلومات. )سلامة، 

في دراسته أن ترتةب الأعمال عن طريق استخدا  المفكرة  DiPadova (1989)وبين ديبادوفا       

اليومية، واستخدا  نماذ  إدارة الوقت، والتقليل من الملفات الورقية من معايير تنظيم الوقت 

لدى المشرف التربوي. ويضي  أبو شيخة مؤشرات أخرى إدارية تتلخص في توافر البةئة 

وتطبيق مبدأ الإدارة بالاستثناء ولتجاه نحو تفويلم السلطة؛ التنظيمية المادية ولجتماعية، 

ان من ش ن ذلك أن  عمق مفهو  التخصص وتقسيم العمل، ومن ش نه كذلك أن  سهل قيا  

 مع أهمية 
ً
كل مستوى إداري بمهامه، فيغدو الوقت الموز  في كل مستوى إداري متناسبا

 (. 45 : 9119 ) أبو شيخة،نشطة التي يقو  اها كل مستوى. الأ
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، فقد أكد على أن مؤشرات فعالية إدارة الوقت في التنظيم متعددة منها: Timpeأما تيمب         

التنظيم الوخص ي، وتنظيم المكتب وترتةب أدواته، وعد  الخلط بين المسؤولية والسلطة، 

 م
ً
ن الوقت، وتاسيق الجهود ومنع تعارنها، والتقليل من الأعمال الورقية التي تضيع كثيرا

والتجديد في طرارق التنظيم، وتجنب القراءة للجرارد والمجلات أ ناء العمل، والنظا  الدقيق 

للملفات )سواء كانت ملفات الأساليب الجماعية، أو ملفات القراءات والاشرات، أو التعميمات 

 (450:  9119الواردة والصادرة، وهكذا(، واستخدا  المعدات والمسهيلات الملارمة. )تيمب، 

 مؤشرات فعالية إدارة الوقت في التقويم: -    

 من عملية التقويم حي  يتم من خلالها توخيص السلبيات        
ً
 هاما

ً
تعتبر الرقابة جزءا

لمعالجتها وتداركها في المستقبل، والتعرف على الإيجابيات ومن  م تعزيزها. و شير وتر أن مؤشرات 

كش  عن الأخطاء قبل وقوعها، واستخدا  الزمن المناسب فعالية الرقابة للزمن تظهر في ال

( ، ومؤشرات فعالية رقابة الوقت وفق نظرة السويدان 441للرقابة أ ناء التخطيط. )وتر.د.ت: 

 على النحو التالي:

 ب ول مع التنفيذ لعلا  أي قصور قبل فوات الأوان.  -9
ً
 الفورية: المتاوعة أولا

رقابة بدون انقطا ، وتجميع النتار  في فترات دورية حسب الدورية ولستمرار: استمرار ال  -4

 الخطة لمعالجة القصور في كل مرحلة.

 لقتصادية: بمعن  ألا تستهلك من الوقت والجهد ما يفوة العارد المتوقع منها.  -4

 المرونة :فهي متناسبة مع الخطة ومتكيفة مع ظروف تنفيذها.  -2

ة شهور على الأقل عن طريق جمع المعلومات تطبيق مبدأ إعادة التحليل للوقت وعد ست  -0

-24هـ: 9240مرة أخرى، وتحليل الوقت، والتعرف على منحن  الأنشطة المنفذة. )السويدان، 

22) 

أن مؤشرات الرقابة الفعالة تكمن في استخدا  الهات  في الأمور  Timpeووض  تيمب         

توفير المعلومات والبيانات ال املة عن الضرورية فقط، وتحديد زمن معروف لجميع الزاررين ، و 

المعلمين والمدار  المسندة، ونبط النف  وعد  الخرو  من العمل إلا للأشياء الطاررة 

والضرورية فقط، والحرص على إنجاز المها  وعد  ت جيلها، وونع المعايير لتحليل الأعمال وأداء 

لهية، وتجنب الضجي  والاخب الذي الأنشطة الإشرافية، ولبتعاد عن المؤ رات البصرية الم

 : 9119يفقد التركيز، والحرص على معرفة ما يطرأ من جديد في الأعمال الإدارية. )تيمب، 

455      ) 

والتقويم عملية شاملة للرقابة وهذا ما يفسر الدم  بينهما من قبل الباح ، وهي من       

ربوي؛ انها أداة حاسمة لمساعدة المعلم، العمليات الإدارية الهامة والضرورية في الإشراف الت

 على طريقة تدر سه وعرنه 
ً
والمدير على اسميعاب مواطن القوة والضع  والتي تنعك  سلبا

للدرو ، وقد أشار ملاركة إلى أن مؤشرات فعالية تقويم الوقت تظهر في وجود أهداف واضحة 

، والثبات، والمونوعية، لعملية التقويم، واستخدا  أساليب القيا  التي تتص  بالصدة

 (24 : 9119ولستمرارية في التقويم، واسميعاب النتار  الإيجابية للتقويم. ) ملاركة، 

 مؤشرات فعالية إدارة الوقت في اتخاذ القرارات: -د
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تعتبر عملية اتخاذ القرارات على درجة عالية الأهمية في الإشراف التربوي، حي  يجب أن         

ف التربوي الخلفية العلمية ال املة عن خطوات اتخاذ القرار، با نافة إلى ت ون لدى المشر 

 لما تقتضيه المصلحة التعليمية. 
ً
 منحه الصلاحيات المناسبة التي تمكنه من اتخاذ القرار طبقا

والفعالية في اتخاذ القرار حسب رؤية كنعان تعتمد على قدرة متخذ القرار على لختيار بين       

المتاحة للمش لة مونو  القرار، والقرار الفعال هو الذي يتم اتخاذه في ظل نظرة  البدارل

(، وعملية اتخاذ القرارات 419: 9114شاملة للمؤسسة التربوية وكل ما يتعلق اها. ) كنعان، 

عملية ارتباطية بالتخطيط، والتنظيم ، والتقويم، وفي هذا الصدد يذكر المصري أن عملية 

ترتبط ب ل العمليات الإدارية الهامة وهي: التخطيط، والتنظيم، والتقويم؛ اتخاذ القرارات 

( ، ويحدد 491 : 9111وبالتالي تعظم أهميتها في المنظمة أو المؤسسة التربوية. )المصري، 

 الدخيل فعالية اتخاذ القرار في الخطوات التالية:

 فهم المش لة، وتحديدها . -9

 عني وجود عدد كبير من وجهات النظر، والبدارل  دراسة وجهات النظر المختلفة ، وهذا -4

 التي تتم دراستها.

 (  22هـ: 9241تحديد البدارل أك ر من التركيز على الحل الصارب. ) الدخيل،  -4

أما مؤشرات فعالية اتخاذ القرارات في توفير الوقت والجهد فقد ذكر سلامة أنها تتمثل          

المقترحات المناسبة لحلها، ومن  م اختيار المناسب منها في: توخيص المش لة وتحديدها، وونع 

وتنفيذه ، ومتاوعة نتارجه، والتقليل من لعتماد على الأساليب التقليدية المتبعة في اتخاذ 

أن الحرص على اتخاذ  Timpe( وذكر تيمب 10 : 9111القرارات مثل أسلوب الخبرة. ) سلامة،

، وتجنب التردد أ ناء اسميفاء كافة البيانات والمعلومات القرار في الزمن المناسب وعد  ت جيله

 (. 455 : 9119لاتخاذ القرار من معايير الفعالية في إدارة الوقت. )تيمب، 

: استراتيجيات تحقيق فعالية إدارة الوقت في الإشراف التربوي.
ً
  الثا

منها في إدارة الوقت هناك العديد من الأساليب والأدوات والمناهل التي يمكن لستفادة      

بفعالية لدى المشرفين التربويين، وهناك الكثير من لستراتيجيات العلمية الحديثة التي تناولها 

الباحثين في الحياة العملية والتي قد تستخد  الوقت بطريقة فعالة في الإشراف التربوي، ومن 

 تلك لستراتيجيات ما يلي:

 التنظيم الوخص ي -9

أن سوء التنظيم الوخص ي  سبب مشكلات كبيرة ، وسوء في الإنتاجية،  Coteيرى كوتيه  

 لا توجد به أي 47 : 4114وخاصة في التربية والتعليم. ) كوتيه، 
ً
(، فإذا كان م ان العمل منظما

 إلى الإنتاجية. ويابغي أن ت ون طاولة المكتب منظمة تخلو من 
ً
عشوارية فإن ذلك يضي  كثيرا

، وأن ت ون حقيبة المشرف التربوي منظمة تحوي ملفات قليلة مختلفة اها الأوراة الغير المهمة

التعميمات المهمة، والاشرات التربوية، والبيانات الضرورية المتعلقة بالمدار  والمعلمين 

المستهدفين. ويجب أن ت ون خطوات تنفيذ الأساليب الإشرافية جماعية كانت أ  فردية منظمة 

 ب الوقت في أمور فرعية عديمة النفع والفاردة. وفق جدول معد حت  لا يذه
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يق وعلم مبادئ إدارة الوقت: -4  تطب 

 ذكر أحمد عدة مبادئ أو قواعد تساعد على التحكم في الوقت منها:       

ل النا  أعمالهم انها -أ  ما يؤج 
ً
تبدو كبيرة أو صعبة، فإذا قاموا  مبدأ ) فر ة تسدْ (: ضالبا

ة بتقسيمها إلى أجزا ة أسهل. كما أن  البدء في جزء من المهم  ي إلى أن تبدو المهم  ء فإن  ذلك يؤد 

ة.  ان الجزء المنتهي يدفع إلى إكمال المهم 
ً
يا

 
 هو أفضل من تركها كل

ة لنتهاء منها ولنتقال -ب مبدأ التركيز على الأولويات: يقو  البعلم بالمها  الصغيرة بحج 

هم يفاج ه قد نا  في تلك المها  الصغيرة، والاحيح للمها  الكبيرة، ولكن 
 
ئون ب ن  الوقت كل

.
ً
 أن يتم البدء بالمها  التي لها الأولوية دارما

: عندما ي ون الإداري في بداية عمله ي ون في أو  نشاطه - 
ً
مبدأ القيا  بااعمال الصعبة أولا

 
 
. أما المها  الذهني والجسدي، وبالتالي عليه أن يقو  بالمها  الصعبة التي تتطل

ً
 وتركيزا

ً
ب جهدا

 أقل  فيمكن أن يؤد ها فيما وعد.
ً
ب تركيزا

 
 التي تتطل

ز المشرفين  -د مبدأ تحديد مواعيد واقعية للانتهاء من العمل: ونع مواعيد  نهاء العمل يحف 

د ويمنعهم من المماطلة.    نهاء العمل في الوقت المحد 

: هذ -هـ
ً
 من لتصالات  ا الأسلوبمبدأ جمع المها  الممشااهة معا

ً
ل من المقاطعات، فبدلا

 
يقل

ة واحدة. )أحمد،  ات في اليو  يمكن أن يتم القيا  اها مر  ة مر   (495-492 : 4119الهاتفية عد 

 تحديد الأهداف-4

عندما ي ون هدف لتجاه ضير واض  فمن المستحيل أن تعرف أن ما تقو  به فعال أو أنه        

 مضيع للوقت. يجب أ
ً
ن ت ون الأهداف واضحة ومحددة وإجرارية، وأن ي ون هناك تقسيما

 لها إلى أهداف طويلة المدى وهي الأهداف التي تتفق مع الخطط الخمسية أو العشرية 
ً
خاصا

 فصلية أو أسبوعية أو 
ً
لدى وزارة التربية والتعليم، والأهداف القصيرة المدى سواء كانت أهدافا

 سنوية.

 وترتيبها حسب أولويتها بحي  تصبح طرة و شير هلال        
ً
إلى أهمية تونيح الأهداف جيدا

 على تبسيط عملية صنع 
ً
تحقيق تلك الأهداف واضحة. وهذه الخطوة تجعل الفرد قادرا

 بمقارنة النتار  المتوقعة مع الأهداف المرتبة 
ً
القرارات، خاصة عندما يصبح عدد البدارل ممكنا

 للتعرف عليه. )هلال، حسب أولويتها، ويصبح أفضل ا
ً
 (75 : 9110ختيار ممكن جاهزا

 التوق  عن المسوي  والت جيل-2

الت جيل مضيع ررةس ي للوقت في التربية والتعليم وخاصة في الإشراف التربوي. ومما يقلل        

من تحديد مواعيد نهارية للانتهاء من المها   Heinzمن نسبة حدوث الت جيل ما أشار إليه هاينز 

وكلة، وونع نظا  للتحفيز، وكذلك ترتةب عملية المتاوعة. فإذا تحددت مواعيد للانتهاء من الم

 
 
 مضاعفا

ً
المها  فسوف تنجز، وبدون تحديد مواعيد للانتهاء منها فإن المها  ست خذ وقتا

 (57 : 9119 نجازها. )هاينز، 
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 تخصيص وتوز ع الوقت: -0

ة من المها ، لكن الوقت  إن من أهم  الأمور في الإشراف        التربوي تحديد الوقت ل ل  مهم 

 وفاردة حينما ت ون هناك جدولة صحيحة للمها . ويوض  أحمد أنه عند 
ً
ي ون أك ر إنتاجا

  :القيا  بتحديد الوقت ، يجب اعتبار بما يلي

.   -أ
ً
 في الأما  مكتوبا

ً
 ونع الجدول دارما

ة والمها -ب ز على الأهداف المهم   .ذات الأولوية التركي 

 إعداد جدول بااحداث والأنشطة الررةسية.- 

 ونع المها  الصعبة في الجدول مع بداية الأسبو . -د

 تحديد وقت هادئ للعمل في الجدول المونو . -هـ

ة. إعطاء الوقت ال افي -و  للقيا  ب ل مهم 

 (441 : 4119تخصيص وقت كاف للتفكير. ) أحمد،  -ز

   ستخدا  المفكرة الزمنية.   التخطيط ل ل شهر با -5

الوقت في ضاية الأهمية للمشرف التربوي؛ ولذا يذكر أبو شيخة أن إعداد سجل يومي           

 : 9119للوقت أو مفكرة زمنية  ساعد في التعرف على كيفية توظي  الفرد لوقته.)أبو شيخة، 

و فصلية تحتوي على سجل ( وهذا يحتم أن ت ون لدى المشرف التربوي مفكرة زمنية شهرية 75

 شمل الأساليب الجماعية الهامة مثل اللقاءات التربوية، والمشاضل التربوية، والدرو  

التونيحية، وبرام  تبادل الزيارات بين معلمي التخصص الواحد، والاشرات التربوية،  وكذلك 

رة، ومواعيد القراءات الموجهة، والزيارات الصفية، ومواعيد لجتماعات على مستوى الإدا
الزيارات الصفية بحي  يحدد المشرف التربوي أهداف تلك الأساليب الإشرافية، ومونوعاتها، 

 ووقت بدايتها، ووقت نهايتها، وكذا أسماء المعلمين المشاركين اها، أو المستفيدين منها.

 استخدا  الحاسب الآلي والإنترنت:-7

على البح  والتخزين واسترجا  المعلومات، وكذا يذكر الموس   أن الحاسوب يتميز بقدرته         

( وعليه يمكن أن 25هـ: 9240توفير الوقت والجهد في الحصول على المعلومات. ) الموس  ، 

 ستخد  المشرف التربوي الحاسب الآلي في تخزين الخطط الإستراتيجية، والقراءات والاشرات 

ليها وسرعة عند الحاجة إذ تتوفر خاصية التربوية، وكذلك بيانات المعلمين والمدار  للرجو  إ

البح  واسترجا  المعلومات وسرعة هارلة؛ مما  غني المشرف التربوي عن الأعمال الورقية وزيادة 

الملفات والأوراة التي تحتا  إلى وقت طويل للتعامل معها. أما الإنترنت فيتوفر اها تعميمات 

ما يوفر المزيد من الوقت لاستخدامه في الأمور الإدارة أو الوزارة على مواقعها العنكبوتية؛ م

 الضرورية والهامة في التعليم.
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 الجزء الثاني: الدراسات السابقة
 تمهيد: 

قــا  الباحــ  بــالاطلا  علــى عــدد مــن الأبحــاث والدراســات الســابقة المتعلقــة بمونـــو  إدارة          

جـل لســتفادة مـن مناهجهــا وتوصــياتها الوقـت ســواء كانـت محليــة أو عربيـة أو أجنبيــة؛ وذلـك مــن أ

 عـن تلـك الدراسـات 
ً
 مـوجزا

ً
في تحديد مش لة البح ، وبناء الإطار النظـري ، ويقـد  الباحـ  عرنـا

 دراســات حــول إدارة الوقــت فــي ميــدان التربيــة والتعلــيم بصــفة عامــة، ومــن 
ً
 أولا

ً
أو الأبحـاث، متنــاولا

 بمونــــو  الدراســــة
ً
وهــــو مؤشــــرات فعاليــــة إدارة الوقــــت لــــدى   ــــم دراســــات مباشــــرة مرتبطــــة تمامــــا

 المشرفين التربويين، وعرض كل مجموعة من هذه الدراسات حسب المسلسل الزمني لها .

: دراسات حول إدارة الوقت في ميدان التربية والتعليم:
ً
 أولا

 الدراسات العربية: -أ

بتداريــــة بمدينــــة " إدارة الوقــــت لــــدى مــــديري المــــدار  ل  هـــــ( وعنــــوان9291دراســــة الغامــــدي ) -9

جدة". وقد كان هدف الدراسة التعرف على الوقت الذي يقضـيه مـدير المدرسـة لبتداريـة بمدينـة 

جـــــدة فـــــي متاوعـــــة الأنشـــــطة الآتيـــــة: ) المعلـــــم، والطالـــــب، والأنشـــــطة ضيـــــر الصـــــفية، وأوليـــــاء الأمـــــور، 

ة المباشــــــرة كــــــ داة والأعمــــــال الإداريــــــة والكتابيــــــة، والمشــــــرف التربــــــوي(. واســــــتخد  الباحــــــ  الملاحظــــــ

للبحـــ ، وصـــمم لـــذلك اســــتمارة تبـــين الفتـــرة الزمنيــــة للـــدوا  الرســـمي مـــن بدايتــــه إلـــى نهايتـــه. وقــــد 

 فــي المــدار  لبتداريــة. وقــد توصــلت 01شــملت الدراســة عينــة عشــوارية بلغــت خمســين )
ً
(  مــديرا

عمـــل المدرســـ ي مـــن ال %41الدراســـة إلـــى أن مـــدير المدرســـة لبتداريـــة يقضـــ ي مـــن الوقـــت مـــا نســـبته 

مـع الأنشـطة ضيـر الصـفية. وأوصـ   الباحـ   %5045مع الطلاب ،و  %90020اليومي مع المعلمين، و

بــــ ن يضــــع مــــديرو المــــدار  خطــــة يوميــــة لمتطلبــــات الأعمــــال التــــي يقومــــون اهــــا نــــمن جــــدول زمنــــي 

 درس ي.محدد، وأن يزيد لهتما  بالمعلم والطالب والموجه من قبل المدير انهم محور العمل الم

" أهـــــم المشــــــكلات التـــــي تعيـــــق اســــــمثمار الوقـــــت الرســــــمي  هـــــــ( وعنـــــوان9295دراســـــة البـــــابطين ) -4

المخصـــص للعمليــــة التعليميـــة فــــي مـــدار  التعلــــيم العـــا ". هــــدفت هـــذه الدراســــة إلـــى معرفــــة أهــــم 

معوقــــات اســــمثمار الوقــــت الرســــمي المخصــــص للعمليــــة التعليميــــة، وتحديــــد أ ــــر متغيــــر )الوظيفــــة ، 

، والمؤهـــل العلمـــي( علـــى تقـــدير هـــذه المشـــكلات مـــن وجهـــة نظـــر المشـــرفين التربـــويين ومـــديري والخبـــرة

المــدار  الملتحقــين بـــدورات تدريبيــة بجامعــة الملـــك ســعود، وكــاـن مــن أهــم نتـــار  تلــك الدراســـة أن 

البدايـة ضيـر الجـادة للعـا  الدراسـ ي، والتوقـ  عـن التـدر   قبـل وبعـد الموعـد الرسـمي  جـازة عيــد 

وســبب ضيـــاب عــدد كبيـــر مــن الطـــلاب، تعتبــر مـــن أهــم المشـــكلات التــي تعيـــق اســمثمار الوقـــت  الفطــر 

 ذات دلالـة إحصـارية 
ً
الرسمي المخصص للعملية التعليمية. وتوصلت الدراسة إلى أن هناك فروقـا

بـين فئـات الوظيفـة لصــال  المشـرفين التربـويين، وبــين فئـات الخبـرة فـي التعلــيم لصـال  الأقـل خبــرة، 

 فئات المؤهل العلمي افراد العينة.وبين 

:"إدارة وقــت المعلــم ،فــي إطــار تعــدد أدواره وواجباتــه". هــدفت هـــ( وعنــوان9291دراســة الــذوي ي ) -4

إلــى معرفــة وقــت المعلــم فــي إطــار تعــدد أدواره وواجباتــه، حيــ  بياــت قيمــة وأهميــة الوقــت فــي حيــاة 

،  م كشفت عن كيفية 
ً
 والمسلم خصوصا

ً
توز ع المعلم لوقتـه علـى المهـا  والواجبـات الأفراد عموما
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التـــي يقـــو  اهـــا ســـواء داخـــل المدرســـة أو خارجهـــا، ومـــا تســـتغرقه تلـــك الأعمـــال والواجبـــات. وت ونـــت 

، وكان من نتار  هذه الدراسة ما يلي: 044عينة الدراسة من 
ً
 معلما

ي خــذ مــا بـــين  دقيقــة فــي اليــو ، والإشــراف علــى الأنشــطة 41تحضــير الــدرو  يحتــا  إلــى أقــل مــن 

( دقيقــة فــي الأســبو . ومــن أهــم توصــيات الدراســة : إعــادة النظــر فــي الأعمــال التــي يقــو  اهــا 41-51)

 مــن أعمالــه المهنيــة يقــو  اهــا خــار  الــدوا  الرســمي وعلــى 
ً
المعلــم، وتقلــيص نصــاب المعلــم ان كثيــرا

ا  بتــدريب المعلــم حســاب وقتــه الخــاص، واســتغلال الــرحلات المدرســية كوســيلة تعليميــة، ولهتمــ

 والتحاقه بالدورات والبرام  الت هيلية.

:" إدارة الوقــــت لــــدى المرشــــد الطلابــــي بــــالتعليم العــــا  فــــي هـــــ( وعنــــوان9249دراســــة الشــــمراني ) -2

العاصمة المقدسة." هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على كيفيـة إدارة الوقـت وتوز عـه علـى المهـا  

بــي. واســتخد  الباحـ  المــنيل الوصـفي حيــ  كاــن مـن أبــرز النتــار  الإرشـادية الموكلــة للمرشـد الطلا

 وهـــي : الإرشـــاد الـــديني وهـــو 51-41أن هنـــاك عـــدة مهـــا   ســـتغرة تنفيـــذها مـــن )
ً
( دقيقـــة أســـبوعيا

يتصــــدر مجــــالات العمــــل الإرشــــادي، والإرشــــاد التربــــوي ويحتــــل المركــــز الراوــــع فــــي الأهميــــة، والإرشــــاد 

ه متوسـطة، والإرشــاد الوقـائي. وهنـاك مهـا  أخـرى  سـتغرة تنفيــذها التعليمـي والمهنـي ودرجـة أهميتـ

 هــــــي الأنشــــــطة، والإرشــــــاد لجتمــــــاعي والنفســــــ ي. أمــــــا الســــــجلات 
ً
أقــــــل مــــــن  لا ــــــين دقيقــــــة أســــــبوعيا

 أطــــــول مــــــن    
ً
. وأوصــــــت الدراســــــة المرشــــــدين  4-9الإرشــــــادية فهــــــي تســــــتغرة وقتــــــا

ً
ســــــاعة أســــــبوعيا

ب المرشــدين علــى إدارة الوقــت، والتقليــل بقــدر الإم ــان مــن الطلابيــين بونــع البــرام  المعــدة، وتــدري

 الأعمال الكتابية والروتياية.

وعنوان "أبـرز الأسـباب التـي تعيـق اسـمثمار الوقـت الرسـمي المخصـص  هـ(9242) دراسة الشامي -0

للعمليــــة التعليميـــــة". هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلـــــى الكشــــ  عـــــن أبـــــرز الأســـــباب التـــــي تعيـــــق اســـــمثمار 

ســمي المخصــص للعمليــة التعليميــة فــي مــدار  التعلــيم العــا  للبنــات بمكــة المكرمــة مــن الوقــت الر 

وجهـــــة نظـــــر المـــــديرات والمشـــــرفات التربويـــــات. ولتحقيـــــق هـــــذا الهـــــدف، طبقـــــت الدراســـــة علـــــى عينـــــة 

. وكــــاـن مـــــن أبـــــرز نتـــــار  الدراســـــة كشـــــفها لعـــــدة أســـــباب تعيـــــق  470الدراســـــة البـــــالغ عـــــددها 
ً
فـــــردا

المخصــــص للعمليــــة التعليميــــة منهــــا التوقــــ  عــــن التــــدر   قبــــل الموعــــد  اســــمثمار الوقــــت الرســــمي

الرسمي  جازة عيد الفطر وسبب ضياب عدد كبير من الطالبات، وكذلك قبل إجازة عيـد الأنـ،ى، 

واختفـــــــاء متغيـــــــر الوظيفـــــــة والخبـــــــرة فـــــــي حـــــــدوث الكثيـــــــر مـــــــن الأســـــــباب المعيقـــــــة. وأوصـــــــت الدراســـــــة 

ضيــاب الطالبــات قبــل وبعــد إجــازة العيــدين، والتقليــل مــن  باســتخدا  الوســارل الكفيلــة بالحــد مــن

الأعبــاء الإداريــة الملقــاة علــى عــاتق المعلمــات لتــوفير وقــت كـاـف للتــدر  ، وإعــادة النظــر فــي الأنظمــة 

 المتبعة وش ن محاسبة المعلمات في حالة ضيااهم.

 الدراسات الأجنبية ) ضير المباشرة(: -ب

للوقــت فــي التعلــيم"  Erodes" زمــن المهمــة:نظرة حــول إدارة  نــوانوع (Miller, 1983)دراســة ميلــر  -9

حيــ  هــدفت إلــى معرفــة أســباب نــيا  وعــلم الوقــت المخصــص للتعلــيم وعــد  اســتغلاله بالشــ ل 

الســليم، وذلــك بتحليــل شــامل لعــا  دراســ ي كامــل علــى مســتوى التعلــيم العــا  الأمري ــي، وكـاـن مــن 

 %0وســـبب الغيـــاب،  %91ن العمليـــة التعليميـــة كــاـن أهـــم نتـــار  تلـــك الدراســـة أن الوقـــت المهـــدر مـــ

وســـبب الفســ  بـــين الحصــص، وفتـــرة تنـــاول  %21وســبب إنـــراب العمــال وســـوء الأحــوال الجويـــة، 
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وســــــبب التــــــ خر الطلابـــــي وتجهيــــــز الوســــــارل التعليميــــــة،  %94الغـــــداء، وتســــــجيل حضــــــور الطـــــلاب، 

والي  لثـــي الوقـــت المخصـــص وســبب عـــد  انمبـــاه الطـــلاب فــي الفصـــل، وتمثـــل تلـــك النتــار  حـــ %40و

 795للتعليم، أي أن مجمو  الساعات المهدرة في العملية التعليميـة فـي العـا  الدراسـ ي الواحـد هـو 

 فــي العمليــة التعليميــة خـــلال عــا  دراســ ي واحـــد 
ً
ســاعة، بةنمــا بلــغ عـــدد الســاعات المســمثمرة فعليـــا

 ساعة أي  ل  الوقت المخصص للتعليم فقط.452

" حـــان الوقـــت لاســـمثمار كـــل دقيقـــة." حيـــ   فـــي أمري ـــا وعنـــوان ( Justus, 1984)دراســـة جســـتيز -4

هـــدفت إلـــى الت كيـــد علـــى كيفيـــة اســـتغلال الوقـــت المتـــاح واســـمثماره بكفـــاءة عاليـــة، وكــاـن مـــن أهـــم 

نتــار  تلــك الدراســة أن اســمثمار الوقــت المتــاح للتعلــيم أجــدى مــن زيــادة الوقــت المخصــص للتعلــيم 

ارق مهمـة لزيـادة الوقـت المخصـص لدراسـة المـواد الأكاديميـة فـي التعلـيم فقط، وأن هناك  لاث طر 

العــا  وهــي: التقليــل مــن الوقــت المخصــص للأنشــطة ضيــر المتعلقــة بالدراســة، إطالــة اليــو  أو العــا  

الدراســــــ ي مــــــع مراعــــــاة عــــــد  المبالغــــــة فــــــي زيــــــادة الت لفــــــة الماليــــــة، تغييــــــر الــــــنمط التقليــــــدي للتعلــــــيم 

الفـــردي. وبـــذلك أشـــارت هـــذه الدراســـة إلـــى أن فكـــرة لســـمثمار الأمثـــل للوقـــت  ولهتمـــا  بـــالتعليم

المتاح للتعليم أجدى من زيـادة الوقـت المخصـص للتعلـيم فقـط ، وهـذه هـي الفكـرة الأساسـية التـي 

 بنةت عليها هذه الدراسة.

صــول :" زيــادة الوقــت التعليمــي فــي فوعنــوان (Lowe and Gervais, 1988)دراســة لــوي وجيرفــا  -4

اليــــو ." أجريــــت هــــذه الدراســــة فــــي المجتمــــع الأمري ــــي حيــــ  هــــدفت إلــــى تحديــــد المشــــكلات المؤديــــة 

 نــاعة الوقــت المخصــص بــالتعليم، وكـاـن مــن أهــم نتــار  الدراســة: أن المشــكلات المؤديــة  نــاعة 

الوقــــت المخصــــص للتعلــــيم تتمثــــل فــــي عمــــل الواجبــــات المنزليــــة أ نــــاء اليــــو  الدراســــ ي، الإفــــرا  فــــي 

اهدة الأفــــلا  أ نــــاء الــــدوا  الرســــمي، تــــ خر الطــــلاب عــــن الحضــــور بدايــــة الحصــــص الدراســــية، مشــــ

ضيــاب المعلمــين، الأنشــطة المدرســية ضيــر المفيــدة مثــل الحفــلات الموســيقية، والمنــاظرات، والأحــداث 

 فـــــي العـــــا   944والــــدورات الريانـــــية، وبلـــــغ مجمـــــو  الأيــــا  المهـــــدرة مـــــن وقـــــت التعلــــيم حـــــوالي 
ً
يومـــــا

 أي  ل  الوقت المخصص للتعليم.  %57س ي الواحد، وهي تمثل الدرا

" الفجـــوة فـــي أمري ـــا وعنـــوان    (Stevenson and Stigler, 1992)دراســـة سميفاســـون و ســـميقلر  -2

التعلميـة" حيــ  هـدفت إلــى إجـراء مقارنــة بـين  ــلاث دول هـي الولايــات المتحـدة، والصــين، واليابــان، 

 في العملية التعليمية داخـل حجـرة الصـ  وكشـ  أسـباب من حي  قيا  الوقت المستغل فعل
ً
يا

نيا  الوقت المخصص للعملية التعليمية وكان مـن أهـم نتـار  تلـك الدراسـة أن الطالـب الأمري ـي 

 %17إلــى  %71مــن وقــت الحصــة، و ســمثمر الطالــب اليابــاني حــوالي  %71إلــى  %50 ســمثمر حــوالي 

مـــن وقـــت الحصـــة  %14إلـــى  %10ســـمثمر حـــوالي مـــن وقـــت الحصـــة، فـــي حـــين أن الطالـــب الصـــيني  

الرســـمي. وتوصـــلت إلـــى أن مـــن أســـباب نـــيا  الوقـــت المخصـــص للعمليـــة التعليميـــة الأكاديميـــة هـــي 

الت خر في بدء الحصة، لنتهاء من التدر   قبل نهاية وقت الحصة الرسـمي، اسـتدعاء المعلـم مـن 

الصــ . وأكــدت هــذه الدراســة علــى  حجـرة الصــ  امــر طــارئ، عــد  تجهيــز الطــلاب ادواتهـم داخــل

 أن لسمثمار الفاعل للوقت هو الخيار الأول  صلاح التعليم.

 

 



 55 

: دراسات مباشرة حول إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين :
ً
  انيا

" مشــــكلات إدارة الوقــــت لــــدى المشــــرفين التربــــويين".  وعنــــوان  (Hughes, 1983)دراســــة هيــــوز  -9

الكشــــــ  عــــــن كيفيــــــة إدارة المشــــــرفين التربــــــويين اوقــــــاتهم، ووضــــــحت هــــــدفت هــــــذه الدراســــــة إلــــــى 

 هـم عينـة الدراسـة، كمـا أوضـحت الطرارـق 09لستخدا  الفعلـي للوقـت مـن قبـل )
ً
 تربويـا

ً
( مشـرفا

والأســـاليب المثاليـــة لكيفيـــة توز ـــع الوقـــت مـــن قبـــل المشـــرفين التربـــويين علـــى الأدوار والمهـــا  الموكلـــة 

 تــؤدى مــن قبــل المشــرفين التربــويين لكنهـــا  إلــيهم، كمــا كشــفت الدراســة
ً
 وأدوارا

ً
عــن أن هنــاك مهامـــا

 للمعلـم والطالـب، 
ً
ضير نرورية، بل هي من الصعوبات التي تعيق القيا  ب عمال أفضـل وأك ـر نفعـا

وأشــار الباحــ  إلــى وعــلم الحــدود التــي يابغــي عــد  تجاوزهــا مــن أجــل اســمثمار الوقــت فــي مــا يفيــد 

 أن درجــــة ونــــوح الأدوار وتــــوفر المفكــــرة الزمنيــــة العمليــــة التربويــــة والت
ً
عليمــــة، ورأى الباحــــ  أيضــــا

 والبيانات الوقتية هي معينات ووسارل فعالة  دارة جيدة ومثمرة للوقت.

" إدارة الوقـت، والإشـراف التربـوي: أوجـه فنيـة فـي الإشـراف  وعنـوان ( Boak, 1985)دراسـة بـوك  -4

ضـاح إدارة المشـرفين التربـويين اوقـاتهم فـي إطـار تعـدد مهـامهم التربوي." هدفت هذه الدراسـة إلـى إي

 هامــــة تــــتلخص فــــي : أهميــــة إدارة الوقــــت ) إدارة الوقــــت ، كيــــ  
ً
وواجبــــاتهم، حيــــ  شــــملت نقاطــــا

 علـــــــى 
ً
 للوقـــــــت، كيــــــ  يــــــدير الأزمـــــــات (، واشــــــتملت أيضــــــا

ً
 جيــــــدا

ً
ي ــــــون المشــــــرف التربـــــــوي مســــــمثمرا

الأمثـــــل للوقـــــت ) اتخـــــاذ القـــــرارات، مراعـــــاة الحاجـــــات  اســـــتراتيجيات لكيفيـــــة التوز ـــــع ولســـــتخدا 

والمتطلبـــــات العمليـــــة، تنميـــــة العـــــادات الجيـــــدة، ترتةـــــب الأولويـــــات، تطـــــوير نمـــــوذ   دارة الوقـــــت(، 

 علــى وعــلم طرارــق التخطــيط والــتحكم فــي الوقــت ) تخطــيط الوقــت، وســن اللــوارح 
ً
واحتــوت أيضــا

وتوز ـــع الخطـــط، والتغلـــب علـــى الظـــروف والأمـــور والأنظمـــة التـــي تفـــرض تنفيـــذ الأدوار الإشـــرافية، 

 الطاررة التي قد تحدث في العمل، وكيفية التعامل الجيد والفعال مع مشاكل إدارة الوقت(.

"وقـت المهمـة: الجولـة الثانيـة" حيـ  هـدفت  فـي أمري ـا وعنـوان ( Karweit, 1988)دراسـة كرويـت  -4

ص للتعليم بكفـاءة عاليـة لةسـت فـي النظـا  إلى التونيح ب ن مش لة عد  استغلال الوقت المخص

التعليمي بقدر ما هي مش لة العاملين في نظا  التعليم من مشرفين تربويين ، ومـديرين ، ومعلمـين 

، وطلاب. وأوضحت أن هناك عقبتان تحولان دون النظر إلى عامل الوقـت كـ داة مهمـة فـي تحسـين 

 مــــن المشــــرفين التربــــويين لا يــــدركون العمليــــة التعليميــــة للمشــــرفين التربــــويين وهمــــا: أن 
ً
 كبيــــرا

ً
عــــددا

أهميـــــة مـــــا توصـــــلت إليـــــه الأبحـــــاث مـــــن نتـــــار  مفيـــــدة فـــــي كيفيـــــة اســـــتغلال الوقـــــت الرســـــمي المتـــــاح 

 بــين مــا هــو منصــوص عليــه فــي اللــوارح والأنظمــة 
ً
بإيجابيــة فــي التعلــيم، وأن هنــاك اختلافــات أيضــا

لاســــتغلال الوقـــــت الرســـــمي المتــــاح فـــــي التربيـــــة الإشــــرافية وبـــــين مــــا هـــــو ممـــــار  فــــي الواقـــــع بالاســـــبة 

 فــي الأدوار الوظيفيــة للمشــرف التربــوي وبــين مــا يمــار  فــي 
ً
والتعلــيم، وبــذلك يتضــ  أن هنــاك تباينــا

 في الميدان التربوي.
ً
 الواقع فعليا

" المشــرفون المــديرون للوقــت فــي الموقــع التنظيمــي".  وعنــوان (DiPadova, 1989)دراســة ديبادوفــا  -2

ة شاملة لمختل  أصناف المشرفين بمـا فـيهم المشـرفين التربـويين فـي مـدار  التربيـة والتعلـيم، دراس

وقــــد ونــــعت هــــذه الدراســــة وعــــلم المســــلمات عــــن إدارة الوقــــت لهــــؤلاء المشــــرفين هــــي: الوقــــت هــــو 

مســـئولية شخصـــية، تحســـين مهـــارة إدارة الوقـــت  عنـــي زيـــادة الإنتـــا ، إدارة الوقـــت مهـــارة مكمســـبة 

لتدريب والتعليم، تختلـ  إدارة الوقـت للقـادة عـن ضيـرهم مـن المقـودين . وأوردت هـذه عن طريق ا
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الدراســــة وعــــلم أســــاليب إدارة الوقــــت بفعاليــــة مثــــل: ترتةــــب الأعمــــال عــــن طريــــق ونــــع مفكــــرتين، 

إحـــــــداهما خاصــــــــة بااعبــــــــاء العمليــــــــة، وأخــــــــرى شخصـــــــية، واســــــــتخدا  جــــــــداول الأعمــــــــال اليوميــــــــة 

 مــن ا
ً
 مهمــا

ً
لعمــل اليــومي، والتقليــل بقــدر الإم ــان مــن الملفــات الورقيــة واختصــارها واعتبارهــا جــزءا

 بقدر المستطا ، والتخطيط للمقابلات الفردية والجماعية بحكمة وحرص كبير.

" العلاقــات بــين ســلوك المشــرف التربــوي وبــين إدراكــه  دارة  وعنــوان (Burt, 2001)دراســة بيــرت  -0

وزيلنــــدا حيــــ  در  العلاقــــة بــــين أداء المشــــرف التربــــوي الوقــــت". أجــــرى بيــــرت هــــذه الدراســــة فــــي ني

، واســـتخدمت لســـمبانة  952وقدراتــه الخاصـــة بـــإدارة الوقـــت. وت ونـــت عينــة الدراســـة مـــن 
ً
مشـــرفا

كــــــ داة لهــــــذه الدراسة.كشــــــفت هــــــذه الدراســــــة أن لختيــــــار الجيــــــد للمشــــــرفين التربــــــويين يمكــــــن أن 

أي أنهــا وجــدت أن هنــاك علاقــة قويــة بــين نــع   ســاهم فــي قــدرتهم علــى الإدارة الجيــدة اوقــاتهم 

القــدرة علــى إدارة الوقــت وبــين مــؤهلات المشــرفين الأكاديميــة. واعتبــرت أن حجــم وكميــة الإنجــاز فــي 

العمليـــــة التعليميـــــة يتـــــ  ر إلـــــى حـــــد كبيـــــر بالقـــــدرة علـــــى إدارة الوقـــــت بفعاليـــــة فـــــي الميـــــدان التربـــــوي، 

 أنـــه إذا كانـــت تن
ً
ظيمـــات العمـــل وأدواره كثيـــرة، وآلياتـــه ضيـــر محــــددة وتوصـــلت هـــذه الدراســـة أيضـــا

فــــــإن القــــــدرة علــــــى إدارة الوقــــــت لــــــن ت ــــــون جيــــــدة وفعالــــــة، كمــــــا توصــــــلت الدراســــــة إلــــــى أن هنــــــاك 

صـــعوبات تـــؤ ر بدرجـــة كبيـــرة علـــى إدارة الوقـــت فـــي العمليـــة الإشـــرافية منهـــا الصـــعوبات الإداريـــة فـــي 

 التخطيط، واتخاذ القرارات، والتنظيم.

: ال
ً
 تعليق على الدراسات السابقة: الثا

مـــــن خـــــلال مـــــا تقـــــد  مـــــن عـــــرض للدراســـــات الســـــابقة التـــــي تـــــم تقســـــيمها علـــــى مجمـــــوعتين،        

ــــــى  المجموعــــــة الأولــــــى: دراســــــات حــــــول إدارة الوقــــــت فــــــي ميــــــدان التربيــــــة والتعلــــــيم، حيــــــ  صــــــنفت إل

رف تربـــوي قســـمين، القســـم الأول: دراســـات عربيـــة عـــن إدارة الوقـــت لـــدى مـــدير المدرســـة وهـــو مشـــ

 فنيــــة وإداريــــة مكملــــة ادوار المشــــرف التربــــوي، وكــــذلك عــــن إدارة الوقــــت لــــدى 
ً
مقــــيم يــــؤدي أدوارا

 ترتكــــز عليـــه اهتمامــــات المشــــرف التربـــوي، والمرشــــد الطلابــــي الــــذي 
ً
 هامــــا

ً
المعلـــم الــــذي  عتبــــر محـــورا

ف التربــوي فــي يقــو  وعــدة أدوار إرشــادية ديايــة، وتربويــة، واجتماعيــة، ونفســية، تســهل مهمــة المشــر 

تحقيــــــق المخرجــــــات التربويــــــة التعليميــــــة الم مولــــــة، وكــــــذلك تضــــــمن هــــــذا القســــــم دراســــــة عــــــن أهــــــم 

المشـــكلات التـــي تعيـــق اســــمثمار الوقـــت الرســـمي المخصـــص للعمليــــة التعليميـــة فـــي مـــدار  التعلــــيم 

العــــــا ، ودراســــــة أخــــــرى عــــــن الأســــــباب التــــــي تعيــــــق اســــــمثمار الوقــــــت الرســــــمي المخصــــــص للعمليــــــة 

يــــة، وكانــــت تلــــك الدراســــات تهــــدف بصــــفة عامــــة إلــــى تحليــــل الوقــــت الــــذي يقضــــيه كــــل مــــن التعليم

المدير، والمعلم، والمرشد الطلابي في ت دية الأدوار المناطـة اهـم، والتعـرف علـى الصـعوبات والأسـباب 

 التي تعيق اسمثمار الوقت المخصص للعملية التعليمية بصفة عامة.

لــك الدراســات فــي كونهــا تمنــاول إدارة الوقــت وأهميتهــا فــي ميــدان والدراســة الحاليــة تتفــق مــع ت      

التربيـــــة والتعلـــــيم، إلا أنهـــــا تختلـــــ  عنهـــــا فـــــي أنهـــــا تـــــدر  أبـــــرز مؤشـــــرات فعاليـــــة إدارة الوقـــــت لـــــدى 

المشــــــرفين التربــــــويين فــــــي العمليــــــات الإداريــــــة )التخطــــــيط، والتنظــــــيم، والتقــــــويم، واتخــــــاذ القــــــرار(، 

عاليـــة  دارة الوقـــت فـــي العمليـــات الإداريـــة المـــذكورة لـــدى المشـــرفين ومعرفـــة أبـــرز معوقـــات تلـــك الف

 في تحسين إدارة الوقت لدى مدير المدرسة، وكذلك المعلم.
ً
 التربويين، والتي قد تسهم أيضا
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أما القسم الثاني في المجموعة الأولى فقـد كاـن عبـارة عـن دراسـات أجنبيـة حـول إدارة الوقـت        

 ضيــر مباشــر بمونــو  الدراســة الحاليــة حيــ   فــي التربيــة والتعلــيم،
ً
أي أنهــا دراســات مرتبطــة ارتباطــا

هدفت إلى تحديد المشكلات المؤدية  ناعة الوقـت المخصـص بـالتعليم، وكيفيـة اسـتغلال الوقـت 

واســـــمثماره بكفـــــاءة عاليـــــة فـــــي العمليـــــة التعليميـــــة بمـــــدار  التعلـــــيم العـــــا ، وقارنـــــت إحـــــدى هـــــذه 

ي يقضــــيه الطالــــب فــــي التعلــــيم فــــي عــــدة دول مختلفــــة، وتــــم إيــــراد تلــــك الدراســــات بــــين الوقــــت الــــذ

الدراســـــات الأجنبيـــــة مـــــن قبـــــل الباحـــــ  انهـــــا تركـــــز علـــــى الوقـــــت المهـــــدر، وكـــــذلك الوقـــــت المســـــتغل 

 فــــي التربيــــة والتعلــــيم ، فحينمــــا يــــؤدي المشــــرف التربــــوي أدواره بفعاليــــة، و ســــتغل 
ً
 ســــليما

ً
اســــتغلالا

 إلـى الأمـا  ممـا  سـاعد  الوقت لستغلال الأمثـل، فـإن
ً
العمليـة التعليميـة سـمتطور وستمضـ ي قـدما

علــــى التقليــــل مــــن هــــدر الوقــــت، وبالتــــالي تحقيــــق الثمــــرة المرجــــوة التــــي ياشــــدها كافــــة المســــئولين فــــي 

 جميع بلاد العالم، ومنها المملكة العربية السعودية.

 بمشـــ لة الدراســـة المجموعـــة الثانيـــة كانـــت عبـــارة عـــن دراســـات مباشـــرة مرتبطـــة ار       
ً
 و يقـــا

ً
تباطـــا

 الحالية، وبتحليل تلك الدراسات، استطا  الباح  الخرو  بالملاحظات التالية:

أكــدت كــل الدراســات الســابقة علــى أهميــة مهــارة إدارة الوقــت لــدى المشــرف التربــوي فــي زيــادة  -9

 .ية والتربوية في الميدان التربوي الإنجاز، وتحسين العملية التعليم

علـــــى نـــــرورة تحديـــــد الأدوار  Karweitدراســـــات الســـــابقة ماعـــــدا دراســـــة كرويـــــت أكـــــدت كـــــل ال -4

 علــــى تحقيــــق الأهــــداف التربويــــة 
ً
والأولويــــات بدقــــة مــــن أجــــل إدارة ناجحــــة للوقــــت تــــنعك  إيجابــــا

 الم مولة.

قـــدمت جـــل الدراســـات الســـابقة وعـــلم الأف ـــار والطرارـــق التـــي يمكـــن تبنيهـــا مـــن أجـــل تحســـين  -4

 ن التربويين.إدارة الوقت لدى المشرفي

 تختل  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في: -2

  كونهــا تهــدف إلــى التعــرف علــى واقــع مؤشــرات فعاليــة إدارة الوقــت لــدى المشــرفين التربــويين فــي

 والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرارات. التخطيط،وعلم العمليات الإدارية وهي 

  وعربيـة تـدر  مؤشـرات فعاليـة إدارة الوقـت أول دراسـة محليـة -على حد علم الباحـ   –أنها

، القـرارات(والتنظيم، والتقـويم، واتخـاذ  التخطيط،لدى المشرفين التربويين في العمليات الإدارية )

 وذلك من خلال النميجة التي توصل إليها الباح  في مواقع البيانات الررةسية.

  التربـــوي فــــي وعـــلم العمليــــات أنهـــا تحـــاول معرفــــة معوقـــات فعاليــــة إدارة الوقـــت لـــدى المشــــرف

 والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرارات. التخطيط،الإدارية وهي 

 .أنها تربط بين الفعالية وإدارة الوقت لدى المشرفين التربويين 
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 الفصل الثال 

 إجراءات الدراسة الميدانية

 تمهيد:

لــي وصـــ  للخطــوات والإجـــراءات  عتبــر هــذا الفصـــل بدايــة الجانـــب الميــداني مـــن الدراســة، وفيمـــا ي

 التي قا  اها الباح  لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها:

: منيل الدراسة:
ً
 أولا

ـــــــى مشـــــــ لة الدراســـــــة وأهـــــــدافها وتســـــــاؤلاتها، فقـــــــد اســـــــتخدمت الدراســـــــة المـــــــنيل  بـــــــالنظر إل

بالمجــــــالات الوصـــــفي الـــــذي  عــــــد أك ـــــر المنـــــاهل البحثيــــــة اســـــتخدامًا فـــــي دراســــــة المشـــــكلات المتعلقـــــة 

والدراسات الإنسانية، وهو  عتمد كما  أوضـ   عبيـدات وآخـرون علـى  دراسـة الظـاهرة كمـا هـي فـي 

الواقـــــــع،  ـــــــم وصـــــــفها وصـــــــفًا دقيقًـــــــا، والتعبيـــــــر عنهـــــــا تعبيـــــــرًا كيفيًـــــــا أو كميًـــــــا. ) عبيـــــــدات وآخـــــــرون، 

 (.919هـ:9244

وقـت لـدى المشـرفين ومن خلال هـذا المـنيل تـم التعـرف علـى واقـع مؤشـرات فعاليـة إدارة ال

 علــــى معوقــــات إدارة 
ً
التربــــويين بالمملكــــة العربيــــة الســــعودية فــــي العمليــــات الإداريــــة، والتعــــرف أيضــــا

الوقت لد هم في تلك العمليات الإدارية، وذلك من خلال وجهة نظر أفـراد عينـة الدراسـة مسـتعينًا 

ات فعاليــة إدارة الوقــت بــ داة البحــ ، وهــي اســمبانة تــم بناؤهــا لهــذا الغــرض تضــمنت  واقــع مؤشــر 

فـــي العمليـــات الإداريـــة ) التخطـــيط، والتنظـــيم، والتقـــويم، واتخـــاذ القـــرار( ، وكـــذا المعوقـــات  دارة 

 الوقت لد هم في العمليات الإدارية المذكورة.

: مجتمع الدراسة:
ً
  انيا

التربــــوي   شـــمل المجتمــــع الأصـــلي للدراســــة علـــى جميــــع المشـــرفين التربــــويين فـــي مراكــــز الإشـــراف      

للبنــــين بالمملكــــة العربيــــة الســــعودية التاوعــــة لــــوزارة التربيــــة والتعلــــيم بالمملكــــة العربيــــة الســــعودية 

، ويقــــدر عـــدد المشــــرفين التربــــويين اهــــا  924وعـــددها 
ً
 تربويــــا

ً
 إشــــرافيا

ً
،  99411مركــــزا

ً
 تربويــــا

ً
مشــــرفا

 . 4117وذلـــــــــــــك حســـــــــــــب الإحصـــــــــــــاءات الـــــــــــــواردة فـــــــــــــي موقـــــــــــــع وزارة التربيـــــــــــــة والتعلـــــــــــــيم فـــــــــــــي عـــــــــــــا  

(www.moe.gov.sa.) 

: عينة الدراسة:
ً
  الثا

العينـة الطبقيــة العشــوارية هـي عينــة هــذه الدراسـة ،حيــ   شــير العسـاف إلــى أن  "الطبقيــة         

 لتنظــــيم معــــين." )العســــاف،
ً
( وقــــد تــــم 11هـــــ:9242تعنــــي تقســــيم مجتمــــع الدراســــة إلــــى فئــــات طبقــــا

يم مجتمـع الدراسـة إلـى أربـع فئـات تمثـل كـل فئـة جهـة مـن جهـات المملكـة العربيـة السـعودية، تقس

 لمركــــزين إشــــرافيين تربــــويين مــــن كــــل جهــــة فــــي المملكــــة العربيــــة الســــعودية، 
ً
وتــــم لختيــــار عشــــواريا

ار وبالتــــالي بلــــغ عــــدد المراكــــز الإشــــرافية المختــــارة  مانيــــة مراكــــز تربويــــة إشــــرافية. وتــــم تنفيــــذ لختيــــ

العشـــوائي ل ـــل مركـــزين إشـــرافيين مـــن كـــل جهـــة عـــن طريـــق الطريقـــة البســـيطة وذلـــك بإعطـــاء كـــل 

 حت  لا يمكـن تسلسـلها أو معرفتهـا ، ومـن  ـم سـحب 
ً
  م خلط الأرقا  جيدا

ً
مركز من كل جهة رقما

 المركزين المختارين ليتم تطبيق الدراسة عليهما بصفتهما عياتان ممثلتان للجهة التاوع لها.

http://www.moe.gov.sa/


 59 

، حيــــــ  قــــــا  الباحــــــ  495وقــــــد بلــــــغ العــــــدد الإجمــــــالي لماســــــوبي هــــــذه المراكــــــز المختــــــارة )      
ً
( فــــــردا

( اسـمبانة. والجـدول التـالي رقـم 971بالتوز ع على جميع المشرفين في تلك المراكز المختارة عاد منهـا )

 على النحو التالي:4)
ً
 ( يوض  وص  العينة إحصاريا

 (  4جدول رقم )  

 ة الدراسة حسب لتجاهات ، والمراكز الإشرافية، والإجابات المستوفاةتوز ع أفراد عين
جهة 

 المركز

عدد لسمبانات  المركز الإشرافي

 الموزعة

عدد 

لسمبانات 
 العاردة

عدد 

لسمبانات 
 المسمبعدة

عدد لسمبانات 

 الصالحة للتحليل

الاسبة 

 المئوية

 الشمال
 %14 40 9 45 41 الجوف

 %71 44 4 42 41 حفر الباطن

 الغرب
 %11 42 1 42 41 الاسيم بجدة

 %911 91 1 91 91 القنفذة

 الجنوب
 %71 49 9 44 41 صبيا

 %75 44 1 44 41 أاها

 الشرة 
 %14 44 9 42 41 ضرب الدما 

 %77 97 9 91 44 الظهران

 المجمو 
مراكز  1

 إشرافية
495 971 5 974 12% 

ومن هـذا الجـدول يتضـ  أن عـدد لسـمبانات الموزعـة علـى أفـراد عينـة الدراسـة قـد وصـل إلـى             

( اســــمبانات فقــــط؛ وبالتــــالي فــــإن عــــدد 5( اســــمبانة، واســــمبعدت )971( اســــمبانة، عــــاد منهــــا )495)

 ( اسمبانة.974لستجابات الصالحة للتحليل قد بلغ )
 (  4جدول رقم ) 

 الدراسة حسب المؤهل العلمي توز ع أفراد عينة
 الاسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 %12 920 ب الوريو 

 %94 44 ماجستير

 %4 0 دكتوراه

 %911 974 المجمو 

( توز ع أفراد عينة الدراسـة حسـب المؤهـل العلمـي، وقـد بلـغ  4ويوض  الجدول السابق رقم )      

 ، ومؤهــل الماجســتير )( م920الحاصــلين علــى مؤهــل الب ــالوريو  )
ً
 تربويــا

ً
، 44شــرفا

ً
 تربويــا

ً
( مشــرفا

 ( مشرفين تربويين فقط.0ومؤهل الدكتوراه )

 (  2جدول رقم )     

 توز ع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة التعليمية
 الاسبة المئوية التكرار الخبرة التعليمية

 %2 7 سنوات 0 من أقل إلى 9 من

 %95 47 سنوات 91 من أقل إلى 0 من

 %41 01 سنة 90 من أقل إلى 91 من

 %09 11 ف ك ر سنة 90 من

 %911 974 المجمو 
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( إلــــــى توز ــــــع أفــــــراد عينــــــة الدراســــــة حســــــب الخبــــــرة  2وتشــــــير بيانــــــات الجــــــدول الســــــابق رقــــــم )       

( مشـرفين فقـط، ومـن خبـرتهم مـن 7التعليمية حي  بلغ عدد من خبرتهم أقل من خم  سـنوات )

، ومـــن خبـــرتهم مـــن 47ســـنوات ) 91إلـــى أقـــل مـــن  0
ً
 تربويـــا

ً
( 01ســـنة ) 90إلـــى أقـــل مـــن  91( مشـــرفا

، ومن خبرتهم من 
ً
 تربويا

ً
.11سنة ف ك ر ) 90مشرفا

ً
 تربويا

ً
 ( مشرفا

: أداة الدراسة:
ً
 راوعا

بمـــا أن هـــذه الدراســـة اســـتخدمت المـــنيل الوصـــفي للتعـــرف علـــى واقـــع مؤشـــرات ومعوقـــات  

رفين التربـــــــويين فـــــــي العمليـــــــات الإداريـــــــة الإشـــــــرافية ) التخطـــــــيط، فعاليـــــــة إدارة الوقـــــــت لـــــــدى المشـــــــ

والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار(، فقد  تـم اختيـار لسـمبانة كـ داة مناسـبة للتعـرف علـى ذلـك، 

حيــــــــ  ذكــــــــر العســــــــاف أنهــــــــا أك ــــــــر الأدوات البحثيــــــــة ملارمــــــــة لطبيعــــــــة هــــــــذه الدراســــــــة. )العســــــــاف، 

طلــب مــن المجيــب عنهــا (، ولســمبانة هــي أداه 449هـــ:9295 تحتــوي علــى مجموعــة مــن العبــارات، ويج

 لفعاليـــــة إدارة الوقـــــت فـــــي العمليـــــات الإداريـــــة 
ً
 أو معوقـــــا

ً
الإشـــــارة إلـــــى مـــــا  عتقـــــد أنـــــه  شـــــ ل مؤشـــــرا

الإشـــرافية، ولهتمـــا  الجيـــد والـــدقيق بتاـــحيحها؛ ممـــا يضـــمن التوصـــل إلـــى نتـــار  علميـــة دقيقـــة 

 لوصول إلى معرفة الحقيقة.تت اف  مع ما بذل من جهد في سبيل ا

 خطوات بناء أداة الدراسة: -أ

قــــا  الباحــــ  بتصــــميم اســـــمبانة تهــــدف إلــــى الكشــــ  عـــــن مؤشــــرات ومعوقــــات فعاليـــــة إدارة        

الوقــت لــدى المشــرفين التربــويين فــي العمليــات الإداريــة ) التخطــيط، والتنظــيم، والرقابــة والتقــويم، 

 ء لسمبانة بالخطوات التالية:واتخاذ القرار(،  وقد مرت عملية بنا

 : إجــــراء دراســــة اســــتطلاعية للكشــــ  عــــن واقــــع إدارة المشــــرف التربــــوي لوقتــــه فــــي إطــــار تعــــدد 
ً
أولا

أدواره ومهامــه الإشــرافية، وكــذلك الصــعوبات الإداريــة ولجتماعيــة التــي تواجهــه فــي إدارة الوقــت، 

ســئلة عــن الصــعوبات الإداريــة حيــ  تــم  إعــداد اســتبيان اســتطلاعي مفتــوح اشــتمل علــى خمســة أ

ولجتماعيــة التــي تواجــه المشــرف التربــوي فــي إدارة الوقــت، وعــن واقــع إدارة الوقــت لــدى المشــرف 

 (9التربوي، وعن  مقترحاته لتطوير إدارة الوقت في الإشراف التربوي.)ملحق 

: لستفادة من الخلفية النظرية للدراسة الواردة في الفصل الثاني .
ً
  انيا

: تـــم بنـــاء لســـمبانة فـــي صـــورتها الأوليـــة بحصـــر مؤشـــرات ومعوقـــات فعاليـــة إدارة الوقـــت لـــدى  ال
ً
ثـــا

 المشرفين التربويين في العمليات الإدارية الإشرافية على النحو التالي:

 الجزء الأول:  ويتضمن معلومات أولية عن المستجيب تشمل المؤهل، وسنوات الخبرة. .9

 ر لسمبانة التي تم تقسيمها إلى محورين ررةسين، وهما:الجزء الثاني: واشتمل على محاو  .4

المحور الأول: مؤشرات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في الأوعاد الإدارية الإشرافية، 

 موزعة على أربعة أوعاد، وهي:21وعددها )
ً
 ( مؤشرا

 (92-9مؤشرات فعالية إدارة الوقت في التخطيط من ) .9

 (47-90دارة الوقت في التنظيم من )مؤشرات فعالية إ .4

 (24-41مؤشرات فعالية إدارة الوقت في الرقابة والتقويم من ) .4

 (21-24مؤشرات فعالية إدارة الوقت في اتخاذ القرارات من ) .2
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المحور الثاني: معوقات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في الأوعاد الإدارية الإشرافية، 

 موزعة على أربعة أوعاد، وهي:( معوق44وعددها )
ً
 ا

 (05-01معوقات فعالية إدارة الوقت في التخطيط من ) .9

 (55-07معوقات فعالية إدارة الوقت في التنظيم من ) .4

 (71-57معوقات فعالية إدارة الوقت في الرقابة والتقويم من ) .4

 (14-71معوقات فعالية إدارة الوقت في اتخاذ القرارات من ) .2

ال مفتوح  نافة العبـارات الممكنـة فـي نهايـة كـل وعـد مـن الأوعـاد السـابقة إنافة إلي تخصص مج

 في المحورين المذكورين.

: عرنــــت لســــمبانة فــــي صــــورتها الأوليــــة ، علــــى ســــعادة المشــــرف علــــى الدراســــة والــــذي أبــــدى 
ً
راوعــــا

ملاحظاته وتوجيهاته وشـ ن تعـديل صـياضة وعـلم العبـارات وحـذف الـبعلم الآخـر واقتـراح  عبـارات 

 (.4جديدة تتوافق مع أوعاد  الدراسة، حت  خرجت لسمبانة في صورتها الأولية )ملحق 

 مقيا  لستجابة: -ب

الخماســـ ي فـــي المحـــورين الررةســـيين، وقـــد كانـــت فئاتـــه  Likertاســـتخد  الباحـــ  مقيـــا  ليكـــرت      

 على النحو التالي:

  يـــة ) التخطـــيط، والتنظـــيم، تقـــدير واقـــع مؤشـــرات فعاليـــة إدارة الوقـــت فـــي العمليـــات الإدار

والتقـــــويم، واتخـــــاذ القـــــرار( لـــــدى المشـــــرفين التربـــــويين وفـــــق مقيـــــا  خماســـــ ي متـــــدر  هـــــو :         

(  
ً
 (.9(، ومعدو  )4(، ومنخفلم )4(، ومتوسط )2(، وعال )0عال جدا

  ،تقـــدير درجـــة وجـــود معوقـــات إدارة الوقـــت فـــي العمليـــات الإداريـــة ) التخطـــيط، والتنظـــيم

اتخاذ القرار( لدى المشرفين التربـويين وفـق مقيـا  خماسـ ي متـدر  هـو : كبيـرة والتقويم، و 

( 
ً
 (.9(، ومعدومة )4(، ومنخفضة )4(، ومتوسطة )2(، وكبيرة )0جدا

 صدة أداة الدراسة: - 

ا أساسـيًا اداة القيــا  والصـدة كمـا يـرى أبــو سـليمان يتمثـل فـي صــلاحية       
ً
 عتبـر الصـدة شـرط

 (.10 :4114نعت لقياسه.)أبو سليمان،الأداة لقيا  ما و 

وللتحقـــق مـــن صـــدة لســـمبانة مـــن حيــــ  ملاءمتهـــا اهـــداف الدراســـة، وجـــه ســـعادة المشــــرف       

علــــــــى الدراســــــــة وعرنــــــــها علــــــــى مجموعــــــــة مــــــــن المحكمــــــــين مــــــــن ذوي لختصــــــــاص والخبــــــــرة، وذلــــــــك 

ة الملـــك لتحكيمهـــا، عليـــه تـــم عرنـــها علـــى مجموعـــة مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدر   فـــي كـــل مـــن جامعـــ

خالــــــد )كليــــــة التربيــــــة( ، وجامعــــــة أ  القــــــرى ) فـــــــر  كليــــــة التربيــــــة بالقنفــــــذة( ، إنــــــافة إلــــــي وعـــــــلم 

(، وقــــــد تصــــــدر 4المشــــــرفين التربــــــويين فــــــي إدارة التربيــــــة والتعلــــــيم بمحافظــــــة القنفــــــدة )ملحــــــق رقــــــم 

 إلــــى المحكمــــين يوضــــ  مشــــ لة الدراســــة وتســــاؤلاتها وأهــــدافها وطلــــب 
ً
 موجهــــا

ً
مــــن لســــمبانة خطابــــا

المحكمــين إبــداء آرا هــم وملاحظــاتهم حــول فقــرات لســمبانة مــن حيــ  ارتبــا  كــل فقــرة مــن فقراتهــا 

بالبعــــد الــــذي تاتمــــي إليــــه، ومــــدى ونــــوح كــــل فقــــرة وســــلامة صــــياضتها اللغويــــة وملارمــــة محتواهــــا 

( 90للهــدف الــذي ونــعت مــن أجلــه، واقتــراح طــرة تعــديل لــذلك، وقــد تــم اســترجا  مــا مجموعــه )

محكمة تمت لستفادة من ملاحظاتها في حذف وعلم العبـارات وتعـديل وعـلم العبـارات،  اسمبانة

 ونقل وعلم العبارات .وقد تم التعامل مع ملاحظات المحكمين على عبارات لسمبانة وفق الأتي : 
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  11إبقاء كل عبارة أقرها المحكمون باسبة %. 

 عــن طريــق اخت 
ً
زالهــا أو فصــلها فــي أك ــر مــن إعــادة صــياضة جميــع العبــارات المركبــة كليــا

 فقرة.

  01حذف العبارات التي أتفق المحكمون على حذفها باسبة %. 

 .تحسين صياضة العبارات التي رأى المحكمون نرورة إعادة صياضتها 

 لنتار  التحكيم وعد مناقشتها      
ً
وعليه قا  الباح  بإعادة صياضة لسمبانة الأولية وفقا

 وأصبحت لسمبانة في ش لها النهائي على النحو التالي: مع  المشرف على الدراسة،

 (27 فقــــرة تتعلــــق بواقــــع مؤشــــرات فعاليــــة إدارة الوقــــت لــــدى المشــــرفين التربــــويين فــــي )

 العمليات الإدارية : التخطيط، والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار.

 (40فقرة تتعلق بمعوقات فعالية إدارة الوقت لدى المشـرفين التربـويين )  فـي العمليـات

 الإدارية : التخطيط، والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار.

 لسمبانة في صورتها النهارية: -د

في نوء الملاحظات الواردة من المحكمين على لسمبانة، تم إعادة صياضة فقراتها لمستقر        

(، وقد ت ونت مما 2 على الونع النهائي الذي تم توز عه على أفراد عينة الدراسة ) ملحق رقم

 يلي: 

:  مقدمة تونيحية اهداف الدراسة الم مول تحقيقها، وكذلك التعليمات الخاصة بتعبئة 
ً
أولا

 لسمبانة.

 : المعلومات الأولية عن المستجيب من حي : المؤهل العلمي، والخبرة التعليمية.
ً
  انيا

 :محــــاور لســــمبانة ت ونــــت مــــن محــــورين  شــــملان فقــــرات خا
ً
صــــة بواقــــع مؤشــــرات ومعوقــــات  الثــــا

( فقـــــرة 14فعاليــــة إدارة الوقـــــت فـــــي التخطـــــيط، والتنظـــــيم، والتقـــــويم ، واتخـــــاذ القـــــرار ، وعـــــددها )

 موزعة على  مانية أوعاد حسب ما يلي:

المحور الأول: واقع مؤشرات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين. و شمل أربعة أوعاد 

 هي:

 (.94-9عالية إدارة الوقت في التخطيط من )البعد الأول: مؤشرات ف

 (.42-94البعد الثاني: مؤشرات فعالية إدارة الوقت في التنظيم من )

 (.45-40البعد الثال : مؤشرات فعالية إدارة الوقت في التقويم من )

 (.27-47البعد الراوع: مؤشرات فعالية إدارة الوقت في اتخاذ القرار من )

 فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين. و شمل أربعة أوعاد هي:المحور الثاني: معوقات 

 (.05-21البعد الأول: معوقات فعالية إدارة الوقت في التخطيط من )

 (.55-07البعد الثاني: معوقات فعالية إدارة الوقت في التنظيم من )

 (.70-57البعد الثال : معوقات فعالية إدارة الوقت في التقويم من )

 (.14-75عد الراوع: معوقات فعالية إدارة الوقت في اتخاذ القرار من )الب
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  بات أداة الدراسة: -هـ

 Alpha Cronbachتم التحقق من  بات أداة الدراسة عن طريق حساب معامل ألفا كرونباح       

Coefficient   ويابغي الإشارة إلى أن الثبات في أوسط معانيه هو " أن تعطي نف  النتار ، 
ً
تقريبا

(.وللت كد من  بات أداة 924هـ : 9295إذا ما طبقت أك ر من مرة في ظروف متما لة". )العساف،

 من خار  المجتمع المستهدف،  م تم 49الدراسة تم تطبيق لسمبانة على )
ً
 تربويا

ً
( مشرفا

 Alpha Cronbachلحساب معامل الثبات ألفا كرونباح  ( Spss)استخدا  البرنام  الإحصائي 

Coefficient  في كل الأوعاد الثمانية في كلا المحورين الررةسين في لسمبانة. ويوض  الجدول التالي

 ( درجة الثبات ل ل وعد من أوعاد لسمبانة وكذلك الثبات الكلي.0رقم )
 ( 0جدول رقم )

 درجات  بات لسمبانة بحساب معامل ألفا كرونباح

 المحور 
معامل  بات  باتمعامل الث عدد الفقرات البعد

 المحور 

ة  ر
دا

ة إ
الي

فع
ت 

شرا
مؤ

ع 
واق

ين
وي

ترب
 ال

ين
رف

ش
الم

ى 
لد

ت 
وق

ال
 

 1019 94 التخطيط

1015 

 1011 94 التنظيم

 1011 94 التقويم

 1011 99 اتخاذ القرار
ى 

لد
ت 

وق
 ال

ة ر
دا

ة إ
الي

فع
ت 

وقا
مع

ين
وي

ترب
 ال

ين
رف

ش
الم

 
 1011 1 التخطيط

1015 

 1011 91 التنظيم

 1014 1 يمالتقو 

 1012 7 اتخاذ القرار

  1012 14 الثبات الكلي للاسمبانة

( يتض  أن معاملات الثبات عالية مما يدل على  بات أداة  0وبالنظر إلى الجدول رقم )         

الدراسة وصلاحيتها للتطبيق حي  كان معامل  بات المحور الأول حسب أوعاده على النحو التالي: 

 (، بةنما كان معامل الثبات لبعد التنظيم 1019ان معامل  باته )وعد التخطيط ك

( ؛ وبالتالي كانت درجة 1011(، في حين كان معامل الثبات لبعدي التقويم واتخاذ القرار )1011)

(، أما معامل  بات المحور الثاني حسب أوعاده ف ان 10159الثبات للمحور الأول عالية باسبة )

(، في حين حقق وعد التقويم أقل درجات 1011 بات البعدين الأول والثاني )على النحو التالي: بلغ 
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( ، أما وعد اتخاذ القرار فقد حظي ب على درجات الثبات للأوعاد 1014 بات أوعاد لسمبانة وهي )

(، أما الثبات الكلي 10154(، وكانت درجة الثبات للمحور الثاني عالية باسبة )1012وهي    )

وهي قيمة تقترب من الواحد الاحيح مما يدل على أن أداة  10120كانت قيمته   للاسمبانة فقد

الدراسة تتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات تدل على  بات فقرات لسمبانة وإم انية لعتماد على 

 نتارجها .

 توز ع لسمبانة: -و

صـــــول الباحـــــ  علـــــى وزعـــــت لســـــمبانة بصـــــورتها النهاريـــــة علـــــى أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة وعـــــد ح       

هـــــ إلــــى 42/4/9241فــــي  954/41خطــــاب مــــن عميــــد كليــــة التربيــــة بجامعــــة الملــــك خالــــد ب اهــــا بــــرقم 

مــديري التربيــة والتعلــيم فــي منطقــة عســير، ومنطقــة مكــة المكرمــة، والمنطقــة الشــرقية، ومحافظــة 

ح (؛ للســما0حفــر البــاطن، ومحافظــة القنفــذة، ومحافظــة صــبيا، ومحافظــة الجــوف )ملحــق رقــم 

للباحـــ  بـــالتطبيق، وتســـهيل مهمتـــه. ول ـــي يـــتم تطبيـــق لســـمبانة علـــى المشـــرفين التربـــويين بـــالمراكز 

الإشـــــرافية التربويـــــة، وجـــــه مـــــديرو التربيـــــة والتعلـــــيم بالمنـــــاطق والمحافظـــــات المـــــذكورة خطابـــــات إلـــــى 

؛ للتعــــاون مــــع الباحــــ ، والســــم
ً
اح لــــه مــــديري مراكــــز الإشــــراف التربــــوي التــــي تــــم اختيارهــــا عشــــواريا

 بتطبيق لسمبانة الخاصة بجمع معلومات دراسته.

 ـــــم تـــــم توز ـــــع لســــــمبانات علـــــى أفـــــراد عينــــــة الدراســـــة بطريقـــــة مباشــــــرة ، ومتاوعتهـــــا مـــــن قبــــــل     

 الباح .

: التحليل الإحصائي للبيانات:
ً
  خامسا

برنام  قا  الباح  بترميز لسمبانات وإدخالها في الحاسب الآلي وتحليلها باستخدا  ال    

المعروف ببرنام  الحزمة الإحصارية  Statistical Package of the Social Sciences (Spss )الإحصائي 

للعلو  لجتماعية، وقد اعتمد الباح  في تحليل البيانات واختبار أسئلة الدراسة على الأساليب 

 الإحصارية التالية:

 د الدراسة.التكرارات والاسب المئوية: للمتغيرات الخاصة ب فرا 

  المتوسطات الحسابية ولنحرافات المعيارية: للفقرات الخاصة بواقع مؤشرات ومعوقات

فعالية إدارة الوقت في العمليات الإدارية ) التخطيط، والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار( ، 

 وذلك ل جابة على السؤالين الأول والثاني.

 حديد الفروة بين آراء أفراد عينة الدراسة اختبار تحليل التباين أحادي لتجاه: لت

حسب المتغيرين التاليين: المؤهل العلمي، والخبرة التعليمية، وذلك ل جابة على السؤالين 

 الثال  والراوع.

  اختبار شيفيهScheffe  وذلك لمعرفة اتجاه الفروة في نوء نتار  اختبار تحليل التباين :

الراوع ، حي  تم تطبيق اختبار شيفيه وفق القاعدة أحادي لتجاه في السؤالين الثال  و 

 التالية:

ضير   Levene Statisticsإذا كانت قيمة )ف( الاسبية ذات دلالة إحصارية، واختبار ليفين -

عرفة اتجاه الفروة بين دال، يتم تطبيق لختبار البعدي شيفيه وذلك لم

 ة للمقارنة البعدية. إذا لم تكن )ف( الاسبية دالة فلة  هناك حاج، و المجموعات
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 الفصل الراوع

 عرض نتار  الدراسة ومناقشتها

 تمهيد:

هــــدفت هــــذه الدراســــة الميدانيــــة إلــــى التعــــرف علــــى واقــــع مؤشــــرات فعاليــــة إدارة الوقــــت لــــدى        

المشــــــرفين التربــــــويين فــــــي العمليــــــات الإداريــــــة )التخطــــــيط، والتنظــــــيم، والتقــــــويم، واتخــــــاذ القــــــرار (، 

هــــذه الفعاليــــة لــــدى المشــــرفين التربــــويين فــــي العمليــــات الإداريــــة المــــذكورة،  والكشــــ  عــــن معوقــــات

 عــن مــدى وجــود فــروة بــين آراء أفــراد عينــة الدراســة حــول واقــع مؤشــرات فعاليــة 
ً
والتعــرف أيضــا

 إدارة الوقت ومعوقاته تعزى لمتغيري المؤهل العلمي، والخبرة التعليمية.

 لنتار  هذه الدراسة وفق ما يلي: وقد تمت عملية التحليل والتفسير         

 
ً
:عـــــرض ومناقشـــــة إجابـــــات أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة عـــــن واقـــــع مؤشـــــرات ومعوقـــــات فعاليـــــة إدارة أولا

الوقـــــت فـــــي العمليـــــات الإداريـــــة التاليـــــة: ) التخطـــــيط، والتنظـــــيم، والتقـــــويم، واتخـــــاذ القـــــرار(، وهـــــي 

 هما على النحو التالي:إجابة السؤالين الأول والثاني من أسئلة الدراسة الحالية ونص

السـؤال الأول: مــا واقــع مؤشــرات فعاليــة إدارة الوقــت لــدى المشــرفين التربــويين فــي العمليــات      

 الإدارية )التخطيط، والتنظيم، والتقويم ، واتخاذ القرار ( من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟

فين التربويين في العمليات الإدارية السؤال الثاني: ما معوقات فعالية إدارة الوقت لدى المشر      

 )التخطيط، والتنظيم، والتقويم ، واتخاذ القرار ( من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟

 لمقيـــا  الدراســـة قـــا  الباحـــ  بحســـاب     
ً
ولغـــرض تفســـير معنـــ  درجـــة المتوســـط الحســـابي وفقـــا

جـــة فـــي المقيـــا  علـــى عـــدد أقـــل در  -المـــدى باســـتخدا  القـــانون الإحصـــائي ) أعلـــى درجـــة فـــي المقيـــا 

(، وفــــــي نــــــوء هــــــذه النميجــــــة تــــــم تحديــــــد 101(، حيــــــ  بلــــــغ )0علــــــى  9-0درجــــــات  المقيــــــا  (، أي )

 (.    5الأسا  المعتمد في تفسير درجة المتوسط الحسابي، كما هو واض  في الجدول رقم ) 

 (5جدول رقم )

واقع مؤشرات ومعوقات  يوض  المعيار الاس ي للتعامل مع استجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 فعالية إدارة الوقت في العمليات الإدارية ) التخطيط، والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار(

 المدى
 السؤال الثاني

 )مؤشر الفعالية في إدارة الوقت(

 السؤال الثال 

 )درجة وجود المعوة في إدارة الوقت(

  فما فوة  204
ً
  عال جدا

ً
 كبيرة جدا

 كبيرة عال 204أقل من  – 402

 متوسطة متوسط 402أقل من  - 405

 منخفضة منخفلم 405أقل من  – 901

 معدومة معدو  901أقل من 
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ً
: عــرض ومناقشــة الــدلالات الإحصــارية للفــروة بــين إجابــات أفــراد عينــة الدراســة حــول واقــع  انيــا

لتعليميــــة، وهــــي مؤشــــرات فعاليــــة إدارة الوقــــت ومعوقاتــــه تعــــزى لمتغيــــري المؤهــــل العلمــــي والخبــــرة ا

 إجابات السؤالين الثال  والراوع من أسئلة الدراسة ونصهما:

السـؤال الثالـ : هـل توجـد فـروة ذات دلالــة إحصـارية بـين آراء أفـراد عينـة الدراسـة حــول 

 واقع مؤشرات فعالية إدارة الوقت تعزى لمتغيري المؤهل العلمي، والخبرة التعليمية؟

ات دلالــة إحصــارية بـين آراء أفــراد عينـة الدراســة حــول السـؤال الراوــع: هـل توجــد فـروة ذ 

 معوقات فعالية إدارة الوقت تعزى لمتغيري المؤهل العلمي، والخبرة التعليمية؟

ول ي يتم الوقوف علـى نتـار  الدراسـة تـم تفر ـغ اسـتجابات أفـراد مجتمـع الدراسـة عـن طريـق       

لدراســة، حيــ  يــتم طــرح المســاؤل  ــم الإجابــة ( وفيمــا يلــي عــرض لنتــار  اspssالبرنــام  الإحصــائي ) 

 عليه مباشرة من الجداول المعدة لهذا الغرض.

 لنتـــــار  الدراســـــة فـــــي جميـــــع الأســـــئلة الميدانيـــــة مـــــع    
ً
 مفصـــــلا

ً
وفـــــي الصـــــفحات التاليـــــة يـــــتم عرنـــــا

 التعقيب والمناقشة التحليلية والنقدية.

: إجابة السؤال الأول:
ً
 أولا

ما واقـع مؤشـرات فعاليـة إدارة الوقـت لـدى المشـرفين التربـويين فـي  ونص السؤال الأول هو:      

العمليات الإدارية )التخطيط، والتنظيم، والتقويم ، واتخـاذ القـرار ( مـن وجهـة نظـر أفـراد عينـة 

 الدراسة؟ 

ول جابــــة علــــى هــــذا الســــؤال تــــم حســــاب التكــــرارات، والاســــب المئويــــة، والمتوســــطات الحســــابية     

عياريـة لاسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة. والجـداول التاليـة توضـ  مؤشـرات فعاليــة ولنحرافـات الم

إدارة الوقـــــت فـــــي العمليـــــات الإداريـــــة ) التخطـــــيط، والتنظـــــيم، والتقـــــويم، واتخـــــاذ القـــــرار(، ودرجـــــة 

اســـــتجابة المشـــــرفين التربـــــويين لتلـــــك المؤشـــــرات حيـــــ  ســـــةتم البـــــدء بالجـــــدول الأول الـــــذي يوضـــــ  

 مؤشــــرات فعاليــــة إد
ً
ارة الوقــــت فــــي التخطــــيط مــــن وجهــــة نظــــر أفــــراد عينــــة الدراســــة مرتبــــة تنازليــــا

 حسب درجة المتوسط الحسابي:

 مؤشرات فعالية إدارة الوقت في التخطيط: -أ

( مؤشرات فعالية إدارة الوقت في التخطيط لدى المشرفين 7يوض  الجدول التالي رقم )       

 التربويين في المملكة العربية السعودية:
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 (  7جدول رقم) 
 (974مؤشرات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في التخطيط )ن= 

رقم الفقرة 
 في لسمبانة

 مؤشرات فعالية إدارة الوقت في التخطيط

 مقيا  مؤشر الفعالية
 
ً
 معدو  منخفلم متوسط عال عال جدا

المتوسط 

 الحسابي

لنحراف 

 المعياري 

 الترتةب

 التنازلي

ر مؤش

 التكرار الفعالية
الاسبة 

% 
 التكرار

الاسبة 

% 
 التكرار

الاسبة 

% 
 التكرار

الاسبة 

% 
 التكرار

الاسبة 

% 

 عال 9 841. 3.97 1 1 4.0 7 24.9 43 41.6 72 29.5 51 الدراس ي العا  خلال مرنة إشرافية خطة تصميم 91

 عال 4 841. 3.88 1 1 5.2 9 26.0 45 43.9 76 24.9 43 الإشرافية الأساسية المها  بجميع قارمة إعداد 4

 عال 4 671. 3.84 1 1 2.3 4 24.9 43 59.5 103 13.3 23 العمل طوال فترة الإشراف لواقع التربوي  المشرف استطلا  9

 عال 2 890. 3.75 1.2 2 5.8 10 30.6 53 41.6 72 20.8 36 ومحددة واضحة إشرافية أهداف تحديد 0

 عال 0 854. 3.71 1 1 5.8 10 37.6 65 36.4 63 20.2 35 الإشرافية الخطة مراحل في لزمنيا المسلسل مراعاة 99

  الإشرافي التخطيطي العمل بدء 94
ً
 عال 5 903. 3.70 1 1 9.2 16 32.4 56 37.6 65 20.8 36 مبكرا

 عال 7 901. 3.64 1.2 2 8.7 15 31.8 55 41.6 72 16.8 29 أهميتها حسب الإشرافية الأولويات ترتةب 1

 عال 1 849. 3.64 0.6 1 6.9 12 36.4 63 40.5 70 15.6 27 الإشرافي التخطيط لعملية كاف وقت تخصيص 4

 عال 1 913. 3.61 1.2 2 9.2 16 34.1 59 38.7 67 16.8 29 .إشرافية واضحة ورسالة رؤية تحديد 2

 عال 91 1.002 3.55 1.7 3 12.1 21 35.8 62 30.1 52 20.2 35 وفصلية وأسبوعية يومية إلى الإشرافية الأهداف تقسيم 5

 متوسط 99 882. 3.24 1.2 2 17.9 31 44.5 77 28.3 49 8.1 14 الخطة لتنفيذ المتاح الزمن مع الإشرافية الأهداف تناسب 7

 متوسط 94 923. 3.14 1.2 2 22.5 39 44.5 77 22.5 39 8.7 15 تنفيذها زمن في التعارض من الإشرافية الأهداف سلامة 1

 عال  10590 3.63  المتوسط العا  للبعد
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 ( إلى النتار  التالية: 7تشير بيانات الجدول رقم )        

 نجـد أن متوسـط تقـدير أفــراد عينـة الدراسـة لمتوسـط مؤشــرات         
ً
مـن فحـص الجـدول إجمــالا

( 4092( درجــــة ، و)  4017فعاليــــة إدارة الوقــــت فــــي التخطــــيط المحــــددة فــــي لســــمبانة تتــــراوح بــــين ) 

درجـــــــة ، أي أن مؤشـــــــرات فعاليـــــــة إدارة الوقـــــــت فـــــــي التخطـــــــيط تتـــــــراوح بـــــــين ) عـــــــال ، ومتوســـــــط(، 

 وللتحديد فإن الإجابة كانت على النحو التالي:

  حصـــلت عشـــر عبـــارات علـــى مؤشـــر )عـــال( فـــي الفعاليـــة، حيـــ  أن قـــيم المتوســـطات الحســـابية

 402أك ر من       )
ً
 على النحو التالي:( وهي مرتبة تنازليا

 (.4017الدراس ي بمتوسط )  العا  خلال مرنة إشرافية خطة تصميم .9

 (.4011الإشرافية بمتوسط )  الأساسية المها  بجميع قارمة إعداد .4

 (.4012العمل طوال فترة الإشراف بمتوسط )  لواقع التربوي  المشرف استطلا  .4

 (.4070ومحددة بمتوسط )  واضحة إشرافية أهداف تحديد .2

 (.4079الإشرافية  بمتوسط )  الخطة مراحل في الزمني المسلسل اعاةمر  .0

 بمتوسط )  الإشرافي التخطيطي العمل بدء .5
ً
 (.4071مبكرا

 (.4052أهميتها بمتوسط ) حسب الإشرافية الأولويات ترتةب .7

 (.4052الإشرافي بمتوسط )  التخطيط لعملية كاف وقت تخصيص .1

 (.4059وسط ) بمت  إشرافية واضحة ورسالة رؤية تحديد .1

 (.4000وفصلية بمتوسط ) وأسبوعية يومية إلى الإشرافية الأهداف تقسيم .91

 :على النحو التالي 
ً
 حصلت عبارتان فقط على مؤشر ) متوسط( الفعالية، وهي مرتبة تنازليا

 (.4042الخطة بمتوسط )  لتنفيذ المتاح الزمن مع الإشرافية الأهداف تناسب .9

 (.4092تنفيذها بمتوسط )  زمن في التعارض من الإشرافية الأهداف سلامة .4

( درجــــة ، أي أن أفــــراد عينــــة الدراســــة يــــرون أن 4054وقــــد بلــــغ المتوســــط العــــا  لهــــذا البعــــد )      

جميـــع مؤشـــرات هـــذا البعـــد )التخطـــيط( يمكـــن أن تســـهم فـــي فعاليـــة إدارة الوقـــت بدرجـــة عاليـــة، 

 لنميجة من وجهة نظر الباح  فيما يلي:وبالتالي تظهر أهمية هذه المؤشرات، وماذا تعنيه هذه ا

 لفعاليـة إدارة الوقـت  العـا  خـلال الإشـرافية المـرن للخطـة  عتبر التصـميم -9
ً
 عاليـا

ً
الدراسـ ي مؤشـرا

فـــــي التخطـــــيط مـــــن وجهـــــة نظـــــر المشـــــرفين التربـــــويين، فالخطـــــة الإشـــــرافية تمـــــيح للمشـــــرف التربـــــوي 

ا لـــم يـــتم إنجـــازه، وهـــي عامـــل أساســـ ي فـــي مراجعـــة أدارـــه مـــن خـــلال مـــا تـــم إنجـــازه وشـــ ل ملارـــم، ومـــ

 لفعاليــــة إدارة الوقــــت فــــي الإشــــراف التربــــوي. 
ً
نجــــاح إدارة الوقــــت. لكــــن خاصــــية المرونــــة هامــــة جــــدا

 التــي تتطلــب 
ً
فا شــراف التربــوي عمليــة فيهــا الكثيــر مــن المقاطعــات، والطلبــات ضيــر المتوقعــة أحيانــا

لامتصـاص الأحـداث ضيـر المتوقعـة. وعليـه تخصيص وقت كاـف يقـدر بيـو  أو يـومين خـلال كـل شـهر 

يـــرى الباحـــ  أن وجـــود خطـــة إشـــرافية مرنـــة خـــلال العـــا  الدراســـ ي  ســـاعد المشـــرف التربـــوي علـــى 

القيــا  بالمهـــا  الطاررـــة التــي يتطلبهـــا العمـــل الإشــرافي دون تـــ  ير ســـل ي علــى قيامـــه بـــ دواره الإشـــرافية 

ي الحيـــــــاة اليوميـــــــة، والقيـــــــا  بـــــــاادوار الأخـــــــرى، وامتصـــــــاص الأحـــــــداث الوخصـــــــية ضيـــــــر المتوقعـــــــة فـــــــ

الإشـرافية الإبداعيـة المتمثلـة فـي الأنشـطة اللاصـفية المتعلقـة بالمـادة، وكـذلك الأف ـار الم ريـة لعمليـة 

 التعلم التي قد يخر  الوقت المحدد لها عن نطاة السيطرة.
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  دار  الأساسـية المهـا  بجميـع قارمـة يمثـل إعـداد -4
ً
 فعـالا

ً
ة الوقـت فـي التخطـيط، الإشـرافية مؤشـرا

مـــــن خـــــلال رؤيـــــة المشـــــرفين التربـــــويين؛ ان معرفـــــة المشـــــرف التربـــــوي لمهامـــــه الأساســـــية والضـــــرورية 

 لتــــوفر خاصــــيتي الونــــوح للمهــــا  المناطــــة حســــب أهميتهــــا 
ً
 ســــاعده علــــى إدارة وقتــــه بفعاليــــة نظــــرا

كبــر منــه للقيــا  واســتعجالها فــي العمليــة التربويــة، وكــذلك التــوفير للوقــت الــذي يخصــص الجــزء الأ

 بتلك المها  الأساسية . 

العمــل طــوال فتــرة الإشــراف مؤشــر فعــال  دارة الوقــت فــي  لواقــع التربــوي  المشــرف اســتطلا  -4

التخطــــيط مــــن قبــــل المشــــرفين التربــــويين، فاســــتطلا  الواقــــع خطــــوة أولــــى فــــي مراحــــل بنــــاء الخطــــة 

تـــي يمكـــن تعزيزهـــا، وتحديـــد نقـــا  الإشـــرافية، ويقصـــد بـــذلك تحديـــد مـــواطن القـــوة فـــي العمـــل وال

الضـــع  التـــي تحتــــا  إلـــى تعـــديل أو عــــلا  أو تغييـــر، وكــــذلك تحديـــد الفـــرص المتاحــــة التـــي تتوافــــق 

 والنظا  في المؤسسة الإدارية. 

ومحــددة مــن المؤشــرات الفعالــة للتخطــيط الجيــد فــي إدارة  واضــحة إشــرافية أهــداف تحديــد -2

ســـب المجـــالات الهامــة فـــي الإشـــراف التربـــوي وهـــي المعلـــم، الوقــت، فالصـــياضة للأهـــداف الإشـــرافية ح

والطالـــب، والمـــنيل، والبةئــــة المدرســـية وبطريقــــة واضـــحة، ومحـــددة وإجراريــــة، وطموحـــة، ومحــــددة 

 في الكفايات الفنية  التربوية ل ل مشرف تربوي. 
ً
 أساسيا

ً
 بمواعيد  نجازها تعد مطلبا

شرافية. حينمـا ت ـون الأعمـال والأنشـطة ممسلسـلة الإ  الخطة مراحل في الزمني المسلسل مراعاة -0

وفــــق الــــزمن المحــــدد لهــــا، ومرحلتهــــا المحــــددة ، ومراعــــاة التناســــق بــــين الأنشــــطة الم ريــــة للمعلــــم، أو 

للبةئـة المدرســية، فـإن ذلــك  عـد دلالــة واضــحة علـى نجــاح الخطـة الإشــرافية، وقـدرتها علــى تحقيــق 

  دارة الوقـــــت مـــــن قبـــــل المشـــــرف  الأهـــــداف التربويـــــة الم مولـــــة فـــــي وقـــــت قياســـــ ي
ً
 فعـــــالا

ً
 عـــــد مؤشـــــرا

 التربوي.

. يــرى المشــرفون التربويـون فعاليــة ذلــك المؤشــر فــي إدارة  الإشــرافي التخطيطــي العمــل بـدء -5
ً
مبكــرا

الوقــت، فــالحرص علــى تــدوين خطــة مرنــة قابلــة للتعــديل والتغييــر وفــق الظــروف والمســتجدات فـــي 

حة فــي الرضبـــة فـــي الوصــول إلـــى الصـــورة الم مولــة فـــي المســـتقبل، الميــدان التعليمـــي  عطــي دلالـــة واضـــ

فكثيــر مــن المشــرفين التربــويين يؤمنــون بــالتخطيط، إلا أنهــم لا  ســارعون بونــع الخطــط الســنوية، 

أو الفصـــلية فـــي بدايـــة العـــا  الدراســـ ي، عليـــه فـــالتخطيط لا يمكنـــه لنتظـــار إلـــى منتصـــ  العـــا  أو 

 أو أك ر، بل ي
ً
 في بداية كل عا . الت خير أسبوعا

ً
 جب أن ي ون مبكرا

أهميتهـا ولـة  حسـب سـرعتها، وسـهولتها، ومتعتهـا. والمشـرف  حسـب الإشـرافية الأولويـات ترتةـب -7

التربــوي قارــد لديــه القــدرة علــى التمييــز بــين )الهــا  والعاجــل(، و)الهــا  ولــة  العاجــل(، و) العاجــل 

المها  إيجابية في الإشراف التربـوي هـي عـادة الهامـة  ولة  الها (، و )ضير العاجل وضير الها (، ف ك ر 

 ،
ً
ولةسـت العاجلــة؛ ومــن هــذا المنطلــق يضــع المشــرف التربـوي قارمــة ب ولوياتــه التــي يريــد عملهــا فــورا

 فهـذا مـن شـ نه تـذكيره وعـد  إنـاعة وقتـه فـي أنشـطة ضيـر هامـة ممـا  عـد 
ً
وأخرى يريد عملهـا لاحقـا

  دارة الوقت في ا
ً
 فعالا

ً
 لتخطيط.مؤشرا

الإشرافي. يرى المشرفون التربويون فعالية هـذا المؤشـر فـي  التخطيط لعملية كاف وقت تخصيص -1

إدارة الوقـــــــت؛ ان التخطـــــــيط عبـــــــارة عـــــــن رســـــــم صـــــــورة واضـــــــحة للمســـــــتقبل عـــــــن طريـــــــق تحديـــــــد 

الخطوات الفعالة للوصول إلى هذه الصـورة فـي نـوء الإم انـات والفـرص المتاحـة. والتخطـيط وإن 
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تـــا  إلـــى وقـــت إلا أنـــه يـــوفر الوقـــت الـــذي يمكـــن تخصيصـــه للقيـــا  ب نشـــطة مهمـــة لتحقيـــق كــاـن يح

 فـــي التنفيـــذ، وقضـــاء عـــدة ســـاعات فـــي 
ً
 إنـــافيا

ً
الأهـــداف، وكـــل زمـــن ينفـــق فـــي التخطـــيط يـــوفر زمنـــا

التخطــــيط ب ف ــــار وأهــــداف واضــــحة أفضــــل بكثيــــر مــــن قضــــاء عــــدة أيــــا  فــــي عمــــل بــــدون أهــــداف. 

 
ً
  دارة وقتـه فـي  وحينما يخصص المشرف وقتا

ً
 فعـالا

ً
 لعملية التخطـيط فـإن ذلـك  عـد مؤشـرا

ً
كافيا

 التخطيط.

إشــرافية واضــحة مــن مقومــات التخطــيط لســتراتي ي الــذي تســير علــى  ورســالة رؤيــة تحديــد -1

نــوره معظــم المؤسســات التربويــة فــي عالمنــا اليــو ، وعنــدما تــتم صــياضة رســالة إشــرافية واضــحة، 

  دارة الوقـت وكذا رؤية محددة يـراد 
ً
 فعـالا

ً
تحقيقهـا فـي نهايـة العـا  الدراسـ ي فـإن هـذا  عـد مؤشـرا

 في التخطيط.

وفصــلية. الأهــداف متعــددة منهــا مــا يــراد  وأســبوعية يوميــة إلــى الإشــرافية الأهــداف تقســيم -91

تحقيقــــه فقــــط خــــلال الزيــــارة الصــــفية، أو خــــلال أســــلوب إشــــرافي، ومنهــــا مــــا يؤمــــل تحقيقــــه خــــلال 

خاصة ما يتعلق بتطبيق طريقة جديدة فـي التـدر  ، أو تقنيـة معينـة   ـراء خبـرات فصل دراس ي و 

الطلاب وزيادة رصيدهم المعرفي. وعليه  عتبر ونع قارمة بتلك الأهداف وفـق فتـرة تنفيـذها مؤشـر 

 فعال  دارة الوقت في التخطيط.

 الإشـرافية الأهـداف سـلامةالخطة، و  لتنفيذ المتاح الزمن مع الإشرافية الأهداف و عتبر تناسب -99

تنفيذها من المؤشرات التي حصلت علـى درجـة متوسـطة مـن وجهـة نظـر أفـراد  زمن في التعارض من

عينـــــة الدراســـــة وذلـــــك ان التاســـــيق وعـــــد  تعـــــارض الأهـــــداف يمكـــــن أن يـــــزول بتحديـــــد الأهـــــداف 

طـــــيط. ويـــــرى والرؤيـــــة الواضـــــحة التـــــي  ســـــهم فـــــي تحقيـــــق الفعاليـــــة المطلوبـــــة  دارة الوقـــــت فـــــي التخ

الباحـــــ  أن التاســـــيق وعـــــد  التعـــــارض  ســـــهم فـــــي ترتةـــــب المهـــــا  وتحقيـــــق لنســـــجا  بـــــين مختلـــــ  

الأهــداف الإشــرافية؛ ممــا  ســاعد علــى زيــادة قــدرة المشــرف التربــوي علــى الإنتــا  وزيــادة الإفــادة مــن 

ن المتـاح الوقت في الإشراف التربـوي. أمـا الأهـداف الإشـرافية فهـي يجـب أن ت ـون متناسـبة مـع الـزم

لتنفيذ الخطة، فهناك خطط إشـرافية فصـلية، وهنـاك خطـط سـنوية، ويجـب أن ت ـون الأهـداف 

 التي تشملها متوافقة مع زمن هذه الخطة.

هـــ( فــي أهميــة ونــع 9291واتفقــت مؤشــرات هــذا البعــد مــع مــا توصــلت إليــه دراســة الغامــدي )      

رة مثلـــى للوقـــت فـــي الميـــدان التربـــوي، خطـــة يوميـــة لمتطلبـــات الأعمـــال فـــي وقـــت محـــدد مـــن أجـــل إدا
فـــي ت كيـــدها علـــى أهميـــة التخطـــيط المـــرن فـــي اســـمثمار الوقـــت بفعاليـــة فـــي  Boak (1985)ودراســـة بـــوك 

التربيـــة والتعلـــيم مـــن قبـــل المشـــرفين التربـــويين، وكـــذلك إبـــرازه أهميـــة ترتةـــب الأولويـــات أ نـــاء ونـــع 

الأمثل للوقت في الإشـراف التربـوي، وأكـد علـى الخطة الإشرافية التي تعتبر من مؤشرات لستغلال 

هـ( الذي ذكر أن كل أمر ي خـذ مـن الوقـت أك ـر ممـا نظـن. وعليـه يجـب أن تصـمم 9244ذلك بيكر )

خطــــــة مرنــــــة تســــــمح بتخصــــــيص وقــــــت كـــــاـف لاســــــتخدامه فــــــي حالــــــة الحاجــــــة إليــــــه. وتتوافــــــق هــــــذه 

ن معـــــايير التخطـــــيط الجيـــــد  ( ، الـــــذي أشـــــار إلـــــى أن المرونـــــة مـــــ 9119المؤشـــــرات مـــــع رؤيـــــة تيمـــــب )

 علــى مرونــة الخ9111للوقــت فــي المؤسســات الإداريــة، وكــذلك مــع ســلامة  )
ً
طــة  ( الــذي أكــد أيضــا

 (، والعبــودي ) 9119المختلفـة، ومـع وجهــة نظـر كـل مــن أبـو شـيخة ) وتناسـبها مـع التغيـرات البيئيــة

 لفعاليــــة الوقــــت فــــي التخطــــيط، 9244
ً
منهــــا تحديــــد أهــــداف هـــــ(، حيــــ  أوضــــحوا أن هنــــاك معــــاييرا
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 الأولويـــات وفصـــلية، و ترتةـــب وأســـبوعية يوميـــة إشــرافية واضـــحة، وتقســـيمها إلـــى أهـــداف إلـــى

التخطـيط. وتتفـق نميجـة هـذه الدراسـة فـي  لعمليـة كاـف وقـت أهميتهـا، وتخصـيص حسـب الإشرافية

 مــع رؤيــة وتــر )د.ت( الــذي أوضــ  أن إعــداد الخطــة الإداريــة يتطلــب مــن ا
ً
لمخطــط هــذا البعــد جزريــا

هــــ( مـــا توصـــلت لـــه 9241أن يراعـــي المسلســـل الزمنـــي فـــي جميـــع مراحـــل الخطـــة. ويؤكـــد ديـــاب      )

نميجــــة هــــذه الدراســــة فــــي هــــذا البعــــد فــــي أن مــــن مؤشــــرات فعاليــــة تخطــــيط الوقــــت إعــــداد قارمــــة 

بجميــــع المهــــا  الضــــرورية ومحاولــــة توقــــع الــــزمن الــــذي ســــوف تســــتغرقه كــــل مهمــــة مــــن تلــــك المهــــا  

 الأساسية.

 مؤشرات فعالية إدارة الوقت في التنظيم : -ب

( مؤشرات فعالية إدارة الوقت في التنظيم لدى المشرفين 1يوض  الجدول التالي رقم )       

 التربويين في المملكة العربية السعودية:
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 ( 1جدول رقم) 

 (974مؤشرات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في التنظيم )ن= 

الفقرة رقم 

 في لسمبانة
 مؤشرات فعالية إدارة الوقت في التنظيم

 مقيا  مؤشر الفعالية

 
ً
المتوسط  معدو  منخفلم متوسط عال عال جدا

 الحسابي
لنحراف 

 المعياري 

 الترتةب

 التنازلي

مؤشر 

 التكرار الفعالية
الاسبة 

% 
 التكرار

الاسبة 

% 
 التكرار

الاسبة 

% 
 التكرار

الاسبة 

% 
 التكرار

لاسبة ا

% 

 عال 9 1.032 3.74 3.5 6 7.5 13 26.0 45 37.6 65 25.4 44 الإشرافية البيانات  حفظ في الحاسوب استخدا  99

 عال 4 763. 3.67 1 1 3.5 6 40.5 70 41.6 72 14.5 25 الإشرافي العمل إجراءات تبسيط 9

 عال 4 1.016 3.65 1.7 3 12.7 22 26.6 46 37.0 64 22.0 38 الإشرافية والبطاقات النماذ  استخدا  1

 عال 2 810. 3.62 6. 1 6.4 11 36.4 63 43.9 76 12.7 22 أدواته وترتةب المكتب تنظيم 5

 عال 0 928. 3.58 2.9 5 8.7 15 29.5 51 45.7 79 13.3 23 الإشرافية اليومية المفكرة استخدا  0

سندة المدرسية البيانات توفير 4
ج
 عال 5 1.021 3.53 1.7 3 16.8 29 26.0 45 38.2 66 17.3 30 التربوي  للمشرف الم

 عال 7 878. 3.44 0 0 14.5 25 38.7 67 35.3 61 11.6 20 المختلفة الإشرافية الأدوار بين التاسيق 4

 متوسط 1 991. 3.39 1.7 3 17.9 31 34.1 59 32.4 56 13.9 24 الزمني تسلسلها حسب الإشرافية التعميمات حفظ 91

 متوسط 1 1.003 3.34 2.3 4 19.7 34 31.8 55 34.1 59 12.1 21 الأكفاء للمعلمين الإشرافية الأساليب وعلم فويلمت 2

 متوسط 91 1.049 3.13 6.4 11 20.8 36 35.8 62 27.7 48 9.2 16 ضيرها دون  التربوي  الإشراف بمها  لنشغال 94

 متوسط 99 985. 3.01 6.9 12 22.5 39 38.2 66 27.7 48 4.6 8 الورقية الأعمال من التقليل 7

 متوسط 94 1.103 2.90 10.4 18 28.3 49 28.3 49 26.6 46 6.4 11 الهامة الهاتفية للم المات تنظيمي سجل استخدا  1

 عال  575. 3.41  المتوسط العا  للبعد
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ت فـــي التنظـــيم ( المتعلقـــة بمؤشـــرات فعاليـــة إدارة الوقـــ 1تشـــير بيانـــات الجـــدول الســـابق رقـــم )      

 إلى النتار  التالية:

 نجـــد أن متوســـط تقـــدير أفـــراد عينـــة الدراســـة لمؤشـــرات فعاليـــة        
ً
مـــن فحـــص الجـــدول إجمـــالا

( درجـة، أي أن 4011( درجـة، و)  4072إدارة الوقت في التنظيم المحـددة فـي لسـمبانة تتـراوح بـين ) 

عــــال، ومتوســــط(، وللتحديــــد فقــــد كانــــت  مؤشــــرات فعاليــــة إدارة الوقــــت فــــي التنظــــيم تتــــراوح بــــين )

 لستجابة على النحو التالي:

 ( وهـي 402حصلت سبع عبارات على درجة عال حي  أن قيم المتوسطات الحسابية أك ـر مـن )

 على النحو التالي:
ً
 مرتبة تنازليا

 (.  4072الإشرافية بمتوسط ) البيانات  حفظ في الحاسوب استخدا  .9

 (.4057في بمتوسط )الإشرا العمل إجراءات تبسيط .4

 (.4050الإشرافية بمتوسط ) والبطاقات النماذ  استخدا  .4

 (.4054أدواته بمتوسط ) وترتةب المكتب تنظيم .2

 (.4001الإشرافية بمتوسط ) اليومية المفكرة استخدا  .0

سندة المدرسية البيانات توفير .5
ج
 (.4004التربوي بمتوسط ) للمشرف الم

 (.4022ختلفة بمتوسط )الم الإشرافية الأدوار بين التاسيق .7

 :على النحو التالي 
ً
 حصلت خم  عبارات على درجة ) متوسط( ، وهي مرتبة تنازليا

 ( 4041الزمني بمتوسط ) تسلسلها حسب الإشرافية التعميمات حفظ .9

 ( 4042الكفاءة بمتوسط )   ذوي  للمعلمين الإشرافية الأساليب وعلم تفويلم .4

 (.4094رها بمتوسط )ضي دون  التربوي  الإشراف بمها  لنشغال .4

 (. 4019الورقية بمتوسط )  الأعمال من التقليل .2

 (.4011الهامة. بمتوسط )  الهاتفية للم المات تنظيمي سجل استخدا   .0

( درجــــة ، ومـــن هـــذا المنطلــــق يتضـــ  فعاليـــة تلــــك 4054وقـــد بلـــغ المتوســـط العــــا  لهـــذا البعـــد )     

 في وعد التنظيم وبدرجة عالية. المؤشرات في إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين

وبت مل مضمون هذه النميجة فإن ذلك  عطي اعتبارات هامة يابغي مراعاتها مـن أجـل فعاليـة      

أكبر في إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في وعد التنظيم، والتـي يمكـن تفسـيرها مـن وجهـة نظـر 

 الباح  في التالي:

المشـــرفين التربـــويين ببـــرام  حاســـوبية إليكترونيـــة لحفـــظ تؤكـــد هـــذه المؤشـــرات نـــرورة تزويـــد    -أ

البيانــــات والمعلومــــات الإشــــرافية المتعلقــــة بالمنــــاهل، والطــــلاب، والمعلمــــين، والإدارة المدرســــية، 

 وكذا الأف ار والتجارب الم رية في الميدان التي توفر الوقت في الإشراف التربوي. 

 علــى أهميـة تــوفير  -ب
ً
أجهـزة الحاسـوب المكتبيــة ل ـل مشــرف تربـوي مــن  وتؤكـد هـذه المؤشــرات أيضـا

أجــل اســتخدا  هــذه التقنيــة فــي حفــظ البيانــات والمعلومــات الإشــرافية. وعليــه تــوفير خاصــيتي 

الســـهولة والإم انيـــة الكبيـــرة فـــي القـــدرة علـــى اســـترجا  وتصـــفح البيانـــات الإشـــرافية التـــي تـــوفر 

  دارة الوقت في و
ً
 فعالا

ً
 عد التنظيم.الزمن؛ مما يجعلها مؤشرا
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و عتبر توفير النماذ  والبطاقات الإشرافية مـن التقنيـات الهامـة التـي يابغـي العمـل اهـا مـن أجـل   - 

اســـتغلال الوقـــت بفعاليـــة فـــي الميـــدان التربـــوي التعليمـــي، ومـــن هـــذه النمـــاذ  نمـــوذ  الملاحظـــة 

، والمشـــاضل خــلال الزيـــارة الصــفية، ونمـــاذ  التقـــارير الخاصــة بااســـاليب الإشــرافية كاللقـــاءات

التربويــة، والبــرام  التدريبيــة، والتجــارب أو الأف ــار الم ريــة. هــذه النمــاذ  مؤشــرات فعالــة  دارة 

 الوقت من قبل المشرف التربوي خاصة حينما ت ون هناك استمرارية في استخدامها.

 عـن التعقيـد الـذي  هـدر الكثيـر مـن الوقـت ا  -د
ً
لـذي أهمية تبسيط إجراءات العمل الإشـرافي وعيـدا

 فيمـــا لـــو تـــم اســـتخدامه فـــي الأمـــور الفنيـــة وخاصـــة فيمـــا يتعلـــق بـــالمعلم 
ً
هـــو أجـــدى وأك ـــر نفعـــا

الــــذي هــــو بحاجــــة إلــــى التوجيــــه والتحــــدي  والتغييــــر مــــن أجــــل التوافــــق مــــع متطلبــــات العصــــر 

.
ً
 الحدي  الذي أصبحت فيه التقنية ولستراتيجيات التدر سية الحديثة نرورة ولة  ترفا

لمفكـــــرة اليوميـــــة الإشــــــرافية التـــــي تعتبـــــر تقنيـــــة ســــــهلة تســـــاعد علـــــى تنظـــــيم المهــــــا  الإفـــــادة مـــــن ا  -ه

 والحـــرص علـــى تنفيـــذ مـــا تـــم تدوينـــه فيهـــا مـــن إجـــراءات 
ً
الإشـــرافية، ويمكـــن الرجـــو  إليهـــا يوميـــا

 وأساليب وأهداف ومستفيدين.

جـل تنظيم التعميمات التي تصل إلى المشـرف التربـوي حسـب تسلسـلها الزمنـي مطلـب هـا  مـن أ  -و

 إلا 
ً
ســهولة الرجــو  إليهــا حســب الــزمن الــذي صــدرت فيهــا ، فهنــاك تعميمــات عمرهــا كبيــر جــدا

أنهــا مــا زالــت ســارية ومعمــول اهــا؛ لــذا يابغــي تنظــيم تلــك التعميمــات فــي ملفــات خاصــة حســب 

تسلسـلها الزمنـي، وهــذا ب ـل ت كيـد مؤشــر فعـال  دارة الوقــت لـدى المشـرفين التربــويين فـي وعــد 

 التنظيم.

  دارة الوقــت فــي وعــد التنظــيم، فالمشــرف التربــوي م لــ  بــ دوار   -ز
ً
 فعــالا

ً
و عتبــر التفــويلم مؤشــرا

، وتحقيـــق 
ً
عــدة مختلفـــة ومتنوعــة مهمـــا أوتــي مـــن قــدرة فإنـــه لا  ســتطيع لنـــطلا  اهــا جميعـــا

كـــل أهـــدافها بنفســـه، ومـــن هنـــا جـــاءت أهميـــة التفـــويلم مـــن خـــلال ت ليـــ  المعلمـــين الأكفـــاء 

مــــال الفنيـــة الصــــغيرة مثــــل تــــدوين القـــراءات الموجهــــة المفيــــدة، أداء الــــدرو  بـــ داء وعــــلم الأع

التونـــــــــيحية، القيـــــــــا  بـــــــــدور القيـــــــــادة فـــــــــي أســـــــــلوب الزيـــــــــارات المتبادلـــــــــة، القيـــــــــا  بالدراســـــــــات 

لســــتطلاعية التــــي تــــدر  وجــــود المشــــ لة، وهــــذا دليــــل واضــــ  علــــى فعاليــــة إدارة الوقــــت مــــن 

 الناحية التنظيمية. 

ترتةــب أدواتــه مؤشــر فعــال  دارة الوقــت مــن قبــل المشــرف التربــوي، حيــ  يــتم تنظــيم المكتــب و   -ح

التخلص من الأوراة التي لا فاردة منها، وإفراغ المكتـب مـن ركاـ  الأوراة وإعـادة ترتيبهـا بونـع 

كل ورقة في م انها الاحيح وبطريقة  سهل الوصول إليها، وهـذا يجعـل الأشـياء تسـير بطريقـة 

 ر الكثير من الوقت.انسيابية ومبسطة توف

( علـــــى التـــــوالي علـــــى فعاليتهـــــا فـــــي إدارة الوقـــــت فـــــي التنظـــــيم 1، 7، 94وتشـــــير العبـــــارات الأخـــــرى )  - 

بدرجة متوسطة لدى المشرفين التربويين، فااعمال الورقية، وإيجاد جدول أو سـجل تنظيمـي 

ر سـابق حصــل للم المـات الهاتفيـة الهامـة يمكــن أن ت ـون مدمجـة فـي الأدوات المكتبيــة فـي مؤشـ

 على درجة عالية .

 لتحقيــق الفعاليــة فــي إدارة الوقــت فــي       
ً
 نــروريا

ً
ومــا ســبق يوضــ  أن تلــك المؤشــرات تعــد مطلبــا

التنظـــيم بدرجـــة عاليـــة مـــن قبـــل المشـــرفين التربـــويين. ويؤيـــد ذلـــك الكثيـــر مـــن الدراســـات والأدبيـــات 
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أن تــــوفر المفكــــرة الزمنيــــة والنمــــاذ   التــــي توصــــلت إلــــى Hughes( 1983التربويــــة، فهــــذه دراســــة هيــــوز )

التــي أكــدت علــى  Boak (1985)الزمنيــة هــي وســارل فعالــة  دارة جيــدة ومثمــرة للوقــت، ودراســة بــوك 

أهميـــــة تطــــــوير نمـــــاذ   دارة الوقــــــت بفعاليـــــة فــــــي الميــــــدان التربـــــوي مــــــن قبـــــل المشــــــرفين التربــــــويين، 

ة توفير مفكـرتين، إحـداهما خاصـة بالمهـا  التي أكدت على نرور  Dipadova(  1989ودراسة ديبادوفا )

 العملية، وأخرى شخصية، وكذلك التقليل من الملفات الورقية وتقليصها بقدر المستطا .

 ( تلــــك المؤشــــرات الفعالــــة  دارة الوقــــت فــــي التنظــــيم مــــن قبــــل الإداريــــين 9111ويؤيــــد ســــلامة )    

 وكــذلك المتعلقــة بضــرورة 
ً
تبســيط إجــراءات العمــل، حيــ  يــرى أن المتعلقــة بالنمــاذ  المعــدة ســلفا

تبسيط إجراءات العمل يتم باسمبعاد ما هو ضيـر نـروري ان طـول الإجـراءات وتعقيـدها يـؤدي إلـى 

 مـــن قبـــل 
ً
 أن اســـتخدا  النمـــاذ  المعـــدة ســـلفا

ً
تـــذمر المســـتفيدين فـــي الميـــدان الإشـــرافي، ويـــرى أيضـــا

 الإدارية.المنظمة الإدارية يؤدي إلى توفير وقت كبير في الأعمال 

 ( فقـــــد اتفـــــق مـــــع المؤشـــــرات التـــــي تؤكـــــد علـــــى أهميـــــة تنظـــــيم مكتـــــب العمـــــل 9119أمـــــا تيمـــــب )     

 مـن الوقـت ولنشـغال بمهـا  دون               
ً
وترتةـب أدواتـه، والتقليـل مـن الأعمـال الورقيـة التـي تضـيع كثيـرا

العمـــــل ، وتتفـــــق هـــــذه ضيرهـــــا بحيـــــ  مـــــن الأجـــــدى تجنـــــب قـــــراءة الجرارـــــد والمجـــــلات ضيـــــر المتعلقـــــة ب

 الدراسة معه أيضا في نرورة التنظيم الدقيق للملفات حسب تسلسلها الزمني.

هـــ( مــع أهميــة اســتخدا  المفكــرة اليوميــة لمعرفــة مــا تــم إنجــازه ومــا لــم يــتم، 9241ويتفــق ديــاب )  

 وأهمية تفويلم وعلم الأعمال الصغيرة حت  يتفرغ الإداري اداء الأعمال الهامة والضرورية.

 مؤشرات فعالية إدارة الوقت في التقويم : - 

( مؤشرات فعالية إدارة الوقت في التقويم لدى المشرفين 1يوض  الجدول التالي رقم )       

 التربويين في المملكة العربية السعودية:
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 ( 1جدول رقم) 

 (974مؤشرات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في التقويم )ن= 

رقم الفقرة 
 في لسمبانة

 مؤشرات فعالية إدارة الوقت في التقويم

 مقيا  مؤشر الفعالية

 
ً
 معدو  منخفلم متوسط عال عال جدا

المتوسط 

 الحسابي

لنحراف 

 المعياري 

 الترتةب

 التنازلي

مؤشر 

 التكرار الفعالية
الاسبة 

% 
 التكرار

الاسبة 

% 
 التكرار

الاسبة 

% 
 التكرار

الاسبة 

% 
 لتكرارا

الاسبة 

% 

  9 882. 4.27 105 9 205 1 9905 41 4209 01 2109 10 .الضرورية الإشرافية الأمور  في  المتنقل الهات  استخدا  0
ً
 عال جدا

 عال 4 763. 4.08 1 1 105 9 4407 29 2404 70 4402 05 .الإشرافية والمسئوليات المها  أداء في الذاتي لنضبا  5

 عال 4 758. 4.04 0 0 0,6 9 4201 24 2200 77 4109 04 .المحدد وقتها في الإشرافية المها  جازإن على الحرص 7

 عال 2 757. 3.86 0 0 400 5 4501 20 0902 11 9109 33 .التربوي  الإشراف مجال في المستجدات مواكبة 1

 عال 0 821. 3.64 0 0 109 92 4209 59 2401 76 9401 24 .لها المحددة الأهداف حسب المنفذة الإشرافية الأعمال تقويم 1

 عال 5 790. 3.60 0 0 700 94 4502 54 2200 77 9905 41 الإشرافية المها  للمتاوعة في تنفيذ المناسب الزمن استخدا  4

 عال 7 906. 3.50 907 4 104 95 2100 71 42.7 51 9401 24 .الإشرافي الأداء وتطوير تحسين لصال  التقويم نتار  توظي  94

 عال 1 893. 3.47 907 4 107 90 2402 70 4401 07 9404 44 منها الضروري  ضير من للتخلص باستمرار الإشرافية المها  مراجعة 9

 عال 1 826. 3.40 1 1 9404 44 2404 74 4001 54 107 90 الإشرافية الخطة تنفيذ ظروف مع أسلوب المتاوعة تناسب 4

 متوسط 91 865. 3.38 105 9 9200 40 2901 79 4207 51 1.4 95 الإشرافية للمها  المخصص الوقت متقوي عملية في لستمرارية 99

 متوسط 99 921. 3.32 904 4 9504 41 2404 70 4707 21 9905 41 .الإشرافي العمل لتقويم مقننة معايير استخدا  91

2 
 القوة نقا  لمعرفة دراس ي فصل كل الإشرافي الوقت تحليل

 والضع 
 متوسط 94 998. 3.07 205 1 4002 22 4004 59 4707 21 501 94

 عال  618. 3.63  المتوسط العا  للبعد
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( المتعلــق بمؤشـــرات فعاليـــة إدارة الوقـــت فـــي التقـــويم  1تشــير بيانـــات الجـــدول الســـابق رقـــم )        

ن وجهــة نظــر إلــى أن جميــع مؤشــرات فعاليــة إدارة الوقــت فــي التقــويم كانــت مقــدرة بدرجــة عاليــة مــ

( ، وقــد بلــغ مؤشــر الفعاليــة للعبــارة 4054المشــرفين التربــويين حيــ  أن المتوســط العــا  للبعــد هــو )

(، ومؤشــــــر الفعاليــــــة لآخــــــر عبــــــارة ممثلــــــة لمؤشــــــرات فعاليــــــة إدارة الوقــــــت فــــــي التقــــــويم 2047الأولــــــى )

 ( على النحو التالي:4017)

( وهو المؤشـ -أ
ً
( فـي لسـمبانة الـذي يـنص 0ر رقـم )حصل مؤشر واحد فقط على درجة )عال جدا

 (.2047الضرورية" بمتوسط ) الإشرافية الأمور  في  المتنقل الهات  على: "استخدا 

 ( على درجة ) عال( وهذه المؤشرات هي:94،  1، 1، 7، 5، 4، 4، 9حصلت المؤشرات )  -ب

 (.2011الإشرافية بمتوسط  ) والمسئوليات المها  أداء في الذاتي لنضبا  .9

 (.2012المحدد بمتوسط ) وقتها في الإشرافية المها  إنجاز على صالحر  .4

 (.4015التربوي بمتوسط ) الإشراف مجال في المستجدات مواكبة .4

 (.4052لها بمتوسط ) المحددة الأهداف حسب المنفذة الإشرافية الأعمال تقويم .2

 (.4051الإشرافية بمتوسط ) المها  للمتاوعة في تنفيذ المناسب الزمن استخدا  .0

 (.4001الإشرافي بمتوسط ) الأداء وتطوير تحسين لصال  التقويم نتار  توظي  .5

 (.4027منها بمتوسط ) الضروري  ضير من للتخلص باستمرار الإشرافية المها  مراجعة .7

 (.4029الإشرافية بمتوسط ) الخطة تنفيذ ظروف مع أسلوب المتاوعة تناسب .1

 ( ، وهذه المؤشرات هي:( على درجة )متوسط99، 91، 2حصلت المؤشرات )  - 

 (.4041الإشرافية بمتوسط ) للمها  المخصص الوقت تقويم عملية في لستمرارية -9

 (.4044الإشرافي بمتوسط ) العمل لتقويم مقننة معايير استخدا  -4

 (.4017والضع  بمتوسط ) القوة نقا  لمعرفة دراس ي فصل كل الإشرافي الوقت تحليل -4

المؤشـــرات فـــي إدارة الوقـــت فـــي التقـــويم قـــد تـــم تقـــديرها بدرجـــة  وعليـــه يتضـــ  أن فعاليـــة تلـــك      

عاليـــــة، ومـــــن خـــــلال الـــــتمعن فـــــي هـــــذه المؤشـــــرات، ومـــــا اتفقـــــت عليـــــه آراء المشـــــرفين التربـــــويين فـــــإن 

 الباح  يفسر ذلك بالتالي:

اســتخدا  الهــات  المتنقــل فــي الأمــور الإشــرافية الضــرورية نــاوع مــن الرقابــة الذاتيــة التــي تشــملها  -أ

 مــا تســتخد  ع
ً
مليــة التقــويم، حيــ  أن هــذه التقنيــة موجــودة مــع كــل مشــرف تربــوي، إلا أنــه ضالبــا

بطــــــرة عشــــــوارية فــــــي مجــــــالات عمليــــــة وشخصــــــية، ولكــــــن حينمــــــا يقــــــنن اســــــتخدا  هــــــذه التقنيــــــة، 

ًً فـــــي فعاليـــــة إدارة  ً
 جـــــدا

ً
 عاليـــــا

ً
وتنحصـــــر فـــــي الأمـــــور الإشـــــرافية الضـــــرورية، فـــــإن ذلـــــك  عـــــد مؤشـــــرا

لوقتـــه فــــي وعــــد التقـــويم، وهــــذا مــــا اتفـــق عليــــه جميــــع المشـــرفين التربــــويين بدرجــــة  المشـــرف التربــــوي 

.
ً
 عالية جدا

 بدرجــة عاليــة فــي إدارة الوقــت فــي وعــد التقــويم،  -ب
ً
 فعــالا

ً
يمثــل انضــبا  المشــرف التربــوي مؤشــرا

وذلــك مــن خــلال تقيــده بالحضــور المبكــر فــي مكتبــة وفــي المــدار  المــزورة، وكــذلك حرصــه علــى عــد  

 بقضــــاء وقــــت كـــاـف فــــي المدرســــة مــــن أجــــل تطـــــوير الخــــ
ً
رو  أ نــــاء الــــدوا  المكت ــــي، واهتمامــــه أيضــــا

العملية التعليمية والتربوية ب افة مجالاتها المتعلقة بالمعلم، والطالـب، والمـنيل، والبةئـة المدرسـية، 
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قدراتــه وإصـراره علــى أداء مهامــه ومســئولياته الأخــرى فــي حضــور لجتماعــات والنــدوات التطويريــة ل

 في الإشراف التربوي.

 فـي إدارة الوقـت فـي  - 
ً
 فعـالا

ً
 عتبر حرص المشرف التربـوي علـى إنجـاز المهـا  فـي وقتهـا المحـدد مؤشـرا

التقــــويم، فالوقــــت لا يقــــدر بــــثمن فــــي العمــــل الإشــــرافي، وحينمــــا ي ــــون هنــــاك إصــــرار وعمــــل مســــتمر 

مثـــــــل الـــــــدرو  التطبيقيـــــــة، والزيـــــــارات  نجـــــــاز المهـــــــا  المتمثلـــــــة فـــــــي الأســـــــاليب الإشـــــــرافية المختلفـــــــة 

المتبادلـــة، واللقـــاءات والمشـــاضل التربويـــة، والبحـــوث التربويـــة، والتجـــارب الميدانيـــة، وكـــذلك البـــرام  

  دارة الوقــت مــن قبــل 
ً
 فعـالا

ً
التدريبيـة، ومــا يتعلــق اهـا مــن تقــارير، وبيانــات، فـإن ذلــك  عــد مؤشــرا

 المشرف التربوي.

شراف التربوي مؤشر فعـال لاهتمـا  المشـرف التربـوي بتحسـين قدراتـه مواكبة المستجدات في الإ  -د

 على قدراته في استغلال الوقت واسـمثماره بفعاليـة فـي الميـدان 
ً
الفنية والإدارية التي تنعك  إيجابا

التربـــــوي التعليمــــــي، وذلــــــك مـــــن خــــــلال الإطــــــلا  علــــــى الـــــدوريات المتخصصــــــة، والمواقــــــع العنكبوتيــــــة 

شـؤون الإشـراف التربـوي، وكـذلك مـا طـرأ مـن جديـد فـي لسـتراتيجيات الحديثـة العالمية التي تهـتم و

 للتجديـــد، والإبـــدا ، ولبت ـــار. 
ً
فـــي التعلـــيم المتعلـــق بتخصـــص المشـــرف التربـــوي الـــذي  عتبـــر قارـــدا

وهــذا مــا جعــل المشــرفون التربويــون يتفقــون بدرجــة عاليــة علــى أن مواكبــة المســتجدات العالميــة فــي 

 مــــن الوقــــت الــــذي يــــذهب بــــلا فارــــدة عنــــد تطبيــــق طرارــــق تقليديــــة لا الإشــــراف التربــــو 
ً
ي يــــوفر كثيــــرا

 تحقق الأهداف الم مولة في العملية التعليمية.

 عتبــر التقــويم للمهــا  والمســئوليات الإشــرافية حســب الأهــداف المحــددة لهــا فــي الــزمن المناســب  -هـــ

 فـــي إدارة الوقـــت فـــي التقـــويم، وذلـــك حســـب إجمـــا
ً
 فعـــالا

ً
  المشـــرفين علـــى ذلـــك، مـــن خـــلال مؤشـــرا

 تحديد نقا  القوة ومن  م تعزيزها، ونقا  الضع  ومعالجتها وعد اقتراح آلية لتعديلها.

 الإشـرافية المهـا  الإشـرافية، ومراجعـة المهـا  للمتاوعـة فـي تنفيـذ المناسـب الـزمن و عتبـر اسـتخدا  -و

جــة عاليــة فــي إدارة الوقــت فــي الضــروري منهــا، مؤشــرين فعــالين بدر  ضيــر مــن للــتخلص باســتمرار

التقـــويم؛ وذلـــك ان ل ـــل مهمـــة أو دور مـــا يناســـبه مـــن زمـــن ادارـــه أو القيـــا  بـــه، فـــإذا كانـــت هنـــاك 

مبالغـــة فـــي قصـــر أو زيـــادة الوقـــت عمـــا تحتاجـــه المهمـــة مـــن إنجـــاز، فـــإن ذلـــك ربمـــا يـــؤ ر علـــى الـــزمن 

 المخصص  نجاز المها  الأخرى.

الإشــرافي مؤشــر فعــال  دارة  الأداء وتطــوير تحســين لصــال  ويمالتقــ الجيــد لنتــار  التوظيــ  -ز

الوقـــت فـــي التقـــويم مـــن وجهـــة نظـــر المشـــرفين التربـــويين. فـــالتقويم الجيـــد يثمـــر عـــن نتـــار  إيجابيـــة 

ســواء كانـــت جوانـــب نـــع  لمعالجتهـــا وعـــد  تكرارهـــا أو جوانــب قـــوة لتعزيزهـــا، وهـــذا مـــا يـــؤدي إلـــى 

 لذي يؤدي إلى تحسين وتطوير الأداء الإشرافي.اختصار الكثير من الوقت والجهد ا

والتقـــــويم يحتـــــا  إلـــــى اســـــتمرارية وفـــــق أداة مناســـــبة ومقننـــــة لـــــذلك، فـــــالتقويم لةســـــت عمليـــــة  -ح

مؤقتـــــة بــــــل هــــــو عمليــــــة مســــــتمرة تحتــــــا  إلــــــى تــــــ ن وصــــــبر وأدوات متوافقــــــة مــــــع المهمــــــة أو الأســــــلوب 

ة، والمشـــــاضل، والزيـــــارات المتبادلـــــة، الإشـــــرافي، فـــــالحرص علـــــى تقـــــويم اللقـــــاءات، والزيـــــارات الصـــــفي

وضيرها من الزيارات الميدانية  سـاعد المشـرف التربـوي علـى تقـديم تغذيـة راجعـة تسـاهم فـي الإفـادة 

 عـــــــن أن اســـــــتخدا  أداة التقـــــــويم المناســـــــبة مثـــــــل لســـــــمبانة، أو 
ً
المثلـــــــى مـــــــن الوقـــــــت المتـــــــاح فضـــــــلا

 فــي فعاليــة 
ً
 هامــا

ً
اســمثمار الوقــت فــي العمليــة الإشــرافية. والنقــا  الملاحظــة، أو لختبــارات  عــد أمــرا



 79 

المذكورة تم تقديرها بدرجة متوسطة من قبل المشرفين التربويين، وهذا ما يجعلهـا مقبولـة حينمـا 

 ترد كمؤشرات لفعالية إدارة الوقت في التقويم.

راســـات، إن هـــذه النتـــار  التـــي توصـــلت إليهـــا الدراســـة فـــي وعـــد التقـــويم تؤيـــدها العديـــد مـــن الد     
التـــــي ركـــــزت علـــــى اســـــتخدا  الأدوات المناســـــبة لتقـــــويم الوقـــــت،   Hughes( 1983ومنهـــــا دراســـــة هيـــــوز)

  Karweit(1988والبيانــــات الزمنيــــة لاســــمثمار الوقــــت فــــي صــــال  العمليــــة التعليميــــة، ودراســــة كرويــــت )

دت دراســة التـي أوصـت بضــرورة متاوعـة الأبحــاث والدراسـات الحديثـة المفيــدة فـي إدارة الوقــت. وأكـ

علــى أهميــة لنضــبا  الــذاتي فــي أداء المهــا  والمســئوليات حيــ  توصــلت   Dipadova (1989)ديبادوفــا 

إلى أن الوقت هو مسئولية شخصية يترتب عليها زيادة المخرجات أو نقصانها. وتتفـق هـذه الدراسـة 

المناســــــب مـــــع مــــــا أشــــــار إليـــــه وتــــــر )د.ت( مــــــن أن مـــــن مؤشــــــرات فعاليــــــة التقـــــويم اســــــتخدا  الــــــزمن 

هـ( فـي أهميـة لسـتمرارية فـي التقـويم بـدون انقطـا ، وتطبيـق 9240للتقويم، ومع رؤية السويدان )

مبدأ التحليل كل ستة شهور على الأقل عن طريق جمع المعلومـات مـرة أخـرى وتحليـل الوقـت. أمـا 

بــة التــي  (فقــد أكــد علــى أن اســتخدا  الهــات  فــي الأمــور الضــرورية مؤشــر فعــال للرقا9119تيمــب )

 أهميـــــة نـــــبط الـــــنف  وعـــــد  الخـــــرو  إلا للأشـــــياء الطاررـــــة فقـــــط، 
ً
 شـــــملها التقـــــويم، ويـــــرى أيضـــــا

 وكذلك متاوعة ما يطرأ من جديد في مجال العمل.

لكــــن نتــــار  هــــذا البعــــد تختلــــ  مــــع مــــا توصــــلت لــــه تجربــــة تــــ  يرات بــــرام  إدارة الوقــــت التــــي       

، التــي لــم تؤيــد تلــك  University of Missouri-USA,1996أجريــت فــي جامعــة مةســوري بالولايــات المتحــدة 

المؤشــرات المتعلقــة فــي إكســاب المــوظفين صــفة الحيويــة ولنضــبا  الوخصــ ي فــي العمــل. فــي حــين 

 مع ما ذهب إليه مارك فورستر)
ً
فـي أن يقـو   Mark Forester( 2007أن مؤشرات هذا البعد تتفق تماما

ت الهاتفيــة الهامــة فقــط، وهــذا مــن معــايير الســاعة الهادرــة لــدى المشــرف التربــوي بــالرد علــى الم المــا

 فورستر.

 مؤشرات فعالية إدارة الوقت في اتخاذ القرار : -د

( مؤشرات فعالية إدارة الوقت في اتخاذ القرار لدى المشرفين 91يوض  الجدول التالي رقم )       

 التربويين في المملكة العربية السعودية:
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 ( 91جدول رقم)  
 (974مؤشرات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في اتخاذ القرار )ن= 

رقم الفقرة 
 في لسمبانة

 مؤشرات فعالية إدارة الوقت في اتخاذ القرار

 مقيا  مؤشر الفعالية

 
ً
 معدو  منخفلم متوسط عال عال جدا

المتوسط 

 الحسابي

لنحراف 

 المعياري 

 الترتةب

 التنازلي

مؤشر 

 التكرار اليةالفع
الاسبة 

% 
 التكرار

الاسبة 

% 
 التكرار

الاسبة 

% 
 التكرار

الاسبة 

% 
 التكرار

الاسبة 

% 

 عال 9 824. 3.97 1 1 4.0 7 23.1 40 44.5 77 28.3 49 .المحدد الوقت في الصلاحية صاحب على الإشرافية المش لة عرض 91

 عال 4 815. 3.83 1 1 5.2 9 27.2 47 46.8 81 20.8 36 .ناسبالم الوقت في الإشرافية المش لة عن تقرير تدوين 1

 عال 4 799. 3.80 1 1 5.2 9 28.3 49 48.0 83 18.5 32 القرار اتخاذ من الإيجابية المخرجات على الحصول   في والصبر الت ني 99

 عال 2 853. 3.74 0 0 7.5 13 30.1 52 43.4 75 19.1 33 عاجلة بطريقة البسيطة الإشرافية القرارات اتخاذ 0

 عال 0 799. 3.68 1 1 5.2 9 37.6 65 41.6 72 15.6 27 وقتها في بدقة الإشرافية المشكلات توخيص 9

 عال 5 816. 3.66 1 1 5.8 10 38.2 66 39.9 69 16.2 28 المناسب الوقت في الإشرافية للمشكلات الملارم الحل اختيار 4

 عال 7 906. 3.65 6. 1 8.7 15 34.7 60 37.0 64 19.1 33 .الإشراف فترة طوال القرارات صنع في الفردي العمل تجنب 1

 عال 1 863. 3.64 0 0 9.8 17 32.4 56 42.2 73 15.6 27 المناسب الزمن في الإشرافية المشكلات لحل المناسبة المقترحات ونع 4

  القرار اتخاذ 7
ً
 عال 1 923. 3.62 6. 1 12.7 22 26.6 46 43.9 76 16.2 28 القرار صنع خطوات اكتمال حالة في فورا

2 
 العا  خلال التعليمية المشكلات لمعالجة المختار الحل نتار  متاوعة

 الدراس ي
 عال 91 852. 3.45 0 0 11.6 20 43.9 76 32.4 56 12.1 21

 متوسط 99 905. 3.25 1.2 2 19.1 33 41.6 72 29.5 51 8.7 15 القرار اتخاذ في التربوي  المشرف لدى  الخبرة على لعتماد من التقليل 5

 عال  628. 3.66  المتوسط العا  للبعد
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( المتعلقــة بمؤشــرات فعاليــة إدارة الوقــت فــي اتخــاذ  91تشــير بيانــات الجــدول الســابق رقــم )         

القـــرار إلـــى أن جميـــع مؤشـــرات فعاليـــة إدارة الوقـــت فـــي اتخـــاذ القـــرار كــاـن مقـــدرة بدرجـــة عاليـــة مـــن 

( ، وقــــــد بلــــــغ مؤشــــــر 4055ة نظــــــر المشــــــرفين التربــــــويين حيــــــ  أن المتوســــــط العــــــا  للبعــــــد هــــــو )وجهــــــ

(، ومؤشــر الفعاليــة لآخــر عبــارة ممثلــة لمؤشــرات فعاليــة إدارة الوقــت 4017الفعاليــة للعبــارة الأولــى )

 ( على النحو التالي:4040في اتخاذ القرار )

( علـــى درجـــة )عــال( فـــي فعاليتهـــا فـــي إدارة 99، 91، 1، 1، 7، 0، 2، 4، 4، 9حصــلت المؤشـــرات ) -أ

 من الأعلى إلى الأدنى على النحو التالي:
ً
 الوقت في اتخاذ القرار، وهي مرتبة تنازليا

 (.4017بمتوسط )  المحدد الوقت في الصلاحية صاحب على الإشرافية المش لة عرض -9

 (.4014المناسب بمتوسط ) الوقت في الإشرافية المش لة عن تقرير تدوين -4

 (.4011القرار بمتوسط ) اتخاذ من الإيجابية المخرجات على الحصول   في والصبر الت ني -4

 (.4072عاجلة بمتوسط ) بطريقة البسيطة الإشرافية القرارات اتخاذ -2

 (.4051وقتها بمتوسط ) في بدقة الإشرافية المشكلات توخيص -0

 (.4055ط )المناسب بمتوس الوقت في الإشرافية للمشكلات الملارم الحل اختيار -5

 (.4050الإشراف بمتوسط ) فترة طوال القرارات صنع في الفردي العمل تجنب -7

 (.4052المناسب بمتوسط ) الزمن في الإشرافية المشكلات لحل المناسبة المقترحات ونع -1

  القرار اتخاذ -1
ً
 (.4054القرار بمتوسط ) صنع خطوات اكتمال حالة في فورا

الدراسـ ي بمتوســط  العـا  خــلال التعليميــة لمشـكلاتا لمعالجـة المختـار الحـل نتــار  متاوعـة -91

(4020.) 

القـرار( علـى  اتخـاذ فـي التربـوي  المشـرف لـدى  الخبـرة علـى لعتمـاد مـن حصـلت العبـارة )التقليـل -ب

 (.4040مؤشر متوسط في فعاليتها في إدارة الوقت في اتخاذ القرار بمتوسط حسابي قدره )

(، وهــــذا  عنــــي أن أفــــراد عينــــة الدراســــة قــــد 4055قــــد بلــــغ )أمــــا المتوســــط العــــا  لهــــذا البعــــد ف     

قـــدروا فعاليـــة هـــذه المؤشـــرات بدرجـــة عاليـــة فـــي إدارة الوقـــت فـــي وعـــد اتخـــاذ القـــرار. وبالتـــالي تظهـــر 

 أهمية وإبراز هذه المؤشرات وماذا تعنيه هذه النميجة من وجهة نظر الباح :

المحـدد  سـاهم وشـ ل مباشـر فـي  الوقـت فـي الصـلاحية صـاحب علـى الإشـرافية المشـ لة إن عـرض -أ

 علــى العمليــة التعليميــة واســتهلاكها 
ً
التعامــل معهــا قبــل ازديادهــا، وانمشــارها، ومــن  ــم ت  يرهــا ســلبا

 ل شــراف التربــوي، 
ً
 أكبــر ممــا تســتحقه لعلاجهــا، حيــ  أن صــاحب الصــلاحية ســواء كـاـن مــديرا

ً
وقتــا

 لمركــز إشــرافي تربــوي لديــه القــدرة والأ 
ً
نظمــة التــي قــد تــؤدي إلــى معالجــة المشــ لة فــي الــزمن أو مــديرا

المحـــــدد، وهــــــذا يــــــوفر الكثيـــــر مــــــن الوقــــــت الــــــذي ياـــــت  عــــــن الت جيــــــل أو المســـــوي  فــــــي عــــــرض هــــــذه 

 العقبات. 

 عتبــــر تــــدوين التقريــــر الإشــــرافي بمشــــ لة معينــــة متعلقــــة بمعلــــم، أو بمــــدير مدرســــة ، أو بمــــنيل  -ب

   
ً
 فعــالا

ً
دارة الوقــت فــي اتخــاذ القــرار، فالتقــارير تصــ  المشــ لة مدرســ ي فــي الوقــت المناســب مؤشــرا

ــن صــاحب الصــلاحية مــن 
 
أو العقبــات فــي الميــدان التربــوي التعليمــي فــي وقتهــا المناســب، وهــذا مــا يمك

 التعامل معها وفق معطيات التقرير الذي تم تدوينه من قبل المشرف التربوي.
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 مـــن الوقـــ - 
ً
ت، وخاصـــة عنـــد الرضبـــة فـــي الحصـــول علـــى التـــ ني والصـــبر صـــفتان قـــد تـــوفران كثيـــرا

 
ً
المخرجات الإيجابية الم مولة من العملية التعليمية، فحينما ي ون هنـاك علـى سـبيل المثـال تطبيقـا

 لاســـــتراتيجية حديثـــــة فـــــي التـــــدر   مـــــن قبـــــل المشـــــرف التربـــــوي مـــــع معلمـــــي تخصصـــــه، فـــــإن 
ً
معينـــــا

صـبر، فـالمعلم فـي حالـة تغييـر مـن طرارـق المخرجات المنتظرة مـن هـذه الإسـتراتيجية تحتـا  إلـى تـ ن و 

متعــارف عليهــا إلــى طرارــق حديثــة تعتمــد التقنيــة، والجهــد الــذاتي المثمــر المبنــي علــى قاعــدة " علمنــي 

كي  أتعلم." وعليه فـإن لسـتعجال فـي الحصـول علـى المخرجـات الماشـودة قـد يـؤدي إلـى تـذمر مـن 

وداتـــــه، وهـــــذا مـــــا يضـــــيع كـــــل الوقـــــت الـــــذي قبـــــل المعلـــــم، وبالتـــــالي فشـــــل المشـــــرف التربـــــوي فـــــي مجه

 استغرقه في التخطيط، والتنفيذ لتلك التجربة.

 مــن  -د
ً
 فعــالا

ً
اتخــاذ القــرارات البســيطة بطريقــة عاجلــة يتوافــق مــع مبــدأ بــاريتو الــذي  عتبــر قانونــا

قـــــوانين إدارة الوقـــــت الـــــذي يقضـــــ ي بـــــ ن يـــــتم اتخـــــاذ القـــــرارات البســـــيطة بطريقـــــة ســـــر عة وفوريـــــة 

يـؤدي إلـى حاجتهـا إلـى المزيـد مـن الوقـت الـذي يمكـن تـوفيره فـي حالـة اتخـاذ القـرار بطريقـة  فالانتظـار 

 عاجلة.

 عــن العشـــوارية  -هـــ
ً
توــخيص المشــكلات الإشـــرافية بدقــة يــؤدي إلـــى تــوفير حــل مناســب لهـــا، وعيــدا

 والتوقــع حيــ  يفتــرض أن ت ــون لــدى المشــرف التربــوي الخلفيــة العلميــة ال املــة عــن اتخــاذ القــرار 

ومنهــا قدرتــه علــى توــخيص المشــ لة الإشــرافية بدقــة فــي ظــل نظــرة شــاملة ل افــة جوانبهــا وأطرافهــا، 

ان ذلـك ياــت  عنـه اتخــاذ القــرار الاـحيح وعــد فهـم المشــ لة وتحديــدها. وهـذا مؤشــر لفعاليــة إدارة 

 الوقت من قبل المشرف التربوي.

مـا  المشـرف التربـوي باتخـاذ قـرار فعـال تجنب العمل الفردي في اتخاذ القرار مؤشـر إيجـابي لاهت -و

يرض ي كافة الأطراف ويات  عنـه المخرجـات الإيجابيـة التـي تتوافـق مـع الأهـداف الماشـودة فـي التربيـة 

والتعلــيم، وهــذا مــا يتوافــق مــع لتجاهــات الحديثــة فــي اتخــاذ القــرار التــي تؤكــد علــى دور المرؤوســين 

الفكــرة أو الحلــول مــن قبــل المرؤوســين فــإنهم ســي ونون  أو الأتبــا  فــي صــنع القــرار انــه حينمــا تــ تي

 على تطبيقها، والتقيد اها، وهذا ما يؤدي إلى تـوفير الكثيـر مـن الوقـت 
ً
 اها، وأك ر حرصا

ً
أك ر اقتناعا

 الذي يات  عن القرار الفردي الخاطئ الذي يتجاهل رضبات واحتياجات العاملين في الميدان.

 فـــي حالـــ -ز
ً
، ومؤشـــر فعـــال اتخـــاذ القـــرار فـــورا

ً
ة اكتمـــال خطـــوات صـــنع القـــرار خطـــوة إيجابيـــة جـــدا

 مــن الإخفــاة 
ً
 دارة الوقــت مــن قبــل المشــرف التربــوي فــي هــذا البعــد، فــالتردد فــي اتخــاذ القــرار خوفــا

يؤدي إلى إناعة الجهد والوقت، وعلى المشرف التربوي الحـاز  أن يصـدر القـرار المبنـي علـى الأسـ  

ه، وهــذا لا  عنــي المســر  ان المــراد هنــا هــو إصــدار القــرار وعــد اكتمــال كافــة والمؤشــرات المتــوفرة لديــ

خطـــوات صـــنع القـــرار؛ عليـــه فـــإن تجنـــب التـــردد أو المســـوي  أو الت جيـــل لاتخـــاذ القـــرار مـــن معـــايير 

 الفعالية في دارة الوقت.

الدراسـ ي  لعـا ا خـلال التعليميـة المشـكلات لمعالجـة المختـار الحـل لنتـار  وتمثـل عمليـة المتاوعـة -ح

 في إدارة الوقت، فالمتاوعـة جـزء مـن وظيفـة التقـويم للحلـول ومتممـة لهـا حيـ  
ً
 هاما

ً
 إيجابيا

ً
مؤشرا

يمكـــــن مـــــن خـــــلال هـــــذه العمليـــــة تـــــدعيم الإيجابيـــــات ولســـــتزادة منهـــــا، ومتاوعـــــة جوانـــــب القصـــــور 

 والعمل على علاجها.
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ي إدارة الوقـت لــدى المشــرفين التربــويين والمعلومـات الســابقة تؤكــد علــى فعاليـة تلــك المؤشــرات فــ    

 Boak(  1985فــي وعــد اتخــاذ القــرار. ويتفــق مــع وعــلم تلــك المؤشــرات دراســات عــدة منهــا دراســة بــوك)

التـــي أكـــدت علـــى أهميـــة اتخـــاذ القـــرارات فـــي تـــوفير الوقـــت أو الإفـــادة المثلـــى منـــه فـــي صـــال  العمليـــة 

هميـة اتخـاذ القـرارات فـي إدارة الوقـت فـي العمليـة التي أوضحت أ Burt( 2001التربوية. ودراسة بيرت )

 الإشرافية.

 ( الـــذي ذكـــر أن اتخـــاذ القـــرار بطريقـــة 9111واتفقـــت مؤشـــرات هـــذا البعـــد مـــع رؤيـــة ســـلامة )     

صـــحيحة يـــؤدي إلـــى تـــوفير الوقـــت والجهـــد، وذلـــك حينمـــا يمبـــع الإداري الأســـاليب العمليـــة فـــي اتخـــاذ 

 بموـــــخيص المشـــــ لة وتح
ً
 باختيـــــار القـــــرار بـــــدءا

ً
ديـــــدها، وونـــــع المقترحـــــات المناســـــبة لحلهـــــا، وختامـــــا

 عــــن لعتمــــاد علــــى الأســــاليب التقليديــــة فــــي اتخــــاذ 
ً
المناســــب منهــــا وتنفيــــذه، ومتاوعــــة نتارجــــه وعيــــدا

 القرارات.

 المتوسط ولنحراف المعياري في العمليات الإدارية:    

ية ولنحرافــات المعياريــة ل ــل وعــد مــن ( المتوســطات الحســاب99يوضــ  الجــدول التــالي رقــم )       

أوعــاد العمليـــات الإداريــة حـــول واقــع مؤشـــرات فعاليــة إدارة الوقـــت لــدى المشـــرفين التربــويين الـــذي 

  عتبر إجابة السؤال الأول من أسئلة الدراسة.                            
 (99الجدول رقم )

 عمليات الإدارية حول واقع مؤشرات فعالية إدارة الوقتالمتوسطات الحسابية ولنحرافات المعيارية في ال

واقع مؤشرات فعالية إدارة الوقت لدى   

 المشرفين التربويين في وعد:

المتوسط 

 الحسابي

لنحراف 

 المعياري 

مؤشر 

 الفعالية

 عال 1054 4055 اتخاذ القرار 9

 عال 1059 40541 التخطيط 4

 عال 1059 40542 التقويم 4

 عال 1007 4029 التنظيم 2

 عال 1051 4001 المتوسط العا  ل افة الأوعاد

( علــــى أن أعلــــى متوســــط حســــابي فــــي مؤشــــرات فعاليــــة إدارة 99وتشــــير بيانــــات الجــــدول رقــــم )      

(، يليــــــه وعـــــد التخطــــــيط 4055الوقـــــت فـــــي العمليــــــات الإداريـــــة كـــــاـن لبعـــــد اتخـــــاذ القــــــرار بمتوســـــط )

(،  ـــم وعـــد التنظـــيم حيـــ  بلـــغ متوســـطه 40542وســـط )(،  ـــم وعـــد التقـــويم وبمت40541بمتوســـط )

(، نجـد أن تلـك 4001(، وبـالنظر للمتوسـط العـا  ل افـة أوعـاد المحـور الأربعـة وهـو )4029الحسابي )

 المؤشرات فعالة في إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين وبدرجة عالية.

: إجابة السؤال الثاني:
ً
  انيا

ا معوقــــات فعاليــــة إدارة الوقــــت لــــدى المشــــرفين التربــــويين فــــي ونــــص الســــؤال الثــــاني هــــو: مــــ      

العمليات الإدارية )التخطيط، والتنظيم، والتقويم ، واتخـاذ القـرار ( مـن وجهـة نظـر أفـراد عينـة 

 الدراسة؟ 

ول جابــة علــى هــذا الســؤال تــم حســاب التكــرارات، والاســب المئويــة، والمتوســطات الحســابية،        

اريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة. والجــداول التاليــة توضــ  معوقــات فعاليــة ولنحرافــات المعي

إدارة الوقـــــت فـــــي العمليـــــات الإداريـــــة ) التخطـــــيط، والتنظـــــيم، والتقـــــويم، واتخـــــاذ القـــــرار(، ودرجـــــة 
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اسـتجابة المشـرفين التربـويين لدرجـة وجـود تلـك المعوقــات حيـ  سـةتم البـدء بالجـدول الثـاني عشــر 

ات فعالية إدارة الوقت في التخطيط من وجهـة نظـر أفـراد عينـة الدراسـة مرتبـة الذي يوض  معوق

 حسب درجة المتوسط الحسابي: 
ً
 تنازليا

 معوقات فعالية إدارة الوقت في التخطيط: -أ

( معوقات فعالية إدارة الوقت في التخطيط لدى المشرفين 94يوض  الجدول التالي رقم )     

 ية السعودية:التربويين في المملكة العرب
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 ( 94جدول رقم)  
 (974معوقات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في التخطيط )ن= 

رقم الفقرة 
 في لسمبانة

 معوقات فعالية إدارة الوقت في التخطيط
 
ً
 معدومة منخفضة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

المتوسط 

 الحسابي

لنحراف 

 المعياري 

 الترتةب

 التنازلي

درجة 
وجود 

 المعوة 
 التكرار

الاسبة 

% 
 التكرار

الاسبة 

% 
 التكرار

الاسبة 

% 
 التكرار

الاسبة 

% 
 التكرار

الاسبة 

% 

  9 801. 4.43 1 1 2.3 4 12.7 22 24.3 42 60.7 105 التربوي  المشرف ومها  أدوار ك رة 4
ً
 كبيرة جدا

 كبيرة 4 902. 3.87 6. 1 6.9 12 23.7 41 42.8 74 26.0 45 التربوي  المشرف أدوار وعلم ضموض 4

 متوسطة 4 1.006 3.29 2.9 5 16.8 29 42.8 74 23.1 40 14.5 25 العلمي التخطيط مهارات إلى التربوي  المشرف افتقار 9

 متوسطة 2 1.076 3.26 4.0 7 23.1 40 28.3 49 31.8 55 12.7 22 المرجوة الإشرافية المخرجات تحقيق في لستعجال 1

 متوسطة 0 994. 3.20 3.5 6 22.0 38 34.1 59 31.8 55 8.7 15 والواقعية للونوح تفتقد إشرافية افأهد صياضة 5

 متوسطة 5 1.082 3.18 5.8 10 22.0 38 32.4 56 28.3 49 11.6 20 واضحة ورسالة رؤية إلى لفتقار 0

 متوسطة 7 1.027 3.16 3.5 6 25.4 44 32.4 56 28.9 50 9.8 17 الإشرافية الأولويات ترتةب على القدرة نع  2

 متوسطة 1 1.046 3.10 6.4 11 22.5 39 33.5 58 29.5 51 8.1 14 الإشرافية الأنشطة  نهاء واقعية ضير مواعيد تحديد 7

 متوسطة 1 1.193 2.99 11.6 20 24.3 42 29.5 51 22.5 39 12.1 21 الإشرافية للخطة مصممة نماذ  إلى لفتقار 1

 متوسطة  721. 3.39  للبعد المتوسط العا 
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 حســـــب درجـــــة المتوســـــط 94تشـــــير بيانـــــات الجـــــدول رقـــــم )       
ً
( إلـــــى هـــــذه المعوقـــــات مرتبـــــة تنازليـــــا

الحســابي. ومــن فحــص هــذا الجــدول يتضــ  أن معوقــات فعاليــة إدارة الوقــت فــي التخطــيط تتــراوح 

 ، ومتوســــطة. وللتحديــــد كانــــت اســــتجابة أفــــراد عي
ً
نــــة الدراســــة علــــى النحــــو بــــين درجــــة كبيــــرة جــــدا

 التالي:

  ( فــي وجودهــا كمعــوة لفعاليــة إدارة 4حصــلت العبــارة رقــم 
ً
( فــي لســمبانة علــى درجــة كبيــرة جــدا

 الوقت في التخطيط لدى المشرفين التربويين، وهذه العبارة هي:

 (.2024ك رة أدوار ومها  المشرف التربوي بمتوسط ) .9

  ( فـــــي لســـــمبانة علـــــ4حصـــــلت العبـــــارة رقـــــم ) ى درجـــــة كبيـــــرة فـــــي وجودهـــــا كمعـــــوة لفعاليـــــة إدارة

 الوقت في التخطيط لدى المشرفين التربويين ، وهذه العبارة هي:

 (.4017التربوي بمتوسط ) المشرف أدوار وعلم ضموض .9

 ( علـــــــى درجـــــــة  متوســـــــطة فـــــــي وجودهـــــــا كمعـــــــوة  1، 7، 2، 0،   5، ، 9،1حصـــــــلت العبـــــــارات )

 حسب المتوسط على النحو التالي:لفعالية إدارة الوقت في التخطيط وهي م
ً
 رتبة تنازليا

 (.4041العلمي بمتوسط ) التخطيط مهارات إلى التربوي  المشرف افتقار .9

 (.4045المرجوة بمتوسط ) الإشرافية المخرجات تحقيق في لستعجال .4

 (.4041والواقعية بمتوسط ) للونوح تفتقد إشرافية أهداف صياضة .4

 (.4091بمتوسط ) واضحة ورسالة رؤية إلى لفتقار .2

 (.4095الإشرافية بمتوسط ) الأولويات ترتةب على القدرة نع  .0

 (.4091الإشرافية بمتوسط ) الأنشطة  نهاء واقعية ضير مواعيد تحديد .5

 (.4011الإشرافية بمتوسط ) للخطة مصممة نماذ  إلى لفتقار .7

ة فــــي فعاليــــة إدارة ويتضــــ  أن وجــــود تلــــك المعوقــــات علــــى وجــــه الإجمــــال كـــاـن بدرجــــة متوســــط      

الوقــــت لــــدى المشــــرفين التربــــويين فــــي وعــــد التخطــــيط، إلا أنــــه يمكــــن تفســــير تلــــك المعوقــــات حســــب 

 درجة وجودها من خلال رؤية المشرفين التربويين على النحو التالي:

 فــي وجودهــا كمعـوة فــي فعاليــة إدارة  المشــرف ومهــا  أدوار تمثـل ك ــرة -أ
ً
التربـوي درجــة كبيــرة جـدا

دى المشرفين التربويين في وعد التخطيط، حيـ  حصـلت علـى أعلـى المتوسـطات الحسـابية الوقت ل

مقارنــة بجميــع المعوقــات فــي جميـــع الأوعــاد الإداريــة، وهــذا مــا يفســـر مشــ لة الدراســة الحاليــة التـــي 

 لوجــود الكثيــر 
ً
 فــي فعاليــة إدارة الوقـت لــدى المشــرفين التربــويين؛ نظــرا

ً
 واضــحا

ً
تـرى أن هنــاك نــعفا

 مـــــن 
ً
المعوقـــــات، وأهمهـــــا علـــــى الإطـــــلاة هـــــو ك ـــــرة أدوار ومهـــــا  المشـــــرف التربـــــوي الـــــذي يـــــؤدي مهامـــــا

 ،
ً
مختلفــــة ومتعــــددة، فهــــو موجــــه فنــــي، ومــــدير، ومعلــــم، ومــــدرب، ومحلــــل للمنــــاهل، وباحــــ  أيضــــا

فهنــــــاك أدوار مختلفـــــــة يتحـــــــتم عليــــــه القيـــــــا  اهـــــــا وهـــــــي الأدوار الإداريــــــة مثـــــــل: تـــــــوفير المنـــــــاح الإداري 

لنمــــو المعلمـــين، ونمــــو الطــــلاب، وتحقيـــق الأهــــداف التربويــــة الماشـــودة، وتقــــديم الخــــدمات المناســـب 

التعليميــــة الأفضــــل للطــــلاب والمعلمــــين، والإدارة المدرســــية الواقعــــة فــــي النطــــاة الإشــــرافي، وإعــــداد 

تقريــر شــامل فــي نهايــة كــل ســنة دراســية  شــمل الأنشــطة المتعلقــة بالمــادة، وطــرة تدر ســها، وتقيــيم 

ء الــــوظيفي للمعلمــــين. والأدوار التاشــــيطية مثــــل: تمبــــع كــــل حــــدي  فــــي التربيــــة والتعلــــيم وحــــ  الأدا

المعلمـــين علـــى الإفـــادة منـــه، وتبنـــي التقانـــة الحديثـــة والمعينـــات التعليميـــة الحديثـــة التـــي تســـاهم فـــي 
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سـاهم فـي التغيير والتجديد في العملية التعليمية، والقيا  بـدور الناقـل للخبـرات بـين المعلمـين ممـا  

. والأدوار التدريبيـــة مثـــل: تـــدريب المعلمـــين مـــن أجـــل تحســـين أدا هـــم، وبالتـــالي تحســـين 
ً
نمـــوهم ذاتيـــا

عملية التعلم وذلك عن طريـق المشـاضل التربويـة، وحلقـات البحـ ، والاشـرات التربويـة، ومسـاعدة 

ار البحثيـــة المعلمـــين علـــى ونـــع الأنشـــطة والفعاليـــات التـــي تشـــبع حاجـــات الطـــلاب وميـــولهم. والأدو 

مثل: الإسها  في تشكيل مجموعات بحثية في كل مدرسة أو قطا  لبحـ  مشـكلات المـادة والطـلاب 

 أمـا  
ً
والإدارة المدرسية، واقتراح العلا  المناسب لها، واسمشعار العوارق والقضايا التـي تقـ  سـلبا

لقــوة فــي أداء المعلمـــين مســيرة إيجابيــة للعمليــة التربويـــة. والأدوار التقويميــة وتشــمل معرفــة نقـــا  ا

وبالتـــالي تعزيزهـــا، ومعرفـــة النقـــا  الســـلبية وإيجـــاد حلـــول ناجعـــة لهـــا، وقيـــا  مـــدى انســـجا  أداء 

المعلـــــم مـــــع الأهـــــداف العامـــــة والخاصـــــة فـــــي التربيـــــة والتعلـــــيم. والأدوار التحليليـــــة التـــــي تشـــــمل حـــــ  

م بنمـــــاذ  وأف ـــــار خاصـــــة المعلمـــــين علـــــى تحليـــــل المنـــــاهل الدراســـــية، وأســـــئلة لختبـــــارات، وتزويـــــده

بتحليـل وتطــوير المنــاهل. والأدوار لبت اريــة التــي تــتلخص فـي ابت ــار أف ــار ومناشــط حديثــة مــن أجــل 

التغلــــب علــــى الســــآمة والملــــل وكــــذلك المســــاهمة فــــي تطــــوير العمليــــة التربويــــة، وتجريــــب تلــــك الأف ــــار 

 والمناشط الإبداعية.

 فـي وجودهـا كمعـوة لفعاليـة التربوي  المشرف أدوار وعلم وكانت ضموض -ب
ً
على درجة كبيرة أيضا

إدارة الوقــت فــي التخطــيط حســب رؤيــة المشــرفين التربــويين، فهنــاك أدوار ضيــر واضــحة مثــل الأدوار 

 تضـــع مـــدير 
ً
الإداريـــة التـــي تتعلـــق بتحمـــل مســـئولية القيـــادة فـــي العمليـــة التربويـــة، فالتنظيمـــات مـــثلا

 فــي ذلــك اليــو  الــذي  المدرســة علــى رأ  الهــر  المدرســ ي إلا أن
ً
 ررةســا

ً
المشــرف التربــوي  عتبــر مســئولا

يزور فيه المدرسة عن الونع داخل المدرسـة وهـذا فيـه نـو  مـن عـد  الونـوح خاصـة فيمـا يتعلـق 

علــى ســبيل المثــال بضــبط الــدوا  ودخــول الحصــص والمشــكلات الطاررــة التــي تتعلــق بــالطلاب التــي 

 عــــن ذلــــك فــــي حالــــة وجــــوده أ نــــاء جعلــــت فيهــــا تنظيمــــات الإشــــراف التربــــوي الم
ً
 أيضــــا

ً
شــــرف مســــئولا

 عــن ذلــك كلــه، بــل لا يحــق 
ً
حــدواها، لكــن التنظيمــات المتعلقــة بمــدير المدرســة تجعــل المــدير مســئولا

 للمشرف التربوي قفل الدوا  أو التعامل المباشر مع المعلم في ضير تخصصه. 

مـل لحـال كثيـر مـن المشـرفين التربـويين تعتمد الإدارة الفعالة للوقت على تخطيط الوقـت، والمت  - 

 لفعاليـة 
ً
يجد أن لد هم قدرات جيدة في التخطيط وهذا ما يجعلهم يرون بـ ن افتقـاده  عـد معوقـا

 مــــن الوصــــول إلــــى نتــــار  جيــــدة، 
ً
إدارة الوقــــت، والتخطــــيط الجيــــد يجعــــل المشــــرف التربــــوي مت كــــدا

لــى هــدر الكثيــر مــن الوقــت الــذي كـاـن يمكــن واختيــار الأنشــطة المناســبة، أمــا لرتجاليــة فإنهــا تــؤدي إ

 لهــــــا بصـــــــفة يوميـــــــة 
ً
أن يــــــتم اســـــــتغلاله بطريقـــــــة إيجابيــــــة لـــــــو كانـــــــت الأنشــــــطة الإشـــــــرافية مخططـــــــا

 وأسبوعية.

  -د
ً
كثير من المشرفين التربـويين يملـك القـدرة علـى صـياضة أهـداف واضـحة ومحـددة ومكتوبـة أيضـا

وزارة التربيـــة والتعلـــيم خاصـــة بـــالتخطيط  مـــن خـــلال التحـــاة معظمهـــم ببـــرام  تدريبيـــة مقـــررة مـــن

 فـــي فعاليـــة إدارة الوقـــت فـــي التخطـــيط، 
ً
المثـــالي، وهـــذا مـــا جعلهـــم يـــرون أن افتقادهـــا  شـــ ل عارقـــا

حيــ  ســيؤدي ذلــك إلــى الوصــول إلــى نتــار  نــعيفة لا تتوافــق مــع الوقــت الــذي خصــص لهــا. وهــذه 

ع الظـــروف المحيطـــة فـــي الميــــدان الأهـــداف مصـــنفة إلـــى أهـــداف قصـــيرة، وبعيـــدة المــــدى متوافقـــة مـــ

 الإشرافي.
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 مــــن قبــــل المركــــز أو الإدارة الإشــــرافية  -هـــــ
ً
 شــــ ل لفتقــــار إلــــى رؤيــــة ورســــالة واضــــحة معــــدة مســــبقا

 بدرجـــــة متوســـــطة لفعاليـــــة إدارة الوقـــــت فـــــي التخطـــــيط حســـــب رؤيـــــة المشـــــرفين 
ً
التـــــاوع لهـــــا معوقـــــا

مكــن أن  ســير علــى نــوره جميــع المشــرفين التربــويين، وذلــك ان الرؤيــة والرســالة عبــارة عــن إطــار ي

التربـــويين فـــي بـــرامجهم، وأهـــدافهم، أو خططهـــم الإشـــرافية بصـــفة عامـــة. وبالتـــالي فـــإن عـــد  وجـــود 

الرســالة والرؤيــة الإشــرافية قــد يــؤدي إلــى هــدر وعــلم الوقــت فــي أنشــطة ضيــر مجديــة، لا تتوافــق مــع 

 الرؤية والرسالة الإشرافية.

 لفعاليـة إدارة الوقـت فـي التخطـيط  الأولويـات تةـبتر  علـى القـدرة تمثـل نـع  -و
ً
الإشـرافية معوقـا

حســـب رؤيـــة المشـــرفين التربـــويين، فالمهـــا  فـــي الإشـــراف التربـــوي يمكـــن تصـــايفها إلـــى هامـــة وعاجلـــة، 

، لكـن نـع  قـدرة وعـلم المشـرفين التربـويين علـى التمييـز 
ً
وأخرى ضير هامـة أو يمكـن ت جيلهـا لاحقـا

 ســبب هــدر الوقــت فــي أنشــطة لا تحقــق الأهــداف الررةســية، فالوقــت لــة  بــين الهــا  والعاجــل قــد 

.
ً
 لعمل كل ش يء، وهذا ما يحتم تخصيص وقت كاف للأشياء الهامة جدا

ً
 كافيا

النمــــاذ  المصــــممة للخطــــط الإشــــرافية هــــي معــــايير جيــــدة التصــــميم، وســــهلة لســــتعمال، تــــوفر   -ز

 فــي الكثيــر مــن الوقــت إذا تــوفرت بدرجــة كافيــة فــي الأع
ً
مــال الإشــرافية، وعــد  وجودهــا  شــ ل عارقــا

 إدارة الوقت في وعد التخطيط.

 لفعاليــة إدارة الوقــت فــي  الإشــرافية المخرجــات تحقيــق فــي يمثــل لســتعجال  -ح
ً
المرجــوة معوقــا

 علـــى التفكيـــر العـــاطفي، 
ً
التخطـــيط؛ ان لســـتعجال لا يفكـــر فـــي أســـوأ لحتمـــالات، فهـــو مبنـــي ضالبـــا

 
ً
 عن المنطق. ومبتعد دارما

ومــــــا أشــــــارت إليــــــه نتــــــار  هــــــذا البعــــــد يتوافــــــق إلــــــى حــــــد كبيــــــر مــــــع وعــــــلم نتــــــار  دراســــــة هيــــــوز                        

(1983 )Hughes  التــــــي أوضــــــحت أن عــــــد  ونــــــوح أدوار المشــــــرف التربــــــوي مــــــن أكبــــــر معوقــــــات إدارة ،

التــي يقومــون اهــا لمصــلحة  الوقــت، وكــذلك أدا هــم لمهــا  وادوار روتيايــة وضيــر نــرورية لا تــوازي تلــك

، التــي أكــدت علــى أن نــع  القــدرة  Boak( 1985المعلــم والطالــب. وكــذلك وعــلم نتــار  دراســة بــوك)

علـــى ترتةـــب الأولويـــات حســـب الأهـــم فـــالمهم مـــن أهـــم عوارـــق إدارة الوقـــت لـــدى المشـــرفين التربـــويين 

 مع دراسة بيـرت)
ً
ريـت فـي نيوزيلنـدا وتوصـلت إلـى ، التـي أج Burt( 2001.وتتفق نتار  هذا البعد جزريا

أن أســــباب نــــيا  الوقــــت فــــي الإشــــراف التربــــوي تكمــــن فــــي عــــد  التحديــــد الــــدقيق لآليــــة الإشــــراف 

التربـــوي، وتعـــدد الأدوار المســـندة للمشـــرف التربـــوي، وكـــذلك نـــع  مهـــارات المشـــرفين التربـــويين فـــي 

ذكــــر بــــ ن لفتقــــار إلــــى هـــــ(، الــــذي 9244التخطــــيط. وتتفــــق نتــــار  هــــذا البعــــد مــــع نظــــرة العبــــودي )

 التخطيط العلمي المنظم من المضيعات الذاتية للوقت.

 معوقات فعالية إدارة الوقت في التنظيم: -ب

( معوقات فعالية إدارة الوقت في التنظيم لدى المشرفين 94يوض  الجدول التالي رقم )     

 التربويين في المملكة العربية السعودية:
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 (94جدول رقم )
 (974عالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في التنظيم )ن= معوقات ف

رقم الفقرة في 
 لسمبانة

 معوقات فعالية إدارة الوقت في التنظيم
 
ً
المتوسط  معدومة منخفضة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

 الحسابي

لنحراف 

 المعياري 

 الترتةب

 التنازلي

درجة وجود 

 الاسبة التكرار الاسبة التكرار الاسبة التكرار اسبةال التكرار الاسبة التكرار المعوة 

  9 858. 4.31 1 1 4.6 8 12.1 21 31.2 54 52.0 90 التحريرية التربوي  المشرف أعمال ك رة 4
ً
 كبيرة جدا

 ك 4 834. 4.29 1 1 3.5 6 13.9 24 32.9 57 49.7 86 الأساسية الإشرافية المها  أداء تعيق طاررة بمها  الت لي  4
ً
 بيرة جدا

 كبيرة 4 912. 4.07 1.2 2 4.0 7 19.1 33 38.2 66 37.6 65 الإشرافية العملية في مكررة روتياية  أدوار أداء 2

 كبيرة 2 1.073 3.64 2.9 5 11.6 20 30.1 52 30.1 52 25.4 44 المتعددة الإشرافية الأدوار بين التاسيق نع  91

 كبيرة 0 1.149 3.51 5.8 10 13.9 24 26.0 45 32.4 56 22.0 38 ويضيةالتف للمهارات التربوي  المشرف افتقار 5

 كبيرة 5 1.260 3.50 5.8 10 19.7 34 22.5 39 22.5 39 29.5 51 التربوي  الإشراف عن وعيدة جانبية ب عمال لنشغال 1

 متوسطة 7 1.074 3.37 2.3 4 21.4 37 30.6 53 28.3 49 17.3 30 الإشرافية العملية لزمن الموفرة النماذ  استخدا  تجاهل 0

 متوسطة 1 1.144 3.31 5.8 10 19.7 34 29.5 51 27.7 48 17.3 30 الهاتفية والم المات الوقت تنظيم سجلات استخدا  تجاهل 7

 متوسطة 1 990. 3.04 5.8 10 22.5 39 40.5 70 24.3 42 6.9 12 التنظيم مهارات إلى التربوي  المشرف افتقار 9

 متوسطة 91 1.128 2.99 6.9 12 30.6 53 30.6 53 19.7 34 12.1 21 الإشرافية والملفات المكتب ادوات الس ئ التنظيم 1

 كبيرة  786. 3.603  المتوسط العا  للبعد
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( المتعلـق بمعوقـات فعاليـة إدارة الوقـت فـي التنظـيم  94تشير بيانات الجدول السابق رقم )         

 إلى النتار  التالية:

 إلـــى أن المعوقـــات التنظيميـــة هـــي 4051بلـــغ المتوســـط العـــا  لهـــذا البعـــد )      
ً
(، وهـــذا  شـــير إجمـــالا

مـــــن المعوقـــــات التـــــي تعـــــوة أداء المشـــــرف التربـــــوي بدرجـــــة كبيـــــرة، وقـــــد بلغـــــت درجـــــة وجـــــود المعـــــوة 

(، ودرجـــــة وجـــــود المعـــــوة لآخـــــر عبـــــارة ممثلـــــة لمعوقـــــا2049للعبـــــارة الأولـــــى  )
ً
ت ( بدرجـــــة )كبيـــــرة جـــــدا

 ( بدرجة متوسطة، على النحو التالي:4011فعالية إدارة الوقت في التنظيم )

( فـــي وجودهـــا كمعـــوة فـــي فعاليـــة 4، 4حصـــلت العبارتـــان ) -أ
ً
(فـــي لســـمبانة علـــى درجـــة )كبيـــرة جـــدا

 من الأعلى إلى الأدنى على النحو التالي:
ً
 إدارة الوقت في التنظيم، وهي مرتبة تنازليا

 (.2049التحريرية بمتوسط ) التربوي  المشرف أعمال ك رة .9

 (.2041الأساسية بمتوسط ) الإشرافية المها  أداء تعيق طاررة بمها  الت لي  .4

( علـــى درجـــة كبيـــرة فـــي وجودهـــا كمعوقـــات فـــي فعاليـــة 1، 5، 91، 2حصـــلت العبـــارات التاليـــة ) -ب

 من الأعلى للأدنى حسب المتوسط
ً
 الحسابي كما يلي: إدارة الوقت في التنظيم وهي مرتبة تنازليا

 (.2017الإشرافية بمتوسط ) العملية في مكررة روتياية  أدوار أداء .9

 (.4052المتعددة بمتوسط ) الإشرافية الأدوار بين التاسيق نع  .4

 (.4009التفويضية بمتوسط ) للمهارات التربوي  المشرف افتقار .4

 (.4001التربوي بمتوسط ) الإشراف عن وعيدة جانبية ب عمال لنشغال .2

حصــلت أربعـــة عبـــارات علـــى درجـــة متوســـطة فــي وجودهـــا كمعوقـــات فـــي فعاليـــة إدارة الوقـــت فـــي  -4

 كما يلي::
ً
 التنظيم وهي مرتبة تنازليا

 (.4047الإشرافية بمتوسط ) العملية لزمن الموفرة النماذ  استخدا  تجاهل .9

 (.4049الهاتفية بمتوسط ) والم المات الوقت تنظيم سجلات استخدا  تجاهل .4

 (.4012التنظيم بمتوسط ) مهارات إلى التربوي  المشرف قارافت .4

 (.4011الإشرافية بمتوسط ) والملفات المكتب ادوات الس ئ التنظيم .2

 ومن خلال التمعن في هذه المعوقات فإن الباح  يفسر ذلك يما يلي:      

 لفعاليـــــــة إدارة الوقـــــــت لـــــــدى  -أ
ً
المشـــــــرفين تعــــــد ك ـــــــرة أعمـــــــال المشـــــــرف التربـــــــوي التحريريـــــــة معوقـــــــا

التربــويين بدرجـــة كبيـــرة، فااعمــال التحريريـــة أمـــر شــائع ومـــ لوف فـــي العمليــة الإشـــرافية علـــى الـــرضم 

من توفر التقانة الحديثة في التخزين ولسترجا  والإرسـال إلا أن المشـرف التربـوي مطالـب بتقـارير 

ارير الشـــــهرية عـــــن فصـــــلية، وتقـــــارير متعلقـــــة ب ـــــل أســـــلوب إشـــــرافي تـــــم تنفيـــــذه، با نـــــافة إلـــــى التقـــــ

المــــدار  المســــندة، وتــــدوين المحانــــر والتقــــارير الخاصــــة بالزيــــارات الصــــفية، وكــــذلك تــــدوين تقريــــر 

 مطالـــب 
ً
مــوجز فـــي نهايـــة كــل زيـــارة ميدانيـــة فـــي ســجل الزيـــارات الخـــاص بالمدرســـة المــزورة. وهـــو أيضـــا

ية. وهــــذه الأعمــــال بطباعــــة الاشــــرات المرجعيــــة الخاصــــة بالــــدورات التدريبيــــة، والأســــاليب الإشــــراف

 فـــي وجودهـــا كمضـــيعات أو 
ً
التحريريـــة تســـتهلك كميـــة كبيـــرة مـــن الوقـــت تعـــد علـــى درجـــة كبيـــرة جـــدا

 كمعوقات لفعالية إدارة الوقت في التنظيم.

المهـــا  الطاررـــة مـــن طبيعـــة العمـــل الإشـــرافي، وي لـــ  المشـــرف التربـــوي بزيـــارة المدرســـة وفـــي يـــو   -ب

ي خطتـــــه مــــــن أســــــاليب أو بـــــرام  أساســــــية، ويجــــــب عليــــــه عاجـــــل وغــــــلم النظــــــر عمـــــا تــــــم تدوينــــــه فــــــ
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استقصــاء كافــة جوانــب هــذه المهمــة الطاررــة وأســبااها، وكافــة الأطــراف المســئولة عــن حــدوث ذلــك 

سواء كان مدير المدرسة، أو المعلـم، أو الموظـ ، أو الطالـب. ومـن الأمثلـة علـى المهـا  الطاررـة داخـل 

لقــــة بــــا دارة المدرســــية، أو بــــالمعلم، أو الفوضــــ   وعــــد  المدرســــة شــــ وى أوليــــاء أمــــور الطــــلاب المتع

لنضــبا  مـــن قبـــل العــاملين فـــي المدرســـة، أو حــدوث مشـــ لة بـــين معلــم ومـــدير مدرســـة، أو حـــدوث 

مشـــاكل ســـلوكية يصـــعب حلهـــا مـــن قبـــل إدارة المدرســـة. وقـــد ت ـــون المهمـــة الطاررـــة إيضـــاح تعمـــيم 

لحـــ هم علـــى العمـــل بمـــا ورد فـــي آليـــة جديـــدة عاجـــل ونـــروري، أو لجتمـــا  بمعلمـــي مدرســـة معينـــة 

مثـــل آليـــة لختبـــارات. لكـــن هـــذه المهـــا  الطاررـــة حســـب وجهـــة نظـــر أفـــراد عينـــة الدراســـة مـــن أكبـــر 

 انهــــــا تــــــ تي فجــــــ ة مــــــن ضيــــــر 
ً
عوارــــــق فعاليــــــة إدارة الوقــــــت المتصــــــلة بــــــالتنظيم وبدرجــــــة كبيــــــرة جــــــدا

 للخطة الإشرافية المدونة
ً
 من قبل المشرف التربوي. تخطيط، وهذا ما  سبب إرباكا

ً
 سابقا

 لفعاليــــة إدارة الوقــــت لــــدى  - 
ً
أداء الأدوار بطريقــــة متكــــررة عبــــارة عــــن روتــــين ممــــل  شــــ ل عارقــــا

 مثـــل 
ً
المشـــرفين التربـــويين. فهنـــاك الكثيـــر مـــن الأدوار المتكـــررة التـــي يمكـــن إبـــدالها ب عمـــال أك ـــر نفعـــا

، ولجتماعـــات المتكـــررة لجميـــع المشـــرفين متاوعـــة أعمـــال لختبـــارات التـــي تتكـــرر كـــل فصـــل دراســـ ي

التربـــــويين، فالمتاوعـــــة اعمـــــال لختبـــــارات تـــــتم وفـــــق نمـــــوذ  معـــــين متكـــــرر مـــــن قبـــــل كـــــل المشـــــرفين 

 عــن لجــان الرصــد، وعــن مســئولي برنــام  معــارف، وعــن 
ً
الزارــرين، فال ــل  ســ ل مــدير المدرســة مــثلا

 مـــن اللامبـــالاة مـــن قبـــل  أعضـــاء اللجنـــة وعـــن اللجـــان وأعـــدادها، وهـــذه أســـئلة متكـــررة
ً
تخلـــق نوعـــا

 علـــى ســـير اللجـــان، ونوعيـــة الأســـئلة، وســـير عمليـــة 
ً
قيـــادة المدرســـة، لكـــن حينمـــا ي ـــون العمـــل مركـــزا

 للوقــت فــي العمليــة الإشــرافية، والمثــال 
ً
 وفارــدة واســمثمارا

ً
التاــحيح والمراجعــة فــإن ذلــك أك ــر نفعــا

تربـــويين التـــي يمكـــن حصـــرها علـــى مـــديري المراكـــز الآخـــر المتعلـــق بالاجتماعـــات المتكـــررة للمشـــرفين ال

 فقط، وهذا يوفر عدة أيا  للمتاوعة والتطوير والتغيير للمشرف التربوي.

يــــؤدي نــــع  التاســــيق بــــين الأدوار الإشــــرافية المتعــــددة إلــــى هــــدر الكثيــــر مــــن الوقــــت فــــي العمــــل  -د

ا الــبعلم، بحيـ  أن وعضــها الإشـرافي ان الأدوار الإشــرافية فـي هــذه الحالـة ضيــر ماسـجمة مــع وعضـه

يؤ ر أو  عيق تحقيق أدوار أخرى. وهذا ما يات  عنه التعارض أو التناقلم؛ وسبب ذلـك فـي البدايـة 

 هو تدني مستوى الأهداف الإشرافية، وعد  انسجامها مع وعضها البعلم.

ل التفويضــية عامــل ســل ي فــي نــيا  الكثيــر مــن الوقــت خــلا للمهــارات التربــوي  المشــرف افتقــار -هـــ

العمل، فـبعلم المشـرفين التربـويين لا  سـمح للمعلمـين بالقيـا  وشـ يء مـن اختصاصـاته مهمـا كانـت 

 تركيـــز الســـلطة فـــي يـــده فقـــط، وتجميـــع كـــل الأمـــور ولختصاصـــات لديـــه. 
ً
صـــغيرة أو عاديـــة، مفضـــلا

وقــــد  ســــتخد  وعــــلم هــــؤلاء المشــــرفين نمــــط ديكتــــاتوري تســــلطي يجعــــل الخــــوف والقلــــق والتــــردد 

نــــــاح العمــــــل، لكنــــــه يضــــــيع الكثيــــــر مــــــن الوقــــــت الــــــذي كـــــاـن يمكــــــن أن  ســــــتخد  فــــــي  ســــــيطر علــــــى م

 التطوير، والتدريب، والمساندة الفنية.

 وعيـدة جانبيـة ب عمـال تعـددت أدوات ومصـادر المعرفـة فـي هـذا العصـر، وعليـه فـإن لنشـغال -و

 بدرجــة كبيــرة حســب وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدرا الإشــراف عــن
ً
ســة لفعاليــة التربــوي  شــ ل عارقــا

 مصدر هارل  شمل المفيد وضير المفيـد فـي العمـل الإشـرافي، 
ً
إدارة الوقت في التنظيم، فا نترنت مثلا

وكــذا الجرارــد اليوميــة، والمجــلات وبعــلم الكتــب أو الإصــدارات الحديثــة. لــذا فــإن لنشــغال بمــا لا 
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 للوقـت يفيد ، أو بما لة  متعلق بالتربية والتعليم في تلك المصادر المعلوم
ً
اتيـة الهارلـة  عـد مضـيعا

 للمعلم والطالب والإدارة المدرسية.
ً
 الذي يمكن الإفادة منه ب عمال أك ر نفعا

 لتجنـــب هـــدر الوقــــت ونـــياعه فــــي  -ز
ً
 وملحــــا

ً
 هامـــا

ً
 عـــد التنظـــيم الوخصــــ ي للمشـــرف التربـــوي أمــــرا

لــك الأدوات وقـــت العمــل الإشــرافي، ومــن ذلــك تنظــيم المكتــب، وترتةــب أدواتــه لةســهل الرجــو  إلــى ت

 مـــن نـــيا  الوقـــت، وكـــذلك وجـــود النمـــاذ  أو التصـــميمات 
ً
الحاجـــة دون أن ت ـــون النميجـــة مزيـــدا

المـــوفرة لعمليـــة الـــزمن . وهـــذا يـــدل علـــى أن تجاهـــل تلـــك الأدوات يـــؤدي إلـــى هـــدر وعـــلم الوقـــت فـــي 

 العملية الإشرافية. 

 إن النتــار  الســابقة والمتعلقــة بمعوقـــات فعاليــة إدارة ا      
ً
لوقــت فــي التنظـــيم تظهــر اتفاقــا جزريـــا

، فــي إشــارتها إلــى أن تجاهــل اســتخدا  ســجلات وتنظــيم الــزمن مــن   Hughes (1983)مــع دراســة هيــوز 

 مـع مـا أشـار 
ً
عوارق إدارة الوقت بفعالية في الميدان التربوي التعليمي. وتؤيد نتـار  هـذا البعـد أيضـا

 طاررـــة قـــد ي9119هـــاينز )
ً
 لـــ  اهـــا المـــدير تـــؤدي فيمـــا وعـــد إلـــى تقليـــل فـــرص  ( إلـــى أن هنـــاك مهامـــا

. وأورد كوتيــه )
ً
 ( أن ســوء التنظــيم 4114القيــا  بتلــك المهــا  الررةســية ممــا يجعــل موقفــه محرجــا

يـــؤدي إلـــى مشـــكلات كثيـــرة، وســـوء فـــي الإنتاجيـــة، وهـــدر كبيـــر للوقـــت فـــي المنظمـــة الإداريـــة. فـــإذا كــاـن 

 لا توجـــد بـــه أي عشـــوارية
ً
 إلـــى الإنتاجيـــة. ويابغـــي أن  م ـــان العمـــل منظمـــا

ً
فـــإن ذلـــك يضـــي  كثيـــرا

ت ـــــون طاولـــــة المكتـــــب منظمـــــة تخلـــــو مـــــن الأوراة ضيـــــر المهمـــــة، وأن ت ـــــون حقيبـــــة المشـــــرف التربـــــوي 

منظمــــــة تحــــــوي ملفــــــات قليلــــــة مختلفــــــة اهــــــا التعميمــــــات المهمــــــة، والاشــــــرات التربويــــــة ، والبيانــــــات 

 ن. الضرورية المتعلقة بالمدار  والمعلمين المستهدفي

 معوقات فعالية إدارة الوقت في التقويم: - 

( معوقات فعالية إدارة الوقت في التقويم لدى المشرفين 92يوض  الجدول التالي رقم )       

 التربويين في المملكة العربية السعودية:
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 ( 92جدول رقم)  

 (974)ن=  معوقات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في التقويم
رقم الفقرة 
 في لسمبانة

 معوقات فعالية إدارة الوقت في التقويم
 
ً
المتوسط  معدومة منخفضة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

 الحسابي

لنحراف 

 المعياري 

 الترتةب

 التنازلي

درجة وجود 

 الاسبة التكرار الاسبة التكرار الاسبة التكرار الاسبة التكرار الاسبة التكرار المعوة 

 متوسطة 9 945. 3.32 2.9 5 15.6 27 37.6 65 34.7 60 9.2 16 الإشرافية العملية في للوقت المهدرة السلبيات تقويم ت جيل 9

 متوسطة 4 936. 3.31 3.5 6 14.5 25 38.2 66 35.8 62 8.1 14 شهرية أو  أسبوعية بصفة الإشرافية النتار  تقويم تجاهل 4

 متوسطة 4 1.093 3.20 5.8 10 20.2 35 36.4 63 23.7 41 13.9 24 .الإشرافية البرام  فترة طيلة الوقت تقويم  عن التوق  5

 متوسطة 2 1.053 3.19 4.6 8 23.1 40 31.2 54 30.6 53 10.4 18 التربوي  المشرف لدى الوقت تقويم في مقننة ضير معايير استخدا  0

 متوسطة 0 965. 3.18 3.5 6 19.7 34 40.5 70 27.7 48 8.7 15 .التقويم في ينالمستهدف وجميع التربوي  المشرف بين التعاون  قلة 9

 متوسطة 5 959. 3.17 4.0 7 19.1 33 40.5 70 28.9 50 7.5 13 . محددة ضير زمنية ب هداف التقويم ارتبا  1

 متوسطة 7 1.139 3.02 8.7 15 24.9 43 35.3 61 18.5 32 12.7 22 . التقويم أساليب في التربوية للمستجدات  التربوي  المشرف متاوعة نع  7

 متوسطة 1 1.149 3.02 9.8 17 24.3 42 31.2 54 23.7 41 11.0 19 الإشرافي التقييم في الحاسوب أنظمة من لستفادة قلة 1

 متوسطة 1 1.099 2.73 11.6 20 36.4 63 24.9 43 21.4 37 5.8 10 التربوي  المشرف قبل من إنجازها دون  الإشرافية المها  ترك 2

 متوسطة  831. 3.125  المتوسط العا  للبعد
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 حســــب درجــــة المتوســــط 92تشــــير بيانــــات الجــــدول رقــــم )         
ً
( إلــــى هــــذه المعوقــــات مرتبــــة تنازليــــا

(، أي أن 40940الحسابي. ومن فحص الجدول السابق يتضـ  أن المتوسـط العـا  لهـذا البعـد هـو )

ي التقـــويم مقــدرة بدرجـــة متوســطة مـــن قبــل أفـــراد عينــة الدراســـة. معوقــات فعاليــة إدارة الوقـــت فــ

ويلاحـــظ أن جميـــع المعوقـــات فـــي هـــذا البعـــد حصـــلت علـــى درجـــة متوســـطة، حيـــ  كانـــت أكبـــر هـــذه 

 فـي للوقـت المهـدرة السـلبيات تقـويم ( فـي لسـمبانة التـي تـنص علـى " ت جيـل4المعوقـات العبـارة رقـم )

( ، أي بدرجـة متوسـطة، وأقـل هـذه المعوقـات فـي هـذا 4044) الإشرافية." بمتوسط حسـابي العملية

 قبـل مـن إنجازهـا دون  الإشـرافية المهـا  ( فـي لسـمبانة التـي تـنص علـى " تـرك2البعـد العبـارة رقـم )

 4077التربوي." وبمتوسط ) المشرف
ً
. وهـذه المعوقـات تـم ترتيبهـا تنازليـا

ً
(، أي بدرجـة متوسـطة أيضـا

 على النحو التالي:

 (.4044الإشرافية بمتوسط ) العملية في للوقت المهدرة السلبيات تقويم ت جيل .9

 (.4049شهرية بمتوسط ) أو  أسبوعية بصفة الإشرافية النتار  تقويم تجاهل .4

 (.4041بمتوسط )  الإشرافية البرام  فترة طيلة الوقت تقويم  عن التوق  .4

 (.4091وي بمتوسط )الترب المشرف لدى الوقت تقويم في مقننة ضير معايير استخدا  .2

 (.4091التقويم بمتوسط ) في المستهدفين وجميع التربوي  المشرف بين التعاون  قلة .0

 (.4097محددة بمتوسط ) ضير زمنية ب هداف التقويم ارتبا  .5

بمتوســط   التقــويم أســاليب فــي التربويــة للمســتجدات  التربــوي  المشــرف متاوعــة نـع  .7

(4014.) 

 (.4014الإشرافي بمتوسط ) التقييم في الحاسوب أنظمة من لستفادة قلة .1

 (.4074التربوي بمتوسط ) المشرف قبل من إنجازها دون  الإشرافية المها  ترك .1

 ومن هذا المنطلق، يفسر الباح  تلك النميجة على النحو التالي:     

ت جيــــل تقـــــويم الســـــلبيات المهــــدرة للوقـــــت فـــــي العمليـــــة الإشــــرافية، أو تجاهلهـــــا بصـــــفة يوميـــــة، أو  -أ

 ان الت جيــــل بإيجــــاد أ
ً
ســــبوعية ، أو شــــهرية، مــــن معوقــــات فعاليــــة إدارة الوقــــت فــــي التقــــويم؛ نظــــرا

 لهــــــذا  Rationalizingالأعــــــذار أو تبريرهــــــا 
ً
 مقبــــــولا

ً
يــــــؤدي إلــــــى خــــــدا  الــــــنف  وإ هامهــــــا بــــــ ن هنــــــاك عــــــذرا

الت جيـــــــل. فت جيـــــــل تقـــــــويم الســـــــلبيات فـــــــي العمـــــــل الإشـــــــرافي يقهـــــــر الخطـــــــط، ويحـــــــول دون تحقيـــــــق 

 داف، ويضيع الوقت؛ مما يؤدي إلى تقليل فرص النجاح.الأه

البــــــرام  الإشــــــرافية بــــــاختلاف مســـــــمياتها ) دورات تدريبيــــــة، ولقــــــاءات، واجتماعــــــات، وزيـــــــارات  -ب

صـفية، ومشـاضل تربويــة، ودرو  تطبيقيـة، وزيـارات متبادلــة، ونـدوات، وضيرهـا( تحتــا  إلـى تقــويم 

نــا المســتفيدين عــن مضــمونها أو محتواهــا، ورؤيــة مــن حيــ  قــدرتها علــى تحقيــق أهــدافها، ومــدى ر 

 فــــي الوســـــارل المســــتخدمة، والاشــــرات المرجعيــــة الموزعـــــة، وكــــذلك الأنشــــطة التـــــي 
ً
المشــــاركين أيضــــا

قـــــدمت فيهـــــا؛ ان التقـــــويم لهـــــذه البـــــرام  يـــــؤدي إلـــــى جمـــــع معلومـــــات وآراء صـــــحيحة مـــــن المعلمـــــين 

 فــي الحكــم علــى البــرام  الإشــرافية. لكــن المســتهدفين، وهــذا مــا يجعــل تلــك المعلومــات مناســبة تم
ً
امــا

المت مــل لحــال الكثيــر مـــن البــرام  الإشــرافية مـــن قبــل وعــلم المشــرفين يجـــد أن هــذه البــرام  لا يـــتم 

 لفعاليـــة إدارة الوقـــت 
ً
اختتامهــا بتوز ـــع اســمبانة أو أي أداة تقويميـــة مقننــة ممـــا يجعــل ذلـــك عارقــا

 في التقويم.
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قننة في العملية الإشرافية لتقويم الوقت هو عقبة فـي طريـق التحسـين استخدا  المعايير ضير الم - 

الأمثـل  دارة الوقــت، فمعيـار التقــويم فــي الأسـاليب الإشــرافية، أو الأعمــال الأخـرى المناطــة بالمشــرف 

التربوي يابغي أن يتص  بالصدة، والثبات، والمونوعية حت  تتحقق فيه صـفة التقـويم التربـوي 

، وصــورة مت املــة عــن واقــع الوقــت فــي العمليــة الإشــرافية. ولكــن حينمــا الجيــد الــذي  عطــي 
ً
حكمــا

ي ــــون التقــــويم بطريقــــة عشــــوارية ضيــــر مراعيــــة للأهــــداف، والخطــــط، والمحتــــوي، والمــــنيل، وجميــــع 

عناصر العملية التعليمية، فـإن نتارجـه سـت ون ضيـر دقيقـة، ممـا  سـهم فـي هـدر الوقـت الـذي يقلـل 

 .من نجاح المشرف التربوي 

التقويم مبني على التعاون بين المشـرف، والمعلمـين، وكـذلك الإدارة المدرسـية، ويجـب أن يـرتبط  -د

ب هـــــداف واضـــــحة يمكـــــن قياســـــها، وإلا فإنـــــه ســـــوف  عطـــــي صـــــورة ضيـــــر صـــــادقة عـــــن مـــــدى نجـــــاح 

العمليـــة التربويـــة التعليميـــة المرتبطـــة بالعمـــل الإشـــرافي. ونـــع  التعـــاون مـــن قبـــل المعلـــم نـــات  عـــن 

 للقضـــــاء علـــــى أمـــــنهم  تخوفـــــه
ً
مـــــن نتـــــار  هـــــذا التقـــــويم، بـــــل أن وعـــــلم المعلمـــــين  عتبرونـــــه مصـــــدرا

واستقرارهم في عملهم، وعليه فـإن ذلـك  عتبـر مـن معوقـات فعاليـة إدارة الوقـت فـي التقـويم. وهـذا 

يحــتم علــى المشــرف التربــوي العمــل بإصــرار و بــات علــى إشــراك جميــع الأطــراف المعنيــة فــي التقــويم 

 استغلال الوقت بفعالية من أجل الوصول إلى نتار  أفضل. حت  يمكنه

ارتبـــــا  التقـــــويم ب هـــــداف زمنيـــــة ضيـــــر محـــــددة مـــــن عوارـــــق فعاليـــــة إدارة الوقـــــت فـــــي التقـــــويم.  -هــــــ

وتنحصـــــر الفتـــــرات الزمنيـــــة المحـــــددة للتقـــــويم فـــــي الخطـــــط الإشـــــرافية فـــــي عبـــــارات " خـــــلال الفصـــــل 

لــك العبــارات وصــفية ضيــر دقيقــة، وهــذا مــا يتعــارض مــع الأول" أو " خــلال العــا  الدراســ ي" إلا أن ت

شـرو  ومواصـفات أهـداف عمليــة التقـويم التـي يجــب أن ت ـون محـددة ودقيقــة خـلال فتـرة زمنيــة 

 محددة؛ حت  تتحقق الإفادة المثلى من الوقت في العملية الإشرافية.

  الإشـــــرافية التقـــــويم عمليـــــة توخيصـــــية تســـــتهدف دراســـــة مـــــواطن الضـــــع  والقـــــوة فـــــي البـــــرام -و

بمختلـــ  أنواعهـــا، وهـــو عمليـــة مســـتمرة تحتـــا  إلـــى متاوعـــة ل ـــل جديـــد اســـاليبه الحديثـــة، إلا أن 

 
ً
الملاحـظ هـو عـد  المتاوعـة، أو عـد  قـدرة وعـلم المشـرفين علـى متاوعـة كـل جديـد فـي التقـويم؛ نظـرا

 عــن كــل جديــد فــي أســال
ً
يب التقيــيم لوجــود حــاجز اللغــة الــذي لا يمكــنهم مــن تصــفح الإنترنــت بحثــا

التقـويم  أسـاليب فـي التربويـة للمسـتجدات التربـوي  المشـرف متاوعـة والتقويم، وهذا مـا يجعـل نـع 

 من عوارق فعالية إدارة الوقت المتعلقة بالتقويم.

 عتبــر الحاســوب وســيلة رائعــة ومختصــرة لتــوفير الوقــت فــي عمليــة التقــويم. وهنــاك عــدة بــرام   -ز

( الذي يوفر الكثيـر مـن الوقـت والجهـد، ويـزود المشـرف SPSSبرنام  ) لتقويم الأعمال الإشرافية مثل

التربوي بكثير من البيانـات الهامـة، والرسـومات التونـيحية، التـي تسـاعد علـى تـوفير الكثيـر الوقـت. 

الإشـرافي مـن عوارـق تـوفير الوقـت والجهـد  التقيـيم فـي الحاسـوب أنظمـة مـن لسـتفادة لـذا تعتبـر قلـة

  الإشــرافية، وكــذلك النمــاذ  التــي تتكــد  خــلال الســنة مــن دون أن تــتم الإفــادة فــي تقــويم البــرام

 منها في تحسين العملية التربوية التعليمية.

التربــوي" علــى أقــل  المشــرف قبــل مــن إنجازهــا دون  الإشــرافية المهــا  وحصــلت عبــارة "تــرك -ح

 المتوسطات وبدرجة متوسطة في وجودها كمعوة لفعالية إدارة الوقت في 
ً
 ان كثيـرا

ً
التقويم؛ نظـرا

 مــــــن 
ً
مــــــن المشــــــرفين تعــــــودوا علــــــى إنهــــــاء مهــــــامهم، وعــــــد  تركهــــــا قبــــــل إنجازهــــــا، إلا أن هنــــــاك عــــــددا
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المشـــرفين وهـــم قلـــة بـــل فئـــة نـــادرة، يتركـــون المهمـــة دون إنجازهـــا وســـبب نـــع  خبـــرتهم، أو وســـبب 

 ه في تلك المها .نع  قدرتهم على إنها ها بنجاح مما يضيع كل ذلك الزمن الذي تم استغراق

  Karweit( 1988وتتفــق نتــار  هــذا البعــد مــع مــا أشــارت إليــه دراســة كرويــت)      
ً
 كبيــرا

ً
، فــي أن عــددا

مــــن المشــــرفين التربــــويين لا يــــدركون أهميــــة مــــا توصــــلت إليــــه الأبحــــاث مــــن نتــــار  مفيــــدة فــــي كيفيــــة 

 
ً
علــى فعاليــة إدارة الوقــت فــي  اســتغلال الوقــت الرســمي المتــاح بإيجابيــة فــي التعلــيم؛ ممــا يــؤ ر ســلبا

 ( فـــي أن ت جيـــل الأعمـــال 4119التقــويم. واتفقـــت وعـــلم المعوقــات فـــي هـــذا البعــد مـــع رؤيـــة أحمــد )

يـــؤدي إلـــى نـــيا  الكثيـــر مـــن الوقـــت، لـــذا يجـــب تقســـيم الأعمـــال الكبيـــرة إلـــى مهـــا  صـــغيرة لمســـهيل 

لانتهـــاء مـــن المهـــا  الموكلـــة؛  ( أهميـــة تحديـــد مواعيـــد دقيقـــة ونهاريـــة ل9119إنجازهـــا. ويؤيـــد هـــاينز )

انه إذا تحددت مواعيـد للانتهـاء فسـوف تنجـز، وبـدون تحديـد مواعيـد للانتهـاء فـإن المهـا  سـت خذ 

  نجازها.
ً
 مضاعفا

ً
 وقتا

 معوقات فعالية إدارة الوقت في اتخاذ القرار: -د

ى المشرفين ( معوقات فعالية إدارة الوقت في اتخاذ القرار لد90يوض  الجدول التالي رقم )

 التربويين في المملكة العربية السعودية:
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 (90جدول رقم  )

 (974معوقات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في اتخاذ القرار )ن= 
رقم الفقرة 
 في لسمبانة

 معوقات فعالية إدارة الوقت في اتخاذ القرار
 
ً
المتوسط  معدومة منخفضة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

 ابيالحس

لنحراف 

 المعياري 

 الترتةب

 التنازلي

درجة وجود 

 الاسبة التكرار الاسبة التكرار الاسبة التكرار الاسبة التكرار الاسبة التكرار المعوة 

 رةكبي 9 1.020 3.97 1.2 2 9.2 16 18.5 32 33.5 58 37.6 65 . القرار اتخاذ من تمكنه التي للصلاحيات  التربوي  المشرف افتقار 5

 كبيرة 4 1.075 3.75 2.3 4 9.8 17 30.1 52 26.6 46 31.2 54 .القرار صنع خطوات  تشمت التي الخارجية الضغو  وجود 7

 متوسطة 4 1.008 3.28 2.9 5 19.1 33 38.2 66 27.2 47 12.7 22 .التربوي  المشرف لدى التقويم وعمليات القرار اتخاذ ربط نع  0

 متوسطة 2 1.041 3.21 3.5 6 22.0 38 38.2 66 23.1 40 13.3 23 .التربوي  المشرف لدى التنظيم ملياتوع القرار اتخاذ ربط نع  2

 متوسطة 0 1.062 3.20 5.2 9 19.1 33 39.3 68 23.1 40 13.3 23 .التربوي  المشرف لدى التخطيط وعمليات القرار اتخاذ ربط نع  4

 متوسطة 5 1.104 3.03 8.1 14 22.5 39 39.3 68 17.9 31 12.1 21 القرار اتخاذ في التربوي  المشرف تردد 4

 متوسطة 7 1.102 3.02 6.9 12 27.2 47 34.7 60 19.7 34 11.6 20 التربوي  القرار صنع في التربوي  المشرف مهارات نع  9

 متوسطة  865. 3.351  المتوسط العا  للبعد
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معوقــــات فعاليــــة إدارة الوقــــت فــــي اتخــــاذ ( المتعلــــق ب90تشــــير بيانــــات الجــــدول الســــابق رقــــم )       

القرار إلى أن جميع معوقـات فعاليـة إدارة الوقـت فـي اتخـاذ القـرار كاـن مقـدرة بدرجـة متوسـطة مـن 

( ، وقــد بلغــت درجـــة 4040وجهــة أفــراد عينــة الدراســـة، حيــ  أن المتوســط العـــا  لهــذا البعــد هـــو )

)كبيــرة(، ودرجــة وجــود المعــوة لآخــر عبـــارة  ( بدرجــة4017وجــود المعــوة للعبــارة الأولــى فــي لســمبانة)

 ( وبدرجة متوسطة، على النحو التالي:4014ممثلة لمعوقات فعالية إدارة الوقت في اتخاذ القرار )

(فـــي لســـمبانة علـــى درجـــة )كبيـــرة( فـــي وجودهـــا كمعـــوة فـــي فعاليـــة إدارة 7، 5حصـــلت العبارتـــان ) -أ

 
ً
 من الأعلى إلى الأدنى على النحو التالي:الوقت في اتخاذ القرار، وهي مرتبة تنازليا

 (.4017بمتوسط )  القرار اتخاذ من تمكنه التي للصلاحيات  التربوي  المشرف افتقار .9

 (.4070بمتوسط )  القرار صنع خطوات  تشمت التي الخارجية الضغو  وجود .4

فعاليـة ( على درجة متوسطة في وجودهـا كمعوقـات فـي 1، 5، 91، 2حصلت العبارات التالية ) -ب

 مــن الأعلــى للأدنــى حســب المتوســط الحســابي كمــا 
ً
إدارة الوقــت فــي اتخــاذ القــرار، وهــي مرتبــة تنازليــا

 يلي:

 (.4041بمتوسط )  التربوي  المشرف لدى التقويم وعمليات القرار اتخاذ ربط نع  .9

 (.4049التربوي بمتوسط ) المشرف لدى التنظيم وعمليات القرار اتخاذ ربط نع  .4

 (.4041التربوي بمتوسط ) المشرف لدى التخطيط وعمليات القرار ذاتخا ربط نع  .4

 (.4014القرار بمتوسط ) اتخاذ في التربوي  المشرف تردد .2

 (.4014التربوي بمتوسط ) القرار صنع في التربوي  المشرف مهارات نع  .0

 ويمكن تفسير النتار  السابقة من وجهة نظر الباح  على النحو التالي:       

 بدرجــــة كبيــــرة  شــــ ل افت -أ
ً
قــــار المشــــرف التربــــوي للصــــلاحيات التــــي تمكنــــه مــــن اتخــــاذ القــــرار عارقــــا

لفعاليــة إدارة الوقــت فــي اتخــاذ القــرار ، فالمشــرف التربــوي لا يمكنــه إصــدار قــرار بنقــل معلــم لمرحلــة 

أعلـــى علـــى ســـبيل المثـــال دون الرجـــو  لصـــاحب الصـــلاحية، أو بت ليـــ  معلـــم وعمـــل بحـــ  أو ورقـــة 

و  يحتاجـــه ذلـــك المعلـــم مـــا لـــم تكـــن هنـــاك موافقـــة، أو رنـــا منـــه، ولا يمكنـــه نقـــل عمـــل عـــن مونـــ

معلـــــم إلـــــى مدرســـــة أخـــــرى اســـــباب فنيـــــة مـــــا لـــــم تكـــــن هنـــــاك موافقـــــة ودراســـــة مـــــن قبـــــل صـــــاحب 

، ونــيا  الكثيــر مــن 
ً
الصـلاحية، وهــذا مــا يــؤدي إلــى تــراكم الســلبيات، وتــدني مســتوى الطــلاب مهاريــا

ره بفعاليــــة لــــو كانــــت هنــــاك صــــلاحيات مناســــبة للمشــــرف التربــــوي الــــزمن الــــذي كـــاـن يمكــــن اســــمثما
 في الميدان التربوي.

ً
 بوصفه قاردا

الضـــغو  الخارجيـــة التـــي تشـــمت خطـــوات صـــنع القـــرار مـــن الأمـــور الم لوفـــة فـــي الميـــدان التربـــوي  -ب

التعليمــــي، وتظهــــر هــــذه الضــــغو  حــــين القيــــا  بتطبيــــق نظــــا  الخصــــم مــــن المعلــــم بموافقــــة مــــدير 

ة، عنـــد تكـــرار تـــ خر معلـــم مـــا، أو وصـــول عــــدد ســـاعات التـــ خر إلـــى الحـــد الـــذي يمكـــن معــــه المدرســـ

خصــم يــو  أو أك ــر مــن راتــب هــذا المعلــم. ولــو تــم تطبيــق هــذا النظــا  بفعاليــة ادى ذلــك إلــى الحــد 

مـــن هــــذه الظـــاهرة، وعــــد  انمشـــارها بــــين المعلمـــين، وهــــذا مـــا يــــوفر كميـــة التعامــــل مـــع هــــذه الأمــــور 

.لنضباطية 
ً
 ، والإفادة من الوقت المستغرة فيها في أمور أجدى وأك ر نفعا

و عتبـــر نـــع  ربـــط اتخـــاذ القـــرار وعمليـــات التخطـــيط، والتنظـــيم ، والتقـــويم عمليـــة عشـــوارية  - 

تســـــتهلك الكثيـــــر مـــــن الوقـــــت الـــــذي يمكـــــن اســـــمثماره وشـــــ ل إيجـــــابي لـــــو بنةـــــت هـــــذه القـــــرارات علـــــى 



 99 

، وأ ــــاث ، وتجهيـــــزات، واحتياجـــــات، وعلــــى الشـــــ ل الـــــذي  الإم انــــات المدرســـــية مــــن أبايـــــة، ومرافـــــق

تتضـافر فيــه هــذه الجهـود مــن أجــل تحقيــق أهـداف عامــة ومرســومة، وعلـى مــدى الفعاليــة التربويــة 

 من بدايتها إلى نهايتها .

التـــردد فـــي اتخـــاذ القـــرار داء عضـــال يـــدل علـــى نـــع  شخصـــية المشـــرف التربـــوي، وعلـــى نـــع   -د

 في فعالية إدارة الوقـت فـي اتخـاذ القـرار. ويتـردد وعـلم المشـرفين قدراته القيادية؛ مما  ش
ً
 ل عارقا

في اتخاذ قراراتهم البسيطة التـي تسـمح اهـا طبيعـة عملهـم إمـا لصـعوبة الأمـر، أو ان القـرار ممـل أو 

 وخاصـــة المتعلـــق بـــاامور البســـيطة؛ انـــه لا يمكـــن أن 
ً
مرهـــق. والحـــل الأمثـــل هـــو اتخـــاذ القـــرار فـــورا

 رف التربوي إلى درجة الكمال مهما عمد إلى ت خير قراره .يصل المش

  -هــ
ً
 مــن تحديــد المشــ لة واختتامــا

ً
لا شــك أن صــناعة القــرار التربــوي تــتم وفــق خطــوات علميــة بــدءا

باختيــار أك ــر الحلــول مناســبة للمشــ لة القارمــة. وتغيــب مثــل هــذه المضــامين أو الخطــوات الفعالــة 

 في فعالية إدارة الوقت فـي اتخـاذ القـرار. ولا لصناعة القرار عن المشرف الترب
ً
وي، مما يجعلها عارقا

يــنج  أســلوب الخبــرة فــي كــل الأوقــات؛ ان المشــرف التربــوي يتعامــل مــع الإنســان الــذي يتغيــر فكــره 

 ونظرته للأمور بين الفينة والأخرى. 

ذا البعــد كــل مــن ويؤيــد وعــلم مــا تــم التوصــل إليــه مــن معوقــات لفعاليــة إدارة الوقــت فــي هــ        

 ( الـــذي يؤكـــد علـــى أهميـــة الخطـــوات العلميـــة فـــي فعاليـــة اتخـــاذ القـــرار التـــي تـــوفر 9114كنعـــان    )

 مـــــــن الوقـــــــت، والمصـــــــري )
ً
 ( الـــــــذي  شـــــــير إلـــــــى أهميـــــــة ارتبـــــــا  اتخـــــــاذ القـــــــرار وعمليـــــــات 9111كثيـــــــرا

 التخطيط، والتنظيم ، والتقويم.

 المعوقات في العمليات الإدارية:المتوسط الحسابي ولنحراف المعياري بدرجة    

( المتوســــــطات الحســــــابية ولنحرافــــــات المعياريــــــة فــــــي الأوعــــــاد 95يوضــــــ  الجــــــدول التــــــالي رقــــــم )     

الإدارية في معوقات فعالية إدارة الوقت لـدى المشـرفين التربـويين الـذي  عتبـر إجابـة السـؤال الثـاني 

 من أسئلة الدراسة.
 (95الجدول رقم )

 ابية ولنحرافات المعيارية اوعاد العمليات الإدارية حول معوقات فعالية إدارة الوقتالمتوسطات الحس

معوقات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين   

 التربويين في وعد:

المتوسط 

 الحسابي

لنحراف 

 المعياري 

درجة وجود 

 المعوة 

 كبيرة 1071 4051 التنظيم 9

 متوسطة 1074 4041 التخطيط 4

 متوسطة 1015 4040 القراراتخاذ  4

 متوسطة 1014 4094 التقويم 2

 متوسطة 1011 4047 المتوسط العا  ل افة الأوعاد

( إلـــــى أن أعلـــــى متوســـــط حســـــابي فـــــي معوقـــــات فعاليـــــة إدارة 95وتشـــــير بيانـــــات الجـــــدول رقـــــم )      

ط بمتوسـط (، ويليـه التخطـي4051الوقت لدى المشرفين التربويين كان في وعد التنظـيم بمتوسـط )

(، 4094(،  ـــم التقـــويم حيـــ  بلـــغ متوســـطه الحســـابي )4040(،  ـــم اتخـــاذ القـــرار وبمتوســـط )4041)

(، نجد أن وجود تلـك المعوقـات 4047وبالنظر للمتوسط العا  ل افة الأوعاد الأربعة المذكورة وهو )

 كان بدرجة متوسطة .
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: إجابة السؤال الثال :
ً
  الثا

وة ذات دلالة إحصارية بين آراء أفراد عينة الدراسة حول واقع ونص السؤال: هل توجد فر      

 مؤشرات فعالية إدارة الوقت تعزى لمتغيري المؤهل العلمي، والخبرة التعليمية؟

 One Way ANOVA (Fول جابـة علـى هـذا السـؤال تـم حسـاب اختبـار تحليـل التبـاين أحـادي لتجـاه     

الفــروة بــين متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة  لتحديــد اتجــاه Scheffeواختبــار شــيفيه (، 

 ل ل من متغير المؤهل العلمي ، والخبرة التعليمية على النحو التالي:

 متغير المؤهل العلمي: -أ

(، علــــى نتــــار  تحليــــل التبــــاين أحــــادي لتجــــاه فــــي اســــتجابات 97يحتــــوي الجــــدول التــــالي رقــــم )     

 لمتغيــر الم
ً
ؤهـل العلمــي حـول مؤشــرات فعاليــة إدارة الوقـت فــي التخطــيط، أفـراد عينــة الدراسـة تبعــا

 والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار. 
 (97جدول رقم )

تحليل التباين في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مؤشرات فعالية إدارة الوقت في )التخطيط، والتنظيم، 

 لمتغير المؤهل العلمي
ً
  والتقويم، واتخاذ القرار( تبعا

 المجموعة عدالب
متوسط 

 المجموعة
 مصدر التباين

مجمو  

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 
مجموعات 

 المربعات

 قيمة  )ف(

 الاسبية

مستوى 

 الدلالة

ط
طي

خ
الت

 

 417. 159. 2 318. بين المجموعات 4054 ب الوريو 
 

 

 
.660 

 ضير دالة 

 381. 170 64.75 داخل المجموعات 4072 ماجستير

  172 65.07 المجمو  4071 دكتوراه

يم
ظ

تن
ال

 

 1.469 485. 2 969. بين المجموعات 4021 ب الوريو 

 
 

.233 

 ضير دالة
 

 330. 170 56.079 داخل المجموعات 4001 ماجستير

  172 57.048 المجمو  4041 دكتوراه

يم
قو

الت
 

 1.651 626. 2 1.252 بين المجموعات 4051 ب الوريو 
 
 

.195 
 ضير دالة

 
 379. 170 64.489 داخل المجموعات 4012 ماجستير

  172 65.742 المجمو  4071 دكتوراه
ذ 

خا
ات

ت
ا رار

لق
ا

 
 483. 2 966. بين المجموعات 4050 ب الوريو 

1.226 
.296 

 ضير دالة
 394. 170 67.004 داخل المجموعات 4011 ماجستير

  172 67.970 المجمو  4029 دكتوراه

( يمبــين عــد  وجــود فــروة ذات دلالــة إحصــارية بــين المشــرفين 97الجــدول الســابق رقــم )ومــن       

 لمتغيــــر المؤهــــل 
ً
التربــــويين فــــي المملكــــة العربيــــة الســــعودية حــــول مؤشــــرات فعاليــــة إدارة الوقــــت وفقــــا

 العلمي       ) دكتوراه، ماجستير ، ب الوريو (. ويفسر الباح  تلك النميجة على النحو التالي:

 ما ت ون تلك المؤهلات العالية لدى المشرفين التربويين فـي تخصصـات ضيـر إداريـة، أي ضالب  .9
ً
ا

ضيــر مرتبطــة بوظـــار  الإدارة الررةســية ) التخطـــيط، والتنظــيم، والتقـــويم، واتخــاذ القـــرار(، 

وبالتــــالي لا توجــــد فــــروة أو تفــــوة واضــــ  اصــــحاب المــــؤهلات العلميــــة العاليــــة علــــى زملا هــــم 

 دان الإشرافي في فعالية إدارة الوقت في العمليات الإدارية.الآخرين في المي

 مــــن أصــــحاب المــــؤهلات  .4
ً
حــــرص المشــــرفين التربــــويين علــــى لســــتفادة مــــن وعضــــهم، خصوصــــا

 العليا. 

 أن العمل الإشرافي عمل  ت املي داخل القسم الواحد.   .4

 التطبيقي . أن برام  الدراسات العليا  غلب عليها التنظير دون التركيز على الجانب  .2
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 متغير الخبرة: -ب
 (91جدول رقم )

تحليل التباين في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مؤشرات فعالية إدارة الوقت في )التخطيط، والتنظيم، 

 لسنوات الخبرة التعليمية.
ً
 والتقويم، واتخاذ القرار( وفقا

عد
الب

عة 
مو

ج
الم

 

دد
لع

ا
 

 مجمو  المربعات مصدر التباين
درجة 

 الحرية

متوسط 

مجموعات 
 المربعات

 قيمة  )ف(

 الاسبية

مستوى 

 الدلالة

ط
طي

خ
الت

 

 1.013 3 3.040 بين المجموعات 7 9
2.761 

 
 

.044 
 دالة
 

داخل  47 4

 367. 169 62.033 المجموعات
4 01 

  172 65.073 المجمو  11 2

يم
ظ

تن
ال

 

 367. 3 1.102 بين المجموعات 7 9
1.110 

 

 

.347 

 لةضير دا

 

داخل  47 4

 331. 169 55.946 المجموعات
4 01 

  172 57.048 المجمو  11 2

يم
قو

الت
 

 581. 3 1.743 بين المجموعات 7 9
1.534 

 

 

.207 

 ضير دالة

 

داخل  47 4
 379. 169 63.999 المجموعات

4 01 

  172 65.742 المجمو  11 2

ت
ا رار

لق
ذ ا

خا
ات

 

 1.241 3 3.722 لمجموعاتبين ا 7 9

3.263 
.023 
 دالة

 

داخل  47 4

 380. 169 64.248 المجموعات
4 01 

  172 67.970 المجمو  11 2

(، إلــــى نتــــار  تحليــــل التبــــاين أحــــادي لتجــــاه فــــي اســــتجابات 91 شــــير الجــــدول الســــابق رقــــم )       

 لمتغيــــــر الخبــــــرة التعليميــــــ
ً
ة حــــــول مؤشــــــرات فعاليــــــة إدارة الوقــــــت لــــــدى أفــــــراد عينــــــة الدراســــــة تبعــــــا

المشــــــرفين التربــــــويين فــــــي العمليــــــات الإداريــــــة. ومــــــن هــــــذا الجــــــدول يمبــــــين وجــــــود فــــــروة ذات دلالــــــة 

فــي وعــدي التخطــيط، واتخــاذ القــرار. ويتضــ  أن قيمــة)ف( ( 1010إحصـارية عنــد مســتوى الدلالــة )

(وهــي قــيم ذات دلالــة إحصــارية 40454( ، وفــي وعــد اتخــاذ القــرار )759,4فــي وعــد التخطــيط تســاوي )

إلـى أقــل مــن  9( بـين اســتجابات المجموعــات الأربـع وهــي : المجموعـة الأولــى ) مــن 10,1عنـد مســتوى )

إلــى  91ســنوات(، والمجموعــة الثالثــة )مــن  91إلــى أقــل مــن  0ســنوات(، والمجموعــة الثانيــة ) مــن  0

. ولتحديــد اتجــاه الفــروة بــين تلــك ســنة فــ ك ر( 90ســنة(، والمجموعــة الراوعــة   ) مــن  90أقــل مــن 

، واتخــــــــاذ القرار(،تمــــــــت عمليــــــــة التحليــــــــل البعــــــــدي )التخطــــــــيطالمجموعــــــــات فــــــــي هــــــــذين البعــــــــدين 

 (:41(، و )91،الموض  في الجدولين التالين    رقم ) Scheffeباستخدا  اختبار شيفيه
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 (91جدول رقم )

( لمعرفة اتجاه الفروة في وعد  Scheffeلاختبار شيفيه )نتار  التحليل البعدي بين متوسطات المجموعات الأربع 

 لمتغير الخبرة التعليمية
ً
 التخطيط، وفقا

 

 

 البعد

عة
مو

ج
الم

 

دد
لع

ا
 

 تحليل التباين
 العلاقة بين المجموعات

 ) اختبار شيفيه(

مصدر 

 التباين

مجمو  

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

مجموعات 

 المربعات 

 قيمة 

 )ف(

 الاسبية

ى مستو 

 الدلالة

متوسط  المجموعة

 المجموعة

 دالة 

 يين

ط
طي

خ
الت

 

9 7 

بين 

 المجموعات
3.040 3 1.013 

2.761 

 

 

 

 

.044 

 دالة

 

 

 الأولى:

إلى أقل  9من 

 سنوات 0من 

3.77 

المجموعة 

الأولى 

والثانية 

لصال  

 الأولى

 

4 47 

4 01 
 الثانية:

إلى أقل  0من 

 91من 

 سنوات

3.35 

2 11 
داخل 

 المجموعات
62.033 169 .367 

 الثالثة:

إلى  91من 

 90أقل من 

 سنة

3.62 

 الراوعة:

سنة  90من 

 ف ك ر

3.73 

  172 65.073 المجمو 

    

( ، والمتعلـــــــق باتـــــــار  التحليـــــــل البعـــــــدي بـــــــين متوســـــــطات 91مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول الســـــــابق رقـــــــم)  

 لمتغيــــر  Scheffeلاختبــــار شـــيفيه ) المجموعـــات الأربــــع
ً
( لمعرفــــة اتجــــاه الفـــروة فــــي وعــــد التخطـــيط وفقــــا

( بـــين المجموعـــات الأربـــع  لصـــال  10,1الخبـــرة التعليميـــة، يتضـــ  وجـــود فـــروة دالـــة إحصـــاريا عنـــد)

 ( .77,4المجموعة الأولى ذات المتوسط الأكبر)
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 (41جدول رقم )

( لمعرفة اتجاه الفروة في وعد  Scheffeسطات المجموعات الأربع لاختبار شيفيه )نتار  التحليل البعدي بين متو 

 لمتغير الخبرة التعليمية
ً
 اتخاذ القرار وفقا

 

 البعد

عة
مو

ج
الم

 

دد
لع

ا
 

 العلاقة بين المجموعات ) اختبار شيفيه( تحليل التباين

مصدر 

 التباين

مجمو  

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

مجموعات 

 تالمربعا

 قيمة

 )ف(

 الاسبية

مستوى 

 الدلالة
 المجموعة

متوسط 

 المجموعة

 دالة

 بين

رار
لق

ذ ا
خا

ات
 

9 7 

بين 

 المجموعات
3.722 3 1.241 

3.263 

.023 

 دالة

 

 الأولى:

إلى أقل  9من 

 سنوات 0من 

4.03 

المجموعة 

الأولى 

والمجموعات 

الأخرى لصال  

 الأولى

4 47 

 الثانية:

إلى أقل  0من 

 91من 

 واتسن

3.36 

4 01 
داخل 

 المجموعات
64.248 169 .380 

 الثالثة:

إلى  91من 

 90أقل من 

 سنة

3.66 

2 11 

 الراوعة:

سنة  90من 

 ف ك ر

3.72 

  172 67.970 المجمو 

 

( ، المتعلــــق باتــــار  التحليــــل البعــــدي بــــين متوســــطات 41وبــــالتمعن فــــي الجــــدول الســــابق رقــــم )     

 لمتغيــر  Scheffeت الأربــع لاختبــار شــيفيه )المجموعــا
ً
( لمعرفــة اتجــاه الفــروة فــي وعــد اتخــاذ القــرار وفقــا

( بــــين المجموعــــات الأربــــع لصــــال  10,1الخبــــرة التعليميــــة، يمبــــين وجــــود فــــروة دالــــة إحصــــاريا عنــــد)

 ( . والنتـــار  الســـابقة تـــدل بونـــوح علـــى أن المشـــرفين14,2المجموعـــة الأولـــى ذات المتوســـط الأكبـــر)

ســنوات( يــرون فعاليــة أكبــر  0إلــى أقــل مــن  9التربــويين الــذين تقــع خبــرتهم فــي المجموعــة الأولــى )مــن 

لمؤشـــــرات فعاليـــــة إدارة الوقـــــت فـــــي وعـــــدي التخطـــــيط، واتخـــــاذ القـــــرار بدرجـــــة أعلـــــى مـــــن المجموعـــــة 

 الثانية في وعد التخطيط، وأعلى من المجموعات الأخرى في وعد اتخاذ القرار. 

 (، على النحو التالي:41(، )91باح  تلك النميجة في الجدولين السابقين رقم )ويفسر ال     

ســـنة( فـــي  0إلـــى أقـــل مـــن  9أن المشـــرفين التربـــويين الـــذين تقـــع خبـــرتهم فـــي المجموعـــة الأولـــى )مـــن  -أ

الغالـــــب ي ونـــــون فـــــي بدايـــــة عملهـــــم بمجـــــال الإشـــــراف التربـــــوي، ويتطلعـــــون   بـــــات كفـــــاءتهم؛ ممـــــا 

 بفعاليـــة إدارة الوقـــت فـــي التخطـــيط لمهـــامهم يجعلهـــم أك ـــر حما
ً
 للعمـــل الإشـــرافي، وأك ـــر اهتمامـــا

ً
ســـا

 الإشرافية، وفي اتخاذهم للقرارات المتعلقة بالمنيل، والمعلمين، والبةئة المدرسية.

ســــنة(  0إلــــى أقــــل مــــن  9أن المشــــرفين التربــــويين الــــذين تقــــع خبــــرتهم فــــي المجموعــــة الأولــــى )مــــن  -ب

 علــى تعــويلم ذلــك الــنقص ، يفتقــدون الخبــرة فــي 
ً
الإشــراف التربــوي، وهــذا مــا يجعلهــم أك ــر حرصــا

وعلى إتقان مهـامهم، بمـا فـي ذلـك تـوفير الخطـط، وصـياضة الأهـداف المحـددة بفتـرات زمنيـة، وعـد  

 التردد أو الت جيل في اتخاذ القرارات وش ن البرام  الإشرافية المتوافقة مع احتياجات الميدان. 

ســنوات(،  0التربــويين الــذين تقــع خبــرتهم فــي المجموعــة الأولــى )مــن ا إلــى أقــل مــن أن المشــرفين  - 

 وعـد مجموعـة مـن لختبــارات والمقـابلات الوخصـية، وهـذا يــدل 
ً
التحقـوا با شـراف التربـوي حــديثا

علـــى رضبـــتهم فـــي لنمســـاب إلـــى الإشـــراف التربـــوي، وتـــوفر الرنـــا عـــن هـــذا العمـــل ممـــا يجعلهـــم أك ـــر 

 علـــى ل 
ً
ســـتفادة مـــن الوقـــت بإعـــداد الخطـــط القصـــيرة والطويلـــة، والخطـــط التدريبيـــة التـــي حرصـــا



 104 

ت ـــري زملا هـــم فـــي الميـــدان التربـــوي، وربـــط كـــل ذلـــك باتخـــاذ القـــرار فـــي الأســـاليب الإشـــرافية الأخـــرى. 

وهذا ما يجعلهم يقيمون تلـك المؤشـرات لفعاليـة إدارة الوقـت فـي التخطـيط، واتخـاذ القـرار بدرجـة 

 جموعات الأخرى.أعلى من الم

 مقارنــة  0إلــى أقــل مــن  9وبمــا أن عــدد المشــرفين فــي المجموعــة الأولــى ) مــن  -د
ً
ســنوات ( قليــل جــدا

بالمجموعات الأخرى، فإن النتار  الحالية قد لا تعك  الصورة الصادقة عن الونـع الفعلـي لـدى 

 لقرار.المشرفين التربويين في فعالية إدارة الوقت في كل من التخطيط، واتخاذ ا

: إجابة السؤال الراوع:
ً
 راوعا

ونــص الســؤال: هـــل توجــد فـــروة ذات دلالــة إحصــارية بـــين آراء أفــراد عينـــة الدراســة حـــول      

 معوقات فعالية إدارة الوقت تعزى لمتغيري المؤهل العلمي، والخبرة التعليمية؟

 One Way ANOVA (Fجـاه ول جابـة علـى هـذا السـؤال تـم حسـاب اختبـار تحليـل التبـاين أحـادي لت    

لتحديــد اتجــاه الفــروة بــين متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة  Scheffeواختبــار شــيفيه (، 

 ل ل من متغير المؤهل العلمي ، والخبرة التعليمية على النحو التالي:

 متغير المؤهل العلمي: -أ

ادي لتجــــاه فــــي اســــتجابات (، علــــى نتــــار  تحليــــل التبــــاين أحــــ49يحتــــوي الجــــدول التــــالي رقــــم )     

 لمتغيــر المؤهــل العلمــي حــول معوقــات فعاليــة إدارة الوقــت فــي التخطــيط، 
ً
أفــراد عينــة الدراســة تبعــا

 والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار. 
 (49جدول رقم )

، تحليل التباين في إجابات أفراد عينة الدراسة حول معوقات فعالية إدارة الوقت في )التخطيط، والتنظيم
 لمتغير المؤهل العلمي 

ً
 والتقويم، واتخاذ القرار( تبعا

متوسط  المجموعة البعد

 المجموعة 

متوسط  درجة الحرية مجمو  المربعات مصدر التباين

مجموعات 

 المربعات 

 قيمة )ف(

 الاسبية

مستوى 

 الدلالة

ط
طي

خ
الت

 
 494. 259. 2 517. بين المجموعات 4021 ب الوريو 

 

 

.611 
 ضير دالة

 

 523. 170 88.980 داخل المجموعات 4041 اجستيرم

  172 89.497 المجمو  4025 دكتوراه

يم
ظ

تن
ال

 

 696. 432. 2 864. بين المجموعات 4054 ب الوريو 
 

 

.500 
 ضير دالة

 

 621. 170 105.505 داخل المجموعات 4024 ماجستير

  172 106.369 المجمو  4021 دكتوراه

يم
قو

الت
 

 189. 131. 2 263. بين المجموعات 4092 يو ب الور 

 

 

.828 

 ضير دالة

 

 698. 170 118.576 داخل المجموعات 4014 ماجستير

  172 118.839 المجمو  4011 دكتوراه

ذ 
خا

ات

ت
ا رار

لق
ا

 

 221. 2 441. بين المجموعات 4047 ب الوريو 

.292 
.747 

 ضير دالة
 755. 170 128.272 داخل المجموعات 4040 ماجستير

  172 128.713 المجمو  4041 دكتوراه

( يمبــين عــد  وجــود فــروة ذات دلالــة إحصــارية بــين المشـــرفين 49ومــن الجــدول الســابق رقــم )     

 لمتغيــــر المؤهــــل 
ً
التربــــويين فــــي المملكــــة العربيــــة الســــعودية حــــول معوقــــات فعاليــــة إدارة الوقــــت وفقــــا

 مــا ت ـون تلــك العلمـي ) دكتـوراه، ماجســتير ، ب ـالو 
ً
ريو (. ويفســر الباحـ  تلــك النميجـة ب نــه ضالبـا

المـــــؤهلات العاليـــــة لـــــدى المشـــــرفين التربـــــويين فـــــي تخصصـــــات ضيـــــر إداريـــــة فـــــي علـــــم الـــــنف  والمنـــــاهل 

 مــن أصــحاب 
ً
وطرارــق التــدر  ، وحــرص المشــرفين التربــويين علــى لســتفادة مــن وعضــهم خصوصــا
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 شــرافي الــذي  عتبــر المــؤهلات العليــا، وكــذلك طبيعــة العمــل الإ 
ً
 ت امليــا

ً
داخــل القســم الواحــد،  عمــلا

 با نافة إلى أن برام  الدراسات العليا  غلب عليها التنظير دون التركيز على الجانب التطبيقي.

 متغير الخبرة: -ب
 (44جدول رقم )

، والتنظيم، تحليل التباين في إجابات أفراد عينة الدراسة حول معوقات فعالية إدارة الوقت في )التخطيط

 للخبرة التعليمية.
ً
 والتقويم، واتخاذ القرار( تبعا

 مجمو  مصدر التباين العدد المجموعة البعد
 المربعات 

درجة 
 الحرية

متوسط 
مجموعات 

 المربعات

 قيمة  )ف(
 الاسبية

مستوى 
 الدلالة

ط
طي

خ
الت

 

 بين المجموعات 7 9
.645 3 .215 .409 

 

 

.747 

 ضير دالة

 

4 47 

 526. 169 88.852 داخل المجموعات 01 4

  172 89.497 المجمو  11 2

يم
ظ

تن
ال

 

 بين المجموعات 7 9
1.154 3 .385 .618 

 
 

.604 

 ضير دالة
 

4 47 

 623. 169 105.214 داخل المجموعات 01 4

  172 106.369 المجمو  11 2

يم
قو

الت
 

 بين المجموعات 7 9
1.788 3 .596 .861 

 
 

.463 

 ضير دالة
 

4 47 

 693. 169 117.051 داخل المجموعات 01 4

  172 118.839 المجمو  11 2

ت
ا رار

لق
ذ ا

خا
ات

 

 بين المجموعات 7 9
2.323 3 .774 

1.035 
.378 

 ضير دالة

4 47 

 748. 169 126.390 داخل المجموعات 01 4

  172 128.713 المجمو  11 2

( إلــــى نتــــار  تحليــــل التبــــاين أحــــادي لتجــــاه فــــي اســــتجابات 44ر الجــــدول الســــابق رقــــم ) شــــي

 لمتغيـــــــر الخبـــــــرة حـــــــول معوقـــــــات فعاليـــــــة إدارة الوقـــــــت فـــــــي التخطـــــــيط، 
ً
أفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة تبعـــــــا

والتنظـــــيم، والتقـــــويم، واتخـــــاذ القـــــرار. ومـــــن هـــــذا الجـــــدول، يمبـــــين عـــــد  وجـــــود فـــــروة ذات دلالـــــة 

ن التربويين في المملكة العربية السعودية حـول معوقـات فعاليـة إدارة الوقـت إحصارية بين المشرفي

 لمتغير الخبرة في جميع الأوعاد الإدارية . وقد يفسر هذا بحـرص المشـرف التربـوي  قليـل الخبـرة 
ً
وفقا

علــى لســتفادة مــن زميلــه خاصــة مــن يملــك الخبــرة الطويلــة فــي الإشــراف التربــوي، با نــافة إلــى أن 

 الإشرافي متجدد ولا يخضع بصورة مطردة للخبرات السابقة. العمل 
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 الفصل الخام 

 ملخص النتار  والتوصيات

 تمهيد:

 لمحتويــات الدراســة وأهــم النتــار  التــي توصــلت إليهــا، با نــافة إلــى 
ً
تنــاول هــذا الفصــل ملخصــا

 التوصيات المقترحة في نوء نتار  الدراسة.

اســــة الميدانيــــة إلــــى التعــــرف علــــى واقــــع مؤشــــرات فعاليــــة إدارة الوقــــت لــــدى هــــدفت هــــذه الدر       

المشــــــرفين التربــــــويين فــــــي العمليــــــات الإداريــــــة )التخطــــــيط، والتنظــــــيم، والتقــــــويم، واتخــــــاذ القــــــرار(، 

والكشــ  عــن معوقــات فعاليــة إدارة الوقــت لــد هم فــي تلــك العمليــات الإداريــة. وقــد تطلــب تحقيــق 

 الأسئلة التالية:  تلك الأهداف الإجابة على

مـــــا واقـــــع مؤشـــــرات فعاليـــــة إدارة الوقـــــت لـــــدى المشـــــرفين التربـــــويين فـــــي العمليـــــات الإداريـــــة  -0

 )التخطيط، والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار( من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟ 

مـــــــــا معوقـــــــــات فعاليـــــــــة إدارة الوقـــــــــت لـــــــــدى المشـــــــــرفين التربـــــــــويين فـــــــــي العمليـــــــــات الإداريـــــــــة  -5

 ، والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار( من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟)التخطيط

هــل توجــد فــروة ذات دلالــة إحصــارية بــين آراء أفــراد عينــة الدراســة حــول واقــع مؤشــرات  -7

فعاليـــة إدارة الوقـــت لـــد هم فـــي العمليـــات الإداريـــة تعـــزى لمتغيـــري المؤهـــل العلمـــي، والخبـــرة 

 التعليمية؟

لالـــــة إحصـــــارية بـــــين آراء أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة حـــــول معوقـــــات هـــــل توجـــــد فـــــروة ذات د  -1

فعالية إدارة الوقت لـد هم فـي العمليـات الإداريـة تعـزى لمتغيـري المؤهـل العلمـي، والخبـرة فـي 

 التعليمية؟

وقــــــد اعتمــــــدت هــــــذه الدراســــــة علــــــى المــــــنيل الوصــــــفي التحليلــــــي حيــــــ  اســــــتخد  الباحــــــ  

، ومــــن  ــــم جمعهــــا وتفر غهــــا،  ــــم معالجتهــــا إحصـــــاريا لســــمبانة كــــ داة لجمــــع البيانــــات والمعلومــــات

 للأســـــاليب التاليـــــة : معادلـــــة ألفـــــا كرونبـــــاح spssباســـــتخدا  برنـــــام  )
ً
 Alpha Cronbach( وفقـــــا

Coefficient والتكـــــــــــرارات ،Frequencies والاســـــــــــب المئويـــــــــــة ،Percentages والمتوســـــــــــطات الحســـــــــــابية ،

Means  ولنحرافات المعيارية ،Standard Deviations )وتحليل التباين الأحادي لتجاه  ) البسـيط ،

One Way ANOVA ،واختبار شيفيه Scheffe Test. 

: أبرز نتار  الدراسة الميدانية:  
ً
 أولا

 مــــــن النتــــــار  الهامــــــة فــــــي إبــــــراز        
ً
أظهــــــرت نتــــــار  التحليــــــل الإحصــــــائي للدراســــــة الميدانيــــــة عــــــددا

العمليـــات الإداريـــة )التخطـــيط، والتنظـــيم، والتقـــويم، مؤشـــرات ومعوقـــات فعاليـــة إدارة الوقـــت فـــي 

 واتخاذ القرار(، ويمكن تناول أبرز تلك النتار  فيما يلي: 

المحور الأول: واقع مؤشرات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في العمليات الإدارية      

 )التخطيط، والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار(

: حــدد مؤشــرات فعاليـة إدارة الوقــت لــدى المشـرفين التربــويين فـي التخطــيطالبعـد الأول:  (أ

أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة أبـــــرز مؤشـــــرات فعاليـــــة إدارة الوقـــــت فـــــي التخطـــــيط لـــــدى المشـــــرفين 

 التربويين فيما يلي:
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 الدراس ي. العا  خلال مرنة إشرافية خطة تصميم (9

 الإشرافية. الأساسية المها  بجميع قارمة إعداد (4

 العمل طوال فترة الإشراف. لواقع التربوي  لمشرفا استطلا  (4

 ومحددة. واضحة إشرافية أهداف تحديد (2

 الإشرافية. الخطة مراحل في الزمني المسلسل مراعاة (0

. الإشرافي التخطيطي العمل بدء (5
ً
 مبكرا

 أهميتها. حسب الإشرافية الأولويات ترتةب (7

 الإشرافي. التخطيط لعملية كاف وقت تخصيص (1

 إشرافية واضحة. لةورسا رؤية تحديد (1

: حــدد البعــد الثــاني: مؤشــرات فعاليــة إدارة الوقــت لــدى المشــرفين التربــويين فــي التنظــيمب( 

أفــراد عينــة الدراســة أبــرز مؤشــرات فعاليــة إدارة الوقــت فــي التنظــيم لــدى المشــرفين التربــويين 

 فيما يلي:

 الإشرافية. البيانات حفظ في الحاسوب استخدا  (9

 الإشرافي. العمل إجراءات تبسيط (4

 الإشرافية. والبطاقات النماذ  استخدا  (4

 أدواته. وترتةب المكتب تنظيم (2

 الإشرافية. اليومية المفكرة استخدا  (0

سندة المدرسية البيانات توفير (5
ج
 التربوي. للمشرف الم

 المختلفة. الإشرافية الأدوار بين التاسيق (7

 الزمني. تسلسلها حسب الإشرافية التعميمات حفظ (1

 الكفاءة. ذوي  للمعلمين الإشرافية ساليبالأ  وعلم تفويلم (1

: حدد أفراد البعد الثال : مؤشرات فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في التقويم ( 

عينــة الدراســة أبــرز مؤشــرات فعاليــة إدارة الوقـــت فــي التقــويم لــدى المشــرفين التربــويين فيمـــا 

 يلي:

 .لضروريةا الإشرافية الأمور  في المتنقل الهات  استخدا  -9

 .الإشرافية والمسئوليات المها  أداء في الذاتي لنضبا  -4

 .المحدد وقتها في الإشرافية المها  إنجاز على الحرص -4

 .التربوي  الإشراف مجال في المستجدات مواكبة -2

 .لها المحددة الأهداف حسب المنفذة الإشرافية الأعمال تقويم -0

 الإشرافية. ا المه للمتاوعة في تنفيذ المناسب الزمن استخدا  -5

 .الإشرافي الأداء وتطوير تحسين لصال  التقويم نتار  توظي  -7

 الإشرافية. الخطة تنفيذ ظروف مع أسلوب المتاوعة تناسب -1

 .الإشرافي العمل لتقويم مقننة معايير استخدا  -1
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: حــدد البعــد الراوــع: مؤشــرات فعاليــة إدارة الوقــت لــدى المشــرفين التربــويين فــي اتخــاذ القــرارد( 

اد عينــة الدراســة أبــرز مؤشــرات فعاليــة إدارة الوقــت فــي اتخــاذ القــرار لــدى المشــرفين التربــويين أفــر 

 فيما يلي:

 .المحدد الوقت في الصلاحية صاحب على الإشرافية المش لة عرض (9

 .المناسب الوقت في الإشرافية المش لة عن تقرير تدوين (4

 القرار. خاذات من الإيجابية المخرجات على الحصول  في والصبر الت ني (4

 عاجلة. بطريقة البسيطة الإشرافية القرارات اتخاذ (2

 وقتها. في بدقة الإشرافية المشكلات توخيص (0

 المناسب. الوقت في الإشرافية للمشكلات الملارم الحل اختيار (5

 .الإشراف فترة طوال القرارات صنع في الفردي العمل تجنب (7

  القرار اتخاذ (1
ً
 رار.الق صنع خطوات اكتمال حالة في فورا

المحــور الثــاني: معوقــات فعاليــة إدارة الوقــت لــدى المشــرفين التربــويين فــي العمليــات الإداريــة      

 )التخطيط، والتنظيم، والتقويم، واتخاذ القرار(

: حـدد أفـراد أ( البعد الأول: معوقات فعاليـة إدارة الوقـت لـدى المشـرفين التربـويين فـي التخطـيط

 ية إدارة الوقت في التخطيط لدى المشرفين التربويين فيما يلي:عينة الدراسة أبرز معوقات فعال

 التربوي. المشرف ومها  أدوار ك رة (9

 التربوي. المشرف أدوار وعلم ضموض (4

 العلمي. التخطيط مهارات إلى التربوي  المشرف افتقار (4

 المرجوة. الإشرافية المخرجات تحقيق في لستعجال (2

 اقعية.والو  للونوح تفتقد إشرافية أهداف صياضة (0

 واضحة. ورسالة رؤية إلى لفتقار (5

 الإشرافية. الأولويات ترتةب على القدرة نع  (7

 الإشرافية. الأنشطة  نهاء واقعية ضير مواعيد تحديد (1

 الإشرافية. للخطة مصممة نماذ  إلى لفتقار (1

فـراد : حـدد أب( البعد الثاني: معوقات فعالية إدارة الوقت لـدى المشـرفين التربـويين فـي التنظـيم

 عينة الدراسة أبرز معوقات فعالية إدارة الوقت في التنظيم لدى المشرفين التربويين فيما يلي:

 التحريرية. التربوي  المشرف أعمال ك رة (9

 الأساسية. الإشرافية المها  أداء تعيق طاررة بمها  الت لي  (4

 الإشرافية. العملية في مكررة روتياية أدوار أداء (4

 المتعددة. الإشرافية رالأدوا بين التاسيق نع  (2

 التفويضية. للمهارات التربوي  المشرف افتقار (0

 التربوي. الإشراف عن وعيدة جانبية ب عمال لنشغال (5

 الإشرافية. العملية لزمن الموفرة النماذ  استخدا  تجاهل (7

 الهاتفية. والم المات الوقت تنظيم سجلات استخدا  تجاهل (1
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: حـدد أفـراد الوقت لـدى المشـرفين التربـويين فـي التقـويم  ( البعد الثال : معوقات فعالية إدارة

 عينة الدراسة أبرز معوقات فعالية إدارة الوقت في التقويم لدى المشرفين التربويين فيما يلي:

 الإشرافية. العملية في للوقت المهدرة السلبيات تقويم ت جيل (9

 شهرية. أو أسبوعية بصفة الإشرافية النتار  تقويم تجاهل (4

 التربوي. المشرف لدى الوقت تقويم في مقننة ضير معايير  استخدا (4

 .التقويم في المستهدفين وجميع التربوي  المشرف بين التعاون  قلة (2

 .محددة ضير زمنية ب هداف التقويم ارتبا  (0

 .التقويم أساليب في التربوية للمستجدات التربوي  المشرف متاوعة نع  (5

 الإشرافي. يمالتقي في الحاسوب أنظمة من لستفادة قلة (7

: حــدد د( البعــد الثالــ : معوقــات فعاليــة إدارة الوقــت لــدى المشــرفين التربــويين فــي اتخــاذ القــرار

أفــراد عينــة الدراســة أبــرز معوقــات فعاليــة إدارة الوقــت فــي اتخــاذ القــرار لــدى المشــرفين التربــويين 

 فيما يلي:

 .رالقرا اتخاذ من تمكنه التي للصلاحيات التربوي  المشرف افتقار (9

 .القرار صنع خطوات تشمت التي الخارجية الضغو  وجود (4

 .التربوي  المشرف لدى التقويم وعمليات القرار اتخاذ ربط نع  (4

 .التربوي  المشرف لدى التنظيم وعمليات القرار اتخاذ ربط نع  (2

 .التربوي  المشرف لدى التخطيط وعمليات القرار اتخاذ ربط نع  (0

 ار.القر  اتخاذ في التربوي  المشرف تردد (5

 التربوي. القرار صنع في التربوي  المشرف مهارات نع  (7

  :
ً
أظهــرت الدراســة أنــه لا توجــد فــروة ذات دلالــة إحصــارية بــين متوســطات اســتجابات أفــراد  الثــا

عينــــة الدراســــة حــــول واقــــع مؤشــــرات ومعوقــــات فعاليــــة إدارة الوقــــت لــــدى المشــــرفين التربــــويين فــــي 

 لمتغير ا
ً
 .لمؤهل العلميجميع الأوعاد الإدارية وفقا

 :
ً
أبــرزت نتــار  الدراســة وجــود فــروة فــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول واقــع مؤشــرات راوعــا

 لمتغيـر الخبـرة 
ً
فعالية إدارة الوقت لدى المشرفين التربويين في وعدي التخطـيط، واتخـاذ القـرار وفقـا

 التعليمية.

 :
ً
راد عينـــة الدراســـة حـــول معوقـــات أظهـــرت الدراســـة أنـــه لا توجـــد فـــروة فـــي اســـتجابات أفـــخامســـا

 لمتغيـــــــر الخبـــــــرة 
ً
فعاليـــــــة إدارة الوقـــــــت لـــــــدى المشـــــــرفين التربـــــــويين فـــــــي جميـــــــع الأوعـــــــاد الإداريـــــــة وفقـــــــا

 التعليمية.
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: توصيات الدراسة: 
ً
  انيا

 في نوء النتار  التي توصلت إليها الدراسة يوص ي الباح  بما يلي:     

 :فيما يتعلق بوزارة التربية والتعليم -أ

إعــــادة النظــــر فــــي الأدوار الوظيفيــــة المتعــــددة التــــي يقــــو  اهــــا المشــــرف التربــــوي بحيــــ  يابغــــي  (9

؛ 
ً
 كافيـــا

ً
التركيــز علــى الأدوار الفنيــة والإبداعيــة والتقويميــة التـــي يجــب أن يخصــص لهــا وقتــا

 على العملية التعليمية.
ً
 كي  ساعد على تطوير أداء المعلم، وهذا ما ينعك  إيجابا

ف التربـــوي بـــااجهزة الحاســـوبية ال افيـــة، وملحقاتهـــا المتطـــورة مـــن طاوعـــات، تزويـــد الإشـــرا (4

وماسحات نورية، وناسـخات نـورية؛ كيـ تختصـر الكثيـر مـن الوقـت والجهـد فـي الإدخـال، 

 والإخرا ، والتصميم.

تبنــــي وعــــلم تقنيــــات الإشــــراف الإلكترونــــي فــــي إعــــداد التقــــارير والبيانــــات الإلكترونيــــة، التــــي  (4

رف التربـــــوي، وتســــهل عمليــــة البحــــ  ولســـــترجا ، وتغنــــي عــــن الأعمـــــال تســــهل عمــــل المشــــ

التحريريـــة الورقيـــة التـــي تحتـــا  فيمـــا وعـــد إلـــى تنظـــيم وترتةـــب فـــي ملفـــات خاصـــة، كمـــا أنهـــا 

 علـــى وقــــت أك ـــر يمكـــن الإفــــادة منـــه فـــي القيـــا  ب عمــــال إبداعيـــة فـــي الإشــــراف 
ً
تحتـــا  أيضـــا

 التربوي.

كمصــــدر للاتصــــال بــــين الإدارات الإشــــرافية والمــــدار ،  تزويــــد الإشــــراف التربــــوي بالانترنــــت (2

فالبريد الإلكتروني أسر  حي  لا  ستغرة إرساله أك ر من  وان معـدودة. ويمكـن لـ دارات 

التعليميـــة تخصــــيص بريــــد إليكترونــــي ل ــــل مدرســــة ل ــــي يمســــن  إرســــال مــــا تريــــده الإدارات 

 التعليمية لتلك المدار .

ولنترنـــــــت نـــــــمن كفايـــــــات المشـــــــرفين التربـــــــويين علـــــــى إدرا  مهـــــــارات اســـــــتخدا  الحاســـــــب  (0

 مستوى الوزارة.

إصـــدار آليـــة واضـــحة لمســـئوليات وصـــلاحيات المشـــرف التربـــوي خـــلال زيارتـــه المدرســـية التـــي  (5

 بــــــين الــــــدليل 
ً
 أن هنــــــاك تعارنــــــا

ً
تــــــؤدي إلــــــى عــــــد  ت جيــــــل اتخــــــاذ القــــــرار، فــــــالملاحظ حاليــــــا

رف التربوي خـلال زيارتـه للمدرسـة فـي ذلـك الإجرائي لمدير المدرسية، وبين طبيعة عمل المش

 اليو .

تزويــــــد المشــــــرف التربــــــوي ببطاقــــــات الملاحظــــــة حســــــب طبيعــــــة المــــــادة الدراســــــية، والنمــــــاذ   (7

الإشــرافية مثــل نمــاذ  المتاوعــة لســير العمليــة التربويــة والتعليميــة، لةســهل تنظــيم وتوحيــد 

ر الوقـــت بفعاليـــة فـــي الميـــدان الأعمـــال بـــين المشـــرفين التربـــويين، وهـــذا مـــا يـــؤدي إلـــى اســـمثما

 التربوي.

مـــــــد الإشـــــــراف التربـــــــوي بـــــــ دوات قيـــــــا  مقننـــــــة لتقـــــــويم الأســـــــاليب الإشـــــــرافية الجماعيـــــــة،  (1

والزيـــارات الصـــفية؛ ل ـــي تـــتم الإفـــادة وشـــ ل أكبـــر مـــن النتـــار  الإيجابيـــة لـــذلك التقـــويم فـــي 

 استغلال الوقت بمثالية في الميدان التربوي.

تــــب، والــــدوريات العلميـــة الحديثــــة عـــن إدارة الوقــــت، وبعــــلم دعـــم الإشــــراف التربـــوي بالك (1

 التقنيات والنماذ  العالمية في كيفية اسمثمار الوقت بفعالية في المؤسسات التربوية.
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تضــــمين مــــادة مقــــررة عــــن إدارة الوقــــت فــــي الحيــــاة العمليــــة وفــــق طبيعــــة العمــــل الإشــــرافي  (91

 نمن برام  المشرفين التربويين في الجامعات السعودية.

 فيما يتعلق بإدارة التربية والتعليم:  -ب 

عقد دورات تدريبيـة للمشـرفين التربـويين فـي فـن إدارة الوقـت فـي العمليـة الإشـرافية، علـى   (9

أن تمنــــــاول تلــــــك الــــــدورات أهميــــــة الوقــــــت فــــــي الإشــــــراف التربــــــوي، وتخطيطــــــه، وتنظيمــــــه، 

 وتقويمه. 

ينجـــــز مهامـــــه فـــــي وقتهـــــا المحـــــدد، ونـــــع الحـــــوافز الماديـــــة والمعنويـــــة للمشـــــرف التربـــــوي الـــــذي  (4

 وجــود الخطـــة المرنــة المتوازنـــة التــي تتوافـــق 
ً
والــذي يحـــرص علــى التخطـــيط بفعاليــة مراعيـــا

 فيها الأعمال المخططة والمنفذة، والزمن المتاح لتنفيذها.

توــجيع المشــرفين التربــويين علــى اســتخدا  المفكــرة اليوميــة التــي تــدون فيهــا الأنشــطة وفــق  (4

 ن المحدد لتنفيذها.أهميتها، والزم

اســتخدا  الهواتــ  المتنقلــة مــن قبــل المشــرفين التربــويين فــي الأمــور الضــرورية فقــط، ومنــع  (2

اســــــــتخدامها فــــــــي اللقــــــــاءات، والنــــــــدوات، والأســــــــاليب الجماعيــــــــة، وفــــــــي م اتــــــــب المـــــــــديرين، 

 والمدار  المزورة.

ء تلــــك إعــــداد خطــــط أســــبوعية شــــاملة تبــــين المهــــا  الموكلــــة ل ــــل مشــــرف تربــــوي، وفــــي نــــو (0

الخطــــة يــــتم توجيــــه المشــــرف التربــــوي الأنســــب وفــــق مهامــــه فــــي هــــذا اليــــو  للقيــــا  بالمهمــــة 

 الطاررة التي تعتبر من المها  لعتيادية في الإشراف التربوي.

تجربـــــة وعـــــلم المشـــــروعات التطويريـــــة التـــــي تركـــــز علـــــى أهميـــــة لنضـــــبا  والدقـــــة فـــــي أداء  (5

  الـذاتي، واســتغلال الوقـت بفعاليــة مـن قبــل العمـل: مثـل البــرام  التـي تركــز علـى لنضــبا

 المشرف التربوي.

: مقترحات الدراسة : 
ً
  الثا

إجــــراء دراســــة مما لــــة لهــــذه الدراســــة علــــى عينــــة أكبــــر تشــــمل كــــل المحافظــــات، والمنــــاطق  .1

 التعليمية في المملكة العربية السعودية، وذلك لدعم نتار  هذه الدراسة.

علـــــــى المشـــــــرفات التربويـــــــات فـــــــي المملكـــــــة العربيــــــــة  إجـــــــراء دراســـــــة مما لـــــــة لهـــــــذه الدراســـــــة .2

 السعودية.

إجـــراء دراســـة شـــبه تجريبيـــة عـــن أ ـــر برنـــام  تـــدري ي فـــي إدارة الوقـــت فـــي فعاليـــة الأداء فـــي  .3

 الميدان الإشرافي من قبل المشرفين التربويين.

إجراء دراسة عن واقع مؤشرات فعالية إدارة الوقت لـدى المشـرفين التربـويين فـي عمليـات  .4

 لتصال، والتوجيه، والتاسيق.

إجـــــراء دراســـــة عـــــن معوقـــــات فعاليـــــة إدارة الوقـــــت لـــــدى المشـــــرفين التربـــــويين فـــــي عمليـــــات  .5

 لتصال، والتوجيه، والتاسيق.
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 مراجع الدراسة

: المصادر:
ً
 أولا

 القرآن الكريم. سورة العصر.  .9

 ، دار صادر، بيروت.5 (: ال امل في التاريخ،  9171ابن الأ ير) .4

 هـ(: صحيح البخاري، دار الكتب العلمية، بيروت.9294اري، محمد بن إسماعيل )البخ .4

هـــ(: ســنن الترمــذي، تحقيــق أحمــد شــاكر، مكتبــة ومطبعــة 9411الترمــذي، أبــو عةســ   محمــد ) .2

 مصطفى الحل ي، القاهرة.

: المراجع العربية:
ً
  انيا

اضة جديـــدة، مكتبـــة  (: كتابـــة البحـــ  العلمـــي صـــي4114أبـــو ســـليمان، عبـــد الوهـــاب إبـــراهيم ) .9

 الرشد، الطبعة الساوعة، الرياض.

 (: إدارة الوقــــــت، دار مجــــــدلاوي للطباعــــــة والاشــــــر، عمــــــان، 9119أبــــــو شــــــيخة، نــــــادر أحمــــــد ) .4

 الأردن.

 (: الإدارة المدرســــــــية فـــــــــي الألفيـــــــــة الثالثــــــــة، مكتبـــــــــة المعـــــــــارف 4119أحمــــــــد، أحمـــــــــد إبـــــــــراهيم ) .4

 الحديثة، الإسكندرية، مصر.

 (: الإشـــــراف الفنـــــي بـــــين النظريـــــة والتطبيـــــق، مكتبـــــة المعـــــارف 4114)أحمـــــد، أحمـــــد إبـــــراهيم  .2

 الحديثة، الإسكندرية.

  (: الإشراف التربوي، عالم الكتب، القاهرة، مصر.9119الأفندي، محمد حامد ) .0

هـــ(: أهــم الأســباب التــي تعيــق اســمثمار الوقــت الرســمي المخصــص 9291البــابطين، عبــدالعزيز ) .5

  التعلـــيم العـــا ، مجلـــة جامعـــة الإمـــا  محمـــد بـــن ســـعود الإســـلامية، للعمليـــة التعليميـــة فـــي مـــدار 

 (، الرياض.49العدد )

 هـ(: فن إدارة الوقت، دار طيبة للاشر والتوز ع، الرياض.9240البوص ي، عبدالله مبارك ) .7

 (: معجـــم المصـــطلحات الإداريـــة 9114البرعـــي، محمـــد عبـــدالله، والتـــويجري، محمـــد إبـــراهيم ) .1

 مكتبة العبي ان، الرياض.)انجليزي، عربي(، 

ــــــى، 9244الجر ســــــ ي، خالــــــد) .1 هـــــــ(: إدارة الوقــــــت مــــــن المنظــــــور الإســــــلامي والإداري، الطبعــــــة الأول

 الرياض.

هـــــــ(: فعاليــــــة مجــــــال  الأقســــــا  فــــــي عمليــــــة اتخــــــاذ القــــــرارات 9241الــــــدخيل، عبــــــدالله محمــــــد ) .91

 قرى، مكة المكرمة.ب ليات المعلمين، رسالة ماجستير ضير ماشورة، كلية التربية، جامعة أ  ال

 (: المــدير الفعــال، دراســة تحليليــة انمــا  المــديرين، مكتبــة عــين 9114الهــواري، ســيد محمــد) .99

 شم ، القاهرة، مصر.

  (: إدارة الوقت، معهد الإدارة العامة، عمان، الأردن.9119ال ايد، زهير) .94

مكتبــــة تربيــــة  هـــــ(: اســــتخدا  الحاســــب الآلــــي فــــي التعلــــيم،9240الموســــ  ، عبــــدالله عبــــدالعزيز ) .94

 الغد، الرياض.
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هـــ(: فاعليـة إدارة المدرســة الثانويـة الح وميــة بمدينـة الريــاض 9241آل مسـلط، محمــد أحمـد) .92

مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربــويين ومــديري المــدار ، رســالة ماجســتير ضيــر ماشــورة، كليــة التربيــة، 

 جامعة أ  القرى، مكة المكرمة.

 دارة التعليمية والمدرسية، مكتبة الرشد، الرياض.هـ(: الإ 9245آل نا ي، محمد عبدالله) .90

 هـ(، الإدارة، )المفاهيم، الأس ، المها (، دار العلو ، الرياض.9214المني ، إبراهيم عبدالله ) .95

 هــ(: الإشراف التربوي وتحقيق أهدافه، الطبعة الأولى، الرياض. 9211المني ، محمد صال  ) .97

لات والقرارات وفعاليتهمـا فـي الإدارة، دار القلـم، دبـي،  (: لتصا9111المصري، أحمد محمد ) .91

 الإمارات العربية المتحدة.

 هـ(: نحو إشراف تربوي أفضل، مكتبة الرشد، الرياض.9249المغيدي، الحسن محمد ) .91

 (: المنــــــاح التنظيمـــــي مؤشـــــر لفعاليـــــة إدارة المؤسســــــات 9115النمـــــر ســـــعود محمـــــد، وآخـــــرون) .41

ودية، مركـــز البحـــوث، كليـــة العلـــو  الإداريـــة، جامعـــة الملـــك ســـعود، العامـــة بالمملكـــة العربيـــة الســـع

 الرياض.

هـــ(: إدارة الوقـت، قرطبــة للاشـر والتوز ــع، 9240السـويدان، طــارة، والعـدلوني، محمــد أكـر  ) .49

 الرياض.

 (: نظـــرة تحليليـــة فـــي تقـــويم الفعاليـــات للمنظمـــات، 9111الســـيد، عبدالحميـــد كمـــال الـــدين ) .44

 (، معهد الإدارة العامة، مسقط، عمان.44مجلة الإداري، العدد)

هــــــ(: واقــــــع التوجيــــــه التربــــــوي فـــــي الدراســــــات لجتماعيــــــة فــــــي 9295العاصـــــم، محمــــــد إبــــــراهيم ) .44

المرحلــــة الثانويــــة )بنــــين( مــــن وجهــــة نظــــر المعلمــــين والمــــوجهين التربــــويين فــــي مدينــــة الريــــاض، رســــالة 

 الرياض.ماجستير ضير ماشورة، كلية التربية، جامعة الملك سعود، 

 هـ(: فن إدارة الوقت، دار طويق للاشر والتوز ع، الرياض. 9244العبودي، فهد بن ناصر) .42

 (: معجـــــــــــم مصـــــــــــطلحات العلـــــــــــو  الإداريـــــــــــة، الـــــــــــدار العربيـــــــــــة 9114العـــــــــــلاة، وشـــــــــــير عبـــــــــــا  ) .40

 للموسوعات، بيروت، لبنان.

لعبي ـان، هـ(: المدخل إلى البحـ  فـي العلـو  السـلوكية، مكتبـة ا9295العساف، صال  محمد ) .45

 الرياض.

 هـ(: الوقت في حياة المسلم، مؤسسة الرسالة، بيروت، لبنان.9294القرناوي، يوس  ) .47

هــــ(: فعاليـــة بـــرام  الدراســـات العليـــا التربويـــة فـــي رفـــع الكفـــاءة 9249الـــرو  ، نيـــاف ســـلطان ) .41

أ   الإداريــــة لــــدى ماســــوبي وزارة الداخليــــة، رســــالة ماجســــتير ضيــــر ماشــــورة، كليــــة التربيــــة، جامعــــة

 القرى، مكة المكرمة.

هـ(: أبـرز الأسـباب التـي تعيـق اسـمثمار الوقـت المخصـص للعمليـة 9242الشامي، هيفاء حسن ) .41

 التعليمية، رسالة ماجستير ضير ماشورة، كلية التربية، جامعة أ  القرى، مكة المكرمة.

العامـــة،  (: قيـــا  متغيـــرات الفاعليـــة التنظيميـــة، مجلـــة الإدارة 9111الشــواف، ســـعيد علـــي ) .41

 (، معهد الإدارة العامة، الرياض.59العدد    )
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هــــ(: إدارة الوقــت لــدى المرشــد الطلابـــي بمــدار  التعلــيم العـــا  9249الشــمراني، جــابر مبــارك) .49

فـــــي العاصـــــمة المقدســــــة، رســـــالة ماجســـــتير ضيــــــر ماشـــــورة، كليـــــة التربيــــــة، جامعـــــة أ  القـــــرى، مكــــــة 

 المكرمة.

إدارة الوقــــــت وحفــــــظ الزمــــــان، دار النفــــــائ  للاشــــــر  هـــــــ(: فــــــن9240الشــــــرمان، عبــــــدالله علــــــي ) .44

 والتوز ع، عمان، الأردن.

 (: الإدارة الثقافيـة للوقـت، إتيـراك للاشـر والتوز ـع، القـاهرة، 411الخضيري، محسن أحمـد ) .44

 مصر.

هـــــــ(: إدارة وقــــــت المعلــــــم فــــــي إطــــــار تعــــــدد أدواره وواجباتــــــه، رســــــالة 9291الــــــذوي ي، ســــــهل علــــــي) .42

 ية التربية،جامعة أ  القرى،مكة المكرمة.ماجستير ضير ماشورة،كل

هـــــ(: دراســــة تقويميــــة اســــاليب الإشــــراف التربــــوي المطبقــــة فــــي 9297الضــــويلع، ســــالم مبــــارك ) .40

المــــرحلتين المتوســــطة والثانويــــة بمنطقــــة النمــــاص التعليميــــة مــــن وجهــــة نظــــر المعلمــــين والمشــــرفين، 

 كة المكرمة.رسالة ماجستير ماشورة، كلية التربية، جامعة أ  القرى، م

هـــــ(: إدارة الوقــــت لــــدى مــــديري المــــدار  لبتداريــــة بمدينــــة 9291الغامــــدي، معــــيلم ســــعيد ) .45

 جده، رسالة ماجستير ضير ماشورة، كلية التربية، جامعة أ  القرى، مكة المكرمة.

 (: فــن إدارة الوقــت ولجتماعــات، دار الاشــر للجامعــات، القــاهرة، 9111ديــاب، عبــدالفتاح ) .47

 مصر.

 (: مهـــــــــارات إدارة الوقـــــــــت، مركــــــــز تطـــــــــوير الأداء والتنميـــــــــة، 9110عبـــــــــدالغني حســــــــن )هــــــــلال،  .41

 القاهرة، مصر.

 هـ(: دليل المشرف التربوي، الرياض.9291وزارة التربية والتعليم ) .41

 هـ(:دليل الإشراف التربوي نظم وتعليمات ،الرياض.9245وزارة التربية والتعليم) .21

 دارة، المطبعة العلمية، دمشق، سوريا.وتر، محمد ناهر )د.ت(: دور الزمن في الإ  .29

 (: مبـــــادئ الإدارة نظريـــــات ووظـــــار ، الجامعـــــة 9112زويلـــــ ، مهـــــدي، و القريـــــوتي، محمـــــد ) .24

 الأردنية، عمان، الأردن.

 (: مدى فاعلية الممارسات التربويـة اعضـاء هيئـة التـدر   كمـا 9111حسان، حسن محمد ) .24

 (، جامعة المنصورة، مصر.94التربية، العدد) يدركها الطلاب بجامعة أ  القرى، مجلة كلية

 (: اتجاهـــات حديثـــة فـــي الإشـــراف التربـــوي، دار 4115حســـين، ســـلامه، وعـــوض الله، ســـليمان ) .22

 الوفاء لدنيا الطباعة والاشر، الإسكندرية، مصر.

 (: مهـــارات إدارة الوقـــت، كيـــ  تـــدير وقتـــك بكفـــاءة؟، مركـــز 9115حســـن، محمـــد عبـــدالغني ) .20

 التنمية، القاهرة.تطوير الأداء و 

 (: الإبدا  في الإشراف التربوي والإدارة المدرسية، دار الفرقـان، إربـد، 4112طافش، محمود ) .25

 الأردن.

  (: القيادة الإدارية، مكتبة دار الثقافة للاشر والتوز ع، عمان، الأردن.4114كنعان، نواف ) .27

لمملكــــة العربيــــة الســــعودية،  (: إدارة الوقــــت فــــي الأعمــــال با9119ملاركــــة، عبــــدالعزيز محمــــد ) .21

 بنك القاهرة السعودي، سلسلة إصدارات إدارة الأبحاث لقتصادية والمعلومات، جدة.
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 (: مفهــــو  الكفايـــــة والفعاليـــــة فــــي نظريـــــة الإدارة العامـــــة، مجلـــــة 9111مرشــــد، ســـــمير أســـــعد ) .21

 (.9جامعة الملك عبدالعزيز، لقتصاد والإدارة، مجلد )

 (: السلوك التنظيمي في الإدارة والإشـراف التربـوي، 4112ميل )نشوان،  عقوب، ونشوان، ج .01

 دار الفرقان للاشر والتوز ع، عمان، الأردن.

 (: إدارة الوقـــت: مـــنيل متطـــور للنجـــاح، المنظمـــة العربيـــة للعلـــو  9111ســـلامة، ســـهيل فهـــد ) .09

 الإدارية، إدارة البحوث والدراسات، عمان، الأردن.

 رة الوقت، دار كنوز المعرفة، عمان، الأردن.هـ(: إدا9247عبوي، زيد منير ) .04

 هـ(: البح  العلمي، إشراقات للاشر والتوز ع، عمان، الأردن.9242عبيدات، ذوقان ) .04

(: الإحصـاء للبـاحثين فـي التربيـة والعلـو  الإنسـانية، دار 9111عودة، أحمـد، والخليلـي، خليـل ) .02

 الفكر للاشر والتوز ع، عمان، الأردن.

 هـ(: إدارة الوقت، دار جرير للاشر والتوز ع، عمان، الأردن.9241ى)عليان، رب،ي مصطف .00

 (: إدارة وتنظـــيم الوقـــت، معهـــد التـــدريب والتطـــوير التربـــوي، وزارة 9114صـــال ، أحمـــد علـــي ) .05

 التربية، وغداد، العراة.

 (: التخطــــيط التربــــوي، دار المســــيرة للاشــــر والتوز ــــع والطباعــــة، 4110ضنيمــــة، محمــــد متــــولي) .07

 ردن.عمان، الأ 

 (: أهميــــــــــة الوقــــــــــت وإدارتــــــــــه مــــــــــن المنظــــــــــورين الونــــــــــعي 9110ضرايبــــــــــة، لطفــــــــــي عبــــــــــدالقادر ) .01

 والإسلامي، دراسة مقارنة، رسالة ماجستير ضير ماشورة، جامعة اليرموك، اربد، الأردن.

: المراجع ضير العربية )المترجمة(:
ً
  الثا

ترجمــــــة ســــــمعان وهيــــــب  (: الإشـــــراف الفنــــــي فــــــي التعلـــــيم، 9154بوردمـــــان، تشــــــارلز وآخــــــرون ) .9

 وآخرون، النهضة العربية، القاهرة، مصر.

هـــــ(: فــــن إدارة الوقــــت، ترجمــــه بتصــــرف محمــــد أنــــ  الطبــــا ، دار الثقافــــة 9244بيكــــر، لاري ) .4

 للجميع، دمشق، سوريا.

 (: نظرية التنظـيم منظـور كلـي لـ دارة، ترجمـة خالـد حسـن زروة، 9111جاكسون وآخرون ) .4

 ، الرياض.مطاوع معهد الإدارة العامة

  (: لستغلال الأمثل للوقت، ترجمة بةت الأف ار الدولية، عمان.9111دوجلا ، ميريل) .2

هــــــــ(: إدارة الوقـــــــت، ترجمـــــــة د. إبـــــــراهيم القعيـــــــد، دار المعرفـــــــة للتنميـــــــة 9249هـــــــاينز، مـــــــاريون ) .0

 البشرية، الرياض.

لــــــو  (: نحــــــو مــــــدار  أفضــــــل، ترجمــــــة فاطمــــــة محجــــــوب، مكتبــــــة الأنج9100وايلــــــز، كيمبــــــول) .5

 المصرية، القاهرة، مصر.

 (: الطريقــــة المثلــــى للــــتحكم بالوقــــت، ترجمــــة مصــــطفى الرقــــا وبســــا  4114كوتيــــه، مارســــيل ) .7

 كردي، ماشورات القارتين، بيروت، لبنان.
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 (: الإدارة المدرســــــــية، مباد هــــــــا وعملياتهــــــــا، ترجمــــــــة وهيــــــــب 9114فــــــــوك ، جــــــــيم  هارولــــــــد ) .1

 سمعان، دار النهضة المصرية، القاهرة.

 (: إدارة الوقـــت، ترجمـــة وليـــد عبـــداللطي  هوانـــة، معهـــد الإدارة العامـــة، 9119، ديـــل)تيمـــب .1

 الرياض.
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