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 إهداء 
 ا هَمرِفي عُ  ال ط الله وأ   اظهَفِتي حَالدّوَ ،ةالجنّ ائحةِ، ورَدِالورْ بقِإلى عَ

 

 هِرِمْفي عُ الَالله وأطَ هُظَفِي حَالدّوَ،  ةِنَسَة الحَوِدْوالقُ ، يربِالكَ لبِالقَ بِاحِإلى صَ
 

 ية الغالمن شَاطرَتْني الألمَ والأَمَل، وأَشْعَلتَْ شُمُوعُ التَّضْحِيَة ، زَوْجَتِي إلى 
 

 كرامي الاتِوَ خَي وأَتِوَخْإِ   ،    همْتِبَحْبصُ  زُّتَعْم، وأَهِبِ  رُتخِإلى من أفَ
 

 ( العنود، ريان، وأسيل) ،  يدِبِكَ اتِ ذَلَوفَي ادِؤَفُ  ضِبْي ونَنِيْعَ ةِ رَّإلى قُ
 

 ي  نِدَانَي وسَعِمَ فَقَ وَ نْمَ لِّى كُلَإِ،   يائِلَمَي وزُائِقَدِأصْ لِّإلى كُ
 

 هبِ  عَنفَيَ  أنْ  اللهَ  لُأَسْوأَ  دِا الجهْذَهَ  ةَرَمَا ثَميع  يهم جَهدِأُ

 احث البَ



 ب   
 

 يرٌدِقْتَوَ رٌكْشُ
ه، ا بجزيل فض       ل  ا وامتنانً م، وش        رً ظي  لطانه العَ ريم، وس       ُ جلال وجهه الكَ يق ب  ل  ا يَ دً م  لله حَ  دُ م  الحَ 

ا  دنَ ي  على س َ   لامُ الس   و  لاةُ س الة، والص َّ الر  مام هذه تَ م به علي  من القدرة على إ  عُ ه على ما أن  ر إحس ان  وواف  

 ... دُ ع  الأمين، وبَ  د  حمَّ مُ 

على  لمي  الع   ش   ر   ، المُ الش   هري بن علي  بن حس   ن   خالد كتور/ الد  ة  عادَ دم لس   َ قَ أتَ   لي أن    يطيبُ 

،  وتوجيه    من عون   رافه  ش     فترة إ   لالَ خ    منهُ   هُ ظير ما وجدتُ قدير، نَ التَّ  ر و ات الش   َّ بارَ مى ع  س     ، بأَ التيس   َ ر  

 .زاء  الجَ  خيرَ  اللُ  ازاهُ جا، فَ نَ يديَ بين أَ  التي ورة  على الص   التيسر   تمام  في إ   الأثر   ا بالغُ مَ كان لهُ 

بن  محمد بن س     رحان   /وركتُ الد   ادة  عَ في س     َ   لةً مثَّ ، مُ ريمة  الكَ  ة  اقش     َ نَ المُ   نة  للج     ر  بالش         مُ دَّ قَ كما أتَ 

 هذه    ناقشة  مُ   ول  بُ قَ ا ب  همَ ل  فض  ى تَ لَ عَ  سعد بن مبارك بن محمد الرمثي  ور/كتُ الد    ادة  عَ ، وسَ المخلافيخالد 

 .زاء  الجَ  خيرَ  ا اللُ مَ اهُ زَ ا، فجَ الة  سَ الر  

 س م  في ق    لةً مثَّ ل، مُ بن فيص َ  حمن  بد الرَّ عَ   ام  الإمَ  عة  ام  لجَ  زيل  الجَ    ر  م بالش   قدَّ تَ أَ   لي أن    طيبُ ا يَ مَ كَ 

 اد  ش    َ ر  ، وإ  ع  اف  نَ   م  ي من عل  وه ل  مُ دَّ لى ما قَ عَ  دريس  التَّ   ة  يئَ هَ   اء  أعض    َ   ميع  ، وجَ ربية  التَّ   ية  ل  كُ ة بَ ربويَّ التَّ  الإدارة  

اة ي أدَ م  ح    ك لمُ كذل   ول  وص            ُ مَ   رُ ، والش              الة  س            َ الر    ه  هذ   ام  تمَ ى إ  وحتَّ   ة  عَ ام  الجَ ي ب  حاق  التَّ  نذُ مُ   ه  وجيَ وتَ 

رَاسة  .الة  سَ الر    ه  هذ   ام  تمَ في إ   ر  ثَ الأَ  كان لها بالغُ  مة  ي  قَ  اءَ وآرَ  يهات  وا به من توج  لُ فضَّ ى ما تَ لَ ، عَ الد 

 الملكيَّة  الهي ئة    ارس  دَ مَ ل  ابعةَ التَّ  ةالمَدرس     يَّ   ارات  الإدَ ام و عليم العَ التَّ إدارة  رَ ش      ُ أَ  ني أن  ا ل يفوتُ مَ كَ 

بيق  تَ  ة  لال فترَ م معي خ  هُ ب  اوُ جَ م وتَ هُ ن  عاوُ على تَ  الجبيلب رَاسة اة  أدَ  ط   .الد 

 بيل  ، في س    َ ص    يحةً لي نَ  مَ ا، أو قدَّ وفً رُ ع  ى لي مَ دَ و أس      ، أَ ن  و  العَ  دَ لي يَ   من مدَّ  ل   لكُ   قولُ ا أَ تامً وخ  

 .قدير  التَّ و   ر  الش   الصُ ي خَ ن   م   م  ، لكُ ل  مَ هذا العَ  ام  إتمَ 

 احث الب  
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ِفهرسِالمحتويات

ِفحةِالصِّرقمِِالموضوع

ِأ إهداء

ِب ش ر وتقدير 

ِجِ فهرس المحتويات 

ِحِ فهرس الجداول 

ِك فهرس الأش ال

ِل فهرس الملاحق

رَاسةمستخلص  ِم العربيَّة باللغة  الد 

رَاسةمستخلص  ِن باللغة الإنجليزية  الد 

ِالفصلِالأول:ِالإطارِالعامِللدراسةِ

1ِ مقدمة

رَاسةمش لة ال  5 د 

رَاسةالأسئلة   7 د 

رَاسةالأهدا    7 د 

رَاسة ال أهم يَّة 8ِ د 

رَاسة الحدود  9ِ د 

رَاسةالمصطلحات  9ِ د 



 د  
 

ِابقةِالسِّراساتِالدِّظريِوِالنِّالفصلِالثاني:ِالإطارِ

ِللدراسةِظريِالنِّ:ِالإطارِأولًِ

11ِِالتَّميّزالمبحثِالأول:ِإدارةِ

11ِ تمهيد 

11ِ التَّمي ز مفهوم إدارة 

13ِ التَّمي ز قيم 

14ِ التَّمي ز ثقافة 

 16 التَّمي ز  استراتيجيَّة

16ِ التَّمي ز أهدا  إدارة 

18ِ التَّمي ز إدارة  أهم يَّة

سات في  التَّمي زمداخل إدارة   19 التَّعليميَّة  المؤس 

سات في  التَّمي زمبادئ إدارة  26ِ التَّعليميَّة  المؤس 

28ِ التَّمي ز خصائص إدارة 

30ِ مهام وصفات المدير المتميز

32ِ التَّمي ز المتطلبات الأساسية لإدارة 

سات في  التَّمي زمعوقات إدارة  37ِ التَّعليميَّة  المؤس 

39ِ الإداري المدرسي للتَّمي زمقترحات 

40ِِالعالميَّةِوِِالعربيَّةِالتَّميّزاني:ِأبرزِنماذجِوجوائزِالثَِّالمبحثِ

40ِِالعربيَّةِِالتَّميّز:ِأبرزِنماذجِوجوائزِأولًِ



 ه  
 

عوديَّة  العربيَّةبالمملكة  للتَّمي زجائزة الملك عبد العزيز  .1 41ِ السٌّ

 43 برنامج دبي للأداء الح ومي المتميز نموذج  .2

وليَّةنموذج جائزة فلسطين  .3 46ِ والإبداع  للتَّمي ز الد 

47ِ بالمملكة الأردنية الهاشمية    للتَّمي زاني الثَّ جائزة الملك عبد الل  .4

49ِ للتَّمي ز جائزة الملكة رانيا العبد الل  .5

عوديَّة عليمالتَّ جائزة  .6 50ِ للتَّمي ز  السٌّ

52ِِالتَّميّزِلإدارةِِالعالميَّةماذجِالنِّا:ِثانيًِ

 52 ( Deming Model) التَّمي زالياباني لإدارة  موذجالن   .1

56ِ (Baldrige Model)ي نظيمالتَّ  التَّمي زالأمري ي لإدارة  موذجالن   .2

58ِ ( AQC) التَّمي زالأسترالي لإدارة  موذجالن   .3

60ِ ( SQMS) التَّمي زس تلندي لإدارة الأ موذجالن   .4

 61 (SQA) نغافوري الس   موذجالن   .5

 63 ( CQA) الكندي موذجالن   .6

65ِ ( EFQMنظيمي ) التَّ  التَّمي زلإدارة   الأورُوب ي   موذجالن   .7

 65 التَّمي ز لإدارة   الأورُوب ي   موذجالن  نشأة  ❖

68ِ للتَّمي ز  الأورُوب ي   موذجالن   معاييرأسس و  ❖

73ِ موذجالن  مجالت استخدام  ❖

73ِ (RADAR) شخيص: رادارالتَّ أداة  ❖

75ِِالتَّميّزِروسِالمستفادةِمنِنماذجِإدارةِالدِّأهمِِ:اثالثًِ



 و  
 

ِابقةِالسِّراساتِالدِّا:ِثانيًِ
 80 تمهيد 

 80 التَّمي زابقة لإدارة الس  راسات الد  

 97 ابقةالس  راسات الد  على  ليقعالتَّ 

ِوإجراءاتهِِالدّرَاسةالفصلِالثالث:ِمنهجِ

 103 تمهيد 

رَاسةمنهج   103   الد 

رَاسةمجتمع   103 وعينته  الد 

رَاسة خصائص أفراد   104 الد 

رَاسةأداة   108 الد 

رَاسةصدق أداة   109 الد 

رَاسة ثبات أداة   113 الد 

 114 دراسةالإجراءات 

 115 الأساليب الإحصائية المستخدمة

ِومناقشتهاِوتفسيرهاِِالدّرَاسةابع:ِعرضِنتائجِالرِّالفصلِ

 117 ؤال الأول ومناقشته وتفسيره الس  عرض نتائج 

117ِ ومناقشته وتفسيره  المحور الأولنتائج  –

124ِ ومناقشته وتفسيره اني الثَّ المحور نتائج  –

130ِ ومناقشته وتفسيره  الث الثَّ المحور نتائج  –



 ز  
 

135ِ ومناقشته وتفسيره ابع الر  المحور نتائج  –

141ِ ومناقشته وتفسيره المحور الخامس نتائج  –

146ِ ومناقشته وتفسيره ادس الس  المحور نتائج  –

152ِ ابع ومناقشته وتفسيره الس  نتائج المحور  –

160ِ ومناقشته وتفسيره  انيالثَّ ؤال الس  عرض نتائج 

ِوالمقترحاتِوصياتِالتَِّوِِالدّرَاسةِالفصلِالخامس:ِملخصِنتائجِ

رَاسة خلاصة : أولً  174ِ الد 

رَاسة نتائج ا: ثانيً  176ِ الد 

رَاسة توصيات ا:  ثالثً  180ِ الد 

رَاسة ا: مقترحات رابعً  181ِ الد 

182ِ المراجع قائمة 

183ِ العربيَّة : المراجع أولً 

195ِ ا: المراجع الأجنبية ثانيً 

199ِ الملاحق قائمة 

ِ
ِ
ِ
ِ
ِ

ِ
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ِفهرسِالجداول

رقمِ
ِالجدول

ِالموضوع
رقمِ

ِفحةالصِّ

 24 املةالش  وإدارة الجودة  التَّمي زشابه والختلا  بين مفهوم التَّ أوجه  1

 51 ها ودرجاتها مَعَايير و  للتَّمي زعليم التَّ محاور جائزة  2

 55 جائزة ديمنج للجودة مَعَايير 3

 58 ريج للجودة الد  جائزة مالكوم ب مَعَايير 4

5 
 التَّمي ز( لإدارة 2020( ونموذج )2013بين نموذج ) ق الفرو 

(EFQM) 
66 

6ِ
 مُوذَجالن   مَعَاييرسبي لالن  الوزن و  مَعَاييرفي المجالت والق و الفر 

 ( EFQM 2020)  وَ   (EFQM 2013) بين   الأورُوب ي  
67 

رَاسةتوزيع أفراد  7  104 لمتغير العمل الحالي وفقًا الد 

رَاسةتوزيع أفراد  8  105 لمتغير المؤهل العلمي وفقًا الد 

رَاسةتوزيع أفراد  9  106 لمتغير عدد سنوات الخدمة وفقًا الد 

رَاسةتوزيع أفراد  10  107 التَّعليميَّة لمتغير المرحلة  وفقًا الد 

 109 مقياس لي رت الخماسي المستخدم  11

 109 الخماسي تحديد فئات المقياس المتدرج  12

 111 لكل بُعد  الكليَّةرجة الد  معاملات ارتباط بيرسون لعبارات كل مجال و  13

رَاسةمعاملات ارتباط بيرسون لمجالت أداة  14  112 للأداة  الكليَّةرجة الد  و  الد 

رَاسةلقياس ثبات أداة ألفا معامل كرونباخ  15  113 الد 



 ط   
 

16 
بيقواقع    ستراتيجيَّةالؤية و الر  المتعلقة بالغاية و  التَّمي زإدارة  مَعَايير تط 

 الأورُوب ي   مُوذَجالن   ضو ءفي  الجبيلب الملكيَّة الهي ئةفي مدارس 
(EFQM)  رسيَة من منظور الإدارات  المَد 

117 

17 
بيقواقع  في   قافة المؤسسية والقيادةالثَّ المتعلقة ب التَّمي زإدارة  مَعَايير تط 

  (EFQM) الأورُوب ي   مُوذَجالن   ضو ءفي  الجبيلب الملكيَّة الهي ئةمدارس 
رسيَة من منظور الإدارات   المَد 

124 

18 
بيقواقع  في مدارس   إشراك المعنيين المتعلقة ب التَّمي زإدارة  مَعَايير تط 

من   (EFQM) الأورُوب ي   مُوذَجالن   ضو ءفي   الجبيلب  الملكيَّة الهي ئة
رسيَة  منظور الإدارات   المَد 

130 

19 
بيقواقع  في مدارس  بناء قيمة مستدامةالمتعلقة ب التَّمي زإدارة  مَعَايير تط 

من   (EFQM) الأورُوب ي   مُوذَجالن   ضو ءفي   الجبيلب  الملكيَّة الهي ئة
رسيَة  منظور الإدارات   المَد 

135 

20 
بيقواقع  لالتَّ قيادة الأداء و المتعلقة ب التَّمي زإدارة  مَعَايير تط  في  حو 
  (EFQM) الأورُوب ي   مُوذَجالن   ضو ءفي  الجبيلب الملكيَّة الهي ئةمدارس 

رسيَة من منظور الإدارات   المَد 
141 

21 
بيقواقع  في مدارس  انطباعات المعنيينالمتعلقة ب التَّمي زإدارة  مَعَايير تط 

من   (EFQM) الأورُوب ي   مُوذَجالن   ضو ءفي   الجبيلب  الملكيَّة الهي ئة
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ِفهرسِالأشكالِ

رقمِ
ِكلالشِّ

ِالموضوع
رقمِ

ِفحةالصِّ

 42 للجودة  زلجائزة الملك عبد العزي التَّمي زمبادئ الجودة و  1

 43 للجودة  زلجائزة الملك عبد العزي التَّمي زنموذج   مَعَايير 2

 45 الح ومي بدبي  التَّمي زمنظومة  مَعَايير 3

 48 للتَّمي ز اني الثَّ   جائزة الملك عبد الل مَعَايير 4

 49 ربوي التَّ  للتَّمي زجائزة الملكة رانيا العبد الل  5

سات نظيمي في التَّ  التَّمي زريج الأمري ي لإدارة الد  نموذج ب 6  57 التَّعليميَّة  المؤس 

 60 للتَّمي ز الأسترالي لإدارة  مُوذَجالن   مَعَايير 7

 62 للتَّمي ز نغافوري  الس   مُوذَجالن   مَعَايير 8

 64 للتَّمي زالكندي  مُوذَجالن   مَعَايير 9
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رَاسةتوزيع أفراد  13  105 لمتغير المؤهل العلمي وفقًا الد 

رَاسةتوزيع أفراد  14  106 لمتغير عدد سنوات الخدمة وفقًا الد 

رَاسةتوزيع أفراد  15  107 التَّعليميَّة لمتغير المرحلة  وفقًا الد 

ِ
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ِالدّرَاسةِمستخلصِ
ِِم وذَجالنِِّضوْءفيِِِالجبيلبِالملكيَّةِيْئةِ الهَِِسِ دارِ فيِمَِِالتَّميّزِةِ إدارَِِطْبيقِ تَِِعِ اقِ :ِوَِالدّرَاسةعنوانِ

وبّيِّ ِ( EFQM)ِالأور 

رَاسة  هدفت   بيق  تَ   ع  اق  على وَ   عر   لتَّ ل  الد  في    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئة  ارس  دَ في مَ   التَّمي زة  دارَ إ    ط 
والقيادة،   ة  سيَّ ؤسَّ المُ   قافة  ، الثَّ ستراتيجيَّةالؤية و ة والر  ايَ ب  )الغَ   ة  قَ تعل  المُ   ( EFQM)   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ء

  الإستراتيجيَّ الأداء و ين، المعني    باعات  ، انط  لحو  التَّ ، قيادة الأداء و ستدامة  مُ  يمة  ق   يين، بناء  عن   المَ  شراك  إ  
رسيَّ   الإدارات    نظور  ( من مَ شغيلي  التَّ و    نة  عي     جابات أفراد  ة في است  الإحصائيَّ   وق  عن الفرُ   ، والكشف  ةالمَد 

رَاسة بيق  تَ   رجة  دَ   ولَ حَ   الد   مُوذَج  الن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  ي ئة  الهَ بمدارس    التَّمي ز   ة  ارَ إدَ   مَعَايير   ط 
(،  الي  الحَ   مل  العَ و ،  التَّعليميَّة  رحلة  المَ   ،دمة  الخ    نوات  سَ   ،لمي  ل الع  ؤه  تعزى ل  )المُ   (EFQM)  الأورُوب ي  

رَاسة  أهدا     حقيق  ولتَ  ، يانات  البَ   مع  لجَ   كأداة    الستبانة  بناء  ، وتم  ي  سح  المَ   صفي   الوَ   نهج  المَ   خدامُ است  تم    الد 
رَاسة  جتمعُ ن مُ وتكوَّ  (  78م )عددهُ   الغ  والبَ   الجبيلب  الملكيَّة  ي ئةالهَ   دارس  مَ   إدارات    من جميع    هُ نتُ وعي     الد 

 .ل  ام  الش   صر  الحَ  وا بطريقة  رُ اختي   يلًا ا ووك  ديرً مُ 
ِ

ِ:اليةِ التَِِّجِ تائِ النِّإلىِِالدّرَاسةِلتِ وقدِتوصَِّ
بيق    قعَ ا  وَ   نَّ إ .1   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  يئة  الهَ   دارس  ي مَ ف    التَّمي ز  ة  ارَ إدَ   مَعَايير    تط 

(EFQM)   َرسيَّ   ارات  الإدَ   ور  نظُ من م ا  الية  عَ   رجة  اءت بدَ جَ   ةالمَد  (،  4.25)  ي  ساب  ح    ط  توس  ، وبمُ جدًّ
يَ مَ كَ   ا تنازليًّ   بةً رتَّ مُ   جالتُ المَ   جاءت    حيثُ  الثَّ ا  والق  سيَّ ؤسَّ المُ   قافةُ لي:  الغَ ة  ؤية والر    ايةُ يادة، 

،  ينَ المعني     اتُ اعَ بَ ، انط  ل  حو  التَّ و   الأداء    قيادةُ ،  ستدامة  مُ   قيمة    ين، بناءُ المعني     ، إشراكُ ستراتيجيَّةالو 
 .شغيلي  التَّ و  الإستراتيجيَّ  والأداءُ 

 جابات  است    طات  توس   مُ   ينَ بَ (  α ≤ 0.05)  للة  الد  ى  وَ ستَ مُ   ندَ ع    ة  ائيَّ إحصَ   للة  ذات دَ   وق  فرُ   جود  وُ   عدمُ  .2
رَاسة أفراد   بيق  تَ  ع  اق  لوَ  ة  يَّ ل  الكُ  رجة  الد   ولَ حَ  الد  في   الجبيلب  الملكيَّة ي ئةالهَ  س  دار  في مَ  التَّمي ز ة  دارَ إ   ط 
رسيَّ   الإدارات    ور  من منظُ   (EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ء   ل  ؤه  )المُ   رتغي   مُ      باختلَا   ةالمَد 
 ر المرحلة  تغي   في مُ   ة  ائيَّ حصَ إ    للة  دَ   اتَ ذَ   روق  فُ   ود  (، ووجُ الي  الحَ   ل  مَ ، والعَ دمة  الخ    نوات  ، سَ ي  لم  الع  
 .طة  توس   المُ  رحلة  المَ  الح  ة لصَ راسيَّ الد  
ير  اي  عَ يق مَ طب  تَ ام ب  مَ ت  ادة اله  زيَ ا:   نهَ ات، م  رحَ قتَ ات والمُ يَ وص  من التَّ   وعة  مجمُ ب  ة  اسَ رَ ت الد  وصَ أَ وَ 
ات رَ ؤش  مُ   ضعَ وَ ، وَ على النموذج الأوروبي  من خلال تكثيف البرامج التدريبية وورش العمل التَّمي زإدارة  

لمُ حَ اض  وَ  مُ بَ اق  رَ ة  ر  ستَ ة  المُ ضَ وى  المَ عَ   ينَ فيد  ستَ ا  ومَ سَ درَ ن  للتَّ لميَّ ع    يس  اي  قَ ة،  انط  عر  ة  على   ات  اعَ بَ   
 ة.مَ دَّ قَ ج المُ ام  رَ ة البَ يَّ ل  اع  ن فَ ع عَ مَ جتَ المُ 

وبّيِِّم وذَجِ النِّ،ِالتَّميّزإدارةِة:ِفتاحيَِّالمِ ِاتِ الكلمِ  ِالجبيلِبِالملكيَّةِالهيْئة،ِ(EFQM)ِالأور 
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Abstract 

Study Title: The Reality of the Excellence Management Application in 

the Schools of the Royal Commission in Jubail in the Light of the 

European Model (EFQM)  

The study aimed to identify the reality of the excellence management application 

in the schools of the royal commission in Jubail in the light of the European Model 

(EFQM) related to (Purpose, Vision & Strategy, Organizational Culture & leadership, 

Engaging Stakeholders, Creating Sustainable Value, Driving Performance & 

Transformation, Stakeholders Perceptions, Strategic & Operational Performance) from 

the school administrations perspective, and the statistical differences detection in the 

responses of the study sample members about the application degree of management 

excellence standards in the Royal Commission schools in Jubail in the light of the 

European model (EFQM) which are attributed to (Educational qualification, years of 

service, educational stage, current work), to achieve the study objectives, the descriptive 

survey method was used. the questionnaire was prepared as a tool for data collection, and 

the study population was formed and sampled from all departments of the Royal 

Commission schools in Jubail, which numbered (78) principals and agents, who were 

chosen by a comprehensive inventory method. 

The Study Concluded the Following Results:  

1. The reality of the excellence management application in the schools of the Royal 

Commission in Jubail in the light of the European Model (EFQM) from the school 

administrations perspective came to a very high degree, with an average of (4.25), 

whereas, the fields were arranged in descending order as follows: organizational 

culture and leadership, purpose, vision and strategy, stakeholder engagement, 

sustainable value building, performance and transformation leadership, stakeholder 

perceptions, and strategic and operational performance. 

2. There are no statistically significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) 

between the average responses of the study members about the total degree of the 

reality of the Excellence Management application in the schools of the Royal 

Commission in Jubail in the light of the European model (EFQM) from the school 

administrations perspective according to the variable (educational qualification, 

years of service, and current work), and the presence of statistically significant 

differences in the educational stage variable in favor of the intermediate stage. 
 

The study recommended a range of recommendations and proposals, including: 

Increased interest in the application of excellence management standards by intensifying 

training programs and workshops on the European model, developing clear indicators to 

monitor the level of satisfaction of beneficiaries from school, and scientific gauges to 

learn about the community's impressions of the effectiveness of the programs provided. 

Keywords: Excellence Management, European model (EFQM), Royal 

Commission in Jubail 



 
 

 

 

ِةِالإطارِالعامِللدراس: الفصلِالأول

ِ

 دّرَاسةِالمقدمةِِ ➢

 دّرَاسةالمشكلةِِ ➢

 دّرَاسةالأسئلةِِ ➢

 دّرَاسةالأهدافِِ ➢

 دّرَاسةِالِأهمّيَّةِ ➢

 دّرَاسةالحدودِِ ➢

دّرَاسةالمصطلحاتِِ ➢



 
 

-  1   - 
 

ِراسةالفصلِالأول:ِالإطارِالعامِللدِّ

ِالمقدمةِ:

  ى نواحي الحياة، نتيجةً تسارعة في شت  غيرات المُ التَّ رات و طو  التَّ العصرُ الحالي العديدَ من    هدُ يش  

سات المُ ة، مما فرض على  ة والمعلوماتيَّ كنولوجيَّ التَّ ة و ة والقتصاديَّ حديات الجتماعيَّ التَّ من    للعديد   ؤس 

ستفيدين  موحَ المُ ستويات الأداء والإنتاج، تُلبيَ طُ تحقيق أفضل مُ ل  نافس من أج  التَّ راع و الص  ا من  نوعً 

ة نقاط القو    ة قادرة على اكتشا   قوي    ا تطل بت إدارات  ا فُرَصً لق أيضً ين ورغبات هم، وخَ ين والخارجي  اخلي  الد  

ناسبة  المُ   ات الإستراتيجيَّ من المخاطر من خلال إعداد    رص، والحد  مار الفُ عف، وتسخيرها لستث  والضَّ 

ِ. ز  متمي   وإدارتها بش ل  

سات المُ وتُعد    يات مع مرور الوقت،  حد  التَّ من    العديد واجه  تُ   التي  المؤسسات إحدى    التَّعليميَّة  ؤس 

 منظومة الفي    شاملة    وإصلاحات    ة  نوعي     من خلال إحداث نقلة  مود أمامها إل  الص    ل تستطيعُ   التيو 

على استثمار كافة    قادرةً   قليدي إلى نماذج حديثة، تكونُ التَّ ور  الد  من  النتقال    احقق به، تُ ةعليميَّ التَّ 

، وفع ال في تنمية بلاده ونهضتها  والعلم    تسل ح بالمعرفة  طاقاتها البشرية ومواردها، في سبيل بناء جيل مُ 

 (.2019ى المجالت )الشهراني، في شتَّ 

 التي املة، و سي كأحد المفاهيم الحديثة القائمة على فكر الجودة الشَّ المؤس    التَّمي زمفهوم    يَبرُزُ و 

سات المُ   نَّ إتعددة، حيث  أثبتت نجاحها في ميادين مُ  م  قد  التَّ و   رسالتهاتسعى إلى تحقيق    المتمي زة  ؤس 

ة على المدى  الأطرا  المعني    كافةلبي احتياجات  توازنة، تُ خطيط لنتائج مُ التَّ من خلال    ،ؤيتهالوغ رُ لبُ 

ضافة ظر إلى ما هو أفضل، وتحقيق القيمة المُ الن  تائج، و الن  ويل، والعمل على تحقيق تلك  القصير والطَّ 

ف والعمل  كاتُ التَّ وجب على الجميع  تُ   نبؤ بها، وهي غاية  التَّ عاتهم و من خلال استيعاب احتياجاتهم وتطل  
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  ةالبشريَّ الماديَّة و اخلية من العناصر  الد  دراتها  ز، واستثمار قُ تمي  الأداء المُ   لتحقيق    الواحد    الفريق    بروح  

ِ(. 2017، أحلام) مستمر    ة وتحسينها بش ل  كنولوجيَّ التَّ و 

لالتَّ ( أن  2017جمال )  رُ ويَعتب   سةالمُ اه  الأكبر والجوهري الذي تتبن    حو  هو تغيير   المتمي زة  ؤس 

دُ العاملين ويُ   ات، الذي يجمعُ ة العمليَّ ثقافتها، من خلال النتقال من عقلية المهام إلى عقلي   هود الجُ   وح  

 .ة، وروح الفريقفافيَّ الش  من خلال تبسيط الإجراءات وتعزيز  من تجزئتها لمهام وظيفية، بدلً 

كوستا  شي  ويُ  تحقيق  إلى    ( Costa, 2012)ر  سات ب  التَّمي ز أن  تغييرً   التَّعليميَّة  المؤس    ايتطلب 

تتطلب هياكل مرنه تتناسب مع متطلبات الأداء  التي  التَّمي ز نظيمي، وبناء ثقافة  التَّ في المناخ    ايً جذر 

 المطلوب.  التَّمي زتحقيق لال فع   ز، وعناصر بشرية تستطيع تحقيق المرونة وتوظيفها بش ل  تمي  المُ 

ممارسة الأساليب    مدير المدرسة   تجنب   التي  الحديثةالإدارية    التَّوج هات من    التَّمي زإدارة    عتبروتُ 

عليمي التَّ في تحسين الأداء الإداري و   التَّمي ز على مهارات إدارية تعتمد على  قليدية، وتجعله مقبلًا التَّ 

د أولويَّ تمي  دير المدرسة المُ ، فمُ التَّعليميَّةالعمليات  كافةعلى   البش ل فع  بما ينع س  ات ز هو من يحد 

ق الإبداع  حق  توازن، بما يُ علمين بش ل مُ لبة والمُ العمل الإداري مع الأخذ بعين العتبار حاجات الطَّ 

 (.2011)الغامدي،  التَّمي زو 

في هذا العصر عن مستوى الأداء المقبول في عصر المعرفة والعولمة   التَّمي ز  مَعَايير  عب رُ وتُ 

سة المُ ة في  البشريَّ   بالطاقات في الأداء    التَّمي ز  ويرتبطُ   ،(Kanji & Moura, 2006)   ةنافسيَّ التَّ و    ؤس 

سالمُ من    ، لذلك يُطلبُ فع الال، ورأس المال  حقيقيةة الالقوَّ   مه ن  لإ لالتَّ   ةؤس  في الأداء؛    التَّمي زلثقافة    حو 

  واقنر وكميفس   شيرُ دد يُ ة، وفي هذا الصَّ بينهم من ضمن مهارات العمل الأساسيَّ   التَّمي زبحيث يُصبح  

(Wagner & Komives, 2012)   ُم أن  سات المُ عظم  إلى  الأداء،   ؤس  نحو تطوير  اتجهت  اليوم 

سةالمُ عتادة في مُ  مارسة  ومُ  تمي ز إلى ثقافة  ل الأداء المُ ليتحوَّ  التَّمي ز مَعَاييربالعتماد على  ِ.ؤس 



-  3   - 
 

وذلك بوضع    التَّمي زة، أخذت على عاتقها مُهَمَّة تفعيل إدارة  ة ومحليَّ وقد ظهرت تنظيمات إقليميَّ 

م   ن  ة به تُ ا، ولكل معيار درجات خاصَّ سلفً  حددة  مُ  مَعَاييرمن ال ستنده على مجموعة  نماذج وجوائز مُ 

سات المُ  (، ومن  2015وسي،  الس  صور في الأداء )عر  على أوجه القُ التَّ من إجراء تقييم ذاتي، و   ؤس 

ريج  الد  (، ونموذج مالكوم ب1951الياباني الذي تأسست جائزته عام ) (  Deming)   أبرزها نموذج ديمنج 

(Baldrige  ) َّتأس الذي  )الأمري ي  عام  و 1987س  عام    ( EFQM)   للتَّمي ز   الأورُوب ي    مُوذَجالن  (، 

الملك عبد العزيز   من أبرزها: جائزةُ   العربيَّةة و ماذج والجوائز المحليَّ الن  (، وهناك الكثير من  1991)

فافية، ونموذج دبي للأداء الح ومي اني لتمي ز الأداء الح ومي والشَّ الملك عبد الل الثَّ   للجودة، وجائزةُ 

ِ(. 2018. )عبد اللطيف،  التَّمي زا يدل على تزايد الهتمام بفكرة المتمي ز، وغيرها الكثير ممَّ 

أبرز (  The European Excellence Model)   للتَّمي ز  الأورُوب ي    مُوذَجالن  بر  عتَ يُ و  من 

تَمَّ إنشاء  تطوير  ستخدمة في  ماذج المُ الن   سةالمُ وجائزته من قبل    مُوذَجالن  العمل الإداري، حيث   ؤس 

المنافع    للمستفيدين، وتحقيقُ   في الأداء هو خدمة    التَّمي زعلى أن    هُ فلسفتُ   تقومة لإدارة الجودة، و الأورُوب ي  

سةلأصحاب  ن صياغة   التي، من خلال الإدارة الواعية المؤس  ،  ياسات الس  وتوجيه  ات الإستراتيجيَّ تُحس 

سةالمُ في ة الإداريَّ ات العمليَّ  قود ة، وتالبشريَّ  موارد الوتستثمر العلاقات و  ِ(. Kim et at., 2010)  ؤس 

سات بتحقيق  ا، يَسمَح للمؤس  ا به عالميًّ ا معترفً ا مرجعيًّ إطارً  EFQM)) الأورُوب ي   مُوذَجالن  ويُعد  

تاحة، وتم ينها  م نة والمُ لول المُ ساعدتها على تحديد الفجوات والحُ من خلال تقييمها ومُ   التَّمي زجاح و الن  

 (.2017م بش ل كبير )عطية،  قد  التَّ تحسين الأداء و من 
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ِمن ثلاثة محاور رئيسية:    2020)في نسخته الحديثة ) الأورُوب ي   مُوذَجالن  ن ويتكو  

المُ وجهالتَِِِّأولًِ الغايات  بتحديد  و :  الطمُ الر  لهمة،  ثقافة  ؤية  وبناء  مستدامة،  قيم  وإيجاد  فوق  التَّ وحة، 

 . يادةالر  و 

بيقالتَّ قديم و التَّ صميم و التَّ ستدامة؛ من حيث  ين، وبناء قيمة مُ ي  ئيس الر  يين  بإشراك المعن    نفيذ:التَِّاِِثانيًِ ،  ط 

لالتَّ وكذلك قيادة الأداء، وإدارة المخاطر، و   الأصول والموارد. ستقبل، وإدارة سي نحو المُ المؤس   حو 

  الإستراتيجيَّ ا الأداء  خصية، وأيضً الش  ين وتجاربهم  من خلال ردود وانطباعات المعني    تائج:النِّاِِثالثًِ

بأداء  التَّ و  المرتبط  سةشغيلي  و المؤس  الغاية  تحقيق  القدرة على  قيمة  ستراتيجيَّةال؛ من حيث  وبناء   ،

ومُ مُ  المُ ستدامة،   Driving organizational change and performance)ستقبلية.  لائمتها 

improvement (EFQM, 2020)). 

الأداء  (  EFQM)   للتَّمي ز  الأورُوب ي    مُوذَجالن  ويُعد    لتقييم  الأدوات  أفضل  سات بمن   المؤس 

بيق  أهم يَّةراسات على  الد  من    العديد ، حيث أك دت  التَّعليميَّة طالبت   التي(  2021،  ةكدراسة )شحات  ها،تط 

 أوصت    التي( و 2020  ،مقابلة(ودراسة    ونشر ثقافته،  التَّمي زستقبل والبحث عن  ع للمُ طل  التَّ بضرورة  

بيقبتشجيع القادة ل   التي(  2019دراسة )العنزي،  نيات الحديثة، و قَ التَّ مع توفير    التَّمي ز إدارة    مَعَايير   تط 

(  2019)الزعبي،  ودراسة  ربوية،  التَّ بما يخدم العملية    التَّمي زدت على ضرورة استخدام نماذج إدارة  أكَّ 

بمستوى    التيو  بالرتقاء  بيق طالبت  الأنموذج  ف  و   التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط  ودراسة  الأورُوب ي  ق   ،

ودراسة )عبداللطيف، داخل المدرسة،    للتَّمي زواضحة    مَعَايير أوصت بإرساء    التي (  2018)شوباصي،  

رسيَةفي جميع الأنشطة    التَّمي زأوصت بتعزيز ثقافة    التي(  2018 (  2017ودراسة )نفخان،  ،  المَد 

سثقافة    غييرت  أهم يَّةأشارت إلى    التي قويم  التَّ صحيح و التَّ و   ،التَّمي زإلى ثقافة الجودة و   التَّعليميَّة  ةالمؤس 

بيقلخطوات    ستمرالمُ  لجميع    التَّمي زطالبت بنشر الوعي بثقافة    التي(  2017، ودراسة )العجمي،  هاتط 
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المدرسة، ووضع   في  في    واضحة    مَعَاييرالعاملين  المدارس  مديري    الإداري   التَّمي ز  ضو ءلختيار 

والتَّعليم العالي  ربية  التَّ أكدت على ضرورة تبن ي وزارة    التي(  2016وا،  الش  ودراسة )  ،ومتابعته وتقويمه

  التَّمي ز ت على ضرورة تحقيق د  أ كَّ  التي( و 2015ديري المدارس، ودراسة )الحية، لدى مُ  التَّمي زلثقافة 

رسيَةفي جميع الأنشطة والأعمال   ماذج حديثة  نطالبت باستخدام    التي(  2013جني،  الد  ، ودراسة )المَد 

  تبرزُ   نطلقمن هذا الم  .لتحقيقه  مع توفير الموارد الكافية  (EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن  ك   التَّمي زلإدارة  

بيق  أهم يَّة سات   صعيد على    التَّمي زإدارة    تط  نماذج  التَّعليميَّة  المؤس  أحد  تَبَن ي  خلال  من    التَّمي ز ، 

 .وفعالية  فاءة  بدرتها على استثمار كافة الموارد وتحقيق أهدا  المدرسة سي، لقُ المؤس  

ِِ:دّرَاسةِالمشكلةِ

الم  الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةمدارس    تبرزُ  المملكة  المتمي زة  ؤسسات كأحد  العربية    على مستوى 

عليم  التَّ ا ل محدود، من خلال سعى إدارة  ا ودعمً ا كبيرً اهتمامً   الملكيَّة  الهي ئةأولتها    التي، و السعودية

نمية  التَّ ، و التَّعليميَّةتحسين البيئة  ب  ة مدارسها،إلى رفع كفاءة وفاعليَّ   الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي  العام  

المُ  لالمهنية  الم  ؛خرجات متم نةالعاملين، للحصول على مُ   كافة ستدامة    سابقات قادرة على خوض 

وليَّةالوطنية و     .ه( 1440، الجبيلب الملكيَّة الهي ئة) الد 

  المتمي زة على العديد من الجوائز والمراكز    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةمدارس  من  حازت مجموعة  

بيقالكوادر البشرية المؤهلة، وتوجهها نحو    لال توافرويتجلى ذلك من خ   ، التَّمي زالجودة و   مَعَايير  تط 

 نالت ه(، حيث   1440،  الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةلإدارتها )  ستراتيجيَّةالكأحد المستهدفات في الخطة  

مثل: جائزة    التَّمي زمجموعة من المدارس على العديد من الجوائز والستحقاقات في مجال الجودة و 

(، وحصول  2015عام )  للتَّمي زعليم  التَّ ، وجائزة  2014)حمدان بن راشد آل م توم للأداء المتمي ز عام )

الأمري ية عام   ( AdvancED)  انوية والمتوسطة على العتماد المدرسي العالمي أدفانسالثَّ مدارسها 
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ا على مستوى  ( مركزً 36ا، و)ا وإقليميً دوليً ا  ( مركزً 29تقدمة )وتحقيقها للكثير من المراكز المُ (،  2016)

، التَّعليميَّةفي الخدمات    التَّمي ز  إ سترات يجيَّات رقية )الش  ا على مستوى المنطقة  ( مركزً 83و)  ،المملكة

قدمة  ( مُ 2021مدينة تعلم سعودية عام )  ولناعية على لقب أالص    الجبيل(، وحصول مدينة  .د.ت 

بالعالم،  التَّ لأفضل مدن    العالميَّةنظمة اليونس و  من مُ  لقطاع    الملكيَّة  الهي ئة   اهتمام مما يع س  علم 

عليم العام  التَّ )إدارة    التَّعليميَّةربوية و التَّ الخدمات    صعيد كبيرة على    ةا لإحداث نقلعي دومً الس  عليم، و التَّ 

ِ(. 2021، الجبيلب  الملكيَّة الهي ئةب

بيق  هم يَّةسبق، ولأوبناءً على ما   سات في    التَّمي زإدارة    تط  ، لما لها من أبعاد التَّعليميَّة  المؤس 

لالتَّ ير و غيَّ التَّ دير المدرسة من  م   ن مُ وخصائص ومَهام  إدارية، تُ  إلى وضع يُلبي الطموح، ويستجيب    حو 

ا للفشل  ا سببً جاحات سابقً الن  أدت إلى    التية، ويم ن أن تكون الأسباب  ستقبليَّ والمُ   الحاليَّةللتحديات  

حديثة تواكب    مَعَاييركنولوجيا، والعمل عن بُعد، وظهور  التَّ   قدمفي الوقت الحاضر، فلا يم ن تجاهل ت 

مالتَّ و   التَّمي ز، وتعمل على استمرار  حاضرالعصر ال ( من إحداث  2030ا لرؤية المملكة )وتحقيقً ،  قد 

عالمية،    مَعَايير في تعليم إبداعي ريادي ب   الملكيَّة  الهي ئة، ولرؤية  التَّعليميَّةجودة  القفزات نوعية في  

بيقأي  دراسة تبحث في واقع    ى ا لأنه لم تجر ونظرً    الجبيل ب  الملكيَّة الهي ئةفي مدارس    التَّمي زإدارة    تط 

فإن     الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي   رَاسةهذه    تطبيق الحديث،  إعطاء تصو ر واضح    الد  سيساعد في 

ومُ  القرار،  المدارسلصُن اع  المحلي  والمُ   ،ديري  وتقديم عددً جتمع  تمي ز مدارسهم،  من  ا  عن مستوى 

خطط   بناء  في  المساعدة  هذه  التَّ المقترحات  تستند  حيث  المستمر،  رَاسة حسين    مُوذَج الن  على    الد 

  التَّمي ز ، وقدرته على تشخيص واقع  مُوذَجالن  ( لحداثة هذا  (2020في نسخته    (EFQM)  الأورُوب ي  

 عليم العام. التَّ في مدارس 
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           :التَّعر  علىفي  دراسةش لة التكمن مُ  ،ورد وبناءً على ما 

وبّيِِِّم وذَجالنِِِّضوْءفيِِِِالجبيلبِِالملكيَّةِِالهيْئةفيِمدارسِِِِالتَّميّزإدارةِِِِمَعَاييرِِتطْبيقعِِاقِ وَِ ِِالأور 

(EFQM)  ِالمَدْرسيَةمنِمنظورِالإدارات.ِِ

 الية: التَّ منه الأسئلة  تنبثق

بيق  وَاق عما   .1  مُوذَج الن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

رسيَةمن منظور الإدارات  (EFQM) الأورُوب ي    ؟ المَد 

بيق في درجة    (α ≤ 0.05)للة  الد  ا عند مستوى  هل توجد فروق دالة إحصائيً  .2 إدارة   مَعَايير  تط 

من منظور    ((EFQM  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس    التَّمي ز

رسيَةالإدارات  ، والعمل  التَّعليميَّة)المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المرحلة  متغيرتعزى ل المَد 

 (؟ الحالي

 

ِِ:دّرَاسةِالأهدافِ

بيق  درجةعر  على  التَّ  .1   ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة   الهي ئةفي مدارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير   تط 

رسيَةمن منظور الإدارات  (EFQM) الأورُوب ي   مُوذَجالن    . المَد 

رَاسةالكشف عن الفروق الإحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة   .2 بيق حول درجة    الد    تط 

  ( EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب   الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير

الإدارات   منظور  رسيَةمن  ل  المَد  المرحلة  متغير  تُعزى  الخدمة،  سنوات  العلمي،  )المؤهل 

 .(، والعمل الحاليالتَّعليميَّة
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ِدّرَاسة:الِِأهمّيَّة

العملية ويم ن توضيحها من خلال العناصر    هم يَّةظرية والأ الن    هم يَّةبين الأ   دراسةال  أهم يَّةتتمازج  

 الية: التَّ 

ِظريةِ:النِِّهمّيَّة:ِالأأولًِ

من خلال الموضوع الذي تتناوله، وحداثة الأنموذج المستندة عليه؛    الدراسةأهمية هذه    تمد تس .1

حيث يعد  من أبرز الأدوات    ، (EFQM 2020)  الأورُوب ي  موذج  الن    ضو ءفي    التَّمي زوهو إدارة  

م في تحسين برامج الجودة و   التيوالوسائل   ، ودعم الإبداعات وتحفيز منسوبيها  التَّمي زتُسه 

 ها. ضو ءقييم في التَّ و  مَعَاييرزامهم بالالتَّ وتلبية احتياجاتهم من خلال  

رَاسةقد تُسهم   .2 سات بداء  الأوجودة    التَّمي زفي استفادة الباحثين المهتمين بمجال إدارة    الد   المؤس 

رَاسةمن نتائج  التَّعليميَّة           .الد 

 ِ:تَّطبيقيَّةالِهمّيَّةا:ِالأثانيًِ

بيق  مستوى ا للمسؤولين عن  ا واضحً تصورً   د راسةعطي التس .1 في مدارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

 (. EFQM)  الأورُوب ي   مُوذَجالن   ضو ءفي   الجبيلب  الملكيَّة الهي ئة

تصميم برامج تدريبية لتدريب المديرين على ممارسة   مساعدة مشرفي الإدارات المدرسية في .2

 ، ووضع آليات لتطوير الأداء.التَّمي زإدارة 

نمية  التَّ يتطلب تحقيق    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس    التَّمي ز  الوصول إلىزيادة الوعي بأن   .3

 المدرسة والمجتمع. راكة بين الش  ، وكذلك رعاية الموهوبين، وتحقيق عاملينالمستدامة لل

 .كأسلوب يساعد في تحسين كفاءة الأداء  التَّمي ز  مَعَاييرمساعدة مديري المدارس على اعتماد   .4
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ِ:دّرَاسةالحدودِ

رَاسةتمثلت حدود          في الآتي: الد 

بيق  وَاق ععلى الكشف عن    دراسةال  ت اقتصر :ِِالموضوعيِِِّالحدِّ • في   التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

المجالت الآتية:    (EFQM)   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ء ِِالتَِّالمتمثلة في  ؤية الر  )الغاية و وجه

ستدامة، قيادة  ين، بناء قيمة مُ )إشراك المعني    نفيذِالتَِّقافة المؤسسية والقيادة(،  الثَّ ،  ستراتيجيَّةالو 

لالتَّ الأداء و   شغيلي(. التَّ و  الإستراتيجيَّ ين، الأداء )انطباعات المعني   تائجالنِّ(، حو 

 (.2021)  ه1444/ 1443 ولراسي الأالد  بالفصل  دراسةال  ههذ  ت طُبق:ِمانيِّالزَِِّالحدِّ •

، والبالغ بنين  الجبيل ب  الملكيَّة  الهي ئة مدارس  جميع  على    ه الدراسةهذ   ت طُبق:ِِالمكانيِِِّالحدِّ •

 انوي(. الثَّ راسية )البتدائي، المتوسط، الد  ( مدرسة من جميع المراحل 29عددها )

ِِالبشريِِِّالحدِّ • مدارس    دراسةال   ت شمل : ووكلاء  مديري  جميع  ،  الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةعلى 

 انوي(.الثَّ لاث )البتدائي، المتوسط، الثَّ ا ووكيلا في المراحل ( مديرً 78والبالغ عددهم ) 

 

ِ:دّرَاسةالمصطلحاتِِ

 المصطلحات الآتية: دراسةتناول الت

سة"هي القدرة على توفيق وتنسيق عناصر :ِالتَّميّزإدارةِ ، وتشغيلها في تكامل وترابط؛ لتحقيق  المؤس 

أعلى معدلت الفاعلية، والوصول إلى مستوى المخرجات الذي يحقق رغبات ومنافع وتوقعات 

سةأصحاب المصلحة المرتبطين ب  (.14.، ص 2016وا، الش  " )المؤس 

ِإدارةَِِ بيقبأنها    ا:إجرائيًِِِالتَّميّزيعرّ فِالباحث  دير تم  ن مُ   التي  تَّمي زال  مَعَاييروإدارة مجموعة من    تط 

حسينات التَّ ة بجودة عالية من خلال  نتائج تنافسيَّ   تحقيقمن    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةالمدرسة في  
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ول عليها من استجابات صُ الحُ   يتم  التي  الكليَّةرجة  الد  ا من خلال  قاس إجرائيًّ ، وتُ تمي زةالمُ ستمرة و المُ 

 . ( EFQM)  الأورُوب ي   مُوذَجالن   مَعَاييرل وفقًاة لذلك، العينة، على فقرات الستبانة المعدَّ أفراد 

حُ   وينبع:ِِالجبيلبِِالملكيَّةِِالهيْئة تتمتَّ هيئة  باستقلاليَّ كومية  إداريَّ ع  وماليَّ ة  تم  ة  بموجب  ة،  إنشاؤها 

  الجبيل امل لمدينتي  الش    ور الإداري  الد  ه؛ لتقوم ب  16/09/1395في    75رقم: م/  وم الملكيَّ المرسُ 

عوديَّة  العربيَّة تكاملة للمملكة  ة مُ اء قاعدة صناعيَّ وينبع، بهد  بنَّ  طط ، والعمل على تحقيق الخُ السٌّ

للجبيل    الملكيَّة  الهي ئةة )الخير ومدينة جازان القتصاديَّ عها في مدينة رأس  ة، وقد تمَّ توس  نمويَّ التَّ 

 ه(.1441وينبع، 

وبّيِِِّم وذَجالنِّ ادرة  ة الصَّ ئيسيَّ الر  ماذج  الن  أحد أهم    للتَّمي ز  الأورُوب ي    مُوذَجالن  يُعد   :EFQMِِِِللتَّميّزِِِالأور 

سة المُ   باسموالمعروفة    (European Foundation for Quality Management)  عن  ؤس 

سات م  ا، يدع  عمل مُعتر  به عالميً   طارُ هو إ  و ة لإدارة الجودة،  الأورُوب ي   غيير  التَّ في إدارة    المؤس 

أولويَّ  المُ وتحسين الأداء، ويرتكز على  المعني  التَّ تعامل، و ة  ة وعلى  ستمرَّ ورة مُ ين بصُ ركيز على 

سةالمُ قيام    وكيفية    بب والأثر حول ماهية  الس  ويل، وفهم علاقة  المدى الطَّ  تائج  الن  بأعمالها و   ؤس 

 EFQM   (EFQM, 2020, p.9 .)سة  ؤسَّ ا من أسباب وأهدا  تأسيس مُ تم تحقيقها انطلاقً   التي

وبّيِِِّم وذَجِالنِِِّيعرّفِالباحثِ  ة  ئيسيَّ الر    مَعَاييرمجموعة من العناصر وال  طار يضم  بأنه إ    ا:إجرائيِ ِِالأور 

.زةتمي  مُ باهرة و نتائج   الوصول إلىو ، الأداء وتقييمهلتحسين فيما بينها  ة، تتكاملُ والفرعيَّ 



 

 الدّرَاسةأدبياتِ:ِالفصلِالثاني

ِ

ِاسةرَِللدِِّظريِالنِّ:ِالإطارِأولًِ

 التَّميّزإدارةِالمبحثِالأول:ِ ➢

 العربيَّةوِِالعالميَّةِالتَّميّزأبرزِنماذجِوجوائزِالمبحثِالثاني:ِ ➢

 

ِابقةِالسِّاساتِرَِالدِّا:ِثانيًِ

 التَّميّزدارةِلإِابقةالسِّاساتِرَِالدِّ ➢

 ابقةالسِّراساتِالدِّعليقِعلىِالتَِّ ➢

ِ

ِ

ِ
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ِالدّرَاسةالفصلِالثاني:ِأدبياتِ

من   الفصل  هذا  الن    محوريين،يتكون  الإطار  يتناول  من  للد    ظري  الأول  ويتكون  ثلاث  راسة 
وأهم الد روس المستفادة من  أبرز نماذج وجوائز التَّمي ز العربيَّة والعالميَّة،    ز،مي  إدارة التَّ   مباحث وهما

 عليق عليها. راسات السابقة والت  الثاني يتناول الد   المحور و نماذج إدارة التَّمي ز، 

ِراسةللدِِّظريِّالنِّ:ِالإطارِأولًِ

ِالتَّميّزِالمبحثِالأول:ِإدارةِ
 تمهيد
ديدة، فلا  الش  نافسة  ة المعاصرة تفرض قانونها الجديد القائم على البقاء والمُ وجهات الإداريَّ التَّ ن  إ

البحث  ح  ل  رورة اليوم تَ شاط فالضَّ الن  نتجات والخدمات، ومهما اختلف ة في تقديم المُ مجال فيه للمعياريَّ 

لمحدودة ورغباته    عاتهُ ستفيد، هذا الأخير الذي أصبحت تطل  زة وفريدة للمُ ضافة متمي  عن تقديم قيمة مُ 

سةتنامية تستدعي على  مُ  سةم من قبل  ياق ما يُقد  الس  في هذا  مواكبتها،    المؤس  يُفترض أن يعتمد   المؤس 

 حتوى. ل والمُ الش  في الأسلوب و  التَّمي زمدروسة ودقيقة تتسم ب مَعَاييرعلى 

، مداخلهته، و مه وثقافته، وأهدافه، وأهمي  مفهومه، وقي    من حيثُ   التَّمي زيتناول المبحث الأول إدارة  

بيقل  بمقترحات    تُختتمعوقاته، و باته، ومُ ، ومتطل  يريهات مد ومبادئه، وخصائصه، ومهام وصف   ه في  تط 

سات   . التَّعليميَّة المؤس 

ِالتَّميّزمفهومِإدارةِ. 1
لى إود س          بب ذلك عاريف، ويعُ التَّ يَ بالكثير من مص          طلح حظ    التَّمي زأن إدارة في    كَ ل ش          َ 

 لغ ةً   التَّمي زص              طلح إدارة  تعريف مُ  نتن اولم به ا، وفيم ا يلي  س                تَّ يَ   التيالب الغ ة والمتن امي ة  هم ي َّةالأ

 : اواصطلاحً 
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ِالتَّميّز.ِالمفهومِاللغويِلإدارةِأ

  أي ساروا وانفردوا، ويشير  القومُ   زَ يَّ مَ قال: تَ يُ ف"،  زَ يَّ في اللغة إلى الأصل "مَ   التَّمي زصطلح  مُ   شيرُ يُ 

 (.893، ص. 2004فعة )المعجم الوسيط، الرَّ و  إلى العلو   التَّمي زا أيضً 

يستخدمه    ارسات إلى أن هذا المفهوم كان الد  شير  ا، إذ تُ ا حديثً ل يُعتبر مصطلحً   التَّمي زإن مفهوم  

  " Braver, Best, Mightter"    إلى الإنجليزية  هُ وال ذي تعني ترجمتُ   "Aristeia"  الإغريق بمفهوم

ك    ان أصل الكلمة يتكون من  ، وأكثر هولً ش جاع    ةً أي "أفضل الأح     وال،   "، أما عند الإغريق فقد 

  وافق. التَّ تعني الستقرار و   التيو   (iston)   انيالثَّ أو الخير، و   ضو ءويعني تدفق ال  (AR)   مقطعين الأول

(Anninos, 2007 .) 

ِالتَّميّز.ِالمفهومِالصطلاحيِلإدارةِب

بيق ها و ة بهد  تبني  قَ لاًّ على أنها "عملية توليد لأفكار جديدة وخَ   التَّمي زعُر فت إدارة   ها وذلك تط 

 (.114، ص.  2017ن" )ربابعة،  اق معي  من أجل تحقيق تغي رات نوعية وحديثة في سيَّ 

بأنه سةنظيمي، تحقق  التَّ فوق  التَّ "حالة من الإبداع الإداري، و   اويعرفها العبداللات  من    المؤس 

تتفوق على  التَّ خلاله مستويات عالية من الأداء، و  ينتج عنه نتائج، وإنجازات في الأداء  نفيذ؛ مما 

 (.545ص. ، 2009العبداللات، ابقة؛ بحيث ترقى إلى إرضاء متلقي الخدمة" )الس  المستويات 

مة المتكاملة  بوصفها: "مجموعة الخطوات والإجراءات المنظ    التَّمي زلى إدارة  إفأشار    وسيالس    أما

سة تتبعها    التي شارك، إدارة العمليات،  التَّ دة أهمها )القيادة بفي مجالت متعد    التَّمي ز لتحقيق    المؤس 

سةركيز على أصحاب المصلحة(، لتجعل من  التَّ  سات أكثر تنافسية وربحية بين    المؤس  الأخرى    المؤس 

 (. 13ص. ، 2015وسي،  الس  في سوق العمل" )
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عمال بإتيان أعمال جديدة ومختلفة ومميزة نها " قيام مؤسسات الأأكذلك ب  التَّمي زفت إدارة  وعُر  

سواء بطرق الإنتاج أو منتجات جديدة أو في طبيعة الخدمات    ،عن بقية مؤسسات الأعمال الأخرى 

ة، وكذلك وسائل ة أو تكنولوجيَّ ة أو ماليَّ تمتلكها سواء كانت بشريَّ   التيتقدمها، وكذلك الموارد    التي

 (.122، ص. 2011 ارنة،  الس  وأساليب تقديم الخدمات للمستفيدين" )

بيق لمي بأنها "محصلة لالس  ا  عرفهَ ويُ  سةم ن  تُ   التي   مَعَاييرمجموعة من ال  تط  وصل التَّ   من  المؤس 

لمي، الس  نافسية" )التَّ تها  سهم في زيادة قو  وقية وتُ الس  إلى نتائج تنافسيه غير مسبوقة تزيد من الحصة  

 (. 241ص. ، 2002

ا ووسائل تستحدث طرقً   التي "عمليات البتكار    هي  التَّمي ز إدارة  شير اليوسف وآخرون على أن  يُ و 

العمل، وأن تنال رضا كافة أفراد المجتمع المدرسي من وأفكار من شأنها أن تساهم في تحسين بيئة  

موظفين ومعلمين وطلبة على حد سواء، وتقوم في ذات الوقت على تحفيز ما يمتلكون من مهارات 

 (. ALYousef et al., 2018, p. 406)  لى نتائج أفضل" إوذلك في سبيل الوصول  ومواهبَ 

 الي: التَّ عريف التَّ إلى الباحث يصل ابقة يم ن أن الس  عريفات التَّ وبناءً على 

ِِإِ  المعايير  هي    :التَّميّزدارة بيقيتم  مجموعة من  المؤسسات  ها  تط  إ  في  تغي  بهد   نوعيَّ حداث  ة  رات 

سة ب  توفرةمن الموارد المُ   كاملةللاستفادة ال  ،ةإبداعيَّ  جميع  بالأداء    في  عالية    ستويات  وتحقيق مُ   المؤس 

 ة. ة وربحيَّ سيَّ تنافُ  أكثرَ  ستفيدين، وتحقيق نتائجَ ة المُ وأنشطتها؛ لإرضاء كافَّ مراحلها 

ِالتَّميّزمِِقيِِّ.2

  التَّمي ز م  إليه إذا تم العمل بها، وتتمثل قي    الموصلةوالطريق    التَّمي زأساس إدارة    التَّمي زم  تعتبر قي  

 (: Calvo-Mora et al., 2018) فيما يلي 
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 قة فيها. الثَّ المعمول بها و  مَعَاييرتناسق الأداء والعتماد على ال  العتمادية: •

 اخلي والخارجي. الد  لعمل  في اعم والمساندة  الد  تقديم الخدمة، و لالعاملين    استعداد   الستجابة: •

 المهارة والمعرفة اللازمة لأداء العمل وتأدية الخدمة مع المرونة اللازمة. القتدار: •

وتشجيع    الوفرة: • بالآخرين،  الحتكاك  وبساطة  الخدمة  إلى  والوصول  التصال  سهولة 

 ظام. الن  الستقلالية والمبادرة لإن الإنتاجية تتحقق من خلال العاملين وليس بواسطة 

 قدير والأدب مع الزملاء والمستفيدين والبتعاد عن البيروقراطية.التَّ الحترام و  الضيافة: •

بالمعلومات و الإبلا  التصالت: • حدث مع الآخرين بلغتهم، ومشاركة التَّ غ والإفادة المستمرة 

 نظيمية بين الزملاء والمستفيدين. التَّ الإدارة العليا في نشر القيم 

 زام العاملين بنسق وأهدا  موحدة.التَّ قوة العتماد على قيم محددة و  المصداقية: •

 ا. ا ونفسيً عور بالأمان وعدم الخو  ماديً الش   الأمن: •

 التَّميّزثقافةِِِ.3

  تها ثقاف   التَّمي زدارة  لإمن المؤكد أن  فة مبادئ وأسس،  على عد    رتكزانوإدارته ي  التَّمي زبما أن  

عامل لأغلب الموظفين  التَّ لوك و الس  فكير و التَّ   اليب أسأي  ،  نبثق عنهات  التيالأفكار  تضمن  ت   التي  خاصةال

عبارة عن علاقات   بمعنى أنها،  أخرى مع بعضهم البعض من ناحية، ومع المستفيدين من ناحية  

سة تَ   المؤس  تتعامل معه، فمن الضروري  سةم ثقافة  ه  فَ بالمجتمع الذي  بنائها، وكيف المؤس  ، وكيفية 

 (.2004شيد، الر  يم ن تعديلها )

ؤية المشتركة للقيادة والعاملين لمجموعة من  الر  هي    التَّمي ز ن ثقافة  أ   (2017أحلام )شير  تُ و 

و   التي  التَّمي زم  قي   بها  في    إلى  هالونَ يحو  يلتزمون  تقود سلوكهم  وممارسات  سةسياسات  نحو   المؤس 

سات زها عن غيرها من ممارسات تمي    .المؤس 
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 (:2012مجموعة من الملامح من أهمها )العنزي،   التَّمي زولثقافة 

 . ؤسسةؤية المستقبلية للمالر  م و لق القي  ة في خَ المشاركَ  –

 ركيز على العملاء.التَّ  –

 .ات وجيه العملي تَ  –

 فويض.التَّ المشاركة و  –

 استمرار التطوير والتَّعلم. –

 سهامات للمجتمع المحلي.الإتقديم  –

سةفي قدرة    التَّمي زنع س  يَ و  سات د عن  فر  التَّ على اجتياز درجة معينة من    المؤس  المنافسة    المؤس 

تمتلكها،   التيفي القطاع، سواء كان ذلك في طبيعة المنتجات أو الخدمات أو طبيعة الموارد  الأخرى  

سات لذلك أصبح على    ،ة لهزَ يعتمد على وجود ثقافة مناسبة داعمة ومحف    التَّمي زوهذا   بناء ثقافة    المؤس 

 (.2011 ارنة، الس  كأساس لتحقيق ميزة تنافسية وضمان الستمرارية على المدى الطويل ) التَّمي ز

سةفي    التَّمي زثقافة    إن انتشار وسيادة انتشارها،  حول دون  ي  والعقبات ماله من المحددات    المؤس 

أهم   الحرص على  هامن  القانوني، عدم  المَ : غياب الإطار  تداول  وتَ المساءلة،  لطة،  الس  داول  راكز 

عليم، غياب  التَّ ظم  ف نُ خل  واكل، تَ التَّ كتم بغير مبرر، ثقافة  التَّ ة و ري  الس  قت، غياب التقان،  اهدار الوَ 

 (.2012غياب روح الفريق )الحيالي، و كنولوجي، التَّ ر أخُ التَّ النضباط، 

 بقناعة  إل    إليها  ولُ صُ الوُ   م نُ ل يُ   التَّمي زتحقيق الجودة و   إنَّ   القولُ   م نُ ، يُ قما سب    ضو ءفي  

لوكيات، وأساليب الس  ، وأن يتبلور ذلك في أنماط الحياة، والأعرا ، و التَّمي ز  أهم يَّةالإدارة والعاملين ب

سةالمُ ير في  فك  التَّ    ات يَّ الإستراتيج  ير  خر مع تطو  آ من جيل إلى    ح ثقافة سائدة تنتقلُ ى تصب  ؛ حتَّ ؤس 

 ة.زمنيَّ  ة  قبَ حُ  كل  ل  لائمة المُ 
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 التَّميّزِِاستراتيجيَّةِ.4

ة عليها كميزة، وعلى هذا الأساس  نافسية والمحافظَ التَّ مسؤولية إنشاء القدرة    ستراتيجيَّةاللى  توَ تَ 

سةاح جَ ساهم في تحقيق نَ تُ   ةفكريَ  استراتيجيَّةة و ة عامَ اء سياسَ يجب بنَ   (.Grant, 2016)  المؤس 

كفاءات    التَّمي ز  استراتيجيَّةن  إ ربط  سة تتطلب  لدى   المؤس  المستهدفة  المضافة  بالقيمة 

سات جد أن  المستفيدين، لذا نَ  ة في كل جوانب المنتجات   من محاولة المنافسَ دلً ة وبَ المعاصرَ   المؤس 

ليه.  عَ   ركزُ المضافة من منظور المستفيدين وتُ م  ا من القي  ا واحدً ار نوعً ها تختَ فإنَ   ،ومستويات الخدمة

 (. 2002)الهواري، 

سةضح لنا أن  تَّ نطلق يَ من هذا المُ  طالبة بتحقيق ميزة تنافسية بش ل الي مُ صر الحَ في العَ   المؤس 

تراعي    التية، و ل مر  ختلفة في كُ ستمر، عن طريق تقديم المنتجات والخدمات الفريدة والحصرية والمُ مُ 

 لبي طلبات ورغبات المستفيدين. ( بما يُ كلفةالتَّ جودة/بين )الالعلاقة 

 التَّميّزأهدافِإدارةِِ.5

أضحى   المواضيع    التَّمي زلقد  أكثر  الأهدا   تَ   التيمن  قائمة  رأس  على   تحاول  التيقف 

سات  تسعى    التَّمي ز ذ القرار تكثيف الجهود، وعليه فإن إدارة  خَ تَّ طلب من مُ تحقيقه، الأمر الذي تَ   المؤس 

 (: 2013ب، الر  جاد )الي التَّ في  هايم ن إيجاز تحقيق مجموعة من الأهدا  جاهده ل

 م العمل الجماعية. زام بأخلاقيات وقي  لتَّ ستفيدين والجه لإرضاء المُ و  التَّ فعيل نمية وتَ تَ  –

 نظيمي.التَّ م عل  التَّ رص تجدد للعاملين وتفعيل فُ عرفي المُ صيد المَ الر  وظيف نمية وتَ تَ  –

 ت واتخاذ القرارات.زام منهجية علمية في بحث المش لاَ التَّ نظمي و فكير المُ التَّ ات تنمية آلي   –

 ركيز على المستفيدين. التَّ تائج و الن  جه بو  التَّ  –
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المنافسين من خلال تحقيق  ق على  فو  التَّ الهتمام المتوازن بالمستفيدين والعاملين لتحقيق   –

 بداع.الجودة والكفاءة والإ

سةدماج  إ –  حساس بالمسؤولية الجتماعية لدى العاملين.نمية الإحيط وتَ ناخ المُ في المُ   المؤس 

سةو مُ بقاء ونُ  –  .العالميَّةلى إة والنتقال من المحلي   المؤس 

 (:2011ا ومنها )داوود، قهإلى تحقي التَّمي ز تسعى إدارة  التيالأهدا   مجموعة ويضيف داوود 

 قة معهم.الثَّ حسين ستفيدين وتَ المُ  خلق ثقافة تتمحور حولَ  –

 م كيفية اتخاذ القرارات الإدارية بناءً على الحقائق والمعلومات.تعلُ  –

 طوير.التَّ حسين و التَّ ة على استمرار لق بيئة داعمة محافظَ خَ  –

سةي العمليات ف طبيقع وتطوير أدوات لقياس ت تتب   –  .المؤس 

الي تعظيم العوائد القتصادية للعامين، وأصحاب التَّ وب  ،نظيميةالتَّ تحسين استخدام المواد   –

سةالعمل، والمتعاملين مع   .المؤس 

      نها:تسعى إلى تحقيقها، وم   التية و افها الخاصَّ أهدَّ  التَّمي زلإدارة   نَّ إبناءً على ما سبق ف

 ولئهم.ستفيدين، وكسب المُ  رضاءُ إ   ✓

 ين. حس  التَّ ير و طو  التَّ مة على ثقافة وبيئة داع   لقُ خَ  ✓

       .وك وثقافةلُ واعتمادها كسُ  ةة الجتماعيَّ وليَّ سؤُ الإحساس بالمَ  تنميةُ  ✓

سات المُ كنلوجية لدى التَّ ة و ة والبشريَّ من الموارد الماديَّ  عُظمىال الستفادةُ  ✓  .ؤس 

 . للتَّمي زناسبة قويم المُ التَّ ياس و ات الق  إيجاد أدوَّ  ✓
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 ِِِِالتَّميّزإدارةِِأهمّيَّةِ.6

إدارة    ات مؤسسال  حاولت  التيو   رسومةالمبناءً على الأهدا    أهمية  لها    التَّمي زتحقيقها، فإن 

    (:2008عودي، الس  الية )التَّ  نقاطفي ال إليه سنتطرق ، وهذا ما ال يستهان بهبالغة 

اخلي والخارجي أي مع بيئة  الد  املها مع محيطها  على تواجدها وتعَ   يعتمد نشاط كل  مؤسسة –

سم على  حت  ريع، ما يُ الس    ري  غَ التَّ ط فيها، وهذه البيئة لها سمات  نشُ تَ  ريع الس  كي ف  التَّ   ات المؤس 

خطيط للمستقبل في إطار إدارة التَّ والمناسب للظرو  المحيطة بها، ومن هنا تظهر ضرورة  

     ا تنافسية.مزايَ  إحرازبهد   التَّمي ز

سةت  ة المتطورة، وجدَ قني  التَّ ال  يا ووسائل التصَ كنولوجَ التَّ بظهور عولمة   – نفسها تعمل   المؤس 

وليَّةفي محيط مفتوح تشتد فيه المنافسة   ل من خلال إدارة  إفاع عن م انتها  الد  ، ول يم ن  الد 

 . التَّمي ز

سةفقد  ز يُ كل أداء غير متمي   – ضطر إلى النسحاب، لذا فإن إدارة الي تَ التَّ م انتها وب  المؤس 

 على م انها. ها من تقديم كل ما هو فريد لكي تحافظ تم ن   التَّمي ز

سةمه  كل ما تقد   – ترقى لمتطلبات    التيلى المستوى المرجو أو بالجودة  إيجب أن يصل    المؤس 

 المستفيدين. 

سات ب  التَّمي زإدارة    أهم يَّةأن   ويرى المليجي         : (2012)المليجي،    تيةالآالنقاط  تكمن في    التَّعليميَّة   المؤس 

دة  و  وح أهدا  جَ ضُ المسؤوليات، ووُ و   وار وح الأد  ضُ وُ   من خلالظام الإداري  الن  وضبط   تطوير –

 ظام لجميع الأفراد.الن  

سةساعد  هديدات؛ يُ التَّ ص و رَ الفُ   وتوقعية المستقبلية،  ؤ  الر  وح  ضُ وُ  – توفير  على    التَّعليميَّة  المؤس 

 وتدعيمها.  لستثمارها الكفيلة  الإجراءات 
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 زة معهم. وتأسيس علاقة متمي  لبية كافة احتياجات وتوقعات المستفيدين، تَ  –

 .الأفراد  تحسين كفاءة –

أك   – العمل  نظام  مُ ثَ جعل  وتكي  ر  مع  رونة،  خ  وتوقعات    احتياجات يفه  من  العمل،  لال سوق 

تضمن تكامل جميع عناصرها، وتحقيق الستثمارات   التي طوير  التَّ أحدث أساليب    خدامت  اس  

 ثلى لجميع مواردها. المُ 

 .التَّمي ز مَعَاييرعن ركائز و  وافيةستمر وتقديم المعلومات الحسين المُ التَّ تفعيل  –

 ها فيما يلي: قاط، نذكر أهم  الن  تكمن في عدد من  التَّمي ز أهم يَّةن إ وعليه ف

     .تنافسيةً ة الميز لل محققة الضافة عن القيمة المُ ث  ح  ستقبل، والبَ خطيط للمُ التَّ  ✓

     عات المستفيدين.تلبية احتياجات وتطلُ  ✓

سةفي  المتمي زة ات ث عن الكفاءَ البح   ✓     وتعظيم استثمارها. المؤس 

   .التَّمي زطوير الإداري بما يضمن تحقيق الجودة و التَّ ط ب  ضَ  ✓

ِالتَّعليميَّةِِالمؤسّساتفيِِالتَّميّزإدارةِِمداخلِ.7

سات في    التَّمي زإدارة    مداخلعتبر  تُ  تُ   التَّعليميَّة  المؤس  الذي  الوظيفي  الأساس  عليه  ك   رَ هي  ز 

س والذي    ،زةمتمي    تعليميَّة بداعية والبتكارية الحديثة والفريدة والهادفة لإنشاء إدارة  جهودها الإات  المؤس 

سة  استراتيجيَّةينبثق من   املة،  الش  اته الجودة  ز يحمل في طي  د ومتمي  دارتها بش ل جي  إ عن  فضلًا   المؤس 

المُ   التيم العمل  ظُ نُ لوتصميم   بُعد  يقود  تندرج ضمن إعادة الهندسة، وكذلك  م  قيي  التَّ لى  إقارنة الذي 

 ما يلي: مداخلالذاتي ومحاولة تدارك الأخطاء والنحرافات، وأهم هذه ال
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 ِِِِِستراتيجيَّةال.ِالإدارةِِأ

نظمة على المدى ها المُ قر  تُ   التيطة  ش  ط والأن  طَ "مجموعة الخُ   بأنها  ستراتيجيَّةتُعر  الإدارة ال

ها مع البيئة المحيطة بها، وذلك  التقاء رسالتَّ ، و رسالتهانظمة مع  قاء أهدا  المُ التَّ البعيد، بما يضمن  

 (.22، ص. 2003المرسي، إدريس و الة، وذات كفاءة عالية" )بطريقة فعَّ 

وتحديد غاياتها على    رسالتها، وتصميم  مؤسسةؤى المستقبلية للر الر  تصو  " فها الزهراء بأنها  عر  وتُ 

سهم في بيان الفرص والمخاطر المدى البعيد، وتحديد أبعاد العلاقة المتوقعة بينها وبين بيئتها، بما يُ 

المؤثرة على المدى    ستراتيجيَّةالبهد  اتخاذ القرارات    ،زة لهاالمحيطة بها، ونقاط القوة والضعف الممي  

 .)33، ص. 2011)الزهراء،   " البعيد ومراجعتها وتقويمها

الإدارة  عرَّ وتُ  والقرارات    ستراتيجيَّة ال   والأنشطة  العمليات  متكاملة من  "منظومة   التي بأنها: 

سةؤية ورسالة  ن من تحديد رُ م   تُ  المناسبة    ستراتيجيَّةالوأهدافها في الأجل الطويل، وصياغة    المؤس 

نظيمي مع ضمان  التَّ ئية وعلاقتها بالقوة والضعف  هديدات البي  التَّ و   ص  رَ من خلال دراسة وتحليل الفُ 

بعمليتي متابعة وتقييم  التَّ  القيام  الفع ال من خلال  تحقيق  ستراتيجيَّةالنفيذ  بين  التَّ ، مع مراعاة  وازن 

مؤكدة للمؤسسة". )سعاد،   استراتيجيَّةمصالح الأطرا  المختلفة، وذلك بهد  تحقيق ميزة تنافسية  

 (. 11، ص. 2016

العمليات  "أنها    ستراتيجيَّةال بالإدارة    قصد ويُ  عد  تش    التيمجموعة  أساسية  مل  نشاطات  ة 

بيق،  ات الإستراتيجيَّ ، صياغة  الإستراتيجيَّ حليل  التَّ بيئة  الومتداخلة، وهي تحليل   ،  ات الإستراتيجيَّ   تط 

خطيط  التَّ "ب  ستراتيجيَّةالوصياغة    الإستراتيجيَّ حليل البيئي  التَّ إلى  شار  ث يُ حي    ات الإستراتيجيَّ وتقييم  

 (. 18، ص. 2009 ،الغالبي وإدريس" )الإستراتيجيَّ 
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ه العاملين  ج  ز يستشر  به مدير المدرسة المستقبل، ويو  فها الحية بأنها "أسلوب إداري متمي  عر  ويُ 

الإم انيات المتوفرة، وعلاقات مشتركة مع المجتمع الخارجي،    ضو ء، في  رسالتهاو غاية المدرسة و ح  نَ 

 . )14ص. ،  2015الحية، فوق في الأداء" )التَّ للوصول إلى درجة 

سة المُ   مقدرةفي    ن  مُ ك  تَ   ستراتيجيَّة الالإدارة    إنَّ   القولُ   م نُ يُ   قب  من خلال ما سَ  على    التَّعليميَّة  ؤس 

طار  ومة ضمن إ  المرسُ الأهدا     لوغلبُ طويلة المدى  بة  ناس  المُ هات  وج  التَّ يد  ها، وتحد  وأهداف  ها  يات  رسم غا 

       ة.اليَّ وفعَّ  كفاءة   ل  ها ب ُ يق  نفيذ لتحق  التَّ تابعة وتقييم بمُ ، والقيام  ملائ  مُ  زمني  

ِِِِاملةالشِّ.ِإدارةِالجودةِب

بالمواصفات المقابلة لمتطلبات المستهلك،   ابتداءً هي فلسفة إدارية ومدخل فكري لتأمين الجودة   

 كاملة مشاركة الالعمليات الإنتاج، وتقوم على منهج تكامل الأنشطة و ثم  كنولوجيا،  التَّ صميم و التَّ ا بومرورً 

 (.2005طوير المستمر )علوان،  التَّ حسين و التَّ  تحقيقلمن الجميع 

 بأنها فلسفة إدارية مبنية على أساس إرضاءفي كتابة )الخروج من الأزمة(    " ديمنج"وقد عرفها  

    (.Deming, 1986)  ا ومستقبلًا حاضرً  العميل  وتحقيق احتياجات وتوقعات 

والمواهب المشتركة للإدارة،  رات، دُ عتمد على القُ أنها "ش ل تعاوني لإنجاز الأعمال، يَ بفت  وعُر  

ف   خلال  من  مستمرة  بصفة  الإنتاجية  وزيادة  الجودة،  تحقيق  بهد   العَ رَ والعاملين،  )توفيق، مَ ق  ل" 

      (.432، ص. 2005

الةأنها فلسفة إدارية تهد  إلى إحداث تغييرات ب  ها الصراريةفعر  و  سةداخل  فع  ، لتشمل:  المؤس 

مط القيادي، وأنظمة  الن  لوك، و الس  كر، و نظيمية، والمفاهيم الإدراكية، والف  التَّ عتقدات م، والمُ القي   منظومة
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احتياجات  تفي ب  التيالجودة    درجةلوصول إلى  في سبيل اييم، والمتابعة،  قَ التَّ العمل، والإجراءات، و 

     (.2008جتمع )الصرارية، المُ ومُتطلبات 

والإدارية والستخدام الأمثل لجميع الموارد    التَّعليميَّةة الأساليب والممارسات  أنها كاف  ب   عرَّ وتُ 

سة العاملين ب  جميعدريب بمشاركة  التَّ عليم و التَّ والإم انات للنهوض بمستوى   إدارة    مَعَاييرل  وفقًا  المؤس 

 (. 2009لين )راشد وكاظم، لبة والعام  الطَ  احتياجات كلًا من  تُلبيتستطيع أن  التيو  ،املةالش  الجودة 

تحقق   إدارية  فلسفة  الشاملة هي  الجودة  إدارة  بأن  القول  يم ن  السابقة  التعريفات  من خلال 

الستخدام الأمثل لجميع الموارد وإدارتها وتكون بتكامل الأنشطة، و   ،جميع العملاءاحتياجات وتوقعات  

 لوصول بها إلى أعلى درجات الجودة.ل ؛وتقييمها ومتابعتها

في أي مجال،   التَّمي زق و فو  التَّ   أمينساعدة على تة المُ الأساسيَ   كيزةُ الر    املةالش  عتبر الجودة  تُ و 

كر جاد  ذ  املة ل يم ن تفريقهما كعنصرين منعزلين، وفي ذلك يَ الش  والجودة    التَّمي زن إدارة  إوعليه ف

مواصفات لا لأي أن يتم العمل وفقً   ،بالجودة  زاملتَّ ال  م  عُ تتحقق حين يَ   التَّمي ز( أن إدارة  2013ب )الر  

الخارجيين )الزبائن/المتعاملين(    ؤسسةالمُ لاء  مَ اء من عُ وَ سَ   (ستفيد العميل/المُ )رضي  تُ   التي  مَعَاييروال

 .ؤسسةالممة رئيسية في إدارة دة س  صبح الجو  أو من العاملين بها )الموظفين( وبذلك تُ 

املة، باعتبارها طريقة  الش    بإدارة الجودة  عرَ دارة خاصة تُ إاملة يجب توفير  الش  ضمان الجودة  ول  

ج أو نظام إداري شامل قائم على أساس إحداث تغييرات ه  عمل وفلسفة إدارية حديثة تأخذ ش ل نَ 

سةة لكل شيء في  ري  ذ  إيجابية ج   ل إلى  و وذلك من أجل تحسين وتطوير كل م وناتها للوص  المؤس 
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ضا لدى الر  بهد  تحقيق أعلى درجة من    ،ا أو خدمات وبأقل تكلفةمخرجاتها سلعً   أعلى جودة في

 (. 2009توقعونه. )عقيلي، ق ما يَ ف  عملائها من خلال إشباع حاجاتهم ورغباتهم و  

بيقل شك أن   سات عود على  تاملة له مزايا  الش  إدارة الجودة    تط  من   عديد بال  التَّعليميَّة  المؤس 

 (: 2015 الية )علوط،التَّ تم تحديدها في العناصر  التيالفوائد و 

    .ةسمؤس  الظام الإداري في الن  هل تطوير الس  حديد المسؤوليات يصبح من جرد تَ بمُ  –

 للطلبة. مقدمةالمستوى الخدمات  الرفع من –

    فع من المستوى الأكاديمي والإداري لدى كل الأطرا .الر   –

يُلبيث العلمي  ح  البَ تطلبات  مُ   تعزيز – فع على كافة  الن  يعود ب ، و الطلبةورغبات  عات  طلُ تَ   بما 

    أفراد المجتمع.

سة بهاتقع   التي المش لات  حل  لتسهيل  – بأساليب وطرق علمية، تضمن تنفيذ    التَّعليميَّة المؤس 

 نفس الأخطاء. تكرارب جن  الي تَ التَّ إجراءات تصحيحية وب

   ن.تعاو  والفريق الواحد المُ العمل بروح الجماعة  –

بيق – ر عن صورة  عب   كما يُ المطبقة لها  سة  ضافة للمؤس  ة مُ بر قيمَ عتَ املة يُ الش  إدارة الجودة    تط 

 . تجاههاذهنية إيجابية  

املة لعنايتها الش  في طبيعتها أكثر شمولية من نماذج إدارة الجودة    التَّمي زنماذج إدارة  تعد  و 

سةكامل وشمولها لكل نشاطات  التَّ ب تيجة  الن  بب و الس  وابط وعلاقات  الر  ، مما يساعد في تحديد  المؤس 

 & Porterالضعف )، وكذلك استخدامها للتقويم الذاتي كأداة لتحديد نقاط القوة وم امن  هاعمالأ في  

Tanner, 2004). 

 

    املة:الش  دة وإدارة الجو   التَّمي ز يه والختلا  بين مفهومابُ شَ التَّ أوجه الي التَّ الجدول يبين و 
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ِاملةالشِّوإدارةِالجودةِِالتَّميّزبينِمفهومِِهِوالختلافابِ شَِالتَِّأوجهِ(1ِجدولِ)

ِ(التَّميّزمفهومِصالحِل)الختلافِأوجهِِشابهالتَِّأوجهِ

 التَّمي زسلوك القادة المحفز على   مَعَايير زام القيادة بالالتَّ الحاجة إلى الستمرارية في 

 المصلحة والمجتمع العتماد على الموظفين وأصحاب  العتماد بصورة كبيرة على مشاركة الموظفين

 فويض التَّ م ين و التَّ ركيز على الجودة و التَّ  فلسفة الجودة م انة كبيرة في المفهومتحتل 

سةيغطي جميع مداخل  التَّمي ز حسين التَّ ركيز على عملية  التَّ   المؤس 

 ركيز على تقييم الأداء والمقارنات الخارجيةالتَّ  ركيز على العميل التَّ 

سة استراتيجيَّة التَّمي زيتخلل  مادية ومعنويةتحقيق منافع   المؤس 

 تائج بسرعة الن  قويم الذاتي يسمح بظهور التَّ  على المدى المتوسط والطويل تائج الن  تظهر 

(Porter & Tanner, 2004, p.343) 

 

املة الش  إدارة الجودة  و   التَّمي زإدارة  ن  بي  علاقة  ال  بحثت في  التيراسات  الد  شير الأدبيات و وتُ 

، والأغلبية اتفقت  التَّمي زل من  مَ م وأش  ر أن الجودة أع  كَ هم من ذَ ن  ملة واحدة، وم  ان لعُ أنهما وجهَ على  

        ل المطلوب.الش  املة بالش  إدارة الجودة  تط بيقصلة من  تحَ تائج المُ الن  هي  التَّمي زبأن إدارة 

،  التَّمي زمل من  م وأش  ( بأن الجودة أع  2004طعيمة والبندري ) دد ما ذكره  الص  كر في هذا  ذ  ونَ 

سةجوانب    كافةحيث يتضمن الجودة   ن أو أمر دون الآخر،  يقتصر على جانب معي    التَّمي ز، و المؤس 

     المطلوب.بالش ل ثم يتم تعميم نتائجه في المؤسسة لتحقيق الجودة فيبدأ في قسم معين 

الهلالت ) إدارة  2014ويرى  بأن  بيق التَّ هي    التَّمي ز (  لمفَ   ط  والفعلي  بيقاهيم و الحقيقي  ات  تط 

الجودة   إدارة  و املَ الش  وثقافة  الجودة  وأن  محجوب   التَّمي زة،  من  كل  وأشار  واحدة،  لعملة  وجهان 

بيق( بأن  2009شيد )الر  (؛  2007جاني ) التي(؛ و 2006ويري )الد  (؛ و 2005) املة  الش  إدارة الجودة    تط 

سات في  التَّمي زتحقيق التي مراحل الليم هو أحد أهم الس   ل الش  يها بوتبن        .المؤس 
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بيق  ما تقدم أنَّ   ضو ء  فييرى الباحث  و  ق  ي  حقوبة مع تَ لة بالكفاءة المطلُ ام  الش  إدارة الجودة    تط 

سات المُ وغير مسبوقة عن غيرها من    قة  تفو  مُ   نجزات  ومُ   إبداعات   إدارة   ، وأنَّ التَّمي زي إلى تحقيق  ؤد  يُ   ؤس 

تحتويه    التَّمي ز نَ   بما  لتوض  من  دت  وُج  وتُ ماذج  كيفيَّ فص  ح  بيقة  ل  الجودة    تط  ة  فيَّ وكي    ،املةالش  إدارة 

   ة. رجوَّ المَ  تائجالوصول للنَّ 

ِج.ِإعادةِالهندسة

ات الإدارية، لتحقيق تحسينات يَ ري للعمل  صميم الجذ  التَّ كير الأساسي، و ف  التَّ هي عبارة عن "إعادة  

وجو  جذ   في  رية،  وفائقة  الحَ   مَعَاييرهرية،  مثل:  الأداء  و التَّ اسمة،  والخدمة"  الس  كلفة،  والجودة،  رعة، 

 (. 19، ص. 1999)هامر وشامبي،  

نُ "إعادة    بأنها  الصيرفي  هافعر  ويُ  العمل  تصميم  بصفة    نظمةالمتقرر    التي ظم  بها  الحتفاظ 

المعلومات"  نظم  باستخدام  العمل  وخطوات  والخدمات،  بالمنتجات،  يتعلق:  بما  وذلك  جذرية، 

     (.13 ص.، 2009الصيرفي، )

الهن  إ    أنَّ   لنا  ضحُ يتَّ  تَ عادة  أعادة  هي  الأُ دسة  والعمليَّ سُ صميم  سةالمُ في    تتم    التيات  س  ،  ؤس 

والأب الخدمات  الق  نش  الستغناء عن  ذات  المُ طة  و يمة  الأنش  رك  التَّ نخفضة،  الق  عال  طة  يز على   ؛ يمةية 

 ة. يَّ س  تنافُ  ، واكتساب ميزة  ةفي الجودة والإنتاجيَّ  فائقة   ة  جوهريَّ  ينات  تحقيق تحس  ل  

ِد.ِالقياسِالمقارنِبالأفضل

سات نه "قياس الأداء في مؤسسة معينة، ومقارنته بأداء أفضل  أ   بعر  يُ  في نفس المجال،   المؤس 

سةن  قار  ا؛ وذلك بأن تُ وقد ي ون القياس داخليً  ها في سنوات سابقة، ثم  ءها الحالي مع أداء أدا  المؤس 

دى رضاهم  مة للعملاء، وقياس مقدَّ دة الخدمات المُ ستويات أفضل في الأداء، وجو  ي إلى تقديم مُ ع  الس  

 (. 82، ص. 2014ا" )الهلالت، ه سابقً تقديمُ  مَ ا تَ برضاهم عمَ  ةً عن الجديد مقارنَ 
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مقارنة مستوى أداء الأنشطة والعمليات   يتم تنفيذه من خلالفها عواجي بأنه أسلوب إداري  عر  تُ و 

المنافسة  المدارس  مع  مقارنتها  و   ،هدا هذه الأ  تحقيقل  هادفةال  مَعَاييرالمع    رسةلمد با  يةاخلالد  الإدارية  

 (. 2019)عواجي،   نقاط الضعف ومعالجتها كتشا ؛ لتحديد نقاط القوة وتعزيزها، واالمتمي زة

سةالمُ قارنة  ة مُ عمليَّ   أنَّ   تنتجُ نس  ةساليب الإداريَّ قة من الأ تفو  المُ   نظيراتهامع  بأدائها السابق، أو    ؤس 

سات ها  تستخدمُ   التيرة  عاص  المُ  مارسات  والمُ   خبرات ونقل التطوير وتحسين وتقييم الأداء،  في    المؤس 

      ود.المنشُ  التَّمي زلين في تحقيق العام   إم انات من  والنتفاعملاء، ضا العُ ق ر  يتحق ل ؛ةالإيجابيَّ 

 ِِِِِالتَّعليميَّةِالمؤسّساتفيِِالتَّميّزمبادئِإدارةِِ.8

سات في    التَّمي زتقوم إدارة   ليه قطب  إمها ما أشار  هَ أ ملة من المبادئ، و على جُ   التَّعليميَّة  المؤس 

و  دراسته  في  التيفي  مجتمع    جمعها  وتكوين  الأكاديمية،  والحرية  الستقلالية،  في  م، عل  التَّ "مبدأ 

الستمرارية في   عن  ربوية، والمستقبلية، فضلًا التَّ عددية في مصادر المعرفة، والجودة  التَّ والإنتاجية، و 

المَ  أسَ ت  عار ، والخبرات، وتجديدها، والب  طرح  المعرفة، وتوظيفها،  التَّ اليب  كارية في  دريس، وإنتاج 

والقيادة  وإدارت   الإدارة،  وديمقراطية  و التَّعليميَّةها،  للتغيير،  والقابلية  الهي لة، التَّ ،  وإعادة  الذاتي،  قويم 

       (.42، ص.2008قطب، الالفتراضية" )راكة المجتمعية، و الش  نافسية، و التَّ و 

سات   تطلعولقد أصبح     التَّمي ز دة فحسب، بل معيار  جي    تعليميَّةليس تقديم خدمة    التَّعليميَّة   المؤس 

الحتياجات   تلبية  بهد   وهذا  والأكاديمي،  العلمي  المجال  في  الحاسم  الحاليَّة والتوقعات  أصبح 

 ,.Sreenivas et al) في إدارة المدارس يتوجب توافر ما يلي    التَّمي زد  تحقيق  هَ والمستقبلية، وب  

2014  :) 

 زام بمبادئها. لتَّ الجودة وال أهم يَّةي بع  الوَ  –

 الفريق المتكامل.بدأ مل بمَ العَ  –
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 . التَّعليميَّةسين واتباع أفضل المناهج ر   دَ ضل المُ عليم وتركيزه من خلال اختيار أف  التَّ وضوح  –

 رجة.الد  قدير وليس التَّ رجات والهتمام ب الد  لغاء إ –

 قييم. التَّ قف عن العتماد على الختبارات في وَ التَّ  –

 خلص من الإحساس بالخو  من الفشل.التَّ بداع و درسين على المبادرة الفردية والإتشجيع المُ  –

 (: 2019)الشهراني،  عليم، منهاالتَّ مؤسسات في  التَّمي زوتشير الشهراني إلى مبادئ أساسية لتحقيق 

بيق – سة تط    واضحة مرتبطة بالأهدا  والغايات. استراتيجيَّةعبر  رسالتهارؤيتها و ل المؤس 

    ص.رَ وارتباطها بالكفاءة والعلاقات الإنسانية ومبدأ تكافئ الفُ  التَّمي زر ثقافة ش  نَ  –

 بل لهم. كين وتهيئة الس  م  التَّ تسخير الإبداع والبتكار و  –

    زاهة.الن  دوة الحسنة و ينية والأخلاقية والمؤسسية وإعطاء القُ الد  م تجسيد القي   –

بيق –     منها. نتفاعوتبادل الخبرات وال  يجابيةجارب الإالتَّ ادرات و بَ المُ  تط 

       ستفيدين.ائم على تحقيق رضا المُ الد  ص ر  الح   –

       .متمي زةتحقيق نتائج لنلوجيا والتجاهات الحديثة ك  التَّ مواكبة  –

      .ةلمؤسساجاح نعم  د    الذي يَ اء والهاد  خطيط البنَّ التَّ  –

رسيَةالإدارة  م ن الإشارة الى أنَّ ا سبق يُ ممَّ   ة منها: ملة من المبادئ الأساسيَّ حترم جُ يجب أن تَ  المَد 

رسيَّ ؤية الر  الغاية و  طُ رب   ✓ بيقتَّ لل لائمةالمُ  ستراتيجيَّةالب ةالمَد        .ط 

         .التَّمي زر ثقافة الجودة و ش  ع في نَ س  وَّ التَّ  ✓

      المعرفة وتوظيفها وإدارتها. نتاجُ إ ✓

           ديثة.جاهات الحَ واكبة التَّ ل الخبرات ومُ ادُ بَ ادرات وتَ بَ المُ  جيعُ تش   ✓

     ة.جتمعيَّ راكات المُ الش   تعزيزُ  ✓

     هم.لإرضائ   عي  السَّ و  ينجيوالخار   يناخلي  الدَّ  ملاءبات العُ تطل  مُ  تلبيةُ  ✓
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ِالتَّميّزخصائصِإدارةِِ.9

لى أن  إتوصلا من خلالها    التيو "  Peters & Waterman"بناءً على دراسة أجراها كل من

سات مؤسسة من    (62) تم جمعها في   التيحظيت بمجموعة من الخصائص    المتمي زةالأمري ية    المؤس 

 (:   Peters & Waterman, 2004)الية التَّ العناصر 

         عن الأنماط القيادية البيروقراطية. والبتعاد النحياز نحو العميل  –

       واصل مع المتعاملين/ المستفيدين والستجابة لمقترحاتهم.التَّ  –

        نظيمية في العمل.التَّ ماح بالستقلالية الس   –

       قة والمشاركة.الثَّ الإنتاجية من خلال العاملين بتوفير  –

سةم الهتمام بقي   –        .المؤس 

         الرتباط بالعاملين. –

سةالبساطة في حجم  –  نظيمي. التَّ ومستويات هي لها   المؤس 

         ة معا. ة واللامركزيَّ ة الفاعلة بإتباع المركزيَّ منيَّ قابة الض  الر   –

في    التَّمي زتناولت خصائص إدارة    التي  والأبحاث   راسات الد  من    مجموعة بعد الطلاع على  و 

سات  وأبرزها   ،التَّمي زتتصف بها إدارة    خصائص وجود مجموعة من السمات والتبين ،  التَّعليميَّة المؤس 

    :(2013)الهلالي وغبور، 

سةطوير المستمرين بهد  وضع التَّ حسين و التَّ  –    فو  الأولى للمنافسين. الص  في  المؤس 

سةزيادة فرص   –   التي لتحقيق أهدافها من خلال بناء العلاقات مع الأطرا  المختلفة    المؤس 

     تتعامل معا.

سةقياس أداء  –     وتحديد آليات وعناصر تحسينه. المؤس 
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سةبني عليه الإدارة في  تَ   التي  النطلاقرجة الأولى باعتباره نقطة  الد  الهتمام بالعميل ب –  المؤس 

ملاء والهتمام بسلوكياتهم وأذواقهم، لنيل رضاهم وتحقيق  أهدافها، وهذا بعد تحليل رغبات العُ 

     ولئهم.

قييم الذاتي المستمر لكتشا  نقاط القوة وتعزيزها والستثمار فيها بهد  تثمينها، وتحديد التَّ  –

      .الي تحقيق مزايا تنافسيةالتَّ خفيف منها، وب التَّ نقاط الضعف ومحاولة 

      ركيز على تنميتها وتطويرها.التَّ تحقق قيم مضافة للمؤسسة و   التيتحديد الأنشطة  –

سةبمحاولة اكتشا  كل القدرات الكامنة  –        .  بتنميتها يم ن أن تحقق مزايا تنافسية التيو  المؤس 

سات في    التَّمي زا من خصائص إدارة  عددً   هضيف معايع يُ كما       : (2008،  همنها )معايع  التَّعليميَّة  المؤس 

    .التَّعليميَّةفي الأساليب    ستخدامهاكنولوجيا الحديثة واالتَّ عن استخدام    اشئالن  بداع والبتكار  الإ –

داخلي ال  هافي محيط  الحاصلةرات  غي  التَّ رات و طو  التَّ ف مع  ة مرنة تتكي  اد هياكل تنظيميَ مَ ت  اع   –

       خارجي.الو 

البَ مين  تث   – والع  ح  أدائها  والأكاديمي  مجالت  ل  ثي  في  تنافسية  ميزة  وتحقيق  يتناسب  بما  مي 

      و دولي.أا، وعلى مستوى وطني تخصصهَ 

وأنماط نظيمية،  التَّ تاز بالجودة في جميع جوانبها المتعلقة بالبرامج والهياكل  العمل في إطار يم   –

 والأكاديمي. والأداء الإداري  ،التَّقويم

      ها:من الخصائص من أهمَّ  على عدد    أساسي   بش ل   ترتكزُ  التَّمي زإدارة  أنَّ  نستنتجُ 

ودها هُ ه الإدارة جُ توج    التيصلة هم بمثابة البو  نَّ ستفيدين لأالمُ ز على رك  تُ   التيالفاعلة  دارةالإ ✓

 . وب  ل المطلُ الش  دمتهم بهاتها نحو خ  وتوج  

 فة. ختل  زة مع الأطرا  المُ تمي  بين الإدارة والعاملين، وتكوين شراكات مُ قة الثَّ اء بنَّ  ✓
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 ين. ستمر  طوير المُ التَّ حسين و التَّ الإبداع والبتكار، و  ✓

 ة. سيَّ نافُ التَّ ا  مزايَ الق الجودة و تحق    التيطة  نة والأنش  درات الكام  ، والكشف عن القُ اتيقييم الذَّ التَّ  ✓

ِالمديرِالمتميزِِصفاتمهامِوِِِ.10

الي فهو التَّ  ل الذي يضمن تحقيق أهدافها، وبالش  ر لها ببر مدير المدرسة هو قائدها والمسي   عتَ يُ 

ل العاملين بها  بَ مم نة من ق    رو  مواتية للعمل بأعلى كفاءة  الة في ظل ظُ هر على الإدارة الفع  يس  

زات والمهارات  فات والممي  المدير له من الص   ن شخص  إلتحقيق نتائج إيجابية ومزايا تنافسية، لذا ف

المُ الخاصة    .ملائمين لهذه الوظيفةالكوين  التَّ دريب و التَّ تم تعزيزها عن طريق    التيكتسبة أو  سواء 

 (. 2020، د )عبد الحمي

سةأهم ما يجب أن يتحلى به مدير  و  ح م  التَّ  عن  م والأخلاق، فضلًا ل  ج بين الع  هو المز    المؤس 

سة في شؤون إدارة   سة مصلحة    تفضيل يترأسها، و   التي   التَّعليميَّة   المؤس  الخاصة،   ةعلى مصالح  المؤس 

 (: 2003، دروزةما )تين هُ دير في وظيفتين أساسيَّ رامة، وتندرج مهام المُ الص   مة واللين و والح  

الإداري: .1 بضبط    العملِ خلاله  من  يقوم  بالن  والذي  سةظام  بيق و   التَّعليميَّة  المؤس  القانون    تط 

حصائيات المالية، وضبط عمليات الغياب جلات الإدارية والملفات والإالس  اخلي، وتنظيم  الد  

      والحضور، وتحديد البرامج، وتأمين احتياجات المدرسة.

اِلفني: .2 وطرق    مناهجالعليم، والمساهمة في تطوير  التَّ العمليات الخاصة ب  كافةفي  وتتمثل    العمل

       .التدريس

سة التَّعليميَّة  عُ ده العصر الحالي، لم يَ هَ التَّقني والتَّكنولوجي الذي يش    وسعمع التَّ  د دور مدير المؤس 

فقد أصبح ينظر    ،يقتصر على وظيفتين فقط منحصرتين في الوظيفة الإدارية والوظيفة الفنية فحسب 

سة  بتطوير  اله عملية  ليهما على أنهما وظيفتين تقليديتين ليشمل نشاط إ بالمؤس  لتعر  على  اوذلك 
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كفايات معلميه، وممارسه الأساليب المميزة في الأداء، والإلمام بطبيعة المعرفة وتصنيفاتها الرئيسية،  

مستوياتهم   على  بناءً  المؤسسة  في  للعاملين  سياسة  ورسم  والقياس،  والستقراء  والبتكار،  والإبداع 

التدريب، وممارسة التقويم الداخلي الذاتي الخاصة بوتحديد الحتياجات    ومؤهلاتهم وتقويمهم السابق، 

    (.2019والإعلان عن نتائجه )السعيد، 

     (:2009ز في الن قاط التَّالية )عطية، تمي  دير المُ مهام المُ  م ن ذكرُ ويُ 

    تم ين العاملين من البتكار والإبداع. -

     أداءهم بش ل مستمر.لين وتحسين فايات العام  تطوير ك   -

     عاون والمحبة بين العاملين.غرس روح التَّ  -

    .التَّمي زحفز العاملين على تبني ثقافة الجودة و  -

     جتمع.لبة والمُ عات الطَّ ل تحقيق توق  قيقة والمرنة التي تكف  طط الدَّ وضع الخُ  -

    .التَّمي زالجودة و لتطبيق   ضروريةسهيلات الالتَّ  تأمين -

     اتها وتقويمها.مدخلاتها وعمليَّ متابعة لأهدا  و لالمراقبة المستمرة  -

        (:2006)الحربي،  اليةالتَّ ز في العناصر مهام المدير المتمي   حربيالحدد و 

       المادي والبشري. ورد الم  على بناءً المستقبلية المؤسسة ية ؤ  ر  تحديد  –

حقق القيادة المستقبلية بالمدرسة وتحفيزهم على المبادرات تُ   التيتحديد وتعيين الموارد البشرية   –

 الإبداعية والبتكارية. 

 تشجيع المهارات القيادية لدى العاملين بالمدرسة. –

سةغيير الإيجابي بتحليل وتقييم الواقع الذي تعيشه التَّ شجيع على التَّ  –      .المؤس 

      لمؤسسة.باقل القيادات المستقبلية لصَ  في العمل تفويض المسؤوليات ي مبدأ تبن   –
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)الر كف،    منها   صفات ة  كف في عد  الر  ز عن المدير العادي ما ذكرته  ومن صفات المدير المتمي  

2019): 

 ر البدائل لحل المش لات. ل وتصو  تقوم على تخي   التيية الإبداعية و ؤ  متع بالر  التَّ  –

     .عالية  ديدة بنفسه وبالآخرين بدرجةالش  ة ق  الثَّ  –

      غيير.التَّ عبة ومتطلبات الص  عامل مع المواقف التَّ  على درتهق –

      جديد. التَّ ف و كي  التَّ قدرته على  –

      الجرأة على إبداء الآراء وتقديم المقترحات. –

     ع بالستقلالية الفردية.مت  التَّ  –

مدير   بُ ي، وإنما تتطل  قليد  التَّ دير  ر في المُ قد ل تتوفَّ   لفة الذكراالسَّ ات  فَّ الصَّ   أنَّ   ا سبق نجد ممَّ 

غيير  ه للتَّ عي  إلى سَ   ةً ة إضافخصيَّ الشَّ ة و ة والإداريَّ ة والمهنيَّ ات العلميَّ فايَ ب م هائل من الك    عُ يتمتَّ   متميز

 ا.د دائمً تجد  ة مُ بداعيَّ رق إ  طُ يبه ب  ال  ه وأسَ يد بأفكار  جد  التَّ و 

 ِِِِالتَّميّزالمتطلباتِالأساسيةِلإدارةِِ.11

سات داخل    التَّمي زمن إدارة    أمولةمن أجل تحقيق الأهدا  الم بش ل عام والمدارس بش ل    المؤس 

من    مجموعةتوفير  بمختلف المستويات الإدارية  يجب على أصحاب القرار وكل المسؤولين    ،خاص 

       (:Garbarova, 2017)وأهمها   ،التَّمي زتتطلبها إدارة   التي العناصر

وتضم    ، رتها المستقبليةظ  ئيسية ونَ الر  هاتها  جُ ر عن توَ متكاملة للمؤسسة تعب    استراتيجيَّةبناء   –

سةالية )رسالة  التَّ العناصر   سة، رؤية  المؤس  للمؤسسة، آلية إعداد   ستراتيجيَّةال، الأهدا   المؤس 

      للمؤسسة(. ستراتيجيَّةالالخطط 
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سةكم عمل  تح    التي  ياسات الس  من    كاملةنظومة  مَ  – القائمين  وتُ   المؤس  قواعد   عليها رشد  إلى 

       س اتخاذ القرارات.سُ وأُ 

تنظيمية مرنة ومتناسبة مع متطلبات الأداء وقابلة   – المتغيرات    والتعديل  للتكيفهياكل  مع 

بدرجة أعلى من اللامركزية نتيجة اعتمادها   التَّمي زاخلية والخارجية، وتتصف هياكل إدارة الد  

مق استخدامها  عن عُ في مجال عملة، فضلًا   لاحيات كل  الص  على تم ين العاملين وتخويلهم  

 لتقنيات التصال والمعلومات.

الجودة   – لتأكيد  متطور  وأُ الش  نظام  العمليات  تحليل  آليات  يحدد  مواصفات  سُ املة  تحديد  س 

ماح فيها وآليات رقابة وضبط الجودة ومداخل تصحيح انحرافات الس  لت  وشروط الجودة ومعد  

 الجودة. 

لرَ  – آليات  المطلوبة وتحديد مصادرها ووسائل  ص  نظام معلومات متكامل يضم  المعلومات  د 

 عن قواعد وآليات تجميعها، وقواعد معالجتها وتداولها وتحديثها وحفظها واسترجاعها، فضلًا 

 توظيفها لدعم اتخاذ القرار. 

 (:2008وري، الد  الية )التَّ إضافة العناصر  وري الد  ابقة، يرى الس  لى المتطلبات إإضافة 

نُ  – فعَّ ظُ وجود  يُ م  بما  العاملين  وتم ين  ودعم  لتحفيز  الأداء الة  معدلت  تحقيق  في  ساهم 

نافسي على غيرها  التَّ ق  فوُ التَّ وبما يسمح ب  ،كاليفالتَّ م ن من الوقت و ر مُ دَ ستهد  بأقل قَ المُ 

 ظراء المنافسين لها.الن  ن م

هديدات  التَّ عر  على  التَّ و   التَّمي زجاح و الن  رص  قويم الذاتي للمنظمة بما يسمح لها بتحديد فُ التَّ  –

 عامل معها في حدود أقل الأضرار وأعلى الم اسب. التَّ عد عنها أو تحديد آليات  والبُ 
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جب أن يتعامل بها العاملون  ي التي  مَعَايير م والأنماط والناء دستور أخلاقي يحدد إطار القي  ب   –

سةفي   وأيضً   المؤس  المستويات،  كل  تبن  على  عند  ا  الأخلاقية  الممارسات  مع التَّ ي  عامل 

      أصحاب المصالح خاصة العملاء والموردين وأصحاب رأس المال وغيرهم.

سةقيام   – ما يتعلق بالحفاظ  فيبمسؤولياتها الجتماعية تجاه العاملين والمتعاملين معها    المؤس 

       البيئية. مَعَاييرعلى ال

سة بها  ز  تتمي    التيوإدارة هذه القدرات    ؤسسةرات المحورية والأساسية للمدُ الكشف عن القُ  –  المؤس 

 بما يحقق القيمة المضافة لها ولأصحاب المصلحة. 

إدارته، (  2013الهلالي وغبور ) ضيف  ويُ  يُم ن  قياسه ل  يُم ن  "ما ل  مبدأ  النطلاق من 

تُ الس  و  لذا  عليه"؛  إدارة  يطرة  والآليات، التَّ   التَّمي زركز  العناصر،  وتحديد  القياس،  مبدأ  على  نظيمي 

     (.11اخلة في تطوير الأداء )ص. الد  والعناصر 

سات في    التَّمي زكما أن نجاح إدارة   تطلبات الواجب توافرها،  من المُ   عدد مرهون ب  التَّعليميَّة  المؤس 

 (: 2008صر، الن صر من عناصر أبرزها )أبو النليه أبو إومن أهم هذه المتطلبات ما أشار 

    ة تنمية البتكار وتحفيزه.ورَ ضرُ  –

     رضائهم.إركيز على متطلباتهم بغرض التَّ جه نحو العملاء و و  التَّ تفعيل  –

    زام بأخلاقيات العمل.لتَّ ضرورة ال –

    نظيمي.التَّ علم التَّ توفير فرص ، و في المتجدد للعاملين وتثمينهر  صيد المع  الر  تعزيز  –

سات ل المواجهةالمش لات   حل  لرق العلمية زام بالطُ لتَّ ال –     ، وفي اتخاذ القرارات.لمؤس 

إدماج   – سةضرورة  المُ   المؤس  بها،  في  المحيط  البيئي  بالمسئولية    حساسالإ  غرس  معناخ 

سةالعاملين ب تجاهالجتماعية        ، والمتعاملين معها.المؤس 
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سات في    المتمي زةولم يتوقف البحث في متطلبات الإدارة    مذكورة ال  النقاط عند    التَّعليميَّة  المؤس 

ب في دراسته الر مه جاد  راسات ما قد  الد  فحسب، فقد تعددت الأبحاث حول الموضوع، ومن بين أهم  

  تية الآ   عناصرالفي    إيجازهاتم    التيو ،  التَّمي زكائز الأساسية اللازمة لنجاح إدارة  الر  مات و حول المقو   

     (: 2013ب، الر جاد )

سةباعتبارها تساهم في تحديد رؤية    الة:فعِِِّاستراتيجيَّةجودِقيادةِِوِ  –   رسالتها وضبط    المؤس 

     .ستراتيجيَّةالوأهدافها 

مرِ  – تنظيميةِ هياكلِ الهي    نةِ:بناءِ ي ون  يتَّ التَّ كل  بحيث    معوالمرونة  ف  كي  التَّ بصف  نظيمي 

     اخلية والخارجية، الأمر الذي يساهم في تحقيق أداء متميز.الد  غيرات التَّ 

– ِِ الجودة إدارةِ منهجِ العمليات   من  ويهتحما    ب افة  املة:الشِّتبنيِ المدخلات،  جودة 

بيقو   والمخرجات، سة هذا المنهج في بيئة أعمال    تط  بيق  المؤس    ا لمبدأ تحقيق الجودة مسؤولية تط 

    الجميع.    

ا على  مستمر اعتمادً لى تحسين وتطوير الأداء بش ل  إتهد     التيو   الة:فعِِِّإ سترات يجيَّاتبناءِِ –

 ا. دارتها ذاتيً إيتم  التيق العمل الفع الة وبالأخص منها رَ حلقات الجودة وف  

المعلومات و ا على تكنولوجيا التصالت  ترتكز أساسً   الةِلتكنولوجياِالمعلومات:مِفعِّظِ بناءِنِ  –

سة  في  قمنةالر  و  يُ   المؤس  تبادل وتشارك المعلومات للاستفادة منها بش ل   يسروخارجها، ما 

       في الوقت المناسب.  لسليما رالقرا تخاذ في اال فع  

عتبر  يعززها المورد البشري الذي يُ   التيمن خلال إدارة المعرفة    علم:التَِّماتِِركيزِعلىِمنظِّالتَِّ –

سةبداع والبتكار بمصدر الإ     .المؤس 
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سةبتحفيز العاملين ب   :المؤسّسةالعاملينِبمِفعالةِلتحفيزِِظِ نشاءِنِ إ – تتحقق معدلت   المؤس 

سةترقى بالتي  تنافسية  الميزة  النها تحقيق  من شأ    التيأداء إيجابية، و  سات مصا   ل  المؤس   المؤس 

      .المتمي زة

والوقو     ،قييم على تحديد نقاط القوة ونقاط الضعفالتَّ يتوقف    الِلتقييمِالأداء:بناءِنظامِفعِّ –

سة  تجابه  التي هديدات  التَّ على الفرص و  ، وتحليلها للكشف عن أسبابها وتثمين الإيجابية  المؤس 

      لبي.الس  منها وتفادي 

سةم وثقافة  د بعدها قيَّ حد  تُ   التيخلاق  فأساس كل عمل هو الأ  زامِالأخلاقي:لتَِّالِ –   التي   المؤس 

و  الممارسات  بتبني  وهذا  متميزة،  إدارة  بناء  أساسها  على  في  الس  يتم  الأخلاقية  لوكيات 

سةالمعاملات الإدارية ب       .المؤس 

سةمن خلال ضبط القدرات الأساسية في    المحورية:ِِالمؤسّسةفِعنِقدراتِِالكشِْ –  المؤس 

 ا تنافسية. وتعزيزها بما يضمن تحقيق قيم مضافة ومزايَ 

ِِتبنِّ – ثقافة ِِالتَّميّزيِ داخل والبتكارِ والإبداع،ِ الإالتَّمي زاعتماد    :المؤسّسة،ِ وانتهاج  بداع  ، 

سةوإرساء ثقافة المبادرة البتكارية وتشجيعها في      يضمن تقديم الخدمات بجودة عالية.  المؤس 

سات أن    (Skelton, 2005)شير س يلتون  ويُ  بصورة    التَّمي ز دعم  أن تم نها  يُ   التَّعليميَّة  المؤس 

غير مباشرة، ومن ذلك: توفير بيئة عمل مناسبة، وحوافز، وتوفير الموارد )بما فيها الوقت للمعلمين(، 

عملية  داعمة لدة، وإجراءات وسياسات إدارية  ة تحتية جي  نيَ وأن تكون نسبة الطلبة في المدرسة قليلة، وبُ 

ر ع عليها، وممارسات تدعم تبادل الأفكار، وتوف  ، وثقافة مؤسسية تشج  تعليميَّةم، وجوائز  عل  التَّ عليم و التَّ 

       رقية الوظيفية.التَّ و  التَّقدمفي  اعتبارعليم التَّ في  للتَّمي ز، وأن ي ون التَّمي ز مجالت تدريبية تدعم 
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ذات   فالس  في  مُ ياق  أبرز  بين  إدارة  تطل  من  سات المُ في    التَّمي زبات  أفراد    التَّعليميَّة  ؤس  وجود 

سةالمُ ز  مي  الذي يُ   ال الفكري  ون رأس المَ لُ مث  بتكرين، فهم يُ بدعين مُ مُ  نها من تحقيق  عن غيرها، ويُم     ؤس 

ب فاءة   سةالمُ ة، وإكساب  وفاعليَّ   الأداء  تنافُ   ؤس  العُ سيَّ ميزة  قناعة الإدارات  ليا  ة وم انة رائدة، وكذلك 

ود جُ إلى وُ   سته، إضافةً ؤس  في مُ   التَّمي زل لإدارة  الأساس والمسؤول الأوَّ ك  حر  هم المُ المدارس لأنَّ   ديري  ومُ 

        كار.والإبداع والبت   التَّمي زعلى ثقافة   قائمةقويم التَّ ومات، و المعلُ تبادل م للتحفيز و ظُ نُ 

ِِِِِِِِِِالتَّعليميَّةِالمؤسّساتِفيِِالتَّميّزمعوقاتِإدارةِِ.12

سات في    التَّمي زدارة  لإ  المواجهةالمعوقات    تنقسم الية )الفحيلة، التَّ لى العناصر  إ  التَّعليميَّة  المؤس 

2019): 

 تتمثل في:  .ِمعوقاتِتنظيميةِوإداريةِِأ

     واضحة للمؤسسة. استراتيجيَّةؤية عدم وجود رُ  •

     .التَّمي زاللازم من القيادات العليا لثقافة  مساندةالعدم توافر  •

      عه.وتشج   التَّمي زتدعم  التي نظيمية التَّ قافة الثَّ غياب  •

     .التَّمي زنظيمي للمؤسسة، وعدم ملاءمته لتحقيق التَّ ي ل جمود الهَ  •

     محددة. مَعَاييروفق  التَّعليميَّةامل لعناصر المنظومة الش  قويم التَّ غياب  •

     داء.الأتقليدية في تقويم الساليب الأالعتماد على  •

سةدة والطويلة داخل الإجراءات البيروقراطية المعق   •      . المؤس 

سةصد  وتجميد إبداعات العاملين ب •      وابتكاراتهم. المؤس 

، واللوائح  ياسات الس  ديدة عند وضع  الش  المركزية  و مة للعمل،  ظ   نَ جمود اللوائح، والقوانين المُ  •

     .هامة لظ   نَ المُ 

سةكامل بين إدارات التَّ نسيق و التَّ غياب  •  .      ، وأقسامها المختلفةالتَّعليميَّة المؤس 
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   وتتمثل في:   .ِمعوقاتِبشريةب

ال • العاملين  مَعَاييرغياب  اختيار  عند  المحسوبية،  الموضوعية  في   والتحيز  وتغليب 

      الختيار.

      الخبرات القيادية المؤهلة.نقص  •

سةالقدرات المعرفية للعاملين ب ضعف •        عف مهاراتهم المختلفة.، وضُ المؤس 

       مستوى العاملين. تحسينل ةدريب المستمر التَّ كوين و التَّ غياب برامج  •

سةغيير من طر  إدارة التَّ قاومة مُ  •         والعاملين بها. التَّعليميَّة المؤس 

       ل المسئولية.حم  غياب تَ  •

 والمعنوية.        الماديةالتَّشجيع والحوافز عف ضُ  •

ة، وبينها وبين عملائها الخارجيين من جهة دارة والعاملين بها من جه  الإة بين  ق  الثَّ   نقص  •

      أخرى.

إدارة  التَّ محدودية   • بين  سةواصل  وبين  التَّعليميَّة  المؤس  وبينها  جهة،  من  بها  والعاملين   ،

      عملائها الخارجيين من جهة أخرى.

سةغياب روح المبادرة الإبداعية والبتكارية في  •      .المؤس 

سةالعلاقات الإنسانية بين العاملين ب  بتنميةالهتمام   ضعف •     . المؤس 

      (2012وتتمثل في: )اللوقان، ج.ِمعوقاتِتكنولوجيةِوماليةِ

سةلأداء العمل ب ضروري كنولوجي الالتَّ عم الد  عف ضُ  •       .المؤس 

سةللبيانات والمعلومات ب ةمتكامل  إلى منظومة الفتقار •      .المؤس 

و تعسر   • بمُ تبادل  المختلفة  والإدارات  الأقسام  بين  والمعلومات  البيانات  سة شارك   المؤس 

      .التَّعليميَّة
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       قمية.الر  و  جديدةقنيات الالتَّ ة العتماد على ل  ق   •

       . التَّعليميَّة جوانب ال كافة، وسوء توزيعها على التَّمي زلتحقيق  لضرورية الموارد المالية ا قلة •

سات المُ قات في  عو  ثل هذه المُ ود م  جُ وُ   أنَّ   جد ما سبق ن  ضو ءوفي   يجب أن يؤخذ   التَّعليميَّة  ؤس 

وتسخير  ،  ستراتيجيَّةالطط  اء الخُ عها في العتبار عند بنَّ واجهتها، ووضَّ مُ يجب  و   على محمل الجد 

رسيَةدور الإدارة  نا  هُ يها، ويأتي  تلافَّ ة ل  لوجيَّ و كنالتَّ ة و ة والبشريَّ الموارد الماديَّ   لك تخطط    التيالة  الفعَّ   المَد 

 ود.المنشُ  التَّمي زحسين وتحقق رص للتَّ لى فُ عف إ  ل نقاط الض  ستقبل وتحو   المُ  عقَّ تتو  و 

ِالإداريِالمدرسي:ِِللتَّميّزمقترحاتِِِ.13

سات الإداري ب   التَّمي زبعد دراسة   لى أهم نقاط نجاحها وأهم المعوقات  إق  طر  التَّ ، و التَّعليميَّة  المؤس 

أشار اليها البيلاوي   التيو  ،ن تقديم بعض المقترحات جاح، يتعي  الن  يم ن أن تقف في طريق هذا  التي

ِِِِِ:( 2006فيما يلي )البيلاوي، 

     في إدارة المدارس.  التَّمي زتدريبية وتوفير الأدوات الضرورية لتحقيق  الورات الد  اعداد  •

    رق اختيار مديري المدارس وتغيير كيفيات الختيار.تطوير أساليب وطُ  •

بيقفويض الإداري للمعلمين الأوائل في مدارسهم كأسلوب التَّ  •    دريب الإداري.التَّ ي في تط 

    بالمدرسة. عاملينة التكررة وحديثة لكاف  توفير دورات تدريبية مُ  •

    الإداري. التَّمي زتحقيق  طلتُع التيلحل المش لات  واقعيوال عي الجاد  الس   •

     علمين على العمل بها.للتعليم وتشجيع المُ طورة ت المو الوسائل الحديثة  أمينت •

    عليم العام.التَّ جاح في الن  تطلبات ة لمُ ة جاد  اجراء دراسات علميَ  •

بمدخلات الجامعة، وربط مخرجات الجامعة بسوق العامة  انوية  الثَّ خرجات مدارس  ربط مُ  •

       العمل.
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 العالميَّةوِِالعربيَّةِِالتَّميّزاني:ِأبرزِنماذجِوجوائزِِالثَِّالمبحثِ

ول والنفتاح القتصادي، والضغوط المتزايدة، وقوى  الد  تواجه   التي  العالميَّةات  حديَّ التَّ إن تزايد  

سات ممثلة بالقوى الخارجية اقتصاديً   غيير التَّ  ،  ا، واجتماعيً ا، وتكنولوجيً ا، وسياسيً االمؤثرة في المؤس 

سة، وقي  تغي    من  اخليةالد  والقوى   مها، واتجاهاتها، وأساليب العمل، واحتياجات المجتمع  ر أهدا  المؤس 

و  الموارد،  ونقص  مواكبة  الر  المتزايدة،  في  المُ التَّ غبة  ورغبة  طورات  المجالت،  مختلف  في  تلاحقة 

سات لتعزيز قدرتها على   بيقالمؤس  ة  نظمات عالميَّ راء ظهور مُ المفاهيم الإدارية الحديثة، كان و   تط 

سات ودفعها نحو تفعيل إدارة  وعربيَّ  من خلال   التَّمي زة رائدة أخذت على عاتقها مهمة تحفيز المؤس 

سات نحو ب    (.2009)بن عبود،  التَّمي زناء نماذج بمثابة دليل لتوجيه المؤس 

بها إلى    مو  الس  س، وبهد   سُ والقواعد والأُ   مَعَاييرمن ال  ملة  أن تحترم جُ   دة يجبُ الإدارة الجي    إنَّ 

ح جوائز  ماذج من  النَّ عن هذه    قُ بث  ، كما ين  مُوذَجالن  ب   ُ عر  س فيما يُ سُ اح لبد من بلورة هذه الأُ جَّ الن  درجة  

بيقا ل تشجيعً   ة  ومعنويَّ   ة  ة قي مة ماديَّ تحفيزيَّ  فر د، التَّ و   التَّمي زا لتحقيق  ماذج وسعيً النَّ ما جاء في هذه    تط 

إنشاء ما   دارة بش ل دائم، تم  الصَّ ستمر وتحقيق مراتب في زين على العطاء المُ تمي  وبهد  تشجيع المُ 

، تمي زةالمُ ة  ة والبتكاريَّ ة الإبداعيَّ ة والجماعيَّ بادرات الفرديَّ تسعى إلى تحفيز المُ   التي و   التَّمي ز  بجوائز  عُر   

  العالميَّة و   العربيَّةجتمع، ومن أبرز الجوائز  ئات المُ اقات الكامنة لدى كل ف  كتشا  الطَّ  عن ا  فضلًا 

 ها على سبيل السترشاد ل على سبيل الحصر فيما يلي: أهم    رُ يجابي، نذك  ا وصدى إ  لقت ترحيبً   التي

 ِِالعربيَّةِالتَّميّز:ِأبرزِنماذجِوجوائزِأولًِ

نتهج به أثناء أداء مهمة موجهة للوصول إلى الهد  على أنه القالب الذي يُ   مُوذَجالن  وصف  يُ 

عن طريق زيادة فرص الوصول إليه بأفضل ش ل مم ن وبنتيجة منفردة، ويوجد العديد من نماذج  
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الأداء، وفيما يلي عرض لبعض نماذج  و كفاءة  التهد  إلى رفع    التيالمنتشرة حول العالم و   التَّمي ز

 :   العربيَّة التَّمي زوجوائز 

عوديَّةِالعربيَّةبالمملكةِِللتَّميّزجائزةِالملكِعبدِالعزيزِ -1  ِِِِِالسٌّ

ه(، هدفها الأساسي هو بناء  1420عام )في نشئت  ، أُ المملكة  هي جائزة وطنية على مستوى 

ل موحد  مرجعي  إطار  ل  التَّمي ز  مَعَاييروتنفيذ  بيقالمؤسسي  و تط  الجودة  كل    التَّمي زات  مستوى  على 

 (: 2016لجائزة الملك عبد العزيز للجودة،    التَّمي ز أهدا  الجائزة )نموذج    أهم  و القطاعات في المملكة،  

بيق ؤسسي و المُ   التَّمي زر ثقافة الجودة و ش  عية ونَ و  التَّ  ➢ ه في المجتمع وبين مختلف القطاعات في  تط 

 المملكة.

 مُوذَجالن  من خلال تنفيذ مبادئ    التَّمي زالجودة و   مَعَايير  تبنيتحفيز مختلف القطاعات على   ➢

     .للتَّمي زالوطني 

و  ➢ مبادئ  بيق تثمين  و تط  الأداء  قياس  تحقيقً التَّ ات  للأعمال  المستمر  إرضاء حسين  لهد   ا 

     المستفيدين.

سات وتم ينها من ع  الس   ➢     مزايا تنافسية عالمية.ل الوصولي لرفع مستويات الجودة في المؤس 

سات ودفع تشجيع  ➢      لارتقاء بتنفيذ مسؤولياتها بجودة عالية.لالمؤس 

سات الوطنية.لتبادل و توفير منصة متكاملة  ➢     تشارك أفضل الممارسات بين المؤس 

مشاركة  الر   ➢ فعالية  من  المُ فع  ركائز  وضع  في  سات  كل  المؤس  في  الستدامة  وتحقيق    جتمع 

    المجالت.

     قتدى بها. أعلى في المجتمع يُ لكي تكون مثلًا  التَّمي زها تحقيق تشجيع كل مبادرة من شأن   ➢
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، وآلية مَعَاييرالمؤسسي، وال  التَّمي زفي مبادئ الجودة و   جلت رئيسية ت  رَ تند الجائزة على محاو  تس  

في القيادة بالإلهام والقدوة الحسنة، والهتمام بالموارد البشرية،    التَّمي زقييم، وحددت مبادئ الجود و التَّ 

حسين المستمر،  التَّ لم و ع  التَّ اجحة، و الن  راكات  الش  ملاء، والإدارة بالعمليات، وتطوير  ركيز على العُ التَّ و 

وتبن   والبتكار،  الإبداع  المسئولي وتعزيز  متفوقة، ومستدامة، و ي  نتائج  المجتمعية، وتحقيق  ما  ة  هذا 

حه   (: 1 ل )الش  يوض 

 

  لجائزةِالملكِعبدِالعزيزِللجودةِالتَّميّز(ِمبادئِالجودةِو1ِشكلِ)

 ( 2016لجائزة الملك عبد العزيز للجودة،  التَّمي ز)نموذج 
 

و   مَعَاييرنت  تكوَّ  المم نات  وهما  رئيسيين  جزئين  من  الإدارية،   التيالجائزة  )القيادة  شملت 

راكات والموارد، وإدارة العمليات والمنتجات والخدمات(،  الش  ، الموارد البشرية،  الإستراتيجيَّ خطيط  التَّ 

 ئيسية(.الر  تائج )نتائج المستفيدين، نتائج الموارد البشرية، ونتائج الأداء الن  خر والجزء الآ
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  لجائزةِالملكِعبدِالعزيزِللجودةِالتَّميّزنموذجِِمَعَايير(2ِشكلِ)

 ( 2016لجائزة الملك عبد العزيز للجودة،  التَّمي ز)نموذج 

 

 ِِِِنموذجِبرنامجِدبيِللأداءِالحكوميِالمتميز -2

)أُ  البرنامج عام  نموذج قو  و (،  1997سس  بناء  القطاع الح ومي في هدفه  لتطوير  ة محركة 

بي، وقد ساهم البرنامج بإحداث تغيير جذري في الأداء والمفاهيم والممارسات والأساليب الإدارية  دُ 

نة  مديبنظومة الح ومية  أداء المَ وتحفيز  المطبقة في القطاع الح ومي، ويسعى البرنامج إلى تطوير  

  للتَّمي ز دبي لترسيخ م انتها كمركز عالمي للابتكار الح ومي ونموذج يُحتذى لسعادة المتعاملين )دبي  

 (. 2020الح ومي، 
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دريبية  التَّ رفية والبرامج  ع  م تطوير وتعديل البرنامج من خلال اقتراح مجموعة من المبادرات المَ يت  

يتم الستثمار فيها وتوظيفها    ،الح ومي  التَّمي زوليين في مجال  الد  راء  بَ شب ة من الخُ   نشاءالمتنوعة لإ

 . قييم ونقل وتبادل المعرفةالتَّ في مجال 

والبتكار يعمل المسؤولون على هذا البرنامج    التَّمي زيادة لح ومة دبي من خلال  الر  ولتحقيق  

، العالميَّةلأفضل الممارسات  وفقًاوالبتكار الح ومي  التَّمي زمنظومة  مَعَاييرستمر لطوير المُ التَّ على 

والبتكار وتحويلها إلى أسلوب تفكير قبل أن تكون أسلوب عمل، ومن أبرز   التَّمي زبهد  إرساء ثقافة  

 (:2020الح ومي،  للتَّمي زدد )دبي الص  تم إطلاقها في هذا  التيالمبادرات 

 :"ؤسسي ونقل وتبادل لم المُ ع  التَّ هي عبارة عن مبادرة مسعاها تثمين ثقافة    مبادرةِ"فيِدبيِنتعلم

انطلاقً  بدبي،  الح ومي  القطاع  يتم  المعرفة في  المرجعية  المقارنة  ا من مجموعة من مشاريع 

يُ عموم  تنفيذها من خلال فرق عمل من   م فريق المبادرة  قد   كل جهة ح ومية مشاركة، بحيث 

ة عام، كما  عم الفني لهم أثناء تنفيذ المشاريع لمد  الد  ق العمل إلى الإشرا  و رَ ا لف  ا متخصصً تدريبً 

الممارسات و صص نجاح المشاريع المشاركة في موقع متخصص للمقارنات المرجعية  يتم توثيق ق  

 تب متخصصة في هذا المجال.نشر كُ الى المؤسسي، بالإضافة  التَّمي ز حقلفي المُثلى 

 "ِهي منصة تفاعلية تقدم دورات تدريبية عبر مختلف المواقع الإلكترونية    الذكي":دريبِِالتَِّمبادرة

بيق التَّ و  والبتكار    التَّمي زات الذكية الهادفة للتوعية بناءً على مفاهيم ومبادئ الإدارة الح ومية و ط 

تدريبية شرحً  دورة  تتضمن كل  لموضوع  ا مبسطً الح ومي،  بمشهد  ورة مدعومً الد  ا  أو  ا  تمثيلي 

 فاعلية. التَّ  توضيحية مدعمة بمجموعة من الختبارات ا وأش الً رسومً 
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 :"المعرفية "اللقاءاتِ ومُ   مبادرةِ تشاورية  لقاءات  من    للتَّمي زختبرات  محتواها  مجموعة  مع 

الجهات  تَّ وال  التَّمي ز المتخصصين في   بين  المعرفة  نقل وتشارك  لهيئات ح ومية، هدفها  ابعين 

 الح ومية.

ز أحدث قفزة نوعية وحقيقية في مستوى أداء بي للأداء الح ومي المتمي  وللإشارة فإن برنامج دُ 

سات الح ومية بدبي، وذلك من خلال الستفادة من تجربة  الد  الهيئات و    الأورُوب ي    مُوذَجالن  وائر والمؤس 

  نوده الأساسية والرتكاز على أهم  مع تكييفه ومتطلبات القطاع الح ومي بدبي بالستناد إلى بُ   للتَّمي ز

 (. 2020الح ومي،  للتَّمي ز)دبي   التَّمي زالجودة و  مَعَايير

 

 
 الحكوميِبدبيِِالتَّميّزمنظومةِِمَعَايير(3ِشكلِ)

 ( 2020الح ومي،  للتَّمي ز)دبي 
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 والإبداعِِِِِللتَّميّزِالدّوليَّةنموذجِجائزةِفلسطينِ -3

 ( تأسيسها عام  تم  فلسطينية  التصالت 2007هي جائزة  برامج مؤسسة مجموعة  ( وإحدى 

ة نتائج  من أهم أهدا  الجائزة تحقيق عد  و ( أعضاء،  10نائها من )مَ ن مجلس أُ للتنمية المجتمعية، يتكو  

وليَّ وعلى رأسها )جائزة فلسطين    (:   2019والإبداع،   للتَّمي ز ةالد 

 والإبداع.  التَّمي ز أهم يَّةتوعية الفلسطينيين ب ➢

 تكريم الإبداع الفلسطيني في قطاعات العمل المختلفة.   ➢

سات الفلسطينية والكوادر الإدارية والمهنية على تطوير أدائها وتحسين خدماتها    حفيزت ➢ المؤس 

     والرتقاء بممارساتها الإدارية والمهنية.

و الش    إبداء ➢ و التَّ  ر  الكفاءة  عالية  والإنجازات  المتميز  للأداء  والمبادرات الر  جارب  التَّ قدير  ائدة 

     البشرية الفلسطينية.المبدعة للمؤسسات والموارد  

حتذى بها في  الفلسطيني على إبداعه ومثابرته، خاصة من يقدمون نماذج وأمثلة يُ   الفرد تكريم   ➢

     مود والإبداع.الص  حدي و التَّ عملهم أو في المجال الإنساني، أو القدرة على 

والإنسانية بما يتوافق ا ممي زة في دعم فلسطين  تكريم شخصيات ومؤسسات دولية قد مت جهودً  ➢

     مع مبادئ وقيم الجائزة.

تتمثل في )جائزة فلسطين   الجائزة تستهد  مجموعات معينة  وليَّة كما أن هذه  والإبداع،   للتَّمي ز  الد 

2019:)     

 ِهذه الفئة تتمثل في مؤسسات خيرية أو أهلية أو تعاونية،   :المتميّزةفئةِالمؤسّسةِالمجتمعية

بحية، وغيرها من  الر   عن الشركات غير  ة، فضلًا وقد تكون عبارة عن مجالس وبلديات محلي  

       للمجتمع المحلي. المتمي زةقدم الخدمة تُ  التيالهيئات غير الهادفة للربح و 
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 ِّأن تكون    طشر بيادة الجتماعية  الر  تتعلق بريادة الأعمال و   يادي:الرِّزِوِفئةِالمشروعِالمتمي

ا، وتمنح الجائزة للمشروع عامً   40مملوكة من قبل شباب ذو جنسية فلسطينية ولم يتجاوز عمره  

      اجح والمستمر.الن  يادي و الر  

 ِّالمتمي الإعاقةِ ذويِ مهارات   زين:فئةِ ولديهم  الإعاقات  لذوي  موجهة  الجائزة  الفئة  هذه  في 

       ومواهب تميزهم.

 ِّالش ِِفئةِ الفلسطيني    :المتميّزةركات المجتمع  تطوير  في  مساهمتها  أثبتت  خاصة  كل شركة 

      .التَّمي زالجودة و  مَعَايير عن اعتمادها لوأنشأت مناصب شغل، فضلًا 

 ِِ ِِالتَِّفئة تُ   ولي:الدِّكريم تساهم  الجائزة  دولية  مؤسسة  أو  لكل شخصية  الشعب دعم  في  منح 

      الفلسطيني.

 التي يهد  إلى تتويج كل مبادرة مهما كان مجالها و   مُوذَج الن  كر أعلاه فإن هذا  وحسب ما ذُ 

      ز. نفرد ومتمي  يبقى هدفها تطوير وتنمية المجتمع بش ل مُ 

 ِِِِِِِبالمملكةِالأردنيةِالهاشميةِِللتَّميّزانيِالثَِّاللهِِجائزةِالملكِعبد -4

هد  و في الأداء الح ومي والشفافية،    التَّمي ز ( وتتعلق ب2002)  عام  هذه الجائزة   تم إطلاق 

ات الح ومية والوزارات بالأردن من أجل تثمين دور القطاع العام،  ئَ فع من أداء الهي  الر  الجائزة هو  

على   الجودة  المتميزة  الإدارية    الممارسات   تطبيقوتشجيعه  ثقافة  على  المبنية  الخدمات  تقديم  في 

 . زر الوعي حول مفاهيم وممارسات الأداء المتمي  والشفافية ونش  

فئَ الوتنقسم   إلى  مُ جائزة  تضُ ات  مُ ختلفة  القطاع  م في  سات،  والمؤس  الوزارات  حي الص  جملها: 

دريب التَّ حتية والطاقة، قطاع  التَّ حية، القطاع المالي والستثمار والقتصاد، قطاع البنية  الص  قابة  الر  و 
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قطاع  التَّ و  قطاع  التَّ شغيل،  الفقر،  وم افحة  والجتماعية  المحلية  قطاع  التَّ نمية  والمشاركة،  شريع 

سات العس رية.  المؤس 

 (:2021الح ومي،   للتَّمي زاني الثَّ )مركز الملك عبد الل  على الأسس التالية  تقوم الجائزةو 

 إضافة قيمة لصالح المتعاملين. ➢

 تنمية القدرة المؤسسية.  ➢

 تسخير الإبداع والبتكار. ➢

 ا وإلهام ونزاهة. القيادة من خلال رؤيَ  ➢

 غيير.التَّ ف مع كي  التَّ رعة الإدارة بمرونة وسُ  ➢

سة.الن   ➢  جاح من خلال مواهب وقدرات موظفي المؤس 

 تائج الإيجابية. الن  تحقيق استدامة  ➢

 (: 2013) الأورُوب ي   مُوذَجالن   مَعَاييرجائزة المتوافقة مع ال مَعَاييرالي التَّ ويبين الش ل 

 
   للتَّميّزانيِالثَِّجائزةِالملكِعبدِاللهِِمَعَايير(4ِشكلِ)

 ( 2021الح ومي،  للتَّمي زاني  الثَّ )مركز الملك عبد الل 
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 ِِِِِِِِللتَّميّزجائزةِالملكةِرانياِالعبدِاللهِ -5

لكة رانيا العبدالل، لقت المَ (، أط  2005م الموافق للخامس من شهر أكتوبر )عل  بمناسبة يوم المُ 

في بناء أجيال    رهم بدافع اليمان القوي لدو علمين العاملين في المدارس الح ومية الأردنية،  جائزة للمُ 

المادية   ل عليها لتحمل على أكتافها مسؤولية العلم، وهي عبارة عن مجموعة من الحوافزعوَّ مستقبلية يُ 

التربوي،    والمعنوية للتميز  من   عدد ، وتعتمد هذه الجائزة على  (2021)جائزة الملكة رانيا العبدالل 

 : تيالآ (5) في ش ل  هام ن ايجاز يُ  التي، و التَّعليميَّة الجوانب  افةالمحددة لها والمتعلقة ب  مَعَاييرال

 

 ربويِالتَِِّللتَّميّز(ِجائزةِالملكةِرانياِالعبدِالله5ِشكلِ)
 (2005)جائزة الملكة رانيا العبد الل، 

( وبعد تكريس كل الجهود  2008بعد مرور ثلاث سنوات من العمل الميداني أي في عام )

علمين وبعد نجاح هذه الخطوة، وصلت جائزة المعلم المتميز الى  بين صفو  المُ   التَّمي زلإرساء ثقافة  

وجه إلى فئات أعلى مستوى، من خلال  التَّ ائدة و الر  جربة  التَّ وسع في هذه  التَّ يسمح لها ب  التيالمستوى  

ز،  المتمي    ها الملكة رانيا العبدالل بالإعلان عن جائزة الملكة رانيا العبدالل للمديراتخذت    التيالخطوة  
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دور    أهم يَّةا ب هذه القفزة إيمانً   أتت ، فالمدارسعلمين الى مديري  وه ذا انتقل مستوى الجائزة من المُ 

م اللازم،  ع  الد  علمين وتشجيعهم وإعطائهم  مون في توجيه المُ سه  داريين يُ مديري المدارس كقياديين وإ 

دوة عليم بأكملها وتجسدهم للقُ التَّ مسيرة  تحسينافعة لالد  ة ز والقو  في توفير الحاف   الهام دورالإلى جانب 

  للتَّمي زربوية )جائزة الملكة رانيا العبد الل  التَّ بالإيجاب على البيئة    يعود ربوية، بما  التَّ ضمن المنظومة  

     (. 2021ربوي، التَّ 

عوديَّةعليمِالتَِّجائزةِ -6  ِِِِِِللتَّميّزِِالسٌّ

منها، نجد    عليميَّ التَّ   بند ركيز على الالتَّ ( وب2030) العربية السعودية  من خلال رؤية المملكة  

حصة الأسد في تفعيل دوره بناءً على مهاراته وقدراته كرأس مال تُبنى عليه    ذَ أن المورد البشري أخَ 

بني أجيال المستقبل، وتسعى هذه  ناتها، باعتباره المورد الذي يَ بجميع م و     التَّعليميَّة ربوية و التَّ المنظومة  

ربية  التَّ ة لمنظومة طلعات الطموحالتَّ ه من تحقيق م نُ ساهم في تطوير قدراته وتُ الجائزة لتوفير برامج تُ 

جيل متم ن    عليم ومسيرتها، ساعية لبناء  التَّ عم لرسالة  الد  ؤية داعمة كل  الر  كافة، وعليه فقد جاءت هذه  

راقية   تعليميَّةعليم للجميع في ظل بيئة  التَّ ل المسؤولية واتخاذ القرارات، بتوفير فرص وقادر على تحم  

وفي    يادينالم  كافةمن الطلاب في    التَّعليميَّةللمملكة، برفع جودة المخرجات    التَّعليميَّةا للسياسة  وفقً 

حفيز على البتكار والإبداع وترسيخ  التَّ مختلف المستويات، ورفع فاعلية البحث العلمي، من خلال  

 (. 2019عليم. )الشمراني، التَّ بالمهارات والقدرات الإدارية في قطاع  قي   روح المبادرات، والر  

محاور رئيسية، وهي: )قيادة وتخطيط وتطوير    ةمن ثلاث  للتَّمي زعليم  التَّ جائزة    مَعَايير  تكونت 

من    اعددً لكل منها    م ونةرئيسية، و   مَعَايير   ةتسع   مَعَايير عدد ال  تائج(، وتبلغُ الن  الأداء، إدارة الأداء،  

رجة لكل الد  الفرعية و   مَعَايير ئيسية وعدد الالر    مَعَايير الي يبين المحاور والالتَّ   جدولالالفرعية، و   مَعَاييرال

 (:2018،  للتَّمي زعليم التَّ مجال )جائزة 
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 هاِودرجاتهامَعَاييرِوِِِللتَّميّزعليمِالتَِّ(ِمحاورِجائزة2ِجدولِ)

 درجةِالمجال مَعَاييرِعددِال المجالِ رقمِالمجال المحور

 قيادةِوتخطيطِوتطويرِالأداء

 6 2 القيادة 1

 7 3 طوير المستمر التَّ خطيط و التَّ  2

 7 2 نظيم الإداري التَّ  3

 5 2 الإبداع والبتكار  4

 إدارةِالأداءِ

 9 3 الموارد  5

 6 2 المستفيدون  6

 6 2 راكات المجتمعية الش   7

 4 3 المعلومات وإدارة الموارد تقنية  8

 50 8 نتائج الأداء 9 تائجِالنِّ

 100 27 المجموع

     (:2018، للتَّمي زعليم التَّ )جائزة  فئات  خمسإلى  التَّمي زلجائزة  وفقًاف الإدارة صنَّ تُ و 

%  80، وقد حصلت على  التَّمي زد  هي إدارة ذات رغبة صادقة في حص    بادرة:الإدارةِالمِ  .1

        .التَّمي زتجتهد لتحقيق مفهوم فهي ، الكليَّةرجة الد  فأكثر من 

اِلمِ  .2 مولي الش  إلى العمل المؤسسي    للتَّمي زهي إدارة انتقلت من الجتهادات الأولية    :زةنجِ الإدارة

       .للتَّمي ز
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المِ  .3 سلوكً   التَّمي زي ون    رة:ؤثِ الإدارةِ الأثر  ا  فيها  هذا  وينتقل  وأنظمتها،  وعملياتها  لأفرادها 

 لجميع قطاعاتها وإداراتها الأخرى. 

 ا. أثير خارجيً التَّ ا إلى إحداث هو انتقال أثر الإدارة المؤثرة داخليً  تكاملة:الإدارةِالمِ  .4

ابقة مع وجود أفكار وآليات  الس  هي إدارة حققت كل ما سبق في المراحل    بدعة:الإدارةِالمِ  .5

 جديدة ومبتكرة.  

 التَّميّزلإدارةِِِالعالميَّةِماذجِالنِّا:ِثانيًِ

إدارة   وأخذ    التَّمي زعرفت  بها  للاقتداء  نماذج  بإعداد  عليها  مَعَايير الهتمام  للسير  كقواعد  ها 

ماذج والجوائز الن  زة من  سبة للمجتمعات الأجنبية، الأمر الذي ساعد على ظهور مجموعة متمي  الن  ب

 :  ومنها ااخترنا أكثرها شيوعً   التي، و التَّمي زالمتعلقة بإدارة 

 (Deming Model) التَّميّزاليابانيِلإدارةِِم وذَجالنِّ -1

 (Deming)( بدعوة ديمنج  1950عام )  (JUSE)قام اتحاد العلماء والمهندسين اليابانيين  

  (1951)  عامالا مراقبة الجودة الإحصائية، وفي  الجودة، وخصوصً ورات عن مراقبة  الد  من    د  لتقديم عدَ 

اليابانيين   عتبر مساوية لجائزة  تُ   التي بإنشاء جائزة ديمنج و   (JUSE)قام اتحاد العلماء والمهندسين 

لدى اليابانيين خاصة وأنها كانت تقدم لليابانيين فقط في البداية، ثم بدأت شركات غير    العالميَّةنوبل  

 ,Neave)ركات الأمري ية  الش  تُبدي اهتمامها، وتتقدم للفوز بها، وقد تحصلت عليها بعض  يابانية  

1987) . 

تعلقة بالجودة، دة، بما في ذلك تلك المُ ويعتقد ديمنج أن الإدارة مسؤولة عن بناء الأنظمة الجي  

٪ للموظفين"، وحدد ديمنج 20٪ للإدارة و80جاح أو الفشل في تحقيق الجودة يعود إلى  الن  ويقول: "
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و  للجودة  نموذجه  و 14)  التَّمي زفي  الجودة  لتحقيق  إرشادي  مبدأ  كالتَّمي ز(  وهي  )المسعود، التَّ ،  الي 

2014:)     

     تحديد أهدا  ثابتة لتحسين المنتج والخدمة. ➢

     ي فلسفة عمل جديدة.تبن   ➢

     لحصول على الجودة.في ا وحد بيل الأالس  ب العتماد على الفحص باعتباره تجن   ➢

     عرية.الس  ياسة الس  على  المبنيوقف عن ممارسة تقييم الأعمال التَّ  ➢

نتظم لمستوى الأنشطة الإنتاجية والخدمية بما يرفع من مستوى الجودة حسين المستمر والمُ التَّ  ➢

      ا.يً كاليف تدريجالتَّ ويقلل 

    دريب أثناء العمل.التَّ أسس  ➢

    أسس لمفهوم القيادة. ➢

سة.التَّ  ➢     خلص من الخو  حتى يتم ن الجميع من العمل ب فاءة في المؤس 

    إزالة العوائق بين الأقسام. ➢

    عارات عديمة الفائدة.الش  إزالة  ➢

الموجهة نحو الهد  من أسلوب  إزالة نظام الحصص، والأهدا  العددية، ونظام الإدارة   ➢

   القيادة.

    تمنع العمال والإدارة والعاملين من الفتخار بإنجازاتهم. التي إزالة الحواجز والعقبات  ➢

    .هاد إعداد برنامج تعليم وتطوير ذاتي  ➢

     غيير المؤسسي.التَّ في  للمشاركة الكل وةدع ➢
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 (:      Juse, 2015) ةاليالتَّ وتضم الجائزة الفئات الأساسية 

 :إدارة أو نشر  منح للذين قدموا مساهمات بارزة في دراسة  وهي جائزة تُ   جائزةِديمنجِللأفراد

        املة.الش  الجودة 

 ِِخارج  منح للأفراد الذين تكون أنشطتهم الأساسية  تُ   رويج:التَِّللنشرِوِِِالمتميّزةجائزةِالخدمة

       سنوات. 5- 3اليابان، ويتم إجراء الفحص كل 

 لل ديمنجِ )جائزةِ ديمنجِ سابقًِالمتميِِِّتطْبيقِجائزةِ إدارة   التي  للمؤسسات منح  تُ   ا(:زِ طبقت 

       لفلسفة إدارتها، وهي جائزة سنوية. لائمةاملة المالش  الجودة 

 :) حافظت على مستوى إدارة   التي  للمؤسسات منح  تُ   جائزةِديمنجِالكبرىِ)قلادةِديمنجِسابقا

    نوية أو جائزة ديمنج.الس  لأكثر من ثلاث سنوات بعد الفوز بالجائزة  دعمتهاملة و الش  الجودة 

       :(2015باشيوة، ) الية منها التَّ قاط الن  تقوم عليها هذه الجائزة تندرج في   التي مَعَاييروال

سة لفلسفة جديدة تُ تبن   – سة.على ش ل رسالة وتُ صاغ ي المؤس     عمم على العاملين بالمؤس 

سة و التَّ  – سة. المُ والتَّجديد  حسين  التَّ والعمل على    احتياجاتهاناسق بين أهدا  المؤس    ستمر بالمؤس 

سة.بعمليات الو خرجات مُ الالهتمام بضمان الجودة في  –      المؤس 

     كلفة.التَّ اعتماد شمولية العناصر لتخاذ القرارات وليس فقط الأخذ بعنصر  –

       تخصصة للتدريب.إنشاء مراكز مُ بستمر دريب المُ التَّ تركيز على ال –

     اعتماد مفهوم القيادة والعمل على توفير قيادة واعية. –

سات من خلال  –     واصل بين العاملين. التَّ حفيز على التَّ تشجيع العمل الجماعي بالمؤس 

بيق – سة. التَّ ال و طوير الفع  التَّ برامج  تط      حسين الذاتي بالمؤس 

     توفير الستقرار الوظيفي للعاملين من خلال توفير الأمان وإبعاد الخو  عنهم. –

     من تحقيق إنجازاتهم. تمنع العاملين التيإزالة كافة العوائق  –



-  55  - 
 

     وبش ل مستمر. مُوذَجالن  زام ب ل مبادئ لتَّ ال –

 من  بدلً منها عي و  الن  والتركيز على  المستمر، دريب التَّ و  الإعداد   فيالهتمام بالمورد البشري  –

        الكمي.التركيز 

( نقطة، ويبلغ المجموع الكلي  100رئيسية ولكل معيار )  مَعَاييرمن عشرة    مُوذَجالن  ويتكون  

 :(3جدول )في  بين( نقطة، كما هو مُ 1000لنقاط الجائزة ) 

 جائزةِديمنجِللجودةِِمَعَايير(3ِجدولِ)

 قاطِالنِّعددِ المعيار م

 100 (Policies) ِياساتالسِّ 1

 100 (Organization & Development) ِنميةالتَِّنظيمِوِالتَِّ 2

 100 (Information) ِالمعلومات 3

 100 (Analysis) ِحليلالتَِّ 4

 100 (Planning for the Future) ِخطيطِللمستقبلالتَِّ 5

 100 (Education & Training) ِدريبالتَِّعليمِوِالتَِّ 6

 Quality Assurance) ) 100ضمانِالجودةِ 7

 Quality Effects) ) 100نتائجِالأداءِ 8

 Standardization) ) 100القياسِ 9

 Control) ) 100الضبطِ 10

 1000 المجموع

(Deming, 2021) 
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 :ِ(Baldrige Model)نظيميِالتَِِّالتَّميّزالأمريكيِلإدارةِِم وذَجالنِّ -2

( فحواه  107- 100على قانون رقم )  )1987)   ريغان" في عام  الد  ئيس الأمري ي "رونالر    عَ وقَّ 

ب مالكوم  اسم  تحمل  للجودة  إلى وزير   (Malcolm Baldrige) ريج الد  تأسيس جائزة وطنية  نسبة 

باعتباره كان من    1987- 1981جارة الأمري ي الأسبق، والذي شغل هذا المنصب خلال فترة  التَّ 

 (. Campbell, 2017)دافعين عن الجودة أبرز المُ 

 ركات  الش  ز  فع من الوعي بض رورة تمي   الر  الك ونغرس الأمري  ي ه ذه الج ائزة للتحسين و   أوأنش

 Malcolm Baldrige national quality ة، وتسميتها الأورُوب ي  الأمري ي ة عل ى نظيراته ا الياباني ة و 

وامتيازات  (MBNQA)لها    ويُرمز مالية  مبالغ  تخصيص  وتم  تكف  قيمة،  وقد  الوطني ل  ،  المعهد 

جارة الأمري ية بالإشرا  على هذه الجائزة، والجمعية  التَّ رة  ا ابع لوز التَّ  (NIST) كنولوجياالتَّ و   مَعَاييرلل

    (.2013وآخرون،  باشيوةوقطاعات خاصة أخرى. ) (ASQ) الأمري ية للجودة 

س      ات  التَّ   التَّمي زم  وأبرز أهدا  الجائزة هي دع     بالوليات المتحدة الأمري ية،نظيمي في المؤس       

 التيلوكيات  الس  ب  لمتعلقةالمبادئ االقيم و من    مجموعةعلى   مُوذَجالن  دول العالم المختلفة، ويقوم هذا و 

س ة لمدى تحقيقها لأهدافها، التَّ   على مُوذَجالن  كما يقوم   ،تحقق الأداء المرتفع قييم الذاتي، وتقييم المؤس  

س   ات المنافس   ة لها، ويتكون   عن مُ فض   لًا  س   ة بالمؤس     من   التَّمي زالأمري ي لإدارة   مُوذَجالن  قارنة المؤس    

م  ت  ب       اي  ن       ة   م  ج  م  وع       ات   BALDRIGE PERFORMANCE EXCELLENCE)ث  لاث 

PROGRAM, 2021):    

 :تتعلق بمؤسسات الأعمال. المجموعةِالأولى    

 ِسات  انية:الثَِّالمجموعة         .التَّعليميَّةتختص بالمؤس 

 ِسات  الثة:الثَِّالمجموعة     حية.الص  أخذت على عاتقها المؤس 
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نظيمي، وتحسين  التَّ الأساسية أبرزها: تسهيل الأداء    مَعَاييرمجموعة مبنية على عدد من ال  وكل  

الجائزة  رص المتاحة، كما أن  من أجل انتهاز الفُ   لائمةواصل وتبادل المعلومات المالتَّ طرق وأساليب  

القي   لتحقيق  متعددة  الهادفة  سواءً   التَّمي زم  سات  المؤس  استثماريَّ   في  أو  كانت  ة، أو صحيَّ   تعليميَّةة 

 :مَعَاييرالي يبين الالتَّ   (6)    لشا. و ا فرعيً رئيسية وسبعة عشر معيارً   مَعَاييرمن سبعة    مُوذَجالن  ن  ويتكو  

 

 ِِالتَّعليميَّةنظيميِفيِالمؤسّساتِالتَِِّالتَّميّزريجِالأمريكيِلإدارةِالدِّ(ِنموذجِب6شكلِ)
 (BALDRIGE PERFORMANCE EXCELLENCE PROGRAM, 2021) 

 

  يتألفنظيمي  التَّ   التَّمي زالأمري ي لإدارة    مُوذَجالن  م ن ملاحظة أن  ه، يُ  ل أعلاَ الش  من خلال  

سات على أساسها، بداية من المنظور    التي  مَعَاييرمن العدد  من   الذي   الإستراتيجيَّ يتم تقييم المؤس 

سة  يُ  من البيئة الخارجية، والعلاقات،    بتداءً ا  التَّعليميَّةحدد من خلاله الإطار العام الذي تنتهجه المؤس 

عم القيادة في  د  الخارجي، كما يَ المحيط  تواجهها في   التيحديات  التَّ للمؤسسة، و   الإستراتيجيَّ والوضع  

سة المتوفرة  الؤية  الر  المبني على    الإستراتيجيَّ خطيط  التَّ الية  التَّ الخطوة   طويلة والمحصورة بموارد المؤس 

وإدارة والقياس حليل  التَّ ركيز على التَّ عها مرحلة بَ ملاء، لتت  ركيز على العُ التَّ والمحدودة، ثم النتقال إلى 
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خطيط  التَّ تم    التي  ستراتيجيَّةالطط  ذ للخُ نصر المنف   القوى العاملة باعتبارها العُ   لىإنتقل بعدها  المعرفة، ليَ 

تائج في المرحلة الن  وصل إلى تحقيق  ركيز على العمليات، وكل هذه المراحل متسلسلة تُ التَّ لها، وبعدها  

 معيار:   قاط لكل  الن  ئيسية و الر   مَعَاييرال  نيبي   (4)الأخيرة، وجدول 

 ريجِللجودةالدِّجائزةِمالكومِبِمَعَايير(4ِجدولِ)
 قاطِالنِّعددِ المعيار م

 120 القيادةِ 1

 85 الإستراتيجيَِّخطيطِالتَِّ 2

 85 ركيزِعلىِالعملاءالتَِّ 3

 90 حليلِوإدارةِالمعرفةالتَِّالقياسِوِ 4

 85 ركيزِعلىِالقوىِالعاملةالتَِّ 5

 85 ركيزِعلىِالعملياتِالتَِّ 6

 450 تائجِالنِّ 7

 1000 المجموع

(Aydin & Kahraman, 2019, p.56) 

 

 (AQC) التَّميّزالأستراليِلإدارةِِم وذَجالنِّ -3

بهد  (   (Enterprise Australia( من قبل 1988الأسترالية عام )   التَّمي ز تم إنشاء جائزة  

ركات المحلية على تحسين أدائها لوصول إلى مستويات عالمية أكثر تنافسية، مع توفير وا  ،تشجيع الش 

 (SAI Global, 2021).مَعَايير لهذا الإنجاز 
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سة وقيادتها، وتحقيق مستويات كس رُ ع  هو عبارة عن نموذج يَ و  ؤية نظام متكامل لإدارة المؤس 

سة بهد  تحسينه، بما في ذلك الأداء، كما يُ متقدمة في  م ن أن يقوم بتقييم جانب من جوانب المؤس 

سة، المعلومات، المعار ، وتقديم الخدمات، و التَّ ،  ستراتيجيَّةالالقيادة،    التي خطيط، العاملين بالمؤس 

سات على  (SAI Global, 2021): تساعد المؤس 

سة، وأنظمة القيادة، والإدارة على  ➢     جميع المستويات.قياس أداء المؤس 

    م ن من المنافع. مُ  تحديد الأولويات لتحقيق أقصى قدر   ➢

    كلفة.لتَّ لوتقليل أفضل نتاجية إزيادة فعالية العمليات، وكفاءتها مما يؤدي إلى  ➢

     تم ين القوى العاملة، وتحفيزهم، وتم ينهم. ➢

     الجودة.ملاء مما يوفر مستويات فائقة من ركيز على خدمة العُ التَّ  ➢

     ستدام من خلال زيادة قيمة أصحاب المصلحة. الأداء المُ  ➢

       الممارسات. حسنسبية لأالن   مَعَاييروضع ال ➢

    خطيط.التَّ المستويات الإدارية في عملية مختلف  منإشراك جميع العاملين  ➢

)القيادة،    مَعَايير   ةمن سبع   مُوذَجالن  ن  ويتكوَّ  المعلومات الإستراتيجيَّ خطيط  التَّ رئيسية وهي   ،

العاملين،   و التَّ والمعرفة،  العملاء  على  و الس  ركيز  العمليات  إدارة  و التَّ وق،  جاح  الن  و عاون،  التَّ حسين 

 ئيسية: الر  الأسترالي  التَّمي ز مَعَايير( يبين 7 ل )الش  و  ،اا فرعيً والستدامة(، وستة عشر معيارً 
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 للتَّميّزِالأستراليِلإدارةِِم وذَجالنِِّمَعَايير(7ِشكلِ)
 (SAI Global, 2021) 

 

 ( SQMS)ِِالتَّميّزلإدارةِِالأسكتلنديِم وذَجالنِّ -4

ول وعلى رأسها إنجلترا،  الد  نتشر في العديد من  ومُ   التَّمي زهو نموذج معرو  بإدارة الجودة و 

سات    مُوذَجالن  يتم العتماد على هذا  و أيرلندا وغيرها،  و   ،بولندا في    التَّعليميَّةمن قبل مختلف المؤس 

 فع من أدائها وكفاءتها. الر  قييم الذاتي، بهد  زيادة فعاليتها، و التَّ 

بإدارة  الن  الإس تلندي وباعتباره من    مُوذَجالن  و  المتعلقة  تندرج ضمن    مَعَاييرله    التَّمي زماذج 

سويق ورعاية  التَّ ، وإدارة الجودة، و التَّعليميَّةياسة العامة للمؤسسة الس  تتمثل في رسم  التي ستراتيجيَّةال

ة للجميع،  تكافئَ رص المُ  عن الهتمام بالمورد البشري من خلال تنميته وتدريبه، ومنح الفُ العملاء، فضلًا 

  التصال التَّواصل و لى تسهيل  إلامة داخل بيئة صحية وآمنة لجميع الأفراد، إضافة  الس  حة و الص  وتوفير  

نَ  وتسهيل  الإدارة  مُ ش  مع  برنامج  وإعداد  الإرشاد،  توفير خدمات  المعلومة من خلال  واضح  ر  حدد 

القي  المَ  تحديد  على  قائم  عملية  عالم  تتم  وبتنفيذه  الأطرا ،  لكل  والحقوق  المهام  ومنح  التَّ م،  قييم 
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سات  يُ تلندي خُصص لالأس   مُوذَجالن  هادات، وعليه يم ن القول إن  الش     التَّعليميَّة ناسب وطبيعة المؤس 

 (SQMS Standards, 2016). ومراحلها ،تخصصاتهاو مختلف مجالتها، ب

 (SQA)نغافوريِالسِِّم وذَجالنِّ -5

  مَعَاييرر أعلى  ظه  تُ   التيمات  ( وهي أرقى جائزة تُمنح للمنظ  1994تم إطلاق هذه الجائزة عام ) 

في الأعمال على    التَّمي زسنغافورة كدولة ملتزمة ب  صورةفي الأعمال، وتهد  إلى ترسيخ    التَّمي ز

سات  التَّ مستوى عالمي، وهو نموذج يقوم على     التَّعليميَّة قييم الذاتي للمؤسسات بسنغافورة ومنها المؤس 

هي شمولية الأنظمة وتكاملها من خلال    مُوذَج الن    يقوم عليها  التيباعتباره وسيلة قياس، والقاعدة  

 Singapore Quality)  راسية وبين الأنشطة المقدمة إلى المتعلمينالد  وازن بين المواد  التَّ تحقيق  

Award, 2009 .) 

 مُوذَج الن  ريج الأمري ي و الد  ونموذج ب  للتَّمي ز   الأورُوب ي    مُوذَجالن  ا إلى  استنادً   مُوذَجالن  تم بناء هذا  

ف للمدارس بسنغافورة  ماذج أدى إلى ولدة نموذج مُكيَّ الن  ، وعليه فإن المزج بين هذه  للتَّمي زالأسترالي  

      :(Tee, 2003)الية التَّ  مَعَاييرقائم على ال

دد طريقة تسيير وإدارة المدرسة، سواء على مستوى داخلي أو على مستوى خارجي  تحُ   القيادة: –

     مسؤولياتها الجتماعية.في تحديد 

يشترط أن تكون ذات  التيوجه طويل الأجل للمدرسة، و التَّ يتمثل في  ِ:الإستراتيجيَِّخطيطِالتَِّ –

     عالم.مرؤية ورسالة محددة وواضحة ال

العاملين: – المعلمين ب  إدارةِ ركيز على  التَّ تتمثل في أساليب تعزيز وتثمين مؤهلات وقدرات 

      .التَّعليميَّةمهاراتهم 
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سة، و   التيالمحددة للأساليب    نمطوهي ال  الموارد: – يشترط أن   التييتم بها إدارة موارد المؤس 

      تكون طرق ذات كفاءة عالية واحترافية.

اِلخاصةِبالطالب: – حصيل العلمي التَّ ر على  من شأنها أن تؤث    التي  العواملوهي كل    العمليات

       ز.للطالب بش ل متمي  

والإدارية:النِّ – العمليةِ أساسً   تائجِ والمرتبطة  المدرسة  مخرجات  في  إدارتها وتتمثل  ب فاءة  ا 

      ز تسييرها. وتمي  

العاملين: – المهنة   نتائجِ احترامهم لأخلاقيات  ومدى  بالمدرسة  العاملين  تدريب  نتائج  وهي 

     بالمدرسة.

     تائج المحققة بين المدرسة ومحيطها الخارجي.الن  هي  راكةِونتائجِالمجتمع:الشِّ –

  عليم التَّ   قطاع  في  محققةال  نتائجالو   المدرسة،  بطُلاب   تتعلق  نتائج  وهي  :ئيسيةالرِِِّالأداءِِنتائج –

ِِِِِ.ك ل

 
 للتَّميّزِنغافوريِالسِِّم وذَجالنِِّمَعَايير(8ِشكلِ)

(Singapore Quality Award, 2009) 
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 ( CQA)ِالكنديِم وذَجالنِّ -6

  )1992(في عام  "  National Quality Institute"تأس   س المعهد الوطني الكندي للجودة  

، وهي )2011(في ع  ام    "Excellence Canada"الكن  دي    التَّمي زه إلى هيئ  ة  ثم أعي  د تس              ميت  ُ 

 Excellence)س  ة لتحس  ين الأداء المؤس  س  ي في جميع أنحاء كندا منظمة مس  تقلة غير ربحية م ر  

Canada, 2021). 
الخاصة    التَّمي زمَعَايير    تُطب  قالجائزة للمؤسسات التي    (CQA)   الكندية  التَّمي زوتمنح هيئة  

 (: Excellence Canada, 2021)  بالن مُوذَج، وتتكون من ثلاث فئات وهي

 :في البتكار والتَّكامل. التَّمي ز الفئةِالأولى    

 :خلق م ان عمل صحي وآمن وداعم. الفئةِالثَّانية      

 :حة الن فسية. الفئةِالثَّالثة       تحسين الص 

سة  تطمح التيبش ل الأهدا   مُوذَجالن  يهتم  الوصول إليها ضمن محيطها الذي تنشط  بالمؤس 

شاركة بتقاسم العمل ومشاركته مع كل العاملين  ه تتمثل في القيادة من خلال المُ مَعَايير فيه، لذا فإن  

سة، فضلًا  سة أو من خارجها،  التَّ  عن  بالمؤس  ركيز على أصحاب المصالح سواء كانوا من داخل المؤس 

و التَّ و  الزبائن،  على  على  التَّ ركيز  المنافسةالس  ركيز  سات  المؤس  مراعاة  مع  تعمل  لها  وق  وعليه   ،

سات بش ل متفاني بهد  تحقيق مزايا تنافسية، و  عاون والعمل الجماعي، وإدارة العمليات، التَّ المؤس 

تكنولوجية  التقنيات  الجمع البيانات وتداولها بين الأطرا  المعنية باستعمال    واتخاذ القرارات في ظل  

عليم المستمر، وإشراك العاملين من خلال إدراج برامج تدريبية مستمرة ومتكررة بعد القيام  التَّ ، و متطورةال

العاملين،   لمستويات  دوري  وتقييم  على بقياس  على  التَّ   علاوة  و التَّ ركيز  المستمر  فكير  التَّ حسين 
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رئيسية    مَعَايير  ةمن ست   مُوذَجالن  زامات لأصحاب المصالح والمجتمع. ويتكون  لتَّ البتكاري، والوفاء بال

     :(Excellence Canada, 2021)وهي 

عبر جميع المستويات    الإستراتيجيَّ وجه  التَّ م واضحة متوافقة مع  من خلال بناء قي    القيادة: –

     ولجميع العاملين )بناء ثقافة قوية(.

     من خلال وضع أهدا  وخطط عمل محددة وقابلة للقياس. خطيط:التَِّ –

سة والعملاء لجمع الأفكار منهم، وتقييم احتياجاتهم،    العملاء: – تحسين الرتباط بين المؤس 

     حسين المستمر، والحتفاظ بولء العملاء.التَّ ووضع مقاييس 

ة تضمن الإنصا  ركيز على بيئة عمل صحي  التَّ رعاية ودعم العاملين من خلال    الأشخاص: –

أكد من مقاييس الأداء بأنها متوازنة ومرتبطة بش ل واضح بأهدا  التَّ نوع والندماج، و التَّ و 

      العمل، وخلق ثقافة عالية الأداء.

ذكية للعمليات، وإنجاز  ها قبل تفاقمها من خلال الإدارة التحليل المش لات وحل  العمليات:ِِ –

      العمل بش ل فعال وسلس.

    ة. ة والخارجيَّ اخليَّ الد  راكات الش  من خلال رعاية  ركاء:الشِّ –

 

للتَّميّزِالكنديِِم وذَجالنِِّمَعَايير(9ِشكلِ)  

 (Excellence Canada, 2021) 



-  65  - 
 

وبّيِِّم وذَجالنِّ -7  (:EFQMنظيميِ)التَِِّالتَّميّزلإدارةِِالأور 

رَاسةفي هذا الجزء من   ص  ة نقاط تخُ رح لعد  الش  ، وباعتباره لُب  دراستنا العملية، سنتناول بالد 

  مَعَايير ة عناصر حول نشأته، مفاهيمه الأساسية، المن خلال تناول عد    التَّمي زلإدارة    الأورُوب ي    مُوذَجالن  

بيقحددها، وكيفية   التي    ها، وهذا فيما يلي: تط 

وبّيِِّم وذَجالنِّنشأةِِ ❖  ِِِِِِالتَّميّزلإدارةِِالأور 

سةتأسست   الجودة  الأورُوب ي    المؤس  لإدارة   European Foundation Of Quality)ة 

Management (EFQM))   باعتبارها مؤسسة غير ربحية، تقوم على أساس العضوية بمبادرة من

سات ز  مي  ( كونها كانت تمثل القوة الأساسية لتَّ 1988( مؤسسة أوروبية رائدة عام )14) ة  الأورُوب ي    المؤس 

( ارتفع عدد الأعضاء ليصل إلى أكثر من 2000ة آنذاك، وفي بداية عام )واحتلت مراكز عالميَّ 

سةة وفي قطاعات مختلفة ومتنوعة، وتعتبر  الأورُوب ي  ول  الد  عظم  ن مُ ( عضو م800) ة  الأورُوب ي    المؤس 

تطلبات الأساسية والمُ   مَعَاييرللها  رت  ، من خلال بلوَ الأورُوب ي    للن مُوذَجلإدارة الجودة المرجعية الأساسية  

سات في الأداء وقياس مدى نجاح هذه  التَّمي زلتحقيق   (. Alqydi, 2015) المؤس 

ت الحاصلة، حو لالتَّ غيرات و التَّ للخروج بنسخة جديدة له آخذة بعين العتبار    مُوذَجالن  تطوير    تم  

( ورشة  24غيير، وتو جت بعقد )التَّ براء  ( خبير من خُ 2000وهذا بعد عملية استطلاع آراء ما يقارب )

براء والمنافسين  ( مؤسسة، وتش يل فريق من الخُ 60داخلية وإجراء مقابلات مع قادة أكثر من )عمل 

المشروع إلى مرحلة تصميم نموذج أولي وتجربته  يصل  من مختلف القطاعات بالإضافة للأكاديميين، ل

سات على تغيير وتن يفي بالغرض ويُ حصلة تطوير إطار عمل مر  وتعديله، وفي المُ  حديث  ساعد المؤس 

 (. EFQM, 2020, P.4) .عة سواءً على المدى القصير أو الطويلبَ رق العمل المتَّ طُ 
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( تختلف  1992الأولي المنشأ بتاريخ )  مُوذَجالن  أدخلت على    التيحديثات  التَّ وجدير بالذكر أن  

إلى أهم    ويُم ن الإشارة(.  2020)شعبان،    ماذج الحديثة عن الن   ل  الش  من حيث الجوهر ومن حيث  

(، من  2020الذي تم تحديثه سنة )  مُوذَجالن  (، و 2013الذي تم إعداده عام )  مُوذَجالن  الفروق بين  

 الي:التَّ خلال الجدول 

ِ(EFQM)ِالتَّميّز(ِلإدارة2020ِ(ِونموذجِ)2013بينِنموذجِ)ِقِ(ِالفرو5جدولِ)

 2020نموذجِ 2013نموذجِ

 تقسم إلى ثلاث محاور  مَعَاييرال تقسم إلى محورين مَعَاييرال

 رئيسية مَعَايير  7 رئيسية مَعَايير  9

 معيار فرعي، ومعيارين للنتائج  23 معيار فرعي  32 

 نقطة استرشادية   112 نقطة استرشادية  119 

 ل يوجد مفاهيم مفاهيم أساسية  8

 تائج(الن  نفيذ، التَّ وجه، التَّ مساطر ) 3يعمل رادار وفق  يعمل رادار وفق مسطرتين )مم نات، نتائج( 

 الإي ولوجيظام الن  يعمل ضمن  يعمل ضمن إطار المعنيين

 ( 2020المصدر: )شعبان، 

 

الجدول  ويبي   أهم  التَّ ن  وال  الي  المجالت  في  لالن  والوزن    مَعَاييرالفروق   مُوذَج الن    مَعَاييرسبي 

 (: EFQM 2020) الحديث  مُوذَجالن  ، و ( EFQM 2013)  الأورُوب ي  
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وبّيِِّم وذَجالنِِّمَعَاييرسبيِلالنِّالوزنِوِِِمَعَاييرفيِالمجالتِوالقِوالفرِ(6ِجدولِ) ِِالأور 
(EFQM 2013)َِِو (EFQM 2020 ) 

EFQM 2013 EFQM 2020 

سبةِالنِِّمَعَاييرِال المجالِِم
سبةِالنِِّمَعَاييرِالِالمجالِِمِالمئوية

ِالمئوية

1 

 المم نات 
Enablers 

 1 %10 القيادة
 وجه التَّ 

Direction 

ؤية  الر  الغاية و 
 ستراتيجيَّةالو 

10% 

 2ِ%10 العاملون  2
قافة المؤسسية الثَّ 

 والقيادة 
10%ِ

 3ِ%10 ستراتيجيَّة ال 3

 نفيذ التَّ 

Execution 

ِ%10 إشراك المعنيين 

ِ%20 مستدامةبناء قيمة  4ِ%10 راكات والموارد الش   4

5 
العمليات والمنتجات  

 والخدمات 
ل التَّ قيادة الأداء و  5 10% ِ%10 حو 

6 

 تائجالن  
Results 

ِ%10 نتائج العاملين
6 

 تائجالن  

Results 

ِ%20 انطباعات المعنيين
 %15 لمتعامليننتائج ا 7

ِ%10 لمجتمع نتائج ا 8
7 

  الإستراتيجيَّ الأداء 
 شغيليالتَّ و 

20%ِ
ِ%15 لأعمالنتائج ا 9

 %100 المجموع %100ِجموعالم

   

(EFQM, 2013, p. 30)                           (EFQM, 2020, p.33) 

 

 

 

 

 

 

 

 



-  68  - 
 

وبّيِِّم وذَجالنِِّمَعَاييرأسسِوِ ❖  :  للتَّميّزِالأور 

  ل أو الش  ة تحديثات من حيث    عد  عرَ   للتَّمي ز  الأورُوب ي    مُوذَجالن  كما سبق الإشارة إليه فإن  

يمُ  لم  المبادئ الأساسية  المحتوى، ولكن الختلا   باعتبارها الأساس    مُوذَجالن  يقوم عليها    التيس 

 : (EFQM, 2020, P.7)الية التَّ قاط الن  ركيز في كل نسخة على أهم التَّ الذي بني لها، وبقي 

 أولوية المتعامل. ▪

 الطويل.ين بصورة مستمرة وعلى المدى ركيز على المعني  التَّ ضرورة  ▪

قيام  الس  فهم علاقة   ▪ وكيفية  ماهية  والأثر حول  سةبب  و   المؤس  تم    التي تائج  الن  بأعمالها 

 . (EFQM)تحقيقها انطلاقا من أسباب وأهدا  تأسيس مؤسسة 

ة  الأورُوب ي  بالعتماد على حزمة من المبادئ والأعرا   (  2020بنسخته )  الأورُوب ي  النموذج  تم بناء  

 (: EFQM, 2020, p.7)  المتمثلة فيما يلي

 للحقوق الأساسية.  الأورُوب ي  ميثاق التحاد  ➢

 لحقوق الإنسان.  الأورُوب ي  الميثاق  ➢

 . EC/78/ 2000  الأورُوب ي  توجيه التحاد  ➢

 .الأورُوب ي  الميثاق الجتماعي  ➢

، فإنها مستوحاة من طرح ثلاثة أسئلة جوهرية  مُوذَجالن  يقوم عليها    التي سس  لى الأُ إبالعودة  

 ، وهي: مَعَايير ددت على أساسها الحُ 
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وبّيِِّم وذَجِالنِِّمَعَايير(10ِشكلِ) ِ( EFQM 2020)ِالأور 
EFQM, 2020, p. 6) ) 

 

ِوجهالتَِّالأول:ِِالإستراتيجيَِّالمحورِ

سةنشاء هذه  إ  مفاده: "لماذا تموالذي استنبط من سؤال جوهري   تسعى    التيما الغاية    "؟المؤس 

 بالذات؟  ستراتيجيَّةاللتحقيقها؟ لماذا هذه 

ؤال تم  المَعَايير التَّالية: صياغة  ت في ظل هذا الس 

سةعلى أساسها يتم تحديد غاية    :ستراتيجيَّةالوِؤيةِِالرِّالمعيارِالأول:ِالغايةِوِ •  التي،  المؤس 

سة عمل    أهم يَّة  توضح   ، نمن أجل تهيئتها لتطوير وتوفير قيمة مستدامة لجميع المعنيي    المؤس 

و  المساهمة  في  مسؤولياتها  فيه  تتولى  عمل  إطار  على  التَّ وتوفير  الإيجابي  ظام  الن  أثير 

د رؤيتها من خلال وصف أهدافها حد  كما تُ   ،الذي تنشط فيه  (ECOSYSTEM)   الإي ولوجي
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ترسمها   التي طط  ا للعمل الحالي والمستقبلي، وتوضيح الخُ ا توجيهيً ن مسارً المستقبلية لكي تكو  

 . (EFQM, 2020, p.14)  ستراتيجيَّةالمع تحديد الأولويات 

م  تنبع من القي  قافة المؤسسية  الثَّ على أساس أن    قافةِالمؤسسيةِوالقيادة:الثَِّاني:ِِالثَِّالمعيارِِ •

لها تأثير على العمل والعلاقات   التيو   ،ائدة بها والأعرا  المتعامل بها من قبل العاملين بهاالس  

ن القيادة نشاط  أنصر القيادة ولم تأت منفردة، على اعتبار  اخلية والخارجية، لذلك ارتبطت بعُ الد  

حتذى بها من قبل الجماعة  نموذجية يُ ؤية  من رُ لوك القيادي ض  الس  ساق  بد من أن يُ   داري لذا لإ

المؤسسية، على مستوى داخلي في ضبط العلاقات بين العاملين، وعلى مستوى خارجي ضمن  

    :  (EFQM, 2020, p.15)  اليةالتَّ ركيز على الأنشطة التَّ ، وهذا بالإي ولوجيظام الن  

سةتوجيه ثقافة  ✓     م.ورعاية القي    المؤس 

     غيير.التَّ تهيئة الظرو  لتحقيق  ✓

      .والبتكاربداع تم ين الإ  ✓

     .ستراتيجيَّةالؤية و الر  في تحقيق الغاية و  والنخراطفو  توحيد الصُ  ✓

 ِِِِنفيذالتَِّاني:ِالثَِِّالإستراتيجيَِّالمحورِ

المعني    لكي توقعات  تتجاوز  أو  تلبي  باهرة ومستدامة  نتائج  المؤسسة  القيام  تحقق  ين، عليها 

مستدامة، وبناء  قيمة    ركز على خلقتُ   استراتيجيَّةتطوير  ، و تطوير رؤية طموحة، و لهمةتحديد غاية مُ ب

     .(EFQM, 2020, p.17)يادة الر  فوق و التَّ ثقافة 

سة الوفاء بغايتها واستراتيجيتها؟ سبة لهذا المبدأ تم  الن  بو   " طرح سؤال "كيف تنوي المؤس 

    :ةالي التَّ  مَعَاييررجت الد  وعليه أُ 
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سةالفئات المعنية في    بمجرد تحديد أهم    شراكِالمعنيين:إالث:ِِالثَِّالمعيارِِ • )والمقصود   المؤس 

بيقين(، بعدها يتم  ئيسي  الر  ين المعني        :(EFQM, 2020, p.18)  اليةالتَّ العناصر  تط 

    ين.ئيسي  الر  ين تحديد الأنواع والفئات المحددة داخل كل مجموعة من مجموعات المعني   –

   ين المستمرة من خلال فهم احتياجاتهم وتوقعاتهم.ئيسي  الر  ين تحقيق مشاركة المعني   –

المعنيين   – قيمة  ئيسي  الر  إشراك  وبناء  استراتيجيتها  نشر  في  والعترا  ين  مستدامة 

      بمساهماتهم.

فافية والمساءلة الش  ين والحفاظ عليها وتطويرها على أساس  ئيسي  الر  ين  بناء العلاقة مع المعني   –

     قة المتبادلة.الثَّ لوك الأخلاقي و الس  و 

  ا لتحقيق ركيز على كيفية المساهمة معً التَّ حد و ين لتطوير فهم مو  ئيسي  الر  ين  العمل مع المعني   –

      ات التفاق العالمي.وحَ مُ أهدا  الأمم المتحدة للتنمية المستدامة وطُ 

     ين. ي  ئيسالر  ين اس وتوثيق انطباعات المعني  المبادرة في قي   –

سةتقييم أداء   –   المُلائمة الإجراءات    تحديد ين و ئيسي  الر  ين  فيما يتعلق باحتياجات المعني    المؤس 

       لتأمين المستقبل.

• ِِ مستدامة:الرِّالمعيار قيمةِ بناءِ على    ابع:ِ غاية    ستراتيجيَّةالبناءً  تتحدد  المعالم  المحددة 

سة يترتب عليها من خلال تطوير قيمة مستدامة لها، فعلى أساس تحديد الفرق   التيو   المؤس 

 . (EFQM, 2020, p.20)  والفئات المصنفة بش ل ملائم يتم بناء هذه القيمة

• ِِ وِالمعيار الأداءِ قيادةِ مواصلة    :حوّلالتَِّالخامس:ِ في  الأداء  قيادة  سةتتمثل  لإدارة   المؤس 

لالتَّ ال وناجح، أما قيادة  وبش ل فع  الحاليَّة  شغيلية  التَّ عملياتها   اخلية الد  رات  غي  التَّ فهي إدارة    حو 

سةتواجهها    التيوالخارجية   الإنجازات   أهم يَّةؤكد  قق، وهذا يُ حَ جاح المُ الن  لضمان استمرارية    المؤس 

حاضرً  مستقبلًا المحققة  لديمومتها  والستعداد  البتكار  ا  على  بالرتكاز  الخطوة  هذه  وتتم   ،
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والموارد  التَّ و  للأصول  الأمثل  والستخدام  والمعرفة  والمعلومات  والبيانات    ئيسية الر  كنولوجيا 

(EFQM, 2020, p.21) . 

 تائج:ِالنِّالث:ِالثَِِّالإستراتيجيَِّالمحورِ

سةماذا تنوي تحقيقه    ما الذي تم تحقيقه حتى الآن؟"ؤال الجوهري:  الس  وتنبثق من   في    المؤس 

   "المستقبل؟

 : ةرجت المَعَايير التَّاليد  عليه أُ بناءً  و 

ين حول ئيسي  الر  ين  تتمثل في ردود الأفعال من المعني    ادس:ِانطباعاتِالمعنيين:السِّالمعيارِِ •

سةعامل مع  التَّ خصية في  الش  تجاربهم   ين  ، وقد تكون هذه النطباعات من فئات المعني  المؤس 

سة عليها    تتحصل  التيابقين، و الس  ين أو  الحالي   وعلى    المعلومات بالطرق المختلفة لجمع    المؤس 

استبيانات   ومجموعات  الر  رأسها  و التَّ أي،  و قيي  التَّ ركيز،  مواقع  الص  مات،  أو  واصل التَّ حافة 

يتم جمعها    التيعليقات  التَّ الجتماعي، والجتماعات العامة، وتقارير المستثمرين بما في ذلك  

نها  ي و    التي عن النطباعات وردود الأفعال  ق إدارة علاقات المتعاملين، فضلًا رَ من خلال ف  

سةخصية مع الش  من خلال تجاربهم  يني  ئيس الر  ين المعني    . (EFQM, 2020, p.24) .المؤس 

سة تائج المحققة من قبل  الن  ل في  يتمث    شغيلي:التَِّوِِِالإستراتيجيَِّابع:ِالأداءِِالسِّالمعيارِِ •  المؤس 

أهدافها   تحقيق  على  وقدرتها  أدائها  مستوى  على  على    ستراتيجيَّةالوالمبنية  قيمة  البناءً 

نبؤ على  التَّ تائج لتوضيح الأداء العام والستفادة منها بهد   الن  مستدامة، ويتم استغلال هذه  ال

 . (EFQM, 2020, p.26) الأهدا  المستقبلية للمؤسسة 
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 ِِِِِِم وذَجالنِّمجالتِاستخدامِ ❖

ة، وقد انتشر استعماله بش ل واسع وفي مجالت عد    التَّمي زلإدارة    الأورُوب ي    مُوذَجالن  ستخدم  يُ 

     (: Kim et at., 2010)  كونه  في

      أداة للتقييم الذاتي. ✓

سةبين    (Benchmarking)أداة للمقارنة المعيارية   ✓ سات المعنية و   المؤس  المنافسة   المؤس 

     لها.

سةالضعف في  راكزدليل لتحديد م ✓      .المؤس 

سةهي ل لنظام إدارة  ✓      .المؤس 

 
 ِ(RADAR)ِشخيص:ِرادارالتَِّأداةِ ❖

واضحة    الأورُوب ي    مُوذَجالن  م  قد   يُ  عليها  يُ   ،التَّمي زتحقيق  في  الإدارة    ةساعد لممنهجية  طلق 

RADAR   الكلمات من  الأولى  الحرو    – Results – Approach – Deployment)وهي 

Assessment - Review) (EFQM, 2013). 

  مجموعة زة، يتوقف على  ي لتحقيق إدارة متمي  ع  الس  وتحديد المبادئ وكذلك    مَعَاييرن وضع الإ

خطيط لها  التَّ نفيذ من أهم الخطوات الواجب  التَّ ن مراقبة  إنفيذية الواجب أداءها، لذا فالتَّ من الإجراءات  

، المتمي زةنفيذية للإدارة  التَّ الية المهام والإجراءات  وبأساليب مناسبة، وهذا ما يقابله قياس مدى نجاح وفع  

سةرته  أداة أو أسلوب طو    شخيص لكلالتَّ ويتم ذلك من خلال   ، وفي هذا  التَّمي زمن أجل تحقيق    المؤس 

سةادار، وهو بمثابة أداة لتشخيص أي عملية طورتها  الر  عداد ما يعر  ب إ طار تم  الإ قت  وحق    المؤس 

ص ن  حسين، ويَ التَّ وفرص  الحاليَّة  دارتها، وتقوم هذه الأداة ب    تشخيص نقاط القوة  إفي    التَّمي زمن خلالها  

سةمنطق رادار على أن        (:EFQM, 2020, p.29) تحتاج إلى  المؤس 
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      .ستراتيجيَّةالتهد  الى تحقيقها كجزء من   التيتائج الن  تحديد  •

في الوقت  تائج المطلوبة  الن  ليمة لتحقيق  الس  خطيط لمجموعة متكاملة من المناهج  التَّ الإعداد و  •

       .يمستقبلالحالي و ال

      ق.رُ المناهج المخطط لها باعتماد أنسب الطُ  نفيذ ت •

ب الأمر تعديلات أو حسين في حال تطل  التَّ م و عل  التَّ تقويم وتحسين المناهج المطبقة من أجل   •

سةمع الظرو  المحيطة با تغييرات تماشيً      سواء على مستوى داخلي أو خارجي. المؤس 

بيقويتم   سةتها  نفذ    التيا من الخطوات  ا لمنطق رادار انطلاقً شخيص وفقً التَّ أساليب    تط  ، المؤس 

ال على  المُ الس    مَعَاييروبناءً  في  تضم  ابقة  و للتَّمي ز  الأورُوب ي  نموذج  النة  )الش  ،  وضع  11 ل  يبين   )

 رجات باستخدام مصفوفة رادار:الد  

 
وبّيِِّم وذَجالنِّ(:ِمصفوفةِرادار11ِشكلِ) ِ( EFQM 2020)ِالأور 

EFQM, 2020, p.33) ) 
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س       يم  يتم تقي   قيمين  من المُ  عدد للحص       ول على العتماد الخارجي من قبل   لس       اعيةا ةالمؤس        

ورات  الد  ، ويتم توض    يح طريقة اس    تخدامها بEFQMقمية على منص    ة  الر  باس    تخدام مص    فوفة رادار  

س     ة، وتس     تفيد  وش     ركاؤها المعتمدون   EFQMقدمة من قبل  مين والمُ دريبية للمقي  التَّ  اعية  الس         المؤس      

يم نفس           ها للحص           ول على لمحة عن مس           تواها وتحديد ( في تقي  1000قييم )التَّ من درجات   للتَّمي ز

س    ات درجاتها مقابل كل معيار، ومن ثم مقارنة نفس    ها مع  يم كذلك نقطة  قي  التَّ فر الأخرى، ويو    المؤس     

س              ةانطلاق لقي اس م دى تق دم   يم ات ال ذاتي ة المس              تقبلي ة.  قي  التَّ أو تراجعه ا مق ارن ة بنت ائج    المؤس               

(EFQM, 2020, P. 35.) 

 

 التَّميّزروسِالمستفادةِمنِنماذجِإدارةِالدِّأهمِِ:اِثالثًِ

  مَعَايير لى مختلف الإ، وبعد الإشارة  التَّمي زتناولت إدارة    التيماذج  الن  بناءً على عرض لمختلف  

من   التيقاط الن  عليها وأسسها وأهدافها ومناهجها، جدير بنا في هذه الخطوة تحديد أهم  استندت  التي

قاط  الن  ليه في  إ  سنتطرق وهذا ما  .  للتَّمي ز  الأورُوب ي    مُوذَجالن  المم ن الستفادة منها، وما هي علاقتها ب

 :تيةالآ

سات في مختلف    التَّمي زمن الجودة و   عاليةلى مستويات  إالوصول    أهم يَّةمن    اانطلاقً  ◄ وعلى   المؤس 

سات سها  أر  منح  تحفيزية تُ   قيمةول تخصيص جوائز  الد  ، فقد قررت العديد من  التَّعليميَّة  المؤس 

بيقفي أدائها، وهذا ب   التَّمي زالجودة و   حققت   التيللمؤسسات     فر أساليب إبداعية وابتكارية وتو    تط 

سة  نواحيتشمل كل  لمحددة    مَعَايير شخيص لمعرفة  التَّ قييم و التَّ يتم على أساسها    التيو   ،المؤس 

بيقنشاء هذه الجائزة منها ما هو عام يم ن  إن  إف  لذلكو الذي أحرزته،    التَّمي زقدم و التَّ مدى   ه  تط 

سات على   ول  الد  بعض    انفردت ليه، في حين  إبش ل عام مهما اختلف القطاع الذي تنتمي    المؤس 

خصيصً  موجهة  جوائز  للمؤسسات  بتخصيص  بك  التَّعليميَّةا  " Baldrige"   ريج الد  نموذج 
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و  لإدارة  الس    مُوذَجالن  الأمري ي،   الس تلندي  مُوذَجالن  و ،  " SQA"  المؤسسي  التَّمي زنغافوري 

"SQMS " ، للتَّمي زعليم التَّ ، وجائزة للتَّمي زوجائزة الملك عبد العزيز. 

انطلقت منها، وللتوضيح أكثر    التيها وأسسها من المبادئ  مَعَايير ماذج المختلفة استنبطت  الن  ن  إ ◄

 :فمثلًا 

تمثلت في القيادة   ،عليها  ت ز : أساسه تسعة مفاهيم رك  للتَّمي زنموذج الملك عبد العزيز   ▪

الحسنة والقدوة  البشرية  ،بالإلهام،  بالموارد  العُ   ،والهتمام  على  والإدارة   ،ملاءوالتَّركيز 

الن اجحة  ،بالعمليات  راكات  الش  المستمروالتَّعل    ، وتطوير  والتَّحسين  الإبداع    ،م  وتعزيز 

 التَّمي ز نموذج  )   دامةقة ومستوتحقيق نتائج متفو     ،جتمعيةي المسئولية المُ وتبن    ،والبتكار

 .(2016للجودة،  زعبد العزيجائزة الملك ل

  الأورُوب ي  أُخذت من الن مُوذَج    مفاهيمه الأساسية  ز: أهم  مي  تَّ لالثَّاني ل  عبد اللنموذج الملك   ▪

 ، وبناء مستقبل مستدام  ،والمتمثلة في إضافة قيمة لصالح المتعاملين  (EFQM)  للتَّمي ز

المؤسسية القدرة  والإلهام    ،وتنمية  ؤية  الر  خلال  من  والقيادة  والبتكار  الإبداع  وتسخير 

ف مع التَّغيير والن جاح من خلال مواهب الأفراد،  والن زاهة والإدارة بمرونة، وسرعة التَّكي  

 . (2021الح ومي،  للتَّمي ز)مركز الملك عبد الل الثَّاني  وقدراتهم واستدامة الن تائج

والذي   ▪ الياباني:  ديمنج  مبدأ   بُنينموذج  أربعة عشر  في  المحددة  "ديمنج"  مبادئ  على 

 (.Deming, 2021) للجودة

ب ▪ منظور  الد  نموذج  في  المتمثلة  الأساسية  المفاهيم  من  له  الأمري ي  والقيادة الن  ريج  ظم 

ركيز على التَّ و   ،والمرونة  ،نظيميالتَّ علم  التَّ و   ،يم العاملينوتقي    ،م المرتكز حول المتعل    التَّمي زو 

والأخلاق،   ،والمسئولية المجتمعية  ،والإدارة بالحقائق  ،والإدارة من أجل البتكار  ،جاحالن  
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القيمة،  فافيةالش  و   Baldrige Performance Excellence)  تائج الن  و   ، وتقديم 

Program, 2021.) 

على   ◄ ف  المبادئبناءً  نموذج  تأسيس  إلكل  تم  أساسها  ي ق  تُ   رئيسية  مَعَايير نه  على  سةم  ، المؤس 

 الي:    التَّ حو الن  بضحها  نو  

  ، صت في القيادة الإدارية مَعَايير، تلخ  : م وناته ثمانية  للتَّمي زنموذج الملك عبد العزيز   ▪

البشرية  ،الإستراتيجيَّ والتَّخطيط   المتاحة  ،والموارد  والموارد  راكات  والعمليات   ،والش 

  ونتائج الأداء الر ئيسية   ،ونتائج الموارد البشرية  ،ونتائج المستفيدين  ،والمنتجات والخدمات 

     .( 2016للجودة،  زعبد العزيجائزة الملك ل التَّمي زنموذج )

رئيسية، تكونت من الأجندة  مَعَاييرتسع ز: وبدوره له برنامج دبي للأداء الح ومي المتمي   ▪

الوطنية، المهام الرئيسية، خدمات سبع نجوم، الح ومة الذكية، استشرا  المستقبل، إدارة 

والحوكمة   والموارد،  الممتلكات  البشري،  المال  رأس  الح ومي،   زللتَّمي  )دبي  البتكار، 

2020.) 

  ،ز: ويتكون من تسعة مَعَايير مختلفة، أساسها القيادةمي  لتًّ لنموذج الملك عبد الل الثَّاني   ▪

سة بالمؤس  المتاحة  ،ستراتيجيَّةالو   ،والعاملون  والموارد  راكات  ونتائج    ،والعمليات   ،والش 

)مركز الملك   والن تائج الر ئيسية للأداء  ،ونتائج المجتمع  ،ونتائج متلقي الخدمة  ،العاملين

 .   (2021الح ومي،  للتَّمي زعبد الل الثَّاني 

والتَّخطيط   ▪ القيادة،  وهي  مختلفة،  مَعَايير  تسع  من  ويتكون  التَّعليم:  وزارة  جائزة  نموذج 

والمستفيدون،  والموارد،  والبتكار،  والإبداع  الإداري،  والتَّنظيم  المستمر،  والتَّطوير 
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راكات المجتمعية، وتقنية المعلومات وإدارة الموارد، ونتائج الأداء )جائزة التَّعليم  وا ، للتَّمي زلش 

2018.) 

  مَعَايير لى عشرة  إقسم  تن    (ديمنج)الياباني    للن مُوذَج ئيسية  الر    مَعَاييرلانموذج ديمنج الياباني:   ▪

 ،خطيط للمستقبلالتَّ و  ،حليلالتَّ و  ،والمعلومات  ،نميةالتَّ نظيم و التَّ و  ،ياسات الس  تمحورت حول 

 ,Deming)   قابة أو الضبط الر  و   ،القياس، نتائج الأداء،  الجودة  ضمانو   ،دريب التَّ عليم و التَّ و 

2021 .) 

  ،محددة في: القيادة  مَعَاييرتمثلت في سبعة    ئيسيةالر  ه  مَعَايير ريج الأمري ي:  الد  نموذج ب ▪

 فضلًا   ،حليل وإدارة المعرفةالتَّ والقياس و   ،ركيز على العملاءالتَّ و   ،الإستراتيجيَّ خطيط  التَّ و 

العاملةالتَّ على   القوى  على  العمليات التَّ و   ،ركيز  على   Baldrige)  تائجالن  و ،  ركيز 

Performance Excellence Program, 2021.) 

القيادة،  مختلفة تحددت فيما يلي:    مَعَايير: م وناته تسعة  التَّمي زالأسترالي لإدارة    مُوذَجالن   ▪

وق، إدارة الس  ملاء و ركيز على العُ التَّ ، المعلومات والمعرفة، العاملين،  الإستراتيجيَّ خطيط  التَّ 

 . (SAI Global, 2021) جاح والستدامةالن  و عاون، التَّ حسين و التَّ العمليات و 

مختلفة تتمحور حول الإدارة   مَعَايير: يتكون من عشرة  التَّمي زس تلندي لإدارة  الأ  مُوذَجالن   ▪

الجودة  ،ستراتيجيَّةال العملاءالتَّ و   ، وإدارة  البشرية  ،سويق ورعاية  الموارد  وتكافؤ    ،وتنمية 

ومنح   ،يمقي  التَّ و  ،وتصميم البرنامج وتنفيذه ،وخدمات الإرشاد  ، والإدارة  والتصال ،الفرص 

 (. SQMS Standards, 2016) هادات الش  

بالقيادة  مَعَايير: ويتكون من تسعة  التَّمي زنغافوري لإدارة  الس    مُوذَجالن   ▪   ،مختلفة ارتبطت 

العاملين  ،الإستراتيجيَّ خطيط  التَّ و  المتمر   ،والموارد  ،وإدارة  الطالب كوالعمليات  حول   ،زة 
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والإداريةالن  و  العملية  العاملين  ،تائج  المجتمعالش  و   ،ونتائج  ونتائج  الأداء    ،راكة  ونتائج 

 . ((Singapore Quality Award, 2009 ئيسيةالر  

ملاء، خطيط، العُ التَّ ارتبطت بالقيادة، و   مَعَايير: ويتكون من ست  للتَّمي زدي  نَ الكَ   مُوذَجالن   ▪

 . (Excellence Canada, 2021) ركاءالش  الأشخاص، العمليات، 

،  التَّمي زماذج المختلفة لإدارة  الن  تتواجد في معظم   مَعَايير  وجود   لحوظن المإ ف  مَعَاييرال  لىع ناءً ب ◄

سات يم  ا من أهميتها، وضرورة تقي  انطلاقً  ليها كما  إأساسها، ويم ن الإشارة    ىعل التَّعليميَّة  المؤس 

 يلي: 

و  ▪ والموارد  الإستراتيجيَّ خطيط  التَّ القيادة،  الخارجيين، ،  والعملاء  والعمليات،  البشرية، 

سةيم نتائج  لى تقي  إضافة  إراكات، والموارد المتاحة،  الش  و    مَعَايير في كل معيار من ال  المؤس 

أن  الر  ابقة، ونتائج الأداء  الس   بينها في بقية الئيسية، كما  الأخرى    مَعَاييرها اختلفت فيما 

ص ت  اخ    التيابقة ببعض المؤشرات  الس  ماذج  الن  تتكون منها، وقد انفرد كل نموذج من    التي

         يتكون منها. التي مَعَاييربها لقياس الأداء في كل معيار من ال

قاط المخصصة الن  نظيمي جملة من  التَّ   التَّمي زابقة لإدارة  الس  ماذج  الن  نموذج من    في كل   ▪

ال والوزن    التي  مَعَاييرلكل معيار من  منها،  بالن  يتكون  وأهميتها  لها  للتقي  الن  سبي  يم  سبة 

تقييم  التَّ و  سةشخيص، حتى يسهل  الوفقً   المؤس  لهذه  ماذج الن  معظم    اتفقت ، وقد  مَعَاييرا 

ركيز على معيار العملاء الخارجيين للمؤسسة، وإعطائه القيمة الكبرى، التَّ ابقة على  الس  

سةادة، ويتبعهما معيار الموارد البشرية بثم يليه معيار القي         .المؤس 

عظم أفكارها ومفاهيمها المختلفة، من  نظيمي مُ التَّ   التَّمي زابقة لإدارة  الس  ماذج  الن  استمدت   ▪

 مُوذَجالن  نغافوري، و الس    مُوذَجالن  ، فقد اعتمد  للتَّمي ز  الأورُوب ي    مُوذَجالن  الأمري ي و   مُوذَجالن  
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ومبادئها الأُ  أسسها  في  العزيز  عبد  الملك  ونموذج  الل،  عبد  الملك  ونموذج  سترالي، 

كُ مَعَايير و  بش ل  بها  القياس  مفاهيم  ل  ها ومؤشرات  مع    للتَّمي ز   الأورُوب ي    مُوذَجالن  ي على 

تتناسب والمحيط الذي تتواجد فيه حسب كل دولة ببيئتها    التي عديلات  التَّ جراء بعض  إ

 المختلفة وثقافتها المميزة لها. 

و التَّ  ▪ استخدام  التَّ نوع  في  لإدارة  الس  ماذج  الن  شع ب  في  التَّ   التَّمي زابقة  سات نظيمي   المؤس 

يد قييم الذاتي لها، وتحد التَّ في مؤسساتها بهد     مُوذَجالن    استخدمت ول  الد  المختلفة فبعض  

سةفي أداء    والنحرافات نقاط الضعف،   عن تحديد ب عليها، فضلًا غل  التَّ ، ومحاولة  المؤس 

القو   الإدارة نقاط  أداء  لقياس  متكامل  كنظام  أخرى  مؤسسات  واستخدمته  وتثمينها،  ة 

سات ومخرجاتها، في حين استخدمته بعض  ستمر لعملياتها حسين المُ التَّ في تحقيق  المؤس 

سات ة أخرى من  ئَ ا ف  وبرامجها وخدماتها المختلفة، أم   ماذج الن    مَعَاييرفقد تستخدم    المؤس 

سات وبين أداء  كمرجع للمقارنة والقياس بين أدائها    التَّمي زالمختلفة لإدارة   ائدة في الر    المؤس 

ساتعر  في الوسط المجال أو ما يُ       .Benchmarkingي ب    المؤس 

ِِِِِِابقةالسِّراساتِالدِّا:ِثانيًِ

ِِِِِِِتمهيد    

 مُوذَجالن    ضو ءفي    التَّمي ز اولت موضوع إدارة  نَ تَ   التيراسات  الد    هم  لأ  استعراضًازء  تضمن هذا الجُ يَ 

راسات مع الد  ا لهذه  ا مختصرً قدم عرضً ظري، سيُ الن  عد اطلاع الباحث واستقراءه للأدب  بَ ، فَ الأورُوب ي  

ها من حيث أوجه التفاق والختلا ،  عليق علي  التَّ من ثم  و م،  من الأحدث إلى الأقدَ الزمني  مراعاة ترتيبها  

       حو الآتي:الن  وأوجه الستفادة منها، على 
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 (ِ2021دراسةِشحاته)ِِِِ 

وبّيِللتميّزِِِِالتَّميّزبعنوان:ِإدارةِِ ر  :EFQMِِالمؤسسيِفيِالجامعاتِالمصريةِوفقِالنّم وذَجِالأو 

ِدراسةِميدانيةِبجامعةِالإسكندريةِ

رَاسةفت  دَ هَ    التَّمي زلإدارة    العالميَّةماذج والجوائز  الن  كرية وأبرز  س الف  ر  على الأسُ ع  التَّ   الى  الد 

دَارق  ف  و    (EFQM)  الأورُوب ي    للن مُوذَجالحديثة    مَعَاييرالمؤسسي، والوقو  على ال ، ودَرجة  2020  إص 

بيقتَحُد  من    التي توافرها والمُش لات   تَخدم الباحث  التَّ ها، و تط  ترح في جامعة الإس ندرية. اس  ر المُق  صو 

نة من  الش  حليلي والمَن هج المُقارن، كما استخدم أداة المُقابلة  التَّ المَن هج الوصفي   خصية والستبانة الم وَّ

ية و الر  فقرة موَزعة على سَبعة مَجالت، وهي: الغاية و   (66) سسية والقيَادَة، قافة  الثَّ ،  ستراتيجيَّةالؤ  المؤ 

نيين، بناء ق يمَة مُستدامة، قيادة الأداء  و  لالتَّ إشرَاك المع    الإستراتيجيَّ ، انطباعاَت المعنيين، والأداء حو 

ر يس ب ُ ليات )التَّ من جميع أعضاء هي ئَات    الد رَاسةشغيلي. وتكوَن مجتمع  التَّ و  بية،  التَّ د  بية  التَّ ر  وعية،  الن  ر 

عضو    (7062)ي دلة، البُحُوث الطبية( البال غ عددهم  الص  يَاحة والفنادق، الهَن دسة، الزراعة،  س  الجارة،  التَّ 

العينة من   نت  بالطريقة الطبقية العشوائية.    (369)هي ئة تدريس، وتكوَّ ت يروا  و هيئة تدريس اخ  عُض 

دَار  (EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن    مَعَاييرة توافر  جَ تائج أن درَ الن  هرت  وأظ   في جامعة    2020  إص 

الإس  ندرية جاءت بدرجة متوسطة، وأنَّه ل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين درجات أفراد العينة  

توافر   )  التَّمي زإدارة    مَعَاييرلدرجة  في  الفُرُوق  وُجُود  بينما  الكليات(،  )قطاع  لمية،  الد  في  الع  رَجة 

وأو   المقترح.  للتصور  الباحث  وتقديم  الإدَاري(،  رَاسةصَت  والمنصب  للمستقبل،  التَّ بضَرُورَة    الد  طلع 

كنولوجيا  التَّ للجامعات، ومراقبة المنافسين، وإدخال    العالميَّةصنيفات  التَّ ، والهتمام بالتَّمي زوالبحث عن  

عم الح ومي المالي والقانوني  الد  ، وتأهيل الكوادر البشرية، وضرورة توفير  التَّمي زالحديثة، ونشر ثقافة  

بيقل      .2020الجديد  مُوذَجالن   تط 
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 (ِ2020دراسةِحنون)ِِِِِِ 

وفقِِِالتَّميّزِلإدارةالزرقاءِِالحكوميةِفيِمحافظةِالأساسيةريِالمدارسِي دِِ درجةِممارسةِمِ بعنوان:ِ

وبّيالنّم وذَجِ ر  ِينيرِ دِ مساعديِالمِ ِِنظرِِوجهةبالقيمِالتَّنظيميةِمنِِوعلاقتهاِ(EFQM)ِالأو 

رَاسةفت  دَ هَ  مُ التَّ الى    الد  إدارة  مَ عر  على درجة  المدارس الأساسية    التَّمي زارسة  ير ي  مُد  لدى 

ير ين، و هة نظر مُ ج  نظيمية من و  التَّ م قاء وعلاقتها بالقيَّ ر  الح ومية في محافظة الزَ     عر  التَّ ساعدي المُد 

وع الجتماعي، والمؤهل الن  تعزى ل  ) التَّمي زللة الإحصائية لدرجة ممارسة إدارة الد  على الفروق ذات  

خدمت الباحثة المنهج الوصفي الرتباطي من خلال تَ نظيمية. واس  التَّ م  العلمي، وسنوات الخدمة( والقيَّ 

ا، وهي: إدارة مدير المدرسة والقيادة ( معيارً 13ة على ) زعَ ( فقرة موَّ 57نة من ) تطوير استبانة م وَّ 

المَ ، إدارة مُ المتمي زة المَ ، إدارة مُ ات الإستراتيجيَّ رسة للسياسات و د  دير  رسة للعاملين، إدارة مدير دَ دير 

ير المدرسة للشؤون الطلابية، إدارة د  رسة للعمليات، إدارة مُ د  دير المَ د، إدارة مُ ار  وَ المدرسة للشراكات والمَ 

المدرس مُ مدير  إدارة  العاملين،  ورضى  المَ د  ة  لنتائج  د  ير  المدرسة  مدير  إدارة  المجتمع،  لخدمة  رسة 

المدرسة،   مدير  لدى  العدالة  مدير  الش  الأداء،  لدى  بالعاملين  الهتمام  المدرسة،  مدير  لدى  فافية 

المُ قَ الثَّ و المدرسة،   المُ ة  بين  وتكوَّ تبادلة  والعاملين.  مُ دير  رَاسةتمع  ج  ن  كافَّ   الد  المُ من  ساعدين  ة 

ا  ( مساعدً 383ساعدات في المدارس الأساسية الح ومية في محافظة الزرقاء والبالغ عددهم )والمُ 

عينة   تحديد  وتم  رَاسةومساعدة،  العش    الد  عَ وَ بالطريقة  والبالغ  الطبقية  )دَ ائية  مساعدً 193دها  ا ( 

ير ي  التَّ ودرجة توافر القيم    التَّمي زة  تائج أن درجة ممارسة إدار الن  هرت  ومساعدة. وأظ   نظيمية لدى مُد 

كاَ  ير ين  المُد  نظر مساعدي  الزرقاء من وجهة  الح ومية في محافظة  الأساسية  ا عالية،  تَ نَ المدارس 

ة، وعدم وُجُود فُرُوق ذَات دَلَلة نظيميَ التَّ م  والقيَّ   التَّمي زووجود علاقة إيجابية بين درجة ممارسة إدارة  

رَاسة. وأوصت  التَّمي زإحصائية بين متوسطات الستجابة لإدارة   نظيمية بين  التَّ   قةبضرورة تعزيز الث     الد 
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ونَ   يري مد  والعاملين،  ثقافة  ش  المدارس  لهذا الش  ر  العليا  الإدارة  وتحفيز  والعاملين،  المدير  بين  فافية 

       هج.الن  

 ِ(2020مقابلةِ)دراسةِِِِِ 

لدىِقادةِالمدارسِفيِمحافظةِالطائفِمنِوجهةِنظرِِِِالتَّميّزبعنوان:ِدرجةِتطْبيقِمَعَاييرِإدارةِِ

ِالمعلمين

رَاسةت  ف  هدَ  بيقللتعر  إلى درجة    الد  لدى قادة المدارس في محافظة    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

ذات الدللة الإحصائية لدرجة تطبيق إدارة   ، والكشف عن الفروق علمينالطائف من وجهة نظر المُ 

. واستخدم الباحث المنهج الوصفي  تعزى ل  )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة، ومستوى المدرسة(   التَّمي ز

بيقحي من خلال  س  المَ  ، وهي: القيادة ت خمسة مجالزعة على  ( عبارة، موَّ 30)نة من  استبانة م وَّ   تط 

ن راكة والموارد. وتكوَّ الش  و دمة للمجتمع، الموارد البشرية،  قَ ، الخدمات المُ الإستراتيجيَّ خطيط  التَّ ،  المتمي زة

رَاسةمجتمع   (  17450عليم العام في محافظة الطائف والبالغ عددهم ) التَّ من جميع معلمي مدارس    الد 

رَاسةنة  ، وتحديد عي  ومعلمةً   امعلمً  اختيروا بالطريقة العشوائية    ا ومعلمةَ علمً ( مُ 422)عددهم    البالغ  الد 

رَاسةفت  شَ البسيطة. وكَ  بيقأن درجة    الد  لدى قادة المدارس في محافظة الطائف    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

دَ  ذَات  فُرُوق  وُجُود  بدرجة متوسطة،  المعلمين جاءت  نظر  لمتغي ر  من وجهة  تعزى  لَلة إحصائية 

ل ؤهسنوات، وعدم وجود فروق لمتغي ر المُ   10الجنس لصالح الإناث، ولمتغي ر الخبرة لصالح أكثر من  

رَاسةالعلمي ومتغي ر مستوى   رَاسةصت  . وأو  الد  بيق  أهم يَّة بتشجيع قادة المدارس على    الد    مَعَايير   تط 

المراحل    التَّمي زإدارة   جميع  نش  الد  في  على  والعمل  إدارة  راسية،  ثقافة  المفهوم    التَّمي زر  حيث  من 

 في العمل المدرسي.   التَّمي زعلمين على  بعاد، وتقديم الحوافز المادية والمعنوية لتشجيع المُ والأ  هم يَّة والأ
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 َِ(2019زيِ)نِْدراسةِالعِِِِِ 

مِ  درجةِ ِِمَِبعنوان:ِ لإدارة الكويتِ بدولةِ الثَّانويةِ المدارسِ ير يِ م د  النّم وذَجِِِِالتَّميّزارسةِ ضْوءِ فيِ

وبّيِللتميّزِ ر  ِالأو 

رَاسةفت  دَ هَ  ير ي المدارس  عر  للتَ   الد    التَّمي ز انوية بدولة الكويت لإدارة  الثَّ   إلى درجة ممارسة مُد 

يَ   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي   المُ رَ من وجهة ما  ، والتعر  على الفروق الإحصائية لدرجة عل  مين اه 

. واستخدم الباحث المنهج الوصفي  تعزى )الجنس، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(  التَّمي زتطبيق إدارة  

حي من خلال تطوير استبانة م ونة من ) ، هي: القيادة، ت خمسة مجال ( فقرة، موزعة على  31المس 

ن مجتمع  ل حياسات، الموارد البشرية، العلاقات مع المجتمع المَ الس   رَاسة ي، خدمة المجتمع. وتَكَوَّ  الد 

المدارس   معلمي  جميع  االثَّ من  بمحافظة  ) انوية  عددهم  والبالغ  الكويت  في  معلمً 1782لجهراء  ا ( 

رَاسةنة  ، وتم تحديد عي  ومعلمةً  . ا ومعلمةً ( معلمً 345بالطريقة العشوائية البسيطة والبالغ عددها )  الد 

ير ي المدارس  تائج أن درجة الممارسة المُ الن  رت  هَ وأظ     التَّمي ز انوية بدولة الكويت لإدارة  الثَّ تحصلة لمُد 

من وجهة ما يراه المعلمين ك ل كانت بدرجة متوسطة، وبيَّنت    للتَّمي ز  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي  

رَاسة رَاسةعدم وجود فروق لستجابات عي نة    الد  لختلا  الجنس في جميع المجالت، ماعدا مجال   الد 

عي نة  خ   لستجابات  فروق  وجود  وعدم  المجتمع،  رَاسةدمة  جميع    الد  في  العلمي  المؤهل  لختلا  

عي نة   لستجابات  دَلَلة  ذَات  فُرُوق  وُجُود  وعدم  رَاسةالمجالت،  الخب    الد  مجال  رَ لختلا   ماعدا  ة 

رَاسةت  صَ القيادة. وأو   ير ي المدارس على  بتد   الد  بيقريب مُد  ش  رَ و  دوات وَ الن  من خلال    التَّمي زإدارة    تط 

ب  ث   وبَ   ،العمل بيق  أهم يَّة الوعي  الإم ا  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    التَّمي زإدارة    تط  توفير    نات مع 

 في تطبيقها. ةساعد المالمادية والبشرية 

      



-  85  - 
 

 َِ(2019بيِ)عِْدراسةِالزِِِِ 

لِِ يرِ دِ ممارسةِمِ ِِةعنوان:ِدرجب فِي اِلثَّانوية اِلمدارس إِدارةِِوَِي لِمَعَايير بِنيِكنانة أِنموذجِِِالتَّميّزاء ِِوفق

(EFQM) ِِللتميّزِالإداري

رَاسةهدفت   ير ي المدارس  التَّ إلى    الد  انوية في لواء بني كنانة  الثَّ عر  على درجة ممارسة مُد 

عر  على ما إذا كانت هناك فروق دالة التَّ الإداري، و  للتَّمي ز (EFQM) وفق أنموذج التَّمي ز مَعَاييرل

سنوات الخبرة(. واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي عن  و ا لمتغي ر )الجنس، المؤهل العلمي،  إحصائيً 

بيقطريق   القيادة،  ت أربعة مجالعلى  مو زعة  ( فقرة  20نة من )استبانة م وَّ   تط  ياسات  الس  ، هي: 

ن مجتمع  الخدمات المُ و ة،  ، الممارسات الإداري  ات الإستراتيجيَّ و  رَاسةقدمة للمجتمع. وتكوَّ وعي نته من    الد 

المدارس   ومديرات   ير ي  مُد  )الثَّ جميع  عددهم  والبالغ  كنانة،  بني  لواء  في  مديرً 45انوية  ومديرةً (  .  ا 

ير ي المدارس في لواء بني كنانة لتائج إلى أن درجة  الن  وأشارت   ق  ف  و    التَّمي زإدارة    مَعَاييرممارسة مُد 

ت بدرجة مرتفعة، وأك دت على عدم وُجُود فُرُوق ذَات دَلَلة إحصائية لدرجة  جاءَ  (EFQM) الأنموذج

ير ي المدارس   لجنس، سنوات ، تعزى ل  )االتَّمي زإدارة    مَعَاييرانوية في لواء بني كنانة لالثَّ ممارسة مُد 

رَاسةصت  الخبرة، المؤهل العلمي(. وأو   بيقبالرتقاء بمستوى    الد  الإداري، وأن تقوم    التَّمي ز  مَعَايير  تط 

     الإداري. التَّمي ز مَعَاييرد دورات وورش تدريبية، بهد  اطلاعهم على عق  عليم ب  التَّ ربية التَّ وزارة 

 ِ(2019)ِالشديفاتدراسةِِ 

ير يِمدارسِمِ مَِبعنوان:ِدرجةِمِ  وسبلِِ (EFQM) وفقِنموذجِِالتَّميّزحافظةِالمفرقِلإدارةِِارسةِم د 

ِاتطويرهَِ

رَاسةهدفت هذه   ير ي مدارس محافظة المفرق لإدارة  التَّ إلى    الد    التَّمي ز عر  على درجة ممارسة مُد 

  على ما إذا كانت هناك فروق ذات دللة إحصائية  عر  التَّ ل تطويرها، و بُ وسُ  (EFQM) وفق نموذج
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رَاسةنة  بين متوسطات استجابات عي   تُعزى   (EFQM) وفق الأنموذج  التَّمي زلدرجة ممارسة إدارة    الد 

ير ية  و لمتغي ر )الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي،   تتبع لها المدرسة(. واستخدمت الباحثة المنهج    التيالمُد 

بيقحليلي عن طريق  التَّ الوصفي   ، ت خَم سة مجال( فقرة، توز عت على  40نة من )استبانة م وَّ   تط 

القيادة   الإدارية،  المتمي زةهي:  الممارسات  و الس  ،  المدرسة، ات الإستراتيجيَّ ياسات  في  العاملون   ،

المُ و  مجتمع  الخدمات  ن  وتكوَّ للمجتمع.  رَاسة قدمة  )   الد  من  مديرً 60وعينته  ومديرةً (  المدارس   ا  من 

رَاسةهرت  لاثة. وأظ  الثَّ انوية في محافظة المفرق بألويتها  الثَّ  أن المتوسط الحسابي لتقدير أفراد العينة   الد 

إحصائية لمتغي ر الجنس في   الة تائج وُجُود فُرُوق دَ الن  ت بدرجة مرتفعة، وبي نت  لدرجة الممارسة جاء  

، العاملون في المدرسة، ووجود فروق دالة  ات تراتيجيَّ الإس ياسات و الس  ا:  مَ مجالين لصالح الإناث، هُ 

ود فروق لمتغي ري المؤهل  جُ ، وعدم وُ سنوات(  5لصالح فئة )أقل من    رةا لمتغي ر سنوات الخب  إحصائيً 

ير ية. وقد مت   رَاسةالعلمي والمُد  ير ي د دورات تدريبية  صت بعق  طويرية، وأو  التَّ ترحات  ق  ا من المُ عددً   الد  لمُد 

ل تتعارض   التيلاحيات الإدارية  الص  ، وإعطاء العاملين المزيد من  التَّمي زارس لتعريفهم بمتطلبات  دَ المَ 

، وتفعيل الزيارات التبادلية بين المدارس للاطلاع على تجارب المدارس  مع صلاحيات مدير المدرسة

 المتميزة. 

 ِ(2019ارِ)جِّالنِّدراسةِ 

مِ  ير يِمدارسِالمرحلةِالأسَِارسةِِمَِبعنوان:ِدرجةِ ِِالتَّميّزِحافظاتِغزةِلإدارةِِيةِالحكوميةِبمِ اس ِم د 

ِميهمِعلِ اءِمِ وعلاقتهاِبأدَِ

رَاسةهدفت   الكش    الد  مُ إلى  درجة  عن  الأسَ مَ ف  المرحلة  مدارس  ير ي  مُد  الح ومية ارسة  اسية 

  على ما إذا عر  التَّ ر المعلمين، و ظَ علميهم من وجهة نَ تها بأداء مُ لاقَ ، وعَ التَّمي ز حافظات غزة لإدارة  بمُ 

فروق    ت كان الخدمة،    دالةهناك  سنوات  )الجنس،  لمتغي ر  العلميالإحصائية  المنطقة  و ،  مؤهل 
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ير ي  حليلي، وأعد  استبانتي  التَّ (. واستخدم الباحث المنهج الوصفي  التَّعليميَّة ن لقياس درجة ممارسة مُد 

نت    التَّمي زظات غزة لإدارة  بمحافَ ية  وم  كُ ارس المرحلة الأساسية الحُ دَ مَ  وعلاقتها بأداء المعلمين، تكو 

طوير والإبداع،  التَّ ة في أربع مجالت، هي: الإدارة والقيادة، تطوير الكادر البشري،  ( فقرَ 36من )

ن مجتمع و  رَاسةالخدمة المجتمعية. وتكو  دينة  كومية في مَ دارس الحُ علمات المَ علمي ومُ من جميع مُ  الد 

نة  نة بأسلوب العي  ، وكان اختيار العي  ا ومعلمةً ( معلمً 3536زة وغربها وشمالها والبالغ عددهم )شرق غ

رَاسةت  . وأشارَ ومعلمةً   ا( معلمً 400الطبقية لعدد ) ير ي مدارس المرحلة  مَ إلى أن درجة مُ   الد  ارسة مُد 

إحصائية   دالةانت عن وُجُود فُرُوق كانت كبيرة، وأبَ  التَّمي زكومية بمحافظات غزة لإدارة الأساسية الحُ 

ير ي مدارس المرحلة الأساسية الح ومية بمحافظات غزة لإدارة  ق  لتَ  دير أفراد العينة لدرجة ممارسة مُد 

لصالح شمال غزة، ومتغي ر سنوات   التَّعليميَّةس لصالح الإناث، ومتغي ر المنطقة  في متغي ر الجن    التَّمي ز

سنوات، ول توجد فروق دالة    ر  ش  واتهم أكثر من عَ نَ صالح الذين عدد سَ الخدمة في جميع المجالت ل

رَاسةصت  . وأو  مؤهل العلمياللمتغي ر    ةإحصائي ير ي المدارس على  التَّ باعتماد    الد  دريب المستمر لمُد 

      .التَّمي زث والإبداع لدى المعلمين للوصول إلى ح  ، وتشجيع روح البَ التَّمي زمفاهيم 

 ِ(2019ويجريِ)التَِّدراسةِِِِ 

وبّي:ِتصورِِِِالتَّميّزقِنموذجِِفِْاتِالتَّربيةِفيِالجامعاتِالسّعوديةِوِ ليَِبكِ ِِالتَّميّزبعنوان:ِإدارةِِ ر  الأو 

ِمقترحِ

رَاسةفت  دَ هَ  بيقإلى الكشف عن واقع    الد  عوديَّةربية في الجامعات  التَّ ب ليات    التَّمي زإدارة    تط   السٌّ

بيقالتَّ لبات  تطَ دريس، وتحديد مُ التَّ ئة  ي  من وجهة نظر أعضاء هَ   الأورُوب ي    التَّمي زوفق نموذج   وفق   ط 

تصو  الأورُوب ي    مُوذَجالن   وبناء  مُ ،  لر  بيققترح  اس  تط  الوصفي  تَ ها.  المنهج  الباحثة  حليلي،  التَّ خدمت 

بيقنت من محورين، المحور الأول: درجة  مع البيانات، وتكوَّ جَ ل    اةً الستبانة أدَ مدت  تَ واع   كليات    تط 
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رئيسية،   مَعَايير(  6لت )م  ( عبارة شَ 50نت من )، تكو  الأورُوب ي    التَّمي ز  مَعَاييرق  ف  و    التَّمي زربية لإدارة  التَّ 

القيادة،   البشرية،  ستراتيجيَّةالوهي:  الموارد  و الش  ،  والخدمات،  العمليات  والموارد،  تائج، الن  راكات 

لتفعيل  تَ   :انيالثَّ ور  ح  والم   اللازمة  المتطلبات  بيقناول  ابقة،  الس    مَعَاييرللست    وفقًا  التَّمي زإدارة    تط 

رَاسةن مجتمع ( عبارة. وتكو  17نت من )وتكو   ربية في  التَّ دريس ب ليات التَّ ئة ضاء هي  ع  من جميع أَ  الد 

( عضو 859كل من )جامعة الملك سعود، جامعة أم القرى، وجامعة الملك فيصل(، والبالغ عددهم )

%( من كل جامعة.   50ا ) ل تقريبً مث   ( عضو هيئة تدريس ما يَ 430نة )ئة تدريس، وبلغت العي  ي  هَ 

رَاسةت  ارَ وأشَ  بيقأن درجة    الد  كانت عالية،    للتَّمي ز  الأورُوب ي    مُوذَجالن    مَعَاييرق  ف  و    التَّمي زإدارة    تط 

عوديَّةربية في الجامعات  التَّ ب ليات    التَّمي زر مقترح لإدارة  ووضع تصو   .  الأورُوب ي    التَّمي زوفق نموذج    السٌّ

رَاسةت  صَ وأو    لتطوير الأداء، وبناء  وتبني إدارة الجامعة لها باعتبارها مدخلًا   التَّمي زر ثقافة  بنش    الد 

لل  دَ  مستوى    التَّمي ز   مَعَايير يل  على  بها  أداء  سَ ق  وأَ   الكليَّة للعمل  مؤشرات  وربط  العلمية،   الكليَّة امها 

    المجتمع.راكة المجتمعية مع مؤسسات الش  ة لتفعيل طَّ ئيسية للجامعة، وبناء خُ الر  بمؤشرات الأداء 

 (ِ2018دراسةِالخصاونة)ِِِِِ 

ير يِومديراتِالمدارسِالثَّانويةِفيِقصبةِإربدِبالمملكةِالأردنيةِالهاشميةِِ بعنوان:ِواقعِتطْبيقِم د 

ِالتَّميّزِلمَعَاييرِإدارةِ

رَاسةهدفت   بيقف عن وَاقع  ش  إلى الكَ   الد  ير ي المدارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير   تط  انوية  الثَّ لدى مُد 

ير ية  التَّ    على ما إذا كان هناك فروق دالة عر  التَّ ليم بالأردن في قصبة إربد، و ع  التَّ ربية و التَّ ابعة لمُد 

دم الباحث المنهج الوصفي  خ  تَ واس    .سنوات الخبرة(و تعزى لمتغي ر )الجنس، المؤهل العلمي،   ةائيصَ إح  

أفراد  م  م على جَ القائ   المعلومات من  رَاسةع  لذلك    الد  للدراسة،  كأدَ   الستبانةواستخدم  نت من  و اة  تكو 

، الممارسات  ات الإستراتيجيَّ ياسات و الس  : القيادة،  مُتمث  لة في،  التَّمي زاد إدارة  عَ زعة على أب  ( فقرة مو  20)

رَاسةن مجتمع  الإدارية، الخدمات المقدمة للمجتمع. وتكو   ير ين والمديرات في وعي    الد  نته من جميع المُد 
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ير يات  التَّ انوية  الثَّ المدارس   لمُد  و التَّ ابعة  ) لعليم  التَّ ربية  والبالغ عددهم  إربد  ا ومديرة.  ( مديرً 62قصبة 

بيقتائج أن  الن  وأك دت   ير ي المدارس  لدَ   التَّمي ز  مَعَايير  تط  ير ية  التَّ انوية  الثَّ ى مُد  عليم  التَّ ربية و التَّ ابعة لمُد 

رَاسةا لستجابات عينة  وجود فروق دالة إحصائيً رجة مرتفعة، وعدم  دَ في قصبة إربد كانت ب   حول   الد 

بيق رَاسةت  تعزى لمتغي ر )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(. وأكد    التَّمي زإدارة    تط    أهم يَّة على    الد 

بيق ير ي المدارس على مختلف مَ   التَّمي ز   مَعَايير   تط    مَعَايير فير  و  راسية، وتَ الد  احلهم  رَ الإداري لدى مُد 

  إدارية موضوعية لتقييم مستوى الأداء.

 َِ(2018امديِ)دراسةِالغِِِِ 

ِعلماتهةِنظرِالمِ جِْدارسِمنطقةِالباحةِمنِوِ اتِمَِدَِالتَّنظيميِلدىِقائِ ِالتَّميّزبعنوان:ِ

رَاسةفت  دَ هَ  هة  ج  قة الباحة من و  ط  من  مدارس  نظيمي لدى قائدات  التَّ   التَّمي زللتعر  على درجة    الد 

رَاسةنة  اد عي  رَ لتقدير أف    إحصائيًا روق دالة  هناك فُ   ت   على ما إذا كانعر  التَّ علمات، و نظر المُ  لدرجة    الد 

دريبية، المؤهل العلمي(. واستخدمت الباحثة  التَّ ورات  الد  ،  التَّعليميَّةنظيمي تعزى ل  )المرحلة  التَّ   التَّمي ز

خمسة  زعة على  ( فقرة موَّ 50نت من )للدراسة؛ حيث تكوَّ   اةً سحي والستبانة أدَ المنهج الوصفي المَ 

بيق، هي: القيادة الإبداعية، الجودة و ت مجَال بيئة  و قنيات، إدارة الموارد البشرية،  التَّ اتها، توظيف  تط 

ن مجتمع   رَاسةالعمل. وتكوَّ نة بالطريقة الطبقية العشوائية  اختيار العي    مَّ ، وتَ علمةً ( مُ 4146من )  الد 

رَاسةهرت نتيجة وأظ   .لمةً عَ ( مُ 345) وعددهم نظيمي لدى قائدات التَّ  التَّمي زنة لدرجة قدير العي  أن تَ  الد 

ا لستجابات  هة نظر المعلمات كانت بدرجة كبيرة، ووجود فروق دالة إحصائيً ج  دارس الباحة من و  مَ 

هل العلمي لصالح  ؤَ وق لمتغي ر المُ رُ توسطة، وفُ رحلة المُ لصالح المَ   التَّعليميَّةنة لمتغي ر المرحلة  راد العي  أف  

صت الباحثة بتشجيع  وأو    .دريبيةالتَّ ورات  الد  ا لمتغي ر  م وجود فروق دالة إحصائيً دَ ليا، وعَ راسات العُ الد  

وضرورة التفاعل الإيجابي مع  ،  نظيمي لتحسين المخرجات التَّ   التَّمي زاللتزام بديرات المدارس في  مُ 

       في المدرسة. التَّمي زأولياء الأمور والمجتمع المحلي وإشراكهم في برامج 
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 (ِ2018دراسةِالصعيدي)ِ 

إِداراتِالتَّعليمِفيِالمَِالإداريِلدىِمِ ِِالتَّميّزارسةِمَعَاييرِِمَِعِمِ اقِ بعنوان:ِوَِ ِلكةِالعربيةِالسّعوديةِمِْدراء

رَاسةفت  دَ هَ  ير ي إدارات    التَّمي ز   مَعَايير ف عن واقع ممارسة  للكش    الد  عليم  التَّ الإداري لدى مُد 

عوديَّةفي    مَعَايير  ضو ءعليم في التَّ اجه تطوير الأداء في إدارات  وَ تُ  التيعوبات الص  ديهم، و ساع  ومُ  السٌّ

هم، والتعر  على الفروق الإحصائية في درجة ممارسة مدراء التعليم ر ظَ هة نَ ج  الإداري من و    التَّمي ز

)المؤهل العلمي، سنوات الخبرة في المنصب الحالي، المنطقة    رالإداري تعزى لمتغي  التَّمي زلمعايير  

الوصفي والستبانة كأدَ   تمَّ   التعليمية(. المنهج  للدراسة م وَّ استخدام  )اة  ( فقرة في جانب 41نة من 

سة، متابعة ومراجعة أداء هات القيَ في الأبعاد: )دعم وتوجُ   التَّمي ز ادة في تحقيق رؤية ورسالة المؤس 

،  التَّمي زارجية، بناء وتعزيز ثقافة  اخلية والخَ الد  عنية  ات المَ هَ طوير، عمل القائد مع الج  التَّ الإدارة وجهود  

طوير أداء قيادات  ( فقرة في جانب صعوبات تَ 35غيير بفعالية(، و) التَّ رونة الإدارة والقدرة على  مُ و 

عوبات عوبات البشرية، والص  الص  عاد: )لت الأب  م  الإداري، وشَ   التَّمي ز  مَعَايير  ضو ءعليم في  التَّ إدارات  

والص  التَّ  و نظيمية،  والمادية  المالية  ن مجتمع  التَّ عوبات  وتكو  رَاسةقنية(.  إدارات   الد  ير ي  مُد  من جميع 

بالمملكة  التَّ  عوديَّة  العربيَّةعليم    ( 143يهم والبالغ عددهم )د  ومساع    ،ا( مديرً 46، والبالغ عددهم )السٌّ

ير ي إدارات  التَّمي ز مَعَاييرائج إلى أن درجة ممارسة تَ الن  ت . وأشارَ مساعدًا عليم في  التَّ الإداري لدى مُد 

عوديَّة   التي عوبات  الص  ساعديهم كانت متوسطة، وأشارت كذلك إلى أن  ظر مُ هة نظرهم ونَ ج  من و    السٌّ

نة تعزى لمتغي ر  دم وجود فروق في استجابات أفراد العي  ت عن عَ كانت كبيرة، وأبانَ   التَّمي زد  من  حُ تَ 

سات  عليمي(. وأو  التَّ المؤهل  و ،  ميَّةالتَّعلي)الخبرة، المنطقة   ة والقادَ   التَّعليميَّةصت الباحثة بتشجيع المؤس 

بيقح كيفية  وض   رش تُ و  ات وندوات وَ ورَ ، وإنشاء دَ التَّمي ز  مَعَاييرللعمل ب ع  ض  ها والمؤشرات لقياسها، ووَ تط 

ف الص  أو قيادات  الحاليَّة  زة سواء  تهد  لإعداد قيادات متمي    ستراتيجيَّة الطط مرحلية ضمن الخطة  خُ 

 اني. الثَّ 
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 (ِ2018دراسةِالمخلافي)ِ 

وبّيِِِِالتَّميّزادةِجامعةِالملكِخالدِّلمَعَاييرِإدارةِِنوان:ِدرجةِتطْبيقِقيِّبعِ  ر  فيِضْوءِالأنموذجِالأو 

ِهةِنظرِأعضاءِهيئةِالتَّدريسِبالجامعةجِْمنِوِ EFQMِللتمييزِِ

رَاسةفت دَ هَ  بيقإلى معرفة درجة  الد   ضو ء في   التَّمي زإدارة  مَعَاييرل خالد امعة الملك قيادة جَ  تط 

فة ما إذا كانت  عر  دريس بالجامعة، ومَ التَّ ئة  اء هي  ضَ جهة نظر أع  من و    EFQM  الأورُوب ي  الأنموذج  

بيق التَّ في متوسطات درجة  ة  هناك فروق دالة إحصائي  خصص،  التَّ تبة العلمية،  الر  لمتغي رات )ا  وفقً   ط 

  ة نحليلي من خلال استبانة م و  التَّ نهج الوصفي  احث المَ م البَ وعدد سنوات الخدمة بالجامعة(. واستخدَ 

، الموارد ات الإستراتيجيَّ ياسات و الس  ، وهي: القيادة،  للتَّمي ز  مَعَايير(  9زعت على )( فقرة تو  60من )

ا المستفيدين، نتائج رضا العاملين،  مليات الإدارية، نتائج رضَ العلاقات والموارد المادية، العَ رية،  شَ البَ 

رَاسةن مجتمع  ئيسية. وتكو  الر  نتائج الأداء  و جتمع،  نتائج خدمة المُ  دريس  التَّ من جميع أعضاء هيئة    الد 

بيق التَّ خصصات الإنسانية و التَّ في    خالد ات جامعة الملك  ليَّ في كُ  ( عضو  3344ية، والبالغ عددهم ) ط 

( من مجتمع البحث.  10.40ثلون نسبة )% مَ ئة تدريس يُ ( عضو هي  350نة )ئة تدريس، وبلغت العي  هي  

درجة  الن  هرت  وأظ   أن  بيقتائج  الملك    تط    الأورُوب ي  الأنموذج    ضو ءفي    التَّمي زلإدارة    خالد جامعة 

EFQM    رجة متوسطة، ووجود فروق دالة  دريس بالجامعة جاءت بدَ التَّ ئة  من وجهة نظر أعضاء هي

العلمية لصالح درجة    رتبةالصصات الإنسانية، وفروق في متغي ر  خَ التَّ الح  لصَ   التخصص ا في  إحصائيً 

رَاسةت  صَ شارك، وعدم وجود فروق في متغي ر عدد سنوات الخدمة بالجامعة. وأو  اذ مُ تَ أس   ل بذ  ب    الد 

إدارة   درجات  أعلى  بتحقيق  الهتمام  من  الجَ   التَّمي ز المزيد  قيادة  ممارسات  أنشطة  في  لإدارة  امعة 

ركاء خارج الجامعة، ووضع خطط  الش  موظفي الجامعة وبين    كافةدة بين  الجودة، ونشر ثقافة الجو  

و  ممارسة  على  الجامعة  قيادة  بيقلتدريب موظفي  الجامعة    ز التَّمي  إدارة    مَعَايير   تط  تحقيق  لضمان 

 . التَّمي زدة و الجو  ظل شودة في ن  ها المَ اف  وأهدَ  ستراتيجيَّةالها ؤيت  لرُ 
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 ِ(2016واِ)الشدراسة 

ير يِالمدارسِالثَّانويةِالحكوميةِبمِ ةِمِ جَِبعنوان:ِدرَِ فيِضْوءِِِِالتَّميّزحافظاتِغزةِلإدارةِِمارسةِم د 

وبّيِللتميّز ر  ِوسبلِتطويرهاِ EFQM الأنموذجِالأو 

رَاسةفت  دَ هَ  ير ي المدارس  ش  إلى الكَ   الد  انوية الح ومية بمحافظات الثَّ ف عن درجة ممارسة مُد 

ف  ش  هة نظر المعلمين، والكَ ج  من و   EFQM للتَّمي ز  الأورُوب ي  الأنموذج    ضو ءفي    التَّمي ز غزة لإدارة  

انوية الح ومية لدرجة الثَّ علمين في المدارس  كانت هناك فروق ذات دللة إحصائية، لتقدير المُ عما إذا  

ير يهم لإدارة   خصص الأكاديمي،  التَّ ، تُعزى ل  )الجنس،  الأورُوب ي  الأنموذج    ضو ء في    التَّمي زممارسة مُد 

ير ية،   المُد  العلمي،  الخدمة(و المؤهل  من  ق  وتَ   ،سنوات  مجموعة  إدارة  بُ الس  ديم  لممارسة    التَّمي زل 

حليلي، والستبانة أداة رئيسية للدراسة، م ونة التَّ صفي  نهج الوَ تخدمت الباحثة المَ بمحافظات غزة. واس  

تة مجالزعة على  وَّ ( فقرة مُ 58من ) ة، ، الموارد البشري  ات الإستراتيجيَّ ياسات و الس  هي: القيادة،    ت س 

ن مجتمع  الخدمات المقدمة للمُ و ة،  ة، العمليات الإداري  الماديَّ العلاقات والموارد   رَاسةجتمع، وتكوَّ من    الد 

ير يات غَ الثَّ في المدارس    ا ومعلمةً ( معلمً 2307) الها، وبلغ حجم  مَ رب غزة وشرقها وشَ انوية في مُد 

تائج إلى أن درجة  الن  شارت قودية. وأن  تمَّ اختيارهم بالطريقة العشوائية العُ  ا ومعلمةً ( معلمً 476نة ) العي  

ير ي المدارس     للتَّمي ز   الأورُوب ي  الأنموذج    ضو ءفي    التَّمي زانوية بمحافظات غزة لإدارة  الثَّ ممارسة مُد 

ووجود فُرُوق ذَات إحصائية لمتغير الجنس في مجالي )القيادة،  كانت كبيرة من وجهة نظر المعلمين،  

ولمتغير المديرية لصالح مديرية شرق غزة مقارنة بمديرية الغرب،  والعمليات الإدارية( لصالح الذكور،  

ير ي  وعدم وُجُود فُرُوق ذَات دَلَلة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير المعلمين لدرجة ممارسة مُد 

خصص الأكاديمي، المؤهل التَّ تعزى ل  )  للتَّمي ز  الأورُوب ي  الأنموذج    ضو ءفي    التَّمي زدارة  مدارسهم لإ

رَاسةصت  سنوات الخدمة(. وأو  و العلمي،   ، وعلى رأسها  العالميَّة  التَّمي زماذج  اد أحد ن  تمَ بضرورة اع    الد 
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ظر الن  ادة  فاعلة لتقييم الأداء في المدارس، وإعَ من قبل الوزارة كأداة   EFQM للتَّمي ز  الأورُوب ي    مُوذَجالن  

تقييم أداء العَ  المُ في آليات  ثقافة  الر  فافية وتحقيق  الش  بعة لضمان  تَ املين    التَّمي ز ضا لديهم، وتعزيز 

 شرها. والعمل على نَ 

 (ِ2016دراسةِالعلي) 

حافظةِالطائفِمنِوجهةِنظرِالثَّانويةِبمِ ظيميِفيِالمدارسِِالتَّنِِِْالتَّميّزتطلباتِتحقيقِِبعنوان:ِمِ 

ِتهاادَِقَِ

انوية في محافظة الطائف  الثَّ بالمدارس    التَّمي ز  على متطلبات تحقيق  عر  للتَ   دَّراسةال  د َ هَ 

ير ي  ش  من وجهة نظر قادتها، والكَ  ف عما إذا كانت هناك فروق ذات دللة إحصائية لستجابات مُد 

نظيمي في مدارسهم تعزى إلى )سنوات  التَّ   التَّمي زطلبات تحقيق  ف لمتُ دينة الطائ  انوية في مَ الثَّ المدارس  

رسيَةفئة الإدارة    للتَّمي زعليم  التَّ شاركة في جائزة  المُ و دريبية،  التَّ ورات  الد  الخدمة،   (. واستخدم  المتمي زة  المَد 

امل على جميع  الش  ة طُب قت بأسلوب الحصر  ام بتصميم استبانَ سحي وقَ الباحث المنهج الوصفي المَ 

نت من )( قائدً 108انوية البالغ عددهم ) الثَّ ة المدارس  قادَ  ( عبارة موزعة على خمسة أبعاد، 35ا، وتكو 

القيادة   رسيَةهي:  الهي   الإستراتيجيَّ طيط  خ  تَّ ال،  المَد  البشرية،  التَّ ل  ،  الموارد  إدارة  قافة الثَّ و نظيمي، 

وأف  التَّ  تحقيق  الن  ت  زَ رَ نظيمية.  أن متطلبات  إجمالً التَّ   التَّمي زتائج على  بدرجة  نظيمي    أهم يَّة  جاءت 

اعالية  عد سنوات الخدمة لجميع من وجهة نظر قادتها، وعدم وُجُود فُرُوق ذَات دَلَلة إحصائية لبُ  جدًّ

بُعد   باستثناء  فأكثر، وعدم وجود    الإستراتيجيَّ خطيط  التَّ الأبعاد،  لصالح من خدمتهم عشر سنوات 

. المتمي زةة الإدارة والمدرسة  ئف    للتَّمي زعليم  التَّ دريبية وبُعد المشاركة في جائزة  التَّ ورة  الد  فروق في بُعد  

رَاسةوأوصت   القيادة  ب  الد  تبن ي  رسيَةضرورة  الإيجابية    المَد  لتحقيقها،  الس  و   للتَّمي زاعمة  الد  للقيم  عي 

ف الص  طة لتأهيل  ع خُ ض  تميزين للعمل في المدرسة، ووَ درسة من اختيار العاملين المُ وتم ين قائد المَ 

 . لشغل المناصب القيادية بالمدرسة  المتمي زةاني من القيادات الثَّ 
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 (ِ2015دراسةِالحية)ِ 

دَِِ اِلمَِرجةِمِ بعنوان: لِلإدارة اِلثَّانوية اِلمدارس ير ي بِتحِْوعَِِِستراتيجيَّةارسةِم د  الإداريِِِِالتَّميّزيقِِقِ لاقتها

ِمنِوجهةِنظرهمِ

رَاسةفت  دَ هَ  مُ   الد  درجة  قياس  المدارس  إلى  ير ي  مُد  للإدارة الثَّ مارسة  غزة  بمحافظات  انوية 

ير ي المدارس  ستراتيجيَّةال ف الإداري، وكش    للتَّمي زانوية بمحافظات غزة  الثَّ ، وتحديد درجة تحقيق مُد 

واستخدم الباحث المنهج  سنوات الخدمة(.  و خصص، المؤهل العلمي،  التَّ ا ل )الجنس،  العلاقة بينهما تبعً 

رَاسةحليلي لملائمته لموضوع  التَّ الوصفي   ( فقرة لمجال الإدارة 66نة من )ناء استبانة م و  ، وقام بب  الد 

، صياغة ال  ستراتيجيَّةال التحليل الإستراتيجي  تنفيذ الستراتيجيَّةفي المجالت، وهي:  ، ستراتيجيَّة، 

، الموارد ستراتيجيَّةالالإداري في ستة أبعاد، هي: القيادة،    التَّمي زفي  و ،  ستراتيجيَّةالتقييم والرقابة ال

ن مجتمع  و مليات،  راكات والموارد، العَ الش  البشرية،   رَاسةخدمة المستفيدين. وتكو  وعينته من جميع    الد 

ير ي المدارس   تائج  الن  . وأشارت  ا ومديرةً ( مديرً 145)انوية الح ومية بمحافظات غزة والبالغ عددهم  الثَّ مُد 

ير ي المدارس   اجاءت بدرجة كبيرة    التَّمي زانوية بمحافظات غزة لإدارة  الثَّ إلى أن درجة ممارسة مُد  ، جدًّ

ير ي المدارس  توسط تقديرات أفراد العي  وأنه ل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين مُ  نة لدرجة تحقيق مُد 

خصص، المؤهل التَّ الإداري تعزى إلى )الجنس،  للتَّمي زو  ستراتيجيَّةللإدارة الغزة  انوية بمحافظات الثَّ 

  التَّمي ز و   ستراتيجيَّةالدية موجبة بدرجة كبيرة بين الإدارة  ر  العلمي، سنوات الخدمة(، وأنها توجد علاقة طَ 

وأو   رَاسةصت  الإداري.  ثقافة  نَ ب    الد  وتحقيق    التَّمي ز شر  المدرسة،  أفراد  في جميع    التَّمي زلدى جميع 

رسيَةالأنشطة   بة بين المدرسة والمجتمع دريبية، وبناء علاقة طي   التَّ ورات  الد  ش و من خلال الوُر    المَد 

 المحلي.
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 ِدراسةِنيناِلوان(Ninlawan,2015) 

كتبِالتَّربيةِالخاصةِفيِمكتبِلجنةِِالتَّابعةِلمَِارسِِدَِبعنوان:ِاستراتيجياتِالإدارةِللتميّزِفيِالمَِ

ِالتَّعليمِالأساسي

"The Management Strategies for Excellence of the Schools under the 

Bureau of Special Education, Office of the Basic Education Commission"ِ
المَ   التَّمي زالإدارة و   إ سترات يجيَّات هَدََ  البحث إلى دراسة   تحت إشرا  م تب   التيدارس  في 

  اسي في تايلاند. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي والستبانة أداةً عليم الأسَ التَّ لجنة  لة  ربية الخاصَ التَّ 

عم، تنمية الموارد البشرية، وتحسين نوعية  الد  ة المدرسة، الإدارة و إدارَ ، وهي:  مجالت   ةللدراسة في أربع

ن مجتمع   رَاسةالطالب. وتكوَّ ربية الخاصة  التَّ ب  كتَ من جميع المعلمين الذين يعملون تحت إشرا  مَ   الد 

( عددهم  معلمً 3700والبالغ   )( في  يعملون  )171ا  العينة  وكانت  مدرسة،  اختيروا 400(  معلم،   )

بيقتائج أن الن  وكانت  . (Taro Yamane)  بطريقة  في المدارس تحت  للتَّمي زالإدارة  إ سترات يجيَّات  تط 

عليم الأساسي كانت بدرجة عالية في جميع الجوانب، باستثناء التَّ نة  ج  ربية الخاصة في لَ التَّ إشرا   

تاحة للمعوقين والأطفال المحرومين، وركزت الباحثة  المُ   التَّعليميَّةص  رَ المتعلقة بتوسيع الفُ   ستراتيجيَّةال

رَاسةصت  عليم العالي في تايلند. وأو  التَّ في تحسين مؤسسات    التَّمي ز  إ سترات يجيَّات على   بإجراء المزيد   الد 

       .للتَّمي زالإدارة  إ سترات يجيَّات تؤثر على  التيحليل للعوامل التَّ من 

 ِدراسةِكوكيميلك(Kukemelk, 2015)       

 يةِوتأثيرهاِعلىِالأداءِالمدرسيِتونِ درسةِالإسِْظامِالمَِلنِ ِستراتيجيَّةِبعنوان:ِالقيادةِال

"Estonian School System Strategic Leadership «Effects» on School 

Performance" 

رَاسةفت  دَ هَ  ير ي المدارس بإدارة  ف  إلى تحديد كي    الد  رسيَةحسينات  التَّ ية قيام مُد  وتطويرها تجاه    المَد 

  انةمن وجهة نظرهم. واستخدم الباحث الستب  (EFQM)   الأورُوب ي  للنموذج    وفقًاعليم  التَّ ؤسسات  مُ 
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( 5زعة على ) ( فقرة موَّ 102نة من )فريق البحث في جامعة تارتو في إستونيا، والم و    امهمَّ صَ   التي

وفقً  رئيسية  لمجالت  وهي الأورُوب ي    مُوذَجالن    مَعَاييرا  و الس  القيادة،  :  ،  إدارة  ات الإستراتيجيَّ ياسات   ،

البَ  العملاء،    العمليات،و رية،  شَ الموارد  الموظفين، رضا  المجتمع،  التَّ رضا  العمل.  و أثير على  نتائج 

رَاسةجتمع  ن مُ وتكوَّ  ير ي المدارس البتدائية و وعي    الد  ( 487انوية والبالغ عددهم )الثَّ نته من جميع مُد 

ير ي المدارس الذين أجَ مدرسةً  ا. وأشارت  ( مديرً 327)   الستبانةابوا على  ، وبلغ العدد الإجمالي لمُد 

رسيَةات القيادة  توسط تقييم بيانَ تائج إلى أن مُ الن   تائج  الن  هرت  من وجهة نظرهم إيجابي للغاية، وأظ    المَد 

بيق( سنوات من  3ه بعد ) أنَّ  ن  ك  ستخدم مديرو المدارس مفاهيم حديثة، ولَ اظام الإداري الجديد  الن    تط 

لياء الأمور والطلاب كانوا راضين عن  ابق، وأن أو  الس  الإداري  ظام  الن  تعمل ب  التَّ بعض المدارس ل ز 

رَاسة صت  ا عن الأساليب المستخدمة فيها. وأو  ل رضً فر في المدارس، ولكنهم أقَّ عليم المتوَ التَّ مستوى    الد 

، وخاصة أولياء الأمور والطلاب في عملية لحة بضرورة تنمية ثقافة المدرسة، وإشراك أصحاب المص

 م بالمدرسة.لُ عَّ التَّ ة بيئَ ل تصميم التخطيط و ال

 ِِروساِوأوريِوِدراسةِسرايفا(Saraiva, Rosa &Orey, 2003 ) 

وبّيِللتميّزِفيِمَِ ر  ِتغالِرِْارسِالبِ دَِبعنوان:ِتطْبيقِالنّم وذَجِالأو 

"Applying an Excellence Model to Schools" 

رَاسةفت  دَ هَ  تَ لإجراء عمَ   الد  ذاتي في عَ لية  مَ قييم  البُ دد من  الخاصةرتَ دارس   (AEEP) غال 

انوي بهد   الثَّ عليم  التَّ ياض الأطفال إلى  من مرحلة ر   EFQM للتَّمي ز  الأورُوب ي    مُوذَجالن  باستخدام  

م المنهج الوصفي  التَّ    الأورُوب ي    مُوذَجالن  حليلي، وأعُدَّت استبانة شملت تكييف  التَّ حسين المستمر. استُخد 

،  ستراتيجيَّةالراكات والموارد،  الش  ، وهي: القيادة،  مَعَايير  ةعليم الخاصة في تسعالتَّ مع بيئة مؤسسات  

البَ المَ  نتائج  ري  شَ وارد  المتعاملين،  نتائج  المجتمع،  نتائج  والخدمات،  والمنتجات  العمليات  الموارد  ة، 

)و ة،  ري  شَ البَ  لعدد  المؤسسي،  الأداء  م و  47نتائج  مدرسة   )( من  مديرً 2116نة  ومعلمً (  وإداريً ا  ا.  ا 
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نقاط  الن  هرت  وأظ   بين مجموع  فروق  وجود  بمعدل )%  مَعَايير تائج  عام  بش ل  ( 39.80المم نات 

عظم  ( نقطة لمُ 300- 250)قاط من  الن  (، وتراوحت  20.30تائج بش ل عام بمعدل )%الن    مَعَاييرو 

( نقطة، 1000( نقطة من أصل ) 302قاط )الن  المدارس، وبجمع المتوسط العام للنتائج كان عدد  

رَ  تائج، الن  اس  كرة من قي  رحلة مبُ في مَ   التَّ قاط إلى أن أغلب المدارس ما ز الن  مجموع  الباحثون تدني    وبرَّ

رَاسةوأكَّدت   بيقم ن  يُ  (EFQM) للتَّمي ز  الأورُوب ي    مُوذَجالن  أن    الد  تبر  ع  ه بسهولة في المدارس، ويُ تط 

 ة دافعة لتحسين الأداء.قو  

 ابقةِالسِّراساتِالدِّعلىِِليقعالتَِّ

رَاسةء  ابقة بهد  اثراَ الس  راسات  الد  ع واستعراض مجموعة من  جم    مَّ تَ  تناولت   التيو الحاليَّة    الد 

رَاسةمتغي رات   نهج والهد  غة والمَ عت من حيث الل  ؤى مختلفة، وقد تنو  ولكن من زوايا ورُ الحاليَّة    الد 

رَاسةومجتمع   وتحليل  وعي    الد  جمع  بهد   و ابقةالس  راسات  الد  نتها،  التفاق  التَّ ،  جوانب  على  عر  

 من خلال نحاول تحليلها بش ل أكثر تفصيلًا   التي، و الدراسة الحاليةوجوانب الختلا  بينها وبين  

     الية: التَّ العناصر 

 :ِِِِِابقةِمنِحيثالسِّراساتِالدِّلافِمعِتِ اقِوالخِْفَِجوانبِالتِ 

 ِِِِِِوأهدافهاِالدّرَاسةضوعِ:ِموِْأولًِ

الأهدا ، اينت من حيث  ث الموضوع وتبَ اتفقت من حي    التيابقة و الس  راسات  الد  ق الى  طرُ التَّ   مَّ تَ 

ب حو  إذ أنها كانت تَ  في    (EFQM)  للتَّمي ز  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    التَّمي زإدارة    مَعَاييرل  ص 

في الوسط   التَّمي ز  مَعَاييررها، للكشف عن أثر  زئية دون غي  از لجُ عض منها انح  جملها رغم أن البَ مُ 

  مَعَايير الجامعي، إضافة الى البحث في تأثير هذه الختلف مستوياته من البتدائي حتى  مُ عليمي ب  التَّ 

ير ين والكشف عن نتائجها.اء الطُ على أدَ        لاب والمعلمين والمُد 
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رَاسةو  بيقد  للكشف عن وَاقع  ه  تَ الحاليَّة    الد    الأورُوب ي    مُوذَج الن    ضو ءفي    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

ا من حيث الطرح والبعض فق معهَ تَ عروضة تَ ابقة المَ الس  راسات  الد  عض  ، لذا فإن بَ (EFQM)  للتَّمي ز

  مَعَايير الوقو  على اللى  إتهد     التي(  2021راسة شحاتة )من د    تلف معها، إذ نجد أن كل  خ  الآخر يَ 

ف ق    (EFQM)  الأورُوب ي  موذج  ديثة للن  الحَ  دَارو  د من  ح  تَ   التيش لات  ، ودرجة توافرها والمُ 2020  إص 

بيق ير ي    التَّمي ز  على درجة ممارسة إدارة  ر  عَ التَّ   والتي هدفت إلى(  2020دراسة حنون )و ها،  تط  لدى مُد 

مساعدي نظيمية من وجهة نظر التَّ م المدارس الأساسية الح ومية في محافظة الزرقاء وعلاقتها بالقي  

بيق مَعَايير إدارة  التَّعر  رت حول  وَ ح  التي تمَ   ((2020مقابلة ودراسة    ،ينير  د  المُ    التَّمي ز   إلى درجة تط 

والتي  (  2019)العنزي  دراسة  و ،  في محافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين  لدى قادة المدارس

المدارس  للتعر  هدفت   ير ي  مُد  ممارسة  درجة  إلى  لإدارة  الثَّ    الكويت  بدولة   ضو ءفي    التَّمي زانوية 

هدفت إلى الكشف عن   التي( 2019دراسة الزعبي )و من وجهة ما يراه المعل  مين،  الأورُوب ي   مُوذَجالن  

ير ي المدارس  درجة مُ     (EFQM) وفق أنموذج  التَّمي ز  مَعَاييرانوية في لواء بني كنانة لالثَّ مارسة مُد 

ير ي مدارس للتعر  والتي هدفت  (  2019)  الشديفات دراسة  و الإداري،    للتَّمي ز   على درجة ممارسة مُد 

  ( (2019  التَّويجري ودراسة  وسبل تطويرها،    (EFQM)  وفق نموذج  التَّمي زمحافظة المفرق لإدارة  

بيق إدارة   عوديَّة وفق ن    التَّمي زفي الكشف عن واقع تط   التَّمي زموذج  ب ليات التَّربية في الجامعات السٌّ

، ضاء هيئة التَّدريس وتحديد مُ الأورُوب ي  من وجهة نظر أع   بيق وفق الن مُوذَج الأورُوب ي    تطلبات التَّط 

بيق مَعَايير إدارة  التي    ( 2018ودراسة الخصاونة ) ير ي    التَّمي زهدفت إلى الكشف عن وَاقع تط  لدى مُد 

ير ية التَّربية والتَّع   ( (2018دراسة المخلافي  و ليم بالأردن في قصبة إربد،  المدارس الثَّانوية التَّابعة لمُد 

بيقة إلى معرفة درجة  الهادف   الأنموذج    ضو ءفي    التَّمي زإدارة    مَعَاييرل  خالد قيادة جامعة الملك    تط 

بالجامعة، ودراسة  التَّ ئة  من وجهة نظر أعضاء هي    EFQM  الأورُوب ي     التي(  2016وا )الش  دريس 

ير ي المدارس  ش  دفت إلى الكَ هَ    التَّمي ز انوية الح ومية بمحافظات غزة لإدارة  الثَّ ف عن درجة ممارسة مُد 
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  التي   ((2015دراسة الحية  و علمين،  من وجهة نظر المُ    EFQM للتَّمي ز   الأورُوب ي  الأنموذج    ضو ءفي  

ير ي المدارس   وتحديد   ستراتيجيَّةالانوية بمحافظات غزة للإدارة  الثَّ هدفت إلى قياس درجة ممارسة مُد 

ير ي المدارس  جة تَ درَ   (2015ِ)  دراسة كوكيميلكالإداري، و   للتَّمي زانوية بمحافظات غز ة  الثَّ حقيق مُد 

ير ي المدارس بإدارة    التي رسيَةحسينات  التَّ هدفت إلى تحديد كيفية قيام مُد  وتطويرها تجاه مؤسسات   المَد 

(  2003من وجهة نظرهم، ودراسة سرايفا روسا وأوري )  (EFQM)  الأورُوب ي  موذج  ا للن  ليم وفقً ع  التَّ 

عَ   التي الخاصةمَ هدفت لإجراء  البرتغال  ذاتي في عدد من مدارس  تقييم  باستخدام   (AEEP) لية 

إلى  من مرحلة رياض الأط   EFQM للتَّمي ز   الأورُوب ي    مُوذَجالن   حسين  التَّ انوي بهد   الثَّ عليم  التَّ فال 

 ، تتفق معها من حيث الطرح.المستمر

ركيز على  التَّ دون    التَّمي ز  مَعَاييرخصت جانب    التياستعراضها و   تم    التيراسات  الد  ناك من  وهُ 

هدفت إلى الكشف عن درجة    التي  (2019)جار  الن  دراسة   ومنها  ،ذاته  د   بحَ   الأورُوب ي    مُوذَجالن    مَعَايير

المَ  مدارس  ير ي  مُد  الحُ ممارسة  الأساسية  بمُ رحلة  لإدارة  كومية  غزة  بأداء    التَّمي ز حافظات  وعلاقتها 

  التَّمي ز لتعر  على درجة  ا( في  2018الغامدي )دراسة  ورك زت  ،  علمينجهة نظر المُ علميهم من و  مُ 

  ( فقد 2018أما دراسة الصعيدي )،  طقة الباحة من وجهة نظر المعلمات ن  ى قائدات مَ لدَ   نظيميالتَّ 

 التَّمي ز  مَعَاييرمارسة  الإداري من خلال دراستها للكشف عن واقع مُ   التَّمي ز  مَعَاييرحليل  انفردت بتَ 

ير ي إدارات   عوديَّةعليم في  التَّ الإداري لدى مُد  تواجه تطوير الأداء   التيعوبات  ومساعديهم، والصُ   السٌّ

ير ي    التَّمي ز  مَعَايير   ضو ءعليم في  التَّ بإدارات     العربيَّةعليم في المملكة  التَّ الإداري من وجهة نظر مُد 

عوديَّة )وجاءَ ،  السٌّ العلي  دراسة  ل2016ت  تَ هد   تَ (  متطلبات  على  بالمدارس   التَّمي زحقيق  للتعر  

وتناولت دراسة نينا لوان ،  ةنظيمي  التَّ احية  الن  تها من  ظر قادَ جهة نَ انوية في محافظة الطائف من و  الثَّ 

صة  ربية الخاَ التَّ كتب  ت إشرا  مَ ح  تَ   التي   في المدارس  التَّمي ز الإدارة و   إ سترات يجيَّات حث في  ( البَ 2015)

     عليم الأساسي في تايلاند.التَّ جنة لل
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 ِِِِِالدّرَاسةا:ِمنِحيثِمنهجِثانيًِ

رَاسةق  ف  تَ تَ  اس    تم    التي ابقة  الس  راسات  الد    مُعظممع  الحاليَّة    الد  في  المَ استعراضها  هج  ن  تخدام 

) ص  الوَ  مقابلة  كدراسة  المسحي  )2020في  العنزي  ودراسة  الزعبي  2019(،  ودراسة   ،)(2019 ،)  

(، ودراسة العلي 2018(، ودراسة الصعيدي )2018(، ودراسة الغامدي )2018ودراسة الخصاونة )

 (. 2015(، ودراسة نينا لوان )2016)

تماده على لال اع  ن خ  ( م  2021اته )حَ اسة شَ ح في درَ ضَ هج فقد اتَّ نَ تماد المَ تلا  في اع  ا الخ  أمَّ 

هج  ن  ( فان المَ 2020، وبالن سبة لدراسة حنون ) ،  قارن هج المُ ن  عن المَ   حليلي فضلًا التَّ وصفي  هج الَ ن  المَ 

 اطي. بَ ت  في الر  ص  هج الوَ ن  تها هو المَ ستخدم لدراسَ الم  

دراسة (، و 2019ويجري ) التَّ دراسة (، و 2019جار ) الن  دراسة و (، 2019) دراسة الشديفات ا أمَّ 

سرايفا وروسا وأوري دراسة  (، و 2015الحية )دراسة  و (،  2016) ودراسة الشوا (،  2018المخلافي )

 . ليليح  التَّ ي ف  هج الوص  بع بها هو المن  تَّ هج المُ ن  ان المَ (، فقد كَ 2003)

 الدّرَاسةةِنَِجتمعِوعيِّثِمِ ا:ِمنِحيِْثالثًِ

مُ  رَاسةجتمع  ات سم  بوعي    الد  أب  نو  التَّ نته  في  فقد استعراضُ   تمَّ   التية  قَ اب  الس  اسات  رَ الد  حاث  ع  ها، 

ير ين، والمُ نَ ايَ تبَ  المُد  تويات بين  س  ريس باختلا  المُ د  التَّ ئة  اء هي  ضَ علمين، أو أع  ساعدين، والمُ ت بين 

 عية. ام  ات الجَ الكليَّ 

رَاسةاق  اتفَ  كل  جُ و  التَّ في  الحاليَّة    الد  الى  بالستبانة  والوكلاء  ه  ير ين  المُد  إدارات    من  ومديري 

(،  2019)  الشديفات (، ودراسة  2019(، ودراسة الزعبي )2020مع دراسة حنون )التعليم ومساعديهم  

(، ودراسة الحية  2016(، ودراسة العلي ) 2018(، ودراسة الصعيدي )2018ودراسة الخصاونة )

 (. 2015(، ودراسة كوكيملك )2015)
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رَاسةتلف  خ  تَ وَ  ا ارت البحث مع المعلمين والمعلمات حصرً تَ اخ    التياسات  رَ الد  عن  الحاليَّة    الد 

وا الش  (، ودراسة  2019جار )الن  (، ودراسة  2019(، ودراسة العنزي )2020لت في دراسة مقابلة ) وتمثَّ 

( بدراستها حول المعلمات  2018(، في حين انفردت الغامدي )2015(، ودراسة نينا لوان )2016)

 فقط.

رَاسةتختلف  وَ  ريس وهي د  التَّ ئة  ث مع أعضاء هي  ح  اختارت البَ   التي  راسات الد  عن  الحاليَّة    الد 

كَ بهَ   قامَ   التي  ةراسالد   )   ل  ا  شحاتة  ودراسة  2021من  ) التَّ (،  المخلافي 2019ويجري  ودراسة   ،)

(2018 .) 

)فَ تَ لتَ  وأوري  وروسا  سرايفا  دراسة  بالجَ 2003رد  دراستهم  (  في  المُ   مع  والمُ بين  علمين  دراء 

 والإداريين. 

 الدّرَاسةِاتِثِأدوَِا:ِمنِحيِْرابعًِ

رَاسةقت  فَ اتَ  ابقة كدراسة الس  راسات  الد    ل  اة للدراسة مع كُ امها للاستبانة كأدَ في استخدَ الحاليَّة    الد 

 ( )2020حنون  مقابلة  ودراسة   ،)2020( العنزي  ودراسة   ،)2019( الزعبي  ودراسة   ،)2019  ،)

(، ودراسة الخصاونة  2019ويجري )التَّ (، ودراسة  2019جار ) الن  (، ودراسة  2019)  الشديفات ودراسة  

الغامدي )2018) المخلافي )2018(، ودراسة الصعيدي )2018(، ودراسة  (،  2018(، ودراسة 

(، 2015(، ودراسة نينا لوان )2015الحية )ودراسة  (،  2016(، ودراسة العلي )2016وا )الش  ودراسة  

 (. 2003سرايفا وروسا وأوري )دراسة (، و 2015اسة كوكيملك )در و 

رَاسةلفت  تَ خ  وا عطيات  ع المُ م  ا  إلى الستبانة لجَ ( الذي أضَ 2021اسة شحاته ) مع درَ الحاليَّة    الد 

 صية. خ  الش  قابلة اة المُ أدَ 
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  التَّمي ز ج  اذ  د على نمَ م  تعتَ   أغلب الدراسات أن  يلاحظ  ابقة  الس  ات  راسَ الد  عراض  ت  لال اس  من خ  

كالمُ  لك  تَ ح  وتَ   (EFQM)  للتَّمي ز  الأورُوب ي    مُوذَجالن  ؤسسي  نجاح  مَعَايير م  يع س  وهذا    مُوذَجالن  ه، 

رَاسةزت هذه  وانتشاره، ولهذا تمي   ثلة  المتمَ   2020خة  س  بنُ   للتَّمي ز   الأورُوب ي    مُوذَجالن    مَعَاييرني  بتبَ   الد 

فيذ )إشراك ن  التَّ يادة(،  المؤسسية والقَ قافة  الثَّ ،  ستراتيجيَّة الؤية و الر  جه )الغاية و وَّ التَّ :  اليةالتَّ في المجالت  

و  الأداء  قيادة  مستدامة،  قيمة  بناء  ل التَّ المعنيين،  و حو  الأداء تَ الن  (،  المعنيين،  )انطباعات  ائج 

بيقشغيلي(، و التَّ و  الإستراتيجيَّ          .الجبيلب الملكيَّة الهي ئةها على جميع مدَارس تط 

 :ِِِِِِِِابقةالسِّراساتِالدِّفادةِمنِتِ بِالسِْوانِ جَِ

رَاسة محورحديد تَ  ✓  وان. ن  ناسب للعُ تيار المُ والخ   الد 

رَاسةح لموضوع ر واض  وين تصوَّ ك  تَ  ✓  .الد 

 نه. تفادة م  ري والس  ظَ الن  الطلاع على الإطار  ✓

 خدامها.است   يتم  سَ  التيات ارسة والأدوَ الد  ج نهَ ار مَ اختيَ  ✓

رَاسةداة أَ  اءنَ وب  صميم تَ  ✓  ناسبة. المُ   الإحصائيةاليب ار الأسَ تيَ واخ   الد 

       ابقة.الس  راسات الد  نتها بقارَ لال مُ سيرها من خ  ف  تائج وتَ الن  اقشة نَ مُ  ✓

ِِِ



 

 وإجراءاتِالدّرَاسةِجيةمنهِ:ِالثالثَِّالفصلِ
 

 مهيدِالتَِّ ➢

 الدّرَاسةِهجِنِْمَِ ➢

 الدّرَاسةتمعِجِْمِ  ➢

 الدّرَاسةِِرادأفِْخصائصِ ➢

 الدّرَاسةِأداةِ ➢

 الدّرَاسةِدقِأداةِص ِ ➢

 ِ.الدّرَاسةاةِاتِأدَِثبَِ ➢

 الدّرَاسةِِتطْبيقِإجراءاتِ ➢

 الجةِالإحصائيةعَِأساليبِالمِ  ➢



-  103   - 
 

ِالثِالثَِّالفصلِ
 راءاتهاوإجِِْالدّرَاسةجيةِنهَِمَِ

ِتمهيد

الفَ يَ  هذا  إيضاحً تناول  لمَ صل  رَاسةهج  ن  ا  تح  تَّ المُ   الد  وكذلك  مُ بع،  رَاسةجتمع  ديد  ووَ الد  ف  ص  ، 

أفرَ صائ  خَ  رَاسةاد  ص  ب  الد  لكيفية  ثم عرض  أداة  ،  رَاسةناء  أداَ د  أكد من ص  التَّ و   الد  رَاسةة  ق وثبات   الد 

    .الإحصائيةخدمت في تحليل البيانات تُ اس   التي الإحصائيةعالجة اليب المُ )الستبانة(، وأسَ 

 ِِِِِِالدّرَاسةجِهَِمنِْ

افق ويتوَ ة الدراسة  تلاءم مع طبيع)المسحي(، والذي يَ بالأسلوب  في  ص  هج الوَ ن  تخدام المَ اس    تمَّ 

صف  د  وَ نة كبيرة منهم، وذلك بهَ جتمع البحث أو عي  راد مُ استجواب جميع أف    مع أهدافها، "وفيه يتم  

عتمد (، وهو "يَ 179، ص.  2012رجة وجودها" )العسا ،  ث طبيعتها ودَ دروسة من حي  الظاهرة المَ 

في  عبير الكي  التَّ ا، فا أو كميًّ ا كيفيً ها تعبيرً ر عن  ا ويُعب   ا دقيقً صفً اهرة وَ صف الظَ بوَ   اقع ويهتمُ على دراسة الوَ 

ح مقدار الظاهرة  ا يوض  ا رقميً فيُعطي وصفً ي  عبير الكم   التَّ ائصها، وأما  ضح خصَ ف الظاهرة ويوَّ يص  

 (. 180، ص. 2012)عبيدات وآخرون،  وحجمها"

 نتهِوعيِِّالدّرَاسةجتمعِمِ 

رَاسةن مجتمع  تكوَّ  ير ي ووكلاء مدارس    الد  خلال الفصل   الجبيلب  الملكيَّة   الهي ئةمن جميع مُد 

  ية ، حسب إحصائ ا ووكيلًا ديرً ( مُ 78(، والبالغ عددهم ) 2021ه ) 1444/ 1443راسي الأول من  الد  

 (.6)ملحق رقم   الجبيلب الملكيَّة  الهي ئةشرية بوارد البَ المَ  دارةَ إ

رَاسة ميع أفراد  الحصول على استجابات جَ امل، وتم َّ الش  تمد الباحث على أسلوب الحصر  اع     الد 

 ثانوي(.و راسية )ابتدائي، متوسط، الد   من جميع المراحل ا ووكيلًا ديرً ( مُ 78الغ )البَ 
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 الدّرَاسةِِخصائصِأفراد

رَاسةصف أفراد  تَّ يَ  ؤهل العلمي، سنوات الي، المُ ل الحَ مَ ثل في: العَ مَّ ص تتَ صائ  دد من الخَ عَ ب    الد 

فصيل، وذلك على التَّ ع من  ناول تلك الخصائص بنو  تَ الية تَ التَّ داول  ، والجَ التَّعليميَّةالخدمة، المرحلة  

     الي:التَّ حو الن  

ِِِِاليلِالحَِالعمَِِ-1

ِِِِرِالعملِالحالياِلمتغيِّوفقًِِالدّرَاسة(ِتوزيعِأفراد7ِجدولِ)
ِسبةِالمئويةِالنِِّكراراتِالتَِّ ِِِِِِالعملِالحالي

 37.20 29ِالمدرسةِِديرمِ 

 62.80 49ِالمدرسةِِكيلوَِ

 100.00 78 الإجمالي

رَاسة( توزيع أفراد  7ضح جدول )وَّ يُ  ف  ص  ث إن ما يزيد على ن  ا لمتغي ر العمل الحالي، حي  وفقً   الد 

رَاسةأفراد   درسة، في حين أن هناك  كيل المَ ملهم الحالي وَ %( عَ 62.80بته )س  ثلون ما ن  مَ ( يُ 49)  الد 

رَاسة( من أفراد 29)        المدرسة.دير لهم الحالي مُ مَ %( عَ 37.20بنسبة ) الد 

رَاسةمل الحالي لأفراد  ع العَ ابقة إلى تنو  الس  تيجة  الن  تُشير  وَ  كيل(، وهذا  وَ   -دير  ما بين )مُ   الد 

بيق ستويات وظيفية مختلفة حول وَاقع  على مُ   هرية بناءً و  ج جَ ائ  تَ صول على نَ رصة للحُ يُعطينا الفُ   تط 

 (.EFQM)  الأورُوب ي   مُوذَجالن   ضو ءفي  الجبيلب  الملكيَّة الهي ئةدارس في مَ  التَّمي زإدارة  مَعَايير

 
ِاِلمتغيرِالعملِالحاليِوفقًِِالدّرَاسة(ِتوزيعِأفراد12ِشكلِ)
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ِِِِِميؤهلِالعلِْالمِ ِ-2

ِِِِرِالمؤهلِالعلمياِلمتغيِّوفقًِِالدّرَاسة(ِتوزيعِأفراد8ِجدولِ)
ِسبةِالمئويةِالنِِّكراراتِالتَِّ ِالمؤهلِالعلمي

 79.50 62 ب الوريوس 

 20.50 16 دراسات عليا

 100.00 78ِالإجمالي

رَاسة( أن غالبية أفراد  8ح من خلال جدول )يتض    (  62ؤهلهم العلمي ب الوريوس بتكرار )مُ   الد 

رَاسةمن أفراد   رَاسة( من أفراد  16هناك )  %(، في حين أن  79.50وبنسبة )  الد  %(  20.50بنسبة )  الد 

      ؤهلهم العلمي دراسات عليا.مُ 

رَاسة ممن لدَ وتد   ابقة على قلة عدد أفراد الد  ببُ يهم دراسات عُ ل الن تيجة الس  ليا؛ ورُب ما يعُود السَّ

ليا، أو لضغوط العمل التي غ وظيفي لإكمال الد راسات العُ في ذلك إلى صعوبة الحصول على تفر  

رسيَة على تطوير مستواهم الإدَارَ  قدرةتحد من     العلمي.ات المَد 

     
ِِِاِلمتغيرِالمؤهلِالعلميوفقًِِالدّرَاسة(ِتوزيعِأفراد13ِكلِ)ش
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ِِِِِِِِِِمةسنواتِالخدِِْ-3

ِرِسنواتِالخدمةِاِلمتغيِّوفقًِِالدّرَاسةرادِوزيعِأفِْ(ِت9َِجدولِ)
ِسبةِالمئويةِالنِِّكراراتِالتَِّ ِعددِسنواتِالخدمة

 1.30 1 سنوات  5أقل من  

 1.30 1 سنوات  10إلى  5من 

 97.40 76 سنوات  10أكثر من 

 100.00 78ِالإجمالي

رَاسة( توزيع أفراد  9ضح جدول )يوَّ  ظمى ث إن الغالبية العُ ا لمتغي ر سنوات الخدمة، حي  وفقً   الد 

رَاسةمن أفراد   رَاسةاد  ( من أفرَ 76تكرار ) نوات ب  ( سَ 10كثر من )رتهم أَ ب  خ    الد  %(، 97.40بة )بنس  وَ   الد 

رَاسةاد  ( من أفرَ 1ناك )في حين أن هُ  سنوات(   5رتهم )أقل من  وات خب  نَ %( عدد سَ 1.30بة ) بنس    الد 

     سنوات(. 10إلى   5ن )اوح ما بي  رَ رتهم تتَ وكذلك من خب  

رسيَةمن الإدَارَات    العينةتيجة على تمتع  الن  ل  دُ وتَ  كبيرة، مما يجعلهم قادرين  مية  بخبرات عل    المَد 

بيقة حول وَاقع  على تكوين آراء أكثر دق     الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدَارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

راء الأفراد نحو  آ في    تأثيرًا، حيث تُعد الخبرة من أكثر العوامل  (EFQM) الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي  

        الموضوعات المختلفة.

 
ِرِعددِسنواتِالخدمةِاِلمتغيِّوفقًِِالدّرَاسة(ِتوزيعِأفراد14ِشكلِ)
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ِِِِِِالتَّعليميَّةرحلةِالمَِِ-4

ِالتَّعليميَّةِرِالمرحلةِاِلمتغيِّوفقًِِالدّرَاسة(ِتوزيعِأفراد10ِجدولِ)
ِسبةِالمئويةِالنِِّكراراتِالتَِّ ِالتَّعليميَّةالمرحلةِ

 50.00 39 ةالمرحلة البتدائي

 23.10 18 ة متوسطالمرحلة ال

 26.90 21 ة ثانويالمرحلة ال

 100.00 78ِالإجمالي

رَاسة( من أفراد  39ناك ) ( أن هُ 10ضح من خلال جدول )يت   لون  مَ ( يع  50.00بة )% بنس    الد 

رَاسة( من أفراد  21بالمرحلة البتدائية، في حين أن هناك ) ملون بالمرحلة  ( يع  26.90بنسبة )%   الد 

رَاسة( من أفراد  18وية، وفي الأخير فإن هناك )انَ الثَّ  ( يعملون بالمرحلة  23.10بته )% يمثلون ما نس    الد 

        وسطة.المتَ 

رَاس   ةلأفراد   التَّعليميَّةع المراحل تيجة إلى تنو  الن  وتُش   ير   رس   يَةمن الإدَارَات  الد  ر الذي  ؛ الأم  المَد 

ل ختلفة حو  مُ   تعليميَّةعلى مراحل   ا بناءً عً انات أكثر تنو  يُس       اهم بص       ورة كبيرة في الحص       ول على بيَ 

بيقوَاقع   ايير  تط  م      دَارس    التَّمي زإدارة    مَع      َ ة  الهي ئ      ةفي   مُوذَجالن    ض              و ءفي    الجبي      لب        الملكي      َّ

        (.(EFQMالأورُوب ي  

 

ِالتَّعليميَّةِرِالمرحلةِاِلمتغيِّوفقًِِالدّرَاسة(ِتوزيعِأفراد15ِشكلِ)
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 ِِِِِِِالدّرَاسةاةِأدَِ

البيَ   بناءً  المنهَ على طبيعة  المُ انات، وعلى  رَاسةتبع في  ج  الأكثر  الد  الأداة  أن  الباحث  ، وجد 

أهدا   ملاءَ  لتحقيق  رَاسةمة  و   الد  "الستبانة"  وآخرون  عر   يُ   التيهي  عبيدات  ملائمة  أن  بفها  "أداة  ها 

قدم على ش ل عدد من الأسئلة يطلب  تبطة بواقع معين ويُ انات وحقائق مر  للحصول على معلومات وبيَ 

الستبيان" بموضوع  المعنيين  الأفراد  من  عدد  من  عنها  وآخرون،  )  الإجابة  ،  2012عبيدات 

 الي: التَّ حو الن  هائية من قسمين، وذلك على الن  ، وقد تكونت الستبانة في صورتها (106ص.

الأول ● الأو  الجزءِ البيانات  المتغي رات  وتضم    لية:  الخدمة،  التَّ نت  سنوات  العلمي،  )المؤهل  الية 

 ، والعمل الحالي "مدير مدرسة، وكيل مدرسة"(. التَّعليميَّةالمرحلة 

( مجالت تمثل جميع  7( عبارة موزعة على ) 35نت )وتضم  : مجالت الستبانة  انيالثَِّالجزءِِ ●

 ، وهي: (EFQM 2020)  الأورُوب ي   مُوذَجالن   مَعَايير

 ( فقرات.5، ويحتوي على )ستراتيجيَّةالؤية و الر  يتناول الغاية و  المجالِالأول: ▪

 ( فقرات.5والقيادة ويحتوي على )قافة المؤسسية الثَّ يتناول  اني:الثَِّالمجالِ ▪

 ( فقرات.5ن ويحتوي على )يتناول إشراك المعنيي   الث:الثَِّالمجالِ ▪

 ( فقرات.5اء قيمة مستدامة ويحتوي على ) يتناول بنَ  ابع:الرِّالمجالِ ▪

لالتَّ يتناول قيادة الأداء و  امس:المجالِالخَِ ▪  ( فقرات.5ويحتوي على ) حو 

 ( فقرات. 5ات المعنيين ويحتوي على )يتناول انطباعَ  ادس:السِّالمجالِ ▪

 ( فقرات. 5وي على )شغيلي ويحتَ التَّ و  الإستراتيجيَّ يتناول الأداء  ابع:السِّالمجالِ ▪
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)الخماسي(    وتمَّ  لي رت  مقياس  عبارات  في  استخدام  على  المستجيب  موافقة  درجة  تحديد 

 (:11الستبانة كما هو موضح في جدول )

 

ِمقياسِليكرتِالخماسيِالمستخدم(11ِِجدولِ)
ِغيرِموافقِبشدةِِغيرِموافقِِمحايدِِموافقِموافقِبشدةِ

5 4 3 2 1 

خلايَ  طول  تم  ولتحديد  رَاسة،  الد  محاور  في  المستخدمة  الخماسي  المقياس  المدى    ا  حساب 

حيح  (، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية  4  = 1- 5)بالعملية التالية   الص 

 وذلك لتحديد الحد  ،  إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس  (، بعد ذلك تم  0.80=  5÷4أي )

(، وذلك على الن حو  12جدول رقم )في  ضح  ا كما يتَّ هذا أصبح طول الخلايَ بالأعلى لهذه الخلية، و 

 التَّالي:

 
ِالخماسيِتحديدِفئاتِالمقياسِالمتدرجِِ(12جدولِ)

ِغيرِموافقِبشدةِِغيرِموافقِِمحايدِِموافقِموافقِبشدةِ

4.21 – 5.00 3.41 – 4.20 2.61 – 3.40 1.81 – 2.60 1 – 1.80 

ِ

ِالدّرَاسةصدقِأداةِ

حليل  التَّ ل في  دخُ يجب أن تَ   التيحقق من شمول الستمارة لكل العناصر  التَّ يُقصد بصدق الأداة "

فقَ من   ووضوح  ومفرداتَ ناحية،  بحي  راتها  ثانية،  ناحية  من  مفهومَ ها  تكون  يستخدمها"  ث  من  لكل  ة 

ص 2012  ،وآخرون   عبيدات ) الخطوة  179.،  هذه  تستهد   كما  صَ التَّ (.  من  الأداة  أكد  لاحية 

بيق)الستبانة( لل ق الستبانة  سمى بصد  ا يُ حقيق أهدافها في جمع البيانات المطلوبة، وهو مَ ، وتَ تط 
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Validity َقياس ما هو مطلوب "له مت من أج  م    الذي صُ دَ ، أي صلاحية الستبانة في تحقيق اله

الحميد،    "قياسه وللتَ 2004)عبد  أداة  حقُ (.  صدق  من  رَاسةق  بإجراء    الد  الباحث  قام  )الستبانة( 

      الية:التَّ الختبارات 

 
ويُقصد به "ق درت الأداة على قياس ما ينبغي قياسه من    دقِالظاهري(:الصِّحكمينِ)دقِالمِ ص ِ ▪

دق الظاهري للأداة من خلال عرضها على مجموعة من المح م ين  الص  حقق من  التَّ خلالها، ويتم  

أو الخبراء في الموضوع اللذين يقررون من وجهة نظرهم ما إذا كانت تقيس ما أعدت لقياسه أم  

وآخرون،   )القحطاني  ص.2004ل"  أداة  (210،  عرض  تم  لذا  رَاسة.  على    الد  )الستبانة( 

، وقد بلغ التَّمي ز وجوائز    ربويةالتَّ ، ثم عدد من المح مين الخبراء في مجال الإدارة  المشر  أولً 

فضل بإبداء آرائهم حول أجزاء وفقرات التَّ ((. وطُل بَ منهم  2ا )ملحق رقم )( مح مً 11عددهم )

ض الفقرات، بعناصر الموضوع، وكذلك مدى كفايتها أو حاجتها لإضافة بع  الأداة ومدى إحاطتها  

غوية. وبعد إبداء المح مين لآرائهم قام الباحث بإجراء ها اللُ وكذلك مدى وضوح وسلامة صياغت  

أكد التَّ تدخل بعد ذلك مرحلة  و هائية،  الن  ه  صل الستبانة إلى صورتها شب  لتَ   ،عديلات اللازمةالتَّ 

 . اخلي وثباتهاالد  قها من صدق اتسا

 

رَاسةحقق من صدق أداة  التَّ ويقصد به    اخلي:الدِّالتساقِِ ▪ )الستبانة( عن طريق قياس صدق    الد 

  الكليَّة رجة  الد  عامل الرتباط بين درجة كل عبارة وبين  عناصر محاور الستبانة، من خلال مُ 

بيقالتَّ عد )المحور( الذي تنتمي إليه، وذلك بللبُ  ا  ( مديرً 30على عينة استطلاعية م ونة من ) ط 

    الي:التَّ حو الن  ، وذلك على ووكيلًا 
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 ِ(30نِ=ِ)ب عدِلكلِِالكليَّةرجةِالدِّمعاملاتِارتباطِبيرسونِلعباراتِكلِمجالِوِ(13ِِ)ِجدول

 مستدامةبناء قيمة   إشراك المعنيين قافة المؤسسية والقيادةالثَّ  ستراتيجيَّة الو ؤية  الر  الغاية و 

ِمعاملِالرتباطِِالعبارةِ معاملِالرتباطِ العبارةِ معاملِالرتباطِ العبارةِ معاملِالرتباطِ العبارةِ

1 0.574** 6 0.663** 11 0.531** 16 0.635** 

2 0.680** 7 0.602** 12 0.732** 17 0.690** 

3 0.613** 8 0.607** 13 0.547** 18 0.761** 

4 0.675** 9 0.573** 14 0.533** 19 0.766** 

5 0.605** 10 0.628** 15 0.756** 20 0.619** 

لالتَّ قيادة الأداء و  حو  شغيليالتَّ و  الإستراتيجيَّ الأداء  انطباعات المعنيين   - - 

 معاملِالرتباطِ العبارةِ معاملِالرتباطِ العبارةِ معاملِالرتباطِ العبارةِ معاملِالرتباطِ العبارةِ

21 0.708** 26 0.730** 31 0.757** - - 

22 0.603** 27 0.779** 32 0.791** - - 

23 0.731** 28 0.770** 33 0.756** - - 

24 0.839** 29 0.699** 34 0.798** - - 

25 0.769** 30 0.674** 35 0.786** - - 

ِِ(0.01دالِعندِمستوىِِ)**ِ
ِ

( جدول  من خلال  مُ 13يتضح  جميع  أن  والدرجة  رتباط  العاملات  (  عبارة  كل   الكليَّةبين 

م معاملات ارتباط بُعد حت قي  اوَ (، حيث ترَ 0.01للمحور الذي تنتمي إليه جاءت دالة عند مستوى ) 

و  و الر  الغاية  )  ستراتيجيَّة الؤية  بين  وبُعد  0.680،  0.574ما  بين  الثَّ (،  ما  والقيادة  المؤسسية  قافة 

ة مستدامة ما  (، وبُعد بناء قيمَ 0.756،  0.531وبُعد إشراك المعنيين ما بين )(،  0.663،  0.573)
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لالتَّ (، وبُعد قيادة الأداء و 0.776،  0.619بين ) (، وبُعد انطباعات  0.839،  0.603ما بين )   حو 

)المعني   بين  ما  الأداء  0.779،  0.674ين  وبُعد  ) التَّ و   الإستراتيجيَّ (،  بين  ما  ، 0.756شغيلي 

شير إلى مؤشرات صدق مرتفعة يم ن الوثوق بها في  تُ دة  عاملات ارتباط جي  (، وجميعها مُ 0.798

بيق رَاسةأداة  تط        .الد 

 
ِِ(30للأداةِ)نِ=ِالكليَّةِرجةالدِّوِِالدّرَاسةمعاملاتِارتباطِبيرسونِلمجالتِأداةِِِ(14)ِجدول

معاملِِ الأبعادِم
معاملِِ الأبعادِم الرتباط

 الرتباط

ل التَّ قيادة الأداء و  5 **0.738 ستراتيجيَّة الؤية و الر  الغاية و  1  **0.925 حو 

 **0.878 انطباعات المعنيين 6 **0.797 قافة المؤسسية والقيادة الثَّ  2

 **0.894 شغيلي التَّ و  الإستراتيجيَّ الأداء  7 **0.838 إشراك المعنيين  3

 - - - **0.886 بناء قيمة مستدامة 4

ِِِ(0.01دالِعندِمستوىِِ)**ِ

للأداة جاءت دالة    الكليَّةرجة  الد  بكل مجال  عاملات ارتباط  ( أن جميع مُ 14يتضح من جدول )

( مستوى  )0.01عند  بين  ما  للأبعاد  ارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  حيث   ،)0.738  ،0.925 ،)

اخلي، كما يشير  الد  دة؛ وهذا يعطي دللة على ارتفاع معاملات التساق  عاملات ارتباط جي  وجميعها مُ 

 تقيس الهد  الذي وضعت من أجله. إلى مؤشرات صدق مرتفعة 
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ِِِِِِالدّرَاسةةِثباتِأدا

بيقا لو تكرر أكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبً التَّ اة يعني ات الأدَ ثبَ  ها على الأشخاص تط 

رَاسةثبات أداة    وقد تم التأكد من(،  2012ختلفة )العسا ،  ذاتهم في أوقات مُ  باستخدام معامل    الد 

والستبانة ك ل، كما هو مبين في جدول لمجالت الستبانة    Cronbach's Alpha))  كرونباخ ألفا

(15 :) 

 
ِِالدّرَاسةلقياسِثباتِأداةِألفاِمعاملِكرونباخِ(15ِِلِ)جدو

 باتالثَِّمعاملِ عددِالعبارات المحور م

 0.904 5 ستراتيجيَّة الو ؤية  الر  الغاية و  1

 0.822 5 قافة المؤسسية والقيادة الثَّ  2

 0.793 5 إشراك المعنيين  3

 0.836 5 قيمة مستدامةبناء  4

ل التَّ قيادة الأداء و  5  0.847 5 حو 

 0.879 5 انطباعات المعنيين 6

 0.918 5 شغيلي التَّ و  الإستراتيجيَّ الأداء  7

 0.966 35 باتِالكليِالثَِّ

رَاسة  استبانةأن    (15)  يوضح جدول ا، حيث بلغت قيمة معامل إحصائيً   كبيرةتمتع بثبات  ت   الد 

ثبات ما بين  التراوحت معاملات  و ،  مرتفعة إحصائيًاوهي درجة ثبات  (  0.966)ألفا( )   الكليَّةبات  الثَّ 

بيقها في م ن الوثوق ب  عاملات ثبات مرتفعة يُ (، وهي مُ 0.918  ،0.793) رَاسةأداة  تط   الحالية.  الد 
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 ِِِِِِِِدراسةالإجراءاتِ

بيقع الباحث في بَ اتَ   رَاسةهذه  تط           الية:التَّ الخطوات  الد 

رَاسةصلة بموضوع  تَّ ابقة المُ الس  راسات  الد  الطلاع على الأدب البحثي، و  ● ، والستفادة منها في  الد 

          بناء الستبانة في صورتها الأولية.

     تحديد وصياغة الفقرات تحت كل مجال.ملها الستبانة، ثم  ش  تَ سَ  التيئيسة الر  تحديد المجالت  ●

       كتور المشر  في صورتها الأولية.الد  تصميم الستبانة، وعرضها على سعادة  ●

، وإجراء التَّمي زوجوائز    ربويةالتَّ من الخبراء في مجال الإدارة    مجموعةرضها على  تح يم الستبانة بعَ  ●

          منهم.عديلات اللازمة وفق ما تم اقتراحه التَّ 

بيقهمة الباحث و لاقة؛ لتسهيل مُ أخذ الموافقات الإدارية اللازمة من الجهات ذات العَ  ● ،  ةستبانال  تط 

حمن بن فيصل الر ربية بجامعة الإمام عبد  التَّ حيث حصل الباحث على خطاب من عميد كلية  

بشأن تسهيل مهمة الباحث )ملحق رقم   الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةعليم العام بالتَّ إلى مدير إدارة  موجه  

جه لإدارات مدارس  مو    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةعليم العام ب التَّ (، ثم حصوله على خطاب من إدارة  4

إحصائية من    حصوله علىمع  (،  5ناعية لتسهيل مهمة الباحث )ملحق رقم  الص    الجبيلالبنين ب

(، ثم  6بأعداد مديري ووكلاء المدارس )ملحق رقم    الجبيل ب  الملكيَّةقسم الموارد البشرية بالهيئة  

بيق رَاسةالأداة على أفراد عينة  تط         . الد 

ساوي التَّ ( مدارس توزعت ب9 من )ا ووكيلًا ديرً ( مُ 30دهم )لغ عدَ نة الستطلاعية، حيث بَ ار العي  اختيَ  ●

المراحل   متوسط،  الثَّ   التَّعليميَّةبين  )ابتدائي،  و لاث  بيق وثانوي(،  المبدئية    تط  الستبانة بصورتها 

   هم.علي  
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رَاسةحقق من صدق وثبات أداة التَّ  ●       .الد 

بيق ● رَاسةأداة    تط  مُ   الد  كافة  العي  على  فيهم  بما  البحث  استرداد كامل جتمع  وتم  الستطلاعية،  نة 

رَاسة( من إجمالي مجتمع 100زعة بنسبة )%الستبانات المو         .الد 

ببرنامج ● الوص    (SPSS)  الستعانة  الإحصاءات  لإجراء  الإحصائية  الإحصائي  والختبارات  فية 

رَاسةللإجابة على أسئلة        .الد 

رَاسةلأسئلة   وفقًاتائج الن  عرض  ●      ومقترحات.والخروج بتوصيات وتفسيرها  الن تائجناقشة ثم مُ  الد 

 ِِِِِِِالدّرَاسةِستخدمةِفيِالمِ ِالإحصائيةالأساليبِ

رَاسةلتحقيق أهدا    استخدام العديد من الأساليب    جمعها، فقد تم    تم    التيانات  وتحليل البيَ   الد 

للعلوم الجتماعية   الحزم الإحصائية  المناسبة باستخدام   Statistical Package forالإحصائية 

Social Science  مز الر  ا بيرمز لها اختصارً  التيو(SPSS) ، :وهي كالتالي 

رَاسةئوية للتعر  على خصائص أفراد سب الم  الن  كرارات و التَّ  .1        .الد 

اخلي لأداة  الد  لحساب صدق التساق    (Pearson Correlation)معامل ارتباط بيرسون   .2

رَاسة         .الد 

ثبَ   (Cronbach's Alpha)ألفا  كرونباخ    معامل .3 من  المُ للتحقق  المحاور  لأداة  ات  ختلفة 

رَاسة          . الد 

رَاسةوذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد    "Mean" توسط الحسابي  المُ   .4  الد 

فيد في ترتيب المحاور حسب لم بأنه يُ ع الع  ة )متوسطات العبارات(، مَ يئيس الر  عن المحاور  

          أعلى متوسط حسابي.
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  على مدى انحرا  استجابات أفراد للتعر    "Standard Deviation"النحرا  المعياري    .5

رَاسة متغي رات    الد  رَاسةلكل عبارة من عبارات  المحاور  الد  ولكل محور من  ة عن  يَّ ئيسالر  ، 

نة  تت في استجابات أفراد عي  شَ التَّ لاحظ أن النحرا  المعياري يوضح  سابي. ويُ متوسطها الح  

رَاسة رَاسةلكل عبارة من عبارات متغي رات    الد  ة، فكلما اقتربت يَّ ئيسالر  ى جانب المحاور  ، إلالد 

        كزت الستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.فر ترَ الص  قيمته من 

 عن اختبار)ت( لعينتين مستقلتين  بديلًا   (Mann-Whitney)تم استخدام اختبار مان ويتني   .6

(Independent Sample T-Test)    متغي ر  للتعر باختلا   الفروق  على  )المؤهل   

          ت المتغي ر.العلمي(؛ وذلك لعدم تكافؤ فئاَ 

باين الأحادي التَّ  عن تحليل  بديلًا   (Kruskall-Wallis)تم استخدام اختبار كروس ال واليس   .7

(One way ANOVA)  المرحلة و ،  دمةللتعر  على الفروق باختلا  متغي ري )سنوات الخ

        المتغي رين.(، وذلك لعدم تكافؤ فئات التَّعليميَّة

  للتعر    (Independent Sample T-Test))ت( لعينتين مستقلتين    تم استخدام اختبار .8

          على الفروق باختلا  متغي ر )العمل الحالي(.

 



 

 وتفسيرهاِومناقشتهاِالدّرَاسةعرضِنتائجِ:ِابعالرِّالفصلِ

 ؤالِالأولِومناقشتهِوتفسيرهِالسِّعرضِنتائجِِ ➢

 الأولِومناقشتهِوتفسيرهِِحورِنتائجِالم ▪

 انيِومناقشتهِوتفسيرهالثَِِّحورِنتائجِالم ▪

 الثِومناقشتهِوتفسيرهالثَِِّحورِنتائجِالم ▪

 ابعِومناقشتهِوتفسيرهِالرِِّحورِنتائجِالم ▪

 الخامسِومناقشتهِوتفسيرهِحورِنتائجِالم ▪

 ادسِومناقشتهِوتفسيرهالسِِّحورِنتائجِالم ▪

 ابعِومناقشتهِوتفسيرهالسِِّحورِنتائجِالم ▪

 انيِومناقشتهِوتفسيرهِالثَّؤالِالسِّعرضِنتائجِِ ➢

 

 

 

ِ
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ِِِِِِِِابعالرِّالفصلِ
ِِِِِِوتفسيرهاِناقشتهاومِ ِِالدّرَاسةعرضِنتائجِ

رَاسة نتائج  ل  اهذا الفصل عرضً تناول  يَ  من خلال عرض إجابات أفراد   ، وتفسيرهاناقشتهاومُ   الد 

رَاسة رَاسةعلى عبارات الستبانة وذلك بالإجابة عن أسئلة   الد              الي:التَّ حو الن  على  الد 

ِِالسِّ ِِِِمَعَاييرِِتطْبيقِِوَاق عؤالِالأول:ِما ِِضوْءِفيِِِِالجبيلبِِالملكيَّةِِالهيْئةِفيِمدَارسِِِِالتَّميّزِإدارة

وبّيِِّم وذَجالنِّ  ِِِ؟المَدْرسيَةِنظورِالإدَارَاتِمنِمَِِ(EFQM) ِالأور 

سب المئوية والمتوسطات الحسابية والنحرا  الن  كرارات و التَّ حساب    تم    للإجابة عن هذا السؤال

رَاسةالمعياري لستجابات أفراد         الي:التَّ ة، وهي كئيها الن  تيجة الن  صل إلى و  التَّ ثم  محورعلى كل  الد 

ِستراتيجيَّةِالؤيةِوِالرِّالأول:ِالغايةِوِِحورالم
فيِمدَارسِِِستراتيجيَّةِالؤيةِوِالرِّالمتعلقةِبالغايةِوِِالتَّميّزإدارةِِمَعَاييرِِتطْبيقِوَاق عِِ(16جدولِ)
وبّيِِّم وذَجالنِِّضوْءفيِِِالجبيلبِِالملكيَّةِالهيْئة  المَدْرسيَةِنظورِالإدَارَاتِمنِمَِ(  EFQM) ِالأور 

 العبارات م

المتوسطِالحسابي درجةِالموافقة
النحرافِالمعياريِ 
ِ

التَِّ
رتيب

 

ِموافقِ
ِغيرِ محايدِ موافق بشدةِ

 موافق

غيرِ
ِموافقِ

 بشدةِ
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

تحرص إدارة الم  درس                ة 
على تطوير رؤية المدرسة  
ال   م   ت   غ   ي   رات  ل   م   واج   ه       ة 

 المحيطة.

45 57.70 30 38.50 2 2.60 1 1.30 0 0.00 4.53 0.62 1 

2 
تحرص إدارة الم  درس                ة 
على ص              ي  اغ  ة غ  اي  اته  ا 

 بوضوح.
44 56.40 29 37.20 4 5.10 1 1.30 0 0.00 4.49 0.66 2 

3 

تحرص إدارة الم  درس                ة 
على ص              ي اغ ة الأه دا  

م ع   ي ت لاءم  ؤي       ة  ال ر  ب م       ا 
 المستقبلية.

44 56.40 29 37.20 4 5.10 1 1.30 0 0.00 4.49 0.66 
2  

 م رر
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 العبارات م

المتوسطِالحسابي درجةِالموافقة
النحرافِالمعياريِ 
ِ

التَِّ
رتيب

 

ِموافقِ
ِغيرِ محايدِ موافق بشدةِ

 موافق

غيرِ
ِموافقِ

 بشدةِ
 % ك % ك % ك % ك % ك

4 

تحرص إدارة الم  درس                ة 
على ترتيب الأولويات بما  
يتناس ب مع رؤية المدرس ة 

 .رسالتهاو 

36 46.20 40 51.30 1 1.30 1 1.30 0 0.00 4.42 0.59 4 

5 

تراعي إدارة المدرس  ة نقاط  
ع ن       د  والض               ع ف  ال ق وة 
ال    خ    ط       ة   ص                  ي       اغ       ة 

 .ستراتيجيَّةال

36 46.20 35 44.90 5 6.40 2 2.60 0 0.00 4.35 0.72 5 

 - 0.55 4.45 المتوسطِالحسابيِالعامِللمحورِ

)يت   أن محور16ضح من خلال جدول  بيق  وَاق ع  (  بالغاية    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط  المتعلقة 

من    (EFQM) الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدَارس    ستراتيجيَّةالؤية و الر  و 

الإدَارَات   رسيَةمنظور  تراوَ ( عبَ 5يتضمن )  المَد  المُ ارات،  بين )حت  لهم  الحسابية  ،  4.35توسطات 

رَاسةابقة إلى أن استجابات أفراد  الس  تيجة  الن  ( درجات، وتشير  5.00( من أصل )4.53 حول   الد 

        ت بدرجة استجابة )موافق بشدة(.ر جاءَ عبارات المحوَ 

ل (، وهذا يد  0.55( بانحرا  معياري )4.45الحسابي العام لعبارات المحور ) سط  لغ المتوَ بَ 

بيق  وَاق ععلى أن   بالغاية و   التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط    الهي ئة في مدَارس    ستراتيجيَّةالؤية و الر  المتعلقة 

رسيَةنظور الإدَارَات  من مَ   (EFQM)   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة جاءت بدرجة   المَد 

اة  عالي   رَاسة، وذلك يتمثل في موافقة أفراد  جدًّ إدارة المدرسة  ص  حر  تَ ")  التالية  العبارات دة على  بش    الد 

على صياغة  إدارة المدرسة  تحرص  "  ، وكذلك"على تطوير رؤية المدرسة لمواجهة المتغي رات المحيطة
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ية ؤ  الر  م مع  ا يتلاءَ ياغة الأهدا  بمَ على ص  إدارة المدرسة  تحرص  "، إضافة إلى  "غاياتها بوضوح

       .("المستقبلية

ِِ النَّتي جة هذهِ )تتَّف قِ دراسة شحاته  توَ 2021مع  والتي  مَعَايير  (  توافر  درجة  أن  إلى  صلت 

الأورُوب ي    وال  EFQM)) الن مُوذَج  ؤية  والر  بالغاية  دَار    ستراتيجيَّةالمُتعلقة  جامعة    2020إص  في 

( والتي توصلت إلى أن درجة ممارسة إدارة  2020عالية، ودراسة حنون )الإس ندرية جاءَت بدرجة  

بالسياسات    التَّمي ز يتعلق  فيما  الزرقاء  محافظة  في  الح ومية  الأساسية  المدارس  مديري  لدى 

صلت إلى أن درجة ممارسة توَّ   التي ( و 2019دراسة الزعبي )، و عاليةوالستراتيجيات جاءت بدرجة  

المدارس   ير ي  لواءَ الثَّ مُد  ل  انوية في  كنانة  أنموذج    التَّمي زإدارة    مَعَاييربني    للتَّمي ز   (EFQM)وفق 

( والتي توصلت إلى  2019ودراسة التويجري ) ت بدرجة عالية،  جاءَ   ستراتيجيَّةالا يتعلق ب الإداري فيمَ 

الأوروبي فيما    التَّمي ز ب ليات التربية في الجامعات السعودية وفق نموذج    التَّمي زأن درجة تطبيق إدارة  

( والتي توصلت إلى أن درجة  2018ودراسة الخصاونة )جاءت بدرجة عالية،    ستراتيجيَّةيتعلق بال

قصبة إربد فيما يتعلق بالسياسات  في  ممارسة مديري المدارس الثانوية التابعة لمديرية التربية والتعليم  

وصلت إلى أن درجة ممارسة تَ   التي( و 2016وا )الش  دراسة  و والإستراتيجيَّات جاءت بدرجة عالية،  

ير ي المدارس   للتَّمي ز  الأورُوب ي  الأنموذج  ضو ءفي  التَّمي ززة لإدارة غ انوية الح ومية بمحافظات الثَّ مُد 

صلت  توَ   التي( و 2015دراسة الحية )و رجة كبيرة،  جاءت بد    ات الإستراتيجي  ياسات والس  فيما يتعلق ب

ير ي المدارس  إلى أن درجة مُ  بمحافظات    ات الإستراتيجيَّ فيما يتعلق ب  التَّمي زانوية لإدارة  الثَّ مارسة مُد 

       .بيرة رجة كَ غزة جاءت بدَ 

اِلنَّت يجة اِ خْتلفَتِهذه ين ( والتي توصلت إلى أن درجة ممارسة 2019مع دراسة العنزي )  ف يِح 

في ضوء النموذج الأوروبي فيما يتعلق بالسياسات    التَّمي ز مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت لإدارة  
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توَصلت إلى أن درجة ممارسة   التي( و 2018دراسة الصعيدي ) والإجراءات جاءت بدرجة متوسطة، و 

سة لدى   التَّمي ز  مَعَايير المؤس  تحقيق رُؤية ورسالة  القيادة في  بدَعم وتوجيهات  يتعلق  فيما  الإداري 

ير ي إدارات   عوديَّةعليم في  التَّ مُد  هة نظرهم ونَظر مساعديهم كانت    السٌّ ودراسة متوسطة،  بدرجة  من وج 

ارة  ( والتي توصلت إلى أن درجة ممارسة مديري المدارس في محافظ المفرق لإد 2019الشديفات )

دراسة  و فيما يتعلق بالسياسات والإستراتيجيات كانت بدرجة متوسطة،  (  EFQM) وفق أنموذج    التَّمي ز

بيقرجة  توصلت إلى أن دَ   التي( و 2018المخلافي )  التَّمي زإدارة    مَعَاييرل  خالد قيادة جامعة الملك    تط 

ظر أعضاء  من وجهة نَ   ات الإستراتيجيَّ ياسات و الس  لق بتعَ فيما يَ   EFQM  الأورُوب ي  الأنموذج    ضو ءفي  

         دريس بالجامعة جاءت متوسطة.التَّ هيئة 

رسيَةرص الإدَارَات  إلى ح    تيجةالنِّوِالباحثِهذهِِويعزِ    التَّمي زإدارة    مَعَاييرزام بلتَّ على ال  المَد 

بأهمي  إيمانً  منهم  أكثَ ا  يجعلها  غيرها  مع  تنافسية  ميزة  تحقيق  في  تمس ً تها  ورُ ا  ر  ؤيتها  بأهدافها 

رسيَةستراتيجيتها، بالإضافة إلى إدراك الإدَارَات  إو  غيرات التَّ في مواكبة    التَّمي زوقدرة إدارة    أهم يَّة  المَد 

سات    التيرات المتسارعة  طو  التَّ و  سات المُ   التَّعليميَّةتعيشها المؤس  تتعرض لما    التيجتمعية  كأحد المؤس 

المُ  له  تغي  يتعرض  من  مثل  رات  جتمع  إيجابية  مثل  التَّ ورة  الثَّ سواء  سلبية  أو  والمعلوماتية  كنولوجية 

 (2012مع ما ذكره المليجي ) تتَّف ق هذه النَّتي جة  داعياتها، و د آخرها أزمة كورونا وتَ يُع    التيالأزمات و 

الإطار   إدارة  الن  في  أن  حول  وضوح    التَّمي زظري  في  و الر  تُساهم  المستقبلية،  بالفرص  نبؤ  التَّ ؤية 

سة  التَّ و  تتفق  على اتخاذ الإجراءات الكفيلة لستثمارها وتدعيمها، و   التَّعليميَّةهديدات؛ مما يساعد المؤس 

بيق( بأن  2019هراني )الش  كذلك مع ما أشارت إليه   سة لرؤيتها و   تط   استراتيجيَّة عبر    رسالتها المؤس 

عليم، التَّ في مؤسسات    التَّمي ز رتبطة بالأهدا  والغايات يعد أهم المبادئ الأساسية لتحقيق  حة مُ واض  

عوبات العاملين على الخطة وما تحتويه من برامج وأنشطة، ومناقشتها لتحديد الصُ   باطلاعتجلى ذلك  ويَ 

ورية مع العاملين في مدارس الد  د الجتماعات  حديات وطرق مواجهتها، وتكون عن طريق عق  التَّ و 
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طط شاركة فرق العمل في وضع الخُ والستماع لآرائهم وإشعارهم بأهميتهم، ومُ  الجبيلب الملكيَّة الهي ئة

و فصيليَّ التَّ  الأنشطة  الس  ة  كافة  بتوجيه  وكذلك  للمدرسة،  العامة  الخطة  مع  يتلاءم  بما  اخلية الد  نوية 

ابقة مدى تطابق  الس  تيجة  الن  ، كما يتضح من خلال  رسالتهاالعام و   عليمالتَّ حقيق رؤية إدارة  تَ لوالخارجية  

ال مدارس    التي  مَعَاييرتلك  بها لتَّ وال  الأورُوب ي    مُوذَجالن    مَعَاييرل  الجبيلب   الملكيَّة  الهي ئةتسعى  زام 

بيقو  زة نوعية في ف  تسعى إلى إحداث قَ   التيو   (2030وتحقيق لرؤية المملكة )  التَّمي زها من أجل  تط 

عالمية، الأمر    مَعَايير في تعليم إبداعي ريادي ب  الملكيَّة   الهي ئة، وكذلك لرؤية  التَّعليميَّةجودة العملية  

        .العربية السعودية على مستوى المملكة  مي زةالمتَّ الذي جعلها في مصا   المدارس 

من  التَّ والعبارات   بنوع  تناقش  محوَ ل  العينة  تجابات اس    فصيلالتَّ الية  و   رعبارات  ؤية  الر  الغاية 

      الي:التَّ حو الن  ا للمتوسط الحسابي لها، وذلك على ا وفقً ، وهي مرتبة تنازليً ستراتيجيَّةالو 

)جاء   .1 رقم  العبارة  و 1ت  على    التي(  المدرسة  "تنص  رؤية  تطوير  على  المدرسة  إدارة  تحرص 

المحيطة المتغي رات  الخاصَ   "لمواجهة  العبارات  بين  الأولى  و بمحور  ة  بالمرتبة  ؤية الر  الغاية 

(، وهذا يدل على أن هناك  0.62( وانحرا  معياري )4.53بمتوسط حسابي )   ،ستراتيجيَّةالو 

رَاسةموافقة بشدة بين أفراد   على أن إدارة المدرسة تحرص على تطوير رؤية المدرسة لمواجهة   الد 

تيجة إلى حرص إدارة المدرسة على تطوير رؤية المدرسة  الن  عزو الباحث  المتغي رات المحيطة. ويَ 

بيقلمواجهة المتغي رات المحيطة يُعد أكثر مظاهر أو مؤشرات   رسيَةالإدارة    تط  إدارة    مَعَاييرل   المَد 

غيرات  التَّ عامل مع  التَّ ، حيث تربطها بمدى قدرتها على  ستراتيجيَّةالؤية و الر  علقة بالغاية و المت  التَّمي ز

ربوية، التَّ و   التَّعليميَّة قد تعوق قدرتها على القيام بأدوارها    التيالمدرسة و   تواجهقد    التيالمحيطة  

ؤية الإبداعية  الر  متع بالتَّ ( أن من صفات المدير المتميز  2019كف )الر  تيجة ما ذكرته  الن  وتع س  

سات 2017ر البدائل لحل المش لات، وكذلك ما أشارت إليه أحلام ) وتخيل وتصو   ( إلى أن المؤس 
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خطيط لنتائج متوازنة، تلبي التَّ قدم لبلوغ رؤيتها، من خلال  التَّ و   رسالتهاتسعى إلى تحقيق    المتمي زة

       الأطرا  المعنية على المدى القصير والطويل. كافةاحتياجات 

  " تحرص إدارة المدرسة على صياغة غاياتها بوضوح"ص على  تن    التي( و 2ت العبارة رقم )جاء   .2

بالثَّ بالمرتبة   الخاصة  العبارات  بين  و محور  انية  و الر  الغاية  حسابي    ،ستراتيجيَّةالؤية  بمتوسط 

رَاسة(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد  0.66( وانحرا  معياري )4.49) على    الد 

حرص إدارة  أن  إلى    ذلك  ويعزو الباحث أن إدارة المدرسة تحرص على صياغة غاياتها بوضوح.  

يُعد   بوضوح  غاياتها  على صياغة  رسيَة من    المدرسة  المَد  الإدارة  بيق  تط  مؤشرات  أو  مظاهر 

ؤية    التَّمي زمَعَايير إدارة  ل ، حيث إن تحديد إدارة المدرسة لأهدافها  ستراتيجيَّةالو المتعلقة بالغاية والر 

مثل فيما تمتلكه من إم انات وقدرات مادية  تَ تَ   التياخلية و الد  وغاياتها يجعلها تسخر كل المقومات  

وليَّة   مَعَاييروخارجية تتمثل في الستعانة بالوبشرية،   بيقل   المتمي زة  التَّعليميَّةللإدارة    الد  ها من  تط 

( إلى أن وضوح  2012اليه المليجي ) أشار مع ما  تتَّف ق هذه النَّتي جةو أجل تحقيق تلك الغايات. 

سة  التَّ نبؤ بالفرص و التَّ ؤية المستقبلية و الر   على اتخاذ الإجراءات   التَّعليميَّةهديدات؛ تساعد المؤس 

 الكفيلة لستثمارها وتدعيمها. 

تحرص إدارة المدرسة على صياغة الأهدا  بما يتلاءم  " تنص على    التي ( و 3جاءت العبارة رقم ) .3

المستقبليةالر  مع   بالثَّ بالمرتبة    "ؤية  الخاصة  العبارات  بين  م رر  و محور  انية  ؤية الر  الغاية 

(، وهذا يدل على أن هناك  0.66( وانحرا  معياري )4.49بمتوسط حسابي )   ،ستراتيجيَّةالو 

رَاسةة بين أفراد  موافقة بشد   على أن إدارة المدرسة تحرص على صياغة الأهدا  بما يتلاءم    الد 

        ؤية المستقبلية.الر  مع 



-  123   - 
 

إدارة المدرسة على ترتيب الأولويات بما يتناسب  تحرص  " تنص على    التي( و 4جاءت العبارة رقم ) .4

و  المدرسة  رؤية  بالر  رتبة  بالمَ   "رسالتهامع  الخاصة  العبارات  بين  و الغَ محور  ابعة  ؤية الر  اية 

ل على أن هناك  (، وهذا يد  0.59( وانحرا  معياري )4.42بمتوسط حسابي )   ،ستراتيجيَّةالو 

رَاسةموافقة بشدة بين أفراد   على أن إدارة المدرسة تحرص على ترتيب الأولويات بما يتناسب   الد 

      .رسالتهامع رؤية المدرسة و 

تراعي إدارة المدرسة نقاط القوة والضعف عند صياغة  " تنص على    التي( و 5جاءت العبارة رقم )  .5

  ، ستراتيجيَّةالؤية و الر  الغاية و محور  بالمرتبة الخامسة بين العبارات الخاصة ب  "ستراتيجيَّةالالخطة  

ة بين  على أن هناك موافقة بشد    لوهذا يد  (،  0.72( وانحرا  معياري ) 4.35بمتوسط حسابي )

أن   على  رَاسة  الد  القو  أفراد  نقاط  تُراعي  المدرسة  و إدارة  الخطة  الضُ نقاط  ة  صياغة  عند  عف 

عف عند صياغة  ة والضُ نقاط القو  ل. ويعزو الباحث الن تيجة إلى مراعاة إدارة المدرسة ستراتيجيَّةال

ال مظاهر    يُعد    ستراتيجيَّةالخطة  المدرسة    وأأحد  إدارة  بيق  تط  إدارة  لمؤشرات    التَّمي زمَعَايير 

ؤية   والر  بالغاية  على  ستراتيجيَّةالو المتعلقة  المدرسة  إدارة  قدرة  إن  حيث  القو    حصر،  ة نقاط 

بيقها يسهم بش ل أكبر في تحقيق غايات ورؤية إدارة   ستراتيجيَّةعف في الخطة الالضُ و  المزمع تط 

مهمة. وتتوافق هذه الن تيجة   ساعدها على الرتقاء بمستوى إدارتها وتحقيق ميزة تنافسيةويُ  التَّمي ز

 التَّمي ز( في الإطار الن ظري بأن من ضمن الر كائز الأساسية لإدارة  2013مع ما ذكره جاد الر ب )

  لك ال لتقييم الأداء، ويتوقف التَّقييم على تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف وكذ هو بناء نظام فع  

المؤس   تواجه  التي  والتَّهديدات  الفرص  على  للكش  الوقو   وتحليلها  وتثمين  سة،  أسبابها  ف عن 

لبي.   الإيجابية منها وتفادي الس 
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ِِِِِِِؤسسيةِوالقيادةةِالمِ قافَِالثَِّاني:ِالثَِِّحورالم

قافةِالمؤسسيةِوالقيادةِفيِمدَارسِِالثَِّالمتعلقةِبِِالتَّميّزإدارةِِمَعَاييرِِتطْبيقِوَاق ع(17ِِجدولِ)
وبّيِِّم وذَجالنِِّضوْءفيِِِالجبيلبِِالملكيَّةِالهيْئة  المَدْرسيَةِمنِمنظورِالإدَارَاتِِِ(EFQM) ِالأور 

 العبارات م

المتوسطِالحسابي درجةِالموافقة
النحرافِالمعياريِ 
ِ

التَِّ
رتيب

 

ِموافقِ
ِغيرِ محايدِ موافق بشدةِ

 موافق

غيرِ
ِموافقِ

 بشدةِ
 % ك % ك % ك % ك % ك

10 
تحرص إدارة الم  درس               ة  

ب    أخلاقي    ات لتَّ على ال زام 
 .العمل وقيمه

51 65.40 25 32.10 2 2.60 0 0.00 0 0.00 4.63 0.54 1 

8 
تش            جع إدارة المدرس            ة  
ت ط وي ر  ع ل ى  ال ع       ام ل ي ن 

 .التَّعليميَّةالأنشطة 
46 59.00 32 41.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.59 0.50 2 

9 
الم    درس                 ة   إدارة  تغرس 

ف ات القي ادي ة ل دى  الص                
 العاملين المتميزين.

35 44.90 40 51.30 3 3.80 0 0.00 0 0.00 4.41 0.57 3 

7 

تحرص إدارة الم  درس               ة  
 التَّمي زعلى نش              ر ثق اف ة  

ال  ع       ام  ل  ي  ن   ج  م  ي  ع  ب  ي  ن 
 بالمدرسة.

40 51.30 31 39.70 5 6.40 2 2.60 0 0.00 4.40 0.73 4 

6 
الم      درس                   ة   إدارة  تحفز 

فكير الإب   داعي الخلاق  التَّ 
 في أداء الأعمال.

32 41.0 41 52.60 5 6.40 0 0.00 0 0.00 4.35 0.60 5 

 - 0.45 4.47 المتوسطِالحسابيِالعامِللمحورِ

( أن محور17يتضح من خلال جدول  إدارة    (  مَعَايير  بيق  تط  بالثَّقافة    التَّمي زوَاق ع  المتعلقة 

الن مُوذَج الأورُوب ي   الملكيَّة بالجبيل في ضو ء  الهي ئة  من    (EFQM)  المؤسسية والقيادة في مدَارس 

رسيَة يتضمن ) من   المَد  الإدَارَات  بين )5ظور  لهم  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  ، 4.35( عبارات، 

ابقة  5.00( من أصل ) 4.63 الس  الن تيجة  رَاسة حول ( درجات، وتشير  الد  أفراد  إلى أن استجابات 

       عبارات المحور جاءت بدرجة استجابة )موافق بشدة(.
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(، وهذا يدل 0.45( بانحرا  معياري ) 4.47توسط الحسابي العام لعبارات المحور ) غ المُ بلَ 

بيق مَعَايير إدارة   ي مدَارس الهي ئة الملكيَّة المتعلقة بالثَّقافة المؤسسية والقيادة ف  التَّمي زعلى أن وَاق ع تط 

رسيَة جاءت بدرجة عالية    (EFQM)   بالجبيل في ضو ء الن مُوذَج الأورُوب ي   من منظور الإدَارَات المَد 

رَاسة بشدة على ا، وذلك يتمثل في موافقة أفراد الد  تحرص إدارة المدرسة على اللتَّزام  العبارات )"  جدًّ

العمل وقيمه "بأخلاقيات  التَّعليميَّة  "، وكذلك  العاملين على تطوير الأنشطة  المدرسة  إدارة  " تشجع 

فات القيادية لدى العاملين المتميزين إضافة إلى "  "(. تغرس إدارة المدرسة الص 

ِِ النَّتي جة هذهِ )تتَّف قِ شحاته  دراسة  مَعَايير 2021مع  توافر  درجة  أن  إلى  توصلت  والتي   )

سة والقيادةالمتعل  EFQM))  الن مُوذَج الأورُوب ي   دَار    قة بالثَّقافة المؤس  في جامعة الإس ندرية    2020إص 

لدى    التَّمي ز( والتي توصلت إلى أن درجة ممارسة إدارة  2020ودراسة حنون ) عالية،  جاءت بدرجة  

بدرجة  كانت  المميزة  بالقيادة  يتعلق  فيما  الزرقاء  الح ومية في محافظة  الأساسية  المدارس  مديري 

ير ي المدارس  2019دراسة العنزي )و عالية،   ( والتي توَصلت إلى أن درجة الممارسة المتحصلة لمُد 

لتَّمي ز فيما يتعلق بالقيادة من وجهة  في ضو ء الن مُوذَج الأورُوب ي  ل  التَّمي زالثَّانوية بدولة الكويت لإدارة 

بدرجة   كانت  المعلمين ك ل  يراه  )و   ،عاليةما  الن جار  أن درجة  2019دراسة  إلى  توصلت  والتي   )

ير ي مدارس المرحلة الأساسية الح ومية بمحافظات غزة لإدارة   فيما يتعلق بالقيادة    التَّمي زممارسة مُد 

بيق إدارة  2019دراسة التَّويجري )و والإدارة جاءت عالية،    التَّمي ز ( والتي توصلت إلى أن واقع تط 

عوديَّة و   تعلق بالقيادة من وجهة  الأورُوب ي  فيما يَ   التَّمي زفق نموذج  ب ليات التَّربية في الجامعات السٌّ

ة  ( والتي توصلت إلى أن درج2018دراسة الغامدي )و نظر أعضاء هيئة التَّدريس جاءت عالية،  

نظر    التَّمي ز وجهة  الباحة من  منطقة  مدارس  قائدات  لدى  الإبداعية  بالقيادة  يتعلق  فيما  التَّنظيمي 

ير ي  2018دراسة الخصاونة )و المعلمات جاءت بدرجة كبيرة،   بيق مُد  ( والتي توصلت إلى أن واقع تط 

فيما يتعلق   التَّمي زايير إدارة ومديرات المدارس الثَّانوية في قصبة إربد بالمملكة الأردنية الهاشمية لمَعَ 
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وا )و بالقيادة جاءت عالية،   ير ي المدارس  ( والتي توصَ 2016دراسة الش  لت إلى أن درجة ممارسة مُد 

فيما     EFQM في ضو ء الأنموذج الأورُوب ي  للتَّمي ز  التَّمي ززة لإدارة  غالثَّانوية الح ومية بمحافظات  

والتي توصلت إلى أن   (Ninlawan, 2015) دراسة نينا لوان  و ت بدرجة كبيرة،  يتعلق بالقيادة جاء  

بيق إ سترات يجيَّات الإدارة للتَّمي ز فيما يتعلق بالقيادة في المدارس تحت إشرا  التَّربية الخاصة في   تط 

       لجنة التَّعليم الأساسي كانت بدرجة عالية.

ينِا خْتلفَتِهذهِالنَّت يجة والتي توصلت إلى أن درجة تطبيق  ( 2020اسة مقابلة )مع در ِف يِح 

من وجهة    المتمي زةلدى قادة المدارس في محافظة الطائف فيما يتعلق بالقيادة    التَّمي زمعايير إدارة  

( الشديفات  ودراسة  متوسطة،  بدرجة  جاءت  المعلمين  درجة  ِِ(2019نظر  أن  إلى  توصلت  والتي 

فيما يتعلق بالقيادة    (EFQM)وفق أنموذج    التَّمي ز ممارسة مديري المدارس في محافظة المفرق لإدارة  

بيق قيادة  2018دراسة المخلافي )و ،ِِكانت بدرجة متوسطة  المتمي زة ( والتي توصلت إلى أن درجة تط 

فيما يتعلق بالقيادة    EFQMفي ضو ء الأنموذج الأورُوب ي     التَّمي زجامعة الملك خالد لمَعَايير إدارة  

( والتي  2018، ودراسة الصعيدي )من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس بالجامعة جاءت متوسطة

جاءت    التَّمي زالإداري فيما يتعلق ببناء وتعزيز ثقافة    التَّمي زممارسة معايير  توصلت إلى أن واقع  

رَاسة أو الموق ع الجغرافي. بدرجة متوسطة،        وقد ي ون سبب اختلا  الن تائج لختلا  مجتمع الد 

رسيَة لأهم يَّة ممارسة دورها في تعزيز الثَّقافة    ويعزوِالباحثِهذهِالنّتيجة إلى إدراك الإدارة المَد 

رسيَة  المؤسسية لدى منسوبيها لمساعدتها في القيام بأدوارها الإدارية، بالإضافة إلى إدراك الإدارة المَد 

ط العلاقة بين  لطبيعة العلاقة بين الثَّقافة المؤسسية والقيادة من خلال ممارسة المهارات القيادية لضب

منسوبيها من أجل إنجاح العملية التَّعليميَّة والتَّربوية في المدرسة، وهذا يتفق مع ما تم ذكره في الإطار  

ائدة بها والأعرا  المتعامل بها من قبل العاملين   الن ظري حول أن الثَّقافة المؤسسية تنبع من القيم الس 

اخلية والخارجية، لذلك ارتبطت بعُ بها، والتي لها تأثير على العمل والعلاقات    نصر القيادة ولم تأت  الد 
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ب  مُ  لذا ل  إداري  نشاط  القيادة  ان  اعتبار  يُ نفردة، على  أن  القيادي ضمن رؤية  د من  لوك  الس  ساق 

يُ  بين  نموذجية  العلاقات  ضبط  في  داخلي  مستوى  على  المؤسسية،  الجماعة  قبل  من  بها  حتذى 

، وتتوافق كذلك  (EFQM, 2020, p.15)من الن ظام الي ولوجي  العاملين، وعلى مستوى خارجي ض

هراني ) وارتباطها بالكفاءة والعلاقات الإنسانية ومبدأ   التَّمي زر ثقافة  ش  ( بأن نَ 2019مع ما ذكرته الش 

سات التَّعليميَّة يُ رص، وتس  الفُ   ؤتكاف سية  عتبر من المبادئ الأساخير الإبداع والبتكار والتَّم ين في المؤس 

رسيَة من خلال الحتكام في مؤسسات التَّعليم. ول شك أن حُ  التَّمي زلتحقيق  سن اختيار الإدَارَات المَد 

والتَّقويم   للقياس  الوطني  المركز  إشرا   تحت  رسيَة  المَد  القيادة  باختبار  تبدأ  مَعَايير  مجموعة  إلى 

ابقة وتق )قياس(، مرورً  رسيَة الس  خصية سواءً على  ا بترشيح الإدَارَات المَد  ييمها، وانتهاءً بالمقابلة الش 

من المشاريع المرتبطة    ددير أو وكيل مدرسة، وما بعد ذلك من تأهيل لتلك الإدارات بعد وظيفة مُ 

لإدارة التَّعليم العام، ما بين ورش عمل، ودورات تدريبية داخل المملكة وخارجها،    ستراتيجيَّةطة البالخُ 

رسيَة )تم ين( كأحدث البرامج التي من شأنها الوصول إلى الكفاءة  وبروز مشروع تم ين الإدَ  ارَات المَد 

رسيَة بواقع ( موضوعً 33خللها تقديم )ة عامين دراسيين يتَ د  المطلوبة، والتي تستمر لمُ  ا في القيادة المَد 

رسيَة من حُ 135) الختيار والتَّأهيل  سن  ( ساعة تدريبية، لدليل على الهتمام العالي بالإدَارَات المَد 

 . من ق بل إدارة التَّعليم العام

الثَّقافة المؤسسية    عبارات محورل  العينة استجابات   ناقش بنوع من التَّفصيلوالعبارات التَّالية تُ 

        ا للمتوسط الحسابي لها، وذلك على الن حو التَّالي:ا وفقً رتبة تنازليً والقيادة، وهي مُ 

زام بأخلاقيات العمل لتَّ تحرص إدارة المدرسة على ال" على   صُ تنُ  التي( و 10)جاءت العبارة رقم  .1

بمتوسط حسابي    ،قافة المؤسسية والقيادةالثَّ محور  بالمرتبة الأولى بين العبارات الخاصة ب  "وقيمه

رَاسةل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد  دُ (، وهذا يَ 0.54( وانحرا  معياري )4.63) على    الد 

تيجة إلى حرص الن  مه. ويعزو الباحث  زام بأخلاقيات العمل وقي  لتَّ أن إدارة المدرسة تحرص على ال
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المدرسة على ال العمل  لتَّ إدارة  أنها من    التيأحد أهم الأنشطة  يعد  زام بأخلاقيات  العينة  ترى 

رسيَةزام الإدَارَات  التَّ مؤشرات   بيقب   الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس    المَد   التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

  تتَّف ق هذه النَّتي جة سهم في منح مدارسها ميزة تنافسية، و تُ   التي قافة المؤسسية والقيادة، و الثَّ المتعلقة ب

تسعى إلى تنمية وتفعيل    التَّمي زظري بأن إدارة  الن  ( في الإطار  2013ب )الر  مع ما ذكره جاد  

بأخلاقيات وقي  لتَّ المستفيدين والوجه لإرضاء  التَّ  الجماعية، وكذلك ما ذكره  زام  العمل  وري  الد  م 

سة  2008)  مَعَاييريحدد إطار القي م والأنماط وال  اأخلاقيً   ايجب أن تتبنى دستورً   المتمي زة( بأن المؤس 

سة على كل  ي  التي ا تبني الممارسات المستويات، وأيضً   جب أن يتعامل بها العاملون في المؤس 

ملاء والموردين وأصحاب رأس المال  عامل مع أصحاب المصالح خاصة العُ التَّ الأخلاقية عند  

 وغيرهم. 

تشجع إدارة المدرسة العاملين على تطوير الأنشطة  " ص على  تن    التي( و 8جاءت العبارة رقم ) .2

بمتوسط حسابي    ،قافة المؤسسية والقيادةالثَّ بمحور  انية بين العبارات الخاصة  الثَّ بالمرتبة    "التَّعليميَّة

رَاسةدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد  (، وهذا يَ 0.50( وانحرا  معياري )4.59) على    الد 

  تيجة إلى أنَّ الن  . ويعزو الباحث  التَّعليميَّةأن إدارة المدرسة تشجع العاملين على تطوير الأنشطة  

  دارةزام الإالتَّ ت ش ل أحد مظاهر    التَّعليميَّةلعاملين على تطوير الأنشطة  لتشجيع إدارة المدرسة  

رسيَة بيقب   الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس    المَد  قافة المؤسسية الثَّ المتعلقة ب  التَّمي زإدارة    مَعَايير   تط 

للمدرسة.    ستراتيجيَّةالؤية  الر  لتحقيق الغاية و   التَّعليميَّةتسهم في تطوير العملية    التيوالقيادة، و 

ركيز  التَّ   التَّمي ز( بأن من خصائص إدارة  2013مع ما ذكره الهلالي وغبور )  تتَّف ق هذه النَّتي جة و 

قيمة مضافة، وتجعلها في    التَّعليميَّةما تحقق للمؤسسة    ةعلى الأنشطة وتنميتها وتطويرها خاص 

 فو  الأولى للمنافسة. الص  
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فات القيادية لدى العاملين  الص  تغرس إدارة المدرسة  "تنص على    التي( و 9جاءت العبارة رقم ) .3

بمتوسط حسابي    ،قافة المؤسسية والقيادةالثَّ محور  الثة بين العبارات الخاصة بالثَّ بالمرتبة    "المتميزين

رَاسةة بين أفراد  (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشد  0.57( وانحرا  معياري )4.41) على    الد 

 فات القيادية لدى العاملين المتميزين. الص  أن إدارة المدرسة تغرس 

بين جميع    التَّمي زتحرص إدارة المدرسة على نشر ثقافة  "تنص على    التي ( و 7جاءت العبارة رقم ) .4

بالمدرسةالع بالر  بالمرتبة    "املين  الخاصة  العبارات  بين  والقيادةالثَّ محور  ابعة  المؤسسية  ، قافة 

هناك موافقة بشدة بين    (، وهذا يدل على أنَّ 0.73( وانحرا  معياري )4.40بمتوسط حسابي )

رَاسةأفراد    بين جميع العاملين بالمدرسة.   التَّمي زعلى أن إدارة المدرسة تحرص على نشر ثقافة    الد 

فكير الإبداعي الخلاق في أداء التَّ تحفز إدارة المدرسة  "تنص على    التي ( و 6جاءت العبارة رقم )  .5

ب  "الأعمال الخاصة  العبارات  بين  الخامسة  والقيادة الثَّ محور  بالمرتبة  المؤسسية  بمتوسط  ،  قافة 

( )  وانحرا (  4.35حسابي  يد  0.60معياري  أنَّ (، وهذا  بشد    ل على  أفراد  هناك موافقة  بين  ة 

رَاسة فكير الإبداعي الخلاق في أداء الأعمال. ويعزو الباحث التَّ ز  حف   إدارة المدرسة تُ   على أنَّ   الد 

عد أحد الممارسات  أداء الأعمال يُ فكير الإبداعي الخلاق في  التَّ تحفيز إدارة المدرسة    تيجة إلى أنَّ الن  

رسيَةزام الإدارة  التَّ ؤشرات  نة أنها من مُ ترى العي    التي بيقب  الجبيلب   الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس    المَد   تط 

ب  التَّمي زإدارة    مَعَايير للتفكير  الثَّ المتعلقة  العينة  تع س مدى رؤية  والقيادة، كما  المؤسسية  قافة 

  التَّمي ز( بأن إدارة  2017كره ربابعة )تيجة ما ذَ الن  الإبداعي الخلاق في إدارة المدرسة. وتع س هذه  

قَة بهد  تبن   بيقيها و هي عملية توليد لأفكار جديدة وخَلاًّ ها وذلك من أجل تحقيق تغي رات نوعية  تط 

( أن من مهام  2006ا ما أشار إليه الحربي )تيجة أيضً الن  اق معين، وتع س هذه  سي    وحديثة في

المتمي   البشرية  المدير  الموارد  بالمدرسة وتحفزهم    التيز تحديد وتعيين  المستقبلية  القيادة  تحقق 

 على المبادرات الإبداعية والبتكارية.
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ِينِالث:ِإشراكِالمعنيِّالثَِِّحورالم

ِِِالهيْئةينِفيِمدارسِِالمتعلقةِبإشراكِالمعنيِِّالتَّميّزإدارةِِمَعَاييرِِتطْبيقِوَاق ع(18ِِجدولِ)
وبّيِِّم وذَجالنِِّضوْءفيِِالجبيلبِالملكيَّة  المَدْرسيَةِنظورِالإدَارَاتِمنِمَِِ(EFQM)ِالأور 

 العبارات م

المتوسطِالحسابي درجةِالموافقة
النحرافِالمعياريِ 
ِ

التَِّ
رتيب

 

ِموافقِ
ِغيرِ محايدِ موافق بشدةِ

 موافق

غيرِ
ِموافقِ

 بشدةِ
 % ك % ك % ك % ك % ك

14 
تعم  ل إدارة الم  درس               ة 
العلاق      ات   تفعي      ل  على 
 الإنسانية بين العاملين.

49 62.80 29 37.20 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.63 0.49 1 

11 
إدارة الم    درس                  ة  تتيح 
الفرص               ة للع املين في 

 عبير عن آرائهم.التَّ 
35 44.90 40 51.30 2 2.60 1 1.30 0 0.00 4.40 0.61 2 

15 
تس        تفيد إدارة المدرس        ة 

اجع  ة في الر  غ  ذي  ة  التَّ من  
 تطوير برامجها.

29 37.20 45 57.70 1 1.30 3 3.80 0 0.00 4.28 0.68 3 

13 
تم ن إدارة الم   درس                ة  
العاملين من المش         اركة 

 في صنع القرارات.
27 34.60 39 50.00 10 12.80 2 2.60 0 0.00 4.17 0.75 4 

12 

  تش         رك إدارة المدرس         ة
وض              ع ال م ع ن ي ي ن   ف ي 

  رس   التها رؤية المدرس   ة و 
 تطويرها. استراتيجيَّةو 

20 25.60 47 60.30 9 11.50 2 2.60 0 0.00 4.09 0.69 5 

 - 0.48 4.31 المتوسطِالحسابيِالعامِللمحورِ

( أن محور  18يتضح من خلال جدول  بيق  وَاق ع(  بإشراك    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط  المتعلقة 

مدَارس  المعني   في  منظور    (EFQM)   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ء في    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئة ين  من 

رسيَةالإدَارَات   ( من  4.63،  4.09( عبارات، تراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين )5يتضمن )   المَد 
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عبارات المحور تتراوح بين  ل  العينةابقة إلى أن استجابات  الس  تيجة  الن  شير  ( درجات، وتُ 5.00أصل )

 موافق بشدة(. -درجة استجابة )موافق 

دل (، وهذا يَ 0.48ري ) ( بانحرا  معيا4.31بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات المحور ) 

بيقعلى أن وَاقع    الجبيل ب الملكيَّة الهي ئةالمتعلقة بإشراك المعنيين في مدَارس  التَّمي زإدارة   مَعَايير تط 

رسيَةمن منظور الإدَارَات    (EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي   اجاءت بدرجة عالية    المَد  ، جدًّ

رَاسةوذلك يتمثل في موافقة أفراد   التالية بشدة على    الد  تفعيل  )"  العبارات  تعمل إدارة المدرسة على 

"،  تتيح إدارة المدرسة الفرصة للعاملين في التَّعبير عن آرائهم، وكذلك ""العلاقات الإنسانية بين العاملين

 "(. الر اجعة في تطوير برامجهاتستفيد إدارة المدرسة من التَّغذية إضافة إلى "

( والتي توصلت إلى أن درجة ممارسة مديري  2020دراسة حنون )مع  تتَّف قِهذهِالنَّتي جةِِ

(  EFQM) وفق النموذج الأوروبي    التَّمي زالمدارس الأساسية الح ومية في محافظة الزرقاء لإدارة  

( والتي توصلت إلى أن درجة تطبيق  2020مقابلة )فيما يتعلق بالعاملين كانت بدرجة عالية، ودراسة  

فيما يتعلق بالموارد البشرية لدى قادة المدارس في محافظة الطائف جاءت بدرجة    التَّمي زمعايير إدارة  

و  و 2019)  الشديفات دراسة  عالية،  محافظة توَ   التي(  مدارس  ير ي  مُد  ممارسة  درجة  أن  إلى  صلت 

فيما يتعلق بالعاملين في المدرسة جاءت بدرجة عالية،   (EFQM)وفق نموذج  التَّمي زالمفرق لإدارة 

)الن  دراسة  و  و 2019جار  مُ   التي(  درجة  أن  إلى  الأساسية  توصلت  المرحلة  مدارس  ير ي  مُد  مارسة 

ويجري التَّ دراسة  و فيما يتعلق بالكادر البشري جاءت عالية،    مي زالتَّ حافظات غزة لإدارة  الح ومية بمُ 

بيقتوصلت إلى أن واقع    التي( و 2019) عوديَّةربية في الجامعات  التَّ ب ليات    التَّمي زإدارة    تط  وفق   السٌّ

 التي ( و 2018دراسة الغامدي )و فيما يتعلق بالموارد البشرية جاءت بدرجة عالية،  الأورُوب ي   مُوذَجالن  

ت  نظيمي لدى قائدات منطقة الباحة فيما يتعلق بالموارد البشرية جاء  التَّ   التَّمي ز لت إلى أن درجة  توصَ 
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ير ي المدارس    التي( و 2016وا )الش  دراسة  و عالية،   انوية الح ومية  الثَّ توصلت إلى أن درجة ممارسة مُد 

لإدارة  بمُ  غزة  بالموارد    EFQM  للتَّمي ز  الأورُوب ي  الأنموذج    ضو ءفي    التَّمي زحافظات  يتعلق  فيما 

تحقيق مديري المدارس  توصلت إلى أن درجة    التي( و 2015دراسة الحية ) و   البشرية جاءت عالية،

افيما يتعلق بالموارد البشرية جاءت بدرجة كبيرة الثانوية بمحافظات غزة للتميز   . جدًّ

ينِا خْتلفَتِهذهِالنَّت يجةِِ توصلت إلى أن درجة توافر   التي( و 2021مع دراسة شحاته )ف يِح 

دَار  ينالمتعلقة بإشراك المعني    EFQM))  الأورُوب ي    مُوذَجالن    مَعَايير  في جامعة الإس ندرية    2020  إص 

( والتي توصلت إلى أن درجة ممارسة مديري المدارس  2019ودراسة العنزي ) ت بدرجة متوسطة،  جاء  

لإدارة   الكويت  بدولة  متوسطة،    التَّمي زالثانوية  بدرجة  كانت  البشرية  بالموارد  يتعلق  دراسة و فيما 

بيقصلت إلى أن درجة  توَ   التي( و 2018المخلافي )  التَّمي زإدارة    مَعَاييرل  خالد قيادة جامعة الملك    تط 

  .فيما يتعلق بالموارد البشرية جاءت بدرجة متوسطة EFQM للتَّمي ز  الأورُوب ي   مُوذَجالن   ضو ءفي 

إشراك منسوبي المدرسة في العمل   أهم يَّةمدى  لإلى إدراك العينة    تيجةالنِّويعزوِالباحثِهذهِِ

الإداري لتحقيق أهدا  ورسالة المدرسة وذلك من خلال إتاحة الفرصة لهم للتعبير عن آرائهم في  

العلاقات الإنسانية مما   أهم يَّةشاركتهم في عملية صنع القرار، وكذلك القضايا المتعلقة بالمدرسة، ومُ 

الإداري، وهذا يتوافق مع ما تم    التَّمي ز  مَعَاييرين كأحد  معني  عملية إشراك ال  هم يَّة يع س رؤية العينة لأ 

سة فيما يتعلق باحتياجات الن  ذكره في الإطار   ظري حول أن إشراك المعنيين يُساهم في تقييم أداء المؤس 

المستقبل  ئيسي  الر  ين  المعني   لتأمين  المناسبة  الإجراءات  واتخاذ  كما    (،EFQM, 2020, p.18) ين 

تلك   مدارس  الن  تع س  اهتمام  مدى  بيق ب  الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئة تيجة  نفيذ التَّ محور    مَعَايير أحد    تط 

في    التَّعليميَّةين بالعملية  ئيسي  الر  ين  وهو إشراك المعني    للتَّمي ز  (EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن  الخاص ب

      . التَّعليميَّةمحاولة للاستفادة من الخبرات والمهارات المتنوعة في تقديم أفضل الخدمات 



-  133   - 
 

عبارات محور إشراك المعنيين،  ل  العينة  استجابات   فصيلالتَّ ناقش بنوع من  الية تُ التَّ والعبارات  

 الي: التَّ حو الن  للمتوسط الحسابي لها، وذلك على  وفقًا تنازليًاوهي مرتبة  

تعمل إدارة المدرسة على تفعيل العلاقات الإنسانية  " تنص على    التي( و 14ت العبارة رقم ) جاء   .1

بمتوسط حسابي  ،  ينإشراك المعني  بمحور  بالمرتبة الأولى بين العبارات الخاصة    "بين العاملين

رَاسة(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد  0.49( وانحرا  معياري )4.63) على    الد 

تيجة إلى الن   أن إدارة المدرسة تعمل على تفعيل العلاقات الإنسانية بين العاملين. ويعزو الباحث 

ترى    التيل إدارة المدرسة على تفعيل العلاقات الإنسانية بين العاملين هو أحد الممارسة  أن عم

أنه بيقفي    اهم تس  االعينة  المعني    التَّمي ز إدارة    مَعَايير  تط  بإشراك  هذه  المتعلقة  تع س  كما  ين، 

إشراك منسوبي المدرسة في العمل الإداري بالمدرسة لتحقيق    هم يَّةنة لأ تيجة مدى رؤية العي  الن  

شرية ( بأن من المعوقات البَ 2019تيجة مع ما ذكره الفحيلة )الن  ميزة تنافسية لها. وتتوافق هذه  

سة  كافةضعف الهتمام بتنمية العلاقات الإنسانية بين  التَّمي زلإدارة   . التَّعليميَّةالعاملين بالمؤس 

عبير عن  التَّ تتيح إدارة المدرسة الفرصة للعاملين في  "تنص على    التي( و 11رقم )   جاءت العبارة .2

(  4.40بمتوسط حسابي )،  ينإشراك المعني  محور  انية بين العبارات الخاصة بالثَّ بالمرتبة    "آرائهم

رَاسة(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد  0.61وانحرا  معياري ) على أن إدارة    الد 

تيجة إلى إتاحة المدرسة الن  عبير عن آرائهم. ويعزو الباحث  التَّ المدرسة تتيح الفرصة للعاملين في  

رسيَةأحد مؤشرات سعي الإدارة    بأنهعبير عن آرائهم  التَّ الفرصة لمنسوبيها في   في مدارس   المَد 

بيقإلى   الجبيلب  الملكيَّة الهي ئة ع س هذه  ين، كما تَ المتعلقة بإشراك المعني   التَّمي زإدارة  مَعَايير تط 

عامل  التَّ و   التَّعليميَّةا مدى إدراك العينة للاستفادة من آراء منسوبيها في إدارة العملية  تيجة أيضً الن  

كائز  الر  ( بأن من  2013ب )الر  كره جاد  تيجة إلى ما ذَ الن  مع قضايا المدرسة المتنوعة. وتميل  
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سة،  الة لتحفيز  ظم فع  نُ   أنشأعليم  التَّ في مؤسسات    التَّمي ز الأساسية لنجاح إدارة   العاملين بالمؤس 

سة تتحقق معدلت أداء إيجابية، و  من شأنها تحقيق ميزة تنافسية    التيوبتحفيز العاملين بالمؤس 

سة  سات  إلىترقى بالمؤس   . المتمي زةمصا  المؤس 

اجعة في تطوير  الر  غذية  التَّ تستفيد إدارة المدرسة من  "تنص على    التي( و 15جاءت العبارة رقم ) .3

( 4.28بمتوسط حسابي )،  إشراك المعنيينمحور  الثة بين العبارات الخاصة بالثَّ بالمرتبة    "برامجها

رَاسة(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد  0.68وانحرا  معياري ) على أن إدارة    الد 

 اجعة في تطوير برامجها. الر  غذية التَّ المدرسة تستفيد من 

تم ن إدارة المدرسة العاملين من المشاركة في صنع  "ص على تن التي( و 13جاءت العبارة رقم )  .4

(  4.17بمتوسط حسابي )،  ينإشراك المعني  محور  ابعة بين العبارات الخاصة بالر  بالمرتبة    "القرارات 

( معياري  أفراد  0.75وانحرا   بين  هناك موافقة  أن  على  يدل  وهذا  رَاسة(،  إدارة   الد  أن  على 

 نع القرارات. المدرسة تم  ن العاملين من المشاركة في صُ 

شرك إدارة المدرسة المعنيين في وضع رؤية المدرسة تُ "تنص على    التي( و 12جاءت العبارة رقم )  .5

،  ينإشراك المعني  محور  بالمرتبة الخامسة بين العبارات الخاصة ب  "تطويرها  استراتيجيَّةو   رسالتهاو 

هناك موافقة بين أفراد    (، وهذا يدل على أنَّ 0.69( وانحرا  معياري )4.09بمتوسط حسابي ) 

رَاسة المعني    على أنَّ   الد  تُشرك  المدرسة  المدرسة و إدارة    استراتيجيَّة و   رسالتهاين في وضع رؤية 

منسوبيها في وضع رؤية المدرسة لإشراك إدارة المدرسة  تيجة إلى أنَّ الن  تطويرها. ويعزو الباحث 

نة أنها من مؤشرات قيام الإدَارَات ترى العي    التيأحد الممارسات    يُعد    تطويرها   استراتيجيَّةو   رسالتهاو 

رسيَة بيقب   الجبيلب   الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس    المَد  ين،  المتعلقة بإشراك المعني    التَّمي زإدارة    مَعَايير   تط 

هذه   تشير  إلى  الن  كما  وَ   أهم يَّةتيجة  في  منسوبيها  إشراك  و ض  ودور  المدرسة  رؤية   رسالتهاع 
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ظري الن  ( في الإطار  2012تيجة ما ذكره العنزي )الن  زها. وتع س هذه  تطويرها في تمي    استراتيجيَّةو 

سة الر  م و بأن المشاركة وخلق القي    . المتمي زةؤية المستقبلية للمؤسسة من ملامح ثقافة المؤس 

 
ِةِةِمستدامَِابع:ِبناءِقيمَِالرِِّحورالم

ِِالهيْئةالمتعلقةِببناءِقيمةِمستدامةِفيِمدَارسِِالتَّميّزإدارةِِمَعَاييرِِتطْبيقِوَاق ع(19ِِجدولِ)
وبّيِِّم وذَجالنِِّضوْءفيِِالجبيلبِالملكيَّة  المَدْرسيَةِمنِمنظورِالإدَارَاتِ( EFQM)ِالأور 

 العبارات م

المتوسطِالحسابي درجةِالموافقة
النحرافِالمعياريِ 
ِ

التَِّ
رتيب

 

ِموافقِ
ِغيرِ محايدِ موافق بشدةِ

 موافق

غيرِ
ِموافقِ

 بشدةِ
 % ك % ك % ك % ك % ك

16 
تهتم إدارة الم   درس                 ة  
علاق     اته     ا مع   بتنمي     ة 
 جميع الجهات المعنية.

39 50.00 36 46.20 3 3.80 0 0.00 0 0.00 4.46 0.57 1 

17 
تهتم إدارة المدرس     ة في  
نش              ر المعرف  ة لجميع  

 العاملين.
34 43.60 37 47.40 6 7.70 1 1.30 0 0.00 4.33 0.68 2 

19 

تهتم إدارة الم   درس                 ة  
عملي      اته      ا  بتص              ميم 

  ض              و ءوإجراءاته ا في  
  المس        تفيديناحتياجات 
 المختلفة.

33 42.30 37 47.40 8 10.30 0 0.00 0 0.00 4.32 0.65 3 

20 

تركز إدارة الم  درس               ة  
على الأنش              ط   ة ذات 
المض                    اف      ة   القيم       ة 

 ا.والأعلى عائدً 

35 44.90 32 41.00 7 9.00 4 5.10 0 0.00 4.26 0.83 4 

18 
طبق إدارة الم درس              ة  تُ 

اي  ي  ر ع       َ ال  ج  ودة    م  َ إدارة 
 .التَّمي زو 

24 30.80 40 51.30 9 11.50 5 6.40 0 0.00 4.06 0.83 5 

 - 0.56 4.29 المتوسطِالحسابيِالعامِللمحورِ
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بيق  وَاق ع( أن محور  19يتضح من خلال جدول ) المتعلقة ببناء قيمة   التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

مدَارس   في  منظور    (EFQM)   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئة مستدامة  من 

رسيَةالإدَارَات   ( من  4.46،  4.06( عبارات، تراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين )5يتضمن )   المَد 

رَاسةابقة إلى أن استجابات أفراد  الس  تيجة  الن  ( درجات، وتشير  5.00أصل ) حول عبارات المحور   الد 

 موافق بشدة(.  -تتراوح بين درجة استجابة )موافق 

(، وهذا يدل 0.56انحرا  معياري )( ب 4.29بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات المحور ) 

أن   بيق  وَاق ععلى  مدَارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط  في  مستدامة  قيمة  ببناء    الملكيَّة   الهي ئةالمتعلقة 

رسيَةمن منظور الإدَارَات  (  EFQM)   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب جاءت بدرجة عالية    المَد 

ا أفراد  جدًّ يتمثل في موافقة  رَاسة، وذلك  التالية )"بشدة على    الد  بتنمية  العبارات  إدارة المدرسة  تهتم 

"،  تهتم إدارة المدرسة في نشر المعرفة لجميع العاملينوكذلك ""،  علاقاتها مع جميع الجهات المعنية

" إلى  احتياجإضافة  ضو ء  في  وإجراءاتها  عملياتها  بتصميم  المدرسة  إدارة   المستفيدينات  تهتم 

 "(.المختلفة

( والتي توصلت إلى أن درجة ممارسة مديري 2020دراسة حنون ) مع  تيجةِِنَِّهذهِالا تَّفقتِِ

المدارس الأساسية الح ومية في محافظة الزرقاء للعمليات من وجهة نظر مساعدي المديرين كانت  

)التَّ دراسة  بدرجة عالية، و  إلى أن    التي( و 2019ويجري  بيق  وَاق عتوصلت  ب ليات    التَّمي زإدارة    تط 

عوديَّةربية في الجامعات  التَّ  فيما يتعلق بالعمليات والخدمات جاءت بدرجة   الأورُوب ي    مُوذَجالن  وفق    السٌّ

) و عالية،   الخصاونة  أن    التي( و 2018دراسة  إلى  بيق  وَاق عتوصلت  المدارس    تط  ير ي ومديرات  مُد 

فيما يتعلق بالخدمات والمنتجات    التَّمي ز إدارة    مَعَايير انوية في قصبة إربد بالمملكة الأردنية الهاشمية لالثَّ 

ير ي المدارس توصَ   التي( و 2016وا )الش  دراسة  و جاءت بدرجة عالية،   لت إلى أن درجة ممارسة مُد 
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فيما     EFQM  للتَّمي ز  الأورُوب ي  الأنموذج    ضو ءفي    التَّمي زحافظات غزة لإدارة  انوية الح ومية بمُ الثَّ 

  تحقيقتوصلت إلى أن درجة    التي( و 2015دراسة الحية )و يتعلق بالخدمات جاءت بدرجة عالية،  

ير ي المدارس   بدرجة كبيرة.   كانت فيما يتعلق بالعمليات  بمحافظات غزة للتَّمي ز الإداري انوية الثَّ مُد 

ينِا خْتلفَتِهذهِالنَّت يجةِِ توصلت إلى أن درجة توافر   التي( و 2021مع دراسة شحاته )ف يِح 

مستدامة  EFQM))  الأورُوب ي    مُوذَجالن    مَعَايير قيمة  ببناء  دَار  المتعلقة  جامعة    2020  إص  في 

بيق توصلت إلى أن درجة    التي( و 2018دراسة المخلافي )و الإس ندرية جاءت بدرجة متوسطة،     تط 

فيما يتعلق    EFQM  للتَّمي ز  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    التَّمي زإدارة    مَعَاييرل  خالد قيادة جامعة الملك  

 .بالعلاقات والموارد جاءت متوسطة

رسيَةزام الإدارة التَّ إلى   تيجةِالنِّويعزوِالباحثِهذهِ ل  ش    ببناء قيمة مستدامة في المدرسة يُ  المَد 

بيقأحد مؤشرات   سهم في تحسين مستوى الأداء المدرسي بش ل قد تُ   التيو   التَّمي زإدارة    مَعَايير   تط 

ظري، حيث إنه بناءً على  الن  عام والإداري على وجه الخصوص، وهذا يتفق مع ما أظهره الإطار  

سة و المُ   ستراتيجيَّة ال يترتب عليها من خلال تطوير قيمة مستدامة    التيحددة المعالم تتحدد غاية المؤس 

 ,EFQM, 2020)المصنفة بش ل ملائم يتم بناء هذه القيمة  لها، فعلى أساس تحديد الفرق والفئات  

p.20)  ( بأن الكشف عن القدرات المحورية والأساسية  2008وري )الد  ، وتتفق كذلك مع ما أشار إليه

القدرات   هذه  وإدارة  لها ولأصحاب    التيللمؤسسة  المضافة  القيمة  يحقق  بما  سة  المؤس  فيها  تتميز 

(  2017ا مع ما أشارت إليه أحلام )، وتتفق أيضً التَّمي زمن المتطلبات الأساسية لإدارة    عدُ المصلحة يُ 

سات   خطيط لنتائج  التَّ قدم لبلوغ رؤيتها، من خلال  التَّ و   رسالتهاتسعى إلى تحقيق    المتمي زةإلى أن المؤس 

الأطرا  المعنية على المدى القصير والطويل، والعمل على تحقيق    كافةزنة، تلبي احتياجات  متوا

و الن  تلك   المُ الن  تائج،  القيمة  وتحقيق  أفضل،  هو  ما  إلى  احتياجات  ظر  استيعاب  خلال  من  ضافة 
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و المعني   بها.التَّ ين وتطلعاتهم  أيضً الن  وتدل هذه   نبؤ  اهتمام مدارس  تيجة   الملكيَّة   الهي ئةا على مدى 

بيق ب الجبيلب وهو بناء قيم    للتَّمي ز  EFQM الأورُوب ي    مُوذَجالن  نفيذ الخاص بالتَّ محور   مَعَايير أحد    تط 

للمجتمع، وهذا ما يؤكد   التَّعليميَّةفي إطار سعيها لتقديم أفضل الخدمات    التَّعليميَّةة  مستدامة بالعمليَّ 

عليم في  التَّ نمية المستدامة، ودعم  التَّ علم بتحقيقها أهدا   التَّ على أفضل مدن    الملكيَّة   الهي ئةحصول  

عليم لجميع الأعمار، التَّ ة عناصره، واستمرار جتمع تعليمي ب افَّ جميع القطاعات والمجالت، وخلق مُ 

ة، لعدد من المقومات البشريَّ   الجبيلسمي، وتم اختيار مدينة  لر  اسمي وغير  الر  عل م  التَّ ودعم جميع أش ال  

عليم تحقيق المركز الأول التَّ ، نذكر منها على سبيل الحصر في  التَّعليميَّةة، و ة، والجتماعيَّ والقتصاديَّ 

حصيلي(، وتحقيق  التَّ اني على مستوى المملكة في اختبارات المركز الوطني للقياس )القدرات و الثَّ و 

سمي على الر  علم غير  التَّ عليم، وتنفيذ برامج  التَّ متوسط درجات مرتفع مقارنة بالمتوسط العام لوزارة  

 مدار العام في الأنشطة المسائية. 

عبارات محور بناء قيمة مستدامة، ل  العينة استجابات   فصيلالتَّ ناقش بنوع من  الية تُ التَّ والعبارات  

 الي: التَّ حو الن  للمتوسط الحسابي لها، وذلك على  وفقًا تنازليًاوهي مرتبة  

تهتم إدارة المدرسة بتنمية علاقاتها مع جميع الجهات " تنص على    التي( و 16جاءت العبارة رقم ) .1

ب  "المعنية الخاصة  العبارات  بمتوسط حسابي  ،  بناء قيمة مستدامةمحور  بالمرتبة الأولى بين 

رَاسة(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد  0.57( وانحرا  معياري ) 4.46)  الد 

تيجة  الن  على أن إدارة المدرسة تهتم بتنمية علاقاتها مع جميع الجهات المعنية. ويعزو الباحث  

لب، معلم، ولي أمر،  اإدارة المدرسة بتنمية علاقاتها مع جميع الجهات المعنية )ط  إلى اهتمام

رسيَةزام الإدارة  التَّ نة أنها من مؤشرات  ترى العي    التيالمجتمع المحلي، ...( أحد الممارسات    المَد 

بيقب   الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس   المتعلقة ببناء قيمة مستدامة لها،    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

رسيَةوهو ما يوضح مدى حرص الإدارة   على إقامة علاقات جيدة مع كافة الجهات ذات   المَد 
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تيجة مع ما ذكراه الن  تبادلة. تتوافق هذه  المُ   فعامنلة بالمدرسة للاستفادة منها في تحقيق الالص  

سة لتحقيق أهدافها، زيادة فُ   التَّمي ز( بأن من خصائص إدارة  2013الهلالي وغبور ) رص المؤس 

المختلف الأطرا   مع  العلاقات  بناء  ويتجَ   التي  ةمن خلال  معها.  تفعيل  تتعامل  في  ذلك  لى 

الإالمنص   والبرامج  إدارة  تو    التيلكترونية  ات  للمدارسالتَّ فرها  العام  واصل التَّ كبرنامج    عليم 

 كافة واصل مع  التَّ واصل الجتماعي في  التَّ لكتروني، ومنظومة معرفة، واستثمار جميع وسائل  الإ

راكات مع المجتمع المحلي سواء من خلال أولياء الأمور ومشاركتهم  الش  الجهات المعنية، وتعزيز  

رسيَةالفاعلة في الأنشطة   راكات مع الش  ، أو أعضاء في مجلس المدرسة، أو من خلال  المَد 

 ناعية. الص الجبيلركات الكبيرة في الش  

  " المعرفة لجميع العاملين تهتم إدارة المدرسة في نشر  " تنص على    التي( و 17جاءت العبارة رقم ) .2

بالثَّ بالمرتبة   ( 4.33بمتوسط حسابي )،  بناء قيمة مستدامةمحور  انية بين العبارات الخاصة 

رَاسة ة بين أفراد  (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشد  0.68وانحرا  معياري ) على أن    الد 

بنَ  تهتم  المدرسة  الباحث  إدارة  ويعزو  العاملين.  لجميع  المعرفة  إدارة  ن  الشر  اهتمام  إلى  تيجة 

نة أنها من مؤشرات ترى العي    التي أحد الممارسات  يُعد  المدرسة في نشر المعرفة لجميع العاملين  

رسيَة  دارةزام الإالتَّ  بيقبالهيئة الملكية بالجبيل  في مدارس    المَد  المتعلقة   التَّمي ز إدارة    مَعَايير  تط 

رسيَةببناء قيمة مستدامة لها، وهو ما يوضح مدى إدراك الإدارة   نشر المعرفة بين    هم يَّةلأ   المَد 

مع تتَّف ق هذه النَّتي جة  ا.  منسوبيها لتحسين مستوى الأداء المدرسي مما ينع س على تميزها إداريً 

المتطلبات الأساسية  (Garbarova, 2017)ما ذكره قارباروفا   جود وُ   التَّمي زلإدارة    بأن من 

لرَ  آليات  يضم  متكامل  معلومات  ووسائل  نظام  مصادرها،  وتحديد  المطلوبة  المعلومات  صد 

 عن قواعد وآليات تجميعها، وقواعد معالجتها، وتداولها، وتحديثها، وحفظها، واسترجاعها، فضلًا 

( بأن من أهدا  إدارة  2013ب )الر  ا مع ما ذكره جاد  توظيفها لدعم اتخاذ القرار، وتتوافق أيضً 
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نظيمي، وتنمية  التَّ علم  التَّ صيد المعرفي المتجدد للعاملين، وتفعيل فرص  الر  تنمية وتوظيف    التَّمي ز

 نظمي. فكير المُ التَّ آليات 

تهتم إدارة المدرسة بتصميم عملياتها وإجراءاتها في  "تنص على  التي( و 19جاءت العبارة رقم ) .3

بناء قيمة  محور  الثة بين العبارات الخاصة بالثَّ بالمرتبة    "احتياجات المستفيدين المختلفة  ضو ء

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة 0.65( وانحرا  معياري )4.32بمتوسط حسابي ) ،  مستدامة

أفراد  بشد   بين  رَاسةة  إدار   الد  أن  في  على  وإجراءاتها  عملياتها  بتصميم  تهتم  المدرسة    ضو ءة 

 احتياجات المستفيدين المختلفة.

4. ( رقم  العبارة  و 20جاءت  على    التي(  القيمة  " تنص  ذات  الأنشطة  على  المدرسة  إدارة  تركز 

عائدً  والأعلى  بالر  بالمرتبة    "االمضافة  الخاصة  العبارات  بين  قيمة مستدامةمحور  ابعة  ، بناء 

ة بين  (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشد  0.83( وانحرا  معياري )4.26بمتوسط حسابي ) 

رَاسةأفراد   ا.على أن إدارة المدرسة تركز على الأنشطة ذات القيمة المضافة والأعلى عائدً  الد 

 "التَّمي زإدارة الجودة و   مَعَاييرتُطبق إدارة المدرس          ة  "تنص على   التي( و 18جاءت العبارة رقم ) .5

(  4.06بمتوس ط حس ابي )، بناء قيمة مس تدامةمحور  بالمرتبة الخامس ة بين العبارات الخاص ة ب

رَاس              ة(، وه ذا ي دل على أن هن اك موافق ة بين أفراد  0.83وانحرا  معي اري ) على أن إدارة  ال د 

بيقتيجة  الن  . ويعزو الباحث التَّمي زإدارة الجودة و   مَعَاييرق  المدرس     ة تُطب   إدارة المدرس     ة   إلى تط 

ايير زام  التَّ ترى العين ة أنه ا من مؤش              رات   التييُع د أحد المم ارس              ات   التَّمي زإدارة الجودة و   مَع َ

رس         يَةالإدارة  بيقب  الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس   المَد  المتعلقة ببناء    التَّمي زإدارة   مَعَايير  تط 

رس          يَةقيمة مس          تدامة لها، وهو ما يع س إدراك ووعي الإدارة  بيقل المَد    مَعَاييرمثل هذه ال  تط 

 ,Garbarova)لتحقيق تميز إداري تكس   بها ميزة تنافس   ية. وهذا يتطابق مع ما ذكره قارباروفا 

امل  ة يح  دد آلي  ات تحلي  ل  الش                 تتطل  ب نظ  ام متطور لت  أكي  د الجودة    التَّمي زب  أن إدارة    (2017
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ماح فيها وآليات رقابة الس          العمليات، وأس        س تحديد مواص        فات وش        روط الجودة، ومعدلت 

ا  وض       بط الجودة، ومداخل انحرافات الجودة، وتتوافق   مع ما أش       ار إليه واقنر وكميفسأيض       ً

(Wagner & Komives,2012)  س     ات اليوم اتجهت نحو تطوير الأداء مُعظم المُ   بأن ؤس      

سة.ز إلى ثقافة وممارسة مُ ؛ ليتحول الأداء المتمي  التَّمي ز  مَعَاييربالعتماد على    عتادة في المؤس 

 
ِحوّلالتَِّاءِوِالخامس:ِقيادةِالأدَِِمحورال

ِِالهيْئةفيِمدَارسِِحوّلالتَِّالمتعلقةِبقيادةِالأداءِوِِالتَّميّزإدارةِِمَعَاييرِِتطْبيقِوَاق ع(20ِِجدولِ)
وبّيِِّم وذَجالنِِّضوْءفيِِالجبيلبِالملكيَّة  المَدْرسيَةِمنِمنظورِالإدَارَاتِِ(EFQM)ِالأور 

 العبارات م

المتوسطِالحسابي درجةِالموافقة
النحرافِالمعياريِ 
ِ

التَِّ
رتيب

 

ِموافقِ
ِغيرِ محايدِ موافق بشدةِ

 موافق

غيرِ
ِموافقِ

 بشدةِ
 % ك % ك % ك % ك % ك

22 
 قنياتالتَّ توظف المدرسة  

ت ط وي ر  ف ي  ال م ت ق       دم       ة 
 أدائها.

42 53.80 36 46.20 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.54 0.50 1 

25 
تس    تثمر المدرس    ة جميع  
موارده  ا المت  اح  ة ب ف  اءة  

 وفاعلية.
34 43.60 36 46.20 4 5.10 4 5.10 0 0.00 4.28 0.79 2 

21 
تض          ع إدارة المدرس          ة 

مس               ت ق ب ل ي       ة  خ ط ط       ً  ا 
 لتحسين أدائها.

26 33.30 43 55.10 6 7.70 3 3.80 0 0.00 4.18 0.73 3 

24 

بوض        ع  تهتم المدرس        ة  
المناس  بة  اتالإس  تراتيجيَّ 
مع عن  اص              ر للتع  ام  ل  

 البيئة الخارجية.

28 35.90 39 50.00 6 7.70 5 6.40 0 0.00 4.15 0.82 4 

23 
يتوافر بالمدرس            ة نظام 
ل ل  ب  ي       ان       ات  م ت  ك       ام       ل 

 والمعلومات.
29 37.20 36 46.20 5 6.40 8 10.30 0 0.00 4.10 0.92 5 

 ِ- 0.60 4.25 المتوسطِالحسابيِالعامِللمحورِ
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بيق  وَاق ع( أن محور  20يتضح من خلال جدول ) المتعلقة بقيادة الأداء   التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

لالتَّ و  مدَارس    حو  منظور    (EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي  من 

رسيَةالإدَارَات   ( من  4.54،  4.10( عبارات، تراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين )5يتضمن )   المَد 

رَاسةابقة إلى أن استجابات أفراد  الس  تيجة  الن  ( درجات، وتشير  5.00أصل ) حول عبارات المحور   الد 

 موافق بشدة(.  -تتراوح بين درجة استجابة )موافق 

(، وهذا يدل 0.60( بانحرا  معياري )4.25بي العام لعبارات المحور ) بلغ المتوسط الحسا 

بيق  وَاق ععلى أن   لالتَّ المتعلقة بقيادة الأداء و   التَّمي زإدارة    مَعَايير   تط    الملكيَّة   الهي ئة في مدَارس    حو 

رسيَةمن منظور الإدَارَات    (EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب جاءت بدرجة عالية    المَد 

ا أفراد  جدًّ موافقة  في  يتمثل  وذلك  رَاسة،  على    الد  )"بشدة  التالية  المدرسة  العبارات    التَّقنيات توظف 

"، إضافة  تستثمر المدرسة جميع مواردها المتاحة ب فاءة وفاعلية"، وكذلك "المتقدمة في تطوير أدائها

 "(.ا مستقبلية لتحسين أدائها مدرسة خططً تضع إدارة الإلى "

  مَعَاييرتوصلت إلى أن درجة توافر    التي( و 2021مع دراسة شحاته ) جةِِي تِنَِّهذهِالا خْتلفتِِ

لالتَّ المُتعلقة بقيادة الأداء و   EFQM))  الأورُوب ي    مُوذَجالن   دَار  حو  في جامعة الإس ندرية    2020  إص 

       جاءت بدرجة متوسطة.

بيق  أهم يَّةإلى مدى    جةِتيِ النَِّويعزوِالباحثِهذهِِ لالتَّ معيار قيادة الأداء و   تط  للتعامل مع    حو 

ا وذلك من أجل ضمان استمرارية نجاح  ا أو خارجيً قد تتعرض لها المدرسة سواء داخليً   التيغيرات  التَّ 

بوجه عام، وتع س    التَّعليميَّةالمدرسة وعدم إعاقتها عن تحقيق أهدافها الخاصة، وأهدا  المنظومة  

سة لإدارة  الن  تيجة مع ما أوضحه الإطار  الن  هذه   ظري، حيث أن قيادة الأداء تتمثل في مواصلة المؤس 

لالتَّ ا قيادة  ال وناجح، أمَّ فع  وبش ل  الحاليَّة  شغيلية  التَّ عملياتها   اخلية والخارجية  الد  غيرات  التَّ فهي إدارة    حو 

سة لضمان استمرارية    التي ا  حققة حاضرً الإنجازات المُ   أهم يَّةجاح المحقق، وهذا يؤكد  الن  تواجهها المؤس 
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مستقبلًا  لديمومتها  و والستعداد  البتكار  على  بالرتكاز  الخطوة  هذه  وتتم  والبيانات  التَّ ،  كنولوجيا 

كما  ،(EFQM, 2020, p.14)ئيسية  الر  والمعلومات والمعرفة والستخدام الأمثل للأصول والموارد  

تلك   مدارس  الن  تع س  اهتمام  مدى  بيق ب  الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئة تيجة  نفيذ التَّ محور    مَعَايير أحد    تط 

وذلك من خلال   التَّعليميَّةوهو قيادة الأداء بالعملية    للتَّمي ز(  EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن  الخاص ب

مستوى   وتحسين  لتطوير  للمدارس  والبشرية  المادية  الإم انات  كافة  من  لجودة  التَّ الستفادة  خطيط 

      . التَّعليميَّةالخدمات 

لالتَّ قيادة الأداء و محور  عبارات  ل  العينة استجابات   فصيلالتَّ ناقش بنوع من  الية تُ التَّ والعبارات   ، حو 

 الي: التَّ حو الن  للمتوسط الحسابي لها، وذلك على  وفقًا تنازليًاوهي مرتبة  

  " قنيات المتقدمة في تطوير أدائهاالتَّ توظف المدرسة  "تنص على    التي( و 22جاءت العبارة رقم )  .1

لالتَّ قيادة الأداء و محور  بالمرتبة الأولى بين العبارات الخاصة ب ( 4.54بمتوسط حسابي )،  حو 

رَاسةة بين أفراد  (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشد  0.50وانحرا  معياري ) على أن إدارة   الد 

تيجة إلى توظيف إدارة  الن  ات المتقدمة في تطوير أدائها. ويعزو الباحث  قنيَ التَّ ظف  المدرسة توَّ 

ترى العينة أنها من مؤشرات   التيأحد الممارسات  يُعد  قنيات المتقدمة في تطوير أدائها  التَّ المدرسة  

رسيَةزام الإدارة  التَّ  بيقب  الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس    المَد  المتعلقة    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

لالتَّ بقيادة الأداء و  قنيات المتقدمة في تطوير أدائها التَّ لاستفادة من  ها ل، وهو ما يع س سعيحو 

لوجيا ووسائل  و كنالتَّ هور عولمة  ( بأن ظُ 2008عودي )الس  ليه  إأشار  ما  الإداري. وهذا يتناسب مع  

سات نفسها تعمل في محيط مفتوح تشتد فيه المنافسة  ة والمتطورة، وجَ قني  التَّ التصال   دت المؤس 

وليَّة ب الر  ، وكذلك ما أشار إليه جاد  التَّمي زفاع عن م انتها إل من خلال إدارة  الد  ، ول يم ن  الد 

لوجيا المعلومات ترتكز و الة لتكنظم فع  هو بناء نُ   التَّمي زكائز الأساسية لإدارة  الر  ( بأن من  2013)

سة وخارجها. وتع س هذه  الر  المعلومات و و   التصالت لوجيا  و ا على تكنأساسً  قمنة داخل المؤس 
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 التي قنيات الحديثة في المدارس  التَّ بدعم    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةعليم العام بالتَّ تيجة اهتمام إدارة  الن  

  عليم اللكتروني التَّ علم، كمشروع منظومة معرفة الذي يحتوي على نظام  التَّ عليم و التَّ تدعم عمليات  

(LMS)،   َّبيق فر  والذي يو ركة تدعم كفاءة الأداء والرتقاء بجودة الخدمات الإدارية، شتَ ات مُ تط 

نظامً  لإدارة  ويوفر  الكترونيً التَّ ا  المُ علم  عمل  وتيسير  و ا،  العملية التَّ علمين،  أطرا   بين  واصل 

ومشروع  التَّعليميَّة الوسائل  التَّ ،  توفر  إلى  إضافة  اللكتروني،  الفصول التَّ واصل  داخل  قنية 

 بورات الذكية ومعامل الحاسب الآلي الحديثة.الس  ك

  " تستثمر المدرسة جميع مواردها المتاحة ب فاءة وفاعلية"تنص على    التي( و 25جاءت العبارة رقم ) .2

لالتَّ قيادة الأداء و محور  انية بين العبارات الخاصة بالثَّ بالمرتبة   (  4.28بمتوسط حسابي )،  حو 

رَاسةعلى أن هناك موافقة بشدة بين أفراد    لُ (، وهذا يدُ 0.79وانحرا  معياري ) على أن إدارة   الد 

الباحث   ويعزو  وفاعلية.  ب فاءة  المتاحة  مواردها  جميع  تستثمر  استثمار  الن  المدرسة  إلى  تيجة 

ؤشرات نة أنها من مُ ترى العي    التيجميع مواردها المتاحة ب فاءة وفاعلية أحد الممارسات  لالمدرسة  

رسيَةزام الإدارة  التَّ  بيقب  الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس    المَد  المتعلقة    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

لالتَّ بقيادة الأداء و  رسيَة، وهو ما يع س مدى سعي الإدارة  حو  للاستفادة من مواردها سواء    المَد 

الجهود   كتلك  الإداري،  أدائها  تطوير  المادية في  أو  الإدَارَات    التيالبشرية  بها  رسيَةتقوم   المَد 

سابك  ناعية كشركات  الص    الجبيلمع شركات    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئة قدها  ع  تَ   التي راكات  الش  بتعزيز  

بالمدينة، بالإضافة    مقيمينقل المدرسي لجميع الطلاب الالن  لت بدعم  تكفَّ   التيللبتروكيماويات و 

الأنشطة  لتفض   بدعم  و قافيَّ الثَّ و الجتماعية  لها  للدعم    التي  العلميَّةة  بالإضافة  المدارس،  تقيمها 

و  إدارة  التَّ المادي  من  المدارس  عليه  تحصل  الذي  الإدَارَات  التَّ قني  ومنح  العام،  رسيَة عليم   المَد 

بتأجير الملاعب    التَّعليميَّةلاحيات اللازمة للبحث عن مصادر أخرى، كالستفادة من المنشأة  الص  
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رسيَةياضية والم تبات  الر   رسيَةالمقاصف    تأجيرو   المَد  الذاتي وغيرها بما يعود فع  الد  ، وم ائن  المَد 

 ا.فع على المدرسة ماديً الن  ب

" ا مستقبلية لتحسين أدائهاتضع إدارة المدرسة خططً "تنص على    التي( و 21جاءت العبارة رقم )  .3

بالثَّ بالمرتبة   لالتَّ قيادة الأداء و محور  الثة بين العبارات الخاصة  (  4.18بمتوسط حسابي )،  حو 

( معياري  أفراد  0.73وانحرا   بين  موافقة  هناك  أن  على  يدل  وهذا  رَاسة(،  إدارة   الد  أن  على 

 ا مستقبلية لتحسين أدائها.رسة تضع خططً المد  

المناسبة للتعامل   ات الإستراتيجيَّ تهتم المدرسة بوضع " تنص على  التي( و 24جاءت العبارة رقم )  .4

لالتَّ قيادة الأداء و محور  ابعة بين العبارات الخاصة بالر  بالمرتبة    " مع عناصر البيئة الخارجية ،  حو 

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد  0.82( وانحرا  معياري )4.15بمتوسط حسابي ) 

رَاسة المناسبة للتعامل مع عناصر البيئة    ات الإستراتيجيَّ على أن إدارة المدرسة تهتم بوضع    الد 

 الخارجية. 

 "يتوافر بالمدرسة نظام متكامل للبيانات والمعلومات "تنص على    التي( و 23جاءت العبارة رقم )  .5

لالتَّ قيادة الأداء و محور  بالمرتبة الخامسة بين العبارات الخاصة ب (  4.10بمتوسط حسابي )،  حو 

رَاسة(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد  0.92وانحرا  معياري ) على أن المدرسة   الد 

الباحث   ويعزو  والمعلومات.  للبيانات  متكامل  نظام  بها  كامل  الن  يتوافر  نظام  توافر  إلى  تيجة 

زام  التَّ نة أنها من مؤشرات  ترى العي   التيأحد الممارسات  من  للبيانات والمعلومات بالمدرسة يُعد  

رسيَةالإدارة   بيقب  الجبيلب   الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس    المَد  المتعلقة بقيادة    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

لالتَّ الأداء و  دة لتوفير نظام كامل من أجل  ية تحتية جي  ن  ، وهو ما يعني اهتمام المدرسة بوجود بُ حو 

يتوافق مع ما ذكره جاد   أدائها الإداري وتميزها. وهذا  كائز  الر  ( بأن من  2013ب )الر  تطوير 
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سات    التَّمي زالأساسية لنجاح إدارة   لم من خلال إدارة  ع  التَّ ركيز على منظمات  التَّ   التَّعليميَّةفي المؤس 

سة.  التيالمعرفة   يعززها المورد البشري الذي يعتبر مصدر الإبداع والبتكار بالمؤس 

ِادس:ِانطباعاتِالمعنيينِالسِِّحورالمِِِ

ِِالهيْئةينِفيِمدَارسِتعلقةِبانطباعاتِالمعنيِّالمِ ِالتَّميّزإدارةِِمَعَاييرِِتطْبيقِوَاق عِِ(21جدولِ)
وبّيِِّم وذَجالنِِّضوْءفيِِالجبيلبِالملكيَّة  المَدْرسيَةِمنِمنظورِالإدَارَاتِِ(EFQM)ِالأور 

 العبارات م

المتوسطِالحسابي درجةِالموافقة
النحرافِالمعياريِ 
ِ

التَِّ
رتيب

 

ِموافقِ
ِغيرِ محايدِ موافق بشدةِ

 موافق

غيرِ
ِموافقِ

 بشدةِ
 % ك % ك % ك % ك % ك

30 
الم     درس                  ة بيئ     ة  توفر 

 الهي ئ ةب    للاحتف اظ  إيج ابي ة
 دريسية والعاملين.التَّ 

42 53.80 34 43.60 1 1.30 0 0.00 1 1.30 4.49 0.66 1 

تهتم المدرس     ة بمقترحات  29
 2 0.59 4.41 0.00 0 0.00 0 5.10 4 48.70 38 46.20 36 عملائها وش واهم.

26 
توجد مؤش      رات واض      حة  
لمراقبة مس           توى رض          ا  

 عن المدرسة.   المستفيدين
21 26.90 36 46.20 12 15.40 8 10.30 1 1.30 3.87 0.97 3 

28 

تس تخدم المدرس ة مقاييس 
علمي ة لمعرف ة انطب اع ات  
ف       اع ل ي       ة   ع ن  ال م ج ت م ع 

 برامجها المقدمة.

16 20.50 34 43.60 16 20.50 9 11.50 3 3.80 3.65 1.05 4 

27 
تس تخدم المدرس ة مقاييس 
علمي ة لمعرف ة انطب اع ات  

 العاملين.
15 19.20 33 42.30 16 20.50 13 16.70 1 1.30 3.62 1.02 5 

 - 0.72 4.01 المتوسطِالحسابيِالعامِللمحورِ

( رقم  الجدول  خلال  من  محور  21يتضح  أن  بيق  وَاق ع(  المتعلقة   التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

من    (EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةين في مدَارس  بانطباعات المعني  

الإدَارَات   رسيَةمنظور  بين )5يتضمن )  المَد  لهم  الحسابية  المتوسطات  ،  3.62( عبارات، تراوحت 
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رَاسةابقة إلى أن استجابات أفراد  الس  تيجة  الن  ( درجات، وتشير  5.00( من أصل )4.49 حول   الد 

 موافق بشدة(. -عبارات المحور تتراوح بين درجة استجابة )موافق 

(، وهذا يدل 0.72( بانحرا  معياري )4.01بي العام لعبارات المحور ) بلغ المتوسط الحسا 

أن   بيق  وَاق ععلى  المعني    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط  بانطباعات  مدَارس  المتعلقة    الملكيَّة   الهي ئةين في 

رسيَةمن منظور الإدَارَات  ( EFQM)   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب جاءت بدرجة عالية،   المَد 

أفراد   في موافقة  يتمثل  رَاسةوذلك  )"على    الد  التالية  إيجابية العبارات  بيئة  المدرسة    للاحتفاظ   توفر 

توجد "، وكذلك "تهتم المدرسة بمقترحات عملائها وش واهم"، وإضافة إلى " بالهي ئة التَّدريسية والعاملين

 "(. المدرسةعن   المستفيدينمؤشرات واضحة لمراقبة مستوى رضا 

ير ي  توصَ   التي ( و 2019مع دراسة الزعبي )تتَّف قِهذهِالنَّتي جةِِ لت إلى أن درجة ممارسة مُد 

الإداري فيما    للتَّمي ز  (EFQM)وفق أنموذج    التَّمي ز إدارة    مَعَاييرانوية في لواء بني كنانة لالثَّ المدارس  

توصلت   التي( و 2019)  الشديفات دراسة  و يتعلق بالخدمات المقدمة للمجتمع جاءت بدرجة عالية،  

ير ي المدارس بمحافظة المفرق لإدارة   فيما    (EFQM)وفق نموذج    التَّمي زإلى أن درجة ممارسة مُد 

توصلت إلى    التي( و 2019جار )الن  دراسة  و يتعلق بالخدمات المقدمة للمجتمع جاءت بدرجة عالية،  

ير ي مدارس المرحلة الأساسية الح ومية بمحافظات غزة لإدارة   فيما يتعلق    التَّمي زأن درجة ممارسة مُد 

( والتي توصلت إلى أن درجة تطبيق  2018، ودراسة الخصاونة ) ت عاليةجتمعية جاء  بالخدمات المُ 

لدى مديري المدارس الثانوية التابعة لمديرية التربية والتعليم في قصبة إربد فيما    التَّمي زمعايير إدارة  

( والتي توصلت إلى 2016ودراسة الشوا )يتعلق بالخدمات المقدمة للمجتمع جاءت بدرجة عالية،  

نوية الح ومية بمحافظات غزة لممارسة مديري المدارس  أن درجة تقدير المعلمين في المدارس الثا

بدرجة عالية،    التَّمي زلإدارة   كانت  للمجتمع  المقدمة  بالخدمات  يتعلق  ) فيما  الحية  ( 2015ودراسة 
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للتميز الإداري فيما يتعلق  والتي توصلت إلى أن درجة تحقيق مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة  

 دين كانت بدرجة عالية. بالخدمات المقدمة للمستفي

  مَعَاييرتوصلت إلى أن درجة توافر    التي( و 2021مع دراسة شحاته ) جةِِتيِ نَِّالا خْتلفتِِِِفيِحين

دَار  بانطباعات المعنيينالمتعلقة    EFQM))  الأورُوب ي    مُوذَجالن   في جامعة الإس ندرية    2020  إص 

( والتي توصلت إلى أن درجة ممارسة مديري المدارس  2020ودراسة حنون )جاءت بدرجة متوسطة،  

فيما يتعلق بالخدمات المقدمة للمجتمع جاءت   التَّمي ز الأساسية الح ومية في محافظة الزرقاء لإدارة  

لدى قادة   التَّمي ز( والتي توصلت إلى أن درجة تطبيق إدارة  2020ودراسة مقابلة )  بدرجة متوسطة،

المدارس في محافظة الطائف فيما يتعلق بالخدمات المقدمة للمجتمع جاءت بدرجة متوسطة، ودراسة  

( والتي توصلت إلى أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت لإدارة 2019العنزي )

النموذج  التَّمي ز بدرجة   في ضوء  جاءت  للمجتمع  المقدمة  بالخدمات  يتعلق  فيما  للتميز  الأوروبي 

بيق  وَاق عتوصلت إلى أن    التي( و 2019ويجري )التَّ دراسة  و متوسطة،   ربية  التَّ ب ليات    التَّمي ز إدارة    تط 

عوديَّةفي الجامعات   ودراسة تائج جاءت بدرجة متوسطة،  الن  فيما يتعلق ب  الأورُوب ي    مُوذَجالن  ق  ف  و    السٌّ

يتعلق بعمل    التَّمي ز( والتي توصلت إلى أن واقع ممارسة معايير  2018الصعيدي ) الإداري فيما 

متوسطة،   بدرجة  كانت  والخارجية  الداخلية  المعنية  الجهات  مع  )و القائد  المخلافي  ( 2018دراسة 

بيقتوصلت إلى أن درجة    التيو    مُوذَجالن    ضو ءفي    التَّمي زإدارة    مَعَاييرل  خالد قيادة جامعة الملك    تط 

 .فيما يتعلق بنتائج المجتمع جاءت متوسطة EFQM  للتَّمي ز الأورُوب ي  

  ِِ الباحث المدرسة  حرص  إلى    جةتيِ النَِّويعزوِ أفعال  و إدارة  ردود  معرفة  على  كبير  بش ل 

ورضاهم عن ما تقدمه المدرسة من أداء في مختلف   التَّعليميَّةمنسوبيها والمستفيدين من خدماتها  

بيقالمجالت كأحد مؤشرات سعيها ل  ، وتتفق مع ما التَّمي زين لتحقيق إدارة  يار انطباعات المعني  مع    تط 

ين  ي  ئيس الر  ين  يتم الحصول عليها من المعني    التيظري، حيث أن ردود الأفعال  الن  في الإطار    هكر ذُ تم  
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الأفعال   وردود  انطباعاتهم  المعني    التيمن  تجاربهم  يئيسي  الر  ين  ي ونها  خلال  من  مع  الش  ن  خصية 

سة، تُساهم في تطوير الأداء وتحديد نقاط القو   ة والضعف، وتعزيز نقاط القوة، ومعالجة جوانب المؤس 

أهدافها   تحقيق  سة على  المؤس  قدرة  تعزيز  يُساهم في  سات، مما  المؤس  داخل   ,EFQM)القصور 

2020, p.24) َكره بيتر ووترمان  ، وكذلك تتفق مع ما ذ(Peters & Waterman, 2004)    ن من  أ

عد عن القيادة  والبُ   مبة لمقترحاتهم، والنحياز لهواصل مع المتعاملين، والستجا التَّ   التَّمي زخصائص  

الهتمام بالعميل    التَّمي ز( من خصائص إدارة  2013البيروقراطية، وكذلك ما ذكره الهلالي وغبور ) 

سة أهدافها، وهذا بعد تحليل ب  تُ   التيرجة الأولى باعتباره نقطة النطلاق  الد  ب نى عليه الإدارة في المؤس 

تيجة مدى اهتمام  الن  ل تلك  وتد   هتمام بسلوكياتهم وأذواقهم لنيل وتحقيق ولئهم.رغبات العملاء وال

بيقب  الجبيلب   الملكيَّة  الهي ئةمدارس     EFQM  الأورُوب ي    مُوذَجالن  تائج الخاص بالن  محور    مَعَاييرأحد    تط 

في محاولة للاستفادة من الخبرات والمهارات   التَّعليميَّةين بالعملية  دود وانطباعات المعني  وهو رُ   للتَّمي ز

ين بالمدارس وذلك من خلال الستفادة من مقترحات المعني    التَّعليميَّةالمتنوعة في تقديم أفضل الخدمات  

 تقدمها المدارس. التيورؤيتهم ومدى رضاهم عن الخدمات 

ين،  انطباعات المعني  محور  عبارات  ل  العينة استجابات   فصيلالتَّ ناقش بنوع من  الية تُ التَّ والعبارات  

 الي: التَّ حو الن  ا للمتوسط الحسابي لها، وذلك على ا وفقً وهي مرتبة تنازليً 

دريسية  التَّ   الهي ئةتوفر المدرسة بيئة إيجابية للاحتفاظ ب" ص على  نُ تَ   التي( و 30جاءت العبارة رقم ) .1

بمتوسط حسابي  ،  ينانطباعات المعني  محور  بالمرتبة الأولى بين العبارات الخاصة ب  "والعاملين

رَاسة(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد  0.66( وانحرا  معياري )4.49) على    الد 

تيجة إلى  الن  دريسية والعاملين. ويعزو الباحث  التَّ   الهي ئةأن المدرسة توفر بيئة إيجابية للاحتفاظ ب

ترى    التيأحد الممارسات  يُعد  دريسية والعاملين بالمدرسة  التَّ   الهي ئةتوفر بيئة إيجابية للاحتفاظ ب
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رسيَةزام الإدارة التَّ نة أنها من مؤشرات العي   بيق ب  الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس  المَد    مَعَايير  تط 

ين، وهو ما يع س حرص إدارة المدرسة على الحتفاظ  المتعلقة بانطباعات المعني    التَّمي زإدارة  

تسهم في تطوير أدائها الإداري.   التيذلك في توافر البيئة اليجابية    هم يَّةبقوامها الأساسي لأ

سات    (Skelton, 2005)تيجة مع ما أشار لها س يلتون  الن  تتوافق هذه   يم نها    التَّعليميَّةبأن المؤس 

بصورة غير مباشرة، عن طريق توفير بيئة عمل مناسبة، وحوافز، وتوفير الموارد    التَّمي زدعم  

دة، وإجراءات  نية تحتية جي  )بما فيها الوقت للمعلمين(، وأن تكون نسبة الطلبة في المدرسة قليلة، وبُ 

، وثقافة مؤسسية تشجع عليها، وممارسات تعليميَّةعليم، وجوائز  التَّ وسياسات إدارية تدعم عملية  

عليم قيمة في  التَّ في    للتَّمي ز، وأن ي ون  التَّمي ز تدعم تبادل الأفكار، وتوفر مجالت تدريبية تدعم  

 رقية الوظيفية. التَّ قدم و التَّ 

بالمرتبة    "تهتم المدرسة بمقترحات عملائها وش واهم" تنص على    يالت ( و 29جاءت العبارة رقم ) .2

بالثَّ  الخاصة  العبارات  بين  المعني  محور  انية  ( وانحرا   4.41بمتوسط حسابي ) ،  ينانطباعات 

رَاسة(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد  0.59معياري ) على أن المدرسة تهتم   الد 

الباحث   ويعزو  وش واهم.  عملائها  عملائها  الن  بمقترحات  بمقترحات  المدرسة  اهتمام  إلى  تيجة 

رسيَةزام الإدارة  التَّ نة أنها من مؤشرات  ترى العي    التيأحد الممارسات  يُعد  وش واهم   في مدارس    المَد 

بيقب   الجبيل ب  الملكيَّة  الهي ئة ين، وهو ما يع س  المتعلقة بانطباعات المعني    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

و  المقترحات  هذه  لمثل  المدرسة  إدارة  إدراك  من  الش  مدى  المستفيدين  أو  لمنسوبيها   اوى سواء 

 . التَّعليميَّةالمجالت الإدارية و  جميعخدماتها في تطوير مستوى الأداء المدرسي في 

توجد مؤشرات واضحة لمراقبة مستوى رضا المستفيدين  " تنص على    التي( و 26جاءت العبارة رقم )  .3

بمتوسط حسابي  ،  ينانطباعات المعني  محور  الخاصة بالثة بين العبارات  الثَّ بالمرتبة    "عن المدرسة
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رَاسة(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد  0.97( وانحرا  معياري ) 3.87) على أن    الد 

 هناك مؤشرات واضحة لمراقبة مستوى رضا المستفيدين عن المدرسة.

لمعرفة انطباعات ستخدم المدرسة مقاييس علمية  تَ "تنص على    التي( و 28جاءت العبارة رقم ) .4

انطباعات  محور  ن العبارات الخاصة بابعة بي  الر  بالمرتبة    "برامجها المقدمة  فعالية المجتمع عن  

ل على أن هناك موافقة (، وهذا يد  1.05( وانحرا  معياري )3.65بمتوسط حسابي ) ،  ينالمعني  

رَاسةبين أفراد   جتمع عن فاعلية  على أن المدرسة تستخدم مقاييس علمية لمعرفة انطباعات المُ   الد 

 برامجها المقدمة. 

تستخدم المدرسة مقاييس علمية لمعرفة انطباعات "تنص على    التي( و 27جاءت العبارة رقم ) .5

حسابي  بمتوسط  ،  ينانطباعات المعني  محور  بالمرتبة الخامسة بين العبارات الخاصة ب  "العاملين

رَاسةل على أن هناك موافقة بين أفراد  (، وهذا يد  1.02( وانحرا  معياري ) 3.62)   على أنَّ   الد 

تيجة إلى استخدام  الن   المدرسة تستخدم مقاييس علمية لمعرفة انطباعات العاملين. ويعزو الباحث 

نة أنها  ترى العي    التيالمدرسة مقاييس علمية لمعرفة انطباعات العاملين قد تكون أحد الممارسات  

رسيَةزام الإدارة  التَّ من مؤشرات   بيق ب  الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئة في مدارس    المَد    التَّمي ز إدارة    مَعَايير  تط 

ور الذي يم ن أن تقوم بها مثل هذه المقاييس  الد  ين، وهو ما يع س  المتعلقة بانطباعات المعني  

العلمية لمعرفة ردود أفعال منسوبي المدرسة ومن ثم  العمل على تحسين وتنمية الواقع الإداري 

من    همعاتضع صناديق للش اوى والقتراحات ومعرفة انطباالإداري، كوَ   التَّمي زبالمدرسة لتحقيق  

 وغيرها.   ،ارسال الستبانات مباشرةأو عن طريق  واصل معهم،التَّ خلال 
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ِغيليِشِْالتَِّوِِالإستراتيجيَِّاءِابع:ِالأدَِالسِِّالمحور
ِ

شغيليِفيِمدَارسِِالتَِّوِِِالإستراتيجيَِّالمتعلقةِبالأداءِِالتَّميّزإدارةِِمَعَاييرِِتطْبيقِوَاق ع(22ِِجدولِ)
وبّيِِّم وذَجالنِِّضوْءفيِِِالجبيلبِِالملكيَّةِالهيْئة  المَدْرسيَةِمنِمنظورِالإدَارَاتِِِ(EFQM) ِالأور 

 العبارات م

المتوسطِالحسابي درجةِالموافقة
النحرافِالمعياريِِ
ِ

التَِّ
رتيب

 

ِموافقِ
ِغيرِ محايدِ موافق بشدةِ

 موافق

غيرِ
ِموافقِ

 بشدةِ
 % ك % ك % ك % ك % ك

35 

تُحس              ن الم  درس               ة 
خ    دم    اته    ا وعملي    اته    ا  

بطرق    التي تق       دمه       ا 
 إبداعية.

25 32.10 40 51.30 12 15.40 0 0.00 1 1.30 4.13 0.76 1 

31 

توجد مؤشرات واضحة  
نج      اح   م      دى  لقي      اس 
الم درس              ة في تحقيق 

 أهدافها.

30 38.50 31 39.70 13 16.70 4 5.10 0 0.00 4.12 0.87 2 

33 

توجد مؤشرات واضحة  
البرامج  لمراقب     ة جودة 

تق دمه ا    التيوالخ دم ات 
 المدرسة.

22 28.20 39 50.00 11 14.10 6 7.70 0 0.00 3.99 0.86 3 

32 
توفر مؤش       رات لقياس  
الإب            داع            ي   الأداء 

 البتكاري للمدرسة.
19 24.40 38 48.70 14 17.90 7 9.00 0 0.00 3.88 0.88 4 

34 
تس             تخدم المدرس             ة 

ة  ت   ائج  الن   للتنبؤ  الح   الي   َّ
 بالأداء المستقبلي.

17 21.80 41 52.60 12 15.40 8 10.30 0 0.00 3.86 0.88 5 

 - 0.74 3.99 المتوسطِالحسابيِالعامِللمحورِ

بيق  وَاق ع( أن محور  22يتضح من خلال الجدول رقم ) المتعلقة بالأداء    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

  ( EFQM)   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةشغيلي في مدَارس  التَّ و   الإستراتيجيَّ 

رسيَةمن منظور الإدَارَات   ،  3.86( عبارات، تراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين )5ن ) يتضم    المَد 
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رَاسةابقة إلى أن استجابات أفراد  الس  تيجة  الن  ( درجات، وتشير  5.00( من أصل )4.13 حول   الد 

 عبارات المحور جاءت بدرجة استجابة )موافق(.

(، وهذا يدل 0.74( بانحرا  معياري )3.99بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات المحور ) 

بيق  وَاق ععلى أن     الهي ئة شغيلي في مدَارس  التَّ و   الإستراتيجيَّ المتعلقة بالأداء    التَّمي ز إدارة    مَعَايير  تط 

رسيَةمن منظور الإدَارَات    (EFQM)   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة جاءت بدرجة   المَد 

رَاسةعالية، وذلك يتمثل في موافقة أفراد   تُحسن المدرسة خدماتها وعملياتها  )"  العبارات التاليةعلى    الد 

توجد مؤشرات واضحة لقياس مدى نجاح المدرسة في تحقيق  "، وكذلك "التي تقدمها بطرق إبداعية

 "(.مؤشرات واضحة لمراقبة جودة البرامج والخدمات التي تقدمها المدرسةتوجد  "، إضافة إلى "أهدافها

النَّتي جة دراسة  ِِتتَّف قِهذهِ ) التَّ مع  واقع    التي ( و 2019ويجري  أن  إلى  بيقتوصلت  إدارة   تط 

عوديَّةربية في الجامعات  التَّ ب ليات    التَّمي ز تائج جاءت بدرجة  الن  علق بفيما يتَ   الأورُوب ي    مُوذَج الن  ق  وف    السٌّ

 عالية. 

ينِا خْتلفَتِهذهِالنَّت يجة توصلت إلى أن درجة توافر   التي( و 2021ة شحاته )مع دراسَ ِِف يِح 

بالأداء    EFQM))   الأورُوب ي    مُوذَجالن    مَعَايير دَار  شغيليالتَّ و   الإستراتيجيَّ المتعلقة  في    2020  إص 

متوسطة بدرجة  الإس ندرية جاءت  )جامعة  ودراسة حنون  درجة  2020،  أن  إلى  توصلت  والتي   )

وفق النموذج الأوروبي    التَّمي زممارسة مديري المدارس الأساسية الح ومية في محافظة الزرقاء لإدارة  

(EFQM)   ( والتي توصلت  2018دراسة المخلافي )فيما يتعلق بنتائج الأداء كانت بدرجة متوسطة، و

بيق قيادة جامعة الملك خالد لمَعَايير إدارة   في ضو ء الن مُوذَج الأورُوب ي  للتَّمي ز    التَّمي زإلى أن درجة تط 

EFQM  بنتائج الأداء الرئيسية كانت بدرجة متوسطة.فيما يتعلق 

حريص    ة على تقييم    الجبيلب الملكيَّة  الهي ئةإلى أن إدارات مدارس    جةتيِ النَِّاحثِهذهِويعزوِالب

س   تقبلية للمدرس   ة،  ش   غيلي بهد  تحس   ين مس   توى تحقيق الأهدا  الم  التَّ و   الإس   تراتيجيَّ مس   توى الأداء  
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بيقس الواقع الإيج  ابي لمم  ا يع    ايير  تط  مع م  ا تم ذكره في النَّتيج  ة  فق  تت  و الإداري به  ا،    التَّمي ز  مَع  َ

س ة تائج المُ الن  ش غيلي يتمثل في التَّ و   الإس تراتيجيَّ ظري، حيث أن الأداء الن  الإطار   حققة من قبل المؤس  

س  تدامة، ويتم  بناءً على قيمة مُ   س  تراتيجيَّةالوالمبنية على مس  توى أدائها وقدرتها على تحقيق أهدافها  

ؤ على الأهدا  المس     تقبلية  بُ نَ التَّ تائج لتوض     يح الأداء العام والس     تفادة منها بهد   الن  اس     تغلال هذه  

س   ة ؛ EFQM, 2020, p)  26) للمؤس   س   ة   التَّعليميَّةكل هذا من ش   أنه أن يُس   اهم في تطوير المؤس    

م دى اهتم ام   تيج ة عنالن  كم ا تكش              ف ه ذه  ة،  والإداري     التَّعليمي َّةوتعزيز ق درته ا على تحقيق أه دافه ا  

ة  الهي ئ   ةم   دارس   بيقب  الجبي   لب     الملكي   َّ اييرأح   د    تط    الأورُوب ي    مُوذَجالن  ت   ائج الخ   اص ب   الن  محور    مَع   َ

(EFQM  )ش       غيلي في محاولة للاس       تفادة من وجود مؤش       رات التَّ و   الإس       تراتيجيَّ وهو الأداء   للتَّمي ز

ب   داعي من أج   ل تطوير الخ   دم   ات والإ  ي البرامج والخ   دم   ات وقي   اس الأداء البتك   ار دة  لمراقب   ة جو  

 تقدمها المدارس وتجويدها. التي التَّعليميَّة

  الإستراتيجيَّ الأداء    عبارات محورل  العينة استجابات   فصيلالتَّ ناقش بنوع من  الية تُ التَّ والعبارات  

    الي:التَّ حو الن  ا للمتوسط الحسابي لها، وذلك على ا وفقً شغيلي، وهي مرتبة تنازليً التَّ و 

تقدمها بطرق    التيتُحسن المدرسة خدماتها وعملياتها  "تنص على    التي( و 35جاءت العبارة رقم )  .1

الخاصة ب  "إبداعية العبارات  بين  بمتوسط  ،  شغيليالتَّ و   الإستراتيجيَّ الأداء  محور  بالمرتبة الأولى 

رَاسة(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد  0.76( وانحرا  معياري ) 4.13حسابي )   الد 

ن خدماتها وعملياتها   تيجة إلى  الن  تقدمها بطرق إبداعية. ويعزو الباحث    التي على أن المدرسة تُحس 

ترى العينة    التي رق إبداعية أحد الممارسات  تقدمها بطُ   التيتُحسن الخدمات والعمليات  المدرسة    أنَّ 

رسيَةزام الإدارة  التَّ أنها من مؤشرات   بيق ب  الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس    المَد  إدارة    مَعَايير  تط 

  الهي ئة س مدى حرص إدارة مدارس  شغيلي، وهو ما يع   التَّ و   الإستراتيجيَّ المتعلقة بالأداء    التَّمي ز
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على تقديم خدماتها والقيام بعملياتها بطرق ابداعية من أجل تحقيق ميزة تنافسية    الجبيلب  الملكيَّة

   ا.زها إداريً تع س مدى تمي  

توجد مؤشرات واضحة لقياس مدى نجاح المدرسة  "تنص على    التي( و 31جاءت العبارة رقم ) .2

،  شغيليالتَّ و  الإستراتيجيَّ الأداء محور انية بين العبارات الخاصة بالثَّ بالمرتبة  "في تحقيق أهدافها

ل على أن هناك موافقة بين أفراد  (، وهذا يد  0.87( وانحرا  معياري )4.12بمتوسط حسابي )

رَاسة على أن هناك مؤشرات واضحة لقياس مدى نجاح المدرسة في تحقيق أهدافها. ويعزو    الد 

تيجة إلى وجود مؤشرات واضحة لقياس مدى نجاح المدرسة في تحقيق أهدافها هو  الن    الباحث 

الممارسات   العي    التيأحد  أنها من مؤشرات  ترى  الإدارة  التَّ نة  رسيَةزام    الهي ئةفي مدارس    المَد 

بيقب  الجبيلب  الملكيَّة بالأداء    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط  شغيلي، وهو ما التَّ و   الإستراتيجيَّ المتعلقة 

مدى   مدارس  التَّ يع س  إدارة  قد    الجبيل ب  الملكيَّة  الهي ئةزام  لقياس  واضحة  مؤشرات  رة  بوضع 

ة وتنميتها ونقاط الضعف عر  على نقاط القو  التَّ المدرسة على تحقيق أهدافها وذلك من أجل  

   ومعالجتها في سبيل تحسين مستوى الأداء الإداري.

توجد مؤشرات واضحة لمراقبة جودة البرامج والخدمات  "تنص على    التي( و 33جاءت العبارة رقم ) .3

،  شغيليالتَّ و   الإستراتيجيَّ الأداء  محور  لثة بين العبارات الخاصة باالثَّ بالمرتبة    "تقدمها المدرسة  التي

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد  0.86( وانحرا  معياري )3.99بمتوسط حسابي )

رَاسة      تقدمها المدرسة. التيعلى أن هناك مؤشرات واضحة لمراقبة جودة البرامج والخدمات  الد 

4. ( رقم  العبارة  و 32جاءت  على    التي(  البتكاري  "تنص  الإبداعي  الأداء  لقياس  توفر مؤشرات 

بمتوسط  ،  شغيلي التَّ و   الإستراتيجيَّ الأداء  محور  ابعة بين العبارات الخاصة ب الر  بالمرتبة    "للمدرسة

رَاسةل على أن هناك موافقة بين أفراد  (، وهذا يد  0.88( وانحرا  معياري )3.88حسابي )   الد 

     على توفر مؤشرات لقياس الأداء الإبداعي البتكاري للمدرسة.
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5. ( رقم  العبارة  و 34جاءت  على    التي(  المدرسة  "تنص  بالأداء الحاليَّة  تائج  الن  تستخدم  للتنبؤ 

بمتوسط  ،  شغيليالتَّ و   الإستراتيجيَّ الأداء  محور  بالمرتبة الخامسة بين العبارات الخاصة ب  " ستقبليالمُ 

رَاسة ل على أن هناك موافقة بين أفراد  (، وهذا يد  0.88( وانحرا  معياري ) 3.86حسابي )   الد 

تيجة إلى  الن  للتنبؤ بالأداء المستقبلي. ويعزو الباحث  الحاليَّة  تائج  الن  على أن المدرسة تستخدم  

ترى العينة    التيؤ بالأداء المستقبلي يُعد أحد الممارسات  للتنب  الحاليَّة  تائج  الن  استخدام المدرسة  

رسيَةزام الإدارة  التَّ أنها من مؤشرات   بيقب  الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس    المَد  إدارة    مَعَايير  تط 

بالأداء    التَّمي ز تفَّ التَّ و   الإستراتيجيَّ المتعلقة  إدارة مدارس  هُ شغيلي، وهو ما يع س مدى    الهي ئة م 

   تطوير مستوى الأداء بش ل دائم ليتناسب مع الأهدا  المستقبلية للمدرسة.   هم يَّةلأ  الجبيلب  الملكيَّة

ِِ العرض خلالِ ِِالسِّومنِ ِِِِمَعَاييرِِِتطْبيقِِوَاق علابق ِِِِالتَّميّزِإدارة مدَارس ِِالملكيَّةِِِالهيْئةِفيِ

وبّيِِِّم وذَجالنِِِّضوْءفيِِِِالجبيلب هاِجاءتِعلىِِ؛ِنجدِ المَدْرسيَةمنِمنظورِالإدَارَاتِِِِ(EFQM) ِِالأور 

ِاليِ:التَِّحوِالنِّ

ِِضوْءفيِِالجبيلبِِالملكيَّةِالهيْئةفيِمدَارسِِالتَّميّزإدارةِِمَعَاييرِِتطْبيقِوَاق ع(23ِِجدولِ)
وبّيِِّم وذَجالنِّ  المَدْرسيَةِمنِمنظورِالإدَارَاتِِ(EFQM) ِالأور 

ِرتيبالتَِِّالنحرافِالمعياريِِالمتوسطِالحسابيِالأبعادِم

 1 0.45 4.47 المؤسسية والقيادة قافة الثَّ  2

 2 0.55 4.45 ستراتيجيَّة الو ؤية  الر  الغاية و  1

 3 0.48 4.31 إشراك المعنيين  3

 4 0.56 4.29 بناء قيمة مستدامة 4

ل التَّ قيادة الأداء و  5  5 0.60 4.25 حو 

 6 0.72 4.01 انطباعات المعنيين 6

 7 0.74 3.99 شغيلي التَّ و  الإستراتيجيَّ الأداء  7

ِ-4.25ِ0.50ِِالمتوسطِالحسابيِالعامِ
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بيق  وَاق ع( أن  23يتضح من خلال جدول )   الملكيَّة   الهي ئةفي مدَارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

رسيَةمن منظور الإدَارَات    (EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب ( أبعاد، 7يتضمن )  المَد 

تيجة  الن  ( درجات، وتشير  5.00( من أصل )4.47،  3.99تراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين )

رَاسةابقة إلى أن استجابات أفراد  الس   موافق   –حول أبعاد المحور تتراوح بين درجة استجابة )موافق    الد 

 بشدة(.

ل (، وهذا يد  0.50حرا  معياري )( بان4.25بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات المحور ) 

بيق  وَاق ععلى أن     الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدَارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

(EFQM  )  رسيَةمن منظور الإدَارَات اجاءت بدرجة عالية    المَد  قافة المؤسسية  الثَّ ، حيث يأتي بُعد  جدًّ

ؤية  الر  ليه بُعد الغاية و (، يَ 0.45( وبانحرا  معياري )4.47بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) والقيادة  

الثة يأتي بُعد إشراك  الثَّ (، وبالمرتبة  0.55( وبانحرا  معياري )4.45بمتوسط حسابي )  ستراتيجيَّةالو 

ة مستدامة بالمرتبة  (، ويأتي بُعد بناء قيم0.48( وبانحرا  معياري ) 4.31ين بمتوسط حسابي )المعني  

لالتَّ ليه بُعد قيادة الأداء و (، يَ 0.56( وبانحرا  معياري )4.29ابعة بمتوسط حسابي ) الر   بمتوسط    حو 

ين بمتوسط  ادسة يأتي بُعد انطباعات المعني  الس  (، وبالمرتبة  0.60( وبانحرا  معياري )4.25حسابي )

شغيلي  التَّ و   الإستراتيجيَّ (، وفي الأخير يأتي بُعد الأداء  0.72( وبانحرا  معياري )4.01حسابي ) 

أبعاد   بيق  وَاق عكأقل    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدَارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

الإدَارَات  (  EFQM)   الأورُوب ي   رسيَةمن منظور  )  المَد  وبانحرا  معياري  3.99بمتوسط حسابي   )

(0.74.) 

ير ي    التي(، و 2020مع دراسة حنون ) تتَّف قِهذهِالنَّتي جةِِ توصلت إلى أن درجة ممارسة مُد 

  (EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن  وفق    التَّمي زالمدارس الأساسية الح ومية في محافظة الزرقاء لإدارة  
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ير ي المدارس في لواء    التي( و 2019دراسة الزعبي )و جاءت عالية،   توصلت إلى أن درجة ممارسة مُد 

 الشديفات دراسة  و جاءت بدرجة مرتفعة،   (EFQM) وفق الأنموذج  التَّمي زإدارة    مَعَاييربني كنانة ل

ير ي مدارس محافظة المفرق لإدارة    التي( و 2019) وفق   التَّمي زتوصلت إلى أن درجة ممارسة مُد 

توصلت إلى أن درجة ممارسة    التي ( و 2019جار )الن  دراسة  و جاءت مرتفعة،    (EFQM) نموذج  

لإدارة   غزة  بمحافظات  الح ومية  الأساسية  المرحلة  مدارس  ير ي  عالية  التَّمي زمُد  و جاءت  دراسة ، 

)التَّ  واقع    التي( و 2019ويجري  أن  إلى  بيق توصلت  الجامعات التَّ ب ليات    التَّمي زإدارة    تط  ربية في 

عوديَّة دراسة  و دريس جاءت عالية،  التَّ من وجهة نظر أعضاء هيئة    الأورُوب ي    التَّمي زوفق نموذج    السٌّ

بيقتوصلت إلى أن واقع    التي( و 2018الخصاونة ) ير ي ومديرات المدارس   تط  انوية في قصبة  الثَّ مُد 

  التي ( و 2018دراسة الغامدي )و جاءت مرتفعة،    التَّمي زإدارة    مَعَاييرإربد بالمملكة الأردنية الهاشمية ل

نظيمي لدى قائدات مدارس منطقة الباحة من وجهة نظر المعلمات التَّ   التَّمي زتوصلت إلى أن درجة  

ير ي المدارس    التي( و 2016وا )الش  دراسة  و جاءت بدرجة كبيرة،   توصلت إلى أن درجة ممارسة مُد 

جاءت   EFQM للتَّمي ز الأورُوب ي  الأنموذج  ضو ءفي  التَّمي زرة زة لإداغانوية الح ومية بمحافظات الثَّ 

التنظيمي في   التَّمي زوالتي توصلت إلى أن متطلبات تحقيق    (2016)ودراسة العلي  بدرجة كبيرة،  

توصلت    التي( و 2015دراسة الحية )و المدارس الثانوية بمحافظة الطائف جاءت بدرجة عالية جدًا،  

جاءت بدرجة كبيرة،  تحقيق مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للتميز الإداري  إلى أن درجة  

بيق توصلت إلى أن    التي و   (Ninlawan,2015) دراسة نينا لوان  و  في    للتَّمي زالإدارة    يَّات إ سترات يج  تط 

دراسة كوكيميلك  و عليم الأساسي كانت بدرجة عالية،  التَّ ربية الخاصة في لجنة  التَّ المدارس تحت إشرا   

(Kukemelk, 2015)   ير ي المدارس بإدارة    التيو رسيَة حسينات  التَّ توصلت إلى أن كيفية قيام مُد    المَد 
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ظرهم جاءت بش ل  من وجهة نَ (  EFQM)  الأورُوب ي  ا للنموذج  عليم وفقً التَّ وتطويرها تجاه مؤسسات  

 إيجابي للغاية. 

ينِا خْتلفَتِهذهِالنَّت يجةِِ توصلت إلى أن درجة توافر   التي( و 2021مع دراسة شحاته )ف يِح 

دَار  (EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن    مَعَايير  في جامعة الإس ندرية جاءت بدرجة متوسطة،   2020  إص 

بيقتوصلت إلى أن درجة    التي( و 2020ة مقابلة ) اسَ درَ و  لدى قادة المدارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

المُ  نظر  وجهة  من  الطائف  محافظة  متوسطة،  في  جاءت  )و علمين  العنزي  و 2019دراسة    التي ( 

ير ي المدارس   في    التَّمي زانوية بدولة الكويت لإدارة  الثَّ توصلت إلى أن درجة الممارسة المتحصلة لمُد 

متوسطة،    للتَّمي ز  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ء بدرجة  كانت  ك ل  المعلمين  يراه  ما  وجهة  دراسة و من 

ير ي إدارات   التَّمي ز  مَعَاييرتوصلت إلى أن درجة ممارسة    التي( و 2018الصعيدي ) الإداري لدى مُد 

عوديَّةعليم في  التَّ  (  2018دراسة المخلافي )و من وجهة نظرهم ونظر مساعديهم كانت متوسطة،    السٌّ

بيقتوصلت إلى أن درجة   التيو  الأنموذج   ضو ءفي   التَّمي زإدارة  مَعَاييرل خالد قيادة جامعة الملك  تط 

 دريس بالجامعة جاءت متوسطة.التَّ من وجهة نظر أعضاء هيئة  EFQM  الأورُوب ي  

ِِ بب  اِلسَّ بّماِيع ود ، ودورها في جعل نظام العمل أكثر مرونة، التَّمي زإدارة    أهم يَّةإلى    فيِِذلكور 

تضمن تكامل    التي طوير  التَّ وتكييفه مع متطلبات سوق العمل، من خلال استخدام أحدث أساليب  

يق الستثمارات المثلى لجميع مواردها؛ وهذا بدوره ينع س على كافة جوانب جميع عناصرها، وتحق 

 التَّعليميَّة والإدارية داخل المدرسة، مما يُعزز من قدرة المدرسة على تحقيق أهدافها    التَّعليميَّةالعملية  

لالتَّ غيير و التَّ تم   ن مدير المدرسة من    التَّمي زن إدارة  إ عليمي، حيث  التَّ الإداري و   التَّمي زوتحقيق   إلى   حو 

رجع الباحث ذلك إلى جهود إدارة  وضع يُلبي الطموح، ويستجيب للتحديات المعاصرة والمستقبلية، ويُ 

موحة لتعليم  ؤية طَ ي رُ ربوية، وتبن  التَّ ضل الممارسات  لتحقيق أف    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةعليم العام بالتَّ 
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 التي تضمنة للعديد من الأهدا  و المُ   ستراتيجيَّةالناعية، ووضع الخطة  الص    الجبيلالبنين في مدينة  

صب  ين    التية من البرامج والمشاريع  لمن خلال تنفيذ سلس  التَّمي زتسعى من خلالها للوصول إلى  

بيئة   ومُ   تعليميَّةتركيزها على  المهنية  حف   آمنة  الكفايات  والبتكار، وتحسين مستوى  البداع  زة على 

نمية المجتمعية المستدامة، بالإضافة  التَّ راكات الفاعلة في  الش  للعاملين بتأهيلهم وتطويرهم، وتعزيز  

بيقإلى   حصول مدارسها على العتماد  ب  ويتجلى ذلكعليم  التَّ في    التَّمي زالجودة و   مَعَاييرأفضل    تط 

لمدن    العالميَّةناعية بجائزة اليونس و  الص    الجبيلوتتويج مدينة    ،(AdvancED)عالمي  المدرسي ال

 علم على مستوى العالم كأول مدينة تعلم سعودية. التَّ 

 
ِِتطْبيقفيِدرجةِِ  (α ≤ 0.05)  للةالدِّاِعندِمستوىِِاني:ِهلِتوجدِفروقِدالةِإحصائيًِالثَِّؤالِِالسِّ

وبّيِِِّم وذَجالنِِِّضوْءفيِِِِالجبيلبِِالملكيَّةِِالهيْئةفيِمدَارسِِِِالتَّميّزإدارةِِِِمَعَايير منِِ  ((EFQMِِالأور 

ِِ الإدَارَات ِِِِالمَدْرسيَةمنظورِ المرحلة الخدمة،ِ سنواتِ العلمي،ِ )المؤهلِ لـِ والعملِِالتَّعليميَّةتعزىِ ِ،

 ِِِِِالحالي(؟

        الي:التَّ ؤال كالس  الإجابة عن هذا  ت  تمَ 

 ِِِِِِباختلافِمتغيّرِالمؤهلِالعلميوقِرِ :ِالفِ أولًِ

رَاسةاد وق ذات دللة إحصائية بين متوسطات استجابات أفرَ ولمعرفة إذا ما كانت هناك فرُ   الد 

بيق  وَاق ع  حول   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدَارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

(EFQM)    رسيَةمن منظور الإدَارَات استخدام اختبار مان    تم   ،باختلا  متغي ر المؤهل العلمي  المَد 

 الي:التَّ حو الن  (، على 24ضح من خلال جدول )، وذلك كما يتَّ (Mann-Whitney)ويتني 
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رادِتجاباتِأفِْروقِبينِمتوسطاتِاسِْللفِ ِ(Mann-Whitney) (ِاختبارِمانِويتني24ِجدولِ)
ِِضوْءفيِِالجبيلبِِالملكيَّةِالهيْئةفيِمدَارسِِالتَّميّزإدارةِِمَعَاييرِتطْبيقِوَاق عحولِِالدّرَاسة

وبّيِِّم وذَجالنِّ  باختلافِمتغيّرِالمؤهلِالعلميِِِالمَدْرسيَةمنِمنظورِالإدَارَاتِِ(EFQM) ِالأور 

متوسطِ العددِ المؤهلِالعلمي الأبعاد
 تبالرِّ

مجموعِِ
 تبالرِّ

مستوىِ ِ(Zقيمةِ)
 للةِالدِّ

 ستراتيجيَّة الؤية و الر  الغاية و 
 2462.50 39.72 62 ب الوريوس 

 618.50 38.66 16 دراسات عليا 0.885 0.170

 قافة المؤسسية والقيادة الثَّ 
 2568.00 41.42 62 ب الوريوس 

1.493 0.135 
 513.00 32.06 16 دراسات عليا

 إشراك المعنيين 
 2538.50 40.94 62 ب الوريوس 

1.122 0.262 
 542.50 33.91 16 دراسات عليا

 بناء قيمة مستدامة
 2473.00 39.89 62 ب الوريوس 

0.300 0.764 
 608.00 38.00 16 دراسات عليا

ل التَّ قيادة الأداء و   حو 
 2492.50 40.20 62 ب الوريوس 

0.543 0.587 
 588.50 36.78 16 دراسات عليا

 انطباعات المعنيين
 2506.50 40.43 62 ب الوريوس 

0.715 0.474 
 574.50 35.91 16 دراسات عليا

 شغيلي التَّ و  الإستراتيجيَّ الأداء 
 2473.00 39.89 62 ب الوريوس 

0.299 0.765 
 608.00 38.00 16 دراسات عليا

 الكليَّةرجةِالدِّ
 2500.50 40.33 62 ب الوريوس 

0.638 0.524 
 580.50 36.28 16 دراسات عليا

( أنه ل توجد هناك فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات  24يتضح من خلال جدول )

رَاسةاد  استجابات أفرَ  بيق  وَاق عل  الكليَّةرجة  الد  حول    الد  وأبعادها المتمثلة في    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

قيادة  ،  ستدامةاء قيمة مُ بنَ ،  اك المعنيينإشرَ ،  يادةقافة المؤسسية والق  الثَّ ،  ستراتيجيَّة الؤية و الر  )الغاية و 

لالتَّ الأداء و   الجبيل ب  الملكيَّة  الهي ئة شغيلي( في مدَارس  التَّ و   الإستراتيجيَّ الأداء  ،  باعات المعنيينانط  ،  حو 

الإدَارَات    ( EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي   منظور  رسيَةمن  المُ   المَد  متغي ر  ؤهل  باختلا  
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،  0.764،  0.262،  0.135،  0.885والي )التَّ للة للأبعاد على  الد  ستوى  ة مُ غت قيمَ حيث بلَ  ،ميالعل  

ر  ( أي غي  0.05أكبر من )  ميعها قيم  (، وجَ 0.524)  الكليَّة(، وللدرجة  0.765،  0.474،  0.587

رَاسةارب استجابات أفراد  قَ ابقة إلى تَ الس  تيجة  الن  ا، وتُشير  دالة إحصائيً   .على اختلا  مؤهلهم العلمي  الد 

صلت إلى عدم وُجُود فُرُوق ذَات دَلَلة توَ   التي( و 2020مع دراسة حنون ) تتَّف قِهذهِالنَّتي جةِِ

ير ي المدارس الأساسية الح ومية في محافظة الزرقاء لإدارة  إحصائية حو     التَّمي ز ل درجة ممارسة مُد 

  التي( و 2020دراسة مقابلة )و تلا  متغي ر المؤهل العلمي،  باخ    (EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن  فق  و  

بيقتوصلت إلى عدم وُجُود فُرُوق ذَات دَلَلة إحصائية حول درجة   ة لدى قادَ   التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

و   من  الطائف  محافظة  في  المُ المدارس  نظر  العلمي،  جهة  المؤهل  متغي ر  باختلا   دراسة و علمين 

صلت إلى عدم وُجُود فُرُوق ذَات دَلَلة إحصائية بين متوسطات استجابات توَ   التي( و 2019العنزي )

رَاسةأفراد   ير ي المدارس    الد  في    التَّمي زانوية بدولة الكويت لإدارة  الثَّ حول درجة الممارسة المتحصلة لمُد 

صلت توَ   التي( و 2019دراسة الزعبي ) و باختلا  متغي ر المؤهل العلمي،    الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ء

ير ي المدارس في لواء بني كنانة   إلى عدم وُجُود فُرُوق ذَات دَلَلة إحصائية حول درجة ممارسة مُد 

الأنموذج   التَّمي زإدارة    مَعَاييرل العلمي،   (EFQM) وفق  المؤهل  متغي ر  جار  الن  دراسة  و باختلا  

ير ي مدارس وَ تَ   التي( و 2019) صلت إلى عدم وُجُود فُرُوق ذَات دَلَلة إحصائية حول درجة ممارسة مُد 

دراسة و باختلا  متغي ر المؤهل العلمي،    التَّمي زالمرحلة الأساسية الح ومية بمحافظات غزة لإدارة  

( و 2018الخصاونة  إحصائ  التي(  دَلَلة  ذَات  فُرُوق  وُجُود  عدم  إلى  متوسطات توصلت  بين  ية 

رَاسةاستجابات أفراد   بيقع  حول واقَ   الد  ير ي ومديرات المدارس    تط  انوية في قصبة إربد بالمملكة  الثَّ مُد 

 التي( و 2016وا ) الش  دراسة  و باختلا  متغي ر المؤهل العلمي،    التَّمي زإدارة    مَعَاييرالأردنية الهاشمية ل

المدارس   ير ي  مُد  ممارسة  درجة  إحصائية حول  دَلَلة  ذَات  فُرُوق  وُجُود  عدم  إلى  انوية  الثَّ توصلت 

باختلاف متغي ر    EFQM   للتَّمي ز  الأورُوب ي  الأنموذج    ضو ءفي    التَّمي زلإدارة    غزةالح ومية بمحافظات  
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صلت إلى عدم وُجُود فُرُوق ذَات دَلَلة إحصائية  توَ   التي( و 2015دراسة الحية )و المؤهل العلمي،  

رَاسةبين متوسطات استجابات أفراد   ير ي المدارس    تحقيقحول درجة    الد  انوية بمحافظات غزة  الثَّ مُد 

 باختلا  متغي ر المؤهل العلمي.للتميز الإداري 

ينِا خْتلفَتِهذهِالنَّت يجةِ توصلت إلى وُجُود فُرُوق    التي ( و 2018مع دراسة الغامدي )ِِف يِح 

نظيمي لدى قائدات مدارس منطقة الباحة باختلا  متغي ر  التَّ   التَّمي زذَات دَلَلة إحصائية حول درجة  

 راسات العليا.الد  ؤهل العلمي لصالح المُ 

ِِ بب  السَّ يع ودِ بّماِ ذلكور  أفراد    فيِ جميع  أن  رَاسةإلى  العلمية   الد  مؤهلاتهم  اختلا   على 

حديات الكبيرة  التَّ ودورها في مواجهة    التَّمي زإدارة   أهم يَّةب   ي تام  ع  دراسات عليا( على وَ   –)ب الوريوس 

سات    التي المؤس  عولمة    التَّعليميَّة تواجهها  التصال  التَّ في ظل  ووسائل  المتطورة، التَّ كنولوجيا    قنية 

سو  ظري  الن  رو  المحيطة بها، وقد أشار الإطار ريع للظُ الس  و  لائمالمكي ف التَّ على  ة تعزز قدرة المؤس 

سة    التَّمي ز إلى أن إدارة     التَّعليميَّة تستمد أهميتها من دورها في تقديم كل ما هو فريد لكي تحافظ المؤس 

سة م انتها وبز يُ ث أن كل أداء غير متمي  على م انتها، حي   تضطر إلى النسحاب، الي  التَّ فقد المؤس 

 (.2008عودي، الس  تسعى إليها ) التيضعف قدرتها على تحقيق أهدافها تو 

ِرِسنواتِالخدمةا:ِالفروقِباختلافِمتغيِّثانيًِ

رَاسة لمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد     الد 

بيق  وَاق عحول   الأورُوب ي   مُوذَجالن   ضو ءفي   الجبيلب  الملكيَّة الهي ئة في مدَارس  التَّمي زإدارة  مَعَايير تط 

(EFQM )    الإدَارَات منظور  رسيَةمن  الخدمة  المَد  سنوات  متغي ر  اختبار    تم   ،باختلا   استخدام 

 الي: التَّ حو  الن  ( على  25وذلك كما يتضح من خلال جدول )،  (Kruskall-Wallis)كروس ال واليس  
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متوسطاتِاستجاباتِِِللفروقِبين( Kruskall-Wallis)ِكروسكالِواليساختبارِِ(25)ِجدول
ِِضوْءفيِِالجبيلبِالملكيَّةِالهيْئةمدَارسِفيِِِِالتَّميّزإدارةِِمَعَاييرِتطْبيقِوَاق عحولِِالدّرَاسةأفرادِ
وبّيِِّم وذَجالنِّ ِباختلافِمتغيّرِسنواتِالخدمةِِِالمَدْرسيَةمنِمنظورِالإدَارَاتِِ((EFQMِِالأور 

متوسطِ العددِ سنواتِالخدمة الأبعاد
 تبالرِّ

قيمةِمربعِِ
ِكايِ

مستوىِ
 للةِالدِّ

ؤية  الر  الغاية و 
 ستراتيجيَّةالو 

 50.50 1 سنوات  5أقل من  

 67.00 1 سنوات  10إلى  5من  0.404 1.810

 38.99 76 سنوات  10أكثر من 

 قافة المؤسسية والقيادة الثَّ 
 42.50 1 سنوات  5أقل من  

 69.00 1 سنوات  10إلى  5من  0.409 1.789

 39.07 76 سنوات  10أكثر من 

 إشراك المعنيين 
 37.00 1 سنوات  5أقل من  

 73.00 1 سنوات  10إلى  5من  0.320 2.279

 39.09 76 سنوات  10أكثر من 

 بناء قيمة مستدامة
 37.00 1 سنوات  5أقل من  

 70.50 1 سنوات  10إلى  5من  0.378 1.944

 39.13 76 سنوات  10أكثر من 

ل التَّ قيادة الأداء و   حو 
 34.00 1 سنوات  5أقل من  

 72.50 1 سنوات  10إلى  5من  0.327 2.237

 39.14 76 سنوات  10أكثر من 

 انطباعات المعنيين
 51.00 1 سنوات  5أقل من  

 74.00 1 سنوات  10إلى  5من  0.265 2.659

 38.89 76 سنوات  10أكثر من 

  الإستراتيجيَّ الأداء 
شغيليالتَّ و   

 34.00 1 سنوات  5أقل من  

 74.00 1 سنوات  10إلى  5من  0.296 2.436

 39.12 76 سنوات  10أكثر من 

الكليَّةرجةِالدِّ  
 39.50 1 سنوات  5أقل من  

 76.50 1 سنوات  10إلى  5من  0.259 2.704

 39.01 76 سنوات  10أكثر من 
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( أنه ل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات استجابات 25ضح من خلال جدول )يتَّ 

رَاسةأفراد   بيقع  لوَاق    الكليَّةرجة  الد  حول    الد  ؤية الر  عادها المتمثلة في )الغاية و وأب    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

ل التَّ ين، بناء قيمة مستدامة، قيادة الأداء و المعني  قافة المؤسسية والقيادة، إشراك الثَّ ، ستراتيجيَّةالو  ،  حو 

المعني   الأداء  انطباعات  مدَارس  التَّ و   الإستراتيجيَّ ين،  في   ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةشغيلي( 

رسيَةمن منظور الإدَارَات    (EFQM)   الأورُوب ي    مُوذَجالن   حيث  ،باختلا  متغي ر سنوات الخدمة  المَد 

،  0.327،  0.378،  0.320،  0.409،  0.404والي )التَّ للة للأبعاد على  الد  بلغت قيمة مستوى  

وللدرجة  0.296،  0.265 )0.259)  الكليَّة(،  من  أكبر  قيم  وجميعها  دالة  0.05(،  غير  أي   )

رَاسةابقة إلى تقارب استجابات أفراد الس  تيجة الن  ا، وتُشير إحصائيً   خدمتهم.على اختلا  سنوات  الد 

صلت إلى عدم وُجُود فُرُوق ذَات دَلَلة توَ   التي( و 2020مع دراسة حنون ) تتَّف قِهذهِالنَّتي جةِِ

ير ي المدارس الأساسية الح ومية في محافظة الزرقاء لإدارة     التَّمي ز إحصائية حول درجة ممارسة مُد 

  التي ( و 2019دراسة الزعبي )و باختلا  متغي ر سنوات الخدمة،  (  EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن  وفق  

ير ي المَ  ارس في لواء بني دَ توصلت إلى عدم وُجُود فُرُوق ذَات دَلَلة إحصائية حول درجة ممارسة مُد 

دراسة الخصاونة  و باختلا  متغي ر سنوات الخبرة،   (EFQM) وفق الأنموذج  التَّمي ز إدارة    مَعَاييركنانة ل

بين متوسطات استجابات أفراد توصلت إلى عدم وُجُود فُرُوق ذَات دَلَلة إحصائية    التي( و 2018)

رَاسة بيقحول واقع    الد  ير ي ومديرات المدارس    تط  انوية في قصبة إربد بالمملكة الأردنية الهاشمية الثَّ مُد 

( والتي توصلت إلى 2018ودراسة الصعيدي )باختلا  متغي ر سنوات الخبرة،    التَّمي زإدارة    مَعَاييرل

عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول ممارسة معايير  

الخبرة،    التَّمي ز متغير  باختلا   السعودية  العربية  بالمملكة  التعليم  إدارات  لقيادات  دراسة  و الإداري 
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بيقتوصلت إلى عدم وُجُود فُرُوق ذَات دَلَلة إحصائية حول درجة    التي( و 2018المخلافي ) قيادة   تط 

باختلا  متغي ر سنوات   EFQM  الأورُوب ي  الأنموذج    ضو ءفي    التَّمي زإدارة    مَعَاييرل  خالد جامعة الملك  

توصلت إلى عدم وُجُود فُرُوق ذَات دَلَلة إحصائية حول درجة   التي( و 2016وا )الش  دراسة  و الخبرة،  

ير ي المدارس     الأورُوب ي  الأنموذج    ضو ءفي    التَّمي ززة لإدارة  غ انوية الح ومية بمحافظات  الثَّ ممارسة مُد 

الحية )و باختلاف متغي ر سنوات الخبرة،  EFQM   للتَّمي ز إلى عدم   التي( و 2015دراسة  توصلت 

رَاسةوُجُود فُرُوق ذَات دَلَلة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد   ير ي   تطبيقحول درجة    الد  مُد 

 باختلا  متغي ر سنوات الخدمة. للتَّمي ز الإداري انوية بمحافظات غزة الثَّ المدارس 

ينِا خْتلفَتِهذهِالنَّت يجة  توصلت إلى وُجُود فُرُوق    التي( و 2020مع دراسة مقابلة )ِِف يِح 

بيقذَات دَلَلة إحصائية حول درجة   لدى قادة المدارس في محافظة الطائف    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

 ( من  أكثر  لصالح  الخبرة  متغي ر سنوات  باختلا   المعلمين  نظر  وجهة  دراسة و ( سنوات،  10من 

دَلَلة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد   صلت إلى وُجُود فُرُوق ذَات( والتي توَ 2019العنزي )

رَاسة حول درجة المُ  ير ي المدارس الثَّانوية بدولة الكويت لإدارة  الد  في ضو ء   التَّمي زمارسة المتحصلة لمُد 

  الشديفات دراسة  و ،  ( سنوات 10لصالح أكثر من )  الن مُوذَج الأورُوب ي  باختلا  متغي ر سنوات الخبرة

ير ي مدارس    التي( و 2019) دَلَلة إحصائية حول درجة ممارسة مُد  توصلت إلى وُجُود فُرُوق ذَات 

باختلا  متغي ر سنوات الخبرة لصالح الخبرة    (EFQM)وفق نموذج    التَّمي زمحافظة المفرق لإدارة  

دَلَلة إحصائية حول درجة    التي( و 2019)   رجاالن  دراسة  و الأكبر،   توصلت إلى وُجُود فُرُوق ذَات 

الح ومية بمحافظات غزة لإدارة   المرحلة الأساسية  ير ي مدارس  مُد  باختلا  متغي ر    التَّمي زممارسة 

 سنوات.( 10)سنوات الخبرة لصالح أكثر من 
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ِِ بب  بّماِيع ودِالسَّ رَاسة  يتمتع بها أفراد   التيإلى الخبرة الكبيرة    فيِذلكور  ، حيث أن الغالبية  الد 

أفراد  العُ  رَاسةظمى من  العديد من  التَّ سنوات(، وب  10خبرتهم )أكثر من    الد  الي فغالبيتهم عاصروا 

ير ين والوكلاء حول دور إدارة  التَّ الأنظمة الإدارية     التَّمي ز قليدية، وهذه المعايشة عززت من وعي المُد 

رات غي  التَّ طورات و التَّ ، حيث أن  التَّعليميَّةفي دعم الجهود الإدارية من أجل تحقيق الأهدا  الإدارية و 

  التي املة  الش  لاحات  تحتاج إلى نظام يدعم قدرتها على إجراء الإص  التَّعليميَّةواحي  الن  المتسارعة في  

( حيث أوضح  2019هراني،  الش  ات، وهذا يتفق مع ما أشار إليه )حدي  التَّ عامل مع تلك التَّ نها من تم    

سات   حديات مع مرور الوقت،  التَّ تواجه الكثير من    التي  ؤسسات تُعد إحدى الم  التَّعليميَّةأن المؤس 

تستطيع    التيو  نوعية وإصلاحات شاملة في  الص  ل  نقلة  إحداث  إل من خلال  أمامها  ظام  الن  مود 

تُ التَّ  قليدي إلى نماذج حديثة، تكون قادرة على استثمار كافة  التَّ ور  الد  حقق به النتقال من  عليمي، 

ها  طاقاتها البشرية ومواردها، في سبيل بناء جيل متسل ح بالمعرفة والعلم، وفع ال في تنمية بلاده ونهضت

        في شتى المجالت.

 
ِِِِِِِالتَّعليميَّةرِالمرحلةِا:ِالفروقِباختلافِمتغيِّثالثًِ

رَاسة لمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد     الد 

بيق  وَاق ع  حول   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدَارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

(EFQM  )  الإدَارَات رسيَةمن منظور  المرحلة    المَد  متغي ر  اختبار   ،التَّعليميَّةباختلا   استخدام  تم 

 الي: التَّ حو  الن  ( على  26، وذلك كما يتضح من خلال جدول )(Kruskall-Wallis)كروس ال واليس  
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للفروقِبينِمتوسطاتِاستجاباتِِ(Kruskall-Wallis)(ِاختبارِكروسكالِواليس26ِجدولِ)
ِِضوْءفيِِالجبيلبِالملكيَّةِالهيْئةفيِمدَارسِِِالتَّميّزإدارةِِمَعَاييرِتطْبيقِوَاق عحولِِالدّرَاسةأفرادِ

وبّيِِّم وذَجالنِّ  التَّعليميَّةِباختلافِمتغيّرِالمرحلةِِِالمَدْرسيَةمنِمنظورِالإدَارَاتِِ(EFQM) الأور 

متوسطِ العددِ التَّعليميَّةِالمرحلةِ الأبعاد
 تبالرِّ

قيمةِمربعِِ
ِكايِ

مستوىِ
 للةِالدِّ

ؤية  الر  الغاية و 
 ستراتيجيَّةالو 

 38.09 39 ابتدائي

 35.58 18 متوسط  0.328 2.228

 45.48 21 ثانوي 

 الثقافة المؤسسية والقيادة 
 35.37 39 ابتدائي

 42.19 18 متوسط  0.247 2.800

 44.86 21 ثانوي 

 إشراك المعنيين 
 30.12 39 ابتدائي

 49.47 18 متوسط  0.001 13.741

 48.38 21 ثانوي 

 بناء قيمة مستدامة
 33.19 39 ابتدائي

 46.25 18 متوسط  0.045 6.181

 45.43 21 ثانوي 

ل التَّ قيادة الأداء و   حو 
 36.03 39 ابتدائي

 41.72 18 متوسط  0.383 1.922

 43.98 21 ثانوي 

 انطباعات المعنيين
 34.27 39 ابتدائي

 46.94 18 متوسط  0.104 4.525

 42.83 21 ثانوي 

  الإستراتيجيَّ الأداء 
شغيليالتَّ و   

 35.33 39 ابتدائي

 43.53 18 متوسط  0.262 2.680

 43.79 21 ثانوي 

الكليَّةرجةِالدِّ  
 33.95 39 ابتدائي

 44.83 18 متوسط  0.092 4.689

 45.24 21 ثانوي 
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( أنه ل توجد هناك فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات  26يتضح من خلال جدول )

رَاسةاستجابات أفراد   بيق  وَاق عل  الكليَّةرجة  الد  حول    الد  وأبعادها المتمثلة في    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

لالتَّ الأداء و قافة المؤسسية والقيادة، قيادة  الثَّ ،  ستراتيجيَّة الؤية و الر  )الغاية و  ين، ، انطباعات المعني  حو 

مدَارس  التَّ و   الإستراتيجيَّ   الأداء في    الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةشغيلي( 

(EFQM)    رسيَةمن منظور الإدَارَات غت قيمة مستوى  حيث بلَ  ،التَّعليميَّةباختلا  متغي ر المرحلة    المَد 

على  الد   للأبعاد  )التَّ للة  وللدرجة  0.262،  0.104،  0.383،  0.247،  0.328والي   الكليَّة(، 

ابقة إلى تقارب الس  تيجة  الن  ا، وتُشير  ( أي غير دالة إحصائيً 0.05م أكبر من )(، وجميعها قي  0.092)

رَاسةاستجابات أفراد   . يعملون بها التي التَّعليميَّةعلى اختلا  المرحلة  الد 

ِِ بب  بّماِيع ودِالسَّ سات    فيِذلكور  باختلا  مراحلها )ابتدائي، متوسط،  التَّعليميَّةإلى أن المؤس 

  التَّعليميَّة العملية    مَعَاييرريع من حولها، فالس  طور  التَّ ات في ظل  حدي  التَّ من    الكثيروثانوي( تواجه  

  مُوذَج الن    ضو ءفي    التَّمي ز  مَعَاييرحولنا، و ريع من  الس  ر  طو  التَّ   ضو ءومتطلباتها تتحدث باستمرار في  

سات على تحديد غاياتها ورؤيتها الطموحة من خلال بناء ثقافة    الأورُوب ي   تُعزز من قدرة تلك المؤس 

و التَّ  خلالها  الن  فوق  من  تستطيع  تنافسية  ميزة  لتحقيق  تلك  التَّ جاح  على  في  التَّ غلب    ضو ء حديات 

لما لها من أبعاد وخصائص ومَهام     التَّمي ز(، وإدارة  2030رؤية )  بناهاتت  التي  التَّعليميَّةالمتطلبات  

من   المدرسة  مدير  تم   ن  و التَّ إدارية،  لالتَّ غيير  للتحديات    حو  ويستجيب  الطموح،  يُلبي  وضع  إلى 

ظري، حيث الن  ( في الإطار  2012المعاصرة والمستقبلية، وهذا يتفق مع ما أشار إليه )المليجي،  

ظام العمل أكثر مرونة، وتكييفه مع متطلبات سوق العمل،  تُساهم في جعل ن    التَّمي زح أن إدارة  أوض

تضمن تكامل جميع عناصرها، وتحقيق الستثمارات    التيطوير  التَّ من خلال استخدام أحدث أساليب  

 ثلى لجميع مواردها. المُ 
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ا ذات دللة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد تائج أن هناك فروقً الن  في حين أوضحت 

رَاسة بيق  وَاق عحول    الد  بناء قيمة مستدامة(   –ين  المتعلقة ب ل من )إشراك المعني    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

باختلا  متغي ر المرحلة    (EFQM)   الأورُوب ي    مُوذَج الن    ضو ءفي    الجبيل ب  الملكيَّة  الهي ئة في مدارس  

رَاسة، وذلك لصالح أفراد  تَّعليميةال ( لبُعد  49.47ممن يعملون بالمرحلة المتوسطة بمتوسط رتب )  الد 

ابقة إلى أن  الس  تيجة  الن  ( لبُعد بناء قيمة مستدامة، وتُشير  46.25ين، وبمتوسط رتب )إشراك المعني  

رَاسةأفراد   بيق  وَاق ععلى    ممن يعملون بالمرحلة المتوسطة يوافقون بدرجة أكبر  الد  إدارة    مَعَايير  تط 

  الجبيل ب  الملكيَّة  الهي ئةبناء قيمة مستدامة( في مدارس    –ين  المتعلقة ب ل من )إشراك المعني    التَّمي ز

 . (EFQM)  الأورُوب ي   مُوذَجالن   ضو ءفي 

( والتي توصلت إلى وُجُود فُرُوق ذَات دَلَلة 2018مع دراسة الغامدي )ِِتتَّف قِهذهِالنَّتي جة

التَّنظيمي لدى قائدات مدارس منطقة الباحة باختلا  متغي ر المرحلة    التَّمي ز إحصائية حول درجة  

 .التَّعليميَّة لصالح المرحلة المتوسطة

ِِ بب  بّماِيع ودِالسَّ وخصائصهم واحتياجهم    سبة للطلاب الن  تلك المرحلة ب  أهم يَّةإلى    فيِذلكور 

  حيث تشهد هذه المرحلة تغيرات جسمية وعقلية تتطلب إدارات تتفهم هذه الطبيعة،   ،لبيئة مدرسية جاذبة

انوية،  الثَّ ، وفيها يتم إعداد الطلاب للدخول إلى المرحلة  التَّعليميَّةحيث أنها مرحلة تتوسط العملية  و 

لدور الهام لتلك المرحلة فإنه يتوجب تعزيز العلاقات بين العاملين  ا لوهي مرحلة تحديد مصير؛ ونظرً 

بينهم، فيما  المدرسة  جَ وأيضً   داخل  توفير  المدرسة   و  ا  وإدارة  العاملين  بين  الإيجابية  العلاقات  من 

أن   حيث  سة،  المؤس  أهدا   تحقيق  أجل  من  وأحدثها   الأورُوب ي    مُوذَجالن  للتعاون  نسخة  جميع  في 

(EFQM 2020)  هم يَّة ا لأ ين بصورة مستمرة وعلى المدى الطويل، نظرً ركيز على المعني  التَّ ، يشمل  

سة   عليمي التَّ من خلال دعم الجهود بين الجانب الإداري و   التَّعليميَّةالعلاقات بين الأفراد داخل المؤس 

سة         يعملون بها. التيلتحقيق أهدا  المؤس 
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 ِِِِِِاليملِالحَِفِمتغيّرِالعَِا:ِالفروقِباختلاَِرابعًِ

رَاسةولمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد   الد 

بيق  وَاق عحول     الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدَارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

EFQM))    رسيَةمن منظور الإدَارَات تم استخدام اختبار )ت( ،ِِباختلا  متغي ر العمل الحالي  المَد 

على    (27، وذلك كما يتضح من خلال جدول )(independent sample t-testلعينتين مستقلتين )

 الي:التَّ حو الن  

للفروقِبينِِِ(independent sample t-test)ِ)ت(ِلعينتينِمستقلتينِ(ِاختبار27جدولِ)
ِِالهيْئةفيِمدَارسِِالتَّميّزإدارةِِمَعَاييرِتطْبيقِِوَاق عحولِِالدّرَاسةمتوسطاتِاستجاباتِأفرادِ

وبّيِِّم وذَجالنِِّضوْءفيِِالجبيلبِالملكيَّة باختلافِِِالمَدْرسيَةمنِمنظورِالإدَارَاتِِ(EFQM)ِالأور 
 متغيّرِالعملِالحالي

 العددِ العملِالحاليِ الأبعاد
المتوسطِ
 الحسابيِ

النحرافِِ
 ِ(تقيمةِ) المعياريِ

مستوىِ
 للةِالدِّ

 ستراتيجيَّة الؤية و الر  الغاية و 
 0.47 4.51 29 مدير

0.691 0.491 
 060 4.42 49 وكيل 

 قافة المؤسسية والقيادة الثَّ 
 0.49 4.49 29 مدير

0.229 0.820 
 0.43 4.47 49 وكيل 

 إشراك المعنيين 
 0.41 4.31 29 مدير

0.035 0.972 
 0.52 4.31 49 وكيل 

 بناء قيمة مستدامة
 0.55 4.26 29 مدير

0.303 0.762 
 0.57 4.30 49 وكيل 

ل التَّ قيادة الأداء و   حو 
 0.51 4.32 29 مدير

0.741 0.461 
 0.65 4.21 49 وكيل 

 انطباعات المعنيين
 0.77 3.97 29 مدير

0.394 0.695 
 0.70 4.03 49 وكيل 

 شغيلي التَّ و  الإستراتيجيَّ الأداء 
 0.65 4.10 29 مدير

0.934 0.353 
 0.79 3.93 49 وكيل 

 الكليَّةرجةِالدِّ
 0.46 4.28 29 مدير

0.326 0.746 
 0.53 4.24 49 وكيل
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( أنه ل توجد هناك فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات  27يتضح من خلال جدول )

رَاسةاستجابات أفراد   بيق  لوَاق ع  الكليَّةرجة  الد  حول    الد  وأبعادها المتمثلة في    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

قيادة  ،  بناء قيمة مستدامة،  ينالمعني  إشراك  ،  قافة المؤسسية والقيادةالثَّ ،  ستراتيجيَّة الؤية و الر  )الغاية و 

لالتَّ الأداء و   الجبيل ب  الملكيَّة  الهي ئة شغيلي( في مدَارس  التَّ و   الإستراتيجيَّ الأداء  ،  ينانطباعات المعني  ،  حو 

رسيَةمن منظور الإدَارَات    (EFQM)   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    ،باختلا  متغي ر العمل الحالي  المَد 

مستوى   قيمة  بلغت  على  الد  حيث  للأبعاد  )التَّ للة  ،  0.762،  0.972،  0.820،  0.491والي 

( أي غير  0.05(، وجميعها قيم أكبر من )0.746)  الكليَّة(، وللدرجة  0.353،  0.695،  0.461

رَاسةابقة إلى تقارب استجابات أفراد الس  تيجة الن  ، وتُشير ادالة إحصائيً  ير ين والوكلاء حول  الد  من المُد 

بيق وَاق ع  (. EFQM) الأورُوب ي   مُوذَجالن   ضو ءفي  الجبيلب الملكيَّة الهي ئةفي مدارس  التَّمي زإدارة  تط 

يع ودِ  بّماِ ِِِِور  بب  ذلكالسَّ داخل   فيِ الإدارية  العملية  عناصر  هم  والوكلاء  المدراء  أن  إلى 

سات   رسيَة، حيث أن وكيل المدرسة يتولى الإدارة  التَّعليميَّةالمؤس  دير المدرسة  في حال غياب مُ   المَد 

المُ  يجعل  مما  انشغاله؛  الإدارة  أو  قطبي  والوكيل  رسيَةدير  وعيً المَد  الأكثر  وكلاهما  بالأساليب  ،  ا 

سة على تحقيق أهدافها وفقً   التيالإدارية   ،  ستراتيجيَّةالوخططها    رسالتهاا لرؤيتها و تُعزز من قدرة المؤس 

ودورها في تلبية احتياجات    التَّمي زإدارة    أهم يَّةا ب ا للخبرة الإدارية الكبيرة لهم فإنهم أكثر معرفة ووعيً ونظرً 

( في 2017ضحته أحلام )وهذا يتفق مع ما أو  الأطرا  المعنية على المدى القصير والطويل، كافة 

سات    شارت ظري، حيث أالن  الإطار   قدم لبلوغ رؤيتها،  التَّ و   رسالتهاعى إلى تحقيق  تس    المتمي زةأن المؤس 

المدى ة على المدى القصير و الأطرا  المعني    كافةخطيط لنتائج متوازنة، تلبي احتياجات  التَّ من خلال  

ضافة من  ظر إلى ما هو أفضل، وتحقيق القيمة المُ الن  تائج، و الن  الطويل، والعمل على تحقيق تلك  

كاتف والعمل التَّ بؤ بها، وهي غاية توجب على الجميع  نَ التَّ خلال استيعاب احتياجاتهم وتطلعاتهم و 
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عناصر البشرية والمادية  اخلية من الالد  ز، واستثمار قدراتها  بروح الفريق الواحد لتحقيق الأداء المتمي  

 كنولوجية وتحسينها بش ل مستمر.التَّ و 

 

 



 

 

ِومقترحاتهاِِوتوصياتهاِالدّرَاسةِِملخصِنتائج:ِالفصلِالخامس

ِ 

 الدّرَاسةِخلاصةِ ➢

 الدّرَاسةِنتائجِ ➢

 الدّرَاسةِتوصياتِ ➢

 الدّرَاسةِمقترحاتِ ➢
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ِالفصلِالخامسِ
ِوتوصياتهاِِالدّرَاسةخلاصةِلأهمِنتائجِ

المقترحة و صيات  و  التَّ وصل إليها ومن ثم  التَّ   تم    التيتائج  الن  يشمل هذا الفصل على عرض لأبرز  

 تائج. الن  تلك  ضو ءفي 

ِالدّرَاسةِلاصةِ:ِخِ أولًِ

رَاس   ةاحتوت   الفصــلِالأولاجع والملاحق، وتناول  على خمس   ة فص   ول بالإض   افة إلى المرَ  الد 

رَاس  ةمش   لة مقدمة و كمدخل للدراس  ة  وحدودها، ،  وأهميتها، وأهدافها  ، وتس  اؤلتها التي تجيب عنها،الد 

 استخدمها الباحث في دراسته. التيوأهم المصطلحات 

رَاسة وتناول الباحث في هذا الفصل مفاهيم   عر  التَّ تمثلت في    التيأهدا  دراسته، و وحدد    الد 

بيقع  وَاق  على   في    التَّمي ز إدارة    مَعَايير  تط  المتمثلة  و وأبعادها  و الر  )الغاية  قافة  الثَّ ،  ستراتيجيَّةالؤية 

لالتَّ ين، بناء قيمة مستدامة، قيادة الأداء و المؤسسية والقيادة، إشراك المعني   ين، ، انطباعات المعني  حو 

مدَارس    شغيلي(التَّ و   الإستراتيجيَّ الأداء     الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي 

EFQM)  رسيَة( من منظور الإدارات الكشف عن الفروق الإحصائية بين متوسطات  ، وكذلك  المَد 

رَاسةنة  تقديرات أفراد عي   بيقحول درجة    الد    الجبيل ب  الملكيَّة  الهي ئة مدَارس  في    التَّمي زإدارة    مَعَايير   تط 

الإدَارَات    (EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي   رسيَةمن منظور  )المؤهل   المَد  لمتغي رات:  تُعزى 

رَاسة عت  ، والعمل الحالي(؛ ولتحقيق هذه الأهدا  سَ التَّعليميَّةالعلمي، سنوات الخدمة، المرحلة     الد 

 الية:التَّ إلى الإجابة على الأسئلة 
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وَاقع   .1 بيقما  مدَارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط   مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي 

رسيَةمن منظور الإدَارَات  (EFQM)الأورُوب ي    ؟ المَد 

 :تاليويتضمن السؤال ال

بيق  وَاق عما   ▪ ، الثقافة المؤسسية  ستراتيجيَّةالؤية و الر  الغاية و  )المتعلقة ب  التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

والقيادة، إشراك المعنيين، بناء قيمة مستدامة، قيادة الأداء والتحول، انطباعات المعنيين،  

والتشغيلي( الإستراتيجي  مدَارس    والأداء   مُوذَج الن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي 

رسيَةمن منظور الإدَارَات  (EFQM) الأورُوب ي    ؟ المَد 

بيقفي درجة    (α ≤ 0.05)للة  الد  ا عند مستوى  هل توجد فروق دالة إحصائيً  .2 إدارة    مَعَايير  تط 

من منظور    ((EFQM  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةمدَارس  في    التَّمي ز

رسيَةالإدَارَات    (؟، والعمل الحاليالتَّعليميَّةتعزى ل  )المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المرحلة    المَد 

ابقة للدراسة الس  راسات  الد  تمل على  ظري للدراسة كما اش  الن  د ناقش الإطار  قَ فَ   انيالثَِّالفصلِِأما  

 عليها.  ليقعالتَّ ب وقام الباحث 

رَاسةمنهجية    الثالثَِّالفصلِِوتناول   رَاسةوإجراءاتها، وقد استخدم الباحث في هذه    الد  المنهج "  الد 

رَاسة، وأوضح الباحث مجتمع  "الوصفي المسحي ير ي ووكلاء   الد  المستهد  والمتمثل في جميع مُد 

(، 2021ه )   1443/1444راسي الأول من العام  الد  خلال الفصل    الجبيلب   الملكيَّة   الهي ئةمدارس  

،  الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةب  التَّعليميَّة، حسب إحصائيات إدارة الخدمات  ا ووكيلًا ( مديرً 78والبالغ عددهم ) 

رَاسةفية إعداد أداة  وزيع، وبين الباحث في هذا الفصل كي  التَّ ا لعملية  وقد استجابوا جميعً    ، وأوضح الد 

رَاسةبعد ذلك إجراءات صدق وثبات أداة   على شر   المُ كتور  الد  لية على  بعرضها في صورتها الأوَ   ،الد 

بيق  تمآرائهم    ضو ءمجموعة من المح مين وفي  ثم  البحث   أداة دراسته، وحدد الأساليب الإحصائية    تط 

رَاسةستخدمة في تحليل بيانات المُ   .الد 
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رَاسة فقد تناول عرض وتحليل نتائج    ابعالرِّالفصلِِأما   شة ا ومناقَ الإجابة على أسئلتهَ   متناولً   الد 

 ابقة. الس  راسات الد  بطها مع نتائج نتائجها، ورَ 

رَاسةمن هذه    الفصلِالخامسوفي   بتلخيص    الد  الباحث  رَاسةقام  أه  الد  نتائجها،  ، وعرض  م 

 واقترح أبرز توصياتها. 

 
ِالدّرَاسةجِِا:ِنتائِ ثانيًِ

رَاسةتوصلت   فيما يلي: نوجزهاتائج الن  إلى العديد من  الد 

بيق  وَاق عأن   .1   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدَارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

(EFQM  )  الإدَارَات منظور  رسيَةمن  عالية    المَد  بدرجة  اجاءت  بُعد  جدًّ يأتي  حيث  قافة الثَّ ، 

الثة يأتي  الثَّ ، وبالمرتبة  ستراتيجيَّةالو ؤية  الر  بُعد الغاية و المؤسسية والقيادة بالمرتبة الأولى، يليه  

لالتَّ ابعة، يليه بُعد قيادة الأداء و الر  اك المعنيين، ويأتي بُعد بناء قيمة مستدامة بالمرتبة  بُعد إشرَ   حو 

ادسة يأتي بُعد انطباعات المعنيين، وفي الأخير يأتي بُعد الأداء  الس  ، وبالمرتبة  بالمرتبة الخامسة

 . شغيليالتَّ و  الإستراتيجيَّ 

بيق  وَاق عأن   .2 و   التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط  بالغاية  و الر  المتعلقة  مدَارس    ستراتيجيَّةالؤية    الهي ئة في 

رسيَةمن منظور الإدَارَات  (  EFQM)   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيل ب  الملكيَّة جاءت   المَد 

ابدرجة عالية   رَاسة، وذلك يتمثل في موافقة أفراد  جدًّ إدارة تحرص  ")التالية    العبارات بشدة على    الد 

إدارة المدرسة تحرص  "، وكذلك  "على تطوير رؤية المدرسة لمواجهة المتغي رات المحيطةالمدرسة  

على صياغة الأهدا  بما  إدارة المدرسة  تحرص  " ، إضافة إلى  "على صياغة غاياتها بوضوح

 (." ؤية المستقبليةالر  يتلاءم مع 
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بيق  وَاق عأن   .3   الملكيَّة   الهي ئةقافة المؤسسية والقيادة في مدَارس  الثَّ المتعلقة ب  التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

رسيَة من منظور الإدَارَات    ( EFQM)   الأورُوب ي    مُوذَج الن    ضو ءفي    الجبيلب جاءت بدرجة   المَد 

اعالية   أفراد  جدًّ موافقة  في  يتمثل  وذلك  رَاسة،  على    الد  إدارة  )"التالية    العبارات بشدة  تحرص 

العمل وقيمه "المدرسة على اللتَّزام بأخلاقيات  العاملين على    "، وكذلك  المدرسة  إدارة  تشجع 

التَّعليميَّة "تطوير الأنشطة  إلى  العاملين    " إضافة  القيادية لدى  فات  الص  المدرسة  إدارة  تغرس 

 "(.المتميزين

بيق  وَاق عأن   .4   الجبيل ب  الملكيَّة  الهي ئةالمتعلقة بإشراك المعنيين في مدَارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير   تط 

رسيَةمن منظور الإدَارَات    (EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي   اجاءت بدرجة عالية    المَد  ، جدًّ

رَاسةوذلك يتمثل في موافقة أفراد   تعمل إدارة المدرسة على تفعيل  )"   العبارات التاليةبشدة على    الد 

للعاملين في التَّعبير عن  تتيح إدارة المدرسة الفرصة  "، وكذلك "العلاقات الإنسانية بين العاملين

 "(.تستفيد إدارة المدرسة من التَّغذية الر اجعة في تطوير برامجها"، إضافة إلى "آرائهم

بيق  وَاق عأن   .5   الجبيل ب  الملكيَّة  الهي ئةتعلقة ببناء قيمة مستدامة في مدَارس  المُ   التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

رسيَةمن منظور الإدَارَات    (EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي   اجاءت بدرجة عالية    المَد  ، جدًّ

أفراد   موافقة  في  يتمثل  رَاسةوذلك  على    الد  التاليةبشدة  بتنمية  )"  العبارات  المدرسة  إدارة  تهتم 

المعنية الجهات  جميع  مع  "علاقاتها  وكذلك  لجميع  "،  المعرفة  نشر  في  المدرسة  إدارة  تهتم 

"العاملين إلى  إضافة  احتياجات "،  في ضو ء  وإجراءاتها  عملياتها  بتصميم  المدرسة  إدارة  تهتم 

 "(.المختلفة المستفيدين

بيق  وَاق عأن   .6 بقيادة الأداء و   التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط  لالتَّ المتعلقة    الملكيَّة  الهي ئةفي مدَارس    حو 

رسيَة من منظور الإدَارَات    ( EFQM)   الأورُوب ي    مُوذَج الن    ضو ءفي    الجبيلب جاءت بدرجة   المَد 
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اعالية   رَاسة، وذلك يتمثل في موافقة أفراد  جدًّ توظف المدرسة  )"  العبارات التاليةة على  بشد    الد 

أدائها  التَّقنيات  تطوير  "المتقدمة في  ب فاءة  "، وكذلك  المتاحة  المدرسة جميع مواردها  تستثمر 

 "(. ا مستقبلية لتحسين أدائهاإدارة المدرسة خططً تضع  "، إضافة إلى " وفاعلية

بيق   وَاق عأن   .7 مدَارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط  في  المعنيين  بانطباعات    الملكيَّة   الهي ئةالمتعلقة 

رسيَةمن منظور الإدَارَات  (  EFQM)   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب جاءت بدرجة   المَد 

رَاسةعالية، وذلك يتمثل في موافقة أفراد     توفر المدرسة بيئة إيجابية )"  العبارات التاليةعلى    الد 

والعاملين  للاحتفاظ التَّدريسية  وش واهم"،  بالهي ئة  عملائها  بمقترحات  المدرسة  "تهتم  وكذلك   ،"

 "(.عن المدرسة  المستفيدينتوجد مؤشرات واضحة لمراقبة مستوى رضا وإضافة إلى "

بيق  وَاق عأن   .8   الهي ئةشغيلي في مدَارس  التَّ و   الإستراتيجيَّ المتعلقة بالأداء    التَّمي زإدارة    مَعَايير   تط 

رسيَةمن منظور الإدَارَات  (  EFQM)   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيل ب  الملكيَّة جاءت   المَد 

رَاسةبدرجة عالية، وذلك يتمثل في موافقة أفراد   تُحسن المدرسة خدماتها  )"  العبارات التاليةعلى    الد 

توجد مؤشرات واضحة لقياس مدى نجاح المدرسة "، وكذلك "وعملياتها التي تقدمها بطرق إبداعية

مؤشرات واضحة لمراقبة جودة البرامج والخدمات التي توجد  "، إضافة إلى "في تحقيق أهدافها

 "(.تقدمها المدرسة

رَاسةل توجد هناك فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد   .9 رجة الد  حول    الد 

بيق  وَاق عل  الكليَّة قافة  الثَّ   ،ستراتيجيَّةالؤية و الر  وأبعادها المتمثلة في )الغاية و   التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

والقيادة المعنيين،  المؤسسية  مستدامة،  إشراك  قيمة  و ،  بناء  الأداء  لالتَّ قيادة  انطباعات  ،  حو 

  مُوذَج الن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةشغيلي( في مدَارس  التَّ و   الإستراتيجيَّ الأداء  ،  المعنيين

رسيَةمن منظور الإدَارَات  ((EFQM  الأورُوب ي    باختلا  متغي ر المؤهل العلمي. المَد 
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رَاسةل توجد هناك فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد    .10 رجة الد  حول    الد 

بيق  وَاق عل  الكليَّة قافة  الثَّ   ،ستراتيجيَّةالؤية و الر  وأبعادها المتمثلة في )الغاية و   التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

والقيادة المعنيين،  المؤسسية  مستدامة،  إشراك  قيمة  و ،  بناء  الأداء  لالتَّ قيادة  انطباعات  ،  حو 

  مُوذَج الن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةشغيلي( في مدَارس  التَّ و   الإستراتيجيَّ الأداء  ،  المعنيين

رسيَةمن منظور الإدَارَات  ((EFQM  الأورُوب ي    باختلا  متغي ر سنوات الخدمة. المَد 

رَاسةل توجد هناك فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد    .11 رجة الد  حول    الد 

بيق  وَاق عل  الكليَّة قافة  الثَّ   ،ستراتيجيَّةالؤية و الر  )الغاية و تمثلة في  عادها المُ وأب    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

لالتَّ قيادة الأداء و ،  المؤسسية والقيادة شغيلي(  التَّ و   الإستراتيجيَّ الأداء  ،  انطباعات المعنيين،  حو 

من منظور الإدَارَات    ((EFQM  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدَارس 

رسيَة  . التَّعليميَّةباختلا  متغي ر المرحلة  المَد 

أفراد    .12 استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دَلَلة  ذَات  فُرُوق  رَاسةوُجُود  بيق   وَاق عحول    الد    تط 

 الهي ئةبناء قيمة مستدامة( في مدَارس    ،المتعلقة ب ل من )إشراك المعنيين  التَّمي زإدارة    مَعَايير

راسية، وذلك  الد  باختلا  متغي ر المرحلة  (  EFQM)  الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة

رَاسةلصالح أفراد   ممن يعملون بالمرحلة المتوسطة.  الد 

رَاسةابات أفراد  ل توجد هناك فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات استجَ   .13 رجة الد  حول    الد 

بيق  وَاق عل  الكليَّة قافة  الثَّ   ،ستراتيجيَّةالؤية و الر  وأبعادها المتمثلة في )الغاية و   التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

والقيادة المعنيين،  المؤسسية  قيمَ ،  إشراك  مُ بناء  و ،  ستدامةة  الأداء  لالتَّ قيادة  انطباعات  ،  حو 

  مُوذَج الن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةشغيلي( في مدَارس  التَّ و   الإستراتيجيَّ الأداء  ،  المعنيين

رسيَةمن منظور الإدَارَات  ((EFQM  الأورُوب ي       باختلا  متغي ر العمل الحالي. المَد 
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ِِِِِِالدّرَاسةياتِِوص ِا:ِتَِثالثًِ

       وصل إليها يوصي الباحث بما يلي:التَّ تم   التيتائج الن   ضو ءفي 

رسيَةدريبية وورش العمل للإدارات  التَّ ورات  الد  عقد   .1 على    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس    المَد 

 الإداري.( لإبقائهم على إطلاع ب ل ما هو جديد في المجال EFQM)  الأورُوب ي   مُوذَجالن  

للإدارات  التَّ  .2 والمعنوي  المادي  رسيَةحفيز  إدارة    المَد  يمارسون   مُوذَجالن    ضو ء في    التَّمي زممن 

 .التَّمي ز( لتشجيعهم على الستمرار، وتحفيز الآخرين على ممارسة إدارة EFQM)  الأورُوب ي  

لمدارس   .3 واقعية  وأهدا   ورسائل  رؤى  منسوبي  التَّ ب   الجبيلب   الملكيَّة  الهي ئةتطوير  مع  شارك 

 والإدارية.  التَّعليميَّةالمدرسة، بما يُعزز من قدرتهم على تحقيق الأهدا  

رسيَةالإدارة  تشجيع .4   على مشاركة العاملين في عملية صنع   الجبيلب  الملكيَّة الهي ئة بمدارس   المَد 

رسيَةوالإدارية على تحقيق الأهدا   التَّعليميَّة الهي ئة، بما يُساهم في تعزيز قدرة القرار  .المَد 

رسيَةزيادة اهتمام الإدارة   .5 بيقب  المَد  والإدارية   التَّعليميَّةفي الجوانب    التَّمي زإدارة الجودة و   مَعَايير  تط 

تسعى    التيا قدرتها على تحقيق الأهدا   نافسية، وأيضً التَّ داخل المدرسة، بما يُعزز من قدرتها  

 إليها.

رسيَةتطوير مهارات الإدارة   .6 ؛ مما يُعزز من قدرتهم على وضع  الإستراتيجيَّ خطيط  التَّ في    المَد 

المناسبة للتعامل مع العناصر المختلفة   ات الإستراتيجيَّ ا مستقبلية لتحسين أدائهم، ووضع  خططً 

 للبيئة الخارجية. 

وضع مؤشرات واضحة لمراقبة مستوى رضا المستفيدين عن المدرسة، واستخدامها للوقو  على  .7

ز من قدرة المدرسة  والإدارية داخل المدرسة؛ مما يُعز   التَّعليميَّة نقاط القوة والضعف في الجوانب  

 ا.ا وإداريً على تحسين أدائها تعليميً 
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استخدام مقاييس علمية للتعر  على انطباعات المجتمع عن فاعلية البرامج المقدمة من مدارس  .8

؛ بما يُساهم في قدرة المدرسة على تطوير البرامج المستخدمة؛ وهذا بدوره  الجبيلب  الملكيَّة   الهي ئة

 والإدارية داخل المدرسة.  التَّعليميَّةا على الجوانب ينع س إيجابيً 

 
ِالدّرَاسةِِمقترحاتِ:ِارابعًِ

 التيبعض المقترحات لدراسات مستقبلية، و   يقدم الباحث وصل إليها  التَّ تم    التيتائج  الن    ضو ءفي  

 الي:التَّ حو الن  ربوي في ذلك المجال، وذلك على التَّ من شأنها أن تُساهم في إثراء الميدان 

بيقإجراء دراسة تتناول واقع   .1  مُوذَجالن    ضو ء في    الملكيَّة  الهي ئةمدارس  في    التَّمي ز إدارة    مَعَايير  تط 

رسيَةمن منظور الإدارات ( EFQM)  الأورُوب ي    .المَد 

بيقإجراء دراسة تتناول واقع   .2  مُوذَجالن    ضو ء في    الجبيلب   الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس    التَّمي زإدارة    تط 

 من منظور المعلمين.  (EFQM)  الأورُوب ي  

بيقتواجه    التيحديات  التَّ إجراء دراسة تتناول   .3   الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس    التَّمي زإدارة    مَعَايير  تط 

رسيَةمن منظور الإدارات  (EFQM)  الأورُوب ي   مُوذَجالن   ضو ءفي  الجبيلب  .المَد 

بيقإجراء دراسة تتناول متطلبات  .4 في   الجبيلب الملكيَّة الهي ئةفي مدارس   التَّمي زإدارة  مَعَايير تط 

رسيَةمن منظور الإدارات  (EFQM)  الأورُوب ي   مُوذَجالن   ضو ء  . المَد 

رسيَةإجراء دراسة تتناول تصور مقترح لتطوير مهارات الإدارات   .5 بيقفي    المَد  إدارة    مَعَايير  تط 

من منظور    (EFQM)   الأورُوب ي    مُوذَجالن    ضو ءفي    الجبيلب  الملكيَّة  الهي ئةفي مدارس    التَّمي ز

رسيَةالإدارات           .المَد 
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ِ

ِقائمةِالمراجعِ

ِالعربيَّةِأول:ِالمراجعِ

ِا:ِالمراجعِالأجنبيةِثانيًِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ
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ِِِِِِِِِِمراجعال

ِِِِِِِِ:العربيَّةالمراجعِ:ِأولًِ

المجموعة العربيَّة للتدريب القاهرة:   داري المتميز.لإالأداء ا(.  2008أبو الن ص             ر، مدحت محمد. )

 والن شر.

في منظمات الأعمال: دراس    ة تقييمية مقارنتيه بين    التَّمي زمقومات تفعيل  (.  2017أحلام، س    اري. )

، المس            يلة، جامعة محمد بوض            يا  .  (غير منش            ورة  دكتوراة   )أطروحة  الأردن والجزائر

 الجزائر.

 https://cutt.us/6ErLg (.2021. )إدارة التَّعليم العام بالهي ئة الملكيَّة بالجبيل

القاهرة:    : مفاهيم ونماذج تط بيقية.س     تراتيجيَّة الدارة ال(.  2003إدريس، ثابت، والمرس     ي، جمال. )

ار الجامعية  للطباعة والن شر والتَّوزيع. الد 

يجيَّات   https://cutt.us/noeAG. )د. ت.(. في الخدمات التَّعليميَّة التَّمي زإ سترات 

مؤس  س  ة الوراق عمان:  . المؤس  س  ي المس  تدام  التَّمي زأفض  ل الممارس  ات و (.  2015باش  يوة، لحس  ن. )

 للنشر. 

المؤس     س     ي: مدخل الجودة  التَّمي ز.  (2013باش     يوة، لحس     ن، البراوري، نزار، وعيش     وني، محمد. )

 مؤسسة الوراق للنشر والتَّوزيع.عمان: . وأفضل الممارسات مبادئ وتط بيقات 
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في قي  اس وتطوير الأداء في القط  اع    التَّمي ز(. دور جوائز الجودة و 2009بن عبود، علي أحم  د. )

متميز في القط اع  المؤتمر ال د ولي للتنمي ة الإداري ة نحو أداء  . ]عرض ورق ة علمي ة الح ومي 

عوديَّة.المملكة العربيَّة ، الر ياض، الح ومي  السٌّ

املة في التَّعليم بين مؤش          رات .  (2006البيلاوي، حس          ن. )   ومعَاَيير العتماد.  التَّمي زالجودة الش           

 دار الميسرة للنشر والتَّوزيع.عمان: 

مركز الخبرات القاهرة:    العولمة والتَّغيير.القائد والمدير في عص             ر  (.  2005توفيق، عبدالر حمن. )

 دارة.المهنية للإ

عوديَّة وفق نموذج  التَّمي ز(. إدارة 2019التَّويجري، فاطمة. )   التَّمي زب ليات التَّربية في الجامعات الس ٌّ

: تصور مقترح.   .83-11(، 123)26المركز العربي للتعليم والتَّنمية، الأورُوب ي 

يخ خليفة للامتياز وأثرها على رفع الكفاءة والفعالية  ، أكتوبر(. 2007التيجاني، هادي. ) جائزة الش            

ملتقى الجودة وعرض أفض      ل الممارس      ات  .]عرض ورقة علمية   المؤس      س      ية في أبو ظبي

عوديَّة. زعبد العزيلجائزة الملك   للجودة، الرياض، المملكة العربيَّة السٌّ

 .القاهرة: دار الفجر للنشر والتَّوزيع التَّنافسي.  التَّمي زإدارة الإبداع و (.  2013. )جاد الرب، سيد محمد 

 http://egate.tamayaz.org.sa/Default-ar.aspx(. 2018. )جائزة التَّعليم للتَّمي ز

 https://cutt.us/YGmvw(. 2021. )جائزة الملكة رانيا العبد الل للتَّمي ز التَّربوي 

 https://cutt.us/NIWZj (.2019)بداع. لإجائزة فلسطين الد وليَّة للتَّمي ز وا

 دار خالد اللحياني للنشر والتَّوزيع.عمان: . بداع الإداري والإ التَّمي زإدارة (. 2017جمال، لينا. )

https://cutt.us/NIWZj


-  185   - 
 

دارة المدَ رس  يةَ الفاعلة لمدرس  ة المس  تقبل: مداخل جديدة لعالم الإ(.  2006الحربي، قاس  م بن عائل. )

 القاهرة: دار الفكر العربي. جديد في القرن الحادي والعشرين.

درجة ممارس    ة مديري المدارس الأس    اس    ية الح ومية في محافظة الزرقاء (.  2020حنون، مايس    ه. )

وعلاقته ا ب القيم التَّنظيمي ة من وجه ة نظر   (EFQM)وفق الن موُذَج الأورُوب ي     التَّمي زلإدارة  

رق الأوسط. (رسالة ماجستير غير منشورة) مساعدي المديرين  ، عمان، الأردن.جامعة الش 

آليات تقييم وتطوير البرنامج المؤس س ي لمؤس س ات التَّعليم   (.  3-2، أيلول 2012الحيالي، ايهاب. )

نوي الر ابع للمنظم ة العربي َّة    التَّمي زالع الي وفق معََ ايير  ]عرض ورق ة علمي ة . المؤتمر الس               

 لضمان الجودة في التَّعليم، القاهرة، مصر.

وعلاقتها بتحقيق    راتيجيَّةس  تدرجة ممارس  ة مديري المدارس الثَّانوية للإدارة ال(.  2015الحية، وليد. )

، غزة،  الجامعة الإس     لامية.  (رس     الة ماجس     تير غير منش     ورة)  الإداري من وجهة نظرهم  التَّمي ز

 فلسطين.

بيق مديري ومديرات المدارس الثَّانوية في قص   بة إربد بالمملكة  2018الخص   اونة، ثابت. ) (. واقع تط 

 .1-21(، 2)28مجلة العلوم التَّربوية والن فسية، . التَّمي زالأردنية الهاشمية لمَعَايير إدارة 

. الكويت: إدارة الجودة والعتماد الأكاديمي في مؤس             س             ات التَّعليم(.  2011داوود، عبدالعزيز. )

 م تبة الفلاح للنشر والتَّوزيع.

 https://cutt.us/R98AP(. 2021) دبي للتَّمي ز الح ومي .
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واقع الأداء المؤس         س         ي في مدارس دار الأرقم بمحافظات غزة في (.  2013الد جني، علي يحيى. )

الجامعة .  (رس       الة ماجس       تير غير منش       ورة)ض       و ء الأنموذج الأورُوب ي  للتَّمي ز وس       بل تطويره  

 ، غزة، فلسطين.الإسلامية

س          ة على اتخاذ القرارات التَّطويرية واحداث (.  2003دروزة، أفنان نظير. ) مدى قدرة مدير المؤس           

 .40-5(، 41) مجلة اتحاد الجامعات العربيَّة، عغيير. التَّ 

]عرض ورق ة علمي ة .   الإداري   التَّمي زو  س              تراتيجي َّةالإدارة ال أبري ل(. 2008ال د وري، حس              ين. )

ودعم القدرات التَّنافس  ية للمؤس  س  ات العربيَّة العامة والخاص  ة،   س  تراتيجيَّةمؤتمرات الإدارة ال

 عمان، الأردن.

: دراس        ة ميدانية من وجهة نظر في القطاع العام الأردني  التَّمي زإدارة (.  2006الد ويري، غس        ان. )

، اليرموكجامعة   .(رس  الة ماجس  تير غير منش  ورة)  التَّمي زالمديرين حول مدى تط بيق معَاَيير  

 إربد، الأردن.

املة في إ  (.2009راش            د، أمال غالب، وكاظم، حس            ين علي. ) بيق ثقافة الجودة الش              م انية تط 

سات التَّعليميَّة.   .19-1(، 29)ع، المجلة العراقية للعلوم الإداريةالمؤس 

إربد من وجهة   افظة. الأس           لوب الإداري المحف ز لدى مديري مدارس مح(2017ربابعة، س           مية. )

المجل ة ال د ولي َّة للبحوث نظر المعلمين الف ائزين بج ائزة الملك ة راني ا العب د الل للمعلم المتميز.  

 .138-113(، 1) 5، في التَّربية وعلم الن فس
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نحو بناء إطار منهجي للإبداع وتميز الأعمال في   (.29-27، نوفمبر  2004الرش         يد، ص         الح. )

نوي الخ امس]عرض و   المنظم ات العربي َّة دور الم دير   -رق ة علمي ة . المؤتمر العربي الس               

يخ، مصر.التَّمي زالعربي في الإبداع و   ، شرم الش 

في الأداء ماهيته وكيف يم ن تحقيقه في منظمات الأعمال.    التَّمي ز(.  2009الرش          يد، ص          الح. )

 .134-103(، 116) 29مجلة آفاق القتصاد، 

بيق إدارة 2019الركف، هند بنت ص              الح. ) لدى وكيلات الأقس              ام العلمية في  التَّمي ز(. واقع تط 

.  EFQMجامعة الإمام محمد بن س      عود الإس      لامية في ض      و ء مَعَايير الن مُوذَج الأورُوب ي   

 .302-253(، 13) 20مجلة البحث العلمي في التَّربية، 

(. درجة ممارسة مديري المدارس الثَّانوية في لواء بني كنانة لمَعَايير  2019الزعبي، عطا  شفيق. )

(،  103) مجل ة كلي ة التَّربي ة ب الزق ازيق، ع" للتَّمي ز الإداري.  EFQMوفق أنموذج " التَّمي زإدارة  

79-114. 

للموارد البش         رية في تنمية الميزة التَّنافس         ية    س         تراتيجيَّةدور الإدارة ال(.  2011الزهراء، بن قايد. )

أمحمد بوقرة  جامعة    .(رس     الة ماجس     تير غير منش     ورة)  للمؤس     س     ات القتص     ادية الجزائرية

 ، بومرداس، الجزائر.بومرداس

في أداء مؤس   س   ات التَّعليم العالي: دراس   ة ميدانية    س   تراتيجيَّةأثر الإدارة ال(.  2016س   عاد، عياط. )

طاهري محمد بش   ار،   . جامعة(غير منش   ورة  رس   الة ماجس   تير)  جامعة طاهري محمد بش   ار

 بشار، الجزائر.
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املة في 2008الس  عودي، موس  ى أحمد. ) بيق مفهوم إدارة الجودة الش    التَّنظيمي في   التَّمي ز(. أثر تط 

- 257(،  3)  4المجل  ة الأردني  ة في إدارة الأعم  ال،  البنوك التَّج  اري  ة الع  امل  ة في الأردن.  

287. 

القيادة الريادية لدى مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت وعلاقتها  (.  2019الس عيد، عبداللطيف. )

)رس     الة ماجس     تير غير منش     ورة(. جامعة آل   جهة نظر المعلمينو المؤس     س     ي من    التَّمي زب

 البيت، المفرق، الأردن.

 الميسرة للنشر والتَّوزيع والطباعة. دارعمان:  داري.بداع الإالإ (. 2011)الس ارنة، بلال. 

دار غريب   القاهرة:.  دارة في عصر المعرفةإدارة التَّميز: نماذج وتقنيات الإ (.  2002)السلمي، علي.  

 والن شر والتَّوزيع. للطباعة 

  التَّمي زدرجة ممارس     ة الكليات التَّقنية في محافظات غزة لإدارة (.  2015الس     وس     ي، يوس     ف رزق. )

 ، غزة، فلسطين.الجامعة الإسلامية. )ماجستير غير منشورة )رسالة التَّنافسيةوعلاقتها بالميزة 

المؤس     س     ي في الجامعات المص     رية وفق الن موُذَج الأورُوب ي    التَّمي زإدارة (.  2021ش     حاته، أحمد. )

EFQMجامعة    .(غير منش           ورة  )أطروحة دكتوراه   : دراس           ة ميدانية بجامعة الإس            ندرية

 الإس ندرية، مصر. الإس ندرية.

وفق   التَّمي زدرجة ممارس  ة مديري مدارس محافظة المفرق لإدارة (.  2019الش  ديفات، إس  لام محمد. )

، المفرق، جامعة آل البيت .  (رس الة ماجس تير غير منش ورة)( وس بل تطويرها  EFQMنموذج )

 الأردن.

 EFQM 2020 .https://cutt.us/OoGmn  الجديد في نموذج (.2020شعبان، وليد محمد. )
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مراني، ش       رعاء علي. ) . أثر عزو  المش       رفات عن المش       اركة في جائزة وزارة التَّعليم  (2019الش        

مجلة العلوم   -المجلة العربيَّة للعلوم ونش     ر الأبحاث  للتَّمي ز على جودة الأداء المؤس     س     ي.  

 .208-192(، 17)3التَّربوية والن فسية، 

هراني، س     لمان عبد الل. ) ام(.  2019الش       لة في مدارس الهي ئة  درجة تط بيق معَاَيير إدارة الجودة الش      

جامعة الإمام  .  (رس           الة ماجس           تير غير منش           ورة) الملكيَّة بالجبيل من وجهة نظر المعلمين

عوديَّة.عبدالرحمن بن فيصل مام، المملكة العربيَّة السٌّ  ، الد 

هراني، فاطمة س    عد. ) س    ات  التَّمي زالمبادئ الأس    اس    ية لتحقيق  (.  2019الش      المؤس    س    ي في المؤس     

  https://garbnews.net/articles/s/4340 .التَّعليميَّة

وا، عفت. ) درجة ممارس            ة مديري المدارس الثَّانوية الح ومية بمحافظات غزة لإدارة  (.  2016الش             

رس    الة ماجس    تير غير  )  اوس    بل تطويره  EFQMتَّمي ز  في ض    و ء الأنموذج الأورُوب ي  لل  التَّمي ز

 ، غزة، فلسطين.الجامعة الإسلامية. (منشورة

درجة ممارس       ة مديري المدارس الخاص       ة بمحافظات غزة للتخطيط  (.  2018ش       وباص       ي، حنان. )

  ،الجامعة الإس لامية .  (رس الة ماجس تير غير منش ورة)لديهم   التَّمي زالإس تراتيجيَّ وعلاقتها بإدارة  

 غزة، فلسطين.

املة في مؤس      س      ات التَّعليم العالي بين الن ظرية  إ  (.2008الص      رارية، خالد أحمد. ) دارة الجودة الش       

بيق.   .35-1(، 1) 1المجلة العربيَّة لضمان جودة التَّعليم الجامعي، والتَّط 

الإداري لدى مدراء إدارات التَّعليم في  التَّمي ز(. واقع ممارس    ة مَعَايير  2018الص    عيدي، هند أحمد. )

عوديَّة.   .155-225(، 4) 19مجلة البحث العلمي في التَّربية، المملكة العربيَّة السٌّ

https://garbnews.net/articles/s/4340
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وليَّة للطباعة  الإس     ندرية:   هندرة الموارد البش    رية.(.  2009الص    يرفي، محمد. ) مؤس    س    ة حورس الد 

 والن شر والتَّوزيع.

. التَّعليم الجامعي بين رص             د الواقع ورؤى التَّطوير(.  2004والبندري، محمد. )طعيمة، رش             دي،  

 دار الفكر العربي.القاهرة: 

 https://cutt.us/0MRIb. الإدارة المدَ رسيةَ ووظائفها(. 2020عبد الحميد، راندا. )

القاهرة: عالم الكتب (. 2)ط   البحث العلمي في الد راس   ات الإعلامية(.  2004عبد الحميد، محمد. )

 للنشر والتَّوزيع.

المؤس              س              ي في م دارس وك ال ة الغوث   التَّمي زدرج ة تحقق معََ ايير  (.  2018عب د اللطيف، علاء. )

رس        الة ماجس        تير غير  )  الد وليَّة بفلس        طين وعلاقتها بدرجة ممارس        ة التَّخطيط الإس        تراتيجيَّ 

 ، غزة، فلسطين.جامعة الأزهر. (منشورة

(. بناء مَعَايير تميز مقترحة لعض     و هيئة التَّدريس الجامعي 2009العبداللات، فاطمة عبد الحليم. )

 .585-545(، 3) 33مجلة كلية التَّربية جامعة عين شمس،  في الأردن. 

البح ث العلمي مفهوم ه وأدوات ه  (.  2012. )نعب د الرحمعبي دات، ذوق ان، عب د الحق، ك اي د، وع دس،  

 . عمان: دار الفكر.(12)ط  وأساليبه

(. تطوير الأداء الإداري بالتَّعليم الأس     اس     ي في ض     و ء مدخل إدارة 2017تراحيب. )العجمي، كروز 

 .338-373(، 3) 18مجلة البحث العلمي في التَّربية، . التَّمي ز

لوكية(.  2012العس      ا ، ص      الح بن حمد. ) (. الر ياض: 10)ط  المدخل إلى البحث في العلوم الس       

 دار الزهراء للنشر والتَّوزيع.
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التَّنظيمي بالمدارس الخاصة بمحافظة الإس ندرية    التَّمي ز(. تصور مقترح لإدارة  2017كار. )عطية، أف

 .389-581(، 14) 4مجلة الإدارة التَّربوية،  . EFQMوفق الن مُوذَج الأورُوب ي  للتَّمي ز 

املة والجديد في التَّدريس(. 2009عطية، محسن. )  والتوزيع. . عمان: دار صفاء للنشر الجودة الشَّ

امل ة(.  2009عقيلي، عمرو ص              في. ) (. 2)ط  م دخ ل إلى المنهجي ة المتك امل ة لإدارة الجودة الش               

 .القاهرة: دار وائل للطباعة والن شر والتَّوزيع

املة ومتطلبات الأيزو(.  2005علوان، قاسم. ) دار القاهرة:  (. 3)ط  9001 :2000  إدارة الجودة الش 

 والتَّوزيع.الثَّقافة للنشر 

بيق  (.  2015علوط، الباتول. ) سات التَّعليميَّة.  إتط  املة في المؤس  مجلة تطوير العلوم دارة الجودة الش 

 .20-2(، 2) 8الجتماعية، 

انوي   ة بمح   افظ   ة    التَّمي ز(. متطلب   ات تحقيق  2016العلي، علي محم   د. ) التَّنظيمي في الم   دارس الث   َّ

 .1-41(، 9) 5المجلة الد وليَّة التَّربوية المتخصصة، الطائف من وجهة نظر قادتها. 

  التَّمي زدرجة ممارس            ة مديري المدارس الثَّانوية بدولة الكويت لإدارة (.  2019العنزي، خالد محمد. )

، المفرق، ل البيت آجامعة .  (رس الة ماجس تير غير منش ورة) في ض و ء الن موُذَج الأورُوب ي  للتَّمي ز

 الأردن.

التَّن افس              ي بين   التَّمي زأنم اط الثَّق اف ة التَّنظيمي ة وعلاقته ا بتحقيق  (.  2012العنزي، عمر بن علي ان. )

عوديَّة . جامعة (دكتوراه غير منش    ورة)أطروحة   ش    ركات التص    الت في المملكة العربيَّة الس    ٌّ

عوديَّة.نايف العربيَّة للعلوم الأمنية  ، الر ياض، المملكة العربيَّة السٌّ
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بيق المقارنات المرجعية في المدارس الثَّانوية للبن2019عواجي، إيمان علي. ) ات بمنطقة  (. واقع تط 

 .591-557(، 1) 20مجلة البحث العلمي في التَّربية جامعة عين شمس، جازان. 

. (2)ط: منظور منهجي متك ام ل  س              تراتيجي َّة الإدارة ال(. 2009الغ البي، ط اهر، وإدريس، وائ ل. )

 للنشر والتَّوزيع. دار وائلعمان: 

التَّربوي  ة في عص              ر المعرف  ة من وجه  ة نظر م  ديري  متطلب  ات القي  ادة  (.  2011الغ  ام  دي، تركي. )

، م ة جامعة أم القرى .  (رس           الة ماجس           تير غير منش           ورة)  مدارس التَّعليم العام في الطائف

عوديَّة.  الم رمة، المملكة العربيَّة السٌّ

التَّنظيمي ل دى ق ائ دات م دارس منطق ة الب اح ة من وجه ة نظر    التَّمي ز(.  2018الغ ام دي، ريم أحم د. )

 .333-317(، 2)3المجلة الد وليَّة للدراسات التَّربوية والن فسية، المعلمات.  

التَّنظيمي في   التَّمي زجودة الحي   اة الوظيفي   ة ودوره   ا في تحقيق  (.  2019الفحيل   ة، ابراهيم بن زي   د. )

عوديَّة : دراس       ة ميدانية مطبقة في الإ دارة العامة للتعليم  ادارة التَّعليم في المملكة العربيَّة الس       ٌّ

 .456-423(، 20) مجلة البحث العلمي في التَّربية، عبمنطقة الر ياض. 

في  منهج البحث (.  2004القحطاني، س              الم، العمري، أحمد، آل مذهب، معدي، والعمر، بدران. )

 (. الر ياض: جامعة الملك سعود.2)ط  SPSSالعلوم الس لوكية مع تط بيقات على 

في التَّعليم الجامعي: نحو جامعة متميزة في   التَّمي ز(. فلس        فة  2008القطب، س        مير عبد الحميد. )

 .226-9(، 50) 14مجلة مستقبل التَّربية العربيَّة، ضو ء التَّجارب والخبرات العالميَّة. 



-  193   - 
 

عوديَّة: تص            ور مقترح في ض            و ء  التَّمي زإدارة .  (2012اللوقان، محمد فهد. ) في الجامعات الس            ٌّ

، م ة جامعة أم القرى   .(دكتوراه غير منش      ورة )أطروحة  المعَاَيير الد وليَّة للتَّمي ز المؤس      س      ي

عوديَّة.  الم رمة، المملكة العربيَّة السٌّ

(. إعادة اختراع الجامعة: مدخل اس        تش        رافي  21-17، أبريل  2005محجوب، بس        مان فيص        ل. )

. المؤتمر العربي الأول حول اس    تش    را  مس    تقبل التَّعليم العالي، ش    رم ]عرض ورقة علمية 

يخ، مصر.  الش 

بيق قيادة جامعة الملك خالد لمَعَايير إدارة 2018المخلافي، س   لطان. ) في ض   و ء  التَّمي ز(. درجة تط 

المجلة من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس بالجامعة.    EFQM  الأنموذج الأورُوب ي  للتَّمي ز

 .195-155(، 3)42الد وليَّة للبحوث التَّربوية، 

 http://www.kace.jo(. 2021) .الح ومي مركز الملك عبد الل الثَّاني للتَّمي ز

املة في ظل قيادة (.  2014المس     عود، ربيع. ) إبداعية: دراس     ة حالة بنك  متطلبات إدارة الجودة الش      

 ، بس رة، الجزائر.جامعة محمد خضر بس رة .(دكتوراه غير منشورة )أطروحة البركة

دارة المعرفة والمعلومات في مؤس         س         ات التَّعليم العالي: تجارب إ(.  2008معايعه، عادل س         الم. )

 .128-99(، 3) ع مجلة دراسات المعلومات،عالمية. 

وليَّة.القاهرة: (. 4)ط مجمع اللغة العربيَّة(. 2004المعجم الوسيط. ) روق الد   م تبة الش 

ايير إدارة  2020مق  ابل  ة، منص              ور. ) بيق مَع  َ ل  دى ق  ادة الم  دارس في مح  افظ  ة   التَّمي ز(. درج  ة تط 

 .60-14(، 2)3مجلة كلية التَّربية بالغردقة، الطائف من وجهة نظر المعلمين. 
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عالم الكتب للنش ر القاهرة:  .  المؤس س ي بين الن ظرية والتَّط بيق التَّمي زإدارة (.  2012المليجي، رض ا. )

 والتَّوزيع.

درجة ممارسة مديري مدارس المرحلة الأساسية الح ومية بمحافظات  (.  2019الن جار، زكريا أحمد. )

،  الجامعة الإس لامية .  (رس الة ماجس تير غير منش ورة)وعلاقتها بأداء معلميهم   التَّمي زغزة لإدارة  

 غزة، فلسطين.

تحس              ين أداء قي ادات المركز الوطني لتطوير التَّعليم ب دول ة (. 2017نفخ ان، عب د اله ادي حفيظ. )

، الغردقة، جامعة جنوب الوادي. (رس الة ماجس تير غير منش ورة) التَّمي زالكويت في ض و ء إدارة 

 مصر.

 https://cutt.us/Of84t(. 2016)لجائزة الملك عبد العزيز للجودة.  التَّمي زنموذج 

ين   إعادة نظم العمل في المنظمات: الهندرة(.  1999هامر، ماي ل، وش        امبي، جيمس ) )ش        مس الد 

ركة العربيَّة للإعلام العلمي. )العمل الأصلي نشر في   (.1995عثمان، مترجم(. الش 

  دارة منظمات الأعمال.إ: الممارس             ة الحديثة في  التَّمي زدارة إ(.  2014الهلالت، ص             الح علي. )

 دار وائل للنشر والتَّوزيع.عمان: 

ربيني، وغبور بيق ه في ج امع ة   التَّمي زم داخ ل إدارة  (. 2013أم اني. )،  الهلالي، الش                ومتطلب ات تط 

 .142-11(، 83) 20مستقبل التَّربية العربيَّة،  .المنصورة

الر ياض: دار قرطبة للنشر   .21الإدارة: الأصول والأسس العلمية للقرن ل   (.  2002الهواري، سيد. )

 والتَّوزيع.

https://cutt.us/Of84t
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.  لإدارة الخدمات التَّعليميَّة وبرامجها التَّنفيذية   س        تراتيجيَّة الخطة ال(.  1440الهي ئة الملكيَّة بالجبيل. )

40.pdf-https://www.rcjschools.gov.sa/pdf/39 
العربيَّة  الجبيل الص       ناعية أول مدينة تعلم عالمية في المملكة (.  2021الهي ئة الملكيَّة للجبيل وينبع )

عوديَّة: بيئة ملهمة وفرص مستدامة للتعليم  https://cutt.us/ItuZc. السٌّ

( وي  ن  ب  ع.  ل  ل  ج  ب  ي       ل  ة  ال  م  ل  ك  ي       َّ ئ       ة  وي  ن  ب  ع(.  1441ال  ه  ي    ل  ل  ج  ب  ي       ل  ة  ال  م  ل  ك  ي       َّ ال  ه  ي   ئ       ة   .نش                     أة 

SA/AboutUs/Pages/Foundation.aspx-https://www.rcjy.gov.sa/ar 
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 ( 1ملحق رقم )
ِفيِصورتهاِالأوليةِِالدّرَاسةأداةِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-  201   - 
 

  السٌّعوديَّةِِالعربيَّةِالمملكةِِِِِ
ِالرحمنِبنِفيصلالإمامِعبدِجامعةِِ
ِبويةِالتَِّّقسمِالإدارةِِِِ–بيةِالتَِّّكليةِ

 
 

 وبعد                 لام عليكم ورحمة الله وبركاته  الس  
 

 ................................................................... المحتّم /كتور  الد  إلى سعادة 
بية في الإدارة والقيادة  التَّّ كميلي لمتطلبات الحصول على درجة ماجستير  التَّ يسعدني أن أضع بين يديكم أداة بحثي  

 : بوية بعنوانالتَّّ 
ِ(ِ"EFQMِ)ِالأور وبِِّّم وذجَالنِِِّضوْءِفيِِلجبيلبِاِالملكيَّةِِالهيْئةفيِمدارسِِِالتَّميّزإدارةِِتطْبيقِ"واقعِِ

وظف  لة بموضوع البحث،  الص  ابقة ذات  الس  راسات  الد  ، و الد راَسة ا من أدبيات  وهي استبانة أعدها الباحث مستفيد   
  ضوْء في    لجبيلبا  الملكيَّة  الهيْئةفي مدارس    التَّمي زإدارة    تطبْيقالباحث أداة الاستبانة في هذا البحث، وذلك للتعرف على واقع  

دْرسيَة ( من منظور الإدارات  EFQM)   الأورُوب     مُوذجَالن  
َ
الباحث على الاستبانة، وتم صياغة الاستبانة  الم ، وقد اعتمد 

الية )المؤهل العلمي،  التَّ بحيث تتكون من جزأين الجزء الأول ويحتوي على المعلومات الأولية للمستجيبين وتتضمن المتغيرات  
:  (EFQM 2020) بع وهي  الس    ورُوب   الأ  مُوذجَالن    مَعَايير اني الذي يحتوي على  الثَّ راسية( والجزء  الد  سنوات الخدمة، المرحلة  

، انطباعات  حو ل التَّ قافة المؤسسية والقيادة، إشراك المعنيين، بناء قيمة مستدامة، قيادة الأداء و الثَّ ،  ستّاتيجيَّةالاؤية و الر  الغاية و 
الية وفق مقياس  التَّ وتشتمل إجابات الاستبانة على الخيارات  فقرة(،    42  )بمعدل  ، شغيليالتَّ و   الإستّاتيجيَّ المعنيين، الأداء  

 غير موافق بشدة(.  - غير موافق -محايد -موافق  -ليكرت الخماسي )موافق بشدة
كرم بالموافقة على تحكيمها من حيث تحديد ملائمة كل  التَّ ا لخبرتكم الواسعة في هذا المجال، فإني أرجو منكم ونظر  

عديل، كما آمل من  التَّ تحته، ومدى وضوحها وسلامة صياغتها، وإبداء مقتّحاتكم بالحذف أو  فقرة للمحور الذي تندرج  
 الية: التَّ سعادتكم بتعبئة الحقول 

ِِ/بياناتِالمحكمِ

 
ِوالاحتّامِ،قديرِالتَّكرِوِالشِّولكمكِلِ

ِهرانِيالشِّبنِعبودِِخالدِالباحث/ِ
0505863817ِجوال/ِِ

 iau.edu.sa@2200500176البريدِالإلكتّوني/ِِ

  رجة العلمية الد    الاسم
  الكليَّة   الجامعة 
  خصص التَّ   القسم
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ِالجزءِالأول:ِالمعلوماتِالأوليةِ:

 ( في المربع الذي ينطبق على كل حالة: ✓الية بوضع إشارة )التَّ أرجو تعبئة البيانات 

 المؤهل العلمي لمدير المدرسة:   -1

 )    ( دراسات عليا    – ( بكالوريوس    )  

 عديل التَّ  غير مناسب  مناسب 
   

 

 سنوات الخدمة:  -2

 سنوات  10)    ( أكثر من   –سنوات   10إلى أقل من  5)    ( من   –سنوات   5)    ( أقل من 

 عديل التَّ  غير مناسب  مناسب 
   

 

 راسية: الد  المرحلة  -3

 ( ثانوي    )    –)    ( متوسط    –)    ( ابتدائي  

 عديل التَّ  غير مناسب  مناسب 
   

 

 ا على الجزء الأول: أرجو إضافة أي اقتّاح ترونه مناسب  

 
 
 
 
 

ِ

ِ

ِ
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ِالتَّميّزِاني:ِإدارةِِالثَّالجزءِِ

 واضحة  العبارة 
غير  

 منتمية  واضحة 
غير  
 عديل التَّ  مهمةغير  مهمة  منتمية 

ِستّاتيجيَّةِالاؤيةِوِالرِّالأول:ِالغايةِوِالِالمج
دارة المدرسة على تطوير رؤية المدرسة،  إتحرص   .1

        . لمواجهة المتغيرات المحيطة  رسالتها و 

أهداف  إ تحرص   .2 صياغة  على  المدرسة  دارة 
        . وضوح بالمدرسة، وغاياتها 

ا مستقبلية لتحسين أدائها  تضع المدرسة خطط   .3
        وتطويره

صياغة   .4 على  المدرسة  ادارة  بما    القيمتحرص 
        المستقبلية. ؤية الر  مع   يتلاءم

دارة المدرسة على ترتيب الأولويات بما  إتحرص   .5
        .رسالتهاو  يتناسب مع رؤية المدرسة 

        .للمدرسةواضحة ومحددة    استّاتيجيَّةتوجد  .6

ِوالقيادةِقافةِالمؤسسيةِالثَّ:ِانيالثَّالِالمج
الخلاق    الابتكاري  فكير التَّ المدرسة  دارة  إتحفز   .7

        . في أداء الأعمال 

ثقافة  إدعم  ت .8 المدرسة  جميع    التَّمي زدارة  بين 
        بالمدرسة. العاملين  

إدارة .9 العاملين بالمدرسة على    تشجع  المدرسة 
        والابتكار.   الإبداع

إدارة .10 العاملين بالمدرسة على    تشجع  المدرسة 
وتطوير  أتحقيق   المدرسة  وغايات  هداف 
 . أنشطتها 

       

باإتعمل   .11 المدرسة  مؤسسات  لش  دارة  مع  راكة 
        . المجتمع المحلي

زام بأخلاقيات  لتَّ تحرص إدارة المدرسة على الا .12
        العمل وقيمه. 

ِالث:ِإشراكِالمعنييِالثَِّالالمج
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دارة المدرسة الفرصة لجميع العاملين فيها  إتتيح   .13
        آرائهم. للتعبير عن 

العاملين في صنع    المدرسة مشاركة دارة  إتدعم   .14
        .القرارات 

المدرسة    تفسح .15 في  إدارة  العاملين  أمام  المجال 
لتحقيق على    وتشجيعهمطموحاتهم    المدرسة 

 . ذلك 
       

المدرسة    كشر ت .16 رؤية  إدارة  وضع  في  المعنيين 
        . تطويرها استّاتيجيَّة و  رسالتها و المدرسة 

المدرسة    ن تمك .17 المشاركة في  إدارة  من  العاملين 
        . بروح الفريق  والعمل طوير التَّ خطط 

العلاقات  إتعمل   .18 تفعيل  على  المدرسة  دارة 
        . نسانية بين العاملينالإ

ِمستدامةِ:ِبناءِقيمةِابعِالرِّالِالمج
جميع  إتهتم   .19 مع  علاقاتها  بتنمية  المدرسة  دارة 

        .الجهات المعنية 

المدرسة  إتُطبق   .20 إدارة    مَعَايير دارة  في  معتمدة 
        . التَّمي ز إدارة الجودة و  مَعَايير مثل:   .عملياتها 

لجميع  إ تهتم   .21 المعرفة  نشر  في  المدرسة  دارة 
          . العاملين

دارة المدرسة بتصميم عملياتها وإجراءاتها  إتهتم   .22
عملائها   ضوْء في   وتوقعاتهم    احتياجات 

 المختلفة. 
       

اجعة  الر  غذية  التَّ دارة المدرسة من نتائج  إ تستفيد   .23
        . في تطوير عملياتها وإجراءاتها المختلفة 

تركز إدارة المدرسة على الأنشطة ذات القيمة   .24
        ا. المضافة والأعلى عائد  

ِحوّلالتَّالخامس:ِقيادةِالأداءِوِِالالمج
كنولوجيا المتقدمة في تطوير  التَّ توظف المدرسة  .25

        أدائها. 
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للبيانات  .26 متكامل  نظام  بالمدرسة    يتوافر 
        والمعلومات. 

الخارجية  .27 البيئة  عناصر  بتحليل  المدرسة    تهتم 
الفرص  عن  ووضع  التَّ و   والكشف  هديدات 

 المناسبة للتعامل معها.  اتالإستّاتيجيَّ 
       

تقنيات  إتفعل   .28 استخدام  المدرسة  دارة 
        ومتابعته. تكنولوجيا المعلومات لتطوير العمل  

تستثمر المدرسة جميع مواردها المتاحة بكفاءة   .29
          وفاعلية. 

المباني   .30 لإدارة  نظام  المدرسة  لدى  يوجد 
        . والأصول المختلفة 

ِادس:ِانطباعاتِالمعنييالسِِّالالمج
لمعرفة   .31 علمية  مقاييس  المدرسة  تستخدم 

برامجها   فاعلية  عن  عملائها  انطباعات 
 .وخدماتها المقدمة

       

رضا   .32 مستوى  لمراقبة  واضحة  مؤشرات  توجد 
        المدرسة. العملاء عن 

علمية   .33 مقاييس  المدرسة  لمعرفة  تستخدم 
        . العاملين انطباعات 

لمعرفة   .34 علمية  مقاييس  المدرسة  تستخدم 
وخدماتها    انطباعات المجتمع عن فاعلية برامجها 

 المقدمة. 
       

بين   .35 بناء علاقات جيدة  على  المدرسة  تعمل 
        المدرسة وبين عملائها الخارجيين. 
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 انيالثَّ أرجو إضافة ما ترونه من عبارات لم ترد في العناصر أعلاه في الجزء  

ِلكم تعاونكم، وفقكم الله  اا ومقدر  شاكر  

ِ

 

 

ِ

ِ

ِ

بيئةتوفر   .36 والاحتفاظ  إ  المدرسة  للتعليم  يجابية 
        . دريسية والعاملينالتَّ  لهيْئةبا

ِشغيليِالتَّوِِالإستّاتيجيَِّابع:ِالأداءِالسِّالعنصرِ
نجاح   .37 مدى  لقياس  واضحة  مؤشرات  توجد 

        . المدرسة في تحقيق أهدافها 

على   .38 أدائها  تقييم  في  المدرسة    مَعَايير تعتمد 
        قياسية معتمدة. 

الأ .39 لقياس  مؤشرات  الإتوفر  بداعي  داء 
        . للمدرسة  والابتكاري 

البرامج  .40 لمراقبة جودة  واضحة  مؤشرات    توجد 
        . تقدمها المدرسة  الت والخدمات 

الحالي   .41 الوضع  لمراقبة  واضحة  مؤشرات  توجد 
        حسين المستمر. التَّ وضمان  للمدرسة 

        تلتزم المدرسة بالموضوعية في تقييم أدائها.  .42

ِ
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ِِ(2ملحقِ)

ِالدّرَاسةادةِالمحكمينِلأداةِالسِّقائمةِبأسماءِ
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ِالدّرَاسةِادةِالمحكمينِلأداةِالسِّقائمةِبأسماءِ

ِجهةِالعملِِرجةِالعلميةِالدِِّالسمِِم

 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل  ربويةالتَّ والقيادة أستاذ الإدارة  د. محمد بن سرحان المخلافي  1

 هري الش  بن حسن  خالدد.  أ. 2
أستاذ مشارك في الإدارة والقيادة  

 ربويةالتَّ 
 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل 

 بيتي الثَّ بن عواض  خالدأ. د.  3
خطيط التَّ أستاذ مشارك في الإدارة و 

 ربوي التَّ 
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل  ربية التَّ أستاذ مشارك في أصول  د. عادل سعد أبو دل ي أ.  4

 الضويحي ند. عادل بن عبد المحسأ.  5
القيادة  الإدارة و في  مشاركأستاذ 

 ربويةالتَّ 
 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل 

 أ.د. عائض سعيد الغامدي 6
خطيط التَّ أستاذ مشارك في الإدارة و 

 ربوي التَّ 
 جامعة تبوك 

 آل ذواد  نبن عبد الرحم دد. عبد المجي 7
خطيط التَّ أستاذ مساعد في الإدارة و 

 ربوي التَّ 
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 جامعة الملك سعود ربويةالتَّ أستاذ مساعد في الإدارة  قيثانالن   د. وليد عبد الل 8

 جامعة طيبة ربويةالتَّ أستاذ مساعد في الإدارة  د. مجدلين محمود القاعود 9ِ

 دكتوراة إدارة تربوية  الضويان  د. محمد بن عبد الل  10
ربوية التَّ راسات الد  مدير عام البحوث و 

 عليم سابقًا التَّ بوزارة 

 علي القحطاني عبد اللأ.  11
 التَّمي زرئيس لجنة تح يم جوائز 

 سابقًا 
 رقية سابقًاالش  عليم بالمنطقة التَّ إدارة 

ِ
ِ
ِ
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ِ

ِِ(3ملحقِ)
ِهائيةِالنِّبصورتهاِِالدّرَاسةأداةِ

ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
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  السٌّعوديَّةِِالعربيَّةِالمملكةِِِِِ
ِالإمامِعبدِالرحمنِبنِفيصلجامعةِِ
ِبويةِالتَِّّقسمِالإدارةِِِِ–بيةِالتَِّّكليةِ

ِ

ِلامِعليكمِورحمةِاللهِوبركاتهِالسِّ

بوية من جامعة  التَّّ كميلي لمتطلبات الحصول على درجة ماجستير الآداب في الإدارة والقيادة  التَّ يسعدني أن أضع بين يديك أداة بحثي       
 ن بن فيصل بعنوان: عبد الرحمالإمام 

 ِ"EFQMِِالأور وبِِِّّم وذجَالنِِِّضوْءفيِِِلجبيلباِِالملكيَّةِِِالهيْئةِفيِمدارسِِِالتَّميّزإدارةِِِِتطْبيق"واقعِِ
  التَّمي ز إدارة    تطْبيق لة بموضوع البحث، وذلك للتعرف على واقع  الص  ذات    الد راَسة ا من أدبيات  وهي استبانة أعدها الباحث مستفيد       

دْرسيَة ( من منظور الإدارات  EFQM)   الأورُوب     مُوذجَالن    ضوْء في    لجبيل با  الملكيَّة   الهيْئةفي مدارس  
َ
( فقرة  35، وتكونت الاستبانة من )الم

قافة المؤسسية والقيادة، إشراك المعنيين، بناء قيمة مستدامة، قيادة الأداء  الثَّ ،  ستّاتيجيَّةالاؤية و الر  وهي )الغاية و   مَعَاييرموزعة على سبعة  
الية وفق مقياس ليكرت الخماسي  التَّ شغيلي(،وتشتمل إجابات الاستبانة على الخيارات  التَّ و   الإستّاتيجيَّ ، انطباعات المعنيين، الأداء  حو ل التَّ و 

 غير موافق بشدة(.  - غير موافق   -محايد   - موافق   -)موافق بشدة 

إدارة  وت • توفيق وتنسيق عناصر  بأنها  :  التَّمي ز عرف  القدرة على  أعلى معدلات    المؤس سة"هي  لتحقيق  وتشغيلها في تكامل وترابط 
 الفاعلية، والوصول بذلك إلى مستوى المخرجات الذي يحقق رغبات ومنافع وتوقعات أصحاب المصلحة المرتبطين بالمنظمة". 

في    المؤس سات ا، يدعم  (: هو إطار عمل مُعتّف به عالمي  EFQM)  الأورُوب     مُوذجَالن  (:  EFQM)   الأورُوب     مُوذجَ الن  ويعرف   •
كيز على المعنيين بصورة مستمرة وعلى المدى الطويل، وفهم علاقة  التَّّ غيير وتحسين الأداء، ويرتكز على أولوية المتعامل، و التَّ إدارة  

قيام  الس   وكيفية  ماهية  والأثر حول  و   المؤس سةبب  وأهداف تأسيس مؤسسة  تم    التتائج  الن  بأعمالها  أسباب  من  انطلاقا  تحقيقها 
(EFQM)   

علم  التَّ أمل   وموضوعية،  بصدق  الاستبانة  فقرات  على  بالإجابة  فيها  كرم  سيراعى  الاستبانة  في  الواردة  البيانات  بأن  امة  التَّ رية  الس  ا 
 وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. 

ِقديرِالتَّالاحتّامِوِشاكرِلكمِحسنِتعاونكمِمعِفائقِ

 

 هرانِيالشِّبنِعبودِِخالدِالباحث/ِ

0505863817ِواصل/ِِالتَِّ

iau.edu.saِ@2200500176البريدِالإلكتّوني/ِِ
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 القسم الأول: البيانات 
 
 خصيةالش

 الاسمِ)اختياري(ِ: …………………………….……                                              
ِالعملِالحالِ مدير مدرسة           وكيل مدرسة                                                              
ِالمؤهلِالعلميِِ بكالوريوس           دراسات عليا           

 عددِسنواتِالخدمةِ سنوات  5أقل من              سنوات 10الى  5من           10أكثر من سنوات           
 التَّعليميَّةِالمرحلةِ ابتدائي               متوسط             ثانوي             

 القسم 
 
ميّز)إدارة  الدّرَاسةاني: محاور  الث  ( الت 

 درجة الموافقة 
 م الفقرات 

 بشدة  موافق موافق محايد  غير موافق غير موافق بشدة

ة ال ؤية و الر  المعيار الأول: الغاية و   ستراتيجيَّ

تحرص إدارة المدرسة على تطوير رؤية المدرسة لمواجهة       
 المتغيرات المحيطة. 

1 

 2 إدارة المدرسة على صياغة غاياتها بوضوح. تحرص      
تحرص إدارة المدرسة على صياغة الأهداف بما يتلاءم مع       

 ؤية المستقبلية. الر  
3ِ

تحرص إدارة المدرسة على ترتيب الأولويات بما يتناسب       
 . رسالتهامع رؤية المدرسة و 

4 

تراعي إدارة المدرسة نقاط القوة والضعف عند صياغة       
 . ستّاتيجيَّة الاالخطة 

5 

 المعيار 
َّ
 اني: الث

َّ
 قافة المؤسسية والقيادةالث

المدرسة        إدارة  أداء  التَّ تحفز  الإبداعي الخلاق في  فكير 
 الأعمال. 

6 

بين جميع    التَّمي ز تحرص إدارة المدرسة على نشر ثقافة       
 العاملين بالمدرسة. 

7 

الأنشطة        تطوير  على  العاملين  المدرسة  إدارة  تشجع 
 . التَّعليميَّة

8 

المدرسة        إدارة  العاملين  الص  تغرس  لدى  القيادية  فات 
 المتميزين. 

9 

بأخلاقيات العمل  زام  لتَّ تحرص إدارة المدرسة على الا      
 .وقيمه 

10 

 المعيار 
َّ
 الث: إشراك المعنيين الث

مي زواقع تطبيق إدارة 
َّ
موذج ضوْءفي  الجبيلفي مدارس الهيئة الملكية ب الت

 
ي   الن  (EFQM) الأورُوب 
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في        للعاملين  الفرصة  المدرسة  إدارة  عن  التَّ تتيح  عبير 
 آرائهم.

11 

المدرسة      إدارة  المدرسة  المعنيين    تشرك  رؤية  وضع  في 
 تطويرها.  استّاتيجيَّة و  رسالتها و 

12 

المدرسة        إدارة  صنع  تمكن  في  المشاركة  من  العاملين 
 القرارات. 

13 

تعمل إدارة المدرسة على تفعيل العلاقات الإنسانية بين       
 العاملين. 

14 

من        المدرسة  إدارة  تطوير  الر  غذية  التَّ تستفيد  في  اجعة 
 برامجها. 

15 

 ابع: بناء قيمة مستدامةالر  المجال 

بتنمية        المدرسة  إدارة  الجهات  تهتم  جميع  مع  علاقاتها 
 المعنية. 

16 

17ِ تهتم إدارة المدرسة في نشر المعرفة لجميع العاملين.      
 18 . التَّمي زإدارة الجودة و  مَعَايير طبق إدارة المدرسة تُ      
  ضوْء تهتم إدارة المدرسة بتصميم عملياتها وإجراءاتها في       

 المختلفة.  المستفيديناحتياجات 
19 

تركز إدارة المدرسة على الأنشطة ذات القيمة المضافة       
 ا. والأعلى عائد  

20 

 المجال الخامس: قيادة الأداء و 
َّ
ل الت  حو 

21ِ أدائها. ا مستقبلية لتحسين تضع إدارة المدرسة خطط       
22ِ المتقدمة في تطوير أدائها.  قنياتالتَّ توظف المدرسة      
23ِ يتوافر بالمدرسة نظام متكامل للبيانات والمعلومات.      
مع  المناسبة للتعامل    ات الإستّاتيجيَّ بوضع  تهتم المدرسة       

 عناصر البيئة الخارجية. 
24ِ

25ِ المتاحة بكفاءة وفاعلية. تستثمر المدرسة جميع مواردها      
 ادس: انطباعات المعنيين الس  المجال 

  المستفيدين توجد مؤشرات واضحة لمراقبة مستوى رضا       
 عن المدرسة. 

26ِ

انطباعات        لمعرفة  علمية  مقاييس  المدرسة  تستخدم 
 العاملين. 

27ِ
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 ا جهدكم ووقتكم شاكر لكم حسن تعاونكم ومقدر  
 
 مينالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انطباعات        لمعرفة  علمية  مقاييس  المدرسة  تستخدم 
 المجتمع عن فاعلية برامجها المقدمة. 

28ِ

 29 تهتم المدرسة بمقتّحات عملائها وشكواهم.     
إيجابية      بيئة  المدرسة  دريسية  التَّ   لهيْئة با  للاحتفاظ  توفر 

 والعاملين. 
30ِ

 و  الإستراتيجيَّ ابع: الأداء الس  المجال 
َّ
 شغيلي الت

المدرسة في  توجد مؤشرات واضحة لقياس مدى نجاح       
 تحقيق أهدافها. 

31ِ

الابتكاري        الإبداعي  الأداء  لقياس  مؤشرات  توفر 
 للمدرسة. 

32ِ

توجد مؤشرات واضحة لمراقبة جودة البرامج والخدمات       
 تقدمها المدرسة.   الت

33ِ

المدرسة        بالأداء  الحاليَّة  تائج  الن  تستخدم  للتنبؤ 
 المستقبلي. 

34ِ

المدرسة خدماتها وعملياتها        تقدمها بطرق    التتُحسن 
 إبداعية. 

35ِ
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ِِ(4ملحقِ)

عليمِِالتَِّمديرِإدارةِبنِفيصلِموجهِإلىِِنربيةِبجامعةِالإمامِعبدِالرحمالتَِّخطابِمنِعميدِكليةِ
ِبشأنِتسهيلِمهمةِباحثِالجبيلبِالملكيَّةِالهيْئةبِالعام
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ِ

ِ
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ِ

ِِ(5ملحقِ)

ِِالجبيلموجهِلإداراتِمدارسِالبنينِبِِالجبيلبِالملكيَّةِالهيْئةعليمِالعامِبالتَِّخطابِمنِإدارةِ

ِناعيةِبشأنِتسهيلِمهمةِباحثِالصِّ
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ِِِالجبيلبِالملكيَّةِِالهيْئة:ِتسهيلِمهمةِباحثِمنِ(5ملحقِِ)ِتابع
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ِِ(6ملحقِ)

ِووكلاءِالمدارسِيريِبأعدادِمدِِالجبيلبِالملكيَّةِالهيْئةمنِقسمِالمواردِالبشريةِبإحصائيةِِخطاب
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