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 إهداء 

لى وإلدي ووإلدتي حفظهما الله  وأ س بغ عليهما ثياب إلصحة وإلعافية.   ،إ 

لى زوجتي إلغالية  ة. لطيف وبنتي  ،وأ بنائي تركي وفيصل ، إ 

خوإني وأ خوإتي لى إ   فهم إلوقود إلحقيقي لي بدعمهم وتشجيعهم.  ،إ 

لى كل زميل إجتهد معي أ ثناء فترة عملي.    إ 

لى كل صديق عرفته وعرفني  .إ 

لى وطني إلغالي  ..إ 

 .إلبحث أ هدي لهم هذإ

 
 الباحث
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 الشكر والتقدير 

  .والصلاة والسلام على النبي المصطفى سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين  ، الحمد لله وكفى

 : وبعد 

والعرفان   أتقدم بالشكر  العليايطيب لي أن  العربي للدراسات  التعليموكذلك قسم    ،لكلية الشرق   ؛ تكنولوجيا 
سلطان بن سعادة الدكتور:  ل  الجزيلويطيب لي كذلك أن أتقدم بالشكر    ،لإتاحة الفرصة لي لإكمال دراستي

وتوجيهاته   ،على هذا البحث  هإشرافعلى    بجامعة الملك سعود  شاركالم  ستاذ تكنولوجيا التعليمهويدي المطيري أ
 فله مني صادق الدعاء.   ، وآرائه السديدة  ،مةالقي  

 بالشكر والتقدير لكل ٍّ من: كما أتوجه  

 . الأستاذ بمعهد الإدارة العامة  عجلان بن محمد الشهري:  الأستاذ الدكتورسعادة  

 الأستاذ بجامعة الملك سعود.  عثمان بن تركي التركي :  الأستاذ الدكتورسعادة  

 بجامعة تبوك.  شاركالم  ستاذ تكنولوجيا التعليمأ  سمير بن موسى النجدي سعادة الدكتور: 

 محمد بن سعود الإسلامية. الإمام بجامعة  الدكتوراه  مبارك بن سعيد القحطان باحث   :الأستاذسعادة  وأخي  

 بكلية الشرق العربي.   شارك الم  ستاذ تكنولوجيا التعليمأ  إيهاب مصطفى جادووسعادة الدكتور: 

 المساعد بكلية الشرق العربي.  التعليمستاذ تكنولوجيا  محمد عثمان الحسين أوسعادة الدكتور: 

  .على ما أمدون به من الرأي والمشورة والدعم

وساهم معي في إنهاء هذا   ،وقام بتحكيم أداة الدراسة  ، م بإبداء المشورةكما أتوجه بالشكر والتقدير لكل من تكر  
 البحث. 

 الباحث
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 مستخلص الدراسة 

لمعلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية لاستخدام منصة مدرستي ومستوى تمكنهم المهارات الرقمية اللازمة   :العنوان
 ببعض المتغيرات  اوعلاقته  منها

 علي بن سعيد القحطان   :إعداد الطالب

 د. سلطان بن هويدي المطيري   :إشراف

إلى   الدراسة  هذه  المرحلة  هدفت  ومعلمات  لمعلمي  اللازمة  الرقمية  المهارات  على  الابتدائية  التعرف 
المنهج الوصفي   تواستخدم   ، ببعض المتغيرات  اوعلاقته  هم منها، تحديد مستوى تمكن، و لاستخدام منصة مدرستي

ومعلمة من إدارة تعليم الرياض المرحلة   ا معلم  (  378حيث بلغت عينة الدراسة )  ؛للإجابة عن أسئلة الدراسة
ستخدام منصة لالازمة لمعلمي المرحلة الابتدائية    رقميةمهارة    ( 51) وتوصلت نتائج الدراسة إلى تحديد    .ةالابتدائي
المرحلة الابتدائية  ومعلمات  مستوى التمكن في المهارات الرقمية لدى معلمي  أن  وأشارت النتائج إلى    .مدرستي

( 0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدالة  النتائج إلى  ، كما أشارت  وسطةجاء بدرجة مت
 ، النوع)  ي تعزى لمتغير منصة مدرستي    اللازمة لاستخدام في المهارات الرقمية  المعلمين والمعلمات في مستوى تمكن  

في مستوى (  0.05)إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدالة  النتائج  كما أشارت    ،(المؤهل العلمي
  فئة)العمر( لصال   تعزى لمتغير منصة مدرستي    اللازمة لاستخدامفي المهارات الرقمية  المعلمين والمعلمات  تمكن  

في (  0.05)إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدالة  ا  النتائج أيض  أشارت  و   ، سنة  30أقل من  
)التخصص(   عزى لمتغيرت  منصة مدرستي    اللازمة لاستخدام في المهارات الرقمية  المعلمين والمعلمات  ن  مستوى تمك  

الدراسة با  .متخصصي علوم الحاسبلصال   المهارات  وأوصت  الدراسة في حصر  نتائج  الرقمية لاستفادة من 
متوسط ومقبول والتي حازت على مستوى تمكن  والمعلمات  ثَ وم    ، للمعلمين  مناسبة ن  تدريبية  بناء حقائب   

 تستهدف رفع مستوى المعلمين والمعلمات في هذه المهارات. 

 

 : التعلم الإلكترون، المهارات الرقمية، مدرستي، منصة، أنظمة إدارة التعلم.الكلمات المفتاحية

‌  
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Abstract 

Title: The Digital Skills Required for Primary School Teachers to use 
"Madrasati" Platform and their Mastery Level and Its Relationship to Some 

Variables. 

Prepared by: Ali Saeed Alqahtani 

Supervised by: Dr. Sultan Bin Howedey Al-Mutairy 

This study aimed to identify the digital skills Required for primary school 
teachers to use the Madrasati platform, and to determine their level of mastery of 
them, and their relationship to some variables, The study used the descriptive 
approach to answer the study questions, The sample of the study was (378) male 
and female teachers from the Riyadh Education Department at the primary stage, 
the results of the study revealed (51) digital skills necessary for primary school 
teachers in light of using the Madrasati platform, and the results indicated that the 
level of mastery in digital skills among primary school teachers was moderately, 
It also indicated that there were no statistically significant differences at the level 
of the function (0.05) in the level of mastery of digital skills Required to use the 
Madrasati platform due to the two variables (gender, educational qualification) , 
It also indicated that there were statistically significant differences at the level of 
the function (0.05) in the level of mastery of digital skills Required to use the 
Madrasati platform Madrasati platform due to the variables (age) in favor of a 
category less than 30 years old and (specialization) in favor of computer science 
specialists, The study recommended making use of the results of the study in 
inventorying the digital skills of teachers, which achieved a medium and poor 
level of mastery, and then building appropriate training packages aimed at raising 
the level of teachers in these skills. 

Keywords: E-Learning, Digital Skills, Madrasati, Platform, Learning 
Management Systems. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للد ِّراسة 

   : المقدمة 

المعرفة التقنية تتغير وتتحول بسرعة فائقة، ن  إ  : القول  يمكن   يعيشها العال اليوم وفي زمن الثورة التقنية التي   

 ن لا يعرف أن يكتب ويقرأ طلق على مَ الأمية ت    تمضت كان  على ذلك، وفي أعوامٍّ   في العال خير شاهدٍّ   ي رىوما  

 تتعدىعن الأمية    مستحدثة  تعاريفت  أنتج   الذي طال مجال تقنية المعلوماتالتطور  فقط، ولكن اليوم ومع  

( بأنها "جهل عدد غير 57  ،2009)   قنديلجيعرفها  ، فهناك اليوم الأمية التقنية والتي  حدود التعريف القدي 

قليل من أفراد المجتمع بالتطورات التكنولوجية الحديثة، وعدم معرفتهم بكيفية التعامل معها واستخدامها، وفي 

الوسائل عدم القدرة على استخدام  :  ( بأنها2011) مقدمة ذلك الحواسيب الإلكترونية"، كما عرفها العمري  

 . نترنتالإ  ؛كة المعلوماتيةوالشب  الحاسب الآليالحديثة مثل    التقنية

في مجال   والذي أثر إيجابا    ، ومع التطور الكبير والمتسارع في ميدان تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

التعليم عامة  أنظمة تعليمية إلكترونية   ظهرت الحاجة إلىالإلكترون خاصة،    التعلموفي مجال    ،تقنيات  ابتكار 

 ،تكون مدمجة تحت منظومة متكاملةو   ،تحتوي على العديد من الأدوات التقنية المساعدة في عمليتي التعليم والتعلم

الإلكترون اءفج التعلم  إدارة  أنظمة  هذه   ،Learning Management System (LMS)  ت  تقوم  إذ 

الأنظمة بتخزين المحتوى التعليمي الخاص بالمقررات الدراسية، وتنظيم الأنشطة التعليمية والإدارية في أي مؤسسة 

 إذ تعد هذه الأنظمة أفضل تطبيق لمفهوم التعلم الإلكترون   ؛ا وتعليميً   المقيدين إدارياً   المتعلمين وكذلك إدارة    ،تعليمية

 . (2021)المطيري،



3 
 

والتي أطلقت   ،الإلكتروندارة التعلم  لإ  ا بهاا خاصً المملكة العربية السعودية أطلقت وزارة التعليم نظام  في  و  

 ؛ا في مجال التعليم بالمملكة العربية السعوديةحديث    ا هذا النظام توجه  وقد شكل    . ""منصة مدرستي  مسمىعليه  

 والذي يهدف لتقدي   العام، وبعض المدارس الأهلية في التعليم    ،حيث تم اعتماده في جميع المدارس الحكومية

التعليم والتعلم  التعليمية    بلوغ في    بشكل يساعد  عمليات  التعلم ونظر    .الموضوعةالأهداف  إدارة  ا لأهمية نظام 

 :الدراساتتلك  وأحدث  ومن أبرز   ، من الدراساتعدد عليه  ؛ فقد أجريت  (الوطني )منصة مدرستيالإلكترون  

دراسة السال و في زمن الكورونا: منصة مدرستي.   السعوديالتعليم العام التي تناولت  ؛ (2021العوبثان ) دراسة 

المدارس الابتدائية عند استخدام منصة   و معلمالكشف عن العقبات التي واجهها  إلى    هدفت ( والتي  2021)

اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية  على( والتي هدفت إلى التعرف 2021وفي دراسة آل ابراهيم ودبش ) مدرستي.

  الإلكترون بعد تجربته أثناء جائحة كورونا بمنطقة جازان.  التعلمنحو توظيف منصة مدرستي في 

الهدف من    الرقمية على مدى    استخدام نظام منصة مدرستي ويعتمد تحقيق  المعلمين   المهارات  لدى 

التعليم   ل  العاموالمعلمات في  الماضية   بين بشكل عام    تلك المهاراتمستوى  في    تفاوتوحظ  ، وخلال الأعوام 

والمعلمات جليً و ،  المعلمين  ذلك  التعامل    ايتضح  على  قدرتهم  مدى  وشبكة مع  بشكل خاص في  الحاسب، 

التواصل الحديثة، وأنظمة إدارة دراسة   ه، وهذا ما أكدتالتعلم، وتطبيقات الهواتف المحمولة  الإنترنت، ووسائل 

بعد على استخدام منصة "مدرستيف  ر  عالتإلى    هدفت والتي    ؛ (2021الحمود )   "على واقع تدريب المعلمين عن  

تنمية المهارات الرقمية على  ستخدام المنصة  لا  ر اأث  أن هناك   نتائجها والتي أظهرت    ، نظرهم  وجهةالإلكترونية من  

ضرورة تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمين على استخدام منصة بوأوصت الدراسة  ،لدى المعلمين والمعلمات

 "مدرستي" بدقة. 
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 : مشكلة الدراسة 
أمر  أصبح  لقد   الإلكترون  وقتنا    االتعلم  الأنظمة   اويتضح هذا جليً   ،الحاضرلا غنى عنه في  قدرة  في 

ففي المملكة العربية السعودية استمرت الدراسة في التعليم   ،التعليمية في دول العال على مواجهة الكوارث والجوائح

كما استمرت الدراسة في التعليم الجامعي والعالي عبر أنظمة تعليم أخرى مثل   ،العام عبر نظام منصة مدرستي 

 (.Moodle( ونظام مودل )BlackBoardد )نظام البلاك بور 

أن  التعليم المدمج بين التعليم الحضوري والتعليم على هامش قمة العشرين    السعودي وزير التعليم    قد أكدو  

أشار إلى أن  مشروع منصة مدرستي مشروع وطني مستمر وليس كما  عن ب عد سيكون له أهمية في المرحلة المقبلة،  

 . (1442،وزارة التعليم)  .ةمؤقتلمرحلة  

العام بالمملكة خلال  و   التعليم  الباحث كمعلم في مدارس  لاحظ وجود   ، الأعوام الماضيةخلال عمل 

 ،ـه1442وفي عام    ، ضعف في مستوى المهارات التقنية بنسبة ليست بالقليلة من المعلمين في كل مدرسة عمل بها

لاحظ   ، 19بسبب ظروف جائحة كورونا كوفيد    ؛ عد عبر نظام منصة مدرستيوبعد التحول إلى التعليم عن ب  

استفسارات المعلمين والمعلمات عبر وسائل التواصل الاجتماعي عن كثيرٍّ من تزايد  الباحث وفي الأسابيع الأولى  

استعراض   خلال من  ، وكذلك  وكذلك أدوات نظام منصة مدرستي  ، والإنترنتأبجديات التعامل مع الحاسب  

ومنها   السابقة  الدراسات  العوبثان)وقراءة  السال  ؛2021،دراسة  ابراهيم    ؛ 2021  ، ودراسة  آل  ودراسة 

التمكن   ومستوى( استشعر الباحث وجود علاقة بين استخدام المنصة  2021،ودراسة الحمود  ؛ 2021،ودبش

 . الرقمية للمعلمين والمعلماتلمهارات  في ا

من معلمي   ا معلم    50بدراسة استكشافية على عينة من المعلمين بلغ عددهم  قام الباحث    ى ما تقدم عل 

لمعرفة المشاكل التي تواجههم   همقام الباحث بإجراء مقابلات شخصية مع  حيث  ؛المرحلة الابتدائية بمدينة الرياض 
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أثناء عملهم على منصة مدرستي خلال فترات متفاوتة، ث قام بحصر وتحليل استجاباتهم، وأكدت نتيجة الدراسة 

في بداية العام   لمنصة مدرستي بين بداية استخدامهم  الرقمية  ين  المعلم  مهارات الاستكشافية وجود تباين كبير في  

كبيرة في التعامل مع المنصة إلى صعوبة    المعلمين( من  %80حيث أشار )   ؛في نهاية العام  للمنصةواستخدامهم  

أوضح كما  ،  من قبلالإلكترون  م ل يسبق لهم العمل على أنظمة إدارة التعلم  لأنه  ؛ وأدوتها في بداية العام الدراسي

( %30وأوضح )  ،اللازمة للتعامل مع منصة مدرستي  الرقمية  على المهاراتأنهم ل يتلقوا التدريب المناسب  (  86%)

عامل معها في الت  يساعدهمنه ل يكن لهم علاقة بالتقنية بشكل عام والحاسب بشكل خاص، وأن هناك من  أ

( أنه مع نهاية العام أصبح لديهم القدرة على التعامل مع المنصة %90وأوضح )   ،سواء  في المدرسة أو في البيت

 . مع وجود دعم في أوقات مختلفة أفضل  بشكل

الابتدائية  المهارات الرقمية اللازمة لمعلمي ومعلمات المرحلة  التعرف على  وجود حاجة إلى  يتبين  ومما سبق   

وهو ما تسعى الدراسة الحالية للتعرف   ،ببعض المتغيرات  اوعلاقته  لاستخدام منصة مدرستي ومستوى تمكنهم منها

 إليه.

 :أهداف الدراسة 
 : تحقيق الأهداف التاليةهدفت الدراسة إلى 

 ستخدام منصة مدرستي. لاالمرحلة الابتدائية  ومعلمات  التعرف على المهارات الرقمية اللازمة لمعلمي  .1

ستخدام منصة لاعلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية  لم   اللازمة تحديد مستوى التمكن في المهارات الرقمية   .2

 مدرستي. 

ال  .3 المعلمين ( في مستوى تمكن  α  ≤   0.05)الدلالة  عند مستوى    إحصائيًا لة  اد الفروق  التعرف على 

، النوعمنصة مدرستي تعزى للمتغيرات الديموغرافية )  اللازمة لاستخدام في المهارات الرقمية  والمعلمات  
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 . المؤهل العلمي(العمر، والتخصص، و و 

 :أسئلة الدراسة 

 :التالية  الأسئلةتحاول الدراسة الإجابة عن  

 ؟ مدرستي  لمعلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية لاستخدام منصة ما المهارات الرقمية اللازمة   .1

ستخدام منصة لا  المرحلة الابتدائيةومعلمات  لدى معلمي  اللازمة  تمكن في المهارات الرقمية  المستوى    ما .2

 ؟ مدرستي

المعلمين والمعلمات مستوى تمكن  ( في  α  ≤   0.05)الدلالة  عند مستوى   إحصائيًالة  اهل توجد فروق د .3

الرقمية   المهارات  مدرستي   اللازمة لاستخدام في  )  منصة  الديموغرافية  للمتغيرات  و النوعتعزى  العمر، ، 

 المؤهل العلمي(؟ والتخصص، و 

 أهمية الدراسة: 

 : الأهمية النظرية:  لاا أو 

   :في  تكمن الأهمية لهذه الدراسة

الرقمية اللازمة لمعلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية لاستخدام أهم المهارات  نتائج ومعلومات حول    تقدي .1

 . منصة مدرستي

مما ينعكس على   وتقوي، التي تحتاج إلى تطوير أدوات منصة مدرستي   حصر يؤمل أن تسهم الدراسة في  .2

 .جودة المخرجات التعليمية
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 : الأهمية التطبيقية:اثانيا 

 قد تفيد هذه الدراسة: 

والتي تسهم في رفع   ؛ أدوات منصة مدرستي  في تطوير على منصة مدرستي  أصحاب القرار والقائمين   .1

 المتعلمين. على  ، مما ينعكس إيجابا  علمي ومعلمات المرحلة الابتدائيةلمالمهارات الرقمية   مستوى

احتياج المعلمين والمعلمات من الدورات   ةفي تطوير البرامج التدريبية لتلبيالمشرفين والمدربين في وزارة التعليم   .2

 . وأدواتها  مدرستي  لاستخدام منصة اللازمةلمهارات الرقمية  باالتدريبية المتعلقة  

الباحثين وطلبة الدراسات العليا في الاستفادة من نتائج هذه الدراسة ومقارنتها بالدراسات التي يجرونها  .3

 .لا  مستقب

 :مصطلحات الدراسة 

   :(Madrasati Platform)  منصة مدرستي 

بأنها "منصة حكومية قامت وزارة التعليم منصة مدرستي  (  1512،  2021يعرفه آل إبراهيم ودبش )
بالسعودية بإعدادها والإشراف على تدريب المعلمين عليها، يتم الدخول إليها عبر الإنترنت مع آخرين من خلال 

الاجتماع عبر الانترنت مع أو بدون فيديو، كما يسمح بتسجيل سطح المكتب وتطبيق الجوال، وتتيح للمعلمين  
 الاجتماعات، ووضع تعليقات على شاشات بعضهن البعض، والتعاون في المشاريع والمشاركة".

وزارة التعليم لمنصة مدرستي وهو "نظام إدارة تعلم إلكترون، يضم العديد من تعريف  يتفق الباحث مع  
الأدوات التعليمية الإلكترونية التي تدعم عمليات التعليم والتعلم، وتسهم في تحقيق الأهداف التعليمية للمناهج 

 (. 7،  2021والمقررات" )وزارة التعليم،  

   :(Digital Skills)  المهارات الرقمية

المهارات الرقمية بأنها "   (European Commission,2014, 3)تعرف المفوضية الأوربية  
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الاستخدام الموثوق والحاسم لتقنية مجتمع المعلومات للعمل والترفيه والتعلم والاتصال، وهي مدعومة باستخدام 
واستيرادها وتخزينها وإنتاجها وتقديمها وتبادلها، والتواصل والمشاركة في أجهزة الحاسب الآلي للوصول للمعلومات  

 الإنترنت". الشبكات التعاونية عبر  

( المهارات الرقمية بأنها "قدرة طلبة الدراسات العليا في مرحلة الماجستير 371،  2021وتعرفه البدو ) 
ومعالجة  الرقمية،  الوسائط  وإنتاج  استخدام  تشمل  التي  الأساسية  المهارات  من  مجموعة  تعلم  على  والدكتوراه 

 ".الرقميةوإدارة وتحرير المعلومات    لإيجاد المعلومات واسترجاعها، 

للتعامل الأمثل والتفاعل ن  و المعلم الحد الأدنى من الخبرات التقنية التي يحتاجها    بأنها  إجرائيًايعرفها الباحث  
 بما يحقق هدفها.   " وأدواتهامنصة مدرستي"مع نظام  

 :  (Mastery level)  التمكن  مستوى 

مستوى يحدد مسبقا  بصورة كمية يرجى ( مستوى التمكن بأنه "  118،  1424قان والجمل ) ل يعرف ال
أن يحققه كل فرد بعد الانتهاء من موقف تدريسي أو عدد من المواقف التدريسية، ومن خلاله يتم الحكم على 

 مدى تحقق نواتج التعلم".

المطيري الحسابي 180،  2021)   والخضر  ويعرف  للمتوسط  المئوية  النسبة   " بأنه  التمكن  مستوى   )
 التي تحصل عليها الطالبات في اختبار". للإجابات الصحيحة  

الدرجة التي يحصل عليها المفحوص من خلال تطبيق أداة القياس المتمثلة   بأنها  إجرائيًايعرفها الباحث  
في استبانة لتحديد مستوى التمكن للمهارات الرقمية المرتبطة بالأدوات التي تشتمل عليها منصة مدرستي، حيث 

 : التالييتم توزيع مستوى التمكن على النحو  

 (. 100إلى   90الرقمية )من  ( للمهارات  متمكن بدرجة عاليةمستوى التمكن )  •
 . (89إلى   70( للمهارات الرقمية )من  متمكن بدرجة فوق المتوسطمستوى التمكن )  •
 . (69إلى   50( للمهارات الرقمية )من متمكن بدرجة متوسطةمستوى التمكن )  •
 . (49إلى   30( للمهارات الرقمية )من متمكن بدرجة أقل من المتوسطمستوى التمكن )  •
 . (29أقل من  ( للمهارات الرقمية )غير متمكنالتمكن )مستوى   •
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 الدراسة: حدود 

 اوعلاقتهومستوى تمكنهم منها    ،ستخدام منصة مدرستيلا  اللازمةالمهارات الرقمية    حدود موضوعية: •

 . المؤهل العلميالعمر، والتخصص، و ، و النوعات  بمتغير 

 المملكة العربية السعودية.   –دارس المرحلة الابتدائية بمدينة الرياض  بقت الدراسة بمط   كانية:محدود   •

  . هـ1443العام الدراسي    من الثان الفصل الدراسي  خلال  الدراسة    أ جريت  حدود زمانية:  •

 الدراسة على معلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية.    طبقت   حدود بشرية:  •



 
 

 

  

 الثاني الفصل 

 أدبيات الدراسة

 : الإطار النظري: لاا أو 

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليمالمبحث الأول:  •
 . التعلم الإلكترونالمبحث الثان:  •
 .أنظمة إدارة التعلمالمبحث الثالث:  •

 الدراسات السابقة.: ثانياا
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 الثاني الفصل 

 أدبيات الدراسة 

   : الإطار النظري : لاا أو 

 ،البحوث التربوية المتعلقة بموضوع الدراسةو يعرض الباحث في هذا الفصل بعض ما تناولته الأدبيات  

على   اشتملت  التعليممبحث  أولها  ؛  مباحثثلاثة  والتي  في  والاتصالات  المعلومات  تناولها   ،تكنولوجيا  والتي 

بيئة  الرقمية التي يحتاجها في  المعلم    مهارات و   ،الباحث من حيث المفهوم والخصائص والفوائد والأهمية في التعليم

 ومعوقاتهمتطلباته وخصائصه ومزاياه و وأنواعه  ه مفهوموتناول فيه   ، الإلكترون التعلموثانيها  . التعليم التكنولوجية

ها أنواعو   لأنظمة إدارة التعلم  مقدمةوقد تناول الباحث فيه    ،أنظمة إدارة التعلموكان ثالث هذه المباحث    ،هوسلبيات

 . "منصة مدرستي"ومزاياها ونظام إدارة التعلم الوطني  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم:  الأول: المبحث 

أحدث  التعليم  مجال  تغير    العصر في  الرقمي  الانفجار    في  وأساليبه في    ا الحديث  واستراتيجياته  طرقه 

 أدواتكترونية تفاعلية، وهي جميعها  الإلوالكتب    الشبكة،التعليمية على  الافتراضية    الفصولفأصبحت    ،ومناهجه

التعليم عمليتي  ، وفي دعم وتطوير  للمتعلم  تعلم إلكترون، لها دور أساسي في تيسير الوصول إلى المعرفة والمعلومات 

المعلومات والاتصالات   تكنولوجيا للمتعلم باستخدام    ومهارة إيصالهما  ومفاهيمه  ، فتقدي المحتوى التعليميوالتعلم

غير متزامنة، في   والمتعددة بما يمكن المتعلم من التفاعل النشط مع المحتوى والمعلم، بصورة متزامنة أ  ووسائطهما 

الحديثة طريقة لها   التكنولوجيا  الحاضر   الوقتتناسب المتعلم، فتتخذ ثقافة التعليم في  ‌الوقت والمكان والسرعة التي

نشاط   أكثر  المتعلمين  وأكثر  في جعل  تعل  استقلاليةا  وأكثر تحملا  في  قدرة على   مهم،  وأكثر  التعلم،  لمسؤولية 
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دور المعلم تغير  ، وكذلك  مشارك نشطإلى    ي ا متلقمن دور المتعلم من كونه    غيرالاستكشاف والتعبير والتجربة، مما  

 في المهارات الرقمية   على مستوى عالٍّ لمعلمين أن يكونوا  ل وعليه ينبغي    .ه ومرشد ومتعاونوج   إلى م    نلق   م  من  

الحديثة والمصادر المتاحة على الإنترنت في أساليب تدريسهم وتنمية معارفهم ومهاراتهم )الزين،   التكنولوجيا لدمج  

2016 .) 

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 

كل ما ترتب على الاندماج   :( تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأنها2018)   ن و خر آبن عمارة و يعرف  

الإ الحاسب  وتكنولوجيا  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  و   ، لكترونبين  السلكية  السلكيةوالتكنولوجيا   غير 

وتخ المعلومات وجمعها  إنتاج  على  فائقة  قدرات  ذات  لتكنولوجيا  أشكال جديدة  من  المتعددة  زينها والوسائط 

التفاعلي  الاتصال  مؤثرات  من  مجموعة  على  يعتمد  مسبوق  غير  بأسلوب  واسترجاعها،  ونشرها  ومعالجتها 

 . االجماهيري والشخصي مع  

 ( صال  ي عرف  أجهزة 15،  2011كما  جميع  "توظيف  بأنها  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   )

وبث وتخزين المعلومة بجميع أشكالها لاستخدامها في   التكنولوجية وأنظمة الاتصالات والمعلومات في معالجة ونقل 

 خدمة العملية التعليمية والتعلمية".

( تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأنها عبارة عن ثورة المعلومات المرتبطة 2007كما ت عرف حديد )

تقني وتوزيعها من خلال وسائل  المعلومات وتسويقها وتخزينها واسترجاعها وعرضها  ة حديثة ومتطورة بصناعة 

 وسريعة، وذلك من خلال استخدام الحاسبات ونظم الاتصالات الحديثة.
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 خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 

( في 2017لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مجموعة من الخصائص التي تتميز بها حددها نرجس ) 

 النقاط التالي: 

أن مستخدمي هذه التكنولوجيا يمكنهم أن يكونوا مرسلين ومستقبلين في آن أي    :التفاعلية .1

 .واحد 

 . يلائم المستخدم  وقت  استقبال الرسائل في أي  إرسال و ي إمكانية  أ :تزامنيةغير ال .2

وتعني انتشار الشبكة عبر العال، وإمكانية تدفق المعلومات عبر مسارات   :الشيوع والانتشار .3

 . مختلفة حول العال

والبيانات    : الجماهيرية .4 الرسائل  إيصال  على  قدرتها  أو  أي  واحد  من لشخص  هائل  عدد 

 الأشخاص. 

دول المختلفة مهما كانت هوية بلد أي إمكانية ربط مختلف الأجهزة عبر ال   قابلية التوصيل: .5

 المنشأ.

 حيث تتميز الأجهزة بالبساطة وسهولة التشغيل. سهولة الاستخدام: .6

حيث تتيح   ؛ويرى الباحث أن من أهم خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي غير التزامنية

قاس بناء  على مهارة لا ت  وقت يناسب المستخدمين، وكذلك يرى الباحث أن سهولة الاستخدام    التواصل في أي  

على سهولة تعتمد  في مهارات المستخدمين، وعليه فإن سهولة الاستخدام  تفاوتا   وذلك لأن هناك    ؛ المستخدم

 الإبحار في نظام التشغيل الخاص بالجهاز المراد استخدامه. 
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 :في التعليم ومات والاتصالاتتكنولوجيا المعل فوائد

من   ومميزات  2015،والتتر  ؛2015  ،والعلمي   ؛2005  ،عبدالباسط)أورد كل  فوائد  من  مجموعة   )

 ومنها:  ؛ولمجال التعليم بشكل خاص  ،استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمؤسسات الدول بشكل عام

على الاندماج في العملية   تعلمينالممن بيئة تعليمية متفاعلة تشجع  تقدمه  : لما  حيوية التعلم .1

 التعليمية.

: تتيح للطلاب مصادر متعددة ومتنوعة للحصول على المعلومات، تعلمينزيادة تحصيل الم .2

 الأمر الذي يسهم في فعالية تدعيم علمية تعليم وتعلم الموضوعات.

التفكير .3 مهارات  في  العليا  المستويات  حتنمية  مصم  إن  يث  :  برمجيات  خصيص  هناك   ا مة 

لتشجيع وتنمية مهارات المتعلمين في جمع المعلومات وتنظيمها وتحليلها واستخدامها في حل 

 في تنمية مهارات التفكير العليا للمتعلمين.مهمًا   اوالتي تلعب دور    ،بعض المشكلات الحياتية

التعلم المعتمد على القدرة الذاتية مع السماح : حيث تقدم لهم العون في  مراعاة الفروق الفردية .4

 لهم بالتقدم بمعدل مناسب في بيئة آمنة، كما أنها قادرة على تغيير أسلوب التعليم.

، مما يساهم في ام الموضوعات بشكل مبهر للمعلمين والمتعلمين مع  : تستطيع أن تقد  الدافعية .5

 زيادة دافعيتهم نحو التعلم. 

الم .6 الخاصةذ  تعلمينالمرونة مع  الاحتياجات  الخاصة وي  الاحتياجات  لذوي  تقدم  : حيث 

مة لهم، كما تقدم للطلاب ذوي من أهمها تعديل الاستراتيجيات التعليمية المقد    ؛مميزات عدة

 المشكلات البدنية أدوات وأجهزة تعويضية. 
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لتدعيم التعاون والعمل م بيئة خصبة  : إن أدواتها تقد  تنمية مهارات التعاون والعمل في الجماعة .7

 الجماعي بين المتعلمين. 

تنمية  تنمية مهارات الاتصال .8 القادرة على  والتطبيقات  الأدوات  العديد من  : حيث تمتلك 

مهارات الاتصال لدى المتعلمين سواء على المستويات المحلية أو المستويات الدولية، وذلك من 

 خلال تضمين وسائل الاتصال في المناهج الدراسية.

تمتلك قدرة فائقة على تخزين واسترجاع إنها  : حيث  على مهارات المعلومات  تعلمينتدريب الم .9

ومعالجة ونقل البيانات في أشكالها المختلفة، وعلى تحويل البيانات بين أشكالها المختلفة، الأمر 

 الذي يسهم في تدريب المتعلمين على مهارات استرجاع وبث ومعالجة المعلومات. 

: حيث تستطيع أن تتخطى حوائط الفصول الدراسية، وأن تربط ثقافات متعددةالتعليم من   .10

 المتعلمين والمعلمين في علاقات تبادلية على المستوى المحلي والعالمي. 

تكنولوجيا المعلومات  تؤديها  تيال الوظيفة  عن طريقويتم ذلك   : آت التعليميةرفع قيمة المنش .11

أعمالها للمنشأة، بالإضافة إلى مساعدة هذه المنشأة على تنفيذ  مادية ومعرفية  في خلق قيمة  

  .استراتيجياتهاو 

ومديري التعليم في الوزارة وإدارات التعليم  لمسؤولي  مهمة    انهإحيث  :  القرارات  اتخاذفعالية   .12

يتم توفيره من بيانات   بماذلك    ويتجلى القرارات التنظيمية،    اتخاذلمساعدتها لهم عند    المدارس

 . قياسيفي الوقت  استدعاؤها  يتم  ومعلومات دقيقة  

وملاءمته التعليم  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  فوائد  من  أن  الباحث  أنماط   اويرى  لمختلف 

 ، وكذلك ما تقدمه من تشويق أثناء عملية التعليم.)السمعي، البصري، السمعي بصري(  المتعلمين
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 : للتعليم  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أهمية 

وتتضح أهمية استخدام وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم في عدد من النقاط أوردها 

وصال،   )حمد  من   & Jazeel  ؛Saravanakumar,2018  ؛ 2012العربي،    ؛ 2018كل 

Saravanakumar,2016فيما يلي ) : 

 . نجاز الأعمال المطلوبةإالسرعة والدقة في  .1

 . في المؤسسة  اكبير    اوالحد من استخدام الملفات الورقية التي تأخذ حيز    ،تقليل التكاليف .2

وذلك من خلال القيام بالأعمال المطلوبة بالطريقة الصحيحة مع زيادة   ؛ ة الفعاليةدتحسين الكفاءة وزيا .3

 . القدرة على التنسيق بين الدوائر والأقسام الإدارية المختلفة

 . تحديد قنوات الاتصال بين المستويات الإدارية المختلفة في المنظمة .4

علومات بشكل مختصر وفي القرارات الفعالة، وذلك عن طريق تجهيز الم  تخاذ لاتهيئة الظروف المناسبة   .5

 . الوقت المناسب

بغية اتخاذ الاحتياطات اللازمة في حالة  .6 المتوقعة  المنظمة والاحتمالات  التنبؤ بمستقبل  المساعدة على 

 .وجود خلل في تحقيق الأهداف 

 .مواكبة التطورات العالمية فيما يتعلق بأساليب خدمة الزبائن وتنويعها .7

 يخية والضرورية التي تعتبر أساس عمل المنظمات. حفظ البيانات والمعلومات التار  .8

 تساعد في صنع واتخاذ القرارات عن طريق نظم دعم القرار والأنظمة الخبيرة والذكاء الاصطناعي. .9

 المنظمة أو الشركة من خلال توفر شبكات اتصال حديثة.أقسام  ال بين  إيجاد نظام اتصال فع   .10

 . توسيع نطاق الوصول إلى التعليمتساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في   .11
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 . وتسهيل اكتساب المهارات الأساسية  ، التحفيز على التعلمتساعد في   .12

 وبالتالي تساعد في تحسين جودة التعليم.  ، بيئة التعلميرتغي   إمكانية .13

ر للطلاب الذين يتعلمون مادتهم من يس  المالمعلم يمكن أن يكون بمثابة  ف   ؛ تعديل دور المعلمين  إمكانية .14

 خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

 .ز الخبرات التعليمية للطلاب عز  ت .15

 ق. على التفكير بشكل مستقل والتواصل بشكل خلا    الطلاب   ساعد ت .16

 في عال تكنولوجي بشكل متزايد. ،ساعد الطلاب على بناء وظائف وحياة ناجحةت .17

ويرى الباحث أن أهمية تكنولوجيا المعلومات تتجلى فيما تقدمه لمؤسسات الدول، فبها يتم رفع مستوى 

ىالإنتاجية، وعن طريقها يتم تقليل المصاريف، وتوفير الوقت والجهد المبذول،   اليوم ترتبط بالتعليم في جميع   فتر 

 رشاد والمكتبات المدرسية وغيرها الكثير.نواحيه، ومنها إدارة العملية التعليمية والنشاط الطلابي والإ 

 في بيئة التعليم التكنولوجية:الرقمية المعلم  مهارات

اليونسكوفي   المعلومات  تقرير  المعلمين في مجال تكنولوجيا  والذي   والاتصالات  حول معايير كفايات 

تكنولوجيا   المعلمون كفايات في مجال  أن يمتلك  أنه لا يكفي  وأن يكونوا   ،المعلومات والاتصالاتيؤكد على 

في أن يصبحوا   تعلمينيحتاج المعلمون إلى أن يكونوا قادرين على مساعدة الم، بل  قادرين على تعليمها لطلابهم

على  و   ، متعاونين المعلومات   ،المشكلات  حل  قادرين  تكنولوجيا  استخدام  خلال  من  مبدعين  ومتعلمين 

فع   مواطنين  يصبحوا  حتى  يتناول  ،  ليناوالاتصالات  معاييرلذلك  تكنولوجيا   إطار  مجال  في  المعلمين  كفايات 

 : (2011على ثلاثة مجالات رئيسية هي )اليونيسكو،    جميع جوانب عمل المعلم توزيع   والاتصالات  المعلومات
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من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   تعلمينوهو تمكين الم  :محو الأمية التكنولوجية .1

 من أجل التعلم بشكل أكثر كفاءة. 

من اكتساب معرفة متعمقة بموضوعاتهم المدرسية وتطبيقها   تعلمينالممما يمك ن    :تعميق المعرفة .2

 على مشاكل العال الواقعية المعقدة. 

المعرفة الجديدة المطلوبة   بناءمن  والمواطنين والقوى العاملة    تعلمينالمتمكين  وهو    :المعرفة  بناء .3

 لمجتمعات أكثر انسجام ا وإشباع ا وازدهار ا.

أساسية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  كفاية  ةعشر   نثماالتقرير على صياغة    خلصوقد  

وتقسيمها )اليونيسكو،  ( يوضح هذه الكفايات  1السابقة، والجدول ) الثلاثة  موزعة على المجالات    ،في التعليم

2011 :) 

 ( 1جدول )
 . المعلومات والاتصالاتمعايير اليونيسكو لكفايات المعلمين لاستخدام تكنولوجيا  

 اليونسكو لكفاءة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمعلمين   إطار عمل 
 

 المعرفة  بناء تعميق المعرفة  محو الأمية التكنولوجية  المجال
 

تكنولوجيا المعلومات فهم  
 والاتصالات في التعليم

 ابتداع السياسات فهم السياسات الوعي بالسياسات 

 مهارات مجتمع المعرفة  المعرفة التطبيقية المعرفة الأساسية  المناهج والتقييم
 الإدارة الذاتية حل المشكلات  دمج التكنولوجيا  صول التدريسأعلم  

تكنولوجيا المعلومات 
 أدوات النشر أدوات معقدة  الأدوات الأساسية والاتصالات 

 المنظمات التعليمية  المجموعات التعاونية  الفصل المعياري  التنظيم والإدارة
 المعلم كنموذج متعلم  الإدارة والتوجيه المعرفة الرقمية النمو المهني للمعلمين 
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لأكثر وأهم أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يمكن تصور ا (  2017الرصاعي )   ذكروقد  

 مهارات هي القدرة على: ثمان في  تتمثل  توظيفها في التعليم  

 إنشاء أوراق العمل الإلكترونية عن طريق البرامج الخاصة بها.  .1

 استخدام برامج العرض.  .2

 استخدام برامج الجداول.  .3

 استخدام برامج معالجة الصور.  .4

 استخدام الأقراص المدمجة.  .5

 استخدام الإنترنت.  .6

 التواصل الإلكترون.  .7

 استخدام الوصلات البينية. .8

إن المعلم في بيئة التعليم والتعلم الإلكترون في حاجة إلى اكتساب العديد من المهارات من أجل تطوير 

نت في ميادين التربية والتعليم، ومن البرمجيات التعليمية الإلكترونية كاستخدام الحاسوب والإنتر   وإنتاج واستخدام 

 (: 2003)سعاد والسرطاوي،   هذه المهارات

 .الأساسية للمستحدثات الإلكترونية الحديثة  الكفايات  لدى المعلم الحد الأدنى منأن يكون   .1

 وكيفية توظيفها كمصادر للتدريس والتعلم.   ،شكال التواصل الموزعأن يكون لديه الدراية بأ .2

 .وبرمجياتها  المختلفة   الحاسوب نظم تشغيل  القدرة على التعامل مع   .3

 . بمختلف أنواعها  مهارات التعامل مع الملفات  إجادة  .4
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لكترون والمحادثات وتحميل البرامج ونسخ الوثائق وغير الإاستخدام خدمات الإنترنت المختلفة كالبريد   .5

 ذلك.

 . نها والبحث فيهااستخدام وحدات التخزين ونسخ الملفات والمستندات م .6

 . إنشاء الصفحات التعليمية على شبكة الإنترنت .7

 تنزيل البرامج المختلفة ونقلها عبر الشبكة.  .8

على   .9 لماستخدام  القدرة  الأمثل  أجهزة  والتوظيف  فيديو    الحاسوبلحقات  وكاميرا  ماسح ضوئي  من 

 . وكاميرات رقمية وأجهزة عرض البيانات وتسجيلات

مجموعة من المهارات الرقمية التي تراها مهمة لكي يقوم المعلم بدوره في هذا   ( 2019وأضافت علي )

 : كالآتيالعصر الرقمي، وهي  

 إعداد وتصميم مواقع إلكترونية. .1

 . اإرشاد وتوجيه المتعلمين للتعلم ذاتيً  .2

 توظيف التكنولوجيا في التعليم. .3

 استخدام المقررات الإلكترونية. .4

مهارات تتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يحتاجها منسوبي ( أن هناك  2011ويرى علي )

 التعليم في عملهم هي كالتالي: 

 المهارات المرتبطة باستخدام الحاسب الآلي:

 . استخدام نظم التشغيل .1
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 .MS-Wordاستخدام برنامج   .2

 .MS-Excelاستخدام برنامج   .3

 . MS-PowerPointاستخدام برنامج   .4

 . MS-Accessاستخدام برنامج   .5

 .Java / XMLاستخدام لغات الأوامر مثل   .6

 ترنت:نالمهارات المرتبطة باستخدام الإ

 المختلفة.   الشبكة الاتصال بالإنترنت عبر متصفحات   .1

 استخدام مجموعة متنوعة من محركات البحث.  .2

 استخدام البريد الإلكترون.  .3

 .HTML / Pdfاستخدام   .4

 نترنت.الوثائق عبر الإتقدي خدمات تسليم   .5

 .الشبكةالوصول الحر للمعلومات عبر   .6

 . استخدام أدوات الإبحار .7

 تغيير الخيارات والتفضيلات. .8

 المدونات. و   ،استخدام الويكي .9

 . الشبكةتصميم مواقع   .10
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 : التعلم الإلكتروني : الثانيالمبحث 

المعلومة   إيصالوالإنترنت بشكل أساسي في    الاتصالات   تقنيةعلى استخدام    يعتمد الإلكترون    التعلم

سبل التواصل   يضمن بما  بين أطراف العملية التعليمية للتفاعل  آلية  فه بوص ستخدم يل ؛ جهد للمتعلم بأقل وقت و 

 أساليبفي    ديثةح   ثورة   نهالإلكترون على أ  للتعلم  يين من التربو   كثير   ينظر  لهذا   . ميةيالتعل  العملية في    والتفاعلية

 التعليمإلى اعتماده على    التعليم  عملياتالمتعددة في    التكنولوجيةمن استخدام الوسائل    اانطلاق    ،التعليم  وتقنيات

مع   والتفاعل  الحضور  متعلمين لل   تيحت  التي    الافتراضيةببناء الفصول    تد يمو   ،المستمر  التعليم  آلية  يمثلالذي    الذاتي

أو   ا متزامن    فورياً   التعليميكون  وقد    ،الإنترنت  تقنياتمكان في العال من خلال    محاضرات وندوات ت قام في أي  

عن   ا كليً   يختلف  ايً تعليما  نمط    للإنسان التي تهيئ  عصر العولمة    آليات   ى حد إالإلكترون    التعلميعتبر    متزامن.  غير

طر   يتم  هنا  فالتعليم  ؛للتعليم  التقليديالشكل   ووسائل    بين  التفاعل  يقعن   الأخرىة  الإلكتروني  التعلم المتعلم 

 (. 2015 )البارون،

 التعلم الالكتروني:  مفهوم‌

ذلك النوع من التعليم الذي يتم من خلاله نقل ( التعلم الإلكترون بأنه "106،  2011عرف الغديان ) ي

المعلم   بين  والمعارف  بو المعلومات  الآلي اوالمتعلم  الحاسب  طريق  عن  وخدماتها  الإنترنت  شبكة  أدوات  سطة 

 ".وبرمجياته

تقدي محتوى تعليمي )إلكترون( عبر الوسائط "( التعلم الإلكترون بأنه  24،  2005عرف زيتون )يكما  

تيح له إمكانية التفاعل النشط مع هذا المحتوى ومع وشبكاته إلى المتعلم بشكل ي    الحاسب الآلي المعتمدة على  

 ،Asynchronousأم غير متزامنة    Synchronousكان ذلك بصورة متزامنة  أالمعلم ومع أقرانه سواء  
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عن إمكانية إدارة   لا  هذا التعلم في الوقت والمكان وبالسرعة التي تناسب ظروفه وقدراته، فض تمام  إوكذا إمكانية  

 ". من خلال تلك الوسائط  ا هذا التعلم أيض  

بأنه "نظام أكثر مرونة وحرية في اختيار الدارس التعلم الإلكترون  (  20،  2007كما يعرف عامر ) 

على وسائل اتصال   ا للمكان والزمان الذي يتعلم فيه، ويحاول توزيع التعليم من حيث الزمان والمكان، معتمد  

 معينة".

إلكترونية مستمدة من التطبيقات   يمية عبر أوعية ووسائطلالبرامج التعمنظومة تقدم  كما ي عرف بأنه  

تستخدم بشكل و م متعددة المصادر،  ليم وتع لبيئة تع  تتيحو ومات والاتصالات،  ل ية الحديثة وتقنيات المعلالتفاع

 (Abbasi Kasani, et al., 2020)  .أهداف محددةتزامني أو غير تزامني لتحقيق  

يتسع ليشمل كل علم ومعرفة تقدم للمتعلمين من خلال أجهزة بأنه:  التعلم الإلكترون    الباحث  ويعرف

سواء كان ذلك بشكل متزامن   هم بهدف تعليم؛  الحاسب الآلي أو الأجهزة الذكية أو شبكات الاتصال المختلفة

 أو غير متزامن.

 التعلم الالكتروني:  أنواع

 هي كالتالي: ؛ و ثلاثة أنواع رئيسيةفي  ( 2010سال )   ها حدد ةللتعلم الإلكترون أنواع مختلف 

الوقت أمام   :التعلم الإلكتروني المتزامن  • المعلم والمتعلم في نفس  يلزم وجود  المباشر الذي  التعلم  وهو 

بحيث تجري عملية التعلم بين المعلم والمتعلم بشكل شبيه بالتعليم التقليدي من ؛  الحاسب الآليأجهزة  

 . نترنتوشرح مباشر عبر الإحوار ونقاش 

في نفس   المتعلموهو ذاك النوع من التعلم الذي لا يحتاج وجود المعلم و   :التعلم الإلكتروني غير المتزامن •
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 نترنت.حيث يتمكن المتعلم من الحصول على الدراسة في الوقت الذي يناسبه عبر الإ؛ الوقت

فهو يستعمل التعلم   ،وهو ذاك النوع الذي يجمع بين النوعين السابقين  :المختلطالإلكتروني  التعلم   •

 تزامن تارة أخرى. المالمتزامن تارة وغير  

 التعلم الإلكتروني:  متطلبات

لنجاحه  للتعلم اللازمة  المتطلبات  عناصر   في خمسة(  2021)  المطيري   حصرها  ؛الإلكترون عدد من 

 :أساسية

ويندرج تحتها أجهزة الحاسب والأجهزة الذكية والبرامج الإلكترونية وأجهزة العرض   :المتطلبات المادية .1

 والشاشات الإلكترونية وشبكات الاتصال سواء المحلية أو العالمية. 

والجداول   ، وبرمجيات الوسائط المتعددة  ،المعروفة من برامج الاتصال  البرامجوتتمثل في    :المتطلبات البرمجية .2

المعلم على شكل مواد إلكترونية  ،الإلكترونية التي يحتاجها  الرقمية  المواد  ومراجع الموسوعات   ،وجعل 

 والكتب الرقمية.

دمات اللازمة من الصيانة والبرمجة وتقدي التصميمات والأدوات الخوتتمثل في تقدي    : المتطلبات الفنية .3

 التي تحتاجها عملية التعليم.

 ا لتكون منطلق    ؛والإداريينوتتمثل في المهارات الحاسوبية عند المتعلمين والمعلمين    :هاريةالمتطلبات الم .4

 إلى تطبيق التعلم الإلكترون مع التدريب والتعليم المستمر لتطوير المهارات ومتابعة المستجدات.

 ،الإدارة المثلى للعملية التعليميةق  كل ما يحتاجه الجانب الإداري حتى يحق    وتتمثل في  :المتطلبات الإدارية .5

 بأساليب تكنولوجية حديثة.عمال  الأمع إمكانية تنفيذ  
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وإن غياب  ،ويرى الباحث أن تجويد عملية التعلم الإلكترون لا تقوم إلا بتوافر جميع المتطلبات السابقة 

ا الآخر قد ي عطل عملية وغياب بعضه  ،بعض من هذه المتطلبات يؤثر بشكل مباشر على جودة التعلم الإلكترون

 التعلم الإلكترون بشكل كامل. 

 خصائص التعلم الإلكتروني: 

 ؛2018  ،الخفاف كل من )وقد حددت    ، للتعلم الإلكترون خصائص تميزه عن غيره من أنماط التعليم

   :( خصائص التعلم الإلكترون في مجموعة عناصر1441  ، أحمد 

أن   يستطيع المتعلم حيث    ؛ من حيث المكان والوقت  ا حيث أصبح المتعلم حرً قصد بها المرونة  ي  :الكونية .1

أي وقت من غير أي حواجز، في  و   ينتسب إلى التعليم أو المؤسسة التي يريد في أي مكان من العال 

 نترنت. الإوذلك عن طريق  

والمتعلمين   ، ين المتعلمين ومعلميهمتفاعل بكبير من ال  ار قدر  بيئة التعلم الإلكترون توف    إن: حيث  التفاعلية .2

 . هاءجزاأ ميع  بج مع المادة التعليمية

متطلبات وحاجات   بد أن يتلاءم مع   فلا  ،التعلم الإلكترون بشكل رئيس على دور المتعلم  يعتمد :  الفردية .3

   العلمية.  مويساير قدراته، المتعلمين

ببعضها البعض من أجل تحقيق الأهداف التعليمية   المكونات والعناصر مع تكامل جميع    وتعني:  التكاملية .4

 . المرجوة

المقد    :التكيف .5 والأساليب  المحتوى  وتغيير  بتنوع  يسمح  قدراته حيث  حسب  على  متعلم  لكل  مة 

 وإمكانياته. 



26 
 

 من التركيز على قدرات المعلم.  لا  يركز على احتياجات المتعلمين بدنه  إ حيث   :التمركز حول المتعلم .6

 لظروفه ووقته.  ايسمح للمتعلم بمراجعة دروسه وفق  نه  إحيث  :المرونة .7

 لكل من المعلم والمتعلم.   املائم    ا حيث يتيح مناخ    : الملاءمة .8

 حيث يتيح لكل متعلم فرصة الإدلاء برأيه في أي وقت ودون أدنى حرج.   :العدالة .9

للمناقشة وتبادل وجهات النظر بين  لا  حيث توفر وسائل اتصال متزامنة وفورية تتيح مجا   :الترابط .10

 أطراف العملية التعليمية.

 . حيث يركز على تقدي كل ما هو جديد للمتعلم  :التحديث .11

الاتصال  ا تنوع  يتيح  نه  إحيث    :التنوع .12 أدوات  واتجاهات   ، في  ميول  في  التنوع  مع  يتوافق  بشكل 

 واستعدادات المتعلمين.

متنوعة لقياس مدى اكتساب المعلومات بصورة سريعة   احيث يتيح طرق    : سهولة وتعدد طرق التقويم .13

 وسهلة.

أساليب التعلم التي يتيح وسائل متنوعة لتقدي المعلومات تقابل  نه  إحيث  :تنوع الحواس المستخدمة .14

 . يفضلها كل متعلم

 مزايا التعلم الالكتروني: 

مناسب   لا  لعدد من مشاكل التعليم التقليدي وبدي  لا  للتعلم الإلكترون عدد من المزايا التي جعلت منه ح

 : كالتالي  ( 2007 ،الأعور  ؛ 2016)الكميشي،    ما أوضحها وهي   ؛له

 الحديثة.تطبيق نظريات التعلم التربوية   .1
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 . وجهات النظر المختلفة للطلاب إمكانية عرض جميع  .2

 بالمساواة. الإحساس   .3

 سرعة تحديث المناهج.  .4

 الوصول إلى المصادر التعليمية البعيدة واستخدامها.  .5

 سهولة الوصول إلى المعلم.  .6

 ا. نترنت( تطور المدرسين وتخرجهم من عزلتهم وتربطهم بعضهم بعض  شبكة المعلومات الدولية )الإ .7

 . كفاءة  وأكثر    اقيق عملية تعليمية أسهل نشر  تح .8

 والوقت والجهد.   تكلفة توفير ال .9

 المجتمع للحصول على التعليم والتدريب.  أفراد لكلإتاحة الفرصة  .10

 . طريقة التدريسوتطوير إمكانية تحوير  .11

 . في كل وقت توفر المناهج سهولة الوصول و  .12

الإلكترون استمرارية التعليم والتعلم مهما كانت الظروف التي تحيط كما يرى الباحث أن من مزايا التعلم  

التعليم   ، بالمتعلم أو بالنظام التعليمي في بلد المتعلم مثل الحروب والجوائح والكوارث الطبيعية التي ت عيق عملية 

 الاعتيادية في المدراس. 

 التعلم الإلكتروني:  معوقات وسلبيات

التعلم   انتشار  الواسع في وقتنا الحاليمع  للتعلم برزت    ، الإلكترون  المعوقات  السلبيات أو  العديد من 

 ( في مجموعة من النقاط كالتالي: 2020أوردها زايد )  ؛الإلكترون
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 والتأثير بالمعلم. المباشرة  القدوة    ضعف .1

 قدرات المتعلمين.تحديد  القدرة على اكتشاف المواهب و   ضعف .2

 اللفظية والكتابية لدى المتعلم. لا ينمي القدرات   .3

 شعور المتعلم بالملل من طول الجلسة أمام الأجهزة.  .4

 الجانب الإنسان في التعامل مع الأجهزة.   ضعف .5

 لا يدعم بناء العلاقات الاجتماعية لدى المتعلمين.  .6

 على المتعلمين. سلبية  له آثار صحية   .7

 ل والصيانة.ارتفاع التكلفة المادية في التأسيس ومن بعد ذلك التشغي .8

 يعتمد على قدرة المعلم والمتعلم على التعامل مع التقنية وكيفية الاستفادة منها.  .9

أساليب واستراتيجيات تعلم تتناسب معه إلى  يحتاج  والتعلم  م  يويضيف الباحث أن هذا النوع من التعل

تدارك بعض السلبيات يتم  حتى  وهذا ما يستدعي تدريب المعلمين والمعلمات على هذه الأساليب والاستراتيجيات  

 . مثل الشعور بالملل
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 :  أنظمة إدارة التعلم : الثالثالمبحث 

؛ الاتصالاتو علومات  الم نتيجة التطور الحاصل في مجال تكنولوجيا  الإلكترون  ظهرت أنظمة إدارة التعلم  

خلال المواقع الإلكترونية والذي تم استخدامه في التعليم من  الشبكة،  نترنت في بداياته على  حيث اقتصر الإ

هذا التطور استخدام البريد الإلكترون إلى جانب التصفح والذي يوفر إمكانية تلا    ،للحصول على المعلومات

 ومع مرور الوقت توالت التطورات من استخدام الوسائط المتعددة في التعليم ومن استخدام المدونات  ،التفاعل

حتى قام المختصون في مجال التعليم والتكنولوجيا   ،ئل التواصل الاجتماعي إلى استخدام وسا  وصولا    ،المنتدياتو 

 Learning Management Systemوالتي أطلق عليها اسم    ؛ لاستخدامها في التعليمببناء أنظمة متكاملة  

(LMS)  (2021،. )المطيريأنظمة إدارة التعلم الإلكترون . 

شار إليها باسم ما ي    ا وغالب    ، لتعلم الإلكترونالزاوية في اركن    LMS  الإلكترون  نظم إدارة التعلم   ت عد 

التعلم   التعلم  بوابة  التعليميةأو منصات  وقد جاءت أنظمة إدارة   ،التي تربط المستخدمين مع مختلف الأنشطة 

ء في منهجية للتقييم ورفع مستويات الكفاءة والأداعن برامج التعلم المبعثرة مدعمة بوسائل    لا  التعلم لتحل بدي

جميع أنحاء المؤسسة التعليمية من خلال توفير أنظمة معلومات استراتيجية لتخطيط وتسليم وإدارة جميع أنشطة 

 . (2018التعليم. )مهدي، 

مجال   والباحثين في  المختصين  من  عدد  عرف  )تكنولوجيا  وقد  التعليم  إدارة  أنظمة   LMS)التعليم 

وهي   ؛ وبعظهم ركز على وظائفها وإمكانياتها  ،الأنظمة في التعريفركز على إظهار هدف هذه  حيث    ، بعضها

 كالتالي: 

والإبلاغ لإدارة وتوثيق وتتبع    إلكترون بأنها "نظام  أنظمة إدارة التعليم  (  114،  2011السلوم )   يعرف
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 ، والتدريب التعاون أو المتدربين وتوفير إمكانية التعليم  المتعلمينسير المقررات الدراسية أو البرامج التدريبية، و عن 

 ". اوإتاحة المشاركة والتواصل بين المستخدمين والأستاذ أو المدرب وإدارة كامل العملية التعليمية إلكترونيً 

طة ومتفاعلة بية مرتمجبر   وتطبيقات   مكونات  موعة "مج  نها بأ  ا يض  أ  ( 2017،304ي عرفها سليمان ) كما  

 وإدارة   يتقد  ا لالهخ   من   التدريس   هيئة   لعضو   كنيم  تفاعلية،   إلكترونية  م تعل  وشبكاته، وتوفر بيئة  نترنت لإا  بر ع

 طة لأنشوا  ونتر لكالإ  توىلمحالتفاعل مع ا  فيختلفة ومتابعة وتقييم أداء طالبه  لما  التعلم  طةنشوأ  الإلكترونية  المقررات

 ". وأي مكان   وقت  أي   في   ودقة   بسهولة   ختلفةلما

 ،الشبكاتعبر    اإلكترونيً   الطلبةبأنها مجموعة من البرامج التي تمكن المعلم من إدارة تعلم  ا  أيض  عرف  ت  كما  

كما أنها   ،ن المعلم من تخزين المواد التعليمية بجميع أشكالهاك  حيث تم  ؛  تعمل كمساند ومعزز للعملية التعليميةو 

 تحتوي على غرف للحوار وحافظة لأعمال الطلبة، وغيرها من الخدمات الإلكترونية الداعمة للعملية التعليمية. 

 . (2016  صوافطة،)

، لإدارة نشاطات الشبكةظم معلومات )منصات( قائمة على تكنولوجيا  ( بأنها ن  2015ويعرفها بدوي ) 

كفاءة العملية التعليمية في المؤسسة التعليمية من حيث المساقات التعليم والتعلم الإلكترون، ومتابعة الطلبة وتقوي  

التعلم.باتباع    ،إلخ  ..الاختباراتو الأنشطة  و التدريبات  و التفاعل  و  إحداث  قصد  محددة  عالمية   معايير 

 : أنواع أنظمة إدارة التعلم

  :هي   أنواع  ثلاثة  إلى ( أنظمة إدارة التعلم الإلكترون  2021قسم المطيري )

داخل المؤسسات التعليمية بما يتوافق مع احتياجاتها التعليمية   اذاتيً أنظمة إدارة التعلم الإلكترون المطورة   •

 المادية. وإمكانياتها  
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 الشركات المتخصصة. أنظمة إدارة التعلم الإلكترون التي يتم شراؤها من   •

 أنظمة إدارة التعلم الإلكترون التي يتم تبنيها من خلال الرخص المفتوحة المصدر.  •

 : ا: أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني المطورة ذاتي  لاا أو 

مة إدارة التعلم الخاصة بها لتناسب احتياجاتها قامت بعض الجامعات والمؤسسات التعليمية بتطوير أنظ

ولهذه الأنظمة مجموعة من المزايا التي تقدمها للمؤسسة التعليمية المطورة   ،إمكانياتها المادية والبشريةوبما يتفق مع  

التعليمية  :مثل  ؛للنظام كما أن هذه الأنظمة   ،أنه يمكن تكييفها بما يتفق مع الظروف التي تواجهها المؤسسة 

ومن أمثلته نظام  بما يتناسب مع الفئة المستهدفةاؤها بنلأنه تم  ؛والترجمة من لغة إلى لغة واءمةتتجاوز مشاكل الم

ب عد   JUSURجسور   عن  والتعليم  الإلكترون  للتعلم  الوطني  المركز  تم   ، الذي كان أحد مشروعات  والذي 

اعتماده في العديد من الجامعات السعودية لفترة من الوقت حتى تم التحول إلى أنظمة أخرى نظر ا لكثرة الأعطال 

 . (2021)المطيري،   .به

كما يمكن التعديل عليه   ،( أن هذه الأنظمة مناسبة لتغطية حاجة الجامعات2010الغيدان )  در و كما أ 

لمواكبة أي تطور في حاجات الجامعة حتى تتكيف معه، وأن من سلبياتها حاجتها للوقت والمال والجهد حتى 

 تحقق الغاية المرجوة منه.

والذي سيتناوله الباحث لاحق ا في -ويرى الباحث أن نظام إدارة التعلم الوطني المسمى منصة مدرستي 

التعلم الإلكترون   يندرج اوله الدراسة الحالية  تتنالذي  و   -هذا المبحث  تحت النوع الأول من أنواع أنظمة إدارة 

كما يتم تحديثه   ،وتطويره من قبل وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية إنشاؤه لأن هذه النظام تم  ؛االمطورة ذاتيً 

التحسينات اللازمة لتسهيل عمليتي التعليم والتعلم عن حل المشكلات الفنية الطارئة وإضافة   وتطويره من خلال

 وأنه غير متاح إلا للمؤسسات التعليمية التابعة لوزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية.   ، طريق المنصة
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 : أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني التجارية مغلقة المصدر:اثانيا 

البنيان ) وهو عكس الأنظمة التي تملكها شركة ربحية وتقوم بتطويرها    نظمةلأا  ( بأنها 2019وتعرفها 

وهو على   بترخيص  لاسمح باستخدامها إ لا تو   ،المفتوحة المصدر التي تسمح بتطوير نظامها من قبل الآخرين 

 . العكس من الأنظمة مفتوحة المصدر

  الأسرار  بمثابة  يعتبرعادة ما    المصادر  (coding)ترميز    نأ  المصدر  مغلقة  الأنظمة  ما يميز  أبرز  نوم

للشركة  . لها  ا خاصً   ك ا مليكون  عملية    لأغراض  التقنية  ناحيةال  ن م  البرامج ت على  لاالتعدي  وإجراء  ، التجارية 

 . (2014، سليمان )

ك لاالبنظام    ويعد  ،(- Learning space دارست  - Blackboard)   :المغلقة  الأنظمة ومن أمثلة هذه  

)القرن، . ةالسعودي  العربية بالمملكة  الجامعي  التعليم في  ة  خاص  ،ااستخدام   هرهامن أش(  Blackboard)بورد 

2020) . 

 :مفتوحة المصدرالمجانية : أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني اثالثا 

صدر لمانية، ومفتوحة امج أنها    لى إ  إضافة    ،التجارية   النظم  خصائص  معظم  على  تملتش  الأنظمةوهذه  

 ن وإ   ،االمؤسسات التعليمية الراغبة في استخدامه  لبَ ق    ن م    عليها   الإضافة التعديل و و   تطويرها   كن يم  ث حي  ؛ البرمجي

 إمكانية  مع  تخدامه، واس  ، الإنترنت  من   تحميله   على  وم صدر هو عدم وجود رسلم ا  مفتوح   نمجا   بنظام   قصود لما

 . (2014 ،نوالقحطا  ياف س. )ايً مجبر   تعديله

( Claroline- Sakai-Moodel-Chamilo)صدر؛ نظام  لم نظمة مفتوحة الأومن أمثلة ا

 . (2020  ، الجامعي.  )القرنالتعليم    في   ا من أشهرها استخدام  (  Moodle)وودل  م نظام    دعوي  
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 : أنظمة إدارة التعلم  مزايا

إن ما ساعد أنظمة إدارة التعلم على الانتشار والقبول من مؤسسات التعليم المتنوعة في مختلف البلدان 

المزايا  مجموعةهو وجود   ( في 2020خميس،  ؛ 2009إسماعيل،  ؛2012)السرحان،من    حددها كل    كبيرة من 

 : النقاط التالية

 منها العربية.   ،توافق الأنظمة مع لغات متعددة •

 والاستخدام.   سهولة الوصول •

 وجود دعم فني وتحديث مستمر. •

 .SCORMالتوافق مع معايير التعلم الإلكترون العالمية مثل معيار   •

 مجانية بعض الأنظمة.  •

 الشمولية لجميع الوظائف.  •

 قدرة الأنظمة على العمل على مختلف أنواع المتصفحات.  •

 والمتعلمين. إدارة التسجيل   •

 سهولة توصيل المحتوى والمواد التعليمية. •

 إدارة الفصول والبرامج والمسارات. •

 توفر أدوات تأليف المحتوى.  •

 تصال متزامن وغير متزامن.اتوفر أدوات   •

 القدرة على تتبع أداء المتعلمين. •

 توفر أدوات إضافة وإدارة الأنشطة والمصادر.  •
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 المختلفة. توفر أدوات التقوي   •

 .توفر التقارير •

 : " منصة مدرستي" نظام إدارة التعلم الإلكتروني الوطني 
ملايين   5وصل ما يقرب من  حيث  ؛  م2020لعام  من افي أواخر أغسطس  منصة مدرستي  تم إطلاق  

ما يوافق  ، وهو  من نفس العامبحلول نهاية أكتوبر    المدارس الحكومية والخاصة إلى المنصة  بة من طلوطالبة  طالب  

من نفس بحلول نهاية نوفمبر  و   ،مليون زيارة  229حوالي    وسجلوا  ،الأولالأسبوع الثامن من الفصل الدراسي  

الطلبة % من إجمالي تعداد  99ما يقرب من  وطالبة أي  ملايين طالب    6، شهدت منصة مدرستي وصول  العام

جلسة صفية افتراضية متزامنة تم تقديمها   مليون   63يتضمن ذلك    ، مليون زيارة  292  وحصدت المنصة  ، إلى المنصة

أكثر   إنجازتم  كما    ،امليون حصة دراسية يتم إجراؤها يوميً   1.2مع أكثر من    ،Microsoft Teamsعبر  

 (Online Learning Consortium, 2021)  . مليون مهمة ومسابقة  13من 

تعلم إلكترون، يضم العديد من "نظام إدارة  بأنها  منصة مدرستي  (  7  ، 2020وزارة التعليم )وتعرف  

الأدوات التعليمية الإلكترونية التي تدعم عمليات التعليم والتعلم، وتسهم في تحقيق الأهداف التعليمية للمناهج 

 . والمقررات"

التواصل  بأنها    (Alsalim, 2021)السال  عرفها  ت كما   ووسائل  المحتوى  لأنظمة  تفاعلية  بيئة 

على   تعلمين تهدف إلى استخدام جميع تقنيات الإنترنت المناسبة لتعزيز التعلم وخلق بيئة تحفز الم  ، الاجتماعي

 . عمل المعلمين وغيرهم من المتخصصين التربويين في المملكة العربية السعوديةسهل  ت  ا أنهالتعلم والتفوق. كما  

يقوم المعلمون   ،وبرامج ملحقة بها  ،يةافتراض  ( بأنها منصة إلكترونية تحتوي فصولا  2021الحمود ) وي عرفها  

 من خلالها بتدريس طلابهم.
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) يو  ودبش  إبراهيم  آل  بأنها  1512  ،2021عرفها  بالسعودية " (  التعليم  وزارة  قامت  منصة حكومية 

عبر الإنترنت مع آخرين من خلال سطح   إليهايتم الدخول    ،بإعدادها والإشراف على تدريب المعلمين عليها

الإ  ،الجوال  وتطبيقالمكتب   عبر  الاجتماع  للمعلمين  بتسجيل   نترنتوتتيح  يسمح  فيديو، كما  بدون  أو  مع 

 ووضع تعليقات على شاشات بعضهن البعض، والتعاون في المشاريع والمشاركة". ،الاجتماعات

 منصة مدرستي: مكونات

إدارة عمليتي التعليم والتعلم من المكونات والأدوات التي تتيح    عدد   على  " مدرستيمنصة  "يحتوي نظام  

دليل استخدام منصة مدرستي نسخة مدير المدرسة ونسخة المعلم   الباحث من  استقرأهاالتي    والأنشطة الخاصة بها

 : اومن مكوناته   ،( 2021)

المستخدمين )طلاب، المستخدم: ويتوفر مجموعة من الصفحات الدخول حسب  دخول  صفحة   .1

 ( يوضح ذلك. 1والشكل رقم )  أمور(   ءأوليا ،إداريين  ،مشرفين ،معلمين

 
 صورة من صفحة الدخول حسب المستخدمين (: 1شكل رقم )

الم .2 الم   : تعلمينإدارة شؤون  القدرة على إضافة  بياناتهم وتحديد صفوفهم   تعلمين ويتضمن ذلك  وتعديل 

، والشكل  وتفعيل وتعطيل ملف الطالب بالمدرسة  ،وإسنادهم إلى الشعب والفصول  ،وفصولهم الدراسية

 ( يوضح ذلك. 2رقم )
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 للقائمة الرئيسية التي تحتوي قسم إدارة شؤون المتعلمين (: صورة 2شكل رقم )

وإسناد الفصول   ،مقرراتهموتحديد    ،إضافة المعلمينويتضمن ذلك القدرة على    : إدارة شؤون المعلمين .3

 .( يوضح ذلك3، والشكل رقم ) وتحديد جداولهم المدرسية  ،لهم

 
 للقائمة الرئيسية التي تحتوي قسم إدارة شؤون المعلمين (: صورة 3شكل رقم )

 : ويتضمن ذلك القدرة على  :الجداول المدرسيةالفصول و إدارة   .4

 درسة. لمباالتحكم في الإعدادات الأساسية   •

 تعلمين إنشاء جداول الم •

 .تعلمينوالمللمعلمين    ها سنادإو أسمائها،  إنشاء الفصول وتعديل   •

 بين الفصول.   تعلمين نقل الم •

 تحديد قائد الفصل لكل فصل.  •
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 الفصول والجداول المدرسية للقائمة الرئيسية التي تحتوي قسم إدارة  (: صورة 4شكل رقم )

 : إدارة المقررات والمصادر: والتي تتيح التحكم في .5

 المقررات الدراسية.  •

 بنك الإثراءات التعليمية.  •

 والواجبات.  تالاختبارا •

 بنوك الأسئلة. •

 الحصص الإضافية. •

 الأنشطة المدرسية.  •

 والمقررات. إعداد سجلات الدرجات   •

 
 للقائمة الرئيسية التي تحتوي قسم إدارة المقررات والمصادر (: صورة 5شكل رقم )

تتيح منصة مدرستي العديد من أدوات توصيل المحتوى للطلاب من خلال الدروس   :توصيل المحتوى .6
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 أو الدروس المعيارية.   ،ةأو غير المتزامن ،Microsoft Teamsالمتزامنة عبر الفصول الافتراضية  

وفق تصميم   تعلمين لطالب أو مجموعة من المإنشاء مسار تعليمي  ن المعلم من  ك  تم  :  المسارات التعليمية .7

إنشاء تقييم   –  تعلمين ل المبَ ن ق  تحديد مواد علمية للاطلاع عليها م    –تعليمي محدد )اختيار أهداف  

بالأهداف( تحسين  ؛مرتبط  بهدف  وفق   وذلك  للطلاب  التكيفي  التعلم  ودعم  الدراسي  التحصيل 

 .احتياجاتهم

 
 للقائمة الرئيسية التي تحتوي قسم المسارات التعليمية (: صورة 6شكل رقم )

أو غير تزامنة  ممن أدوات الاتصال سواء كانت    اكبير    د اعد منصة مدرستي    تتيح  :التواصل المجتمعي  إدارة .8

لقاءات متعددة سواء كانت فردية أو   في  ممدرسته  بينسو بم  ن المعلمين من الالتقاءك  والتي تم    ،تزامنةم

 ...سيالدرا  وتربوية بالمدرسة والصف  أو إدارة أنشطة تعليمية  مقترحجماعية؛ لمناقشة وضع قائم أو تطوير  

 إلخ. 

كما أن   التعليمية  في الأنشطة  تعلمينتمكن أدوات المنصة المعلم من تتبع إنجاز المالتقارير:    وإصدار التتبع   .9

 الكافيةفي توفير المعلومات  والإدارة  تساند المعلم    التي  التقارير والإحصائيات  إصدارالمنصة تتيح إمكانية  

 .لاتخاذ القرارات أو دعم التحسين والتطوير

إدارية للإداريين بالمدرسة حتى من إسناد أدوار  مدير المدرسة  تمكن أدوات المنصة    :توزيع الأدوار الإدارية .10

في  المدرسة  يساعدوه  المعطى    ، إدارة  الدور  من يس  للإداريومن  بعض  إدارة  أو  الاطلاع  من  تمكن 
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 . مكونات المدرسة

تمكن المنصة مستخدميها من رفع تذاكر دعم فني للمشاكل التي يتعرضون لها وقت   :الدعم والمساعدة .11

 بات الدعم السابقة والتفاعل معها. كما تتيح لهم تتبع طل  ،استخدام المنصة
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 مميزات منصة مدرستي:  

التي تقدمها التي تتميز بها منصة مدرستي و مجموعة من الخدمات المتنوعة  (  2021أورد عجلان والشهري ) 

 منها:  ؛للمعلمين والمتعلمين وأولياء الأمور والإداريين والمشرفين

 مواصلة التعليم عن ب عد.  .1

 المقررات الدراسية بصورة إلكترونية.توفير   .2

 توفير الفصول الافتراضية في كل وقت بما يتناسب مع ظروف المتعلم.  .3

 يعتمد المتعلم على نفسه في الوصول إلى الوسائط التعليمية التي يقدمها المعلم.  .4

 توفير فيديوهات خاصة بالمواد العلمية تحتوي على تجارب عملية. .5

 .ربط المنصة بدروس قنوات عين  .6

 توفر محفظة إلكترونية خاصة بالطالب يتم من خلالها حفظ كل ما يميز المتعلم.  .7

 توفر إمكانية التواصل بين جميع مستخدمي المنصة.  .8

 توفر أدوات ووسائل تسهل عملية التعليم والتعلم مثل السبورة الرقمية داخل الفصول الافتراضية. .9

 وات. إمكانية تقوي المتعلمين من خلال مجموعة من الأد .10

 إمكانية متابعة عمل المعلمين من خلال حساب المدير. .11

 إمكانية تقسيم المتعلمين في فصول ومجموعات دراسية.  .12

)إمكانية تحميل المقررات الدراسية والتجارب والوسائط عدا  ويتفق الباحث مع وجود كل هذه المميزات ما  

موجودة فيرى الباحث أن هذه الميزة غير    ؛ (2021والتي أوردها عجلان والشهري )   ،(إنترنتومشاهدتها بدون  

 . في منصة مدرستي
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 منصة مدرستي: مستخدمو

الاستخدام والخصوصية يمكن تصنيف مستخدمي نظام منصة مدرستي بحسب ما حدده دليل سياسية 

  : ( إلى خمس فئات هم2021لمنصة مدرستي )

 من الطفولة المبكرة إلى طلاب الصف الثالث الثانوي. تعلمينالمويشمل ذلك جميع  :تعلمون الم .1

: ويشمل جميع المعلمين والمعلمات لجميع مراحل التعليم العام في المدارس الحكومية والمدراس المعلمون  .2

 تستخدم النظام. الأهلية التي  

 ورواد النشاط والمساعدين الإداريين.  الطلاب   وموجهي وتشمل مديري المدارس والوكلاء  :الإداريون  .3

 إلى التعليم العام. أبناؤهم  أولياء الأمور الذين ينتسب جميع ويشمل   :أولياء الأمور .4

 ويشمل جميع المشرفين والمشرفات التربويين.  :المشرفون التربويون .5
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 :الدراسات السابقة : اثانيا 
في   " منصة مدرستي"ونظام  بشكل عام  من الدراسات التي تناولت أنظمة التعلم الإلكترون    كثيرالهناك  

 لحاسب الآليوعلاقتها با  الرقمية  المهارات ركزت على   كثير من الدراسات التي  اوأيض  ،  بشكل خاص  التعليم العام

التعلوالإ ل  م بالتحديد، في  ينترنت في  تناولت  المقابل  التي  الدراسات  قلة  الرقمية وحظ  المهارات  تحديد مستوى 

 سوى ثلاث دراسات تناولت ول يكن هناك    ،في ضوء استخدام أنظمة التعلم الإلكترونيةوالمعلمات  للمعلمين  

مما اضطر الباحث للأخذ   ،وتنمية المهارات الرقمية ككل أو جزء منها  LMSالعلاقة بين أنظمة إدارة التعلم  

 : ثلاثة أقساملى  إ   الأقرب والتي تخدم هذه الدراسة، وتم تقسيمها   بالدراسات 

وأدواته في  "منصة مدرستي"    الدراسات التي تناولت نظام إدارة التعلم الإلكتروني  :القسم الأول
 :  التعليم

الكوروناتناولت  والتي    ( 2021)العوبثاني  دراسة   السعودي في زمن  العام   ، منصة مدرستي   :التعليم 

المختلط الكمي وقد استخدم المنهج  .  في مدينة الرياض  ومدى كفاءة خدمات المنصة من وجهة نظر المعلمات

)حيث  ؛  والنوعي الكمية  الدراسة  عينة  معلمة384بلغت  )و   ،(  النوعية  الدراسة  عينة  معلمات، 5بلغت   )

موافقة المعلمات على وأشارت النتائج إلى    ، للإجابة عن أسئلة الدراسةوالمقابلات  واستخدمت الدراسة الاستبانة  

ضعف الاتصال بشبكة مثل  كما أشارت النتائج إلى أن أبرز التحديات في المنصة    ، نصةالمفاعلية أدوات وخدمات  

عن الكمية  النتائج    وأظهرت  ، الذي يؤثر في قدرة المعلمات والطالبات على التعامل مع المنصة  الأمر   ،الإنترنت

 ة.لصال معلمات المرحلة الابتدائيت عزى لمتغير المرحلة الدراسية و   نحو محور التحديات إحصائيًاوجود فروق دالة 

المدارس   ومعلمكشف العقبات التي واجهها  التي تناولت    (Alsalim, 2021)السالم  دراسة  أما  

استخدام  الرياضمنصة مدرستي    الابتدائية عند  الوصفي .  أثناء جائحة كورونا في مدينة  المنهج  استخدم  وقد 
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واستخدمت الدراسة الاستبانة للإجابة ،  ا( معلم  390بلغت عينة الدراسة الوصفية المسحية )حيث  ؛  المسحي

والذي   ؛ المنصة  في استخدام   ةالابتدائي  المرحلةمعلمي  من  عدم رغبة  وأشارت النتائج إلى وجود    ،عن أسئلة الدراسة

 وأظهرت  ،على المنصة والتعامل مع أنظمة التعلم الإلكترون بشكل عامنقص التدريب المسبق  إلى  الدراسة  تعزوه  

 النوعوالمعلمات ت عزى لمتغير  المعلمون  التي واجهها  الاستخدام  معوقات  نحو    إحصائيًاالنتائج عن وجود فروق دالة  

 الذكور. لصال  و 

الثانوية   المرحلة   معلمي   اتجاهات   علىالتعرف    تناولتالتي    ( 2021ودبش )براهيم  إوفي دراسة آل  

، التحليليوقد استخدم المنهج الوصفي  .  مدينة جازان في مدارس    الإلكترون التعليم  نحو توظيف منصة مدرستي في  

واستخدمت الدراسة الاستبانة للإجابة عن   ، ومعلمة  ا ( معلم  237)  الوصفية التحليلية بلغت عينة الدراسة  حيث  

الثانوية نحو توظيف منصة مدرستي في   المرحلة   علميلم إلى وجود اتجاهات إيجابية  النتائج    وأشارت  ،أسئلة الدراسة

أظهرت  الإلكترون،  يم  لالتع لمتغير    أنهالنتائج  كما  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  والعمر، النوعلا   ،

 .وسنوات الخبرة والتخصص،

نصة مقابلية استخدام    التي تناولت التعرف على مستوى  (Shisha, 2021)وفي دراسة شيشة  

الاستخدام التي واجهها كما يبحث في مشكلات    ،ل المعلمين في مدارس المملكة العربية السعودية بَ ن ق  مدرستي م  

بلغت عينة الدراسة الكمية حيث  ؛  وقد استخدم المنهج المختلط الكمي والنوعي.  المعلمون عند استخدام النظام

واستخدمت الدراسة الاستبانة والمقابلات علمين، من الم (  10كما بلغت عينة الدراسة النوعية )   ، ا( معلم  759)

أشارت نتائج الدراسة إلى أن قابلية استخدام منصة و   ،للإجابة عن أسئلة الدراسةالمنظمة والتحليل الموضوعي  

تحسين إلى  وتحتاج  غير كافية  المدارس  لمعلمي  ذلك ،  مدرستي  إلى  مشكلات    بالإضافة  أكثر   الإبحار كانت 

 . ل المشاركين بَ ن ق  المشكلات التي تم الإبلاغ عنها م  
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التعرف على واقع استخدام منصة مدرستي في ظل جائحة   التي تناولت   (2021وفي دراسة نجم الدين )

بلغت عينة حيث  ؛  وقد استخدم المنهج الوصفي  .الاجتماعية بجدة كورونا من وجهة نظر معلمات الدراسات

وأظهرت النتائج   ،واستخدمت الدراسة الاستبانة للإجابة عن أسئلة الدراسةمعلمة،  (  539)   الدراسة الوصفية

في   كما كشفت الدراسة أن استخدام المنصة في التعليم ساعد التعليم والتعلم،  عمليتي  نصة في  الم  استخدام  فعالية

 . التقنية لدى المعلمات تنمية مهارة استخدام

مدى فعالية حقيبة تدريبية مقترحة في التعرف    التي تناولت  (2021)  عجلان والشهريدراسة  وفي  

الإلكترونية لدى معلمات الرياضيات في المرحلة الابتدائية بمدينة تنمية مهارات استخدام أدوات منصة مدرستي  

حيث بلغت عينة ؛  التجريبيوقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الوصفي المسحي والمنهج    الرياض.

ئلة للإجابة عن أسوبطاقة الملاحظة وتحليل الموقع  واستخدمت الدراسة الاستبانة  معلمة،  (  30)   الدراسة الوصفية

كما كشفت الدراسة أن استخدام التعليم والتعلم،  عمليتي  المنصة في    استخدام   فعاليةوأظهرت النتائج  الدراسة،  

 . التقنية لدى المعلمات في تنمية مهارة استخدام  المنصة في التعليم ساعد

بعد    المعلمين واقع تدريب  على    التعر ف التي تناولت    ( 2021وفي دراسة الحمود ) استخدام   على عن  

استخدام "مدرستي"   على عن ب عد  المعلمين  المقترحات حول تطوير تدريب    الإلكترونية، وتقدي  "منصة "مدرستي

بلغت حيث  ؛  وقد استخدم المنهج الوصفي المسحي  ،في المملكة العربية السعودية  نظرهم  وجهة  الإلكترونية من

واستخدمت الدراسة الاستبانة للإجابة عن أسئلة الدراسة،   ، ومعلمة   ا معلم  (  867عينة الدراسة الوصفية المسحية )

النتائج   الدراسة من  إلى  وأشارت   نحو واقع تخطيط وتنفيذ وتقوي   همفي موافقتن  و محايد   المعلمينأن أفراد عينة 

بعد   عدم وجود فروق ذات   ، كما أشارت إلىاستخدام منصة "مدرستي" الإلكترونية  على تدريب المعممين عن  

 .متغير من متغيرات الدراسة  ت عزى لأي  دلالة إحصائية  
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 والمهارات الرقمية:   LMSالعلاقة بين أنظمة إدارة التعلم  القسم الثاني: الدراسات التي تناولت  

واقع استخدام أدوات نظام إدارة التعلم الإلكترون على    أجريت للتعرف التي    ( 2020دراسة جراح )

(Blackboardالتكنولوجية لدى طلبة جامعة طيبة الثقافة  الوصفي( في إكساب  المنهج  ؛ . وقد استخدم 

واستخدمت الدراسة الاستبانة للإجابة عن أسئلة وطالبة،    ب طال (  ۳۰۰)  الوصفيةعينة الدراسة    حيث بلغت 

( Blackboardإلى أن استخدم الطلبة لأدوات نظام إدارة التعلم الإلكترون )وأشارت نتائج الدراسة  .  الدراسة

كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام   ،بدرجة عالية  كسبهم الثقافة التكنولوجية ت  

ولصال الذكور، في حين  النوعلمتغير    ى تعز الطلبة  ( لدى  Blackboardأدوات نظام إدارة التعلم الإلكترون )

 لمتغير التخصص الدراسي.   احصائيةدلالة  ذات  ل تظهر فروق  

تناولت    (2019الجريوي )وفي دراسة   نظام التي  بيئة  أدوات  استخدام  فاعلية  الوقوف على معرفة 

للتعلم   بورد  المهارات  التشاركي  الإلكترون البلاك  التعلم  لتطوير  مقرر  في  التأسيسية  السنة  لطالبات  العملية 

 ،( طالبة50)  عينة الدراسةحيث بلغت  ؛  تجريبيالوشبه    يالمنهجين الوصفي التحليل  تواستخدم .  الإلكترون

وأكدت   ،واستخدمت الدراسة قائمة الأهداف والاستبانة وبطاقة ملاحظة الأداء للإجابة عن أسئلة الدراسة

تطـوير المهـارات العمليـة لـدى طالبـات السـنة التأسيسـية    في ك بـورد  لادوات بيئـة نظـام الـبأاسـتخدام    فاعليـةالنتائج  

الدراسة   بين متوسطي درجات عينة  إحصائيًاوأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة    ،الإلكترونمقرر التعلم    فـي

ورد للتعلم للمهارات العملية داخل بيئة نظام البلاك ب  يلبطاقة ملاحظة الأداء المهار   والبعدي  القبليالقياس    في

 . لصال القياس البعدي  المقترحة   التشاركي   الإلكترون

التعلم على  تعرف  لل  أجريت التي    (2013)ن  يوآخر وفي دراسة عبدالمجيد   أثر استخدام نظام إدارة 

امعة الملك خالد على تنمية مهارات بج( في تدريب الطلاب المعلمين بكلية التربية  Blackboardالإلكترون )
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 اختيار تم    أهداف الدراسة  ولتحقيق   ،واستخدم المنهج التجريبيالتواصل الإلكترون وإنتاج المواد التعليمية الرقمية.  

تم   يبيًاتدر   ابرنامج    ، واستخدمت الدراسة( طالبة22والضابطة وعددها )  ،( طالبة21)   وعددها  تجريبيةمجموعتين:  

أشارت   وقد   .للإجابة عن أسئلة الدراسة  وبطاقة ملاحظة  ونمقياس للتواصل الإلكتر   أداتي قياس هيو إعداده  

التعلم الإلكترون ) ( في تدريب الطلاب المعلمين بكلية Blackboardالنتائج إلى أن استخدام نظام إدارة 

تنمية مهارات   على  قد ساعد  الملك خالد  التعليمية  التربية جامعة  المواد  إنتاج  الإلكترون، ومهارات  التواصل 

 الرقمية.

 : مستوى المهارات الرقميةالدراسات التي تناولت  : الثالثالقسم 

على توفر الكفايات الرقمية لدى معلمي للتعرف    أجريتالتي    (2022)  شحادة والعواودةدراسة  

بلغت عينة حيث  ؛  واستخدم المنهج الوصفي المسحي العلوم بالعاصمة الأردنية عمان في ظل جائحة كورونا.  

وأشارت واستخدمت الدراسة الاستبانة للإجابة عن أسئلة الدراسة،  ومعلمة،    ا( معلم  136الدراسة الوصفية ) 

الكفايات الرقمية لدى المعلمين والمعلمات كان بدرجة متوسطة، كما أشارت   نتائج الدراسة إلى مستوى توافر

 وعدد سنوات الخدمة.  النوعالنتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية ت عزى لمتغيري  

على مهارات التدريس الرقمي بالقرن الحادي والعشرين للتعرف    أجريت التي    ( 2020)  اليامي دراسة  

بلغت عينة الدراسة الوصفية حيث ؛  واستخدم المنهج الوصفي التحليليومدى امتلاك المعلمات لهذه المهارات. 

وبرنامج تدريبي مقترح الاستبانة  قائمة المهارات و واستخدمت الدراسة    ، ( معلمة981)و  ( مديرة مدرسة 174)

الدراسة أسئلة  عن  تحديد  النتائج    وتوصلت  ،للإجابة  التي  إلى  الرقمي  التدريس  مهارات  بأهم  تحتاجها قائمة 

 ،أن مستوى امتلاك المعلمات لمهارات التدريس الرقمي جاءت بدرجة متوسطةإلى  كما أشارت النتائج    ، المعلمات

 معلمات للبرامج التدريبية الداعمة. كما أشارت النتائج إلى الحاجة الكبيرة لل 
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قياس مستوى اكتساب طلبة الصف الثامن لمهارات ل  جريت أ  التي    (2020)  المغربي وخلف دراسة  

واستخدم المنهج الوصفي المسحي،   .الثقافة الرقمية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين في تعليم العلوم 

الوصفية  حيث   الدراسة  عينة  طالب  1070)بلغت  الثامن،    ا(  الصف  اختبار  وطالبة من  الدراسة   اواستخدمت 

في اكتساب الطلبة لمهارات الثقافة الرقمية في متدن ٍّ  وأشارت النتائج إلى مستوى  للإجابة عن أسئلة الدراسة،  

 النوعضوء مهارات القرن الحادي والعشرين، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير  

 لصال الإناث. 

على كفايات معلم العلوم في مجال تكنولوجيا المعلومات للتعرف    أجريت التي    ( 2017)  الرصاعي دراسة  

 ا( طالب  163بلغت عينة الدراسة الوصفية ) حيث  ؛  يواستخدم المنهج الوصفي التحليلوالاتصالات في التدريس.  

واستخدمت الدراسة بناء قائمة كفايات مقترحة للإجابة عن أسئلة الدراسة،   ،وطالبة من خريجي كلية العلوم 

من الدرجة الكلية وفي مجالي كل   تائج إلى أن تقديرات الطلبة جاءت بدرجة منخفضة لأنفسهم في  وأشارت الن

 الثقافة التكنولوجية والتوظيف، بينما أشارت النتائج إلى تقديرات متوسطة في مجالي الاستخدام والأخلاقيات.
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 التعقيب على الدراسات السابقة: 
والأهداف التي سعت لتحقيقها في المواضيع    ا اختلاف  من خلال ما ع رض من الدراسات السابقة نجد  

الدراسات التي تناولت نظام إدارة التعلم وقد تم تقسيم الدراسات السابقة إلى ثلاثة أقسام هي  ،هذه الدراسات

 LMSالعلاقة بين أنظمة إدارة التعلم    الدراسات التي تناولت و   ، وأدواته في التعليم"منصة مدرستي"    الإلكترون

 .مستوى المهارات الرقميةالدراسات التي تناولت  و   ،والمهارات الرقمية

تعقيب على الدراسات السابقة وعلى ما ورد فيها بحسب الموضوعات بالوقد قام الباحث في هذه الدراسة  

 التي تناولتها. 

 أوجه الإفادة: 

فهم أكثر السابقة في مساعدة الباحث على  والبحوث  من استعراض الدراسات    الأساسييتمثل الهدف  

ل المساعدة في وضع تصور  الدراسة، وكذلك  النظري، وأعمق لموضوع  الإطار  من   صياغة  الاستفادة  وإمكانية 

 ساعدما  ، وهذا  الباحثون التي اعتمدها    الاطلاع على المناهج البحثية   ا أيض  و ها،  في  وردت التي    والمصادر   المراجع 

اختيار المنهج المناسب التي سيعتمد عليها في بحثه و تحديد أهم النقاط  وضع التصور العام للدراسة و الباحث على  

 النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة الحالية وتفسيرها،  فهماستفاد الباحث من الدراسات السابقة في  كما    للدراسة،

  ربطها مع الدراسات السابقة. ذلك من خلال و 

 أهم النقاط المستخلصة: 

، وأدواته في التعليم"منصة مدرستي"    نظام إدارة التعلم الإلكترونيالدراسات التي تناولت  من خلال  

 : يها استخلص الباحثضوء الاطلاع عل  وفي
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بين أطراف   ودعمها للتفاعل والتواصل وجودة خدماتها وأدواتها، منصة مدرستيفاعلية   •

 المختلفة. ، وتوفير المصادر التعليمية الإثرائية  العملية التعليمية

 للمتعلمين.  المعارف فرص البحث، وتنمية  منصة مدرستي  تشجيع   •

حد  استخدام منصة مدرستي يساعد في تنمية المهارات الرقمية للمتعلمين والمعلمين على  إن   •

 سواء. 

تطوير أساليب حاجة المعلمين والمعلمات إلى مزيد من التطوير المهني على استخدام المنصة و  •

 التدريس عبر المنصة. 

 استخدام المنصة.د  عنوجود مجموعة من الصعوبات والتحديات التي تواجه المعلمين والمعلمات   •

 وفي،  والمهارات الرقمية   LMSالعلاقة بين أنظمة إدارة التعلم  الدراسات التي تناولت  من خلال  

 : يها استخلص الباحث ضوء الاطلاع عل

 لمستخدميها.   الثقافة التكنولوجية كساب  إ فيلأنظمة إدارة التعلم الإلكترون دور  وجود   •

 ،بناء المعرفة  في  على التشارك   ا على مساعدة مستخدميه أدوات بيئة التعلم الإلكترون  قدرة •

 ال. الفع    والتواصل العلمي

 أدوات بيئة التعلم الإلكترون على تحويل المتعلم من السلبية إلى الإيجابية في التفاعل.   ةقدر  •

تناولت  من خلال   التي  الرقميةالدراسات  المهارات  عل  وفي   ، مستوى  الاطلاع  استخلص ضوء  يها 

 : الباحث

 والمعلمات.المعلمون  اتساع دائرة المهارات الرقمية التي يحتاجها   •
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؛ للموقف التعليمية المختلفة   ا والمعلمات يتم وفق  المعلمون  يتم تحديد المهارات الرقمية التي يحتاجها   •

ن المهارات الرقمية التي فالمهارات الرقمية التي يحتاجها المعلم في الفصل الاعتيادي تختلف ع

 وفصولها الافتراضية. LMSيحتاجها في التعليم عبر أنظمة إدارة التعلم  

 : التشابهأوجه  

م في هذه الدراسات وهو المنهج تتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات من حيث المنهج المستخدَ 

 ،نجم الدينودراسة  ؛ 2021  ،إبراهيم ودبشآل ودراسة  ؛ 2021،السالدراسة )هي   توهذه الدارساالوصفي، 

 ،ودراسة اليامي  ؛2022  ،ودراسة شحادة والعواودة  ؛2020  ،جراحودراسة    ؛2021  ،الحمودودراسة    ؛ 2021

 . (2021  ،ودراسة عجلان والشهري  ؛ 2017  ،ودراسة الرصاعي  ؛ 2020 ،ودراسة المغربي وخلف  ؛ 2020

تمع المستخدم في هذه الفئة المستهدفة في المجتتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات من حيث كما 

المعلمون  الدراسات   الدارسا  ، علماتالم  وأوهم  السال)هي    توهذه  إبراهيم   ؛2021، دراسة  آل  ودراسة 

ودراسة   ؛ 2013،وآخرينة عبدالمجيد  ودراس  ؛ 2021، ودراسة الحمود  ؛ 2021،ودراسة نجم الدين  ؛ 2021،ودبش

ودراسة   ؛2017،ودراسة الرصاعي ؛ 2021،شيشةودراسة   ؛ 2020،ودراسة اليامي ؛ 2022،شحادة والعواودة

 . (2021، العوبثان

تتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات من حيث أداة الدراسة المستخدمة في هذه الدراسات وكذلك  

ودراسة نجم   ؛ 2021، ودراسة آل إبراهيم ودبش  ؛2021،دراسة السال)هي    تساراوهي الاستبانة، وهذه الد

الحمود  ؛2021،الدين جراح  ؛ 2021،ودراسة  والعواودة  ؛ 2020، ودراسة  شحادة  ودراسة   ؛ 2022،ودراسة 

 (. 2020،اليامي
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وعلاقتها بالمهارات تتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات التي جمعت بين أنظمة إدارة التعلم ا وأخير  

الدارسا وهذه  والشهري)هي    ت الرقمية،  عجلان  جراحو   ؛ 2021،دراسة  ودراسة   ؛ 2020،دراسة 

 (. 2013، وآخرينودراسة عبدالمجيد   ؛2019،الجريوي

 : الاختلافأوجه  

دراسة عجلان والشهري عدا  ما  سة الحالية عن الدراسات السابقة التي تناولت منصة مدرستي  راتختلف الد 

منصة المهارات الرقمية التي يحتاجها المعلمون والمعلمات للتعامل مع    تبحث في بأن هذه الدراسة    ، ( 2021)

 . بشكل عام  عد والتعليم عن ب    مدرستي

وعلاقتها بالمهارات   LMSأنظمة إدارة التعلم  الحالية عن الدراسات السابقة التي تناولت  الدراسة  تختلف  

الإلكترون  بأن  الرقمية   التعلم  إدارة  نظام  تناولت  السابقة  تناولت    (Blackboard)الدراسات  هذه بينما 

 . نظام إدارة التعلم الإلكترون منصة مدرستيالدراسة  

الدراسات اسات السابقة التي تناولت مستوى المهارات الرقمية بأن هذه  الحالية عن الدر الدراسة  تختلف  

ما   التقليدي  التدريس  في  والمعلمات  المعلمون  يحتاجها  التي  الرقمية  المهارات  في  شحادة دراسة  )عدا  بحثت 

التي الحالية  الدراسة  بينما    ، (2021،ودراسة عجلان والشهري  ؛2022،والعواودة الرقمية  المهارات  تبحث في 

 . مع أنظمة التعلم الإلكترون والتعليم عن ب عد يحتاجها المعلمون والمعلمات للتعامل  

 

 



 
 

  

 الثالث الفصل 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
 منهج الدراسة. •
 مجتمع الدراسة.  •
 عينة الدراسة. •
 المهارات. إعداد قائمة  •
 أداة الدراسة. •
 . صدق أداة الدراسة  •
 ثبات أداة الدراسة.  •
 إجراءات تطبيق الدراسة. •
 الأساليب الإحصائية.  •



53 
 

 الثالث الفصل 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
على   التعرف  إلى  الدراسة  هذه  الابتدائية  هدفت  المرحلة  ومعلمات  لمعلمي  اللازمة  الرقمية  المهارات 

تبعة ، ويوضح هذا الفصل المنهجية المببعض المتغيرات  اوعلاقته  ،ومستوى تمكنهم منها  ، مدرستيلاستخدام منصة  

الدراسة الدراسة  ؛ في هذه  الدراسة   ،من حيث مجتمع  المهارات،    ،وعينة  قائمة  الدراسة، وصدق   اةوأد وإعداد 

 المستخدمة في هذه الدراسة.وثبات الأداة، وتصميم الدراسة وإجراءاتها، والمعالجات الإحصائية  

  منهج الدراسة: 

الدراسة  اتبع  الوصفي من أجل تحقيق أهداف  المنهج  ومن خصائص هذا   .الباحث في دراسته على 

، اوكيف    ا ويعبر عن المشكلة كمً   ،ادقيق    ا ( أنه يصف الواقع وصف  2005عبيدات، وآخرون )  يوردها المنهج كما  

يساعده  ارقميً  االظاهرة ويوضح خصائصها، وأما التعبير الكمي فيمنح الباحث وصف  أما التعبير الكيفي فيصف 

ذكره  الذي  المسحي  بينها بأسلوبه  فيما  الارتباط  ودرجات  الأخرى،  المختلفة  الظواهر  مع  الظاهرة  فهم  على 

غير مباشرة   يتم بواسطة استجواب الأفراد بصورة مباشرة )المقابلة( أو بصورة"( أنه:  179،  2012العساف )

 .")الاستبانة(

   :مجتمع الدراسة 

( 28062يتكون مجتمع الدراسة من معلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية بمدينة الرياض والبالغ عددهم ) 

في ح  هو موض  كما  ،  هـ1443للعام    إفادة إدارة التخطيط والتطوير بإدارة تعليم الرياض ومعلمة حسب    امعلم  

 . (2) رقم  الجدول  كما في  و   ، (4الملحق رقم )



54 
 

 ( 2جدول رقم )

 لعدد المعلمين والمعلمات   اتوزيع أفراد مجتمع الدراسة تبعا 

 أعداد المعلمين والمعلمات في المدارس الابتدائية بمدينة الرياض
 الإجمالي النسبة المئوية  أعداد المعلمات  النسبة المئوية  أعداد المعلمين 

12769 46 % 15293 54 % 28062 
 هـ(. 1443/ 1442*إدارة التخطيط والتطوير / إدارة التعليم بمنطقة الرياض للعام الدراسي )

 
 أعداد المعلمين والمعلمات في المدارس الابتدائية بمدينة الرياض :  (7الشكل رقم )

 عينة الدراسة: 
، لملائمتها لطبيعة الدراسة وأهدافها  ؛العينة العشوائية البسيطة  باستخدام أسلوب   عينة الدراسة    اختيار تم

الدراسة  حجم  غ لوب العينة    حيث تم تحديد   ؛ ومعلمة  ا ( معلم  378)   عينة  تباع نموذج كريجي ومورجان باحجم 

وبهذا تم توزيع أداة   ،% 5، وهامش خطأ عند  %95وباستخدام مؤشرات محددة، مستوى ثقة عند    ،( 1970)

 للبيانات الشخصية.  ا بين توزيع أفراد العينة تبع  ( ت6)   ،(5)   ،(4)  ، (3)رقم  ول اوالجد   ،الدراسة على أفراد العينة

 

أعداد المعلمين
46%

أعداد المعلمات
54%
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 ( 3جدول رقم )

 والفئات والتكرارات والنسب   النوع لمتغير    ا توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا 

 النوع تقسيم أفراد عينة الدراسة وفق متغير  
 النسبة المئوية  التكرارات الفئات 
 % 43.1 163  ذكر
 % 56.9 215  أنثى

 % 100 378 المجموع

من إجمالي أفراد   %43.1( من أفراد الدراسة يمثلون ما نسبته  163( أن ) 3يتضح من الجدول رقم )

من الإناث وهم الفئة من إجمالي أفراد الدراسة    % 56.9( منهم يمثلون ما نسبته  215بينما )   ،من الذكورالدراسة  

 الأكثر.

 
 تقسيم أفراد عينة الدراسة وفق متغير الجنس:  (8الشكل رقم )

 

 

 

ذكر
43.12%

أنثى
56.88%
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 ( 4جدول رقم )

 لمتغير العُمر والفئات والتكرارات والنسب   ا توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا 

 تقسيم أفراد عينة الدراسة وفق متغير العُمر 
 النسبة المئوية  التكرارات الفئات 

 % 5.3 20 فأقل  29
 % 88.9 336  50إلى   30من 

 % 5.8 22  فأكثر   51
 % 100 378 المجموع

من إجمالي أفراد الدراسة   %5.3( من أفراد الدراسة يمثلون ما نسبته  20( أن ) 4يتضح من الجدول رقم )

من إجمالي أفراد الدراسة   % 88.9( منهم يمثلون ما نسبته  336بينما )   ، فأقلعام ا    29الذين تبلغ أعمارهم  من  

من إجمالي   %5.8( منهم يمثلون ما نسبته  22)و  ،وهم الفئة الأكثرعام ا،    50و  30الذين تبلغ أعمارهم بين  من  

 . فأكثرعام ا    51من الذين تبلغ أعمارهم أفراد الدراسة  

 

 تقسيم أفراد عينة الدراسة وفق متغير العُمر :  (9الشكل رقم )

 

فأقل29
5.29%

50إلى 30من 
88.89%

فأكثر51
5.82%



57 
 

 ( 5جدول رقم )

 والفئات والتكرارات والنسب   التخصص لمتغير    ا توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا 

 التخصص تقسيم أفراد عينة الدراسة وفق متغير  
 النسبة المئوية  التكرارات الفئات 

 % 52.9 200  علوم طبيعية 
 % 43.7 165  علوم إنسانية
 % 3.4 13  علوم الحاسب 

 % 100 378 المجموع

من إجمالي أفراد   %52.9( من أفراد الدراسة يمثلون ما نسبته  200( أن ) 5يتضح من الجدول رقم )

 % 43.7( منهم يمثلون ما نسبته  165بينما )  ،وهم الفئة الأكثر  ، أصحاب تخصص العلوم الطبيعيةمن  الدراسة  

من إجمالي   %3.4( منهم يمثلون ما نسبته  13)و  ،أصحاب تخصص العلوم الإنسانيةمن  من إجمالي أفراد الدراسة  

 . أصحاب تخصص علوم الحاسبمن  الدراسة    أفراد

 

 تقسيم أفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص :  ( 10الشكل رقم )

 

علوم طبيعية
52.91%

علوم إنسانية
43.65%

علوم الحاسب
3.44%
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 ( 6جدول رقم )

 والفئات والتكرارات والنسب العلمي    المؤهللمتغير    ا توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا 

 العلمي   المؤهلتقسيم أفراد عينة الدراسة وفق متغير  
 النسبة المئوية  التكرارات الفئات 

 % 11.1 42 خريج المعاهد أو الدبلوم 
 % 73.8 279  بكالوريوس 

 % 15.1 57  دراسات عليا 
 % 100 378 المجموع

من إجمالي أفراد الدراسة   %11.1( من أفراد الدراسة يمثلون ما نسبته  42( أن )6يتضح من الجدول رقم )

من إجمالي أفراد    % 73.8( منهم يمثلون ما نسبته  279بينما )   ، مؤهل خريجي المعاهد أو الدبلوممن أصحاب  

من إجمالي   %15.1( منهم يمثلون ما نسبته  57)و  ،وهم الفئة الأكثر  مؤهل البكالوريوسمن أصحاب  الدراسة  

 . مؤهلات الدراسات العليامن أصحاب  أفراد الدراسة  

 

 تقسيم أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل :  ( 11الشكل رقم )

 

خريج المعاهد أو 
الدبلوم
11.11%

بكالوريوس
73.81%

دراسات عليا
15.08%
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 إعداد قائمة المهارات: 
المرحلة الابتدائية خلال المهارات الرقمية اللازمة لمعلمي  بناء الأداة يعتمد بشكل أساسي على تحديد  إن  

 ، والتي تم تحديدها وفق الخطوات التالية: عد عبر منصة مدرستيتعاملهم مع التعليم عن ب  

 : الأولية للمهارات  القائمة .1

الباحث تكنولوجيا  باستعراض    قام  لاستخدام  المعلمين  لكفايات  اليونيسكو  المعلومات معايير 

بالرجوع لمجموعة من الدراسات لتحديد المهارات الرقمية اللازمة للمعلمين (، و 2011)اليونيسكو،    والاتصالات 

التربوي   الميدان  والسرطاويفي  )دراسة سعاد  وعلي،   ؛2017  ،والرصاعي  ؛ 2011  ،وعلي  ؛2003  ،ومنها 

والشهري  ؛ 2020،واليامي  ؛ 2020، وجراح  ؛ 2019 قام   ،(2022، وشحادة  ؛ 2021  ،وعجلان  قد  كما 

ومدير( ومعلم  طالب  )بمعرف  مدرستي  قد   ،بتحليل منصة  التي  الرقمية  للمهارات  لتصور  وتوصل من خلالها 

مهارة وهي   38ولية من  يحتاجها المعلم في التعلم الإلكترون عبر منصة مدرستي، والتي تكونت في صورتها الأ 

 كالآتي: 

 استخدام أجهزة الحاسب الآلي والأجهزة الذكية. .1

 تحمل وتثبيت البرامج على الأجهزة.  .2

( أو ما يوازيها في Word،  Excel،  PowerPointالمكتبية )  الحاسب الآلي استخدام برامج   .3

 عملها من برامج أخرى. 

 تشغيل واستخدام وتحرير ملفات الوسائط المتعددة.  .4

 . PDFل واستخدام وتحرير ملفات  تشغي .5

 التعامل مع الكتب الإلكترونية. .6
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 تحويل صيغ ملفات الوسائط المتعددة.  .7

 .PDFتحويل صيغ المستندات النصية إلى ملفات مستند بصيغة   .8

 الخارجي(.   القرص الصلب   –الأقراص المرنة    –نقل الملفات من وإلى أجهزة التخزين )فلاش ميموري   .9

 الإنترنت بأمان. استخدام   .10

 البحث على الإنترنت.  .11

 التعامل الأمثل مع متصفحات الإنترنت.  .12

 رسال واستقبال الرسائل عبر البريد الإلكترون. إ .13

 التعامل مع برامج التخزين السحابي.  .14

 .إنشاء الاستبانات والاختبارات وجمع البيانات .15

 التعامل مع الروابط.  .16

 التسجيل في المواقع التعليمية. .17

 المواقع وشبكات التواصل الاجتماعي.   التعامل مع .18

 .جدولة الدروس المتزامنة وغير المتزامنة والمعيارية والإضافية .19

 .إعداد وإرسال ورصد وتقييم الواجبات .20

 .إعداد وإرسال ورصد وتقييم الاختبارات .21

 .التعامل مع بنوك الأسئلة .22

 . التعامل مع بنوك الإثراءات .23

 .التواصل المجتمعيالتواصل مع المتعلمين عبر أيقونة   .24

 . إنشاء الإعلانات الإلكترونية .25
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 . التعامل مع المسارات التعليمية .26

 .التعامل مع أدوات التحفيز .27

 التعامل مع الأنشطة العامة واللقاءات المدرسية.  .28

 .حصائياتوالإالتعامل مع التقارير   .29

 . Microsoft Teamsتكوين الفرق داخل برنامج الفصول الافتراضية   .30

تأمين   – )إنشاء    Microsoft Teamsالتعامل مع الاجتماعات داخل برنامج الفصول الافتراضية   .31

 إلغاء(.   –

للفصل   ولالدخقبل وبعد    Microsoft Teamsالتعامل مع أدوات التحكم في الفصول الافتراضية   .32

 الافتراضي.

 إلخ(.   إزالة،...   ،كتم  ،)دعوة  Microsoft Teamsإدارة المشاركين داخل الفصول الافتراضية   .33

 . Microsoft Teamsالتحكم في مشاركة المحتوى داخل الفصول الافتراضية   .34

 داخل الفصل الافتراضي.   Microsoft Whiteboardالتعامل مع السبورة البيضاء  .35

 التحكم في عرض المحتوى من الكاميرا.  .36

 . Microsoft Teamsالفصول الافتراضية سيم المتعلمين في غرفة خاصة داخل  تق .37

 . Microsoft Teamsالفصول الافتراضية  التعامل مع إدارة الأذونات داخل   .38
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 عرض المهارات على عينة من المعلمين:  .2

( 50بلغ حجمها ) التعليم العام  عينة من معلمي ومعلمات الأولية من المهارات على  القائمة تم عرض 

للتأكد من أن هذه المهارات هي التي يحتاجونها عند استخدام منصة مدرستي في التعليم، وقد أسفرت هذه فرد ا؛  

 . %95بنسبة  و  ،على المهاراتاتفاق أفراد العينة عن  الخطوة  

 : ضبط المهارات .3

على مجموعة من خبراء التقنية في وزارة التعليم وعلى مجموعة من   الأولية من المهارات  القائمةتم عرض  

إجراء عن  أسفرت هذه الخطوة  وقد  (،  1كما هو موضح في الملحق رقم )   ،معلمي المهارات الرقمية في التعليم العام 

 والتي تضمنت إضافة وتعديل وتجزئة بعض الفقرات.   ،مجموعة من التعديلات

  : النهائية للمهارات  القائمة .4

تكونت النسخة النهائية للمهارات الرقمية اللازمة لمعلمي المرحلة الابتدائية خلال تعاملهم مع التعليم 

 (. 2قم )مجالات، كما هو موضح في الملحق ر ثلاثة  ( مهارة مقسمة على  51من ) عد عبر منصة مدرستيعن ب  

 أداة الدراسة: 
، كأداة للدراسة الحالية  (الاستبانة)  باستخدامالباحث    قاموالحصول على النتائج  لتحقيق أهداف الدراسة  

؛ عد عبر منصة مدرستيالمهارات الرقمية اللازمة لمعلمي المرحلة الابتدائية خلال تعاملهم مع التعليم عن ب  في ضوء  

. والجزء الثان: تضمن الديموغرافيةبصورتها النهائية من جزأين: الجزء الأول: تضمن البيانات  الأداة  تكونت    حيث

المهارات المتعلقة باستخدام مجال  مجالات هي:    ثلاثة( فقرة موزعة على  51من )   ت تكونالتي  و   المهارات الرقمية

( فقرة، ومجال 16وتضمن )المهارات المتعلقة بأدوات منصة مدرستي  ومجال  ،  ة( فقر 25) وتضمن  الأجهزة والبرامج  
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  . ( فقرات10وتضمن )  (Teamsالمهارات المتعلقة بأدوات الفصول الافتراضية )

بحيث أعطي   ، مستوى التمكنق سلم ليكرت الخماسي  ف  عطي لكل فقرة من فقرات الأداة وزن وَ وأ  

 : للاستجابة

 .( درجات5)   بدرجة عالية  متمكن •

 . ( درجات4) بدرجة فوق المتوسط    متمكن •

 . ( درجات3)   متمكن بدرجة متوسطة •

 . درجتين  متمكن بدرجة أقل من المتوسط •

 درجة واحدة فقط.  غير متمكن •

 :صدق الأداة 
 :للتحقق من صدق الأداة اتبع الباحث عدة طرق تمثلت فيما يلي

 :الصدق الظاهري .أ
للتحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، فقد تم عرضها بصورتها الأولية على عدد من المحكمين من 

التدريس   التعليمأعضاء هيئة  السعودية  تكنولوجيا  الجامعات  المعلمين والمشرفين،   ،في  وعدد من المحكمين من 

حول مدى   مرئياتهم وذلك لإبداء    ، فقرة  51حيث تكونت في صورتها الأولية من    ؛ ينمحكم  ( 10) وعددهم  

و بم  الفقراتارتباط   وبناء  على    ،الفقرات  وضوح مدى  جالاتها،  اللغوية.   قترحات مرئيات وموسلامة صياغتها 

لتصبح   ة من الفقراتفقر   أي  تم حذفول يالبعض الآخر،    وتوضيح  تم إعادة صياغة بعض الفقرات،  ينالمحكم

 %(  90( فقرة، واعتمدت الدراسة في ذلك على إجماع )51مكونة من ) بصورتها النهائية    التمكنمستوى  أداة  

 .من المحكمين
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 :صدق البناء .ب
تم تطبيقها على عينة استطلاعية    مستوى التمكنللتحقق من دلالات صدق البناء الفرضي لاستبانة  

من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها، واستخرجت معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة   افرد    ( 20)قوامها  

تنتمي إليه من جهة أخرى، وقد تراوحت معاملات ارتباط ي  ذ ال الكلية من جهة، وبين كل فقرة وارتباطها بالمجال  

ما بين   مجال الذي تنتمي إليهالدرجة الكلية للمع  المهارات المتعلقة باستخدام الأجهزة والبرامج  مجال  فقرات  

مع مجال المهارات المتعلقة بأدوات منصة مدرستي تراوحت معاملات ارتباط فقرات كما    ،( 0.874  –   0.721)

تراوحت معاملات ارتباط فقرات وكذلك    ، (0.870  –   0.597) ما بين    الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه

ما   الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليهمع    (Teamsالفصول الافتراضية )مجال المهارات المتعلقة بأدوات  

  ( يبين ذلك.7) رقم  والجدول    ، (0.917 –  0.794)بين  

 ( 7)رقم  جدول  

 قيم معاملات الارتباط بين الفقرات والمجال الذي تنتمي إليه وبين العلامة الكلية 

 Sigقيمة  رقم الفقرة 
معامل الارتباط مع 

 Sigقيمة  رقم الفقرة  الأداة 
معامل الارتباط مع 

 الأداة 
1 0.000 .780** 27 0.000 .598** 

2 0.000 .721** 28 0.000 .597** 

3 0.000 .789** 29 0.000 .629** 

4 0.000 .807** 30 0.000 .660** 

5 0.000 .817** 31 0.000 .671** 

6 0.000 .722** 32 0.000 .653** 

7 0.000 .842** 33 0.000 .666** 

8 0.000 .849** 34 0.000 .691** 

9 0.000 .815** 35 0.000 .719** 

10 0.000 .838** 36 0.000 .714** 

11 0.000 .874** 37 0.000 .870** 

12 0.000 .783** 38 0.000 .647** 
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13 0.000 .847** 39 0.000 .811** 

14 0.000 .833** 40 0.000 .805** 

15 0.000 .801** 41 0.000 .788** 

16 0.000 .773** 42 0.000 .846** 

17 0.000 .762** 43 0.000 .898** 

18 0.000 .788** 44 0.000 .917** 

19 0.000 .783** 45 0.000 .912** 

20 0.000 .834** 46 0.000 .874** 

21 0.000 .863** 47 0.000 .900** 

22 0.000 .822** 48 0.000 .821** 

23 0.000 .837** 49 0.000 .831** 

24 0.000 .834** 50 0.000 .794** 

25 0.000 .738** 51 0.000 .881** 

26 0.000 .780**    

 ( ≥ α 0.01عند مستوى دلالة ) إحصائي ا** القيمة دالة 
ولذلك   ،إحصائيًاودالة    مقبولة ( أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات  7يتبين من الجدول ) 

 .ذه الفقراته ل يتم حذف أي من  

 :ثبات أداة الدراسة 
كرونباخ بتطبيقها ألفا  طريقة الاتساق الداخلي باستخدام معادلة  بمن ثبات أداة الدراسة    التحققتم  

( 0.958إذ بلغ الثبات الكلي )  ؛من مجتمع الدراسة وخارج عينتها  ا( فرد  20على عينة استطلاعية مكونة من )
مقبولة وتفي بأغراض الدراسة كانت    إنهاحيث    ؛( معاملات ثبات أداة الدراسة8) رقم  للأداة. ويوضح الجدول  

 .الحالية

 ( 8)رقم  جدول  

 كرونباخ(  ألفاالاتساق الداخلي )  ةقيم معاملات ثبات أداة الدراسة بطريق 

 المجال 
عدد 

 الفقرات 

كرونباخ  

 ألفا 

 0.979 25 المهارات المتعلقة باستخدام الأجهزة والبرامج
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 0.974 16 مجال المهارات المتعلقة بأدوات منصة مدرستي 
 10 0.969 ( Teamsمجال المهارات المتعلقة بأدوات الفصول الافتراضية )

 0.958 51 الدرجة الكلية 
 

 :النتائجمعيار الحكم على  

 . (9) رقم  وفق الآتي الجدول  التمكن مستوى  تم تحديد 

 ( 9)رقم  جدول  

 للمتوسط الحسابي  ا تبعا   مستوى التمكندرجة 
 فئة المتوسطات الحسابية  الدرجة 

 وأقل  1.99 متدنية 

 2.99إلى  2.00 مقبولة 

 3.99إلى  3.00 متوسطة 

 5.00إلى  4.00 مرتفعة

 

 إجراءات تطبيق الدراسة:

 الباحث بالاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة.قام   •
التعليمية • العملية  في  المعلم  يحتاجها  التي  الرقمية  المهارات  استقراء    ؛تم حصر  من من خلال  مجموعة 

في ضوء  تحديد المهارات التي يحتاجها  ن ثَ وم    ،ومن خلال تحليل لمنصة مدرستي  ،والمراجع الدراسات  
 استخدامه لمنصة مدرستي. 

 ثةثلاإلى    التي يحتاجها المعلم في ضوء استخدامه لمنصة مدرستي  قام الباحث بتصنيف المهارات الرقمية •
التربوي وبعد  ،  عرضها على عينة من المعلمينبعد    مجالات الميدان  الرجوع لمجموعة من المحكمين من 

 . وأصحاب العلاقة
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وبناء   ،وعرضها على عدد من المحكمين ذوي الخبرة والاختصاص  ،الدراسة )الاستبانة(قام ببناء أداة   •
 على توصياتهم تم بناء أداة الدراسة بصورتها النهائية.

 .اوثباته هاللتحقق من صدق  على عينة استطلاعيةتم تطبيق الأداة  •
لتسهيل مهمة الباحث   ؛ العربيحصل الباحث على خطاب من عميد الدراسات العليا بكليات الشرق   •

 إلى الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض.  اه  موج  
حصل الباحث على خطاب من سعادة مدير إدارة التخطيط والتطوير بالإدارة العامة للتعليم بمدينة  •

 . المرحلة الابتدائية بإدارة تعليم بمدينة الرياض  مدارس  ومديرات إلى مديري  اه  الرياض موج  
تو  • على  تم  الاستبانة  الابتدائيةزيع  المرحلة  ومعلمات  تعليم    معلمي  البريد بإدارة  خلال  من  الرياض 

 .عليهم  الكترونيً إ توزيعها  زيارة عدد من المدارس والالتقاء بالمعلمين و وكذلك تم    ،إلى مدارسهمالإلكترون  
باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية   ،تهيئة البيانات بعد جمعها للمعالجة الإحصائية •

SPSS .  
 وتفسيرها في ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة. تها  مناقشاستخراج النتائج و  •
 تقدي التوصيات والمقترحات المناسبة في ضوء نتائج الدراسة. •

 : أساليب المعالجة الإحصائية 
فقد   تم تجميعها،  التي  البيانات  الدراسة وتحليل  أهداف  الباحثلتحقيق  من   مجموعةستخدام  با  قام 

الاجتماعية للعلوم  الإحصائية  الحزم  باستخدام  المناسبة  الإحصائية  اختصار    ،الأساليب  لها  يرمز  بالرمز   اوالتي 
(SPSS .) 

 : تم حساب المقاييس الإحصائية التالية

 المئوية.سب  التكرارات والن    .1
 ".   Weighted Meanالمتوسط الحسابي الموزون )المرجح( "   .2
 ". Meanالمتوسط الحسابي " .3
 ."Standard Deviation" الانحراف المعياري   .4
 . "One- Way ANOVA "  تحليل التباين الأحادي .5
 . "Independent Samples t Test"للعينات المستقلة    (t)اختبار   .6
 .بين المستوياتالفروق  على  للمقارنات المجالية( للتعرف  LSDاختبار ) .7



 
 

  

 الرابع الفصل 

 تحليل معلومات الدراسة وتفسيرها

 إجابة السؤال الأول  •
 الثان إجابة السؤال   •
 الثالث إجابة السؤال   •
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 الرابع الفصل 

 تحليل معلومات الدراسة وتفسيرها

من خلال عرض إجابات أفراد الدراسة   ؛الفصل تحليل معلومات الدراسة وتفسيرها ومناقشتهاناول هذا  ت

 وذلك بالإجابة عن أسئلة الدراسة على النحو التالي:  ،ومن خلال الإطار النظري ،الاستبانة  فقراتعلى  

ة ما المهارات الرقمية اللازم والذي نصه:  الدراسة الأوللنتائج المتعلقة بسؤال ا: لاا أو 

 ؟ لمعلمي المرحلة الابتدائية في ضوء استخدام منصة مدرستي

المهارات الرقمية اللازمة لمعلمي المرحلة الابتدائية في ضوء استخدام وللإجابة عن هذا السؤال تم تحديد  

والمهارات في صورتها النهائية جاءت   ، -وفق مجموعة من الإجراءات الموضحة في الفصل الثالث-  منصة مدرستي

 على النحو التالي: 

 المهارات المتعلقة باستخدام الأجهزة والبرامج 
 (.ويشمل المعرفة في تشغيل واستخدام جهاز الحاسب الآلي استخدام أجهزة الحاسب الآلي ) . 1
 . (الأجهزة اللوحية  ، )الهواتف الذكيةاستخدام الأجهزة الذكية   . 2
 .(ماسح ضوئي ،طابعات ، سماعات  ،التعامل مع ملحقات الأجهزة )كاميرا . 3
 تنزيل وتثبيت البرامج على الأجهزة.  . 4
 أو ما يوازي عمله من برامج أخرى.  ،(Wordاستخدام برنامج معالجة النصوص ) . 5
 أو ما يوازي عمله من برامج أخرى.   ، (Excelاستخدام برنامج الجداول الحسابية ) . 6
 أو ما يوازي عمله من برامج أخرى.  ، (PowerPointاستخدام برنامج العروض التقديمية ) . 7
 الصوت(.   ،الفيديو  ،تشغيل واستخدام ملفات الوسائط المتعددة )الصور  . 8
 الصوت(.   ،الفيديو  ،تحرير أو تعديل ملفات الوسائط المتعددة )الصور  . 9

 الصوت(.  ،الفيديو  ،ويل صيغ ملفات الوسائط المتعددة )الصورتح . 10



70 
 

 .PDFتشغيل واستخدام برامج   . 11
أو التعديل عليه أو التوقيع   Pdfويشمل الكتابة على ملف  )  PDFتحرير أو التعديل على ملفات   . 12

 (. عليه أو تعبئته
 .PDFتحويل صيغ المستندات النصية إلى مستند بصيغة   . 13
 (. ويشمل التصفح والتشغيلالتعامل مع الكتب الإلكترونية ) . 14
 الخارجي(.   القرص الصلب   –الأقراص المرنة    –نقل الملفات من وإلى أجهزة التخزين )فلاش ميموري   . 15
الكافية بالمخاطر المحتملة من استخدام الإنترنت وكيفية التعامل ويشمل المعرفة  استخدام الإنترنت بأمان ) . 16

 (. معها
 البحث على الإنترنت.  . 17
ويشمل التصفح السهل والقدرة على )  Google Chromeالتعامل الأمثل مع متصفح الإنترنت   . 18

 . (وتكبير أو تصغير شاشة عرض المتصفح  الشبكةحفظ صفحات  
ويشمل التصفح السهل والقدرة على )  Microsoft Edgeالتعامل الأمثل مع متصفح الإنترنت   . 19

والقدرة على استخدام أدوات التحرير    ،وتكبير أو تصغير شاشة عرض المتصفح  الشبكةحفظ صفحات  
 . (على المتصفح  Pdfمثل القلم والممحاة في حالة عرض مستندات  

 البريد الإلكترون. إرسال واستقبال الرسائل عبر   . 20
 التعامل مع تطبيقات ومواقع التخزين السحابي.  . 21
  .إنشاء الاستبانات والاختبارات الإلكترونية وجمع البيانات . 22
 (. ستخدامهااويشمل إنشاء الروابط وفتحها وتقصير الروابط و التعامل مع الروابط )  . 23
 (. التسجيل والتصفح والاستفادةويشمل  التعامل مع المواقع التعليمية ) . 24
25 . ( الاجتماعي  التواصل  وشبكات  المواقع  مع  وإدارتها التعامل  بها  والتحكم  المجموعات  إنشاء  ويشمل 

 (.والتواصل الفعال مع الطالب وأسرته  ،لخدمة العملية التعليمية
 

 المهارات المتعلقة بأدوات منصة مدرستي
 المتزامنة عبر منصة مدرستي. جدولة الدروس   . 26
 جدولة الدروس غير المتزامنة عبر منصة مدرستي.  . 27
 جدولة الدروس المعيارية عبر منصة مدرستي.  . 28
 جدولة الدروس الإضافية عبر منصة مدرستي.  . 29
 إدارة الواجبات عبر منصة مدرستي )ويشمل إعداد وإرسال ورصد وتقييم(. . 30
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 الاختبارات عبر منصة مدرستي )ويشمل إعداد وإرسال ورصد وتقييم(. إدارة   . 31
ستخدام ا  أو   ،ويشمل إنشاء وإضافة أسئلة جديدة للبنكالتعامل مع بنوك الأسئلة في منصة مدرستي ) . 32

 (.في الاختبارات والواجبات االأسئلة موجودة مسبق  
 أو  ،إنشاء وإضافة الإثراءات الجديدة للبنكويشمل  التعامل مع بنوك الإثراءات في منصة مدرستي ) . 33

 . (في الدروس  استخدام الإثراءات الموجودة مسبق  ا
 التواصل مع المتعلمين عبر أيقونة التواصل المجتمعي في منصة مدرستي.  . 34
 إنشاء الإعلانات الإلكترونية في منصة مدرستي.  . 35
 (.ويشمل إنشاء المسارات وإرسالها ومتابعتهامدرستي )التعامل مع المسارات التعليمية في منصة  . 36
37 .  ( مدرستي  منصة  في  التحفيز  أدوات  مع  وعلامة التعامل  النجمة  علامة  التحفيز  أدوات  وتشمل 

 (. الإعجاب
 التعامل مع الأنشطة العامة في منصة مدرستي.  . 38
 التعامل مع اللقاءات المدرسية في منصة مدرستي.  . 39
 التعامل مع التقارير في منصة مدرستي.  . 40
 التعامل مع الاحصائيات في منصة مدرستي.  . 41

 

 (Teamsالمهارات المتعلقة بأدوات الفصول الافتراضية )
 Microsoft Teamsق داخل برنامج الفصول الافتراضية  رَ تكوين الف   . 42
تأمين   –)إنشاء    Microsoft Teamsالتعامل مع الاجتماعات داخل برنامج الفصول الافتراضية   . 43

 إلغاء(.   –
قبل الدخول للفصل   Microsoft Teamsالتعامل مع أدوات التحكم في الفصول الافتراضية   . 44

 الافتراضي.
بعد الدخول للفصل   Microsoft Teamsالتعامل مع أدوات التحكم في الفصول الافتراضية   . 45

 الافتراضي.
 إلخ(.   إزالة،...   ،كتم  ،)دعوة  Microsoft Teamsإدارة المشاركين داخل الفصول الافتراضية   . 46
 . Microsoft Teamsالتحكم في مشاركة المحتوى داخل الفصول الافتراضية   . 47
 داخل الفصل الافتراضي.   Microsoft Whiteboardامل مع السبورة البيضاء التع . 48
 التحكم في عرض المحتوى من الكاميرا.  . 49
 . Microsoft Teamsتقسيم المتعلمين في غرف خاصة داخل الفصول الافتراضية  . 50
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 . Microsoft Teamsالتعامل مع إدارة الأذونات داخل الفصول الافتراضية   . 51
 

 

  



73 
 

تمكن في المهارات الرقمية المستوى  ما    والذي نصه:   الثاني لنتائج المتعلقة بسؤال الدراسة  ا  : اثانيا 

 ؟ ستخدام منصة مدرستيلا  المرحلة الابتدائيةومعلمات  لدى معلمي  اللازمة 
وللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي، وترتيب     

حيث جاءت النتائج   ؛ للدرجة على كافة مجالاته منفردة ومجتمعة لتقديرات أفراد عينة الدراسة  ا وفق  المهارات الرقمية  

 : ( 10كما في الجدول ) 

 ( 10)رقم  جدول  

حسب المتوسط الحسابي   والترتيب  مستوى التمكنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة  
 لدى معلمي المرحلة الابتدائية لمجالات المهارات الرقمية  

 المجال  م
وسط  تالم

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 الترتيب  الدرجة 

الأول:   1 باستخدام  المهارات  المجال  المتعلقة 
 . الأجهزة والبرامج 

 3 متوسطة  0.75 0.929 3.74

الثان: 2 بأدوات    المجال  المتعلقة  المهارات 
 . تي منصة مدرس

 1 متوسطة  0.76 1.052 3.81

الثالث:   3 بأدوات  المجال  المتعلقة  المهارات 
 2 متوسطة  3.80 1.119 0.76 ( Teamsالفصول الافتراضية )

 - متوسطة  0.76 0.958 3.78 لمهارات الرقمية ل الدرجة الكلية 

نتائج الجدول ) الكلية  10يتضح من خلال  الدرجة  ا( أن  التمكن في  لمهارات للوسط الحسابي لمستوى 

والمعلمات  الرقمية   أتت  للمعلمين  )و   متوسطة بدرجة  قد  مقداره  حسابي  معياري 3.78بمتوسط  وانحراف   )

(0.958 .) 

( وقد 3.81  -3.74تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة على المجالات بين ) في حين 

وبمتوسط حسابي مقداره   متوسطة بدرجة  حاز مجال المهارات المتعلقة بأدوات منصة مدرستي على المرتبة الأولى  
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(3.81 ( معياري  وانحراف  حين    ، (1.052(  ال  حاز في  بأدوات  المتعلقة  المهارات  الافتراضية مجال  فصول 

(Teams )    (، 1.119( وانحراف معياري )3.80وبمتوسط حسابي مقداره )  متوسطةبدرجة    الثانية على المرتبة

توسط حسابي بمو   متوسطةأما مجال المهارات المتعلقة باستخدام الأجهزة والبرامج فقد جاء بالمرتبة الأخيرة بدرجة  

 (. 0.929( وانحراف معياري )3.74مقداره )

 

 : المتوسط الحسابي لمجالات المهارات الرقمية ( 12الشكل رقم )

في مستوى التمكن في المهارات الرقمية من قبل المعلمين  ما   مقبول إلى حد  النتائج عن ارتفاع قد كشفت و 

لقيام ويعزو الباحث هذه النتيجة    ، متوسطةحيث جاءت بشكل عام بدرجة  ؛  والمعلمات في المرحلة الابتدائية

وعبر منصة مدرستي للعام عد المعلمين والمعلمات بوزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية بمهامهم التدريسية عن ب  

الدراسي    ،هـ1442-   ـه1441الدراسي   العام  والمعلمات   ،هـ1443  -هـ  1442وبداية  المعلمين  مما جعل 

التي تمكنهم من القيام بعملهم في من المهارة    كافٍّ   قدرٍّ   على   والحصوليحرصون على الارتقاء بمهاراتهم الرقمية  

ب   أدنىعد وعبر منصة مدرستي  التعليم عن  الذاتي    ؛كحد  التدريب  البحث في سواء كان ذلك عبر  من خلال 

كما تم ملاحظة العديد من   ،الإنترنت والمحاكاة أو التعلم من خلال التجريب أو الاستفسار من زملائهم وأقاربهم

3.7

3.72

3.74

3.76

3.78

3.8

3.82

المهارات‌المتعلقة‌:‌المجال‌الأول
.باستخدام‌الأجهزة‌والبرامج

المهارات‌المتعلقة‌:‌المجال‌الثاني
.بأدوات‌منصة‌مدرستي

المهارات‌المتعلقة‌:‌المجال‌الثالث
بأدوات‌الفصول‌الافتراضية‌

(Teams)
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ين من والتي كان لها الأثر في تمكين المعلم المبادرات الفردية من المعلمين والمعلمات لمساعدة زملائهم في الميدان  

أثر في إكساب المعلمين للمهارات التي لتدريب التربوي )الرسمي( من قبل وزارة التعليم كما أن ل  ،بعض المهارات

أنه كان متواضع ا    ،يحتاجونها  الباحث  يرى  التدريبوالذي  التأخر في  أكدته  ، بسبب  ما  الحمود   دراسة  وهذه 

بين  إلى    نتائجها  أشارت والتي    ،( 2021) أثر  المنصة وجود  المعلمين و   استخدام  لدى  الرقمية  المهارات  تنمية 

منصة مدرستي ستخدام  إلى الدور الإيجابي لاأشارت  ( والتي  2021وكذلك ما أكدته دراسة العوبثان )   ،والمعلمات

( 2021وكذلك ما أكدته نتائج دراسة نجم الدين )  ،عد بشكل عام في رفع مستوى المهارات الرقميةوالتعليم عند ب  

وبالتالي فإن   ، منصة مدرستي ساهمت بشكل كبير في تنمية مهارة استخدام التقنية لدى المعلماتاستخدام  بأن  

للمنصة خلال   الإلزامي  الدراسي  الاستخدام  الدراسي    ، هـ1442-  ـه1441العام  العام   - هـ  1442وبداية 

 والمعلمات من مهارات رقمية.اكتسبه المعلمون  ر فيما كان له كبير الأث  هـ1443

للوسط   اوقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي وترتيب المهارات الرقمية وفق  

 حيث جاءت النتائج على النحو الآتي:   ؛االحسابي، لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات كل مجال منفرد  

   : المهارات المتعلقة باستخدام الأجهزة والبرامجمستوى التمكن من  الأول:  الالمج

للإجابة على فقرات هذا المجال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة 

 : (11)الدراسة والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال وجاءت النتائج كما في الجدول  

 ( 11)رقم  جدول  

حسب المتوسط الحسابي   والترتيب  مستوى التمكنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة  
 لدى معلمي المرحلة الابتدائية   المهارات المتعلقة باستخدام الأجهزة والبرامج لفقرات المجال الأول:  
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 المهارة م
وسط  تالم

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 الترتيب  الدرجة 

 5 متوسطة  0.79 0.982 3.93 .استخدام أجهزة الحاسب الآلي  1

2 
  ، استخدام الأجهزة الذكية )الهواتف الذكية 

 2 مرتفعة   0.84 0.845 4.19 . ( الأجهزة اللوحية

3 
)كاميرا الأجهزة  ملحقات  مع    ، التعامل 

 6 متوسطة  0.79 1.013 3.93 .( ماسح ضوئي  ، طابعات ، سماعات

 12 متوسطة  0.77 1.121 3.87 .تنزيل وتثبيت البرامج على الأجهزة 4
 11 متوسطة  0.78 1.144 3.88  صبرنامج معالجة النصو استخدام   5
 25 مقبولة  0.59 1.223 2.93  استخدام برنامج الجداول الحسابية  6
 18 متوسطة  0.72 1.259 3.58  استخدام برنامج العروض التقديمية 7

8 
تشغيل واستخدام ملفات الوسائط المتعددة  

 0.78 1.112 3.89 .الصوت(  ،الفيديو  ، )الصور
 متوسطة 

10 

9 
المتعددة   الوسائط  ملفات  تعديل  أو  تحرير 

 0.68 1.259 3.39 .الصوت(  ،الفيديو  ، )الصور
 متوسطة 

21 

المتعددة   10 الوسائط  ملفات  صيغ  تحويل 
 .الصوت(  ،الفيديو  ، )الصور

 23 متوسطة  0.66 1.302 3.28

 17 متوسطة  PDF . 3.59 1.229 0.72  تشغيل واستخدام برامج 11
 24 متوسطة  PDF . 3.20 1.308 0.64 تحرير أو التعديل على ملفات  12

تحويل صيغ المستندات النصية إلى مستند   13
 . PDF بصيغة 

 16 متوسطة  0.74 1.330 3.71

 13 متوسطة  0.77 1.109 3.87 .التعامل مع الكتب الإلكترونية  14

15 
التخزين   أجهزة  وإلى  من  الملفات  نقل 

القرص    – الأقراص المرنة    – )فلاش ميموري  
 (. الخارجي الصلب 

 9 متوسطة  0.78 1.243 3.90

 7 متوسطة  0.79 1.078 3.93 .استخدام الإنترنت بأمان 16
 1 مرتفعة   0.85 0.941 4.23 .البحث على الإنترنت 17

متصفح   18 مع  الأمثل   الإنترنت التعامل 
Google Chrome .   4.15 0.978 0.83   3 مرتفعة 

الإنترنت  19 متصفح  مع  الأمثل   التعامل 
Microsoft Edge . 3.74 1.122 0.75  15 متوسطة 
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البريد   20 عبر  الرسائل  واستقبال  إرسال 
 4 مرتفعة   0.83 1.098 4.13 .الإلكترون 

التخزين   21 ومواقع  تطبيقات  مع  التعامل 
 22 متوسطة  0.68 1.313 3.39 .السحابي 

إنشاء الاستبانات والاختبارات الإلكترونية   22
 20 متوسطة  0.70 1.247 3.51 . وجمع البيانات 

 19 متوسطة  0.71 1.280 3.54 .التعامل مع الروابط  23
 14 متوسطة  0.77 1.070 3.86 .التعامل في المواقع التعليمية  24

مع   25 التواصل  التعامل  وشبكات  المواقع 
 8 متوسطة  0.78 1.107 3.92 .الاجتماعي

 - متوسطة  0.75 0.929 3.74 المهارات المتعلقة باستخدام الأجهزة والبرامج 

 "المهارات المتعلقة باستخدام الأجهزة والبرامجلمجال " ( أن الدرجة الكلية  11يتضح من خلال نتائج الجدول )

 (. 0.929وانحراف معياري )  (3.74توسط حسابي مقداره ) وبم  متوسطة جاءت بدرجة 

توسط وبم  في المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة   "مهارة البحث على الإنترنت"( والتي نصها  17)   رقم  الفقرة   جاءت 

مهارة استخدام الأجهزة " ( والتي نصها  2)  رقم  الفقرة  تلتها،  ( 0.941وانحراف معياري )(  4.23مقداره )حسابي  

الذكية اللوحية  ، الذكية )الهواتف  وبدرجة مرتفعة وبم  ؛ "(الأجهزة  الثانية  المرتبة  حسابي توسط  حيث جاءت في 

مهارة استخدام برنامج " ( والتي نصها  6الفقرة رقم )  جاءت في حين  (،  0.845وانحراف معياري )(  4.19مقداره )

 . (1.223وانحراف معياري )(  2.93مقداره )سابي  وبمتوسط ح   مقبولة " في المرتبة الأخيرة بدرجة  الجداول الحسابية

المهارات المتعلقة باستخدام مجال  في مستوى التمكن في  مقبول إلى حد ما  النتائج عن ارتفاع  هذه  كشفت  و 

مهارة " ( والتي نصها  17)  رقم  الفقرة   جاءتو   ،متوسطةحيث جاءت بشكل عام بدرجة  ؛  الأجهزة والبرامج

الإنترنت مرتفعةفي    " البحث على  وبدرجة  الأولى  نصها  2)   رقم  الفقرة   تلتها  ، المرتبة  والتي  استخدام " (  مهارة 

ويعزو الباحث   ، حيث جاءت في المرتبة الثانية وبدرجة مرتفعة  ؛"(الأجهزة اللوحية  ،الأجهزة الذكية )الهواتف الذكية 
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مما   ، جميع طبقات المجتمع السعودينترنت والأجهزة اللوحية والذكية بين  هذه النتيجة إلى الانتشار الواسع للإ

سيما المعلمين   من الروتين اليومي للأشخاص لا  اترنت جزء  نالإ  على جعل استخدام الأجهزة الذكية والبحث  

نترنت بشكل دوري من أجل الوصول لكل جديد في مجال الإ  علىوالمعلمات الذين يحتاجون لعملية البحث  

والبحث في   ،استخدام الأجهزة الذكية  أن ( التي كشفت  2020جراح ) وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة   التعليم.

كم اتفقت مع   ،ذات القيمة العالية لدى الطلبة في مستوى الثقافة التكنولوجيةالاستخدامات  نترنت من أكثر  الإ

إلى حصول مهارة استخدام محركات البحث المختلفة للحصول على أشارت  والتي    ؛(2022دراسة شحادة ) 

في   المطلوبة على أعلى متوسط بين الكفايات الرقمية في أساسيات الحاسب الآلي وشبكة المعلومات.   المعلومة 

" في المرتبة الأخيرة بدرجة مهارة استخدام برنامج الجداول الحسابية" ( والتي نصها  6الفقرة رقم )  جاءتحين  

إلى عدم حاجة المعلمين والمعلمات لاستخدام برامج الجداول الحسابية في   ويعزو الباحث هذه النتيجة  ، مقبولة

يجعل مهارة استخدامه بسيطة   وبالتالي عملهم التدريسي اليومي، مما يقلل من حماسهم للبحث وتعلم البرنامج  

( حيث جاءت مهارة استخدام الجداول الإلكترونية 2017واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الرصاعي )   ، اجدً 

 لتنظيم البيانات بدرجة ضعيفة. 

 : المهارات المتعلقة بأدوات منصة مدرستيمستوى التمكن من  الثاني:  الالمج

والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة للإجابة على فقرات هذا المجال تم استخدام المتوسطات الحسابية  

 : (12) وجاءت النتائج كما في الجدول    ، الدراسة والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال

 ( 12)رقم  جدول  

حسب المتوسط الحسابي   والترتيب  مستوى التمكنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة  
 لدى معلمي المرحلة الابتدائية   المهارات المتعلقة بأدوات منصة مدرستي  :لفقرات المجال الثاني
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 المهارة م
وسط  تالم

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 الترتيب  الدرجة 

منصة   26 عبر  المتزامنة  الدروس  جدولة 
 1 مرتفعة   0.86 1.052 4.31 .مدرستي 

منصة   27 عبر  المتزامنة  غير  الدروس  جدولة 
 2 مرتفعة   0.86 1.059 4.31 .مدرستي 

منصة   28 عبر  المعيارية  الدروس  جدولة 
 12 متوسطة  0.71 1.289 3.57 .مدرستي 

منصة   29 عبر  الإضافية  الدروس  جدولة 
 7 متوسطة  0.77 1.268 3.86 .مدرستي 

 4 مرتفعة   0.84 1.112 4.24 .إدارة الواجبات عبر منصة مدرستي 30
 3 مرتفعة   0.85 1.106 4.25 .الاختبارات عبر منصة مدرستيإدارة  31

منصة   32 في  الأسئلة  بنوك  مع  التعامل 
 5 مرتفعة   0.81 1.234 4.05 .مدرستي 

بنوك   33 مع  منصة  ثراءات  الإالتعامل  في 
 6 متوسطة  0.79 1.226 3.99 .مدرستي 

34 
التواصل   أيقونة  التواصل مع المتعلمين عبر 

 8 متوسطة  0.76 1.278 3.8 .منصة مدرستيالمجتمعي في  

35 
منصة   في  الإلكترونية  الإعلانات  إنشاء 

 16 متوسطة  0.64 1.499 3.2 .مدرستي 

36 
منصة   في  التعليمية  المسارات  مع  التعامل 

 15 متوسطة  0.66 1.4 3.3 .مدرستي 

منصة   37 في  التحفيز  أدوات  مع  التعامل 
 .مدرستي 

 10 متوسطة  0.72 1.34 3.62

التعامل مع الأنشطة العامة في نظام منصة   38
 .مدرستي 

 13 متوسطة  0.71 1.313 3.57

نظام   39 في  المدرسية  اللقاءات  مع  التعامل 
 9 متوسطة  0.74 1.339 3.68 .منصة مدرستي 

منصة   40 نظام  في  التقارير  مع  التعامل 
 14 متوسطة  0.71 1.33 3.56 .مدرستي 
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مع   41 منصة  حصائيات  الإالتعامل  نظام  في 
 11 متوسطة  0.72 1.305 3.61 .مدرستي 

 - متوسطة  0.76 1.052 3.81 المهارات المتعلقة بأدوات منصة مدرستي 
 

 " المهارات المتعلقة بأدوات منصة مدرستيلمجال "( أن الدرجة الكلية  12يتضح من خلال نتائج الجدول ) 

  .(1.052)وانحراف معياري (  3.81) توسط حسابي مقداره  وبم  متوسطة جاءت بدرجة 

في المرتبة الأولى   " مهارة جدولة الدروس المتزامنة عبر منصة مدرستي"( والتي نصها  26)   رقم   الفقرة   جاءت 

( والتي نصها 27)  رقم  الفقرة   تلتها ،  (1.052وانحراف معياري )(  4.31مقداره ) حسابي  توسط  وبممرتفعة  وبدرجة  

توسط وبم  مرتفعةحيث جاءت في المرتبة الثانية وبدرجة    ؛" ولة الدروس غير المتزامنة عبر منصة مدرستيمهارة جد"

مهارة " والتي نصها    ، (35الفقرة رقم )   جاءت في حين  (،  1.059وانحراف معياري ) (  4.31مقداره ) حسابي  

المرتبة الأخيرة  إنشاء الإعلانات الإلكترونية في منصة مدرستي مقداره وبمتوسط حسابي    متوسطةوبدرجة  " في 

 . (1.499وانحراف معياري )(  3.20)

المهارات المتعلقة بأدوات  مجال  في مستوى التمكن في  مقبول إلى حد ما  وهذه النتائج كشفت عن ارتفاع  

مهارة جدولة "( والتي نصها  26)  رقم الفقرة  جاءت ، متوسطة، حيث جاءت بشكل عام بدرجة  منصة مدرستي

مهارة "( والتي نصها  27)  رقم الفقرة  تلتها  ، مرتفعةفي المرتبة الأولى وبدرجة  "الدروس المتزامنة عبر منصة مدرستي

ويعزو الباحث   ، مرتفعةحيث جاءت في المرتبة الثانية وبدرجة    ؛ "جدولة الدروس غير المتزامنة عبر منصة مدرستي

وغير   المتزامنة  الدروس  مهارة جدولة  أن  إلى  النتيجة  عنها  تزامنة  الم هذه  التي بحث  المهارات  أول  المعلمون من 

لأنها المهارة التي يستطيع من خلالها المعلم والمعلمة إيصال الدروس ؛  والمعلمات في التعامل مع منصة مدرستي 

عد بد أن يستخدمها المعلم والمعلمة بشكل يومي في التعليم عن ب     لا كما أنها تعد من المهارات التي   ،للمتعلمين

حيث أشارت إلى حصول   ؛(2021) والشهري  ، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة عجلان  عبر منصة مدرستي



81 
 

التدريب على  المعلمات على  الدراسي في منصة مدرستي بعد حصول  الجدول  مهارة إدراج درس من خلال 

)   جاءتفي حين    .مستوى عالٍّ  رقم  نصها  35الفقرة  والتي  منصة "(  الإلكترونية في  الإعلانات  إنشاء  مهارة 

عدم وجود الحاجة الملحة لاستخدام   ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى  ،متوسطةوبدرجة  " في المرتبة الأخيرة  مدرستي

دروس المتزامنة فيقوم المعلم والمعلمة المعلم والمعلمة يتواصلون مباشرة مع المتعلمين عبر ال إن  حيث    ؛ هذه المهارة

وتبقى هذه المهارة مستخدمة بشكل كبير من قبل الكادر الإداري   ، بإيصال إعلاناتهم للمتعلمين بشكل مباشر

 بالمدرسة لإيصال إعلانات المدرسة للمتعلمين. 

من  الثالث:  ال  المج التمكن  الفصول  مستوى  بأدوات  المتعلقة  المهارات 

 : (Teamsالافتراضية )

فقرات هذا المجال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد    عن للإجابة  

 : (13) وجاءت النتائج كما في الجدول    ، عينة الدراسة والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال

 ( 13)رقم  جدول  

حسب المتوسط الحسابي   والترتيب  مستوى التمكنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة  
لدى معلمي المرحلة   (Teamsالمهارات المتعلقة بأدوات الفصول الافتراضية )  :لفقرات المجال الثالث

 الابتدائية

 المهارة م
وسط  تالم

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 الترتيب  الدرجة 

42 
الفصول   برنامج  داخل  الفرق  تكوين 

 9 متوسطة  Microsoft Teams  3.61 1.378 0.72 الافتراضية 

43 
برنامج  تعامل  ال داخل  الاجتماعات  مع 

الافتراضية  Microsoft الفصول 
Teams     إلغاء – تأمين  – إنشاء 

 5 متوسطة  0.76 1.343 3.78
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44 
في   التحكم  أدوات  مع  الفصول  التعامل 

   Microsoft Teams الافتراضية 
 .قبل الدخول للفصل الافتراضي

 4 متوسطة  0.79 1.232 3.96

45 
الفصول   في  التحكم  أدوات  مع  التعامل 

   Microsoft Teams الافتراضية 
 .بعد الدخول للفصل الافتراضي 

 3 متوسطة  0.79 1.206 3.97

46 
 الافتراضية إدارة المشاركين داخل الفصول  
Microsoft Teams  كتم ،دعوة ،  

 . إلخ   إزالة،...
 1 مرتفعة   0.83 1.163 4.14

التحكم في مشاركة المحتوى داخل الفصول   47
 2 مرتفعة   Microsoft Teams 4.09 1.152 0.82 الافتراضية 

48 
البيضاء  السبورة  مع   التعامل 
Microsoft Whiteboard  

 داخل الفصل الافتراضي 
 7 متوسطة  0.75 1.332 3.75

 6 متوسطة  0.72 1.312 3.76 .التحكم في عرض المحتوى من الكاميرا 49

50 
داخل   خاصة  غرف  في  المتعلمين  تقسيم 

الافتراضية  Microsoft الفصول 
Teams 

 10 متوسطة  0.64 1.456 3.22

التعامل مع إدارة الأذونات داخل الفصول   51
 8 متوسطة  Microsoft Teams 3.7 1.353 0.74 الافتراضية 

الافتراضية   الفصول  بأدوات  المتعلقة  المهارات 
(Teams ) 3.80 1.119 0.76  متوسطة - 

 

( الجدول  نتائج  خلال  من  الكلية  13يتضح  الدرجة  أن   )" الفصول لمجال  بأدوات  المتعلقة  المهارات 

 . (1.119)  وانحراف معياري   (3.80)  توسط حسابي مقدارهوبم  متوسطةجاءت بدرجة    " (Teamsالافتراضية )

 Microsoft مهارة إدارة المشاركين داخل الفصول الافتراضية" ( والتي نصها  46)  رقم  الفقرة   جاءت 

Teams  "   (1.163وانحراف معياري ) (  4.14مقداره )حسابي  توسط  وبم  في المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة ،
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 Microsoft   مهارة التحكم في مشاركة المحتوى داخل الفصول الافتراضية"( والتي نصها  47)  رقم  الفقرة   تلتها

Teams" وانحراف معياري (  4.09مقداره )حسابي  توسط  حيث جاءت في المرتبة الثانية وبدرجة مرتفعة وبم  ؛

اخل الفصول مهارة تقسيم المتعلمين في غرف خاصة د"( والتي نصها  50الفقرة رقم )  جاءت في حين  (،  1.152)

بدرجة  Microsoft Teams  الافتراضية الأخيرة  المرتبة  في  )وبمتوسط حسابي    متوسطة"  ( 3.22مقداره 

 . (1.456وانحراف معياري )

المهارات المتعلقة بأدوات  مجال  في مستوى التمكن في  مقبول إلى حد ما  وهذه النتائج كشفت عن ارتفاع  

( والتي 46)  رقم   الفقرة   اءت وج  ،متوسطةحيث جاءت بشكل عام بدرجة    ،(Teamsالفصول الافتراضية ) 

الفصول الافتراضية"نصها   إدارة المشاركين داخل  المرتبة الأولى وبدرجة   " Microsoft Teamsمهارة  في 

نصها  47)   رقم  الفقرة  تلتها  ،مرتفعة والتي  الافتراضية "(  الفصول  داخل  المحتوى  مشاركة  في  التحكم   مهارة 

Microsoft Teams"ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن  ،حيث جاءت في المرتبة الثانية وبدرجة مرتفعة ؛

 مهارة التحكم في مشاركة المحتوى داخل الفصول الافتراضيةو   إدارة المشاركين داخل الفصول الافتراضيةمهارة  

المشاركين   مهارات تم  إدارة  السبل في  المعلمين والمعلمات على أفضل  تبادل الخبرات بين  اكتسابها من خلال 

كما أن العمل لمدة أكثر من عام على نفس الفصول الافتراضية كان له الفضل في قدرة المعلمين   ،ومشاركة المحتوى

مهارة تقسيم المتعلمين في " ( والتي نصها  50الفقرة رقم )  جاءت في حين  والمعلمات على إجادة التعامل معها.  

ويعزو   ، متوسطة" في المرتبة الأخيرة بدرجة  Microsoft Teams   غرف خاصة داخل الفصول الافتراضية

الوقت المخصص للدرس إن  حيث    ؛ الباحث هذه النتيجة لعدم وجود الوقت الكافي للدرس في منصة مدرستي

لتقسيم المتعلمين على غرف خاصة يكفي  فلا وقت    ،ح والمناقشةللشر فهي غير كافية    ؛ دقيقة  35الواحد هو  

كما أن كثرة المتعلمين داخل الفصل وعدم دخولهم   ،وتطبيق بعض الاستراتيجيات التعليمية المتعلقة بهذه الأداة
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 . أمر ا صعب افي نفس الوقت يجعل من تطبيق هذه المهارة 
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 والذي نصه:   الدراسة الثالثلنتائج المتعلقة بسؤال ا : اثالثا 

في المعلمين والمعلمات مستوى تمكن ( في  α ≤  0.05عند مستوى الدلالة )   إحصائيًاهل توجد فروق دالة  

الرقمية   الديموغرافية )منصة مدرستي    اللازمة لاستخدام المهارات  للمتغيرات  ، والعمر، والتخصص، النوعتعزى 

 العلمي(؟ والمؤهل  

 : وفق المتغير  ءسيتم الإجابة عن هذا السؤال على أربعة أجزا

  :النوعالمتغير الأول   .1

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات تم  (  النوع)  تغير المتعلق بم  وللإجابة عن السؤال

باختلاف   الأداة  مجالات  على  والمعلمات  تم    ،النوعالمعلمين  اختبارث  للعينتين  T)   استخدام  ستقلتين" الم( 

Independent Sample T-Test    مستوى لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية حول

بين كل من الذكور والإناث، منصة مدرستي    اللازمة لاستخدامفي المهارات الرقمية  مات  المعلمين والمعلتمكن  

 : (14) والنتائج موضحة في الجدول  

 ( 14)رقم  جدول  

مستوى تمكن المعلمين حول ( لدلالة الفروق في متوسطات استجابات عينة الدراسة  Tنتائج اختبار )

 النوع تعزى لمتغير  والمعلمات في المهارات الرقمية اللازمة لاستخدام منصة مدرستي  

 المجال
 النوع 

 Tاختبار
القيمة  

الاحتمالية  
(Sig ). 

 أنثى  ذكر
163 215 

المجال الأول: المهارات المتعلقة باستخدام  
 الأجهزة والبرامج 

 3.75 3.74 المتوسطات 
-0.081 0.935 

 0.940 0.916 الانحراف المعياري 
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المجال الثان: المهارات المتعلقة بأدوات منصة  
 مدرستي 

 3.83 3.77 المتوسطات 
-0.463 0.644 

 1.073 1.026 الانحراف المعياري 
المجال الثالث: المهارات المتعلقة بأدوات  

 ( Teamsالفصول الافتراضية )
 3.81 3.78 المتوسطات 

-0.214 0.830 
 1.142 1.090 الانحراف المعياري 

 " الدرجة الكلية"   االمجالات مع  
 3.79 3.77 المتوسطات 

-0.279 0.781 
 0.974 0.940 الانحراف المعياري 

     0.05على مستوى  إحصائيًا *دال    

 T  ( المقابلة لاختبار Sigالاحتمالية )( السابق تبين أن القيمة  14من النتائج الموضحة في الجدول )         

، وبذلك يمكن استنتاج اللمجالات الثلاثة على الترتيب والمجالات مع    (α  ≤  0.05أكبر من مستوى الدلالة )

في المعلمين والمعلمات  مستوى تمكن  متوسطات عينة الدراسة حول    في أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  

 . النوعتعزى إلى متغير  منصة مدرستي   اللازمة لاستخدامالمهارات الرقمية  

متوسطات عينة الدراسة   في فروق ذات دلالة إحصائية  عدم وجود    وهذه النتائج كشفت كما تقدم عن 

تعزى إلى متغير منصة مدرستي    اللازمة لاستخدام في المهارات الرقمية  المعلمين والمعلمات  مستوى تمكن  حول  

عد بأن ظروف جائحة كورونا والانتقال من التعليم التقليدي إلى التعليم عن ب  الباحث هذه النتيجة    ويفسر  ،النوع

هـ 1443  - هـ  1442خلال الفترة الماضية من بداية الجائحة وحتى منتصف الفصل الثان من العام الدراسي  

حتى يستطيعوا أن يتعاملوا مع ظروف   ؛روا من مهاراتهم الرقميةوالمعلمات أن يطو  جميع المعلمين  على    اكان لزام  

ا بين الجنسين، وتختلف نتائج أوجد عدم وجود فروق دالة إحصائيً هذا الأمر  ؛  عد عبر منصة مدرستيالتعليم عن ب  

ودراسة   ،لصال الذكور  ت عزى  إحصائيًاالتي توصلت إلى وجود فروق دالة  (  2020هذه الدراسة مع دراسة جراح ) 

 . الإناثت عزى لصال    إحصائيًاوالتي توصلت إلى وجود فروق دالة  (  2022شحادة )
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  :العمر  الثانيالمتغير   .2

السؤال هذا  عن  )العمر(    وللإجابة  بمتغير  المعيارية تم  المتعلق  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب 

التباين تحليل "  استخدام اختبار ث تم  ، العمرلاستجابات المعلمين والمعلمات على مجالات الأداة باختلاف نوع 

وجاءت النتائج كما يوضحها ،  " للمقارنة بين المتوسطات الحسابية(One- Way ANOVAالأحادي )

 : (15) الجدول  

 ( 15)رقم  جدول  

مستوى تمكن المعلمين والمعلمات في المهارات الرقمية حول نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق  
 تعزى لمتغير العمر اللازمة لاستخدام منصة مدرستي  

 مصدر التباين  المجال 
مجموع  

 المربعات

درجة 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات
 Fاختبار 

مة 
القي

ية 
مال

حت
الا

  
(

S
ig

). 

المجال الأول: المهارات المتعلقة  
 باستخدام الأجهزة والبرامج 

 5.490 2 10.980 بين المجموعات 
 838. 375 314.085 داخل المجموعات  002. 6.555

  377 325.065 المجموع

المجال الثان: المهارات المتعلقة  
 مدرستي بأدوات منصة  

 3.385 2 6.770 بين المجموعات 
 1.094 375 410.099 داخل المجموعات  046. 3.095

  377 416.869 المجموع
المجال الثالث: المهارات  
المتعلقة بأدوات الفصول  

 ( Teamsالافتراضية )

 2.101 2 4.202 بين المجموعات 
 1.247 375 467.513 داخل المجموعات  187. 1.685

  377 471.715 المجموع

" الدرجة    االمجالات مع  
 الكلية" 

 3.187 2 6.374 بين المجموعات 
 906. 375 339.849 داخل المجموعات  031. 3.516

 5.490 377 346.223 المجموع
  0.05مستوى  على اإحصائي  دال *
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التباين  تحليل  ( المقابلة " Sigالاحتمالية )( السابق تبين أن القيمة  15من النتائج الموضحة في الجدول )   

، وبذلك اللمجالات مع   (α  ≤ 0.05من مستوى الدلالة ) أقل(" One- Way ANOVAالأحادي )

المعلمين مستوى تمكن  متوسطات عينة الدراسة حول    في يمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية  

    تعزى لمتغير العمر.منصة مدرستي    اللازمة لاستخدام في المهارات الرقمية  والمعلمات  

المهارات المتعلقة بأدوات ،  المهارات المتعلقة باستخدام الأجهزة والبرامجأما بالنسبة لمجالات المهارات الرقمية )

ق  منصة مدرستي بلغت  فقد  التوالي  (،  الدلالة على  قيم   ،(0.046،  0.002) يم مستوى  أقل من  القيم  وهذه 

 ≥αا عند مستوى الدلالة )فروق دالة إحصائيً وجد  ت  أنهأي    (α≤ 0.05)مستوى الدلالة المحدد للدراسة  

الفصول الافتراضية المهارات المتعلقة بأدوات  أما بالنسبة لمجال    .في المجالين السابقة  ( تعزى لمتغير العمر 0.05

(Teams)  ،  الدلالة قيم مستوى  بلغت  القيم  ( 0.187) فقد  قيم  أكبر  ةوهذه  المحدد   ةمن  الدلالة  مستوى 

عزى لمتغير ( ت  α≤ 0.05ا عند مستوى الدلالة ) وجد فروق دالة إحصائيً لا ت  أنهأي    (α≤ 0.05) للدراسة  

 . في هذا المجال العمر

والجدول   ،للمقارنات المجالية( للتعرف بين أي المستويات كانت الفروق  LSDولقد تم استخدام اختبار ) 

 يبين ذلك:   ( 16)

 ( 16)رقم  جدول  

مستوى تمكن المعلمين والمعلمات في المهارات ( للمقارنات المجالية للفروق حول LSDنتائج اختبار )
 تعزى لمتغير العمر.الرقمية اللازمة لاستخدام منصة مدرستي  

 المجال 
الوسط 

 الحسابي 
 المقارنات 

أقل من  

 سنة30

سنة  30من 

إلى أقل من  

 سنة 50

سنة   50

 فأكثر 

 * * - سنة  30أقل من  4.23
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المجال الأول: المهارات المتعلقة  
 باستخدام الأجهزة والبرامج 

سنة إلى   30من  3.75
 * - * سنة  50أقل من 

 - * * سنة فأكثر  50 3.21

المجال الثان: المهارات المتعلقة  
 بأدوات منصة مدرستي 

 * // - سنة  30أقل من  3.93

سنة إلى   30من  3.84
 * - // سنة  50أقل من 

 - * * سنة فأكثر  50 3.28
 * // - سنة  30أقل من  3.99 " الدرجة الكلية   االمجالات مع  

سنة إلى   30من  3.80
 * - // سنة  50أقل من 

 - * * سنة فأكثر  50 3.29
 (α ≤0.05) عند إحصائي ا*القيمة الاحتمالية دالة 

 ( α ≤0.05) عند إحصائي االقيمة الاحتمالية غير دالة  //
المهارات المتعلقة باستخدام  المجال الأولبين مستويات    ا أن هناك فروق    ( 16)يتضح من خلال الجدول        

وبين   ،(سنة  50سنة إلى أقل من    30من  ) الفئة العمرية  و   ، (سنة  30أقل من  )الفئة العمرية  بين    الأجهزة والبرامج 

أقل من )الفئة العمرية  وكانت الفروق لصال    ،(سنة فأكثر  50) الفئة العمرية  و   (سنة  30أقل من  )الفئة العمرية  

وكانت   ،(سنة فأكثر  50)الفئة العمرية  و   ( سنة  50سنة إلى أقل من    30من  )العمرية  الفئة  (، وبين  سنة  30

 (.سنة 50سنة إلى أقل من    30من  ) الفئة العمرية  الفروق لصال  

بين   ق ا فرو فقد أظهرت النتائج أن هناك    ؛والدرجة الكلية  المتعلقة بأدوات منصة مدرستيالمهارات  أما مجال  

)أقل من الفئة العمرية  وكانت الفروق لصال    ،سنة فأكثر(  50) الفئة العمرية  و   (سنة  30)أقل من  الفئة العمرية  

وكانت   ،(سنة فأكثر  50)الفئة العمرية  ( و سنة  50سنة إلى أقل من    30من  )الفئة العمرية  ، وبين  سنة(  30

 .سنة( 50سنة إلى أقل من    30)من  الفئة العمرية  الفروق لصال  
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الذي فرضته جائحة كورونا   الباحث أن   يرى ب عد  التعليم عن  والتحول إلى  المدارس  دفع   ظروف إغلاق 

بهم حدا  وهو ما    ،طلابهمالتقنية من أجل تعليم    لتوظيف  أعمارهم  بمختلف  المعلمين والمعلمات  جميع بشكل كبير  

اتصال الفئات العمرية   أن ؛ إلا  بغض النظر عنما يمتلكونه من مهارات رقمية سابقة  إلى تطوير مهاراتهم الرقمية

قبل وبعد ظروف الجائحة والتحول إلى تواصلهم بأقرانهم وبحثهم عن المعرفة  و   ترفيههمو  في عملهمالأصغر بالتقنية 

قبل ظروف متوسط ا  أو  محدود ا  والتي كان اتصالهم بالتقنية    ،اعمر  أكثر من الفئات الأكبر  كان    ، عد التعليم عن ب  

وهو ما يجعل الباحث يعزو هذه النتيجة إلى اتصال المعلمين والمعلمات بالتقنية بشكل كبير   ،وزاد بعدها  ةالجائح

 .اكبر عمر  مما ملكهم مهارات رقمية أكثر من المعلمين الأ  ؛قبل استخدام منصة مدرستي

  : التخصص  الثالثالمتغير   .3

السؤال )التخصص(    وللإجابة عن هذا  المتوسطات الحسابية والانحرافات الدراسة    حسبتالمتعلق بمتغير 

 استخدام اختبارث تم    ،المعيارية لاستجابات المعلمين والمعلمات على مجالات الأداة باختلاف نوع التخصص

وجاءت النتائج ،  " للمقارنة بين المتوسطات الحسابية(One- Way ANOVAالتباين الأحادي )تحليل  "

 : (17) كما يوضحها الجدول  

 ( 17)رقم  جدول  

مستوى تمكن المعلمين والمعلمات في المهارات الرقمية حول نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق  
 التخصص تعزى لمتغير    اللازمة لاستخدام منصة مدرستي

 التباين مصدر   المجال 
مجموع  

 المربعات

درجة 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات
 Fاختبار 

مة 
القي

ية 
مال

حت
الا

  
(

S
ig

). 

 000. 13.366 10.815 2 21.631 بين المجموعات 
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المجال الأول: المهارات المتعلقة  
 باستخدام الأجهزة والبرامج 

 809. 375 303.434 داخل المجموعات 
  377 325.065 المجموع

المجال الثان: المهارات المتعلقة  
 بأدوات منصة مدرستي 

 8.261 2 16.522 بين المجموعات 
 1.068 375 400.347 داخل المجموعات  001. 7.738

  377 416.869 المجموع
المجال الثالث: المهارات  
المتعلقة بأدوات الفصول  

 ( Teamsالافتراضية )

 8.626 2 17.251 بين المجموعات 
 1.212 375 454.464 داخل المجموعات  001. 7.117

  377 471.715 المجموع

" الدرجة    االمجالات مع  
 الكلية" 

 9.053 2 18.106 بين المجموعات 
 875. 375 328.116 داخل المجموعات  000. 10.347

  377 346.222 المجموع
  0.05مستوى  على اإحصائي  دال *

التباين تحليل    ( المقابلة "Sig أن القيمة الاحتمالية )( السابق تبين  17الموضحة في الجدول )من النتائج  

، وبذلك اللمجالات مع   (α  ≤ 0.05من مستوى الدلالة ) أقل(" One- Way ANOVAالأحادي )

المعلمين مستوى تمكن  متوسطات عينة الدراسة حول    في يمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية  

   .التخصصتعزى لمتغير    منصة مدرستي  اللازمة لاستخدام في المهارات الرقمية  والمعلمات  

  ( الرقمية  المهارات  لمجالات  بالنسبة  والبرامجأما  الأجهزة  باستخدام  المتعلقة  المتعلقة ،  المهارات  المهارات 

، فقد بلغت قيم مستوى   ( Teamsالمهارات المتعلقة بأدوات الفصول الافتراضية )،  بأدوات منصة مدرستي

 ≥α) وهذه القيم أقل من قيم مستوى الدلالة المحدد للدراسة    (0.001،  0.001،  0,000) الدلالة على التوالي  

( بين تقديرات أفراد عينة الدراسة α≤ 0.05ا عند مستوى الدلالة )توجد فروق دالة إحصائيً  أنهأي  ( 0.05

تمكن  حول   والمعلمات  مستوى  الرقمية  المعلمين  المهارات  لاستخدام في  مدرستي    اللازمة  لمتغير منصة  تعزى 

 التخصص. 
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والجدول   ،للمقارنات المجالية( للتعرف بين أي المستويات كانت الفروق  LSDولقد تم استخدام اختبار ) 

 يبين ذلك:   ( 18)

 ( 18)رقم  جدول  

مستوى تمكن المعلمين والمعلمات في المهارات ( للمقارنات المجالية للفروق حول LSDنتائج اختبار )
 . التخصصتعزى لمتغير  الرقمية اللازمة لاستخدام منصة مدرستي  

 المجال 
الوسط 

 الحسابي 
 علوم إنسانية علوم طبيعية  المقارنات 

علوم 

 الحاسب 

المجال الأول: المهارات المتعلقة  
 باستخدام الأجهزة والبرامج 

 * * - علوم طبيعية  3.82
 * - * علوم إنسانية  3.57
 - * * علوم الحاسب  4.83

المجال الثان: المهارات المتعلقة  
 بأدوات منصة مدرستي 

 * * - علوم طبيعية  3.92
 * - * علوم إنسانية  3.61
 - * * علوم الحاسب  4.55

المجال الثالث: المهارات  
المتعلقة بأدوات الفصول  

 ( Teamsالافتراضية )

 * * - طبيعية علوم  3.90
 * - * علوم إنسانية  3.60
 - * * علوم الحاسب  4.63

 * * - علوم طبيعية  3.88 " الدرجة الكلية   االمجالات مع  
 * - * علوم إنسانية  3.59
 - * * علوم الحاسب  4.67

 (α ≤0.05) عند إحصائي ا*القيمة الاحتمالية دالة 
 ( α ≤0.05) عند إحصائي االقيمة الاحتمالية غير دالة  //

المهارات المتعلقة باستخدام الأجهزة بين مستويات مجال    ق افرو أن هناك    (18)يتضح من خلال الجدول  

(، علوم طبيعية)تخصص  وكانت الفروق لصال    ،)علوم إنسانية(تخصص  )علوم طبيعية( و تخصص  بين    والبرامج

علوم )تخصص  )علوم الحاسب( وكانت الفروق لصال  تخصص  )علوم طبيعية( و تخصص  وكذلك هناك فروق بين  
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)علوم الحاسب( وكانت الفروق لصال تخصص  )علوم إنسانية( و تخصص  (، وكذلك هناك فروق بين  الحاسب

 (. علوم الحاسب)

)علوم   تخصص )علوم طبيعية( و   تخصص بين    ق افرو فقد أظهرت النتائج أن هناك    أما مجالات الدراسة الثلاث 

 تخصص )علوم طبيعية( و   تخصص )علوم طبيعية(، وكذلك هناك فروق بين    تخصص إنسانية( وكانت الفروق لصال  

)علوم إنسانية(   تخصص)علوم الحاسب(، وكذلك هناك فروق بين    تخصص )علوم الحاسب( وكانت الفروق لصال  

 )علوم الحاسب(.   تخصص ال  )علوم الحاسب( وكانت الفروق لص  تخصصو 

بالتقنية من متخصصي العلوم الطبيعية صلة  تخصص علوم الحاسب أكثر  المويفسر الباحث هذه النتائج بأن  

وكذلك يفسر الباحث وجود الفروق بين متخصصي   ،وبالتالي فإن الفروق ستكون لصالحهم  ،والعلوم الإنسانية

م عليهم في تخصصهم يحت  إن  حيث  ؛  العلوم الطبيعية والعلوم الإنسانية ت عزى لصال متخصصي العلوم الطبيعية

الوصول للجديد في و   كثير من الأحوال استخدام التقنية والتعامل معها للوصول إلى أفضل الممارسات التعليمية 

( والتي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 2020تلف هذه النتائج مع دراسة جراح ) وتخ  ،مجال تخصصهم

 إحصائية تعزى لمتغير التخصص.

 : الرابع المؤهل العلميالمتغير   .4

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تم  المتعلق بمتغير )المؤهل العلمي(    وللإجابة عن هذا السؤال

التباين  تحليل  "  استخدام اختبارث تم   ،لاستجابات المعلمين والمعلمات على مجالات الأداة باختلاف نوع المؤهل

وجاءت النتائج كما يوضحها ،  " للمقارنة بين المتوسطات الحسابية(One- Way ANOVAالأحادي )

 : (19) الجدول  
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 ( 19)رقم  جدول  

مستوى تمكن المعلمين والمعلمات في المهارات الرقمية حول نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق  
 المؤهل العلميتعزى لمتغير    اللازمة لاستخدام منصة مدرستي

 مصدر التباين  المجال 
مجموع  

 المربعات

درجة 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات
 Fاختبار 

مة 
القي

ية 
مال

حت
الا

  
(

S
ig

). 

المجال الأول: المهارات المتعلقة  
 باستخدام الأجهزة والبرامج 

 2.113 2 4.225 بين المجموعات 
 856. 375 320.839 داخل المجموعات  086. 2.469

  377 325.065 المجموع

المجال الثان: المهارات المتعلقة  
 بأدوات منصة مدرستي 

 211. 2 421. بين المجموعات 
 1.111 375 416.448 داخل المجموعات  827. 190.

  377 416.869 المجموع
المجال الثالث: المهارات  
المتعلقة بأدوات الفصول  

 ( Teamsالافتراضية )

 051. 2 102. بين المجموعات 
 1.258 375 471.613 داخل المجموعات  960. 041.

  377 471.715 المجموع

" الدرجة    االمجالات مع  
 الكلية" 

 165. 2 330. بين المجموعات 
 922. 375 345.893 داخل المجموعات  836. 179.

  377 346.223 المجموع
  0.05مستوى  على اإحصائي  دال *

التباين تحليل  ( المقابلة "Sig( السابق تبين أن القيمة الاحتمالية ) 19من النتائج الموضحة في الجدول )

للمجالات الثلاثة على   ( α ≤   0.05(" أكبر من مستوى الدلالة ) One- Way ANOVAالأحادي )

متوسطات عينة الدراسة   في، وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  االترتيب والمجالات مع  

تعزى لمتغير المؤهل ة مدرستي مستوى تمكن المعلمين والمعلمات في المهارات الرقمية اللازمة لاستخدام منصحول 

 .دراسات عليا(  ، بكالوريوس  ، الديبلومات)خريج المعاهد أو    العلمي



95 
 

متوسطات عينة الدراسة   في فروق ذات دلالة إحصائية  وهذه النتائج كشفت كما تقدم عن عدم وجود  

تعزى إلى متغير مستوى تمكن المعلمين والمعلمات في المهارات الرقمية اللازمة لاستخدام منصة مدرستي  حول  

للتطبيق الجماعي للتعليم   اعدم وجود تلك الفروق باختلاف مؤهلاتهم العلمية نظر  الباحث    زوويع  ،المؤهل العلمي

التعليم عن ب    ،عد بسبب ظروف الجائحةعن ب   مما كان له الأثر في تطور مهارات   ؛د ع وعدم وجود بديل عن 

العلمية. المعلمين والمعلمات بغض النظر عن مؤهلاتهم  



 
 

  

 الخامس الفصل 

 خلاصة نتائج البحث وتوصياته ومقترحاته 

 . خلاصة الدراسة  •
 أهم نتائج الدراسة. •
 توصيات الدراسة. •
 مقترحات الدراسة. •
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 الخامس الفصل 

 ومقترحاته خلاصة نتائج البحث وتوصياته 

والتي تكونت من خمسة فصول بالإضافة إلى المراجع   ،فصول الدراسةل  ا يستعرض هذا الفصل ملخص       

التي توصل لها لتوصيات  لأهم ا  واستعراض   ،النتائج التي توصلت لها الدراسة  أهميستعرض  وكذلك    ،والملاحق

والتي ستنعكس على   ؛ الرقمية لدى المعلمين والمعلماتمستوى المهارات  في تحسين  يأمل أن تسهم  التي  الباحث  

تقدي مقترحات لدراسات كذلك و  ، وبالأخص منصة مدرستي ،أدائهم التدريسي عبر منصات التعلم الإلكترونية

 . مجال تكنولوجيا التعليممستقبلية للباحثين في  

 ملخص الدراسة:

ستخدام لااللازمة    للمعلمين والمعلمات المهارات الرقمية اللازمة  هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على       

 0.05)الدلالة  عند مستوى    إحصائيًالة  اد الفروق  التعرف على الو   ، منها  تحديد مستوى التمكن و   ، منصة مدرستي

≥  α  تعزى للمتغيرات منصة مدرستي    اللازمة لاستخدامفي المهارات الرقمية  المعلمين والمعلمات  مستوى تمكن  ( في

 الابتدائية.  معلمي ومعلمات المرحلةلعينة ممثلة من   المؤهل العلمي(العمر، والتخصص، و ، و النوعالديموغرافية )

 ولتحقيق أهداف الدراسة تضمنت الدراسة الفصول الخمسة التالية:

موضوع الدراسة، واحتوى على مقدمة الدراسة، ومشكلتها، وأسئلتها وأهدافها، وأهميتها،  الأول: الفصل 

 ومصطلحاتها.   ، وحدودها

 أدبيات الدراسة الفصل الثاني:  
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 مباحث:   ثلاثة: حيث احتوى على  : الإطار النظريلاا أو 

وتناول الباحث فيه مفهومه، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم : حمل عنوان الأولالمبحث 

 . بيئة التعليم التكنولوجيةالرقمية التي يحتاجها في  المعلم    مهاراتوخصائصه، وفوائده، وأهميته في التعليم، و 

وخصائصه   ،ومتطلباته  ،وأنواعه  ، همفهومفيه  وتناول الباحث  الإلكترون    حمل عنوان التعلم  :الثانيالمبحث  

 وسلبياته. ،ومزاياه

عنوان    :الثالثالمبحث   التعلمحمل  إدارة  فيه    ، أنظمة  الباحث  التعلم  مقدمة وتناول  إدارة   ،لأنظمة 

 ونظام إدارة التعلم الوطني منصة مدرستي.   ، ها، ومزاياهاأنواعو 

باللغة واثنتان    ،منشورة باللغة العربية  تسعةمنها    ؛محلية  ةدراس(  11حيث بلغ عددها )   : الدراسات السابقة:اثانيا 

عربية  ثلاث و   ،الإنجليزية العربية  دراسات  باللغة  عليها  ،منشورة  بالتعليق  الباحث  الشبه   ، تناولها  أوجه  وبيان 

 ث أوجه الاستفادة للدراسة الحالية. ، والاختلاف مع هذه الدراسة

، حيث اتبعت الدراسة المنهج الوصفي؛  استعرض الباحث خلاله منهجية الدراسة وإجراءاتها  الفصل الثالث:     

خلال الفصل الدراسي   ، مدينة الرياضمعلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية بمدارس  وتكون مجتمع الدراسة من جميع  

كما تكونت أداة   ،ومعلمة   امعلم  (  378الدراسة ) عينة  وبلغ عدد أفراد    ،هـ1443- هـ1442الثان من العام  

 :من جزأين رئيسيين (الاستبانة)الدراسة  

التالية  الديموغرافية  بيانات  ال : تضمن طلب  الجزء الأول الدراسة  أفراد  و النوع)عن  والتخصص، ،  العمر، 

 . المؤهل العلمي(و 
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المهارات المتعلقة باستخدام الأجهزة مجال  موزعة في ثلاثة محاور رئيسية:    فقرة(  51: تضمن )الجزء الثاني

فقر 25) وتضمن  والبرامج   مدرستيومجال  ،  ة(  منصة  بأدوات  المتعلقة  )  ، المهارات  ومجال 16وتضمن  فقرة،   )

 . ( فقرات10وتضمن )  (Teamsالمهارات المتعلقة بأدوات الفصول الافتراضية )

من   ، للوصول إلى أهداف الدراسة  ؛وتحليلها وتفسيرها   ، اشتمل على عرض نتائج الدراسة  الرابع:الفصل        

 .أسئلتها عنخلال الإجابة 

إضافة   ،والتوصيات  ، أهم النتائج التي توصلت إليها  ،تناول فيه الباحث خلاصة الدراسة  الفصل الخامس:       

 إلى مقترحات لدراسات مستقبلية.

 الدراسة:  أهم نتائج 

  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها

 جاء بدرجةمنصة مدرستي   اللازمة لاستخدام في المهارات الرقمية المعلمين والمعلمات  مستوى تمكن ن  إ .1

 . (3,78ة وبمتوسط حسابي بلغ )متوسط

لدى معلمي ن  إ .2 الرقمية  المهارات  التمكن في  الابتدائية  ومعلمات  مستوى  المهارات في مجالي    المرحلة 

( جاء أكبر Teamsالمهارات المتعلقة بأدوات الفصول الافتراضية )و المتعلقة بأدوات منصة مدرستي  

حيث ؛  المهارات المتعلقة باستخدام الأجهزة والبرامجفي مجال    في المهارات الرقمية من مستوى التمكن  

المهارات المتعلقة بأدوات منصة مجال    :للمجالات الثلاث على النحو التاليجاءت المتوسطات الحسابية  

ومجال   ،(3,80)   (Teamsالمهارات المتعلقة بأدوات الفصول الافتراضية )(، ومجال  3,81) مدرستي  

 (. 3,74)   المهارات المتعلقة باستخدام الأجهزة والبرامج
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( 4جاء منها )   ، ( مهارة25بلغ عدد المهارات )   مج المهارات المتعلقة باستخدام الأجهزة والبرافي مجال   .3

 ومهارة واحدة بدرجة مقبول.   ،( مهارة بدرجة متوسطة20)و  ، مهارات بدرجة مرتفعة

( مهارات 5جاء منها )   ، ( مهارة16بلغ عدد المهارات )   هارات المتعلقة بأدوات منصة مدرستي في مجال الم .4

 ( مهارة بدرجة متوسطة. 11)و  ، بدرجة مرتفعة

 ،( مهارات10بلغ عدد المهارات ) (  Teamsالمهارات المتعلقة بأدوات الفصول الافتراضية )في مجال   .5

 ( مهارات بدرجة متوسطة.8) و  ،جاء منها مهارتان بدرجة مرتفعة

إلى   .6 الدراسة  الابتدائية  ومعلمات  لمعلمي  لازمة  رقمية  مهارة    51توصلت  منصة لاالمرحلة  ستخدام 

 . مدرستي

المعلمين والمعلمات مستوى تمكن  ( في  α  ≤   0.05عند مستوى الدلالة )   إحصائيًاتوجد فروق دالة  لا   .7

 .(النوعتعزى للمتغير )  منصة مدرستي  اللازمة لاستخدامفي المهارات الرقمية  

في المعلمين والمعلمات  مستوى تمكن  ( في  α  ≤  0.05عند مستوى الدلالة )  إحصائيًاتوجد فروق دالة   .8

أقل من لصال الفئة العمرية )  (العمرتعزى للمتغير )  منصة مدرستي   اللازمة لاستخدامالمهارات الرقمية  

 (.سنة  30

في المعلمين والمعلمات  مستوى تمكن  ( في  α  ≤  0.05عند مستوى الدلالة )  إحصائيًاتوجد فروق دالة   .9

الرقمية   )  منصة مدرستي   اللازمة لاستخدام المهارات  للمتغير  )علوم   ( التخصصتعزى  لصال مختصي 

 الحاسب(. 

المعلمين والمعلمات مستوى تمكن  ( في  α  ≤   0.05عند مستوى الدلالة )   إحصائيًاتوجد فروق دالة  لا   .10

 . تعزى للمتغير )المؤهل العلمي(  منصة مدرستي  اللازمة لاستخدامفي المهارات الرقمية  
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 الدراسة:  توصيات

  : بناء على نتائج الدراسة فإن الباحث يوصي بالتالي

الممارسات   .1 أفضل  لمناقشة  والمعلمات  للمعلمين  عمل  وورش  علمية  ندوات  في التدريسية  إقامة 

 الممارسات. وتحديد المهارات اللازمة لهذه  استخدام منصة مدرستي في التعليم  

منصة مدرستي من خلال عقد المؤتمرات  بوظائف  العمل على رفع الوعي لدى المعلمين والمعلمات   .2

 وورش العمل والندوات. 

حصر المشكلات والصعوبات التقنية التي تواجه المعلمين والمعلمات في تعاملهم مع المنصة والعمل  .3

 على حل المشكلات وتذليل الصعوبات. 

والتي حازت على   ، حصر المهارات الرقمية للمعلمين والمعلماتالاستفادة من نتائج الدراسة في   .4

رفع مستوى المعلمين ستهدف  تبناء حقائب تدريبية مناسبة    ن ثَ وم    ، مستوى تمكن متوسط ومقبول

 . والمعلمات في هذه المهارات

وا .5 المعلمين  إكساب  على  التدريب  يكون  الأولى  سنوات  الثلاث  الرقمية  في  للمهارات  لمعلمات 

الفئة العمرية من    االلازمة للتعامل مع منصة مدرستي إلزاميً   ،فأكثر  ا عام    50على المعلمين من 

 كما وضحته نتائج الدراسة.  ؛وذلك لحاجتهم الماسة لهذا التدريب

 تدريب المعلمين على أدوات التقوي الإلكترون في المنصة.  .6

والمعلمات من توظيف المعلمون  زيادة الوقت المخصص للدروس عبر منصة مدرستي حتى يتمكن   .7

 .نواتج تعلم ممكنةأدوات المنصة والفصول الافتراضية في تحقيق أعلى  

 ضرورة تعزيز ثقافة تنمية المهارات الرقمية لدى المعلمين والمعلمات بشكل دوري.  .8
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 للمعلمين والمعلمات في التعامل مع منصة مدرستي. توفير الدعم الفني الآن   .9

 . خرى تتناول منصة مدرستي ومنصة عين الإثرائيةإجراء دراسات أ .10

 

 الدراسة: مقترحات

 التالي:   يقترح الباحث وفي ضوء النتائج التي توص لت إليها الدراسة الحالية  

والمعلمات في المهارات الرقمية اللازمة كفاءة التدريب المقدم للمعلمين  مدى    فيإجراء دراسات بحثية   .1

  .للتعامل مع التعليم عن ب عد من خلال منصة مدرستي

من وجهة م  لوالتعمدى فعالية أدوات منصة مدرستي في إدارة عمليتي التعليم    في إجراء دراسات بحثية   .2

 نظر المعلمين. 



 
 

  

 المراجع 

 العربية.المراجع   •
 المراجعة الأجنبية. •
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 المراجع 

   :العربيةالمراجع : لاا أو 

(. اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية نحو توظيف منصة 2021)  .آل إبراهيم، محمد ناصر، دبش، آلاء إبراهيم
التعليم الإلكترون بعد تجربته أثناء جائحة كورونا بمنطقة   التربية بجامعة   جازان. مدرستي في  مجلة كلية 

 . 1551- 1504 ،(91)   4. سوهاج

 بدون.  :بيشة  .والتطبيقتطبيقات التعليم الإلكترون بين النظرية  (. 1441خليل آدم. )  ، أحمد 

المركز العالمي لدراسات وأبحاث الكتاب   .ندوة التعليم العالي والتنمية في الجماهيرية(.  2007. ) يعلمد  مح  ، الأعور
 . 63  ، 2.  2ط.  الأخضر

 -   179  ، (13)  .مجلة جامعة الزيتونة: جامعة الزيتونة(. التعليم الإلكترون.  2015البارون، فتحية عبدالله. ) 
194 . 

 -(. المهارات الرقمية الداعمة للباحث العلمي. المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل  2021البدو، أمل محمد. ) 
 . 377 –  370(،1)22العلوم الإنسانية والإدارية، 

(. معوقات استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية لأنظمة إدارة التعلم 2015بدوي، محمود فوزي أحمد. ) 
- 69،  (4) 30  .كلية التربية  -مجلة كلية التربية: جامعة المنوفية  من وجهة نظرهم.    LMSالإلكترون  

146 . 

في الحد من مخاطر تكنولوجيا لكترونية  الإ نظام الحماية    (. 2018)  . العربي  ، خالد وعطية  ،الطاهر ورجم  ، بن عمارة
جامعة الشهيد حمة   -  مجلة رؤى الاقتصادية  .دراسة مقارنة لعينة من المؤسسات  -المعلومات والاتصال  

 . 135- 150 ، (2)8 .لخضر

 ( فيصل.  ري  الإلكترون 2019البنيان،  التعلم  إدارة  نظام  استخدام  في  القرى  أم  جامعة  تجربة  تقييم   .)
Blackboard  .(8. )المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية: المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب ، 

75  – 98 . 

منصورترالت محمد  المعلومات  (.  2015)   .،  نظم  المحاسبي دور  النظام  مخرجات  جودة  على  المحوسبة  المحاسبية 
 الجامعة الإسلامية: غزة.   . [رسالة ماجستير غير منشورة. ] الشركات التأمين التعاون 
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]أطروحة دكتوراه   .تكنولوجيا الإنترنت وتأهيل المؤسسة للاندماج في الاقتصاد العالمي(.  2007حديد، نوفيل. ) 
 .جامعة الجزائر  غير منشورة[. 

في الخدمة السياحية   أثرها (. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و 2018)   . ماجد محمد   ،وصال  براهيمإ  سعيد  ،حمد 
- 83  ،(1) 26  .مجلة جامعة بابل .دراسة ميدانية في عينة من المنظمات السياحية في محافظة بغداد -

107 . 

(. واقع تدريب المعلمين عن بعد على استخدام منصة مدرستي الإلكترونية 2021)  . الحمود، ماجد بن عبد الرحمن
 . 97- 51  ، (1)   37 .أسيوطمجلة كلية التربية بجامعة  من وجهة نظرهم ومقترحات لتطويرها.  

( في Blackboard(. واقع استخدام أدوات نظام إدارة التعلم الإلكترون ) 2020)  . جراح، يوسف مفلح
 ،(1)  8  .والنفسيةالمجلة الدولية للدراسات التربوية    طيبة.إكساب الثقافة التكنولوجية لدى طلبة جامعة  

157 -179 . 

(. فاعلية استخدام أدوات بيئة نظام البلاك بورد للتعلم الإلكترون التشاركي لتطوير 2019)  .الجريوي، سهام
مجلة كلية التربية الأساسية   التأسيسية.ى طالبات السنة  المهارات العملية في مقرر التعلم الإلكترون لد 

 . 454-423 ،(42)   .والإنسانيةللعلوم التربوية  

 مكتبة العربي للنشر والتوزيع.   : عمان  .التعليم الإلكترون(.  2018)   .الخفاف، إيمان عباس

 القاهرة: دار السحاب للنشر.  .اتجاهات حديثة في تكنولوجيا التعليم  .(2020)   .خميس، محمد عطية

)ا قاسم.  المعلومات 2017لرصاعي، محمد سلامة  العلوم في مجال تكنولوجيا  قائمة بكفايات معلمي  بناء   .)
جامعة الحسين بن طلال للبحوث: جامعة   مجلةوالاتصالات وقياس مدى توافرها لديهم قبل الخدمة.  

 . 25 - 1 ، (2)  2.  عمادة البحث العلمي والدراسات العليا   -لال الحسين بن ط 

مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية ي فايروس كورونا.  عد في ظل تفش  أهمية التعليم عن ب    . (2020زايد، محمد. ) 
 . 511- 448 ، (4)  9.  والاقتصاد

  . التقييم   -التطبيق    –القضايا    –المفهوم    :الإلكترون "رؤية جديدة في التعليم " التعلم    .(2005)   .حسن  ،زيتون 
 .الدار الصولتية للتربية  :الرياض  ،المملكة العربية السعودية

. التحول لعصر التعليم الرقمي تقدم معرفي أم تقهقر منهجي. (أبريل  24- 22،  2016)  الزين، أميمة سميح. 
 .التعليم في عصر التكنولوجيا الرقمية. طرابلس  :المؤتمر الدولي الحادي عشر
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  3طبعة   . مكتبة الرشد  :. الرياضوسائل وتكنولوجيا التعليم(. 2010)   . سال، أحمد محمد 

.  والإنترنت في ميادين التربية والتعليم  الحاسب الآلياستخدام  (.  2003)   .ادل فايزوالسرطاوي، ع   ، جودتسعاد،  
 والتوزيع.   دار الشروق للنشرعمان:  

 . بورد  بالك  لكترونلإ ا  التعلم  إدارة  نظام  ع وتكاملها مالافتراضية  الفصول  (.  2011)السلوم، عثمان ابراهيم.  
 . 127- 111  ،(11)   .المعلوماتلة دراسات  مج

التعلم والمحتوى الإلكترون في تنمية دارة إ(. فعالية التدريب على استخدام نظام 2014)  سليمان، محمد السيد.
مجلة كلية التربية    .الوعي المعلوماتي ومهارات التعلم الإلكترون لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة طيبة

 . 190-127 ،(83. )دراسات تربوية ونفسية  –بالزقازيق  

(. أثر التفاعل بين نمط تصميم الأنشطة الإلكترونية والأسلوب المعرفي 2017سليمان، مروة سليمان أحمد. )
القائم على نظام إدارة التعلم الإلكترون على تنمية بعض نواتج التعلم لمقرر تكنولوجيا التعليم لطلاب 

بعد.   عن  العامة  التربية  الدبلوم  الجمع  -تكنولوجيا  وبحوث:  لتكنولوجيا دراسات  العربية  ية 
 . 358- 291،(32.)التربية

(. درجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء 2022والعواودة، ديانا سال. )   ، شحادة، فواز حسن
المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكترون: القويسمة في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم.  

 . 27 - 14 ،(16) 10. جامعة القدس المفتوحة

لوجيا المعلومات والاتصالات في العملية التعليمية في كليات التربية في واقع تكنو (.  2011صال، مريوان محمد. ) 
 . . جامعة اليرموك[رسالة ماجستير غير منشورة]  جامعة السليمانية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

ك لاب لكترون لإ ا التعلم دارةإ نظام  على  القائم دمج لم ا م التعل فاعلية (. 2016) .ودحم  ير صوافطة، وليد عبد الك
الدراسات  مجلة   . عودك س لملا  بجامعة الكليات الصحية   طلبة  لدى  الفيزياء  نحو   اهات لاتجا   تنمية  في رودب

 . 497-476   ، (3) 10  .التربوية والنفسية

 . عمان: دار اليازوري العلمية. عد والتعليم المفتوحالتعليم عن ب  (.  2007عامر، طارق عبدالرؤوف. ) 

)حسين    عبدالباسط،  الاتصالات 2020محمد.  تكنولوجيا  لاستخدام  الناجحة  والأساليب  التطبيقات   .)
الجغرافيا.    والمعلومات في  وتعلم  للبحث تعليم  العربية  المؤسسة  والنفسية:  التربوية  للعلوم  الدولية  المجلة 

 . 56  -   33  ، (47)   28  .العلمي والتنمية البشرية
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(. استخدام نظام إدارة التعلم 2013)   .حسن، علي؛ إبراهيم، مصطفى   عبد الله؛عبد المجيد، أحمد؛ العمري،  
لتنمية Blackboardالإلكترون ) الملك خالد  التربية جامعة  بكلية  المعلمين  الطلاب  تدريب  ( في 

 ، (11)  2  .المتخصصةالمجلة الدولية التربوية  مهارات التواصل الإلكترون وإنتاج المواد التعليمية الرقمية.  
1038 -1063 . 

. واته وأساليبهالبحث العلمي مفهومه وأد(.  2005عبيدات، ذوقان وعبد الرحمن، عدس وكايد، عبد الحق. )
 الأردن: دار الفكر للنشر والتوزيع.

سعد  خلود  ) يالشهر   ، عجلان،  سلطان.  فوزية  تدريب2021،  حقيبة  فاعلية  مهارات ي(.  تنمية  في  مقترحة  ة 
 استخدام أدوات منصة مدرستي الإلكترونية لدى معلمات الرياضيات في المرحلة الابتدائية بمدينة الرياض

 . 144-96  ، (11) 24  .الرياضيات: الجمعية المصرية لتربويات الرياضياتمجلة تربويات   .

 مكتبة العبيكان.  الرياض:(.  2ط. )المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية(.  2012العساف، صال بن حمد. ) 

(. أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية 2012)   .عطيةالعربي،  
 321  ،(10)   .مجلة الباحث: جامعة قاصدي مرباح ورقلةالمحلية: دراسة ميدانية في جامعة ورقلة الجزائر.  

- 332 . 

المعلومات المحاسبية  (.  2015)  . العلمي، حسام أحمد   . التدقيق الخارجي  المحوسبة في كفاءة وفعاليةدور نظام 
 . الجامعة الإسلامية: غزة. [رسالة ماجستير غير منشورة]

مجلة المكتبات في ظل البيئة الرقمية.    أخصائي (. مهارات الثقافة المعلوماتية لدى  2011علي، أسامة حامد. ) 
القاهرة   والمعلومات: جامعة  المكتبات  علم  نظم وخدمات   -الآداب  كلية    - بحوث في  مركز بحوث 

 . 43 -   7  ، (7)   .المعلومات

 - المجلة التربوية: جامعة سوهاج  (. معلم العصر الرقمي: الطموحات والتحديات.  2019علي، زينب محمود. )
 . 3114 -   3105  ، 68.  كلية التربية

. [رسالة ماجستير].  وآفاقمحو الأمية الإلكترونية استراتيجيات  (.  2011العمري، رشيدة والعمري، صليحة. ) 
 جامعة منثوري قسنطينة.

المجلة العلمية . (. التعليم العام السعودي في زمن الكورونا: منصة مدرستي 2021العوبثان، فوزية بنت عمر. ) 
 . 324-316 ،(2)  22  .لجامعة الملك فيصل: العلوم الإنسانية والإدارية
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(. أنظمة إدارة التعلم الإلكترون: دراسة مقارنة لمصادر مفتوحة ومصادر 2010)  . الغديان، عبدالمحسن عبدالرازق
 . 52-2  ، (17. )مجلة بحوث التربية النوعيةمغلقة. 

محمد بن سعود مام  الإ(. التعلم الإلكترون: دراسة تقويمية لتجربة جامعة  2011الغديان، عبدالمحسن عبدالرزاق. )
مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية: جامعة الإمام محمد الإسلامية من وجهة نظر الطلاب والطالبات.  

 . 163 - 99 ،(20)  . عمادة البحث العلمي -بن سعود الاسلامية 

منها:   الاستفادة (. أنظمة إدارة التعلم الإلكترون في التعليم الجامعي وسبل  2020القرن، ظافر أحمد مصلح. ) 
مجلة الدراسات الاجتماعية السعودية: جامعة الملك دراسة مقارنة لعدد من الجامعات العربية والأجنبية.  

 . 44  – 2  ، (4)   .الجمعية السعودية للدراسات الاجتماعية  -سعود 

 دار الوراق.   الأردن:   –عمان    . وتطبيقاتهاتكنولوجيا المعلومات (.  2009قنديلجي، عامر والسامرائي، إيمان. )

مطابع دار جامعة الملك   الرياض:.  للمستقبل  استراتيجيالتعليم الإلكترون خيار  (.  2021المطيري، سلطان. )
 .سعود للنشر

(. مستوى تمكن طالبات الصف الرابع الابتدائي من 2021)   والخضر، نوال سلطان.؛  المطيري، عائشة ثربان 
 . 197  -   174،  (3) 24. أبعاد البراعة الرياضية. مجلة تربويات الرياضيات

( علي.  لطفية  المعرفة.  2016الكميشي،  مجتمع  ركيزة  الإلكترون:  التعليم  الإنسانية  (.  العلوم  جيل  مجلة 
 . 152 -   141 ،(24. )والاجتماعية: مركز جيل البحث العلمي

 دار الموهبة للنشر والتوزيع.   : عمان   .التعليم الإلكترون نحو عال رقمي(.  2018)   .مهدي، حسن ربحي

(. مستوى اكتساب طلبة الصف الثامن الأساسي لمهارات 2020، آيات محمد، وخلف، محمود حسن. ) المغربي
مجلة جامعة القدس المفتوحة الثقافة الرقمية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين في تعليم العلوم.  

 . 29  -  17  ، (30)11.  ة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية: جامع

واقع استخدام منصة مدرستي في ظل جائحة كورونا (.  يناير  26- 22 ، 2021) .الدين، حنان عبد الجليل  نجم
الاجتماعية بالمملكة الدراسات  معلمات  نظر  الوطن   .من وجهة  للتعليم في  الافتراضي  الدولي  المؤتمر 

 العربية السعودية. الرياض: إثراء المعرفة للمؤتمرات والأبحاث.. المملكة  العربي: مشكلات وحلول

مخاطر المعاملات   من  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الحد نظمة  أدور تدقيق . (۲۰۱۷)  . مشيحم  ،نرجس
 .دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية  –في الجزائر  لكترونية  الإالمصرفية  
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. معجم المصطلحات التربوية المعرفة في المناهج وطرق التدريس(. 1424اللقان، أحمد ؛ الجمل، علي .)
 القاهرة : مطبعة عال الكتب. 

 . الرياض: مطابع الوزارة. المدرسي للنماذج التشغيلية  لالدلي (.  1443وزارة التعليم. ) 

الرياض: مطابع   الأول.الإصدار  .  دليل سياسية الاستخدام والخصوصية لمنصة مدرستي(.  2021وزارة التعليم. ) 
 الوزارة.

 الرياض: مطابع الوزارة.  العاشر. الإصدار  .  مدير المدرسة  -دليل استخدام منصة مدرستي (.  2021وزارة التعليم. )

 الرياض: مطابع الوزارة.   الحادي عشر.الإصدار  .  المعلم  - دليل استخدام منصة مدرستي(.  2021وزارة التعليم. ) 
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 (  1ملحق )

 المهارات الرقميةمحكمي قائمة 

 جهة العمل  المؤهل اسم المحكم  م
إدارة تعليم   -مشرف حاسب آلي  البياناتماجستير علوم   أحمد صنيدح الجعيد 1

 القويعية 
 إدارة تعليم المدينة - معلم مهارات رقمية ماجستير أمن سيبران  سلطان شتيان البلوي  2
 رئيس قسم الحاسب في وزارة التعليم ماجستير علوم حاسب  سلطان غصاب المطيري  3
إدارة تعليم   -معلم مهارات رقمية  حاسب آلي   سبكالوريو  أحمد صال الزهران  4

 الطائف
 إدارة تعليم جدة  -معلم مهارات رقمية  حاسب آلي   سبكالوريو  طارق سعيد الغامدي  5
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 (  2ملحق )

 المهارات الرقمية قائمة 
 المهارات المتعلقة باستخدام الأجهزة والبرامج  رقم 
 (. تشغيل واستخدام جهاز الحاسب الآليبويشمل المعرفة ) استخدام أجهزة الحاسب الآلي 1
 . (الأجهزة اللوحية ،)الهواتف الذكية  الأجهزة الذكية استخدام 2
 . (ماسح ضوئي  ،طابعات ،سماعات ،التعامل مع ملحقات الأجهزة )كاميرا 3
 وتثبيت البرامج على الأجهزة.  تنزيل 4
 من برامج أخرى. عمله ( أو ما يوازيWord)معالجة النصوص  برنامجاستخدام  5
 من برامج أخرى. عمله ( أو ما يوازيExcel)الجداول الحسابية  برنامجاستخدام  6
 من برامج أخرى.  عمله ( أو ما يوازيPowerPoint)العروض التقديمية  برنامجاستخدام  7
 الصوت(.  ،الفيديو ،)الصور تشغيل واستخدام ملفات الوسائط المتعددة 8
 الصوت(.  ،الفيديو ،)الصور ملفات الوسائط المتعددة تحرير أو تعديل 9

 الصوت(.  ،الفيديو  ،)الصور تحويل صيغ ملفات الوسائط المتعددة 10
 . PDF برامجتشغيل واستخدام  11
 (. أو التعديل عليه أو التوقيع عليه أو تعبئته Pdfويشمل الكتابة على ملف ) PDFملفات أو التعديل على تحرير  12
 .PDFتحويل صيغ المستندات النصية إلى مستند بصيغة  13
 (. ويشمل التصفح والتشغيل) التعامل مع الكتب الإلكترونية 14
 الخارجي(.  القرص الصلب –الأقراص المرنة  –نقل الملفات من وإلى أجهزة التخزين )فلاش ميموري  15
 (. ويشمل المعرفة الكافية بالمخاطر المحتملة من استخدام الإنترنت وكيفية التعامل معها) استخدام الإنترنت بأمان  16
 البحث على الإنترنت.  17
وتكبير   الشبكةويشمل التصفح السهل والقدرة على حفظ صفحات  )  Google Chrome  الإنترنتالتعامل الأمثل مع متصفح   18

 . (أو تصغير شاشة عرض المتصفح
وتكبير أو   الشبكةويشمل التصفح السهل والقدرة على حفظ صفحات  )  Microsoft Edge  التعامل الأمثل مع متصفح الإنترنت 19

 ( على المتصفح  Pdfوالقدرة على استخدام أدوات التحرير مثل القلم والممحاة في حالة عرض مستندات    ،تصغير شاشة عرض المتصفح
 رسال واستقبال الرسائل عبر البريد الإلكترون.إ 20
 التخزين السحابي.  تطبيقات ومواقعالتعامل مع  21
   .وجمع البياناتالإلكترونية إنشاء الاستبانات والاختبارات  22
 (.ستخدامهااتقصير الروابط و و  ويشمل إنشاء الروابط وفتحها) التعامل مع الروابط 23
 (. ويشمل التسجيل والتصفح والاستفادة) المواقع التعليمية التعامل مع 24
التواصل   25 المواقع وشبكات  مع  والتواصل )  الاجتماعيالتعامل  التعليمية  العملية  والتحكم بها وإدارتها لخدمة  المجموعات  إنشاء  ويشمل 

 (. الفعال مع الطالب وأسرته
 

 المهارات المتعلقة بأدوات منصة مدرستي  رقم 
 جدولة الدروس المتزامنة عبر منصة مدرستي.  26



114 
 

 غير المتزامنة عبر منصة مدرستي.  جدولة الدروس 27
 جدولة الدروس المعيارية عبر منصة مدرستي.  28
 جدولة الدروس الإضافية عبر منصة مدرستي.  29
 (. إعداد وإرسال ورصد وتقييم)ويشمل  الواجبات عبر منصة مدرستيإدارة  30
 (. إعداد وإرسال ورصد وتقييم)ويشمل  الاختبارات عبر منصة مدرستيإدارة  31
بنوك   32 مع  مدرستيالتعامل  منصة  للبنك)  الأسئلة في  أسئلة جديدة  وإضافة  إنشاء  مسبق  ا  أو  ،ويشمل  موجودة  الأسئلة  في    استخدام 

 (. الاختبارات والواجبات
  ا ستخدام الإثراءات الموجودة مسبق  ا أو  ،ويشمل إنشاء وإضافة الإثراءات الجديدة للبنك)  التعامل مع بنوك الإثراءات في منصة مدرستي 33

 . (في الدروس
 التواصل مع المتعلمين عبر أيقونة التواصل المجتمعي في منصة مدرستي.  34
 إنشاء الإعلانات الإلكترونية في منصة مدرستي.  35
 (. متابعتهاو  ويشمل إنشاء المسارات وإرسالها) التعامل مع المسارات التعليمية في منصة مدرستي 36
 (. وتشمل أدوات التحفيز علامة النجمة وعلامة الإعجاب) التحفيز في منصة مدرستيالتعامل مع أدوات  37
 التعامل مع الأنشطة العامة في منصة مدرستي.  38
 التعامل مع اللقاءات المدرسية في منصة مدرستي.  39
 التعامل مع التقارير في منصة مدرستي.  40
 مدرستي. التعامل مع الاحصائيات في منصة  41

 
 ( Teams) المهارات المتعلقة بأدوات الفصول الافتراضية  رقم 
 Microsoft Teamsتكوين الفرق داخل برنامج الفصول الافتراضية  42
 إلغاء(.  –تأمين  –)إنشاء  Microsoft Teamsالتعامل مع الاجتماعات داخل برنامج الفصول الافتراضية  43
 ل للفصل الافتراضي.و قبل الدخ Microsoft Teamsالتعامل مع أدوات التحكم في الفصول الافتراضية  44
 ل للفصل الافتراضي. و بعد الدخ Microsoft Teamsالتعامل مع أدوات التحكم في الفصول الافتراضية  45
 إلخ(.  إزالة،... ،كتم   ،)دعوة Microsoft Teamsإدارة المشاركين داخل الفصول الافتراضية  46
 .Microsoft Teamsالتحكم في مشاركة المحتوى داخل الفصول الافتراضية  47
 داخل الفصل الافتراضي.   Microsoft Whiteboardالتعامل مع السبورة البيضاء  48
 المحتوى من الكاميرا. التحكم في عرض  49
 .Microsoft Teamsتقسيم المتعلمين في غرف خاصة داخل الفصول الافتراضية  50
 .Microsoft Teamsالتعامل مع إدارة الأذونات داخل الفصول الافتراضية  51
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 الأداة  قائمة بأسماء المحكمين( 3ملحق )

 جهة العمل  الدرجة العلمية  اسم المحكم  م
 جامعة الملك خالد أستاذ صادق أحمد   1
 جامعة الملك سعود  أستاذ عثمان التركي  2
 جامعة تبوك  أستاذ مشارك  سمير النجدي  3
 جامعة بيشة  أستاذ مساعد إبراهيم خليل 4
 جامعة الملك سعود  أستاذ مساعد حمدان العامري  5
 كليات الشرق  أستاذ مساعد محمد عثمان الحسين  6
 جازانتعليم    –مشرف تربوي   دكتوراه  خالد معشي  7
 الرياض تعليم    –مشرف تربوي   ماجستير تقنيات  سعيد الشلوي  8
 رئيس قسم الحاسب في وزارة التعليم ماجستير علوم حاسب  المطيري غصاب  سلطان   9

 مشرف بمركز المناهج بوزارة التعليم ماجستير مناهج  طلال المطيري  10
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 (  4ملحق )

 المعلمين والمعلمات في المرحلة الابتدائية بتعليم الرياض إحصائية 
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 (5ملحق )
 الدراسةتحكيم نموذج من أداة  

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 الأستاذ/ة...................................................................حفظه/ـا الله  سعادة ، سعادة الدكتور/ة

 وبعد:   ،السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

المهارات الرقمية اللازمة لمعلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية لاستخدام منصة مدرستي  يقوم الباحث بإعداد دراسة بعنوان: "
لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في وسائل وتكنولوجيا    لا  وذلك استكما   ؛ " منها وعلاقتها ببعض المتغيراتومستوى تمكنهم  

 من كلية الشرق العربي للدراسات العليا.  ، التعليم

 ومن أهداف هذه الدراسة: 
 لاستخدام منصة مدرستي. التعرف على المهارات الرقمية اللازمة لمعلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية  .1
 تحديد مستوى التمكن في المهارات الرقمية اللازمة لمعلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية لاستخدام منصة مدرستي.  .2
( في مستوى تمكن المعلمين والمعلمات في المهارات الرقمية  α  ≤  0.05عند مستوى الدلالة )  إحصائيًا التعرف على الفروق الدالة   .3

 ام منصة مدرستي تعزى للمتغيرات الديموغرافية )النوع، والعمر، والتخصص، والمؤهل العلمي(. اللازمة لاستخد

وفي    ، لمعلمين والمعلمات في التعليم الإلكترون بشكل عام لولتحقيق ذلك؛ وضع الباحث عدد ا من المهارات الرقمية اللازمة  
من خلال التعليم الإلكترون بشكل عام  التدريسية    موالتي ينبغي أن تساعد المعلم والمعلمة في أداء مهامه  ، منصة مدرستي بشكل خاص

إلى ثلاثة محاور    ها الباحثوصنف  ،بعد الرجوع إلى الأدبيات والدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة و   ،ومنصة مدرستي بشكل خاص
‌‌المهارات المتعلقة بأدوات الفصول الافتراضية   ،المهارات المتعلقة بأدوات منصة مدرستي   ،لبرامج المهارات المتعلقة باستخدام الأجهزة وا  هي: "

(Teams‌‌) ." 

مل الباحث من سعادتكم  يأرف عن سعادتكم من دعمٍّ للبحث العلمي،  ع  ا  ونظر ا لمولكونكم من ذوي الخبرة والاختصاص،  
اح ما ترونه  واقتر   وارتباطها،  ، وأهميتها  ، ملاحظاتكم عليها من حيث: مدى وضوح العبارة، وتحكيمها، وإبداء  أسئلة الأداة الاطلاع على  

 . أو إضافاتٍّ  حذفٍّ مناسب ا من تعديلاتٍّ أو 

 والله يحفظكم...  ،لكم حسن تعاونكم ومشاركتكم اومقدرا  اشاكرا 
 علي بن سعيد عبدالله القحطاني الباحث/ 

 ali21216@hotmail.com /الباحث إلكترونيبريد   -   0569252144 /جوال الباحث 
 مل الباحث التكرم بتدوينها: يأ ،بيانات المحكم

  الدرجة العلمية   اسم المحكم 
  جهة العمل   التخصص 
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 المهارة الرقمية 
 ارتباط العبارة أهمية العبارة  وضوح العبارة 
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‌

        . مهارة استخدام أجهزة الحاسب الآلي
        الذكية. الأجهزة  مهارة استخدام

)كاميرا  الأجهزة  ملحقات  مع  التعامل    ، مهارة 
 . (ماسح ضوئي  ،طابعات ،سماعات

       

        وتثبيت البرامج على الأجهزة. تنزيلمهارة 
 عمله   ( أو ما يوازيWord)  برنامجمهارة استخدام  

 من برامج أخرى.
       

 عمله  يوازي( أو ما  Excel)  برنامجمهارة استخدام  
 من برامج أخرى.

       

( أو ما PowerPoint)  برنامجمهارة استخدام  
 من برامج أخرى. عمله يوازي

       

المتعددة  الوسائط  ملفات  واستخدام  تشغيل   مهارة 
 الصوت(.  ،الفيديو ،)الصور

       

تعديلمهارة   أو  المتعددة   تحرير  الوسائط   ملفات 
 الصوت(.  ،الفيديو ،)الصور

       

  ، )الصور مهارة تحويل صيغ ملفات الوسائط المتعددة
 الصوت(.  ،الفيديو

       

        .PDFمهارة تشغيل واستخدام ملفات 
        .PDFملفات أو التعديل على مهارة تحرير 

مستند   إلى  النصية  المستندات  صيغ  تحويل  مهارة 
 .PDFبصيغة 

       

        مهارة التعامل مع الكتب الإلكترونية. 
الملفات من وإلى أجهزة التخزين )فلاش  مهارة نقل 

المرنة    –ميموري   الصلب  –الأقراص   القرص 
 الخارجي(. 

       

        مهارة استخدام الإنترنت بأمان. 
        مهارة البحث على الإنترنت.

الإنترنت متصفحات  مع  الأمثل  التعامل    مهارة 
Google Chrome . 

       

الإنترنت متصفحات  مع  الأمثل  التعامل    مهارة 
Microsoft Edge . 

       

        رسال واستقبال الرسائل عبر البريد الإلكترون.إمهارة  
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        برامج التخزين السحابي. مهارة التعامل مع 
        مهارة إنشاء الاستبانات والاختبارات وجمع البيانات 

        مهارة التعامل مع الروابط. 
        مهارة التسجيل في المواقع التعليمية. 

التواصل  وشبكات  المواقع  مع  التعامل  مهارة 
 الاجتماعي. 

       

  :في هذا المحور ايرى سعادة المحكم إضافتهأشياء  ملاحظات أو  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
‌

‌  
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‌

نظام  المتزامنة عبر  الدروس  مهارة جدولة 
 منصة مدرستي. 

       

الدروس جدولة  عبر   مهارة  المتزامنة  غير 
 مدرستي. نظام منصة 

       

المعيارية عبر نظام  الدروس  مهارة جدولة 
 منصة مدرستي. 

       

مهارة جدولة الدروس الإضافية عبر نظام 
 منصة مدرستي. 

       

وتقييم  ورصد  وإرسال  إعداد  مهارة 
 الواجبات عبر نظام منصة مدرستي. 

       

وتقييم  ورصد  وإرسال  إعداد  مهارة 
 الاختبارات عبر نظام منصة مدرستي. 

       

مهارة التعامل مع بنوك الأسئلة في نظام 
 منصة مدرستي. 

       

مهارة التعامل مع بنوك الإثراءات في نظام 
 منصة مدرستي. 

       

أيقونة  عبر  المتعلمين  مع  التواصل  مهارة 
 التواصل المجتمعي في نظام منصة مدرستي. 

       

في  الإلكترونية  الإعلانات  إنشاء  مهارة 
 نظام منصة مدرستي. 

       

التعليمية في  المسارات  مع  التعامل  مهارة 
 نظام منصة مدرستي. 

       

مهارة التعامل مع أدوات التحفيز في نظام 
 منصة مدرستي. 

       

مهارة التعامل مع الأنشطة العامة في نظام 
 منصة مدرستي. 

       

في  المدرسية  اللقاءات  مع  التعامل  مهارة 
 نظام منصة مدرستي. 

       

مهارة التعامل مع التقارير في نظام منصة 
 مدرستي. 

       

مهارة التعامل مع الاحصائيات في نظام 
 منصة مدرستي. 

       



121 
 

  :في هذا المحور ايرى سعادة المحكم إضافتهأشياء  ملاحظات أو  
 
 
 
 
 
 

 
 

 المهارة الرقمية  السؤال المحور
 ارتباط العبارة أهمية العبارة  وضوح العبارة 

 التعديل المقترح 
غير  واضحة 

 واضحة 
غير  مهمة 

 مهمة 
غير  مرتبطة 

 مرتبطة 

لث 
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 : 
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رات

لمها
في ا

 
الية
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 :

‌

برنامج  داخل  الفرق  تكوين  مهارة 
 Microsoftالفصول الافتراضية  

Teams 

       

الاجتماعات  مع  التعامل  مهارة 
الافتراضية  الفصول  برنامج  داخل 

Microsoft Teams   إنشاء(
 إلغاء(.  –تأمين  –

       

مهارة التعامل مع أدوات التحكم في 
 Microsoftالفصول الافتراضية  

Teams  الدخ للفصل و قبل  ل 
 الافتراضي. 

       

مهارة التعامل مع أدوات التحكم في 
 Microsoftالفصول الافتراضية  

Teams  الدخ للفصل و بعد  ل 
 الافتراضي. 

       

مهارة إدارة المشاركين داخل الفصول 
 Microsoftالافتراضية  

Teams  إزالة،...   ،كتم  ،)دعوة 
 إلخ(. 

       

المحتوى  مشاركة  في  التحكم  مهارة 
الافتراضية  الفصول  داخل 

Microsoft Teams. 

       

البيضاء  السبورة  مع  التعامل  مهارة 
Microsoft 
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Whiteboard    الفصل داخل 
 الافتراضي. 

مهارة التحكم في عرض المحتوى من 
 الكاميرا. 

       

غرف  في  المتعلمين  تقسيم  مهارة 
الافتراضية  الفصول  داخل  خاصة 

Microsoft Teams. 

       

الأذونات   إدارة  مع  التعامل  مهارة 
الافتراضية  الفصول  داخل 

Microsoft Teams. 
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