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 إهداء
إلى صاحبة الدعوات الطاهرة والعطاءات الممتدة، إلى ملاذ قلبي، ومن يشتد بها أزري  

 ... إلى من يخجل منها قلمي ويقصر عنها حرفي: )أمي(، حفظها الله. 

حتى رآن اليوم أقطف ثمار  إلى القوة الكامنة والأصالة الشامخة، الذي بذل وسعى 
: )أبي(، حفظه الله. جهده  

إلى من أشد بها عزمي، إلى التي لم تتوان يوماً عن مساعدتي في أصعب اللحظات، إلى  
 نصفي الثان: )زوجتي الصالحة(، حفظها الله. 

إلى عروات القلب ومهجة الحياة، إلى من هم سر عزائمي، إلى من بمقدهم تفتحت أبواب 
وضاري وفراس وشعاع(، جعلهم   )جنىالحياة، إلى تفاصيل أيامي الجميلة: أبنائي وبناتي 

عين ل  الله قرة  

 إلى أجنحة الأمان، عرفاناً بجميلهم، واعترافاً بفضلهم وكرمهم: )أفراد أسرتي( 

 إليكم جميعاً أهدي هذا العمل المتواضع.. والذي أسأل الله أن يجعله علماً نافعاً 

 الباحث

 

 

 

 

 



 ه  
 

 شكر وتقدير 

اً تَ رْضَاهُ         لْنِِّ ﴿رَب ِّ أوَْزِّعْنِِّ أَنْ أَشْكُرَ نِّعْمَتَكَ الَّتِِّ أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِّدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِِّ وَأدَْخِّ
 ( ١٩النمل:  القرآن الكريم، الصَّالِِِّّيَن﴾ )بِّرَحْْتَِّكَ فِِّ عِّبَادِّكَ  

الِمد لله سراً وجهراً، الِمد لله ذكراً وشكراً، الِمد لله أولًا وآخراً، الِمد لله الذي أعاننِ على إتمام      
هذه الرسالة، وأسأله بمنه وكرمه أن يجعلها من العلم الذي ينتفع به، والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى 

 آله وصحبه وسلم.

الثبيتِ،   عبد اللهأتقدم بأسمى معاني الشكر والتقدير لسعادة الأستاذ الدكتور/ خالد بن عواض بن      
الذي أشرف على إنجاز هذه الرسالة، وأغدق علي بكرمه ونبل خلقه ورقي تعامله وفيض علمه، فكان نعم 
المشرف ونعم السند، إذ لم يبخل علي بوقته وجهده وفكره ونصحه، كما كان له الأثر الكبير فِ تعزيز 

العلي العظيم أن يمن عليه بالصحة والعافية، ويمد فِ ، لا حرمه الله أجر ذلك، وأدعو الله  الرسالة وإثرائها
 .عمره، ويبارك فِ عمله، ويجزآه خير الجزاء

كما أتوجه بأسمى عبارات الشكر والتقدير لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية التِ أتاحت لي       
التربوي وأساتذته  التربية ممثلة بقسم الإدارة والتخطيط  العليا، والشكر موصول لكلية  الدراسات  إكمال 

 / الدكتور  الأستاذ  : سعادة الرسالةلأستاذي الكريمين عضوي لجنة مناقشة هذه  الأفاضل، وشكري وتقديري  
مناقشاً داخلياً، لتفضلهما بن فايز القرني    عبد الله  /وسعادة الدكتور   خارجياً،   مناقشاً محمد بن فهاد اللوقان  

 لملحوظاتهما وآرائهما أكبر الأثر فِ تقويم هذه الرسالة.           – بإذن الله    –بقبول المناقشة، وسيكون  

لما قدموه من والشكر موصول لأصحاب السعادة محكمي أداة الدراسة )الاستبانة(، والتصور المقترح،        
ولعينة الدراسة: القيادات الأكاديمية فِ جامعة أم القرى، وجامعة الملك سعود، وجامعة إضافات علمية،  

الملك عبد العزيز، لما بذلوا من جهد واهتمام فِ الإجابة عن أسئلة الاستبانة، وأشكر كل من ساعدني، 
أو نسيته، علمته أو جهلته؛ فاللهم  وأسدى إلي معروفاً، وبذل لي نصيحةً، ودعا لي بالتوفيق، سواء ذكرته

 إنك تعلمهم فأجزهم عنِ خيراً، واجعل هذه الرسالة علماً نافعاً وعملًا متقبلاً.

 الباحث                                                                                                  
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 مستخلص الدراسة 

 عنوان الرسالة: تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية: تصور مقترح. 

 الثبيتي.   حسين الهمزان         المشرف: أ.د/ خالد بن عواض بن عبد الله الباحث: أحمد بن عواد بن 

كلية    –الدرجة العلمية: درجة الدكتوراة                    الجامعة والكلية: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
 التربية. 

 م 2025 – ه 1446.   العام:  التربويةتخصص: قسم الإدارة  القسم وال

التعرف على واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية  هدفت الدراسة إلى:       
الكشف عن المتطلبات اللازم توافرها لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ  ، و الأكاديمية  قياداتها من وجهة نظر  

الوقوف على صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات  ، و الأكاديمية   قياداتها ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  
بناء تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية  ، و الأكاديمية   قياداتها السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

 بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية. 

 : استخدمت الاستبانة أداة للدراسة، وكذلك المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي. الأدوات والمنهج 

من القيادات الأكاديمية وهم الأكاديميون الذين يشغلون مناصب إدارية  تكون مجتمع الدراسة الميدانية    مجتمع الدراسة:
البالغ عددهم  وقيادية فِ جامعة الملك عبد العزيز بجدة، وجامعة الملك سعود بالرياض، وجامعة أم القرى بمكة المكرمة  

فِ الاستجابة على الاستبانة من أفراد مجتمع  ( قيادياً أكاديمياً  248)  عدد   قد حصل الباحث على مشاركة و فرداً،    ( 767)
 الدراسة. 

 أبرزها ما يأتي: وقد توصلت الدراسة إلى عددٍ من النتائج،      

تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر القيادات    أن واقع .١
 بدرجة عالية. (: أي  5  - 3,٩8) الأكاديمية، وعلى جميع أبعاده، بلغت

الترتيب الأول   .2 )  الاستراتيجي  التفكير على القدرة  بعدجاء فِ  بينما جاء فِ  5من    4,١3بمتوسط حسابي   ،)
فِ الترتيب الثالث بعد التكيف    وجاء،  (5من    4,08بمتوسط حسابي ) امتلاك الموارد والقدرات  الترتيب الثاني بعد

  3,٩١(، يليه بعد الإبداع والابتكار فِ الترتيب الرابع بمتوسط حسابي )5من   3,٩7التنظيمي بمتوسط حسابي )
 (. 5من    3,80(، وجاء فِ الترتيب الأخير بعد معرفة قدرات المنافسين فِ المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )5من  

تحقيق الميزة التنافسية    موافقة القيادات الأكاديمية فِ الجامعات السعودية على جميع أبعاد المتطلبات اللازم توافرها .3
(، وفقاً  4,٩5، بمتوسط حسابي )بدرجة موافق تماماً بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية  

(، وبدرجة  5-4,67بمتوسط حسابي )المادية   المتطلبات جاء بالترتيب الأول: بعد  ، حيث  لمقياس ليكرت الخماسي
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الثاني: بعد المتطلبات الإدارية والتنظيمية بمتوسط حسابي )،  )موافق تماماً( (،  5  –  4,5٩بينما جاء بالترتيب 
(،  5  –  4,55وجاء بالترتيب الثالث: بعد المتطلبات العلمية والأكاديمية بمتوسط حسابي )،  )موافق تماماً( وبدرجة  
(،  5  –   4,52وأخيراً جاءت بالترتيب الرابع: بعد المتطلبات البشرية بمتوسط حسابي )،  )موافق تماماً( وبدرجة  

 (. موافق تماماً وبدرجة ) 
تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات  موافقة القيادات الأكاديمية فِ الجامعات السعودية على جميع أبعاد صعوبات   .4

(، وفقاً لمقياس ليكرت  5  -  3,46، بمتوسط حسابي )بدرجة موافقالسعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية  
،  )موافق( (، وبدرجة  5-3,72بمتوسط حسابي )الصعوبات البشرية  جاء بالترتيب الأول: بعد  ، حيث  الخماسي

،  )موافق( (، وبدرجة 5 –  3,68بينما جاء بالترتيب الثاني: بعد الصعوبات الإدارية والتنظيمية بمتوسط حسابي )
،  )موافق( (، وبدرجة  5  –   3,5١وجاء بالترتيب الثالث: بعد الصعوبات العلمية والأكاديمية بمتوسط حسابي )

 (. محايد (، وبدرجة ) 5 –  3,40وأخيراً جاء بالترتيب الرابع: بعد الصعوبات المادية بمتوسط حسابي ) 

الدراسة    وقد المرونة  أوصت  مدخل  ضوء  فِ  السعودية  بالجامعات  التنافسية  الميزة  لتحقيق  المقترح  التصور  بتبنِ 
 الاستراتيجية. 
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Abstract 

Title of Thesis: Achieving competitive advantage in Saudi universities 

considering of the strategic flexibility approach: " Suggested Concept ". 

The study aimed to: identify the reality of achieving competitive 

advantage in Saudi universities considering of the strategic flexibility 

approach from the point of view of academic leaders, and to reveal the 

requirements that must be met to achieve competitive advantage in Saudi 

universities considering of the strategic flexibility approach from the point 

of view of academic leaders, and Identifying the difficulties of achieving 

competitive advantage in Saudi universities considering of the strategic 

flexibility approach from the point of view of academic leaders, and 

building a Suggested Concept for achieving competitive advantage in 

Saudi Universities considering of the strategic flexibility approach. 

Tools and Method: The questionnaire was used as a tool for the study, as 

well as the descriptive method in its survey style. 

Study population: The field study population consisted of academic 

leaders, who are academics who hold administrative and leadership 

positions at King Abdulaziz University in Jeddah, King Saud University in 

Riyadh, and Umm Al-Qura University in Makkah Al-Mukaromah, 

numbering (767) individuals. The researcher obtained the participation of 

(248) An academic leader in responding to the questionnaire from 

members of the study community. 

The study has reached number of results, the main results are the 

following: 

1. The reality of achieving competitive advantage in Saudi universities 

considering of the strategic flexibility approach from the point of 

view of academic leaders, and in all its dimensions, reached (3.98): 

that is, to a high degree. 

2. It was ranked first after the ability to think strategically, with a 

arithmetical average (4.13 out of 5), while it came in second place 

after possessing resources and capabilities, with a arithmetical 

average (4.08 out of 5), and it came in third place after organizational 

adaptation, with a arithmetical average ( 3.97 out of 5), followed by 

creativity and innovation in fourth place with a arithmetical average 
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(3.91 out of 5), and knowledge of competitors’ capabilities came in 

last place in fifth place with a arithmetical average (3.80 out of 5). 

3. The approval of academic leaders in Saudi universities on all 

dimensions of the requirements necessary to achieve competitive 

advantage in Saudi universities considering of the strategic 

flexibility approach, to a degree of completely agreeable, with an 

arithmetic average of (4.95), according to a five-point Likert scale, 

It came in first place: after the physical requirements, with a 

arithmetical average of (4.67 out 5), and with a grade of (completely 

agree), while it came in second place: after administrative and 

organizational requirements, with a arithmetical average of (4.59 out 

5), and with a grade of (completely agree), and came In third place: 

after scientific and academic requirements, with a arithmetical 

average of (4.55 out 5) and a grade of (completely agree). Finally, it 

came in fourth place: after human requirements, with an arithmetical 

average of (4.52 out 5), and a grade of (completely agree). 

4. The academic leaders in Saudi universities agree on all dimensions 

of the difficulties of achieving competitive advantage in Saudi 

universities considering of the strategic flexibility approach, with a 

degree of agreeable, with an arithmetic mean of (3.46), according 

to a five-point Likert scale, It came in first place: dimension human 

difficulties, with a arithmetical average of (3.72 out 5), and with a 

grade of (agree), while it came in second place: dimension 

administrative and organizational difficulties, with a arithmetical 

average of (3.68 out 5), with a grade of (agree), and it came in third 

place. : dimension scientific and academic difficulties, with a 

arithmetical average of (3.51out 5), and a grade of (Agree), and 

finally it came in fourth place: dimension financial difficulties, with 

a arithmetical average of (3.40 out 5), and a grade of (Neutral). 

The study recommended adopting the proposed scenario so that it 

continues in Saudi universities considering of the strategic flexibility 

approach. 
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 التعريف بمشكلة الدراسة الفصل الأول: 
 : تمهيد 1-1

لبقاء        أساسياً  مطلباً  التنافسية  الميزة  سوق  تعد  رهانات  ظل  فِ  المؤسسات،  واستمرارية 
المنافسة ومقتضيات العولمة، بالإضافة إلى بروز سياسة الجودة، وتنوع حاجات وأذواق العملاء  
بل  الصناعية فقط،  المؤسسات  على  الميزة حكراً  تعد هذه  السلع والخدمات، ولم  من حيث 

عالي، باعتبارها المسؤولة عن جودة  امتدت إلى القطاع الخدماتي وعلى رأسها مؤسسات التعليم ال
مخرجات سوق العمل، القادرة على صناعة ميزة تنافسية مستدامة وإرساء دعائم النمو والازدهار  

 للمجتمعات.

بناء        ومصدر  التعليمية،  المؤسسات  نجاح  جوهر  أنها  على  التنافسية  الميزة  إلى  وينظر 
الاقتصادات القوية، فهي تبنى على رؤية مسبقة ودقيقة للمستقبل، وتنبع من قدرة مؤسسات  
التعليم على الاستغلال الصحيح لمرونة مواردها سواء كانت مادية أو بشرية، لذلك تؤكد الكثير  

أن نجاح أي مؤسسة وتميزها يعتمد على قدرتها فِ البحث عن ميزة تنافسية؛    من الدراسات 
 (.258م، ص2023باعتبارها الأساس الِقيقي للتميز والمنافسة )الغامدي، 

وتعيش مؤسسات التعليم العالي فِ بيئة تنافسية تتسم بالتغير المستمر، وعدم اليقين بما      
يحمله المستقبل من فرص وتحديات ومفاجآت، ويعتمد نجاح المؤسسات فِ أداء رسالتها وتحقيق 
أهدافها الِالية والمستقبلية على مدى قدرتها على التكيف مع التغيرات المتسارعة، والاستجابة  

البحث عن لمت يفرض عليها  الذي  الأمر  والعالمي،  المحلي  السوق  المستقبل وتوجهات  طلبات 
أدوات ومداخل إدارية حديثة ذات مرونة عالية تتفق مع طبيعة بيئة العمل، وتضمن لها القدرة  
على المنافسة والبقاء فِ بيئة تستم بالتعقيد والتغيير السريع، الأمر الذي يجبر هذه المؤسسات  
على توجيه كافة اهتمامها نحو بناء وتطوير استراتيجيات تنافسية تضمن استمراريتها وتفوقها  

 (.١02 – ١0١م، ص ص  202١على المؤسسات المنافسة )الزهراني، 
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لِديثة التِ ظهرت فِ أواخر القرن العشرين  اوتعد المرونة الاستراتيجية من المداخل الإدارية       
والتِ حظيت باهتمام كبير من المؤسسات، حيث تؤدي دوراً فِ تحقيق مزايا تمكنها من مواجهة  
المنافسة فِ بيئة تتخللها العديد من الفرص والتحديات، فبدون مرونة الاستجابة لتغيرات البيئة  

 (. ١م، ص20١2نجاح والبقاء )ابن أحْد، الخارجية لا يمكن للمؤسسات أن تحدد فرصها بال

استجابة        لضمان  الاستراتيجية  المرونة  على  بالتركيز  تهتم  حديثة  توجهات  ظهرت  وقد 
المؤسسات بشكل أسهل وأسرع لكل حالات التغيير التِ تحصل فِ المشهد التنافسي، وعليه 
موجود   أنها  على  الاستراتيجية  المرونة  إلى  تنظر  للاستراتيجية  الِديثة  النظر  وجهات  فإن 

الِالات  فِ  والخالدي،    استراتيجي  والِميري  )الياسري  صعباً  أمراً  التوقع  فيها  يكون  التِ 
 (. ١4م، ص20١4

م( إلى ضرورة تبنِ ممارسة  20١7حيث كشفت نتائج عدة دراسات كدراسة العبادي )     
ودراسة   المنظمات،  لبقاء  استراتيجي  الاستراتيجية كخيار    Ogunmokun & Liالمرونة 

الإيجابي  20١2) التأثير  إلى  ضرورياً  م(  أمراً  تشكل  وأنها  الأداء،  على  الاستراتيجية  للمرونة 
 للحفاظ على بقاء المؤسسات.

تعليمية تطمح بالنجاح والاستمرار        لكل مؤسسة  رئيساً  المرونة الاستراتيجية هدفاً  وتمثل 
على المدى البعيد، حيث تركز على الانفتاح والتغيير فِ صياغة الاستراتيجيات وتطبيقها، كما  

ارية،  تهتم المرونة الاستراتيجية بشكل عام بإعادة توزيع الموارد، وإعادة التنسيق بين الوظائف الإد
وتحسين العلاقات بين أعضاء فريق العمل بالمؤسسة والبيئة الخارجية لمواجهة التحديات، وإيجاد  
الاستمرار )حسين  لها  تنافسية تضمن  ميزة  المحيطة وتحقيق  والبيئة  المجتمع  مع  للتكيف  فرص 

 (.١86م، ص20١8وأحْد محمد، 

والشوابكة        ليلى  أبو  دراسة  مثل  الدراسات،  نتائج  من  العديد  عنه  ما كشفت  وهو 
م( التِ أظهرت أهمية ممارسة المرونة الاستراتيجية فِ الجامعات وأوصت بزيادة تعزيز  20١8)
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الأشرم   ودراسة  البيئية،  المستجدات  مع  التكيف  بهدف  وتطويرها  الاستراتيجية  المرونة  أبعاد 
المرونة الاستراتيجية فِ الجامعات من أجمل 20١6) التِ أوصت بضرورة ممارسة مدخل  م(، 

م( إلى ضرورة  20١٩المشاركة فِ تطوير الأداء المؤسسي، كما أشارت دراسة عايض وعمر )
الج ممارسة  متميز  زيادة  أداء  تحقيق  فِ  إيجابي  تأثير  من  لها  لما  الاستراتيجية  للمرونة  امعات 

 للجامعات.

م( وجود أثر إيجابي للمرونة الاستراتيجية 202١وأظهرت دراسة آمال المجاهد والسدعي )     
فِ  الاستراتيجية  المرونة  مفهوم  بتعزيز  وأوصت  المجتمع،  فِ كليات  المنظمي  الأداء  تحقيق  فِ 

م( عن التأثير 20١8الكليات واعتماده كمنهج وممارسة، كما كشفت دراسة حسين وآخرون )
نة الاستراتيجية على جودة الأداء فِ المؤسسات التعليمية، وذكرت دراسة منصور  الإيجابي للمرو 

المؤسسي  2023) التميز  مستوى  على  التأثير  فِ  الأولية  تمثل  الاستراتيجية  المرونة  أن  م( 
 للجامعات.

وتسعى الجامعات فِ المملكة العربية السعودية لتلبية حاجات المجتمع السعودي، والمشاركة       
م(، وفِ خضم ذلك واجهت عدة تحديات  2030فِ تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية )

تتعلق بمواكبة التغيرات والتطورات التِ تطرأ فِ أنظمة وسياسات التعليم العالي لتحقيق التنافسية  
ل التسارع الذي تواجهه وتخضع لتأثيراته، مما جعل التوجه نحو المرونة الاستراتيجية لم يعد  فِ ظ

خياراً ثانوياً أو ترفاً إدارياً، ذلك لما يتسم به ميدان التربية والتعليم من تغيرات جوهرية وسريعة  
 (.308م، ص2020)اللوقان، 

حيث توفر ممارسة أبعاد المرونة الاستراتيجية فِ الجامعات السعودية مجموعة من الخيارات       
الاستراتيجية التِ تمكنها من التكيف مع المعطيات التِ تواجهها فِ حالات التغير السريع فِ  
أوضاع بيئة عمل تتسم بالتنافسية والتغير المستمر، وقد تباينت الدراسات السابقة فِ تصنيف 

عاد المرونة الاستراتيجية فِ مؤسسات التعليم العالي إلا أن اتفقت فِ غالبيتها على تحديد  أب
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أربعة أبعاد رئيسية، هي: مرونة المعلومات، مرونة تقديم الخدمة، مرونة رأس المال البشري، المرونة  
 (. 2٩0 - 28٩م، ص ص 202١التنافسية )المطيري، 

على ذلك تأتي هذه الدراسة استجابة لما يفرضه العصر الِالي من تحديات تحتم على   بناءً و      
فِ رفع الكفاءة والفاعلية، حيث يعد مدخل المرونة  تسهم  الجامعات البحث عن المداخيل التِ  

الاستراتيجية من المداخل الإدارية التِ تدعو الِاجة إليها استجابة لمتطلبات البيئة التنافسية التِ 
م، وما تتضمنه  2030ة مع ما تهدف إليه رؤية المملكة  مواكبتواجه الجامعات، كما أنها تأتي  

 من مضامين تطويرية للبيئة التنظيمية بما يرفع الميزة التنافسية للجامعات السعودية.

 مشكلة الدراسة: 2 – 1

تواجه الجامعات السعودية فِ طريقها نحو التميز وحصولها على مراكز متقدمة فِ قوائم      
للتغيرات  نتيجة  المتنوعة  التحديات  من  عدد  والعالمي  المحلي  المستوى  على  الجامعات  أفضل 

شتى المجالات العلمية والتقنية؛ الأمر الذي يفرض عليها تبنِ السريعة والتطورات المستمرة فِ  
مداخل استراتيجية حديثة يمكن من خلالها استشعار التغيرات والتعامل مع الفرص والتحديات 
القدرات وتحويل   لتنمية  اللازمة  السياسات والاستراتيجيات  تطوير  الموارد فِ سبيل  واستثمار 

 (.١03م، ص2022سية )الزهراني، الفرص والتحديات إلى مزايا تناف

بعض        وتقدم  المملكة،  فِ  العالي  التعليم  على  الإنفاق  معدلات  زيادة  من  الرغم  وعلى 
الجامعات السعودية فِ بعض التصنيفات العالمية، واتجاه غالبية الجامعات إلى العمل على تطوير  
  الاستراتيجيات العامة وتنفيذها بما يضمن تحقيق أهدافها لرفع قدراتها التنافسية،  إلا أن الملاحظ 

تراجع مركز المملكة العربية السعودية فِ مؤشر التنافسية العالمية، نتيجة للمنافسة الشديدة على 
المراكز المتقدمة، وانخفاض جودة التعليم، وضعف مواءمة مخرجاته لمتطلبات سوق العمل، ولا 

فقاً لمؤشرات تزال المملكة غير قادرة على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة على المستوى العالمي و 
 (. ١0م، ص2020تقرير التنافسية العالمية )عبد السلام، 
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حيث أشارت بعض الدراسات السابقة فِ بيئة التعليم العالي إلى بعض جوانب القصور      
فِ ممارسات تعزيز القدرة التنافسية وضعف أنشطة التوجه نحو تحقيق الجامعات السعودية لمزايا  

م( إلى جملة من الصعوبات التِ  2020تنافسية، فعلى سبيل المثال أشارت دراسة عبد السلام )
تح دون  الِميدي  تحول  منال  دراسة  أشارت  السعودية، كما  للجامعات  تنافسية  ميزة  قيق 

م( إلى أن مستوى الميزة التنافسية بجامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء الهيئة الأكاديمية  20١٩)
الجودة والاعتماد   الجامعة وكلياتها بمعايير  برامج  بدرجة متوسطة، وأوصت بضرورة ربط  جاء 

م( على  2020ل تحقيق الميزة التنافسية للجامعة، وتؤكد دراسة هيلة التويجري ) الأكاديمي من أج
وجود فجوة بين توجهات وزارة التعليم ومستوى حضور الجامعات فِ التصنيفات العالمية، كما  
كشفت نتائج دراستها عن توفر الميزة التنافسية بدرجة متوسطة فِ جامعة القصيم، وأوصت 

م( الجامعات السعودية ببذل المزيد من الإجراءات لاكتشاف 202١)دراسة خديجة الزهراني  
 قدراتها المادية والبشرية وتطوير مزاياها التنافسية. 

التنافسية فِ الجامعات السعودية 20١7وتوصلت دراسة آل سعيدي )      م( إلى أن الميزة 
م( أن مستوى توافر الميزة التنافسية  20١٩متوفرة بدرجة متوسطة، كما توصلت دراسة العلياني )

فِ ظل اقتصاد المعرفة فِ الجامعات السعودية كان بدرجة متوسطة، وأوصت دراسة أمل البدوي 
ية تنمية الوعي لدى أعضاء هيئة التدريس بمفهوم الميزة التنافسية وتطوير دور  م( بأهم20١7)

المطلق  دراسة  وأكدت  خالد،  الملك  بجامعة  التنافسية  الميزة  تحقيق  فِ  الأكاديمية  القيادات 
التنافسية فِ الجامعات السعودية، كما  20١7) بناء الميزة  م( على أهمية الاستثمار المعرفِ فِ 

م( بضرورة التنسيق بين وكالات جامعة تبوك والعمادات 2020اسة سميرة المحمدي )أوصت در 
 المختلفة للعمل على تلبية متطلبات تحقيق الميزة التنافسية فِ الجامعة. 

م( أن الجامعات السعودية تمتلك مقومات مادية، وكوادر  202١مها الزامل )  قد ذكرت و      
بشرية مؤهلة قادرة على إجراء الإصلاح والتغيير اللازم من حين لآخر لتحقيق مزايا تنافسية  
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التغيير ببعض الإجراءات الأكاديمية والإدارية   مستدامة، لكن قد تصطدم مظاهر ومتطلبات 
التقليدية، وانطلاقاً من ذلك فإن اتباع سياسات وإجراءات واستراتيجية مرنة قد يحقق الاستغلال 

 (.١83الأمثل للموارد)ص

ونظراً لما تمر به الجامعات السعودية من تحديات تتمثل فِ التنافسية، وتحقيق التميز المؤسسي       
م، وحتمية التغيير لمواكبة هذه  2030ومواكبة التطوير السريع وتحقيق متطلبات رؤية المملكة  

التطورات من جهة، وما تواجهه من مشكلات وتحديات من جهة أخرى يحتم عليها البحث 
إدارية ذات بعد تطويري يتناغم مع السرعة الِتمية فِ التفاعل مع معطيات العصر،   عن مداخل

إليها   الِاجة  تدعو  التِ  الِديثة  الإدارية  المداخل  الاستراتيجية من  المرونة  يعد مدخل  حيث 
 (.30٩صم، 2020استجابة لمتطلبات البيئة التنافسية التِ تواجه الجامعات )اللوقان، 

حيث تؤكد العديد من الدراسات على ضرورة التوجه نحو ممارسة أبعاد المرونة الاستراتيجية      
م( التِ أوصت بضرورة  2020كمدخل للتطوير فِ الجامعات السعودية، مثل دراسة اللوقان )

اهتمام كليات التربية بالمرونة الاستراتيجية والعمل على تجنب المخاطر التنافسية من خلال تبنِ 
م( على زيادة تفعيل ممارسة 202١اخل التطويرية الِديثة، وأكدت دراسة ندى المطيري )المد

 المرونة الاستراتيجية فِ جامعة حائل لما لها من تأثير إيجابي على سلوك العاملين.

      ( العبيري  دراسة  المرونة  2023كما كشفت  بين  ارتباطية  إيجابية  علاقة  هناك  أن  م( 
تعزيز   بضرورة  وأوصت  السعودية،  الجامعات  فِ  الاستراتيجي  القرار  وصناعة  الاستراتيجية 
الاهتمام بتطوير آليات دعم المرونة الاستراتيجية من خلال توفير الدعم الإداري والمالي والبنية  

الم  الزامل  التقنية  مها  دراسة  وتوصلت  المستقبلية،  والتحولات  المتغيرات  مع  للتعامل  ناسبة 
م( إلى وجود علاقة طردية بين المرونة الاستراتيجية وأبعادها والميزة التنافسية فِ جامعة  202١)

الإمام عبد الرحْن بن فيصل، وإلى ضرورة اتباع سياسات واستراتيجيات مرنة تتيح للجامعة 
 لتكيف مع التطورات والتغيرات.حرية ا
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وتأسيساً على ما سبق ونظراً لزيادة الاهتمام بجودة الأداء وتحقيق الأهداف الطموحة التِ      
المملكة   جامعات سعودية على الأقل    ستوالتِ استهدفت حصول    2030تضمنتها رؤية 

م، وفِ ظل النظام الجديد للجامعات  2030ضمن أفضل مائتِ جامعة حول العام بحلول عام 
الذي يمنح الجامعات الِكومية الاستقلالية لتحقيق التنافسية والإبداع والتميز بين الجامعات 

الِديثة، التِ تسعى نحو التطوير العربية والعالمية، ولكون المرونة الاستراتيجية من المداخل الإدارية  
ضمن لها  تفِ البيئات الجامعية بما يحقق لها التكيف مع المتغيرات المتسارعة، وبناء ميزة تنافسية  

البقاء وتحقيق مستويات عالية فِ الأداء، يمكن تحديد مشكلة الدراسة بأنها ترتكز فِ حاجة  
الم لتحقيق  مقترح  تصور  إعداد  إلى  السعودية  المرونة  الجامعات  مدخل  التنافسية فِ ضوء  يزة 

 الاستراتيجية.

 أسئلة الدراسة: 3-1

ما واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية   .١
 ؟قياداتها الأكاديميةمن وجهة نظر 

ما المتطلبات اللازم توافرها لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل  .2
 ؟ قياداتها الأكاديميةالمرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

المرونة   .3 مدخل  ضوء  فِ  السعودية  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق  صعوبات  ما 
 ؟ قياداتها الأكاديميةالاستراتيجية من وجهة نظر 

ما التصور المقترح لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة   .4
 الاستراتيجية؟

 أهداف الدراسة:  4-1

التعرف على واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة   .١
 الأكاديمية.  قياداتهاالاستراتيجية من وجهة نظر 
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الكشف عن المتطلبات اللازم توافرها لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ   .2
 الأكاديمية.  قياداتهاضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

مدخل  .3 ضوء  السعودية فِ  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق  على صعوبات  الوقوف 
 الأكاديمية.  قياداتهاالمرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

بناء تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة   .4
 الاستراتيجية.

 أهمية الدراسة:  1 – 5

 الأهمية العلمية: 1 – 5 – 1

المؤسسات الأكاديمية   إنتبرز أهمية الدراسة فِ أنها تتعلق بالميزة التنافسية للجامعات؛ حيث   .١
 فِ المملكة العربية السعودية تعمل فِ مناخ تنافسي مرتفع.

الاستراتيجية فِ مؤسسات التعليم الجامعي؛ تستمد الدراسة أهميتها من أهمية دور المرونة   .2
 باعتباره مدخلاً إدارياً حديثاً لتحقيق الميزة التنافسية. 

تعد الدراسة الِالية من الدراسات التِ يمكن أن توفر قاعدة معلومات مهمة تكون بمثابة   .3
 دليل للجامعات على المستوى التشغيلي والاستراتيجي.

؛ لقلة الدراسات -المحلية والعربية    –يأمل الباحث أن تساهم الدراسة فِ إثراء المكتبات   .4
المرونة   مدخل  ضوء  فِ  السعودية  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق  دراسة  تناولت  التِ 

 .-على حد علم الباحث  -الاستراتيجية 
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 الأهمية العملية: 1 – 5 – 2

وتحليل الموقف التنافسي وصياغة  . تفيد نتائج الدراسة صناع القرار فِ الجامعات على فهم  ١
التنافسية   الميزة  مستوى  رفع  خلاله  من  يمكن  الاستراتيجية كمدخل  المرونة  تتبنى  سياسات 

 للجامعات.

الأداء  2 لتطوير  السعودية  الجامعات  فِ  المسؤولين  وتوصياتها  الِالية  الدراسة  نتائج  تفيد   .
 التنظيمي من خلال استثمار المرونة الاستراتيجية كمدخل لتحقيق ميزة تنافسية للجامعات. 

لجامعات السعودية على رفع مستوى با. من المأمول أن تسهم نتائج الدراسة فِ حث العاملين  3
 متقدم من الأداء الأمر الذي ينعكس إيجاباً على أداء الجامعات التنظيمي. 

 . تسهم نتائج الدراسة وتوصياتها فِ توجيه الباحثين إلى تناول الموضوع من زوايا أخرى. 4

 حدود الدراسة:  1 – 6

 الحد الموضوعي:  1 – 6 – 1

 اقتصرت الدراسة الِالية على ما يلي:   

أبعاد الميزة التنافسية التالية: )القدرة على التفكير الاستراتيجي، التكيف التنظيمي، امتلاك   -
 والابتكار(. الإبداع   –معرفة قدرات المنافسين  –الموارد والقدرات 

المال   - المعلومات، مرونة تقديم الخدمة، مرونة رأس  التالية: )مرونة  المرونة الاستراتيجية  أبعاد 
 البشري، المرونة التنافسية(. 

 الحد الزمان: 1 – 6 – 2

 .ه١446/  ه١445العام الدراسي      
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 الحد المكان: 1 – 6 – 3

 هذه الدراسة على الجامعات الِكومية السعودية التالية:  ت ر اقتص     

 م.١٩67جامعة الملك عبد العزيز فِ جدة  .١
 م. ١٩58جامعة الملك سعود فِ الرياض  .2
 م. ١٩4٩جامعة أم القرى فِ مكة المكرمة  .3

العريقة فِ        تم الاقتصار على هذه الجامعات دون غيرها، كونها من الجامعات الِكومية 
المملكة العربية السعودية، ولكون قدرة الجامعات على تحقيق الميزة التنافسية تتحدد من خلال 
موقعها فِ التصنيفات العالمية للجامعات، وحصلت هذه الجامعات على مراكز متقدمة ضمن  

 QS World) ة جامعة ضمن تصنيف مؤسسة كواكواريلي سايموندز البريطانية  أفضل خمس مائ

University Ranking)    م، والذي يكون معتمداً على مقاييس الابتكار والتطور  2023للعام
العزيز الجامعات المحلية،    ١500فِ   جامعة حول العالم ، حيث تصدرت جامعة الملك عبد 

المرك فِ  عالمياً  أصبحت  محلياً،  ١06ز  بينما  الثالث  المركز  الملك سعود فِ  جامعة  وجاءت   ،
عالمياً، وحصلت جامعة أم القرى على المركز الرابع محلياً، وجاءت    237وحصلت على المركز  

 عالمياً.  44٩فِ المركز  

 مصطلحات الدراسة:  1 – 7

 (: (Competitive Advantageالميزة التنافسية  1 – 7 – 1

قدرة المؤسسة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات "م( بأنها:  20١١عرفها أبو بكر )           
 (. ١3)ص "بالنسبة للمؤسسات الأخرى العاملة فِ نفس النشاطالتِ تجعلها فِ مركز أفضل  

التفوق الناتج من قدرة المؤسسة على التفاعل مع البيئة والاستجابة  " كما تعرف بأنها:            
 . Nduati, 2015)) "لمتطلبات العملاء للوصول إلى مخرجات تتناسب ورغبات المستفيدين
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وتطبيق       صياغة  على  السعودية  الجامعات  قدرة  بأنها:  إجرائياً  الباحث  ويعرفها 
التِ تمكنها من الانتقال من استراتيجية إلى  للمرونة الاستراتيجية  الاستراتيجيات، وامتلاكها 
برامج وخدمات ذات   للوصول إلى  المستفيدين،  البيئة واستجابةً لمتطلبات  مع  تفاعلاً  أخرى 

فضة تميزها عن غيرها، وتجعلها فِ مركز أفضل، وتحقق لها صورة ذهنية جيدة،  جودة وتكلفة منخ
 وتعزز فرصها فِ النمو والاستمرارية. 

 والمقصود بأبعاد الميزة التنافسية في الدراسة الحالية ما يلي:     

الاستراتيجي:   - التفكير  على  تطبيق القدرة  على  السعودية  الجامعات  قدرة  هي 
الاستراتيجية، وذلك من خلال وجود قيادة  استراتيجيات التنافس وأساليب تحليل البدائل  

 فاعلة تستشعر التغيرات والتطورات التِ تحصل فِ البيئة الداخلية والخارجية. 
هي قدرة الجامعات السعودية على التكيف مع التغيرات المحيطة بها  التكيف التنظيمي:   -

وتطور   منها  وتستفيد  إيجابية،  أو  سلبية  التغيرات  هذه  سواء كانت  سريعة،  بصورة 
 استراتيجياتها لمجاراتها. 

والقدرات:   - الموارد  وبشرية امتلاك  مالية  وموارد  لقدرات  السعودية  الجامعات  امتلاك 
مضافة  قيمة  خلق  فِ  عليها  وتعتمد  والمنتجات،  الخدمات  جودة  على  تؤثر  وتقنية 

 للمستفيدين. 
هي قدرة الجامعات السعودية على تقييم نقاط القوة والضعف معرفة قدرات المنافسين:   -

فِ المنافسين الِاليين والمحتملين، لتحديد الفرص والتحديات، لتقديم خدمات أو منتجات 
 متميزة، أو غير مطبقة لدى المنافسين.

هي قدرة الجامعات السعودية على تحديث وتجديد البرامج والخدمات الإبداع والابتكار:   -
 بما يلائم احتياجات المستفيدين ومتطلبات سوق العمل.
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 (: Strategic flexibilityالمرونة الاستراتيجية ) 1 – 7 – 2

مدخل إداري يساعد المنظمة على الانتقال والتحول من "تعرف المرونة الاستراتيجية بأنها:       
استراتيجية إلى أخرى فِ حال زيادة عدم التأكد فِ الظروف البيئية والتنظيمية المحيطة، والقدرة  

 (. 64م، ص2008)النجار والِوري،  "على التكيف بنجاح مع هذه التغيرات 

( بأنها: " مجموعة الخيارات المتاحة أمام المنظمة  37م، ص20١٩كما يعرفها رشيد وحْيد )      
 للتعامل مع التغيرات التِ تحصل فِ البيئة الخارجية سواء بطريقة استجابية أو استباقية". 

بأنها:        إجرائياً  الباحث  من ويعرفها  والتحول  الانتقال  على  السعودية  الجامعات  قدرة 
استراتيجية إلى أخرى استجابةً مع التغيرات والتطورات التِ تحصل فِ البيئة الخارجية والداخلية،  
وتلبيةً لِاجات المستفيدين المتجددة من أجل المحافظة على موقع رائد والاستثمار الأمثل للموارد 

 لتنافسي.بما يهدف إلى تعزيز موقعها ا

 والمقصود بأبعاد المرونة الاستراتيجية في الدراسة الحالية ما يلي:     

هي قدرة الجامعات السعودية على الِصول على المعلومات اللازمة  مرونة المعلومات:   -
من مصادرها المختلفة، واستخدامها فِ عملية دعم وصنع القرار وترشيده، وقدرتها على  

 التنبؤ المستقبلي وفقاً لما لديها من معلومات. 
هي قدرة الجامعات السعودية على إيجاد وتقديم خدمات وبرامج مرونة تقديم الخدمة:   -

والتكيف  ،  جديدة العمل،  سوق  واحتياجات  التعليمية،  البيئة  ومتطلبات  يتناسب  بما 
السريع مع التغيرات التِ تحصل والتِ تتطلب منها الانتقال من منتج أو برنامج أو خدمة  

 إلى أخرى.
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هي قدرة العاملين فِ الجامعات السعودية على التأقلم مع   مرونة رأس المال البشري:  -
بما يمكنهم من أداء مهام   التغير الذي قد يطرأ على بيئة العمل، وتطوير مهاراتهم وقدراتهم

 .مختلفة بنفس الكفاءة
التنافسية:   - المتجددة المرونة  للحاجات  السعودية على الاستجابة  الجامعات  هي قدرة 

فِ   المستمر  والتطوير  متفردة،  برامج  وتقديم  التشغيلية،  عملياتها  وتطوير  للمستفيدين، 
 لمواجهة المنافسين. أساليبها 
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 الفصل الثان: الإطار النظري، والدراسات السابقة
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 المرونة الاستراتيجية  2 –  1 –  2
متطلبات تحقيق الميزة التنافسية  3 –  1 –  2

بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة  
 الاستراتيجية 

صعوبات تحقيق الميزة التنافسية  4 –  1 –  2
بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة  

 الاستراتيجية 
 

 الدراسات السابقة  2  –  2               
 الدراسات المحلية  1-  2 –  2
 الدراسات العربية  2-  2 –  2

 الدراسات الأجنبية   3  –  2 –  2         
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 الفصل الثان: الإطار النظري، والدراسات السابقة 

 الإطار النظري  1 –  2

التصور  يتناول هذا الفصل الخلفية النظرية والمرجعية العلمية التِ سيتم فِ ضوئها إعداد       
المقترح لتحقيق الميزة التنافسية فِ الجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية، وهي  

 الميزة التنافسية للجامعات، ومدخل المرونة الاستراتيجية.

 : في الجامعات الميزة التنافسية 1 – 1 – 2

تواجه المنظمات التعليمية فِ الوقت الراهن العديد من التحديات التِ أفرزتها التغيرات       
التغيرات   وسرعة  المنافسة،  واحتدام  العولمة،  انتشار  من  بيئاتها  فِ  والمتلاحقة  السريعة 
التكنولوجية، مما دعا ذلك كله الدول المختلفة إلى إصلاح أداء هذه المنظمات ومن بينها  

وتعظيم قدرتها على المنافسة بالسعي المستمر لتطوير جودة أدائها، وتحقيق التميز  الجامعات،  
فيما تقدمه من خدمة تعليمية بما يمكنها من التعامل مع هذه الأوضاع الجديدة بكفاءة،  

 نظراً للدور البارز للجامعات فِ التنمية الشاملة. 

 :التطور التاريخي لفكرة الميزة التنافسية 1 - 1 – 1 – 2

نشأ مفهوم الميزة التنافسية للتعبير عن الِاجة إلى مدخل شامل بجميع عناصر ومقومات       
المحيطة،   المتغيرات  مواجهة  عالية فِ  قدرات  لها  متفوقة تحقق  أسس  على  المنظمات  بناء 
وتكفل لها تحقيق الترابط والتناسق بين عناصرها ومكوناتها الذاتية واستثمار قدراتها المحورية  

 (.١33م، ص20١7فوائد للمجتمع بأسره )خليل وعطا وأحْد والمهدي، وتحقيق ال

وقد ظهر مفهوم الميزة التنافسية فِ أواخر السبعينات من القرن العشرين، حيث تمثل       
منظمات  تمتلك  أن  النادر  ومن  المنظمات،  أداء  عليها  يرتكز  الذي  الأساسية  القاعدة 
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الأعمال سبق تنافسي على كافة الأصعدة وفِ جميع المجالات قياساً للمنافسين الآخرين، 
نظراً لمحدودية موارد المنظمة من جانب، وعمل قرارات مبادلة لغرض بناء قرارات مميزة تستند  

م، 2022وتتبادل التأثير مع الكفاءات المميزة للمنظمة من جانب آخر )البعداني وفهمي،  
 (. 35ص

وفيما يتعلق بالتطور التاريخي للميزة التنافسية فقد مر بثلاث مراحل، يحددها عيداروس       
 ( على النحو التالي: ١2٩م، ص20١5)

المطلقة: .١ منها:    الميزة  الآخرين  لدى  نادرة  اقتصادية  عوامل  بتوافر  المرتبطة  وهي 
خاص،   استراتيجي  وموقع  فائقة،  وتكنولوجيا  نادرة  خام  ومواد  موارد  امتلاك 

 وقيادات وعاملين ذوي قدرات إبداعية.
 وهي التِ تتوفر عند الآخرين، ولكن بدرجات متفاوتة ومختلفة.  الميزة النسبية: .2
وترتبط بالدرجة الأولى بكل من المنافسة الإدارية والمنافسة البشرية،    الميزة التنافسية: .3

وهذا النوع من المزايا هو ما تسعى إليه المؤسسات المعاصرة لمواجهة التحديات، 
 ضماناً للتفوق التنافسي. 

مما سبق يرى الباحث أن الميزة التنافسية لا ينظر لها على كونها شيء مادي أو غير      
تعبر عن حالة   إنهامادي تمتلكه المنظمة أو تحصل عليه عن طريق الشراء، بل يمكن القول  

التفرد التِ تكون بها المنظمة قياساً بغيرها من المنافسين، وهذا ما يقودنا إلى القول بأن أية  
منظمة صغيرة أو كبيرة يمكنها أن تمتلك الميزة التنافسية شريطة أن تسخر إمكاناتها وقدراتها  

 ين.  فِ الاستثمار الصحيح للفرص المتاحة بالسوق قياساً بغيرها من المنافس 

ومن المعلوم لدى العاملين فِ المجال الأكاديمي أن المصطلحات والمفاهيم الجديدة تظهر       
غالباً فِ حالات الصناعة والتجارة والاقتصاد ومنها تنتقل بالتدريج إلى مجال التعليم، كذلك  
بدأ مفهوم الميزة التنافسية ينتقل إلى مجال التعليم، حيث تشهد الجامعات تحديات جديدة  
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مثل ضرورة تحقيق معايير الجودة والِصول على الاعتماد الأكاديمي، والِصول على ترتيب 
متقدم على مستوى أفضل الجامعات دولياً، وغير ذلك من التحديات وهذا ما يضع الجامعة 

 (.3١7م، ص20١8فِ منافسة شديدة على المستوى الدولي والمحلي )الغامدي، 

 : في الجامعات مفهوم الميزة التنافسية 2 - 1 – 1 – 2

تختلف تعريفات الميزة التنافسية باختلاف طبيعة نشاط المؤسسة وطبيعة بيئة وسوق       
العمل الذي تعمل فيه المؤسسة، وكذلك طبيعة المعايير التِ يمكن من خلالها الِكم على  

التفوق، بالإضافة إلى التوجه العام الذي يمكن من خلاله تحقيق الكفاءة والفاعلية النجاح أو  
فِ الأداء ومن ثم تحقيق الميزة التِ تميز المؤسسة عن غيرها من المؤسسات الأخرى فِ البيئة  

 (.١06م، ص202١التنافسية المحلية أو العالمية )الزهراني، 

وبناءً على ذلك فإنه لا يوجد تعريف متفق عليه للميزة التنافسية حيث عرفها بورتر       
بأنها:" ميزة تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تلك 

المنافسين )  م، 20١١، فِ حين عرفها أبو بكر ) Porter, 1999, p. 8)المستخدمة بين 
المؤسسة على صياغة وتطبيق  ١3ص التِ تجعلها فِ مركز ( بأنها:" قدرة  الاستراتيجيات 

 أفضل بالنسبة للمؤسسات الأخرى العاملة فِ نفس النشاط".

كما تعرف بأنها: "التفوق الناتج من قدرة المؤسسة على التفاعل مع البيئة والاستجابة        
 . Nduati, 2015))المستفيدين" لمتطلبات العملاء للوصول إلى مخرجات تتناسب ورغبات 

( أن الميزة التنافسية:" الطرق الجديدة التِ تكتشفها 4٩م، ص20١8ويرى الوزير )     
المنظمة والتِ تكون أكثر فعالية من قبل المنافسين، وتجسيد هذا الاكتشاف على أرض 
الواقع، وهي ما تختص به المنظمة دون غيرها مما يعطي قيمة مضافة إلى العملاء بشكل 

 نافسون". يزيد أو يختلف عما يقدمه الم



١8 
 

الزامل )      المنظمة على فعل شيء 202١وتعرف مها  التنافسية بأنها:" قدرة  الميزة  م( 
(، كما عرفت الميزة التنافسية  ١٩١أفضل من المنافسين لها ويعطيها تفوق تنافسي عليه" )ص

بأنها:" قدرة المؤسسة على خلق وإيجاد ممارسة ما أو مهارة معينة أو منفعة ذات قيمة علمية  
يقية يحتاجها المستفيد من خدماتها، أو تضيف له منفعة وأن تكون متفردة ومعرفية أو تطب

 (. ١0١م، ص20١6ويصعب تقليدها، وتحقق لها التفوق على الآخرين" )اللوقان، 

وفِ مجال التعليم العالي تعرف الميزة التنافسية للجامعات بأنها:" الكيفية التِ تستطيع      
الجامعة أن تميز نفسها عن أقرانها ومنافسيها من الجامعات الأخرى، من خلال مجموعة من 
المهارات والتكنولوجيا والموارد والقدرات التِ تستطيع إدارة الجامعة تنسيقها واستثمارها لخلق  

مة ومنافع للمستفيدين أعلى مما يحققه المستفيدين، والسرعة فِ التجديد، بحيث يصعب  قي
م،  2020تقليديها وتأكيد حالة من التميز والاختلاف بين الجامعة ومنافسيها )المحمدي،  

 (. ١5ص

وتنافسية الجامعات تشمل شقين أساسيين: الأول، هو قدرة التميز على الجامعات       
التدريسية   الهيئة  أعضاء  وخصائص  الدراسية  البرامج  مثل  حيوية  مجالات  فِ  المنافسة 
والمكتبات والقاعات والتجهيزات الدراسية والبحثية وتسهيلات التدريب العملي للطلاب  

فِ ابتكار نظم وبرامج تأهيل جديدة تتواكب مع المستجدات    ونمط الإدارة ونظم الجودة وكذا
البيئية، وأما الشق الثاني فهو القدرة على جذب واستقطاب الطلاب والطالبات من السوق 
المحلية والخارجية ، ولا شك أن النجاح فِ الشق الثاني متوقف على النجاح فِ الشق الأول  

 (.504 – 503م، ص ص 202١)الزهراني، 

وبناءً على ما سبق يتضح تعدد التعريفات الواردة حول الميزة التنافسية، لكنها متفقة       
المؤسسة،   نشاط  طبيعة  باختلاف  المتعلقة  الاختلافات  بعض  مع  المضمون  حيث  من 
أو   فريدة  ميزة  المنظمة  امتلاك  التنافسية بأنها:  الميزة  الباحث  ويعرف  القطاع،  وخصائص 
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متميزة تتفوق فيها على منافسيها فِ ذات القطاع التِ تنتمي إليه، سواء كانت هذه الميزة  
 منتج أو خدمة أو طريقة جديدة لإنجاز الأعمال. 

 :في الجامعات أهمية الميزة التنافسية 3 - 1 – 1 – 2

القاعدة الأساسية التِ يرتكز عليها أداء المنظمات، ولا تخلو الدراسات تمثل الميزة التنافسية       
والأبحاث خلال السنوات القليلة الماضية من القرن الِادي والعشرين من مفهوم الميزة التنافسية،  
فبروز هذا المفهوم وهيمنته على مختلف التوجهات جعله مهماً بالنسبة للمنظمات، بوصفه أحد  

لجأ إليها المنظمة للتكيف والتلاؤم مع متطلبات المنافسة والتغيير )خليل وآخرون،  الخيارات التِ ت
 (.١35م، ص20١7

وتعد الميزة التنافسية بمثابة المحرك والمحفز للمؤسسات لتنمية وتقوية مواردها وقدرتها وتدفعها       
إلى البحث والتطوير من أجل المحافظة على هذه الميزة وتقويتها، كما أنها تحمل بعداً داخلياً 

ا الميزة  بشكل يحقق  فيها  والاستثمار  والإمكانات  للقدرات  الجيدة  المعرفة  فِ  لتنافسية  يتمثل 
السوق  السوق، حيث وجودها فِ  المنظمات فِ  بقاء  للمنشأة، وهي تعد من أكثر أسباب 
وقوتها يعتمد على قيمتها التِ تحددها الميزة التنافسية، وتجعل لدى العملاء الولاء الكامل لها  

 (. 37م، ص2022)البعداني ومحمد، 

 ( أهمية الميزة التنافسية للجامعات على النحو التالي: 47م، ص20١4ويحدد قشقش )     

 تخلق قيمة للمستفيدين من خدمات الجامعة تلبي احتياجاتهم وتضمن ولاءهم. .١
تحقق التميز الاستراتيجي للجامعة عن منافسيها فِ الخدمات المقدمة إلى المستفيدين،   .2

 مع إمكانية التميز فِ الموارد والكفاءات والاستراتيجيات المنتهجة فِ ظل بيئة تنافسية.
 تحقيق حصة سوقية للجامعة تمكنها من البقاء والمنافسة.  .3
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اح فروع جديدة، أو  تتساعد الجامعة على الدخول فِ مجال تنافسي جديد: مثل افت .4
 التعامل مع نوعية جديدة من المستفيدين، أو إنتاج نوعية جيدة من الخدمات. 

تؤدي إلى تكوين الجامعة لرؤية مستقبلية جديدة لأهدافها، وللفرص الكبيرة التِ ترغب  .5
 فِ استثمارها والاستفادة منها. 

الميزة التنافسية تساهم فِ تحقيق التفوق والأفضلية على    إنعلى ما سبق يمكن القول    بناءً       
المنافسين فِ القطاع التِ تنتمي إليها المنظمة، كما أنها تحقق قيمة للمؤسسة تنبع من داخل 
المؤسسة ويعكس أدائها، ويضيف الباحث عدداً من النقاط التِ توضح أهمية الميزة التنافسية فِ 

 الجامعات: 

تقديم خريج على مستوى عالمي يتمكن من العمل بكفاءة وفاعلية فِ مؤسسات العمل  .١
 المتنوعة، مما ينعكس على سمعة الجامعة محلياً وعالمياً. 

 رفع جودة الخدمات المقدمة وتحسينها وخفض التكاليف.  .2
 تحفيز روح الابتكار والإبداع، وتقديم كل ما هو جديد. .3
 .المجتمع المحلي والعالميتقديم خدمات بحثية ومجتمعية عالية الجودة تخدم  .4
الاستثمار الأمثل للإمكانات والموارد والخبرات التِ تمتلكها الجامعة بشكل تتفوق فيها   .5

 على منافسيها فِ نفس المجال.

 : في الجامعات خصائص الميزة التنافسية 4 - 1 – 1 – 2

التنافسية فِ الجامعات ( خصائص الميزة  73  -  72م، ص ص  202١يوضح عبد العزيز )     
 على النحو التالي:

 نسبية، أي تتحقق بالمقارنة وليست مطلقة. .١
 تؤدي إلى تحقيق التفوق والأفضلية على المنافسين. .2
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 تنبع من داخل الجامعة وتحقق قيمة لها.   .3
 قابلة للتحسين والتطوير.  .4
متغيرة، وهو ما يحتم على الجامعات القيام بمحاولات مستمرة للحفاظ على مكانتها   .5

 التنافسية بين نظرائها. 
  تنعكس فِ كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتها أو فِ قيمة ما تقدم للمشترين أو كليهما. .6
 تؤدي للتأثير فِ المشترين وإدراكهم لأفضلية وتحفزهم للشراء منها.  .7
 تتحقق لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها، أي أنها تقدم قاعدة.   .8
 مرنة، حيث يمكن إحلال مميزات تنافسية مكان أخرى بسهولة ويسر.  .٩

واقعية، بحيث يمكن تطبيقها على أرض الواقع، وتخدم مستفيدي الجامعة، وتحقق لهم  .١0
 الرضا.  

مما سبق يرى الباحث أن الميزة التنافسية يجب أن تكون مستمرة وقابلة للتجديد والتطوير      
فلا تكون جامدة لأن الجمود مع الوقت ومع التطورات يفقدها قيمتها، كما يجب أن تضفي  
على المنظمة قيمة مميزة ذات أثر بحيث تميزها عن بقية المنظمات، مما ينعكس إيجاباً على ولاء 

تكون  المستفي أن  بدورها يجب  والتِ  تعليمية  الجامعة كمؤسسة  ينطبق على  الأمر  دين، وهذا 
البرامج والخدمات  برامجها وخدماتها ذات قيمة متميزة تضمن لها الأفضلية، وأن تكون هذه 
تخضع للتقييم بشكل مستمر للتطوير والتحسين حسب متغيرات البيئة ومتطلبات سوق العمل 

 ت ذات جودة عالية مما يعزز من قيمتها التنافسية بين الجامعات الأخرى.للوصول إلى مخرجا

 : في الجامعات مصادر الميزة التنافسية 5 - 1 – 1 – 2

الزهراني        يوردها  لتحقيقها،  مصادر  من  تستمد  وإنما  العدم  من  تخلق  لا  التنافسية  الميزة 
 ( على النحو التالي:503 –  502م، ص ص 202١)
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بقاء ونمو المنظمة فِ الأجل الطويل يعتمد على قدرتها على تطوير منتجات  الابتكار:  .١
 جديدة وطرقاً جديدة فِ أداء العمليات والأنشطة التنظيمية. 

الهدف من التطوير هو إعادة تجديد وتحديث التكنولوجيا الموجودة    البحوث والتطوير: .2
وبالتالي دعم الميزة التنافسية بحيث تؤدي هذه البحوث إلى تحسين المنتجات والعمليات، 

 تجعل المنظمة أكثر قدرة على المنافسة. 
وهو طاقات وعمليات تهدف إلى الاستمرار فِ تحسين الأداء ارتكازاً    التعليم التنظيمي: .3

 إلى الخبرة والممارسة، وهو مفتاح النجاح التنافسي.

مما سبق يستخلص الباحث أن الجامعات فِ ظل التغيرات المستمرة فِ البيئة التنافسية       
وفِ سوق العمل تحتاج إلى الابتكار والمرونة فِ برامجها وخدماتها حتى تتواكب مع هذه 
التغيرات، والبعد عن الجمود وهذا الأمر يحتاج إلى مزيد من البحوث والتطوير فِ العمليات 

وا الموقع والإجراءات،  يعزز من  الذي  النجاح  إلى  للوصول  للأداء  المستمر  والتقويم  لتقييم 
 التنافسي للجامعات.

 : في الجامعات عناصر الميزة التنافسية 6 - 1 – 1 – 2

القحطاني       ريم  تذكرها  العناصر،  من  العديد  توافر  على  التنافسية  الميزة  تحقيق  يعتمد 
 ( على النحو التالي: 57م، ص20١٩)

المادي: .١ المال  والموقع   رأس  والأدوات  والبناء  المستخدمة  المادية  التكنولوجيا  ويشمل 
 الجغرافِ والمواد الخام. 

ويتضمن لدى المنظمة من قدرات على التدريب والخبرة والمهارة    رأس المال البشري: .2
 والذكاء والعلاقات والبصيرة لدى المديرين. 
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التنظيمي: .3 المال  وغير   رأس  الرسمي  والتخطيط  التنظيمية،  الهياكل  طبيعة  ويتضمن 
الرسمي، وأنظمة الضبط والتنسيق والعلاقات الداخلية للمنظمة وعلاقة المنظمة مع بيئة  

 الأعمال الخارجية. 

من خلال العرض السابق يرى الباحث أن الجامعات يجب عليها أن تنطلق من هذه       
 العناصر لتحقيق ميزة تتفوق على منافسيها من خلال:

 تعميق الثقافة التنافسية للجامعة وقدرتها على اكتساب المزايا التنافسية.  .١
الاعتماد على التخطيط الاستراتيجي لخطط تطوير بالجامعة، وبناء الهياكل التنظيمية   .2

 والإدارية الجديدة بالجامعة. 
الاستفادة من التكنولوجيا الِديثة فِ الارتقاء بالبرامج والخدمات التِ تقدمها الجامعة،  .3

 والاعتماد على نظام إدارة الكتروني. 
الإعداد الأكاديمي للطلاب والتأكيد على ضرورة امتلاكهم للمهارات اللازمة لسوق   .4

 العمل.
 رفع الكفاءة الأكاديمية والبحثية والمهنية للأستاذ الجامعي. .5
 التأكيد على جودة البرامج التعليمية والأنشطة المقدمة إلى المستفيدين.  .6
الكفاءات  .7 استقطاب  فِ  الدولي  الأكاديمي  والانفتاح  التدويل  فرص  من  الاستفادة 

 والمواهب، والاطلاع على الخبرات العالمية.

 :في الجامعات التنافسيةمتطلبات الميزة  7 - 1 – 1 – 2

الزهراني )      النحو 506م، ص202١يحدد  التنافسية فِ الجامعات على  الميزة  ( متطلبات 
 التالي:
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 المتطلبات الداخلية وتتمثل في: .1
 القيادة الجامعية القادرة على توجيه الجامعة نحو عملية التغيير والتحسين المستمر. -أ

والكفاءات: حيث   - ب  ذات   إنالموارد  إلى كفاءات  معرفية تحتاج  الجامعات مؤسسات 
 مؤهلات وقدرات متميزة للقيام بالعمل بكفاءة وفعالية.

 لها دور فِ تنمية روح الإبداع والابتكار والتفوق.  إن الثقافة التنظيمية: حيث  - ج
 توفرها يدعم أداء عمليات الجامعات وأنشطتها.   إنالبنية التحتية: حيث  -د
النجاح والتفوق   - ه التوجه الاستراتيجي: حيث تعتمد عليه المؤسسات بحثاً عن تحقيق 

 وبناء سمعة أكاديمية. 
 المتطلبات الخارجية وتتمثل في: .2

التعليم العالي عبر ثلاث قنوات: الدعم الِكومي .أ لتنافسية  يتم دعم الِكومة  : حيث 
 التنظيم، والتشريع، والتمويل.

 توقعات المجتمع فِ تعليم وتأهيل المواطنين واستيعابهم فِ مؤسسات التعليم العالي.  .ب 
 متطلبات سوق العمل، الِاضن الأكبر لمخرجات الجامعة.  .ج
 المعايير الدولية كالاعتماد الأكاديمي، والتصنيفات الأكاديمية وجوائز التميز.   .د

( متطلبات تحقيق الميزة التنافسية  68  –   48م، ص ص  20١8وتعدد أماني شلبي )     
 بالجامعات على النحو التالي:

أن الجامعات أصبحت الآن أحوج إلى   الأخذ بالمداخل الإدارية الحديثة بالجامعات: .١
التِ  التحديات  ومواجهة  التنافس  وتحقيق  ومخرجاتها،  بإداراتها  الارتقاء  إلى  تكون  ما 
الأساليب  تحديث  ضرورة  على  تؤكد  التِ  الجديدة  والعالمية  المحلية  التطورات  أفرزتها 

 الإدارية.
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الموارد الملموسة ويقصد بها المواد الأولية، ومعدات   الموارد الملموسة وغير الملموسة:  .2
  والمعرفة،الإنتاج، والموارد المالية، بينما يقصد بالموارد غير الملموسة الجودة، والتكنولوجيا،  

 والمعلومات. 
زادت الأهمية الاستراتيجية للموارد والكفاءات البشرية فِ   البشرية والكفاءات:الموارد   .3

ظل التحولات التِ تشهدها البيئة التنافسية حيث انتقل العالم من اقتصاد المعلومات 
 إلى اقتصاد المعرفة المعتمد على معارف ومهارات وقدرات الكفاءات البشرية.

وهو تبنِ فكرة جديدة أو سلوك جديد لصناعة المؤسسة أو سوقها أو بيئتها   الإبداع: .4
لكي  للجامعات  مطلباً  الإبداع  أصبح  واليوم  مبدعة،  وتتصف بأنها مؤسسة  العامة، 

 تواكب المستجدات والتهديدات المعاصرة والِفاظ على مركز تميز لها. 

 ويرى الباحث أن من متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات فِ ظل التغيرات المفاجئة:      

الاستراتيجية: ▪ البيئة    المرونة  فِ  والطارئة  المفاجئة  التغيرات  ظل  فِ  خصوصاً 
 التنافسية. 

المستقبل: ▪ على   استشراف  تعتمد  التِ  التحليلية  العلمية  الدراسات  خلال  من 
الأساليب الإحصائية الكمية لتحديد اتجاهات الأحداث وتحليل المتغيرات لغرض 
قدرة   من  تزيد  التِ  المستقبلية  والمسارات  الاستراتيجية  البدائل  من  عدد  وضع 

 الجامعات على تحقيق متطلبات سوق العمل المستقبلية.
حيث يعتبر التسويق وسيلة مهمة لتحقيق   تسويق المنتجات والخدمات التعليمية: ▪

أهداف الجامعة الاستراتيجية، من خلال الربط بين منتجات وخدمات الجامعة مع 
متطلبات سوق العمل، مما يعزز من القيمة التنافسية للجامعة ويعزز من موقعها  

 بين الجامعات المنافسة.
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 :في الجامعات أبعاد الميزة التنافسية 8 - 1 – 1 – 2

تلعب دوراً فِ مهماً فِ تحقيق الهدف        التِ  التنافسية على عددٍ من الأبعاد  الميزة  ترتكز 
( أنها ثلاثة أبعاد: القيادة  22١م، ص2022المنشود منها، حيث يشير المواضية وأبو قاعود )
( فقد حددها 75  –  73م، ص ص  202١فِ التكلفة، والتركيز، والتمييز، أما عبد العزيز )

الكلفة، والجودة، والمرونة، والإبداع، وسرعة الاستجابة، ويحددها البعداني ومحمد   بخمسة أبعاد:
ص2022) وتكنولوجيا  4١م،  والابتكار،  والإبداع  والكفاءة،  الجودة،  أبعاد:  بخمسة   )

( فقد 508  – 506م، ص ص  202١المعلومات، والاستجابة لِاجة العملاء، أما الزهراني )
الجودة، والإبداع والابتكار، والاستجابة، والكفاءة، والقدرة على التفكير  حددها بثمانية أبعاد:  

ويرى   التنظيمي،  والتكيف  المنافسين،  قدرات  ومعرفة  وموارد،  قدرات  وامتلاك  الاستراتيجي، 
( أنها خمسة أبعاد: الجودة، والتكلفة، والمرونة، والتسليم، ١36م، ص20١7خليل وآخرون )

 والإبداع.

على ذلك وما تناولته الدراسات السابقة من أبعاد؛ يمكن تحديد أبعاد الميزة التنافسية    وبناءً      
يمكن   والتِ  تعليمية،  الجامعات كمؤسسات  وطبيعة  الِالي  البحث  توجهات  مع  تتفق  والتِ 

 سردها على النحو التالي:

الميزة التنافسية جزء أساسي من الإدارة الاستراتيجية   القدرة على التفكير الاستراتيجي: .١
البدائل  تحليل  وأساليب  التنافس  استراتيجيات  تطبيق  على  وتعتمد  مصادرها  وأهم 

(، وذلك من خلال وجود قيادة فعالة وواعدة 4١٩م، ص20١7الاستراتيجية )هاشم،  
و  للخطط  السليم  التنفيذ  مقومات  وتوفر  والمعايير  الأسس  وتؤكد تتولى وضع  البرامج 

 (.507م، ص202١فرص الجامعة فِ تحقيق التميز التنافسي )الزهراني، 
يعتبر التكيف مع المتغيرات المحيطة بالجامعة بصورة سريعة من أهم  التكيف التنظيمي:  .2

فعلى  إيجابية،  أو  المتغيرات سلبية  الجامعة؛ سواء كانت هذه  بها  تتميز  التِ  المميزات 
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(،  ١45م، ص20١٩الجامعة أن تستفيد منها وتطور استراتيجياتها لمجاراتها )الِارثي،  
حيث يجب أن تتوفر للجامعة هياكل تنظيمية مرنة، ومتناسبة مع متطلبات الأداء وقابلة 

 (. 508م، ص202١للتعديل والتكيف مع المتغيرات الداخلية والخارجية )الزهراني، 
ويسمى التميز التنافسي ويشتمل على عاملين هما: قدرة    امتلاك الموارد والقدرات: .3

المنافسين من خلال تجويد مهارات وقدرات الخريجين وأداء أعضاء هيئة   التميز على 
امتلاك   وتتضمن  الجامعة،  خدمات  بتجويد  المستفيدين  جذب  فِ  والتميز  التدريس 

الخدمات، وتعتمد عليها الجامعة لموارد ومواد أولية وموارد مالية تؤثر حتماً على جودة  
فِ خلق قيمة مضافة للمستفيدين، بجانب امتلاك التكنولوجيا المتطورة لإحداث تغيير 
فِ نوعية الخدمة وقواعد المعلومات التِ تساعدها على تحديد المخاطر والفرس )هاشم،  

 (.4١٩م، ص20١7
حيث يجب أن تمتلك الجامعة مميزات متمايزة تجعلها تنفرد   معرفة قدرات المنافسين: .4

)الزهراني،   ذلك  استدامة  الجامعات وضمان  من  مثيلاتها  (،  507م، ص202١عن 
وبذلك لدى الجامعة قدرة على تقديم خدمات ومنتجات غير مطبقة لدى المنافسين، 

ت لتقليد  الضرورية  الموارد  على  الِصول  المنافسون  يستطيع  لا  المنتجات وعندها  لك 
 (.١0١م، ص20١6)اللوقان، 

ويتمثل فِ إحداث تغيير فِ منتج قائم أو خلق منتج جديد عن   الإبداع والابتكار: .5
)هاشم،   الاستراتيجية  هذه  الجامعة  اعتماد  ص20١7طريق  يعنِ 4١٩م،  (، كما 

العمل  وسوق  المستفيدين  احتياجات  يلائم  بما  البرامج  وتجديد  تحديث  الابتكار 
 (.١45م، ص20١٩)الِارثي، 
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 : في الجامعات مبررات الميزة التنافسية 9 - 1 – 1 – 2

( مبررات الميزة التنافسية للجامعات على  4  –   3م، ص ص  20١6يحدد عبد المطلب )     
 النحو التالي: 

أصبح هناك عدم قدرة لمؤسسات التعليم الجامعي   العولمة وتدويل التعليم الجامعي: .١
تتميز   الِكومي والتقليدية على مواجهة المنافسة القادمة من الجامعات الأجنبية التِ 
بأنها أعظم قدرة على التكيف مع متطلبات سوق العمل وتطورات تقنيات التعليم، بما  

يدية من أجل البقاء  أوجد تحدي تحسين القدرات التنافسية أمام هذه الجامعات التقل 
 والنمو. 

أصبح التحدي الأهم أمام الدول هو    انتشار مفهوم مجتمع المعرفة واقتصاد المعرفة: .2
وإنما فِ   الرسمي،  للتعليم  المصممة  الأماكن  ليس فقط فِ  بالتعليم،  بيئات غنية  إيجاد 
أماكن العمل وأماكن لقاء وتواصل الناس، وترقية البنية التحتية للتعليم والتدريب ونقل 

للجامعات لتكون  المعرفة والاتصالات لدفع تنافسية الدول، ودعم القدرات التنافسية  
 المحركات القوية للتجديد والتغيير بوصفها مصانع للبشر ذوي المعرفة والمهارات. 

أدركت العديد من الدول الدور الذي    تعاظم دور التعليم في دعم تنافسية الدول: .3
يؤديه التعليم فِ دعم تنافسيتها، ونظروا إلى التعليم كقوة تأخذ بيد الفرد والمجتمع نحو  
مكانة تنافسية أفضل، ويؤكد ذلك سرعة إعادة النظر نحو التعليم إذا واجهت الدولة 

 أي صعوبات أو تهديدات تخص مركزها التنافسي.
إن نشر فكر وثقافة التنافسية بين الجامعات   أهمية فكرة وثقافة التنافسية للجامعات: .4

يفيد فِ تطوير أداء الجامعات والمؤسسات البحثية والأكاديمية ويحمي الجامعة من الجمود 
والتخلف وثقافة التنافس تشجع الجميع على التطوير والتجديد والتحرك تجاه التحسين  

 المستمر. 
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م ظهرت تقارير دولية  2003منذ عام    انتشار التقارير العالمية لتصنيفات الجامعات: .5
لتصنيف الجامعات على مستوى العالم، مما يعطي كل جامعة مؤشراً عن موقعها بين 
التصنيفات، مما يدفع كل جامعة إلى السعي الِثيث لتأمين وتوفير المتطلبات اللازمة  

وترت موقعها  يعزز  بما  العالمية  للجامعات  التصنيفية  المعايير  هذه  مع  بين  للتوافق  يبها 
 الجامعات العالمية.

ويرى الباحث أن الجامعات السعودية تسعى بشكل كبير فِ السنوات الأخيرة إلى تحقيق       
ميزة تنافسية لعددٍ من المبررات منها: نظام الجامعات الجديد والذي يمنح الجامعات الِكومية 
الاستقلالية مما يعزز من التنافس الإيجابي بين الجامعات خصوصاً فِ ظل تزايد هذه التنافسية  

لجامعات الوطنية والدولية بعد إتاحة النظام الجديد للجامعات الأجنبية فِ افتتاح فروع بين ا
داخل المملكة العربية السعودية، وكذلك إتاحة النظام الجديد للجامعات فِ البحث عن مصادر 
تحقيق  عن  الجامعات  وبحث  الدولة،  ميزانية  على  الجامعات  اعتماد  وتخفيض  جديدة  تمويل 

جامعات سعودية على الأقل ضمن أفضل   ستالتِ تسعى أن تصبح    2030ت رؤية  مستهدفا
 مائتِ جامعة دولية. 

العملية التعليمية ومتطلبات   مخرجات تسعى الجامعات السعودية نحو تحقيق التكافؤ بين  كما        
، سوق العمل، من حيث الكم والكفاءة، وذلك من خلال إعداد متخرجين مؤهلين للعمل

وسعي الجامعات للارتقاء بنوعية وجودة التعليم لتكون متماشية مع أعلى المعايير الدولية، وعناية  
الجامعات بالِصول على الاعتماد المؤسسي والبرامجي من هيئات تقويم التعليم المعتمدة ليحظى  

 التعليم السعودي بالاعتراف على نطاقٍ واسع؛ سواءً داخل المملكة أو خارجها. 
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 :في الجامعات تحقيق الميزة التنافسية صعوبات 10 – 1 – 1 – 2

التِ   الصعوبات رغم أهمية وجود الميزة التنافسية فِ المنظمات التربوية إلا أن هناك عدداً من       
تحول دون تحقيقها داخل هذه المنظمات، بعضها نابع من داخل المنظمة، والبعض الآخر من 

 (، وهي: ١2١م، ص202١خارجها، ومن أبرزها ما ورد فِ نوال الشهراني وخولة المفيز )

 ضعف الهياكل التنظيمية فِ المنظمات التربوية.  .١
 انخفاض مستوى الموارد البشرية.  .2
 ضعف قاعدة البيانات ومنظومة المعلومات الإدارية. .3
 . تفويض الصلاحيات الإدارية للمدراء ضعف .4
 ضعف العمل بروح الفريق. .5
 تدهور المناخ والسلوك التنظيمي الفعال. .6
 تدني الأفضل للعمليات.  .7
 الفشل فِ قياس الفرص، وفِ التعرف على التهديدات الخارجية.  .8

من        عدداً  الباحث  بالجامعات   الصعوبات ويضيف  تنافسية  ميزة  تحقيق  دون  تحول  التِ 
 السعودية:

 المركزية والجمود الإداري.  -
 ممارسة الأنماط الإدارية التقليدية.  -
 ستجابة سريعة ومباشرة للتغيرات المحلية والعالمية. الا ضعف فِ -
 .منسوبي الجامعةضعف دعم الإدارة العليا للأفكار الإبداعية من  -
 قلة البرامج التدريبية، وعدم ارتباطها باحتياجات المستفيدين. -
 ارتباط العمل الإداري برؤية المسؤول لا بتراكم الخبرة.  -
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 المرونة الاستراتيجية:  2 – 1 – 2

 نشأة المرونة الاستراتيجية:   1 – 2 – 1 – 2

نسبياً،        الِديثة  الإدارية  المداخل  من  الاستراتيجية  المرونة  بو تعد  تقوم  فِ    فعال  دورٍ التِ 
التغلب على التأثيرات البيئية، وامتلاك المؤثرات الإيجابية لتوليد الميزة التنافسية فِ المؤسسات، 
الأمر الذي ينعكس على المؤسسات من حيث تحقيق مستوى متقدم من الأداء، ودعم قدراتها  

والأل )العبيدي  والخارجية  الداخلية  البيئية  للعوامل  السريعة  والاستجابة  التكيف  وسي،  على 
 (.١١2م، ص20١8

الشركات       داخل  وخاصة  الأعمال  منظمات  فِ  الاستراتيجية  المرونة  نشأة  بداية  وكانت 
بسبب التغيرات فِ البيئات والتقلبات فِ متطلبات سوق العمل وضرورة الاستجابة لها بسرعة  

(، حيث بدأ الاهتمام الفعلي بها فِ العقد الأخير من القرن 3١6م، ص2020عالية )اللوقان،  
لزيادة عدم التأكد البيئي الذي يواجه المؤسسات، وذلك بسبب التغيرات البيئة العشرين، نتيجة  

 (. 2م، ص20١6العالمية خلال العقد الأخير من القرن الماضي وبداية الألفية الثالثة )الأشرم،  

هو      الاستراتيجية  المرونة  مفهوم  استخدم  من  أول  أن  إلى  الأدبيات   أكسسيليس   وتشير 
Ecceles    ،وحْيد )رشيد  الماضي  القرن  خمسينات  ص20١٩فِ  ويعد37م،  أنسوف   (، 

Ansof, 1993))     أول من تناول هذا المدخل كخيار استراتيجي، حيث افترض أن خيار المرونة
للتطوير من  هو استجابة لظهور حاجة أطلق عليها: الإدارة المفاجئة، حيث اعتبرها مدخلاً 

(،  ١١8م، ص20١٩أجل تحسين كفاءة وقدرة المنظمة على التكيف للتغيير )عايض وعمر،  
( بتطوير هذا المدخل من خلال وضع أنموذج للمنافسة  (Sanchez, 1995  سانشيز   كما قام

القائمة على الاستجابة لطلبات البيئة التنافسية الديناميكية للحصول على الفرص )اللوقان،  
 (.3١7م، ص2020
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مما سبق يتضح أن المرونة الاستراتيجية هي من المداخل الإدارية الِديثة التِ ظهرت فِ      
التغيرات المفاجئة فِ   منتصف القرن العشرين وازداد الاهتمام بها نهاية القرن الماضي لمواجهة 
بيئات العمل، وزيادة القدرة على التحكم فِ التطورات التِ تطرأ بشكل عاجل فِ محيطها،  

المستقبل   إنها حيث   مع  تعاملها  الإدارة فِ كيفية  تتبعه  الذي  الأساسي  الدفاع  تشكل خط 
 البعيد.

 مفهوم المرونة الاستراتيجية:  2 – 2 – 1 – 2

يوجد هناك عدم اتفاق حول مفهوم المرونة الاستراتيجية بين الباحثين، وقد يرجع هذا إلى      
التباينات فِ اللغة والمصطلحات والسياق، حيث استخدمت البحوث المنشورة مصطلحات أو 
"المرونة الاستراتيجية" أو "المرونة" كمصطلحات مترادفة،  التنظيمية" أو  "المرونة  عبارات مثل 

م، أصبح هناك اتساق أكثر فِ استخدام مصطلح المرونة الاستراتيجية 2000عام    ولكن منذ
م، 202١وبعدها أصبح تمييز واضح بينه وبين مصطلح المرونة التنظيمية )عبد الرحيم وعلي،  

 (. ١0ص

م( الفرق بين مرونة المنظمة، والمرونة الاستراتيجية، حيث أن  202١وتوضح مها الزامل )     
التأكد،  عدم  بحالة  فترتبط  الاستراتيجية  المرونة  أما  والتغيرات،  بالواقع  ترتبط  المنظمة  مرونة 

م( 202١(، وتذكر إيمان أحْد وغادة عبد السلام )١87والجوانب الاستراتيجية للمنظمة )ص
ونة إما أن تكون تشغيلية أو استراتيجية ففي حين تعنِ المرونة التشغيلية قدرة المنظمة  أن المر 

مع  الاستراتيجية  المرونة  تتعامل  لها،  والاستجابة  البيئة  فِ  المألوفة  التغيرات  مع  التعامل  على 
 (. ١2ا )صالتغيرات غير المألوفة التِ لها نتائج بعيدة المدى وتحتاج إلى الاستجابة السريعة له

فالمرونة الاستراتيجية هي" قدرة المنظمة على الانتقال والتحول من استراتيجية إلى أخرى       
فِ حال زيادة عدم التأكد فِ الظروف البيئية والتنظيمية المحيطة، والقدرة على التكيف بنجاح 

 (. 64م، ص2008مع هذه التغيرات )النجار والِوري، 
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م( أنها: " مجموعة الخيارات المتاحة أمام المنظمة للتعامل مع 20١٩وذكر رشيد وحْيد )     
")ص استباقية  أو  استجابية  بطريقة  سواء  الخارجية  البيئة  التِ تحصل فِ  (، كما  37التغيرات 

تعرف المرونة الاستراتيجية بأنها: قدرة المنظمة على التنبؤ والتكيف بسرعة مع بيئتها وبالتالي  
 (. (Schulze & Heidenreich, 2017, p.1505صول على ميزة تنافسية  الِ

وآخرون   ويعرفها      الجديدة    (Dai et al, 2018)  داي  للمشروعات  الِيوية  القدرة  بأنها: 
المرونة    أن  (Hit, 1998)  هيت  ، ويذكر(p. 265)لتحديث استراتيجياتها فِ الوقت المناسب  

الاستراتيجية هي قدرة المنظمة على استباق الظروف التنافسية المتغيرة أو الاستجابة لها بسرعة،  
 (.١2م، ص202١وبالتالي تطور ميزة تنافسية وتحافظ عليها )أحْد وعبد السلام، 

وكذلك تعرف بأنها:" إدراك وقدرة المنظمة على استخدام كل ما هو متاح لديها من موارد      
البيئة   تتطلبه  ما  أخرى حسب  استراتيجية  إلى  استراتيجية  للتحول من  وبشرية  ومادية  فكرية 

م، 20١8التنافسية والمحيطة والمواجهة الأمثل لِالة عدم التأكد والمخاطر الملازمة لها" )حْاد،  
 . (١4ص

     ( اللوقان  والتعليمية بأنها:" قدرة  2020ويعرف  التربوية  البيئة  المرونة الاستراتيجية فِ  م( 
المؤسسات التربوية والتعليمية على إعادة موقعها التنافسي وتغيير خططها أو تنسيقها، استجابةً  

اسب  لِاجات المستفيدين المتجددة، والِصول على المعلومات الداعمة لقراراتها فِ الوقت المن
والخارجية  الداخلية  بيئتها  فِ  والتغيرات  التطورات  مع  يتماشى  بما  وسهولة،  يسر    " وبكل 

 (.  3١8)ص

المرونة    بناءً       حول  الباحثين  نظر  وجهات  بين  تقارب  هناك  أن  يتضح  سبق  ما  على 
الاستراتيجية، وفِ ضوء ذلك يمكن تعريف المرونة الاستراتيجية بأنها مدخل إداري حديث يعزز 
قدرة المنظمات على الاستباق والاستجابة السريعة للتغيرات والظروف التنافسية ويمكنها التحول 
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من استراتيجية لأخرى مما يحقق لها القدرة على إدارة المخاطر والتهديدات والفرص وبما ينسجم 
 مع تحقيق ميزتها التنافسية. 

 ويستخلص الباحث العناصر التِ تضمنتها مفاهيم المرونة الاستراتيجية السابقة وهي:     

 قرار استراتيجي يتم استخدامه من قبل الإدارة العليا للظروف الطارئة غير المتوقعة. -
التنافسية فِ الوقت  - البيئة  البيئية المفاجئة التِ تحدث فِ  التغيرات  تكيف المنظمة مع 

 المناسب وبأفضل الطرق.
الاستفادة من الفرص المتوفرة فِ البيئة التنافسية بما يمكن المنظمات من تعزيز موقعها  -

 التنافسي.
اتباع آلية فعالة للتحول من استراتيجية إلى أخرى بأقل مجهود،   - تمكن المنظمات من 

 وأقل تكاليف. 
قدرة المنظمة على الاستفادة من مواردها الاستراتيجية بطريقة فعالة تضمن لها تحسين  -

 كفاءتها فِ التكيف، وتحقق لها ميزة تنافسية. 
تمكن المنظمات من إدارة المخاطر والتهديد بطريقة فعالة تساعدها على البقاء فِ البيئة   -

 التنافسية، كما تمكنها من استغلال الفرص بما يعزز من موقعها التنافسي بين المنظمات.

 أهمية المرونة الاستراتيجية:   3 – 2 – 1 – 2

تحقيق       على  تساعد  وهي  المنظمة،  واستدامة  بحيوية  الاستراتيجية كمتنبئ  المرونة  تعمل 
التضافر بين وجهات النظر الاقتصادية والبيئية والاجتماعية بمشاركة كل المساهمين وأصحاب 
المصلحة، ولا تعمل المرونة الاستراتيجية كدافع للأداء المالي فقط، ولكنها تساهم كذلك فِ  

ى المدى الطويل )الاستمرارية( والنمو )التغيير( فِ أي منظمة، حيث تتمكن المنظمات  البقاء عل 
المرنة استراتيجيًا فقط من النجاة من مشكلة عدم اليقين البيئي الكبير، والتقلبات الاقتصادية،  
والتقادم التقنِ، كما تتمكن المنظمات ذات المرونة الاستراتيجية من تعديل تعلمها وعمليات  
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ابتكارها، ويمكنها التكيف بسرعة مع البيئة المتغيرة، وهو ما يساعدها على البقاء لفترة طويلة  
(Sushil, 2011, P. 3 .) 

كما تسهم المرونة الاستراتيجية فِ وصول المنظمة لأسواق جديدة، ورفع مستوى القيمة       
الِقيقة لمنتجاتها وبرامجها، وتمنحها سرعة الاستجابة لأي تغير فِ متطلبات المستفيدين، والمرونة  
  الاستراتيجية تحظى بأهمية كبيرة فِ بقاء ونمو المنظمة، وتجعلها قادرة على التماشي مع ظروف 

تغيير  المنظمة من  الطوارئ، كما أنها تمكن  التأكد، وحالات  العولمة، ومواجهة حالات عدم 
)الزامل،   منافسة  مؤسسات  منتجات  إلى  زبائنها  يتحول  عندما  م،  202١استراتيجياتها، 

 (.١88ص

الجامعات من  ١١8م، ص20١٩ويذكر عايض وعمر )      المرونة الاستراتيجية فِ  أهمية   )
 : إنهاحيث 

البيئة   - فِ  تحدث  التِ  المهمة  للتغيرات  السريعة  الاستجابة  على  الجامعات  تساعد 
 الخارجية. 

 الأزمات.تولد الإمكانات اللازمة لتمكين الجامعات من البقاء خلال فترة  -
تساعد الجامعات على توحيد ودمج الموارد الداخلية والخارجية بشكل فاعل وبما يؤدي  -

إلى خلق قيمة أكبر، والِصول على عوائد استثنائية، وتحقيق الميزة التنافسية على مختلف 
 المستويات التنظيمية. 

تعمل على تطوير عدد من الخيارات للجامعة قبل ظهور الِاجة إليها، وتطوير قاعدة  -
 مهمة من المعلومات لمتابعة البدائل المختلفة.

الوقت  - تكلفة فِ  وبأقل  أخرى،  إلى  استراتيجية  من  التحول  على  الجامعات  تساعد 
 والجهد والأداء.
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تساعد الجامعات فِ الاستجابة للتغيرات التِ تطرأ على حاجات ورغبات العملاء من  -
خلال عملية التطوير المستمر للخدمات، وبما يضمن تلبية هذه الِاجات والرغبات 

 بشكل أفضل.
وتعزيز  - فيها،  الأداء  مستويات  وتحسين  السوق،  فِ  الجامعة  مكانة  تعزيز  فِ  تسهم 

الابتكار لديها، بما يضمن قدرة الجامعات على مواجهة التحديات والتغييرات البيئة  
 التِ تواجهها. 

أهمية كبيرة حيث        الاستراتيجية  للمرونة  أن  ذلك  من  الباحث  يستخلص  أن    إن ويمكن 
تطبيقها يمنح الجامعات القدرة على تحسين قدراتها فِ التكيف مع البيئة التنافسية التِ تتسم 
بالتغيرات المستمرة، كما أنها تمكن الجامعات على مواجهة التحديات والتطوير من قدراتها وما  
بما   العمل،  سوق  ومتطلبات  المستفيدين  لِاجات  والاستجابة  وخدمات،  برامج  من  تقدمه 

 لها مستويات أداء عالية ويضمن لها تحقيق ميزة تنافسية. يضمن 

 مبررات الحاجة لمدخل المرونة الاستراتيجية:  4 –  2 –  1 -2

إن فكرة المرونة الاستراتيجية قائمة على إعطاء المنظمة القدرة على التأقلم مع المتغيرات      
الخارجية والداخلية للبيئة التِ تعمل بها من خلال جعلها مرنة بما يكفي لأن تتأقلم ومحيطها،  
والتِ من   المنظمة  لدى  الموجودة  القدرات  الكثير من  أن يحافظ على  قادر على  الأمر  وهذا 

 (.63م، ص2020نها الميزة التنافسية )الدعجة، ضم

( مبررات استخدام المرونة الاستراتيجية فِ المنظمات على  422م، ص200٩ويعدد عواد )     
 النحو التالي: 

وإنتاجية   - وترويجية  تسويقية  مناورات  تشمل  والتِ  الأسواق  القوية فِ  التنافسية  ظهور 
 تتبناها المنظمات فِ جميع حقول الأعمال.
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توجيه الاهتمام المتزايد من قبل المنظمات إلى عناصر محددة مثل التكلفة والجودة والتوافق  -
 مع متطلبات ورغبات العملاء. 

فِ أدوار الأفراد العاملين داخل   –والمتزامن مع التطورات التكنولوجية    –التغيير المستمر   -
 المنظمة. 

التغيرات  - ظل  فِ  طويل  لوقت  للمنظمة  محددة  استراتيجية  تبنِ  فكرة  واقعية  عدم 
 المتسارعة. 

فِ        الاستراتيجية  المرونة  مدخل  المبررات لاستخدام  من  العديد  هناك  أن  الباحث  ويرى 
 الجامعات السعودية، هي:

فِ جميع    2030ملائمة هذا المدخل مع التطورات المتسارعة التِ أحدثتها رؤية المملكة   -
 القطاعات، وخدمة التحول الاقتصادي وما يرتبط به من تغيرات فِ سوق العمل.

جامعات سعودية على الأقل ضمن   6إلى أن تصبح    2030تستهدف رؤية المملكة   -
 .2030( جامعة عالمية بحلول عام 200أفضل )

على   - قائم  واقتصاد  مجتمع  إلى  التحول  نحو  السعودية  العربية  المملكة  جهود  مواكبة 
 المعرفة.

يعكس هذا المدخل قدرة الجامعات السعودية على التكيف مع التغييرات المحيطة بها   -
خصوصاً فِ ظل النظام الجديد للجامعات والذي يمنحها الاستقلالية فِ إدارة شؤونها  

 الإدارية والمالية والأكاديمية، والاستثمار الأمثل لمواردها المختلفة.

 أبعاد المرونة الاستراتيجية:   5 – 2 – 1 – 2

المرونة الاستراتيجية داخل العمل تختلف عن المرونة الاستراتيجية فِ مواقف الِياة البعيدة       
عن العمل، لذا تعددت أبعادها، وتباينت آراء علماء النفس حولها، ورأى لوثر وكاشيتِ أن  
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مصادرها،  وتحديد  والمثيرات  للأحداث  التعرض  أحدهما  بعدين  ذو  بناء  الاستراتيجية  المرونة 
 (. ١8٩م، ص202١والآخر يتمثل ببعد التكيف الإيجابي لتلك الأحداث )الزامل، 

وتضمنت المرونة الاستراتيجية فِ الأدبيات الإدارية الِديثة أبعاداً ومكونات متنوعة لباحثين       
الإطار  هذا  وفِ  مختلفة،  عمل  ومجالات  وتخصصات  والتخطيط  الإدارة  مجال  فِ  ومهتمين 
سيحاول الباحث عرض مجموعة من آراء الباحثين والمهتمين فِ مجال المرونة الاستراتيجية كما  

 ة على النحو التالي:هي موضح

 ( أبعاد المرونة الاستراتيجية 1 –  2جدول )

 المصدر أبعاد المرونة الاستراتيجية 

 ( Yongsun, 1991) )مرونة التصنيع، مرونة الهيكل التنظيمي، مرونة التسويق، المرونة المالية(. 

 ( Sanchez, 1995) )مرونة الموارد، مرونة التنسيق(. 

 &Bhandari& Bliemel) )مرونة تقديم المنتج، المرونة التكنولوجية، المرونة التعاونية(. 

Harold& Hassanein, 

2004) 

)المرونة التشغيلية، مرونة رأس المال البشري، مرونة المعلومات، مرونة سلسلة التوريد، المرونة  
 المالية( 

(Mackinnon& Grant& 

Cray, 2008) 

 .Abu Nahel,et al, 2020, p) المعلومات، مرونة الموارد البشرية، مرونة الاستجابة، المرونة الاستباقية( )مرونة 

149) 

 (8م، ص2020)المزين،  )مرونة الموارد، مرونة الخدمات، مرونة المعلومات، مرونة الموارد البشرية( 
 

  – 28٩م، ص ص 202١، )المطيري )مرونة المعلومات، مرونة تقديم الخدمة، مرونة رأس المال البشري، المرونة التنافسية( 
2٩0) 

 (37م، ص20١٩)رشيد وحْيد،  )المرونة الاستراتيجية الاستجابية، المرونة الاستباقية(. 
م، 20١8ومعاشو، )ابن أحْد والزين  )مرونة السوق، مرونة الإنتاج، مرونة الموارد البشرية، المرونة المالية، مرونة الهيكل التنظيمي(. 

 (١٩١ص
  – 320، ص ص 2020)اللوقان،   )المرونة التنافسية، مرونة المعلومات، مرونة الموارد والقدرات، مرونة تبسيط الإجراءات(.

32١) 
 ( (Wang & Lo, 2004, p. 40 )السرعة، الاتساق، الواقعية، البصيرة، الخفة، الإبداعية(. 

)المرونة السوقية، المرونة التنافسية، مرونة المعلومات، مرونة رأسمال البشري، تبسيط 
 الإجراءات(. 

 ( 6٩م، ص20١٩)قريشي وآخرون،  

  ١8٩م، ص ص 20١8)حسين وآخرون،    )مرونة الهياكل التنظيمية، مرونة الموارد البشرية، تبسيط الإجراءات(. 
– ١٩4 ) 

 (30م، ص20١8ليلى والشوابكة، )أبو  )مرونة المعلومات، المرونة السوقية، مرونة التنافسية( 
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القول        للباحث  تقدم يمكن  الدراسات والبحوث    إنبناءً على ما  تناول  تنوعاً فِ  هناك 
السابقة لأبعاد المرونة الاستراتيجية وفقاً لطبيعة كل دراسة والمجالات التِ تناولتها، والمكان الذي  
أجريت فيه الدراسة، ويمكن تحديد أهم أبعاد المرونة الاستراتيجية التِ تناولتها الدراسة الِالية  

 تربوية والتعليمية وهي على النحو التالي:والتِ تلاءم طبيعة المؤسسات ال

تتمثل فِ قدرة المنظمة على الِصول على المعلومات اللازمة من مرونة المعلومات:   •
مصادر المختلفة واستخدامها فِ عمليات دعم وصنع القرار وترشيده، وتنقسم مرونة  
المعلومات إلى مرونة الإبلاغ والمتمثلة فِ قدرة المنظمة على الِصول على المعلومات 

قدرة المنظمة على استخلاص واستخدام  ذات العلاقة، والمرونة التحليلية والمتمثلة فِ  
لذلك  المناسبة،  القرارات  اتخاذ  لدعم  المنظمة وتحليلها  لدى  والمتوفرة  القديمة  البيانات 
ليلى  )أبو  بالمنظمة  الإدارية  المستويات  لكافة  مرن  بشكل  المعلومات  تتوفر  أن  لابد 

 (.١8م، ص20١8والشوابكة، 
فِ  منها  للاستفادة  التكنولوجية  للتطورات  مواكبتها  خلال  من  ذلك  تحقيق  ويمكن 
القرار، وقدرتها على  اتخاذ  اللازمة لدعم عملية  المعلومات  التطويرية، وتوفير  عملياتها 

 (.320م، ص2020التنبؤ المستقبلي وفقاً لما لديها من معلومات )اللوقان،  
والتِ تتمثل فِ قدرة العاملين على التأقلم مع التغير الذي  مرونة رأس المال البشري:   •

قد يطرأ على ساعات العمل فِ المنظمة وتطوير مهاراته وقدراتهم استجابة لهذه التغيرات  
)المطيري،   بالنمطية  اتسامه  وعدم  العمل  فِ  السريع  التغير  خاصية  توفر  يحقق  مما 

ص202١ والمرونة  ،  (2٩0م،  العددية  المرونة  إلى  البشري  المال  رأس  مرونة  وتشير 
الوظيفية، إذ تشير المرونة العددية إلى قدرة المنظمة لتعديل عدد الموظفين أو مستوى  
استعداد  إلى  فتشير  الوظيفية  المرونة  أما  المنظمة،  حاجة  مع  ليتوافق  العمل  ساعات 

بم الكفاءة  بنفس  مختلفة  مهام  يتناس العاملين لأداء  التِ تحدث فِ ا  التغيرات  مع  ب 
 (. ١٩3م، ص20١8مستوى العرض والطلب )حسين وآخرون، 
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وهي تتمثل فِ قدرة المنظمة على إيجاد وتقديم منتجات جديدة،  مرونة تقديم الخدمة:   •
بما يتناسب ومتطلبات السوق المستهدف، كذلك التكيف السريع لما يحصل من تغيرات  
فِ الظروف والأحداث التِ تواجه المنظمة والتِ تتطلب منها الانتقال من منتج إلى 

صنع منتجات أو خدمات منتج آخر يتناسب والظروف الراهنة أو هي القدرة على  
جديدة بسرعة، وهي مقياس لمدى السرعة المعمول بها فِ تحويل عملياتها من خدمات 
الخط القديم إلى إنتاج خدمات جديدة، ويتم قياس المرونة بمقدار الوقت الذي تستغرقه 

 (. 22م، ص20١8العملية )أبو ليلى والشوابكة، 
وتعنِ قدرة المنظمة على مقاومة المنافسين الجدد، وقدرتها على إعادة المرونة التنافسية:   •

المتغيرة  العملاء  لطلبات  والاستجابة  الإنتاجية،  للعمليات  وتجهيزها  مواردها،  ترتيب 
المتوافرة لديها للتنافس بشكل فعال، كما تهتم  باستمرار، وتنويع خياراتها الاستراتيجية  

ليلى والشوابكة،   تفعيل 23م، ص20١8بتشجيع الإبداع والابتكار )أبو  (، ويمكن 
من  للمستفيدين  المتجددة  للحاجات  المؤسسات  تلك  استجابة  خلال  من  ذلك 
الاستمرارية،  لها  تضمن  متفردة  برامج  وتقديم  التشغيلية،  عملياتها  وتطوير    خدماتها، 

والتطوير المستمر فِ أساليبها لمواجهة المنافسين، وامتلاكها القدرة على تجنب المخاطر 
 (. 320م، ص2020التنافسية )اللوقان، 

 متطلبات المرونة الاستراتيجية:  6 – 2 – 1 – 2

     ( السلام  عبد  وغادة  أحْد  إيمان  ص  202١تذكر  ص  إيمان  57  –   36م،  وبعة   ،)
 ( متطلبات المرونة الاستراتيجية فِ الجامعات على النحو التالي: 22  –   20م، ص ص  20١8)

الاستراتيجية .١ الاعتماد على القيادة  الجامعات  الِالية على  التحولات  لقد فرضت   :
واكتشاف   البيئية،  المتغيرات  وتحليل  المستقبل  استشراف  على  بالقدرة  تتسم  قيادات 
الفرص واستثمارها، والتوجه نحو التغيير الإستراتيجي، وترتبط تلك السمات القيادية  



4١ 
 

الاستجابة   على  الجامعة  قدرة  تدعم  للجامعات؛ حيث  الإستراتيجية  المرونة  بتحقيق 
السريعة للتغيرات البيئية، واستثمار الفرص المتاحة ومواجهة التحديات، والتنبؤ بالتغيرات  
المستقبلية والاستعداد لها، وتنطبق تلك السمات على القيادة الإستراتيجية )أحْد وعبد 

 (. 36م، ص202١السلام، 
تعزيز مكانة        القدرة على  لديها  التِ  القيادة  القيادة الاستراتيجية بأنها:"  وتعرف 

المنظمة وموقعها فِ المستقبل عبر تبنِ مجموعة ممارسات إستراتيجية تستجيب لأي تغيير 
إستراتيجي يحدث فِ بيئة عمل المنظمة الداخلية والخارجية والذي من شأنه أن يحقق  

 (.١١3م، ص20١6منظمة" )ماضي، الأهداف الإستراتيجية لل 
القيادة الإستراتيجية من خلال ست ممارسات رئيسة فعالة هي: تحديد       وتعمل 

رؤية المنظمة وأهدافها، استثمار الكفاءات الأساسية والِفاظ عليها، وتنمية أرس المال  
البشري، وتعزيز ثقافة تنظيمية فعالة، والتأكيد على القيم الأخلاقية، وتنفيذ أنظمة رقابة  

م إلى أنه يمكن الاعتماد على 20١١اسة المعاضيدي والطائي  متوازنة، ولقد توصلت در 
ممارسات القيادة الإستراتيجية لتحقيق قدر من المرونة الإستراتيجية التِ تؤهل المنظمة  
للبقاء فِ مواجهة التغيرات المتسارعة فِ العوامل البيئي والتنافس )أحْد وعبد السلام،  

 (. 37م، ص202١
فِ   وبناءً       الإستراتيجية  القيادة  ممارسات  أن  إلى  الباحث  يشير  سبق  ما  على 

الموارد   مرونة  الإستراتيجية من حيث  المرونة  أبعاد  بعض  بناء  تساعد على  الجامعات 
التدريس وما يمتلكونه من قدرات ومهارات متنوعة،   البشرية المتمثلة فِ أعضاء هيئة 

كة العلاقات الاجتماعية وطبيعة الهيكل الذي ومرونة الموارد الاجتماعية المتمثلة فِ شب
التنظيمية التِ تستند إليها، إلى جانب مرونة التنسيق التِ تتمثل فِ  ينظمها والثقافة 

قدرة القيادة الجامعية على استثمار موارد الجامعة وتكاملها من أجل تحقيق أهدافها  
 الإستراتيجية ومواكبة التغيرات البيئية. 
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هو عبارة عن قيام المنظمة بالدخول فِ أنشطة جديدة متميزة    الاستراتيجي:التنوع   .2
عن الأنشطة التِ تؤديها حالياً، وقد أكدت العديد من الدراسات على وجود علاقة  
بين التنويع والمرونة، كما أن هناك من أكد على أن التنويع من أهم الوسائل لتطوير 

ين المرونة والتنويع هي مشتركة  مرونة المنظمة، حيث أن هناك من اعتبر أن العلاقة ب 
وثنائية فمن جهة أشكال التنويع تعتبر كبدائل استراتيجية لتحقيق مرونة المنظمة، ومن 
التنويع  إستراتيجية  وضع  على  وتساعد  تسهل  تنظيمية  المرونة ككفاءة  أخرى  جهة 

والتواجد فِ بتقليص أوقات الاستجابة، وتسمح بتوفير تشكيلة متنوعة من المنتجات  
 (. ١00 – ٩٩م، ص ص 20١5أسواق مختلفة )أحْد والسبتِ، 

ويمكن للمنظمات زيادة مرونتها الإستراتيجية باستمرار من خلال تعدد خياراتها       
تطوير  خلال  من  السوق  احتياجات  مع  التكيف  عن  تنتتج  والتِ  الإستراتيجية، 
المنتجات، كما يمكنها أن تزيد من خياراتها الإستراتيجية من خلال تقديم منتجات 

ى فِ نفس المجال، وفِ الوضع المثالي فإن  متنوعة أو توفير نفس المنتجات لمنظمات أخر 
المنظمة تقوم بالمواءمة بين الموارد المتوفرة لديها وبين بيئة عملها دائمة التغير، وخاصة  

ويؤدي ذلك إلى تحقيق بعض  أسواقها والأطراف المستفيدة منها بهدف تلبية توقعاتهم،
مر  تتضمن  والتِ  للمنظمة  الإستراتيجية  المرونة  والاجتماعية  أبعاد  البشرية  مواردها  ونة 

التنسيق بين تلك الموارد وتكاملها، بالإضافة إلى مرونة  والتكنولوجية، وكذلك مرونة 
الخدمات من خلال تطويرها وتنوعها لتلبية المطالب المتغيرة للمستفيدين منها )أحْد  

   (.44م، ص202١وعبد السلام، 
ويشير الباحث هنا أن التنوع الاستراتيجي يمكن الجامعات من إعداد بدائل أو       

خيارات إستراتيجية متنوعة حيث يمكنها إحداث تعديلات سريعة فِ هيكلها التنظيمي  
وتحديث بنيتها التكنولوجية بحيث تتوافق مع التغيرات البيئية و الضغوط التنافسية التِ 

على تحسين أدائها وتحقيق الرضا الوظيفي لأعضائها    تواجهها، وبالتالي تصبح قادرة
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، كما يسهم ىوالاحتفاظ بهم، واكتساب ميزة تنافسية بين نظرائها من الجامعات الأخر 
للأطراف   الجامعة  تقدمها  التِ  الخدمات  مرونة  بعد  تمكين  فِ  الاستراتيجي  التنوع 
تعديل  سرعة  خلال  من  الطالب  أو  التدريس  هيئة  أعضاء  سواء  منها  المستفيدة 
إستراتيجيتها وتنويع خدماتها بحيث تتلاءم متطلباتهم واحتياجاتهم المتغيرة مع التغيرات 

رض يحقق  مما  بين البيئية،  وفق  وسمعتهاً   صورتها  ويحسن  الخدمات،  تلك  عن  اهم 
 .الجامعات الأخرى المنافسة

الابتكار هو العملية التِ يتم عبرها خلق الأفكار أو الأشياء أو الممارسات الابتكار:   .3
أو التكنولوجيات أو العمليات الجديدة، أو إعادة اختراعها وتطويرها وتبنيها ونشرها  

(، وتعتبر المرونة الاستراتيجية ميزة تنافسية فِ  ١5م، ص20١١واستخدامها )السيد،  
نظر لها من خلال مواقف المنظمة اتجاه القضايا التِ المنظمات المبتكرة، وبشكل عام ي

تدفعها إلى تغيير تحركاتها الاستراتيجية، ونادراً ما يلاحظ زيادة درجة المرونة الاستراتيجية  
 من دون تحقيق مستويات أعلى فِ الابتكار سواء تعلق الأمر بالمنتجات أو العمليات

 (.85م، ص20١6عبداوي، )
متغير       محيط  ظل  ففي  وتفاعلية،  معقدة  جد  والمرونة  الابتكار  بين  العلاقة  إن 

ومضطرب والذي يفرض على المنظمة ضرورة التأقلم المستمر، فإن الابتكار يمثل أحسن 
وسيلة لتحقيق ذلك، فهو يمثل أهم مصدر لتطوير "المرونة الاستباقية"، وهي مرونة تركز 

يعكس التوجه الإرادي فِ العلاقة بين   إنه يط، حيث على الخلق والاستباق مقارنة بالمح 
المحيط والمنظمة، فلا تكتفي المنظمة برد الفعل والتكيف المستمر مع متطلبات المنافسة 

م، ص ص  20١5بل تكون كطرف فاعل فِ اللعبة التنافسية )أحْد والسبتِ،    ، والمحيط
٩٩.) 

مما سبق يرى الباحث أن الابتكار يرتبط ارتباطاً وثيقاً مع المرونة فِ ظل التغيرات      
المستمرة فِ البيئة الخارجية والتِ تتطلب من الجامعات الابتكار لمواجهة التحديات، 



44 
 

التِ  والخدمات  وعملياتها  برامجها  الجودة فِ  التنافسي وضمان  موقعها  على  والِفاظ 
خلالها   من  تستطيع  استباقية  مرونة  الجامعة  تمتلك  وقد  بل  للمستفيدين،  تقدمها 
وخدماتها   برامجها  فِ  الابتكار  من  يمكنها  مما  المتوقعة  والتغيرات  المستقبل  استشراف 

 افسيها. وتحقيق ميزة تتفوق فيها على من
المرنة: .4 النظرية   التكنولوجيا  المعرفة  من  نموذج  بأنها:"  التكنولوجيا  تعريف  يمكن 

وتستخدم   أو صنعه،  الشيء  مع  التعامل  والبراعة فِ  والمهارات،  والفنية  والمماراساتية 
بواسطة المنظمة للتوصل إلى إنتاج، أو إتاحة وتسليم منتج ما أو خدمة ما" )توشمان  

ص 2000وأندرسون،   المنظم32م،  على  يجب  وعليه  مع  (،  اليوم  تتكيف  أن  ات 
التكنولوجية من أجل  التكنولوجية بشكل مستمر حتى تحافظ على قدراتها  التغيرات 
البقاء فِ دائرة المنافسة، فالانتشار السريع للتكنولوجيا يؤدي إلى تهيئة الظروف المواتية  

تثمار فِ البحث لخلق منتجات أو عمليات جديدة، وزيادة حاجة المنظمة إلى الاس
)إيمان،   التنافسي  موقعها  تهديد  وتفادي  مرونتها  درجة  زيادة  أجل  من  والتطوير 

 (. 22م، ص20١8
للجامعات؛ حيث        الإستراتيجية  المرونة  التكنولوجيا من ممكنات  ثر على تؤ تعد 

أبعاد المرونة المختلفة سواء أكانت مرونة الموارد البشرية والاجتماعية وتنسيقها، وكذلك 
مرونة الخدمات ومرونة المعلومات، وفِ هذا السياق تعنى التكنولوجيا بالاستثمار الأمثل 
للأجهزة والموارد المالية والبشرية ووسائل الاتصالات ومصادر المعلومات، ومن ثم تطوير 

أكثرا نتائج  على  الِصول  لضمان  والتعلم  التدريس  أساليب  وتحسين  فاعلية  لتعليم 
 –  47م، ص ص  202١والمساهمة فِ الارتقاء بمهارات الطالب )أحْد وعبد السلام،  

48). 
مما سبق يشير الباحث إلى أن التكنولوجيا فِ الجامعات يمكن أن تساعد فِ تطوير      

تحقيق  وبالتتالي  جديدة،  وظائف  أداء  على  قدرتها  وتنمية  البشرية،  الموارد  مهارات 
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جميع   فِ  عليها  للحصول  القدرة  وتنمية  المعلومات  توفير  على  تساعد  مرونتها، كما 
تساعد  أن  يمكن  المعلومات، كذلك  مرونة  تحقيق  وبالتالي  وتوظيفها،  الأوقات 
التكنولوجيا من خلال تطوير التعليم وأساليب التدريس على تحقيق مرونة الخدمة، وعلى 

على تنمية أبعاداً مختلفة للمرونة الإستراتيجية،  ذلك فإن التكنولوجيا يمكن أن تساعد  
كما تساعد على تنمية مرونة الموارد الاجتماعية بالجامعات من خلال تنمية العلاقات 
ببين الجامعات على المستوى المحلي والدولي، والمساعدة فِ إنتاج المعرفة وتبادل المعارف  

 ستراتيجية بالجامعات. والخبرات؛ الأمر الذي ينعكس على تنمية المرونة الإ
الاجتماعية(: .5 )العلاقات  الاجتماعية  الاجتماعية محدداً   الشبكات  الشبكات  تعد 

مهماً للحصول على المعلومات وتوثيق الصلة بين البيئة والمنظمة وتحقيق المواءمة بينهما،  
وحيث أن المرونة الاستراتيجية تشير إلى القدرات المرتبطة بالمواءمة للتغيرات غير العادية،  

من العديد من المصادر لذلك فهي فِ حاجة إلى المعلومات التِ يمكن الِصول عليها  
السلام،   وعبد  )أحْد  الاجتماعية  الشبكات  ص202١منها  وتعرف 5١م،   ،)

الشبكات الاجتماعية بأنها:" نماذج من الروابط التِ تربط مجموعة محددة من الأفراد أو 
من مشاركة الأفكار والمعلومات الفاعلين الاجتماعيين وتمكن من العمل التعاوني وتيسر  

 (.Perez, Liorens & Morales, 2014,  p. 858والمعرفة بين أعضاء الشبكة )
والمؤقتة التِ تتشكل  وتمثل الشبكات الاجتماعية للجامعات تلك الروابط الطوعية       

الأفكار  مشاركة  بهدف  ودولياً،  محلياً  الأخرى  المنظمات  من  وغيرها  الجامعات  بين 
والمعلومات والمعرفة والخبرات بين أعضاء الشبكة، مما يوفر فرصةً للتعلم من الآخرين،  
ويساعد على الوصول إلى أفكار وطرق جديدة للتعامل مع المشكلات من أجل التنبؤ  

ت والاتجاهات البيئية التِ يمكن أن تحدث؛ أي أن الشبكات يمكن أن تساعد بالتحديا
م، 202١على التعامل مع التغيرات بشكل استباقي أو تفاعلي )أحْد وعبد السلام،  

 (. 52 – 5١ص ص 
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داخلية        علاقات  إقامة  خلال  من  شبكات  ببناء  المنظمات  تقوم  أن  ويمكن 
اء الشبكات يمكن أن يتم على عدة مستويات؛ كأن يحدث نوخارجية، ويعنِ ذلك أن ب

الجامعة فِ  أخرى  وكلية  الكليات  إحدى  بين  أو  الكلية  نفس  أعضاء  بين  بين  أو 
الوحدات المختلفة فِ الجامعة الواحدة، كما يمكن أن تتشكل بين الجامعة والجامعات 

 .(255م، ص20١3الأخرى الخارجي )رضوان،  
وفِ ضوء ما سبق فإن الشبكات التِ تقوم الجامعات بإنشائها يمكن أن تكون       

داخلية بين كلياتها وأعضائها والفئات المستفيدة من التداخل، ومن خلال ذلك تساعد 
الشبكات الاجتماعية على بناء رأس مال اجتماعي تواصلي داخل القسم أو الكلية 

الشبكات مع غيرها من الجامعات الأخرى  أو الجامعة، كما يمكن للجامعات بناء هذه  
سواء على المستوى القومي أو الدولي، وبهذا فإن الشبكات الاجتماعية يمكن أن تساعد 

 .على بناء رأس مال اجتماعي تجسيري بين الجامعات المختلفة
السلام       عبد  وغادة  أحْد  إيمان  تحددها  أبعاد،  ثلاثة  الاجتماعية  وللشبكات 

 ( على النحو التالي: 52م، ص202١)
وهو يمثل المجموع الكلي للروابط التِ يتم تشكيلها، أي العدد الكلي   حجم الشبكة: -أ

لقنوات المعلومات، ويمكن أن تساعد الشبكات ذات الِجم الأكبر فِ زيادة كم المعرفة 
 .التِ يمكن الِصول عليها

وهو يمثل تنوع جهات الاتصال فِ الشبكات الاجتماعية، وكلما زاد    مدى الشبكة: - ب 
 تنوع الشبكات، كان هناك فرصة أكبر للحصول على معلومات جديدة ومتنوعة.

الشبكة: - ج تبادل   قوة  من  القوية  الشبكات  وتيسر  التفاعل،  تكرار  من  تنشأ  وهي 
 المعلومات بسبب اتسام هذه الشبكات بالتفاعل المتكرر والثقة المتبادلة. 

وفِ ضوء ما سبق تحتاج الجامعات إلى تكوين شبكات اجتماعية أو الاشتراك فِ       
شبكات اجتماعية موجودة بالفعل مع منظمات أخرى بحيث تكون كبيرة الِجم، من 
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مرونتها   بناء  فِ  تساعد  أن  يمكن  التِ  المعلومات  من  أكبر كم  على  الِصول  أجل 
 الإستراتيجية.

والجامعات       عام  بشكل  المنظمات  قدرة  تعكس  الإستراتيجية  المرونة  ولما كانت 
بشكل خاص على التعامل مع التغيرات المحيطة من خلال الاستجابة لها أو التأثير  
عليها، فإن الشبكات الاجتماعية تعد من متطلبات المرونة الإستراتيجية؛ ذلك لأنها  

الج تساعد  أن  يمكن  التِ  المعلومات  البيئية  توفر  للتغيرات  الاستجابة  فِ  امعات 
الجامعات  تنعكس على  التِ  الفوائد  العديد من  الاجتماعية  وللشبكات  واستباقها، 
بشكل عام، وعلى تحقيق مرونتها الإستراتيجية بشكل خاص، حيث تساعد فِ توفير 

فِ   معلومات وموارد لمنظمات التعليم العالي لإنجاز أهدافها الإستراتيجية، وتساعدها
القيام بمهامها المتعددة المتمثلة فِ التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع والتجديد  
فيها، كما تحقق العلاقات الناتجة من الشبكات فائدة للجامعات من حيث مساعدتها  
تمييز   وفِ  التنظيمي  واجدها  تحقيق  والمساهمة فِ  التنظيمية  مواردها  على  الِفاظ  فِ 

 . (Shield & Birkholz , 2017, p. 220)نفسها عن المنافسين 
للشبكات الاجتماعية الخارجية         الدراسات إلى وجود تأثير  كما تشير عددٌ من 

على المرونة الإستراتيجية وبالتحديد من خلال بعد الِجم، حيث تعمل الشبكات 
ويعنِ ذلك  الخارجية كموارد معلوماتية مهمة، مما يسهمً  إيجابيا فِ بناء ميزة تنافسية،

أنه كلما زاد حجم الشبكات، زادت قدرة الجامعات على الِصول على معلومات 
قدرات  بناء  على  الجامعات  قدرة  وزادت  التنافسية،  البيئات  فِ  التغيرات  ومواجهة 
جديدة، كما أن الشبكات التِ تنشئها الجامعة مع غيرها من المنظمات والجامعات 

ضل من  د على بناء مرونة إستراتيجية للجامعة أفالأخرى توفر المعلومات التِ تساع
 .(54م، ص202١الشبكات التِ تتم داخل الجامعة )أحْد وعبد السلام، 
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وباستقراء ما سبق فإن الشبكات الاجتماعية يمكن أن تساعد فِ بناء مرونة إستراتيجية        
اللازمة، وتفعيل قدرتها على للجامعات من خلال إمكانية حصول الجامعات على المعلومات  

تقديم خدماتها وتطويرها وتجديدها، كذلك تساعد فِ حصول الجامعة على الموارد اللازمة وعلى 
استخدامات جديدة للموارد الِالية، وإحداث تكامل بين الموارد الداخلية والخارجية، بما يساعد 

الاجتما الشبكات  تساعد  الموارد، كما  تنسيق  مرونة  تحقيق  المال  على  رأس  تنمية  على  عية 
للجامعة بما يساعد على   بناء مرونة إستراتيجية  للجامعات، كل ذلك من شأنه  الاجتماعي 

 .التعامل مع التغيرات المحيطة

 مداخل المرونة الاستراتيجية: 7 – 2 – 1 – 2

ردة       مدخل  هي  الاستراتيجية  المرونة  إلى  للوصول  مداخل  أربعة  إلى  الدراسات  أشارت 
الفعل، ومدخل الاستباقية، ومدخل المناورات الاستراتيجية، ومدخل التغييرات الهيكلية، ويمكن 

 توضيح هذه المداخل على النحو التالي: 

يقوم هذا المدخل على استجابة المنظمة للتغيرات فِ البيئة الخارجية   مدخل رد الفعل: .١
بهدف التكيف والتأقلم مع ما تحدثه البيئة التنافسية بالشكل المناسب والوقت المناسب،  
على  الاستجابة  سرعة  وتعتمد  التنافسية  البيئة  متغيرات  مع  سريع  فعل  برد  والقيام 

(، إلا أن  80م، ص202١)السدعي ومجاهد،    القدرات الإدارية والتنظيمية للمنظمة
م( يعتقدان أن )التأقلم والاستجابة( لا يمكن اعتبارهما استراتيجية 20١5أحْد والسبتِ )

فعالة تضمن للمنظمة الاستمرارية فِ محيط يتغير باستمرار، إضافة أن هذا المدخل يقلل  
القيمة الاستراتيجية للمرونة كونه يهمل دو  بناء الاستراتيجيات الهجومية، من  رها فِ 

والتِ تعد فِ الأصل هي الاستراتيجيات التِ تعتمد عليها المنظمات فِ الاستمرارية  
 (. ٩2والنمو والتفوق)ص
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ويرى الباحث أن مدخل رد الفعل يتعلق بالمرونة التشغيلية للمنظمة والذي يرتبط       
والجوانب  التأكد،  عدم  بحالة  فترتبط  الاستراتيجية  المرونة  أما  والتغيرات،  بالواقع 

 الاستراتيجية للمنظمة على المدى الطويل.
وفق هذا المدخل تهدف نظرية الموارد إلى فهم محددات بناء الميزة    مدخل الاستباقية:  .2

النظرية  هذه  حسب  الاستراتيجي  فالتفكير  السريع،  بالتغيير  تتميز  بيئة  فِ  التنافسية 
وبيئتها   المنظمة  بين  العلاقة  فِ  النظر  ويعيد  للموارد،  استعمال  أفضل  عن  يبحث 

ن طريق سلوكها الابتكاري، ومواردها التِ الخارجية، إذ تؤثر المنظمة فِ بيئة أعمالها ع
)المريخي،   الاستراتيجية من (،  634م، ص202١تمتلكها  المرونة  تطوير  حيث يمكن 

خلال الموارد والقدرات القابلة للاستعمال فِ عدة استعمالات، بدون تكاليف إضافية  
 (. ٩3م، ص20١5السبتِ،  من استغلالها وتوزيعها على مختلف أنشطة المنظمة )أحْد و 

الباحث أن مدخل الاستباقية يهدف إلى استغلال الموارد       ويمكن أن يستخلص 
وتوزيعها على أنشطة المنظمة واستعمالها بكفاءة تضمن تحقيق ميزة تنافسية للمنظمات 
دون تحميل المنظمات أي تكاليف إضافية، وقد تصل المنظمات من خلال هذا المدخل 

 مال الصحيح للموارد. إلى التخفيف من التكاليف من خلال الاستع
 : يشمل هذا المدخل استراتيجيات )هجومية، ودفاعية(مدخل المناورات الاستراتيجية .3

لتحقيق المرونة الاستراتيجية إذ يركز على ما يعرف )بالِدث المحفز(، أي الِالة الطارئة  
غير المتوقعة، وتكمن المناورات الهجومية بامتلاك زمام المبادرة، واستغلال الفرص، أما 

فتكون   الدفاعية  والعنزي،  المناورات  )أبو ردن  م، ص ص  20١7وقائية وتصحيحية 
244 – 245.) 
ويرى الباحث أن هذا المدخل يمكن المنظمات من استغلال الفرص، واكتشاف       

نقاط الضعف والتهديدات والعمل على تفاديها )دفاعية قبلية( وتصحيحها )دفاعية  
 بعدية( بما يعزز من موقعها التنافسي بين المنظمات. 
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يعكس هذا المدخل عمليات التغيير التِ تحدث فِ هيكل   مدخل التغيير المنظمي: .4
المحيطة  البيئة  تفرزها  التِ  والفرص  التهديدات  نتيجة  التنظيمية  ومستوياتها  المنظمة 
بالمنظمة، خاصة أن ِّ البيئة المعاصرة التِ تعمل ضمنها المنظمة هي بيئة عدم تأكد، لذا  

يجية الكافية لمواكبة تلك التغيرات على من الضروري أن تتمتع المنظمة بالمرونة الإسترات
النحو الذي يساعدها على البقاء والاستمرار فِ العمل، وتحقيق الأهداف التِ تسعى  

 (. 75م، ص20١6إليها )حسين، 
فِ        ومستوياتها  التنظيمية  بالهياكل  يتعلق  المدخل  هذا  أن  الباحث  يستخلص 

ظل  فِ  خصوصاً  التغيرات  لمواجهة  الكافية  بالمرونة  تتسم  أن  يجب  والتِ  المنظمات 
 المتغيرات التكنولوجية، وأنه لا يوجد أسلوب أمثل لصياغة الهياكل التنظيمية. 

 مراحل المرونة الاستراتيجية: 8 – 2 – 1 – 2

 ( مراحل المرونة الاستراتيجية على النحو التالي: 88م، ص20١6عبداوي )نوال  تحدد     

يتم فِ هذه المرحلة تحديد العوامل الدافعة للتغيير ووضع التصورات المحتملة من   التوقع: .١
خلال تطوير مجموعة من السيناريوهات المستقبلية؛ وذلك بناءً على رصد المحيط وتحليل  

 التغيرات واستشراف معالم التغيير ودراستها وتحليلها. 
تتم عملية تحديد مجموعة من الاستراتيجيات المحتملة،    الصياغة: .2 التوقع،  بعد عملية 

والتِ يكون الهدف منها تطوير استراتيجيات مستقبلية مثلى وتحديد العناصر الأساسية  
 والمحتملة لهذه الاستراتيجيات.

لتنفيذ الاستراتيجية الأساسية، واختيار    التجميع: .3 اللازمة  الموارد  بمعنى الِصول على 
 العناصر اللازمة لوضع الاستراتيجيات المحتملة. 
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وهو الِلقة الأخيرة فِ هذه المراحل، حيث تم تنفيذ الاستراتيجية الأساسية    التشغيل: .4
المرونة   رئيسياً فِ مراحل  يعتبر عاملاً  البيئية والذي  التغيرات  مع رصد  والمحددة سلفاً 

 الاستراتيجية، وتطبيق الخيارات الثانوية أو التخلي عن ممارساتها حسب الِاجة. 
 ( مراحل المرونة الاستراتيجية 1 –  2شكل )

 
قيمة   مساهمة المرونة الاستراتيجية للمؤسسة الاقتصادية الوطنية في خلقم(. 20١6المصدر: عبداوي، نوال. )

 أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة محمد بخضير، الجزائر.  للإلكترونيات. "  Condorدراسة حالة مؤسسة "   –للزبون  

على       أن  الباحث  يرى  لذلك  الاستراتيجية  المرونة  ممارسة  فِ  مهمة  المراحل  وهذه 
التخطيط  وحدات  من  تنبثق  الاستراتيجية  المرونة  فِ  متخصصة  وحدة  إنشاء  الجامعات 
الاستراتيجي تكون مهمتها تطبيق هذه المراحل للوصول إلى سياسات واستراتيجيات مرنة 

 طورات والتغييرات.تتيح للجامعات حرية التكيف مع الت

 عوائق المرونة الاستراتيجية: 9 – 2 – 1 – 2

ثلاثة أنواع من العوائق للمرونة   (Shimizu & Hitt, 2004, p. 48)  شيميزو وهيت  حدد     
 الاستراتيجية هي:

عقلية تتسم بالرضا عن الوضع، وجمود تنظيمي يؤدي إلى الجهل بكل  عوائق الانتباه: .١
 ما ينحرف عن الروتين.

 عوامل خارجية، والمبالغة فِ الاستثمار على أمل حدوث تغيير جذري.  عوائق التقييم: .2
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 عدم يقين بيئي، مقاومة التغيير، وقيود على الموارد. عوائق التنفيذ: .3

( معوقات ممارسة المرونة الاستراتيجية 40  –  3٩م، ص ص  20١٩ويحدد الغنيماوي )     
 على النحو التالي:

تتحمل المنظمات التِ تستخدم المرونة الاستراتيجية فِ أعمالها كلف أكثر من   الكلفة: .١
المنظمات الأخرى التِ لا تنتهج هذا الأسلوب، وذلك لأن المنظمات تكون بحاجة إلى 
تحمل تكاليف إضافية فِ تحويل استراتيجياتها، وفِ إعادة تصميم منتجاتها وتنويعها،  

 لِاجات ورغبات الزبائن. من أجل أن يكون المنتج ملائماً 
ينبغي على المنظمة التِ تتبنى المرونة الاستراتيجية أن تكون حذرة من ردود   قلة التركيز: .2

المتوقعة، لأن ردة الفعل غير المدروسة من قبلهم ربما تؤدي إلى  أفعال المنافسين غير 
 حدوث نتائج غير جيدة أو غير متوقعة لتلك المنظمة.

إن المنظمات التِ تنتهج المرونة الاستراتيجية فِ أعمالها يتعرض العاملون فيها    الإجهاد: .3
إلى مستويات عالية من الإجهاد، بسبب الطبيعة المتميزة للعمليات المطلوبة، وما تحتاجه  
تلك العمليات من أعمال إضافية، لذا يتطلب من العاملين التكيف مع هذه الأعمال،  

 ارات عالية. والتدريب المستمر على مه

ويضيف الباحث أن هناك عدداً من معوقات ممارسة المرونة الاستراتيجية فِ الجامعات       
وعي القيادات العليا بالتغيرات فِ    ضعفالسعودية: المركزية فِ الأنظمة والجمود التنظيمي،  

البيئة التنافسية وبأهمية المرونة الاستراتيجية فِ مواجهة تلك التغيرات، الفكر الثابت، ضعف  
الِوافز  ضعف  التغيير،  تحديات  على  التغلب  سبل  على  الجامعات  فِ  العاملين  تدريب 

از الأعمال، مقاومة التغيير، للقيادات العليا، البيروقراطية وطول الخطوات والإجراءات فِ إنج
ضعف الاهتمام بقواعد البيانات التِ يجب أن تتسم بالمرونة والقدرة على التحديث المستمر  
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بما يتكيف مع المستجدات البيئية، عدم وجود وحدات متخصصة فِ التعامل مع التغيرات  
 والمستجدات البيئية. 

 العلاقة بين الميزة التنافسية والمرونة الاستراتيجية:  10 – 2 – 1 – 2

والميزة        وأبعادها  الاستراتيجية  المرونة  بين  طردية  علاقة  هناك  أن  إلى  الدراسات  أشارت 
التنافسية للجامعات، حيث أن امتلاك الجامعة للمرونة الاستراتيجية يمكنها من التكيف مع 
التغيرات والانتقال من استراتيجية لأخرى، يجعلها قادرة على مواكبة سوق العمل الأكاديمي،  

للجامعة، وتلبية   الأكاديمية  السمعة  يعزز  مما  المحلي،  والمجتمع  الأمور  وأولياء  الطلبة  حاجات 
الاستراتيجية  المرونة  تمنح  التنافسية، كما  الميزة  تحقيق  فِ  ذلك  ويسهم  مميزة،  علامة  ويمنحها 

التقنيات الِديثة، وهذا يعزز قيمت ها  الجامعات القدرة على تغيير أنظمتها وسياستها، وقبول 
وقدرتها التنافسية؛ لأن مواكبة التغيرات جزء أساسي فِ المنافسة بالعمل الأكاديمي، كما تمنح  
التنافسية   الميزة  تحقق  أكاديمية  برامج  حول  مستقبلية  رؤية  العليا  الإدارة  الاستراتيجية  المرونة 

 (.2١2م، ص 202١)الزامل، 

تسعى الجامعات من خلالها إلى استعادة قدرتها    مهمةوعليه تعتبر المرونة الاستراتيجية آلية       
على تطوير استراتيجية عملها بما يمكنها من مواجهة التغيرات والاستجابة لها من خلال إحداث  
التوافق بين مواردها وإمكاناتها الداخلية المتاحة، وكذلك الاستفادة من الفرص الخارجية المتاحة  

ستمرار والمحافظة على وضعها الاستراتيجي التنافسي المتميز  لها بما يساعدها على تطوير أدائها با
 (.225م، ص2023)مندور، 

يستخلص الباحث مما سبق أن المرونة الاستراتيجية تساعد الجامعات على الاستفادة من      
إيجاد   من  تمكنها  التِ  اللازمة  الإمكانات  لتوفير  والخارجية  الداخلية  مواردها  ودمج  توحيد 
استراتيجيات بديلة تساعدها على الانتقال من استراتيجية إلى أخرى بحيث تجعلها قادرة على  
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إحداث التوافق استراتيجياً بين تلبية حاجات ومتطلبات المستفيدين المتغيرة مع تحقيق مستويات  
 أداء عالية وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية للجامعات.

متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة   3  –   1  –  2
 الاستراتيجية: 

مدخل المرونة الاستراتيجية بحاجة  ن تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء  إ     
لتحقيق مزايا تنافسية،    السعودية  إلى متطلبات متعددة ومتنوعة تسهم فِ توجيه جهود الجامعات 

 السعودية   وفِ هذا الصدد جاء نظام الجامعات الجديد داعماً للمرونة الاستراتيجية للجامعات 
فِ   العمل  وفرص  التنموية  الاحتياجات  وفق  الأكاديمية  برامجها  إقرار  من  تمكينها  خلال  من 
ذاتية جديدة، كما   الذاتية وإيجاد مصادر تمويل  الموارد  استثمار  وتفعيل  التِ تخدمها،  المنطقة 

ب  تحقق لها مرونة فِ التعامل المباشر مع قطاعات الإنتاج والصناعة، بما يحقق التكامل المطلو 
سيكون لإنشاء مجلس الأمناء لمجتمع صناعي متطور بحسب مقتضيات الرؤية الوطنية، حيث  

لكل جامعة، دور كبير فِ الاستقلالية والمرونة لكل جامعة، التِ تمكنها من وضع رؤية جديدة  
تحقيق  على  تساعد  تنظيمية  وهيكلية  الجديدة،  المرحلة  تواكب  للجامعة  وأهداف  ورسالة 

 الأهداف.

التنافسية        الميزة  تحقيق  بمتطلبات  يتعلق  فيما  الجديد  الجامعات  نظام  ملامح  أبرز  ومن 
ه( ١442بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية )مجلس شؤون الجامعات،  

 ما يلي:

منح المرونة المناسبة للجامعات فِ إدارة شؤونها المالية والإدارية والأكاديمية؛ وفقاً لاستقلالية   .١
 منضبطة.
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تنظيم العلاقة بين عضو هيئة التدريس بالمؤسسة التعليمية الجامعية لرفع الإنتاجية واستقطاب  .2
العملية  المخرجات  على  إيجاباً  الذي سينعكس  الأمر  والمشاركة،  للعمل  المتميزة  الكفاءات 

 التعليمية
من  .3 يقلل  جديدة  تمويل  مصادر  إيجاد  خلال  من  للجامعات،  التشغيلية  الكلفة  تخفيض 

اعتمادها على ميزانية الدولة، ويتأتى ذلك من خلال برامج للأوقاف، والسماح للجامعات 
 بتأسيس الشركات الاستثمارية لتنمية مواردها المالية. 

 إتاحة الفرصة للجامعات السعودية بإنشاء فروع لها خارج السعودية. .4
منح مجلسَي الأمناء والجامعة ورئيس الجامعة صلاحيات متعددة ومتنوعة فِ الأمور الأكاديمية   .5

 والإدارية والمالية، وتعيين نواب رئيس الجامعة والعمداء. 
6.   ، تنمية موارد الجامعة عبر ابتكار مصادر دخل جديدة؛ وهو ما يمنحها استقلالاً ماليًّا وإدارياًّ

 .ومرونة فِ إدارة العمل

تناولت        التِ  العلمية  الأدبيات  من  العديد  على  الباحث  ولاطلاع  سبق  ما  على  وبناء 
 موضوعات ذات علاقة بمتطلبات تحقيق الميزة التنافسية وتطبيق مدخل المرونة الاستراتيجية، مثل: 

 ( السبيعي  سارة  )20١٩دراسة  ضاحي  ودراسة  المحمدي  2020م(،  سميرة  ودراسة  م(، 
م(، ودراسة اللوقان  2022م(، ودراسة سندس اللحيدان )2022م(، ودراسة الزهراني )2020)
م(، ودراسة العبيري  202١م(، ودراسة مها الزامل )202١م(، ودراسة ندى المطيري )2020)
تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل م(، قسم الباحث متطلبات  2023)

 المرونة الاستراتيجية فِ هذه الدراسة إلى أربع متطلبات رئيسية، وهي: 

والتنظيميةالمتطلبات   والمتطلبات  الإدارية  والمتطلبات  البشرية،  والمتطلبات  الأكاديميةالعلمية و ،   ،
 المادية، ويتضمن كل متطلب رئيس مجموعة من المتطلبات، وهي على النحو التالي:
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 أولًا: المتطلبات الإدارية والتنظيمية: 

تمثل المتطلبات الإدارية والتنظيمية الإطار الاستراتيجي للتوجه نحو تحقيق الميزة التنافسية       
والعمل بمدخل المرونة الاستراتيجية والتِ تتطلب عمليات التغيير تحدث فِ هياكل الجامعات  

ة أن ِّ  ومستوياتها التنظيمية نتيجة التهديدات والفرص التِ تفرزها البيئة المحيطة بالمنظمة، خاص 
البيئة المعاصرة التِ تعمل ضمنها الجامعات هي بيئة عدم تأكد، لذا من الضروري أن تتمتع  
الذي يساعدها على  النحو  التغيرات على  الكافية لمواكبة تلك  الجامعة بالمرونة الإستراتيجية 

(،  75م، ص20١6البقاء والاستمرار فِ العمل، وتحقيق الأهداف التِ تسعى إليها )حسين،  
ومن خلال رجوع الباحث للعديد من الدراسات العلمية ذات العلاقة بمجالي الميزة التنافسية  
توافرها  ينبغي  التِ  والأكاديمية  العلمية  المتطلبات  من  عدد  إلى  توصل  الاستراتيجية،  والمرونة 

م الباحث لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية، وقس 
 تلك المتطلبات إلى ما يلي:

التحول نحو اللامركزية والتمكين الإداري والاعتماد على الأنماط والأساليب التشاركية فِ  -
 قيادة الأداء الجامعي.

المرونة الكافية نحو تعديل الخيارات الاستراتيجية فِ الجامعات لاقتناص الفرص ومواجهة   -
 التحديات.

 تطوير وتعديل نظام إدارة الموارد البشرية فِ الجامعة بما يتناسب مع التغيرات فِ بيئة العمل.  -
 وضع خطط وأهداف بديلة للتكيف مع أي ظروف استثنائية تحدث فِ المستقبل. -
السريعة  - والاستجابة  الاستباق  على  تشرف  السعودية  بالجامعات  مستقلة  إدارة  إنشاء 

للتغيرات والظروف التنافسية ويمكنها التحول من استراتيجية لأخرى مما يحقق لها القدرة 
 على إدارة المخاطر والتهديدات والفرص وبما ينسجم مع تحقيق ميزة تنافسية للجامعات. 

 التخطيط الاستراتيجي السليم المبنِ على الأولويات واستشراف المستقبل. -
 بناء وتكوين ثقافة تنظيمية قوية تتسم بالمرونة وتدعم التكيف مع الظروف والمتغيرات. -
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 اتباع سياسات واستراتيجيات مرنة تتيح للجامعة حرية التكيف مع التطورات والتغيرات.  -
اتجاه التطورات البيئية، بما يسمح بانسيابية المعلومات مرونة الهيكل التنظيمي للجامعات   -

 ورفع سرعة الأداء. 
 : المتطلبات البشرية: ثانياً 

تمثل المتطلبات البشرية حجر الزاوية فِ عملية تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات؛ حيث يشكل       
العنصر البشري أهم المدخلات والمخرجات فِ أي نظام تعليمي، ومن خلال استقراء الباحث  
للعديد من الدراسات والبحوث ذات العلاقة بمجالي الميزة التنافسية بالجامعات، ومدخل المرونة  

لاستراتيجية، توصل إلى عدد من المتطلبات البشرية التِ ينبغي توافرها لتحقيق الميزة التنافسية  ا
 بالجامعات فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية، وقسم الباحث تلك المتطلبات إلى ما يلي:

وجود قيادة استراتيجية تتسم بالقدرة على استشراف المستقبل وتحليل المتغيرات البيئية،   -
 واكتشاف الفرص واستثمارها، والتوجه نحو التغيير الإستراتيجي.

 إدارة الجامعة لمواجهة التحديات المستقبلية.  لدى تنمية الِساسية الاستراتيجية -
 الجامعة لكوادر بشرية قادرة على تحقيق الميزة التنافسية لبرامجها. استقطاب  -
المواءمة بين الموارد البشرية المتاحة فِ الجامعات والقرارات المتخذة حال تعرضها لتحديات  -

 وتغيرات بيئية جديدة. 
الأكاديمي، وطرح كل تقديم برامج تدريبية للعاملين لمواجهة التغييرات المستقبلية فِ العمل   -

 ما هو جديد للارتقاء بمستوى الأداء. 
 مهارات متعددة تمكنهم من القيام بالمهام فِ وظائف مختلفة.  منسوبيإكساب  -
 .إتاحة الجامعة لمنسوبيها إمكانية التعلم التنظيمي للتكيف مع التغيرات  -
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 الأكاديمية: العلمية و : المتطلبات ثالثاً 

العلمي والأكاديمي الأساس والهدف الأول لمؤسسات التعليم الجامعي، ومن يشكل البناء       
هنا فإن التكامل والانسجام بين الأنظمة التعليمية للجامعات السعودية مطلب مهم فِ تحقيق 
الميزة التنافسية بالجامعات السعودية، ومن خلال رجوع الباحث للعديد من الدراسات العلمية  

لميزة التنافسية والمرونة الاستراتيجية، توصل إلى عدد من المتطلبات العلمية  ذات العلاقة بمجالي ا
والأكاديمية التِ ينبغي توافرها لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة  

 الاستراتيجية، وقسم الباحث تلك المتطلبات إلى ما يلي:

برامج   - للمجتمع    أكاديميةتقديم  التعليمية  الاحتياجات  مع  تتناسب  جديدة  إبداعية 
 السعودي. 

العالمية تتماشى مع أهداف رؤية   - التصنيفات  السعي للحصول على مراتب متقدمة فِ 
 .2030المملكة 

 بالسرعة المناسبة وبأقل التكاليف.  ةطرح البرامج والخدمات الأكاديمية للجامع -
 إجراء دراسة شاملة لأسعار البرامج والخدمات الجامعة بما يتناسب مع قدرات المستفيدين.  -
 تبنِ الجامعات السعودية مبادئ الجودة العالمية فِ تصميم برامجها الأكاديمية.  -
 إقامة شراكات مع الجامعات العالمية المتميزة لرفع جودة عملياتها.  -

 رابعاً: المتطلبات المادية: 
تشكل المتطلبات المادية الأدوات الفعالة التِ يستعان بها فِ عملية تحقيق الميزة التنافسية         

التنافسية يتطلب توفير مستويات   إن وتطبيق مدخل المرونة الاستراتيجية، حيث   تحقيق الميزة 
ومكونات مادية، ومن خلال رجوع الباحث للعديد من الدراسات العلمية ذات العلاقة بمجالي 
التِ  والأكاديمية  العلمية  المتطلبات  إلى عدد من  توصل  الاستراتيجية،  والمرونة  التنافسية  الميزة 

لجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية،  ينبغي توافرها لتحقيق الميزة التنافسية با
 وقسم الباحث تلك المتطلبات إلى ما يلي:
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 نشر ثقافة التحول الرقمي وأهميته بين جميع منسوبي الجامعة  -
   .توفير بنية تحتية لنظم المعلومات من تكنولوجيا وموارد بشرية -
 جعل خطوط الاتصال مفتوحة بشكل دائم لإمكانية الِصول على المعلومات بسهولة.  -
 التطورات التكنولوجية للاستفادة منها فِ عملياتها التطويرية.  ةمواكبة الجامع -
 .ةتوفير المعلومات اللازمة لدعم عملية اتخاذ القرارات فِ الجامع -
 . بما يتناسب مع متطلبات بيئة العمل ة تطوير الخدمات فِ الجامع -
 مالية كافية للتعامل مع أي تغيرات بيئية.  قدرةامتلاك  -

المرونة صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل  4 – 1 – 2
 الاستراتيجية: 

طلاع الباحث على العديد من الأدبيات العلمية التِ تناولت موضوعات ذات علاقة إبعد      
 تحقيق الميزة التنافسية وتطبيق مدخل المرونة الاستراتيجية، مثل: بصعوبات 

 ( السبيعي  سارة  )20١٩دراسة  ضاحي  ودراسة  المحمدي  2020م(،  سميرة  ودراسة  م(، 
م(، ودراسة اللوقان  2022م(، ودراسة سندس اللحيدان )2022م(، ودراسة الزهراني )2020)
م(، ودراسة العبيري  202١م(، ودراسة مها الزامل )202١م(، ودراسة ندى المطيري )2020)
تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل    صعوبات م(، قسم الباحث  2023)

   رئيسية، وهي: صعوبات المرونة الاستراتيجية فِ هذه الدراسة إلى أربع  

الصعوبات الإدارية والتنظيمية، والصعوبات البشرية، والصعوبات العلمية والأكاديمية، والصعوبات  
 المادية، وهي على النحو التالي:

 : الصعوبات الإدارية والتنظيمية وتتمثل في:أولاً 

لهياكلها التنظيمية المعقدة والتِ لا تتناسب مع التغير المستمر فِ    ةتطوير الجامع  ضعف -
 البيئة الخارجية. 
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 لا مركزية فِ إدارة الأداء الجامعي.ضعف التحول نحو ال -
 .ضعف فِ تطوير ثقافة الابداع والتجديد كجزء من الثقافة التنظيمية للجامعة -
 . موضوعيةفِ تقييم المعلومات السلبية بطريقة ضعف  -
 بدء التغيير فِ الوقت غير المناسب سواء كان التغيير مبكراً أو متأخراً  -
   . ضعف استفادة الجامعات من التغذية الراجعة فِ تطوير عملياتها وتحسين جودة خدماتها -

 البشرية وتتمثل في:  الصعوبات: ثانياً 

 .على التنبؤ المستقبلي إدارة الجامعةضعف فِ قدرة  -
قبل    ضعف - الجامعة؛استخدام مهارات الاستدلال من  التأثير على   إدارة  مما من شأنه 

 حساسيتهم اتجاه المشكلات والتغييرات البيئية. 
من الجمود   مما يؤدي إلى نوع  فترة التكليف لشاغلي المناصب الإدارية فِ الجامعة؛طول   -

 الفكري لدى الإدارة.
نوع من الجمود فِ آلية    مما يؤدي إلى  ة؛رفض الاعتراف بارتكاب الأخطاء داخل الجامع -

 الإصلاح.
 الات العمل المختلفة.فِ مج منسوبيهابتدوير  اهتمام إدارة الجامعة ضعف  -
 على سبل التغلب على تحديات التغيير. منسوبي الجامعةضعف تدريب  -

 العلمية والأكاديمية وتتمثل في:  الصعوباتثانياً: 

 التغيرات والتطورات فِ سوق العمل السعودي. ةمراعاة الجامع ضعف -
 أنظمة حديثة فِ برامجها الأكاديمية لجذب الطلبة. ةضعف اتباع الجامع -
 خطط لتحسين سمعتها الأكاديمية.  ةقلة وضع الجامع -
 قلة سعي الجامعات لتقديم برامج أكاديمية جديدة.  -
 .المقدمةخططاً وبرامجاً لتسويق خدماتها  ةوضع الجامعقلة  -
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افتقار الجامعة لسياسات تسويقية مبنية على دراسات ومعلومات دقيقة حول سوق التعليم   -
 .العالي

 المادية وتتمثل في:  الصعوباترابعاً: 

 ضعف القدرات المالية الكافية للتعامل مع أي تغيرات بيئية.  -
 جديدة. ضعف استثمار الجامعات لمواردها المادية فِ ابتكار خدمات نوعية  -
 ضعف التزام الجامعات بتوفير الموارد اللازمة لتوظيف المعلومات الجديدة. -
 قلة تخصيص ميزانيات لتشجيع ودعم الباحثين والمبدعين. -
 النقص فِ البنية التحتية الملائمة لعملية التحول الرقمي فِ الجامعة. -
 ضعف توظيف وسائل التقنية الِديثة فِ الجامعة -
 .ةوالتشريعات الداعمة للتحول الرقمي فِ الجامعضعف الموارد  -
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 الدراسات السابقة: 2 – 2

بعد الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، والتِ            
تنوعت ما بين رسائل علمية وبحوث محكمة؛ بهدف الاستفادة منها فِ تشكيل بعض المنطلقات  

يمكن البناء عليها فِ الدراسة الِالية، سيتم عرض الدراسات فِ هذا الجزء بطريقة علمية التِ  
منهجية، متسلسلة زمنياً من الأقدم إلى الأحدث، كما وتنوعت الدراسات السابقة فِ عرضها  
ما بين دراسات محلية، ودراسات عربية، ودراسات أجنبية، مع التركيز فِ عرضها على عنوان  

أهدافها، ومنهجها، والأداة المستخدمة فيها، ومجتمع الدراسة وعينتها، بالإضافة إلى  الدراسة، و 
أبرز النتائج المرتبطة بالموضوع الِالي، ويلي ذلك التعليق على الدراسات السابقة من خلال 
بيان أوجه الاتفاق والاختلاف بينها وبين الدراسة الِالية، وعرض جوانب الاستفادة منها،  

 يميز الدراسة الِالية عن الدراسات السابقة المختارة. وأبرز ما 

 : وتم تقسيم الدراسات إلى قسمين     

 دراسات متعلقة بمجال الميزة التنافسية  •
 دراسات متعلقة بمجال المرونة الاستراتيجية   •

 الدراسات المتعلقة بالميزة التنافسية:  – 1  – 2 – 2
 الدراسات المحلية:  ▪

م( جاءت بعنوان: )إدارة رأس المال الفكري وعلاقته بالميزة  20١7)  . دراسة آل سعيدي1
على   التعرف  إلى  الدراسة  وتهدف   ،)" مستقبلية  رؤية   " السعودية  بالجامعات  التنافسية 
ممارسات إدارة رأس المال الفكري بمكوناته الثلاثة )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي،  

ات السعودية، بالإضافة إلى ممارسات الميزة التنافسية )الجودة  رأس المال العلاقاتي( فِ الجامع
النوعية، التعليم، البحث العلمي، خدمة المجتمع، التقنية( وتوضيح العلاقة بين إدارة رأس  
المال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية، معتمداً فِ ذلك المنهج الوصفي فِ صورته الارتباطية،  
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( من ١633( من القياديين، و )304والاستبانة كأداة لها، وتكونت عينة الدراسة من )
وجود  إلى  الدراسة  نتائج  وكشفت  سعودية،  جامعات  خمس  فِ  التدريس  هيئة  أعضاء 
عن   النتائج  التنافسية، كما كشفت  الميزة  ولأبعاد  الفكري  المال  رأس  لمكونات  ممارسات 

ت رأس المال الفكري وأبعاد الميزة التنافسية للجامعات وجود علاقة موجبة قوية بين مكونا
 السعودية.

المطلق )2 الميزة  20١7. دراسة  بناء  المعرفِ وعلاقته فِ  )الاستثمار  بعنوان:  م( جاءت 
التعرف   إلى  الدراسة  السعودية(، وتهدف  العربية  المملكة  الناشئة فِ  للجامعات  التنافسية 
على درجة أهمية الآليات المقترحة للاستثمار المعرفِ ودرجة أهميتها فِ بناء الميزة التنافسية  

وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية، والتعرف على العلاقة بين  فِ الجامعات الناشئة من  
التنافسية فِ   الميزة  بناء  أهميتها فِ  المعرفِ ودرجة  للاستثمار  المقترحة  الآليات  أهمية  درجة 
الجامعات الناشئة بالمملكة العربية السعودية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المتمثل  

لعلاقات، والاستبانة أداة لجمع المعلومات، وتكون أفراد عينة الدراسة من رؤساء  بدراسات ا
الأقسام الأكاديمية فِ الجامعات الناشئة فِ كل من جازان وحائل والجوف، وكانت أبرز 
نتائج الدراسة ما يلي: موافقة أفراد الدراسة بدرجة عالية على أهمية آليات الاستثمار المعرفِ 

ليم والتدريب بالجامعات الناشئة، وموافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية جدا  فِ مجالي التع
على أهمية آليات الاستثمار المعرفِ فِ مجالات البحث العلمي والاستشارات والإنتاج العلمي 
بالجامعات الناشئة، وكذلك موافقة أفراد الدراسة بدرجة عالية على أهمية آليات الاستثمار  

ب فِ  والبحث المعرفِ  والتدريب  التعليم  مجالات  الناشئة فِ  بالجامعات  التنافسية  الميزة  ناء 
طردية   علاقة  وجود  الدراسة  نتائج  بينت  العلمي، كما  والإنتاج  والاستشارات  العلمي 
)موجبة( بين درجة أهمية الآليات المقترحة للاستثمار المعرفِ وبين درجة أهميتها فِ بناء الميزة  

مجا فِ  العلمي  التنافسية  والإنتاج  والاستشارات  العلمي  والبحث  والتدريب  التعليم  لات 
 بالجامعات الناشئة. 
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دراسة3 البدوي   .  القيادات 20١7)  أمل  لدور  مقترحة  رؤية   ( بعنوان:  جاءت  م( 
التنافسية بجامعة الملك خالد(، وتهدف الدراسة إلى تعرف واقع   الأكاديمية لتحقيق الميزة 
دور القيادات الأكاديمية لتحقيق الميزة التنافسية بجامعة جامعة الملك خالد ومحاولة وضع  

على المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت    رؤية مقترحة لهذا الدور، واعتمدت الدراسة
الاستبانة كأداة للبحث وتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك 

( والبالغ عددهم  بتطبيق معادلة هيربرت ١4٩١خالد،  الدراسة  ( عضوا وتم تحديد عينة 
ئة التدريس فِ مختلف كليات جامعة  ( عضوا من أعضاء هي306أركن، وقد تم تحديدها )

الملك خالد للبنين والبنات فِ أبها وخميس مشيط، وأسفرت الدراسة عن عدد من النتائج،  
ومنها: موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة موافقة متوسطة حول جميع عبارات البعد الأول  

بك التعليمية  البرامج  بعد جودة  تطبيق  الأكاديمية فِ  القيادات  الملك )دور  جامعة  ليات 
خالد(، وجميع عبارات البعد الثاني )دور القيادات الأكاديمية فِ تحقيق بعد جودة البحوث  
العلمية بكليات جامعة الملك خالد( ، وموافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة "قليلة" حول  

الموارد  إدارة  بعد  القيادات الأكاديمية فِ تحقيق  الثالث )دور  البعد  البشرية    جميع عبارات 
بكليات جامعة الملك خالد، وموافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة "كبيرة" حول جميع عبارات 
البعد الخامس )دور القيادات الأكاديمية فِ تحقيق بعد إدارة المعرفة واقتصادها بجامعة الملك 

)دور  خالد( وموافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة "متوسطة، حول جميع عبارات البعد الخامس  
القيادات الأكاديمية فِ تحقيق بعد تطبيق التقنية بكليات جامعة الملك خالد( وعدم وجود  

الدالة ) ( بين متوسطات استجابات  a  0.05≤ فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
أنثي(   )ذكر،  الجنس  لمتغير  طبقا  بالجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الدراسة  عينة  أفراد 

)أ العلمية  )نظرية،  والدرجة  الكلية  نوع  ومتغير  مساعد(  وأستاذ  مشارك،  وأستاذ  ستاذ، 
وعملية( حول دور القيادات الأكاديمية فِ تحقيق الميزة التنافسية بجامعة الملك خالد بإبعادها  
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الموارد   إدارة  وبعد  العلمية،  البحوث  وبعد جودة  التعليمية،  البرامج  )بعد جودة  المختلفة 
 البشرية، وإدارة المعرفة واقتصادها، وبعد تطبيق التقنية بالجامعة(. 

جاءت بعنوان: )متطلبات تحقيق الميزة التنافسية  م(  2019. دراسة سارة السبيعي )4
محمد بن سعود الإسلامية(، وتهدف الدراسة إلى تحديد متطلبات تحقيق الميزة  بجامعة الإمام  

التنافسية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية فِ مجالات: )التعلم والتعليم، والبحث 
العلمي، وخدمة المجتمع(، والكشف عن معوقات تحقيقها، وتقديم مقترحات تساعد فِ 

بج التنافسية  الميزة  تحقيق  أهداف  دعم  ولتحقيق  الإسلامية،  سعود  بن  محمد  الإمام  امعة 
الاستبانة كأداة   وصممت  المسحي،  بأسلوبه  الوصفي  المنهج  الباحثة  اتبعت  الدراسة 

( عضو هيئة تدريس من مجتمع 325للدراسة، وتم تطبيقها على عينة عشوائية تكونت من )
محمد بن سعود الإسلامية    الدراسة المكون من جميع أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام

( عضواً، وقد أظهرت الدراسة عدداً من النتائج، من أهمها: أن  2078والبالغ عددهم )
أفراد الدراسة موافقين بدرجة )عالية( على أهمية توافر متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بجامعة 

م والتعليم فِ المرتبة  الإمام محمد بن سعود الإسلامية، حيث جاءت المتطلبات المتعلقة بالتعل 
الأولى، تليها المتطلبات المتعلقة بالبحث العلمي، وأخيراً جاءت المتطلبات المتعلقة بخدمة  
المجتمع، كما وبينت النتائج موافقة أفراد الدراسة بدرجة )عالية( على المقترحات التِ تسهم 

 مية.فِ دعم تحقيق الميزة التنافسية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلا

العليان )5 دراسة  الجامعات    م(2019.  البشري فِ  المال  رأس  بعنوان: )دور  جاءت 
السعودية فِ تحقيق الميزة التنافسية فِ ظل اقتصاد المعرفة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية 
المتخصصة(، وتهدف الدراسة إلى التعرف على دور رأس المال البشري بالجامعات السعودية 

ا اقتصاد  ظل  فِ  التنافسية  الميزة  تحقيق  الاكاديمية فِ  القيادات  نظر  وجهة  من  لمعرفة 
الدراسة من ) الوصفي الارتباطي، وتكونت عينة  المنهج  ( 72المتخصصة، وتم استخدام 
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التربوية   الإدارة  أو  التربوية  القيادة  فِ  المتخصصين  من  التدريس  هيئة  أعضاء  من  عضواً 
الدراسي   العام  خلال  الِكومية  السعودية  الجامعات  فِ  قيادية  مناصب  فِ  ويعملون 

ه، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام الاستبيان لجمع البيانات اللازمة لأغراض  ١43٩
موزعة على محورين، ويستجاب عليها وفق التدرج الخماسي،    ( فقرة32الدراسة، وتضم )

المال   رأس  لدور  الإجمالي  المستوى  أن  أهمها:  النتائج،  من  إلى مجموعة  الدراسة  خلصت 
البشري فِ الجامعات السعودية فِ ظل اقتصاد المعرفة كان بدرجة متوسطة، وكان ترتيب  

 بعد المعرفة، ثم بعد المهارات والقدرات، ثم  الأبعاد على النحو التالي: بعد الخبرة العملية، ثم 
بعد فريق العمل، وفِ المرتبة الأخيرة بعد الابتكار، وأن المستوى الإجمالي لدرجة توافر الميزة  
التنافسية فِ ظل اقتصاد المعرفة كان بدرجة متوسطة، وكان ترتيب الأبعاد على النحو التالي:  

ا بعد  ثم  الجودة،  بعد  ثم  الكفاءة،  الإبداع، كما  بعد  بعد  الأخيرة  المرتبة  وفِ  لاستجابة، 
أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية قوية ومؤثرة بين رأس المال البشري فِ الجامعات  

(، 0.0١السعودية وتحقيق الميزة التنافسية بأبعادها المختلفة ودالة إحصائيا عند مستوى ) 
قدرات( وتأثيره فِ تحقيق الميزة التنافسية فِ ظل  كما أظهرت النتائج أهمية بعد )المهارات وال

اقتصاد المعرفة، بينما كان بعد )الخبرة العملية( الِلقة الأضعف فِ تحقيق الميزة التنافسية فِ 
 ظل اقتصاد المعرفة.

الحميدي )6 منال  دراسة  الميزة  20١٩.  بتحقيق  المعرفة  إدارة  )دور  بعنوان:  م( جاءت 
التنافسية بالجامعات السعودية: دراسة تطبيقية على جامعة الطائف(، وتهدف الدراسة إلى 
التعرف على دور إدارة المعرفة فِ تحقيق الميزة التنافسية بجامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء 

المنهج الوصفي المسحي، وقد تكون مجتمع الدراسة  الهيئة الأكاديمية، واعتمدت الدراسة  
( عضوا، وتم سحب ١4٩4من جميع أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائف والبالغ عددهم )

( عضوا، وأعدت استبانة تم توزيعها  3١5عينة عشوائية طبقية من مجتمع الدراسة بلغت )
لى عدد من النتائج من أبرزها: أن درجة تطبيق إدارة  على عينة الدراسة، وتوصلت الدراسة إ
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المعرفة ومستوى الميزة التنافسية بجامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء الهيئة الاكاديمية كان  
 بدرجة متوسطة، وجود تأثير قوي لإدارة المعرفة فِ تحقيق الميزة التنافسية بجامعة الطائف. 

المحمدي 7 دراسة سميرة  التنافسية  2020)  .  الميزة  )متطلبات تحقيق  بعنوان:  جاءت  م( 
(، وتهدف الدراسة إلى الكشف 2030بجامعة تبوك فِ ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  

السعودية  العربية  المملكة  تبوك فِ ضوء رؤية  التنافسية بجامعة  الميزة  عن متطلبات تحقيق 
التعليم   2030 )مجال  فِ:  والمتمثلة  بالجامعات،  التنافسية  الميزة  مجالات  لمتطلبات  وفقا 

والتعلم، ومجال البحث العلمي، ومجال خدمة المجتمع، ومجال الموارد البشرية، ومجال تدويل 
التعليم الجامعي( من وجهة نظر القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك، والكشف عن الفروق 

الدلالة الإ الدراسة، ودرجة  حصائية بين مذات  أفراد عينة  توسطات درجات استجابات 
تقدير القيادات الأكاديمية للمتطلبات لتحقيق الميزة التنافسية بجامعة تبوك تبعاً لمتغيرات: 
)الجنس، القسم العلمي، الرتبة العلمية، سنوات الخبرة، المنصب القيادي(، ولتحقيق ذلك 

المسحي الوصفي بأسلوبه  المنهج  استخدام  وتكون  تم  البيانات،  والاستبانة كأداة لجمع   ،
والبالغ   بشطريها،  تبوك  جامعة  فِ كليات  الأكاديمية  القيادات  من كافة  الدراسة  مجتمع 

قائداً بكليات جامعة تبوك، واعتمدت الباحثة أسلوب العينة العشوائية   (2٩3 (عددهم
ية فِ كليات جامعة  ( من القيادات الأكاديم١64) الطبقية حيث بلغ حجم عينة الدراسة

من مجتمع الدراسة، وأظهرت النتائج أن المتوسط العام على   (%57.5٩تبوك، وبما نسبته )
المتطلبات ككل جاءت بتقدير عال وجاءت متطلبات مجال "البحث العلمي" فِ المرتبة  
الأولى بتقدير عال، يليه مجال "خدمة المجتمع" فِ المرتبة الثانية وبتقدير عال، وجاءت فِ 

يم" وبتقدير عال، وجاءت فِ المرتبة الرابعة وقبل المرتبة الثالثة متطلبات مجال "تدويل التعل 
الخامسة  المرتبة  وبتقدير عال، وجاءت فِ  البشرية"  الموارد  "إدارة  متطلبات مجال  الأخيرة 
الدراسة إلى عدم   توصلت  وبتقدير عال، كما  والتعليم"  "التعلم  متطلبات مجال  والأخيرة 

( فِ استجابات القيادات a  0.05≤ ) د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةوجو 
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الأكاديمية بجامعة تبوك حول تقدير القيادات الأكاديمية للمتطلبات اللازمة لتحقيق الميزة  
التنافسية، تعزى لمتغير الجنس والقسم، كما كشفت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية  

فِ استجابات القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك حول   (a  0.05≤ ) عند مستوى الدلالة
العلمي وإدارة   التنافسية فِ مجال "التعلم والتعليم والبحث  الميزة  تقديرهم لمتطلبات تحقيق 
الموارد البشرية وتدويل التعليم"، تعزى لمتغير الرتبة العلمية، وتعد هذه الفروق لصالح رتبة  

تدويل التعليم الجامعي" وتعزى لمتغير الخبرة، لصالح أقل أستاذ، وفِ مجال "الموارد البشرية و 
 ، وفِ مجال "الموارد البشرية" تعزى لمتغير المنصب القيادي لصالح العمداء. سنوات  5 من

م( جاءت بعنوان: )التميز التنظيمي ودوره فِ تحقيق 2020)  هيلة التويجري   . دراسة8
العربية السعودية   التنافسية لجامعة القصيم فِ ضوء رؤية المملكة  (، وتهدف  2030الميزة 

الدراسة إلى معرفة دور التميز التنظيمي فِ تحقيق الميزة التنافسية فِ جامعة القصيم كنموذج  
المم رؤية  ضوء  السعودية فِ  السعودية  للجامعات  العربية  المنهج  2030لكة  واستخدم   ،

الدراسة من رؤساء   عينة  وتكونت  البيانات،  والاستبانة كأداة لجمع  الارتباطي،  الوصفي 
( عضواً،  وكشفت نتائج  ١4٩الأقسام الأكاديمية فِ جامعة القصيم، حيث بلغ عددهم )

بشكل خاص وأبعاده جميعاً فِ جامعة القصيم هي   الدراسة أن درجة توافر التميز التنظيمي 
درجة متوسطة، ودرجة تحقق أبعاد الميزة التنافسية درجة متوسطة، وأن متغير التميز التنظيمي  

 له تأثير فِ التنبؤ بالميزة التنافسية فِ جامعة القصيم من وجهة نظر رؤساء الأقسام.

م( جاءت بعنوان: )أثر التخطيط الاستراتيجي فِ دعم 202١)  خديجة الزهران   . دراسة9
أثر  عن  الكشف  إلى  الدراسة  وتهدف  الناشئة(،  السعودية  الجامعات  فِ  التنافسية  الميزة 
التخطيط الاستراتيجي فِ دعم الميزة التنافسية فِ الجامعات السعودية الناشئة وقدرة تلك 

ذلك من خلال تقصي آراء أعضاء هيئة التدريس  الجامعات على المنافسة محلياً وعالمياً، و 
أهم  وتحديد  جامعاتهم،  فِ  التنافسية  الميزة  ومستوى  الاستراتيجي  التخطيط  واقع  حول 
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الاستراتيجي،   التخطيط  بمنهج  الالتزام  على  الجامعة  قدرة  من  تضعف  التِ  المعوقات 
والكشف عن الفروق فِ آراء أعضاء هيئة التدريس تبعاً للمتغيرات التالية: )الجنس، المنصب 
القيادي، الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة(، وصولاً إلى معرفة أثر التخطيط الاستراتيجي فِ  

الميزة الوصفي   دعم  المنهج  استخدام  تم  وقد  الناشئة،  السعودية  الجامعات  فِ  التنافسية 
فقرة؛ لغرض جمع المعلومات    54الارتباطي، كما قامت الباحثة ببناء استبانة مكونة من  

من أفراد العينة والإجابة عن الأسئلة، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان من  
ية الناشئة تمارس التخطيط الاستراتيجي بدرجة كبيرة، كما أن  أبرزها: أن الجامعات السعود

مستوى الميزة التنافسية فِ الجامعات السعودية الناشئة جاء بدرجة كبيرة أيضاً، وأن من أبرز 
من   الناشئة  السعودية  الجامعات  الاستراتيجي فِ  التخطيط  عملية  تعترض  التِ  المعوقات 

المركز  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  القرار، كما كشفت وجهة  صنع  عملية  فِ  الشديدة  ية 
النتائج عن وجود أثر للتخطيط الاستراتيجي فِ دعم الميزة التنافسية فِ الجامعات السعودية 

 الناشئة. 

م( جاءت بعنوان: )أثر الرشاقة الاستراتيجية فِ تعزيز أبعاد 2022. دراسة الزهران )10
أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  وتهدف  ميدانية"(،  "دراسة  القصيم  بجامعة  التنافسية  الميزة 
الرشاقة الاستراتيجية فِ تعزيز أبعاد الميزة التنافسية بجامعة القصيم؛ من خلال التعرف على  

ومستوى الميزة التنافسية فِ الجامعة، ولتحقيق ذلك اعتمدت  مستوى الرشاقة الاستراتيجية
الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، وتم تطوير "الاستبانة" كأداة لجمع البيانات وتطبيقها  

( عضو هيئة تدريس بجامعة القصيم، وتوصلت 2١7على عينة عشوائية طبقية مكونة من )
بجامعة القصيم جاء بتقدير "متوسط"، وقد  الدراسة إلى أن مستوى الرشاقة لاستراتيجية  

جاء بعد "تنمية الموارد" فِ المرتبة الأولى بتقدير "عالٍ" فِ حين جاء بعد "الالتزام الجماعي"  
فِ المرتبة الثانية بتقدير "متوسط" وجاء بعد "الِساسية الاستراتيجية" فِ المرتبة الثالثة بتقدير  

ستوى الميزة التنافسية بجامعة القصيم جاء بتقدير  "متوسط"، كما توصلت الدراسة إلى أن م
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"متوسط"، وقد جاء فِ المرتبة الأولى بعد "الكفاءة" بتقدير "عال" يليه بعد "الجودة" بتقدير  
"متوسط" ثم بعد "الاستجابة" بتقدير "متوسط" أيضاً، بينما جاء بعد "الإبداع" فِ المرتبة  
الأخيرة بتقدير "متوسط"، وكشفت الدراسة عن وجود تأثيراً ذو دلالة إحصائية للرشاقة 

اتيجية فِ تعزيز أبعاد الميزة التنافسية؛ حيث جاء التأثير الأعلى للرشاقة الاستراتيجية  الاستر 
، وجاء تأثير الرشاقة الاستراتيجية  )0.642R=( فِ بعد "الإبداع" بمعامل تحديد بلغت قيمته 

، كما جاء تأثير الرشاقة الاستراتيجية فِ  )0.5182R=( فِ بعد "الاستجابة" بمعامل تحديد
، بينما جاء التأثير الأقل للرشاقة الاستراتيجية )0.522R=( لكفاءة" بمعامل تحديدبعد "ا

 . )0.412R=( فِ بعُد "الجودة" بمعامل تحديد

م( جاءت بعنوان: )دور إدارة المعرفة فِ تحقيق 2022. دراسة سندس اللحيدان )11
م(، 2030الميزة التنافسية لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية فِ ضوء رؤية المملكة  

وتهدف الدراسة إلى التعرف على دور إدارة المعرفة فِ تحقيق الميزة التنافسية لجامعة الإمام 
م، والكشف عن الصعوبات التِ 2030لكة  محمد بن سعود الإسلامية فِ ضوء رؤية المم

تواجه تطبيق إدارة المعرفة فِ تحقيق الميزة التنافسية لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  
م، مع تقديم مقترحات تساعد على تفعيل دور إدارة المعرفة 2030فِ ضوء رؤية المملكة  

التنافسية لجا معة الإمام محمد بن سعود الإسلامية فِ ضوء رؤية المملكة  فِ تحقيق الميزة 
المسحي، 2030 الوصفي  المنهج  الباحثة  استخدمت  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  م، 

( عبارة موزعة على ثلاث محاور أساسية  40والاستبانة كأداة للدراسة حيث تكونت من )
الدراسة على مجتمع   المقترحات( ، وقد طبقت  الصعوبات،  المكون من )الدور،  الدراسة 

جميع أعضاء هيئة التدريس فِ جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، والبالغ عددهم  
( عضواً، تم اختيارهم بالطريقة 327( عضو هيئة تدريس، وبلغت عينة الدراسة ) 2١٩0)

العشوائية البسيطة، وقد توصلت الدراسة إلى عددٍ من النتائج، من أبرزها ما يلي: أن دور  
دارة المعرفة فِ تحقيق الميزة التنافسية لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية فِ ضوء رؤية  إ
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م جاء بدرجة مرتفعة، وأن الصعوبات التِ تواجه تطبيق إدارة المعرفة فِ 2030المملكة  
م 2030تحقيق الميزة التنافسية لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية فِ ضوء رؤية المملكة  

جاءت بدرجة مرتفعة، وأن المقترحات الإجرائية لتطوير إدارة المعرفة فِ تحقيق الميزة التنافسية  
م جاءت بدرجة  2030امعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية فِ ضوء رؤية المملكة  لج

 مرتفعة جداً.

 الدراسات العربية: ▪

م( جاءت بعنوان: )واقع الميزة التنافسية فِ الجامعات  20١7. دراسة العياصرة وطياش )1
وتهدف الدراسة إلى التعرف على (،  الأردنية الِكومية فِ ضوء الاتجاهات الإدارية المعاصرة

واقع الميزة التنافسية فِ الجامعات الأردنية الِكومية فِ ضوء الاتجاهات الإدارية المعاصرة،  
( فقرة، وتم التأكد من صدقها  77ولتحقيق هدف الدراسة تم تطوير استبانة تكونت من )

( المكونة من  الدراسة  عينة  توزيعها على  ومن ثم تم  تدريس،  ( ع304وثباتها،  هيئة  ضو 
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي فِ جميع بياناتها، وأظهرت نتائج الدراسة  

نافسية فِ الجامعات الأردنية الِكومية من وجهة نظر أفراد عينة  درجة تقدير واقع الميزة الت
الدراسة كانت بدرجة تحقق متوسطة، كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات 

 دلالة إحصائية تعزى إلى أثر متغير طبيعة العمل فِ جميع المجالات وفِ الواقع ككل.

م( جاءت بعنوان: ) دور إدارة المعرفة فِ تحقيق الميزة التنافسية  20١٩. دراسة العص )2
فِ الجامعات الِكومية السورية(، وتهدف الدراسة إلى دراسة دور إدارة الميزة التنافسية فِ 
الجامعات الِكومية السورية، والتعرف إلى متطلبات إدارة المعرفة : )الهيكل التنظيمي، الثقافة  

البشرية، تكنولوجيا المعلومات( ودورها فِ تحقيق الميزة التنافسية، وتم إجراء    التنظيمية، القوى
الدراسة بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وشمل مجتمع الدراسة الجامعات الِكومية 
السورية، وتم جمع البيانات من خلال توزيع استبانة على عينة من أعضاء الهيئة التدريسية  
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والإداريين فِ جامعة طرطوس وجامعة تشرين وجامعة البعث، ومن أهم النتائج التِ توصلت 
 إليها الدراسة وجود تأثير كبير لإدارة المعرفة بمتطلباتها الأربعة على تحقيق الميزة التنافسية.

التنافسية لجامعة 2020. دراسة ضاحي )3 الميزة  تطوير  )متطلبات  بعنوان:  م( جاءت 
أسوان فِ ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة(، وتهدف الدراسة إلى التعرف على متطلبات  
تحقيق الميزة التنافسية لجامعة أسوان فِ ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة، واعتمدت الدراسة  

تم استخدام استبانة للتعرف على واقع توافر أبعاد الميزة  على المنهج الوصفي التحليلي، و 
التنافسية بجامعة أسوان من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وتوصلت الدراسة إلى نتائج  
أهمها: تحقق معظم أبعاد الميزة التنافسية لجامعة أسوان بصورة جيدة، مع وجود قصور فِ  

ودة والاعتماد، وفِ النهاية توصلت الدراسة إلى مجموعة  تحقيق بعض متطلبات ضمان الج
 متطلبات لتطوير الميزة التنافسية بجامعة أسوان. 

 الدراسات الأجنبية:  ▪

ونورواتي 1 وريانسي  وسيرف  عباس  دراسة   .  (Abbas, Syarif, Rianse and 

Nurwati, (2016    وتهدف الدراسة ،)جاءت بعنوان: )تأثير إدارة المعرفة على الميزة التنافسية
تحليل   الوصفي  إلى  المنهج  الدراسة  واستخدمت  التنافسية،  الميزة  على  المعرفة  إدارة  تأثير 

( من  المجتمع  وتكون  للدراسة،  والاستبانة كأداة  إندونيسيا،  37الارتباطي،  فِ  جامعة   )
( فرداً، وأظهرت نتائج الدراسة: أن لإدارة المعرفة تأثير إيجابي على ٩0وتكونت العينة من )

فسية ولكن ليس بالتأثير الكبير، كما وأشارت نتائج الدراسة إلى أن تبنِ  تحقيق الميزة التنا
 الجامعة لإدارة المعرفة ليس محدداً فِ تحقيق الميزة التنافسية فيها. 

أسماء روسدي2 دراسة سيتي   .  (Siti Asma Rosdi, 2017  )  الموارد( بعنوان:  جاءت 
والقدرات والاستراتيجيات والميزة التنافسية فِ جامعة الأبحاث الماليزية(، وتهدف الدراسة  
إلى اكتشاف وتحديد العناصر المهمة لتحقيق الميزة التنافسية فِ جامعة الأبحاث فِ ماليزيا،  
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وتكون   للدراسة،  المقابلة كأداة  واستخدمت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واتبعت 
مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس ممن يشغلون مناصب إدارية، وقد توصلت الدراسة  
إلى مجموعة من النتائج، من أبرزها: أن جامعة الأبحاث تمتلك ميزة تنافسية من خلال توافر  

العنا من  وخبرات  مجموعة  وقدرات  الملموسة(،  وغير  )الملموسة  الموارد  فِ  متمثلة  صر 
 منسوبيها، والاستراتيجيات المتبعة لتحقيق أهدافها.

 الدراسات المتعلقة بالمرونة الاستراتيجية:  – 2  – 2 – 2

 الدراسات المحلية:  ▪

جاءت بعنوان: )المرونة الاستراتيجية فِ كلية التربية بجامعة م(  2020. دراسة اللوقان )1
ممارسة   درجة  على  التعرف  إلى  الدراسة  وتهدف  ميدانية(،  دراسة  تطويرها:  وسبل  حائل 
المرونة الاستراتيجية فِ كلية التربية بجامعة حائل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وسبل  

روق ذات دلالة إحصائية حول درجة ممارسة  تطويرها، والكشف عن ما إذا كانت هناك ف
لمتغيرات )الجنس   تبعاً   - المرونة الاستراتيجية فِ كلية التربية بجامعة حائل وسبل تطويرها 

عدد سنوات الخدمة(، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، كانت    -الرتبة الأكاديمية  
( عضو هيئة تدريس، وجاءت  ١3١الاستبانة أداة لها، وبلغ عدد أفراد مجتمع الدراسة ) 

أبرز النتائج كالتالي: أن درجة ممارسة المرونة الاستراتيجية فِ كلية التربية بجامعة حائل من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاءت )متوسطة( فِ الدرجة الكلية، كما جاءت بدرجة  

وال  الموارد  ومرونة  الإجراءات،  )تبسيط  على حدى  بعد  قدرات، متوسطة كذلك فِ كل 
ومرونة المعلومات، المرونة التنافسية(، وجاءت درجة موافقة أفراد مجتمع الدراسة على سبل  
تطوير ممارسة المرونة الاستراتيجية عالية بدرجة )موافق(، كما كشفت الدراسة عن وجود 

( حول درجة ممارسة أبعاد للمرونة  0.0١فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
تيجية تعود لاختلاف الجنس لصالح الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  الاسترا
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( الدلالة  مستوى  سنوات  0.0١عند  وعدد  العلمية،  )الرتبة  من:  لاختلاف كل  تعود   )
 الخدمة(.

م( جاءت بعنوان: )المرونة الاستراتيجية وعلاقتها بتحقيق 202١. دراسة مها الزامل )2
الميزة التنافسية لجامعة الإمام عبد الرحْن بن فيصل من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية(،  
التنافسية   الميزة  بتحقيق  وعلاقتها  الاستراتيجية  المرونة  على  التعرف  إلى  الدراسة  وتهدف 

فيصل من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية، ولتحقيق أهداف لجامعة الإمام عبد الرحْن بن  
الوصفي الارتباطي، وتكونت المنهج  الفعلية من )  الدراسة استخدم  الدراسة  ( 260عينة 

وتوصلت  البيانات،  جمع  الاستبانة فِ  على  الدراسة  اعتمدت  تدريس، كما  هيئة  عضو 
ن مستوى المرونة الاستراتيجية فِ جامعة الإمام عبد الرحْن الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أ
(. وحصل بعد الإبداعية على المرتبة الأولى بوزن %78.70بن فيصل مرتفعاً بوزن نسبي )

( )%80.28نسبي  السرعة  بعد  يليه  الثالثة  ١2%.80(،  بالمرتبة  الخفة  بعد  وجاء   ،)
(، وجاء بالمرتبة  %78.60قعية )(، ثم بعد الوا%7٩.04(، يليه بعد الاتساق )72%.7٩)

(، وجاءت درجة تحقيق الميزة التنافسية لجامعة الإمام عبد %74.44الأخيرة بعد البصيرة )
(، وتبين وجود علاقة طردية بين المرونة الاستراتيجية  %76,٩6الرحْن بن فيصل بوزن نسبي )

لمرونة الاستراتيجية فِ تحقيق  وأبعادها والميزة التنافسية، وتبين أيضا وجود أثر دال إحصائياً ل
الميزة التنافسية، وجاءت أكثر الأبعاد مساهمة فِ تحقيق الميزة التنافسية بعدي الواقعية والخفة،  
وتبين عدم وجود فروق بين متوسطات تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية حول مستوى المرونة  

ية أو التفاعل بينهما، ولم تظهر  الاستراتيجية تعزى لمتغيري سنوات الخدمة والرتبة الأكاديم
فروق حول درجة تحقيق الميزة التنافسية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية أو التفاعل بين سنوات  
الخدمة والرتبة الأكاديمية. فقط ظهرت فروق فِ درجة تحقيق الميزة التنافسية تعزى لمتغير 

 سنوات فأقل(.  7سنوات الخدمة لصالح الفئة )
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3( المطيري  ندى  دراسة  وعلاقتها  202١.  الاستراتيجية  )المرونة  بعنوان:  جاءت  م( 
بالاحتراق الوظيفي لدى العاملين بجامعة حائل(، وتهدف الدراسة إلى دراسة العلاقة بين  
المرونة الاستراتيجية والاحتراق الوظيفي لدى العاملين بجامعة حائل، وكذلك دراسة الفروق 

والاحتراق   الاستراتيجية  المرونة  من  )الجنسفِ كل  للمتغيرات  تبعاً   -العمر  -الوظيفي 
الخبرة(، وتمثلت أدوات الدراسة فِ الاستبيان، وتم تطبيق الدراسة على  –الوظيفة  -المؤهل

( من العاملين بجامعة حائل من الجنسين، من إداريين وأعضاء 456عينة تكونت من: )
ومؤهلاتهم، ولقد تم اختيارهم بطريقة غرضية، واتبع  هيئة تدريس، تباينت أعمارهم وخبراتهم  

ارتباطية عكسية  النتائج: وجود علاقة  أهم  التحليلي، وكان من  الوصفي  المنهج  البحث 
ذات دلالة إحصائية بين المرونة الاستراتيجية والاحتراق الوظيفي لدى العاملين بجامعة حائل  

ستراتيجية بجامعة حائل بدرجة مرتفعة، (، كما تحققت المرونة الا0.0١عند مستوى معنوية )
وكانت درجة الاحتراق الوظيفي لدى العاملين بجامعة حائل متوسطة، كما وجدت الدراسة 
فروق ذات دلالة إحصائية فِ كل من المرونة الاستراتيجية والاحتراق الوظيفي تبعاً للمتغيرات  

ت  -الوظيفة  –المؤهل    –)الجنس   الدراسة  وجدت  فِ  الخبرة(، كما  إحصائياً  دال  باين 
للعمر عند مستوى معنوية ) تبعاً  تباين دال 0.00١الاحتراق الوظيفي  بينما لم يوجد   ،)

 إحصائياً فِ المرونة الاستراتيجية تبعاً للعمر. 

4( العبيري  دراسة  بفعالية  2023.  وعلاقتها  الاستراتيجية  )المرونة  بعنوان:  جاءت  م( 
صناعة القرار الاستراتيجي فِ الجامعات السعودية حديثة النشأة: دراسة ميدانية(، وتهدف 
التعرف على درجة توافر أبعاد المرونة الاستراتيجية وعلاقتها بفاعلية صناعة   الدراسة إلى 

سعودية حديثة النشأة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية القرار الاستراتيجي بالجامعات ال
فيها، وتحقيقاً لهذا الهدف استخدم الباحث المنهج الوصفي بأسلوبيه المسحي والارتباطي،  

( استبانة مكونة من  تطوير  عينة عشوائية من  56من خلال  تطبيقها على  عبارة، وتم   )
( قائداً أكاديمياً،  ١43ات حديثة النشأة، تكونت العينة من )القيادات الأكاديمية فِ الجامع
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ه ، وبعد جمع البيانات وتحليلها توصلت الدراسة  ١444خلال الفصل الدراسي الأول لعام  
الجامعات   الاستراتيجية فِ  المرونة  ممارسة  درجة  أن  أبرزها:  ومن  النتائج  من  إلى مجموعة 

( بلغ  حسابي  وبمتوسط  متوسطة  بدرجة  جاءت  النشأة  حديثة  بينما  2,86السعودية   ،)
فاعلية صناعة   درجة  بلغ جاءت  وبمتوسط حسابي  متوسطة،  بدرجة  الاستراتيجي  القرار 

( كما بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين توافر ابعاد المرونة الاستراتيجية 2.7٩)
 وصناعة القرار الاستراتيجي فِ الجامعات السعودية حديثة النشأة. 

 الدراسات العربية: ▪

م( جاءت بعنوان: )درجة ممارسة رؤساء الأقسام فِ الجامعات  20١6. دراسة الأشرم )1
الفلسطينية الأكاديمية للمرونة الاستراتيجية وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرار لديهم(، وتهدف  
التعرف على درجة ممارسة رؤساء الأقسام فِ الجامعات الفلسطينية للمرونة   الدراسة إلى 

التدريس،  الاستراتيجية وعلاقتها بفاعلية   القرار لديهم من وجهة نظر أعضاء هيئة  اتخاذ 
العينة   حجم  وبلغ  لها،  أداة  والاستبانة  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت 

الجامعات  ١٩7) فِ  الأقسام  رؤساء  ممارسة  درجة  أن  النتائج:  أهم  وجاءت  مفردة،   )
التدريس متوسطة، وأن مستوى الفلسطينية للمرونة الاستراتيجية من وج هة أعضاء هيئة 

فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية لدى رؤساء الأقسام فِ الجامعات الفلسطينية متوسطة، كما  
أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة دالة إحصائياً لأبعاد المرونة الاستراتيجية 

 ومستوى فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية.

م( جاءت بعنوان: )المرونة الاستراتيجية وأثرها فِ 20١8)  . دراسة أبو ليلى والشوابكة2
إدارة الأزمات: دراسة تطبيقية فِ الجامعات الأردنية الخاصة(، وتهدف الدراسة إلى التعرف  
إلى المرونة الاستراتيجية بأبعادها )مرونة المعلومات، والمرونة السوقية، ومرونة تقديم الخدمات، 

فِ إدارة الأزمات بمراحلها )الإنذار المبكر، والاستعداد والوقاية،    والمرونة التنافسية( وأثرها 
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واحتواء الضرر، واستعادة النشاط، والتعلم( فِ الجامعات الأردنية الخاصة، ولتحقيق أهداف 
استبانة   بتصميم  الباحثان  قام  التحليلي، كما  الوصفي  المنهج  الباحثان  استخدم  الدراسة 

( فرداً من  ١36( فقرة، لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسة والمكونة من )54شملت )
رة العليا والوسطى فِ الجامعات الأردنية الخاصة، وتوصلت الدراسة إلى عدد مستوى الإدا

( P≤0.05من النتائج، أبرزها ما يلي: وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
تقديم   ومرونة  السوقية،  والمرونة  المعلومات  )مرونة  مجتمعة  بأبعادها  الاستراتيجية  للمرونة 

التن والمرونة  المبكر،  الخدمات،  الإنذار  )مرحلة  مجتمعة  بمراحلها  الأزمات  إدارة  فِ  افسية( 
ومرحلة  النشاط،  استعادة  ومرحلة  الأضرار،  احتواء  مرحلة  والوقاية،  الاستعداد  ومرحلة 

 التعلم( فِ الجامعات الأردنية الخاصة. 

م( جاءت بعنوان: )أبعاد المرونة الاستراتيجية فِ  20١8)  . دراسة حسين وأحمد ومحمد3
المرونة   أبعاد  عن  الكشف  إلى  الدراسة  وتهدف  تحليلية(،  دراسة  التعليمية:  المؤسسات 
الاستراتيجية فِ المؤسسات التعليمية: دراسة تحليلية، وتمثلت مشكلة الدراسة فِ السؤال  

المؤسسة التعليمية، واستخدمت الدراسة المنهج    التالي: ما أهم أبعاد المرونة الاستراتيجية فِ
الوصفي لرصد الواقع وتحليله وتفسيره. وتناولت الدراسة ثلاثة نقاط هامة تمثلت فِ، مرونة  
السلطة  وتفويض  الأهداف  ووضوح  التنظيمي  الهيكل  وتشمل وضوح  التنظيمية  الهياكل 

وارد البشرية، ومرونة تبسيط الإجراءات، وجاءت نتائج  وتقسيم وتحليل العمل، ومرونة الم
الدراسة مؤكدة على أن المرونة الاستراتيجية تؤثر إيجابياً على جودة أداء المدرسة الثانوية  
العامة فِ مصر، ومرونة الموارد البشرية بأي مؤسسة تشكل اللبنة الأساسية لتحقيق التميز  

مام بتنمية مهارة العنصر البشري عن طريق التدريب  وتجويد العمل، لذا فمن الضروري الاهت
والتطوير للتطويع للتغير والتأقلم مع ظروف العمل، ومرونة التنسيق وتبسيط إجراءات العمل 

 تؤدي إلى إنجاز الأعمال والوصول إلى الهدف. 
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وعمر .  4 عايض  على 20١٩)  دراسة  وأثرها  الاستراتيجية  )المرونة  بعنوان:  جاءت  م( 
التنافسية،   اليمنية( وتهدف الدراسة إلى قياس أثر المرونة الاستراتيجية: )المرونة  الجامعات 
المسئولية   السوقية،  الِصة  )الربحية،  بأبعاده:  اليمنية  الجامعات  أداء  فِ  الموارد(،  مرونة 

العلمي(، إضافة إلى معرفة مستوى وجود فروق فِ إجابات   المجتمعية، رضا العملاء، البحث
عينة الدراسة حول مستوى أداء الجامعات اليمنية تعزى لمتغيري: نوع )حكومية، أهلية(،  
ومسمى الجامعة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة أداة لها، وكان  

لأكاديمية والإدارية بالجامعات اليمنية، وقد تم اختيار عينة الدراسة  مجتمع الدراسة القيادات ا
( عددهم  والبالغ  الشامل  الِصر  وتوصلت 30١بأسلوب  الدراسة،  مجتمع  يمثلون  فرد   )

وتفاوت  اليمنية،  الجامعات  الاستراتيجية فِ  المرونة  ممارسة  اهتمام فِ  إلى وجود  الدراسة 
، حيث كان أكثرها تحققا بعد الِصة السوقية، مستوى تحقق أبعاد أداء هذه الجامعات 

وأقلها بعد الربحية، وكذلك وجود تفاوت فِ أثر أبعاد المرونة الاستراتيجية فِ أداء الجامعات، 
فقد كان أكثرها أثرا بعد المرونة التنافسية، وأقلها أثرا بعد مرونة الموارد، ووجود تقارب فِ 

نوع الجامعة، بينما يوجد تفاوت فِ مستوى مستوى تحقق أداء الجامعات بحسب متغير  
 أداء الجامعات بحسب متغير مسمى الجامعة.

م( جاءت بعنوان: )ممكنات المرونة  202١)دراسة إيمان أحمد وغادة عبد السلام  .  5
الاستراتيجية بالجامعات المصرية: تصور مقترح(، وتهدف الدراسة إلى تقديم تصور مقترح 
المنهج   على  البحث  واعتمد  المصرية،  بالجامعات  الإستراتيجية  المرونة  ممكنات  لتفعيل 

لتفعيل ممكنات المرونة  الوصفي، وتم استطلاع آراء بعض خبراء التربية فِ التصور المقترح  
الإستراتيجية بالجامعات المصرية، وتم التوصل إلى صورته النهائية بالاستفادة من آراء السادة  
الخبراء ومقترحاتهم، وتضمن التصور المقترح أربعة محاور هي: المنطلقات)النظرية والمحلية(،  

 ومتطلبات تنفيذه، وصعوبات تنفيذه وسبل التغلب عليها.  ومكونات التصور المقترح،
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م( جاءت بعنوان: )أثر المرونة الاستراتيجية فِ  202١)  دراسة آمال مجاهد والسدعي.  6
تحقيق الأداء المنظمي: دراسة ميدانية فِ كليات المجتمع بالجمهورية اليمنية(، وتهدف الدراسة  
العاملة  المجتمع  فِ کليات  المنظمي  الأداء  تحقيق  فِ  الاستراتيجية  المرونة  أثر  تحديد  إلى 

عرف على مدى وجود فروق فِ مستوى الأداء المنظمي  بالجمهورية اليمنية، إضافة إلى الت
تعزي لمتغيري نوع الکلية )حکومية، أهلية(، وحجم الکلية )کبيرة متوسطة صغيرة(، وکان  
المنهج الوصفي التحليلي هو المنهج المستخدم لإجراء الدراسة، کما تم إعداد استبانة لجمع  

الموظفين الإداريين، والأكاديميين العاملين فِ کليات المجتمع العاملة   البيانات من عينة من
الدراسة من ) اليمنية، وتشکل مجتمع  ( 48٩( مفردة، وعينة قدرها )3١25بالجمهورية 

مفردة، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي للمرونة الاستراتيجية فِ تحقيق الأداء المنظمي  
ة اليمنية، کما أظهرت النتائج وجود فروق فِ الأداء المنظمي  فِ کليات المجتمع بالجمهوري 

بحسب نوع الکلية لصالح الکليات الأهلية، ووجود فروق فِ الأداء المنظمي بحسب حجم 
أنه لم   إلا  الکليات متوسطة الِجم،  الکليات کبيرة وصغيرة الِجم على  الکلية لمصلحة 

بعاد الأداء المنظمي )الكفاءة والفاعلية( تظهر فروق کبيرة بحسب حجم الکلية عند اختبار أ
 منفردين. 

 الدراسات الأجنبية:  ▪

رادوماسكا1 دراسة   .   (Radomaska, 2015  )  المرونة وطبيعة  )واقع  بعنوان:  جاءت 
الاستراتيجية فِ شركات مختلفة الِجم فِ بولندا(، وتهدف الدراسة إلى توضيح واقع وطبيعة  
استخدام  الأهداف  ولتحقيق   بولندا،  فِ  الِجم  مختلفة  شركات  الاستراتيجية فِ  المرونة 

( ١03ستقصاء من )المنهج الوصفي التحليلي، وتم رصد بعض البيانات من خلال بطاقة ا
المرونة الاستراتيجية  أنه لا توجد علاقة بين  بشركات بولندية مختلفة الِجم، وتبين  مديراً 
نطاق   فِ  الاستراتيجية  المرونة  بين  علاقة  توجد  لا  وأنه  للشركات،  المتحققة  والنتائج 
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قاعدة   المرونة الاستراتيجية وتطوير الاستراتيجية على  النشاطات والأفرع، ولا علاقة بين 
 العمل اليومي.

جاءت بعنوان:  (  Erysi, Esmin, and Bedk, 2015)  . دراسة إيريزي وإسمن وبيدوك2
الأعمال أداء  تنافسية مستديمة وتأثيرها على  ميزة  المرونة الاستراتيجية فِ تحقيق  (، )دور 

وتهدف الدراسة إلى تحديد دور المرونة الاستراتيجية فِ تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، ومدى  
المنهج   استخدام  الأهداف  ولتحقيق  المؤسسة،  أداء  نمو  فِ  الاستراتيجية  المرونة  مساهمة 
الوصفي المسحي، والاستبانة كأداة لها وتم توزيعها على مؤسسات محل الدراسة، وكان من 

ا: أن المرونة الإستراتيجية خيار يوفر القدرة للمؤسسة على الاستجابة للتغيرات أبرز نتائجه
للمرونة الإستراتيجية تأثير على أداء الأعمال، وهناك علاقة ايجابية  فِ البيئة الديناميكية، و 

 ذات دلالة إحصائية بين المرونة الإستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة.

 Kamasak, Yavuz, Karagulle and)  . دراسة كاماساك ويافوز وكاراجول وأجكا3

Agca, 2016 ) جاءت بعنوان: )أثر المرونة الاستراتيجية على العلاقة بين إدارة المعرفة وأداء
الابتكار فِ شركات مختلفة الصناعة فِ تركيا(، وتهدف الدراسة إلى استكشاف تأثير المرونة  
الاستراتيجية على العلاقة بين إدارة المعرفة وأداء الابتكار، ومن أجل تحقيق ذلك تم استخدام 

ال ( شركة من صناعات  ١87وصفي المسحي، وتم إجراء استبيان على عينة من )المنهج 
مختلفة فِ تركيا، توصلت الدراسة إلى ارتباط المرونة بقوة أكبر بأداء الابتكار من العلاقة 

للمعرف والمفردة  المرونة  المباشرة  على  يتوقف  الابتكار  أداء  وأن  والابتكار،  الأداء  وإدارة  ة 
 الاستراتيجية.

 التعليق على الدراسات السابقة:  – 3  – 2 – 2

بعد الاستعراض للدراسات السابقة المختارة يتضح أن هناك أوجه اتفاق واختلاف بينها       
وبين الدراسة الِالية من حيث: الهدف من الدراسة، والمنهج المستخدم فيها، وأداة الدراسة،  



8١ 
 

للباحث الاستفادة منها فِ  أوجه يمكن  أن هناك  الدراسة. كما  الدراسة، وعينة  ومجتمع 
 الدراسة الِالية، وأوجه تميز الدراسة الِالية عن الدراسات السابقة، وهي كالتالي: 

 أوجه الاتفاق والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية: 

 أولًا: التعليق على الدراسات المتعلقة بالميزة التنافسية:

 من حيث هدف الدراسة:  -أ
الدراسات، حيث   ▪ الدراسة الِالية بصفة جزئية فِ بعض أهدافها مع عدد من  اتفقت 

اتفقت فِ جانب من هدفها الذي يسعى إلى التعرف على واقع تحقيق الميزة التنافسية  
العياصرة   دراسة  مع  الاستراتيجية  المرونة  مدخل  ضوء  فِ  السعودية  بالجامعات 

م(، 20١٩ودراسة منال الِميدي )  م(،20١7م(، ودراسة آل سعيدي )20١7وطياش)
م(، ودراسة خديجة الزهراني 2020م(، ودراسة هيلة التويجري ) 20١٩ودراسة العلياني )

م( كما اتفقت فِ 2022م(، ودراسة الزهراني )202١ودراسة مها الزامل )،  م(202١)
ية  جانب من هدفها الذي يسعى إلى الكشف عن المتطلبات اللازمة لتحقيق الميزة التنافس 

روسدي أسماء  سيتِ  دراسة  الاستراتيجية  المرونة  مدخل  ضوء  فِ  السعودية    بالجامعات 
(Siti Asma Rosdi, 2017 )  ،( السبيعي  سارة  ضاحي  20١٩ودراسة  ودراسة  م(، 
)،  م(2020) المحمدي  الذي  ،  م(2020ودراسة سميرة  من هدفها  واتفقت فِ جانب 

بالجامعات السعودية يسعى إلى الكشف عن الصعوبات التِ تعيق تحقيق الميزة التنافسية  
م(، ودراسة سندس  20١٩فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية مع دراسة سارة السبيعي )

( الِالية مع دراسة عباس عباس وسيرف  ،  م(2022اللحيدان  الدراسة  اختلفت  بينما 
ودراسة المطلق   (، Abbas, Syarif, Rianse and Nurwati, 2016)    وريانسي ونورواتي

 .م(20١٩م(، ودراسة العص )20١7ودراسة أمل البدوي )، م(20١7)
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 من حيث منهج الدراسة: -ب
البدوي   ▪ اتفقت الدراسة الِالية فِ استخدامها المنهج الوصفي المسحي مع دراسة أمل 

م(، 20١٩م(، ودراسة سارة السبيعي )20١7م(، ودراسة العياصرة وطياش )20١7)
م(، ودراسة سندس  2020المحمدي )م(، ودراسة سميرة  20١٩ودراسة منال الِميدي )

 . م(2022اللحيدان )
▪ ( سعيدي  آل  دراسة  مع  الِالية  الدراسة  اختلفت  المطلق  20١7بينما  ودراسة  م(، 

، ودراسة العلياني  ( Siti Asma Rosdi, 2017)دراسة سيتِ أسماء روسدي  م(،  20١7)
(20١٩( العص  ودراسة  التويجري  20١٩م(،  هيلة  ودراسة  ودراسة  2020)م(،  م(، 

 .م(2022م(، ودراسة الزهراني )202١م(، ودراسة خديجة الزهراني )2020ضاحي )

 من حيث أداة الدراسة: -ج 

الاستبانة كأداة   ▪ استخدامها  فِ  السابقة  الدراسات  جميع  مع  الِالية  الدراسة  اتفقت 
دراسة   ماعدا  روسدي للدراسة،  أسماء  التِ   ( Siti Asma Rosdi, 2017)  سيتِ 

 . استخدمت المقابلة كأداة للدراسة
 من حيث مجتمع وعينة الدراسة:  -د
التعليم  اتفقت الدراسة الِالية مع جميع الدراسات   ▪ السابقة كونها طبقت فِ مؤسسات 

 العالي.
البدوي) ▪ أمل  دراسة  مع  الدراسة  مجتمع  فِ  الِالية  الدراسة  ودراسة  20١7اتفقت  م(، 

م(، كما اتفقت جزئياً مع دراسة آل  2020(، ودراسة سميرة المحمدي )20١٩العلياني )
( )20١7سعيدي  تضمنت  فئتين  من  الدراسة  عينة  تكونت  والتِ  من 304م(،   )

كما اتفقت  ،  فِ خمس جامعات سعودية( من أعضاء هيئة التدريس  ١633القياديين، و )
م( والتِ تكونت عينة  2020م(، ودراسة هيلة التويجري )20١7جزئياً مع دراسة المطلق )
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م( وتكونت عينة الدراسة  20١٩الدراسة من رؤساء الأقسام الأكاديمية، ودراسة العص )
 Siti Asma) من فئتين أعضاء الهيئة التدريسية والإداريين، ودراسة سيتِ أسماء روسدي

Rosdi, 2017 )    والتِ شمل مجتمع الدراسة أعضاء هيئة التدريس ممن يشغلون مناصب
 إدارية. 

السبيعي )  ▪ الدراسة الِالية مع دراسة سارة  م(، ودراسة منال الِميدي  20١٩اختلفت 
م(، ودراسة  2022م(، ودراسة الزهراني )202١م(، ودراسة خديجة الزهراني )20١٩)

( اللحيدان  )2022سندس  وطياش  عياصرة  ودراسة  مجتمع  20١7م(،  حيث كان  م( 
 الدراسة أعضاء هيئة التدريس.

 ثانياً: التعليق على الدراسات المتعلقة بالمرونة الاستراتيجية:

 من حيث هدف الدراسة: -أ
بعض أهدافها، مثل دراسة هيا  اتفقت الدراسة الِالية جزئياً مع عدد من الدراسات فِ   ▪

( وبيدوك،  م(202١الزامل  وإسمن  إيريزي   ,Erysi, Esmin, and Bedk)  ودراسة 

2015) . 
م(، ودراسة ندى المطيري  2020فِ حين اختلفت الدراسة الِالية مع دراسة اللوقان )  ▪

م(، ودراسة أبو ليلى  20١6م(، ودراسة الأشرم )2023م(، ودراسة العبيري )202١)
م(، ودراسة عايض وعمر 20١8م(، ودراسة حسين وأحْد ومحمد ) 20١8والشوابكة )

الس 20١٩) عبد  وغادة  أحْد  إيمان  ودراسة  مجاهد 202١)  لام م(،  آمال  ودراسة  م(، 
  م(، ودراسة رادوماسكا202١م(، ودراسة آمال مجاهد والسدعي )202١والسدعي )

(Radomaska, 2015)  ،  ويافوز وأجكاودراسة كاماساك   ,Kamasak)  وكاراجول 

Yavuz, Karagulle and Agca, 2016). 
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 من حيث منهج الدراسة:  -ب
الِالية ▪ الدراسة  اللوقان   اتفقت  دراسة  مع  المسحي  الوصفي  المنهج  استخدامها  فِ 

وبيدوك 2020) وإسمن  إيريزي  ودراسة  ،  (Erysi, Esmin, and Bedk, 2015)  م(، 
ويافوز    Kamasak, Yavuz, Karagulle and)  وأجكا  وكاراجولودراسة كاماساك 

Agca, 2016)  ،( التِ 2023كما اتفقت جزئياً فِ منهج الدراسة مع دراسة العبيري )م
 استخدمت المنهج الوصفي بأسلوبيه المسحي والارتباطي.

م(، ودراسة ندى  202١اختلفت الدراسة الِالية فِ منهج الدراسة مع دراسة مها الزامل ) ▪
( )202١المطيري  الأشرم  ودراسة  ومحمد  20١6م(،  وأحْد  حسين  ودراسة  م(، 

 ودراسة إيمان أحْد وغادة عبد السلام ،  م(20١٩م(، ودراسة عمر وعايض )20١8)
)،  م(202١) والسدعي  المجاهد  آمال  ودراسة202١ودراسة    رادوماسكا   م(، 
(Radomaska, 2015 ) . 

 حيث أداة الدراسة: من -ج

اتفقت الدراسة الِالية فِ أداة الدراسة مع جميع الدراسات السابقة ماعدا دراسة حسين  ▪
( السلام20١8وأحْد ومحمد  ودراسة  ،  م(202١)  م(، ودراسة إيمان أحْد وغادة عبد 

 . ( Radomaska, 2015) رادوماسكا

 :من حيث مجتمع الدراسة -د

م(، ودراسة عايض وعمر 2023الدراسة مع دراسة العبيري ) اتفقت الدراسة فِ مجتمع   ▪
والشوابكة 20١٩) ليلى  أبو  دراسة  مع  الدراسة  مجتمع  فِ  جزئياً  اتفقت  م(، كما 
(20١8( من  مكونة  الدراسة  عينة  وكانت  العليا ١36م(  الإدارة  مستوى  من  فرداً   )

الخاصة  الأردنية  الجامعات  فِ  مجاهد ،  والوسطى  آمال  دراسة  مع  جزئياً  اتفقت  كما 
( والأكاديميين 202١والسدعي  الإداريين،  الموظفين  من  الدراسة  عينة  والتِ كانت  م( 
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اليمنية  بالجمهورية  العاملة  المجتمع  کليات  فِ  رادوماسكا،  العاملين    ودراسة 
(Radomaska, 2015  ،) الدراسة عينة  )  وتكونت  بولندية  ١03من  بشركات  مديراً   )

 . مختلفة الِجم
م(، 202١م(، ودراسة مها الزامل )2020اختلفت الدراسة الِالية مع دراسة اللوقان ) ▪

( المطيري  ندى  )202١ودراسة  الأشرم  ودراسة  وأحْد  20١6م(،  حسين  ودراسة  م(، 
م(، ودراسة إيريزي  202١)  م(، ودراسة إيمان أحْد وغادة عبد السلام20١8ومحمد )

ويافوز  ،  ( Erysi, Esmin, and Bedk, 2015)  وبيدوك  وإسمن ودراسة كاماساك 
 . ((Kamasak, Yavuz, Karagulle and Agca, 2016  وكاراجول وأجكا

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

 تتمثل أبرز استفادة الدراسة الِالية من الدراسات السابقة فِ عدة جوانب، من أهمها: 

نتائج   .١ من  الاستفادة  خلال  من  وذلك  أهميتها؛  وإبراز  الدراسة  مشكلة  بلورة 
 وتوصيات الدراسات السابقة.

إثراء الإطار المفاهيمي للدراسة؛ وذلك من خلال الاطلاع على الأدب النظري  .2
 والدراسات السابقة.

 الاستفادة من الدراسات السابقة فِ بناء أداة الدراسة. .3
 الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة، وتوصياتها فِ مناقشة نتائج الدراسة الِالية.  .4

 أبرز ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

 تتميز الدراسة الِالية عن الدراسات السابقة فِ عدة جوانب، من أهمها: 
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مقترحاً  .١ تقدم تصوراً  السابقة بأنها  الدراسات  الدراسة عن غيرها من  تميزت هذه 
لتحقيق الميزة التنافسية فِ الجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية،  

 وهي الدراسة التطويرية الوحيدة محلياً على حد علم الباحث.
تميزت هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة أنها ربطت بين تحقيق  .2

الميزة التنافسية فِ الجامعات السعودية وبين تطبيق مدخل المرونة الاستراتيجية، وهذا 
الباحث    – الربط   علم  الجامعات   –بحسب  مستوى  على  محلياً  بحثه  يسبق  لم 

 السعودية.
تميزت هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة بأنها لم تتناول بعداً واحد   .3

التنافسية  الميزة  أبعاد  تطبيق  واقع  لدراسة  سعت  وإنما  التنافسية،  الميزة  أبعاد  من 
ذلك،   وصعوبات  الاستراتيجية،  المرونة  مدخل  ضوء  فِ  السعودية  بالجامعات 

الميز  لتحقيق  توافرها  اللازم  ضوء والمتطلبات  فِ  السعودية  بالجامعات  التنافسية  ة 
 مدخل المرونة الاستراتيجية. 
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88 
 

 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

الميداني من الدراسة؛ مبيناً عرضاً مفصلاً للإجراءات المنهجية  يتضمن هذا الفصل الجانب       
التِ تم استخدامها لتنفيذ الدراسة وتحقيق أهدافها، من حيث المنهج المتبع فِ هذه الدراسة،  
بناءها،   الدراسة، وآلية  أداة  اختيارها، بالإضافة إلى  الدراسة وعينتها، وطريقة  وتحديد مجتمع 

للت المتبعة  الميدانية،  والإجراءات  الدراسة  تطبيق  وإجراءات  وثباتها،  من دلالات صدقها  أكد 
النحو   النتائج، وذلك على  البيانات، واستخراج  المتبعة لمعالجة  وكذلك الأساليب الإحصائية 

 التالي:

 منهج الدراسة: – 1 – 3

المنهج الوصفي بأسلوبه  نظراً لطبيعة الدراسة وأهدافها التِ تسعى إلى تحقيقها تم استخدام       
م( بأنه:" ذلك  2006المسحي؛ باعتباره المنهج الأكثر مناسباً لهذه الدراسة، ويعرفه العساف )

النوع من البحوث الذي يتم بواسطة استجواب جميع أفراد مجتمع البحث، أو عينة كبيرة منهم؛  
أن   دون  فقط،  طبيعتها، ودرجة وجودها  المدروسة من حيث  الظاهرة  وذلك بهدف وصف 

 (. 2١١يتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة، أو استنتاج الأسباب" )ص

 الدراسة وأفرادها:   مجتمع - 2 – 3

يتكون مجتمع الدراسة من القيادات الأكاديمية وهم الأكاديميون الذين يشغلون مناصب      
أم   الملك سعود بالرياض، وجامعة  العزيز بجدة، وجامعة  الملك عبد  إدارية وقيادية فِ جامعة 

من لثاني خلال الفصل الدراسي ا القرى بمكة المكرمة وقد بلغ إجمالي عدد أفراد مجتمع الدراسة
( بدايةً من وكلاء الجامعة، عمداء الكليات ووكلائها، رؤساء  767)  ه١445العام الدراسي  
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 )ملحق   وفقاً لإحصائية كل جامعة من الجامعات المستهدفة بالدراسةالأقسام العلمية  ومشرفات  
 (.3(، )ملحق رقم 2(، )ملحق رقم ١رقم 

 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة  1  -3جدول رقم )

وكلاء/ نواب   الجامعة 
 الجامعة 

رؤساء ومشرفات    وكلاء الكليات  عمداء الكليات  
 الأقسام العلمية 

جامعة الملك عبد  
 العزيز 

4 2١ 6١ 208 

جامعة الملك  
 سعود 

5 24 67 ١28 

 ١37 8١ 27 4 القرى جامعة أم 

 473 209 72 13 المجموع 

 : عينة الدراسة – 3 – 3

الأصل فِ البحوث العلمية أن تجرى على جميع أفراد مجتمع البحث لأن ذلك أدعى لصدق      
)العساف،   ذلك"  تعذر  إذا  منهم  عينة  لاختيار  الباحث  يلجأ  ولكن  ه، ١4١6النتائج، 

نظراً لصعوبة دراسة مجتمع الدراسة بأكمله، وذلك لكثرة أفراد مجتمع الدراسة وضيق  و (،  ٩3ص
، وتكونت عينة  الوقت وطبيعة مهامهم، قام الباحث بأخذ عينة عشوائية من مجتمع الدراسة

من   بالدراسة،  257)الدراسة  المستهدفة  الجامعات  من  أكاديمياً  قيادياً  تم(  اختيارهم    حيث 
وقد  (.  Krejcie & Morgan, 1970)حسب جدول كريجسي ومورجان لتحديد حجم العينة  

( الباحث على مشاركة  فِ  248حصل  فرداً  الاستبانة،(  منها    الاستجابة على  الصالح  كان 
 .(33,38) وبلغت نسبة الاستجابة من أفراد مجتمع الدراسة  (،237للتحليل الاحصائي )
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 خصائص أفراد الدراسة: – 4 – 3

الجامعة،  حددت الدراسة عدداً من المتغيرات الرئيسية لوصف أفراد الدراسة؛ تتضمن: )     
الرتبة   العمل،  الدراسة،  طبيعة  نتائج  فهم  تساعد على  تعطي مؤشرات دلالية  والتِ  العلمية( 

إضافة إلى أنها تعكس الخلفية العلمية والوظيفية لأفراد الدراسة، وتساعد على إرساء الدعائم  
 التِ تبنى عليها التحليلات المختلفة بالدراسة، وتفصيل ذلك فيما يأتي: 

 متغير الجامعة:  -أ
  الجامعةمتغير  فق و توزيع افراد عينة الدراسة (  2-3جدول )                  

 النسبة  التكرار  الفئات 

 36,7 87 جامعة أم القرى 

 28,7 68 جامعة الملك سعود 

 34,6 82 جامعة الملك عبد العزيز 

 100 237 المجموع 

من إجمالي أفراد عينة الدراسة؛ كانوا من   %36,7(؛ أن نسبة 2-3يتضح من الجدول )     
من جامعة الملك  %34,6القيادات الأكاديمية فِ جامعة أم القرى، وهم الفئة الأكثر، بينما 

 . %28,6 أفراد عينة الدراسة من جامعة الملك سعود نسبةأن عبد العزيز، و 

 

ام القرى
37%

الملك سعود
29%

يزالملك عبد العز
34%

امعةتوزيع أفراد الدراسة وفق متغير الج( 1-3)شكل 
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 متغير طبيعة العمل:  -ب
 طبيعة العمل متغير    فقو ( توزيع افراد عينة الدراسة 3-3جدول )

 النسبة  التكرار  الفئات 

 4,2 ١0 جامعة  وكيل

 ١4,8 35 كلية  عميد

 25,3 60 كلية  وكيلة /وكيل

 55,7 ١32 علمي قسم مشرفة/رئيس 

 %100 237 المجموع

      ( نسبة  3-3يتضح من الجدول  أن  الدراسة؛ كانوا من    %4,2(؛  أفراد عينة  من إجمالي 
طبيعة    %25,3من عمداء الكليات، وأن    %١4,8وكلاء الجامعات، وهم الفئة الأقل، بينما  

وهم  ي١ علم منهم رئيس/ مشرفة قسم  %55,7عملهم وكيل/ وكيلة كلية، فِ حين أن   ،
 الفئة الأكثر.
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 الرتبة العلمية: متغير  -ج

 الرتبة العلمية وفق متغير  ( توزيع افراد عينة الدراسة 4-3جدول )

من إجمالي أفراد عينة الدراسة؛ كانوا برتبة    %30,8(؛ أن نسبة  4-3يتضح من الجدول )     
من إجمالي أفراد عينة   %30برتبة أستاذ مشارك، وهم الفئة الأكثر، وأن    %3٩,2أستاذ، بينما  

 .الدراسة برتبة أستاذ مساعد وهم الفئة الأقل

 
 أداة الدراسة:  – 5 – 3

على أهداف الدراسة وأسئلتها، وطبيعة البيانات المستهدف الِصول عليها، والمنهج    بناءً      
المتبع فِ الدراسة، والوقت المسموح به، والإمكانات المادية المتاحة، فقد وجد الباحث أن الأداة  

تعرف بأنها:" أداة ملائمة  والتِ  الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة هي الاستبانة؛  
من   عدد  على شكل  ويقدم  معين  بواقع  مرتبطة  وحقائق  وبيانات  معلومات  على  للحصول 
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توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الرتبة العلمية( 3-3)شكل 

 النسبة  التكرار  الرتبة العلمية 

 30,8 73 أستاذ 

 3٩,2 ٩3 مشارك  أستاذ 

 30,0 7١ مساعد  أستاذ 

 % 100 237 المجموع 
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" )عبيدات وآخرون،  لاستبانة الأسئلة يطلب الإجابة عنها من عدد من الأفراد المعنيين بموضوع ا
 (.١06م، ص20١2

اعتمد الباحث فِ بناء الاستبانة على مراجعة ما تضمنته الأدبيات التربوية والدراسات  وقد       
، وفِ ضوء معطيات الدراسة وتساؤلاتها وأهدافها، وبعد  ذات الصلة بموضوع الدراسة الميدانية

( عرضت على المشرف العلمي 4الانتهاء من تصميم الاستبانة فِ صورتها الأولية )ملحق رقم  
المحكمين ، ومن ثم عرضت على مجموعة من  ملاحظاته والعمل بتوجيهاتهو للرسالة؛ لإبداء رأيه  

(؛  6)ملحق رقم    ( محكماً ١5المختصين فِ الإدارة التربوية والقيادات التربوية والبالغ عددهم )
 لإبداء رأيهم حول: 

 الوضوح وإمكانية القياس.  .١
 مدى اتساق العبارة وملائمتها للمعايير التِ تنتهي إليها.  .2
عبارات؛ واستخدامها  تعديل بعض العبارات أو حذفها، أو إضافة ما يرونه مناسباً من   .3

 غراض البحث العلمي فقط. لأ

النهائية من ثلاثة أجزاء        بتوصيات المحكمين؛ تكونت الاستبانة فِ صورتها  وبعد الأخذ 
 (، وفيما يأتي عرض لكيفية بنائها، والإجراءات المتبعة للتحقق من صدقها وثباتها: 5)ملحق رقم  

يحتوي على مقدمة تعريفية بأهداف الدراسة، ونوع البيانات والمعلومات   القسم الأول: -
التِ يود الباحث جمعها من أفراد الدراسة، مع تقديم الضمان بسرية المعلومات المقدمة، 

 والتعهد باستخدامها لأغراض البحث العلمي.
يحتوي على البيانات الأولية الخاصة بأفراد الدراسة، والمتمثلة فِ: )الجامعة   القسم الثان:  -

 الرتبة العلمية(.  – طبيعة العمل  –
الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء  تحقيق  ويتكون من واقع    القسم الثالث: -

، وهي: التفكير الاستراتيجي، والتكيف  أبعادمدخل المرونة الاستراتيجية وفق خمسة  
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التنظيمي، وامتلاك الموارد والقدرات، ومعرفة قدرات المنافسين، والابداع والابتكار، يليه  
 المتطلبات ثم الصعوبات، ويمكن عرضها فيما يأتي: 

واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة  المحور الأول:   -
 بعاد، وهي:أ( عبارة، مقسمة الى خمسة 2٩هذا المحور على )يحتوي الاستراتيجية، و 

 ( عبارات. 6على ) يحتويالتفكير الاستراتيجي: و  ▪
 ( عبارات.6على )  يحتويالتكيف التنظيمي: و  ▪
 ( عبارات. 7على )يحتوي امتلاك الموارد والقدرات: و  ▪
 ( عبارات. 5على ) ويحتويمعرفة قدرات المنافسين:  ▪
 ( عبارات.5على )  يحتويالابداع والابتكار: و  ▪
الثان:   - السعودية فِ ضوء مدخل المحور  التنافسية بالجامعات  الميزة  متطلبات تحقيق 

و  الاستراتيجية  )  ي تو يحالمرونة  المحور على  أبعاد،  28هذا  أربعة  الى  عبارة، مقسمة   )
 وهي:

 ( عبارات.٩على ) يحتوي: و الإدارية والتنظيمية بعد المتطلبات  ▪
 ( عبارات. 6على ) يحتوي: و المتطلبات البشريةبعد  ▪
 ( عبارات.6على ) يحتوي: و ةالأكاديميو  بعد المتطلبات العلمية ▪
 ( عبارات. 7على ) يحتوي: و بعد المتطلبات المادية ▪
صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المحور الثالث:   -

 ( عبارة، مقسمة الى أربعة أبعاد، وهي:25هذا المحور على )  يحتويالمرونة الاستراتيجية و 
 ( عبارات.6على ) يحتوي: و الإدارية والتنظيميةبعد الصعوبات  ▪
 ( عبارات. 6على ) يحتويبعد الصعوبات البشرية: و  ▪
 ( عبارات.6على ) يحتويكاديمية: و الأ و  العلمية بعد الصعوبات  ▪
 . عبارات ( 7بعد الصعوبات المادية: ويحتوي على ) ▪



٩5 
 

 صدق أداة الدراسة: – 6 – 3

الاستبانة        بصدق  فعلاً "ويقصد  لقياسه  صمم  ما  المقياس  يقيس  التِ  الدرجة    " معرفة 
(، كما يعنِ صدق الاستبانة: " صلاحيتها لتحقيق  20٩م، ص2000واخرون،  )القحطاني

م، 2004الهدف الذي صممت من أجله أي قياس ما هو مطلوب قياسه " )عبد الِميد،  
وهذا يعنِ شمول الاستبانة لكل العناصر التِ تدخل فِ التحليل من ناحية، ووضوح (،  66ص

 عباراتها من ناحية أخرى. 

 وقد تأكد الباحث من صدق الاستبانة من خلال:     

 للأداة: (  External Validity)  الصدق الظاهري  1 –  6- 3

الباحث          لقياسه؛ عرضها  ما وضعت  قياس  الدراسة فِ  أداة  للتعرف على مدى صدق 
المحكمين   من  )مجموعة  والبالغ عددهم  التربوية  والقيادات  التربوية  الإدارة  ( ١5المختصين فِ 

رقم   )ملحق  بالأداة خطاباً 6محكمًا  الباحث  ارفق  وقد  موجزاً   (،  الدراسة    يتضمن  لأهداف 
وطلب   ومحاورها،  ا  إليهمومتغيراتها،  وضوح  حيث:  من  الرأي  وابداء  الأداة،  لعبارات دراسة 

 غير منتمية(، ومدى ملامتها للمحاور.   –غير واضحة( والانتماء )منتمية  -)واضحة

  العبارات وقد وردت ملحوظات متعددة؛ أسهمت فِ تجويد بناء الاستبانة، وتحديد أولوية         
وترتيب   الظهور،  والاقتراح    العبارات فِ  للمحاور،  أو    حذف،و  أ  ضم،و  أ  بدمج،وانتمائها 

فِ   الب  عبارات إضافة  وعدل  عا الاستبانة،  بناء  ضوئها  فِ  وترتيبها،    بارات حث  الاستبانة 
العب المناسبة    ارات واستبعدت  الباحث الاستبانة، مع    ،موقعها  أو عدلغير  وبعد ذلك كتب 

مراعاة توجيهات سعادة المشرف العلمي، والتعديلات المقترحة من السادة المحكمين؛ لتصبح  
 (.5)ملحق رقم  فِ صورتها النهائية التِ طبقت بها
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 : صدق الاتساق الداخلي – 2 – 6 – 3

الصدق الظاهري لأداة الدراسة، طبقها الباحث ميدانيا، وتحقق الباحث بعد التأكد من         
بيرسون ارتباط  معامل  حساب  طريق  عن  الأداة  صدق   Person's Correlation)  من 

Coefficient )  ،  بين الدرجة لكل عبارة تنتمي إلى كل محور، والدرجة الكلية لهذا المحور الذي
 تنتمي إليه. 

تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات   واقع ( معامل الارتباط لبيرسون بالدرجة الكلية لمحور: 5 -  3جدول رقم )
 . الأكاديمية  قياداتهاالسعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

 على القدرة بعد 
 بعد التكيف التنظيمي      الاستراتيجي  التفكير

 الموارد امتلاك بعد      
 والقدرات 

 قدرات معرفة بعد     
 والابتكار  الإبداع بعد  المنافسين

رقم  
 العبارة

  معامل
 رقم العبارة لارتباط ا

عامل  م
 رقم العبارة الارتباط 

معامل  
 رقم العبارة الارتباط 

معامل  
 رقم العبارة الارتباط 

معامل  
 الارتباط 

١ 0.75 )**( 6 0.67 )**( ١2 0.٩0 )**( ١٩ 0.82 )**( 24 0.8٩ )**( 

2 0.80 )**( 7 0.87 )**( ١3 0.86 )**( 20 0.٩١ )**( 25 0.٩2 )**( 

3 0.82 )**( 8 0.68 )**( ١4 0.83 )**( 2١ 0.8١ )**( 26 0.85 )**( 

4 0.88 )**( ٩ 0.70 )**( ١5 0.8٩ )**( 22 0.84 )**( 27 0.75 )**( 

5 0.77 )**( ١0 0.62 )**( ١6 0.٩3 )**( 23 0.78 )**( 28 0.٩0 )**( 

  ١١ 0.68 )**( ١7 0.77 )**(     

    ١8 0.64 )**(     

  (. 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 (. 0.0١الدلالة )دالة إحصائيا عند مستوى  ** 

(؛ يتبين أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات المحور  5  -  3من نتائج الجدول )        
واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من الأول:  

عند مستوى   دالة إحصائياً المنتمية له    للمحور، والدرجة الكلية  الأكاديمية  قياداتهاوجهة نظر  
( لمعاملات الارتباط، فيما كان الِد الأعلى 0.62(، حيث كان الِد الأدنى )0.0١الدلالة )



٩7 
 

واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية (. وعليه؛ فإن جميع عبارات المحور الأول  ٩3.0)
 البعدمع    ؛ متسقة داخلياً الأكاديمية  قياداتهافِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

 تنتمي إليه؛ مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول.  التِ

واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية  ( معامل الارتباط لبيرسون بالدرجة الكلية لمحور 6 -  3جدول رقم )
 . الأكاديمية  قياداتهافي ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

 معامل الارتباط  البعد 

)**( ٩0١0. بعد القدرة على التفكير الاستراتيجي  

)**( ٩700. بعد التكيف التنظيمي   

)**( ٩750. بعد امتلاك الموارد والقدرات   

)**( ٩320. بعد معرفة قدرات المنافسين  

)**( ٩350. بعد الإبداع والابتكار   

 (. 0.0١دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) ** 

     ( نتائج الجدول  ارتباط بيرسون بين  6  -  3من  أن جميع معاملات  يتضح  المحور    أبعاد(؛ 
واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من الأول:  

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة    للمحور الأول، والدرجة الكلية  الأكاديمية  قياداتها وجهة نظر  
(0.0١( الأدنى  الِد  حيث كان  الأعلى ٩0١,0(،  الِد  فيما كان  الارتباط،  المعاملات   )
واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية المحور الأول:  أبعاد(. وعليه؛ فإن جميع ٩75,0)

  لمحور مع ا  ؛ متسقة داخلياً الأكاديمية  قياداتها فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  
 .لأبعاد المحور الأولالأول؛ مما يثبت صدق الاتساق الداخلي 
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المتطلبات اللازم توافرها لتحقيق الميزة  ( معامل الارتباط لبيرسون بالدرجة الكلية لمحور:  7 -  3جدول رقم )
 . الأكاديمية قياداتها التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

 المادية  المتطلبات الأكاديمية العلمية و  المتطلبات البشرية المتطلبات والتنظيمية   الإدارية المتطلبات

 رقم العبارة       معامل الارتباط  رقم العبارة 
  معامل

 رقم العبارة  الارتباط 
معامل  
 رقم العبارة  الارتباط 

  معامل
 الارتباط 

١ 0.74)**( ١0 0.6٩)**( ١6 0.35)**( 22 0.70)**( 

2 0.56)**( ١١ 0.70)**( ١7 0.75)**( 23 0.76)**( 

3 0.75)**( ١2 0.48)**( ١8 0.62)**( 24 0.45)**( 

4 0.77)**( ١3 0.54)**( ١٩ 0.75)**( 25 0.75)**( 

5 0.57)**( ١4 0.43)**( 20 0.64)**( 26 0.78)**( 

6 0.55)**( ١5 0.60)**( 2١ 0.50)**( 27 0.66)**( 

7 0.62)**(     28 0.4٩)**( 

8 0.4١)**(       

٩ 0.5٩)**(       

  (. 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 (. 0.0١دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) ** 

(؛ يتبين أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات المحور  7  -  3من نتائج الجدول )        
المتطلبات اللازم توافرها لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل الثاني:  

دالة    المنتمية له   للمحور ، والدرجة الكلية  الأكاديمية  قياداتها المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  
( لمعاملات الارتباط،  0.35(، حيث كان الِد الأدنى )0.0١إحصائياً عند مستوى الدلالة )

المتطلبات اللازم توافرها (. وعليه؛ فإن جميع عبارات المحور الثاني:  0.78فيما كان الِد الأعلى )
لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

ساق الداخلي  مع البعد الذي تنتمي إليه؛ مما يثبت صدق الات  ؛ متسقة داخلياً الأكاديمية  قياداتها
 لعبارات المحور الثاني. 
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للمتطلبات اللازم توافرها لتحقيق الميزة التنافسية  ( معامل الارتباط لبيرسون بالدرجة الكلية  8 -  3جدول رقم )
 . الأكاديمية   قياداتهابالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

 معامل الارتباط  البعد 

 )**( 0.٩05 الإدارية  المتطلبات

 )**( 0.7٩٩ البشرية  المتطلبات

 )**( 0.8١2 الأكاديمية  المتطلبات

 )**( 0.7١2 المادية  المتطلبات

 (. 0.0١دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) ** 

(؛ يتضح أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين أبعاد المحور  8  -  3من نتائج الجدول )        
المتطلبات اللازم توافرها لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل الثاني:  

، والدرجة الكلية للمحور دالة إحصائياً  الأكاديمية  قياداتها المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  
الدلالة ) الِد الأدنى )0,0١عند مستوى  فيما  0.7١2(، حيث كان  الارتباط،  لمعاملات   )

الثاني:  0.٩05كان الِد الأعلى ) المتطلبات اللازم توافرها (. وعليه؛ فإن جميع أبعاد المحور 
لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

مع المحور الثاني؛ مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لأبعاد    ؛ متسقة داخلياً الأكاديمية  اتهاقياد
 . المحور الثاني
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( معامل الارتباط لبيرسون بالدرجة الكلية لمحور: صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات  9  –  3جدول رقم )
 . الأكاديمية  قياداتهاالسعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

 المادية  الصعوبات الأكاديمية العلمية و  الصعوبات البشرية  الصعوبات والتنظيمية  الإدارية الصعوبات

 معامل الارتباط   رقم العبارة     معامل الارتباط   رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط     رقم العبارة 

١ 0.8١)**( 7 0.82)**( ١3 0.77)**( ١٩ 0.45)**( 

2 0.8١)**( 8 0.8٩)**( ١4 0.١٩)**( 20 0.5١)**( 

3 0.8١)**( ٩ 0.85)**( ١5 0.77)**( 2١ 0.6٩)**( 

4 0.82)**( ١0 0.٩١)**( ١6 0.60)**( 22 0.54)**( 

5 0.84)**( ١١ 0.80)**( ١7 0.74)**( 23 0.5٩)**( 

6 0.47)**( ١2 0.٩0)**( ١8 0.84)**( 24 0.68)**( 

      25 0.73)**( 

  (. 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 (. 0.0١دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) ** 

(؛ يتبين أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات المحور  ٩  –  3من نتائج الجدول )        
صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية الثالث:  

دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة    للمحور، والدرجة الكلية  الأكاديمية  قياداتها من وجهة نظر  
(.  0,٩١( لمعاملات الارتباط، فيما كان الِد الأعلى )0,١٩(، حيث كان الِد الأدنى )0,0١)

صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية وعليه؛ فإن جميع عبارات المحور الثالث:  
البعد ؛ متسقة داخلياً مع  الأكاديمية  قياداتهافِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

 . الثالث الذي تنتمي إليه؛ مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور
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صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات  ( معامل الارتباط لبيرسون بالدرجة الكلية لمحور 10  –  3جدول رقم )
 . الأكاديمية  قياداتهاالسعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

 معامل الارتباط  لبعد ا
 )**( 0.٩47 الإدارية  الصعوبات 
 )**( 0.٩22 البشرية  الصعوبات 
 )**( 0.٩30 الأكاديمية  الصعوبات 
 )**( 0.82١ المادية  الصعوبات 

 (. 0,0١دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) ** 

(؛ يتضح أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين أبعاد المحور  ١0  –  3من نتائج الجدول )        
صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية الثالث:  

عند مستوى الدلالة    دالة إحصائياً   للمحور، والدرجة الكلية  الأكاديمية  قياداتها من وجهة نظر  
(0,0١( الأدنى  الِد  حيث كان  الأعلى    لمعاملات (  0.82١(،  الِد  فيما كان  الارتباط، 
صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات (. وعليه؛ فإن جميع أبعاد المحور الثالث:  ٩47.0)

 ؛ متسقة داخلياً الأكاديمية   قياداتهاالسعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  
 مع المحور الثالث؛ مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الثالث.

 : ((Reliability  ثبات أداة الدراسة – 3 – 6 – 3

من أهم الخواص الواجب توافرها فِ المقياس العلمي  (  Reliability)  تعد خاصية الثبات        
(: "مدى الاتساق  ۳۲۷، ص  ۲۰۰5قبل الشروع فِ تطبيقه؛ ويعنِ الثبات كما ذكر ملحم )

بين البيانات التِ تجمع عن طريق إعادة تطبيق المقياس نفسه على نفس الأفراد أو الظواهر، 
بثبات  والمقصود  ممكن"،  قدر  أكبر  إلى  متشابهة  ظروف  تحت  أو  نفسها،  الظروف  وتحت 

شخاص أنفسهم  الاستبانة أن تعطي النتائج نفسها تقريبا إذا تكرر تطبيقها أكثر من مرة على الأ
ألفا كرونباخ معادلة  طريق  عن  الدراسة  أداة  ثبات  الباحث  حسب  وقد  مماثلة.  ظروف   فِ 

(Cronbach's Alpha  ،) (  23٩ص  ه ،١43١مقياس ثبات يعده القحطاني وآخرون )وهو
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، عن طريق حساب درجة ثبات كل "" من أشهر المقاييس المستخدمة لقياس الثبات الداخلي
 .بعد من أبعاد الدراسة ومحاورها، وكذلك حساب قيمة الثبات الكلي

واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في  ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محور 11  –  3جدول رقم )
 . الأكاديمية   قياداتهاضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

 الثبات الفا عدد العبارات  الأبعاد 

 0.86 5 الاستراتيجي التفكير  على  القدرة بعد

 0.80 6 التنظيمي  التكيف  بعد

 0.٩3 7 والقدرات  الموارد امتلاك بعد

 0.8٩ 5 المنافسين قدرات معرفة  بعد

 0.٩١ 5 والابتكار  الإبداع بعد

 0.٩7 28 التنافسية بالجامعات السعودية  الميزة تحقيق  واقع

واقع تحقيق الميزة التنافسية  ( أن مُعاملات الثبات لمحور:  ١١  –  3تبين من الجدول رقم )ي       
؛  الأكاديمية   قياداتهابالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

(؛ ويدل 0,٩7(، وأن مُعَامِّل الثبات العام للبعد عالٍ؛ إذ بلغ )0.٩3-0,80تراوحت بين )
أن المرونة    محور:   هذا على  السعودية فِ ضوء مدخل  التنافسية بالجامعات  الميزة  واقع تحقيق 

يتمتع بدرجة عالية من الثبات، يمكن الاعتماد    الأكاديمية  قياداتها الاستراتيجية من وجهة نظر  
 للدراسة.  عليها فِ التطبيق الميداني
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المتطلبات اللازم توافرها لتحقيق الميزة التنافسية  ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محور 12  –  3جدول رقم )
 . الأكاديمية   قياداتهابالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

 الثبات الفا عدد العبارات  الأبعاد 

 0.80 ٩ والتنظيمية  الإدارية  المتطلبات

 0.70 6 البشرية  المتطلبات

 0.74 6 الأكاديمية و العلمية  المتطلبات

 0.77 7 المادية  المتطلبات

 0.89 28 التنافسية  الميزة  تحقيق  متطلبات 

الثبات  ١2  -3يتبين من الجدول رقم )        المتطلبات اللازم توافرها ور:  لمح(؛ أن مُعاملات 
لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

(، وأن مُعَامِّل الثبات العام للمحور عالٍ؛ إذ 0.80-0.70؛ تراوحت بين )الأكاديمية  قياداتها
( أن0.8٩بلغ  على  هذا  ويدل  التنافسية    محور:  (؛  الميزة  لتحقيق  توافرها  اللازم  المتطلبات 

نظر   الاستراتيجية من وجهة  المرونة  السعودية فِ ضوء مدخل  الأكاديمية    قياداتهابالجامعات 
 للدراسة. يتمتع بدرجة عالية من الثبات، يمكن الاعتماد عليها فِ التطبيق الميداني

صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات  ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محور 13  –  3جدول رقم )
 . الأكاديمية  قياداتهاالسعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

 الثبات الفا عدد العبارات  الأبعاد 

 0.84 6 والتنظيمية  الإدارية  الصعوبات 

 0.٩3 6 البشرية  الصعوبات 

 0.75 6 ت العلمية والأكاديمية الصعوبا

 0.70 7 المادية  الصعوبات 

 0.94 25 التنافسية  الميزة تحقيق صعوبات
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       ( رقم  الجدول  من  لمحور:  ١3  -  3يتبين  الثبات  مُعاملات  أن  الميزة  (  تحقيق  صعوبات 
نظر وجهة  من  الاستراتيجية  المرونة  مدخل  ضوء  فِ  السعودية  بالجامعات    قياداتها  التنافسية 

بين  الأكاديمية تراوحت  بلغ  0.٩3-0.70) ؛  إذ  عالٍ؛  للمحور  العام  الثبات  مُعَامِّل  وأن   ،)
صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ  محور:    (؛ ويدل هذا على أن٩4.0)

نظر   وجهة  من  الاستراتيجية  المرونة  مدخل  من  الأكاديمية    قياداتهاضوء  عالية  بدرجة  يتمتع 
 للدراسة.  الثبات، يمكن الاعتماد عليها فِ التطبيق الميداني

 معيار الحكم على نتائج الدراسة )مقياس ليكرت الخماسي(:  –  7– 3

فقراته         فقرة من  الدراسة، بإعطاء كل  أدوات  لتصحيح  الخماسي  ليكرت  اعتماد سلم  تم 
متوسطة / ،  موافقعالية /  ،  تماماً موافق  عالية جداً /  درجة واحدة من بين درجاته الخمس )

،  3، 4، 5( وهي تمثل رقمياً )تماماً غير موافق منخفضة جداً / ، غير موافقمنخفضة / ، محايد
 وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية: ( على الترتيب، ١، 2

 (0,80( = )5عدد الفئات المطلوبة ) /    (١الِد الأدنى للمقياس )  -(  5الِد الأعلى للمقياس )

 ( درجات فئات معيار نتائج الدراسة وحدودها وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي. 14  –  3جدول رقم )

 فئة المتوسطة  معيار الحكم على النتائج  الدرجة 
 إلى  من  

 5 4,2١ عالية جداً / موافق تماماً  5
 4,2١أقل من  3,١4 عالية / موافق  4
 3,4١أقل من  2,6١ متوسطة / محايد  3
 2,6١أقل من  ١,8١ منخفضة / غير موافق  2
منخفضة جداً / غير   ١

 موافق تماماً 
 ١,8١أقل من  ١
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 إجراءات تطبيق الدراسة:  – 8 – 3

صدق          من  التأكد  بعد  وذلك  تحكيمها،  من  الانتهاء  بعد  الدراسة  أداة  الباحث  طبق 
 الخطوات الآتية: )الاستبانة( وثباتها، وصلاحيتها للتطبيق، باتباع 

حصل الباحث على موافقة لجنة أخلاقيات البحث العلمي من جامعة الإمام محمد بن   -١
 (. 7)وافِ( الالكتروني )ملحق رقم سعود الإسلامية من خلال نظام 

من سعادة وكيل الجامعة للدراسات العليا   هموجه  ةرسمي  ت حصل الباحث على خطابا -2
والبحث العلمي إلى جامعة الملك سعود، وجامعة الملك عبد العزيز، وجامعة أم القرى  

 (8)ملحق رقم 
بالموافقة على تسهيل مهمة الباحث من الجامعات  ةرسمي  ت حصل الباحث على خطابا  -3

 . (٩المستهدفة بالدراسة )ملحق رقم 
)الاستبانة(   -4 ارسال  تم  بالدراسة،  المستهدفة  الجامعات  من  الموافقة  على  الِصول  بعد 

بالدراسة،   المستهدفة  للجامعات  الداخلي  الالكتروني  النظام  طريق  عن  الكترونياً 
 لأفراد الدراسة خلال اثنِ عشر أسبوعاً )ثلاثة أشهر(. والإيميلات الشخصية 

 استبانة. ( 248جمع الاستبانات بعد تعبئتها، وقد بلغ عددها ) -5
  يل الاحصائي ل مراجعة الاستبانات، والتأكد من صلاحيتها، حيث كان الصالح منها للتح -6

 ( استبانة. 237)

 أساليب التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة: – 9 – 3

و         الدراسة،  أهداف  البيانات لتحقيق  الأساليب   تحليل  العديد من  اسُتخدم  التِ جمعت، 
،  ( SPSS)  استخدام برنامج الِزم الإحصائية والتِ يرمز لها اختصاراً بالرمزمن خلال  الإحصائية  

 : وبعد ذلك حسبت المقاييس الإحصائية الآتية 
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المئوية: -١ والنسب  على  التكرارات  وتحديد الدراسة  أفرادخصائص    للتعرف   ،
   الإجابات تجاه عبارات المحاور الرئيسية التِ تتضمنها أداة الدراسة. 

لمعرفة مدى ارتفاع إجابات أفراد الدراسة أو انخفاضها    :(Mean)  المتوسط الحسابي -2
عن المحاور الرئيسية لمتوسطات العبارات، مع العلم أنه يفيد فِ ترتيب المحاور حسب 

 أعلى متوسط حسابي.
للتعرف على متوسط    :( Weighted Mean)  المتوسط الحسابي الموزون )المرجح( -3

عبارة من عبارات المحاور، كما أنه يفيد فِ ترتيب  إجابات أفراد الدراسة على كل  
 العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون. 

المعياريا  -4 انحراف   :( Standard Deviation)  لانحراف  مدى  على  للتعرف 
الميدانية، ولكل  الدراسة  الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات  أفراد  إجابات 

 .متوسطها الِسابيمحور من المحاور الرئيسية عن 
بيرسون  -5 الارتباط  صدق  (:  Person Correlation)   معامل  لتقدير  وذلك 

 الاتساق الداخلي )البنائي( والتجانس لأداة الدراسة. 
ألفا كرونباخ  -6 أداة   (: Cornbach'aAlpha)  معامل  ثبات  مدى  على  للتعرف 

 الدراسة. 
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 الفصل الرابع 

 ومناقشتها وتفسيرهانتائج الدراسة 
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها 

عرض الفصل الِالي النتائج التِ توصل إليها عرضاً تفصيلياً، من خلال الإجابة عن أسئلة       
وتفسيرها وفق ما توصل الدراسة وفق المعالجات الإحصائية المناسبة، ومن ثم مناقشة هذه النتائج  

إليه؛ لتقديم تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة  
 الاستراتيجية، ولتحقيق هذه الأهداف، فقد سعت الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

المرونة الاستراتيجية من  .١ السعودية فِ ضوء مدخل  التنافسية بالجامعات  الميزة  واقع تحقيق  ما 
 الأكاديمية؟ قياداتهاوجهة نظر 

ما المتطلبات اللازم توافرها لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة   .2
 الأكاديمية؟  قياداتهاالاستراتيجية من وجهة نظر 

ما صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من  .3
 الأكاديمية؟ قياداتهاوجهة نظر 

المرونة   .4 مدخل  ضوء  فِ  السعودية  بالجامعات  التنافسية  الميزة  لتحقيق  المقترح  التصور  ما 
 الاستراتيجية؟

ما واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل السؤال الأول:  إجابة  
 الأكاديمية؟ قياداتها المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

المعيارية لإجابات  للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الِسابية والانحرافات       
عن الدراسة  المرونة    عينة  مدخل  ضوء  فِ  السعودية  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق  واقع 

 وكانت على النحو الآتي: الأكاديمية  قياداتهاالاستراتيجية من وجهة نظر 
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واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل  (1  –  4جدول رقم )
 . مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية  الأكاديميةقياداتها  في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

 الرتبة  الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد  الرقم 

 ١ عالية  0.62٩ 4.١3 الاستراتيجي  التفكير على القدرة بعد ١

 2 عالية  0.802 4.08 والقدرات  الموارد امتلاك بعد 3

 3 عالية  0.550 3.٩7 التنظيمي  التكيف بعد 2

 4 عالية  0.7٩5 3.٩١ والابتكار الإبداع بعد 5

 5 عالية  0.768 3.80 المنافسين  قدرات معرفة بعد 4

  عالية  0.671 3.98 التنافسية ككل الميزة تحقيق واقع 

تلخيص لمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد: محور واقع تحقيق الميزة التنافسية  ( 1  –  4شكل رقم )
 الأكاديمية   قياداتهابالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

 
أن أفراد عينة الدراسة موافقون على واقع تحقيق الميزة التنافسية  (  ١  –  4يتضح من الجدول )     

، إذ بلغ المتوسط الِسابي عالية  بدرجة  بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية
( )3.٩8العام  قدره  معياري  وبانحراف  جاء  0,67١(  حيث   التفكير على القدرة بعد(، 

   ، (0,6٩2( وبانحراف معياري قدره )4,١3بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )  الاستراتيجي
)،  عالية  وبدرجة قدره  بمتوسط حسابي  والقدرات  الموارد  امتلاك  بعد  وبانحراف  4,08يليه   )

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2
ا تيج   بعد القدرة على التفكير الاسير

بعد التكيف التنظيم  

بعد معرفة قدرات المنافسير  بعد امتلاك الموارد والقدرات

بعد الإبداع والابتكار
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، وجاء بعد التكيف التنظيمي بالمرتبة الثالثة بمتوسط  عالية  ، وبدرجة(0,802معياري قدره )
( قدره  )3,٩7حسابي  قدره  معياري  وبانحراف  الابداع  عالية  بدرجةو   (0,550(  بعد  يليه   ،

،  عالية  وبدرجة  (0,7٩5( وبانحراف معياري قدره )3,٩١والابتكار بمتوسط حسابي قدره )
( وبانحراف معياري  3,80بمتوسط حسابي )  المنافسين قدرات  معرفة بعدوجاء بالمرتبة الأخيرة  

 . عالية وبدرجة( 0,768)

النتائج فِ ضوء        الباحث هذه  العليا    تطبيق ويفسر  السعودية  باالإدارة  لمرونة  للجامعات 
سهم فِ تعزيز ي   حيث أنه،  الاستراتيجية كمدخل إداري حديث يسهم فِ تحقيق ميزة تنافسية لها

أنه   وفاعلية، كما  بكفاءة  والسريعة  الهامة  التغيرات  عمل على اكساب  يالقدرة على مواجهة 
للتغيرات   احتياجات الجامعات سرعة الاستجابة  إدارة    فِ  والقدرة على  الطلب الاجتماعي، 

تنافسية أكثر حدة وتعقيد بيئة  العملية  ،  نشاطاتها فِ  مما ينعكس إيجاباً على مستوى جودة 
التعليمية وكفاءة مخرجاتها والعاملين فيها، الأمر الذي قد يكسبهم مزايا  تنافسية فِ بيئة تعليمية  
سمتها التغيير المستمر نتيجة تطور التكنولوجيا والمنافسة، مما يكسبها ثقة المجتمع وهذا ينعكس  

الغاية المنشودة منها  ن اقبال الطلبة على الالتحاق بها، ويحقق  إيجاباً على تعاونه معها ويزيد م
 علمي.لخاصة فيما يتعلق فِ خدمة المجتمع، والتعليم، والبحث ا

التفكير الاستراتيجي بالمرتبة الأولى      العليا   لأن وجاء بعد القدرة على  لجامعات با  الإدارة 
والاستبصار،  السعودية تدرك أن التفكير الاستراتيجي تفكير تركيبي وبنائي يعتمد على الإدراك،  

مما يمنحها القدرة    والِدس؛ لاستحضار الصورة البعيدة، ورسم ملامح المستقبل قبل حدوثه،
استراتيجيات  من وضع  ويمكنها  لتحقيقها،  تسعى  التِ  المستقبلية  الرؤية   وبدائل  على تحقيق 

الجامعات مرونة استراتيجية  تمكنها من الاستجابة السريعة  وهذا بدوره يمنح لِالات الطوارئ،
جاء بعد معرفة قدرات المنافسين بالمرتبة    بينما   للتغيرات المهمة التِ تحدث فِ البيئة الخارجية،

نظام   ةلمملكة العربية السعوديمؤسسات التعليم الجامعي با  الأخيرة، لكون النظام التعليمي فِ
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ظروف العمل الأكاديمي، والتمويل، ونظام  تتشابه فيه  ،    قائم على أنظمة ولوائح موحدةمركزي  
تنبهت إلى أن الجامعات   2030إلا أن حكومة المملكة العربية السعودية، وفِ ظل رؤية  القبول،  

ه ١44١بحاجة إلى استراتيجيات مناسبة لتطويره، حيث صدر نظام الجامعات الجديد عام  
والمالية،   الأكاديمية،  لوائحها  بناء  فِ  المنضبطة  الاستقلالية  السعودية  الجامعات  يمنح  والذي 

 قرار برمجها وتخصصاتها، مما يتيح للجامعات التنافس محلياً وعالمياً. والإدارية، وإ

، وسميرة المحمدي  م(20١٩)وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسات سارة السبيعي       
)2020)  احيوض  ،م(2020) الزامل  ومها  التِ و   ،(م2022)والزهراني    م(،202١م(، 

فيما اختلفت مع نتيجة    ،كانت عالية  فِ الجامعات   ق الميزة التنافسيةي ن درجة تحقألى  إتوصلت  
م(، 2020)هيلة التويجري  و ،  م(20١٩) منال الِميدي  و ،  م(20١7)دراسات امل البدوي  

، ويعزو الباحث  كانت متوسطةالجامعات    التنافسية فِ  تحقق الميزة ن درجة  ألى  إالتِ توصلت  و 
هذا الاختلاف لكون هذه الدراسات اقتصرت فِ تطبيقها على جامعة واحدة محددة ولم تتوسع  
هذه   أن  عمومية، كما  أكثر  النتائج  تكون  لكي  الجامعات  من  عدداً  لتشمل  دراستها  فِ 

 الجامعات كانت من الجامعات الناشئة التِ لا زالت بحاجة للمزيد من التطوير والتحسين. 

تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء    واقعوفيما يأتي النتائج التفصيلية ل
 الأكاديمية قياداتهامدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

 الاستراتيجي:  التفكير  على  ولًا: بعد القدرةأ

على        المرونة  للتعرف  مدخل  ضوء  فِ  السعودية  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق  واقع 
الأكاديمية فيما يتعلق بالبعد الأول: القدرة على التفكير    قياداتهاالاستراتيجية من وجهة نظر  

المعيارية،  المتوسطات الِسابية والانحرافات  ، والاستراتيجي؛ حسبت التكرارات، والنسبة المئوية
التفكير  على  القدرة  الأول:  )البعد  عبارات  على  الدراسة  عينة  افراد  لإجابات  والرتب 

 الآتي:، كما هو موضح الجدول الاستراتيجي(
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الاستراتيجي مرتبة تنازليًا   التفكير على  بعد القدرة ( إجابات افراد عينة الدراسة على عبارات محور 2 –  4)
 حسب المتوسط الحسابي لكل منها.

الانحراف  المتوسط الحسابي  العبارات  الرقم 
 المعياري

 
 الرتبة  الدرجة 
 

2 
التحليل  بإجراء  الجامعة  إدارة  تقوم 

 الاستراتيجي. 
4.50 0.837 

 عالية جداً 
١ 

واضحاً  ١ مساراً  الجامعة  إدارة  تحدد 
 للوصول إلى الرؤية المستقبلية. 

 2 عالية  0.584 ١8.4

تجمع إدارة الجامعة معلومات دقيقة حول  3
 ظروف العمل الأكاديمي.

 3 عالية  0.760 4.05

للاستجابة  4 الجامعة  إدارة  تخطط 
 المجتمع المستقبلية. لاحتياجات 

 4 عالية  0.8٩7 ٩8.3

5 
استراتيجيات   إدارة  تضع الجامعة 

 0.80٩ 3.٩5 لِالات الطوارئ.
 عالية 

5 

  عالية  0.62٩ 4.١3 الاستراتيجي  التفكير على القدرة 

 (؛ يتضح ما يأتي:  2 - 4من خلال النتائج الموضحة أعلاه فِ الجدول رقم )     

التنافسية بالجامعات على واقع تحقيق الميزة  (  بدرجة )عاليةفراد عينة الدراسة موافقون  أأن   .١
من    في بعد القدرة على التفكير الاستراتيجيالسعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية  

المتوسطات أن    ( اذ5,00من     4,١3، وبمتوسط حسابي )  الأكاديمية  قياداتهاوجهة نظر  
( بين  ما  تراوحت  قد  النتيجة  (4,50-3,٩5الِسابية  هذه  الباحث  ويعزو  ممارسة  لى  إ، 

الجامعية فِل  الإدارات  الاستراتيجي  فِ   لتفكير  سلباً  ستؤثر  التِ  التهديدات  على  التركيز 
فِ يساهم  أنه  التحليلي، كما  بالتفكير  القرار  صنع  دعم  وبالتالي  قدرة    المستقبل،  زيادة 

بتحليل تلك  والقيام، هامراقبة التغيرات فِ العوامل  المرتبطة بأهدافالجامعات السعودية على 
القرارات  التحليلات اتخاذ  تلك  بناءً على  ليتم  تبنِ الاستراتيجيات وتعديلها بما  و   العوامل، 

تحقيق الميزة التنافسية وإدامتها فِ ظل  وبالتالي  ،  يتناسب مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية
 البيئة الأكاديمية المتغيرة. 
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الدراسة موافقون على   .2 أفراد عينة  التنافسية    عبارة واحدة من عبارات أن  الميزة  واقع تحقيق 
الأكاديمية    قياداتها بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

( التِ 2)  رقم  ة، تتمثل فِ العبار اً بدرجة عالية جدبعد القدرة على التفكير الاستراتيجي    وفق
على   الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حسب  تنازلياً  جداً   تطبيقها رتبت  عالية  ويمكن بدرجة   ،

 تفسيرها على النحو الاتي: 

(، وهي"  تقوم إدارة الجامعة بإجراء التحليل الاستراتيجي"، بالمرتبة  2جاءت العبارة رقم )  - 
، وبمتوسط حسابي  بدرجة عالية جداً   تطبيقهافراد عينة الدراسة على  أالأولى من حيث موافقة  

التحليل الاستراتيجي  فِ    يقوم بهويعزو الباحث هذه النتيجة للدور المهم الذي    ،(5من    4,50)
وضع البدائل الاستراتيجية التِ تتعامل مع التغيرات  فِ  ، و بالجامعات السعودية  عملية اتخاذ القرار

هداف العمل الاستراتيجية فِ الجامعات وأولوياته،  أوتحديد    سارعة فِ بيئة العمل الأكاديمي،تالم
، وتحديد المجالات التِ تحتاج الى التغييرات ات وكيفية تحقيق الاهداف والغايات التِ حددتها الجامع

 والتحسينات.    

عبارات من عبارات واقع تحقيق الميزة التنافسية    أربعفراد عينة الدراسة موافقون على  أأن  .  3 
  الأكاديمية وفق   قياداتها بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

(  5،  4،  3،  ١أرقام )تتمثل فِ العبارات    ،عاليةبدرجة  بعد القدرة على التفكير الاستراتيجي  
تفسيرها ، ويمكن  بدرجة عالية  تطبيقها فراد عينة الدراسة على  أالتِ رتبت تنازلياً حسب موافقة  

 على النحو الاتي:

-  ( رقم  العبارة  الرؤية ١جاءت  إلى  للوصول  واضحاً  مساراً  الجامعة  إدارة  تحدد  وهي"   ،)
بالمرتبة تطبيقها    الثانية   المستقبلية."،  على  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  ،  عالية  بدرجةمن حيث 
لرؤية   الجامعات السعودية  اتباع ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى    ،(5من    4,١8وبمتوسط حسابي )

تسهم بشكل كبير فِ تحديد اتجاهات الجامعة المستقبلية وتحديد الأهداف الطويلة والتِ    مستقبلية
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تحقيقها، التِ يجب  المدى  على    والقصيرة  تسهل  توجيهية  الأهداف كمنارة  هذه  تعمل  حيث 
الرؤية وصف مستقبلي حيث تشكل  القيادات الجامعية اتخاذ القرارات المناسبة وتحديد الأولويات،  

طموح تريد الجامعة تحقيقه، وتحدد الرؤية ما الذي يريد أن يكون عليه وضع الجامعة فِ المستقبل  
البعيد، وعادة ما تكون الرؤية شاملة وعامة بشكل كبير، وهي تعبر عن المسار الذي تريد الجامعة 

 .أن تسلكه على المدى المستقبلي البعيد

العبارة رقم  - العمل 3)  جاءت  إدارة الجامعة معلومات دقيقة حول ظروف  (، وهي" تجمع 
،  بدرجة عاليةفراد عينة الدراسة على تطبيقها  أمن حيث موافقة    الثة الأكاديمي."، بالمرتبة الث

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى امتلاك الجامعات السعودية    ،(5من    4,05وبمتوسط حسابي )
التِ تقوم بها من  البشرية، والوظائف  المتقدمة خاصة فيما يتعلق بمواردها  التكنولوجية  للنظم 
تخطيط استراتيجي، واتخاذ القرارات الاستراتيجية، والرقابة الاستراتيجية وغير ذلك  لزيادة قدرتها  

درات البشرية القادرة على استيعاب التكنولوجيا الِديثة وتعظيم الاستفادة التنافسية، وتدعيم الق
 منها. 

-  ( رقم  العبارة  المجتمع  4جاءت  لاحتياجات  للاستجابة  الجامعة  إدارة  تخطط  وهي"   ،)
،  عالية  بدرجةمن حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على تطبيقها  الرابعة  المستقبلية."، بالمرتبة  

الدور الكبير الذي تقوم به  لى  إويعزو الباحث هذه النتيجة    ،(5من    3,٩8وبمتوسط حسابي )
السعودية تلبية  الجامعات  المجتمع و   فِ  أفراده، من خلال عملية    تحقيقاحتياجات  طموحات 

تخطيط استراتيجية فعالة تسهم فِ إيجاد الِلول للمشكلات العلمية والعملية التِ تواجه المجتمع  
تحقيق احتياجاته المستقبلية من خلال تدبير وتوفير الموارد المتاحة  ل المحلي بكافة فئاته، إضافة  

 مخرجاتها. من يحسنو  الكفاءة الداخلية والخارجية للجامعات كنة، مما يزيد من والمم

رقم  - العبارة  الطوارئ."،  5)  جاءت  استراتيجيات لِالات  الجامعة  إدارة  تضع  وهي"   ،)
، وبمتوسط  عالية   بدرجةمن حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على تطبيقها    الخامسةبالمرتبة  



١١5 
 

النتيجة إلى حرص الجامعات السعودية على 5من    3,٩5حسابي ) الباحث هذه  ( ويعزو 
بدائل استراتيجية  وضع  شكلات التِ قد تعترض لها من خلال  المزمات و الأتميزها فِ مواجهة  
سم بضيق الوقت نتيجة تتتتضمن قدر من التهديد والخطورة و التِ  قف  المو ا  تمكنها من مواجهة

بهدف منع  والتكيف مع تلك التهديدات بشكل مفاجئ مما يحتم عليهم مواجهتها    الِصوله
 وقوع الأزمة، كلما أمكن.

 : : التكيف التنظيميثانياً 

على        المرونة  للتعرف  مدخل  ضوء  فِ  السعودية  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق  واقع 
التنظيمي؛    قياداتهاالاستراتيجية من وجهة نظر   التكيف  الثاني:  الأكاديمية فيما يتعلق بالبعد 

المئوية والنسبة  التكرارات،  وحسبت  والانحرافات  ،  الِسابية  والرتب  المتوسطات  المعيارية، 
، كما هو موضح  لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات )البعد الثاني: التكيف التنظيمي( 

 الآتي: الجدول فِ 

( إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور بعد القدرة على التكيف التنظيمي مرتبة  3 -  4جدول رقم )
 تنازليًا حسب المتوسط الحسابي لكل منها. 

 العبارات  الرقم 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 
 الرتبة 

تتكيف منظومة العمل الجامعي بشكل فوري مع خطط   ١0
 .2030ورؤية المملكة 

 ١ عالية جداً  0.667 4.46

6 
تستجيب إدارة الجامعة للتغيرات التِ تطرأ فِ بيئة التعليم  

 0.633 4.١5 العالي المحلي والعالمي. 
 عالية 

2 

8 
إدارة   على تغير  بناءً  وبرامجها  أهدافها  من  الجامعة 

 0.70٩ 4.04 متطلبات سوق العمل السعودي. 
 عالية 

3 

 4 عالية  0.8٩4 3.٩6 تشخص إدارة الجامعة التغيرات المحيطة باستمرار.  7

تحرص إدارة الجامعة على تعزيز وحداتها الداخلية لمواجهة  ١١
 التغيرات فِ البيئة الخارجية. 

 5 عالية  ٩7١.0 3.67

تتبع إدارة الجامعة سياسات مرنة يمكن تغييرها فِ   ٩
 حالات الطوارئ.

 6 عالية  0.762 3.53

  عالية  0.550 3.97 التنظيمي  التكيف 

 الدرجة  
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 (؛ يتضح ما يأتي:  3 - 4رقم )من خلال النتائج الموضحة أعلاه فِ الجدول      

موافقون   .١ الدراسة  عينة  أفراد  عاليةأن  الميزة    بدرجة  تحقيق  واقع  بالجامعات على  التنافسية 
المرونة الاستراتيجية   التنظيميالسعودية فِ ضوء مدخل  التكيف  بعد  نظر    في  من وجهة 

المتوسطات الِسابية قد  إ(  5,00من     3,٩7)    بمتوسط حسابي  الأكاديمية   قياداتها ذ أن 
قدرة الجامعات السعودية  لىإ(، ويعزو الباحث هذه النتيجة 4.46-3.53بين ) تراوحت ما

أفض  ل فِ البق  اء والتق  دم    ، م ما يهي  ئ له  ا فرص  اً الطارئة  ع  لى التكي ف السري  ع م ع المتغ  يرات 
لى قدرتها  على التكيف السريع مع أي مواقف مفاجئة  إوالمنافسة، كذلك قد تعزى النتيجة  

مع  ات  ن التكييف السريع للجامع، لقناعتهم بأستطيع أن تحافظ على استمراريتها حتى تتطرأ  
 تعد مسالة أساسية لبقائها واستمرارها خاصة فِ ظل سرعة التغيرات وتعقدها.المتغيرات 

على تحقيق   .2 موافقون  الدراسة  عينة  أفراد  عبارات أن  من  التنافسية    عبارة  الميزة  واقع تحقيق 
الأكاديمية    قياداتها بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

رتبت تنازلياً    التِ(  ١0)  العبارة رقم، تتمثل فِ  بدرجة عالية جداً بعد التكيف التنظيمي    وفق
الدراسة على   أفراد عينة  ، ويمكن تفسيرها على عالية جداً   بدرجةتطبيقها  حسب موافقة 

 النحو الاتي:
(، وهي" تتكيف منظومة العمل الجامعي بشكل فوري مع خطط  ١0)  جاءت العبارة رقم  - 

."، بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على تطبيقها  2030ورؤية المملكة  
 دورال لىإ( ويعزو الباحث هذه النتيجة 5من  4,46، وبمتوسط حسابي )جداً  بدرجة عالية

السعودية   به الجامعات  تقوم  الذي  المملكة    مع  للتكيفالكبير  والعمل على    2030رؤية 
التعلي م الق ادر عل ى ف ي مج ال التعلي م للمش اركة ف ي بن اء مجتم ع حي وي، وتوفي ر    تحقيق أهدافها

 .2030الجديد وفق رؤية  بن اء الك وادر الس عودية المؤهل ة لس وق العم ل
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تحقيق   .3 على  موافقون  الدراسة  عينة  أفراد  عبارات أن  الميزة   خمس  تحقيق  واقع  عبارات  من 
  قياداتها التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

التنظيمي   التكيف  بعد  وفق  عاليةالأكاديمية  أرقام بدرجة  العبارات  فِ  تتمثل   ،
بدرجة    تطبيقها( التِ رتبت تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة على  7،8،6،٩،١١)

 :تفسيرها على النحو الآتي، ويمكن عالية
(، وهي" تستجيب إدارة الجامعة للتغيرات التِ تطرأ فِ بيئة التعليم 6جاءت العبارة رقم )  -

الثانية من حيث موافقة   "، بالمرتبة  والعالمي  المحلي  تطبيقها  أالعالي  الدراسة على  فراد عينة 
عالية )بدرجة  حسابي  وبمتوسط  النتيجة    ، (5من    ١5,4،  هذه  الباحث    كون لى  إويعزو 

حاضراً   ملامحه  وترسم  المجتمع  تكون  التِ  التعليمية  المؤسسات  هي  السعودية  الجامعات 
ومستقبلاً وتسعى الى تطويره فِ كافة الميادين الاقتصادية والاجتماعية والفكرية وغير ذلك،  

ع  وتزويده بالكوادر البشرية المؤهلة والمدربة والمتخصصة لمواجهة التغييرات التِ يتعرض لها المجتم
النوعية غير مسبوقة من   التغيرات  السعودي والتِ تعد غير مسبوقة بتحدياتها ومستجداتها 

جل تحقيق الريادة والِفاظ على مركزها التنافسي بين الجامعات  أتحديات ومستجدات، من  
 . على المستوى المحلى والعربي والعالمي

(، وهي" تغير إدارة الجامعة من أهدافها وبرامجها بناءً على متطلبات  8جاءت العبارة رقم )  -
سوق العمل السعودي "، بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على تطبيقها  

النتيجة    ،(5من    4,04، وبمتوسط حسابي )بدرجة عالية الباحث هذه  هود الجلى  إويعزو 
مواءمة مخرجاتها مع سوق العمل، وذلك بتطوير  الكبيرة التِ تقوم بها الجامعات السعودية فِ 

مختلف   فِ  العمل  سوق  يحتاجها  التِ  والمهارات  المعارف  مع  بالجامعات  الدراسية  الخطط 
التخصصات، بالإضافة إلى استحداث البرامج الجديدة،  وإنشاء  الجامعات السعودية لمراكز  

 متخصصة فِ مواءمة مخرجات التعليم مع سوق العمل.
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تشخص إدارة الجامعة التغيرات المحيطة باستمرار"، بالمرتبة   (، وهي"7جاءت العبارة رقم ) -
، وبمتوسط حسابي  بدرجة عاليةفراد عينة الدراسة على تطبيقها  أالرابعة من حيث موافقة  

لى حرص الإدارات الجامعية على التكيف مع  إويعزو الباحث هذه النتيجة    ،(5من    ٩5,3)
ة من خلال المتابعة  يالبيئ تلك التغيرات ورد الفعل السريع مع التغيرات فِ نظام التعليم العالي 

تغييرها   أو  طارئة  استراتيجيات  وبناء  للبيئة،  والجيد  المستمر  البقاء  والتحليل  لها  يضمن  بما 
 والاستمرارية. 

(، وهي" تحرص إدارة الجامعة على تعزيز وحداتها الداخلية لمواجهة  ١١جاءت العبارة رقم )  -
موافقة   من حيث  الخامسة  بالمرتبة  الخارجية."،  البيئة  على  أالتغيرات فِ  الدراسة  عينة  فراد 

ويفسر الباحث هذه النتيجة إلى   ،(5من    3,67، وبمتوسط حسابي )بدرجة عالية  تطبيقها
حرص الإدارات الجامعية على التطوير المستمر فِ كافة الوظائف التِ تتم  داخل الجامعة من 

وخدمة    بحثو تعليم   لمواجهمجعلمي  التميز  لتحقيق  الخارجية    ةتمع  والتغيرات  التحديات 
والداخلية للحفاظ على بقائها وتميزها فِ اعلى المستويات بين مؤسسات التعليم العالي المحلية 

 والعالمية. 
(، وهي" تتبع إدارة الجامعة سياسات مرنة يمكن تغييرها فِ حالات ٩جاءت العبارة رقم )  -

، بدرجة عالية  تطبيقها الطوارئ."، بالمرتبة السادسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على  
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى قدرة الجامعات السعودية   ،(5من    3,53وبمتوسط حسابي )

، مما يسفر عنه توقع السيناريوهات  على الاستجابة بشكل مستمر على التغيرات غير المتوقعة
والمهارات   الموارد  على  والِصول  سيناريو،  لكل  المحتملة  الاستراتيجيات  وصياغة  المختلفة، 

 اللازمة لتنفيذ كل استراتيجية. 
 والقدرات: الموارد  : امتلاكثالثاً 

المرونة  للتعرف على        السعودية فِ ضوء مدخل  التنافسية بالجامعات  الميزة  واقع تحقيق 
نظر   وجهة  من  الموارد    قياداتها الاستراتيجية  امتلاك  الثالث:  بالبعد  يتعلق  فيما  الأكاديمية 
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المعيارية،  المتوسطات الِسابية والانحرافات  ، ووالقدرات؛ حسبت التكرارات، والنسبة المئوية
، (امتلاك الموارد والقدرات :  لثالثوالرتب لإجابات افراد عينة الدراسة على عبارات )البعد ا

 الآتي:كما هو موضح الجدول 
مرتبة تنازليًا    فراد عينة الدراسة على عبارات بعد امتلاك الموارد والقدراتأ( إجابات  4 -  4جدول رقم )

 حسب المتوسط الحسابي لكل منها.

 (؛ يتضح ما يأتي:  4 - 4من خلال النتائج الموضحة أعلاه فِ الجدول رقم )     

موافقون   .١ الدراسة  عينة  أفراد  عاليةأن  التنافسية بالجامعات   بدرجة  الميزة  واقع تحقيق  على 
نظر وجهة  من  الاستراتيجية  المرونة  مدخل  بعد فِ  الأكاديمية  قياداتها    السعودية فِ ضوء 

ذ أن المتوسطات الِسابية إ  ،(5من    4,08، بمتوسط حسابي )  امتلاك الموارد والقدرات
الدعم الكبير الذي  لى  إ(، ويعزو الباحث هذه النتيجة  4.33-3.88)  ما بينقد تراوحت  

مما   الجامعية،  للمؤسسات  السعودية  العربية  المملكة  السعوديةيمكن  تقدمه  من    الجامعات 
التِ تسهم بدرجة كبيرة فِ   موعة من الموارد المادية والبشرية والمهارات والتكنولوجية مج امتلاك

 الانحراف المعياري  الحسابي المتوسط  العبارات  الرقم 

 

 الدرجة  الرتبة 

١8 
تواكب إدارة الجامعة التطورات التكنولوجية 

 للاستفادة منها فِ عملياتها التطويرية. 
4.33 0.870 

 عالية جداً 
١ 

١7 
تمتلك إدارة الجامعة الموارد الكافية لتحسين 

 نوعية مخرجاتها. 
4.32 0.864 

 عالية جداً 
2 

إدارة الجامعة منسوبيها فِ بعثات علمية ترسل  ١4
 لتطوير قدراتهم ومهاراتهم. 

 3 عالية      0.876 ١3.4

تستقطب إدارة الجامعة كوادر بشرية قادرة  ١2
 على تحقيق الميزة التنافسية لبرامجها. 

 4 عالية  050.١ 4.0١

تدرس إدارة الجامعة إمكانات وخبرات   ١5
 قرار التغيير. ومهارات منسوبيها قبل اتخاذ 

 5 عالية  00١.١ ٩5.3

١6 
تطور إدارة الجامعة عملياتها التشغيلية لتلبية 

 ١.023 3.٩١ طلبات المستفيدين. 
 عالية 

6 

١3 
تتبع إدارة الجامعة أنظمة حديثة فِ برامجها 

 ١.0١0 3.88 الأكاديمية لجذب الطلبة.
 عالية 

7 

  عالية  0.802 4.08 والقدرات  الموارد امتلاك 
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التِ أصبحت محمور الارتكاز على رأس قائمة الأولويات   القدرة التنافسية للجامعات   تحقيق  
 ي جامعة. لأالاستراتيجية 

على عبارتين من عبارات واقع تحقيق الميزة    بدرجة عالية جداً أن أفراد عينة الدراسة موافقون   .2
 قياداتهاالتنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

( التِ رتبت تنازلياً  ١8،١7الأكاديمية وفق بعد التكيف التنظيمي، تتمثل فِ العبارات أرقام )
، ويمكن تفسيرها على بدرجة عالية جداً   تطبيقهاحسب موافقة أفراد عينة الدراسة على  

 النحو الاتي:
(، وهي" تواكب إدارة الجامعة التطورات التكنولوجية للاستفادة  ١8رقم )العبارة  جاءت    -

منها فِ عملياتها التطويرية"، بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على تطبيقها  
، ويفسر الباحث هذه النتيجة إلى توجه  (5من    4,33، وبمتوسط حسابي )بدرجة عالية جداً 

الجامعات السعودية إلى التحول التقنِ والاستفادة من الثورة الرقمية فِ التعاملات الإدارية فِ  
شؤون الموظفين، والطلبة، وشؤون أعضاء هيئة التدريس، وإدماج التعليم الالكتروني بأنواعه  

مما أعطى الجامعات السعودية القدرة على الاستجابة السريعة المختلفة بالتعليم التقليدي،  
يطة التِ تتصف بعدم التأكد من خلال المرونة التقنية الفنية والاستفادة من لتقلبات البيئة المح
 التطورات التقنية. 

-  ( رقم  العبارة  نوعية ١7جاءت  لتحسين  الكافية  الموارد  الجامعة  إدارة  تمتلك  وهي"   ،)
بدرجة عالية مخرجاتها."، بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على تطبيقها  

(،  ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى حرص الإدارات  5من    4,32، وبمتوسط حسابي )جداً 
فِ الجامعات السعودية على تحقيق التميز، والوصول إلى تحقيق المكانة التِ تسعى للوصول  

  الثمينة   الإدارية  ، والكفاءات والمالية الكافية  هذا التميز يتحقق بامتلاك الموارد المادية  ، وإليها
الِرص على استقرار و والاستفادة منها فِ عمليات التخطيط ووضع البدائل الاستراتيجية،  

فرص التدريبية لهم، وتوفير الِوافز المالية  لأعضاء هيئة التدريس خاصة المميزين منهم، وتوفير ا
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تعليمية متميزة، مما يعزز  ، للوصول إلى مخرجات  نهم من بذل اقصى جهد من العطاءيلتمك
  .من السمعة الأكاديمية للجامعات 

على بقية عبارات واقع تحقيق الميزة التنافسية    بدرجة عالية. أن أفراد عينة الدراسة موافقون  4
الأكاديمية قياداتها  بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

( التِ ١4،١2،١5،١6،١7،١3وفق بعد التكيف التنظيمي، تتمثل فِ العبارات أرقام )
، ويمكن تفسير  بدرجة عاليةتطبيقها  فراد عينة الدراسة على  أرتبت تنازلياً حسب موافقة  

 منها على النحو الاتي: اً بعض
"ترسل إدارة الجامعة منسوبيها فِ بعثات علمية لتطوير   (، وهي١4جاءت العبارة رقم ) -

بدرجة  قدراتهم ومهاراتهم."، بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على تطبيقها  
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى حرص الإدارات   ،(5من    4,١3، وبمتوسط حسابي )عالية

الجامعية على الاهتمام بعضو هيئة التدريس من حيث إعداده الإعداد المتكامل من جميع  
والدولية،  المحلية  والندوات  المؤتمرات  حضور  على  وتحفيزه  بالمعارف    الجوانب،  وتزويدهم 

والدراسات  بالمراجع  المزودة  المكتبات  وتوفير  العلمية  الدوريات  طريق  عن  والمعلومات 
عد استثماراً فعالاً فِ راس المال  والتقنيات الِديثة، ووجود نظام دائم للبعثات البحثية التِ ت

 البشري والفكري.
(، وهي" تستقطب إدارة الجامعة كوادر بشرية قادرة على تحقيق ١2جاءت العبارة رقم )  -

فراد عينة الدراسة على تطبيقها  أالميزة التنافسية لبرامجها."، بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة  
حرص  لى  إ ويعزو الباحث هذه النتيجة    ،(5من    4,0١، وبمتوسط حسابي )بدرجة عالية

وتزيدها  الإدارات الجامعية على توفير أعضاء هيئة تدريس مميزين وصقل الكوادر البشرية  
مما   متنوعة،  مهام  أداء  من  تمكنهم  متعددة  عملياتها  بمهارات  فِ  مرونة  الجامعات  يمنح 

 . وأنشطتها وصولاً لمخرجات العمل الأكاديمي



١22 
 

-  ( رقم  العبارة  ومهارات ١5جاءت  وخبرات  إمكانات  الجامعة  إدارة  تدرس  وهي"   ،)
منسوبيها قبل اتخاذ قرار التغيير."، بالمرتبة السادسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة  

ويعزو الباحث هذه النتيجة    ،(5من    3,٩5، وبمتوسط حسابي )بدرجة عاليةعلى تطبيقها  
حرص الإدارات الجامعية على إحداث التغيير الفعال فِ مجمل وظائفها وأنشطتها على    إلى

كافة المستويات ومسار عملها الاستراتيجي بعد النظرة الدقيقة لكافة إمكاناتها ومواردها 
 ومهاراتها وخبرات العاملين فيها الذين يعدون يعد حجر الزاوية فِ عملية تطورها. 

 :المنافسين قدرات رابعاً: معرفة
واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة  للتعرف على       

نظر   وجهة  من  قدرات   قياداتهاالاستراتيجية  معرفة  الرابع:  بالبعد  يتعلق  فيما  الأكاديمية 
المعيارية،  المتوسطات الِسابية والانحرافات  ، والمنافسين؛ حسبت التكرارات، والنسبة المئوية

، (معرفة قدرات المنافسين:  الرابعوالرتب لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات )البعد  
 الآتي:كما هو موضح الجدول 

( إجابات افراد عينة الدراسة على عبارات محور بعد معرفة قدرات المنافسين مرتبة تنازليًا  5 -  4جدول رقم )
 حسب المتوسط الحسابي لكل منها.

 العبارات  الرقم 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 

 الدرجة  الرتبة 

22 
تقوم إدارة الجامعة بعمل مسح دوري للبيئة التنافسية على 

 الخدمات التِ يقدمها المنافسون.
4.00 0.٩68 

 عالية 
١ 

20 
تولي إدارة الجامعة معرفة قدرات منافسيها المحتملين اهتماماً 

 كبيراً. 
3.8٩ 0.٩25 

 عالية 
2 

 3 عالية  0.٩١7 3.86 تحرص إدارة الجامعة على معرفة منافسيها وإمكاناتهم وقدراتهم.   ١٩
 4 عالية  0.٩2٩ 3.85 تسعى إدارة الجامعة إلى تطوير أساليبها لمواجهة المنافسين.  23

تمتلك إدارة الجامعة قاعدة بيانات تحدث باستمرار عن   2١
 منافسيها. 

 5 عالية  0.876 3.4١

  عالية  0.768 3.80 المنافسين  قدرات معرفة 
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 (؛ يتضح ما يأتي:  5 -  4من خلال النتائج الموضحة أعلاه فِ الجدول رقم )

موافقون   .١ الدراسة  عينة  أفراد  عاليةأن  بالجامعات   بدرجة  التنافسية  الميزة  واقع تحقيق  على 
ما يتعلق الأكاديمية في  قياداتها السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

المنافسينب قدرات  معرفة  )  بعد  حسابي  وبمتوسط  المتوسطات   ،(5من    4,08،  أن  إذ 
قدرة الجامعات  إلى  (، ويعزو الباحث هذه النتيجة  4.00-3.4١الِسابية قد تراوحت ما بين )

بفضل  محققة  قيم  أنها  أي  المنافسة  الجامعات  على  سوقي  تفوق  تحقيق  على  السعودية 
، وأن التميز الِقيقي للجامعات يتمثل بقوتها  استراتيجيات مطبقة غير متوافرة لدى المنافسين

كانت محلية أو  أالتنافسية، ومدى تأثيرها على الأداء التنافسي فِ الجامعات الأخرى سواء  
تتم فِ الجامعة التِ  المستمر وكفاءة الإجراءات  وقدرتها على استباق    ،  عالمية عبر تطورها 

 . الظروف التنافسية المتغيرة أو الاستجابة لها بسرعة، وبالتالي تطور ميزة تنافسية وتحافظ عليها
الدراسة   .2 عينة  أفراد  بالجامعات   واقع تحقيقعلى    عالية  بدرجةموافقون  أن  التنافسية  الميزة 

المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر   بعد   الأكاديمية وفق  قياداتهاالسعودية فِ ضوء مدخل 
  رتبت تنازلياً  ( الت22،20،١٩،23،2١ِ)جميع عبارات معرفة قدرات المنافسين، تتمثل فِ 

ويمكن تفسيرها على النحو    ،بدرجة عالية  تطبيقهافراد عينة الدراسة على  أحسب موافقة  
 الاتي: 

(، وهي" تقوم إدارة الجامعة بعمل مسح دوري للبيئة التنافسية  22رقم )  عبارة جاءت ال  -
فراد عينة الدراسة  أعلى الخدمات التِ يقدمها المنافسون "، بالمرتبة الأولى من حيث موافقة  

ويعزو الباحث هذه النتيجة    ،(5من    4,00، وبمتوسط حسابي )بدرجة عالية  تطبيقهاعلى  
الجامعية  ح  لىإ الإدارات  السعودية  رص  العربية  المملكة  بقية  فِ  عن  وتميزها  تفوقها  على 

التِ  الكفاءة  ذات  والمدربة  المؤهلة  البشرية  الموارد  امتلاكها  خلال  من  الأخرى  الجامعات 
تحديد  من خلال التحليل التنافسي الذي يهدف ل  تساعدها على تحقيق تميزها عن غيرها
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مقارنة  ، و منافسيها الِاليين والمرتقبين، وتقييم استراتيجياتهم لمعرفة نقاط القوة والضعف لديهم 
 . بما لديهم من منتجات وخدمات  لمنتجات والخدمات التِ تقدمهاا

ال  - )  عبارةجاءت  وهي20رقم  المحتملين  "  (،  منافسيها  قدرات  معرفة  الجامعة  إدارة  تولي 
،  بدرجة عالية  تطبيقها اهتماماً كبيراً"، بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على  

( حسابي  النتيجة    ،(5من    3.8٩وبمتوسط  هذه  الباحث  فِ إويعزو  الإدارات  حرص  لى 
الداخلية والخارجية والِد من تأثيرات التحديات الجامعات السعودية على استغلال الفرص  

، فِ ظل النظام الجديد الذي التِ تواجهها والاستغلال الأمثل لموردها البشرية والمادية والمالية
الجامعات  بين  التنافسية  من  يعزز  والذي  المنضبطة،  الاستقلالية  السعودية  الجامعات  يمنح 

تهدف إلى التوسع فِ خصخصة الخدمات     2030السعودية، خصوصاً وأن رؤية المملكة  
واستثمار القطاع الخاص فِ مؤسسات التعليم العالي الِكومي، مما ينعكس    التعليمية الجامعية،

على جودة مخرجاتها التعليمية، ومن ثم حصولها على مكانة بارزة فِ سباق التنافس المحلي 
 والعالمي بين الجامعات.

(، وهي" تحرص إدارة الجامعة على معرفة منافسيها وإمكاناتهم  ١٩رقم )  عبارةجاءت ال  -
 ، عاليةبدرجة    تطبيقها بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على    وقدراتهم"،

رص الإدارات الجامعية إلى ح ويفسر الباحث هذه النتيجة    ،(5من    3.86وبمتوسط حسابي )
على معرفة إمكانات منافسيهم فِ الجامعات الأخرى وقدراتهم لمواجهة تحديات المنافسين  

 من الجامعات الأخرى. 
-  ( رقم  العبارة  لمواجهة  23جاءت  أساليبها  تطوير  إلى  الجامعة  إدارة  تسعى  وهي"   ،)

، بدرجة عالية  تطبيقهاالمنافسين."، بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على  
لعليا فِ  الإدارات ا  حرصلى  إويعزو الباحث هذه النتيجة    ،(5من    3.85وبمتوسط حسابي )
استدامة مزاياها التنافسية وابتكار    من خلالفِ دائرة التنافسية    على البقاء  الجامعات السعودية

البشريةمن خلال    مزايا جديدة وبصفة مستمرة الفنية  وت  تطوير كوادرها  زويدهم بالمهارات 
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، والتطوير والتحسين المستمر  والعلمية والخبرات المهنية وإلِاقهم بالدورات التدريبية المتخصصة
للخدمات التعليمية المقدمة، وابتكار خدمات نوعية جديدة، والتوسع فِ البرامج، ومواكبة  

بغية مواجهة تحديات المنافسة من جانب منافسيها فِ سوق العمل، واحتياجات التنمية،  
 الجامعات الأخرى. 

(، وهي" تمتلك إدارة الجامعة قاعدة بيانات تحدث باستمرار عن  2١جاءت العبارة رقم )  -
  عالية، منافسيها"، بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على تطبيقها بدرجة 

( ويفسر الباحث هذه النتيجة إلى حرص الإدارات الجامعية 5من  3.4١وبمتوسط حسابي )
على توفير قاعدة بيانات تحدث باستمرار  المركزية فِ لوائح وأنظمة التعليم العالي،  من    رغم  بال

عن منافسيها من حيث البرامج الاكاديمية والأنشطة البحثية وخدمة المجتمع وكفاءة البرامج  
النظام  خصوصاً بعد    ، مما يمكنها من متابعة التطورات الأكاديميةالجامعية، وكفاءة خريجيها

المنافسة    دائرة  ، مما سيوسع منالمزيد من الاستقلالية  السعودية  منح الجامعات سيالذي  الجديد  
 .السعودية بين الجامعات 

 والابتكار: خامساً: الإبداع 
المرونة  للتعرف على        السعودية فِ ضوء مدخل  التنافسية بالجامعات  الميزة  واقع تحقيق 

الأكاديمية فيما يتعلق بالبعد الخامس: الإبداع والابتكار؛    قياداتها الاستراتيجية من وجهة نظر  
المئوية والنسبة  التكرارات،  وحسبت  والانحرافات  ،  الِسابية  والرتب المتوسطات  المعيارية، 

هو موضح    ا كم  (الإبداع والابتكار  :لخامس)البعد ا  لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 
 الآتي: الجدول 
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مرتبة تنازليًا حسب والابتكار  الإبداع ( إجابات افراد عينة الدراسة على عبارات بعد 6 -  4دول رقم )ج
 المتوسط الحسابي لكل منها. 

 

 الرتبة  الدرجة  المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي  العبارات  الرقم 

25 
تشجع إدارة الجامعة منسوبيها على 

 ١.١63 4.0١ طرح أفكارهم الإبداعية. 
 عالية 
 ١ 

26 
تأخذ إدارة الجامعة زمام المبادرة فِ 

 استحداث برامج أكاديمية. 
3.٩7 0.758 

 عالية 
2 

24 
توفر إدارة الجامعة مناخ داعم لإبداع 

 منسوبيها. 
3.٩5 ١.0١3 

 عالية 
3 

28 
تستغل إدارة الجامعة الفرص المتاحة  

 بشكل استباقي. 
3.٩3 0.83١ 

 عالية 
4 

27 
تطبق إدارة الجامعة أفكار منسوبيها 

الإبداعية فِ سياستها وإجراءات العمل 
 فيها. 

3.70 0.8١3 
 عالية 

5 

  عالية  0.795 3.91 والابتكار  الإبداع 

 (؛ يتضح ما يأتي: 6 -4) الجدول رقممن خلال النتائج الموضحة أعلاه فِ      

على واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات    بدرجة عاليةأن أفراد عينة الدراسة موافقون   .١
فيما يتعلق   الأكاديمية  قياداتهاالسعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

ذ أن المتوسطات الِسابية  إ  ،(5من    3,٩١، وبمتوسط حسابي )  ببعد الإبداع والابتكار
ما بين ) تراوحت  النتيجة  4,0١-3,70قد  الباحث هذه  الإدا(، ويعزو    رات إلى حرص 

وثيق الصلة بوجود إبداع فكري وابتكار    ميزة تنافسية والتِ ترتبط ارتباطاً تحقيق    الجامعية على
 حرص الإدارات الجامعية على إلىمؤسسي حقيقي يتوافق مع إمكانات الجامعة المتاحة، و 

التدريس  هيئة  أعضاء  ابداعات  العلمية   والعاملين  دعم  وابتكاراتهم  على    ،فيها  والِرص 
العمل،   سوق  احتياجات  فِ  المتسارعة  التغيرات  مع  تتناسب  جديدة  برامج  استحداث 

(  التِ توصلت إلى أن درجة  20١٩،)العليانينتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة    تختلفو 
الإ ببعد  يتعلق  فيما  التنافسية  الميزة  دراسة)الزهراني،  و ،  متوسطةداع كانت  بتحقق   نتيجة 

داع كانت  بق  الميزة التنافسية فيما يتعلق ببعد الإين درجة تحقأم( التِ توصلت إلى  2022
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دراسةمتوسطة إلى كون  الاختلاف  الباحث هذا  ويعزو  ودراسة 20١٩  )   العلياني  ،    م(، 
التِ ما زالت تعيش تفاصيل و ،  طبقت على عددٍ من الجامعات الناشئة  م(2022)  الزهراني

التِ تحتاج إلى مزيد من الاهتمام بمراكز البحث والابتكار،  و   البدايات فِ كثير من أمورها،
وتطوير ثقافة الإبداع والتجديد كجزء من ثقافة الجامعة، وتخصيص ميزانيات لتشجيع ودعم 

 . الباحثين والمبدعين

على واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات           بدرجة عاليةأن أفراد عينة الدراسة موافقون   .2
الأكاديمية وفق بعد    قياداتهاالسعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

( العبارات  تتمثل فِ جميع  والابتكار،  تنازلياً  25،26،24،28،27الإبداع  رتبت  التِ   )
ويمكن تفسيرها على النحو    ،بدرجة عالية  تطبيقها حسب موافقة أفراد عينة الدراسة على  

 الاتي: 
- ( رقم  العبارة  أفكارهم 25جاءت  طرح  على  منسوبيها  الجامعة  إدارة  تشجع  وهي"   ،)

تطبيقها   على  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حيث  من  الأولى  بالمرتبة  بدرجة الإبداعية."، 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى حرص الإدارات   ،(5من    4,0١، وبمتوسط حسابي )عالية

توليد   بمجال  اهتماماً كبيراً  تولي  التِ  التطويرية  للمبادرات  إنشاء وحدات  الجامعية على 
الجامعات على   ملموس، كما تحرص  واقع  إلى  واستقطابها وتحويلها  والمبادرات  الأفكار 

داخل  التكنولوجي  أو  الفنِ  الجانب  فِ  سواء  الابداع  واستخدام   تشجيع  الجامعات، 
 التقنيات الِديثة. 

(، وهي "تأخذ إدارة الجامعة زمام المبادرة فِ استحداث برامج 26جاءت العبارة رقم ) -
، بدرجة عاليةأكاديمية"، بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على تطبيقها  

( حسابي  النتيجة    ،(5من    3,٩7وبمتوسط  هذه  الباحث  الإدارات إلى  ويعزو  حرص 
تعزز من مخرجاتها التنافسية، من خلال استشراف استحداث برامج أكاديمية    علىالجامعية  
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  احتياجات سوق العمل، ومواءمة متطل باته مع عملية استحداث وطرح البرامج الأكاديمية 
 وصولًا إلى رفع الكفاءة المهنية للطلبة.

(، وهي" توفر إدارة الجامعة مناخ داعم لإبداع منسوبيها "، بالمرتبة  24جاءت العبارة رقم ) -
، وبمتوسط حسابي بدرجة عاليةالثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على تطبيقها 

النتيجة إلى حرص الإدارات الجامعية على توفير    ،(5من    ٩5,3) الباحث هذه  ويعزو 
المناخ الأكاديمي والإداري المحفز لمنسوبي الجامعة عبر عدد من الوسائل والأنشطة كجوائز 
التميز، الأمر الذي من شأنه أن يفتح آفاقاً جديدة من الإبداع والتنافس ودفع مسيرة 

 الجامعة نحو التقدم والازدهار. 
(، وهي" تستغل إدارة الجامعة الفرص المتاحة بشكل استباقي."،  28جاءت العبارة رقم ) -

، وبمتوسط  بدرجة عاليةبالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على تطبيقها  
على   (، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى حرص الإدارات الجامعية5من    3,٩3حسابي )

الأمثل   والاستغلال  المتاحة من حيث مصادرها  للفرص  الدقيق  المادية  التحليل  للموارد 
القدرة على تحديد جميع السيناريوهات المحتملة والتعامل معها بشكل والكفاءات البشرية، و 

 استباقي، واتخاذ القرارات فِ الوقت المناسب لاغتنام الفرص المتاحة. 
- ( رقم  العبارة  فِ  27جاءت  الإبداعية  منسوبيها  أفكار  الجامعة  إدارة  تطبق  وهي"   ،)

سياستها وإجراءات العمل فيها "، بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة  
(، ويعزو الباحث هذه النتيجة  5من    3,70، وبمتوسط حسابي )بدرجة عاليةعلى تطبيقها  

فِ الجامعة وتشجيعها   الإبداعية  لى حرص الإدارات الجامعية على تبنِ أفكار العاملينإ
 وتقديم الِوافز المالية لهم. 
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الثان:   السؤال  بالجامعات    ماإجابة  التنافسية  الميزة  لتحقيق  توافرها  اللازم  المتطلبات 
 ؟الأكاديمية قياداتها السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

المتطلبات اللازم توافرها لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء  للتعرف على       
نظر   الاستراتيجية من وجهة  المرونة  الِسابية الأكاديمية؛ حسب    قياداتهامدخل  المتوسطات 

اللازم توافرها    المعيارية، والرتبة لإجابات أفراد عينة الدراسة على أبعاد محور متطلبات والانحرافات  
لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

 الآتي:الأكاديمية، وجاءت النتائج كما يوضح الجدول  قياداتها

تحقيق الميزة التنافسية  ل للمتطلبات اللازم توافرهاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ( 7 -  4)رقم  جدول  
حسب   مرتبة تنازلياً  الأكاديمية   قياداتهابالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

 . المتوسطات الحسابية 

المتوسط  البعد  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة  الدرجة   

 ١ تماماً موافق  0.30١ 4.67 المادية  المتطلبات 4
 2 موافق تماماً  0.3١8 4.60 الإدارية والتنظيمية  المتطلبات ١
 3 موافق تماماً  0.2٩8 4.55 العلمية والأكاديمية  المتطلبات 3
 4 موافق تماماً  0.2٩6 4.52 البشرية  المتطلبات 2

 
  التنافسية بالجامعات السعودية الميزة لتحقيق المتطلبات اللازم توافرها

   فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية
4.5٩ 0.24٩ 

 موافق تماماً 
 

تلخيص لمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد: المتطلبات اللازم توافرها تحقيق  ( 2  –  4شكل رقم )
 الأكاديمية  قياداتها الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

 

4.4
4.45

4.5
4.55

4.6
4.65

4.7
المتطلبات الإدارية

ية المتطلبات البشر

المتطلبات الأكاديمية

المتطلبات المادية
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( أن المتطلبات اللازم توافرها لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات 7  -  4يتضح من الجدول )     
نظر   المرونة الاستراتيجية من وجهة  الأكاديمية قد جاءت    قياداتهاالسعودية فِ ضوء مدخل 

(،  0,24٩( وبانحراف معياري قدره )4,٩5، إذ بلغ المتوسط الِسابي العام )موافق تماماً بدرجة  
وجود متطلبات لتحقيق الميزة التنافسية فِ الجامعات فِ ضوء   ضرورةوقد تعزى هذه النتيجة إلى  

نتيجة ما فرضته التغيرات النوعية من مستجدات وتحديات على المجتمع    المداخل الإدارية الِديثة
لمالية والمادية  واالعلمية  الأمر الذي تطلب من الإدارات الجامعية وضع كافة إمكاناتها    ؛السعودي

يتوافق مع   الِياة بما  مناحي  التنموية فِ كافة  احتياجاته  وتلبية  المحلي  المجتمع  والبشرية لخدمة 
وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراستِ  سميرة المحمدي  متطلبات القرن الِادي والعشرين،  

السبيعي)  2020) سارة  ودراسة  اللت20١٩م(،  متطلبات تحق  ينم(  أن  إلى  الميزة توصلتا  يق 
 التنافسية فِ الجامعات السعودية كانت عالية. 

بمتوسط حسابي قدره   موافق تماماً بدرجة  على المرتبة الأولى  المادية   المتطلبات حصل بعد  و      
موافق بدرجة  على المرتبة الثانية    والتنظيمية  كما حصل بعد المتطلبات الإدارية،  (4,67-5)

)  تماماً  المتطلبات   ثم(،  5-4,60بمتوسط حسابي قدره  بعد  الأكاديمية على و   العلمية  حصل 
حل بعد المتطلبات   (، وأخيراً 5-4,55بمتوسط حسابي قدره )  ،موافق تماماً بدرجة  المرتبة الثالثة  

ويمكن تفسير (؛  5-4,55بمتوسط حسابي قدره )  موافق تماماً بدرجة  البشرية فِ المرتبة الأخيرة  
ت الذي  الكبير  للدور  الأولى  المرتبة  على  المادية  المتطلبات  بعد  التحتية  حصول  البنية  به  قوم 

التعامل    ، الأمر الذي يمكنها مننح الجامعات السعودية مرونة استراتيجيةم  والجوانب التقنية فِ
بطريقة استجابية أو استباقية،  كما تمكنت مؤسسات   مع التغيرات التِ تحصل فِ البيئة الخارجية 

التعليم الجامعي من استمرار العملية التعليمية بنجاح تام أثناء الظروف الاستثنائية لجائحة كورونا  
" التِ ضربت العالم، وأثبتت قدرتها وكفاءتها فِ أداء مهمتها من دون توقف عملية  ١٩-"كوفيد

 . التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعُد التعليم والتعلم، من خلال نظامي
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كون إلى  الباحث هذه النتيجة    يفسروجاءت فِ المرتبة الرابعة والأخيرة المتطلبات البشرية، و      
الموارد البشرية تلعب دوراً أساسياً فِ قدرة الجامعة على الاستجابة للتغيرات المختلفة فِ بيئاتها،  

وتمتلك البنية  ،  إذا كانت الجامعة لديها سياسات واستراتيجيات مرنة، وتتبنى الإبداع والابتكار 
  عينة الدراسة أفراد  مما انعكس هذا الأمر على وجهة نظر  التقنية المناسبة، والموارد المادية والمالية،  

المرونة   السعودية فِ ضوء مدخل  التنافسية بالجامعات  الميزة  أبعاد متطلبات تحقيق  ترتيب  فِ 
 الرابعة من حيث الأهمية. بأن يكون بعد المتطلبات البشرية فِ المرتبة  الاستراتيجية

الميزة التنافسية بالجامعات   تحقيقل  زم توافرهااللا   لمتطلباتلوفيما يأتي النتائج التفصيلية    
 الأكاديمية  قياداتها السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

 : والتنظيمية أولًا: بعد المتطلبات الإدارية

اللازم توافرها لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية    الإدارية  المتطلبات للتعرف على       
نظر   المرونة الاستراتيجية من وجهة  التكرارات،    قياداتهافِ ضوء مدخل  الأكاديمية؛ حسبت 

المعيارية، والرتبة لإجابات أفراد عينة الدراسة على أبعاد محور  المتوسطات الِسابية والانحرافات  و
المرونة   المتطلبات  السعودية فِ ضوء مدخل  التنافسية بالجامعات  الميزة  لتحقيق  توافرها  اللازم 

 الآتي: الأكاديمية، وجاءت النتائج كما يوضح الجدول  قياداتهاالاستراتيجية من وجهة نظر 

( إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور المتطلبات الادارية مرتبة تنازليًا حسب  8 -  4جدول رقم )
 المتوسط الحسابي لكل منها. 

المتوسط  العبارات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 
 الرتبة  الدرجة 
 

إنشاء إدارة مستقلة بالجامعة تشرف على الاستباق   ١
 والاستجابة السريعة للتغيرات والظروف التنافسية. 

 ١ موافق تماماً  0.44٩ 4.72

للجامعة إتباع سياسات واستراتيجيات مرنة تتيح  7
 حرية التكيف مع التطورات والتغيرات. 

 2 موافق تماماً  0.5١١ 4.72

6 
تطوير وتعديل نظام إدارة الموارد البشرية فِ الجامعة 

 0.488 4.6١ بما يتناسب مع التغيرات فِ بيئة العمل. 
 موافق تماماً 

3 
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 العبارات  الرقم 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 
 الرتبة  الدرجة 
 

3 
ظروف    وضع خطط وأهداف بديلة للتكيف مع أي

 0.557 4.5٩ المستقبل. استثنائية تحدث فِ 
 موافق تماماً 

 4 

4 
التخطيط الاستراتيجي السليم المبنِ على الأولويات 

 واستشراف المستقبل. 
4.5٩ 0,608 

 موافق تماماً 
 

5 

 6 موافق تماماً  0.4٩4 4.58 التحول نحو اللامركزية فِ إدارة الأداء الجامعي.  5

٩ 
التطورات  مرونة الهيكل التنظيمي للجامعة اتجاه 

 0.4٩7 4.56 البيئية. 
 موافق تماماً 

7 

2 
العمل على تعديل الخيارات الاستراتيجية فِ 

 0.50١ 4.5١ الجامعات لاقتناص الفرص ومواجهة التحديات.
 موافق تماماً 

8 

8 
بناء وتكوين ثقافة تنظيمية قوية تتسم بالمرونة وتدعم  

 0.500 4.47 التكيف مع الظروف والمتغيرات. 
 موافق تماماً 

٩ 

  موافق تماماً  0.318 4.60 والتنظيمية  المتطلبات الإدارية 

 (؛ يتضح ما يأتي:  8 - 4من خلال النتائج الموضحة أعلاه فِ الجدول رقم )     
اللازم   والتنظيمية  المتطلبات الإداريةعلى    موافق تماماً بدرجة  موافقون  فراد عينة الدراسة  أن  أ .١

الاستراتيجيةتحقيق  ل  توافرها المرونة  السعودية فِ ضوء مدخل  التنافسية بالجامعات  ،  الميزة 
- 4.47) ما بينذ أن المتوسطات الِسابية قد تراوحت إ ، (5من  4,60)وبمتوسط حسابي  

 درجة موافق تماماً على    والتنظيمية  ، ويفسر الباحث حصول بعد المتطلبات الإدارية(4,72
لكون التنفيذ السريع للتحولات الاستراتيجية تتطلب إدارة استراتيجية قوية تمتلك قدراً مناسباً  

وتساعد المؤسسات الجامعية على ،  من المرونة، وتطور فِ إجراءات العمل والهياكل التنظيمية
فِ ضوء مدخل المرونة    التحرك فِ الساحة التنافسية لتحقق ميزة تنافسية للجامعات السعودية

 الاستراتيجية.
اللازم   الإدارية والتنظيمية  تطلباتالمعلى    موافق تماماً   بدرجةأن أفراد عينة الدراسة موافقون   .2

الاستراتيجية،  ل  توافرها المرونة  السعودية فِ ضوء مدخل  التنافسية بالجامعات  الميزة  تحقيق 
  تطبيقها فراد عينة الدراسة على  أحسب موافقة    تتمثل فِ العبارات التسع التِ رتبت تنازلياً 

 على النحو الاتي:  من هذه العبارات  اً بعض ويمكن تفسير موافق تماماً بدرجة 
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- ( رقم  العبارة  الاستباق  ١جاءت  على  تشرف  بالجامعة  مستقلة  إدارة  إنشاء  وهي"   ،)
والاستجابة السريعة للتغيرات والظروف التنافسية."، بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد  

(، ويعزو  5من    4,72، وبمتوسط حسابي )بدرجة موافق تماماً   تطبيقها عينة الدراسة على  
خطط    القيادات الإدارية فِ الجامعات السعودية    تضع  أن   أهمية     إلى  النتيجةالباحث هذه  

التنبؤ   خلال  من  التنافسية  القدرة  من  عال  مستوى  تحقيق  على  تساعد  استراتيجية 
الاستراتيجي، والاستجابة السريعة للتغيرات والظروف التنافسية؛ مما يسهم فِ معرفة درجة  

 تنفيذ تلك الاستراتيجيات ومعرفة نتائج التقويم لاحقاً. 
إتباع سياسات واستراتيجيات مرنة تتيح للجامعة حرية  (، وهي"  7جاءت العبارة رقم ) -

التطورات والتغيرات  الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة    التكيف مع  "، بالمرتبة 
(، ويعزو الباحث هذه 5من    4.72، وبمتوسط حسابي )بدرجة موافق تماماً   تطبيقهاعلى  

القيادات الإدارية فِ الجامعات السعودية حريصون على وضع سياسات    كونالنتيجة إلى  
واستراتيجيات تمكنهم من معرفة نقاط القوة والضعف والمخاطر فِ الجامعات وما تتعرض 

 له من أخطار داخلية وخارجية.  
الاستراتيجية فِ الجامعات  (، وهي" العمل على تعديل الخيارات  2)رقم  جاءت العبارة   -

من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة    منة لاقتناص الفرص ومواجهة التحديات."، بالمرتبة الثا
(، ويعزو الباحث هذه  5من    4,5١، وبمتوسط حسابي )بدرجة موافق تماماً   تطبيقهاعلى  

القيادة الإدارية فِ الجامعات السعودية على إحداث تغييرات فِ خيارتهم    قدرةالنتيجة إلى  
الاستراتيجية بما يتناسب مع التغيرات المستمرة التِ يواجها التعليم العالي؛ بما يمكنهم من 
 تحقيق أعلى مستوى من الميزة التنافسية نظرا لوجود رؤية طموحة وقيادة أكاديمية ملهمة. 

- ( رقم  العبارة  بالمرونة وتدعم 8جاءت  تتسم  قوية  تنظيمية  ثقافة  وتكوين  بناء  (، وهي" 
من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة  التاسعة  التكيف مع الظروف والمتغيرات."، بالمرتبة  

(، ويعزو الباحث هذه  5من    4,47، وبمتوسط حسابي )بدرجة موافق تماماً   تطبيقهاعلى  
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الثقافة التنظيمية تعد هي النواة الأساسية لإنجاح أي مدخل إداري تتخذه    إلى كونالنتيجة  
المؤسسة الجامعية، وأن القيادات الإدارية فِ الجامعات السعودية قادرة على إيجاد ثقافة  
مع  وتتماشى  الجامعات  فِ  المستجدة  الظروف  مع  التكيف  على  قادرة  مرنة  تنظيمية 

 التغيرات التِ يشهدها العالم.
 البشرية:  المتطلبات :ثانياً 

على        توافرها   تطلبات المللتعرف  اللازم  بالجامعات ل  البشرية  التنافسية  الميزة  تحقيق 
الأكاديمية؛ حسبت   قياداتهاالسعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

فراد عينة الدراسة  أ  لإجابات المعيارية، والرتبة  المتوسطات الِسابية والانحرافات  والتكرارات،  
متطلبات   على المرونة    محور  مدخل  ضوء  فِ  السعودية  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق 

، وجاءت النتائج  وفق بعد المتطلبات البشرية  الأكاديمية  قياداتهاالاستراتيجية من وجهة نظر  
 الآتي:الجدول  كما يوضح
تنازليًا حسب    البشرية مرتبة( إجابات افراد عينة الدراسة على عبارات محور المتطلبات 9 -  4جدول رقم )

 المتوسط الحسابي لكل منها. 

المتوسط  العبارات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 
 الرتبة  الدرجة 

 

١0 
وجود إدارة استراتيجية تتسم بالقدرة على استشراف المستقبل 

 المتغيرات البيئية. وتحليل 
4.75 0.508 

 
 ١ موافق تماماً 

١2 
تقديم برامج تدريبية لمنسوبي الجامعة لمواجهة التغيرات المستقبلية  

 فِ العمل. 
4.6٩ 0.464 

 
 2 موافق تماماً 

١5 
المواءمة بين الموارد البشرية المتاحة فِ الجامعة والقرارات المتخذة 

 بيئية جديدة. حال تعرضها لتحديات وتغيرات 
4.66 0.474 

 
 3 موافق تماماً 

١3 
إكساب منسوبي الجامعة مهارات متعددة تمكنهم من القيام  

 بالمهام فِ وظائف مختلفة. 
4.54 0.4٩٩ 

 
 4 موافق تماماً 
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المتوسط  العبارات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 
 الرتبة  الدرجة 

 

١4 
إتاحة الجامعة لمنسوبيها إمكانية التعلم التنظيمي للتكيف مع  

 0.546 4.25 التغيرات. 
 

 5 موافق تماماً 

١١ 
تنمية القدرات الإدارية والِساسية الاستراتيجية لدى إدارة 

 الجامعة لمواجهة التحديات المستقبلية. 
4.24 0.585 

 
 6 موافق تماماً 

  موافق تماماً  296. 4.52 المتطلبات البشرية  

 (؛ يتضح ما يأتي:  ٩- 4من خلال النتائج الموضحة أعلاه فِ الجدول رقم )    
اللازم توافرها    المتطلبات البشريةعلى    موافق تماماً بدرجة  . أن أفراد عينة الدراسة موافقون  ١
تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر ل

اذ أن المتوسطات الِسابية قد تراوحت   ،(5من    4,52، وبمتوسط حسابي )  الأكاديمية  قياداتها
 الجامعات السعودية   اهتمام   ضرورة   إلى(، ويعزو الباحث هذه النتيجة  4,75-4.24بين )  ما

  ، وترقية منسوبيها وتطويرهم  تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة لهم،   بالعنصر البشري من حيث
ذوي المهارات العالية والخبرة    والعاملين من  ، واستبقاء المتميزين من أعضاء هيئة التدريسينالمتميز 

منح الجامعات القدرة على الاستجابة للتغيرات الطارئة فِ البيئة    ، مما يسهم بشكل كبير فِ
ال التدريس والبحث مجتحسين وظائف الجامعة خاصة فِ  الداخلية والخارجية، كما يسهم فِ  

 . العلمي وخدمة المجتمع
م(، التِ توصلت إلى 2020وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة سميرة المحمدي )     

 2030أن متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بجامعة تبوك فِ ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  
 جاءت بمستوى عال فيما يتعلق ببعد الموارد البشرية. 

اللازم توافرها   البشرية  على المتطلبات   موافق تماماً أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة   .2
لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية، تتمثل فِ  
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بدرجة    تطبيقهافراد عينة الدراسة على  أحسب موافقة    التِ رتبت تنازلياُ   الستالعبارات  
 على النحو الاتي:   من هذه العبارات  اً بعض  ويمكن تفسير ،موافق تماماً 

(، وهي" وجود إدارة استراتيجية تتسم بالقدرة على استشراف ١0جاءت العبارة رقم )  -
المستقبل وتحليل المتغيرات البيئية "، بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على  

(، ويعزو الباحث هذه النتيجة  5من    4,75، وبمتوسط حسابي )موافق تماماً بدرجة    تطبيقها
وجود قيادة جامعية قادرة على فهم وتوقع ما سيحدث فِ المستقبل، بناء على    إلى أهمية

حدوثها   قبل  المشكلات  وتوقع  الخارجية،  البيئة  فِ  المتوقعة  والتغيرات  الِالية  الاتجاهات 
 ووضع الِلول والبدائل الاستراتيجية المناسبة لها. 

تقديم برامج تدريبية لمنسوبي الجامعة لمواجهة التغيرات  (، وهي"  ١2جاءت العبارة رقم )  -
العمل. الدراسة على  المستقبلية فِ  أفراد عينة  الثانية من حيث موافقة    تطبيقها "، بالمرتبة 

(، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 5من    4.6٩وبمتوسط حسابي )  ،موافق تماماً بدرجة  
أهمية وجود إدارة جامعية قادرة على تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين فيها من خلال 
هذه  لتحقيق  المناسبة  والإجراءات  الخطط  ووضع  التدريبية،  للأهداف  الدقيق  التحديد 

 البرامج بطريقة فعالة. 
-  ( رقم  العبارة  التنظيمي  ١4جاءت  التعلم  إمكانية  لمنسوبيها  الجامعة  إتاحة  وهي"   ،)

  تطبيقها للتكيف مع التغيرات."، بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على  
  (، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 5من    4,25، وبمتوسط حسابي )موافق تماماً بدرجة  

لنتائج استشراف المستقبل على تقديم تعلم تنظيمي يستجيب    أهمية وجود إدارة جامعية قادرة
 المحيطة.من خلال تكوين خطط تنفيذية وإدارة تنفيذها بما يتلاءم مع التغيرات 

(، وهي" تنمية القدرات الإدارية والِساسية الاستراتيجية لدى  ١١جاءت العبارة رقم )  -
إدارة الجامعة لمواجهة التحديات المستقبلية"، بالمرتبة السادسة من حيث موافقة أفراد عينة 

ويعزو الباحث    ، (5من    4,24، وبمتوسط حسابي )موافق تماماً بدرجة    تطبيقها الدراسة على  
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النتيجة   المستقبلية   إدارةجود  أهمية و إلى  هذه  فهم وتحليل الاتجاهات  قادرة على  جامعية 
على  مباشرة  بصورة  يعتمد  الذي  التنبؤ  تقنيات  من خلال  بدقة خاصة  المستقبل  وتوقع 

 ليل الاحصائي والتوقعات المستقبلية، ووضع سيناريوهات مستقبلية متوقعة. حالت
 : العلمية والأكاديمية المتطلبات ثالثاً:
التنافسية بالجامعات للتعرف على        الميزة  لتحقيق  توافرها  اللازم  المتطلبات الأكاديمية 

حسبت   الأكاديمية؛   قياداتهاالسعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  
المعيارية، والرتبة لإجابات أفراد عينة الدراسة  المتوسطات الِسابية والانحرافات  والتكرارات،  

متطلبات  محور  المرونة    على  مدخل  ضوء  فِ  السعودية  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق 
الأكاديمية وفق بعد المتطلبات البشرية، وجاءت النتائج    قياداتها الاستراتيجية من وجهة نظر  

 الآتي:كما يوضح الجدول 

اً  ( إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد المتطلبات الاكاديمية مرتبة تنازلي10 -  4جدول رقم )
 حسب المتوسط الحسابي لكل منها.

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات  الرقم 
 

 الرتبة  الدرجة 
 

١7 
التصنيفات  السعي للحصول على مراتب متقدمة فِ 
 0.477 4.65 . 2030العالمية تتماشى مع أهداف رؤية المملكة  

 موافق تماماً 
١ 

١8 
طرح البرامج والخدمات الأكاديمية للجامعة بالسرعة 

 المناسبة وبأقل التكاليف. 
4.65 0.478 

 موافق تماماً 
2 

١٩ 
إجراء دراسة شاملة لأسعار البرامج والخدمات 

 قدرات المستفيدين.الجامعية بما يتناسب مع 
4.6١ 0.48٩ 

 موافق تماماً 
 

3 

2١ 
إقامة شراكات مع جامعات عالمية متميزة لرفع جودة  

 عملياتها. 
4.54 0.564 

 موافق تماماً 
4 

20 
تتبنى الجامعة مبادئ الجودة العالمية فِ تصميم برامجها  

 الأكاديمية.
4.53 0.500 

 موافق تماماً 
5 

١6 
أكاديمية إبداعية جديدة تتناسب مع تقديم برامج 

 الاحتياجات التعليمية للمجتمع السعودي.
4.32 0.466 

 موافق تماماً 
6 

  موافق تماماً  0.298 4.55 العلمية والأكاديمية  المتطلبات 
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 (؛ يتضح ما يأتي:  ١0 - 4من خلال النتائج الموضحة أعلاه فِ الجدول رقم )  

  الأكاديمية العلمية و المتطلبات  على    موافق تماماً بدرجة  . أن أفراد عينة الدراسة موافقون  ١
اللازم توافرها  لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية 

نظر   )  الأكاديمية  قياداتهامن وجهة  المتوسطات  إ  ،(5من     4,55، وبمتوسط حسابي  أن  ذ 
إلى تصاعد الاهتمام (، ويعزو الباحث هذه النتيجة  4,65-4.32الِسابية قد تراوحت ما بين )

المحلي والدولي بأهمية التنافسية، وما واكب ذلك من ظهور عدد من التصنيفات العالمية التِ 
بالجامعات السعودية نحو محاولة تحقيق معايير تلك التصنيفات، والعمل على الِصول  دفعت  

على الاعتمادات المحلية والعالمية لبرامجها وممارساتها المختلفة، بالإضافة إلى صدور رؤية المملكة  
( 200( جامعات سعودية ضمن أفضل )6والتِ كانت من ضمن أهدافها دخول )  2030

التدريس، 2030جامعة عالمية بحلول عام   التميز فِ مجالات  م، مما سيدفع بالجامعات نحو 
 والبحث العلمي، وخدمة المجتمع. 

لى إالتِ توصلت    م(،2020)وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة سميرة المحمدي       
، 2030ن متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بجامعة تبوك فِ ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  أ

 جاءت بمستوى عال فيما يتعلق ببعد البحث العلمي. 
تحقيق   العلمية والأكاديمية  تطلبات المعلى    بدرجة موافق تماماً   . أن أفراد عينة الدراسة موافقون2

تتمثل فِ العبارات   ، الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية
تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة على أهمية توافرها، ويمكن تفسير  الست التِ رتبت 

 على النحو الاتي: بعضاً منها
(، وهي" السعي للحصول على مراتب متقدمة فِ التصنيفات العالمية  ١7جاءت العبارة رقم )  -

فراد عينة الدراسة  أ. "، بالمرتبة الأولى من حيث موافقة  2030تتماشى مع أهداف رؤية المملكة  
تماماً بدرجة    تطبيقهاعلى   )موافق  وبمتوسط حسابي  هذه    ،(5من    4,65،  الباحث  ويعزو 
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من الميزة التنافسية والوصول إلى  الجامعية على تحقيق مستوى عالٍ  الإدارات حرص  لىإالنتيجة 
رؤية   أهداف  العالمية كأحد  التصنيفات  متقدمة فِ  مراتب  عالية، وتحقيق  تنافسية  مستويات 

التعليمية، وخفض  2030المملكة   ، والتِ تمكنها من مواجه التحديات، وتحسين المخرجات 
 أهدافها. التكلفة، وتشجيع عمليات والابداع والابتكار مما يحقق للجامعات جميع

طرح البرامج والخدمات الأكاديمية للجامعة بالسرعة المناسبة  (، وهي"  ١8جاءت العبارة رقم )  -
التكاليف. الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على  وبأقل  بدرجة   تطبيقها"، بالمرتبة 

  الإدارات حرص  لى  إ(، ويعزو الباحث هذه النتيجة  5من    4.65، وبمتوسط حسابي )موافق تماماً 
الجامعية على الارتقاء بجودة البرامج والخدمات الأكاديمية التِ تقدمها، حيث يرتبط هذا الارتقاء 
بالجودة فِ الجامعات بقدرتها على القيام بالأدوار المتوقعة منها فِ المجتمع من خلال تكلفة أقل  

للموا الأمثل  الاستخدام  ذلك من خلال  ويتم  وعملياتها ومخرجاتها،  البشرية  فِ مدخلاتها  رد 
والمادية والمالية المتاحة، والوقوف على مدى قيام المؤسسات الجامعية بالأدوار الموكلة لها، ومدى  

 المعاصرة.   تحقيقها لغاياتها وأهدافها، بما يتلاءم مع احتياجات المجتمع المحلي، ومواكبة التطورات 
-  ( رقم  العبارة  برامجها  20جاءت  تصميم  العالمية فِ  الجودة  مبادئ  الجامعة  تتبنى  وهي"   ،)

موافق بدرجة   تطبيقهاالأكاديمية."، بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على 
) تماماً  وبمتوسط حسابي  إلى5من    4,53،  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو    الإدارات رص  ح   (، 

تبنِ مبادئ الجودة فِ الأداء وتطبيق معايير الجودة على ما تقدمه من خدمات  على    الجامعية
من خلال وضع مجموعة من المعايير والإجراءات التِ يهدف تبنيها    وما تستخدمه من وسائل

وتنفيذها إلى تحقيق أقصى درجة من الأهداف التعليمية المرسومة للجامعة بغية تحسين النتاجات  
 للمواصفات المنشودة بأفضل طرق وأقل جهد وتكلفة ممكنين.  التعليمية وفقاً 

-  ( رقم  العبارة  مع ١6جاءت  تتناسب  جديدة  إبداعية  أكاديمية  برامج  تقديم  وهي"   ،)
موافقة   السادسة من حيث  بالمرتبة   ،" السعودي  للمجتمع  التعليمية  عينة  أالاحتياجات  فراد 

ويعزو الباحث    ،(5من    4,32، وبمتوسط حسابي )موافق تماماً بدرجة    تطبيقهاالدراسة على  
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برامج أكاديمية جديدة عالية الجودة تتناسب    الجامعات السعودية  ضرورة طرحلى  إهذه النتيجة  
 .وخطط التنمية الوطنية، وتخدم المجتمع، وتواكب متطلبات سوق العمل

 المادية:  المتطلبات رابعاً:
تطلبات المادية اللازم توافرها لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية للتعرف على الم     

نظر   المرونة الاستراتيجية من وجهة  التكرارات،    قياداتهافِ ضوء مدخل  الأكاديمية؛ حسبت 
والانحرافات  و  الِسابية  محور  المتوسطات  على  الدراسة  عينة  افراد  لإجابات  والرتبة  المعيارية، 

توافرها اللازم  المرونة   المتطلبات  السعودية فِ ضوء مدخل  التنافسية بالجامعات  الميزة  لتحقيق 
الأكاديمية وفق بعد المتطلبات المادية، وجاءت النتائج كما    قياداتها الاستراتيجية من وجهة نظر  

 الآتي:يوضح الجدول 
( إجابات افراد عينة الدراسة على عبارات بعد المتطلبات المادية مرتبة تنازلياً حسب 11 -  4جدول رقم )

 المتوسط الحسابي لكل منها. 

الرقم 
 

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 
 الرتبة  الدرجة 

 

نشر ثقافة التحول الرقمي وأهميته بين جميع أعضاء المجتمع   22
 الجامعي. 

4.7٩ 0.40٩ 
 موافق تماماً 

١ 

23 
توفير بنية تحتية فِ الجامعة لنظم المعلومات من تكنولوجيا  

 وموارد بشرية. 
4.78 0.4١5 

 موافق تماماً 
2 

التطورات   25 التكنولوجية للاستفادة منها فِ  مواكبة الجامعة 
 عملياتها. 

4.76 0.4٩3 
 موافق تماماً 

3 

26 
تطوير الخدمات فِ الجامعة بما يتناسب مع متطلبات بيئة  

 العمل. 
4.73 0.447 

 موافق تماماً 
4 

 5 موافق تماماً  0.483 4.63 امتلاك قدرة مالية كافية للتعامل مع أي تغيرات بيئية.  27

فِ  توفير   28 القرار  صنع  عملية  لدعم  اللازمة  المعلومات 
 الجامعة. 

 6 موافق تماماً  0.500 4.53
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الرقم 
 

 العبارات 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 
 الرتبة  الدرجة 

 

24 
لإمكانية   دائم  بشكل  مفتوحة  الاتصال  خطوط  جعل 

 0.50١ 4.50 الِصول على المعلومات بسهولة. 
 موافق تماماً 

 7 

   0.301 4.67 المادية  المتطلبات 

 (؛ يتضح ما يأتي: ١١ - 4من خلال النتائج الموضحة أعلاه فِ الجدول رقم )     
توافرها اللازم    تطلبات الماديةالمعلى    موافق تماماً بدرجة  ن افراد عينة الدراسة موافقون  أ .1

الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من   لتحقيق
ذ أن المتوسطات إ  ،(5من    4,67وبمتوسط حسابي )    ،الأكاديمية  قياداتهاوجهة نظر  

للدور الكبير (، ويعزو الباحث هذه النتيجة  4,7٩-4.50)  ما بينالِسابية قد تراوحت  
منح    التحتية والجوانب التقنية والمعلوماتية، بالإضافة للقدرة المالية فِالذي تقوم به البنية  

الجامعات السعودية المرونة، الأمر الذي يمكنها من التعامل مع التغيرات التِ تحصل فِ 
 . البيئة الخارجية بطريقة استجابية أو استباقية

الميزة التنافسية   متطلبات تحقيقعلى    بدرجة موافق تماماً   موافقون   أن أفراد عينة الدراسة .2
بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية وفق بعد المتطلبات المادية،  
الدراسة على  عينة  أفراد  تنازلياً حسب موافقة  رتبت  التِ  السبعة  العبارات  تتمثل فِ 

 على النحو الاتي: منها اً بعض ويمكن تفسير، تطبيقها
(، وهي" نشر ثقافة التحول الرقمي وأهميته بين جميع أعضاء  22جاءت العبارة رقم ) -

  تطبيقهاالمجتمع الجامعي"، بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على  
(، ويعزو الباحث هذه النتيجة 5من  4,7٩، وبمتوسط حسابي )موافق تماماً بدرجة 

نحها العديد من يم، الأمر الذي  ات إلى أهمية نشر ثقافة التحول الرقمي فِ الجامع
والِواجز  المزايا الهرمي،  التسلسل  العمل: كسر  وتعزيز  وتسريع  الابتكار  وتشجيع   ،
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وجذب المواهب والاحتفاظ بالقوى العاملة الِالية، وتعزيز مرونة الأعمال التعاون،  
 . وقدرتها على التكيف، وتسهيل جمع البيانات 

العبارة رقم ) - المعلومات من (، وهي"  23جاءت  لنظم  الجامعة  بنية تحتية فِ  توفير 
"، بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على  تكنولوجيا وموارد بشرية.

(، ويعزو الباحث هذه  5من    4,78، وبمتوسط حسابي )موافق تماماً بدرجة    تطبيقها
وجود بنى تحتية فِ الجامعة للتكنلوجيا الِديثة وخاصة نظم المعلومات همية  أالنتيجة إلى  

التحول الرقمي زيز  وتع،  الإدارية المحوسبة، ونظم معلومات الموارد البشرية وغير ذلك 
وتكامل التقنية فِ جميع جوانب الِياة الجامعية، مع التركيز على تحسين خدمات 

التكنولوجيا وسيلة تعتبر  حيث   ،ةوتوفير بيئة إلكترونية آمنة ومستدام  الرقمية  الجامعة
 الجامعة.حيوية لتحقيق التميز الأكاديمي والإداري فِ 

(، وهي" توفير المعلومات اللازمة لدعم عملية صنع القرار 28جاءت العبارة رقم ) -
الدراسة على   أفراد عينة  السادسة من حيث موافقة  الجامعة، بالمرتبة   تطبيقها فِ 

ويعزو الباحث هذه النتيجة   ، (5من    4.53، وبمتوسط حسابي )موافق تماماً بدرجة  
المناسب فِ عملية إ التوقيت  والملائمة وذات  والدقيقة  الِديثة  المعلومات  لى دور 

اتخاذ القرارات الإدارية بما يقلل من عملية المخاطرة وعدم التأكد التِ تلازم عملية 
 القرارات الإدارية.اتخاذ 

- ( رقم  العبارة  وهي"  24جاءت  دائم (،  بشكل  مفتوحة  الاتصال  خطوط  جعل 
"، بالمرتبة السابعة من حيث موافقة أفراد   لإمكانية الِصول على المعلومات بسهولة

 (، 5من    4.50، وبمتوسط حسابي )موافق تماماً بدرجة    تطبيقهاعينة الدراسة على  
النتيجة إلى   الباحث هذه  دائم أهمية  ويعزو  اتصال مفتوحة بشكل  توفر خطوط 

 لإمكانية الِصول على المعلومات بسهولة خاصة للمسؤولين ومتخذي القرارات. 
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ما صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء السؤال الثالث:  إجابة  
 الأكاديمية؟ قياداتهامدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة  للتعرف على       
المتوسطات الِسابية والانحرافات الأكاديمية؛ تم استخدام    قياداتها الاستراتيجية من وجهة نظر  

صعوبات تحقيق الميزة التنافسية  المعيارية، والرتبة لإجابات أفراد عينة الدراسة على أبعاد محور  
الأكاديمية،    قياداتهابالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

 : الآتي وجاءت النتائج كما يوضح الجدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لصعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات  ( 12 -  4جدول رقم )
الأكاديمية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  قياداتهاالسعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

 . الحسابية 

المتوسط   المجال الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 
 الدرجة 
 

 الرتبة 

 ١ موافق  0.888 3.72 البشرية  الصعوبات  2
 2 موافق  0.767 3.68 الإدارية والتنظيمية  الصعوبات  ١
 3 موافق  0.803 3.5١ الصعوبات العلمية والأكاديمية  3
 4 محايد 0.626 3.40 المادية  الصعوبات  4

 
التنافسية بالجامعات السعودية في   الميزة تحقيق صعوبات

 0.694 3.46 الاستراتيجية ضوء مدخل المرونة 
 موافق 

 

تلخيص لمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد: صعوبات تحقيق الميزة التنافسية  ( 3  –  4شكل رقم )
 الأكاديمية  قياداتهابالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

 

0

1

2

3

4
الصعوبات الإدارية

ية الصعوبات البشر

الصعوبات الأكاديمية

الصعوبات المادية
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( أن صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية ١2  -  4يتضح من الجدول رقم  )     
، موافقبدرجة  الأكاديمية قد جاءت    قياداتهافِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

وتشير هذه النتيجة    (، 0,46( وبانحراف معياري قدره )3.46إذ بلغ المتوسط الِسابي العام )
إلى أن الصعوبات التِ تواجه الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية فِ ضوء مدخل المرونة  
الاستراتيجية لم تنخفض إلى درجة صعوبة منخفضة أو منخفضة جداً بوجه عام، وهي الدرجة 

دية فِ ضوء مدخل المأمول أن تنخفض إليها صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعو 
المرونة الاستراتيجية، وأن الجامعات السعودية بحاجة إلى بذل المزيد من الجهود فِ التغلب على 
هذه الصعوبات بشكل كامل والتِ تحد من دور الجامعات السعودية فِ أداء مهامها على أكمل  

 وجه بما يضمن لها التفوق والاستمرارية فِ بيئة تتصف بالتغيرات السريعة. 

، بمتوسط حسابي قدره  موافقبدرجة  على المرتبة الأولى  الصعوبات البشرية  وحصل بعد       
، بمتوسط  موافقبدرجة  على المرتبة الثانية    الصعوبات الادارية   ( كما حصل بعد5من    3,72)

بدرجة  كذلك حصل بعد الصعوبات الأكاديمية على المرتبة الثالثة    ،(5من    3,68حسابي قدره )
)موافق قدره  بمتوسط حسابي  المرتبة    وأخيراً   ،(5من    3,5١،  المادية فِ  المتطلبات  بعد  حل 

)ايدمحبدرجة  الأخيرة   قدره  حسابي  بمتوسط  بعد   ، (5من    3,40،  حصول  تفسير  ويمكن 
الأولى   المرتبة  على  البشرية  السعودية  الصعوبات  الجامعات  من حرص  الرغم  وعلى  على أنه 

التعامل   ات تتعلق فِ آلي   ، إلا أن هناك صعوبات المتميزة   الكفاءات البشريةتوظيف، واستقطاب  
وتصحيح الأخطاء الناتجة  وآلية الاستفادة من هذه الكفاءات،  مع هذه الكفاءات البشرية،  

 عن أداء هذه الكفاءات والموارد البشرية. 

وجاءت بعد الصعوبات المادية فِ المرتبة الرابعة والأخيرة، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى       
الكبير الذي يحظى به قطاع التعليم بشكل عام ومؤسسات التعليم العالي بشكل  المادي الدعم
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 ١٩5م على مبلغ  2024خاص، حيث بلغت المخصصات المعتمدة للقطاع التعليمي عام  
ريال من الميزانية المعتمدة، مما انعكس هذا الدعم الكبير بكل تأكيد على عجلة التعليم، مليار 

بكيفية  يتعلق  فيما  خصوصاً  الجامعية  المؤسسات  تواجه  التِ  المادية  الصعوبات  بعض  رغم 
 الإنفاق وجودة التعليم. وتوجيهه التوجيه الصحيح الذي يحقق كفاءة    ،الاستفادة من هذا الدعم

وفيما يأتي النتائج التفصيلية لصعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في      
 الأكاديمية   قياداتهاضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

 : والتنظيمية أولًا: بعد الصعوبات الإدارية

صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة  للتعرف على       
؛ حسبت  بعد الصعوبات الإداريةب  فيما يتعلق  الأكاديمية  قياداتها الاستراتيجية من وجهة نظر  
المعيارية، والرتبة لإجابات افراد  المتوسطات الِسابية والانحرافات  التكرارات، والنسبة المئوية، و 

صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة   الدراسة علىعينة  
، وجاءت النتائج  الأكاديمية وفق بعد الصعوبات الإدارية  قياداتهاالاستراتيجية من وجهة نظر  

 الآتي:كما يوضح الجدول 

مرتبة تنازليًا   لإدارية والتنظيمية( إجابات افراد عينة الدراسة على عبارات محور الصعوبات ا13 -  4جدول رقم )
 .حسب المتوسط الحسابي لكل منها

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات  الرقم  

 

 الدرجة  الرتبة 

١ 
ضعف تطوير الجامعة لهياكلها التنظيمية 

 0.٩65 4.١0 المعقدة. 
 موافق

 ١ 

2 
ضعف التحول نحو اللا مركزية فِ إدارة 

 الأداء الجامعي. 
3.88 0.٩77 

 موافق
2 

5 
بدء التغيير فِ الوقت غير المناسب سواء 

 كان التغيير مبكراً أو متأخراً. 
3.83 0.٩46 

 موافق
3 

3 
ضعف فِ تطوير ثقافة الإبداع والتجديد  

 كجزء من الثقافة التنظيمية للجامعة. 
3.82 ١.064 

 موافق
4 
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 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات  الرقم  

 

 الدرجة  الرتبة 

4 
السلبية بطريقة ضعف فِ تقييم المعلومات 

 موضوعية. 
3.74 0.٩78 

 موافق
5 

6 
ضعف استفادة الجامعة من التغذية الراجعة 
 فِ تطوير عملياتها وتحسين جودة خدماتها. 

3.40 ١.226 
 محايد 

6 

  موافق 767. 3.68 والتنظيمية  الإدارية الصعوبات 

 يتضح ما يأتي:  (؛١3 - 4من خلال النتائج الموضحة أعلاه فِ الجدول رقم )  

موافقون  ١ الدراسة  عينة  أفراد  أن  التنافسية  على    موافقبدرجة  .  الميزة  تحقيق  صعوبات  
وفق   الأكاديمية  قياداتها بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

ذ أن المتوسطات الِسابية قد إ(،  5من    3,68بعد الصعوبات الإدارية، وبمتوسط حسابي )  
( بين  ما  النتيجة  4,١0-3.40تراوحت  هذه  الباحث  ويعزو  الأنظمة  (،  تطوير  ضعف  إلى 

القصور فِ تبادل إلى  و   والإدارية بما يتوافق مع المستجدات الِديثة فِ مؤسسات التعليم العالي،
ضعف   نتيجة  النمط المعلومات  وتغلب  الوظيفية،  المعرفة  بمشاركة  القيادات  بعض  قناعة 

حيث أن غالبية هذه الصعوبات الإدارية هي   البيروقراطي التسلطي فِ الممارسات التنظيمية،
 . سلوكية تنظيمية 

  الإدارية والتنظيمية   صعوبات العلى    ومحايد  موافقبدرجة  ن أفراد عينة الدراسة موافقون  أ.  2
تتمثل فِ  ل المرونة الاستراتيجية،  السعودية فِ ضوء مدخل  التنافسية بالجامعات  الميزة  تحقيق 

ويمكن  ،  وجودهاالعبارات السبعة التِ رتبت تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة على درجة  
 على النحو الاتي:  بعضاً منها تفسير

(، وهي" ضعف تطوير الجامعة لهياكلها التنظيمية المعقدة. "، بالمرتبة  ١جاءت العبارة رقم )  - 
موافقة   من حيث  الدراسةأالأولى  عينة  وبمتوسط حسابي موافقبدرجة    وجودهاعلى    فراد   ،

ياكلها  ه  حاجة الجامعات السعودية لتطوير(، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى  5من    ١0,4)
الجامعات السعودية   إنحيث  ،  مرونة ورشاقة لمواجهة المستجدات الِديثة  أكثرالتنظيمية لتصبح  
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تعاني من الجمود والروتين والمركزية الشديدة والرسمية فِ الإجراءات والهرمية فِ الاتصالات فِ 
 فِ الغالب إلى الجمود التنظيمي.  التِ تؤديهياكلها التنظيمية، 

التحول نحو المركزية فِ إدارة الأداء الجامعي."، بالمرتبة  (، وهي" ضعف  2جاءت العبارة رقم )  -
الدراسة عينة  أفراد  موافقة  من حيث  وبمتوسط حسابي  موافقبدرجة    وجودها  على  الثانية   ،

نحو    حاجة الجامعات السعودية إلى التحوللى  إويعزو الباحث هذه النتيجة  ،  (5من    3,88)
المشاركة فِ اتخاذ القرار تتيح فرصة إبداء الرأي،    إن، حيث  فِ إدارة الأداء الجامعي  للا مركزيةأ

 .وترشيد القرارات، وتؤدي إلى رفع روح معنويات المرؤوسين، وتحقيق الانسجام فِ بيئة العمل

-  ( رقم  العبارة  بطريقة موضوعية."،  4جاءت  السلبية  المعلومات  تقييم  (، وهي" ضعف فِ 
وبمتوسط    ،موافقبدرجة    وجودهاعلى    فراد عينة الدراسةأبالمرتبة الخامسة من حيث موافقة  

وجود قصور فِ الجامعات السعودية   (، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى5من    3,74حسابي )
الأسباب كالمركزية لعددٍ من  نتيجة  السلبية  المعلومات  مع  التعامل  القرار  فِ  اتخاذ  هرمية و   فِ 

، وجمود النظم الإدارية وغيرها من الأسباب نظام الاتصالضعف فعالية  و   الهياكل التنظيمية، 
التِ تجعل الإدارات الجامعية تتعامل مع المعلومات السلبية بسوء تقدير، وضعف التعامل معها 

 فعالة.بطريقة 

(، وهي" ضعف استفادة الجامعة من التغذية الراجعة فِ تطوير عملياتها  6جاءت العبارة رقم )  -
 على تحققها  فراد عينة الدراسة أوتحسين جودة خدماتها."، بالمرتبة السادسة من حيث موافقة  

وعلى  أنه    إلى  ويفسر الباحث هذه النتيجة  ،(5من    3,40، وبمتوسط حسابي )محايد  ةبدرج
الرغم من حرص الإدارات الجامعية على الاستفادة من عمليات التغذية الراجعة إلا أن هناك  

استفادة الإدارات الجامعية من التغذية الراجعة فِ معرفة نقاط الضعف والعمل   بعض القصور فِ
الأداء لضمان جودة  للعمل  المستمر  التطوير  وفِ  معالجتها،  السياسات   ؛على  لبعض  نتيجة 

 التِ تؤثر فِ عملية التصحيح والتحسين والتقويم.  المعقدة التنظيمية كالمركزية والهياكل التنظيمية
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 البشرية:  الصعوبات ثانياً:

صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة  للتعرف على       
الأكاديمية فيما يتعلق ببعد الصعوبات البشرية؛ حسبت   قياداتها الاستراتيجية من وجهة نظر  
فراد أالمعيارية، والرتبة لإجابات  المتوسطات الِسابية والانحرافات  التكرارات، والنسبة المئوية، و 

صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة عينة الدراسة على  
الأكاديمية وفق بعد الصعوبات البشرية، وجاءت النتائج    قياداتهاالاستراتيجية من وجهة نظر  

 الآتي:كما يوضح الجدول 

( إجابات افراد عينة الدراسة على عبارات محور الصعوبات البشرية مرتبة تنازليًا حسب  14 -  4جدول رقم )
 المتوسط الحسابي لكل منها. 

 

الرقم
 

 المتوسط الِسابي  العبارات 
الانحراف 
 المعياري 

 
 الترتيب  الدرجة 
 

ضعف اهتمام إدارة الجامعة بتدوير منسوبيها فِ مجالات  ١2
 العمل المختلفة. 

 ١ موافق 0٩٩.١ ٩٩.3

الجامعة، مما يؤدي رفض الاعتراف بارتكاب الأخطاء داخل  ١0
 إلى نوع من الجمود فِ آلية الإصلاح. 

 2 موافق 032.١ 3.78

 3 موافق ١.١03 3.70 ضعف استخدام مهارات الاستدلال من قبل إدارة الجامعة.  8

١١ 
ضعف تدريب منسوبي الجامعة على سبل التغلب على  

 0.٩82 3.70 مواجهة التغيير. 
 موافق

4 

لشاغلي المناصب الإدارية فِ الجامعة مما طول فترة التكليف  ٩
 يؤدي إلى نوع من الجمود الفكري لدى الإدارة.

 5 موافق ٩28.0 3.68

 6 موافق ١.03١ 3.45 ضعف فِ قدرة إدارة الجامعة على التنبؤ المستقبلي.  7
   0.888 3.72 البشرية  الصعوبات 

 (؛ يتضح ما يأتي: ١3 - 4من خلال النتائج الموضحة أعلاه فِ الجدول رقم )     

الصعوبات البشرية لتحقيق الميزة التنافسية  على    بدرجة موافقفراد عينة الدراسة موافقون  أن  أ .١
،  الأكاديمية  قياداتها بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  
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-3.45)  ما بين ذ أن المتوسطات الِسابية قد تراوحت  إ  ،(5من    3,72وبمتوسط حسابي )  
امتلاك الجامعات السعودية للكوادر (، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أنه وبالرغم من  ٩٩.3

البشرية المتميزة إلا أن هذه الكوادر تواجه بعض الصعوبات التِ تحد من قدراتها وطاقاتها  
فِ المناصب الإدارية مما يؤدي إلى الجمود الإداري وضعف عملية    التدويركضعف عملية  

 المتسارعةالتطوير والتحسين، كذلك ضعف تدريب الكوادر البشرية على التعامل مع التغيرات  
فِ البحث فِ بيئة العمل الأكاديمي، لذلك الإدارات الجامعية بحاجة إلى بذل المزيد من الجهود  

 عن حلول للاستفادة من طاقاتها البشرية فِ مواجهة التحديات والتغيرات المفاجئة والطارئة. 
تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات ل  البشرية  صعوبات الأن أفراد عينة الدراسة موافقون على   .2

، تتمثل فِ العبارات السبعة التِ  بدرجة موافقالسعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية 
، ويمكن تفسير بعضاً منها على  وجودهافراد عينة الدراسة على  أرتبت تنازلياً حسب موافقة  

 النحو التالي: 
الجامعة بتدوير منسوبيها فِ مجالات (، وهي" ضعف اهتمام إدارة ١2جاءت العبارة رقم ) -

بدرجة    على وجودها  العمل المختلفة."، بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة 
(، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى الِاجة الماسة  5من    3,٩٩، وبمتوسط حسابي ) موافق

تدوير العاملين فِ الجامعات بالسعودية فِ كافة مجالات العمل فيها، حيث يعد التدوير  ل
بالأعمال القيام  فِ  وإبداعاتهم  قدراتهم  وإبراز  البشرية،  للكفاءات  قوياً  محفزاً  ، الوظيفي 

عديدة   وخبرات  مهارات  العاملين  ويكسب  العمل،  فِ  والرتابة  الروتين،  على  والقضاء 
قدرتها  وجديدة، ليصبحوا فِ النهاية ملمين بأعمال الجامعة، مما يعزز من مرونة الجامعة و 

 .على التعامل مع أي تغيرات تطرأ على بيئة العمل
رفض الاعتراف بارتكاب الأخطاء داخل الجامعة، مما  (، وهي"  ١0جاءت العبارة رقم ) -

"، بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة  يؤدي إلى نوع من الجمود فِ آلية الإصلاح.
(، ويعزو الباحث  5من    3,78، وبمتوسط حسابي )بدرجة موافق  على وجودها  الدراسة
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إلى   النتيجة  التطوير   كونهذه  فِ  الأولى  الانطلاق  نقطة  الإدارية  بالأخطاء  الاعتراف 
الإداري، فمن الطبيعي وجود أخطاء وقصور فِ أي عمل إداري ومؤسسي، فالكمال لله 
وحده ومهما بلغت كفاءة الأنظمة ودقة السياسات وحرفية الإجراءات، لذلك عند حدوث 

الأ  إعلان  يتطلب  الأمر  فإن  الجامعي  الأداء  إليها،  خلل فِ  أدت  التِ  والظروف  سباب 
 وتحديد جوانب القصور فِ التشريعات والمؤسسات، والإجراءات التِ أسهمت فيها. 

طول فترة التكليف لشاغلي المناصب الإدارية فِ الجامعة (، وهي"  ٩جاءت العبارة رقم ) -
."، بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة مما يؤدي إلى نوع من الجمود الفكري لدى الإدارة

ويعزو    ،(5من    3,68، وبمتوسط حسابي )موافقبدرجة    على وجودها  فراد عينة الدراسةأ
المؤسسات الجامعية تواجه ضغوطاً وتحديات تتمثل فِ التأثير    كونلى  إالباحث هذه النتيجة  

لتغييرات  بحاجة  هي  لذلك  استقرارها،  على  المؤثرة  والخارجية  الداخلية  للقوى  المستمر 
ديناميكية فِ جميع نواحي المؤسسة الجامعية لضمان البقاء والاستمرارية والتفوق التنافسي، 

ام إدارية تعمل على تنمية وتطوير العمل لمواجهة  ومن ذلك ضخ دماء جديدة لتولي مه
 طة.المتغيرات المحي

بالمرتبة  (، وهي" ضعف فِ قدرة إدارة الجامعة على التنبؤ المستقبلي."،  7جاءت العبارة رقم ) -
، وبمتوسط حسابي بدرجة موافق  على وجودها  السابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة 

حاجة الإدارات الجامعية لبذل المزيد من (، ويفسر الباحث هذه النتيجة إلى  5من    3,45)
التِ تعمل على رسم خريطة كلية للمستقبل من خلال  الجهود فِ عمليات التنبؤ المستقبلي  

المستقبل  فِ  ظهورها  المحتمل  والاتجاهات  الأجيال،  عبر  الممتدة  الاتجاهات  استقراء 
والأحداث المفاجئة، والقوى والفواعل الدينامية المحركة للأحداث، مما يعطي الجامعات مرونة 

 ات المتسارعة والطارئة. على المستوى الاستراتيجي تمكنها من مواجهة التغير 
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 :الأكاديميةالعلمية و   الصعوبات ثالثاً:   

صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة  للتعرف على       
الأكاديمية فيما يتعلق ببعد الصعوبات الأكاديمية؛ حسبت    قياداتهاالاستراتيجية من وجهة نظر  
المعيارية، والرتبة لإجابات أفراد المتوسطات الِسابية والانحرافات  التكرارات، والنسبة المئوية، و 

صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة عينة الدراسة على  
الأكاديمية وفق بعد الصعوبات الأكاديمية، وجاءت النتائج    قياداتها الاستراتيجية من وجهة نظر  

 الآتي:كما يوضح الجدول 

مرتبة تنازليًا حسب    ( إجابات افراد عينة الدراسة على عبارات محور الصعوبات الاكاديمية15 -  4جدول رقم )
 المتوسط الحسابي لكل منها. 

 المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي  العبارات  الرقم 

 

 الدرجة  الرتبة 

١8 
افتقار الجامعة لسياسات تسويقية مبنية على دراسات  

 ومعلومات دقيقة حول سوق التعليم العالي. 
4.١0 ١.335 

 موافق
١ 

 2 موافق ١.237 4.0٩ قلة وضع الجامعة خطط لتحسين سمعتها الأكاديمية. ١5
 3 موافق ١.١66 3.76 المقدمة. قلة وضع الجامعة خططاً لتسويق خدماتها  ١7

ضعف إتباع الجامعة أنظمة حديثة فِ برامجها الأكاديمية  ١4
 لجذب الطلبة. 

 4 موافق ٩8٩.0 3.46

ضعف مراعاة الجامعة التغيرات والتطورات فِ سوق العمل  ١3
 السعودي.. 

 5 محايد  363.١ 3.04

 6 غير موافق  ١.١07 2.60 قلة سعي الجامعة لتقديم برامج أكاديمية جديدة.  ١6
  موافق 0.803 3.51 العلمية والأكاديمية  الصعوبات 

 (؛ يتضح ما يأتي: ١4 - 4من خلال النتائج الموضحة أعلاه فِ الجدول رقم )     
لتحقيق    علمية وأكاديمية  على وجود صعوبات   بدرجة موافقأن أفراد عينة الدراسة موافقون   .١

  قياداتها الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  
ذ أن المتوسطات الِسابية قد تراوحت ما إ(،  5من    3,5١)الأكاديمية، وبمتوسط حسابي  

أن هذه الصعوبات قد ترتبط بشكل (، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 4.١0-2,60بين )
ضعف السياسات دورٌ فِ    انية التعليم العاليكما أن لمج،  بمركزية نظام التعليم السعوديكبير  
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رؤية    يأتي ضمن إطار مضامينإلا أن نظام الجديد للجامعات الذي  التسويقية للجامعات،  
الطموحة التِ عززت من مفهوم التنمية وتطوير الإمكانات المتاحة، سيجعل   2030المملكة  

التكلفة   خفضيساهم فِ  ، كما ستتسابق فِ البحث عن مصادر تمويل جديدةالجامعات  
 .التشغيلية

لتحقيق الميزة التنافسية    علمية وأكاديمية   أن أفراد عينة الدراسة موافقون على وجود صعوبات  .2
الأكاديمية    قياداتها بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

( ١8،  ١5،  ١7،١4،١3،١6أرقام )  ، تتمثل فِ العبارات غير موافق ومحايد وموافقبدرجة  
على النحو    بعضاً منها  حسب موافقة افراد عينة الدراسة، ويمكن تفسير  رتبت تنازلياً   التِ

 الاتي:
(، وهي" افتقار الجامعة لسياسات تسويقية مبنية على دراسات  ١7جاءت العبارة رقم )  -

عينة  أفراد  موافقة  حيث  من  الثانية  بالمرتبة  العالي"،  التعليم  سوق  حول  دقيقة  ومعلومات 
(، ويعزو الباحث هذه  5من    3,76، وبمتوسط حسابي )بدرجة موافق  وجودهاالدراسة على  

اجة الجامعات السعودية لبذل المزيد من الجهود فِ تسويق خدماتها الجامعية،  ح  النتيجة إلى
الذي يساعد على رفع المستوى الجامعي المرتبط بخدمة المجتمع، وتحقيق موارد إضافية  الأمر  

 لمساعدة الجامعات فِ تمويل ميزانيتها بدلاً من الاقتصار على الدعم الِكومي. 
(، وهي" ضعف إتباع الجامعة أنظمة حديثة فِ برامجها الأكاديمية ١4رقم )جاءت العبارة    -

موافقة   من حيث  الرابعة  بالمرتبة  الطلبة"،  على  ألجذب  الدراسة  عينة  بدرجة    وجودهافراد 
أنه على الرغم من  لى  إويعزو الباحث هذه النتيجة    ،(5من    3,46، وبمتوسط حسابي ) محايد

الجامعات  تبذلها  التِ  فِ    السعودية  الجهود  النسبي  والتقدم  الأكاديمية،  برامجها  تحديث  فِ 
إلى تحديث وتطوير أنظمتها وإجراءاتها الإدارية  أنظمتها الأكاديمية إلا أنها لا زالت بحاجة  

والأكاديمية، لتواكب أحدث التطورات العالمية، وتحقق أعلى معايير الجودة، بحيث تحقق بيئة  
 ة للطلبة.أكاديمية جاذب
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(، وهي" قلة سعي الجامعة لتقديم برامج أكاديمية جديدة."، بالمرتبة  ١6جاءت العبارة رقم )  -
، بدرجة غير موافق  وجودها السادسة والأخيرة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على  

جهود الإدارات الجامعية ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى    ،(5من    2.60وبمتوسط حسابي )
المستمرة فِ تطوير واستحداث البرامج الأكاديمية، والتوسع فِ التخصصات النوعية المرتبطة  
الأكاديمية   برامجها  الهادفة إلى مواكبة  العمل طبقاً لخططها الإستراتيجية  باحتياجات سوق 

 .2030لرؤية المملكة 
 المادية:  الصعوبات رابعاً:
صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة  للتعرف على       

الأكاديمية فيما يتعلق ببعد الصعوبات المادية؛ حسبت   قياداتهاالاستراتيجية من وجهة نظر  
المعيارية، والرتبة لإجابات أفراد  المتوسطات الِسابية والانحرافات  التكرارات، والنسبة المئوية، و 

صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة  عينة الدراسة على  
الأكاديمية وفق بعد الصعوبات المادية، وجاءت النتائج    قياداتها الاستراتيجية من وجهة نظر  

 الآتي:كما يوضح الجدول 

مرتبة تنازلياً حسب    الصعوبات المادية( إجابات افراد عينة الدراسة على عبارات محور  16 -  4جدول رقم )
 المتوسط الحسابي لكل منها. 

 العبارات  الرقم 
المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف المعياري 
 

 الرتبة  الدرجة 
 

 ١ موافق ١.07٩ 4.20 قلة تخصيص ميزانيات لتشجيع ودعم الباحثين والمبدعين.  22

ابتكار خدمات ضعف استثمار الجامعة لمواردها المادية فِ  20
 نوعية جديدة. 

 2 موافق ١.١42 3.76

2١ 
ضعف التزام الجامعة بتوفير الموارد اللازمة لتوظيف  

 ١.0٩4 3.7١ المعلومات الجديدة. 
 موافق

3 

 4 غير موافق  0.٩27 2.45 ضعف القدرات المالية الكافية للتعامل مع أي تغيرات بيئية.  ١٩

الملائمة لعملية التحول الرقمي فِ  النقص فِ البنية التحتية  23
 الجامعة. 

 5 غير موافق  ١.١57 2.43
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 العبارات  الرقم 
المتوسط 
 الانحراف المعياري  الحسابي 

 
 الرتبة  الدرجة 
 

ضعف الموارد والتشريعات الداعمة للتحول الرقمي فِ   25
 الجامعة. 

 6 غير موافق  ٩00.0 ١٩.2

 7 غير موافق  ١.025 2.١6 ضعف توظيف وسائل التقنية الِديثة فِ الجامعة.  24
  محايد  626. 3.40 المادية  الصعوبات 

 يتضح ما يأتي:   (؛١5 - 4من خلال النتائج الموضحة أعلاه فِ الجدول رقم )     
لتحقيق الميزة التنافسية    مادية   على وجود صعوبات   بدرجة محايد  أن افراد عينة الدراسة موافقون .١

الأكاديمية،    قياداتها بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  
-2,١6) ما بين ذ أن المتوسطات الِسابية قد تراوحت إ ،(5من  3,40وبمتوسط حسابي )

النتيجة  4,20 الباحث هذه  ويعزو  تقدمه لى  إ(،  الذي  المادي  الدعم  من  الرغم  على  أنه 
، حيث بلغت المخصصات المعتمدة  حكومة المملكة العربية السعودية للمؤسسات الجامعية

مليار ريال من الميزانية المعتمدة، إلا أن هناك    ١٩5م على مبلغ  2024للقطاع التعليمي عام  
بعض الصعوبات فِ آليات الاستفادة من ذلك الدعم، وتوجيهه التوجيه الصحيح خصوصاً  

يتعلق بالبحث عن التميز والتفوق على المنافسين من خلال البحث عن خدمات نوعية فيما  
 ، والاهتمام بالمراكز البحثية. جديدة، وتشجيع ودعم الباحثين والمبتكرين والمبدعين

لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات   مادية  أن أفراد عينة الدراسة موافقون على وجود صعوبات  .2
، موافقبدرجة  الأكاديمية    قياداتهاالسعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  

( التِ رتبت تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة  22،20،2١تتمثل فِ العبارات أرقام )
 ، ويمكن تفسيرها على النحو الاتي:بدرجة موافق  وجودهاعلى 

-   ( رقم  العبارة  الباحثين  22جاءت  ودعم  لتشجيع  ميزانيات  تخصيص  قلة  وهي"   ،)
، بدرجة موافقوالمبدعين"، بالمرتبة الاولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على وجودها  

 السعودية  حاجة الجامعات   (، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى5من    4,20وبمتوسط حسابي )



١55 
 

إلى تقديم المزيد من الدعم المالي لتحفيز المبدعين والباحثين، والاستثمار فِ ابتكاراتهم ومواهبهم 
 والابتكار. بهدف خدمة المجتمع، وأن تصبح الجامعات حاضنة أعمال للإبداع 

(، وهي" ضعف استثمار الجامعة لمواردها المادية فِ ابتكار خدمات  20جاءت العبارة رقم )  -
الدراسة على وجودها   أفراد عينة  الثانية من حيث موافقة  بدرجة  نوعية جديدة."، بالمرتبة 

إلى ضعف فِ قدرة  ويعزو الباحث هذه النتيجة    ،(5من    3,76، وبمتوسط حسابي ) موافق
تحويل الأفكار المتميزة إلى خدمات ذات فِ استثمار مواردها المالية فِ    السعودية  الجامعات 

مبنِ   منتج  إلى  الأفكار  وتحويل  اقتصادية،  وتحقيق قيمة  أو خدمي  اقتصادي  على هدف 
 الريادة فِ وجود المنتجات فِ الأسواق المحلية والعالمية. 

-  ( رقم  العبارة  لتوظيف  2١جاءت  اللازمة  الموارد  بتوفير  الجامعة  التزام  ضعف  وهي"   ،)
بدرجة  المعلومات الجديدة."، بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على وجودها  

الجامعات  إلى حاجة  ويعزو الباحث هذه النتيجة    ،(5من    3.7١، وبمتوسط حسابي ) موافق
من أجل لتوجيه مواردها فِ الاستفادة من المعلومات والمعارف الجديدة، وتوظيفها  السعودية

الاستفادة منها فِ ملء الفجوات المعرفية، وفِ تحديد الفرص الناشئة التِ تستفيد منها فِ  
مكانتها التنافسية، بالإضافة إلى  التركيز على التهديدات التنافسية من قبل المنافسين، تعزيز 

 وفِ النهاية اتخاذ القرارات التِ تضمن للجامعات الاستمرارية والتفوق التنافسي. 
صعوبات   .3 وجود  على  موافقون  الدراسة  عينة  أفراد  التنافسية    مادية  أن  الميزة  لتحقيق 

الأكاديمية    قياداتها بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر  
( التِ رتبت تنازلياً حسب 24،25،23،١٩أرقام )، تتمثل فِ العبارات  بدرجة غير موافق

 ويمكن تفسيرها على النحو الاتي:   ،غير موافقبدرجة  موافقة أفراد عينة الدراسة على وجودها  
(، وهي" ضعف القدرات المالية الكافية للتعامل مع أي تغيرات ١٩جاءت العبارة رقم )  -

، بدرجة غير موافقبيئية."، بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على وجودها  
 امتلاك الجامعات السعوديةإلى  (، ويعزو الباحث هذه النتيجة  5من    2,45وبمتوسط حسابي )
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العربية   المملكة  من حكومة  التِ تجده  والسخي  الكبير  الدعم  نتيجة  الكافية  المالية  القدرة 
السعودية، والذي ينعكس بشكل إيجابي على الإدارات الجامعية فِ تمكنها من التعامل مع  

 أي تغيرات مفاجئة فِ البيئة.  
(، وهي" النقص فِ البنية التحتية الملائمة لعملية التحول الرقمي 23جاءت العبارة رقم )  -

بدرجة غير فِ الجامعة."، بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على وجودها  
الباحث هذه النتيجة إلى أن الجامعات    يفسر(، و 5من    2,43، وبمتوسط حسابي ) موافق

وهو ما دفع الجامعات باتباع خطوات جادة تجاه التحول ،  تمتع ببنية تحتية تقنية قويةالسعودية  
الرقمي بدايةً من وضع أهداف استراتيجية للتحول الرقمي، ومن ثم ترجمة تلك الأهداف إلى 
وقد   والإدارية،  الأكاديمية  الأعمال  نجاح  فِ  تساهم  تطبيقات  ابتكار  إلى  وصولاً  خطط، 

على طرق التدريس الِديثة فِ الجامعات، وعلى سلوكيات الباحثين  انعكس ذلك بالإيجاب 
 . الِديثة فِ البحث الالكتروني عن المعلومات التِ يحتاجون إليها 

(، وهي" ضعف الموارد والتشريعات الداعمة للتحول الرقمي فِ 25جاءت العبارة رقم )  -
بدرجة غير الجامعة."، بالمرتبة السادسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على وجودها  

السياسات   كون  إلى(، ويعزو الباحث هذه النتيجة  5من    2,١٩، وبمتوسط حسابي )موافق
الداعمة لعملية التحول الرقمي فِ   2030، بالإضافة إلى رؤية المملكة والتشريعات التعليمية

أسهمت فِ عمل شراكات ناجحة لنشر    كافة مؤسسات الدولة ومنها المؤسسات التعليمية،
، والعمل على تغيير الهيكل التنظيمي الهرمي إلى المؤسسات الجامعيةثقافة التحول الرقمي فِ  

حديثة   استراتيجيات  وضع  إلى  بالإضافة  والتقنية،  الأدوات  يوظف  رقمي  تنظيمي  هيكل 
وزيادة   الطلبة  لتحفيز  ومبتكرة  جديدة  بأساليب  التعليم  فِ  الِديثة  التكنولوجيا  لتوظيف 

مؤهلة  ت رقمية، وتوفير قيادات عليا  دافعيتهم، والِث على تحويل المقررات التعليمية إلى مقررا
 ومدربة لدعم عملية التحول الرقمي.
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العبارة رقم )  - التقنية الِديثة فِ الجامعة."،  24جاءت  (، وهي" ضعف توظيف وسائل 
، وبمتوسط  بدرجة غير موافقبالمرتبة السابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على وجودها  

على   السعودية  الجامعات رص  ح  (، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى5من    2,١6حسابي )
دعم وتوظيف تقنيات التعليم الرقمي باعتباره مكونًا رئيسيًّا فِ رحلة الطالب الجامعي؛ حيث  
الطلاب  لدى  التقنية  المهارات  تعزيز  إلى  التِ تهدف  المشاريع  الجامعات مجموعة من  تتبنى  

لتعلم وأعضاء هيئة التدريس فِ الجامعة، ورفع كفاءة وجودة المحتوى التعليمي، وتعزيز مهارات ا
 .لجامعة، وتطبيق ممارسات عالية التأثير فِ التعليم الإلكترونيالمستمر  لدى طلاب ا

الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ما التصور المقترح لتحقيق  السؤال الرابع:  إجابة  
 ؟ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية

 تمهيد:  1 – 4

بعد أن وصلت الدراسة إلى بناء تصور مقترح، والذي مر بمرحلتين )الصورة الأولية، والصورة       
النهائية(، تم الاعتماد فِ بنائه على نتائج الدراسة الميدانية، والتِ شخصت من خلاله واقع  
الاستراتيجية،   المرونة  مدخل  ضوء  السعودية فِ  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق  ومتطلبات 

المرونة  و  مدخل  ضوء  فِ  السعودية  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق  صعوبات  أهم  حددت 
 الاستراتيجية، واستندت للإطار النظري والدراسات السابقة.

على        معتمداً  الباحث  التنافسية  قام  الميزة  تحقيق  بهدف  مقترح  تصور  بإعداد  تعالى  الله 
(، ١0ملحق رقم ) –بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية بصورته الأولية 

؛ للاستفادة من آرائهم ولمعرفة ارة التربوية فِ الإد  المتخصصينوتم عرضه على عينة من الخبراء  
(، وبعد أن تم ١١( موضحة أسماؤهم فِ الملحق رقم )١2أهمية التصور المقترح، وبلغ عددهم )

عرض التصور المقترح على المحكمين فِ صورته الأولية والاستفادة من تحكيمهم، تم التوصل إلى 
 التصور المقترح فِ صورته النهائية، وتتكون مما يلي: 
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 ( يوضح مكونات التصور المقترح 4 -  4شكل رقم )

 
 فلسفة التصور المقترح: 2 – 4

أساسياً        للجامعة هدفاً  تنافسية  ميزة  التفرد وتحقيق  المقترح من كون  التصور  فلسفة  تنبع 
تسعى الجامعات السعودية لتحقيقه لأنه الضمان لاستمرارها فِ أنشطتها الجامعية، وبقائها فِ  

فِ الوصول بست جامعات    2030المملكة  عالم سريع التغير، وتحقيق أحد مستهدفات رؤية  
المرونة   مدخل  تبنِ  خلال  من  العالم،  مستوى  على  جامعة  مائتِ  أفضل  قائمة  إلى  سعودية 
الاستراتيجية أحد  المداخل الإدارية الِديثة التِ تراعي طبيعة العصر الراهن، والتطورات المحلية،  

 مام بالتصنيفات العالمية للجامعات.والتغيرات المفاجئة، وزيادة المنافسة الدولية، والاهت

 منطلقات التصور المقترح: 3 – 4

 يرتكز التصور المقترح على عدد من المنطلقات المحلية والعالمية، وهي:      

 المنطلقات المحلية: 

حيث أشار برنامج تنمية القدرات البشرية، وهي من ضمن    :2030رؤية المملكة   .١
( تحسين ترتيب المؤسسات التعليمية،  ١١برامج تحقيق الرؤية فِ هدفها الاستراتيجي )
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المنطلقات

المتطلبات

الإدارية آليات التنفيذ

البشرية  آليات التنفيذ

الأكاديمية آليات التنفيذ

المادية آليات التنفيذ
المعوقات والحلول

الجهات المنفذة
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م أن تكون ست جامعات سعودية 2025وأن يكون من أبرز المستهدفات بنهاية عام  
أفضل   ضمن  عالمياً  تنافسية   200مصنفة  ميزات  إلى تحقيق  يدعو  ما  جامعة، وهو 

 للجامعات السعودية، وارتفاع تصنيفاتها العالمية. 
: حيث أشار النظام فِ مقدمته من أن الغرض من هذا النظام نظام الجامعات الجديد .2

هو منح الجامعات السعودية مرونة أكبر من خلال استقلاليتها إدارياً ومالياً وأكاديمياً،  
التِ   2030وإسهامها اقتصادياً ومجتمعياً بفاعلية، والاستجابة لمرتكزات رؤية المملكة  

 .تعنى بالتنافسية بين الجامعات السعودية
يأتي مدخل المرونة الاستراتيجية كأحد المداخل الإدارية    تبني المداخل الإدارية الحديثة: .3

فِ جميع    2030الِديثة الذي يتلاءم مع التطورات المتسارعة التِ أحدثتها رؤية المملكة  
 القطاعات، وخدمة التحول الاقتصادي وما يرتبط به من تغيرات فِ سوق العمل.

إحدى مبادرات برنامج تنمية القدرات البشرية   التصنيف السعودي العالمي )صقر(:  .4
المملكة   رؤية  برامج  التعليم 2030)أحد  للجامعات فِ  تصنيف وطنِ  أول  (، وهو 

العملية   فِ  والتميز  الجودة  تحسين  فِ  الإسهام  إلى  التصنيف  ويهدف  السعودي، 
الكفا مستوى  ورفع  العالي،  التعليم  لمؤسسات  المؤسسي  التميز  وتعزيز  ءة  التعليمية، 

التنمية   وتعزيز  المجتمع،  وتمكين  العمل  سوق  مع  والمواءمة  والاستدامة،  والفاعلية 
 .المستدامة، وتحفيز الأبحاث، والتطوير، والابتكار 

لها،   .5 التنافسية  القدرات  وزيادة  تنافسية،  ميزة  تحقيق  إلى  السعودية  الجامعات  احتياج 
حيث أشارت الدراسات الميدانية إلى بعض جوانب القصور فِ ممارسات تعزيز القدرة  

 التنافسية وضعف أنشطة التوجه نحو تحقيق الجامعات السعودية لمزايا تنافسية.    

 المنطلقات العالمية:

بيئة الأعمال، والتقلبات فِ متطلبات سوق العمل،   .١ التغيرات المتسارعة والمفاجئة فِ 
 وضرورة الاستجابة لها بسرعة عالية. 
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ظهور التنافسية القوية فِ الجامعة والتِ تشمل مناورات تسويقية وترويجية وإنتاجية تتبناها   .2
 الجامعات فِ جميع حقول الأعمال.

الاهتمام المتزايد من قبل الجامعة إلى عناصر محددة مثل التكلفة والجودة والتوافق مع  .3
 متطلبات ورغبات المستفيدين.

 فِ أدوار منسوبي الجامعة. –والمتزامن مع التطورات التكنولوجية   –التغيير المستمر  .4
التغيرات  .5 ظل  فِ  طويل  لوقت  للجامعة  محددة  استراتيجية  تبنِ  فكرة  واقعية  عدم 

 المتسارعة. 

 أهداف التصور المقترح: 4 – 4

على            الاطلاع  خلال  ومن  نتائج،  من  الِالية  الدراسة  إليه  توصلت  ما  ضوء  فِ 
 : التصور المقترح كما يليالأدبيات التربوية، تم صياغة أهداف 

 الهدف العام: 

تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية، ومن ثم       
 تتمثل أهداف التصور المقترح لتحقيق الهدف السابق فيما يأتي: 

 الأهداف الخاصة:

 السعودية. بناء إطار فكري لتحقيق ميزة تنافسية للجامعات  .١
تفعيل المرونة الاستراتيجية للجامعات السعودية بكل أبعادها )مرونة المعلومات، مرونة   .2

الميزة   لتحقيق  التنافسية( كمدخل  المرونة  البشري،  المال  رأس  مرونة  الخدمة،  تقديم 
 التنافسية. 

مع   .3 التعامل  فِ  وقدراتها  إمكانياتها  من  الاستفادة  على  السعودية  الجامعات  تشجيع 
 التغيرات الطارئة والمفاجئة فِ بيئة العمل الأكاديمي. 
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تطوير الإجراءات الإدارية فِ نظام الجامعات السعودية؛ الأمر الذي يمكنها من امتلاك   .4
 مرونة على المستوى الاستراتيجي للتعامل مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية. 

الِكومي من  .5 التمويل  الاعتماد على  التقليل من  السعودية على  الجامعات  مساعدة 
 خلال تحسين قدراتها على تسويق برامجها وخدماتها الأكاديمية. 

العمل على تحسين الجوانب  .6 السعودية من خلال  للجامعات  التنظيمي  تطوير الأداء 
الإدارية، والبشرية، والأكاديمية، والمادية، مما يعزز من قدرة الجامعات السعودية على 

 التكيف مع جميع الظروف، ويحقق لها البقاء والاستمرار. 

 متطلبات التصور المقترح: 5 – 4

فِ ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج الدراسة من المتطلبات اللازم توافرها لتحقيق الميزة      
التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية، والتِ تم الِصول عليها من  

تم إجابة   والتِ  المقترح  التصور  لمتطلبات  التوصل  تم  الدراسة،  أداة  على  الأكاديمية  القيادات 
أكاديمية، ومادية(، وفيما  علمية  ، وبشرية، و تنظيمية  تقسيمها إلى أربعة محاور رئيسية )إدارية 

 يلي تفصيل تلك المتطلبات:

 : والتنظيمية المتطلبات الإدارية 1 – 5 – 4

للتغيرات   .١ السريعة  والاستجابة  الاستباق  على  تشرف  بالجامعة  مستقلة  إدارة  إنشاء 
 والظروف التنافسية. 

 إتباع سياسات واستراتيجيات مرنة تتيح للجامعة حرية التكيف مع التطورات والتغيرات. .2
تطوير وتعديل نظام إدارة الموارد البشرية فِ الجامعة بما يتناسب مع التغيرات فِ بيئة   .3

 العمل.
 التخطيط الاستراتيجي السليم المبنِ على الأولويات واستشراف المستقبل. .4
 وضع خطط وأهداف بديلة للتكيف مع أي ظروف استثنائية تحدث فِ المستقبل. .5
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 التحول نحو اللامركزية فِ إدارة الأداء الجامعي. .6
 مرونة الهيكل التنظيمي للجامعة اتجاه التطورات البيئية.  .7
ومواجهة   .8 الفرص  لاقتناص  الجامعات  فِ  الاستراتيجية  الخيارات  تعديل  على  العمل 

 التحديات.
 بناء وتكوين ثقافة تنظيمية قوية تتسم بالمرونة وتدعم التكيف مع الظروف والمتغيرات. .٩

 المتطلبات البشرية:   2 – 5 – 4

 وجود إدارة استراتيجية تتسم بالقدرة على استشراف المستقبل وتحليل المتغيرات البيئية.  .١
 تدريبية لمنسوبي الجامعة لمواجهة التغيرات المستقبلية فِ العمل.تقديم برامج  .2
المواءمة بين الموارد البشرية المتاحة فِ الجامعة والقرارات المتخذة حال تعرضها لتحديات  .3

 وتغيرات بيئية جديدة. 
 إكساب منسوبي الجامعة مهارات متعددة تمكنهم من القيام بالمهام فِ وظائف مختلفة.  .4
 الجامعة لمنسوبيها إمكانية التعلم التنظيمي للتكيف مع التغيرات.إتاحة  .5
تنمية القدرات الإدارية والِساسية الاستراتيجية لدى إدارة الجامعة لمواجهة التحديات  .6

 المستقبلية.

 الأكاديمية: و  العلمية المتطلبات 3 – 5 – 4

السعي للحصول على مراتب متقدمة فِ التصنيفات العالمية تتماشى مع أهداف رؤية   .١
 .2030المملكة 

 طرح البرامج والخدمات الأكاديمية للجامعة بالسرعة المناسبة وبأقل التكاليف.  .2
قدرات  .3 مع  يتناسب  بما  الجامعية  والخدمات  البرامج  لأسعار  شاملة  دراسة  إجراء 

 المستفيدين.
 إقامة شراكات مع جامعات عالمية متميزة لرفع جودة عملياتها.  .4
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 تتبنى الجامعة مبادئ الجودة العالمية فِ تصميم برامجها الأكاديمية. .5
للمجتمع  .6 التعليمية  الاحتياجات  مع  تتناسب  جديدة  إبداعية  أكاديمية  برامج  تقديم 

 السعودي. 

 المتطلبات المادية: 4 – 5 – 4

 نشر ثقافة التحول الرقمي وأهميته بين جميع منسوبي الجامعة. .١
 توفير بنية تحتية فِ الجامعة لنظم المعلومات من تكنولوجيا وموارد بشرية.  .2
 مواكبة الجامعة التطورات التكنولوجية للاستفادة منها فِ عملياتها.  .3
 تطوير الخدمات فِ الجامعة بما يتناسب مع متطلبات بيئة العمل.  .4
 امتلاك قدرة مالية كافية للتعامل مع أي تغيرات بيئية.  .5
 القرار فِ الجامعة.توفير المعلومات اللازمة لدعم عملية صنع  .6
 جعل خطوط الاتصال مفتوحة بشكل دائم لإمكانية الِصول على المعلومات بسهولة.  .7

 آليات تنفيذ التصور المقترح:  6 – 4

فِ ضوء المتطلبات السابقة تم بناء آليات التصور، وتم وضع لكل متطلب فِ كل مجال       
 على النحو التالي:

 : والتنظيمي المجال الإداري 1 – 6 – 4

للتغيرات  أولًا:   السريعة  والاستجابة  الاستباق  على  تشرف  بالجامعة  مستقلة  إدارة  إنشاء 
 والظروف التنافسية، وذلك من خلال الممارسات التالية: 

 تخصيص إدارة للمرونة الاستراتيجية للجامعة تنبثق من عمادة التطوير والجودة.  .١
قدرة   .2 تدعم  التِ  اللازمة  التشريعات  والتنبؤ  إصدار  المستقبل،  استشراف  الإدارة على 

 بالتغيرات المستقبلية والاستعداد لها، والتوجه نحو التغيير الاستراتيجي.
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 وضع أدلة تنظيمية بما يتوافق مع متطلبات ومفاهيم مدخل المرونة الاستراتيجية.  .3
إداري   .4 الاستراتيجية كمدخل  المرونة  لممارسة  اللازمة  المتطلبات  توفير  على  العمل 

 استراتيجي تنافسي.
 تفويض الصلاحيات بشكل كامل لمجلس الإدارة لمواجهة أي تغيرات محتملة. .5
تطوير قدرات أعضاء الإدارة من خلال دورات تدريبية بالمرونة الاستراتيجية، وتحليل  .6

 المتغيرات البيئية، والطرق العلمية لاستشراف المستقبل. 
 الإدارة، والتِ تتضمن جميع تقارير الأداء.إنشاء قاعدة بيانات معتمد لأداء  .7
 تشكيل فرق الرقابة على التنفيذ، ومتابعة تقارير الأداء من قبل مجلس الإدارة. .8

إتباع سياسات واستراتيجيات مرنة تتيح للجامعة حرية التكيف مع التطورات والتغيرات،   ثانياً: 
 وذلك من خلال الممارسات التالية: 

تطوير سياسات وإجراءات مرنة تمكن الجامعة من التكيف السريع مع التغيرات التنظيمية   .١
 والتشريعية، سواء على المستوى المحلي أو الدولي.

 البحث المستمر فِ التطورات التِ تطرأ فِ بيئة العمل الأكاديمي. .2
لتقديم  .3 المدمج  التعلم الالكتروني والتعليم  تبنِ  التعليمي من خلال  النظام  تعزيز مرونة 

 خدمات تعليمية تتوافق مع احتياجات العمل الأكاديمي المتغيرة. 
إعادة صياغة السياسات والاستراتيجيات التنافسية الداعمة لتطوير الأنشطة الإدارية   .4

البيئية   التغيرات  مع  يتوافق  بما  البحثية  والمراكز  الدراسية  والمناهج  الأكاديمية  والبرامج 
 ويتلاءم مع المتطلبات والاحتياجات.

والبحثي فِ ظل   .5 الأكاديمي  العمل  استمرارية  تضمن  الأزمات  استراتيجية لإدارة  تبنِ 
 التحديات غير المتوقعة مثل: الأوبئة، والأزمات الاقتصادية. 
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وضع بدائل استراتيجية، وسرعة الانتقال من استراتيجية إلى أخرى بالوقت المناسب،   .6
 ودون إحداث خلل فِ أنشطة الجامعة وفروعها.

بيئة   ثالثاً: التغيرات فِ  مع  يتناسب  بما  الجامعة  البشرية فِ  الموارد  إدارة  نظام  وتعديل  تطوير 
 العمل، وذلك من خلال الممارسات التالية: 

استخدام تكنولوجيا المعلومات والأتمتة لتبسيط العمليات، وتحسين الكفاءة فِ إدارة   .١
 الموارد البشرية، ومواجهة أي تغيرات تحدث فِ بيئة العمل.

تعزيز الاتصال الفعال بين إدارة الموارد البشرية ومنسوبي الجامعة من خلال توفير قنوات  .2
 اتصال مفتوحة وشفافة.

اليقين  .3 عدم  مع  التعامل  يمكنها  التِ  الجامعية  بالقيادات  والاحتفاظ  وتطوير  جذب 
التعلم واستراتيجيات الابتكار التِ تتسم بالمرونة والقدرة على  والتعقيد، وتعزيز ثقافة 

 التكيف مع الظروف المتغيرة.
مواجهة   .4 أجل  من  المخاطر  إدارة  لكيفية  الجامعة  منسوبي  تؤهل  استراتيجية  تطبيق 

 التحديات.
الجامعة  .5 لمنسوبي  السماح  عبر  والجامعات  الشركات  مع  التعاون  استراتيجية  تطبيق 

 باكتساب المزيد من الخبرات وتطوير مهاراتهم وقدراتهم ورفع مستوى الكفاءة. 
تعزيز التنمية المهنية المستدامة، والتنوع فِ أساليبها، وتوفير الفرص والخطط المستقبلية  .6

لتنمية القادة الأكاديميين ورفع قدراتهم وتوجيه طموحاتهم من شأنه أن يسهم فِ صناعة  
 الفرص الجديدة. 

اختيار القيادات الجامعية بحسب معيار الكفاءة والقدرة على التغيير والتطوير والإبداع   .7
 التنظيمي. 
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العمل على تنويع المعارف والمهارات والخبرات لدى الجامعة من خلال المرونة فِ إجراء   .8
القدرة على تقديم الِلول بالسرعة  تبادل الخبرات وزيادة  التنقلات؛ مما يساعد على 

 وبالشكل المناسب فِ حالات التغير السريع. 
بيئة مؤسسية تنافسية محفزة للإبداع  زيادة تحفيز منسوبي الجامعة، وهذا سيؤدي إلى صنع   .٩

 والابتكار والإنتاج. 

المستقبل، وذلك من    رابعاً: المبنِ على الأولويات واستشراف  السليم  التخطيط الاستراتيجي 
 خلال الممارسات التالية: 

إدارة  .١ فِ  وتوظيفها  المستقبلية،  الاتجاهات  على  وتدريبهم  الجامعية  القيادات  تأهيل 
 الجامعة.

والتهديدات بإ   العناية .2 والفرص،  والضعف،  القوة،  نقاط  البيئي لِصر  التحليل  جراء 
 الِالية والمستقبلية، ودراسة الاحتياجات جيداً، والاستعداد لها من الوقت الِالي.

تشجيع القيادات الجامعية على تطبيق مهارات استشراف المستقبل؛ من خلال تحفيزهم  .3
ومنحنهم  للمتميزين،  تشجيعية  مكافآت  وتقديم  والإبداعية،  الجديدة  الأفكار  على 

 صلاحيات من قبل القيادات الأعلى تمكنهم من التطوير.
صياغة رؤية استشرافية للجامعة قابلة للتنفيذ، من خلال إجراء تخطيط استراتيجي بعيد  .4

إلى   والمستقبل، بالإضافة  للحاضر  الجامعية  الاحتياجات  يتحدد من خلالها  المدى، 
 تركيز البحوث الخاصة بالجامعة على أحدث التوجهات المستقبلية.

المناخية   .5 )التغيرات  القضايا مثل:  لبعض  البيئية    –وضع سيناريوهات   –والاستدامة 
 والوظائف المستقبلية(، والتِ تؤثر على الجامعة مستقبلًا. –والذكاء الاصطناعي 

وضع بدائل استراتيجية مناسبة لكافة غايات وأهداف واستراتيجيات الجامعة بحيث  .6
 تمثل بديلاً مناسباً معتمداً عند الِاجة إليها. 
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وضع خطط وأهداف بديلة للتكيف مع أي ظروف استثنائية تحدث فِ المستقبل،   خامساً:
 وذلك من خلال الممارسات التالية: 

العمل،   .١ سوق  متطلبات  حسب  تغييرها  يمكن  مرنة  وأهداف  ورسالة  برؤية  الالتزام 
 السعودي.وحاجات المجتمع 

 تشخيص التغيرات التِ تحصل فِ البيئة من وقت لآخر.  .2
 توفير خيارات استراتيجية لاقتناص الفرص، ومواجهة التحديات. .3
بناء على خطة  .4 بناء الخطط فِ مستوياتها المختلفة وفق سيناريوهات متعددة، وليس 

تكون   وبالتالي  ضعيف،  فيها  اليقين  التغيير  وعمليات  التحول  فعملية  أحادية، 
 السيناريوهات هو الخيار الأفضل. 

 المرونة فِ وضع الخطط والبرامج التسويقية لبرامجها الأكاديمية، وخدماتها البحثية.   .5
استيعاب  .6 على  قادرة  الجامعة  يجعل  الذي  بالشكل  الاستطلاعية  الدراسات  تكثيف 

 التغيرات البيئية العامة، والأكاديمية خاصةً، وسرعة التعامل معها.

 : التحول نحو اللامركزية فِ إدارة الأداء الجامعي، وذلك من خلال الممارسات التالية سادساً:

الداخلية   .١ البيئية  التغيرات  مع  التعامل  فِ  الكافية  بالمرونة  يتسم  إداري  نظام  اعتماد 
 والخارجية للجامعة.

تطوير الهياكل التنظيمية فِ الجامعة، واستثمار التقنية الِديثة والمتطورة بما يحقق المرونة   .2
 والسرعة فِ نقل المعلومات واتخاذ القرارات. 

إدارة  .3 حدود  فِ  منها  المتوقعة  والنتائج  للأدوار  الوظيفي  التوصيف  فِ  النظر  إعادة 
 لامركزية.

سلسلة الإجراءات الإدارية بإزالة التعقيدات والِلقات الإدارية    -اختصار    – ترشيق   .4
 الزائدة. 

 المتعلقة باتخاذ القرارات الإدارية على مستوى الجامعة.ترشيق خطوط الاتصال  .5
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التحول نحو التمكين الإداري، والاعتماد على الأنماط والأساليب التشاركية فِ قيادة   .6
 الأداء الجامعي. 

الاستراتيجية  .7 القرارات  وصنع  التوجهات،  رسم  فِ  الجامعة  منسوبي  مشاركة  دعم 
 للجامعة، بما يسهم فِ تعزيز الثقة وتحمل المسؤولية. 

ومواجهة    سابعاً: الفرص  لاقتناص  الجامعة  فِ  الاستراتيجية  الخيارات  تعديل  على  العمل 
 التحديات، وذلك من خلال الممارسات التالية: 

 التأكيد على عمليات المسح الشامل المستمر للبيئة الداخلية والخارجية.  .١
تعزيز التحليل البيئي للبيئة الخارجية وبشكل مستمر لمواكبة التغيرات التكنولوجية وشدة   .2

 المنافسة فِ المجال الأكاديمي.
فِ   .3 المتبعة  الأساليب  مجال  فِ  الناجحة  العالمية  والممارسات  التجارب  على  الاطلاع 

 اختيار أو تعديل البدائل الإستراتيجية. 
تعديل  .4 البيانات لدعم عملية  وتنظيم واسترجاع  لغايات تخزين  البيانات  قواعد  تطوير 

 الخيارات الإستراتيجية.
التدوير بين الكفاءات الإدارية والأكاديمية بين الكليات والعمادات والإدارات والأقسام  .5

وفروع الجامعة بين الفترة والأخرى كوسيلة لاستفادة هذه الوحدات من معارفهم لدعم 
 عملية اختيار البدائل الإستراتيجية. 

بناء وتكوين ثقافة تنظيمية قوية تتسم بالمرونة وتدعم التكيف مع الظروف والمتغيرات،   ثامناً:
 وذلك من خلال الممارسات التالية: 

 تبنِ ثقافة تنظيمية قائمة على الانفتاح والمشاركة فِ اتخاذ القرارات. .١
توفير بيئة عمل صحية تدعم توازن الِياة المهنية والشخصية، مما يساعد منسوبي الجامعة  .2

 على التكيف مع الضغوط، والتغيرات البيئية. 
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تشجيع ثقافة دعم المبدعين على تقديم الأفكار الجديدة وتحفيزهم من خلال الترقية أو   .3
 الِوافز أو المكافآت.

تطوير ثقافة الإبداع كجزء من الثقافة التنظيمية للجامعة من خلال تطوير السياسات  .4
 الداعمة للابتكار. 

 وضع قيم واضحة تعكس أهمية المرونة والتكيف، وجعلها جزءاً من ثقافة الجامعة. .5
تبنِ هياكل إدارية مرنة تسمح بالتكيف مع التغيرات، وتبنِ الابداعات، وتساعد على  .6

 مواجهة التغيرات الطارئة. 
إشراك منسوبي الجامعة فِ صنع القرار، مما يعزز الروح المعنوية لديهم، ويعزز انتماءهم  .7

 للجامعة، وبالتالي رفع مستوى الثقافة التنظيمية لديهم.
المتعلقة   .8 المناسبة  القرارات  اتخاذ  على  والقدرة  المرونة  من  المزيد  الجامعة  منسوبي  منح 

 بأعمالهم، والتركيز على النتائج أكثر من تنفيذ خطوات الأعمال.
 التوجه نحو الثقافة الجماعية من خلال التأكيد على وجود فرق العمل والعمل الجماعي.  .٩

 المجال البشري: 2 – 6 – 4

وجود إدارة استراتيجية تتسم بالقدرة على استشراف المستقبل وتحليل المتغيرات البيئية،  أولًا:  
 وذلك من خلال الممارسات التالية: 

مع   .١ المستقبلية،  الاستراتيجية  التوجهات  لرسم  الداعم  الإداري  التنظيمي  المناخ  تهيئة 
 والمشاركة، والعمل الجماعي.الارتقاء بمستويات التعاون  

توفير القيادات الجامعية القادرة على استشراف المستقبل ووضع الأفكار التطويرية التِ  .2
 يرغب فِ تطبيقها فِ المستقبل.

 بناء برامج تدريبية لتنمية مهارات وكفايات استشراف المستقبل لدى القيادات الجامعية.  .3
الجامعية بما يصقل كفاياتهم   .4 للقيادات  الوظيفي  المسار  المهنية وتخطيط  البرامج  إعداد 

 الاستشرافية، ويوظف قدراتهم لرسم التوجهات المستقبلية للجامعة. 
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معياراً   .5 ليكون  المستقبل  استشراف  امتلاك كفايات  درجة  لقياس  مقنن  مقياس  بناء 
 لاختيار وتعيين القيادات الأكاديمية فِ الجامعة.

تقديم برامج تدريبية لمنسوبي الجامعة لمواجهة التغيرات المستقبلية فِ العمل، وذلك من    ثانياً:
 خلال الممارسات التالية: 

بتحديد  .١ تقوم  التِ  الجامعة  فِ  المتخصصة  الإدارات  من  عدد  خلال  من  التخطيط 
الِالية،   للمرحلة  الجامعة  لمنسوبي  الملائمة  والبرامج  والتعليمية  التدريبية  الاحتياجات 

 واستشراف الاحتياجات المستقبلية، والعمل على إشباعها. 
التدريبية فِ   .2 للبرامج  البنية الأساسية  لتطوير  اللازمة  السياسات والاستراتيجيات  وضع 

المراكز التدريبية بحيث تعتمد على الجانب التطبيقي، وتعمل على تنمية مهارات منسوبي  
 الجامعة فِ مجالات متعددة تمكنهم من مواجهة التغيرات المحتملة فِ بيئة العمل. 

 تدريب منسوبي الجامعة على سبل التغلب على تحديات التغيير. .3
الفعلية  .4 للاحتياجات  وتستجيب  المستجدات  مع  تتواكب  تدريبية  برامج  تطوير 

 وللمتطلبات المتجددة فِ أسواق العمل التنافسية الِالية والمستقبلية. 
تكثيف تدريب منسوبي الجامعة على التعامل مع الأزمات الطارئة مع التطبيق العملي  .5

للتدريب؛ بتكليفهم برسم تصورات وحلول مقترحة لأزمة ما، وكيفية الخروج منها بأقل 
 الأضرار.

: المواءمة بين الموارد البشرية المتاحة فِ الجامعة والقرارات المتخذة حال تعرضها لتحديات  ثالثاً 
 وتغيرات بيئية جديدة، وذلك من خلال الممارسات التالية: 

تأهيل منسوبي الجامعة للوظائف التِ ستحظى بإقبال كبير فِ المستقبل من خلال تطوير  .١
 مهاراتهم وقدراتهم. 

 تدريب منسوبي الجامعة على القيام بمهام مختلفة غير مهامهم الأساسية.  .2
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تطبيق أحدث التقنيات فِ إدارة الموارد البشرية والتِ تقوم بدور حيوي فِ تسهيل مهام  .3
 الإدارة، والتكيف والمرونة فِ مواجهة التحديات والتغيرات المفاجئة فِ بيئة العمل.

تطبيق التدوير الوظيفي بين الإدارات، حيث يمكن أن يزيد التدوير الوظيفي من التنوع   .4
فِ المهارات والخبرات والمعرفة لدى منسوبي الجامعة، وبالتالي تحسين قدراتهم على التأقلم 

 .مع احتياجات الجامعة المتغيرة
تطبيق العمل المرن، أو العمل عن بعد فِ الوظائف المتناسبة مع ذلك، والذي يمكن  .5

الجامعة من تقليل النفقات التشغيلية، كما يتيح لها فرص جديدة لاستقطاب مواهب لم  
تكن تستطيع العمل مع الجامعة على عقود العمل الكامل، كما يمكنها من التعاقد مع  

والذي يمنح الجامعة المرونة التِ يمكنها من التعامل مع الموظفين بعقود قصيرة الأجل،  
 الأزمات والتغيرات غير المتوقعة.

إكساب منسوبي الجامعة مهارات متعددة تمكنهم من القيام بالمهام فِ وظائف مختلفة،    رابعاً:
 وذلك من خلال الممارسات التالية: 

إلى  .١ والمسؤوليات  المهام  من  المزيد  إضافة  من خلال  الجامعة  لمنسوبي  الوظيفي  التوسع 
الوظيفة من أجل توسيع نطاقها أفقياً، بهدف توسيع مهارات الموظف شاغل الوظيفة  
وصقل خبراته من خلال تنوع المهام التِ يؤديها، فِ ظل التغيرات السريعة التِ تطرأ على  

التوسع الوظيفي أمراً ضرورياً من أجل زيادة قدرة منسوبي الجامعة بيئة العمل، بات تنفيذ  
 على التكيف مع التغيرات فِ بيئة العمل. 

لتوسيع   .2 عمودية  طريقة  وهي  الجامعة،  لمنسوبي  الوظيفي  الإثراء  الجامعة لأسلوب  تبنِ 
إلى  وتعقيداً  تحدياً  أكثر  طبيعة  ذات  مسؤوليات  أو  مهام  إضافة  خلال  من  الوظيفة 
الوظيفة الِالية للموظف، مما يزيد من قدرة منسوبي الجامعة على اكتساب العديد من 
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المهارات وتطور من قدراتهم ومهاراتهم الإدارية التِ تمكنهم من التعامل مع أي تغيرات  
 طارئة وغير متوقعة.

التدوير الوظيفي بين منسوبي الجامعة فِ الوظائف المناسبة لذلك، وهو أسلوب إداري  .3
إشرافية أو قيادية إلى وظيفة  لتحريك الموظف من وظيفته الِالية سواء كانت تنفيذية أو  

أخرى تناسب قدراته ومهاراته أو تخصصه لإكسابه مهارات جديدة سواءً اقتضت ذلك 
مصلحة الفرد أو مصلحة الجامعة، حيث يمكن أن يزيد التدوير الوظيفي من التنوع فِ 

لم مع المهارات والخبرات والمعرفة لدى منسوبي الجامعة، وبالتالي تحسين قدراتهم على التأق 
 احتياجات بيئة العمل المتغيرة. 

تدريبية   .4 برامج  تقديم  خلال  من  والشمول  التنوع  مجالات  الجامعة فِ  منسوبي  تدريب 
تستهدف جميع منسوبي الجامعة وتعمل على اكسابهم مهارات متنوعة وحديثة تساعد 

 الجامعة على زيادة قدراتها فِ مواجهة التغيرات الطارئة والغير متوقعة.

التغيرات، وذلك من   خامساً: التنظيمي للتكيف مع  التعلم  إتاحة الجامعة لمنسوبيها إمكانية 
 خلال الممارسات التالية: 

نشر الوعي بأهمية التعلم التنظيمي وإتاحة الفرصة للجميع للتعلم، وتعزيز المعرفة الفردية   .١
 وربطها بالمعرفة التنظيمية للجامعة.

تبنِ إدارة الجامعة فكرة التحول إلى جامعة متعلمة وتدعيمه من خلال الالتزام بالتعلم   .2
 التنظيمي. 

إضفاء الطابع التنظيمي على التعلم، بحيث يصبح التعلم جزءً من نسيج العمل والِياة   .3
 داخل الجامعة.

اللازمة،   .4 الموارد  توفير  المستمر عن طريق  للتعلم  الفرصة لجميع منسوبي الجامعة  إتاحة 
 وتسهيل الإجراءات الإدارية لذلك.
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الهيكل  .5 فِ  يظهر  المعرفة(  )إدارة  تسمية  علية  يطلق  بالمعرفة  متخصص  قسم  إنشاء 
بالمعرفة  المشاركة  ثقافة  وإشاعة  المعرفة،  موجودات  إدارة  يتولى  جامعة  لكل  التنظيمي 

 ونشرها فِ الجامعة. 
تعزيز المشاركة بالمعرفة من خلال الاتصالات واللقاءات الجماعية، وإقامة المحاضرات  .6

والندوات والمعارض والمشاركة الفاعلة فِ المؤتمرات العلمية داخل المملكة العربية السعودية  
 أو خارجها. 

منح منسوبي الجامعة حوافز ومكافآت مجزية لتشجيعهم وتحفيزهم على بذل المزيد من  .7
 الجهود والعمل من أجل تحقيق أهداف الجامعة بما يؤهلها لأن تكون منظمة متعلمة. 

العاملين   .8 بمقترحات  والاهتمام  الجامعة،  ومنسوبي  الإدارة  بين  التعاون  روح  تشجيع 
 والأفكار المقدمة من قبلهم، وبالمبادرات التِ يقدمونها لتطوير العمل.

تنمية القدرات الإدارية والِساسية الاستراتيجية لدى إدارة الجامعة لمواجهة التحديات   سادساً:
 المستقبلية، وذلك من خلال الممارسات التالية: 

 خلق بيئة تشجع على الابتكار، التعاون، والتكيف مع التغييرات السريعة.  .١
الأزمات  .2 المحتملة:  المخاطر  وإدارة  لتحديد  متكاملة  استراتيجيات  الجامعة  إدارة  تتبنى 

 الاقتصادية أو الصحية، وتطوير خطط طوارئ للتعامل مع التحديات غير المتوقعة. 
 تنظيم برامج تدريبية تركز على مهارات القيادة، التخطيط الاستراتيجي، وإدارة التغيير.  .3
تعزيز التفكير الاستراتيجي، وتشجيع فرق العمل على التفكير النقدي وتقدير المخاطر   .4

 والفرص، من خلال ورش عمل ومحاضرات.
تطبيق تقنيات تحليل البيانات لفهم الاتجاهات والاحتياجات، والذي يساعد الإدارة    .5

الجامعية على تنمية حساسيتها الاستراتيجية اتجاه المتغيرات البيئية، ويعزز من قدرتها  
 على اتخاذ قرارات مستنيرة.
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حوار   .6 وفتح  المعلومات  تدفق  لضمان  الجامعة  منسوبي  بين  التواصل  قنوات  تحسين 
 مستمر.

 الأكاديمي:  العلمي المجال 3 – 6 – 4

السعي للحصول على مراتب متقدمة فِ التصنيفات العالمية تتماشى مع أهداف رؤية    أولًا:
 ، وذلك من خلال الممارسات التالية: 2030المملكة 

هيئة   .١ على كفاءة  والتركيز  الدراسية  المناهج  تطوير  خلال  من  التعليم  جودة  تحسين 
 التدريس عبر التدريب المستمر. 

البحثية وتعزيز التعاون  تعزيز البحث العلمي من خلال زيادة التمويل والدعم للمشاريع   .2
 مع مؤسسات أكاديمية دولية. 

تطوير البنية التحتية من خلال الاستثمار فِ المنشآت التعليمية والتكنولوجية لإنشاء  .3
 بيئة تعليمية محفزة. 

تعزيز الشراكات الدولية من خلال بناء علاقات مع الجامعات العالمية الرائدة وتبادل   .4
 التدريس.الطلبة وأعضاء هيئة 

 فرص الدراسات العليا فِ مجالات تتماشى مع احتياجات سوق العمل. مواءمة  .5
لتحسين   .6 البيانات  وتحليل  والبحثي  الأكاديمي  الأداء  لتقييم  قياسية  معايير  استخدام 

 العمليات.
دعم الابتكار وريادة الأعمال من خلال إنشاء حاضنات ومراكز ابتكار لدعم تطوير  .7

 الأفكار الجديدة. 
 التعاون مع القطاع الخاص لتقديم برامج تدريبية تعزز المهارات العملية للطلبة. .8

طرح البرامج والخدمات الأكاديمية للجامعة بالسرعة المناسبة وبأقل التكاليف، وذلك من    ثانياً:
 خلال الممارسات التالية: 
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تحليل الاحتياجات من خلال دراسة سوق العمل واحتياجات الطلبة لتحديد البرامج  .١
 الأكثر طلباً.

تصميم برامج أكاديمية قصيرة ومرنة، مثل: الدورات الإلكترونية أو برامج التعليم عن  .2
 بعُد.

التكاليف   .3 لتقليل  الإلكتروني  التعليم  منصات  على  والاعتماد  التكنولوجيا،  استخدام 
 وزيادة الوصول. 

 الشراكات، والتعاون مع مؤسسات أخرى لتبادل الموارد وتخفيض النفقات.  .4
الاستفادة من الكفاءات الداخلية من خلال استخدام أعضاء هيئة التدريس الِاليين  .5

 لتقديم الدورات، مما يقلل من تكاليف التوظيف. 
التسويق الفع ال من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والإعلانات الرقمية   .6

 للوصول إلى أكبر عدد ممكن من المستفيدين دون إنفاق كبير. 
من  .7 المزيد  لجذب  المحدود  الدخل  ذوي  الطلبة  دعم  خلال  من  دراسية  منح  تقديم 

 المتقدمين.
التقييم مستمر، والاستفادة من التغذية الراجعة، وتحليل أداء البرامج لتحسين الجودة  .8

 وتقليل التكاليف على المدى الطويل.

قدرات    ثالثاً: مع  يتناسب  بما  الجامعية  والخدمات  البرامج  لأسعار  شاملة  دراسة  إجراء 
 المستفيدين، وذلك من خلال الممارسات التالية: 

المحليين  .١ الطلبة  )مثل  الطلبة  من  المختلفة  الفئات  دراسة  المستهدفة:  الفئات  تحديد 
 عاملين(. طلاب الوالدوليين، وذوي الدخل المنخفض، وال
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ذلك  .2 بما فِ  والخدمات،  البرامج  لتقديم  الإجمالية  التكاليف  وتقييم  التكاليف،  تحليل 
التكاليف   )مثل  المباشرة  وغير  التعليمية(  والمواد  الرواتب،  )مثل  المباشرة  التكاليف 

 الإدارية(. 
مقارنة الأسعار من خلال دراسة أسعار البرامج المشابهة فِ الجامعات الأخرى، سواء   .3

 المحلية أو الدولية، لتحديد نطاق الأسعار المناسب. 
استطلاع رأي المستفيدين من خلال إجراء استبيانات ومقابلات مع الطلبة المحتملين  .4

 لفهم قدرتهم على تحمل التكاليف ومدى استعدادهم للدفع. 
الدخل  .5 ذوي  الطلبة  لدعم  دراسية  منح  أو  مرنة  سداد  تقديم خطط  إمكانية  دراسة 

 المحدود.
تحليل السوق، ودراسة الاتجاهات الاقتصادية وتأثيرها على الطلب على التعليم العالي،   .6

 والتكيف مع الظروف الاقتصادية. 
النظر فِ نماذج تسعير مبتكرة، مثل الدفع بناءً على النتائج )مثل برنامج يتيح للطلبة  .7

 الدفع بعد الِصول على وظيفة(. 
تقديم توصيات بناءً على البيانات المجمعة، وتقديم توصيات بشأن الأسعار والخدمات  .8

 التِ يمكن تحسينها لتلبية احتياجات الطلبة. 
إجراء مراجعات دورية للتأكد من أن الأسعار والخدمات تظل متناسبة مع احتياجات  .٩

 المستفيدين وظروف السوق.

خلال   رابعاً: من  وذلك  عملياتها،  جودة  لرفع  متميزة  عالمية  جامعات  مع  شراكات  إقامة 
 الممارسات التالية: 

تحديد الأهداف المرجوة من الشراكة، مثل: تبادل الخبرات الأكاديمية، تطوير المناهج،   .١
 أو إجراء أبحاث مشتركة.
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البحث عن جامعات تتمتع بسمعة قوية فِ المجالات ذات الصلة، مع مراعاة تصنيفاتها   .2
 الأكاديمية.

إنشاء قنوات تواصل مع الجامعات المستهدفة، مثل: إرسال رسائل رسمية، والمشاركة فِ   .3
 مؤتمرات وفعاليات أكاديمية.

 إنشاء برامج تبادل للطلبة وأعضاء هيئة التدريس لتعزيز التفاعل الثقافِ والأكاديمي. .4
 تشجيع التعاون فِ مشاريع بحثية مشتركة، مما يسهم فِ رفع مستوى البحث والابتكار.  .5
الإدارية   .6 المهارات  لتحسين  والموظفين  الأكاديميين  بين  والخبرات  التدريب  تبادل 

 والتدريسية. 
التعاون فِ تطوير مناهج دراسية جديدة تتماشى مع المعايير العالمية وتلبي احتياجات  .7

 السوق.
 تعزيز الشراكات من خلال حْلات تسويقية لإظهار فوائدها للطلبة والمجتمع.  .8
لتقييم فعالية الشراكات بشكل دوري، وتعديل الاستراتيجيات حسب  .٩ آليات  وضع 

 الِاجة. 

تتبنى الجامعة مبادئ الجودة العالمية فِ تصميم برامجها الأكاديمية، وذلك من خلال   خامساً:
 الممارسات التالية: 

تحديد معايير الجودة من خلال اعتماد معايير الجودة المعترف بها دوليًا، مثل: معايير   .١
أو   اليونسكو  أو    ABETمنظمة  والتكنولوجيا(  )لإدارة   AACSB)للهندسة 

 الأعمال(.
حصول الجامعة على الاعتماد الأكاديمي للجامعات والبرامج الأكاديمية داخل المملكة   .2

المحلية  للمعايير  وفقاً  التعليم  تقويم  هيئة  تقديمه  على  تشرف  والتِ  السعودية،  العربية 
 والدولية، لضمان حصول الجامعة على الجودة المطلوبة.
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لضمان   .3 المناهج  تطوير  فِ  العمل  وأصحاب  التدريس،  هيئة  وأعضاء  الطلبة،  إشراك 
 تلبيتها لاحتياجات سوق العمل.

تصميم مناهج مرنة ومتنوعة تجمع بين المعرفة النظرية والتطبيق العملي، وتدمج المهارات  .4
 الأساسية مثل: التفكير النقدي والتواصل. 

وضع نظام لتقييم الأداء الأكاديمي للطلبة بشكل دوري، يتضمن اختبارات، مشاريع،   .5
 وعروض تقديمية.

وفقًا  .6 والتقييم  التعليم  فِ  مهاراتهم  لتعزيز  التدريس  هيئة  تدريبية لأعضاء  برامج  تقديم 
 للمعايير العالمية. 

 دمج التكنولوجيا فِ عمليات التعليم والتعلم، مما يتيح للطلبة الوصول إلى موارد عالمية.  .7
 استخدام البيانات والتقارير لتحليل نتائج الطلبة وتقييم جودة البرامج بشكل مستمر.  .8
إنشاء نظام للمراجعة الدورية للبرامج، وضمان التحسين المستمر استناداً إلى التغذية   .٩

 الراجعة والتغيرات فِ سوق العمل.
السعي للحصول على الاعتماد من هيئات الجودة العالمية، مما يعزز مصداقية البرامج   .١0

 ويزيد من فرص توظيف الخريجين. 

للمجتمع    سادساً: التعليمية  تتناسب مع الاحتياجات  إبداعية جديدة  برامج أكاديمية  تقديم 
 السعودي، وذلك من خلال الممارسات التالية: 

إجراء دراسة شاملة لفهم احتياجات المجتمع وسوق العمل، بما فِ ذلك مجالات النمو    .١
 المستقبلي مثل: التكنولوجيا، والطاقة، والرعاية الصحية.

التواصل مع الشركات المحلية، والجهات الِكومية، ومؤسسات المجتمع المدني لجمع الآراء  .2
 حول البرامج المطلوبة.
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تطوير مناهج تعليمية تتضمن التعلم العملي والتطبيقي، مع التركيز على الابتكار وريادة   .3
 الأعمال.

الذكاء  .4 وتطبيقات  بعُد،  عن  التعلم  مثل:  الأكاديمية،  البرامج  فِ  التكنولوجيا  دمج 
 الاصطناعي، لتعزيز تجربة التعلم. 

إنشاء برامج تدريبية قصيرة تركز على المهارات المطلوبة فِ سوق العمل، مثل: البرمجة،   .5
 والتحليل البياني، وإدارة الأعمال.

 الشراكة مع جامعات عالمية لتطوير برامج مشتركة وتبادل الخبرات الأكاديمية. .6
 ومراكز بحثية لدعم المشاريع الطلابية وتعزيز روح الابتكار. إنشاء حاضنات للأعمال  .7
 تخصيص منح دراسية لدعم الطلبة فِ البرامج الجديدة، مما يشجع على الالتحاق بها.   .8
مراجعة البرامج بانتظام بناءً على التغذية الراجعة من الطلبة وأصحاب العمل لضمان   .٩

 ملاءمتها المستمرة لاحتياجات سوق العمل.

 المجال المادي: 4 – 6 – 4

 نشر ثقافة التحول الرقمي وأهميته بين جميع منسوبي الجامعة:أولًا: 

 فِ إنجاز المعاملات الإدارية، وتقديم الخدمات الأكاديمية. الرقميةالإدارة تطبيق  .١
 نظيم ورش عمل ودورات تدريبية حول أدوات وتقنيات التحول الرقمي. .2
 دمج أدوات رقمية فِ طرق التدريس لتعزيز التعلم. .3
هيئة   .4 وأعضاء  الطلبة  بين  تواصل  منصات  إنشاء  وتشجيع  رقمية،  مجتمعات  إنشاء 

 التدريس لتبادل المعرفة والخبرات. 
التوعية من خلال الِملات الإعلامية من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  .5

 ووسائل الإعلام لنشر فوائد التحول الرقمي.
 توفير الدعم الفنِ لجميع منسوبي الجامعة لتسهيل استخدام الأدوات الرقمية. .6
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 توفير بنية تحتية فِ الجامعة لنظم المعلومات من تكنولوجيا وموارد بشرية: ثانياً: 

 تكنولوجيا المعلومات:  .1
 تأمين شبكة إنترنت عالية السرعة تغطي جميع أنحاء الِرم الجامعي.  -
 لاستضافة نظم المعلومات. استخدام خوادم موثوقة وقواعد بيانات آمنة  -
 (. LMSاعتماد أنظمة لإدارة المحتوى الأكاديمي والبحثي، مثل: نظم إدارة التعلم ) -
 توفير البرمجيات اللازمة مثل: برامج التحليل والبيانات. -

 الموارد البشرية: .2
 تشكيل فريق مختص من محترفِ تكنولوجيا المعلومات لدعم النظم وإدارة البيانات.  -
الأنظمة  - استخدام  فِ  مهاراتهم  لتحسين  الجامعة  لمنسوبي  تدريبية  دورات  تنظيم 

 الرقمية. 
 الاستعانة بمستشارين خارجيين لتطوير استراتيجيات فعالة فِ التحول الرقمي. -

 الدعم الفني والحماية:  .3
 إنشاء مراكز دعم لتقديم المساعدة لمنسوبي الجامعة فِ استخدام الأنظمة. -
 توفير كتيبات ودورات تعليمية لتعريف منسوبي الجامعة بأنظمة المعلومات المتاحة.  -

 الأمن والحماية: .4
 تطبيق بروتوكولات أمنية لِماية البيانات الِساسة وضمان الخصوصية.  -
 تنظيم نظام نسخ احتياطي دوري لِماية المعلومات من الفقدان. -

 : مواكبة الجامعة التطورات التكنولوجية للاستفادة منها فِ عملياتها: ثالثاً 

 المناهج الدراسية: .1
إدخال موضوعات جديدة تتعلق بالتكنولوجيا مثل: الذكاء الاصطناعي، وتحليل  -

 البيانات، والأمن السيبراني فِ المناهج الدراسية. 
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 استخدام منصات التعلم الإلكتروني لتوفير التعليم المرن والمستدام. -
 تطوير البنية التحتية الرقمية: .2

 توفير الأجهزة الِديثة والبرمجيات المتقدمة لدعم التعليم والبحث. -
 ضمان وجود شبكة إنترنت قوية وسريعة تلبي احتياجات جميع منسوبي الجامعة. -

 التدريب المستمر: .3
الأدوات  - استخدام  على  الجامعة  منسوبي  لتدريب  منتظمة  تدريبية  دورات  تنظيم 

 التكنولوجية الِديثة. 
 مجالات التكنولوجيا الِديثة. تقديم برامج شهادات معترف بها فِ  -

 البحث والابتكار:  .4
 دعم الفرق البحثية فِ استكشاف التطبيقات التكنولوجية الجديدة.  -
 إقامة شراكات مع شركات التكنولوجيا لتبادل المعرفة والخبرات.  -

 استخدام البيانات وتحليلها: .5
 تطبيق أدوات تحليل البيانات لفهم أداء الطلبة وتحسين العمليات الأكاديمية. -
 استخدام البيانات لدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية فِ الإدارة الأكاديمية.  -

 تعزيز الثقافة الرقمية:  .6
 تنظيم فعاليات وحْلات توعية حول أهمية التكنولوجيا فِ التعليم والبحث. -
 تشجيع إنشاء مجتمعات أكاديمية لمشاركة المعرفة والخبرات حول التكنولوجيا.  -

 الأمن السيبران:  .7
خصوصية   - وضمان  الِساسة  المعلومات  لِماية  أمان  بروتوكولات  تطبيق 

 المستخدمين. 
 تنظيم دورات توعوية حول أهمية الأمان السيبراني. -

 تطوير الخدمات فِ الجامعة بما يتناسب مع متطلبات بيئة العمل: رابعاً:
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 تحليل احتياجات سوق العمل: .1
 إجراء استطلاعات دورية مع الشركات وأصحاب العمل لفهم المهارات المطلوبة.  -
 تشكيل لجان استشارية تضم ممثلين من الصناعة لتعزيز التعاون.  -

 تحديث المناهج الدراسية:  .2
تضمين المهارات العملية والتقنية التِ تتطلبها بيئات العمل الِديثة، مثل: التواصل  -

 الفعال، والعمل الجماعي.
 تقديم مشاريع عملية بالتعاون مع الشركات لتعزيز خبرات الطلبة. -

 توفير التدريب العملي:  .3
 تطوير برامج تدريب داخلي بالتعاون مع المؤسسات والشركات المحلية. -
 تنظيم زيارات ميدانية للطلبة إلى الشركات لتعرفهم على بيئات العمل.  -

 تطوير خدمات الدعم المهني: .4
 العمل.إنشاء مراكز دعم التوظيف لمساعدة الطلبة فِ البحث عن فرص  -
 تنظيم ورش عمل حول مهارات كتابة السيرة الذاتية، والتحضير للمقابلات.  -

 تعزيز التعلم المستمر:  .5
 توفير دورات تدريبية وورش عمل مستمرة لمساعدة الخريجين فِ تطوير مهاراتهم.  -
 تقديم برامج تدريبية معتمدة فِ مجالات متطورة تلبي احتياجات سوق العمل.  -

 التكنولوجيا: استخدام  .6
 اعتماد منصات تعليمية تقدم محتوى مرن يتناسب مع احتياجات المتعلمين.  -
 توفير أدوات رقمية لتعزيز التعاون بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس.  -

 التقييم والتحسين المستمر: .7
 جمع ملاحظات الطلبة حول الخدمات المقدمة وتقييمها بشكل دوري.  -
 استخدام البيانات والتعليقات لتحسين جودة الخدمات. -
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 امتلاك قدرة مالية كافية للتعامل مع أي تغيرات بيئية:  خامساً:

 تنويع مصادر الدخل:   .1
الاحترافية،   - والشهادات  والدبلومات  العليا،  الدراسات  لبرامج  الدراسية  الرسوم 

 والدورات التدريبية، والعمل على زيادة عدد الطلبة من خلال برامج جذابة. 
التقدم للحصول على تمويل من الِكومة والاستفادة منه فِ بناء مشاريع استثمارية  -

 تحقق عوائد للجامعة. 
 الشراكات مع القطاع الخاص: .2
إقامة شراكات مع القطاع للحصول على دعم مالي أو عينِ، مما يساعد على تمويل  -

 الأبحاث والمشاريع، ويعزز الابتكار والتطوير. 
 البحث العلمي:  .3
 الِصول على منح بحثية من مؤسسات حكومية وخاصة، مما يعزز القدرات المالية.  -
 التبرعات والأوقاف:  .4
الاستقرار   - يعزز  دائمة، مما  للحصول على مصادر دخل  الأوقاف  الاستفادة من 

 المالي على المدى الطويل.
برامج  - دعم  فِ  منها  والاستفادة  المجتمع،  من  والدعم  التبرعات  على  الِصول 

 الجديدة، أو تحسين البرامج القائمة. الدراسات 
 تحسين إدارة الموارد:  .5
 التخطيط المالي الفعال واستخدام التكنولوجيا لتحسين الكفاءة وتقليل التكاليف.  -
 استثمارات:  .6
أو   - أبحاث  مراكز  إنشاء  مثل:  جيدة،  عوائد  ذات  مشاريع  فِ  الأموال  استثمار 

 خدمات متخصصة. 
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 توفير المعلومات اللازمة لدعم عملية صنع القرار فِ الجامعة: سادساً:

 إجراء استطلاعات دورية بين منسوبي الجامعة لجمع آرائهم واحتياجاتهم.  .١
 استخدام البيانات وتحليلها حول أداء البرامج والنتائج الأكاديمية. .2
 إعداد تقارير دورية تتضمن تحليلات للبيانات والتوجهات الِالية فِ التعليم العالي. .3
 استخدام أنظمة إدارة المعلومات الجامعية لجمع وتحليل البيانات بشكل فعال.  .4
 متابعة التطورات فِ مجالات التعليم والتكنولوجيا وسوق العمل لتكييف الاستراتيجيات. .5
القرارات  .6 البيانات واتخاذ  لتعزيز مهاراتهم فِ تحليل  تنظيم ورش عمل لمنسوبي الجامعة 

 المبنية على الأدلة.
تضم   .7 لجان  وتحليل  إنشاء  المتنوعة  النظر  وجهات  لجمع  الأقسام  مختلف  من  أعضاء 

 المشكلات.

 جعل خطوط الاتصال مفتوحة بشكل دائم لإمكانية الِصول على المعلومات بسهولة:  سابعاً:

استخدام البريد الإلكتروني، والمنتديات، والتطبيقات الخاصة بالجامعة لتسهيل التواصل  .١
 بين منسوبي الجامعة. 

 عقد اجتماعات دورية بين منسوبي الجامعة لطرح القضايا والاقتراحات. .2
إنشاء نظام إلكتروني لتقديم الملاحظات والاقتراحات يتيح لمنسوبي الجامعة الإبلاغ عن  .3

 آرائهم بسهولة. 
 تعيين مسؤولين عن التواصل مع الطلبة والمجتمع لضمان استجابة سريعة للاستفسارات.  .4
 نشر تقارير دورية وبيانات عن الأنشطة والقرارات الإدارية عبر موقع الجامعة الالكتروني. .5
 استخدام منصات التواصل الاجتماعي للتفاعل المستمر مع منسوبي الجامعة.  .6
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 المعوقات التي قد تواجه التصور المقترح: 7 – 4

 وجود هياكل إدارية معقدة فِ الجامعة قد يؤدي إلى صعوبة تطبيق التصور المقترح.  .١
ثقافة تنظيمية مقاومة للتغيير، وتبنِ الاستراتيجيات الجديدة، مما يعوق التنفيذ وجود   .2

 الفعال للتصور المقترح.
نقص فِ البرامج التدريبية التِ تهدف إلى تطوير مهارات منسوبي الجامعة فِ مجالات  .3

 المرونة والاستجابة السريعة.
 القرار، ويعوق تنفيذ التصور المقترح.تعقيد الإجراءات الإدارية قد يبطئ عملية اتخاذ  .4
ضعف الشراكة بين القطاع الخاص والجامعة للاستثمار فِ مجالات التدريس، والبحث  .5

 العلمي، وخدمة المجتمع، قد يؤدي إلى صعوبة تطبيق التصور المقترح.
بتطبيق  .6 تسمح  لا  الاستراتيجية،  والمبادرات  المشاريع،  لدعم  المتاحة  الميزانية  محدودية 

 التصور المقترح.
ضعف وعي القيادات الجامعية بأهمية المرونة الاستراتيجية كمدخل إداري لتحقيق ميزة  .7

 تنافسية للجامعات. 
ضعف قدرة الجامعة على تسويق إمكانياتها البشرية والمادية والبحثية، والاستثمار فيها،   .8

 لا تسمح بتطبيق التصور المقترح. 

 الحلول المقترحة للتغلب على المعوقات التي قد تواجه التصور المقترح: 8 – 4

تبسيط الهياكل الإدارية من خلال إعادة هيكلة الإدارات وتقليل المستويات البيروقراطية   .١
 لتعزيز الكفاءة وسرعة الاستجابة. 

تعزيز ثقافة التغيير من خلال تنظيم ورش عمل وندوات لتعزيز القيم المتعلقة بالتغيير  .2
 والتطوير، وتشجيع مشاركة الجميع فِ عمليات التحسين.
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إنشاء برامج تدريبية متخصصة لتطوير مهارات المرونة والاستجابة السريعة، بالتعاون   .3
 مع مؤسسات تعليمية متخصصة.

 تبسيط وتوثيق الإجراءات الإدارية، وتبنِ أنظمة رقمية تسرع من اتخاذ القرارات.   .4
تعزيز الشراكة مع القطاع الخاص من خلال إنشاء منصات للتواصل مع القطاع الخاص،   .5

 وتطوير شراكات استراتيجية لتعزيز الاستثمار فِ التعليم والبحث وخدمة المجتمع. 
العمل على إعداد مقترحات تمويلية مبتكرة لجذب الدعم المالي من مصادر مختلفة، بما   .6

 فِ ذلك القطاع الخاص.
تنظيم حْلات توعوية لتعريف القيادات الجامعية بفوائد المرونة الاستراتيجية وأثرها على  .7

 الأداء المؤسسي.
والمادية،   .8 البشرية  الإمكانيات  على  الضوء  تسلط  فعالة  تسويقية  استراتيجيات  تطوير 

 واستخدام وسائل الإعلام الاجتماعية والمواقع الإلكترونية للوصول لجمهور أوسع. 

 الجهات المنفذة والمستفيدة من التصور المقترح: 9 – 4

 سيقوم على تنفيذ هذا التصور المقترح كل من:           

 .وزارة التعليم                         الجامعات السعودية                          
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نتائج، يليهما عرض يحتوي هذا الفصل على خلاصة الدراسة، وما توصلت إليه من      
 للتوصيات المقترحة فِ ضوء تلك النتائج، ثم تقديم جملة من المقترحات لدراسات مستقبلية.

 خلاصة الدراسة: 1 – 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس 

   ملخص الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها
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يليهما عرض        نتائج،  من  إليه  توصلت  وما  الدراسة،  على خلاصة  الفصل  هذا  يحتوي 
 جملة من المقترحات لدراسات مستقبلية.للتوصيات المقترحة فِ ضوء تلك النتائج، ثم تقديم 

 خلاصة الدراسة: 1 – 5

الفصل الأول   جاءلى المراجع والملاحق، حيث  إاحتوت الدراسة على خمسة فصول، إضافة       
مدخلاً  وأهدافها،  وتناول    للدراسة،   بوصفه  عنها  يجيب  التِ  والتساؤلات  الدراسة،  مشكلة 

 المصطلحات التِ استخدمتها. هم أو  وحدودها، هميتها، أو 

مقترح لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات تصور  وضع    :هداف الدراسة فِأوقد تحددت        
وتحديد  الأكاديمية،  القيادات  نظر  وجهة  من  الاستراتيجية  المرونة  السعودية فِ ضوء مدخل 
المرونة  السعودية فِ ضوء مدخل  التنافسية بالجامعات  الميزة  لتحقيق  توافرها  اللازم  المتطلبات 

القيادات الأكاديمية،   وتحديد الصعوبات التِ تواجه تحقيق الميزة  الاستراتيجية من وجهة نظر 
القيادات  التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر 

 : لآتيةالأكاديمية. ولتحقيق هذه الأهداف، سعت الدراسة الى الإجابة عن الأسئلة ا

ما واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من   -١
 وجهة نظر القيادات الأكاديمية؟

ما المتطلبات اللازم توافرها لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل    -2
 المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية؟

ما صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية   -3
 من وجهة نظر القيادات الأكاديمية؟

المرونة    -4 مدخل  ضوء  السعودية فِ  بالجامعات  التنافسية  الميزة  لتحقيق  المقترح  التصور  ما 
 الاستراتيجية؟



١8٩ 
 

  النظري   الإطاروالدراسات السابقة، وتم تقسيم    النظري  الإطارأما الفصل الثاني، فقد ناقش       
، والمبحث الثاني: المرونة  فِ الجامعات   الى أربعة مباحث: هي المبحث الأول: الميزة التنافسية

الثالث:   والمبحث  توافرها  تطلبات المالاستراتيجية،  بالجامعات ل  اللازم  التنافسية  الميزة  تحقيق 
السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية، والمبحث الرابع: صعوبات تحقيق الميزة التنافسية  
السابقة   الدراسات  تناولت  فيما  الاستراتيجية.  المرونة  مدخل  ضوء  فِ  السعودية  بالجامعات 

ارتبطت  )محلية، والعربية، والأجنبية( محورين هما: الدراسات المرتبطة بالميزة التنافسية، ودراسات 
 بمجال المرونة الاستراتيجية، ثم التعليق عليها. 

الوصفي        المنهج  استخدام  وتم  وإجراءاتها،  الدراسات  منهجية  الثالث  الفصل  وتناول 
مسح   وأسلوب  وثباتها،  إجراءات صدقها  من  التأكد  بعد  الاستبانة  استخدام  وتم  المسحي، 
الخبراء لتحكيم التصور المقترح. وتم توضيح مجتمع الدراسة المستهدف والمتمثل فِ جميع القيادات  

العزيزجامعات: الملك  الاكاديمية فِ    (767)  البالغ عددهمم القرى، والملك سعود  أ، و عبد 
، وقد حصل الباحث على مشاركة اً فرد  (257تم أخذ عينة عشوائية منهم بلغ عددها )و ، اً فرد

،  ة ( استجاب١١الاحصائي )فِ الاستجابة على الاستبانة وبلغ غير الصالح للتحليل    اً فرد  (248)
(. كما تم توضيح كيفية اعداد أداة %33,38فراد مجتمع الدراسة )أتجابة من  وبلغت نسبة الاس
المشرف الدراسة)الاستبانة على  الأولية  صورتها  فِ  بعرضها  والثبات،  الصدق  وإجراءات   )

 ومجموعة من المحكمين.  

تطبقي أداة الدراسة، وتم تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة فِ وفِ ضوء آرائهم تم       
 تخليل بيانات الدراسة. 

أسئلة         عن  الإجابة  متناولاً  وتحليلها  الدراسة  نتائج  تناول عرض  فقد  الرابع  الفصل  أما 
الدراسة ومناقشة نتائجها وربطها بنتائج الدراسات السابقة، وتضمن الفصل الخامس خلاصة  

 لأهم نتائج الدراسة، وأبرز التوصيات التِ اقترحتها الدراسة. 
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 نتائج الدراسة:  2 – 5

 توصلت الدراسة الى عدد من النتائج، يمكن تلخيصها فيما يأتي: 

أولًا: فيما يتعلق بواقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة 
 القيادات الأكاديمية: الاستراتيجية من وجهة نظر 

تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية    أن واقع -١
القيادات الأكاديمية بلغت، وعلى جميع  من وجهة نظر  بدرجة : أي  (3.٩8)  أبعاده، 

 .عالية

من   4,١3)  حسابي  بمتوسط  الاستراتيجي التفكير على القدرة بعدجاء فِ الترتيب الأول   -2
 4,08)   حسابي  بمتوسط امتلاك الموارد والقدرات   بينما جاء فِ الترتيب الثاني بعد(،  5

 .(5من 

(، يليه  5من    3,٩7)  حسابي  بعد التكيف التنظيمي بمتوسط  وجاء فِ الترتيب الثالث  -3
وجاء فِ الترتيب (،  5من    3,٩١)  حسابي  بمتوسط  الترتيب الرابعبعد الإبداع والابتكار فِ  

 .(5من   3,80) حسابي معرفة قدرات المنافسين فِ المرتبة الخامسة بمتوسط الأخير بعد

ثانياً: فيما يتعلق بالمتطلبات اللازم توافرها لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في  
 ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية:

اللازم  -4 المتطلبات  أبعاد  جميع  على  السعودية  الجامعات  فِ  الأكاديمية  القيادات  موافقة 
التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية    توافرها تحقيق الميزة 

 (، وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي. 4,٩5، بمتوسط حسابي )موافق تماماً بدرجة 
بعد   -5 الأول:  بالترتيب  )المادية   المتطلبات جاء  حسابي  وبدرجة  5-4,67بمتوسط   ،)

 )موافق تماماً(.
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 –  4,5٩بينما جاء بالترتيب الثاني: بعد المتطلبات الإدارية والتنظيمية بمتوسط حسابي ) -6
 .)موافق تماماً( (، وبدرجة 5

 –   4,55المتطلبات العلمية والأكاديمية بمتوسط حسابي )  الثالث: بعدوجاء بالترتيب   -7
 .)موافق تماماً( (، وبدرجة 5

(،  5  –  4,52وأخيراً جاءت بالترتيب الرابع: بعد المتطلبات البشرية بمتوسط حسابي ) -8
 (.موافق تماماً وبدرجة )

السعودية في   التنافسية بالجامعات  الميزة  يتعلق بصعوبات تحقيق  ضوء مدخل  ثالثاً: فيما 
 المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية:

تحقيق الميزة موافقة القيادات الأكاديمية فِ الجامعات السعودية على جميع أبعاد صعوبات   -١
، بمتوسط  بدرجة موافقالتنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية  

 (، وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي. 3,46حسابي )
بعد   -2 الأول:  بالترتيب  البشريةجاء  )  الصعوبات  حسابي  وبدرجة  5-3,72بمتوسط   ،)

 )موافق(.
 –   3,68الإدارية والتنظيمية بمتوسط حسابي )   لصعوبات بينما جاء بالترتيب الثاني: بعد ا -3

 )موافق(. (، وبدرجة 5
(،  5  –  3,5١العلمية والأكاديمية بمتوسط حسابي )  الصعوبات وجاء بالترتيب الثالث: بعد   -4

 .)موافق(وبدرجة  
بعد   -5 الرابع:  بالترتيب  جاءت  الماديةوأخيراً  )  الصعوبات  حسابي  (،  5  –  3,40بمتوسط 

 (. محايدوبدرجة )
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رابعاً: فيما يتعلق بالتصور المقترح لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء  
 المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية:مدخل 

نتائج الدراسة الميدانية، والتِ شخصت من خلاله واقع ومتطلبات  بالاستفادة من              
تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية، وحددت أهم  

الميزة   تحقيق  الاستراتيجية،  صعوبات  المرونة  مدخل  ضوء  فِ  السعودية  بالجامعات  التنافسية 
، قام الباحث معتمداً على الله تعالى بإعداد تصور  واستندت للإطار النظري والدراسات السابقة

مقترح بهدف تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية،  
وتم عرضه على عينة من الخبراء التربويين؛ للاستفادة من آرائهم ولمعرفة أهمية التصور المقترح، 

( أسماؤهم ف١0ِوبلغ عددهم  )( موضحة  رقم  الملحق  إجابة  ١5  بالتفصيل فِ  وقد ذكر   ،)
 ( الآتي: ١  -5السؤال الرابع بالفصل الرابع، ويمكن تحديد أبرز معامله من خلال الشكل رقم )

( يوضح مكونات التصور المقترح لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل  1  –  5شكل رقم )
 المرونة الاستراتيجية 
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 :توصيات الدراسة – 3 – 5

 فِ ضوء ما توصل إليه من نتائج، يمكن تقديم عدد من التوصيات على النحو الآتي:

المقترح، وتوفير متطلبات تطبيقه، وتذليل  تبنِ الجامعات فِ المملكة العربية السعودية التصور   .١
 المعوقات التِ تعوق تطبيقه. 

المالية   .2 شؤونها  إدارة  فِ  الاستقلالية  من  المزيد  السعودية  العربية  المملكة  فِ  الجامعات  منح 
 والأكاديمية والإدارية. 

الجامعي؛ الأمر تبنِ الجامعات فِ المملكة العربية السعودية نظام غير مركزي فِ إدارة الأداء   .3
 الذي يمنحها المرونة فِ مواجهة التغيرات الطارئة فِ بيئة العمل. 

تقديم دورات تدريبية متنوعة وشاملة لمنسوبي الجامعات فِ المملكة العربية السعودية على سبل  .4
 التغلب على التغيرات فِ بيئة العمل.

تعزيز  .5 المستقبلي من خلال  التنبؤ  السعودية على  العربية  المملكة  تحسين قدرة الجامعات فِ 
شراكاتها مع الصناعة، وتعزيز البحث العلمي فِ المجالات المستقبلية، وتحديث برامجها التعليمية  

 لتواكب التغيرات المستمرة فِ العالم.
تبسيط   .6 المعقدة من خلال  التنظيمية  السعودية لهياكلها  العربية  المملكة  تطوير الجامعات فِ 

الثقافة   وتعزيز  الرقمية،  التقنية  واستخدام  الأقسام،  بين  التعاون  وتعزيز  التنظيمية،  الهياكل 
 المؤسسية المرنة، وتعزيز الِوكمة الرشيدة. 

إنشاء إدارة مستقلة بالجامعات فِ المملكة العربية السعودية تستشرف التغيرات المفاجئة فِ   .7
 بيئة العمل، وتعزز من المرونة الاستراتيجية للجامعات.

التزام الجامعات فِ المملكة العربية السعودية بوضع خطط وبدائل استراتيجية يمكن تغييرها  .8
 متطلبات سوق العمل، ومتطلبات التنمية.  حسب
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التدوير   تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات فِ المملكة العربية السعودية من خلال تطبيق  .٩
العمل المرن، والعمل عن بعد فِ    الوظيفي، وسياسات الإثراء والتوسع الوظيفي، وسياسات 

 مواجهة التغيرات الطارئة،   يزيد من قدرة الجامعات علىالوظائف المناسبة لذلك؛ الأمر الذي  
 . النفقات التشغيلية يقلل منو  ويعزز من مرونتها، ويكسب منسوبيها مهارات متنوعة،

السعودية من خلال تحسين   .١0 العربية  المملكة  والابتكار بالجامعات فِ  الابداع  ثقافة  تعزيز 
وإنشاء حاضنات    أساليب التعليم، وزيادة الدعم المالي، وتعزيز الشراكات مع القطاع الخاص، 

 وتدريب منسوبي الجامعة، وتوفير حوافز لتشجيع المبدعين والمبتكرين.  أعمال،
تحسين استفادة الجامعات فِ المملكة العربية السعودية من التغذية الراجعة من خلال تبنِ   .١١

على  بناءً  تغييرات  وتنفيذ  البيانات،  وتحليل  فعالة لجمع  آليات  وتطوير  النقد،  تقبل  ثقافة 
 الملاحظات الواردة. 

مراعاة الجامعات فِ المملكة العربية السعودية التطورات فِ سوق العمل من خلال تطوير  .١2
 المناهج، وتعزيز التعاون مع القطاع الخاص، ودعم ريادة الأعمال، وتقديم التعليم المستمر.

تحديث الجامعات فِ المملكة العربية السعودية لأنظمتها من خلال التغييرات فِ المناهج،   .١3
والأساليب التعليمية، والاستثمار فِ التكنولوجيا الِديثة، وتحديث البرامج الأكاديمية بشكل  

 مستمر، وتطوير بيئات تعليمية تفاعلية. 
تحسين الجامعات فِ المملكة العربية السعودية من سمعتها الأكاديمية من خلال وضع خطط   .١4

التركيز على التميز فِ برامج معينة،  ، و الترويج لبرامج أكاديمية متميزةاستراتيجية شاملة تشمل  
إنشاء شراكات أكاديمية ، و التعاون فِ البحث الدوليالاستثمار فِ البحث العلمي، وتعزيز  و 

، وتعزيز دور الخريجين التركيز على الابتكار التكنولوجياستراتيجية مع الجامعات العالمية، و 
 . المميزين فِ بناء السمعة الأكاديمية
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تطوير الجامعات فِ المملكة العربية السعودية لبرامج تعليمية مبتكرة تتواكب مع احتياجات   .١5
سوق العمل المستقبلي من خلال التركيز على المجالات الناشئة مثل: الذكاء الاصطناعي، 

 وتطوير وتحديث البرامج بشكل مستمر، وتحفيز الابتكار داخل الجامعات.
شاملة لبرامجها وخدماتها    وضع الجامعات فِ المملكة العربية السعودية استراتيجية تسويقية .١6

بين   التعاون  وتعزيز  الأبحاث،  نتائج  وتسويق  متكاملة،  تسويقية  خطة  وضع  خلال  من 
ترويج الأبحاث  الرقمي، والاستثمار فِ  التسويق  استخدام  وتعزيز  والصناعيين،  الأكاديميين 

لي والتكنولوجي،  التطبيقية، وتنظيم الفعاليات العلمية والتواصل مع الإعلام، وتوفير الدعم الما
 وتدريب منسوبي الجامعات فِ التسويق العلمي.

استفادة الجامعات فِ المملكة العربية السعودية من مواردها المادية فِ ابتكار خدمات نوعية   .١7
جديدة من خلال تطوير استراتيجية مالية مرنة ومتنوعة، وتعزيز الشراكة مع القطاع الخاص،  

 واستخدام التقنيات الِديثة فِ إدارة الموارد، وتحسين ثقافة ريادة الأعمال والابتكار. 
تحسين قدرة الجامعات فِ المملكة العربية السعودية بالاستفادة من المعلومات الجديدة من  .١8

، والمكتبات الرقمية، وتنويع مصادر التمويل اللازمة  خلال تحديث البنية التحتية التكنولوجية
الجديدة،   المعلومات  إدخال  فِ  مرونة  أكثر  لتكون  الأكاديمية  المناهج  وتحديث  للابتكار، 
لتوظيف   استراتيجية  الجامعة، ووضع خطة  منسوبي  وتدريب  الإدارية،  الإجراءات  وتسهيل 

 المعلومات الجديدة.
 مقترحات الدراسة: – 4 – 5

عداد الدراسة الِالية  إثناء  أفِ ضوء النتائج التِ توصلت اليها الدراسة، وما واجه الباحث       
فِ    بالجامعات السعوديةالميزة التنافسية  موضوع تحقيق  من ندرة الدراسات السابقة التِ تناولت  

الاستراتيجية،   المرونة  مدخل  فضوء  لتفعيلها،  مقترح  تصور  يقإووضع  الباحث  بعض  تر ن  ح 
تكون مجالاً  قد  التِ  ان    مناسباً   الموضوعات،  المستقبلية، ويأمل  الدراسات  المزيد من  لإجراء 
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التنافسية الميزة  نواه لدراسات أخرى فِ  الِالية  الدراسة  والمرونة الاستراتيجيةتكون  تشمل  ،   ،
 المجالات الاتية: 

إجراء دراسة مقارنة بين الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية فِ ضوء مدخل المرونة   .١
 الاستراتيجية.

واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات فِ المملكة العربية السعودية فِ   إجراء دراسة مقارنة بين .2
 . الجامعات العالميةضوء مدخل المرونة الاستراتيجية وبين 

إجراء دراسات مستقبلية حول واقع تحقيق الميزة التنافسية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية  .3
 لإدارات التعليم فِ المملكة العربية السعودية.

التنافسية بالجامعات الأهلية السعودية فِ  .4 إجراء دراسات مستقبلية حول واقع تحقيق الميزة 
 ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية. 

السعودية   .5 الجامعات  فِ  الأكاديمية  للقيادات  التدريبية  الاحتياجات  لتحديد  دراسة  إجراء 
 المتعلقة بالمرونة الاستراتيجية.
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 المراجع 
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 أولًا: المراجع العربية: 
 

 . الإسكندرية:  " الموارد البشرية "مدخل تخفيض الميزة التنافسية م(.  20١١أبو بكر، مصطفى. ) -
 . الجامعية للنشر والتوزيعالدار      

 م(. أثر المرونة الاستراتيجية على فاعلية  20١8ابن أحْد، اسية والزين، عبد المجيد ومعاشو، داني. ) -
 المجلة المصرية للدراسات القانونية  الأداء: دراسة حالة مؤسسات الاتصال الجزائرية.        
 . 225 –  ١85(، ١0)والاقتصادية،        

 المرونة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية أثر  م(. 20١2ابن أحْد، آسية. )  -
 رسالة ماجستير منشورة، جامعة آل البيت، الأردن. الأردنية: دراسة ميدانية.        

   المرونة الاستراتيجية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية م(. 20١7أبو ردن، إيمان والعنزي، دلال. ) -
 سيل للاتصالات المتنقلة  المستدامة: دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري شركة آسيا      
 . 274 –  237(، 2)  20. مجلة جامعة دهوك، المتنقلة فِ العراق     

 م(. المرونة الاستراتيجية وأثرها فِ إدارة الأزمات:  20١8أبو ليلى، هنادي والشوابكة، خالد. ) -
 : مجلة المثقال للعلوم الاقتصادية والإدارية دراسة تطبيقية فِ الجامعة الأردنية الخاصة.       
 . 4٩  –  7(، ١)  4جامعة العلوم الإسلامية العالمية،      

 م(. ممكنات المرونة الاستراتيجية بالجامعة المصرية: تصور 202١أحْد، إيمان وعبد السلام، غادة. )  -
 . ١١7 –  ١(، 5)27مجلة دراسات تربوية واجتماعية،  مقترح.         

 درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية  م(.  20١6الأشرم، نجاح فارس. ) -
   رسالة ماجستير وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرار لديهم.  الاستراتيجية الأكاديمية للمرونة      
 الإسلامية، غزة. منشورة، الجامعة   غير     

 المرونة الاستراتيجية ودورها في اتخاذ القرار الاستراتيجي دراسة حالة م(.  20١8إيمان، بعة ) -
 رسالة ماجستير منشورة، جامعة بسكرة، الجزائر.  – جمورة   – مؤسسة قديلة للمياه المعدنية      

 الأكاديمية لتحقيق الميزة التنافسية بجامعة م(. رؤية مقترحة لدور القيادات 20١7البدوي، أمل. )  -
 . ١56 –  ١24(، ١١)6المجلة التربوية الدولية المتخصصة، الملك خالد.      

 م(. دور رأس المال الفكري فِ تحقيق الميزة التنافسية فِ  2022البعداني، فؤاد وفهمي، علي. ) -
 . 52 –  ١٩(، 4)4. المجلة العلمية للعلوم التربوية والصحة النفسية،  الجامعات اليمنية      

 م(. التميز التنظيمي ودوره فِ تحقيق الميزة التنافسية لجامعة القصيم فِ 2020التويجري، هيلة. ) -
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 الأردنية،   مجلة دراسات العلوم التربوية، الجامعة . 2030ضوء رؤية المملكة العربية السعودية      
     47(2 ،)5١١ -535 . 

 م(. القيادة الاستراتيجية وعلاقتها بتحقيق الميزة التنافسية بجامعة الطائف. 20١٩)الِارثي، سعود.   -
 . ١77 –  ١2٩(، 66)المجلة التربوية لكلية التربية بجامعة سوهاج،      

 م(. أبعاد المرونة الاستراتيجية فِ المؤسسات 20١8حسين، سلامة وأحْد، سحر ومحمد، جمال. ) -
 . ١٩8 –  ١84(، ١١6) 2٩جامعة بنها،  – مجلة كلية التربية التعليمية: دراسة تحليلية.       

   م(. أثر المرونة الاستراتيجية منظمات الأعمال فِ ترشيد قراراتها20١6حسين، وليد. )  -
 . ٩2 –  67(، 25) ،  مجلة المنصور الاستراتيجية.      

 تحسين الكفاءة الإنتاجية في شركة توزيع  الاستراتيجية على أثر المرونة م(. 20١8حْاد، رائد. ) -
 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة. كهرباء محافظات غزة.        

 م(. دور إدارة المعرفة فِ تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية:  20١٩الِميدي، منال. )  -
 . 480 –  443(،  5)35مجلة كلية التربية، دراسة تطبيقية على جامعة الطائف.        

 المرونة الاستراتيجية وأثرها على الميزة التنافسية: دراسات تطبيقية م(. 20١8الِياري، أنس. ) -
 رسالة ماجستير منشورة، جامعة البلقاء  على شركات الاتصالات الخلوية في الأردن.       
 التطبيقية.       

 الدور المعدل : أثر المرونة الاستراتيجية في الميزة التنافسيةم(. 2020. ) عبد اللهالدعجة،  -
 رسالة منشورة، جامعة العلوم الإسلام  للجاهزية الالكترونية في المصارف التجارية الأردنية.      

    مجلة م(. دور المرونة الاستراتيجية فِ تعزيز الأداء الإبداعي. 20١٩رشيد، صالح وحْيد، عذراء. ) -
 . 53 –  34(، 3) ٩، المثنى للعلوم الإدارية الاقتصادية     

   الاتصالاتالتواصل الاجتماعي فِ  شبكاتمعايير وأساليب استخدام م(. 20١3رضوان، أحْد. ) -
 المجلة  . الذكية الِكومة: دولة الإمارات العربية نموذجاً نحو التحول إلى الِكوميةالمؤسسية      
    .١٩ –  4(، 3لبحوث الإعلام والاتصال، )العربية       

 م(. المرونة الاستراتيجية وعلاقتها بتحقيق الميزة التنافسية لجامعة الإمام  202١الزامل، مها. ) -
 جامعة الأزهر،  –مجلة التربية  بن فيصل من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية.  ن عبد الرحْ     
     3(١٩0 ،)١7٩  – 225 . 

 م(. أثر الرشاقة الاستراتيجية فِ تعزيز أبعاد الميزة التنافسية بجامعة القصيم 2022الزهراني، إبراهيم. )  -
 . ١١7–  ١02، (١)١4مجلة جامعة أم القرى للعلوم النفسية والتربوية،  " دراسة ميدانية ".      

 م(. أثر التخطيط الاستراتيجي فِ دعم الميزة التنافسية فِ الجامعات 202١الزهراني، خديجة. ) -
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 . 35١ –  307(،  27)مجلة جامعة الباحة للعلوم الإنسانية،  السعودية الناشئة.       
 م(. المرونة الاستراتيجية من النظرية التقليدية للاستراتيجية 20١5السبتِ، جريبي وأحْد، سلايمي. ) -

 مجلة كلية بغداد للعلوم  إلى نظرية الموارد قراءة فلسفية للمفهوم واقتراح نموذج متكامل.      
 . ١04  –  83(، 44الاقتصادية، )     

 إدارة رأس المال الفكري وعلاقته بالميزة التنافسية بالجامعات م(. 20١7آل سعيدي، يحيى. ) -
 رسالة دكتوراة غير منشورة، جامعة الملك خالد، أبها. السعودية: رؤية مستقبلية.     

 متطلبات تحقيق الميزة التنافسية لجامعة المنصورة في ضوء بعض  م(. 20١8شلبي، أماني. ) -
   رسالة دكتوراة منشورة، جامعة المنصورة، مصر. العالمية: رؤية تربوية معاصرة.   الخبرات      

 م(. الصحة التنظيمية وعلاقتها بتعزيز الميزة التنافسية فِ  202١الشهراني، نوال والمفيز، خولة. ) -
 مجلة مدارس التعليم الثانوي الِكومي للبنات بمدينة الرياض من منظور القائدات والمعلمات.      
 .  ١35 –  ١١5(، ١65رسالة الخليج العربي، )     

 م(. متطلبات تطوير الميزة التنافسية لجامعة أسوان فِ ضوء الاتجاهات  2020ضاحي، حاتم. ) -
 . 244 –  ٩8(، 42) مجلة العلوم التربوية، العالمية المعاصرة.      

 م(. المرونة الاستراتيجية وأثرها فِ أداء الجامعات  20١٩وعمر، عمر. ) ف عايض، عبد اللطي -
 . ١36  -١١١(،  2)25, مجلة الدراسات الاجتماعية: جامعة العلوم والتكنولوجيااليمنية.      

   الدور المعدل للجاهزيةأثر المرونة الاستراتيجية في إدارة الأزمات م(. 20١7العبادي، هشام. ) -
 رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة  . الإلكترونية: دراسة تطبيقية في أمانة عمان الكبرى     
 العلوم الإسلامية، الأردن.     

 م(. الدور الفاعل للمرونة الاستراتيجية فِ تعزيز ريادية  202١عبد الرحيم، سناء وعلي، فرح. )  -
 .  286 –  255(، 2١، )دنانيرمجلة منظمات الأعمال.      

 م(. مقترح لتدعيم القدرات التنافسية المستدامة لقطاع التعليم  2020عبد السلام، مصطفى. ) -
   –   ٩(، 60)مجلية جيل للعلوم الإنسانية والاجتماعية،  العالي فِ المملكة العربية السعودية.       
     22 . 

 التنافسية  الأصول غير الملموسة كمدخل لتحقيق الميزةم(. إدارة 202١عبد العزيز، عبد العاطي. )  -
 . ١40 –  ١5(،  3)45مجلة كلية التربية في العلوم التربوية، بجامعة سوهاج: دراسة ميدانية.       

   في ضوء متطلبات    التخطيط الاستراتيجي لجامعة بنهام(.  20١6عبد المطلب، أحْد. ) -
 رسالة دكتوراة غير منشورة، كلية التربية، جامعة بنها، مصر.  التنافسية.     

 فرق العمل وأثرها على الإنتاجية في قطاع التعليم الجامعي النسائي م(. 200٩عبده، أم الخير. ) -
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 ماجستير غير    رسالة .دراسة ميدانية على قسم الطالبات بجامعة الملك عبد العزيز بجدة     
 الملك عبد العزيز، جدة. منشورة، جامعة غير      

 مساهمة المرونة الاستراتيجية للمؤسسة الاقتصادية الوطنية في خلق م(.  20١6عبداوي، نوال. ) -
 دكتوراه منشورة،  ، رسالة للإلكترونيات"  Condor" دراسة حالة مؤسسة  –قيمة للزبون       
 جامعة محمد خيضر، الجزائر.      

 م(. دور الاستشراف الاستراتيجي فِ تحقيق التميز  20١8العبيدي، فائق والألوسي، وفاء. )  -
 . ١40  –  ١١3(،  ١)8،  مجلة جامعة كركوكالتنظيمي وفق منظور المرونة الاستراتيجية.        

 م(. المرونة الاستراتيجية وعلاقتها بفعالية صناعة القرار الاستراتيجي فِ  2023العبيري، فهد. ) -
   –   20١(، ١)6مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية، الجامعات السعودية حديثة النشأة.       

      233 . 
 مكتبة الرياض:   (4ط.المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية. )م(.  2006العساف، صالح. ) -

 العبيكان.     
 م(. دور إدارة المعرفة فِ تحقيق الميزة التنافسية فِ الجامعات الِكومية  20١٩العص، جمال. ) -

 . 27 –  ٩(، ١)3السورية. مجلة جامعة طرطوس للبحوث والدراسات العلمية،     
 م(. إدارة فرق العمل الافتراضية كآلية استراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية 20١5عيداروس، أحْد. ) -

 . ١76 –  75(، ١0١)26جامعة بنها،  –مجلة كلية التربية  فِ الجامعات المصرية.      
 م(. واقع الميزة التنافسية فِ الجامعات الأردنية الِكومية 20١7العياصرة، محمود وطناش، سلامة. ) -

 . 2١2 –  ١7٩(، ١) 2المجلة التربوية الأردنية، فِ ضوء الاتجاهات الإدارية المعاصرة.      
 م(. دور رأس المال البشري فِ الجامعات السعودية فِ تحقيق الميزة  20١٩العلياني، غرم الله. ) -

 مجلة جامعة التنافسية فِ ظل اقتصاد المعرفة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية المتخصصة.      
 . 40 - ١(، ١)١١أم القرى للعلوم التربوية والنفسية،       

 م(. إدارة فرق العمل الافتراضية كآلية استراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية 20١5عيداروس، أحْد. ) -
 .  ١76 –  75(، ١0١)26جامعة بنها،  –مجلة كلية التربية  فِ الجامعات المصرية.       

 م(. استراتيجية مقترحة لتحقيق الميزة التنافسية فِ البحث العلمي  20١8الغامدي، مشاعل. ) -
 . 346 –   305(، 4)3مجلة العلوم التربوية، الأميرة نورة بنت عبد الرحْن.  بجامعة    

 . رسالة المرونة الاستراتيجية ودورها في تحقيق البراعة التسويقية م(.  20١٩الغنيماوي، حازم. ) -
 ماجستير منشورة، جامعة كربلاء، العراق.      

 م(. إطار حوكمة الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية فِ اتخاذ  20١٩القحطاني، ريم. ) -
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 . 7٩ –  5١(، ١5)3مجلة العلوم التربوية والنفسية، م. 2030القرارات وفق تطلعات رؤية      
 منهج البحث ه(.  ١43١القحطاني، سالم والعامري، أحْد وآل مذهب معدي، والعمر، بدران. ) -

 الرياض: المطابع الوطنية الِديثة.  spssعلى. البحث في العلوم السلوكية مع تطبيقات       
 م(. أثر استراتيجيات إدارة  20١٩قريشي، محمد وغربال، أحلام وسليخ، حورية والِاج، عامر. ) -

 المواهب فِ المرونة الاستراتيجية للمؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة المجتمع الصناعي لعموري      
     .88  - 55(، ١0، )مجلة آفاق اقتصادية: جامعة المرقاب ببسكرة.      

 إدارة رأس المال الفكري وعلاقته في تعزيز الميزة التنافسية: دراسة م(. 20١4قشقش، خالد. )  -
 رة،  رسالة ماجستير منشورة، جامعة الأزهتطبيقية على الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة.      
 . غزة     

 لجامعة الإمام محمد   التنافسيةدور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة م(. 2022اللحيدان، سندس. ) -
 رسالة ماجستير منشورة، جامعة  م. 2030بن سعود الإسلامية في ضوء رؤية المملكة       

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض.      
   فِ  أهمية المتطلبات اللازمة لإنتاج المعرفة كمدخل لبناء ميزة تنافسية م(. 20١6اللوقان، محمد. ) -

 . ١20 –  ٩5(، ١)28مجلة العلوم التربوية، . جامعة حائل بالمملكة العربية السعودية    
 م(. المرونة الاستراتيجية فِ كلية التربية بجامعة حائل وسبل تطويرها: دراسة  2020اللوقان، محمد. ) -

 بالمدينة    الجامعة الإسلامية  - مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية  ميدانية.       
     . 364 –  303(، 2) المنورة،     

   ودورها  الجامعيةالفكرية للقيادات  والمهارات   الاستراتيجية الممارساتم(.  20١6ماضي، خليل. ) -
 مجلة جامعة القدس المفتوحة  فِ تحسين جودة الِياة الوظيفية للعاملين فِ الجامعة الإسلامية.    
 . ١38 –   ١05(، 5)2للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية،     

 م(. أثر المرونة الاستراتيجية فِ تحقيق الأداء المنظمي:  202١المجاهد، آمال والسدعي، قايد. ) -
   المجلة العلمية للدراسات التجاريةدراسة ميدانية فِ كليات المجتمع بالجمهورية اليمنية.     
 . 845 –   774(، 3)١2والبيئية، جامعة قناة السويس،     

 متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بجامعة تبوك في ضوء رؤية المملكة م(. 2020المحمدي، سميرة. ) -
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة تبوك. .  2030العربية السعودية       

 الإدارية في المؤسسات أثر المرونة الاستراتيجية على اتخاذ القرارات م(. 2020المزين، رنا. ) -
 رسالة ماجستير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة. الدولية العاملة في قطاع غزة.      

 م(. الاستثمار المعرفِ وعلاقته فِ بناء الميزة التنافسية للجامعات الناشئة  20١7المطلق، تركي. ) -
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   .3٩٩ –  26١(، 3)١8مجلة العلوم التربوية والنفسية،  بالمملكة العربية السعودية.       
 م(. المرونة الاستراتيجية وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي لدى العاملين بجامعة 202١المطيري، ندى. ) -

 . 325 –  26٩(، ١)45مجلة كلية التربية: جامعة عين شمس،  حائل.       
 الميزة التنافسية: م(. أثر التوجه الاستراتيجي فِ تحقيق 2022المواضيه، سامي وأبو قاعود، غازي. ) -

   200(، 4)37مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، دراسة ميدانية فِ الجامعات الرسمية الأردنية.      
     - 246 

 ستراتيجية مقترحة لإدارة التوافق الاستراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية  م(. ا2023مندور، هنا. ) -
 جامعة  –مجلة كلية التربية  المستدامة للجامعات المصرية دراسة حالة على جامعة عين شمس.      
 . 370 –  ١63(، ١)47عين الشمس،      

 م(. جودة المعلومات وأثرها فِ تحقيق المرونة الاستراتيجية:  2008النجار، فايز والِوري، فالح. ) -
   مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات دراسة ميدانية فِ شركات صناعة الأدوية الأردنية.      
    .77 –   57(، 2)30العلمية،     

 م(. استراتيجيات ومتطلبات تحقيق ميزة تنافسية بجامعة الدمام من وجهة  20١7هاشم، رضا. ) -
    .474 –  403(، ١06) 24مجلة مستقبل التربية العربية، القيادات العليا بالجامعة.   نظر     

 الأداء   ( أثر المرونة الاستراتيجية فِ 20١4الياسري، أكرم والِميري، بشار والخالدي، عواد. ) -
   المصرفِ: دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدراء فِ عدد من المصارف التجارية الخاصة فِ       
 . 43 –  ١(، ١2العراق. مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية، )      

 القيادة الاستراتيجية  م(.  20١7ياسر، خليل والمهدي، سوزان وأحْد، أشرف وعطا، رجب. ) -

 رسالة دكتوراه منشورة. جامعة جنوب  ودورها في تحسين الميزة التنافسية للجامعات المصرية.     
 الوادي.     
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 بسم الله الرحْن الرحيم 

 حفظه الله.....................سعادة الدكتور................................................................
يسعدني أن أضع بين أيديكم هذه الاستبانة والتِ تشكل أداة قياس ميدانية فِ صورتها الأولية   وبركاته،السلام عليكم ورحْة الله 

تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة  لجمع المعلومات اللازمة لإجراء دراسة بعنوان: "
 ".الاستراتيجية: تصور مقترح 

: بأنها: قدرة الجامعات السعودية على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات، وامتلاكها للمرونة الميزة التنافسيةحيث تعرف الدراسة 
الاستراتيجية التِ تمكنها من الانتقال من استراتيجية إلى أخرى تفاعلاً مع البيئة واستجابةً لمتطلبات المستفيدين، للوصول إلى 

تجعلها فِ مركز أفضل، وتحقق لها صورة ذهنية جيدة، وتعزز  برامج وخدمات ذات جودة وتكلفة منخفضة تميزها عن غيرها، و 
 فرصها فِ النمو والاستمرارية، وتتمثل أبعاد الميزة التنافسية فِ هذه الدراسة بخمسة أبعاد رئيسية: 

 .5. المنافسين معرفة قدرات.4 . امتلاك الموارد والقدرات . 3. التكيف التنظيمي . 2. القدرة على التفكير الاستراتيجي  .١
 . الإبداع والابتكار

 وتتكون الأداة من جزأين:
 الجنس  –طبيعة العمل  –الرتبة الأكاديمية الأول: يختص بالبيانات الأولية لأفراد العينة وهي: 

 الثاني: محاور الاستبانة، وتشتمل على ثلاث محاور هي:  
: واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر القيادات المحور الأول

 . الأكاديمية
تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر القيادات  متطلبات المحور الثاني: 

 الأكاديمية.

صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر القيادات المحور الثالث: 
 الأكاديمية.

 الاستبانة ستكون على مقايس ليكرت الخماسي كالتالي:  علماً بأن الاستجابة على فقرات

 وافر درجة الت

 قليلة جداً  قليلة   متوسطة  كبيرة  كبيرة جداً 

لذا آمل منكم التكرم بتحكيم هذه الأداة وإبداء رأيكم  تعاون،ولما عهد عنكم من   المجال،ونظراً لكونكم من الخبراء فِ هذا 
 وسلامة صياغتها.  الدراسة، وانتماؤها لموضوع  العبارات،وملاحظاتكم على فقراتها للتأكد من وضوح 

 شاكراً ومقدراً لكم اهتمامكم وجهدكم والذي سيكون له مردوده الإيجابي والفعال فِ تطويره هذه الأداة. 
 . ويرعاكموالله يحفظكم 

 الهمزان  أحمد بن عوادالباحث: 
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 الاستبانة

 أولاً البيانات الأولية: 

 : الرتبة العلمية (1)
 (    )  ستاذ دكتورأ  -(      ) أستاذ مشارك  -(   )    أستاذ مساعد  -     

 : (   طبيعة العمل2)    

 رئيس   -وكيل كلية )   (      -     (   )  عميد كلية   -(        ) وكيل جامعة  -     

 قسم )   (            

 الجنس:  (3)
 أنثى )   (   -                                         (       )  ذكر -
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:  أداة القياس المقترحة لدراسة تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية 
 مقترح تصور  

 المحور الاول: واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية 

  
 انتماء العبارة للمحور وضوح العبارة 

 ملاحظات
 غير منتمية   منتمية   غير واضحة  واضحة 

 

 أولًا: بعد القدرة على التفكير الاستراتيجي  

1 
العليا في الجامعة برؤية شمولية تمتع الإدارة 

      واضحة المسار للوصول إلى الرؤية المستقبلية. 

2 
تقوم الإدارة العليا في الجامعة بإجراء التحليل 

 .والخارجي لداخليالاستراتيجي ا
     

3 
تجمع الجامعة معلومات دقيقة حول ظروف 

      .العمل الأكاديمي

4 
تخطط الجامعة للاستجابة لاحتياجات المجتمع  

      المستقبلية. 

5 
تضع الجامعة استراتيجيات يمكن الاعتماد 

      .عليها في حالات الطوارئ

 بعد التكيف التنظيمي  ثانياً:  

1 
تستجيب الجامعة لكافة التغيرات التي تطرأ في  

      بيئة التعليم العال المحلي والعالمي. 

      تشخص الجامعة التغيرات المحيطة باستمرار. 2

3 
تغير الجامعة من أهدافها وبرامجها بناءً على  

      متطلبات سوق العمل السعودي.

4 
تتبع الجامعة سياسات مرنة يمكن تغييرها في 

      ساعات الطوارئ والظروف الاستثنائية. 

5 
تتكيف الجامعة بشكل فوري مع خطط ورؤية  

      . 2030المملكة 

      تغير الجامعة من أنظمتها في الوقت المناسب. 6

7 
تحرص الجامعة على تعزيز وحداتها الداخلية 

لمواجهة التغييرات التي تطرأ على بيئتها 
 . ةالخارجي

     

 ثالثاً: بعد امتلاك الموارد والقدرات 

1 
تستقطب الجامعة كوادر بشرية قادرة على  

      الميزة التنافسية لبرامجها. تحقيق 
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2 
تتبع الجامعة أنظمة حديثة في برامجها الأكاديمية 

 لجذب الطلبة.
     

3 
ترسل الجامعة أعضاء هيئة التدريس في بعثات 

      علمية لتحسين قدراتهم ومهاراتهم.  

تدرس الجامعة إمكانات وخبرات ومهارات   4
      العاملين قبل اتخاذ قرار التغيير.  

5 
تطور الجامعة عملياتها التشغيلية لتلبية طلبات 

      المستفيدين. 

6 
تمتلك الجامعة الموارد الكافية لتحسين نوعية  

      مخرجاتها. 

7 
تواكب الجامعة التطورات التكنولوجية  
      للاستفادة منها في عملياتها التطويرية. 

 رابعاً: بعد معرفة قدرات المنافسين  

1 
تحرص الجامعة على معرفة كافة منافسيها 

      وإمكاناتهم وقدراتهم.  

2 
تول الجامعة معرفة قدرات منافسيها المحتملين 

      اهتماماً كبيراً. 

3 
تمتلك الجامعة قاعدة بيانات تحدث باستمرار 

      عن منافسيها. 

تقوم الجامعة بعمل مسح دوري للبيئة التنافسية  4
      على الخدمات التي يقدمها المنافسون. 

5 
تسعى الجامعة إلى تطوير أساليبها لمواجهة 

      المنافسين.

 خامساً: بعد الابداع والابتكار  
      الجامعة مناخ داعم لإبداع العاملين.توفر  1

2 
تشجع الجامعة العاملين على طرح أفكارهم  

      الإبداعية. 

3 
تأخذ الجامعة زمام المبادرة في استحداث برامج 

      تعليمية. 

تطبق الجامعة أفكار العاملين الإبداعية في  4
      سياستها وإجراءات العمل فيها. 

      الجامعة الفرص المتاحة بشكل استباقي. تستغل  5
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 المحور الثان: متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية 
 أولاً: المتطلبات البشرية  

 العبارات  
 حور انتماء العبارة للم العبارة   وضوح

 ملاحظات 
 واضحة

غير 
 واضحة

 منتمية  
غير 

 منتمية  

1 

وجود قيادة استراتيجية تتسم بالقدرة على  
استشراف المستقبل وتحليل المتغيرات البيئية،  
واكتشاف الفرص واستثمارها، والتوجه نحو  

 . التغيير الإستراتيجي 

     

2 

تطوير القدرات الإدارية والقيادية وتنمية 
الحساسية الاستراتيجية لدى القيادات  

 الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس.  
     

3 

والإداري   الأكاديمي  البشري  الكادر  تمكين 
لتسريع عمليات الإنجاز مع التأكيد على مبدأ 

 المساءلة. 
 

     

4 
لمواجهة تقديم برامج تدريبية للعاملين 

 .التغييرات المستقبلية في العمل الأكاديمي
     

5 

تشكيل المجالس في الجامعات وفق معايير 
خاصة بالكفاءة والمبادرة، مع البعد عن معيار 

الأقدمية الذي غالباً ما يتمثل في أفراد 
 يقاومون التغيير والتجديد. 

     

6 
إكساب العاملين في الجامعة مهارات متعددة 

 تمكنهم من القيام بالمهام في وظائف مختلفة.
 

     

7 

إتاحة الجامعة لمنسوبيها إمكانية التعلم التنظيمي  

 . للتكيف مع التغيرات
 

     

8 

المواءمة بين الموارد البشرية المتاحة في الجامعات 
لتحديات  تعرضها  حال  المتخذة  والقرارات 

 . وتغيرات بيئية جديدة
     

 المتطلبات العلمية والأكاديمية ثانياً:   

 العبارات  
 انتماء العبارة للمجال   مناسبة العبارة 

 ملاحظات 
 مناسبة  

غير 
 مناسبة

 منتمية  
غير 

 منتمية  

1 

تطلعات   تناسب  أكاديمية  برامج  تقديم 
 المجتمعات السعودي. 
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2 

تقديم برامج تعليمية إبداعية جديدة تتناسب مع 

 .الاحتياجات التعليمية للمجتمع السعودي
 

     

3 

السعي لدخول أسواق أكاديمية جديدة تتماشى 
 . 2030مع أهداف رؤية المملكة 

 

     

4 

الأكاديمية للجامعات  البرامج والخدمات  طرح 
 بالسرعة المناسبة وبأقل التكاليف. 

 

     

5 

إجراء دراسة شاملة لأسعار البرامج والخدمات 
      الجامعية بما يتناسب مع قدرات المستفيدين 

6 

تبني الجامعات السعودية مبادئ الجودة العالمية  
 في تصميم برامجها الأكاديمية. 

 

     

7 

المتميزة  العالمية  الجامعات  مع  شراكات  إقامة 
      لرفع جودة عملياتها. 

 ثالثاً: المتطلبات الإدارية والتنظيمية  

1 

على  إنشاء   تشرف  بالجامعات  مستقلة  إدارة 
للتغيرات   السريعة  والاستجابة  الاستباق 
من   التحول  ويمكنها  التنافسية  والظروف 
استراتيجية لأخرى مما يحقق لها القدرة على إدارة 

 المخاطر والتهديدات والفرص. 

     

2 

الخيارات   تعديل  نحو  الكافية  المرونة 
الجامعات   في  الفرص الاستراتيجية  لاقتناص 

 ومواجهة التحديات.
     

3 
على   المبني  السليم  الاستراتيجي  التخطيط 

      الأولويات واستشراف المستقبل. 

4 
أي   مع  للتكيف  بديلة  وأهداف  خطط  وضع 

      ظروف استثنائية تحدث في المستقبل. 

5 

الإداري   والتمكين  اللامركزية  نحو  التحول 
الأنماط والأساليب التشاركية في والاعتماد على  

 قيادة الأداء الجامعي. 
     

6 
في   البشرية  الموارد  إدارة  نظام  وتعديل  تطوير 
      الجامعة بما يتناسب مع التغيرات في بيئة العمل. 
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7 

تتيح  مرنة  واستراتيجيات  سياسات  اتباع 
التطورات  مع  التكيف  حرية  للجامعة 

 والتغيرات. 
     

8 
تنظيمية قوية تتسم بالمرونة بناء   وتكوين ثقافة 

      وتدعم التكيف مع الظروف والمتغيرات.

9 

اتجاه  للجامعات  التنظيمي  الهيكل  مرونة 
بانسيابية  يسمح  بما  البيئية،  التطورات 

 المعلومات ورفع سرعة الأداء.
     

 رابعاً: المتطلبات المادية  

1 

المعلومات من تكنولوجيا  توفير بنية تحتية لنظم  
وموارد بشرية وجعل خطوط الاتصال مفتوحة  
بشكل دائم لإمكانية الحصول على المعلومات 

 بسهولة وفي وقت الحاجة إليها. 

     

2 
التكنولوجية   التطورات  الجامعات  مواكبة 

      للاستفادة منها في عملياتها التطويرية. 

3 
الوسائل   لكافة توفير  اللازمة  التكنولوجية 

      أنشطة العمليات التعليمية والإدارية. 

4 

جميع  بين  وأهميته  الرقمي  التحول  ثقافة  نشر 
أعضاء المجتمع الجامعي كضرورة ملحة في ظل  

 انتشار الأزمات الطارئة. 
     

5 

مع  يتناسب  بما  الجامعات  في  الخدمات  تطوير 
وطبيعة المرحلة التي متطلبات بيئة العمل المحيطة  

 تمر بها. 
     

6 
امتلاك مرونة مالية كافية للتعامل مع أي تغيرات  

      بيئية تحدث في أي وقت.

7 
اتخاذ  عملية  لدعم  اللازمة  المعلومات  توفير 

      القرارات في الجامعات. 

 تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية   صعوبات :  ثالثالمحور ال
 أولاً: الصعوبات البشرية  

1 

ضعف في قدرة القيادة العليا في الجامعات على  
لديها من معلومات  لما  التنبؤ المستقبلي، وفقاً 

 وبيانات تتيح لها استشراف المستقبل. 
     

2 

مهارات الاستدلال من قبل قادة  عدم استخدام  
الجامعات مما من شأنه التأثير على حساسيتهم  

 اتجاه المشكلات والتغييرات البيئية. 
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3 

طول الفترة الوظيفية للإدارة العليا الأمر الكفيل 
بإحداث نوع من الجمود الفكري والذهني لدى  

 الإدارة. 
     

4 

الإقرار   الأفراد  بارتكاب رفض  والاعتراف 
يحدث   الأمر  هذا  الجامعات،  داخل  الأخطاء 
نوع من الجمود في آلية إصلاح الخطأ كونه غير  

 معروف المصدر. 

     

5 

ضعف تدريب العاملين في الجامعات على سبل  
      التغلب على تحديات التغيير. 

6 

ضعف في اهتمام الإدارة العليا بالجامعة بتدوير 
      بمجالات العمل المختلفة. العاملين بها 

 ثانياً: الصعوبات العلمية والأكاديمية  

1 

عدم مراعاة الجامعات التغيرات والتطورات في  
      سوق العمل السعودي. 

2 

ضعف اتباع الجامعات أنظمة حديثة في برامجها 
      الأكاديمية لجذب الطلبة. 

3 

سمعتها   لتحسين  خطط  الجامعات  وضع  قلة 
      الأكاديمية. 

4 

أكاديمية  أسواق  لدخول  الجامعات  سعي  قلة 
      جديدة. 

5 

لتسويق  وبرامجاً  خططاً  الجامعات  وضع  عدم 
      خدماتها التعليمية والبحثية والمجتمعية. 

6 

تبني الجامعات لسياسات تسويقية ليست مبنية 
سوق  حول  دقيقة  ومعلومات  دراسات  على 

 التعليم العال. 

 

     

 ثالثاً: الصعوبات الإدارية والتنظيمية  

1 

عدم تطوير الجامعات لهياكلها التنظيمية المعقدة 
البيئة   المستمر في  التغير  مع  تتناسب  لا  والتي 

 الخارجية. 
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2 

ضعف التحول نحو المركزية، والتمكين الإداري،  
والاعتماد على الأنماط والأساليب التشاركية في 

 . الأداء الجامعي قيادة 
     

3 

ضعف في تطوير ثقافة الابداع والتجديد كجزء 
خلال  من  للجامعة  التنظيمية  الثقافة  من 

 السياسات الداعمة للابتكار. 
     

4 

بطريقة  السلبية  المعلومات  تقييم  في  الفشل 
اللوم على   وإلقاء  التحيز  عن  بعيداً  موضوعية 

 الآخرين.
     

5 

الوقت الغير مناسب سواء مبكراً بدء التغيير في  
أو متأخراً وخصوصاً في حالة عدم التأكد من  
مخرجات عملية التغيير ومدى مناسبتها للوضع 

 الراهن. 

     

6 

تكون   حيث  تنظيمية  حساسية  وجود  عدم 
الالتزام  على  الأصل  من  قادرة  غير  المنظمة 
وبالتال   لديها،  الموجودة  بالاستراتيجيات 
سيكون من الصعب عليها التأقلم مع أي تغيير 

 . جديد

     

7 

الراجعة  التغذية  الجامعات من  استفادة  ضعف 
خدماتها  جودة  وتحسين  عملياتها  تطوير  في 

 المختلفة. 
     

 رابعاً: الصعوبات المادية 

1 

أي  مع  للتعامل  الكافية  المالية  المرونة  ضعف 
      .تغيرات بيئية تحدث في أي وقت

2 

في  ضعف   المادية  لمواردها  الجامعات  استثمار 
      ابتكار خدمات نوعية جديدة. 

3 

اللازمة  الموارد  بتوفير  الجامعات  التزام  ضعف 
      لتوظيف المعلومات الجديدة. 

4 

قلة تخصيص ميزانيات لتشجيع ودعم الباحثين 
      . والمبدعين
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5 

التحول النقص في البنية التحتية الملائمة لعملية  
      الرقمي في الجامعات. 

6 
الحديثة في  التكنولوجيا  توظيف وسائل  ضعف 

      الجامعات. 

7 
والتشريعات  والمالية  المادية  الموارد  ضعف 

      الداعمة للتحول الرقمي في الجامعات 
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 (5ملحق رقم )

 الاستبانة في صورتها النهائية 
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   المملكة العربية السعودية 
 وزارة التعليم  

                                                                      جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 التربية  كلية 

  الإدارة والتخطيط التربوي قسم 
 
   

 سعادة الدكتور/ ة                                                                               حفظك الله            

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد:

التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة    بعنوان "  علميةيقوم الباحث بإجراء دراسة   تحقيق الميزة 
  والتخطيط التربوي الإدارة  برنامج في    لدكتوراة وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة ا ، الاستراتيجية: تصور مقترح"

 إلى:  والتي تهدف،  بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

التعرف على واقع تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر القيادات       
المرونة   مدخل  السعودية في ضوء  بالجامعات  التنافسية  الميزة  لتحقيق  توافرها  اللازم  المتطلبات  عن  والكشف  الأكاديمية، 

بات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية، وبناء  الاستراتيجية، والوقوف على صعو 
 تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية. 

)الواقع،         محاور  ثلاث  من  تكونت  استبانة  بتصميم  الباحث  قام  الدراسة  أهداف  الالمتطلباتولتحقيق  (،  صعوبات ، 
 واستخدم مقياس )ليكرت( الخماسي لتقدير الاستجابات، وفقاً للآتي: 

 وافر درجة الت

 منخفضة جداً  منخفضة  متوسطة  عالية  عالية جداً 

 
المعلومات    لذا يرجى من سعادتكم التفضل بالإجابة على فقرات الاستبانة بدقة وموضوعية، علماً بأن كافة

 بسرية تامة ولن تستخدم إلا لغرض الدراسة والبحث العلمي. التي تزودنا بها سوف يتم التعامل معها 
 .... ونقدم لكم الشكر والعرفان على تعاونكم

 الهمزان بن حسين  عواد بن  الباحث: أحمد
 442023279:  الرقم الجامعي

 0551364447 : الجوال
 ahm777ed3@gmail.comالبريد الالكترون: 
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 الاستبانة

 الأولية: أولاً البيانات  

 أمام العبارة المناسبة:  (√)آمل التكرم بوضع علامة  

 الجامعة التي تنتسب/ي لها: (1)

 (  ) جامعة الملك عبد العزيز  -(      )  جامعة الملك سعود  -(      ) جامعة أم القرى  -

 : طبيعة العمل  (  2)    

رئيس/مشرفة   -وكيل/وكيلة كلية )   (   -  (    )  عميد كلية   -(     ) وكيل جامعة  -
 )  (  أكاديمي قسم

 الرتبة العلمية:  (3)
 (    )  عدأستاذ مسا    -         أستاذ مشارك )   (       -                    (      أستاذ ) -
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 ثانياً: محاور الاستبانة: 

 تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية:  المحور الأول: واقع  

 ( أمام العبارة التي تمثل رأيك: √يرجى وضع علامة ) 

 العبارة 

 درجة التوافر
عالية  
 منخفضة  متوسطة  عالية  جداً 

منخفضة 
 جداً 

 بعد القدرة على التفكير الاستراتيجيبالجامعات السعودية لأولاً: واقع تحقيق الميزة التنافسية 

      . للوصول إلى الرؤية المستقبلية مساراً واضحاً  تحدد إدارة الجامعة  .1

      بإجراء التحليل الاستراتيجي.  إدارة الجامعةقوم ت  .2

      .ظروف العمل الأكاديميالجامعة معلومات دقيقة حول إدارة تجمع   .3

      الجامعة للاستجابة لاحتياجات المجتمع المستقبلية.  إدارة تخطط  .4

      .الات الطوارئلحالجامعة استراتيجيات  إدارة تضع  .5

 التكيف التنظيمي بعد  بالجامعات السعودية ل: واقع تحقيق الميزة التنافسية ثانياً 

      لتغيرات التي تطرأ في بيئة التعليم العال المحلي والعالمي.ل الجامعة إدارة تستجيب  .6

      تشخص إدارة الجامعة التغيرات المحيطة باستمرار.  .7

      تغير إدارة الجامعة من أهدافها وبرامجها بناءً على متطلبات سوق العمل السعودي.  .8

      حالات الطوارئ.تتبع إدارة الجامعة سياسات مرنة يمكن تغييرها في   .9

      .2030بشكل فوري مع خطط ورؤية المملكة منظومة العمل الجامعي تتكيف   .10

      التغيرات في البيئة الخارجية. الجامعة على تعزيز وحداتها الداخلية لمواجهة  إدارة تحرص  .11

 الموارد والقدرات امتلاك بعد  بالجامعات السعودية ل: واقع تحقيق الميزة التنافسية ثالثاً 

      تستقطب إدارة الجامعة كوادر بشرية قادرة على تحقيق الميزة التنافسية لبرامجها.  .12

      الجامعة أنظمة حديثة في برامجها الأكاديمية لجذب الطلبة. إدارة تتبع  .13

      قدراتهم ومهاراتهم.  لتطويرفي بعثات علمية  منسوبيهاالجامعة  إدارة ترسل  .14

      قبل اتخاذ قرار التغيير. منسوبيهاالجامعة إمكانات وخبرات ومهارات  إدارة تدرس  .15

      تطور إدارة الجامعة عملياتها التشغيلية لتلبية طلبات المستفيدين.   .16

      الجامعة الموارد الكافية لتحسين نوعية مخرجاتها.  إدارة تمتلك  .17

      تواكب إدارة الجامعة التطورات التكنولوجية للاستفادة منها في عملياتها التطويرية.   .18

 معرفة قدرات المنافسين بعد بالجامعات السعودية ل: واقع تحقيق الميزة التنافسية رابعاً 

      الجامعة على معرفة منافسيها وإمكاناتهم وقدراتهم.   إدارة تحرص  .19

      الجامعة معرفة قدرات منافسيها المحتملين اهتماماً كبيراً.  إدارة تول  .20

      الجامعة قاعدة بيانات تحدث باستمرار عن منافسيها.  إدارة تمتلك  .21

      الجامعة بعمل مسح دوري للبيئة التنافسية على الخدمات التي يقدمها المنافسون.  إدارة تقوم  .22

      الجامعة إلى تطوير أساليبها لمواجهة المنافسين.  إدارة تسعى  .23
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 المحور الثان: متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية  

 : رأيك تمثل   التي العبارة أمام)√(  علامة  وضع   يرجى

 الإبداع والابتكار بعد بالجامعات السعودية لواقع تحقيق الميزة التنافسية  خامساً:

      . منسوبيها الجامعة مناخ داعم لإبداع  إدارة توفر  .24

      على طرح أفكارهم الإبداعية.  منسوبيهاالجامعة  إدارة تشجع  .25

      . أكاديميةالجامعة زمام المبادرة في استحداث برامج  إدارة تأخذ  .26

      الإبداعية في سياستها وإجراءات العمل فيها. منسوبيها الجامعة أفكار إدارة تطبق  .27

      . الجامعة الفرص المتاحة بشكل استباقي إدارة تستغل  .28

 العبارة 

 درجة التوافر
موافق  
 غير موافق   محايد موافق  تماماً 

غير موافق  
 تماماً 

 والتنظيمية الإدارية المتطلبات  أولًا: 

29.  
تشرف على الاستباق والاستجابة السريعة للتغيرات والظروف   ةإنشاء إدارة مستقلة بالجامع

 . التنافسية
     

      تعديل الخيارات الاستراتيجية في الجامعات لاقتناص الفرص ومواجهة التحديات.  العمل على  .30

      التخطيط الاستراتيجي السليم المبني على الأولويات واستشراف المستقبل.   .31

      وضع خطط وأهداف بديلة للتكيف مع أي ظروف استثنائية تحدث في المستقبل.  .32

      الأداء الجامعي.  إدارةالتحول نحو اللامركزية في   .33

      . تطوير وتعديل نظام إدارة الموارد البشرية في الجامعة بما يتناسب مع التغيرات في بيئة العمل  .34

      حرية التكيف مع التطورات والتغيرات.  اتباع سياسات واستراتيجيات مرنة تتيح للجامعة  .35

      . بناء وتكوين ثقافة تنظيمية قوية تتسم بالمرونة وتدعم التكيف مع الظروف والمتغيرات  .36

      . اتجاه التطورات البيئية ةمرونة الهيكل التنظيمي للجامع  .37

 بشرية المتطلبات ال: ثانياً 

      . استراتيجية تتسم بالقدرة على استشراف المستقبل وتحليل المتغيرات البيئية د إدارةوجو   .38

39.  
الإدارية    تنمية لدى  و القدرات  الاستراتيجية  التحديات الحساسية  لمواجهة  الجامعة  إدارة 

 المستقبلية. 
     

      . لمواجهة التغيرات المستقبلية في العمل لمنسوبي الجامعةتقديم برامج تدريبية   .40

      . الجامعة مهارات متعددة تمكنهم من القيام بالمهام في وظائف مختلفة منسوبيإكساب   .41

 . إتاحة الجامعة لمنسوبيها إمكانية التعلم التنظيمي للتكيف مع التغيرات  .42
     

43.  
في   المتاحة  البشرية  الموارد  بين  لتحديات   الجامعةالمواءمة  تعرضها  حال  المتخذة  والقرارات 

      . وتغيرات بيئية جديدة

 كاديميةالأو  العلمية   المتطلبات: ثالثاً 

44.  
 . تقديم برامج أكاديمية إبداعية جديدة تتناسب مع الاحتياجات التعليمية للمجتمع السعودي
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 تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية   صعوبات: الثالث المحور  

 : رأيك تمثل   التي العبارة أمام)√(  علامة  وضع   يرجى

45.  

للحصول على مراتب متقدمة في التصنيفات العالمية تتماشى مع أهداف رؤية المملكة السعي  
2030 .      

46.  
 بالسرعة المناسبة وبأقل التكاليف.  ةطرح البرامج والخدمات الأكاديمية للجامع

     

      . المستفيدينة بما يتناسب مع قدرات ي إجراء دراسة شاملة لأسعار البرامج والخدمات الجامع  .47

48.  

 مبادئ الجودة العالمية في تصميم برامجها الأكاديمية.  تتبنى الجامعة

 

     

      لرفع جودة عملياتها. جامعات عالمية متميزةإقامة شراكات مع   .49

 ادية المتطلبات الم: رابعاً 

      منسوبي الجامعة. نشر ثقافة التحول الرقمي وأهميته بين   .50

      . لنظم المعلومات من تكنولوجيا وموارد بشرية في الجامعة تحتيةتوفير بنية   .51

      . جعل خطوط الاتصال مفتوحة بشكل دائم لإمكانية الحصول على المعلومات بسهولة  .52

      التطورات التكنولوجية للاستفادة منها في عملياتها.  ةمواكبة الجامع   .53

      .بما يتناسب مع متطلبات بيئة العمل ةتطوير الخدمات في الجامع   .54

      . مالية كافية للتعامل مع أي تغيرات بيئية قدرةامتلاك   .55

      عة. القرار في الجام صنعتوفير المعلومات اللازمة لدعم عملية    .56

 العبارة 

 درجة التوافر
موافق  
 غير موافق  محايد موافق  تماماً 

غير موافق  
 تماماً 

 والتنظيمية الإدارية   الصعوباتأولًا: 
      . لهياكلها التنظيمية المعقدة ةتطوير الجامع  ضعف  .57

      . الأداء الجامعي إدارةضعف التحول نحو المركزية في   .58

      . ضعف في تطوير ثقافة الابداع والتجديد كجزء من الثقافة التنظيمية للجامعة  .59

      . في تقييم المعلومات السلبية بطريقة موضوعية ضعف  .60

      . مبكراً أو متأخراً  كان التغيير  بدء التغيير في الوقت الغير مناسب سواء  .61

      . من التغذية الراجعة في تطوير عملياتها وتحسين جودة خدماتهاة ضعف استفادة الجامع   .62

 الصعوبات البشرية : ثانياً 

      .على التنبؤ المستقبلي إدارة الجامعةضعف في قدرة   .63

      إدارة الجامعة. استخدام مهارات الاستدلال من قبل  ضعف  .64

65.  
طول فترة التكليف لشاغلي المناصب الإدارية في الجامعة مما يؤدي إلى نوع من الجمود الفكري 

 لدى الإدارة. 
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66.  
داخل   الأخطاء  بارتكاب  الاعتراف  آلية رفض  في  الجمود  من  نوع  إلى  يؤدي  مما  الجامعة، 

      الإصلاح. 

67.  
 التغيير.  مواجهةعلى سبل التغلب على  منسوبي الجامعةضعف تدريب 

     

      مجالات العمل المختلفة. في  منسوبيهاالجامعة بتدوير  إدارةضعف اهتمام   .68

 الأكاديمية و  العلمية  الصعوبات: ثالثاً 

69.  
 . التغيرات والتطورات في سوق العمل السعودي. ةمراعاة الجامع ضعف

     

70.  
 أنظمة حديثة في برامجها الأكاديمية لجذب الطلبة.  ةضعف اتباع الجامع 

     

71.  
 خطط لتحسين سمعتها الأكاديمية.  ةقلة وضع الجامع

     

      لتقديم برامج أكاديمية جديدة.  ةقلة سعي الجامع  .72

      . المقدمة خططاً لتسويق خدماتها  ةوضع الجامع قلة  .73

74.  

لسياسات تسويقية مبنية على دراسات ومعلومات دقيقة حول سوق التعليم   ةالجامع   افتقار
      العال. 

 الصعوبات المادية : رابعاً 

      . المالية الكافية للتعامل مع أي تغيرات بيئية  قدراتضعف ال  .75

      لمواردها المادية في ابتكار خدمات نوعية جديدة.  ةضعف استثمار الجامع   .76

      بتوفير الموارد اللازمة لتوظيف المعلومات الجديدة.  ةضعف التزام الجامع  .77

      . والمبدعينقلة تخصيص ميزانيات لتشجيع ودعم الباحثين   .78

      ة. النقص في البنية التحتية الملائمة لعملية التحول الرقمي في الجامع   .79

      ة. الحديثة في الجامع لتقنيةضعف توظيف وسائل ا  .80

      ة. ضعف الموارد والتشريعات الداعمة للتحول الرقمي في الجامع  .81



23١ 
 

 

 

 

 

 

 

 (6ملحق رقم )

 المحكمين لأداة الدراسة )الاستبانة( قائمة بأسماء  
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 قائمة بأسماء المحكمين لأداة الدراسة )الاستبانة( 
 المؤسسة التي يعمل بها  الدرجة العلمية  اسم المحكم 

 جامعة حائل  أستاذ الإدارة التربوية   أ. د/ محمد بن فهاد اللوقان 

 جامعة الجوف  الإدارة التربوية أستاذ  أ. د / غربي بن مجول الشمري 

 جامعة تبوك  أستاذ الإدارة التربوية  أ. د / سعود بن عيد العنزي 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  أستاذ الإدارة التربوية  أ. د / نايف بن عماش العنزي 

 جامعة أم القرى  أستاذ الإدارة التربوية  أ. د/ تركي بن كديميس العتيبي 

 جامعة حائل  أستاذ الإدارة التربوية  تركي بن حْود المطلق أ.د/  

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  أستاذ الإدارة التربوية   عبد الله بن عبد الرحْن الفنتوخ /د أ.

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية   أستاذ الإدارة التربوية   علي بن إبراهيم بن طالب  /د أ.

 جامعة حائل  أستاذ الإدارة التربوية   مشعان بن ضيف الله الشمري  /د أ.

 جامعة الِدود الشمالية  أستاذ الإدارة التربوية المشارك  د. يوسف بن محمد النصير 

 جامعة حائل  أستاذ الإدارة التربوية المشارك  د. عبد الله بن حْود الجميل 

 سلطنة عمان  – جامعة نزوى  أستاذ الإدارة التربوية المشارك  د. محمد بن سليمان الجرايدة 

 وزارة التعليم  دكتوراة فِ الإدارة التربوية  د. فريح بن بركة الشمري 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  دكتوراة فِ الإدارة التربوية  د.  فيصل بن عبد الله الشمري 

 وزارة التعليم  دكتوراة فِ الإدارة التربوية  الزبنِ د. أحْد بن ماجد 
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 (7ملحق رقم )

 موافقة لجنة أخلاقيات البحث العلمي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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 (8ملحق رقم )

من سعادة وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث  ه موجه ة رسمي تخطابا
 للجامعات المستهدفة  العلمي
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 (9ملحق رقم )

الجامعات المستهدفة بالموافقة على تسهيل مهمة الباحث من  ة رسمي تخطابا
 بالدراسة 
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 (10ملحق رقم )

 التصور المقترح الابتدائي 
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 تمهيد:  1 – 5

بعد أن وصلت الدراسة إلى بناء تصور مقترح، تم الاعتماد فِ بنائه على نتائج الدراسة       
الميدانية، والتِ شخصت من خلاله واقع ومتطلبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية 
فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية، وحددت أهم صعوبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات 
 السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية، واستندت للإطار النظري والدراسات السابقة.

التنافسية        الميزة  تحقيق  بهدف  مقترح  تصور  بإعداد  تعالى  الله  على  معتمداً  الباحث  قام 
المقترح،  التصور  إلى  التوصل  تم  الاستراتيجية،  المرونة  مدخل  ضوء  فِ  السعودية  بالجامعات 

 وتتكون مما يلي: 

 ( يوضح مكونات التصور المقترح 1  –  5شكل رقم )
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الفلسفة

الأهداف

المنطلقات

المتطلبات

الإدارية آليات التنفيذ

البشرية  آليات التنفيذ

الأكاديمية آليات التنفيذ

المادية آليات التنفيذ
المعوقات والحلول

الجهات المنفذة
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 فلسفة التصور المقترح: 2 – 5

أساسياً        للجامعة هدفاً  تنافسية  ميزة  التفرد وتحقيق  المقترح من كون  التصور  فلسفة  تنبع 
تسعى الجامعات السعودية لتحقيقه لأنه الضمان لاستمرارها فِ أنشطتها  الجامعية، وبقائها فِ  

فِ الوصول بخمس جامعات   2030عالم سريع التغير، وتحقيق أحد مستهدفات رؤية المملكة  
المرونة  سعود مدخل  تبنِ  خلال  من  العالم،  مستوى  على  جامعة  مائتِ  أفضل  قائمة  إلى  ية 

الاستراتيجية أحد  المداخل الإدارية الِديثة التِ تراعي طبيعة العصر الراهن، والتطورات المحلية،  
 والتغيرات المفاجئة، وزيادة المنافسة الدولية، والاهتمام بالتصنيفات العالمية للجامعات.

 منطلقات التصور المقترح: 3 – 5

 يرتكز التصور المقترح على عدد من المنطلقات المحلية والعالمية، وهي:      

 المنطلقات المحلية: 

 المنطلقات العالمية:

بيئة الأعمال، والتقلبات فِ متطلبات سوق العمل،   - التغيرات المتسارعة والمفاجئة فِ 
 وضرورة الاستجابة لها بسرعة عالية. 

تسويقية  - مناورات  تشمل  والتِ  العالي  التعليم  مؤسسات  فِ  القوية  التنافسية  ظهور 
 وترويجية وإنتاجية تتبناها الجامعات فِ جميع حقول الأعمال.

الاهتمام المتزايد من قبل الجامعات إلى عناصر محددة مثل التكلفة والجودة والتوافق مع  -
 متطلبات ورغبات المستفيدين.

فِ أدوار الأفراد العاملين داخل   –والمتزامن مع التطورات التكنولوجية    –التغيير المستمر   -
 الجامعات. 
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التغيرات   - ظل  فِ  طويل  لوقت  للجامعات  محددة  استراتيجية  تبنِ  فكرة  واقعية  عدم 
 المتسارعة. 

 أهداف التصور المقترح: 4 – 5

فِ ضوء ما توصلت إليه الدراسة الِالية من نتائج، ومن خلال الاطلاع على الأدبيات      
 التربوية، تم صياغة أهداف التصور المقترح كما يلي: 

 الهدف العام: 

تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية، ومن ثم       
 تتمثل أهداف التصور المقترح لتحقيق الهدف السابق فيما يأتي: 

 الأهداف الخاصة: 

 فكري لتحقيق ميزة تنافسية للجامعات السعودية. بناء إطار  -
تفعيل المرونة الاستراتيجية للجامعات السعودية بكل أبعادها )مرونة المعلومات، مرونة   -

الميزة   لتحقيق  التنافسية( كمدخل  المرونة  البشري،  المال  رأس  مرونة  الخدمة،  تقديم 
 التنافسية. 

مع   - التعامل  فِ  وقدراتها  إمكانياتها  من  الاستفادة  على  السعودية  الجامعات  تشجيع 
 التغيرات الطارئة والمفاجئة فِ بيئة العمل الأكاديمي. 

تطوير الإجراءات الإدارية فِ نظام الجامعات السعودية؛ الأمر الذي يمكنها من امتلاك   -
 مرونة على المستوى الاستراتيجي للتعامل مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية. 

الِكومي من  - التمويل  الاعتماد على  التقليل من  السعودية على  الجامعات  مساعدة 
 خلال تحسين قدراتها على تسويق برامجها وخدماتها الأكاديمية. 

العمل على تحسين الجوانب  - السعودية من خلال  للجامعات  التنظيمي  تطوير الأداء 
الإدارية، والأكاديمية، والمادية، والبشرية، مما يعزز من قدرة الجامعات السعودية على 

 التكيف مع جميع الظروف، ويحقق لها البقاء والاستمرار. 
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 متطلبات التصور المقترح: 5 – 5

فِ ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج الدراسة من المتطلبات اللازم توافرها لتحقيق الميزة       
التنافسية بالجامعات السعودية فِ ضوء مدخل المرونة الاستراتيجية، والتِ تم الِصول عليها 

التِ من إجابة القيادات الأكاديمية على أداة الدراسة، تم التوصل لمتطلبات التصور المقترح و 
تم تقسيمها إلى أربعة محاور رئيسية )إدارية، وبشرية، وأكاديمية، ومادية(، وفيما يلي تفصيل 

 تلك المتطلبات:

 المتطلبات الإدارية:  1 – 5 – 5

للتغيرات   - السريعة  والاستجابة  الاستباق  على  تشرف  بالجامعة  مستقلة  إدارة  إنشاء 
 والظروف التنافسية. 

 .إتباع سياسات واستراتيجيات مرنة تتيح للجامعة حرية التكيف مع التطورات والتغيرات  -
تطوير وتعديل نظام إدارة الموارد البشرية فِ الجامعة بما يتناسب مع التغيرات فِ بيئة   -

 العمل.
 التخطيط الاستراتيجي السليم المبنِ على الأولويات واستشراف المستقبل. -
 وضع خطط وأهداف بديلة للتكيف مع أي ظروف استثنائية تحدث فِ المستقبل. -
 التحول نحو اللامركزية فِ إدارة الأداء الجامعي. -
 مرونة الهيكل التنظيمي للجامعة اتجاه التطورات البيئية.  -
ومواجهة   - الفرص  لاقتناص  الجامعات  فِ  الاستراتيجية  الخيارات  تعديل  على  العمل 

 التحديات.
 وتدعم التكيف مع الظروف والمتغيرات.بناء وتكوين ثقافة تنظيمية قوية تتسم بالمرونة  -

   :البشرية المتطلبات 2 – 5 – 5

 وجود إدارة استراتيجية تتسم بالقدرة على استشراف المستقبل وتحليل المتغيرات البيئية.  -
 تقديم برامج تدريبية لمنسوبي الجامعة لمواجهة التغيرات المستقبلية فِ العمل. -
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المتاحة فِ الجامعة والقرارات المتخذة حال تعرضها لتحديات المواءمة بين الموارد البشرية   -
 وتغيرات بيئية جديدة. 

 إكساب منسوبي الجامعة مهارات متعددة تمكنهم من القيام بالمهام فِ وظائف مختلفة.  -
 إتاحة الجامعة لمنسوبيها إمكانية التعلم التنظيمي للتكيف مع التغيرات. -
تنمية القدرات الإدارية والِساسية الاستراتيجية لدى إدارة الجامعة لمواجهة التحديات  -

 المستقبلية.

 : الأكاديمية المتطلبات 3 – 5 – 5

السعي للحصول على مراتب متقدمة فِ التصنيفات العالمية تتماشى مع أهداف رؤية   -
 .2030المملكة 

 التكاليف. طرح البرامج والخدمات الأكاديمية للجامعة بالسرعة المناسبة وبأقل  -
قدرات  - مع  يتناسب  بما  الجامعية  والخدمات  البرامج  لأسعار  شاملة  دراسة  إجراء 

 المستفيدين.
 إقامة شراكات مع جامعات عالمية متميزة لرفع جودة عملياتها.  -
 تتبنى الجامعة مبادئ الجودة العالمية فِ تصميم برامجها الأكاديمية. -
للمجتمع  - التعليمية  الاحتياجات  مع  تتناسب  جديدة  إبداعية  أكاديمية  برامج  تقديم 

 السعودي. 

 :المادية المتطلبات 4 – 5 – 5

 نشر ثقافة التحول الرقمي وأهميته بين جميع أعضاء المجتمع الجامعي. -
 توفير بنية تحتية فِ الجامعة لنظم المعلومات من تكنولوجيا وموارد بشرية.  -
 مواكبة الجامعة التطورات التكنولوجية للاستفادة منها فِ عملياتها.  -
 تطوير الخدمات فِ الجامعة بما يتناسب مع متطلبات بيئة العمل.  -
 امتلاك قدرة مالية كافية للتعامل مع أي تغيرات بيئية.  -
 توفير المعلومات اللازمة لدعم عملية صنع القرار فِ الجامعة. -
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 بسهولة. جعل خطوط الاتصال مفتوحة بشكل دائم لإمكانية الِصول على المعلومات   -

 : آليات تنفيذ التصور المقترح 6 – 5

فِ ضوء المتطلبات السابقة تم بناء آليات التصور، وتم وضع لكل متطلب فِ كل مجال      
 على النحو التالي:

 :المجال الإداري 1 – 6 – 5

الأول:   السريعة المتطلب  والاستجابة  الاستباق  على  تشرف  بالجامعة  مستقلة  إدارة  إنشاء 
 : للتغيرات والظروف التنافسية

 تخصيص إدارة للمرونة الاستراتيجية للجامعة تنبثق من عمادة التطوير والجودة.  -
والتنبؤ   - المستقبل،  استشراف  الإدارة على  قدرة  تدعم  التِ  اللازمة  التشريعات  إصدار 

 الاستراتيجي.بالتغيرات المستقبلية والاستعداد لها، والتوجه نحو التغيير 
 وضع أدلة تنظيمية بما يتوافق مع متطلبات ومفاهيم مدخل المرونة الاستراتيجية.  -
إداري   - الاستراتيجية كمدخل  المرونة  لممارسة  اللازمة  المتطلبات  توفير  على  العمل 

 استراتيجي تنافسي.
 تفويض الصلاحيات بشكل كامل لمجلس الإدارة لمواجهة أي تغيرات محتملة. -
تطوير قدرات أعضاء الإدارة من خلال دورات تدريبية بالمرونة الاستراتيجية، وتحليل  -

 المتغيرات البيئية، والطرق العلمية لاستشراف المستقبل. 
 إنشاء قاعدة بيانات معتمد لأداء الإدارة، والتِ تتضمن جميع تقارير الأداء. -
 تشكيل فرق الرقابة على التنفيذ، ومتابعة تقارير الأداء من قبل مجلس الإدارة. -

إتباع سياسات واستراتيجيات مرنة تتيح للجامعة حرية التكيف مع التطورات  : الثان المتطلب
 : والتغيرات 

تطوير سياسات وإجراءات مرنة تمكن الجامعة من التكيف السريع مع التغيرات التنظيمية   -
 والتشريعية، سواء على المستوى المحلي أو الدولي.
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 البحث المستمر فِ التطورات التِ تطرأ فِ بيئة العمل الأكاديمي. -
لتقديم  - المدمج  التعلم الالكتروني والتعليم  تبنِ  التعليمي من خلال  النظام  تعزيز مرونة 

 خدمات تعليمية تتوافق مع احتياجات العمل الأكاديمي المتغيرة. 
إعادة صياغة السياسات والاستراتيجيات التنافسية الداعمة لتطوير الأنشطة الإدارية   -

البيئية   التغيرات  مع  يتوافق  بما  البحثية  والمراكز  الدراسية  والمناهج  الأكاديمية  والبرامج 
 ويتلاءم مع المتطلبات والاحتياجات.

والبحثي فِ ظل   - الأكاديمي  العمل  استمرارية  تضمن  الأزمات  استراتيجية لإدارة  تبنِ 
 التحديات غير المتوقعة مثل: الأوبئة، والأزمات الاقتصادية. 

وضع بدائل استراتيجية، وسرعة الانتقال من استراتيجية إلى أخرى بالوقت المناسب،   -
 ودون إحداث خلل فِ أنشطة الجامعة وفروعها.

تطوير وتعديل نظام إدارة الموارد البشرية فِ الجامعة بما يتناسب مع التغيرات   :الثالث المتطلب
 : فِ بيئة العمل

والأتمتة لتبسيط العمليات، وتحسين الكفاءة فِ إدارة  استخدام تكنولوجيا المعلومات   -
 الموارد البشرية، ومواجهة أي تغيرات تحدث فِ بيئة العمل.

تعزيز الاتصال الفعال بين إدارة الموارد البشرية ومنسوبي الجامعة من خلال توفير قنوات  -
 اتصال مفتوحة وشفافة.

التعامل مع عدم اليقين والتعقيد،    كفاءات جذب وتطوير والاحتفاظ بال - التِ يمكنها 
وتعزيز ثقافة التعلم واستراتيجيات الابتكار التِ تتسم بالمرونة والقدرة على التكيف مع 

 . الظروف المتغيرة
مواجهة   - أجل  من  المخاطر  إدارة  لكيفية  الجامعة  منسوبي  تؤهل  استراتيجية  تطبيق 

 التحديات.
السماح   - عبر  والجامعات  الشركات  مع  التعاون  استراتيجية   الجامعة  منسوبيتطبيق 

 . باكتساب المزيد من الخبرات وتطوير مهاراتهم وقدراتهم ورفع مستوى الكفاءة
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تعزيز التنمية المهنية المستدامة، والتنوع فِ أساليبها، وتوفير الفرص والخطط المستقبلية  -
لتنمية القادة الأكاديميين ورفع قدراتهم وتوجيه طموحاتهم من شأنه أن يسهم فِ خلق 

 الفرص الجديدة. 
اختيار القيادات الأكاديمية والإدارية بحسب معيار الكفاءة والقدرة على التغيير والتطوير  -

 والإبداع التنظيمي. 
العمل على تنويع المعارف والمهارات والخبرات لدى الجامعة من خلال المرونة فِ إجراء   -

القدرة على تقديم الِلول بالسرعة  تبادل الخبرات وزيادة  التنقلات؛ مما يساعد على 
 وبالشكل المناسب فِ حالات التغير السريع. 

زيادة تحفيز منسوبي الجامعة، وهذا سيؤدي إلى صنع بيئة مؤسسية تنافسية محفزة للإبداع   -
 والابتكار والإنتاج. 

 :التخطيط الاستراتيجي السليم المبنِ على الأولويات واستشراف المستقبل :الرابع المتطلب

إدارة  - فِ  وتوظيفها  المستقبلية،  الاتجاهات  على  وتدريبهم  الجامعية  القيادات  تأهيل 
 الجامعة.

استمرارية إجراء التحليل البيئي لِصر نقاط القوة، والضعف، والفرص، والتهديدات  -
 الِالية والمستقبلية، ودراسة الاحتياجات جيداً، والاستعداد لها من الوقت الِالي.

تشجيع القيادات الجامعية على تطبيق مهارات استشراف المستقبل؛ من خلال تحفيزهم  -
ومنحنهم  للمتميزين،  تشجيعية  مكافآت  وتقديم  والإبداعية،  الجديدة  الأفكار  على 

 صلاحيات من قبل القيادات الأعلى تمكنهم من التطوير.
صياغة رؤية استشرافية للجامعة قابلة للتنفيذ، من خلال إجراء تخطيط استراتيجي بعيد  -

المدى، يتحدد من خلالها كافة الاحتياجات الجامعية للحاضر والمستقبل، بالإضافة  
 إلى تركيز البحوث الخاصة بالجامعة على أحدث التوجهات المستقبلية. 

المناخية   - )التغيرات  القضايا مثل:  لبعض  البيئية    –وضع سيناريوهات   –والاستدامة 
 والوظائف المستقبلية(، والتِ تؤثر على الجامعة مستقبلًا. –والذكاء الاصطناعي 
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وضع بدائل استراتيجية مناسبة لكافة غايات وأهداف واستراتيجيات الجامعة بحيث  -
 تمثل بديلاً مناسباً معتمداً عند الِاجة إليها. 

وضع خطط وأهداف بديلة للتكيف مع أي ظروف استثنائية تحدث فِ    :الخامس  المتطلب
 :المستقبل

العمل،   - سوق  متطلبات  حسب  تغييرها  يمكن  مرنة  وأهداف  ورسالة  برؤية  الالتزام 
 وحاجات المجتمع السعودي.

 تشخيص التغيرات التِ تحصل فِ البيئة من وقت لآخر.  -
 ومواجهة التحديات.توفير خيارات استراتيجية لاقتناص الفرص،  -
بناء على خطة  - بناء الخطط فِ مستوياتها المختلفة وفق سيناريوهات متعددة، وليس 

تكون   وبالتالي  ضعيف،  فيها  اليقين  التغيير  وعمليات  التحول  فعملية  أحادية، 
 السيناريوهات هو الخيار الأفضل. 

 المرونة فِ وضع الخطط والبرامج التسويقية لبرامجها الأكاديمية، وخدماتها البحثية.   -
استيعاب  - على  قادرة  الجامعة  يجعل  الذي  بالشكل  الاستطلاعية  الدراسات  تكثيف 

 التغيرات البيئية العامة، والأكاديمية خاصةً، وسرعة التعامل معها.

 :التحول نحو اللامركزية فِ إدارة الأداء الجامعي :السادس المتطلب

الداخلية   - البيئية  التغيرات  مع  التعامل  فِ  الكافية  بالمرونة  يتسم  إداري  نظام  اعتماد 
 والخارجية للجامعة.

تطوير الهياكل التنظيمية فِ الجامعة، واستثمار التقنية الِديثة والمتطورة بما يحقق المرونة   -
 والسرعة فِ نقل المعلومات واتخاذ القرارات. 

إدارة  - حدود  فِ  منها  المتوقعة  والنتائج  للأدوار  الوظيفي  التوصيف  فِ  النظر  إعادة 
 لامركزية.
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سلسلة الإجراءات الإدارية بإزالة التعقيدات والِلقات الإدارية    -اختصار    – ترشيق   -
 الزائدة. 

 ترشيق خطوط الاتصال المتعلقة باتخاذ القرارات الإدارية على مستوى الجامعة. -
التحول نحو التمكين الإداري، والاعتماد على الأنماط والأساليب التشاركية فِ قيادة   -

 الأداء الجامعي. 
دعم مشاركة القيادات الأكاديمية، وأعضاء هيئة التدريس فِ رسم التوجهات، وصنع   -

 القرارات الاستراتيجية للجامعة، بما يسهم فِ تعزيز الثقة وتحمل المسؤولية. 

الفرص    :السابع  المتطلب لاقتناص  الجامعات  الاستراتيجية فِ  الخيارات  تعديل  العمل على 
 ومواجهة التحديات: 

 التأكيد على عمليات المسح الشامل المستمر للبيئة الداخلية والخارجية.  -
تعزيز التحليل البيئي للبيئة الخارجية وبشكل مستمر لمواكبة التغيرات التكنولوجية وشدة   -

 المنافسة فِ المجال الأكاديمي.
العالمية   - والممارسات  التجارب  على  فِ  الاطلاع  المتبعة  الأساليب  مجال  فِ  الناجحة 

 . البدائل الإستراتيجية أو تعديل اختيار 
البيانات لدعم عملية  تطوير   - وتنظيم واسترجاع  لغايات تخزين  البيانات  تعديل قواعد 

 الإستراتيجية. الخيارات 
والأقسام    الكليات والعمادات والإدارات بين  الإدارية والأكاديميةالتدوير بين الكفاءات   -

بين الفترة والأخرى كوسيلة لاستفادة هذه الوحدات من معارفهم لدعم  لجامعةوفروع ا
 عملية اختيار البدائل الإستراتيجية. 

بناء وتكوين ثقافة تنظيمية قوية تتسم بالمرونة وتدعم التكيف مع الظروف    :الثامن  المتطلب 
 :والمتغيرات 

 تبنِ ثقافة تنظيمية قائمة على الانفتاح والمشاركة فِ اتخاذ القرارات. -
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توفير بيئة عمل صحية تدعم توازن الِياة المهنية والشخصية، مما يساعد منسوبي الجامعة  -
 على التكيف مع الضغوط، والتغيرات البيئية. 

تشجيع ثقافة دعم المبدعين على تقديم الأفكار الجديدة وتحفيزهم من خلال الترقية أو   -
 الِوافز أو المكافآت.

تطوير ثقافة الإبداع كجزء من الثقافة التنظيمية للجامعة من خلال تطوير السياسات  -
 الداعمة للابتكار. 

 وضع قيم واضحة تعكس أهمية المرونة والتكيف، وجعلها جزءاً من ثقافة الجامعة. -
تبنِ هياكل إدارية مرنة تسمح بالتكيف مع التغيرات، وتبنِ الابداعات، وتساعد على  -

 مواجهة التغيرات الطارئة. 
إشراك منسوبي الجامعة فِ صنع القرار، مما يعزز الروح المعنوية لديهم، ويعزز انتماءهم  -

 للجامعة، وبالتالي رفع مستوى الثقافة التنظيمية لديهم.
اتخاذ   - على  والقدرة  المرونة  من  المزيد  الجامعة  منسوبي  المتعلقة  منح  المناسبة  القرارات 

 بأعمالهم، والتركيز على النتائج أكثر من تنفيذ خطوات الأعمال.
 من خلال التأكيد على وجود فرق العمل والعمل الجماعي. التوجه نحو الثقافة الجماعية   -

 :البشري المجال 2 – 6 – 5

 المتغيرات  وتحليل  المستقبل  استشراف  على  بالقدرة  تتسم  استراتيجية  إدارة  وجودالمتطلب الأول:  
 : البيئية

مع   - المستقبلية،  الاستراتيجية  التوجهات  لرسم  الداعم  الإداري  التنظيمي  المناخ  تهيئة 
 الارتقاء بمستويات التعاون والمشاركة، والعمل الجماعي.

توفير الكفاءات البشرية القادرة على استشراف المستقبل ووضع الأفكار التطويرية التِ   -
 يرغب فِ تطبيقها فِ المستقبل.

 بناء برامج تدريبية لتنمية مهارات وكفايات استشراف المستقبل لدى القيادات الجامعية. -
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يصقل كفاياتهم   - بما  الجامعية  للقيادات  الوظيفي  المسار  المهنية وتخطيط  البرامج  إعداد 
 الاستشرافية، ويوظف قدراتهم لرسم التوجهات المستقبلية للجامعة. 

معياراً   - ليكون  المستقبل  استشراف  امتلاك كفايات  درجة  لقياس  مقنن  مقياس  بناء 
 لاختيار وتعيين القيادات الأكاديمية فِ الجامعة.

 :العمل فِ المستقبلية التغيرات  لمواجهة  الجامعة لمنسوبي  تدريبية برامج تقديم : الثان المتطلب

التِ   - الجامعة  فِ  المتخصصة  الإدارات  من  عدد  خلال  من  بتحديد التخطيط  تقوم 
الِالية،   للمرحلة  الجامعة  لمنسوبي  الملائمة  والبرامج  والتعليمية  التدريبية  الاحتياجات 

 واستشراف الاحتياجات المستقبلية، والعمل على إشباعها. 
التدريبية فِ   - للبرامج  البنية الأساسية  لتطوير  اللازمة  السياسات والاستراتيجيات  وضع 

المراكز التدريبية بحيث تعتمد على الجانب التطبيقي، وتعمل على تنمية مهارات منسوبي  
 الجامعة فِ مجالات متعددة تمكنهم من مواجهة التغيرات المحتملة فِ بيئة العمل. 

 تدريب منسوبي الجامعة على سبل التغلب على تحديات التغيير. -
الفعلية  - للاحتياجات  وتستجيب  المستجدات  مع  تتواكب  تدريبية  برامج  تطوير 

 وللمتطلبات المتجددة فِ أسواق العمل التنافسية الِالية والمستقبلية. 
تكثيف تدريب منسوبي الجامعة على التعامل مع الأزمات الطارئة مع التطبيق العملي  -

للتدريب؛ بتكليفهم برسم تصورات وحلول مقترحة لأزمة ما، وكيفية الخروج منها بأقل 
 الأضرار.

  تعرضها   حال  المتخذة   والقرارات   الجامعة  فِ  المتاحة   البشرية  الموارد   بين  لمواءمة ا:  لثالثا   المتطلب 
 : جديدة بيئية وتغيرات  لتحديات 

تأهيل منسوبي الجامعة للوظائف التِ ستحظى بإقبال كبير فِ المستقبل من خلال تطوير  -
 مهاراتهم وقدراتهم. 

 الأساسية. تدريب منسوبي الجامعة على القيام بمهام مختلفة غير مهامهم  -
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تطبيق أحدث التقنيات فِ إدارة الموارد البشرية والتِ تقوم بدور حيوي فِ تسهيل مهام  -
 الإدارة، والتكيف والمرونة فِ مواجهة التحديات والتغيرات المفاجئة فِ بيئة العمل.

يمكن أن يزيد التدوير الوظيفي من التنوع  تطبيق التدوير الوظيفي بين الإدارات، حيث   -
، وبالتالي تحسين قدراتهم على التأقلم منسوبي الجامعةفِ المهارات والخبرات والمعرفة لدى  

 .تغيرةالم  الجامعةمع احتياجات 
تطبيق العمل المرن، أو العمل عن بعد فِ الوظائف المتناسبة مع ذلك، والذي يمكن  -

الجامعة من تقليل النفقات التشغيلية، كما يتيح لها فرص جديدة لاستقطاب مواهب لم  
تكن تستطيع العمل مع الجامعة على عقود العمل الكامل، كما يمكنها من التعاقد مع  

بعقود قصيرة الأجل، والذي يمنح الجامعة المرونة التِ يمكنها من التعامل مع الموظفين  
 الأزمات والتغيرات غير المتوقعة.

  وظائف   فِ  بالمهام  القيام  من  تمكنهم  متعددة  مهارات   الجامعة  منسوبي  إكساب   الرابع:   المتطلب
 :مختلفة

إلى  - والمسؤوليات  المهام  من  المزيد  إضافة  من خلال  الجامعة  لمنسوبي  الوظيفي  التوسع 
، بهدف توسيع مهارات الموظف شاغل الوظيفة  اً ن أجل توسيع نطاقها أفقيالوظيفة م

وصقل خبراته من خلال تنوع المهام التِ يؤديها، فِ ظل التغيرات السريعة التِ تطرأ على  
 منسوبي الجامعةمن أجل زيادة قدرة    ضرورياً اً  ، بات تنفيذ التوسع الوظيفي أمر بيئة العمل

 . على التكيف مع التغيرات فِ بيئة العمل
وهي   - الجامعة،  لمنسوبي  الوظيفي  الإثراء  الجامعة لأسلوب  لتوسيع  تبنِ  عمودية  طريقة 

خلال  الوظي من  ذات  فة  مسؤوليات  أو  مهام  تحدياً إضافة  أكثر  إلى   اً وتعقيد  طبيعة 
، مما يزيد من قدرة منسوبي الجامعة على اكتساب العديد من الوظيفة الِالية للموظف 

المهارات وتطور من قدراتهم ومهاراتهم الإدارية التِ تمكنهم من التعامل مع أي تغيرات  
 طارئة وغير متوقعة.
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التدوير الوظيفي بين منسوبي الجامعة فِ الوظائف المناسبة لذلك، وهو أسلوب إداري  -
حريك الموظف من وظيفته الِالية سواء كانت تنفيذية أو إشرافية أو قيادية إلى وظيفة  لت

اقتضت ذلك   أخرى تناسب قدراته ومهاراته أو تخصصه لإكسابه مهارات جديدة سواءً 
كن أن يزيد التدوير الوظيفي من التنوع فِ الجامعة، حيث يممصلحة الفرد أو مصلحة  

، وبالتالي تحسين قدراتهم على التأقلم مع منسوبي الجامعةالمهارات والخبرات والمعرفة لدى  
 بيئة العمل المتغيرة. احتياجات  

تدريبية   - برامج  تقديم  خلال  من  والشمول  التنوع  مجالات  الجامعة فِ  منسوبي  تدريب 
تستهدف جميع منسوبي الجامعة وتعمل على اكسابهم مهارات متنوعة وحديثة تساعد 

 الجامعة على زيادة قدراتها فِ مواجهة التغيرات الطارئة والغير متوقعة.

 : التغيرات  مع للتكيف التنظيمي التعلم إمكانية لمنسوبيها الجامعة إتاحة  : الخامس المتطلب

نشر الوعي بأهمية التعلم التنظيمي وإتاحة الفرصة للجميع للتعلم، وتعزيز المعرفة الفردية   -
 وربطها بالمعرفة التنظيمية للجامعة.

تبنِ إدارة الجامعة فكرة التحول إلى جامعة متعلمة وتدعيمه من خلال الالتزام بالتعلم  -
 التنظيمي. 

إضفاء الطابع التنظيمي على التعلم، بحيث يصبح التعلم جزءً من نسيج العمل والِياة   -
 داخل الجامعة.

اللازمة،   - الموارد  توفير  المستمر عن طريق  للتعلم  الفرصة لجميع منسوبي الجامعة  إتاحة 
 وتسهيل الإجراءات الإدارية لذلك.

منح منسوبي الجامعة حوافز ومكافآت مجزية لتشجيعهم وتحفيزهم على بذل المزيد من  -
 الجهود والعمل من أجل تحقيق أهداف الجامعة بما يؤهلها لأن تكون منظمة متعلمة. 

العاملين   - بمقترحات  والاهتمام  الجامعة،  ومنسوبي  الإدارة  بين  التعاون  روح  تشجيع 
 والأفكار المقدمة من قبلهم، وبالمبادرات التِ يقدمونها لتطوير العمل.
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  لمواجهة   الجامعة  إدارة   لدى  الاستراتيجية  والِساسية  الإدارية  القدرات   تنمية   : السادس  المتطلب 
 :المستقبلية التحديات 

 . السريعة التغييرات  مع والتكيف التعاون، الابتكار، على تشجع بيئة خلق -
 .التغيير وإدارة الاستراتيجي، التخطيط القيادة، مهارات  على تركزتنظيم برامج تدريبية   -
  المخاطر  وتقدير  النقدي  التفكير  على  العمل  فرق  تشجيع، و الاستراتيجي  التفكير  تعزيز -

 .ومحاضرات  عمل  ورش خلال من والفرص،
والذي يساعد الإدارة    والاحتياجات،  الاتجاهات   لفهم  البيانات   تحليل  تقنيات   تطبيق  -

الجامعية على تنمية حساسيتها الاستراتيجية اتجاه المتغيرات البيئية، ويعزز من قدرتها  
 .مستنيرة قرارات  اتخاذ على

 المعلومات   تدفق  لضمان  والطلاب   والموظفين  الجامعية  الإدارة  بين  التواصل  قنوات   تحسين -
 . مستمر حوار وفتح

 : الأكاديمي المجال 3 – 6 – 5

  مع   تتماشى  العالمية   التصنيفات   فِ  متقدمة  مراتب  على  للحصول  السعي  :الأول  المتطلب
 :2030 المملكة رؤية أهداف

خلال  التعليم  جودة  تحسين -   هيئة  كفاءة  على  والتركيز  الدراسية  المناهج  تطوير  من 
 . المستمر التدريب عبر التدريس

  التعاون   وتعزيز  البحثية   للمشاريع  والدعم  التمويل  زيادة   من خلال  العلمي  البحث  تعزيز -
 . دولية أكاديمية مؤسسات  مع

 لإنشاء  والتكنولوجية  التعليمية  المنشآت   فِ  الاستثمار  من خلال  التحتية  البنية  تطوير -
 . محفزة تعليمية  بيئة

  وتبادل  الرائدة  العالمية  الجامعات   مع  علاقات   بناء   من خلال  الدولية  الشراكات   تعزيز -
 .التدريس هيئة وأعضاء بةالطل 

 . سوق العمل احتياجات  مع تتماشى مجالات  فِ العليا  الدراسات  فرص زيادة -
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 لتحسين   البيانات   وتحليل  والبحثي  الأكاديمي   الأداء  لتقييم  قياسية  معايير  استخدام  -
 .العمليات 

 تطوير  لدعم  ابتكار   ومراكز  حاضنات   إنشاء  من خلال  الأعمال  وريادة   الابتكار  دعم -
 . الجديدة الأفكار

 بة.للطل  العملية المهارات  تعزز  تدريبية برامج لتقديم الخاص القطاع مع لتعاونا -

 : التكاليف  وبأقل  المناسبة   بالسرعة  للجامعة  الأكاديمية   والخدمات   البرامج  طرح   : الثان  المتطلب 

 البرامج  لتحديد  بةالطل   واحتياجات   سوق العمل  دراسة   من خلال  الاحتياجات   تحليل -
 اً.طلب الأكثر

 عن  التعليم  برامج  أو  الإلكترونية  الدورات   :مثل  ومرنة،   قصيرة  أكاديمية   برامج  تصميم -
 .بعُد

  التكاليف   لتقليل  الإلكتروني  التعليم  منصات   على  الاعتمادو   ، التكنولوجيا  استخدام -
 . الوصول وزيادة

 . النفقات  وتخفيض الموارد لتبادل أخرى مؤسسات  مع التعاونو  ،الشراكات  -
 الِاليين  التدريس  هيئة  أعضاء  استخدام  من خلال  الداخلية  الكفاءات   من  الاستفادة -

 . التوظيف  تكاليف من يقلل مما  الدورات، لتقديم
  الرقمية   والإعلانات   الاجتماعي  التواصل   وسائل  استخدام  من خلال  الفع ال  التسويق -

 .كبير  إنفاق  دون المجتمع والطلبة من ممكن عدد أكبر إلى للوصول
خلال  دراسية   منح  تقديم -  من   المزيد  لجذب   المحدود  الدخل  ذوي  بةالطل   دعم  من 

 .المتقدمين
 الجودة   لتحسين  البرامج  أداء  وتحليل،  الراجعة  التغذية   من  ، والاستفادة مستمر  تقييمال -

 .الطويل المدى على التكاليف وتقليل

 مع  يتناسب   بما   الجامعية  والخدمات   البرامج  لأسعار  شاملة  دراسة  إجراء   :الثالث   المتطلب 
 : المستفيدين قدرات 
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 المحليين  بةالطل   مثل)  بةالطل   من  المختلفة  الفئات   دراسة:  المستهدفة  الفئات   تحديد -
 (.والعاملين المنخفض، الدخل وذوي والدوليين،

 ذلك  فِ  بما  والخدمات،  البرامج  لتقديم  الإجمالية   التكاليف   تقييمو   ،التكاليف  تحليل -
  التكاليف   مثل)  المباشرة  وغير(  التعليمية  والمواد  الرواتب،  مثل)  المباشرة   التكاليف

 (. الإدارية
  سواء   الأخرى،  الجامعات   فِ  المشابهة  البرامج  أسعار  دراسة  من خلال  الأسعار  مقارنة -

 . المناسب الأسعار نطاق لتحديد الدولية،  أو المحلية
 المحتملين  بةالطل   مع  ومقابلات   استبيانات   إجراء  من خلال  المستفيدين  رأي   استطلاع -

 . للدفع استعدادهم ومدى التكاليف تحمل على قدرتهم لفهم
 الدخل   ذوي   بةالطل   لدعم  دراسية  منح   أو   مرنة   سداد  خطط  تقديم   إمكانية   دراسة -

 .المحدود
  العالي،  التعليم  على  الطلب  على  وتأثيرها  الاقتصادية  الاتجاهات   دراسةو   ،السوق  تحليل -

 . الاقتصادية الظروف مع والتكيف
 بةللطل   يتيح  برنامج  مثل)  النتائج  على  بناءً   الدفع  مثل  مبتكرة،  تسعير  نماذج  فِ  النظر -

 (. وظيفة على الِصول بعد الدفع
 والخدمات  الأسعار  بشأن   توصيات   تقديم و   المجمعة،  البيانات   على  بناءً   ت توصيا  تقديم -

 . بةالطل  احتياجات  لتلبية تحسينها يمكن التِ
 احتياجات  مع متناسبة تظل والخدمات  الأسعار أن من للتأكد دورية مراجعات  إجراء -

 .السوق وظروف المستفيدين

 : عملياتها  جودة  لرفع متميزة عالمية جامعات  مع شراكات   إقامة :الرابع المتطلب

  المناهج،   تطوير  الأكاديمية،  الخبرات   تبادل  :مثل  الشراكة،  من   المرجوة  الأهداف  تحديد -
 .مشتركة أبحاث  إجراء أو
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  تصنيفاتها   مراعاة  مع  الصلة،  ذات   المجالات   فِ  قوية   بسمعة  تتمتع   جامعات   عن  البحث -
 .الأكاديمية

  فِ  والمشاركة  رسمية،   رسائل   إرسال  مثل  المستهدفة،  الجامعات   مع  تواصل  قنوات   إنشاء -
 .أكاديمية وفعاليات  مؤتمرات 

 .والأكاديمي  الثقافِ التفاعل لتعزيز  التدريس هيئة وأعضاء بةللطل  تبادل برامج إنشاء -
 . والابتكار  البحث  مستوى  رفع  فِ  يسهم  مما  مشتركة،  بحثية  مشاريع  فِ  التعاون  تشجيع -
  الإدارية  المهارات   لتحسين  والموظفين  الأكاديميين  بين  والخبرات   التدريب  تبادل -

 . والتدريسية
 احتياجات   وتلبي  العالمية   المعايير  مع  تتماشى  جديدة  دراسية  مناهج   تطوير  فِ  التعاون -

 .السوق
 . الأكاديمي  والمجتمع  بةللطل   فوائدها  لإظهار   تسويقية  حْلات   خلال  من  الشراكات   تعزيز -
 حسب  الاستراتيجيات   وتعديل  دوري،  بشكل  الشراكات   فعالية  لتقييم  آليات   وضع -

 . الِاجة

 : الأكاديمية برامجها تصميم فِ  العالمية الجودة مبادئ الجامعة تتبنى : الخامس المتطلب

  معايير   :مثل  دوليًا،  بها  المعترف  الجودة  معايير  اعتماد  من خلال  الجودة  معايير  تحديد -
 لإدارة)   AACSB  أو(  والتكنولوجيا  للهندسة)  ABET  أو  اليونسكو  منظمة

 (.الأعمال
  لضمان   المناهج   تطوير   فِ  العمل  أصحاب و   التدريس،   هيئة  وأعضاء  ،بةالطل   إشراك -

 سوق العمل. لاحتياجات  تلبيتها
 المهارات   وتدمج  العملي،  والتطبيق  النظرية  المعرفة  بين  تجمع  ومتنوعة   مرنة  مناهج  تصميم -

 . والتواصل النقدي التفكير :مثل الأساسية
  مشاريع،  اختبارات، يتضمن دوري، بشكل بةللطل  الأكاديمي الأداء لتقييم نظام وضع -

 .تقديمية وعروض
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 وفقًا   والتقييم  التعليم  فِ  مهاراتهم  لتعزيز  التدريس  هيئة  لأعضاء  تدريبية  برامج  تقديم -
 . العالمية للمعايير

 . عالمية  موارد  إلى  الوصول  بةللطل   يتيح   مما  والتعلم،  التعليم  عمليات   فِ  التكنولوجيا   دمج -
 . مستمر بشكل البرامج جودة وتقييم بةالطل  نتائج لتحليل والتقارير  البيانات  استخدام -
  التغذية   إلى  اً استناد  المستمر  التحسين  وضمان  للبرامج،  الدورية  للمراجعة  نظام  إنشاء -

 .سوق العمل فِ والتغيرات  الراجعة
 البرامج  مصداقية  يعزز  مما  العالمية،   الجودة  هيئات   من  الاعتماد  على  للحصول  السعي -

 . الخريجين توظيف فرص من ويزيد

  التعليمية  الاحتياجات   مع   تتناسب  جديدة  إبداعية   أكاديمية  برامج  تقديم   : سادسال  المتطلب
 :السعودي للمجتمع

  النمو   مجالات   ذلك   فِ  بما  العمل،  وسوق   المجتمع  احتياجات   لفهم  شاملة  دراسة  إجراء  -
 .الصحية  والرعاية والطاقة، التكنولوجيا، :مثل المستقبلي

 الآراء  لجمع  المدني  المجتمع  ومؤسسات   الِكومية،  والجهات   المحلية،  الشركات   مع  التواصل -
 .المطلوبة البرامج حول

  وريادة   الابتكار  على  التركيز  مع  والتطبيقي،   العملي  التعلم  تتضمن  تعليمية  مناهج  طويرت -
 .الأعمال

 الذكاء  وتطبيقات   بعُد،  عن  التعلم  :مثل  الأكاديمية،   البرامج  فِ  التكنولوجيا   دمج -
 . التعلم تجربة لتعزيز الاصطناعي،

  البرمجة،   : مثل  ،سوق العمل  فِ  المطلوبة   المهارات   على  تركز  قصيرة  تدريبية   برامج  إنشاء -
 .الأعمال وإدارة البياني، والتحليل

 .الأكاديمية الخبرات  وتبادل مشتركة برامج لتطوير عالمية جامعات  مع الشراكة -
 . الابتكار روح وتعزيز الطلابية المشاريع لدعم بحثية ومراكز للأعمال حاضنات  إنشاء -
 . بها  الالتحاق   على  يشجع  مما   الجديدة،  البرامج  فِ  بةالطل   لدعم  دراسية  منح  تخصيص  -
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  لضمان   العمل  صحاب وأ  بةالطل   من  الراجعة  التغذية   على  بناءً   بانتظام   البرامج  مراجعة -
 .سوق العمل لاحتياجات  المستمرة  ملاءمتها

 :المجال المادي 4 – 6 – 5

 :الجامعي المجتمع أعضاء جميع بين  وأهميته الرقمي التحول ثقافة  نشرالمتطلب الأول: 

 .الرقمي التحول وتقنيات  أدوات  حول  ودورات تدريبية عمل ورش نظيم .7
 .التعلم لتعزيز التدريس طرق  فِ رقمية أدوات  دمج .8
  هيئة   وأعضاء  بةالطل   بين  تواصل  منصات   إنشاء  تشجيعو   ،رقمية  مجتمعات   إنشاء .٩

 . والخبرات  المعرفة لتبادل التدريس
خلال   الإعلامية  الِملات   خلال  من  التوعية .١0  التواصل   وسائل  استخدام  من 

 .الرقمي التحول فوائد لنشر الإعلام ووسائل الاجتماعي
 استخدام   لتسهيل  ومنسوبي الجامعة  التدريس  هيئة  وأعضاء  بةللطل   الفنِ  الدعم  توفير .١١

 .الرقمية الأدوات 

 بشرية: وموارد تكنولوجيا من المعلومات  لنظم الجامعة فِ تحتية  بنية توفير: الثانالمتطلب 

 تكنولوجيا المعلومات:  .1
 . الجامعي الِرم أنحاء جميع تغطي السرعة عالية إنترنت شبكة تأمين -
 . المعلومات  نظم لاستضافة  آمنة بيانات  وقواعد موثوقة خوادم استخدام -
 . (LMS) التعلم إدارة نظم مثل والبحثي، الأكاديمي المحتوى  لإدارة  أنظمة اعتماد -
 .والبيانات  التحليل برامج :مثل اللازمة البرمجيات  توفير -

 :البشرية الموارد .2
 . البيانات  وإدارة النظم لدعم المعلومات  تكنولوجيا محترفِ من مختص فريق تشكيل -
 فِ  مهاراتهم  لتحسين  والموظفين  التدريس   هيئة   لأعضاء  تدريبية   دورات   تنظيم -

 . الرقمية الأنظمة استخدام
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 .الرقمي التحول فِ فعالة استراتيجيات  لتطوير خارجيين بمستشارين الاستعانة -
 والحماية: الدعم الفني  .3

 فِ  والموظفين  التدريسية  الهيئة  وأعضاء  بةللطل   المساعدة  لتقديم  دعم  مراكز  إنشاء -
 .الأنظمة استخدام

 . المتاحة المعلومات  بأنظمة الأفراد لتعريف تعليمية ودورات  كتيبات   توفير -
 الأمن والحماية: .4

 . الخصوصية  وضمان الِساسة البيانات  لِماية أمنية بروتوكولات  تطبيق -
 .الفقدان من  المعلومات  لِماية دوري  احتياطي نسخ نظام تنظيم -

 : عملياتها فِ منها للاستفادة  التكنولوجية التطورات  الجامعة مواكبة: الثالث المتطلب

 المناهج الدراسية: .1
 وتحليل  الاصطناعي،  الذكاء  :مثل  بالتكنولوجيا  تتعلق  جديدة  موضوعات   إدخال -

 . الدراسية المناهج فِ السيبراني والأمن البيانات،
 .والمستدام المرن التعليم لتوفير الإلكتروني التعلم منصات  استخدام -

 :الرقمية التحتية البنية تطوير .2
 .والبحث التعليم لدعم المتقدمة والبرمجيات  الِديثة الأجهزة توفير -
وجميع   والموظفين  بةالطل   احتياجات   تلبي  وسريعة  قوية  إنترنت   شبكة  وجود  ضمان  -

 منسوبي الجامعة.
 التدريب المستمر: .3

الجامعة  لتدريب  منتظمة  تدريبية  دورات   تنظيم -  استخدام  علىبة  والطل   منسوبي 
 . الِديثة التكنولوجية الأدوات 

 . الِديثة  التكنولوجيا مجالات  فِ بها  معترف شهادات  برامج تقديم -
 البحث والابتكار:  .4

 . الجديدة التكنولوجية التطبيقات  استكشاف فِ البحثية الفرق دعم -
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 . والخبرات  المعرفة لتبادل التكنولوجيا  شركات  مع شراكات  إقامة -
 :تحليلهااستخدام البيانات و  .5

 .الأكاديمية العمليات  وتحسين بةالطل  أداء لفهم البيانات  تحليل أدوات  تطبيق -
 . الأكاديمية الإدارة فِ الاستراتيجية القرارات  اتخاذ لدعم البيانات  استخدام -

 تعزيز الثقافة الرقمية:  .6
 .والبحث التعليم فِ التكنولوجيا  أهمية حول توعية وحْلات  فعاليات  تنظيم -
 . التكنولوجيا حول والتجارب  المعرفة لمشاركة أكاديمية مجتمعات  إنشاء تشجيع -

 الأمن السيبران:  .7
  خصوصية  وضمان   الِساسة  المعلومات   لِماية   أمان  بروتوكولات   تطبيق -

 . المستخدمين
 .السيبراني الأمان أهمية  حول توعوية دورات  تنظيم -

 :العمل بيئة متطلبات  مع يتناسب بما الجامعة فِ الخدمات  تطوير  :الرابع المتطلب

 تحليل احتياجات سوق العمل: .1
 . المطلوبة المهارات  لفهم العمل صحاب وأ الشركات  مع دورية استطلاعات  إجراء -
 . التعاون لتعزيز الصناعة من ممثلين تضم استشارية  لجان تشكيل -

 تحديث المناهج الدراسية:  .2
 التواصل   :مثل  الِديثة،  العمل  بيئات   تتطلبها  التِ  والتقنية  العملية  المهارات   تضمين -

 .الجماعي والعمل ،الفعال
 .بةالطل  تجربة  لتعزيز الشركات  مع بالتعاون عملية مشاريع تقديم -

 توفير التدريب العملي:  .3
 تطوير برامج تدريب داخلي بالتعاون مع المؤسسات والشركات المحلية. -
 . العمل بيئات  على لتعرفهم الشركات  إلى بةللطل  ميدانية  زيارات  تنظيم -

 



266 
 

 تطوير خدمات الدعم المهني: .4
 .العمل فرص عن البحث فِ بةالطل  لمساعدة التوظيف دعم مراكز إنشاء -
 . للمقابلات  والتحضير الذاتية، السيرة كتابة  مهارات  حول عمل ورش تنظيم -

 تعزيز التعلم المستمر:  .5
 . مهاراتهم تطوير فِ الخريجين لمساعدة مستمرة عمل  وورش تدريبية  دورات  توفير -
 سوق العمل.  احتياجات  تلبي متطورة مجالات  فِ معتمدة  تدريبية برامج تقديم -

 التكنولوجيا: استخدام  .6
 . المتعلمين احتياجات  مع يتناسب مرن محتوى تقدم تعليمية منصات  اعتماد -
 . التدريس هيئة وأعضاء بةالطل  بين التعاون لتعزيز رقمية أدوات  توفير -

 التقييم والتحسين المستمر: .7
 . دوري بشكل وتقييمها المقدمة الخدمات  حول بةالطل  ملاحظات  جمع -
 .الخدمات  جودة لتحسين والتعليقات  البيانات  استخدام -

 : بيئية  تغيرات  أي مع للتعامل كافية  مالية قدرة  امتلاك : الخامس المتطلب

 تنويع مصادر الدخل:   .1
الاحترافية،    الدراسية  الرسوم - والشهادات  والدبلومات  العليا،  الدراسات  لبرامج 

 . جذابة برامج خلال منبة الطل  عدد زيادة والدورات التدريبية، والعمل على
والاستفادة منه فِ بناء مشاريع استثمارية   الِكومة  من  تمويل   على  للحصول  التقدم -

 تحقق عوائد للجامعة. 
 الشراكات مع القطاع الخاص: .2
 تمويل  على  يساعد  مما  عينِ،  أو  مالي  دعم  على  للحصول  قطاعال  مع  شراكات   إقامة -

 . ، ويعزز الابتكار والتطويروالمشاريع الأبحاث 
 البحث العلمي:  .3
 . المالية  القدرات   يعزز  مما   وخاصة،  حكومية  مؤسسات   من  بحثية  منح  على  لِصولا -



267 
 

 التبرعات والأوقاف:  .4
الاستقرار   - يعزز  دائمة، مما  للحصول على مصادر دخل  الأوقاف  الاستفادة من 

 المالي على المدى الطويل.
برامج  - دعم  فِ  منها  والاستفادة  المجتمع،  من  والدعم  التبرعات  على  الِصول 

 الدراسات الجديدة، أو تحسين البرامج القائمة. 
 تحسين إدارة الموارد:  .5
 . التكاليف  وتقليل الكفاءة لتحسين  التكنولوجيا واستخدام الفعال المالي التخطيط -
 استثمارات:  .6
 خدمات  أو  أبحاث   مراكز  إنشاء  مثل  جيدة،  عوائد  ذات   مشاريع  فِ  الأموال  استثمار -

 . متخصصة

 :القرار فِ الجامعةتوفير المعلومات اللازمة لدعم عملية صنع   :السادس المتطلب

 . واحتياجاتهم آرائهم لجمع  التدريسية والهيئة بةالطل  بين  دورية استطلاعات  إجراء -
 .الأكاديمية والنتائج  البرامج أداء حول وتحليلها البيانات  استخدام -
 .العالي التعليم فِ الِالية والتوجهات  للبيانات  تحليلات   تتضمن  دورية تقارير إعداد -
 . فعال بشكل  البيانات  وتحليل  لجمع الجامعية المعلومات  إدارة أنظمة استخدام -
 . الاستراتيجيات   لتكييف   العمل  وسوق   والتكنولوجيا  التعليم  مجالات   فِ   التطورات   متابعة -
 القرارات   واتخاذ   البيانات   تحليل  فِ  مهاراتهم   لتعزيز  لمنسوبي الجامعة  عمل   ورش  تنظيم -

 .الأدلة على المبنية 
  وتحليل   المتنوعة  النظر  وجهات   لجمع   الأقسام  مختلف  من  أعضاء  تضم  لجان  إنشاء -

 .المشكلات 

جعل خطوط الاتصال مفتوحة بشكل دائم لإمكانية الِصول على المعلومات    :السابع   المتطلب
 : بسهولة
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 التواصل  لتسهيل بالجامعة الخاصة والتطبيقات  والمنتديات، الإلكتروني،  البريد استخدام -
 . ومنسوبي الجامعة التدريسية  والهيئة  بةالطل  بين

 لطرح  والموظفين  التدريسية   الهيئة   وأعضاء   بةوالطل   الإدارة  بين   دورية   اجتماعات   عقد -
 . والاقتراحات  القضايا

الجامعةو   لبةللط  يتيح   والاقتراحات   الملاحظات   لتقديم  إلكتروني  نظام  إنشاء -  منسوبي 
 .بسهولة  آرائهم عن الإبلاغ

 . للاستفسارات   سريعة   استجابة  لضمان   والمجتمع   بةالطل   مع  التواصل  عن  مسؤولين  تعيين -
 .الالكتروني  الجامعة  موقع  عبر  الإدارية  والقرارات   الأنشطة  عن  وبيانات   دورية  تقارير  نشر -
 . الأكاديمي  والمجتمع  بةالطل   مع  المستمر  للتفاعل  الاجتماعي  التواصل  منصات   استخدام -

 :المقترح التصور  تواجه قد  التي  المعوقات 7 – 5

 وجود هياكل إدارية معقدة فِ الجامعة قد يؤدي إلى صعوبة تطبيق التصور المقترح.  -
وجود ثقافة تنظيمية مقاومة للتغيير، وتبنِ الاستراتيجيات الجديدة، مما يعوق التنفيذ  -

 الفعال للتصور المقترح.
مهارات منسوبي الجامعة فِ مجالات نقص فِ البرامج التدريبية التِ تهدف إلى تطوير   -

 المرونة والاستجابة السريعة.
 تعقيد الإجراءات الإدارية قد يبطئ عملية اتخاذ القرار، ويعوق تنفيذ التصور المقترح. -
مجالات  - فِ  للاستثمار  السعودية  والجامعات  الخاص  القطاع  بين  الشراكة  ضعف 

التصور  تطبيق  صعوبة  إلى  يؤدي  قد  المجتمع،  وخدمة  العلمي،  والبحث  التدريس، 
 المقترح. 

بتطبيق  - تسمح  لا  الاستراتيجية،  والمبادرات  المشاريع،  لدعم  المتاحة  الميزانية  محدودية 
 التصور المقترح.

ضعف وعي الإدارات الجامعية بأهمية المرونة الاستراتيجية كمدخل إداري لتحقيق ميزة  -
 تنافسية للجامعات. 
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والبحثية،   - والمادية  البشرية  إمكانياتها  تسويق  على  السعودية  الجامعات  قدرة  ضعف 
 والاستثمار فيها، لا تسمح بتطبيق التصور المقترح.

 :المقترح  التصور تواجه قد التي  المعوقات  على للتغلب المقترحة الحلول 8 – 5

  البيروقراطية  المستويات   وتقليل  الإدارات   هيكلة  إعادة تبسيط الهياكل الإدارية من خلال   -
 . الاستجابة وسرعة الكفاءة لتعزيز

 بالتغيير  المتعلقة  القيم  لتعزيز  وندوات   عمل  ورش  تنظيم  من خلال  التغيير  ثقافة  تعزيز -
 .التحسين عمليات  فِ الجميع مشاركة وتشجيع والتطوير،

  بالتعاون   السريعة،  والاستجابة  المرونة  مهارات   لتطوير  متخصصة  تدريبية  برامج  إنشاء -
 .متخصصة تعليمية مؤسسات  مع

 . ات القرار  اتخاذ من تسرع رقمية  أنظمة  وتبنِ الإدارية، الإجراءات  وتوثيق تبسيط  -
  الخاص،   القطاع  مع  للتواصل  منصات   إنشاء   من خلال  الخاص  القطاع  مع  الشراكة  تعزيز -

 . وخدمة المجتمع والبحث التعليم فِ الاستثمار لتعزيز استراتيجية شراكات  وتطوير
  بما  مختلفة،  مصادر  من  المالي  الدعم  لجذب   مبتكرة  تمويلية  مقترحات   إعداد  على  العمل -

 .الخاص القطاع ذلك  فِ
  على   وأثرها  الاستراتيجية  المرونة  بفوائد  الجامعية  الإدارات   لتعريف  توعوية  حْلات   تنظيم -

 .المؤسسي الأداء
  والمادية،   البشرية   الإمكانيات   على  الضوء  تسلط  فعالة   تسويقية  استراتيجيات   تطوير -

 . أوسع لجمهور للوصول الإلكترونية والمواقع الاجتماعية الإعلام وسائل واستخدام

 :المقترح التصور من والمستفيدة المنفذة الجهات 9 – 5

 سيقوم على تنفيذ هذا التصور المقترح كل من:      

 وزارة التعليم                         الجامعات السعودية                           
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 لتصور المقترحا محكمي السادة قائمة بأسماء
 المؤسسة التي يعمل بها  الدرجة العلمية  اسم المحكم 

 جامعة حائل  أستاذ الإدارة التربوية   فهاد اللوقان أ. د/ محمد بن 

 جامعة الجوف  أستاذ الإدارة التربوية  أ. د / غربي بن مجول الشمري 

 جامعة تبوك  أستاذ الإدارة التربوية  أ. د / سعود بن عيد العنزي 

 الإسلامية جامعة الإمام محمد بن سعود  أستاذ الإدارة التربوية  أ. د / نايف بن عماش العنزي 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية   أستاذ الإدارة التربوية   علي بن إبراهيم بن طالب  /د أ.

 جامعة أم القرى  أستاذ الإدارة التربوية  أ. د/ تركي بن كديميس العتيبي 

 جامعة حائل  أستاذ الإدارة التربوية  أ.د/ تركي بن حْود المطلق 

 جامعة حائل  أستاذ الإدارة التربوية   مشعان بن ضيف الله الشمري  /د أ.

 جامعة الِدود الشمالية  أستاذ الإدارة التربوية المشارك  د. يوسف بن محمد النصير 

 سلطنة عمان  – جامعة نزوى  أستاذ الإدارة التربوية المشارك  د. محمد بن سليمان الجرايدة 

 وزارة التعليم  دكتوراة فِ الإدارة التربوية  د. فريح بن بركة الشمري 

 وزارة التعليم  دكتوراة فِ الإدارة التربوية  د. أحْد بن ماجد الزبنِ 

 


