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 الباحث                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ب
 

 شكر والتقدير 

تجزاد         وسداده  وبتوفيقه  الحسنات،  زل  تُج وبرحمته  الصالحات،  تتم  بنعمته  الذي  لله  الحمد 
ه آلالهمم، وتجعلى القمم، والصلاة والسلام على نور الهدى، ومصباح الدججى، نبينا محمد وعلى  

 ، أما بعد... أثره إلى يوم الدين اقتفىوصحبه ومن 

ا       أولًا،  والثناء لله عز وجل  القيافالشكر  الشكر لذي وفقني ويسر لي  البحث، ثم  م بهذا 
لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وأخص كلية التربية، قسم الإدارة والتخطيط  والتقدير  

لتزود من العلم النافع، نفعنا الله  إكمال الدراسات العليا واالتربوي على إتاحتهم لي هذه الفرصة  
 . به

أتقدّم        أن  لي  يطيب  المحيميد    كما  إبراهيم  بن  باسم  د.  لسعادة  والامتنان  الشكر  بعظيم 
حه  الذي كان له الفضل الأكبر في إنجاز هذه بدعمه المتواصل ونصّ المشرف على هذه الدراسة،  

العقبات  جميع  تخطي  على  ومساعدتي  القيمة  وتوجيهاته  السديدة  وآرائه  علمه  وغزارة  وتوجيه 
العلي القدير أن  والصعوبات، ودفعي نحو الإنجاز في   مختلف مراحل إعداد الدراسة، أسأل الله 

يجعل كل ما قدمه في ميزان حسناته، ويجزيه عني خير الجزاء. كما أوجه وافر الشكر وخالص 
  ميعاد بنت حمود الذييب  وسعادة د.   المطوع.  فواز بن عبد الله  سعادة د.   -:  منالتقدير لكل  

بقبول   تفضلهما  الكبير في ظهورها  مناقشة هذه  على  الدور  القيمة  لتوجيهاتهم  الدراسة، وكان 
 بشكل أفضل.

المشورة،        بإبداء  تكرموا  الذين  المحكّمين  الأفاضل  للأساتذة  والتقدير  بالشكل  أتوجه  كما 
عبد والشكر موصول لإدارة جامعة الأمير سطام بن    واقتطعوا من وقتهم لتحكيم أداة الدراسة.

الأقسا  زالعزي إنجاح ورؤساء  في  به  ساهموا  وما  وقفتهم  على  التدريس  هيئة  وأعضاء  العلمية  م 
 تطبيق الدراسة وتحقيق الأهداف المرجوة من الدراسة ولله الحمد.
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العزيز العرفج،   كما لا يفوتني في هذا المقام أن أتقدم بالشكر والعرفان لصديقي د. عبد        
 لإتمام هذا العمل.  وتوجيهعلى ما قدمه من مساندة 

وختاماً: أسأل الله أن يجعل هذا العمل خالصاً لوجه الكريم، إنه ولي ذلك والقادر عليه،         
يني ووطني، وأن ينتفع بها الجميع. وصلى اللهم وسلم على وأن تثمر هذه الدراسة في خدمة د

 نبينا محمد وعلى آلة وصحبه وسلم.                   

 الباحث                                                                             
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 مستخلص الدراسة 

 . زعبد العزي واقع ممارسة المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن  عنوان الدراسة: 

 باسم بن إبراهيم المحيميد.د. المشرف:           .          الرحمن بن بليه آل فهاد مسفر بن عبدالباحث: 

     كلية التربية.–جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  الجامعة والكلية:                       الماجستير. الدرجة العلمية: 

 ه 1443/  1442 الجامعي: العام                   الإدارة والتخطيط التربوي.: والتخصص القسم 

المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن    إلى الكشف عن واقع ممارسةهدفت الدراسة        
العزي إلى    ز عبد  الدراسة  هدفت  بالجامعة. كما  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  دون التي    صعوباتال تحديد  من    تحول 
لمهارات  لالأقسام العلمية  رؤساء    المناسبة لتحسين ممارسة المقترحات  وهدفت كذلك إلى تقديم    . لمهارات القياديةاممارستهم  
على إمكانية وجود فروق ذات دالة إحصائياً بين استجابات أفراد الدراسة حول ممارسة المهارات القيادية  والتعرف . القيادية

 ، سنوات الخبرة(. كليةتجعزى لمتغيرات التالية: )المؤهل العلمي، ال

 المسحي. استخدم الباحث المنهج الوصفي منهج الدراسة:        

 ( عبارة موزعة على ثلاث محاور. 51من )  صمم الباحث استبانة تكونت أداة الدراسة:       

  ز عبد العزي بجامعة الأمير سطام بن  جميع أعضاء هيئة التدريس    مجتمع الدراسة من   تكون مجتمع الدراسة وعينتها:         
( عددهم  عضواً 1413والبالغ  الدراسة  تح  وتم،  (  عينة  عشوائية ديد  العينة،  بطريقة  بلغت  )  حيث  الدراسة  (  317عينة 

 . عضواً 

 أبرز النتائج الدراسة: 

ممارسررة المهررارات القياديررة لرردى رؤسرراء الأقسررام العلميررة واقررع أفررراد عينررة الدراسررة موافقررون بدرجررة )عاليررة( علررى  -1
 .زبجامعة الأمير سطام بن عبد العزي

رؤسرراء الأقسررام العلميررة تحررول دون ممارسررة الررتي  صررعوباتالأفررراد عينررة الدراسررة موافقررون بدرجررة )متوسررطة( علررى  -2
 .لمهارات القياديةل زعبد العزيبجامعة الأمير سطام بن 

العلميرة أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة )عالية جداً( على المقترحات المناسبة لتحسين ممارسة رؤسراء الأقسرام  -3
 بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز للمهارات القيادية.

( فأقررررل في اتُاهررررات أفررررراد عينررررة الدراسررررة حررررول 0,05عرررردم وجررررود فررررروق ذات دلالررررة إحصررررائية عنررررد مسررررتوى ) -4
)الصعوبات التي تحول دون ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز للمهارات القيادية، 

 ير المؤهل العلمي.باختلاف متغالقيادية( لمهارات المقترحات المناسبة لتحسين ممارسة ا



 ه
 

5- ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  حول  0,05عدم  الدراسة  عينة  أفراد  اتُاهات  في  فأقل   )
)المقترحات المناسبة لتحسين ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز للمهارات القيادية  

 . كليةير المن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس( باختلاف متغ
( فأقل بين أفراد عينة الدراسة الذين سنوات خبرتهم أقل  0,05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -6

سنوات فأكثر حول )الصعوبات التي تحول دون    5سنوات وأفراد عينة الدراسة الذين سنوات خبرتهم من    5من  
 سنوات.  5الدراسة الذين سنوات خبرتهم أقل من  لمهارات القيادية(، لصالح أفراد عينة اممارسة 

( فأقرل برين أفرراد عينرة الدراسرة الرذين سرنوات خربرتهم أقرل 0,05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -7
سررنوات فررأكثر حررول )واقررع ممارسررة المهرررارات  5سررنوات وأفررراد عينررة الدراسررة الررذين سررنوات خرربرتهم مررن  5مررن 

اسبة لتحسين ممارسة للمهارات القيادية(، لصالح أفراد عينة الدراسة الذين سنوات خبرتهم المقترحات المن  ،القيادية
 سنوات فأكثر. 5من 

 
   أبرز توصيات الدراسة: 

 وصي بما يلي: ي في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، فإن الباحث 

في جامعررة الأمررير سررطام بررن عبررد  والثقررة بررين العرراملينترروفير ثقافررة تنظيميررة يسررودها قرريم الاحررترام والتقرردير العمررل علررى  -1
 .زالعزي

لرردى رؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن عبررد  تعزيررز السررلويج الإيجررابي لتحقيررق التغيررير الهررادفالاهتمررام ب -2
 .العزيز

ومسررراندتهم في  زبجامعرررة الأمرررير سرررطام برررن عبرررد العزيرررتررروفير كرررادر إداري تقرررني لمسررراعدة لرؤسررراء الأقسرررام العمرررل علرررى  -3
 .الأعمال الإدارية

ال للحررروافز والمكافرررءت تشرررجيعاً لأعضررراء هيئرررة التررردريس  -4 لرررز دة  زبجامعرررة الأمرررير سرررطام برررن عبرررد العزيرررإيجررراد نظرررام فعرررّ
 .الإنتاجية بجودة عالية وكفاءة

تمعيرة مرع مختلرف تعزيرز الشرراكة اجحث رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن عبرد العزيرز علرى العمرل علرى  -5
 .القطاعات العمل المتباينة داخل المملكة
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Abstract 

Title of Thesis: The reality of the leadership skills practicing with the scientific 

heads of departments at Prince Sattam Ibn Abd El-Aziz University.  
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ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

The study aimed to detect the reality of leadership skills practicing among heads 

of scientific departments in Prince Sattam bin Abd El-Aziz University from the 

view point of teaching staff in the university. The study also aimed to specify the 

difficulties that prevent them from practicing leadership skills. 

As it also aimed to present appropriate suggestions to enhance the scientific 

heads of departments practice of leadership skills. As well as to identify the 

possibility of the existence of statistically significant differences between the 

study members responses about the practice of leadership skills due to the 

following variables (Academic qualification, college, years of experience):  

Study approach: the researcher used the descriptive survey method.  

Study tool: The researcher designed an identification, which consisted of 51 

phrases distributed over three axes.  

Study sample and population: The study population consisted of all teaching 

staff in Prince Sattam Ibn Abd El-Aziz, which are 1413 members. The study 

sample was identified randomly, as it was 317 members. 

The top study results: 

1. The study sample members highly agree with the reality of leadership skills 

practice among the heads of scientific departments in Prince Sattam Ibn Abd 

El-Aziz University. 

2. The study sample members moderately agree with the difficulties that prevent 

the leadership skills practice of the heads of scientific departments in Prince 

Sattam Ibn Abd El-Aziz University.  

3. The study sample members very highly agree with the appropriate 

suggestions to enhance the leadership skills practice of the heads of scientific 

departments in Prince Sattam Ibn Abd El-Aziz University.  

4. There are no statistically significant differences at (0.05) level or less in the 

attitudes of the study sample members about (difficulties that prevent the 

heads of scientific departments in Prince Sattam bin Abd El-Aziz University 

from practicing leadership skills, the appropriate suggestions to enhance the 
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leadership skills practice), and it differs according to the academic 

qualification. 

5. There are no statistically significant differences at (0.05) level or less in the 

attitudes of the study sample members about (the appropriate suggestions to 

enhance the leadership skills practice of scientific departments heads at 

Prince Sattam Ibn Abd El-Aziz University from the viewpoint of the teaching 

staff), and it differs according to the college. 

6. There are statistically significant differences at (0.05) level and less between 

the study sample members who have less than 5 years of experience and the 

study sample members who have 5 years of experience or more about ( the 

difficulties that prevent form practicing leadership skills), and that's for the 

sake of study sample members who have less than 5 years of experience.  

7. There are statistically significant differences at (0.05) level and less between 

the study sample members who have 5 years of experience and the study 

sample members who have 5 years of experience or more about (the reality of 

leadership skills practice, the appropriate suggestions to enhance the practice 

of leadership skills), for the sake of the study sample members who have 

experience of 5 years or more. 

The top recommendations of the study: 

In light of the results that have been reached, the researcher recommends the 

following: - 

1. We should work on providing an organizational culture in which values of 

respect, appreciation and trust prevail among employees in Prince Sattam 

bin Abd El-Aziz University.  

2. Paying attention to promoting positive behavior to achieve meaningful 

change among the heads of scientific departments in Prince Sattam Ibn 

Abd El-Aziz University.  

3. Working on providing a technical administrative staff to assist the heads 

of departments in Prince Sattam Ibn Abd El-Alaziz University and to 

support them in administrative work. 

4. Creating an effective system of incentives and rewards to encourage the 

teaching staff in Prince Sattam bin Abd El-Aziz University, and this is in 

order to increase productivity with high quality and efficiency. 

5. Urging the heads of scientific departments in Prince Sattam Ibn Abd El-

Aziz University to work on strengthening community partnership with the 

various different work sectors within the Kingdom. 
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 : تمهيد -1-1
شكل محوراً مهماً ترتكز  يجعد موضوع القيادة من أهم الموضوعات في علم الإدارة، حيث تج      

إحدى الركائز الأساسية  ، و عليه مختلف النشاطات في المؤسسات العامة والخاصة على حد سواء
 ذلك اجتمع. لأي نهضة أو تقدم أو تنمية أي مجتمع، فمن خلالها يتم التأثير والتغير في 

تج        الآخرين،  عتبر  كما  في  والتأثرّ  التأثير  فن  فهي  الإدارية،  العملية  في  أساسياً  جزاءً  القيادة 
سلويج  في  التأثير  ومهاراته  وقدراته  بإمكاناته  يستطيع  قائد  بين  تفاعلية  تبادلية  علاقة  وهي 

ا يتحملون  مرؤوسين  وبين  المؤسسة  أهداف  تحقيق  إلى  للوصول  لمسؤولية  المرؤوسين 
 (.257، ص2010)العميان،

هذه  ويرتبط        القائد  بها  يدير  التي  بالكيفية  أهدافها ورسالتها  مؤسسة في تحقيق  أي  نجاح 
المؤسسة، والأسلوب القيادي الذي يمارسه، والصفات والمهارات القيادية التي تمثل في شخصيته،  

بن أجل  من  البناء،  العمل  نحو  مهاراته  توظيف  على  مع  وقدرته  إيجابية  إنسانية  علاقات  اء 
   (.57، ص2010العاملين وتحفيزهم على العطاء المستمر )السبيعي،

توفير المزيد من القيادات البشرية المؤهلة التي تقود على أهمية    2030رؤية المملكة    وتؤكد     
واستشرا الرؤية،  عوامل  تعزيز كافة  في  وتساهم  والمؤسسات،  المنظمات  في كافة  ف  المسيرة 

المستقبل. وذلك من خلال تأسيس مجالس مهنية خاصة بكل قطاع يهتم بتحديد ما يحتاجه  
وبناء   المواهب  تطوير  إلى  بالإضافة  الاقتصادية.  التنمية  عجلة  لدفع  والمعارف  المهارات  من 
التي  ودولياً،  التدريب محلياً  توفر فرص  التي  الجهات  الشراكات مع  الشخصية من خلال عقد 

 رد البشرية في القطاعات المختلفة من أجل تعزيز فرص التدريب والتأهيل والتطوير.تعنى بالموا
ثل        يمج البشرية   كما  القدرات  تنمية  المملكة    برنامج  لرؤية  المستحدثة  البرامج  أحد  وهي 

للمستقبل، 2030 السعودية، ولتحضيرهم  العربية  المملكة  لتطوير قدرات جميع مواطني  ، سعياً 
المستقبل  قادة  وتحديد  البشرية  القدرات  لتنمية  وتطويريه  تدريبية  برامج  تقديم  على  والتركيز 

)وثيقة رؤية  الفرص ويكافأ فيها المتميزون  وتمكينهم، من خلال صنع بيئة محفّزة، تتساوى فيها  
 (.2016، 2030المملكة 
توجيه       على  تقوم  أكاديمية  قيادات  التربوية  المؤسسات  لدى  يتوفر  أن  الضروري  فمن  لذا 

التربوي مجموعة   القائد  لتحقيق أهدافها. ويجب أن يمتلك  النمو والتقدم والسعي  المؤسسة نحو 
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القيادية التي تم القيام بمهامه، وهنايج عدة مهارات قيادية يجب أن تتوافر من المهارات  كنه من 
)عبد   والإدارية  والفكرية،  والفنية،  والإنسانية،  الذاتية،  المهارات  أهمها  الأكاديمي،  القائد  لدى 

 (. 71، ص1990الفتاح، 
أن قيادة الأقسام تحتاج إلى شخص يمتلك قدرات على    (Bowman,2002)كما أكد بومان        
مع وم التعامل  على  والقدرة  والتواصل،  الاتصال  عملية  مقدمتها  في  تأتي  متعددة،  هارات 

إلى أهمية توافر عدداً من المهارات القيادية التي يحتاجها  (  2014المشكلات. ويضيف الثبيتي )
واتخاذ   والإشراف،  والتطوير،  التنظيم،  مهارة  منها:  أهدافه  لتحقيق  الأكاديمي  القسم  رئيس 

وتدور    .(30)ص  وإدارة الوقت، والعلاقات الإنسانية، والمشاركة في العمل الجماعي  القرارات،
، فبقاء الجامعات مرهون ببقاء أقسامها، وذهابها  وعدماً   وجوداً   الأقسام العلمية، والجامعات معاً 

بذهاب أقسامها العلمية؛ فهي السبيل الوحيد لرفع مستوى الإنتاجية في الجامعات كماً وكيفاً 
(Rita,2006,p.30 .)     

إيجابية  2019القاسمية )وأشارت عايدة        بيئة  تكوين  تسهم في  القيادية  المهارات  أن  ( إلى 
فاعلة للعمل، ومناخ إداري ممتع للعاملين، وتساعد على حسن سير وتنظيم الأعمال الإدارية،  

المهارات القيادية  وتعمل على تحقيق أهداف المؤسسة؛ لذا توجب أن يمتلك القائد مجموعة من  
 (. 273التي تمكنه من القيام بمهامه )ص

أصغر        تبدأ عملها بالتركيز على  أن  والجامعات  الكليات  يتعين على  أنه  مما ذكر  ويتضح 
لرئيسه  الكافيين  والمساندة  الدعم  وتقديم  الكلية،  العلمي في  القسم  وهو  ألا  نظامها،  جزء في 

الت لإحداث  الفريق  قائد  يعتبر  بكل الذي  القادر  الشخص  هو  القسم  رئيس  لأن  ذلك  غير؛ 
التطبيق  التي من شأنها تحقيق  والإجراءات  السياسات  بماهية  المتعلقة  الحلول  إيجاد  فاعلية على 

م( "أنه يقع 2009(. ويذكر الشراري )55ص،  2006المثمر واجدي للتغير المنشود )لوكاس،  
إدا الأقسام مسؤولية كبيرة في  القسم على عاتق رؤساء  يعتبر رئيس  العلمية، حيث  الأقسام  رة 

يمتلك  أن  ويجب  المؤسسة،  أهداف  تحقيق  أجل  من  وتطويره  القسم  إدارة  في  الأول  المسؤول 
رؤساء الأقسام مهارات تُعلهم قادرين على تحقيق رسالة الجامعة وتحقيق أهداف القسم العلمي 

وأكاديمياً من خلال المنصب الذي يشغله   بكفاءة وفاعلية، حيث يعتبر رئيس القسم قائداً إدار ً 
 (30والواجبات والمسؤوليات المطلوبة منه" )ص
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عليها         تعتمد  التي  الأساسية  البنية  هو  الجامعة  في  القسم  أن  يتضح  سبق  ما  على  وبناءً 
مخرجات  تُويد  في  ويساهم  المرجوة،  الأهداف  وتحقيق  المنشود،  التطوير  في  والجامعة  الكلية 

  .الجامعة
 مشكلة الدراسة: -1-2

يؤثر التطور في حجم المنشءت والمؤسسات في جميع قطاعات اجتمع على تطور متطلبات       
القيادة، فأصبح مفهوم القيادة من أكثر المفاهيم شيوعاً في المؤسسات الحديثة، وبرز أمام هذه  
المؤسسات العديد من التحد ت ومن أهمها "ضرورة بروز جيل جديد من القادة الذي يتبنون  

ا بكفاية  المفاهيم  مؤسساتهم  لقيادة  تؤهلهم  التي  القيادية  الكفا ت  ويمتلكون  الحديثة،  لإدارية 
 (.  144، ص2012واقتدار" )عابدين، 

قيادية       بمهارات  يتمتعون  أكْفَاء  قادة  إلى  ماسة  حاجة  المؤسسات في  ، مختلفة  وأصبحت 
ممكن قدر  بأعلى  بواجباتهم  القيام  على  قادرين  يكونوا  إلى  وقيادة    ،حتى  النجاح  المؤسسة 

أخرى    ناحيةً من    تهماستجاب  والتحقق من،  والتفوق، ويتم ذلك بالتأثير على العاملين من ناحية
 . إليها التي تسعى المؤسسة هداف الألتحقيق 
السابقة  وقد         الدراسات  من  عدد  القيادية،  أشارت  للمهارات  القائد  ممارسة  أهمية  إلى 

الق البطي )وضرورة وجودها لدى  أكدت الحاجة إلى   ( التي1427يادات الأكاديمية. كدراسة 
توفر مهارات قيادية لدى رؤساء الأقسام كجانب من جوانب الكفا ت القيادية لمساعدته على 

التمكن.   من  بمستوى  العمل  )و أداء  دراسة حراحشة  المهارات  2020أوصت  تنمية  بضرورة   )
  دورات تدريبية لتعزيز مهاراتهم.   شراكهم فيإمن خلال  القادة القيادية لدى 

دراسة         توصلت  مهارات 1431)القاضي  كما  الأقسام  رؤساء  من  يتطلب  أنه  إلى   )
 وقدرات قيادية من أجل تحقيق أعلى مستوى من الممارسات، والعمليات، والنواتج، والخدمات.  

( المهارات القيادية لدى القادة الأكاديميين، من أبرز الموضوعات التي 2011ويعتبر  غي )     
؛ لدورها الفاعل في تحقيق الأهداف ورفع الإنتاجية،  ينبغي دراستها من قبل المهتمين والباحثين
 (. 37وضمان النوعية والفعالية التنظيمية )ص

التربوية، أكدت بأن مشكلة         المتعلقة بمجال الإدارة  الدراسات  العديد من  كما أن هنايج 
التعليم العالي التي تواجه رؤساء الأقسام الأكاديميةالأكاديمية  القيادات   تجعد من    في مؤسسات 
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أهم المشاكل التي تواجههم في رئاسة القسم نظراً لقلة الخبرة الإدارية والمهارات القيادية اللازمة،  
( الخياط  دراسة  الدراسات،  هذه  إلى  (  ه1420ومن  تشير  فري حيث  الأقرسرام  رؤسراء  أن 

وكذلك   ناتُرة عرن ترعرارض وغمروض أدوارهرم،  صعوبات وعقبات الجامعات السعودية يواجهرون  
وتقويمل فتقارهم  لا لترشيح  اللازمة  المعايير  توافر  وعدم  الإدارية  والمهارات  رؤساء    لخبرات  أداء 

( البابطين  دراسة  وأيضاً  يواجه بعض 2014الأقسام.  العلمي  القسم  أن رئيس  أشارت إلى  م( 
 الصعوبات أثناء أدائه عمله اليومي، مما يحول ذلك دون تحقيق الأهداف المطلوبة.

ل      إجراء دراسة  أهمية  تظهر  على ما سبق ذكره  المهارات   ممارسةواقع  عن  كشف  وعطفاً 
 . زعبد العزي القيادية لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن 

 أسئلة الدراسة:  -1-3
عبد المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن    ممارسة ما واقع   -1

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ زالعزي
ال -2 عبد رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن  ممارسة    تحول دونالتي    صعوبات ما 

 أفراد الدراسة؟لمهارات القيادية من وجهة نظر ل زالعزي
عبد رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن    المناسبة لتحسين ممارسةما المقترحات   -3

 الدراسة؟أفراد لمهارات القيادية من وجهة نظر ل زالعزي
المهارات القيادية   حول ممارسةالدراسة    أفراد  بين استجابات   دالة إحصائياً هل توجد فروق   -4

(  0,05) مستوى دلالةعند  زعبد العزيلدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن  
 (؟التخصص، سنوات الخبرة )المؤهل العلمي،  التالية: عزى لمتغيرات تج 

 الدراسة: أهداف  -1-4
 -الآتية: تسعى الدَّراسة لتحقيق الأهداف 

المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام    الكشف عن واقع ممارسة -
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.  زعبد العزيبن 

عبد رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن ممارسة   تحول دونالتي  صعوبات التحديد  -
 . لمهارات القياديةل زالعزي
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لتحسين  المقترحات  تقديم   - بن    ممارسةالمناسبة  الأمير سطام  بجامعة  العلمية  الأقسام  رؤساء 
 . لمهارات القياديةل زعبد العزي

إمكانية وجود   - دالة إحصائياً فروق  التعرف على  استجابات   ذات  حول  الدراسة    أفراد  بين 
بن    ممارسة الأمير سطام  العلمية بجامعة  الأقسام  لدى رؤساء  القيادية  العزيالمهارات   ز عبد 
دلالةعند   لمتغيرات تج (  0,05)  مستوى  العلمي،   التالية:   عزى  سنوات    )المؤهل  التخصص، 
 . (الخبرة

 أهمية الدراسة:  -1-5

 :الناحية العلمية  1-5-1
نظراً   -1 دراسة مثل هذه المواضيع المتعلقة بالمهارات القيادية وممارستها بشكل فعّلي مهماً 

الإنتاجية، ووصول رئيس القسم إلى مستوى للأثار الإيجابية التي تترتب عليها في ز دة  
 عالٍ من المهارات لتحسين الأداء الإداري والقيادي.

الباحثين  تج  -2 الكافي من  أكاديمية لم تحظى بالاهتمام  تناولها جهة  الدراسة في  أهمية  كمن 
 لكونها من الجامعات الناشئة التي تحتاج مثل هذه الدراسات.  

الج -3 في  العلمية  الأقسام  دور  حيث  أهمية  تحتله،  الذي  الوظيفي  مركزها  وأهمية  امعات، 
الأداء  تجسهم في رفع مستوى  التي من خلالها  الأكاديمي  للعمل  الرئيسية  الجهة  تجشكل 
التدريس، وبالتالي يتم تحقيق الأهداف المرجوة للقسم،  الوظيفي لأعضاء هيئة  والرضاء 

 وتُويد مخرجاته التعليمية. 
أنها   -4 الدراسة في  أهمية  بعض  تبرز  توصيات  لتلبية  )الشهري،   الدراسات كدراسةتسعى 

( والتي تنص على "توجيه طلبة الدراسات العليا في أقسام الإدارة في الجامعات  م2015
السعودية؛ لإجراء مزيد من البحوث والدراسات النوعية حول مهارات القيادة السائدة  

)حورية،   دراسة  وايضاً  الأكاديمية.   الأقسام  والتي نصت على 2019لدى رؤساء  م( 
"إجراء المزيد من الدراسات حول المهارات القيادية لدى القيادات الأكاديمية ومستوى 

 ممارستها في الجامعات السعودية.  
العلوم الإدارية -5 توفير رصيد معرفي إضافي في  الدراسة في  بمثل هذه    يؤمل أن تسهم 

 . الموضوعات المهمة على مستوى إحدى الجامعات السعودية
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 الناحية العملية:  1-5-2
يؤمل أن تسهم نتائج الدراسة في كشف حقائق علمية، يمكن أن تساهم في تشكيل  -1

بن   سطام  الأمير  بجامعة  العلمية  الأقسام  رؤساء  لدى  المعرفي  الوعي  من  عبد حالة 
والارتقاء بمهاراتهم القيادية، ووضع قوانين وأطر تنظيمية للعلاقات الإدارية في   زالعزي

 التي قد تواجه عملهم القيادي والإداري. بات صعو الأقسام العلمية، وتلافي ال 
في  -2 العلمية  الأقسام  لرؤساء  واضحة  رؤية  تقديم  في  الدراسة  نتائج  تساهم  أن  يؤمل 

تطويرالجامعة في  منها  يستفاد  قد  ال  ،  وتلافي  القيادية  قد   صعوبات مهاراتهم  التي 
 . تواجههم في ممارستهم العملية القيادية، وتحسين الأداء الإداري لديهم

العلمية في تحقيق   -3 الدراسات  مع غيرها من  الدراسة  تسهم هذه  أن  الباحث  يطمح 
بكون الجامعة بيئة تعليمية أكاديمية، ذو أهمية في دعم التنمية    2030رؤية المملكة  

 البشرية.
 حدود الدراسة:   -1-6

ستقتصر الدراسة على الكشف عن واقع ممارسة المهارات القيادية لدى   الحدود الموضوعية: ▪
بن   سطام  الأمير  بجامعة  العلمية  الأقسام  العزيرؤساء  هيئة    زعبد  أعضاء  نظر  وجهة  من 

 يس. التدر 
 بمحافظة الخرج. زعبد العزيستطبق الدراسة الحالية بجامعة الأمير سطام بن  الحدود المكانية: ▪
 ه(. 1443سوف تطبق هذه الدراسة في العام الجامعي ) الزمنية:الحدود  ▪
 مصطلحات الدراسة:  -1-7
لغةً:   - حاذق  المهارة  أي  "ماهر"  فيه  والاسم  "مهر"  فعل  إلى  المهارة  مصطلح  أصل  يرجع 

الحذق في   والمهارة:  له،  متقناً  به  عالماً  حاذقاً  أي كان  العلم(  مهر في  )فلان  ويقال  بارع، 
 (.386م، ص2003والماهر: الحاذق بكل عمل )ابن منضور، الشيء، 

الاصطلاحي:         وأفضل التعريف  الطرق  بأسهل  جيد  بشكل  العمل  أداء  على  القدرة 
 (.2008النتائج )حمود واللوزي ،
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هي إمكانية رئيس القسم من خلال تعامله مع أعضاء هيئة  والمقصود بالمهارة إجرائياً:        
إنجاز   على  والعاملين  والمالتدريس  لتحقيق الإهام  الأعمال  التنفيذ  وسرعة  ودقة  بسهولة  دارية 

 . أهداف القسم
اللغة  :  القيادة - من في  ويسوقها  أمامها  من  الدابة  يقود  السوق،  ونقيض  قود  الفعل  من 

وتألفها،   الإبل  تقدم  التي  الأبل  من  والقائد  من خلف،  والسوق  أمام  من  فالقود  خلفها، 
 (.370م، ص1994منضور،  )ابنوالاسم من ذلك كله القيادة، والانقياد هو الخضوع 

م( بأنها نشاط اجتماعي هادف  2008عرفها العجمي )التعريف الاصطلاحي للقيادة:    
الكفا ت   حسب  المسؤوليات  وتوزيع  الخطة  رسم  في  التعاون  طريق  عن  الجماعة  لصالح 

   (.173والاستعدادات والإمكانيات المادية المتاحة )ص،
بها    بأنها:    والمقصود  المرؤوسينإجرائياً  على  القائد  تأثير  عملية  ليقدموا   هي  وتوجيههم 

أفضل ما لديهم من خلال تحفيزهم وتشجيعهم بغية الوصول إلى تحقيق الأهداف المطلوبة  
 بكفاءة وفاعلية. 

القيادية: ا - )  لمهارات  النمرات  والمهارات  8، ص2013عرفه  السلوكيات  "مجموعة  بأنها:   )
سم والتعامل مع أعضاء الفنية والإنسانية والفكرية التي يمارسها رئيس القسم خلال إدارته للق

 هيئة التدريس، وقد تم قياسها من خلال أداة الدراسة التي أعدت لهذا الغرض".
إجرائياً    بها  الأقسام والمقصود  رؤساء  تساعد  التي  والكفا ت  القدرات  من  مجموعة   :

العزيالعلمية بجامعة الأمير سطام بن   ازه بأسرع وقت، على أداء العمل بإتقان، وإنج  زعبد 
المرؤوسين و  العلمية  وتحفيز  القسم وتُويد مخرجاته  التأثير عليهم للوصول إلى تحقيق أهداف 

 والفنية والإنسانية والإدراكية والإدارية.  والتعليمية، وتشمل المهارات الذاتية
العلمية والتعليمية  رؤساء الأقسام العلمية:   - إدارة الأمور  "يكون رئيس القسم مسؤولاً عن 

والبحثية والإدارية والمالية للقسم في حدود النظام ولوائحه وما يقرره مجلس الجامعة ومجلس 
مال القسم في نهاية كل عام دراسي )نظام  الكلية. ويقدم رئيس القسم للعميد تقريراً عن أع

 .(20ص، 1441الجامعات، 
 ويتبنى الباحث هذا التعريف إجرائياً في دراسته.      
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       .  (1ه، ص1441)نظام الجامعات،  وحدة أكاديمية تمثل تخصصاً عاماً القسم العلمي:  -
الأكاديمي داخل الجامعة وارتباطها  : هي الجهة الرئيسية للعمل  والمقصود بها إجرائياً بأنها       

والإدارية   والتعليمية  العلمية  الأمور  جميع  تسيير  القسم  رئيس  يقوم  خلالها  من  الكلية،  بعميد 
 والمالية للقسم.

عبدالعزيز:  - بن  سطام  الأمير  عام   جامعة  ملكي  مرسوم  بموجب  الموافق 1430أسست    هر 
جامعة مستقلة تدعى جامعة الخرج، م بتحويل فرع جامعة الملك سعود بالخرج إلى  2009

وانضمام جميع الكليات في محافظات الخرج والدلم ووادي الدواسر وحوطة بني تميم والأفلاج  
هر أعلن مدير الجامعة أنه تم تعديل اسم 23/10/1432والحريق والسليل إلى الجامعة، وفي  

العزيز، وفي   بن عبد  جمادى الأولى   01الجامعة بموجب مرسوم ملكي إلى جامعة سلمان 
الموافق  1436 اسم   م2015مارس  1هر  بتغيير  أمراً  العزيز  عبد  بن  سلمان  الملك  أصدر 

العزيز عبد  بن  سطام  الأمير  جامعة  إلى  سلمان  الملك  جامعة  من  جامعة    الجامعة  )موقع 
 (. https://www.psau.edu.sa/ar/node/1965الأمير سطام بن عبدالعزيز) 
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 ثانيالفصل ال

 السابقةوالدراسات  الإطار المفاهيمي

 :أولًا: الإطار المفاهيمي

 القيادة التربوية.المبحث الأول: القيادة و

 المبحث الثاني: القسم العلمي.

 زالمبحث الثالث: جامعة الأمير سطام بن عبد العزي

 .الدراسات السابقة والتعليق عليهاثانياً: 
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 تمهيد: 
في        ومحاورها،  الدراسة  لموضوع  نظرية  خلفية  الدراسة  من  الثاني  الفصل  في  الباحث  يقدم 

 هما:  للدراسة الذي جاء في ثلاثة مباحث لمفاهيمي الإطار ا الأول:قسمين رئيسين، القسم 

-ويعرض من خلاله مفهوم القيادة، وخصائص القيادة، وأركان  التربوية  المبحث الأول: القيادة
القيادة  مفهوم  المبحث  والإدارة، وكذلك سيجعرض في هذا  القيادة  بين  والفرق  القيادة،  عناصر 
التربوي،   القائد  التربوية، وسمات وخصائص  القيادة  التربوية، وخصائص  القيادة  وأهمية  التربوية، 

القي ثمومقومات  التربوية،  الباحث  ادات  تناول  وفي   القيادية،  المهارات  ومفهوم  المهارة،  مفهوم 
 ختام المبحث تصنيف المهارات القيادية. 

القسم العلمي ويعرض من خلاله مفهوم القسم العلمي، مفهوم   :فيما جاء في المبحث الثاني    
 رئيس القسم العلمي، أهمية رئيس القسم العلمي ومهامه الإدارية والقيادية.  

،  من حيث نشأة الجامعة  زعبد العزي سطام بن  والمبحث الثالث ويعرض فيه جامعة الأمير    
فروع الجامعة وكلياتها، إنجازات    ،وقيمها الجوهرية  ،وأهدافها الاستراتيجية،  الجامعة  الرؤية ورسالة 

  الجامعة، الهيكل الإداري للجامعة.

التي يجمعها مع      السابقة،  الدراسات  فيه عرض  الفصل فقد جاء  الثاني في هذا  القسم  أما 
، والمنهج، وقد تم تقسيمها  تركات في الأهداف، والإطار المفاهيميالدراسة الحالية عدداً من المش 

 إلى ثلاثة أقسام:

 الدراسات المحلية. .1
 الدراسات العربية.  .2
 الدراسات الأجنبية.  .3

السابقةثم       الدراسات  الشبه، والاختلاف، وجوانب استفادة    التعليق على  من حيث أوجه 
 الدراسة الحالية من الدراسات السابقة سواءً كانت على المستوى المحلي أو العربي أو الأجنبي.  
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 المفاهيمي   الإطار 2-1

 : التربوية  الأول: القيادة المبحث  -2-1-1

 القيادة:  -2-1-1-1

تمثل القيادة أهمية كبيرة بالنسبة للمجتمع في اجالات كلها، وفي مجال التربية بصفة خاصة      
وترتبط  في إنجاح الإدارة التعليمية والتربوية، إذ تعتبر القيادة عملية نسبية حسب اجال الإداري  

ارتباطاً وثيقاً بالدور والمسؤولية والوظيفة، كما ترتبط بأنماط وأنواع الشخصية وسماتها، المختلفة، 
 (.141ه، ص 1433هذا بالإضافة إلى المهارات الإدارية الفطرية والمكتسبة )عوض الله، 

مجموعةً  لذا "يجب أن تتوفر القيادة لكل جماعة من الجماعات وإلا أصبحت هذه الجماعة       
القيادة في كل جماعة أو مؤسسة أو منظمة   بينهم رابط، ولا يقتصر دور  من الأفراد لا يوجد 
على مجرد التأكد من قيامها بواجبها في الحدود المرسومة لها قانون بل إنه يتعدى ذلك إلى إمداد 

روح فيهم  وتغرس  نفوسهم  في  النشاط  تبعث  التي  والحوافز،  بالدوافع  عليها  التعاون    القائمين 
 (.58م، ص2008وحب العمل المشتريج" )العجمي، 

وتتولى القيادة التربوية مسؤولية تحقيق العملية التربوية لأهدافها، وذلك من خلال قيام جميع       
العاملين في المؤسسات التربوية بالأعمال والواجبات المنوطة بهم، والقيادة التربوية ليست مقتصرة 

ال المركز  يشغل  من  إذن  على  فالقيادة  الجماعة،  من  تنبثق  إنها  بل  الرسمية  وظيفته  قيادي بحكم 
ملازمة للجماعة إذ لا يمكن جماعة أن تحقق أهدافها دون أن يكون هنايج قائد يوجه نشاطها  

جهودها  ومهامها؛ كما لا يمكن لأي قائد أن يؤدي دوره القيادي دون وجود الجماعة وتظافر  
 (. 206م، ص1996العرفي، ومهدي، )

بشكل خاصة         التربوية  والمؤسسات  عام  بشكل  المؤسسات  القيادة في  استخدام  فإن  لذا 
أنه   الأكاديمي لا شك  فالقائد  المصالح المشتركة.  المطلوبة، وتحقيق  الأهداف  تساعد في تحقيق 
يسعى لتحقيق مصلحة المؤسسة التعليمية، واجتمع ككل وأيضاً مصلحة العاملين مما سينعكس 

 بتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة عالية وفاعلية. ذلك 
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 مفهوم القيادة: -2-1-1-2

والغزوات       وارتبطت بالحروب  قديماً  اشتهرت  ولكنها  وحديثاً  قديماً  تناولها  تم  القيادة كلمة 
قيادة   أفضل  وإن  بالقيادة،  يعرف  فيما  الرئيس  السبب  المعطيات  هذه  حيث كانت  والمعاريج 

التاريخ ولن تشهد لها مثيل هي قيادة الرسول محمد صلى الله عليه وسلم، حيث جمع شهدها  
فيها بين القوة العسكرية والجوانب الإنسانية والتربوية والأخلاقية، وهذه الصفات لا تتوفر لأي  

)العجمي،   القادة  من  آخر  ص2008قائد  وآخرون    طيبعزيزة    أشارت و (.  171م، 
مفاهيم  2016) أن  إلى م(  ذلك  ويرجع  المعاصر؛  الإداري  الفكر  وتباينت في  تعددت  القيادة 

مجموعة من العوامل كالبيئة والزمن والعوامل السياسية والثقافية في اجتمع. ولا يوجد تعريفاً محدد  
التي  والزوا   المداخل  باختلاف  التعريفات  اختلفت  بل  والباحثون  الكتاب  عليه  اتفق  للقيادة 

إليها )صه  ينظرون  والباحثون  الكتاب  تعريفات و   (.103ؤلاء  والمفكرون  الباحثون  عرف 
 متعددة ومتنوعة للقيادة وفيما يلي عرض لبعض التعريفات التي تناولت مفهوم القيادة: 

     ( العجمي  طريق   م(2008عرفها  عن  الجماعة  لصالح  هادف  اجتماعي  نشاط  بأنها: 
ت والإمكانيات المادية  الكفا ت والاستعدادا  التعاون في رسم الخطة وتوزيع المسؤوليات حسب

( )كما    (.173صالمتاحة  السكارنة  على  2010عرفها  المدير  بها  يؤثر  التي  "القدرة  بأنها:  م( 
وخلق  همهم  وشحذ  وولائهم  واحترامهم  طاعتهم  بها كسب  يتسنى  بطريقة  وتوجيههم  مرؤوسيه 

 (. 14التعاون بينهم في سبيل تحقيق هدف بذاته )ص

ذكر أن "كونتز وادونيل قد عرفا القيادة على أنها "تعني عملية التأثير  فقد    يعبد الباقما  أ    
التي يقوم بها القائد في مرؤوسيه لإقناعهم وحثهم على المساهمة الفعالة بجهودهم في أداء النشاط  

لمعنوية والمسؤولية  بأنها من الروح ا  يعبد الباقالتعاوني. بينما يعرفها "فننر وبروسثواس كما يقول  
التي تتجدد في المدير والتي تعمل على توحيد جهود مرؤوسيه لتحقيق الأهداف المطلوبة والتي 

 (.271م، ص 2003، يعبد الباقفي تتجاوز مصالحهم الآنية )

م( إن أي تعريف للقيادة يجب أن يقدم أشياء أكثر من مجرد تحديد 2001ويرى الطويل )     
فالقيادة تقدم خدمة مستمرة في علم  إلى صيانة القادة واستمراريتها؛    القادة، إذ يجب أن يشير

 (.  34الجماعة مثل تحقيق أهدافها، وحل مشاكلها، وتُسيد بتوقعاتها )ص
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ة هي نوع خاص من العلاقة بين فرد)قائد( وجماعة، تؤدي إلى تمكين  والقيادة بصفة عام     
العمل   إلى  الجماعة  هذه  دفع  من  متعاونالقائد  مرغوبة   كفريق  أهداف  تحقيق  نحو  منسجم 

م( أن القيادة تشمل "مجموعة العمليات 2001وذكر البدري )  (.156م، ص2014)عثمان،  
طر  عن  تتم  التي  والفنية  والتنفيذية  على القيادية  الساعي  التعاوني  الجماعي  الإنساني  العمل  يق 

الرغبة في   الذي يحفز الهمم، ويبعث  المناسب  الفكري والنفسي والمادي  المناخ  توفير  الدوام إلى 
العمل الفردي والجماعي النشط والمنظم من أجل تذليل الصعاب وتكييف المشكلات الموجودة  

مما يتطلب ذلك    .(69للمؤسسات التعليمية" )صوتحقيق الأهداف التربوية المحددة للمجتمع و 
تح إلى  للوصول  العاملين  جهود  المنشودة"  "تنظيم  التربوية  الأهداف  م، 2009)الدعيلج،  قيق 

 (. 87ص

ومن خلال ما تم عرضه من التعريفات الاصطلاحية، يظهر أن مصطلح القيادة يختلف من      
 احث من تلك التعاريف أن القيادة: باحث لآخر، ولكن المضمون يبقى واحد، ويستخلص الب

 نشاط اجتماعي، يرتكز على قدرة التأثير على أفراد الجماعة.  ▪
 تحتاج إلى قائد يتمتع بصفات ومهارات قيادية تميزه عن بقية أفراد الجماعة.  ▪
 تتطلب تفاعل وتعاون بين أفراد الجماعة. ▪
 هدفها الرئيسي هو تحقيق أهداف المؤسسة بفاعلية وكفاءة.  ▪
 توجد إلا بوجود جماعة. لا  ▪

وتعرف القيادة إجرائياً بأنها: هي عملية تأثير القائد على المرؤوسين وتوجيههم ليقدموا أفضل     
بكفاءة   المطلوبة  الأهداف  تحقيق  إلى  الوصول  بغية  وتشجيعهم  تحفيزهم  خلال  من  لديهم  ما 

 وفاعلية.

 الفرق بين القيادة والإدارة:  -2-1-1-3

أن       يرى  من  فمنهم  والقيادة،  الإدارة  بين  الفرق  تناولهم  في  والمفكرون  الباحثون  اختلف 
القيادة هي الإدارة ومنهم من يرى أن الإدارة أوسع من القيادة، فنحن ندير الشيء ولا نقوده،  

الداعور،  فنحن نقود الأفراد وليس الأشياء )  الأشياء، أما القيادة فتعني قيادة الأفراد وليس قيادة  
 (. 87م، ص2007
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( أن الإدارة والقيادة بينهما تشابه كبير في بعض النواحي، حيث تهتم  2008وأشار الحربي )    
بفعالية لتحقيق هدف مشتريج، كذلك الإدارة تهتم في توجيه   القيادة بجمع الناس ليعملوا سو ً 

 (. 24 المنظمات وتخضع الأفراد ليعملوا لإنجاز غا ت وأهداف المنظمة )ص

، ولكن في  دة والإدارةالبعض يخلط بين مصطلحي القياأن إلى م( ۲۰۱۳محمد )يشير كما       
 هنايج فروق بينهما يمكن توضيحها فيما يلي:  الواقع 

 . أما القيادة فهي المعنية بالتغيير والتطوير ،ن الإدارة تهتم بالحاضر ومشكلاتهأ -
مكانته   أما القائد فهو يستمدها من  ،من مركزه الوظيفيأن المدير الإداري يستمد سلطته  -

 بين التابعين له. 
، ومن هنا نجد أن  ية أوسع وأشمل من السلويج الإداريأن السلويج القيادي في الإدارة التربو  -

 (. ۳۱)ص ي جيد وليس كل إداري هو قائد جيدكل قائد هو إدار 
 ي. دالقيا  الإداري والدوربين دور  (: الفرق  1-2جدول )

 القائد  المدير  م
المناسبة   1 الظروف  بتوفير  معني  أنه  أي  يخطط،  مما  أكثر  ينفذ 

 والإمكانيات اللازمة للعملية التربوية. 
العامة   السياسة  برسم  يهتم  أنه  أي  ينفذ،  مما  أكثر  يخطط 

 للمؤسسة بصورة رئيسة. 
عمل   2 الأهداف يقتصر  لتحقيق  العاملين  نشاط  التنسيق  على  المدير 

 المطلوبة. 
لتحقيق   وسلوكهم  الأفراد  نشاطات  في  بالتأثير  يقوم  القائد 

 الأهداف العامة للمؤسسة. 
يحاول الحفاظ على الوضع الراهن وليس له دور في تغييره فهو عنصر   3

 . تزان الا من عناصر 
يحاول تغيير الواقع وتُديده، فهو يهتم بالتغيير ومطلوب منه ان  

 يحدث تغييرات في البناء التنظيمي. 
 ر. يفكر في المستقبل أكثر مما يفكر في الحاض يفكر في الحاضر أكثر مما يفكر في المستقبل.  4
 يبتكر ويبتدع ويجدد.  يعمل وفق خطوات محددة سلفاً.  5
تحكم  6 التي  والنظم  والتشريعات  القوانين  من  يستمدها  رسمية،  سلطته 

 المؤسسة. 
التأثير   الغالب، ويستمدها من قدرته على  سلطته غير رسمية في 

 على الأفراد. 
 النفوذ والقدرة على التأثير. القيادة تقوم على  الإدارة مفروضة على الجماعة.  7

 القيادة هي مشاركة العاملين في تحديد الأهداف.  الإدارة هي التي تحدد الأهداف دون أي اعتبار لمشاركة العاملين.  8
 م(. الإدارة المدرسية الحديثة. عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع. 2004المصدر: عطوي، جودت ) 
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الإدارة والقيادة في آنٍ واحدٍ غير أنه ليس من الضروري أن يكون كل وقد يجمع الفرد بين       
بأفراد   علاقته  من  له  اللازم  النفوذ  اكتساب  أمكنه  إذ  قائداً  المدير  يصبح  وإنما  قائداً،  مدير 
الجماعة بالإضافة إلى السلطة المخوّلة له بالمنصب الذ يشغله، كما أن القائد قد يصبح مديراً إذا  

 (. 54م، ص2004نصب إداري رسمي في الجماعة التي يقودها )عطوي، ما حصل على م

 -القيادة: خصائص  -2-1-1-4

تجعد       العملية الإدارية بحيث  النابض فهي محور  العملية الإدارية وقلبها  القيادة جوهرة  تعتبر 
الناجحة وغير الناجحة؛  القيادة الكفؤ أحد المميزات التي يمكن بواسطتها التمييز بين المنظمات  

بتوجيه   تقوم  التي  فهي  للإنسان،  بالنسبة  بالدماغ  تشبيها  يمكن  للمنظمة  بالنسبة  فالقيادة 
بها   تعمل  التي  بالبيئة  متأثرة  فهي  المحيطة،  للظروف  وفقاً  وتنسيقها  الفعل  ورد  الفعل  عمليات 

 (.32م، ص2006)عياصرة، 

الفرد والجماعة في سبيل توجيههم نحو تحقيق أهداف وغا ت وتمثل القيادة عملية التأثير في      
القيادة   تركيز  وكان  المؤسسة،  في  مهم  القيادة كعامل  بأهمية  الاعتراف  إلى  أدى  وهذا  المنظمة، 
العاملين  البشري، حيث ترتكز على أن فعالية المؤسسة تعتمد على حفز الأفراد  العنصر  على 

القائ دور  يَبْرز  وهذا  مباشر،  أعمالهم  بشكل  لتأدية  المرؤوسين  وتشجيع  حفز  يستطيع  الذي  د 
 (.7م، ص2007بكل تعاون وحماس لتحقيق أهداف المؤسسة )عبودي، 

الخصائص،       من  بمجموعة  تتحلى  أن  عليها  ناجحة  القيادة  تكون  ذكرها ولكي  كما 
 (": 81م، ص2010)العجمي، 

 القدوة الحسنة. .1
 توافر المهارات القيادية.  .2
 وحرية التعبير.قبول النصيحة  .3
 الالتزام. .4
 العدل.  .5
 الوسطية وعد التطرف. .6
 التفويض. .7
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 ( القيادة: )عناصرأركان   -2-1-1-5

القيادة نشاط اجتماعي، ولا يمكن القائد أن يمارس القيادة بمفرده، بل يتطلب ذلك وجود      
م( حيث 2008جماعة لكي يمارس القيادة في حدود موقف معين.  وما يؤكد ذلك عطوي )

ذكر أنه "يجب أن تتوفر القيادة لكل جماعة من الجماعات، وإلا أصبحت هذه الجماعة مجموعة  
(. وتعتمد عملية القيادة على أركان هامة وهذه  69يربط بين أفرادها رابط )ص  من الأفراد لا

ع أتفق  والكج الأركان  الباحثين  معظم  القيادي،  ليها  الموقف  )القائد،  وهي:  التابعين  تاب 
وتشكل هذه الأركان بتفاعلها عملية القيادة، ويجب التوافق بين هذه الأركان الثلاثة    )الجماعة(.

حتى يتم التفاعل، فالموقف هو الذي يساعد على تهيئة الفرصة للقيادة ويظهر الاحتياج إليها.  
فرد إلى    فالقائد  بالحاجة  شعور  لديهم  يكون  أن  يجب  والأفراد  بشعورها،  يشعر  الجماعة  من 
وا ذلك  القيادة  منهم  يتطلب  موقف  أي  في  القائد  مع  بالتعاون  م، 2006،  )ربيعلاستعداد 

    (.136ص
لذا فأن القائد الذي يسعى في التنسيق والتأليف بين هذه الأركان، تبرز أثر قيادته، ويكون       

 ممكنناً. أهدف المؤسسة تأثيرها على العاملين وعلى مؤسسته واضحاً، وبذلك يكون تحقيق 

 ومن خلال ما سبق يوضح الشكل التالي الأركان الرئيسية التي تقوم عليها القيادة:     

 

 

 

 

 

 

 

 عناصر القيادة

 موقف

 التابعين 

 )الجماعة(

 قائد مؤثر

 ( يوضح أركان القيادة.1-2)شكل 
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 أهمية القيادة:  -2-1-1-6

يذكر الكثير من علماء الإدارة وباحثيها أن القيادة جوهرة العملية الإدارية وقلبها النابض،      
وأكدوا على أن أهميتها تنبع من أهمية الدور الذي تؤديه في المؤسسات والمنظمات، وما له من 

)السعود،   الإدارية  العملية  جوانب  جميع  في  ص2013تأثير  حميد  75م،  ذلك  أكد  (. كما 
أكثر  2005) الإداري  العمل  جعل  في  أهميتها  وتكمن  الإدارة،  مفتاح  هي  القيادة  "بأن  م( 

(. وتعمل القيادة كأداة محركة للمؤسسة المعنية بقصد تحقيق أهدافها، 5ديناميكية وفاعلية )ص
أهم الإدارية،  ومع  العملية  في  القيادة  وعلى  ية  القائد،  المدير  لوجود  ملحة  الحاجة  أصبحت 

 .(Yukle,2002,P5)يسعوا لاكتساب صفات والمهارات القيادية الناجحة  المديرين أن

فعالة  2008الحريري)   رافده وتؤكد       صورة  في كونها  تتمثل  بالغة  أهمية  للقيادة  أن  على  م( 
من  يكون  قد  أشياء  وانجاز  لتحقيق  معاً  المؤسسة  في  المتوفرة  والمصادر  الأفراد  بين  ما  للربط 

بدون   تحقيقها  الارتباط المستحيل  من  النوع  السلويج ،  هذا  في  تأثيرها  في  القيادة  أهمية  وتبرز 
 (. 17الإنساني بشكل عام وفي السلويج الإداري بشكل خاص )ص

ويتبين أن القيادة تنبثق أهميتها في كونها ضرورة اجتماعية وإدارية، لا يمكن نجاح أي عمل       
لنجاح أي مؤسسة أو أي منظمة، وسبباً   إداري بدونها، ولا شك أن القيادة الناجحة مصدراً 

ومن   أهدافها.  في تحقيق  تسعى في تُنب  رئيسياً  الناجحة  القيادة  أن  الوقوع في  المؤكد كذلك 
 قات والمخاطر التي تحول دون تحقيق الأهداف المرجوة. المعو 

 أنماط القيادة:  -2-1-1-7

 -والمؤلفين: من الباحثين   ذكرها عددوفيما يلي عرض لأنماط القيادة كما     

الأوتوقراط .1 بنفسه،    :يالقيادة  القرارات  ويتخذ كافة  السلطة،  بيده  تتركز  القائد  هنا 
م،  2013لتي يديرها )السعود،  ويمارس مبدأ التخويف ويتحكم بشكل كامل بالجماعة ا

منها:  (.  46ص مسميات  عدة  له  النمط  النمط    )النمطوهذا  الاستبدادي، 
 الديكتاتوري، النمط الآمر(.
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)التشاورية(: .2 الديموقراطية  الآراء يم  القيادة  وتبادل  والتعاون،  المشاركة  هنا  القائد  ارس 
 (.63م، ص2013مع الجماعة التي يعمل معها )محمد، 

وفيه يتريج القائد الحرية للأفراد لاتخاذ قراراتهم، لاعتقاده   القيادة الفوضوية )التساهلية(: .3
، أو لنوع  لعدم مقدرته على إدارة اجموعةه محبوباً من أفراد اجموعة، أو  أن ذلك يجعل 

 (.48م، ص2013من اللامبالاة )السعود، 
الرسمية: .4 غير  المؤسسة   القيادة  داخل  الرسمي  غير  التنظيم  خلال  من  تتم  القيادة  هذه 

 (. 38م، ص2010)قنديل، 

أفضلها        فأن  القيادة  أنماط  استعراض  خلال  الفاعلية، ممارسةً  من  درجات  أعلى  لتحقيق 
النمط الديمقراطي من   تحديداً( هو الفرد )الرضا الوظيفي  أو    المنظمة وتحقيق أهداف المؤسسة أو  

وجهة نظر الباحث، لأنه يساهم في أطلاق قدرات ومواهب الأفراد الكامنة، وتنميتها، وكذلك 
أهداف  تحقيق  على  ذلك  يساعد  مما  أهدافهم  وتحقيق  القرارات،  وتنفيذ  وتطبيق  مشاورتهم 

 المؤسسة.

 القيادة التربوية:مفهوم  -2-1-1-8   

تجعد القيادة التربوية المحور الأساسي الذي ترتكز عليه المؤسسات التعليمية، وذلك لأهميتها       
الكبيرة على سير العملية التعليمية والتعلمية، ومفهوم القيادة التربوية مثل مفهوم القيادة، حيث  

م عرض بعض المفاهيم للقيادة التربوية  أن الباحثين والكجتاب لم يتفقوا على تعريف محدد، لذا سيت
 -يلي: ومنها ما 

ه( القيادة التربوية بأنها "ذلك العمل السلوكي بين الأفراد أو الجماعات 1428عرف عالم )     
وما  السلطة  على  تعتمد  ولا  التربوية،  الأهداف  نحو  الجماعة  أو  الفرد  تحريج  إلى  يدعو  الذي 
المحريج الأساسي   الجماعة هي  تعتمد على قدرتها في جعل سلطة  وإنما  منحتها من مسؤوليات 

 (. 57عة والضابط لسلوكها" )صللجما

)وع      عبودي  أيضاً  بأنها:  2010رفها  أثناء  م(  التربويين  به  يقوم  تربوي  اجتماعي  "دور 
التربويين   يتعلمه  القيادي  الدور  وهذا  المواقف،  وفي مختلف  التعليمية  المراحل  تفاعلهم في جميع 

 (.76ويكتسبوه عن طريق الممارسة والتدريب والخبرة" )ص
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السعود )  كما      التأثير في سلويج م2013عرفها  التربوي( على  )القائد  الفرد  ( بأنها: "مقدرة 
 (. 77فرد أو جماعة، للعمل برغبة من أجل تحقيق هدف أو أهداف محددة" )ص

التعاريف       مختلف  على  الاطلاع  علاقة كبيرة  وبعد  لها  التربوية  القيادة  مفهوم  أن  نجد   ،
عامة، بصورة  القيادة  ينصب   بمفهوم  التربوية  القيادة  أن  إلا  العوامل،  بنفس  تأثرهما  حيث  من 

 تركيزها واهتمامها بالمتعلم وتحسين عملية التعليم والتعلم. 

التعريف      فإن  ذلك  على  هو:  وبناء  التربوية  للقيادة  ممارسته    الإجرائي  على  القائد  قدرة 
على  وتشجيعهم  وتوجيهم  للعاملين،  مناسب  مناخ  توفير  على  تساعده  التي  القيادية  المهارات 

 التفاعل والتعاون لتحقيق أهداف المؤسسة بفاعلية وبأقل وقت وجهد مّمكن. 

 خصائص القيادة التربوية: -2-1-1-9

ما مع خصائص العامة للقيادة، إلا أن ما يميز    خصائص القيادة التربوية متشابهة إلى حدٍ      
يج  الذي  المتعلم  الرئيسي  التعليمية، وهدفها  العملية  تركز على  أنها  التربوية  شكل مرمى القيادات 

أهداف كل قائد تربوي وأكاديمي، ومن هنا يأتي دور القائد التربوي المتقن للمهارات القيادية،  
لفعّال في رسم السياسة وتحديد الوسائل والأساليب التي بها  حيث ان القائد التربوية هو العنصر ا
 يتم تحقيق أهداف مؤسسته التعليمية. 

م( أن القيادة معنية بالتجديد والتطوير وإضفاء الصبغة الحيوية  2013وكما ذكر السعود )       
تاتيكي  على العمل، ومد جوانب العمل بالروح التي تحيل العمل إلى متعة، وتنقله من الوضع الس 

   (.90إلى الوضع الديناميكي" )ص
 ( بعض الخصائص للقيادة التربوية وهي:م2013البنا ) وأضاف

وتتمثل في أن القيادة التربوية عبارة عن سلسلة الأنشطة المتشابكة والمستمرة    الاستمرارية: .1
الأهداف   لأن  مستمرة  التربوية  والقيادة  التربوية،  العملية  أهداف  تحقيق  إلى  تؤدي  التي 

 .ووسائل تحقيقها متغيرة ومتجددة
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التربو   التكامل: .2 بالنظام  يتصل  ما  بكل  تهتم  التربوية  القيادة  أن  في  رسم وتتمثل  من  ي 
بالتلاميذ   يتصل  ما  بكل  تعني  أيضاً  وهي  قرارات،  واتخاذ  برامج،  وتخطيط  سياسات، 
 . والعاملين في الحقل التربوي، والمناهج، والإشراف والتوجيه، والنواحي البشرية والمادية والفنية

تتفاعل   الترابط: .3 التي  والمترابطة  المتداخلة  العمليات  التربوية مجموعة  القيادة  ويدخل هنا في 
العمليات،  هذه  أهم  ومن  مجمله  في  الإداري  للعمل  النهائية  النتائج  لتحديد  بعضها  مع 

 . (366)ص التخطيط، والتنظيم، والتنسيق، والتقويم

دينا        عملية  بكونها  تتميز  التربوية  القيادة  أن  يتم صقلها  كما  والتطور،  الحركة  دائمة  ميكية 
سياسته   ورسم  تخطيطه  من  بدءاً  التعليم  شؤون  وإدارة  لتسيير  تسعى  فهي  والخبرة،  بالتدريب 

 وانتهاءً بتقويم نتائجه. 

 القيادة التربوية: أهمية  -2-1-1-10

وتقليص السلبية لدى تتضح أهمية القيادة التربوية من خلال دورها في تدعيم القوى البشرية      
الخلافات وحسم  وحلها،  العمل  المشكلات  على  السيطرة  وكذلك  الإمكان  قدر   العاملين 
والترجيح بين الآراء، وتنمية وتدريب الأفراد باعتبارهم موارد هامة للعملية التعليمية، ومواكبتها  

 (.144م، ص2008للمتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة العملية الإشرافية )عايش، 

 في النقاط الآتية:( م2014قيادة التربوية عند خيري )تبرز أهمية الكما 

تنمية وتدريب ورعاية الأفراد باعتبرارهرم أهرم مرورد للمؤسسة، كما أن الأفراد يتخذون من  .1
 القائد قدوة لهم. 

 السيطرة على مشكلات العمل وحلها، وحسم الخلافات والترجيح بين الآراء.   .2
 حلقة وصل بين العاملين وبين خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية.   .3
 تسهل للمؤسسة تحقيق الأهداف المرسومة.   .4
 الوعاء الذي ينصهر داخله كافة المفاهيم والاستراتيجيات والسياسات. .5
 المؤسسة، وتقليص الجوانب السلبية قدر الإمكان.   تدعيم القوى الإيجابية في .6
 مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسة.   .7
 .(۲۱-۱۹ص ص) تنمية وتدريب ورعاية الأفراد باعتبارهم أهم مورد للمؤسسة .8
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على       تقوم  التي  المؤسسات  وازد د  الحياة  متطلبات  التربوية كثرة  القيادة  أهمية  من  ويزيد 
من  يزيد  مما  وغيرها،  والتطبيقية  العلمية  والتخصصات  الأعمال  تفرع  وأيضاً  الإنسان  خدمة 
مهماً في  القيادة عنصراً  والتكنولوجي مما جعل  العلمي  التقدم  نتيجة  والإتقان  السيطرة  صعوبة 

 (.117م، ص2013العملية التربوية ونجاحها )المخلافي، 

 التربوي: سمات وخصائص القائد  -2-1-1-11

هذه        أبرز  ومن  للقائد،  والخصائص  السمات  من  جملة  توافر  على  تقوم  الناجحة  القيادة 
 ( على النحو التالي: 59م، ص2013السمات والخصائص كما ذكرها خيري )

 ة في الإنجاز. ذْ توافر المهارات والخبرات الفَ  .1
 والاقتداء. توافر سمات أخلاقية ونفسية رفيعة تُعله في قمة السمو  .2
 توافر أهليات مكتسبة تضفي على دوره المزيد من الروعة والنجاح. .3
 القدرة على تفهم الأهداف العامة للمؤسسة. .4
 توافر الصفات الجسدية والفكرية الضرورية لممارسة الدور القيادي.  .5

 مقومات القيادة التربوية:  -2-1-1-12

)القائد التربوي( على التأثير على الجماعة، للعمل برغبة، من  القيادة التربوية هي قدرة الفرد     
أجل تحقيق أهداف المؤسسة التربوية. لذا فإن فن القيادة التربوية لا يأتي إلا من خلال مجموعة  

 ( وهي: 88-86م، ص ص2013من مقومات، كما ذكر السعود )

 المقومات ذات علاقة بشخصية القائد، ومنها: .1
 القائد بالسلويج القويم، وأن يكون قدوة حسنة لمرؤوسيه. أن يتمثل  -
أن يتحلى القائد بالصدق، والعدل، الصراحة، والصبر، والشجاعة، والثبات على المواقف،   -

 والابتعاد عن المزاجية. 
 أن يتقن القائد فن التأثير في المرؤوسين، وحثهم على الإبداع والابتكار.  -
 ابي، وألا يلجأ إلى التهديد والترهيب. يجأن يعتمد القائد إلى التعزيز الإ -
 أن يسعى إلى اقناع المرؤوسين بتوجهاته، من خلال تفسير هذه التوجهات وتعليلها.  -
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 أن يحسن القائد استخدام البيانات والمعلومات، وبشكل منظم.  -
 أن يجفعل مبدأ مشاركة المرؤوسين في عملية صنع القرارات. -
 قرارات. أن يستخدم الشورى في عمليات حسم ال -
 المقومات ذات علاقة بالجماعة )المرؤوسين(، ومنها:  .2
 أن يتوفر لدى المرؤوسين الحد الادنى من الكفا ت اللازمة لإنجاز العمل. -
 أن يتوفر لدى المرؤوسين الاستعداد لإطاعة القائد.  -
 أن يؤمن المرؤوسين بأهداف المنظمة.  -
 وتحقيق أهدافهم الشخصية والمنظمة.  أن يعترف المرؤوسين بالقائد، وبأهليته على قيادتهم  -
 المقومات ذات علاقة بالمنظمة، ومنها:  .3
 أن يكون للمنظمة رسالة واضحة، وأهداف محددة تنسجم مع فلسفة اجتمع. -
 أن يكون للمنظمة هيكل تنظيمي، محدد المعالم، وواضح وبسيط وأفقي.  -
 ال. أن يتوفر في المنظمة نظام اتصال فعّ  -

هذه        فإن  التربوي    لذا  القائد  وأن  القيادة،  نجاح  في  وتساهم  أهمية كبيرة  لها  المقومات 
)الأكاديمي( الذي يتمتع بهذه المقومات، سيكون قادراً في التأثير بشكلٍ كبير على أفراد الجماعة 

المؤسسة نجاح  في  يسهم  الذي  المميز،  الأداء  متطلبات  أعلى  ويحقق  التعليمية    )المرؤوسين(، 
 والتربوية.

 :المهارات القيادية -2-1-2

       :تمهيد -2-1-2-1

ظهرت في الآونة الأخيرة تطورات حديثة، في أواخر القرن العشرين، وأوائل القرن الحادي       
والعشرين، فقد ألقت اهتمامها في جميع مجالات الإدارة، والتفكير، والتصور، وتحسين عملياتها،  
من   إلى مجموعة  يحتاج  الأكمل  الوجه  على  به  المنوطة  بالأعمال  التربوي  القائد  ينهض  ولكي 

الأساس،  الأفك القيادية  المهارات  فيه  تتوافر  أن  القسم  لإدارة  العمل  نجاح  يتطلب  حيث  ار، 
اللازمة للقائد الناجح بدرجات متفاوتة، وإذا امتلك قائد المؤسسة هذه المهارات فيمكن الحكم  
ناجي،   )آل  وتتلاشى  تضمحل  القيادية  فاعليته  فإن  افتقدها  وإذا  ناجح،  قائد  بأنه  عليه 
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القائد التربوي يتوقف    إنم( بقوله  2013ويؤكد ذلك محمد )(.  75-69م، ص2005 نجاح 
على توافر مجموعة من المهارات الأساسية التي تمكنه من التأثير في مرؤوسيه وتوجيههم لتحقيق 
القائد، بل لا بد من   التعليمية، ولا يشترط توافر هذه المهارات فقط لنجاح  أهداف المؤسسة 

 (. 144اً أثناء ممارسته لأعمال وتعامله مع الأخرين )صقدرته على وتوظيفها عملي

عمل       بخصوص  الجودة،  عالية  معلومات  وجود  المؤسسة  داخل  الفاعلة  القيادة  وتقتضي 
التدريس   هيئة  وأعضاء  الإداريين  استخدام  أخرى وجوب  بعبارة  يعني  وهذا  الأكاديمي،  القسم 

مؤسساتهم، ولإعطاء الهيئة أفضل النتائج جودة لمختلف  ذات الأثر الفعال في كل ناحية، لفهم  
، 2006)لوكاس،    العملاء، بغض النظر عن وجود تفويض رسمي بذلك من الجهات الخارجية

 (.268ص

لذا فمن الضروري أن تتوافر السمات والمهارات المطلوبة في القائد بدرجة كبيرة على الموقف       
ي الذي يشغله، فالقائد الأكاديمي الذي يشغل رئيس قسم الذي يعمل فيه، وعلى الموقع القياد

التي يحتاجها رئيس قسم في  تلك  تعليمية يحتاج إلى مهارات وقدرات تختلف عن  في مؤسسة 
مؤسسة أخرى، بل إنه في التنظيم الواحد اختلاف المستو ت الإدارية يؤدي إلى اختلاف سمات 

 (.18ص  م،2013القيادة المطلوبة في كل مستوى )خيري، 

إلى     الإشارة  في كونها    وتُدر  تبرز  القيادية  للمهارات  التربوية  القيادات  امتلايج  أهمية  أن 
تساعدهم في المحافظة على رؤوس الأموال البشرية أو المادية، وتسيير الأعمال الإدارية بالصورة  

 ة، والتأثير على العاملين لتحقيق أهداف المؤسسة.حالصحي

 المهارة:مفهوم  -2-1-2-2

التّمرن والتدريب  المهارة يمكن تعلمها واكتسابها عن طريق    ( إلى أن1997يشير رحاب )      
تعليمها  من  والهدف  وخصائصها  وطبيعتها  المادة  بنوع  علاقة  له  تعلّمه  يتم  ما  وأنّ    والمحاكاة، 

تج   (.213)ص بأنها  كما  المهارة  بشكل    هيعرف  ما  بعمل  القيام  على  مقياس  القدرة  يحدده 
 (. 45م، ص2003مطور لهذا الغرض، وذلك على أساس من الفهم والسرعة والدقة" )سعاد، 
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والسيطرة    أيضاً   وعرفت      وسهولة  بدقة  الأعمال  من  بعمل  القيام  على  "القدرة  بأنها 
وفي نفس السياق  (.  37ه، ص1433)مصطفى وآخرون،  له من جهد"  والاقتصاد فيما يتم بذ

)عرفها   باستخدام  2010قنديل  نتيجة  تحقيق  أو  العمل  أداء  أو  تنفيذ  على  القدرة  بأنها:  م( 
 (.67أساليب وطرق تتسم بالكفاءة والتميز بما يحقق نتائج أعلى وأفضل )ص

إمكانية رئيس القسم من خلال تعامله مع أعضاء هيئة    ي:والتعريف الإجرائي للمهارة ه     
أي  إنجاز  على  والعاملين  وسرع  التدريس  ودقة  بسهولة  إدارية  ومهام  لتحقيق  أعمال  التنفيذ  ة 

 . أهداف القسم

يكتسبها من خلال خبراته وتُاربه         الأنسان  أن  المهارة بأنها مكتسبة ونامية، أي  وتتميز 
ثم   معين،  حد  إلى  تصل  أن  إلى  باستمرار،  المهارة  تنمية  على  تعمل  بدورها  وهذه  وممارسته، 

وتستمر على ذلك فترة قد تقصر أو تطول، وتختلف باختلاف الأشخاص،  تتوقف عن النمو،  
 (.241م، ص 2015، فثم تبدأ في الانحدار بسبب عوامل ومتغيرات عدة )الأغا وعسا

 القيادية: مفهوم المهارات  -3-  2-1-2

تجعد المهارات القيادية في نظر خبراء علم الإدارة من العناصر الرئيسية للعملية الإنتاجية، إذ       
هي تلك العمليات التي تستهدف ز دة قدرات ومهارات ومعلومات الأفراد في اجتمع بشكل  

 (Asiedu,2013)ا  ويؤكد أسيدو (.  62صم،  2002عام وفي التنظيمات بشكل خاص )اللوزي،  
ن خلال  موروثة،  من  وليست  والممارسة،  بالخبرة  تجكتسب  القيادية  المهارات  أن  دراسته  تائج 

 وجميعها مهمّه، فلا يمكن الاكتفاء بمهارة دون أخرى. 

القيادية  عرف تو        في  بأ  المهارات  القادة  يتبناها  التي  والمهارات  السلوكيات  من  مجموعة  نّها 
التي تم تحديدها مسبقاً، حيث تساعدهم على   الأهداف  لتحقيق عدد من  الإدارية  المنظمات 

المطلوب   بالشكل  خلالها  من  الرئيسة  بمهامهم  والقيام  وظيفتهم  م، 2006،  الخليفات )أداء 
ي  (.60ص )كما  الصرايرة  يمتلكها  م( بأنه2012عرفها  أن  التي يجب  القدرات  ا: "مجموعة من 

لتحقيق  وفاعلية،  بكفاءة  إليه  الموكلة  والمهام  الأعمال  تنفيذ  من  تمكنه  والتي  التربوي،  القائد 
  (.415الأهداف المنشودة" )ص
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القيادية    والمقصود       تج إجرائياً بالمهارات  التي  والكفا ت  القدرات  من  مجموعة  ساعد  : 
بن   سطام  الأمير  بجامعة  العلمية  الأقسام  العزيرؤساء  وإنجازه    زعبد  بإتقان،  العمل  أداء  على 

التأثير عليهم للوصول إلى تحقيق أهداف القسم وتُويد مخرجاته  و   بأسرع وقت، وتحفيز المرؤوسين
   دارية.مية والتعليمية، وتشمل المهارات الذاتية والفنية والإنسانية والإدراكية والإالعلّ 

 تصنيف المهارات القيادية:   -4-  2-1-2

ومهامه        بأعماله  يقوم  لكي  التربوي  للقائد  القيادية ضرورية  المهارات  إن  سلفاً  ذجكر  كما 
قيادية أكثر كلما استطاع إنجاز عمله   القائد مهارات  امتلك  الإدارية على أكمل وجه، وكلما 
وقت   في  المؤسسة  أهداف  تحقيق  ثم  ومن  ممكن  وكلفة  جهد  وبأقل  وإتقان  بسرعة  ومهامه 

 قياسي.  

لماء الإدارة حول وتُدر الإشارة إلى أن هنايج اختلاف بين الدارسين والباحثين التربويين وعج      
تصنيف المهارات القيادية، فمنهم من صنفها إلى خمس مهارات، وهي المهارات الذاتية، والفنية،  

مه وهي:  رئيسية  مهارات  أربع  إلى  صنفها  من  ومنهم  والإدارية.  والفكرية،  ارات والإنسانية، 
ثلاث  إلى  صنفها  من  ومنهم  إدراكية،  ومهارات  إنسانية،  ومهارات  فنية،  ومهارات  ذاتية، 
الذاتية تأتي ضمن ثلاث مهارات وتشتريج مع كل منها ولا  المهارات  أن  اعتبار  مهارات على 
من  فنجد كلا  الإدراكية.  والمهارات  الإنسانية،  والمهارات  الفنية،  مهارات  وهي:  فصلها    يمكن 

ناج  (Katz,1955)كاتز   )آل  )2014ي  والغامدي  )2014م(،  وعثمان  م(، 2014م(، 
 مهارات أساسية:   ثلاث م( صنفوا المهارات القيادية إلى 2018شتيوي )او 

 المهارات الفنية.  .1
 المهارات الإنسانية.  .2
 والمهارات الفكرية.  .3

ي )  هاصنفكما  العجمي  من  )2013كلٍ  ومحمد  )2013م(،  والعمايرة  م( 2012م(، 
 إلى أربع مهارات هي:م( 2017وشلدان )م( 2012وعابدين )

 المهارات الفنية.  .1
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 المهارات الإنسانية.  .2
 والمهارات الفكرية.  .3
 المهارات الذاتية.       .4

الحربي و   ،م(2013)الغامدي  و ،  (Hoy and Miskel,2000) هوي ومسكل  في حين صنفها       
 ، إلى أربع مراحل مهارات أساسية هي: م(2014وآخرون )

 المهارات الفنية.  .1
 المهارات الإنسانية.  .2
 المهارات الذهنية.  .3
 المهارات الإدارية.  .4

)  وصنفها      والوشمي  و   (،2013الشهري  الفتا م(  2016)طيب،  م(، 2018)  ح وعبد 
 مهارات وهي: خمسم(، إلى 2020جبارين)

 المهارات الإدارية.  .1
 المهارات الذاتية.  .2
 المهارات الإنسانية.  .3
 المهارات الفنية.  .4
 المهارات الفكرية.  .5

أنه  وي      السابق  العرض  من  يسعى تضح  التي  الأهداف  التربوي  القائد  يحقق  أن  أجل  من 
كنه من القيام بعمله على أكمل وجه،  إليها، يجب أن يكون لديه مجموعة من   المهارات التي تمج

وتجكمن المهارات القيادية في كونها تساعد القائد على قيامه بوظائف القيادة والإدارة في المؤسسة  
التربوية التي يعمل بها، وتساعده أيضاً في تحقيق التواصل والتفاعل بين العاملين من أجل تحقيق  

وفق ما أتفق    خمس مهارات   ابية. وتبنى الباحث في دراسته  ة مناسبة وإيجالأهداف المطلوبة في بيئ
  ز عبد العزيأكثر الباحثين ونظراً لأهميتها لرؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن    عليه

التالي النحو  على  المهارات  وهي  الإنسانية،  المهارات  الفنية،  المهارات  الذاتية،  المهارات   :
 الإدراكية/الفكرية، المهارات الإدارية. وفي يلي تفصيل لها: 
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 المهارات الذاتية: -1

     ( العجمي  والعقلية  2013عرفها  الجسمية  والخصائص  الصفات  من  مجموعة  بأنها  م( 
مع  وتعامله  سلوكه  في  وتؤثر  شخصيته  معالم  تحدد  والتي  للقائد  والابتكار  والمبادأة  والانفعالية 

(. وتعني أيضاً أن يكون القائد مبدعاً ومصدراً للأفكار  184الآخرين وفي استجاباتهم له )ص  
اما الطيب   الجديدة.  اللفظية، والخلق  النفسية، والطلاقة  الشخصية، فتتصل بالصحة  السمات 

الحسن، وقوة الشخصية، والقدرة على التأثير في الآخرين، والعدالة في التعامل معهم، والبعد عن 
    (. 87م، ص2012المحاباة، والحماس للعمل، والقدرة على تحمل المسؤولية )عابدين، 

المهارات       أفراد    وتتمثل  شخصيات  بناء  في  اللازمة  والمهارات  الخصائص  بعض  في  الذاتية 
الجماعة، ليتم تأهيلهم كقادة، مثل )الصفات الشخصية، والقدرات العقلية، والمبادأة، والإبداع،  
والحكمة(، ولها تأثيرها على الأفراد، وتؤثر في استجاباتهم للقائد، والمهارات الذاتية التي يتمتع بها  

التربوي  القائد   القائد  في  توافرها  يجب  مكتسبة،  وعوامل  فطرية  عوامل  إلى  ترجع  التربوي 
 (.45م، ص2005)الطعاني، 

المهارات الذاتية كما يلي: القدرات الجسمية والسمات الشخصية،       وصنف عابدين أيضاً 
لدى القائد  والقدرات العقلية، والمبادأة والابتكار والقدرة على ضبط النفس وهي مهارات فطرية  

 (.  90م، ص2012تتفاعل مع مؤثرات بيئة مختلفة )عابدين، 
 التربوي. (: يوضح السمات المرتبطة بالمهارات الذاتية التي يمارسها القائد 2-2)شكل 

 

 

 

 

 
وتمثل في القوة البدنية والعصبية، قوة الشخصية، الحيوية    )الشخصية(:السمات الجسمية   -

)ابو   النفسية  الصحة  العدالة،  الحسنة،  والقدوة  الطيب  الخلق  اللفظية،  الطلاقة  والنشاط، 

 اتيةالمهارات الذ

السمات 

 الشخصية
 ضبط النفس المبادأ ة القدرات العقلية
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ص2009زعيتر،   )74م،  وأضاف كنعان  "(  م2009(.  الشخصية بقوله  السمات  أن 
الجسمية، بالناحية  تتصل  التي  الاستعدادات  والاستعدادات   تشمل  والهيئة،  كالقامة 
 (. 320)ص "الفسيولوجية المعنى الدقيق، كالصحة الجسمية والنفسية

العقلية: - والاعتقادات    القدرات  الذهنية،  والعادات  الفكرية،  الاستعدادات  مجموعة  وتعني 
الأمور   استشراف  على  المتقدمة  والقدرة  الذكاء  القدرات:  تلك  ومن  القائد  لدى  السائدة 

فالذكاء لا (.  145م، ص2013م العميق والتحليل الشامل وسرعة البديهة )محمد،  والفه
شك أنه من القدرات العقلية اللازمة وجودها في القائد، فقد اثبتت العديد من الدراسات 

 وجود علاقة بين الذكاء والنجاح في القيادة.

أن        بالذكر  يتوالجدير  التي  العقلية  والقدرات  الشخصية  من الصفات  القائد  بها  ميز 
وتوجيههم   واتُاهاتهم  سلوكياتهم  في  والتأثير  الآخرين  قيادة  من  تمكنه  التي  المهمة  العناصر 

 (.145م، ص2013لتحقيق أهداف المؤسسة التربوية )محمد، 

يجب أن يتصف القائد بهذه المهارة، وهي القدرة على الإبداع، وأن يكون مصدراً   المبادأة:  -
 (.87م، ص2006لكل الأفراد الجديدة )ربيع، 

النفس: - من    ضبط  والتخلص  انفعالاته،  في  والتحكم  السيطرة  على  القائد  قدرة  وتعني 
النفس   على  والسيطرة  المهمة،  أداء  في  الرضا  الاندفاع  حالات  في   والغضبوالاتزان 

ترتبط بسمة  بأ(  م2009كنعان )  وقد أشار(.  71م، ص2011شاهين،  ) السمة  ن هذه 
ومن  الانفعالي،  بالنضج  التمتع  تعني  والتي  الانفعالي  أو  العاطفي  الاتزان  هي:  أخرى 
من   حشد  مواجهة  على  القدرة  القائد:  لدى  السمة  هذه  توفر  على  تدل  التي  المؤشرات 

مواجهة القوى المتصارعة، وعدم شكه في المبادئ التي يؤمن بها، وعدم  الناس، والثبات في  
   (.325الخضوع للضغوط )ص

ذلك         من  والبدنية    أنونستنتج  الشخصية  الذاتية كالقوة  المهارات  هذه  بمثل  القائد  تمتع 
ه على  من القيام بأعمالتجساعده  والحيوية، والقدرات العقلية والمبادأة وقدرته على ضبط النفس،  

 الأهداف المطلوب تحقيقها. أكمل وجه، والتأثير على العاملين في المؤسسة نحو تحقيق 
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 المهارات الفنية:  -2

يقصد بالمهارات الفنية أنها: المعرفة المتخصصة في فرع من فروع العلم، والكفاءة في استخدام     
هذه   على  الحصول  ويمكن  بفاعلية  الهدف  يحقق  بشكل  المعرفة  والتدريب  هذه  بالخبرة  المعرفة 

)  (.18م، ص2008)الحارثي،   الروقي  يكون  1432ويذكر  أن  تعني:  الفنية  المهارات  أن  ه( 
مجيداً لعمله متقناً له، وأن يكون ملماً بأعمال مرؤوسيه، عارفاً بمراحل العمل ومتطلباته، ومدركاً  

 (. 26للطرق والوسائل التي تساعد في إنجازه )ص

أهمية المهارة الفنية للقائد التربوي في الإدارة تكمن أثرهرا فري تحرسين إنتاجيرة الموظفين،  وإن       
وأدائهم الوظيفي، وز دة رضاهم الوظيفي، وولائهم وانتمرائهم للمؤسرسرة التري يعملون بها. وتعني  

ن ودراية )المغربي،  المهارة الفنية الفهم والقدرة على تحقيق الأنشطة بكفاءة وممارسة المهرام بإتقا
م( على أهمية هذه المهارة بأنها تعد  2013)  وآخرون  اعديوقد أكد الس   (.40م، ص2006

مباشر   اتصال  على  لأنه  للقائد  بالنسبة  الأهمية  ذات  القيادية  المهارات  من  جانب كبير  على 
العمل وطبيعته  بمرؤوسيه القائمين بالعمل، لذا فإن من واجبه أن يكون على وعي تام بأهداف  

الذي   والدور  فرد  تكتنفه واختصاصات كل  التي  والصعوبات  انجازه  وحجمه ومواصفاته وطرق 
 .(11يسهم في انجاز العمل )ص 

 السمات المرتبطة بالمهارات الفنية:

هنايج مجموعة من السمات المرتبطة بالمهارات الفنية والتي تظهر في شخصية القائد التربوي       
 -يلي: وهي كما 

 لمهارات الفنية التي يمارسها القائد التربوي. السمات المرتبطة بايوضح  (: 3-2)شكل 

 

 

 

 

 المهارات الفنية

 تحمل المسؤولية
الايمان بالهدف 

مكانية تحقيقه  وا 
الفهم العميق  الحزم

 والشامل لل مور
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المسؤولية: - على تحمل  الأكاديمي    القدرة  القائد  أن  تربوي  -أي  برئاسة    -كقائد  يجكلف 
القسم   إدارة  مسؤولية  تحمل  من  كنه  يمج ما  القيادية  والمهارات  المؤهلات  من  يمتلك  القسم 
بأعمال  للقيام  يتخذها  التي  القرارات  مسؤولية  يتحمل  أنه  بها  نعني  ناجح، كما  بشكل 

ر، أو إلقاء اللوم على الآخرين )ربيع،  القسم، وعدم التهرب من المسؤولية باختلاق الأعذا
 (. 94م، ص2008

للأمور: - والشامل  العميق  والشامل    الفهم  الواسع  الإلمام  القدرة على  السمة  هذه  تتطلب 
للمعارف الإنسانية والاطلاع الثقافي الغزير، حتى يتمكن من معرفة ما حوله وأن يكون غنياً  

 بثقافته. 
  يعني أن يكون القائد الأكاديميالحزم:  -

ج
كلف برئاسة القسم حازماً وأوامره قاطعه، لا يتردد الم

تراجع عنها، بل عندما يتخذ قراراً أو أمراً ما فإنه يحاول تنفيذه، وبثقة  في اتخاذ قراراته، أو ي
 عالية، وقادراً على التوفيق بين الحكم الصائب على الأمور.

تحقيقه: - وبإمكانية  بالهدف  من    الإيمان  تعتبر  مؤسسته  بأهداف  القائد  إيمان  أن  لا شك 
عل  قدرته  من  سيزيد  وبذلك  قيادته،  لنجاح  الضروري  بضرورة  السمات  مرؤوسيه  إقناع  ى 

 تحقيقها، وإبراز الفوائد التي تعود من تحقيقها سواءً على المؤسسة أو العاملين.

 العديد من الأبعاد من بينها:  تتطلب الفنية  اتالمهار م( أن  2006يشير المغربي )و          

خلالها    يمكرن مرنالقدرة على السيطرة على الإجراءات والمداخل والطرق المتخصصة التي  -
 تنفيذ الأعمال.

 الوظيفة.  التعرف الدقيق على المعدات والأدوات والوسائل اللازمرة لممارسرة مختلرف مرهرام -
أداء  الإلمام بمختلف علاقات الوظيفة الفنية بالوظائف الأخرى ذات الصلة بها، حتى يتيرسر -

 ة.قالعمل بصورة متكاملة ومتناس
 .(41ص والتجديد لتنميتها والحفاظ عليها ) اً من الابتكار تتطلب المهارات الفنية قدر  -

الفنية مهارات مهمة        المهارات  القتوافر  يجب  وتعتبر  يادات الأكاديمية في المؤسسات لدى 
وهي مهارات مرتبطة بالإنتاجية ولا علاقة لها بالشخصية أو العاملين، وإنما تساهم في  ،  للتربوية



31 
 

تسيير الشؤون الإدارية التي تساعد في تحقيق أهداف المؤسسة، ولذلك لا بد أن يكون هنايج  
 تدريب كافٍ لقائد لتحقيق هذه المهارات.

 المهارات الإنسانية:   -3

التي        المهارات  القدرة هي  وتتضمن  لبقة،  بطريقة  الآخرين  مع  يتعامل  القائد كي  يحتاجها 
تّوصل إلى حلول للمشاكل التي  على تفهم الآخرين وموافقتهم، بالإضافة إلى استطاعة القائد ال

مقدرة المسؤول التربوي على . وتعني أيضاً  (24م، ص2010قع فيما بين العاملين )الحلو،  قد ت
والسلويج كعضو في جماعة وكعنصر فعال في تنمية الجهود التشاركية ضمن الفريق التعامل الفعال  

 (.87م، ص2010الذي يتولى قيادته )عبودي، 

ور التواصل في المؤسسات التربوية، وذلك لكون القيادة تتمحور  تعتبر المحالمهارات الإنسانية      
الإنسا الطابع  عليها  يغلب  وبالتالي  والعاملين،  القائد  أن  بين  التربوي  القائد  فإنه على  لذا  ني، 

عملية  من هذه المهارة وهي    يتحلى بالمهارات الإنسانية حتى يتمكن من تحقيق الهدف الرئيسي
 التواصل مع الأفراد.

وتتمثل المهارات الإنسانية في قدرة القائد التربوي على العمل بنجاح، وبث روح التعاون في     
هضون ويؤمنون بالعمل التشاركي، القائم على مبدأ العمل بروح نفوس العاملين معه، وجعلهم ين

والآخرين  للذات  الجيد  بالفهم  تتصل  فهي  والتعاون،  التفاهم  من  جو  يسوده  الذي  الفريق 
 (. 59م، ص2002)حرب، 

أبا      )  ويشير  أن  (  م2014لخيل  المهارات في  إلى  أصعب  من  الإنسانية    سابهاتاكالمهارات 
لرؤساء الأقسام إذ أنها تحتاج إلى استعداد من قبل رئيس القسم لممارسة هذه العملية المعقدة،  
فكلما نمت العلاقة الإيجابية بين رئيس القسم وأعضاء هيئة التدريس والتدريب زادت الإنتاجية؛  

لقسم حيث أن هنايج علاقة كبيرة بين الاهتمام بالعاملين وبين إنتاجيتهم، ولذلك على رئيس ا
 د قد أكو   (.41يعمل من خلالها لمصلحة القسم )صأن  أن يكون واعياً بأهمية هذه العلاقة و 

)  على الصيرفي  هذه 2006ذلك  يمتلك  لم  إن  ناجحاً  القائد  يكون  أن  يمكن  "لا  بقوله:  م( 
 (. 24المهارة، فقد يكون خبيراً لكنه ليس قياد ً )ص
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قائد من اكتسابه ت الإنسانية أكثر صعوبة لل يظهر أن اكتساب المهارامن خلال ما سبق  و      
الفنية  لتنوع  المهارات  وفقاً  وتتنوعاً  تعقيداً  أكثر  الإنسانية  المهارات  واكتساب  التعامل  لأن   ،

التعامل مع الأفراد أكثر   إن( بقوله  م2009)  ذلك   يؤكد كنعاناقف والمتغيرات التي تمر به. و المو 
 (.  333صعوبةً من التعامل مع الأشياء )ص

هو:      الإنسانية  للمهارات  الإجرائي  إ  قج   والتعريف  ضمن  يعمل  أن  على  القائد  طار  درة 
ثقتهم   وكسب  والاحترام،  والتقدير  والحب  بالأمن  فيه  العاملين  يشعر  مشتريج،  تعاوني  جماعي 

وإشع فيهم،  التأثير  على  ذلك  والقدرة  القرار، كل  اتخاذ  في  ومشاركتهم  بالأهمية  ارهم كذلك 
يج  العاملين، مما    تحقيق أهدافساعد ذلك على  يساهم في تحقيق الولاء والالتزام الوظيفي لدى 

 المؤسسة التربوية بسرعة ودقة وإتقان. 

 من أهم السمات والقدرات التي ترتبط بالمهارات الإنسانية للقائد التربوي ما يلي: 
 لقائد التربوي. التي يمارسها ا(: السمات المرتبطة بالمهارات الإنسانية  4-2)شكل 

 

 

 

 

  مهارة الاتصال والتواصل:  -

فعّال وأن يتسم بالتواصل والتعاون والتنسيق المستمر هي قدرة القائد على عمل اتصال       
العامل  أهداف  تحقيق  في  يسهم  وهذا  والقائد،  العاملين  بين  المتبادل  وأهداف والاحترام  ين 

لأن الاتصال الفعّال يؤدي إلى ارتفاع المعنوية لدى العاملين، والعمل   المؤسسة وأهداف القائد؛
 (. 13، صم2014، وآخرون بروح الفريق وكذلك ز دة الانتماء للمؤسسة )الحربي

ال يقود إلى اتخاذ القرارات الرشيد، وذلك م( أن الاتصال الفعّ 2008وكما ذكر الحريري )      
والبيانات   المعلومات  جمع  طريق  البدائل عن  واقتراح  وتحليلها  المشكلات،  تحديد  في  والمشاركة 

 نسانيةالمهارات ال  

توطيد العلاقة  التصال والتواصل تقدير الآخرين بناء فريق العمل

 بين العاملين
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المناسبة، حيث إن تدفق المعلومات والحقائق والمعاني من المرؤوسين إلى إدارة المؤسسة أو العكس  
 (.  128يحقق بالتأكيد أهداف الإدارة من ناحية اتخاذ القرارات الرشيدة )ص

السابق      من  وال   ونستخلص  الاتصال  عملية  ولا أن  للقائد،  بالنسبة  مهمة  تعتبر  تواصل 
يستطيع بدونها إيصال الأهداف والخطط التي يسعى في تحقيقها ولا القيام بأدواره القيادية من 
مع   والتواصل  الاتصال  مهارة  على  مبنية  التربوية  القائد  مهام  فكافة  ومتابعة،  ورقابة  توجيه 

 الآخرين.

 توطيد العلاقة بين العاملين: -

الألفة       يسوده  إيجابية  علاقات  إقامة  وهي  أساسية  ركيزة  إلى  تهدف  الإنسانية  المهارات 
وال القائد  بين  والتقدير  العاملينوالاحترام  بين  فيما  وكذلك  مع  عاملين،  تعاملهم  وأيضاً   ،

يؤك ما  وهذا  )  دالآخرين.  الشهري  إقامة  م(  2013عليه  في  تتمثل  الإنسانية  المهارات  أن 
العاملين وتلبية حاجاتهم،    علاقات طيبة مع العاملين، مراعاة استعدادات وقدرات ونفسيات 

ومراعاة   عليها،  التغلب  في  ومساعدتهم  وقضا هم  بأمورهم  والاهتمام  العاملين  ثقة  وكسب 
الفروق الفردية عند توزيع المهام والأعمال، وكذلك البعد عن البيروقراطية في القيادة والاستئثار  

السل  أو  الرأي  المعاملة والبعد في  للعاملين للإبداع والابتكار، والعدالة في  الفرضة  طة، وإتاحة 
ولذلك فإن القيادة الناجحة هي التي تستطيع إقامة شراكة   (.22-21عن المحاباة )ص ص  

المختلفة في جو من  التربوية  واللجان  والقادة  المسؤولين  وتتبادل الخبرات مع  اجتماعية طيبة، 
 (.40، ص2011)شاهين،  الاحترام والتقدير

   بناء فريق العمل: -

العمل بروح الفريق يعني الاتفاق على خطة بأهدافها وإجراءاتها ولا يكون الاتفاق اتفاقاً      
أمر   وأصبح  يسيرة  الفريق  مهمة  أصبحت  ذلك،  تحقق  وإذا  والقبول  بالإيجاب  اقترن  إذا  إلا 

 (. 81م، ص2011الرضا بالإجماع )شاهين، تحقيق الأهداف غاية كل عضو في اتفاقية نالت 

شكل        في  قيادته  تحت  العاملين  تنظيم  على  قدرته  في  الإنسانية  القائد  مهارات  وتظهر 
مجموعات عمل أو فرق متعاونة، وتتمثل قدرة القائد في تكوين فرق العمل من الذين يتميزون  
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ومفيدة   ضرورية  العمل  فرَفجرق  والإبداع  والكفاءة  )الأغا،  بالمسؤولية  اختيارها  أحسن  ما  متى 
 (. 87م، ص2008

 تقدير الآخرين  -

للمرؤوسين،       والمعنوي  المادي  الدعم  خلال  من  للآخرين  التربوي  القائد  تقدير  يظهر 
وتحمل  القيادة  على  وتدريبهم  بينهم،  السلطات  وتفويض  العمل،  في  للمتميزين  والمساندة 

ومساهم القرار  صنع  في  ومشاركتهم  أهدافها المسؤولية،  وتحقيق  المؤسسة  نجاح  في  معه  تهم 
القادة،    (.77م، ص2008)الأغا،   وظائف  من  الأكبر  الجزء  الإنسانية  المهارات  وتتشكل 

القول بأن معظم  الإنسانية، يمكن  المهارات  أهمية  وللتدليل على  فهي تحدد نجاحهم وتميزهم، 
اليوم تركز على المهارات الإنسانية، باعتبارها  الدورات والبرامج التدريبية في كثير من مجتمعات  

 (. 14، صم2014، وآخرون عاملاً حاسماً في نجاح القيادة الإدارية )الحربي

 ( أن المهارات الإنسانية تتطلب أن يكون القائد: 2001ويشير العمايرة )      

 مدركاً وبوعي لميول واتُاهات العاملين. ▪
 ر روح الابتكار لديهم.متقبلاً لاقتراحات العاملين لإظها ▪
 اجال للعاملين لإظهار روح الابتكار لديهم. إعطاء  ▪
 باعثاً على الاطمئنان وملبياً طلباتهم وإشباع حاجاتهم.  ▪
 (.103-102متفهماً لمشاعر العاملين وثقته بهم )ص ص ▪
 المهارات الإدراكية:  -4

رات الفكرية، والمهارات العقلية.  يطلق عليها أسماء أخرى، مثل: المهارات التصورية، والمها     
القائد التربوي رؤية منظمة عن الأمور كلها، وعن تفهمه وإدراكه لشبكة  وتعرف بأنها: "رؤية 

 (. 88م، ص2010العلاقات التي تربط بين وظائفها، ومكوناتها الفرعية المتنوعة" )عبودي، 

كما تعرف المهارات الإدراكية بأنها "قدرة القائد العقلية على اكتساب المعارف والمعلومات       
القرارات  واتّخاذ  وتحليلها  تفسيرها،  على  قدرته  إلى  بالإضافة  عديدة،  مصادر  من  ترده  التي 
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تحقيق  سبيل  وذلك في  تعقيدات؛  هنايج  وإن كانت  الظروف، حتى  مختلف  حولها في  المناسبة 
   .(Fred,2010,P6)داف المرجوّة الأه

والإحساس       الأفكار،  ابتكار  على  التربوي  القائد  بمدى كفاءة  الإدراكية  المهارات  وتتعلق 
بالمشكلات والتقنين في حلولها والتوصل إلى الآراء الجديدة. وهي ضرورية للقائد التربوي للنجاح 
المستقب التي يمكن أن تحدث في  الأولو ت وتوقع الأمور  وترتيب  العمل وتوجيهه  ل في تخطيط 

ص2013)العجمي،   مرؤوسيه  247م،  سلويج  على  تنعكس  القائد  عند  توافرها  وبقدر   .)
م، 2008وتطبع تصرفاتهم بطابع يتميز بالإبداع، كما أنها تخلق منهم مجموعة متعاونة )الحارثي،  

 (.189ص

واقتراح       والتجديد،  الابتكار  بها:  القائد  يلم  أن  يجدر  التي  الإدراكية  المهارات  أهم  ومن 
المصلحة  وتقديم  واضحة،  تربوية  رؤية  وتوفير  الإقناع،  على  والقدرة  المشكلات،  لحلّ  البدائل 

اللوائح الإدارية م، 2013)الشهري،    العامّة على الخاصّة، والتأني في إصدار الأحكام، وتفهم 
أشار24ص فقد  بكفاءة  السابقة  المهارات  يمارس  أن  القائد  يستطيع  ولكي    العجمي   (. 
 ه لا بد أن يضع في اعتباره العناصر الجوهرية الآتية: م( بأن2010)

على  - تحفيزهم  أجل  من  المستخدمة  الوسائل  إلى  والانتباه  مرؤوسيه  على  التأثير  عملية 
 العمل والإنتاج ومن هذه الوسائل: المكافأة والخبرة الشخصية للقائد.

العمل بناءً على توجيه المرؤوسين وتوحيد جهودهم والتنسيق بينهم في توزيع مسؤوليات   -
 تخصصاتهم وقدراتهم وإمكاناتهم وخبراتهم واهتماماتهم الشخصية. 

تحقيق الهدف الوظيفي والمتمثل في تحقيق أهداف المؤسسة والذي يسعى جميع العاملين   -
 . (77)ص لبلوغه

الطويل )      يتولون مراكز  2001وفي ضوء ذلك بين  المهارات الإدراكية أساسية لمن  م( بأن 
للتفعيل ضمن مختلف الأطر   قابلة  يتمكنوا من اتخاذ قرارات  النظام كي  قيادية وإدارية عجليا في 

أشار  (.  29)ص )وكما  "م2009كنعان  القائد إن  (  في  توافرها  وضرورة  المهارة  هذه  أهمية 
ستو ت الوظيفية العجليا، حيث تصبح أكثر المهارات أهمية من خلال كون القائد  واضحة في الم

يعتمد عليها في استخدام مهارته الإنسانية؛ وذلك لأن المهارة التصورية تجعتبر الأداة المهمة التي  
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تمجكن القائد من استخدام مهارته الإنسانية على النحو الأمثل، إذ أنه ما لم تكن لدى القائد 
 (.  336رة تصورية جيدة، فإن مهارته الإنسانية قد تتبدد" )صمها

التنوع  مما سبق  نستخلص  و       التأكيد على  للقائد مع  الفكرية مهمة  الإدراكية  المهارات  أن 
فيها، فالتخطيط والتنظيم والإدرايج السليم والشامل للعاملين وفهم القوانين التي تدار بها المؤسسة  

استخدامها في العاملين  والتمكن في  للتأثير على  القائد مصدراً  المناسب يجعل  والمكان  الوقت   
 وتوجيههم نحو تحقيق أهداف المؤسسة بنجاح وبفاعلية. 

 المهارات الإدارية: -5

القائد الأكاديمي بالبراعة والحذاقة التي تمج       كنه من أداء المهام والأعمال الإدارية وتعني تمتع 
التدالمطلوبة منه بطريقة   ، وإشباع  ريسسليمة ومتميزة، بما يكفل تحقيق متطلبات أعضاء هيئة 

حاجاتهم، وتحقيق أهداف القسم، كما أنها تعكس القدرة على التعامل بشكل إيجابي مع الأفراد  
واتُاهات  وحاجات  ميول  وفهم  والجماعات،  والأفراد  القائد  بين  الفهم  وتتطلب  والجماعات، 

 (. 11م، ص2008ت استعمالاً )الأغا، الآخرين، وهي أكثر المهارا 

م( إلى أنها المهارات التي على القائد أن يتحلى بها في القيام بوظائف  2005وأشار عباس)     
الفوري  التصحيح  وإمكانية  القرار  اتخاذ  على  والقدرة  والتخطيط،  العمليّة كالتّحليل،  الإدارة 

الإداري ع11)ص العمل  يتطلّبها  التي  المهارات  وهي  التي  (.  العالية  القدرة  في  وتتجلّى  موماً، 
 (.  9م، ص 2011يكتسبها القائد، ويحقّق من خلالها البراعة والحذاقة في أدائه )الملا، 

وبالوقت         مناسبة  قرارات  إصدار  على  قدرته  بمدى  عمله  في  الإداري  القائد  نجاح  ويقاس 
من   قدراً  تتطلب  ذهنية  عملية  القرار  اتخاذ  ومهارة  عن المناسب،  والبعد  والإبداع،  التصور 

عتبر  التعصب والتحيز للرأي الشخصي، واستخدام الأساليب العلمية في حل المشكلات، لذا تج 
 (. 128صم، 2012من المهارات المهمة واللازمة للقائد )عابدي، 

كما تجشكل هذه المهارات عنصراً هاماً في تطوير أداء العاملين، وترقية ذواتهم، بما ينسجم       
أداء  تحسين  وبالتالي  أدائهم،  لتحسين  البشرية  الموارد  تنمية  في  الحديثة  الاستراتيجيات  مع 

)السكارنة،   المنظمة  أو  متوافرة  11م، ص2011المؤسسة  المهارات  أن هذه  يدل على  ومما   .)
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، وأن  مؤسستهالعمل توزيعاً عادلاً داخل    وتوزيع التخطيط    على  تهكفاءهي قدرته و لدى القائد  
ويج  يبرز  وأن  وعادل،  موضوعي  بشكل  للأداء  معدلات  الكامنة يضع  العاملين  قدرات  طور 

ويدربهم، وأن يكون حاذقاً في الاستفادة من جميع امكانيات التنظيم، فيجعل العمل المناسب في  
 (.  65م، ص 2004المكان المناسب )حسن، 

أن المهارات الإدارية تعني قدرة القائد على قيادة مؤسسته ببعض    تبينبق  س  ومن خلال ما      
المهارات اللازمة كالتخطيط، والتنظيم، وإدارة الوقت، وإدارة الاجتماعات وغيرها من المهارات 
 الإدارية التي تساهم في تحقيق الأهداف التعليمية والتربوية للمؤسسة بإتقان وفي الوقت المناسب. 

 هارات الإدارية:   تصنيف الم

في   هنايج تصنيف كثيرة للمهارات الإدارية نورد بعض من هذه المهارات بشيء من الإيجاز      
 الشكل التالي:

 الإدارية التي يمارسها القائد التربوي.  بالمهارات المرتبطة السمات   (: يوضح 5-2)شكل 

 

 

 

 

 

 مهارة اتخاذ القرار  -

عملية        أن  الإدارة  في  الباحثون  تج   اتخاذ أكد  العمليةالقرار  المحور  رها،  هوجو   الإدارية  شكل 
       م(.2013ولذلك ينبغي على رجل الإدارة أن يفهم بشكل دقيق عملية اتخاذ القرار )السعود، 

 ال داريةالمهارات 

دارة  اتخاذ القرار دارة الوقت الاجتماعاتا  دارة التغيير ا   ا 
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القرار        اتخاذ  التعصب  ومهارة  والبعد عن  والإبداع،  التصور  من  قدراً  تتطلب  ذهنية  عملية 
من  تعتبر  لذا  المشكلات،  حل  في  العلمية  الأساليب  واستخدام  الشخصي،  للرأي  والتحيز 

       .(م2012)عابدين،  للقائدالمهارات المهمة واللازمة 

وعساف  عرفها  و        الفرد في بأنها:    (م2015)الأغا  فعله  عما يمكن  معين  "إصدار حكم 
 (.  46موقف ما بعد التحقيق في البدائل المختلفة التي يمكن اتباعها" )ص

اختيار البديل المناسب في الوقت  رئيس القسم"قدرة  والتعريف الإجرائي لاتخاذ القرار هو     
 . في القسم  انات المتاحةالمناسب، من أجل تحقيق الأهداف التي يسعى إليها ضمن الإمك

عتبر مهارات اتخاذ القرار من العناصر المهمة في اجال الإداري لكل قائد مهما اختلف  وتج      
لوظائفه بمدى قدرته وتفوقه في اصدار   ادائه  الإداري في  القائد  التنظيمي، ويقاس نجاح  موقعه 

)محمد،   الملائم  الوقت  في  المناسبة  وي157م، ص2013القرارات  لاتخاذ (.  القائد  على  نبغي 
 يأتي: م( كما  2009القرار أن يمرّ بعدّة مراحل يلخّصها السكارنة )

المشكلة:  ▪ يستوجب   إدراك  الإداري  النظام  في  خلل  أو  المشكلة  أعراض  ظهور  وهو 
 الانتباه. 

 وهو التعرف على هوية المشكلة وتشخيصها. تعريف المشكلة: ▪
بالم ▪ المرتبطة  والبيانات  المعلومات  البيانات    شكلة:جمع  جمع  فيها  يتم  المرحلة  وهي 

 والمعلومات التي قد تساهم في فهم جوانب المشكلة وأبعادها، كما أنّها تساهم في حلّها. 
حيث يتم في هذه المرحلة تكامل المعلومات التي تّم جمعها في المرحلة    تحليل المعلومات: ▪

 السابقة لوضعها في إطار متكامل لتوضيح الموقف بشكل شمولي. 
لابتكاري لعمليّة حلّ  وفي هذه المرحلة يكون المخزون ا  تحديد البدائل حلّ المشكلات: ▪

مما  المشكلات،   الأفكار؛  عدد  أكبر  بإفراز  تختصّ  إنها  تعظيم حيث  إلى  يؤدي 
 احتمالات الوصول إلى الحل الأمثل. 

بديل على  البدائل من حيث مزا  وعيوب كل    حيث تم مقارنة  اختيار البديل الأمثل: ▪
 حدة. 
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البديل:   ▪ والإمكانات  تطبيق  والأدوات  للأساليب  وبالاستناد  واتُاهاته،  لوجهاته  طبقاً 
 . المتاحة 

البديل: ▪ ا  تقييم  الدراسة  طريق  ذلك عن  الخاصة  ويتم  والإيجابيات  لسلبيات  لموضوعية 
تلك  تنفيذ كل واحد من  من جراء  أن يحدث مستقبلاً  بما يمكن  التنبؤ  بديل ثم  بكل 

 (  360البدائل. )ص

التدرج في هذه         أن  الباحث  القرار يرى  اتخاذ  لمراحل  السابق  العرض  المراحل ومن خلال 
الصائب من بين البدائل المحددة بطريقة عقلية،   إلى وصول القائد التربوي إلى اتخاذ القرار  تؤدي

 .والأهواء، العواطفبعيداً عن تحقيق 

 مهارة إدارة الوقت  -

العمل       لإنجاز  صياغتها،  وإعادة  للأفراد  الشخصية  القدرات  توجيه  الوقت  بإدارة  يقصد 
الداخلية تُاه الأداء  المطلوب في ضوء القواعد والنظم المعمول بها وهذا يعني توجيه إدارة الفرد  

 (.185م، ص2009وعلي،  قعبد الخالالمطلوب وفقاً للزمن والوقت المحدد )

: "توفير واستغلال وقت العمل الرسمي للتركيز على  ام( بأنه2016عرفها القحطاني )كما        
أشخاص يسعون  النشاطات التي تُعل من المدير قائداً فعالًا، ومن المسؤولين الآخرين كالموظفين 

 (. 257إلى الإنجاز بكفاءة، وإنتاجية عالية، وإخلاص، وأمانة" )ص

م( بأن مهارة إدارة الوقت من أهم المهارات الإدارية بالنسبة للقائد،  2008وأضاف الأغا )     
القائد بالتخطيط الوقت وذلك من حيث الأعمال  ونجد أن هذه المهارة تعتمد على أن يقوم 

والوقت الكافي لكي تنجز، والتتابع في إنجاز العمل والأولو ت. فالوقت هو  المطلوب أن تنجز  
للقائد   الهامة  والأدوات  المبادئ  من  واستغلاله  وتنظيمه  الوقت  وإدارة  ندرة،  الموارد  أشد 

 (. 78)ص

والوقت يعتبر عنصراً مهماً في المؤسسات التربوية، ويجب استغلاله استغلًال جيداً، فهو ذو       
للإنتاجية  أهمية   معدل  أعلى  وتحقيق  نجاحاً كبيراً،  العاملين  تجعطي  وإدارته  به  والتحكم  قصوى 

 بأقل وقت وجهد ممكن. 



40 
 

 مهارة إدارة الاجتماعات -

الاجتماع يعني الالتقاء عدد من الأفراد في مكان وفي وقت محدد لمناقشة موضوعات معينة      
 (.15صم، 2000للوصول لأهداف محددة )الحمادي، 

وتجعد مهارة إدارة الاجتماعات واللّجان بفاعلية وبشكل مثمر أحد مهام الإدارة الناجحة،       
وتعتبر الاجتماعات وسيلة لتحقيق غاية، وعند انعدام هذه الغاية تقل فائدة هذه الاجتماعات؛  

الق الذي يمتلك  المؤهّل  القائد  للتوجيه بوساطة  بدّ أن تخضع الاجتماعات  درة على ولذلك لا 
)الشهري،   )(.  26م، ص2013التأثير في الآخرين  أن مهارة  م( "2011وتشير عبير شاهين 

القائد مهارات معينة يستطيع من خلالها تحقيق فعالية   إدارة الاجتماع تتطلب أن يكون لدى 
شاركين والأهداف المراد هذه الاجتماعات، ومن هذه المهارات القدرة على تحديد الموضوع والم

 (. 89)ص قها"تحقي

إدارة الاجتماعات وإن        القائد في  الباحث  من متطلبات نجاح  التخطيط  من وجهة نظر   ،
وانتقاء   فيه،  والمشاركة  الاجتماع  لإدارة  والحافز  الرغبة  لديه  تتوافر  وأن  له،  والإعداد  المسبق 
لانعقاد   الملائم  الوقت  واختيار  منهم،  المطلوبة  بالأدوار  وتعريفهم  فيه،  الفاعلين  الأعضاء 

 الاجتماع وتبليغ الأعضاء بوقت كافي لاستعدادهم. 

 مهارة إدارة التغيير  ▪

بدخول القرن الواحد والعشرين، أصبح التغيير وكيفية قيادته بنجاح من أهم المواضريع التي       
: إن التغيير يحدث فري كرل مكان، منها   تشغل عقلية القيادات الإدارية. وذلك لأسباب مقنعة

منظماتنا مستقبل نجاح  وأن  وتعقد،  ازد د  قدرة    ومؤسستنا  وأن سرعته في  يعتمد على كيفية 
دة على قيادة التغيير وربما تكون القيادة والتغيير من أعظم التحد ت التري تواجره المنظمات  القا

التغيير سمة حياتية من طبيعة الكون    وأن (.  335م، ص2009،  ةفي الوقت الحاضر )السكارن
ومن نتاج الزمن، والتغيير الهادف والمقصود يعني تحسين أداء المؤسسة والانتقال بها من الوضع  

 (. 14، صم2010الراهن إلى وضع مستقبلي أفضل )السبيعي، 
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از والوقت المطلوب لإنج  تنفيذه،ويتطلب من القائد مهارة التخطيط للتغيير وتحديد وقت       
يتعلق   فيما  الشمولية  النظرة  على  المبني  التغيير  لأهمية  الجيد  والإدرايج  معاييره  وتحديد  أهدافه، 

 (.20م، ص2009، )الجابريبالمنظمة كجزء متكامل 

المستو ت        ونقله من  وإدارته،  التغيير  له دور كبير لا غنى عنه في إحداث  القائد  أن  كما 
التعامل   المباشرين على  المرؤوسين  العاملين والموظفين، ومساعدة  التغييرالعجليا إلى  والانتقال   مع 

 والتطوير في المؤسسات التربوية. 

تقدم،        لما  الووفقاً  الأكاديمية  للقيادات  المؤسسات ينبغي  في  الأقسام  رئاسة  يديرون  ذين 
تليق بالدور   المسئولية  قيادية على مستوى عالي من  تتوافر لديهم سمات ومهارات  التربوية، أن 

التأثير عليهم، وممارسة  مالمنوط له القبول والإعجاب من مرؤوسيهم، وقدرة  يتمكنوا من  ، حتى 
تحقيق أهداف  منهم بإتقان وكفاءة، و لمطلوبة  داء المهام والأعمال ا لأالقيادة معهم، سعياً بذلك  

 . في أجواء تكتنفها التشاركية والديمقراطية القسم

 

 : القسم العلمي: المبحث الثاني -2-1-2

 : تمهيد -2-1-2-1

عيمج        السعي  خلاله  من  يقوم  تنظيمياً  حيزاً  الع لمي  القسم  الجامعة، ثل  أهداف  تحقيق  لى 
تخويج  الصصاً  شكل  مستو ت  أعلى  في  تتيأكاديمياً  العلمية    اهمضج   الناحية  من  الجامعة  نطاق 

بنة الأساسية في المؤسسة الجامعية، ويكون على قمة الهرم  ية؛ حيث يجعد الق سم الع لمي الل والمعرف
ن  بأم(  2018ؤكد ذلك العنزي ) وي  (.527، ص  2013فيه رئيس القسم العلمي )الكريمين،  

عتبر الوحد الإدارية الأولى في الهيكل التنظيمي للجامعة حيث لا يمكن للجامعة يج القسم العلمي  
أن تؤدي رسالتها وتحقق أهدافها إلا من خلال الأقسام العلمية، فكثير من القرارات التي تصدر 

التنظيم قمة  لحيث  من  القسم،  من  تبدأ  الجامعة  مجلس  المناطأنهج   في  الجهة  قرارات      تنفيذ  بها 
 (. 36لوائحها وأنظمتها )صالجامعة و 
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 مفهوم القسم العلمي: -2-1-2-2

العلمي        بالقسم  المادية  يقصد  والطاقات  الإمكانات  تعبئة  عن  المسئول  الإداري  الجهاز 
والماليّة والجهود البشرية، والعمل على تنسيقها وتوجيهها لتحقيق أهداف القسم الع لمي ومن ثم 

الجامعة )  ويشير  (.م2020)الجمعة،    أهداف  والسيسي  القسم أن  إلى  م(  2005الدهشان 
أو تحقق هو  العلمي   تؤدي رسالتها  أن  الجامعة  تستطيع  لا  وبدونها  الجامعة،  الزاوية في  حجر 
فهي المفتاح الحقيقي لرفع مستوى الإنتاجية في الجامعات كماً ونوعهاً، وعن طريقها    أهدافها،

 (.  79الجامعية )ص يتم اقتراح معظم القرارات 

العلم  مفهوم       وحدة أكاديمية تمثل تخصصاً :  ه( بأنه1441ي في نظام الجامعات )القسم 
   . (1)ص عاماً 

إجرائياً      العلمي  بالقسم  الجامعة   ويقصد  داخل  الأكاديمي  للعمل  الرئيسية  الجهة  هي 
الكلية،   بعميد  الع  و وارتباطها  الأمور  تسيير جميع  القسم  رئيس  يقوم  والتعّ لميّ من خلاله  ليمية  ة 

 . ، وصولاً لتحقيق أهداف القسم المرجوةوالإدارية والمالية للقسم

 مفهوم رئيس القسم العلمي:  -2-1-2-3

اليحيوي        العلمي  م(  2011)  عرف  القسم  التدريس،    بأنه: رئيس  عضو من أعضاء هيئة 
و   بتسييريجكلف   القسم،  أمور  عن  جميع  الجامعة،  المسئول  وأنظمة  لوائح  عن والمسئول  تطبيق 

للقسم العامة  السياسة  العلميّة والإدارية والماليّة )ص  تنفيذ  كما يعرف بأنه    (. 35وإدارة شؤونه 
الم للقسم  ع الشخص  العامة  السياسة  تنفيذ  المسؤول عن  ليكون  الجامعة  إدارة  قبل  من  ين رسمياً 

بالتدريس   يقوم  تدريس  هيئة  عضو  جانب كونه  إلى  والمالية،  والإدارية  العلمية  شؤونه  وإدارة 
 (.67صم، 2010)الحجيلي، 

ه(: "يكون رئيس القسم مسؤولًا  1441رئيس القسم العلمي في نظام الجامعات )مفهوم        
عن إدارة الأمور العلمية والتعليمية والبحثية والإدارية والمالية للقسم في حدود النظام ولوائحه وما 

نهاية  يقرره مجلس الجامعة ومجلس الكلية. ويقدم رئيس القسم للعميد تقريراً عن أعمال القسم في  
 ويتبنى الباحث هذا التعريف إجرائياً في دراسته. (. 20عام دراسي )ص كل
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المادة الثامنة والثلاثون من نظام   به ما نصت  العلمية بناء على  ويتم تكليف رؤساء الأقسام       
بناء على    ه "1441الجامعات   الجامعة  رئيس  بقرار من  الأقسام في كل كلية  يجكلف رؤساء 

 . (22)ص "الكليات، ويكون التكليف لمدة سنتين قابلة للتجديدترشيح عمداء 

 : أهمية رئيس القسم العلمي -2-1-2-4

موقعاً         يحتل  القسم  التعليم    مهماً رئيس  يقدر في  حيث  )  الجامعيّ،  من  %80حوالي   )
عتبر موقع رئيس القسم المدخل الأول والمهم القرارات الجامعيّة يتم اتخاذها داخل الأقسام، كما يج 

العلمي   القسم  الهرميّ الجامعي، ويعمل كحلقة وصل ضروريةّ بين  التسلسل  والهرم الإداري إلى 
نقل وجهة نظر القسم للإدارة وتوضيحها م ن جهة، ونقل وجهة نظر للكليّة والجامعة، محاولاً 

 (. 3م، ص2003)سعاد،  الإدارة وتفسيرها لأعضاء هيئة  التدريس في قسمه من جهة أخرى 

أشار          وتحقيق  2016) ي  حويجكما  القسم  نجاح  في  الأهمية  بالغ  القسم  لرئيس  أن  م( 
الع لميّ يساهم في تميز الأداء الإداري بالقسم،  أهدافه؛ إذ إن كل دورٍ يقوم به رئيس القسم  

والمسؤوليات   المهام   وتتعدد 
ج
عليه؛الم تنظيم    لقاة  والإشراف على  القسم،  توليه رئاسة  من حيث 

وتنفيذ  وا   شؤونه،  يخدم قراراته،  فيما  والتواصل  والتنسيق  التدريس،  هيئة  أعْضاء  وتعيين  ختيار 
المناهج   تطوير  على  علاوةً  الجامعة،  داخل  والوحدات  والكليّات  الأقسام  مع  القسم  أهداف 
والأعمال ذات العلاقة، كما يجعدج مسؤولاً عن إيجاد مناخ تنظيمي إيجابّي في القسم وتنمية الروح 

القسم لمنسوبي  وتوفير المعنوية  المرافق  تخطيط  عاتقه  على  يقع  بينهم، كما  العلاقات  وتنمية   ،
الحديثة،   التقنيات  وتوفير  والمعدات  والمعامل  المباني  من  القسم  احتياجات  وتحديد  التجهيزات 

 (. 498ووضع السياسات وأنظمة القبول بالقسم )ص

ومما سبق يتضح لنا أن القسم العلمي ورئاسته هو المحريج الرئيسي لتحقيق أهداف القسم      
المملكة   رؤية  عليه  نصت  ما  تحقيق  في  السعي  ثم  ومن  الجامعة،  أهداف   2030وكذلك 

دولية    ( جامعة200سنهدف إلى أن تصبح خمس جامعات سعودية على الأقل من أفضل )"
كن طلابنا من إحراز نتائج متقدّمة مقارنة بمتوسط  وسيتم  م(؛2030-ه  1452بحلول عام )

)رؤية   العلمي"  للتحصيل  العالمية  المؤشرات  في  متقدّم  تصنيف  على  والحصول  الدولية  النتائج 
ص2030المملكة، المستو ت    (. 40،  مختلف  في  فاعلة  قيادات  تواجد  فأن  ذلك  ولتحقيق 
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أمر   لهو  العلمية  الأقسام  وخاصةً  الجامعة  في  القيادية الإدارية  المهارات  وممارستهم  التي    مهم، 
الفعّ  المعرفةبدورها  إنتاج  يتحقق  الجامعة  ال  على  بالفائدة  ترجع  التي  العلمية  الأبحاث  وتنمية   ،

  .وعلى اجتمع بشكل عام

    الإدارية والقيادية: مهام رئيس القسم -2-1-2-5

في        مهمة  قيادية  مهام  القسم  رئيس  عاتق  على  هو  يقع  باعتباره  وذلك  الجامعية،  الإدارة 
ينعكس بذلك   يالشخص الذي يسهم بشكل كبير في نجاح القسم العلمي وتحقيق أهدافه، الذ

اسة الجامعة إلى ممارسات واقعية  على نجاح الجامعة ذاتها، وهو من يعمل على ترجمة أهداف وسي 
هم القيادات الجامعية الذين . ويجعد رؤساء الأقسام العلمية من أ(55م، ص2014)أبا الخيل،  

يمارسون دوراً فعالاً في تطوير الأقسام على مستوى مؤسسات التعليم العالي، كما أنهم يتحملون  
العلمية والبحثية والتدريسية، ويج  القسم ويتولون مهامه  عد رؤساء الأقسام عبء الإشراف على 

في   لأقسامهم  والمممثلين  الإدارية  والمهام  المسؤوليات  )برقانمختلف  م، 2013،  وآخرون  الية 
 (. 80ص

والثلاثون  تونص     التاسعة  الجامعات    المادة  نظام  رؤساء    ه1441من  بمهام  يتعلق  بما 
يلي:   بما  العلمية  العلّ الأقسام  الأمور  إدارة  عن  القسم مسؤولاً  يكون رئيس  أن  والتعليمة  "  مية 

النظام   حدود  في  للقسم  والمالية  والإدارية  ومجلس   ولوائحهوالبحثية  الجامعة  مجلس  يقرره  وما 
دراسي عام  نهاية كل  في  القسم  أعمال  عن  تقريراً  للعميد  القسم  رئيس  ويقدم    "الكلية. 

 (. 23ص)

ن يعمل بكفاءةٍ  أعليه  يجب  و ،  اً صعباً دور   إدارته للقسم دور رئيس القسم في  وبذلك يعتبر      
هيئة   أعضاء  مع  العمل  خلال  من  المطلوبة  أهدافه  وتحقيق  القسم  احتياجات  تلبية  أجل  من 

القائم على التعاون والتشاور، وغرس فيهم الرضاء  الفريق الواحد    القسم بروحسوبي  التدريس ومن
الوظيفي مما يساوالولاء  المفي    ذلك عد  ،  بكفاءة  من  زيد  بذل  الجودة   وفاعليةالإنتاجية  وتحقيق 

 .ومن ثم تحقيق أهداف الجامعة تحقيق أهداف القسماً التي تساهم في لة إدار ً، وأكاديميالشام
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 . زعبد العزيجامعة الأمير سطام بن المبحث الثالث:   -3  –  2-1

 الجامعة:   نشأة -2-1-3-1

بتحويل فرع جامعة  م  2009  هر الموافق1430بموجب مرسوم ملكي عامالجامعة    سستتأ     
في  الكليات  جميع  وانضمام  الخرج،  جامعة  تدعى  مستقلة  جامعة  إلى  بالخرج  سعود  الملك 
الدواسر وحوطة بني تميم والأفلاج والحريق والسليل إلى الجامعة،  محافظات الخرج والدلم ووادي 

كي إلى هر أعلن مدير الجامعة أنه تم تعديل اسم الجامعة بموجب مرسوم مل 23/10/1432وفي  
أصدر  م2015مارس 1هر الموافق 1436جمادى الأولى  10جامعة سلمان بن عبد العزيز، وفي 

الملك سلمان بن عبد العزيز أمراً بتغيير اسم الجامعة من جامعة الملك سلمان إلى جامعة الأمير 
 م(. 2016عبدالعزيز، )موقع جامعة الأمير سطام بن  سطام بن عبد العزيز

  ورسالتها:الجامعة  رؤية -2-1-3-2

الجامعة   الداعم لاقتصاد   :0203رؤية  العلمي  البحث  منافسة في  التعليم،  متميزة في  جامعة 
 .المعرفة، فاعلة في الشراكة والمسؤولية اجتمعية

الجامعة والمسؤولية  :  رسالة  الشراكة  وتعزيز  إبداعية،  علمية  بحوث  وتطوير  متميز،  تعليم  تقديم 
فاعلة    استراتيجيةاجتمعية من خلال: بيئة أكاديمية محفزة وموارد بشرية وتقنية متميزة وشراكات  

 .م(2016، زعبد العزي)موقع جامعة الأمير سطام بن  ونظام إداري داعم

   :الجوهرية والقيم  الاستراتيجيةالجامعة   أهداف -2-1-3-3

 : 2030 الاستراتيجيةالأهداف  ▪
 تعزيز مكانة الجامعة محلياً ودولياً.  .1
 تمكين الطلبة من المنافسة في سوق العمل. .2
 استقطاب الموارد البشرية المتميزة وتنميتها.  .3
 التحسين المستمر لعمليات التعليم والتعلم.  .4
 والبحث العلمي.تطوير برامج الدراسات العليا  .5
 التحسين المستمر لممارسات الجودة وتطبيقاتها.  .6
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 فاعلة. استراتيجية بناء شراكات  .7
 استدامة الموارد المالية للجامعة. .8
 تطوير نظام إداري داعم. .9

 تطوير برامج داعمة للمسؤولية اجتمعية .10

 :القيم الجوهرية ▪
والتطوير والالتزام    عملمراقبة الله في كل    الإتقان: .1 التميز  الى  والسعي  الجودةر  بمعايير 

 المستمر. 
 معاملة جميع منسوبي الجامعة وفق معايير واحدة، دون تحيز، أو محاباة.  العدالة: .2
الفريق: .3 بروح  المهام    العمل  لتحقيق  التعاون  وتشجيع  للإنجاز،  الجماعية  الروح  بث 

 والأهداف.
توثيق تقارير أداء الجامعةر وتوجهاتها، ونشرها بمصداقية، والإجابة    الشفافية والمساءلة: .4

 عن كافة الاستفسارات المتعلقة بشأنها دون تأجيل. 
المجتمعية: .5 الم   المسؤولية  برامج  بتعزيز  الجامعة  الوصولتلتزم  وبرامج  اجتمعية،   سؤولية 

 الشامل لمنسوبي الجامعة.
)موقع جامعة   وبي الجامعةتماء والمواطنة لدى منس نلتزم بتعزيز قيم الان  الهوية الوطنية: .6

 .م(2016، ز عبد العزيالأمير سطام بن 

   -وكلياتها: الجامعة  فروع  -2-1-3-4

 محافظات( وهي على النحو التالي: 6)في (، تتوزع كلية  20)تضم الجامعة    

 الكليات العلمية وتشمل: 

 الخرج. -كلية إدارة الأعمال ▪
 الخرج.  -كلية الهندسة ▪
 الخرج. -كلية هندسة وعلوم الحاسب ▪
 وادي الدواسر. -كلية الهندسة ▪



47 
 

 حوطة بني تميم.  -كلية إدارة الأعمال ▪

 الكليات الصحية وتشمل:

 الخرج.  -كلية الطب ▪
 الخرج. -كلية الصيدلة ▪
 الخرج. -كلية طب الأسنان ▪
 الخرج. -كلية العلوم الطبية التطبيقية ▪
 وادي الدواسر.  -التطبيقيةكلية العلوم الطبية  ▪

 الكليات الإنسانية وتشمل:

 الخرج.  -كلية التربية ▪
 الدلم. -كلية التربية ▪
 وادي الدواسر. -كلية التربية ▪
 وادي الدواسر.  -كلية الآداب والعلوم ▪
 الخرج.  -كلية العلوم والدراسات الإنسانية ▪
 حوطة بني تميم. -كلية العلوم والدراسات الإنسانية ▪
 السليل. -العلوم والدراسات الإنسانيةكلية  ▪
 الأفلاج. -كلية العلوم والدراسات الإنسانية ▪

 الكلية التطبيقية وتشمل: 

 الخرج.  -كلية اجتمع ▪
 . م(2016، زعبد العزي)موقع جامعة الأمير سطام بن  الأفلاج. -كلية اجتمع ▪
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  -الجامعة:  انجازات  -2-1-3-5 

 -منها: لدى الجامعة العديد من الإنجازات التي تفتخر بها، نستعرض    

 . ISO 22301-شهادة استمرارية الأعمال -1
 رخصة التعليم والتدريب الإلكتروني.  -2
 اعتماد مؤسسي كامل.  -3
الرقمنة(  -4 )مستوى  الإلكترونية  الخدمات  بن  )   نضج  سطام  الأمير  العزيجامعة  ،  زعبد 

2022) . 

 : الإداري للجامعة الهيكل -2-1-3-6
 . الهيكل الإداري لجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز ( يوضح 6-2) شكل  

 
 م(. الهيكل الإداري. 2016. )زعبد العزيالمصدر: موقع جامعة الأمير سطام بن 
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   -السابقة: الدراسات  -2-2

 تمهيد:  -2-2-1
وسيتم        الدراسة،  بموضوع  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  الجزء  هذا  في  الباحث  يعرض 

فالأجنبية،   العربية  ثم  المحلية  بدراسات  بداءً  الأحدث  إلى  الأقدم  من  زمنياً  ترتيباً  وفق  عرضها 
 الدراسة. برز نتائج والعينة، وأداة الدراسة، ويليها أ موحدة وهي ذكر الهدف ثم المنهج  ةوبطريق

 دراسات المحلية: -2-2-2

       ( البابطين  الأقسام م2014دراسة  لرؤساء  القيادية  المهارات  توافر  "درجة  بعنوان:   )
 ".نعبد الرحمالعلمية بكليتي التربية في جامعتي الملك سعود والأميرة نورة بنت 

إلى    تهدف       العلمية الدراسة  الاقسام  لرؤساء  القيادية  المهارات  توافر  درجة  على  التعرف 
المنهج    الباحث  واستخدم  .نعبد الرحمميرة نورة بنت  بكليتي التربية في جامعتي الملك سعود، والا 

( 114العينة البالغ عددهم )طبقت الدراسة على عدد افراد  و   .اةً لدراسةأد  الاستبانة الوصفي، و 
العلمية من وجهة    وتوصلتعضواً،   القيادية لرؤساء الاقسام  المهارات  توافر  الدراسة إلى  نتائج 

 نعبد الرحمنظر اعضاء هيئة التدريس لكليتي التربية في جامعتي الملك سعود، والاميرة نورة بنت  
الفنية،   الإنسانية،  التالي:  النحو  على  القيادية  المهارات  محاور  ترتيب  وأن  عالية،  جاءت 

ا وتوصلت  الشخصية،  عينة    أيضاً لفكرية.  افراد  اراء  احصائية في  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى 
 انثى( لصالح الذكور. -ومتغير الجنس)ذكر  -الدراسة تجعزى لمتغير اسم الجامعة

       ( الثبيتي  العلمية م2014دراسة  الأقسام  لرؤساء  الإدارية  المهارات  تقييم  بعنوان:   )
 بالجامعات السعودية.

الأالدراسة إلى    تهدف       لرؤساء  الإدارية  المهارات  العل تقييم  السعودية. قسام  مية بالجامعات 
و الباحث    واستخدم الوصفي)المسحي(،  لها  الاستبانةالمنهج  على عدد  و ،  أداةً  الدراسة  طبقت 

( عددهم  البالغ  العينة  التدريس.3973افراد  هيئة  تقييم    توصلتو   ( عضو  إلى  الدراسة  نتائج 
الأقسام   لرؤساء  الإدارية  متوسطة  العلمية بالجامعات المهارات  بدرجة  الحكومية جاء    السعودية 

المطلوب  المستوى  دون  المستخدم  المقياس  حسب  الأقسام وهي  رؤساء  أن  على  يدل  وهذا   ،
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المهارات الإدارية    جاء ترتيب فقد  يفتقدون للمهارات الإدارية لتحقيق أهداف الأقسام العلمية،  
المتوسط القيم  الاتصال    حسب  )التنظيم،  التالي:  النحو  الإنسانية، والتواصلعلى  العلاقات   ،

والمتابعة،   الإشراف  الجماعي،  والعمل  المشاركة  المشكلات،  وحل  القرارات  اتخاذ  الوقت،  إدارة 
 التخطيط، الرقابة والتقويم، التطوير(.  

( بعنوان: المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام العلمية م2014دراسة ابا الخيل )        
 في جامعة الأمام محمد بن سعود الإسلامية.

، الفنية، الإنسانية،  الذاتية )القيادية التعرف على درجة ممارسة المهارات الدراسة إلى  تهدف       
واستخدم   .سعود الإسلاميةالتصورية( لدى رؤساء الأقسام العلمية في جامعة الإمام محمد بن  

البالغ  أداةً لها. و   الاستبانة المنهج الوصفي المسحي، و   الباحث العينة  طبقت الدراسة على افراد 
نتائج الدراسة أن رؤساء الأقسام   توصلتو   من أعضاء هيئة التدريس. عضواً  (  309)عددهم  

بدرجة   الذاتية  القيادية  المهارات  يمارسون  الإسلامية  سعود  بن  الأمام محمد  جامعة  العلمية في 
 ية، والتصورية كانت بدرجة عالية. عالية جداً، بينما ممارسة المهارات الفنية، والإنسان

الزهراني)      امتلاك  م2015دراسة  درجة  بعنوان:  المندق (  محافظة  في  المدارس  مديري 
 للمهارات القيادية وعلاقتها بأدائهم الوظيفي. 

ة المندق للمهارات فظامحالتعرف على درجة امتلايج مديري المدارس في  الدراسة إلى    تهدف      
المنهج الوصفي    واستخدم الباحث  .القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر المعلمين

من ( معلماً 313)عددهم طبقت الدراسة على افراد العينة البالغ و . أداةً لها  الاستبانةالمسحي، و 
المندق.   الدراسة    وتوصلتمحافظة  في  نتائج  المدارس  مديري  امتلايج  درجة  المندق  محافظة  أن 

  أيضاً النتائج    توصلتو ،  ي عالياً ظيفالاداء الو   ىللمهارات القيادية كانت كبيرة، كما جاء مستو 
دلاله    إلى ذات  فروق  وجود  التعليمية،  )لمتغير    ىعز تج   إحصائية عدم  المرحلة  العلمي،  المؤهل 

 ة(. بة والدورات التدريبر سنوات الخ
     ( الشهري  الأقسام  م2015دراسة  رؤساء  لدى  السائدة  القيادية  المهارات  بعنوان:   )

 التدريس. الأكاديمية بجامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التعرف على درجة توافر المهارات القيادية الإنسانية، والفنية، والإدارية،  الدراسة إلى    تهدف      

هيئة   أعضاء  نظر  وجهة  من  الطائف  بجامعة  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  لدى  السائد  والفكرية 
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الوصفيالتدريس المنهج  الباحث  واستخدم  لها  والاستبانة  ،المسحي  .  الدراسة و   .أداةً  طبقت 
عددهم البالغ  العينة  افراد  عضواً 220)  على  التدريس.  (  هيئة  أعضاء  نتائج    وتوصلت  من 

الدراسة أن ممارسة رؤساء الأقسام للمهارات الإنسانية والإدارية والفنية والفكرية من وجهة نظر 
المهارات   والإدارية  الإنسانية  المهارات  وقد تصدرت  عالية  بدرجة  التدريس كانت  هيئة  أعضاء 

الأخرى. كما   متوسط  بينتالقيادية  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  ات النتائج 
درجات المستجيبين حول درجة ممارسة رؤساء الأقسام للمهارات الإنسانية والإدارية والفنية تبعاً  
 لمتغيري الجنس والكلية، بينما كانت دالة للمهارات الفكرية لصالح الذكور والكليات الإنسانية.  

دية لدى  م( بعنوان: "ممارسة المهارات القيا2016دراسة عزيزة طيب وأسماء الوشمي )     
 طبقة للبرنامج الوطني لتطوير المدارس في مدينة بريدة". مديرات المدارس المم 

التعرف  تهدف      إلى  المدارس على    الدراسة  مديرات  لدى  القيادية  المهارات  ممارسة  واقع 
معلماتهن نظر  وجهة  من  المدارس  لتطوير  الوطني  للبرنامج  الباحث  .المطبقة  المنهج    واستخدم 

البالغ عددهم  و   .أداةً لها   الاستبانةالوصفي المسحي، و  العينة  ( 30)طبقت الدراسة على افراد 
و  المدارس.  معلمة  (840)مديرة،  لتطوير  الوطني  للبرنامج  المطبقة  المدارس  معلمات    من 

أن ممارسة مديرات المدارس للمهارات القيادية كانت بدرجة كبيرة جداً  نتائج الدراسة    توصلتو
للمهارات الذاتية والفنية والإدارية، وبدرجة كبيرة للمهارات الإنسانية والفكرية، كما جاء ترتيب  

التالي:   النحو  على  المدارس  مديرات  ممارسة  بحسب  القيادية  ثم  )المهارات  الفنية،  ثم  الذاتية، 
ثم  الفكرية  الإدارية،  وأخيراً  ال.  (الإنسانية،  دلالة    نتائج وتوصلت  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى 

 عزى لمتغير المؤهل العلمي والخبرة.احصائية لدرجة ممارسة المهارات القيادية تج 
 الأقسام الأكاديمية بجامعة طيبة  واقع ممارسة رؤساء  م( بعنوان:2019دراسة حورية )       

 . دراسة ميدانية القيادية:للمهارات 
رؤساء الأقسام في جامعة    لدىالتعرف إلى المهارات القيادية الممارسة  إلى  الدراسة    دف ته     
الباحث.  طيبة الوصفي  واستخدم  الدراسة  المسحي  المنهج  وطبقت  لدراسة.  أداةً  والاستبانة   ،

ال أفراد  المهارات    نتائج  وتوصلت  عضواً.(  221)  البالغ عددهمعينة  على  أن مستوى  الدراسة 
بينت النتائج عدم وجود  كما  .  ء الأقسام في الجامعة كان عالياً القيادية الممارسة من قبل رؤسا

أفراد  ذات  فروقات   استجابات  بين  الجنس  لمتغير  تعود  إحصائيًا  النتائج    توصلتو   العينة.دالة 
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لوظيفة الحالية بين استجابات أعضاء هيئة لمتغير اتعود إحصائية دالة   ذات  فروقأيضاً إلى وجود 
الإنسانية  العلاقات  للجنس في مجال  وتبعاً  التدريس؛  هيئة  أعضاء  لصالح  والمحاضرين  التدريس 

ال القدو لصالح  تمثل  مجال  في  والطبية  العلمية  الكليات  استجابات  بين  للكلية  وتبعًا  ة ذكور؛ 
 الحسنة لصالح الكليات الطبية. 

( بعنوان: درجة وعي الأقسام م2021دراسة عتوم، يمنى أحمد وعتوم، حسن محمد )     
 السعودية. الأكاديميين بالأدوار المنوطة بهم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في 

المنوطة بهم        الدراسة للكشف عن درجة وعي رؤساء الأقسام الأكاديميين بالأدوار  تهدف 
الأمام   جامعة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  الرحممن  واستخدم   نعبد  فيصل.  بن 

عشوائية   عينة  على  الدراسة  وطبقت  لدراسة.  اداةً  والاستبانة  الوصفي،  المنهج  من الباحثيّن 
بلغت  أعضا التدريس  هيئة  نتائج  .  اً عضو   (492)ء  رؤساء    إلىالدراسة  وتوصلت  وعي  أن 

الأكاديميين بدرجة مرتفعة، حيث جاء  الأقسام  الدراسة جاءت  المنوطة بهم في مجال   بأدوارهم 
مجال العلاقات الإنسانية في المرتبة الأولى، بينما جاء مجال الشراكة اجتمعية والبحث العلمي في 
المرتبة الأخيرة، وكذلك أشارت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية تجعزى لمتغيري  

لخبرة(. ووجود فروق ذات دلالة احصائية تجعزى لمتغير الكلية، وجاءت الفروق لصالح  )النوع، وا
 الكليات الانسانية ولمتغير الرتبة الأكاديمية لصالح أستاذ مساعد. 

 الدراسات العربية:  -2-2-2
( بعنوان: درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة م2013دراسة النمرات )     

 للمهارات القيادية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. اليرموك 
لتعرف على درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة اليرمويج تهدف الدراسة إلى ا     

التدريس.   هيئة  أعضاء  نظر  القيادية من وجهة  الوصفي،    جالمنهالباحث    واستخدمللمهارات 
بلغت على    الدراسة  وطبقت  ،لدراسة  أداةً الاستبانة  و  التدريس  عينة عشوائية من أعضاء هيئة 
أن درجة ممارسة رؤساء الأقسام للمهارات القيادية  إلى  الدراسة  نتائج    توصلتو عضواً.  (  ۲۲۸)

الأخيرة  المرتبة  في  الإنسانية  المهارات  وجاءت  متوسطة،  والفكرية.    كانت  الفنية  المهارات  بعد 
عدم وجود فروق تعزى لمتغير الخبرة، في حين كشفت وجود فروق في درجة  إلى  النتائج وتوصلت

 .عزى لمتغير الجنس لصالح الذكورسانية تج ممارسة المهارات الإن



53 
 

الشرايعة        في م2015)دراسة  الأقسام  لرؤساء  القيادي  السلوك  مستوى  بعنوان:   )
 الجامعات الأردنية وعلاقته بمستوى تمكينهم الإداري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

تهدف الدراسة لتعرف على مستوى التمكين الإداري لرؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية     
التدريس.   هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  أداةً  من  والاستبانة  الوصفي،  المنهج  الباحث  واستخدم 

العينة   افراد  على  الدراسة  وطبقت  )لدراسة.  عددهم  عضواً 297البالغ  نتائج  (  وتوصلت   .
أن   من الدراسة  الأردنية  الجامعات  في  الأكاديمية  الأقسام   لرؤساء  الإداري  التمكين  مستوى 

ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  أشارت  متوسطاً، كما  التدريس كان  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة 
دلالة احصائية في مستوى ممارسة التمكين الإداري لرؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية، تبعاً  

شرفة باستثناء بعد تفويض السلطة والصلاحيات وكان الفرق لصالح الجامعات لمتغير السلطة الم
لرؤساء   الإداري  التمكين  ممارسة  احصائية في مستوى  ذات دلالة  فروق  الخاصة، وعدم وجود 
الكليات   ولصالح  والتدريب"،  "التحفيز  باستثناء  الكلية  لمتغير  تجعزى  الجامعات   في  الأقسام 

الإبداعي" ولصالح الكليات الإنسانية، في حين وجود فروق ذات دلاله العلمية "تنمية التفكير  
لصالح فئة   إحصائية في مستوى التمكين لرؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية تجعزى لمتغير الخبرة

 سنوات(. 5)أقل من 
المهارات القيادية المنوطة بمديري المدارس الثانوية،    :( بعنوانم2016دراسة شحادة )     

 مدى تنفيذهم لها. و 
لتعرف على المهارات القيادية المنوطة بمديري المدارس الثانوية ومدى تنفيذهم الدراسة    تهدف     
طبقت الدراسة على و   .أداةً لدراسة  الاستبانةو المنهج الوصفي التحليلي،    واستخدم الباحث  لها.

نتائج الدراسة أن درجة تنفيذ مديري    توصلتو   .مديراً ومديرة  (274افراد العينة البالغ عددهم )
متوسطة،   القيادية  للمهارات  الثانوية  إلىالمدارس  دلالة    وتوصلت  ذات  فروق  وجود  عدم 

   إحصائية لدرجة تنفيذ المهارات القيادية تعزى لمتغير الجنس.
( بعنوان: واقع الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام في كليات  م2016دراسة العلي )       

 العلوم التربوية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية.   
في       الأقسام  رؤساء  لدى  الإداري  الأداء  واقع  مستوى  على  التعرف  إلى  الدراسة  تهدف 

وجهة   من  الأردن  في  التربوية  العلوم  واكليات  التدريس.  هيئة  أعضاء  الباحثة نظر  ستخدمت 
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 همعددالوصفي التحليلي، والاستبانة أداةً لها. وطبقت الدراسة على أفراد العينة البالغ  المنهج  
تدريس167) هيئة  عضو  والخاصة.    (  الحكومية  الجامعات  أن    توصلتو في  الدراسة  نتائج 

العلاقات  مستوى تقدير عينة الدراسة على الأداة ككل كان بدرجة متوسطة، حيث جاء مجال  
القياد مجالات  جاءت  بينما  عالية،  تقدير  بدرجة  الأولى  المرتبة  في  بدرجة  الإنسانية  الإدارية  ة 

الرتبة الأكاديمية في  إلى  النتائج  توصلت  متوسطة. كما   وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأثر 
صالح من هم في مجالات الدراسة، ووجود فروق في الدرجة الكلية للأداة لأثر الرتبة الأكاديمية ل

   .رتبة أستاذ وأستاذ مشاريج
المليان )      القيادية لدى رؤساء الأقسام من وجهة  م2016دراسة  الكفايات  بعنوان:   )

 . بليبيا نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب
نظر      وجهة  من  الأقسام  رؤساء  لدى  القيادية  الكفا ت  على  التعرف  إلى  الدراسة  تهدف 

لها.   أداةً  والاستبانة  الوصفي،  المنهج  الباحث  واستخدم  الآداب.  بكلية  التدريس  هيئة  أعضاء 
بكلية الآداب   ( عضواً 60)عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس بلغت وطبقت الدراسة على 

الدراسة    وتوصلتزلتين.   يتسم بالإيجابية في عمله نتائج  القيادية  البعد الخاص بالكفا ت  أن 
أليات لأدائها ويتسم بالطموح ودافعية الإنجاز للأعمال القسم ويلتزم   ويتحمل المسؤولية محدداً 
بالموضوعية في أحكامة ويعالج القضا  والمشكلات الإدارية داخل القسم بكفاءة عالية أما في  

 ت التخطيط فهو يدريج المواقف الجديدة وما تتطلبه من تصرف ويبني خططه التربوية  مجال كفا
أهداف  لتحقيق  التخطيط  في  بالمرونة  ويتمتع  التربوية  وأهدافها  الكلية  لسياسية  وفقاً  والإدارية 
القرارات وحل المشكلات فهو ييسر في عملة وفق أسس   القسم أما في مجال كفا ت صناعة 

ويتخذ التدابير اللازمة للحد من المشكلات المتوقع حدوتها داخل القسم ويسهل وقواعد ثابته  
 عملية إيصال المعلومات والقرارات لأعضاء القسم(. 

)ادراسة        بعنوانم2018شتيوي  الأداء    : (  بمستوى  وعلاقتها  القيادية  المهارات 
 الوظيفي من وجهة نظر العاملين في كلية فلسطين التقنية.

إلى    تهدف      وعلاقتها  الدراسة  الفكرية(  الإنسانية،  )الفنية،  القيادية  المهارات  على  التعرف 
نظر   وجهة  من  الوظيفي  الأداء  فلسطين  العاملين  بمستوى  الباحثفي كلية  واستخدم   التقنية. 

و  التحليلي،  الوصفي  لها  الاستبانةالمنهج  الدراسة  و   .أداةً  الكلية طبقت  العاملين في  على جميع 
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نتائج الدراسة أن توافر المهارات القيادية كانت بدرجة    توصلتو   .عاملاً   (176والبالغ عددهم )
حيث كانت التالي  كبير،  النحو  على  القيادية  المهارات  أولاً   ترتيب  المهارات  الفنية  والثاني   ،

الث القيادية الفكرية. كما توصلتالإنسانية،  إلى وجود فروق ذات دلالة النتائج    الث المهارات 
بجميع أبعادها )الفكرية، الإنسانية، والفنية( وبين مستوى الأداء   إحصائية بين المهارات القيادية

 الوظيفي من وجهة نظر العاملين.  
     ( وآخرون  إدريس  ابو  لدى  م2020دراسة  القيادية  المهارات  تطبيق  واقع  بعنوان:   )

 . الخرطومرؤساء الأقسام من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة 
الدراسة      من إلىتهدف  الأقسام  لدى رؤساء  القيادية  المهارات  تطبيق  واقع  على  التعرف 

نظر   ال  أعضاءوجهة  بكلية  التدريس  الباحثالخرطومامعة  بج  تربيةهيئة  واستخدم  المنهج    ون. 
( عضو  40بالغ عددهم )وطبقت الدراسة على افراد العينة ال  ، والاستبانة أداةً لدراسة.فيالوص

نتائج الدراسة بأن درجة ممارسة مهارات القيادة    توصلتبكلية التربية. و عملون  ي  هيئة التدريس
التربوية من قبل رؤساء الأقسام الأكاديمية جاءت بدرجة كبيرة. وأن أعلى درجة ممارسة كانت  

 ، بينما أدنى درجة ممارسة كانت لمهارة التحفيز.لصالح مهارة اتخاذ القرار
بعنوان درجة ممارسة مديري التربية والتعليم لقصبة المفرق  (  م2020دراسة حراحشة )     

 للمهارات القيادية من وجهة نظر المعلمين. 
التعرف على درجة ممارسة مديري مدارس التربية والتعليم لقصبة المفرق  الدراسة إلى    تهدف      

والمؤهل العلمي، وسنوات ،  للمهارات القيادية من وجهة نظر المعلمين في ضوء متغيرات الجنس
طبقت الدراسة على افراد العينة و ،  أداةً لها  الاستبانةالمنهج الوصفي، و   الباحث  الخبرة. واستخدم

  ، تم اختيارها بطريقة العشوائية البسيطة من مجتمع الدراسة. ( معلم ومعلمة615لغ عددهم )البا
والتعليم لقصبة المفرق للمهارات   نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مديري مدارس التربية  توصلتو 

إحصائية   دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا  وإنه  متوسطة،  جاءت  المعلمين  نظر  وجهة  من  القيادية 
لتقديرات عينة الدراسة على مجالات درجة ممارسة مديري مدارس التربية والتعليم لقصبة المفرق 

إلى وجود    أيضاً   النتائج  توصلتو   للمهارات القيادية من وجهة نظر المعلمين تجعزى لمتغير الجنس.
الدراسة على مجالات درجة ممارسة مديري مدارس  لتقديرات عينة  فروق ذات دلالة إحصائية 
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المؤهل  لمتغير  تجعزى  المعلمين  نظر  وجهة  من  القيادية  للمهارات  المفرق  لقصبة  والتعليم  التربية 
 لصالح ذوي الخبرة الطويلة.العلمي لصالح الدراسات العليا، وكذلك لمتغير سنوات الخبرة 

 الدراسات الأجنبية: -2-2-3
و       للرؤساء  بعنوان:    (Wippy,2001)  بييدراسة  القيادي  وعلاقته    الأكاديميينالنمط 

 . Gumanبالرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة 
ا  تهدف      إلى  للرؤساء  الدراسة  القيادي  النمط  على  بالرضا    الأكاديميينلتعرف  وعلاقته 

من خلال   المنهج الوصفي  استخدم الباحث.  Gumanالوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة  
، وتوصلت  عضواً   (150)من  هيئة التدريس مكونة  على أعضاء    الاستبانة  تطبيق أداة الدراسة 

ت النتائج عن  فة منه. كما كش فمقابل ممارسة سلطة ضعيرئيس  ل حة لهام واضالدراسة لمنتائج  
يفي، وأن ممارسة النمط الديمقراطي في القيادة يزيد من مستوى الرضا  وظال  درجة عالية من الرضا 

 الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس. 
القيادية  بعنوان:    (Smith,2010)  سميث  دراسة      للقدرات  المعلمين  تصور  بين  العلاقة 

في   لمدراءهم في النظر لصفات القيادة من التعاطف، وصنع القرار، وإدارة الوقت، والراحة
 . مدارس ماليزيا 

إلى الكشف عن العلاقة بين تصور المعلمين للقدرات القيادية لمدراءهم في  الدراسة    دفته       
المنهج  ت  والراحة، واستخدمالنظر لصفات القيادة من التعاطف، وصنع القرار، وإدارة الوقت،  

ع وتطبيقها  استبانة  تطوير  وتم  )الوصفي،  من  عينة  ومديرة،    (245لى    نتائجوتوصلت  مديراً 
أن مدراء المدراس لديهم قدرات قيادية معتدلة وأيضا مستوى معتدل من الصفات   الدراسة إلى

المعلمين على قدرات    إدرايجالقيادية، ولكن أظهرت الدراسة أن هنالك علاقة قوية وإيجابية بين  
 القيادة والصفات القيادية لمديري المدراس. 

تطوير المهارات الإدارية لمؤسسات   بعنوان:  (MAGBOJOS.2012)   دراسة ماجبجوس       
 . التعليم العالي في باتانجاس بالفلبين

يتعلق بمهارات هدفت الدراسة لتقييم المهارات الإدارية للمدراء في مؤسسات التعليم العالي فيما  
و  الذاالاتصال  وحل  تالقيادة  الآخرين،  مع  العلاقات  وإدارة  فعال  بشكل  المهام  وإدارة  ية 

النتائج،   أساس  على  الإدارية  المهارات  هذه  لتطوير  نموذج  صياغة  إلى  بالإضافة  المشاكل، 
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لتقييم    الاستبانة كأداة ، و لتحقيق أهداف الدراسةلباحثة المنهج الوصفي التحليلي،  واستخدمت ا
العاملين لدى  الإدارية  خمس  المهارات  اختيار  تم  وقد  بالفلبين،  العالي  التعليم  مؤسسات  في   

بالفل  العالي  التعليم  مؤسسات  من  بلغت ينبمؤسسات  عينة  أفراد  على  الدراسة  وطبقت   ، 
العاملين في هذه  1573) الإداريين  الأفراد  بأنه لا    توصلتو   .المؤسسات ( من  الدراسة  نتائج 

اجم تقييم  المشاكل.  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  الاتصال وحل  لمهارات  كما  و وعات 
لمهار إلى  النتائج    توصلت اجموعات  تقييم  إحصائية في  ذات دلالة  الذات  وجد فروق  قيادة  ة 
 وإدارة العلاقات مع الآخرين. المهاموإدارة 
اسايدو          والاساليب    (Asiedu,2013)دراسة  والاستراتيجيات  المهارات  تحديد  بعنوان: 

 لدى مديري المدارس الناجحين في الإدارة بولاية كاليفورنيا الأمريكية. 
الناجحين    تهدف       المدارس  المهارات والاستراتيجيات لدى مديري  الدراسة إلى تحديد  هذه 

في الإدارة بولاية كاليفورنيا الأمريكية، والكشف عن الاختلاف في مستوى المهارات تجعزى لمتغير 
 من   وتكونت مجتمع   . أداةً لها  الاستبانة والمقابلة واستخدمت المنهج الوصفي المسحي، و   الخبرة.
أن المهارات الإنسانية ومهارة  وتوصلت نتائج الدراسة إلى    ن المشرفين ومديري المدارس.عدد م

وليست   والممارسة  بالخبرة  اكتسبت  المدارس  مديري  لدى  المتوفرة  والفنية  والإدارية  الذهنية 
بالوارثة، وجميعها مهمة لمديري المدارس ولا يمكن الاكتفاء بمهارة واحد. كما توصلت الدراسة  

في  إلى   خبرة  أطول  لديهم  من  لصالح  المهارات  ممارسة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
 الإدارة.  

بياو          وينغوهي  دراسة  درجة  بعنوان:  Piaw, Hee, Ismail, Ying, 2013) )  وإسماعيل 
 الماليزية. المهارات القيادية لدى مديري المدارس الثانوية  ممارسة
ة لدى مديري المدارس الثانوية  المهارات القيادي  التعرف إلى درجة ممارسة تهدف الدراسة إلى      

و الماليزية.   الوصفي،  المنهج  البيانات أداةً    الاستبانة واستخدمت  على و   .لجمع  الدراسة  طبقت 
درجة ممارسة  أن  وتوصلت نتائج الدراسة إلى    . ( مدير  ومديرة152عددهم ) افراد العينة البالغ  

كبيرة عدا المهارات الإدارية    بدرجة  القيادية جاءت لمهارات  مديري المدارس الثانوية في ماليز  ل
النتائج  بدرجة  كانت   بينت  إحصائية  بمتوسطة، كما  ذات دلالة  فروق  متوسطاتوجود   بين 

الدراسة   عينة  تقديرات  الخدمةدرجات  سنوات  لمتغير  من    تجعزى  أكثر  فئة  ، سنوات 5لصالح 
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العلمية المؤهلات  لمتغير  تجعزى  القيادية  المهارات  مستوى  ولا   وفروق في  الدكتوراه،  لصالح حملة 
لمتغير  تعزى  الدراسة  عينة  تقديرات  متوسطات درجات  بين  إحصائية  ذات دلالة  فروق  توجد 

 .الجنس
بعنوان: المهارات اللازمة لرؤساء أقسام علوم الأحياء    (Pourcau,2016)دراسة بورسيو       

 في الكليات العلمية في بعض الجامعات الأمريكية لتحقيق التميز العلمي. 
دراسة إلى تناول المهارات اللازمة لرؤساء أقسام علوم الأحياء في الكليات العلمية في  تهدف ال
ابعض   التميز  لتحقيق  الأمريكية  الدراسة  الجامعات  لهدف  وتحقيقاً  الباحث   استخداملعلمي. 
من    ( أقسام6ن أعضاء هيئة التدريس في )وطبقت الدراسة على عدد م .  أداةً لدراسة  المقابلة

هذه   تكون  لكي  أنه  الدراسة  نتائج  وتوصلت  العلمية.  الكليات  الحياتية في  العلوم  التخصص 
قادرة   من  الأقسام  مجموعة  توافر  من  لابد  الدولي،  المستوى  على  الأكاديمي  التنافس  على 

المهارات القيادية لدى القائمين على إدارتها من أجل تعزيز الإنتاج البحثي، ودعم أعضاء هيئة 
التدريس المستجدين في فترة التوجيه قبل حصولهم على رخصة التدريس الجامعي. كما توصلت  

الإ أهمية  على  التدريس  النتائج  في  الإجازة  شهادة  حيازة  قبل  الأقسام  رؤساء  على  شراف 
أهمها  من  القسم  رئيس  في  توافرها  من  لابد  التي  المهارات  من  مجموعة  هنايج  وأن  الجامعي، 
الدافعية لتطوير الأعضاء المستجدين، كذلك أكدت الدراسة على أهمية دور رؤساء الأقسام في  

 ير ثقافة المنظمة البحثية. بناء الأقسام ذات تميز العلمي وتطو 
 التعليق على الدراسات السابقة: 

تناولت       أنها  والأجنبية(  والعربية،  )المحلية،  السابقة  الدراسات  عرض  خلال  من  يتضح 
المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة   واقع ممارسةدراسات قريبة من موضوع  

بن   العزي الأمير سطام  من زعبد  السابقة،  الدراسات  من  موقعها  الحالية  الدراسة  وستوضح   .
و  التشابه  النحو  حيث  على  وذلك  السابقة،  الدراسات  من  الاستفادة  ومدى  الاختلاف، 

 التالي:
 أوجه الاتفاق:  أولًا: 

 من حيث موضوع الدراسة: -
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دراسة      مع  الحالية  الدراسة  من:  اتفقت  )  كل  )2014البابطين  الخيل  أبا  م(، 2014م(، 
( )م(،  2015الشهري  والوشمي  )  م(،2016طيب  )  م(،2019حورية  م(، 2013نمرات 
، م(2020حراحشة)،  (م2020ابو إدريس وآخرون )م(،  2016المليان )م(،  2016شحادة )

(Piaw,2013)  .في التركيز على واقع ممارسة القيادات الأكاديمية للمهارات القيادية 
 من حيث منهج الدراسة: -

دراسة         مع  الحالية  الدراسة  من:  اتفق  )كل  )   م(،2014البابطين    أبا (،  م2014الثبيتي 
حورية  م(، 2016والوشمي ) طيب(، م2015الشهري ) م(،2015الزهراني )(، م2014الخيل )

عتو 2019) )م(،  محمد  حسن  وعتوم،  أحمد  يمنى  )  م(،2021،   الشرايعة   (،م2013نمرات 
(2015( المليان  )  م(،2016م(،  وآخرون  إدريس  )،  (م2020ابو    ، م(2020حراحشة 
(Wippy,2001)،  سميث  (Smith,2010)،   اسيدو  (Asiedu,2013)،    وآخرونبياو  (Piaw,2013) ،

 في استخدام المنهج الوصفي المسحي.
 من حيث المجتمع والعينة:  -

دراسة      مع  الحالية  الدراسة  من:  اتفقت  )  كل  )2014البابطين  الثبيتي  أبا  م2014م(،   ،)
( )م2014الخيل  الشهري  )  (،م2015(،  حسن   م(،2019حورية  وعتوم،  أحمد  يمنى  عتوم، 
( )2021محمد  النمرات  )2013م(،  الشرايعة  )2015م(،  العلي  المليان 2016م(،  م(، 

ا2016) )م(،  )  ،م(2018شتيوي  وآخرون  إدريس  ، (Wippy,2001)ويبي  م(،  2020ابو 
على    (Pourcau,2016) بورسيو    ،(Magbojos.2012)ماجبجوس   الدراسة  تطبيق    من   عينةفي 

 القيادات الأكاديمية في التعليم العالي.  مجتمع
 من حيث الأداة:  -

دراسة      مع  الحالية  الدراسة  من:  اتفقت  )  كل  )2014البابطين  الثبيتي  أبا  م2014م(،   ،)
حورية  م(، 2016والوشمي ) (، طيبم2015الشهري ) م(،2015)الزهراني  (، م2014الخيل )

)  م(،2019) محمد  حسن  وعتوم،  أحمد  يمنى  )  م(،2021عتوم،  الشرايعة م(،  2013نمرات 
 م(،2018شتيوي )م(، ا2016(، المليان )م2016)  العليم(،  2016شحادة )م(،  2015)

( إدريس  )م(،  2020ابو    ، ( Smith,2010)  سميث   ،(Wippy,2001)ويبي  م(،  2020حراحشة 
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من حيث استخدام الاستبانة أداةً  ،  (Piaw,2013)  بياو وآخرون   ،(Magbojos.2012)ماجبجوس  
 لدراسة.  
 أوجه الاختلاف:  ثانياً: 

 من حيث موضوع الدراسة: -
     ( الثبيتي  الدراسة  مع  الحالية  الدراسة  تقييم  م2014اختلفت  على  ركزت  التي  المهارات  ( 

الزهراني  دراسة  مع  الحالية  الدراسة  واختلفت  السعودية،  بالجامعات  الأقسام  لرؤساء  الإدارية 
م( التي ركزتا على تأثير المهارات القيادية بالأداء الوظيفي،  2018م( ودراسة شتيوي )2015)

على م( التي ركزت  2021عتوم، يمنى أحمد وعتوم، حسن محمد )  كما اختلفت أيضاً مع دراسة
( التي كان  م2015)  الشرايعةدرجة وعي الأقسام الأكاديميين بالأدوار المنوطة بهم، ومع دراسة  

على   الإداريتركيزها  تمكينهم  بمستوى  وعلاقته  القيادي  السلويج  العلي  ،  مستوى  دراسة  ومع 
،  م( التي ركزت على واقع الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام في كليات العلوم التربوية2016)

في تركيزها على النمط القيادي للرؤساء الاكاديميين وعلاقته    (Wippy,2001)دراسة    وكذلك مع
التي    (Smith,2010)  سميثدراسة  ومع  .  Gumanبالرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة  

الكشف   النظر لصفات ركزت على  القيادية لمدراءهم في  للقدرات  المعلمين  العلاقة بين تصور 
واختلفت  القيادة مع  ،  تطوير   (Magbojos.2012) ماجبجوس  دراسة  ايضاً  على  ركزت  التي 

التع للمؤسسات  الإدارية  بالفلبينالمهارات  باتانجاس  في  العالي    اسيدو   دراسةومع  ،  ليم 
(Asiedu,2013)    على ركزت  مديري  التي  لدى  والاساليب  والاستراتيجيات  المهارات  تحديد 

  ( Pourcau,2016)، ومع دراسة بورسيو  الناجحين في الإدارة بولاية كاليفورنيا الأمريكيةالمدارس  
بعض   في  العلمية  الكليات  في  الأحياء  علوم  أقسام  لرؤساء  اللازمة  المهارات  على  ركزت  التي 

 الجامعات الأمريكية لتحقيق التميز العلمي. 
 من حيث منهج الدراسة: -

شتيوي  (، ا2016العلي )م(،  2016)  شحادة  كل من:  الحالية مع دراسة اختلف الدراسة       
 التي استخدمت المنهج التحليلي. ،(Magbojos.2012)ماجبجوس م(، 2018)
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 من حيث المجتمع والعينة:  -
دراسة        مع  الحالية  الدراسة  )اختلفت  الزهراني  من:  والوشمي م(،  2015كل  طيب 

)م(،  2016)شحادة    م(،2016) اسيدو  ،  (Smith,2010)  سميثم(،  2020حراحشة 
(Asiedu,2013)  ،  وآخرون  بياو(Piaw,2013)مجتمع القيادات    عينة من  ، في تطبيق الدراسة على

 التربوية في التعليم العام.
 
 من حيث الأداة:  -

 المقابلة كأداة للدراسة ، حيث استخدمت(Asiedu,2013)دراسة مع اختلف الدراسة الحالية      
حيث استخدمت المقابلة أداةً    (Pourcau,2016)، واختلفت مع دراسة بورسيو  إضافة للاستبانة 
 رئيسية لدراسة. 

 أوجه استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: ثالثاً: 
 .صياغتها بأسلوب علمي بحثيتحديد مشكلة الدراسة و  .1
 النظري، وتكوين تصور شامل لموضوع البحث. أدبهاإثراء  .2
 تحديد منهجية الدراسة المستخدم، وهو المنهج الوصفي المسحي في وصف الواقع.  .3
 بناء اداءة الدراسة، وإجراءاتها وتصميمها.  .4
 .الاستفادة من مراجع ومصادر تلك الدراسات  .5
 . دراسة الحالية ؛ لمناقشة نتائج الالاستفادة من نتائج الدراسات السابقة، وتوصياتها .6
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 لثالثالفصل ا

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
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 تمهيد: 
الفصل         هذا  لميتناول  مفصلاً  الميدانية عرضاً  الدراسة  استخدمت    وإجراءاتها  ،نهجية  التي 

بتوضيح،  لتنفيذ الدراسة، وتحقيق أهدافها التعرف على مجتمع  المنهج المستخدَ   بدءاً  م، ومن ثم 
تميز وعينة   وما  با  ت الدراسة  خصائص،  من  جمع  لإبه  أداة  تصميم  توضيح كيفية  إلى  ضافة 
تم الفصل خج من صدقها وثباتها، وأخيراً التطرق إلى إجراءات تطبيقها، و   وآلية التحقق  ،البيانات 
الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات واستخراج النتائج، وفيما يلي عرض  بعرض  

 تفصيلي لذلك: 
 منهج الدّراسة:   -3-1

تساؤلاتها       على  والإجابة  الدراسة  اهداف  الباحث    لتحقيق  الوصفي  استخدم  المنهج 
يعرفه وهو كما  المنهج  م(  2012)العساف  المسحي؛  استجواب جميع  بأنه  بواسطة  يتم  "الذي 

حيث   من  المدروسة  الظاهرة  وصف  بهدف  وذلك  منهم،  عينة كبيرة  أو  البحث  مجتمع  أفراد 
استنتاج الأسباب  أو  العلاقة  يتجاوز ذلك إلى دراسة  أن  طبيعتها ودرجة وجودها فقط، دون 

عتماده على وصف  مةً للدراسة الحالية، لاءالذي يعتبر من أكثر المناهج ملاو   .(179)ص  مثلًا"
 الواقع الحقيقي للظاهرة ومن ثم تحليل النتائج وبناء الاستنتاجات في ضوء الواقع الحالي.

 
 راسة: مجتمع الدّ  -3-2

-من جميع أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم )استاذ  الحالية  راسةتكون مجتمع الدّ ي       
مشاريج مساعد-استاذ  بن  -محاضر-استاذ  سطام  الأمير  بجامعة  العزيمعيد(  بمحافظة    زعبد 

عددهم   والبالغ  عضو 1413)الخرج،  إحصائي  اً (  لأخر  وفقاً  لعام   ة وذلك  الجامعة  من  رسمية 
 ه(. 1442)

 
 راسة: عينة الدّ  -3-3

  لتحديد   ( (Krejcie &Morganعشوائية باستخدام جدول  الدراسة بطريقةتّم تحديد عينة      
والتي شكّلت هيئة تدريس    اً من أعضاء( عضو 317عينة الدراسة )  حيث بلغت العينةالعينة،  
 %( من مجتمع الدراسة.  22.5تقريباً ) 
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 راسة: خصائص أفراد الدّ  -3-4
المؤهررررل الدراسررررة، وتشررررمل: )تم تحديررررد عرررردد مررررن المتغرررريرات الرئيسررررية لوصررررف أفررررراد عينررررة 

، بالإضرافة إلى الدراسرة(، والتي لها مؤشررات دلاليرة علرى نترائج سنوات الخبرة –الكلية    –العلمي
أنهررا تعكررس الخلفيررة العلميررة لأفررراد عينررة الدراسررة، وتسرراعد علررى إرسرراء الرردعائم الررتي تجبررنى عليهررا 

 لي:التحليلات المختلفة المتعلقة بالدراسة، وتفصيل ذلك فيما ي

 :المؤهل العلمي (1

 . المؤهل العلميمتغير    وفقأفراد عينة الدراسة توزيع (  1-3جدول رقم )

 ٪ النسبة  التكرار  المؤهل العلمي 

 2.5 8 س بكالوريو 

 10.4 33 ماجستير 

 2.5 8 دبلوم عالي 

 84.5 268 دكتوراه 

 ٪ 100 317 المجموع 

      

( مرررن أفرررراد عينرررة الدراسرررة يمثلرررون مرررا نسررربته 268( أن )1- 3يتضرررح مرررن الجررردول رقرررم )      
% 10.4مرا نسربته  الدراسرة يمثلرون( مرن أفرراد عينرة 33بينمرا )  دكتروراه،% مؤهلهم العلمي  84.5

ما  الدراسة يمثلون( من أفراد عينة 8و ) ماجستير،العلمي  الدراسة مؤهلهممن إجمالي أفراد عينة  
( مرن أفرراد عينرة 8و ) بكرالوريوس،العلمري  الدراسرة مرؤهلهم% مرن إجمرالي أفرراد عينرة  2.5نسبته  

. دبلررروم عرررالي % مرررن إجمرررالي أفرررراد عينرررة الدراسرررة مرررؤهلهم العلمررري2.5مرررا نسررربته  الدراسرررة يمثلرررون
% 84.5( مررن أفررراد عينررة الدراسررة يمثلررون مررا نسرربته 268( أن )1- 3يتضررح مررن الجرردول رقررم )

% من إجمالي 10.4( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 33هم العلمي دكتوراه، بينما )مؤهل 
( مررن أفررراد عينررة الدراسررة يمثلررون مررا نسرربته 8أفررراد عينررة الدراسررة مررؤهلهم العلمرري ماجسررتير، و)
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( من أفرراد عينرة الدراسرة 8، و )س% من إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي بكالوريو 2.5
 .دبلوم عالي % من إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي2.5يمثلون ما نسبته 

 . المؤهل العلميوفق متغير  أفراد عينة الدراسة توزيع  ( 1- 3رقم ) شكل

 

 :الكلية (2

 . الكلية وفق متغير  أفراد عينة الدراسة توزيع (  2-3جدول رقم )

 النسبة %  التكرار  الكلية 

 40.1 127 الكليات العلمية 

 15.5 49 الكليات الصحية 

 38.2 121 الكليات الإنسانية 

 6.3 20 الكليات التطبيقية 

 ٪ 100 317 المجموع 

( مرررن أفرررراد عينرررة الدراسرررة يمثلرررون مرررا نسررربته 127( أن )2- 3يتضرررح مرررن الجررردول رقرررم )
% مررن إجمررالي أفررراد 38.2( مررنهم يمثلررون مررا نسرربته 121% مررن الكليررات العلميررة، بينمررا )40.1

بكالوريوس
2.5%

ماجستير
10.4%

دكتوراه
84.5%

دبلومعالي
2.5%
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% مرن إجمرالي أفرراد 15.5( مرنهم يمثلرون مرا نسربته 49عينة الدراسة مرن الكليرات الإنسرانية، و )
% من إجمالي أفراد عينة 6.3( منهم يمثلون ما نسبته 20لكليات الصحية، و )عينة الدراسة من ا

 الدراسة من الكليات التطبيقية.
 . الكلية وفق متغير  أفراد عينة الدراسة توزيع  ( 2- 3رقم ) شكل

 

 :سنوات الخبرة (3

 . سنوات الخبرة وفق متغير أفراد عينة الدراسة توزيع (  3-3جدول رقم )

 النسبة %  التكرار  سنوات الخبرة 

 4.7 15 سنوات  5أقل من 

 34.7 110 سنوات  10وأقل من  5أكثر من 

 60.6 192 سنوات  10أكثر من 

 ٪ 100 317 المجموع 

     

الكلياتالعلمية
40.1%

الكلياتالصحية
15.5%

ةالكلياتالإنساني
38.2%

قيةالكلياتالتطبي
6.3%
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( مرررن أفرررراد عينرررة الدراسرررة يمثلرررون مرررا نسررربته 192( أن )3- 3يتضرررح مرررن الجررردول رقرررم )       
% من 34.7( منهم يمثلون ما نسبته 110سنوات، بينما )10تهم أكثر من  سنوات خبر %  60.6

( مررنهم 15سررنوات، و ) 10وأقررل مررن  5تهم أكثررر مررن خرربر  إجمررالي أفررراد عينررة الدراسررة سررنوات 
 سنوات. 5تهم أقل من سنوات خبر % من إجمالي أفراد عينة الدراسة 4.7يمثلون ما نسبته 

 
 . سنوات الخبرة وفق متغير أفراد عينة الدراسة توزيع  ( 3- 3رقم ) شكل

 

 أداة الدراسة:  -3-5
المفاهيمي        الإطار  على  الاطلاع  السابقةبعد  الدراسة    والدراسات  بموضوع  الصلة  ذات 

وتكونت في    وفي ضوء معطيات وتساؤلات الدراسة وأهدافها تم بناء الأداة )الاستبانة(،الحالية،  
صورتها النهائية من ثلاثة أجزاء. وفيما يلي عرض لكيفية بنائها، والإجراءات المتبعة للتحقق من  

 صدقها، وثباتها: 
على مقدمة تعريفية بأهداف الدراسة، ونوع البيانات والمعلومات التي يود  يحتوي    القسم الأول:

والتعهد   المقدمة،  المعلومات  بسرية  الضمان  تقديم  مع  الدراسة،  عينة  أفراد  من  الباحث جمعها 
 باستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.

الثاني: )  القسم  والمتمثلة في:  الدراسة،  الخاصة بأفراد عينة  الأولية  البيانات  المؤهل يحتوي على 
 (. الخبرة -الكلية – العلمي

5أقلمن
سنوات
4.7%

5أكثرمن
10وأقلمن
سنوات
34.7%

10أكثرمن
سنوات
60.6%
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(  4-3( عبارة، موزعة على ثلاثة محاور أساسية، والجدول )51ويتكون من )  القسم الثالث:
 يوضح عدد عبارات الاستبانة، وكيفية توزيعها على المحاور. 

 .الاستبانة وعباراتها( محاور 4-3جدول )
 عدد العبارات  المحور 

من وجهة    ز ممارسة المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن عبد العزي واقع  
 20 . نظر أعضاء هيئة التدريس 

لمهارات  ل  زعبد العزيرؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن  تحول دون ممارسة  التي    صعوباتال
 16 . من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالقيادية  

لمهارات  ل  ز عبد العزيرؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن    المناسبة لتحسين ممارسة المقترحات  
 15 . من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالقيادية  

 عبارة 51 الاستبانة 
تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي للحصول على استجابات أفراد عينة الدراسة، وفق        

منخفضة جداً(. ومن    -منخفضة    -متوسطة    –عالية    –درجات الموافقة التالية: )عالية جداً  
للتالي:  وفقاً  السابقة درجة،  العبارات  المقياس كمياً، بإعطاء كل عبارة من  التعبير عن هذا  ثم 

( درجتان،  2( درجات، منخفضة )3)  ( درجات، متوسطة4( درجات، عالية )5عالية جداً )
 ( درجة واحدة. 1منخفضة جداً )

س ليكرت الخماسي، تم حساب المدى بطرح الحد الأعلى من ولتحديد طول فئات مقيا     
(،  0.80=    5  ÷   4(، ثم تم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس )4=    1  –5الحد الأدنى )

(؛ لتحديد الحد الأعلى لهذه الفئة،  1وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )
 لجدول التالي:  وهكذا أصبح طول الفئات كما هو موضح في ا

 
 . ( تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماسي )حدود متوسطات الاستجابات(5-3جدول )

 الفئة  م
 حدود الفئة 
 إل  من

 1.80 1.00 . منخفضة جداً  1
 2.60 1.81 . منخفضة 2
 3.40 2.61 . متوسطة  3
 4.20 3.41 . عالية  4
 5.00 4.21 . عالية جداً  5



69 
 

استجابات       متوسطات  الحصول على حكم موضوعي على  المدى في  استخدام طول  وتم 
 أفراد عينة الدراسة، بعد معالجتها إحصائياً.  

 :راسةصدق وثبات أداة الدّ  -3-6
أج       تقيس ما  التأكد من أنها  الدراسة يعني  أداة  عدت كما يقصد به شمول الاستبانة  صدق 

التحليل من ناحية، ووضوح عباراتها من ناحية أخرى، بحيث تكون  لكل العناصر التي تدخل في 
 وقد قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال: ،مفهومة لكل من يستخدمها

 صدق ظاهري لأداة الدراسة: -3-6-1
بعرضها        الباحث  قام  لقياسه  وضعت  ما  قياس  في  الدراسة  أداة  صدق  على  في  للتعرف 

( على عدد من المحكمين الأكاديميين في الجامعات، والإداريين من 1صورتها الأولية )الملحق رقم 
)ملحق   كم( محج 26، حيث وصل عدد المحكمين إلى )والتخصص في الإدارة التربوية  ة ذوي الخبر 

الاستبانة،  2 عبارات  من  عبارة  صياغة كل  وضوح  مدى  حول  آرائهم  لاستطلاع  وذلك   .)
ما  مناسبة كلومدى   لقياس  لقياسه،أج   عبارة  و ومدى    عدت  للمحور  أهمية  عبارة  ملائمة كل 

توجيهاتهم    ضوء  وعلى،  حذف ما يرون من عبارات في أي محور  الذي تنتمي إليه، مع إضافة أو 
ال   وآرائهم اقترحوا قام  التي  العبارات  وإعادة صياغة بعض  عليها  اتفقوا  التي  بالتعديلات  باحث 

( أكثر وضوحاً وملائمة  3ضرورة تعديلها حتى أصبحت الاستبانة في صورتها النهائية )الملحق  
 ما وضعت لأجله. لقياس 
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 صدق الاتساق الداخلي للأداة )الاستبانة(: -3-6-2
اق الرررررداخلي للاسرررررتبانة، تم حسررررراب معامرررررل ارتبررررراط بيرسرررررون سرررررللتحقرررررق مرررررن صررررردق الات      

(Pearson'sCorrelationCoefficient) ؛ للتعرررف علررى درجررة ارتبرراط كررل عبررارة مررن عبررارات
 الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور.

 . للمحور الدرجة الكلية الأول مع معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور    (6-3الجدول رقم )

 ل الأو   المحور

ممارسة المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز من وجهة نظر أعضاء  )واقع 
 هيئة التدريس( 

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة

1 0.871 ** 11 0.813 ** 

2 0.802 ** 12 0.868 ** 

3 0.818 ** 13 0.852 ** 

4 0.801 ** 14 0.851 ** 

5 0.886 ** 15 0.890 ** 

6 0.831 ** 16 0.916 ** 

7 0.896 ** 17 0.752 ** 

8 0.901 ** 18 0.858 ** 

9 0.901 ** 19 0.889 ** 

10 0.873 ** 20 0.910 ** 

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدلالة  
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( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة، 6–3يتضح من الجدول )     
( فأقرل؛ ممرا يشرير إلى صردق الاتسراق الرداخلي برين 0.01ودالة إحصرائياً عنرد مسرتوى الدلالرة )

 عبارات المحور الأول، ومناسبتها لقياس ما أجعدت لقياسه. 
 . للمحور الدرجة الكلية اني مع الثمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور    (7-3الجدول رقم )

 الثاني   المحور

من  لمهارات القيادية  ل  العزيز رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن عبدتحول دون ممارسة التي    صعوبات)ال
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس( 

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة

1 0.655 ** 9 0.760 ** 

2 0.768 ** 10 0.702 ** 

3 0.629 ** 11 0.589 ** 

4 0.805 ** 12 0.728 ** 

5 0.771 ** 13 0.727 ** 

6 0.711 ** 14 0.748 ** 

7 0.759 ** 15 0.765 ** 

8 0.687 ** 16 0.751 ** 

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدلالة  

( أن قررريم معامرررل ارتبرررراط كرررل عبرررارة مررررن العبرررارات مرررع محورهررررا 7–3يتضرررح مرررن الجرررردول )       
( فأقررررل؛ ممررررا يشررررير إلى صرررردق الاتسرررراق 0.01موجبررررة، ودالررررة إحصررررائياً عنررررد مسررررتوى الدلالررررة )

 الداخلي بين عبارات المحور الثاني، ومناسبتها لقياس ما أجعدت لقياسه. 
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 . للمحورالدرجة الكلية  الثالث مع  معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور   (8-3الجدول رقم )

 المحور الثالث 

من  لمهارات القيادية ل  العزيز رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن عبد  المناسبة لتحسين ممارسة)المقترحات 
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس( 

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة الارتباط بالمحور معامل   رقم العبارة

1 0.757 ** 9 0.772 ** 

2 0.775 ** 10 0.704 ** 

3 0.807 ** 11 0.656 ** 

4 0.807 ** 12 0.695 ** 

5 0.704 ** 13 0.714 ** 

6 0.704 ** 14 0.693 ** 

7 0.741 ** 15 0.596 ** 

8 0.764 ** - - 

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدلالة  

( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورهرا موجبرة، 8–3يتضح من الجدول )      
( فأقرل؛ ممرا يشرير إلى صردق الاتسراق الرداخلي برين 0.01ودالة إحصرائياً عنرد مسرتوى الدلالرة )

 عبارات المحور الثالث، ومناسبتها لقياس ما أجعدت لقياسه. 
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 لاستبيان:اثبات  -3-6-3
نبراخ )معادلرة  كررو  الدراسة من خلال استخدام معامل الثبات ألفاتم التأكد من ثبات أداة       

( قيم معاملات الثبات 9-3ويوضح الجدول رقم ) (،Cronbach'sAlpha (α))(  نباخ ألفا كرو
 نباخ لكل محور من محاور الاستبانة. كرو  ألفا

 . نباخ لقياس ثبات أداة الدراسة معامل ألفا كرو  (9-3جدول رقم )
 الاستبانة ثبات  عدد العبارات  الاستبانة 

ممارسة المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام  واقع 
 0.981 20 . بن عبد العزيز من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن  تحول دون ممارسة التي  صعوبات ال
 . من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس لمهارات القيادية  ل  العزيز عبد

16 0.932 

رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام    المناسبة لتحسين ممارسةالمقترحات 
 . من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس لمهارات القيادية  ل  العزيز بن عبد

15 0.934 

 0.900 51 الثبات العام 

(، وهررذا 0.900( أن معامرل الثبرات العرام عرالٍ حيرث بلرغ )9-3الجردول رقرم )يتضرح مرن      
يررردل علرررى أن الاسرررتبانة تتمترررع بدرجرررة ثبرررات مرتفعرررة يمكرررن الاعتمررراد عليهرررا في التطبيرررق الميرررداني 

 للدراسة.
 راسة:إجراءات الدّ  -3-6-4

الدراسة،      أداة  بناء  المح  بعد  وثباتها، تم  والتأكد  كمين،  وعرضها على  الاستبانة  من صدق 
الدراسة، حيث   أفراد  على  ميدانياً  الدراسة  لتطبيق  اللازمة  الإجراءات  الخطوات تماتخاذ  إتباع   

 -التالية: 
الحصول على خطاب من عميد كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، قسم  ▪

 (.5يق أداة الدراسة ميدانياً )ملحقالإدارة التخطيط التربوي لتسهيل مهمة الباحث في تطب
الحصول خطاب من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي بجامعة الأمير سطام بن عبد   ▪

 (. 6)ملحق وورقياً  لتسهيل مهمة الباحث في تطبيق أدارة الدراسة، وتوزيعها إلكترونياً  زالعزي
إلكترونياً  ▪ الاستبانات  عددهم    وورقياً   نشر  والبالغ  الدراسة  أفراد  لعينة  النهائية  صورتها  في 

 (.3)ملحق  ( عضو هيئة تدريس 317)
 استخراج النتائج وتحليلها وتفسيرها، ووضع المقترحات والتوصيات.   ▪
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  أساليب تحليل البيانات:  -3-7
لتحقيرق أهررداف الدراسرة، وتحليررل البيرانات الررتي تم تُميعهرا، فقررد تم اسرتخدام العديررد مررن 

 Statisticalالأسررراليب الإحصرررائية المناسررربة باسرررتخدام الحرررزم الإحصرررائية للعلررروم الاجتماعيرررة 

Package for Social Sciences  والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز(SPSS.) 
 المقاييس الإحصائية التالية:وبعد ذلك تم حساب 

التكررررررارات، والنسرررررب المئويرررررة؛ للتعررررررف علرررررى خصرررررائص أفرررررراد عينرررررة الدراسرررررة، وتحديرررررد  -1
 استجاباتهم تُاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة.

وذلرك للتعررف علرى متوسرط  ؛"Weighted Mean"المتوسط الحسابي الموزون )المرجح(  -2
الدراسرررة علرررى كرررل عبرررارة مرررن عبرررارات المحررراور، كمرررا أنررره يفيرررد في  اسرررتجابات أفرررراد عينرررة

 ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون. 
؛ وذلك لمعرفة مدى ارتفراع، أو اففراض اسرتجابات أفرراد عينرة "Mean"المتوسط الحسابي  -3

ط الدراسة عن المحراور الرئيسرة، مرع العلرم بأنره يفيرد في ترتيرب المحراور حسرب أعلرى متوسر
 حسابي.

؛ للتعرررف علررى مرردى انحررراف اسررتجابات  "Standard Deviation"الانحررراف المعيرراري   -4
أفرررراد عينرررة الدراسرررة لكرررل عبرررارة مرررن عبرررارات متغررريرات الدراسرررة، ولكرررل محرررور مرررن المحررراور  
الرئيسرررررة عرررررن متوسرررررطها الحسرررررابي. ويلاحرررررا أن الانحرررررراف المعيررررراري يوضرررررح التشرررررتت في  

الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانرب المحراور  استجابات أفراد عينة 
 الرئيسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات، واففض تشتتها. 

للتحقرررق مرررن الفرررروق برررين  (  One Way ANOVA) تحليرررل التبررراين الأحرررادي  اختبرررار   -5
 من فئتين.  اتُاهات عينة الدراسة باختلاف متغيراتهم التي تنقسم إلى أكثر 

تُاه الفروق بين اتُاهات عينة الدراسرة الرتي بينهرا اختبرار تحليرل  ا اختبار شيفيه للتحقق من  -6
  التباين الاحادي. 
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 لرابعالفصل ا

 نتائج الدّراسة ومناقشتها وتفسيرها
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 الفصل الرابع 
 تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها 

عرضرا تفصريلياً للنترائج الرتي توصرلت إليهرا الدراسرة الحاليرة، وذلرك مرن يتناول هذا الفصرل  
خرررلال الإجابرررة عرررن أسرررئلة الدراسرررة وفرررق المعالجرررات الإحصرررائية المناسررربة، ومرررن ثم تفسرررير هرررذه 

 النتائج، وذلك على النحو التالي:
الأقسااام العلميااة ممارسااة المهااارات القياديااة لاادى رؤساااء واقااع مااا  :الأول لسااؤالا نتااائج      

 العزيز من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ بجامعة الأمير سطام بن عبد
ممارسررة المهررارات القياديررة لرردى رؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير واقررع للتعرررف علررى 
العزيررررررز، تم حسرررررراب التكرررررررارات، والنسررررررب المئويررررررة، والمتوسررررررطات الحسررررررابية،  سررررررطام بررررررن عبررررررد
ممارسرة المهرارات واقرع رية، والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبرارات والانحرافات المعيا

وجراءت النترائج كمرا  ،العزيرز القيادية لدى رؤساء الأقسرام العلميرة بجامعرة الأمرير سرطام برن عبرد
 يلي:

ممارسة المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام  واقع أفراد عينة الدراسة حول استجابات  ( 1 - 4جدول رقم )
 . الموافقة مرتبة تنازلياً حسب متوسطات العلمية بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز  

 العبارات  م
 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
رتبة  الفئة  المعياري

ال
عالية   النسبة  

 جداً 
منخفضة   منخفضة  متوسطة  عالية 

 جداً 

17 

تسهيل الإجراءات  
الإدارية باستخدام  

الوسائل  
الإلكترونية  

 والتقنيات الحديثة. 

 - 20 34 135 128 يج

 1 عالية  0.858 4.17
% 40.4 42.6 10.7 6.3 - 

18 
يعقد اجتماعات  
دورية في سبيل  
 التطوير والتجديد. 

 12 15 27 136 127 يج
 2 عالية  1.004 4.11

% 40.1 42.9 8.5 4.7 3.8 

11 
يتابع تنفيذ  

القرارات التي يتم  
اتخاذها ومدى  

 8 12 27 166 104 يج
 3 عالية  0.887 4.09

% 32.8 52.4 8.5 3.8 2.5 
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 العبارات  م
 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
رتبة  الفئة  المعياري

ال
عالية   النسبة  

 جداً 
منخفضة   منخفضة  متوسطة  عالية 

 جداً 
تحقيقها لأهداف  

 القسم. 

2 

نشر اللوائح  
المنظمة للعمل  
وتسهيل الوصول  

 إليها. 

 8 18 50 104 137 يج

 4 عالية  1.020 4.09
% 43.2 32.8 15.8 5.7 2.5 

7 

تشجيع أعضاء  
هيئة التدريس على  
التطوير والإبداع  
 وتقديم المبادرات. 

 23 12 36 95 151 يج

 5 عالية  1.181 4.07
% 47.5 30.0 11.4 3.8 7.3 

1 
يتيح الفرصة  

للعاملين لإظهار  
 مهاراتهم وقدراتهم. 

 4 20 52 117 124 يج
 6 عالية  0.959 4.06

% 39.1 36.9 16.4 6.3 1.3 

3 

التكيف مع  
المواقف المختلفة  
والجديدة في  

 العمل. 

 4 24 38 143 108 يج

 7 عالية  0.937 4.03
% 34.1 45.0 12.0 7.6 1.3 

9 

القدرة على فهم  
وتحليل المشكلات  
وأسبابها، والسعي  

 في حلها. 

 8 31 47 107 124 يج

 8 عالية  1.077 3.97
% 39.1 33.8 14.8 9.8 2.5 

14 

إدارة الوقت وفقاً  
للخطط المرسومة  
على المدى القريب  
والبعيد بكفاءة  

 عالية. 

 8 26 53 120 110 يج

 9 عالية  1.034 3.94
% 34.7 37.9 16.7 8.2 2.5 

19 
توزيع وتنسيق  

العمل والمهام بين  
أعضاء هيئة  

 12 27 49 111 118 يج
 10 عالية  1.099 3.93

% 37.2 35.0 15.5 8.5 3.8 
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 العبارات  م
 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
رتبة  الفئة  المعياري

ال
عالية   النسبة  

 جداً 
منخفضة   منخفضة  متوسطة  عالية 

 جداً 
التدريس حسب  
 مهاراتهم وخبراتهم. 

12 

إدارة الأزمات التي  
تواجهه في العمل  
ووضع الحلول  
 المناسبة لمواجهتها. 

 8 28 45 142 94 يج

 11 عالية  1.006 3.90
% 29.7 44.8 14.2 8.8 2.5 

8 

يعمل على تحقيق  
الاتصال الفاعل  
مع المستو ت  
 الإدارية المختلفة. 

 16 31 28 137 105 يج

 12 عالية  1.122 3.90
% 33.1 43.3 8.8 9.8 5.0 

13 

تطوير الأنشطة  
العلمية والبحثية  
التي تؤدي لرفع  
المستوى القيادي  
لرؤساء الأقسام  
عن طريق ورش  
 عمل متخصصة. 

 11 27 65 97 117 يج

 13 عالية  1.104 3.89
% 36.9 30.6 20.5 8.5 3.5 

5 

تطبيق الأساليب  
الإدارية التي تساهم 
في إنجاز العمل  
 بجودة وإتقان. 

 16 24 57 113 107 يج

 14 عالية  1.121 3.85
% 33.8 35.6 18.0 7.6 5.0 

16 

يستثمر إمكانيات  
اعضاء هيئة  

التدريس وتوظيفها  
في تحقيق أهداف  

 القسم. 

 27 16 41 125 108 يج

 15 عالية  1.192 3.85
% 34.1 39.5 12.9 5.0 8.5 

20 
يتقبل الأفكار  

الجديدة ودراستها  
في سبيل تطوير  

 20 26 46 121 104 يج
 16 عالية  1.159 3.83

% 32.8 38.2 14.5 8.2 6.3 



79 
 

 العبارات  م
 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
رتبة  الفئة  المعياري

ال
عالية   النسبة  

 جداً 
منخفضة   منخفضة  متوسطة  عالية 

 جداً 
 العمل. 

6 

تفويض بعض  
الصلاحيات  
حسب حاجة  
 وظروف العمل. 

 20 16 72 106 103 يج

 17 عالية  1.135 3.81
% 32.5 33.5 22.7 5.0 6.3 

15 

تحقيق الانسجام  
وتبادل الخبرات  
بين أعضاء هيئة  

 التدريس. 

 24 23 48 121 101 يج

 18 عالية  1.185 3.79
% 31.8 38.2 15.1 7.3 7.6 

4 
إشرايج أعضاء هيئة  
التدريس في عملية  
 صنع القرارات. 

 35 26 44 93 119 يج
 19 عالية  1.332 3.74

% 37.6 29.3 13.9 8.2 11.0 

10 

بناء شراكات  
مجتمعية متميزة  

وفاعلة مع مختلف  
القطاعات بجهات  
العمل المتباينة  
داخل المملكة  
سواءً كان قطاع  
حكومي او قطاع  

 خاص. 

 32 15 51 130 89 يج

 20 عالية  1.211 3.72
% 28.1 41.0 16.1 4.7 10.1 

 عالية  0.931 3.94 المتوسط العام 

 
واقررررع ( أن أفررررراد عينررررة الدراسررررة موافقررررون بدرجررررة )عاليررررة( علررررى 1-4يتضرررح في الجرررردول )

ممارسرررة المهرررارات القياديرررة لررردى رؤسررراء الأقسرررام العلميرررة بجامعرررة الأمرررير سرررطام برررن عبرررد العزيرررز 
(، وهررو متوسررط يقررع في الفئررة الرابعررة مررن فئررات المقيرراس 5.00مررن  3.94بمتوسررط حسررابي بلررغ )
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(، وهرررري الفئررررة الررررتي تشررررير إلى خيررررار بدرجررررة عاليررررة علررررى أداة 4.20إلى  3.41ن الخماسرررري )مرررر
 الدراسة.

ممارسة المهارات القيادية لدى واقع  ( أن أبرز ملامح1-4ويتضح من النتائج في الجدول )
، 18، 17رؤساء الأقسرام العلميرة بجامعرة الأمرير سرطام برن عبرد العزيرز تتمثرل في العبرارات رقرم )

 التي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )عالية(، كالتالي:( 2، 11
تسهيل الإجراءات الإدارية باسرتخدام الوسرائل الإلكترونيرة ( وهي:"  17جاءت العبارة رقم ) -1

" بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجرة )عاليرة( والتقنيات الحديثة.
رؤساء الأقسام العلميرة بجامعرة وتفسر هذه النتيجة بأن ( 5من    4.17بمتوسط حسابي بلغ )

تسعى للاستفادة من مزا  التقنيرة في العمرل بمرا يسرهل مرن أدائره   زعبد العزيالأمير سطام بن  
تسرررهيل الإجرررراءات الإداريرررة باسرررتخدام الوسرررائل الإلكترونيرررة ولرررذلك نجررردهم يعملرررون علرررى 

م( والررتي بينررت  2014وتتفررق هررذه النتيجررة مررع نتيجررة دراسررة )البررابطين،  يثررةوالتقنيررات الحد
 .توافر المهارات القيادية لرؤساء الأقسام العلمية

" يعقرررد اجتماعرررات دوريرررة في سررربيل التطررروير والتجديرررد.( وهررري:" 18جررراءت العبرررارة رقرررم ) -2
بالمرتبررة الثانيررة مررن حيررث موافقررة أفررراد عينررة الدراسررة  عليهررا بدرجررة )عاليررة( بمتوسررط حسررابي 

رؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام وتفسررر هررذه النتيجررة بأن ( 5مررن  4.11بلررغ ) 
بررن عبرردالعزيز يحرصررون علررى توعيررة المرؤوسررين بضرررورة تطرروير العمررل ولررذلك نجرردهم يعقرردون 

وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة ) الثبيتي  ية في سبيل التطوير والتجديداجتماعات دور 
م ( والررتي بينررت افتقرراد رؤسرراء الأقسررام العلميررة للمهررارات القياديررة كمررا تتفررق مررع  2014، 

م ( والررررتي بينررررت ممارسررررة رؤسرررراء الأقسررررام  2020نتيجررررة دراسررررة ) أبررررو ادريررررس وأخرررررون ، 
 .للمهارات القيادية بدرجة عالية

يترررابع تنفيرررذ القررررارات الرررتي يرررتم اتخاذهرررا ومررردى تحقيقهرررا ( وهررري:" 11جررراءت العبرررارة رقرررم ) -3
" بالمرتبرة الثالثرة مرن حيرث موافقرة أفرراد عينرة الدراسرة عليهرا بدرجرة )عاليرة( لأهداف القسم.

رؤساء الأقسام العلميرة بجامعرة وتفسر هذه النتيجة بأن ( 5من    4.09بمتوسط حسابي بلغ )
م بررن عبررد العزيررز يسررعون للتحقررق مررن تطبيررق قررراراتهم في العمررل ولررذلك نجرردهم الأمررير سررطا

وتتفرق هرذه النتيجرة  تنفيذ القرارات التي يتم اتخاذهرا ومردى تحقيقهرا لأهرداف القسرميتابعون  
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م( والرررررتي بينرررررت ممارسرررررة رؤسررررراء الأقسرررررام العلميرررررة  2015مرررررع نتيجرررررة دراسرررررة )أبا الخيرررررل، 
 .للمهارات القيادية بدرجة عالية

" بالمرتبرة نشر اللوائح المنظمة للعمرل وتسرهيل الوصرول إليهرا.( وهي:" 2جاءت العبارة رقم ) -4
الرابعرررة مرررن حيرررث موافقرررة أفرررراد عينرررة الدراسرررة عليهرررا بدرجرررة )عاليرررة( بمتوسرررط حسرررابي بلرررغ 

رؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن وتفسررر هررذه النتيجررة بأن ( 5مررن  4.09)
اللروائح المنظمرة للعمرل صرون علرى تنظريم العمرل ودقتره ولرذلك نجردهم ينشررون عبد العزيز يحر 

م( والرررتي  2015وتتفرررق هرررذه النتيجرررة مرررع نتيجرررة دراسرررة )الزهرررراني،  وتسرررهيل الوصرررول إليهرررا
 بينت امتلايج مديري المدارس للمهارات القيادية بدرجة كبيرة.

ممارسة المهارات القيادية لردى واقع  ( أن أقل ملامح1-4ويتضح من النتائج في الجدول )
، 4، 15رؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن عبررد العزيررز تتمثررل في العبررارات رقررم )

 ( التي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )عالية(، كالتالي:10

برات بررررين أعضرررراء هيئررررة تحقيررررق الانسررررجام وتبررررادل الخرررر( وهرررري:" 15جرررراءت العبررررارة رقررررم ) -1
" بالمرتبررة الثامنررة عشررر مررن حيررث موافقررة أفررراد عينررة الدراسررة عليهررا بدرجررة )عاليررة( الترردريس.

رؤساء الأقسام العلميرة بجامعرة وتفسر هذه النتيجة بأن ( 5من    3.79بمتوسط حسابي بلغ )
ن العمليرة الأمير سطام بن عبد العزيز يحرصون على تعاون أعضاء هيئة التدريس بما يحسن مر

تحقيق الانسرجام وتبرادل الخربرات برين أعضراء التعليمية بالجامعة ولذلك نجدهم يعملون على  
م( والتي بينت ممارسة  2015وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الشهري،  هيئة التدريس

 رؤساء الأقسام الأكاديمية للمهارات الإدارية بدرجة عالية.
" إشررررايج أعضررراء هيئرررة التررردريس في عمليرررة صرررنع القررررارات.( وهررري:" 4جررراءت العبرررارة رقرررم ) -2

بالمرتبررة التاسررعة عشررر مررن حيررث موافقررة أفررراد عينررة الدراسررة عليهررا بدرجررة )عاليررة( بمتوسررط 
رؤسراء الأقسرام العلميررة بجامعرة الأمررير وتفسرر هرذه النتيجررة بأن ( 5مررن  3.74حسرابي بلرغ )

دريس مرررع قرررراراتهم ولرررذلك نجررردهم سرررطام برررن عبرررد العزيرررز يسرررعون لتفاعرررل اعضررراء هيئرررة التررر
وتتفق هذه النتيجرة مرع نتيجرة دراسرة  أعضاء هيئة التدريس في عملية صنع القرارات يشركون  

م( والرررتي بينرررت ممارسرررة مرررديرات المررردارس للمهرررارات  2016)عزيرررزة طيرررب وأسمررراء الررروشمي، 
 الإدارية بدرجة عالية.



82 
 

متميزة وفاعلة مع مختلف القطاعات بناء شراكات مجتمعية ( وهي:"  10جاءت العبارة رقم ) -3
" بالمرتبررة بجهررات العمررل المتباينررة داخررل المملكررة سررواءً كرران قطرراع حكررومي او قطرراع خرراص.

العشرررون مررن حيررث موافقررة أفررراد عينررة الدراسررة عليهررا بدرجررة )عاليررة( بمتوسررط حسررابي بلررغ 
ير سررطام بررن رؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمرروتفسررر هررذه النتيجررة بأن ( 5مررن  3.72)

بنراء شرراكات عبد العزيز يسعون لكسب الدعم اللازم لبرامجهم ولذلك نجردهم يعملرون علرى 
مجتمعية متميزة وفاعلة مع مختلف القطاعات بجهات العمل المتباينة داخل المملكة سواءً كان 

م(  2019وتتفررق هررذه النتيجررة مررع نتيجررة دراسررة )حوريررة،  قطرراع حكررومي او قطرراع خرراص
 ت ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طيبة للمهارات القيادية بدرجة عالية.والتي بين

رؤساااء الأقسااام العلميااة تحااول دون ممارسااة الااتي  صااعوباتالمااا  :الثاااني لسااؤالا نتااائج      
 ؟أفراد عينة الدراسةلمهارات القيادية من وجهة نظر ل العزيز بجامعة الأمير سطام بن عبد

رؤسررراء الأقسرررام العلميرررة بجامعرررة الأمرررير تحرررول دون ممارسرررة الرررتي  صرررعوبات الللتعررررف علرررى 
، تم حسرراب التكرررارات، والنسررب المئويررة، والمتوسررطات لمهررارات القياديررةل العزيررز سررطام بررن عبررد

 صرعوبات الالحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة علرى عبرارات 
لمهررارات ل العزيررز رؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن عبرردول دون ممارسررة تحررالررتي 

 وجاءت النتائج كما يلي: ،القيادية
رؤساء الأقسام العلمية  تحول دون ممارسة التي  صعوباتالأفراد عينة الدراسة حول  استجابات  ( 2 - 4جدول رقم )

 . الموافقةلمهارات القيادية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات  ل العزيز  بجامعة الأمير سطام بن عبد

 العبارات  م
 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
رتبة  الفئة  المعياري

ال
عالية   النسبة  

 جداً 
منخفضة   منخفضة  متوسطة  عالية 

 جداً 

2 

كثرة المهام  
الإدارية التي  
تقع على عاتق  
رؤساء الأقسام  

 العلمية. 

 - 27 54 108 128 يج

 1 عالية  0.956 4.06
% 40.4 34.1 17.0 8.5 - 

11 
قلة الكوادر  
المساعدة 
  لرؤساء 

 26 35 74 79 103 يج
 2 عالية  1.266 3.62

% 32.6 24.9 23.3 11.0 8.2 
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 العبارات  م
 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
رتبة  الفئة  المعياري

ال
عالية   النسبة  

 جداً 
منخفضة   منخفضة  متوسطة  عالية 

 جداً 
الأقسام في  
الأعمال  
 الإدارية. 

1 

محدودية  
الحوافز  

والدوافع التي  
تساعد على  
تأدية العمل  
 بجودة وإتقان. 

 8 41 104 93 71 يج

 3 عالية  1.052 3.56
% 22.5 29.3 32.8 12.9 2.5 

13 

محدودية  
صلاحية  
التفويض  
 . للعاملين 

 19 36 90 100 72 يج

 4 عالية  1.137 3.54
% 22.7 31.5 28.4 11.4 6.0 

3 

ضعف  
المساهمة في  
العمل  
التطوعي  
والشراكة  
 اجتمعية. 

 12 35 138 98 34 يج

 5 متوسطة  0.943 3.34
% 10.7 30.9 43.6 11.0 3.8 

16 

تزايد الضغوط  
النفسية لرؤساء  

الأقسام  
وتداخلها مع  
تحقيق أهداف  

 القسم. 

 39 43 74 95 66 يج

 6 متوسطة  1.286 3.33
% 20.8 30.0 23.3 13.6 12.3 

12 

التمسك  
بالأنماط  
القيادية  
 التقليدية. 

 41 52 86 54 84 يج

 7 متوسطة  1.357 3.28
% 26.6 17.0 27.1 16.4 12.9 
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 العبارات  م
 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
رتبة  الفئة  المعياري

ال
عالية   النسبة  

 جداً 
منخفضة   منخفضة  متوسطة  عالية 

 جداً 

4 

ضعف  
التخطيط  
الاستراتيجي  
على المدى  
 البعيد. 

 29 38 110 97 43 يج

 8 متوسطة  1.124 3.27
% 13.6 30.6 34.7 12.0 9.1 

5 

صعوبة وضوح  
بعض  

التعليمات  
والأنظمة  
الصادرة من  
المستو ت  
 القيادية العليا. 

 19 60 115 80 43 يج

 9 متوسطة  1.087 3.21
% 13.6 25.2 36.3 18.9 6.0 

8 

ضعف  
الإمكانيات  
المتاحة التي  

تساهم في رفع  
اداء وكفاءة  
أعضاء هيئة  
 التدريس. 

 49 55 93 56 64 يج

 10 متوسطة  1.331 3.10
% 20.2 17.7 29.2 17.4 15.5 

15 

ضعف الخبرة  
القيادية  

لأسباب منها  
عزوف  

الأكاديميين  
المتقدمين عن  
تولي رئاسة  
 القسم. 

 33 76 100 62 46 يج

 11 متوسطة  1.198 3.04
% 14.5 19.6 31.5 24.0 10.4 

ضعف التطور   14
والابتكار  

 38 85 78 75 41 يج
 12 متوسطة  1.227 2.99

% 12.9 23.7 24.6 26.8 12.0 
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 العبارات  م
 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
رتبة  الفئة  المعياري

ال
عالية   النسبة  

 جداً 
منخفضة   منخفضة  متوسطة  عالية 

 جداً 
بحجة الخوف  
  من الفشل 
واستشراف  
 المستقبل. 

9 

ضعف العلاقة  
مع أعضاء  
هيئة التدريس  
مما يتسبب في  
قلة الشعور  
بالانتماء  
 الوظيفي. 

 66 62 90 52 47 يج

 13 متوسطة  1.330 2.85
% 14.8 16.4 28.4 19.6 20.8 

6 

التردد في تنفيذ  
القرارات  

الصادرة من  
المستو ت  
 القيادية العجليا. 

 48 82 102 50 35 يج

 14 متوسطة  1.198 2.82
% 11.0 15.8 32.2 25.9 15.1 

7 

التقصير في  
تحمل  

المسئوليات في  
مواجهة  

المواقف التي  
تواجهه في  
 العمل. 

 61 87 82 5 32 يج

 15 متوسطة  1.243 2.72
% 10.1 17.4 25.9 27.4 19.2 

10 

القصور في  
استخدام  

وسائل التقنية  
 الحديثة. 

 97 89 75 37 19 يج

 16 منخفضة  1.198 2.34
% 6.0 11.7 23.7 28.1 30.5 

 متوسطة  0.837 3.19 المتوسط العام 
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( أن أفرررررراد عينرررررة الدراسرررررة موافقرررررون بدرجرررررة )متوسرررررطة( علرررررى 2-4يتضرررررح في الجررررردول )
 العزيررز رؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن عبرردتحررول دون ممارسررة الررتي  صررعوبات ال
(، وهررو متوسررط يقررع في الفئررة الثالثررة 5.00مررن  3.19بمتوسررط حسررابي بلررغ ) لمهررارات القياديررةل

(، وهررري الفئرررة الرررتي تشرررير إلى خيرررار بدرجرررة 3.40إلى  2.61المقيررراس الخماسررري )مرررن مرررن فئرررات 
 متوسطة على أداة الدراسة.

( أن أفرررراد عينررة الدراسرررة موافقرررون بدرجرررة )عاليرررة( 2-4ويتضررح مرررن النترررائج في الجررردول )
برن  رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمرير سرطامتحول دون ممارسة التي  صعوبات العلى أربعة من 

( الرتي تم ترتيبهرا تنازليرراً 13، 1، 11، 2تتمثرل في العبرارات رقررم ) لمهرارات القياديررةل العزيرز عبرد
 حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )عالية(، كالتالي:

كثررررة المهرررام الإداريرررة الرررتي تقرررع علرررى عررراتق رؤسررراء الأقسرررام ( وهررري:"  2جررراءت العبرررارة رقرررم ) -1
( بمتوسرط عاليرةبالمرتبرة الأولى مرن حيرث موافقرة أفرراد عينرة الدراسرة عليهرا بدرجرة )"  العلمية.

كثرة المهام الإدارية التي تقع على عراتق وتفسر هذه النتيجة بأن  (  5من    4.06حسابي بلغ )
 .لمهارات القياديةليزيد من الضغوط عليهم مما يعوق ممارستهم  رؤساء الأقسام العلمية

قلررررة الكرررروادر المسررررراعدة لرؤسرررراء الأقسررررام في الأعمرررررال ( وهررررري:" 11جرررراءت العبررررارة رقررررم ) -2
( بمتوسرط عاليرة" بالمرتبة الثانية مرن حيرث موافقرة أفرراد عينرة الدراسرة عليهرا بدرجرة )الإدارية.

قلرة الكروادر المسراعدة لرؤسراء الأقسرام نتيجرة بأن وتفسر هذه ال( 5من  3.62حسابي بلغ )
 .لمهارات القياديةليزيد من عبء العمل عليهم مما يعوق ممارستهم في الأعمال الإدارية 

محدوديرررة الحررروافز والررردوافع الرررتي تسررراعد علرررى تأديرررة العمرررل ( وهررري:" 1جررراءت العبرررارة رقرررم ) -3
( عاليررةد عينررة الدراسررة عليهررا بدرجررة )" بالمرتبررة الثالثررة مررن حيررث موافقررة أفرررابجررودة وإتقرران.

محدوديرة الحروافز والردوافع الرتي وتفسرر هرذه النتيجرة بأن ( 5من  3.56بمتوسط حسابي بلغ )
رؤسرراء الأقسررام دى لرريقلررل مررن المبررادرة في العمررل تسرراعد علررى تأديررة العمررل بجررودة وإتقرران 

 .لمهارات القياديةلالعلمية مما يعوق ممارستهم 

" بالمرتبررة الرابعررة مررن محدوديررة صررلاحية التفررويض للعرراملين( وهرري:" 13) جرراءت العبررارة رقررم -4
( 5مرن  3.54( بمتوسرط حسرابي بلرغ )عاليرةحيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليهرا بدرجرة )

يقلررل مررن ممارسررة التفررويض محدوديررة صررلاحية التفررويض للعرراملين " بأن:وتفسررر هررذه النتيجررة 
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لمهررارات لي بعرربء العمررل علرريهم ممررا يعرروق ممارسررتهم قررل العلميررة ويج رؤسرراء الأقسررام مررن قبررل 
 .القيادية

بدرجرة )منخفضرة(  الدراسة موافقون( أن أفراد عينة 2-4ويتضح من النتائج في الجدول )
رؤسراء الأقسرام العلميرة بجامعرة الأمرير سرطام تحرول دون ممارسرة  الرتي    صرعوبات العلى واحدة مرن  

القصرررور في اسرررتخدام ( وهررري:" 10العبرررارة رقرررم )تتمثرررل في  لمهرررارات القياديرررةل العزيرررز برررن عبرررد
هنررايج وتفسررر هررذه النتيجررة بأن ( 5مررن  2.34" بمتوسررط حسررابي بلررغ )وسررائل التقنيررة الحديثررة.

اهتمرررام باسرررتخدام التقنيرررة في العمرررل بالجامعرررة ممرررا قلرررل مرررن المعوقرررات المتعلقرررة بوجرررود قصرررور في 
 .لمهارات القياديةل رؤساء الأقسام العلميةممارسة  والتي تعوق وسائل التقنية الحديثةاستخدام 

رؤساااء الأقسااام العلميااة  المناساابة لتحسااين ممارسااةالمقترحااات مااا  :الثالااث  لسااؤالا  نتائج      
 ؟أفراد عينة الدراسةلمهارات القيادية من وجهة نظر ل العزيز بجامعة الأمير سطام بن عبد

رؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير  المناسرربة لتحسررين ممارسررةالمقترحررات للتعرررف علررى 
، تم حسرراب التكرررارات، والنسررب المئويررة، والمتوسررطات لمهررارات القياديررةل زعبررد العزيررسررطام بررن 

المقترحرات تجابات أفراد عينرة الدراسرة علرى عبرارات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لاس
لمهررارات ل زعبررد العزيرررؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن  المناسرربة لتحسررين ممارسررة

 وجاءت النتائج كما يلي: ،القيادية
رؤساء الأقسام العلمية    المناسبة لتحسين ممارسةالمقترحات أفراد عينة الدراسة حول  استجابات  ( 3 - 4جدول رقم )

 . الموافقةلمهارات القيادية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات  ل العزيز  بجامعة الأمير سطام بن عبد

 العبارات  م
 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
رتبة  الفئة  المعياري

ال
عالية   النسبة  

 جداً 
منخفضة   منخفضة  متوسطة  عالية 

 جداً 

5 

توفير ثقافة تنظيمية  
يسودها قيم  

الاحترام والتقدير  
والثقة بين  
 العاملين. 

 4 8 25 91 189 يج

عالية   0.841 4.43
 جداً 

1 
% 59.6 28.7 7.9 2.5 1.3 

6 
تعزيز السلويج  
الإيجابي لتحقيق  
 التغيير الهادف. 

 4 - 45 84 184 يج
عالية   0.823 4.40

 جداً 
2 

% 58.0 26.5 14.2 - 1.3 
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 العبارات  م
 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
رتبة  الفئة  المعياري

ال
عالية   النسبة  

 جداً 
منخفضة   منخفضة  متوسطة  عالية 

 جداً 

1 

توفير كادر إداري  
تقني لمساعدة  
لرؤساء الأقسام  
ومساندتهم في  
 الأعمال الإدارية. 

 4 24 18 75 196 يج

عالية   0.978 4.37
 جداً 

3 
% 61.7 23.7 5.7 7.6 1.3 

2 

إيجاد نظام فعّال  
للحوافز والمكافءت  
تشجيعاً للأعضاء  
هيئة التدريس  

الإنتاجية  لز دة 
بجودة عالية  
 وكفاءة. 

 16 12 27 49 213 يج

عالية   1.112 4.36
 جداً 

4 
% 67.2 15.5 8.5 3.8 5.0 

9 

تعزيز الشراكة  
اجتمعية مع  

مختلف القطاعات  
العمل المتباينة  
 داخل المملكة. 

 4 4 58 84 167 يج

عالية   0.893 4.28
 جداً 

5 
% 52.6 26.5 18.3 1.3 1.3 

7 
منح عدد من  
الصلاحيات في  
 صنع القرارات. 

 - 19 40 96 162 يج
4.26 0.900 

عالية  
 جداً 

6 
% 51.1 30.3 12.6 6.0 - 

3 

تقديم برامج  
تدريبية تساهم في  
تطوير المهارات  
القيادية لدى  
رؤساء الأقسام  

 العلمية. 

 4 26 19 106 162 يج

عالية   0.976 4.25
 جداً 

7 
% 51.1 33.4 6.0 8.2 1.3 

8 
تخفيف التكاليف  
غير الضرورية على  
رؤساء الأقسام  

 8 24 23 89 173 يج
عالية   1.045 4.25

 جداً 
8 

% 54.5 28.1 7.3 7.6 2.5 
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 العبارات  م
 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
رتبة  الفئة  المعياري

ال
عالية   النسبة  

 جداً 
منخفضة   منخفضة  متوسطة  عالية 

 جداً 
 العلمية. 

15 

تحديد اعداد  
الطلاب في  

القاعات الدراسية  
بما يتناسب مع  
تحقيق الكفاءة  
 والجودة الأكاديمية. 

 12 16 40 72 177 يج

عالية   1.088 4.22
 جداً 

9 
% 55.9 22.7 12.6 5.0 3.8 

13 

ترتيب ز رات  
خارجية للقادة  
والاطلاع على  
تُارب القيادات  

 المميزة.

 - 23 48 87 159 يج

عالية   0.951 4.21
 جداً 

10 
% 50.2 27.4 15.1 7.3 - 

4 

تدريب أعضاء  
هيئة التدريس  

بالمهارات اللازمة  
تساهم في اداء  التي  

العمل وتحمل  
 المسؤولية. 

 8 27 28 81 173 يج

عالية   1.077 4.21
 جداً 

11 
% 54.6 25.6 8.8 8.5 2.5 

10 
العمل على تنمية  
الرقابة الذاتية لرفع  
 مستوى الأداء. 

 4 12 63 113 125 يج
 12 عالية  0.924 4.08

% 39.4 35.6 19.9 3.8 1.3 

12 

إعداد تقارير  
ختامية لدراسات  
علمية حول ممارسة  
رؤساء الأقسام  
العلمية للمهارات  

القيادية  
والصعوبات التي  

تحول دون ممارستها  

 7 16 60 95 139 يج

 13 عالية  1.012 4.08
% 43.9 30.0 18.9 5.0 2.2 
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 العبارات  م
 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
رتبة  الفئة  المعياري

ال
عالية   النسبة  

 جداً 
منخفضة   منخفضة  متوسطة  عالية 

 جداً 
ومعرفة الحلول  

لتفادي مثل تلك  
 الصعوبات. 

11 

اعتماد معايير  
ونفسية  صحية 

وانفعالية لرؤساء  
الأقسام وأعضاء  
 هيئة التدريس. 

 - 38 43 101 135 يج

 14 عالية  1.021 4.05
% 42.6 31.8 13.6 12.0 - 

14 

إنشاء لجنة لترجمة  
مختصر الدراسات  
الأجنبية لتفعيل  
التجارب الدولية  
الناجحة لممارسة  
 المهارات القيادية. 

 15 20 87 70 125 يج

 15 عالية  1.153 3.85
% 39.5 22.1 27.4 6.3 4.7 

 عالية جداً  0.716 4.22 المتوسط العام 

 
( أن أفرررراد عينررررة الدراسرررة موافقررررون بدرجرررة )عاليررررة جرررداً( علررررى 3-4يتضرررح في الجرررردول )

 العزيررز رؤسراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمرير سررطام بررن عبررد المناسرربة لتحسررين ممارسررةالمقترحرات 
(، وهو متوسط يقع في الفئرة الخامسرة 5.00من  4.22بمتوسط حسابي بلغ )لمهارات القيادية  ل

(، وهررري الفئرررة الرررتي تشرررير إلى خيرررار بدرجرررة 5.00إلى  4.21مرررن فئرررات المقيررراس الخماسررري )مرررن 
 عالية جداً على أداة الدراسة.

رؤسراء  المناسبة لتحسين ممارسةالمقترحات  ( أن أبرز3-4النتائج في الجدول )ويتضح من  
تتمثررل في العبررارات رقررم  لمهررارات القياديررةل زعبررد العزيررالأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن 

( الررتي تم ترتيبهررا تنازليرراً حسررب موافقررة أفررراد عينررة الدراسررة عليهررا بدرجررة )عاليررة 2، 1، 6، 5)
 جداً(، كالتالي:
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توفير ثقافة تنظيمية يسودها قيم الاحترام والتقدير والثقة برين ( وهي:" 5جاءت العبارة رقم ) -1
" بالمرتبررة الأولى مررن حيررث موافقررة أفررراد عينررة الدراسررة عليهررا بدرجررة )عاليررة جررداً( العرراملين.

ترروفير ثقافرة تنظيميررة يسررودها وتفسرر هررذه النتيجرة بأن ( 5مررن  4.43)بمتوسرط حسررابي بلرغ 
ممررا  رؤسرراء الأقسررام العلميررةيعررزز مررن تعرراونهم مررع قرريم الاحررترام والتقرردير والثقررة بررين العرراملين 

 .لمهارات القياديةليدعم ممارستهم 

" بالمرتبرررة تعزيرررز السرررلويج الإيجرررابي لتحقيرررق التغيرررير الهرررادف.( وهررري:" 6جررراءت العبرررارة رقرررم ) -2
بدرجرة )عاليرة جرداً( بمتوسرط حسرابي بلرغ  الدراسرة عليهراالثانية من حيث موافقة أفرراد عينرة 

يعرزز تعزيز السلويج الإيجابي لتحقيرق التغيرير الهرادف وتفسر هذه النتيجة بأن ( 5من    4.40)
 .لمهارات القياديةلفي العمل مما يدعم ممارستهم  رؤساء الأقسام العلميةمن دافعية 

توفير كادر إداري تقني لمسراعدة لرؤسراء الأقسرام ومسراندتهم ( وهي:"  1جاءت العبارة رقم ) -3
بدرجرررة  الدراسرررة عليهررراوافقرررة أفرررراد عينرررة " بالمرتبرررة الثالثرررة مرررن حيرررث مفي الأعمرررال الإداريرررة.

تررروفير كرررادر وتفسرررر هرررذه النتيجرررة بأن ( 5مرررن  4.37))عاليرررة جرررداً( بمتوسرررط حسرررابي بلرررغ 
يوفر الدعم الفني اللازم إداري تقني لمساعدة لرؤساء الأقسام ومساندتهم في الأعمال الإدارية 

 .لمهارات القياديةلمما يدعم ممارستهم  رؤساء الأقسام العلميةل

إيجاد نظام فعّال للحوافز والمكافءت تشرجيعاً للأعضراء هيئرة ( وهي:"  2جاءت العبارة رقم ) -4
" بالمرتبررة الرابعررة مررن حيررث موافقررة أفررراد عينررة الترردريس لررز دة الإنتاجيررة بجررودة عاليررة وكفرراءة.

وتفسر هذه النتيجة ( 5من  4.36)لغ بدرجة )عالية جداً( بمتوسط حسابي ب  الدراسة عليها
إيجرراد نظررام فعررّال للحرروافز والمكافررءت تشررجيعاً للأعضرراء هيئررة الترردريس لررز دة الإنتاجيررة بأن 

في العمرل وتحمررل ضررغوطاته ممررا  رؤسراء الأقسررام العلميررةيعرزز مررن مبررادرة  بجرودة عاليررة وكفرراءة
 .لمهارات القياديةليدعم ممارستهم 

رؤسراء  المناسبة لتحسرين ممارسرةالمقترحات  ( أن أقل3-4النتائج في الجدول )ويتضح من 
تتمثررل في العبررارات رقررم  لمهررارات القياديررةل زعبررد العزيررالأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن 

بدرجرة )عاليرة(،   الدراسة عليهرا( التي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة 14،  11،  12)
 كالتالي:

إعداد تقارير ختامية لدراسات علميرة حرول ممارسرة رؤسراء ( وهي:" 12جاءت العبارة رقم ) -1
الأقسرررام العلميرررة للمهرررارات القياديرررة والصرررعوبات الرررتي تحرررول دون ممارسرررتها ومعرفرررة الحلرررول 
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الدراسررة " بالمرتبررة الثالثررة عشررر مررن حيررث موافقررة أفررراد عينررة لتفررادي مثررل تلررك الصررعوبات.
إعررداد بأن  النتيجررة( وتفسررر هررذه 5مررن  4.08)( بمتوسررط حسررابي بلررغ ليررةعابدرجررة ) عليهررا

تقرررارير ختاميرررة لدراسرررات علميرررة حرررول ممارسرررة رؤسررراء الأقسرررام العلميرررة للمهرررارات القياديرررة 
يحسن من تقويم أداء رؤساء الأقسرام العلميرة ممرا يحسرن مرن ممارسرتهم للمهرارات   والصعوبات 
 القيادية.

اعتمرراد معررايير صررحية ونفسررية وانفعاليررة لرؤسرراء الأقسررام ي:" ( وهرر11جرراءت العبررارة رقررم ) -2
 الدراسررة عليهررا" بالمرتبررة الرابعررة عشررر مررن حيررث موافقررة أفررراد عينررة وأعضرراء هيئررة الترردريس.

اعتمراد معرايير وتفسرر هرذه النتيجرة بأن ( 5مرن  4.05)( بمتوسط حسابي بلغ عاليةبدرجة )
رؤسررراء يعرررزز مرررن تحمرررل  ضررراء هيئرررة التررردريسصرررحية ونفسرررية وانفعاليرررة لرؤسررراء الأقسرررام وأع

 .لمهارات القياديةللضغوط العمل مما يدعم ممارستهم  الأقسام العلمية
إنشررراء لجنرررة لترجمرررة مختصرررر الدراسرررات الأجنبيرررة لتفعيرررل ( وهررري:" 14جررراءت العبرررارة رقرررم ) -3

" بالمرتبرررة الخامسرررة عشرررر مرررن حيرررث التجرررارب الدوليرررة الناجحرررة لممارسرررة المهرررارات القياديرررة.
وتفسرر ( 5مرن  3.85)( بمتوسط حسابي بلرغ عاليةبدرجة )  الدراسة عليهاموافقة أفراد عينة  
إنشررراء لجنرررة لترجمرررة مختصرررر الدراسرررات الأجنبيرررة لتفعيرررل التجرررارب الدوليرررة هرررذه النتيجرررة بأن 

مررن الخرربرات  العلميررةرؤسرراء الأقسررام يعررزز مررن اسررتفادة  الناجحررة لممارسررة المهررارات القياديررة
 .لمهارات القياديةلوالتجارب في العمل مما يدعم ممارستهم 

الدراسة دالة إحصائياً بين استجابات أفراد عينة : هل توجد فروق الرابعالسؤال    نتائج      
عبااد ممارسااة المهااارات القياديااة لاادى رؤساااء الأقسااام العلميااة بجامعااة الأمااير سااطام باان  حااول
التخصااص،  )المؤهاال العلمااي، التاليااة: عاازى لمتغاايراتتم ( 0,05) مسااتوى دلالااةعنااد  زالعزياا 

 (؟سنوات الخبرة
 الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي:  (1

للتعرررف علررى مررا إذا كانررت هنالررك فررروق ذات دلالررة إحصررائية في اسررتجابات أفررراد عينررة 
إلى اخرررررتلاف متغرررررير المؤهرررررل العلمررررري تم اسرررررتخدام "تحليرررررل التبررررراين الأحرررررادي"  الدراسرررررة طبقررررراً 

(OneWay ANOVA؛)  إلى  الدراسررة طبقرراً لتوضرريح دلالررة الفررروق في اسررتجابات أفررراد عينررة
 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: العلمي،اختلاف متغير المؤهل 
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( للفروق في استجابات أفراد  One Way ANOVA( نتائج " تحليل التباين الأحادي " ) 4-4الجدول رقم )
   . المؤهل العلميإل اختلاف متغير    الدراسة طبقاً عينة 

 مصدر التباين  المحور 

مجموع  

 مربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 قيمة ف 

الدلالة  

 الإحصائية 

 التعليق 

ممارسة المهارات القيادية  واقع 
لدى رؤساء الأقسام العلمية  

عبد  بجامعة الأمير سطام بن 
من وجهة نظر أعضاء هيئة    زالعزي

 . التدريس 

 4.656 3 13.968 بين اجموعات 

 0.830 313 259.912 داخل اجموعات  دالة  ** 0.001 5.607

 - 316 273.881 اجموع

تحول دون ممارسة  التي  صعوبات ال
رؤساء الأقسام العلمية بجامعة  

  ز عبد العزيالأمير سطام بن 
من وجهة نظر  لمهارات القيادية ل

 . أعضاء هيئة التدريس

 1.679 3 5.037 بين اجموعات 

 0.691 313 216.421 داخل اجموعات  غير دالة  0.065 2.428

 - 316 221.458 اجموع

المناسبة لتحسين  المقترحات 
رؤساء الأقسام العلمية    ممارسة

عبد  بجامعة الأمير سطام بن 
من  لمهارات القيادية  ل  زالعزي

 . وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 0.597 3 1.791 بين اجموعات 

 0.511 313 160.035 داخل اجموعات  غير دالة  0.322 1.168

 - 316 161.826 اجموع

        فأقل        0,01** دالة عند مستوى 

وجرررود فرررروق ذات دلالرررة عررردم ( 4-4يتضرررح مرررن خرررلال النترررائج الموضرررحة في الجررردول )
الرررتي  صررعوبات )ال الدراسرررة حررول( فأقرررل في اتُاهررات أفررراد عينررة 0,05إحصررائية عنررد مسررتوى )

لمهرارات القياديرة ل زعبرد العزيررؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سرطام برن تحول دون ممارسة  
رؤسررراء الأقسرررام  المناسررربة لتحسرررين ممارسرررةالمقترحرررات  التررردريس،مرررن وجهرررة نظرررر أعضررراء هيئرررة 

مرررن وجهرررة نظرررر أعضررراء هيئرررة لمهرررارات القياديرررة ل زعبرررد العزيرررالعلميرررة بجامعرررة الأمرررير سرررطام برررن 
 باختلاف متغير المؤهل العلمي.( التدريس

( وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية 4-4يتضح مرن خرلال النترائج الموضرحة في الجردول )
ممارسة المهرارات القياديرة )واقع  الدراسة حول( فأقل في اتُاهات أفراد عينة 0,01عند مستوى )
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نظررر أعضرراء هيئررة مررن وجهررة  زعبررد العزيررلرردى رؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن 
 ( باختلاف متغير المؤهل العلمي.التدريس

ولتحديرررد صرررالح الفرررروق برررين فئرررات المؤهرررل العلمررري تم اسرررتخدام اختبرررار شررريفيه، والرررذي 
 جاءت نتائجه كالتالي:

 . ( يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات المؤهل العلمي5-4جدول رقم )

 العدد  المؤهل العلمي   المحور 

المتوسط  

 الحسابي 

 ماجستير  س بكالوريو 
دبلوم   دكتوراه 

 عالي

ممارسة المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام  واقع 
من وجهة   ز عبد العزيالعلمية بجامعة الأمير سطام بن 

 . نظر أعضاء هيئة التدريس 

    - 3.63 8 س بكالوريو 

 **   -  3.53 33 ماجستير 

 * -   3.97 268 دكتوراه  

 -    4.90 8 دبلوم عالي 

 فأقل                              0,05فأقل                        * دالة عند مستوى  0,01** دالة عند مستوى 

( وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية 5-4يتضح مرن خرلال النترائج الموضرحة في الجردول )
وأفرراد عينرة  مرؤهلهم العلمري ماجسرتير الدراسرة الرذين( فأقل بين أفرراد عينرة 0,01عند مستوى )
ممارسررة المهررارات القياديررة لرردى رؤسرراء حررول )واقررع  دبلرروم عررالي مررؤهلهم العلمرري الدراسررة الررذين

(، نظررر أعضرراء هيئررة الترردريسمررن وجهررة  زعبررد العزيررالأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن 
 دبلوم عالي. مؤهلهم العلمي الدراسة الذينلصالح أفراد عينة 

( وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية 5-4يتضح مرن خرلال النترائج الموضرحة في الجردول )
وأفررراد عينررة مررؤهلهم العلمرري دكترروراه  الدراسررة الررذين( فأقررل بررين أفررراد عينررة 0,05عنررد مسررتوى )
ممارسررة المهررارات القياديررة لرردى رؤسرراء حررول )واقررع  دبلرروم عررالي هلهم العلمرريمررؤ  الدراسررة الررذين

(، مررن وجهررة نظررر أعضرراء هيئررة الترردريس زعبررد العزيررالأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن 
 دبلوم عالي. مؤهلهم العلمي الدراسة الذينلصالح أفراد عينة 

 : كليةالفروق باختلاف متغير ال (2
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للتعرررف علررى مررا إذا كانررت هنالررك فررروق ذات دلالررة إحصررائية في اسررتجابات أفررراد عينررة 
 OneWay)تم اسررتخدام "تحليررل التبرراين الأحررادي" كليررة إلى اخررتلاف متغررير ال الدراسررة طبقرراً 

ANOVA) إلى اخرتلاف متغرير  الدراسرة طبقراً ؛ لتوضيح دلالة الفروق في استجابات أفرراد عينرة
 ائج كما يوضحها الجدول التالي:وجاءت النت التخصص،

( للفروق في استجابات أفراد  One Way ANOVA( نتائج " تحليل التباين الأحادي " ) 6-4الجدول رقم )
   .كلية إل اختلاف متغير ال  الدراسة طبقاً عينة 

 مصدر التباين  المحور 

مجموع  

 مربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 قيمة ف 

الدلالة  

 الإحصائية 

 التعليق 

ممارسة المهارات القيادية  واقع 
لدى رؤساء الأقسام العلمية  

عبد  بجامعة الأمير سطام بن 
من وجهة نظر أعضاء هيئة    زالعزي

 التدريس 

 2.597 3 7.791 بين اجموعات 

 0.850 313 266.090 داخل اجموعات  دالة  * 0.029 3.055

 - 316 273.881 اجموع

تحول دون ممارسة  التي  صعوبات ال
رؤساء الأقسام العلمية بجامعة  

  ز عبد العزيالأمير سطام بن 
من وجهة نظر  لمهارات القيادية ل

 أعضاء هيئة التدريس 

 4.911 3 14.733 بين اجموعات 

 0.660 313 206.726 داخل اجموعات  دالة  ** 0.000 7.436

 - 316 221.458 اجموع

المناسبة لتحسين  المقترحات 
رؤساء الأقسام العلمية    ممارسة

عبد  بجامعة الأمير سطام بن 
من  لمهارات القيادية  ل  زالعزي

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 0.664 3 1.993 بين اجموعات 

 0.511 313 159.833 داخل اجموعات  غير دالة  0.274 1.301

 - 316 161.826 اجموع

 فأقل                              0,05فأقل                        * دالة عند مستوى  0,01دالة عند مستوى ** 

وجرررود فرررروق ذات دلالرررة عررردم ( 6-4يتضرررح مرررن خرررلال النترررائج الموضرررحة في الجررردول )
المناسربة )المقترحرات  الدراسرة حرول( فأقل في اتُاهرات أفرراد عينرة 0,05إحصائية عند مستوى )

لمهررارات القياديررة ل زعبررد العزيرررؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن  لتحسررين ممارسررة
 .كلية( باختلاف متغير المن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
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( وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية 6-4يتضح مرن خرلال النترائج الموضرحة في الجردول )
ممارسة المهرارات القياديرة )واقع  الدراسة حولفي اتُاهات أفراد عينة   ( فأقل0,05عند مستوى )

مررن وجهررة نظررر أعضرراء هيئررة  زعبررد العزيررلرردى رؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن 
 .كلية( باختلاف متغير الالتدريس

( وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية 6-4يتضح مرن خرلال النترائج الموضرحة في الجردول )
تحررول دون الررتي  )الصررعوبات  الدراسررة حررول( فأقررل في اتُاهررات أفررراد عينررة 0,01عنررد مسررتوى )

مرن وجهرة لمهرارات القياديرة ل زعبرد العزيررؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سرطام برن  ممارسة  
 .كلية( باختلاف متغير النظر أعضاء هيئة التدريس

تم استخدام اختبار شريفيه، والرذي جراءت  متغير الكليةالفروق بين فئات  ولتحديد صالح
 نتائجه كالتالي:

 . كلية ( يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات ال7-4جدول رقم )

 العدد    كليةال المحور 
المتوسط  
 الحسابي 

الكليات  
 العلمية 

الكليات  
 الصحية 

الكليات  
 الإنسانية 

الكليات  
 التطبيقية 

ممارسة المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام  واقع 
من وجهة   ز عبد العزيالعلمية بجامعة الأمير سطام بن 

 . نظر أعضاء هيئة التدريس 

الكليات  
 العلمية 

127 3.78 -    ** 

الكليات  
 الصحية 

49 4.06  -   

الكليات  
  -   3.99 121 الإنسانية 

الكليات  
 -    4.35 20 التطبيقية 

رؤساء الأقسام  تحول دون ممارسة التي  صعوبات ال
لمهارات  ل  ز عبد العزيالعلمية بجامعة الأمير سطام بن 

 . من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالقيادية  

الكليات  
    - 3.27 127 العلمية 

الكليات  
  **  - **  2.71 49 الصحية 

الكليات  
  -   3.33 121 الإنسانية 

الكليات  
 -    3.08 20 التطبيقية 

        فأقل                       0,01** دالة عند مستوى 
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( وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية 7-4يتضح مرن خرلال النترائج الموضرحة في الجردول )
وأفررراد عينررة تخصصررهم كليررات علميررة  الدراسررة الررذين( فأقررل بررين أفررراد عينررة 0,01عنررد مسررتوى )
ممارسرررة المهرررارات القياديرررة لررردى رؤسررراء واقرررع )حرررول تخصصرررهم كليرررات تطبيقيرررة  الدراسرررة الرررذين

 التدريس( لصالحاء هيئة من وجهة نظر أعض زعبد العزيالأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن 
 .تخصصهم كليات تطبيقية الدراسة الذينأفراد عينة 
( وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية 7-4يتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول )و 

وأفرراد عينرة تخصصرهم كليرات صرحية  الدراسرة الرذين( فأقرل برين أفرراد عينرة  0,01عند مستوى )
تحررول دون ممارسررة الررتي  صررعوبات ال)حررول  انسررانية(/  )علميررةتخصصررهم كليررات  الدراسررة الررذين

مررن وجهررة نظررر لمهررارات القياديررة ل زعبررد العزيرررؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن 
 .انسانية(/  )علميةتخصصهم كليات  الدراسة الذينأفراد عينة  التدريس( لصالحأعضاء هيئة 

 الفروق باختلاف متغير سنوات الخبرة:  (3

للتعرررف علررى مررا إذا كانررت هنالررك فررروق ذات دلالررة إحصررائية في اسررتجابات أفررراد عينررة 
 Oneإلى اخررتلاف متغررير سررنوات الخرربرة تم اسررتخدام "تحليررل التبرراين الأحررادي" ) الدراسررة طبقرراً 

Way ANOVA إلى اخررتلاف  الدراسررة طبقرراً (؛ لتوضرريح دلالررة الفررروق في اسررتجابات أفررراد عينررة
 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: الخبرة،متغير سنوات 
في استجابات أفراد عينة   للفروق ( One Way ANOVA" )( نتائج " تحليل التباين الأحادي 8-4الجدول رقم )

 . إل اختلاف متغير سنوات الخبرة   الدراسة طبقاً 

 مصدر التباين  المحور 

مجموع  

 مربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 قيمة ف 

الدلالة  

 الإحصائية 

 التعليق 

ممارسة المهارات القيادية  واقع 
لدى رؤساء الأقسام العلمية  

عبد  بجامعة الأمير سطام بن 
من وجهة نظر أعضاء هيئة    زالعزي

 . التدريس 

 3.884 2 7.768 بين اجموعات 

 0.847 314 266.113 اجموعات داخل  دالة  * 0.011 4.583

 - 316 273.881 اجموع

تحول دون ممارسة  التي  صعوبات ال
رؤساء الأقسام العلمية بجامعة  

  ز عبد العزيالأمير سطام بن 

 2.987 2 5.975 بين اجموعات 
 دالة  * 0.014 4.353

 0.686 314 215.484 اجموعات داخل 
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من وجهة نظر  لمهارات القيادية ل
 . أعضاء هيئة التدريس

 - 316 221.458 اجموع

المناسبة لتحسين  المقترحات 
رؤساء الأقسام العلمية    ممارسة

عبد  بجامعة الأمير سطام بن 
من  لمهارات القيادية  ل  زالعزي

 . وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 4.252 2 8.505 بين اجموعات 

 0.488 314 153.322 اجموعات داخل  دالة  ** 0.00 8.709

 - 316 161.826 اجموع

 فأقل                              0,05فأقل                        * دالة عند مستوى  0,01** دالة عند مستوى 

( وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية 8-4يتضح مرن خرلال النترائج الموضرحة في الجردول )
ممارسة المهرارات القياديرة )واقع  الدراسة حول( فأقل في اتُاهات أفراد عينة 0,05عند مستوى )

مررن وجهررة نظررر أعضرراء هيئررة  زعبررد العزيررلرردى رؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن 
عبرد رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن تحول دون ممارسة  التي    صعوبات ال  التدريس،

 ( باختلاف متغير سنوات الخبرة.من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسلمهارات القيادية ل زالعزي
( وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية 8-4يتضح مرن خرلال النترائج الموضرحة في الجردول )

المناسربة لتحسرين )المقترحرات  ة حرولالدراسر( فأقرل في اتُاهرات أفرراد عينرة 0,01عند مستوى )
مرن وجهرة لمهرارات القياديرة ل زعبرد العزيررؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سرطام برن    ممارسة

 ( باختلاف متغير سنوات الخبرة.نظر أعضاء هيئة التدريس
ولتحديرررد صرررالح الفررررروق برررين فئررررات سرررنوات الخرررربرة تم اسرررتخدام اختبررررار شررريفيه، والررررذي 

 ه كالتالي:جاءت نتائج
 . ( يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات سنوات الخبرة9-4جدول رقم )

 العدد  سنوات الخبرة   المحور 

المتوسط  

 الحسابي 

أقل من  
5  

 سنوات

أكثر  
  5من 

وأقل  
  10من 

 سنوات

أكثر  
  10من 

 سنوات

ممارسة المهارات القيادية لدى رؤساء  واقع 
عبد  الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن 

 . من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس   زالعزي

 * * - 3.24 15 سنوات  5أقل من 

  10وأقل من  5أكثر من 
 سنوات 

110 3.98  -  
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 -   3.97 192 سنوات  10أكثر من 

رؤساء  تحول دون ممارسة التي  صعوبات ال
عبد  الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن 

من وجهة نظر  لمهارات القيادية  ل  زالعزي
 . أعضاء هيئة التدريس

 * * - 3.54 15 سنوات  5أقل من 

  10وأقل من  5أكثر من 
    -  3.02 110 سنوات 

 -   3.26 192 سنوات  10أكثر من 

رؤساء    لتحسين ممارسةالمناسبة  المقترحات 
عبد  الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن 

من وجهة نظر  لمهارات القيادية  ل  زالعزي
 . أعضاء هيئة التدريس

 * * - 3.49 15 سنوات  5أقل من 

  10وأقل من  5أكثر من 
  -  4.29 110 سنوات 

 -   4.24 192 سنوات  10أكثر من 

                               فأقل 0,05* دالة عند مستوى 

( وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية 9-4يتضح مرن خرلال النترائج الموضرحة في الجردول )
سررنوات  5سررنوات خرربرتهم أقررل مررن  الدراسررة الررذين( فأقررل بررين أفررراد عينررة 0,05عنررد مسررتوى )
تحررول الررتي  صررعوبات حررول )السررنوات فررأكثر  5سررنوات خرربرتهم مررن  الدراسررة الررذينوأفررراد عينررة 
، القياديررة(لمهررارات ل زعبررد العزيرررؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن دون ممارسررة 

 .سنوات  5سنوات خبرتهم أقل من  الدراسة الذينلصالح أفراد عينة 
ات دلالرة إحصرائية ( وجرود فرروق ذ9-4يتضح مرن خرلال النترائج الموضرحة في الجردول )

سررنوات  5سررنوات خرربرتهم أقررل مررن  الدراسررة الررذين( فأقررل بررين أفررراد عينررة 0,05عنررد مسررتوى )
ممارسررة المهررارات حررول )واقررع سررنوات فررأكثر  5سررنوات خرربرتهم مررن  الدراسررة الررذينوأفررراد عينررة 

المناسرربة المقترحررات  ،زعبررد العزيررالقياديررة لرردى رؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن 
، القياديرة(لمهرارات ل زعبرد العزيررؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن   لتحسين ممارسة

 .سنوات فأكثر 5سنوات خبرتهم من  الدراسة الذينلصالح أفراد عينة 
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 لخامسالفصل ا

 ملخص الدّراسة وتوصياتها ومقترحاتها
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 تمهيد: 
تناول هذا الفصل ملخصاً لدراسة، وعرض لأهم النتائج التي توصلت إليها، والتوصيات        

 المقترحة في ضوء تلك النتائج.  
 راسة: ملخص الدّ  -5-1
القيادات    تجعد        الأقسام الأكاديمية  مشكلة  رؤساء  تواجه  التي  العالي  التعليم  مؤسسات  في 

التي   المشاكل  أهم  والمهارات  الأكاديمية من  الإدارية  الخبرة  لقلة  نظراً  القسم  تواجههم في رئاسة 
اللازمة المطلوبة  اتو   الضروري  فمن  . القيادية  القيادية  المهارات  لإدارته  فر  الأكاديمي  القائد  في 

اداء   على  تساعده  حيث  بمهامهالقسم  والقيام  لتسير    ، الرئيسية  وظيفته  العاملين  على  والتأثير 
عن  كشف  الفي  دراسة    تبلورت مشكلةلذا  .  الإدارية لتحقيق اهداف القسم والجامعةالأعمال  

، زعبد العزيسطام بن  ء الأقسام العلمية بجامعة الأمير  المهارات القيادية لدى رؤسا  واقع ممارسة
هذه الدراسة على حتوت  وا  . لمهارات القياديةا   مناسبة لتحسين ممارسة مقترحات  وصولاً لتقديم  

 على النحو التالي: . وهي راجع والملاحقالمبالإضافة إلى  فصولخمسة 
الأول        )  :الفصل  بمشكلةويشمل  الدراسة،    التعريف  أهداف  الدراسة،  اسئلة  الدراسة، 

 أهمية الدراسة، حدود الدراسة، مصطلحات الدراسة(.
 ويشمل قسمين: الفصل الثاني:         
 : رئيسية وهي كما يليالإطار المفاهيمي الذي تناول ثلاثة مباحث القسم الأول عرض         

الأول من خلاله  :  المبحث  ويعرض  التربوية  وأركان القيادة  القيادة،  القيادة، وخصائص    مفهوم 
الق(  عناصر) بين  والفرق  والإدارة،  القيادة،  عرض  يادة  ثم  وأهمية  ومن  التربوية،  القيادة  مفهوم 

ومقومات  التربوي،  القائد  وخصائص  وسمات  التربوية،  القيادة  وخصائص  التربوية،  القيادة 
ومفهوم المهارات القيادية، وفي ختام المبحث القيادات التربوية، ثم تناول الباحث مفهوم المهارة،  

 تصنيف المهارات القيادية. 
فيما جاء في المبحث الثاني: القسم العلمي ويعرض من خلاله مفهوم القسم العلمي،       

 مفهوم رئيس القسم العلمي، أهمية رئيس القسم العلمي ومهامه الإدارية والقيادية.  



102 
 

من حيث نشأة الجامعة،    زعبد العزيوالمبحث الثالث ويعرض فيه جامعة الأمير سطام بن        
الرؤية ورسالة الجامعة، وأهدافها الاستراتيجية، وقيمها الجوهرية، فروع الجامعة وكلياتها، إنجازات  

 الجامعة، الهيكل الإداري للجامعة. 
فيه عرض       الفصل فقد جاء  الثاني في هذا  القسم  التي يجمعها مع أما  السابقة،  الدراسات 

الدراسة الحالية عدداً من المشتركات في الأهداف، والإطار المفاهيمي، والمنهج، وقد تم تقسيمها  
 إلى ثلاثة أقسام:

 . ت ( دراسا8تكونت من ) الدراسات المحلية .1
 . ت ( دراسا8تكونت من ) الدراسات العربية .2
 . ت دراسا (6تكونت من )  الدراسات الأجنبية .3

ثم التعليق على الدراسات السابقة من حيث أوجه الشبه، والاختلاف، وجوانب استفادة       
 الدراسة الحالية من الدراسات السابقة سواءً كانت على المستوى المحلي أو العربي أو الأجنبي. 

الثالث:         الفصل    تناول  فقدالفصل  الدراسةهذا  المتبع في  الوصفي    المنهج  )المنهج  وهو 
الدراسة،  ،المسحي( الدراسة  ومجتمع  أداة  إعداد  تم  ضوئها  على  التي  والخطوات    وأداتها 

تكونت،  (الاستبانة ) )  الاستبانة  حيث  وهي  رئيسية  محاول  ثلاث  المهارات    ممارسةواقع  من 
 سام العلميةرؤساء الأقممارسة    تحول دونالتي    صعوبات الو   ى رؤساء الأقسام العلمية،القيادية لد

القيادية، ممارسةالمقترحات  و   للمهارات  لتحسين  العلمية    المناسبة  الأقسام  لمهارات  لرؤساء 
الباحث بعد ذلك إجراءات    (، القيادية الدراسة وثباتها وإجراءات  وأوضح  أداة  حساب صدق 

   تحليل البيانات.تطبيقها، وعرض أساليب  
الرابع:        عرضاً  الفصل  وتفسيرهاويشمل:  وتحليلها،  الدراسة،  لنتائج  أجل    ،مفصلاً  من 

 الوصول إلى أهداف الدراسة، وذلك بالإجابة عن أسئلة الدراسة. 
الخامس:       والتوصيات  الفصل  نتائج،  إليه من  انتهت  ما  وأبرز  الدراسة،  ويشمل: ملخص 

 المقترحة في ضوء تلك النتائج، والمقترحات لدراسات مستقبلية.
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 نتائج الدّراسة: -5-2
 توصلت الدراسة إلى عددٍ من النتائج، ومن أبرزها:

ممارسااة المهااارات القياديااة لاادى رؤساااء الأقسااام العلميااة واقااع  مااا    :الأول  لسااؤالا  إجابة     
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ زبجامعة الأمير سطام بن عبد العزي

ممارسرة المهرارات القياديرة لردى رؤسراء واقع  أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة )عالية( على       
 .زالأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن عبد العزي

ممارسة المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمرير سرطام واقع    أبرز ملامح     
 تتمثل في: زبن عبد العزي

وتفسررر هررذه  تسررهيل الإجررراءات الإداريررة باسررتخدام الوسررائل الإلكترونيررة والتقنيررات الحديثررة -1
تسعى للاستفادة مرن  زعبد العزيرؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن النتيجة بأن  

تسررهيل الإجررراءات مررزا  التقنيررة في العمررل بمررا يسررهل مررن أدائرره ولررذلك نجرردهم يعملررون علررى 
وتتفرررق هرررذه النتيجرررة مرررع نتيجرررة  الإداريرررة باسرررتخدام الوسرررائل الإلكترونيرررة والتقنيرررات الحديثرررة

 .العلمية والتي بينت توافر المهارات القيادية لرؤساء الأقسام م( 2014 البابطين،دراسة )

رؤسراء الأقسرام وتفسرر هرذه النتيجرة بأن  يعقد اجتماعات دورية في سبيل التطوير والتجديرد -2
يحرصررون علررى توعيررة المرؤوسررين بضرررورة تطرروير  زعبررد العزيررالعلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن 
وتختلررف هررذه  اجتماعررات دوريررة في سرربيل التطرروير والتجديرردالعمررل ولررذلك نجرردهم يعقرردون 

والرررتي بينرررت افتقررراد رؤسررراء الأقسرررام العلميرررة  م( 2014 )الثبيرررتي،النتيجرررة مرررع نتيجرررة دراسرررة 
والرتي بينرت  م( 2020 ن،وآخررو ادريرس  )أبوللمهارات القيادية كما تتفق مع نتيجة دراسة 

 .ممارسة رؤساء الأقسام للمهارات القيادية بدرجة عالية

وتفسررر هررذه النتيجررة  يتررابع تنفيررذ القرررارات الررتي يررتم اتخاذهررا ومرردى تحقيقهررا لأهررداف القسررم -3
يسررعون للتحقرق مرن تطبيررق  زعبرد العزيررؤسراء الأقسرام العلميرة بجامعررة الأمرير سرطام بررن بأن 

تنفيررذ القرررارات الررتي يررتم اتخاذهررا ومرردى تحقيقهررا قررراراتهم في العمررل ولررذلك نجرردهم يتررابعون 
والررتي بينررت  م( 2015 الخيررل، )أباوتتفررق هررذه النتيجررة مررع نتيجررة دراسررة  لأهررداف القسررم

 .ممارسة رؤساء الأقسام العلمية للمهارات القيادية بدرجة عالية
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رؤسراء الأقسرام وتفسرر هرذه النتيجرة بأن  لمنظمة للعمرل وتسرهيل الوصرول إليهرانشر اللوائح ا -4
يحرصون علرى تنظريم العمرل ودقتره ولرذلك نجردهم  زعبد العزيالعلمية بجامعة الأمير سطام بن 

وتتفرق هرذه النتيجرة مرع نتيجرة دراسرة  اللوائح المنظمة للعمرل وتسرهيل الوصرول إليهراينشرون  
 مديري المدارس للمهارات القيادية بدرجة كبيرة. امتلايجوالتي بينت  م(  2015 )الزهراني،

ممارسة المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام العلميرة بجامعرة الأمرير سرطام واقع   أقل ملامح     
 في:تتمثل  زعبد العزيبن 

رؤسراء وتفسرر هرذه النتيجرة بأن   وتبادل الخبرات بين أعضراء هيئرة التردريستحقيق الانسجام   -1
يحرصرررون علرررى تعررراون أعضررراء هيئرررة  زعبرررد العزيرررالأقسرررام العلميرررة بجامعرررة الأمرررير سرررطام برررن 

تحقيررررق الترررردريس بمررررا يحسررررن مررررن العمليررررة التعليميررررة بالجامعررررة ولررررذلك نجرررردهم يعملررررون علررررى 
وتتفررق هررذه النتيجررة مررع نتيجررة دراسررة  ة الترردريسالانسررجام وتبررادل الخرربرات بررين أعضرراء هيئرر

والررررتي بينررررت ممارسررررة رؤسرررراء الأقسررررام الأكاديميررررة للمهررررارات الإداريررررة  م( 2015 )الشررررهري،
 بدرجة عالية.

رؤسرررراء وتفسررررر هررررذه النتيجررررة بأن  إشررررايج أعضرررراء هيئررررة الترررردريس في عمليررررة صررررنع القرررررارات  -2
يسعون لتفاعل اعضاء هيئة التدريس مع   زعبد العزيالأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن  

وتتفررق هررذه  أعضرراء هيئررة الترردريس في عمليررة صررنع القرررارات قررراراتهم ولررذلك نجرردهم يشررركون 
والررررتي بينررررت ممارسررررة  م( 2016 الرررروشمي،طيررررب وأسمرررراء  )عزيررررزةالنتيجررررة مررررع نتيجررررة دراسررررة 

 مديرات المدارس للمهارات الإدارية بدرجة عالية.
بنرراء شررراكات مجتمعيررة متميررزة وفاعلررة مررع مختلررف القطاعررات بجهررات العمررل المتباينررة داخررل  -3

رؤسراء الأقسرام وتفسرر هرذه النتيجرة بأن  المملكة سواءً كران قطراع حكرومي او قطراع خراص
عزيز يسررعون لكسررب الرردعم الررلازم لرربرامجهم ولررذلك العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن عبرردال

بنرراء شررراكات مجتمعيررة متميررزة وفاعلررة مررع مختلررف القطاعررات بجهررات نجرردهم يعملررون علررى 
وتتفرق هرذه النتيجرة  العمل المتباينة داخل المملكة سواءً كران قطراع حكرومي او قطراع خراص

لأقسررام العلميررة بجامعررة م( والررتي بينررت ممارسررة رؤسرراء ا 2019مررع نتيجررة دراسررة )حوريررة ، 
 طيبة للمهارات القيادية بدرجة عالية.
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رؤساااء الأقسااام العلميااة تحااول دون ممارسااة الااتي  صااعوباتالمااا  :الثاااني لسااؤالا إجابااة     
 الدراسة؟أفراد عينة لمهارات القيادية من وجهة نظر ل زعبد العزيبجامعة الأمير سطام بن 

تحرررول دون ممارسرررة الرررتي  صرررعوبات البدرجرررة )متوسرررطة( علرررى  موافقرررونالدراسرررة أفرررراد عينرررة      
 .لمهارات القياديةل زعبد العزيرؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن 

تحول دون ممارسة التي  صعوبات البدرجة )عالية( على أربعة من   الدراسة موافقونأفراد عينة       
 في:تتمثل  لمهارات القياديةل زعبد العزيرؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن 

كثررة وتفسر هذه النتيجة بأن   كثرة المهام الإدارية التي تقع على عاتق رؤساء الأقسام العلمية -1
 يزيد من الضغوط علريهم ممرا يعروق المهام الإدارية التي تقع على عاتق رؤساء الأقسام العلمية

 .لمهارات القياديةلممارستهم 

قلرررة وتفسرررر هرررذه النتيجرررة بأن  الأقسرررام في الأعمرررال الإداريرررة المسررراعدة لرؤسررراءقلرررة الكررروادر  -2
يزيرررد مرررن عررربء العمرررل علررريهم ممرررا الأقسرررام في الأعمرررال الإداريرررة  المسررراعدة لرؤسررراءالكررروادر 

 .لمهارات القياديةليعوق ممارستهم 

وتفسررر هررذه النتيجررة  الررتي تسرراعد علررى تأديررة العمررل بجررودة وإتقررانمحدوديررة الحرروافز والرردوافع  -3
يقلرل مرن المبرادرة محدوديرة الحروافز والردوافع الرتي تسراعد علرى تأديرة العمرل بجرودة وإتقران بأن 

 .لمهارات القياديةلالعلمية مما يعوق ممارستهم رؤساء الأقسام دى لفي العمل 

محدوديرة صرلاحية التفرويض " بأن:وتفسرر هرذه النتيجرة  محدودية صلاحية التفويض للعراملين -4
العلميررة ويلغرري بعرربء العمررل رؤسرراء الأقسررام يقلررل مررن ممارسررة التفررويض مررن قبررل للعرراملين 

 .لمهارات القياديةلعليهم مما يعوق ممارستهم 

تحرول دون الرتي  صرعوبات البدرجة )منخفضرة( علرى واحردة مرن   الدراسة موافقونأفراد عينة       
:" تتمثرل في لمهارات القياديةل زعبد العزيرؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن ممارسة  

هنرايج اهتمرام باسرتخدام وتفسرر هرذه النتيجرة بأن  ."القصور في اسرتخدام وسرائل التقنيرة الحديثرة
اسرتخدام وسرائل التقنيرة في العمل بالجامعة مما قلل من المعوقات المتعلقة بوجود قصرور في   التقنية
 .لمهارات القياديةل رؤساء الأقسام العلميةممارسة  والتي تعوق الحديثة
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رؤساااء الأقسااام العلميااة   المناساابة لتحسااين ممارسااةالمقترحااات  مااا    :الثالااث  لسؤالا  إجابة     
 الدراسة؟أفراد عينة لمهارات القيادية من وجهة نظر ل زعبد العزيبجامعة الأمير سطام بن 

 المناسرربة لتحسررين ممارسررةالمقترحررات بدرجررة )عاليررة جررداً( علررى  الدراسررة موافقررونأفررراد عينررة      
 .لمهارات القياديةل زعبد العزيرؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن 

رؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن  المناسرربة لتحسررين ممارسررةالمقترحررات  أبرررز     
 في:تتمثل  لمهارات القياديةل زعبد العزي

وتفسرر هرذه النتيجررة  والتقردير والثقرة بررين العراملينتروفير ثقافرة تنظيميرة يسرودها قرريم الاحرترام  -1
يعرزز مرن تعراونهم توفير ثقافة تنظيمية يسودها قريم الاحرترام والتقردير والثقرة برين العراملين بأن  
 .لمهارات القياديةلمما يدعم ممارستهم  رؤساء الأقسام العلميةمع 

تعزيز السلويج الإيجابي وتفسر هذه النتيجة بأن  تعزيز السلويج الإيجابي لتحقيق التغيير الهادف -2
في العمرل ممرا يردعم ممارسرتهم  رؤساء الأقسام العلميرةيعزز من دافعية لتحقيق التغيير الهادف  

 .لمهارات القياديةل

وتفسرررر  تررروفير كرررادر إداري تقرررني لمسررراعدة لرؤسررراء الأقسرررام ومسررراندتهم في الأعمرررال الإداريرررة -3
إداري تقررني لمسرراعدة لرؤسرراء الأقسررام ومسرراندتهم في الأعمررال  ترروفير كررادرهررذه النتيجررة بأن 

لمهرررارات لممرررا يررردعم ممارسرررتهم  رؤسررراء الأقسرررام العلميرررةيررروفر الررردعم الفرررني الرررلازم لالإداريرررة 
 .القيادية

إيجاد نظام فعّال للحوافز والمكافءت تشجيعاً للأعضاء هيئة التردريس لرز دة الإنتاجيرة بجرودة  -4
ال للحرررروافز والمكافررررءت تشررررجيعاً ذه النتيجررررة بأن وتفسررررر هرررر عاليررررة وكفرررراءة إيجرررراد نظررررام فعررررّ

رؤسراء الأقسرام يعرزز مرن مبرادرة  للأعضاء هيئة التدريس لز دة الإنتاجية بجودة عالية وكفاءة
 .لمهارات القياديةلفي العمل وتحمل ضغوطاته مما يدعم ممارستهم  العلمية

عبد رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن  ممارسةالمناسبة لتحسين المقترحات  أقل     
 في:تتمثل  لمهارات القياديةل زالعزي
إعررررداد تقررررارير ختاميررررة لدراسررررات علميررررة حررررول ممارسررررة رؤسرررراء الأقسررررام العلميررررة للمهررررارات  -1

 القياديررة والصررعوبات الررتي تحررول دون ممارسررتها ومعرفررة الحلررول لتفررادي مثررل تلررك الصررعوبات 
إعداد تقارير ختامية لدراسرات علميرة حرول ممارسرة رؤسراء الأقسرام بأن  النتيجةوتفسر هذه 
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يحسرررن مرررن تقرررويم أداء رؤسررراء الأقسرررام العلميرررة ممرررا  العلميرررة للمهرررارات القياديرررة والصرررعوبات 
 يحسن من ممارستهم للمهارات القيادية.

وتفسرر هرذه  اعتماد معايير صحية ونفسرية وانفعاليرة لرؤسراء الأقسرام وأعضراء هيئرة التردريس -2
 اعتمراد معررايير صرحية ونفسرية وانفعاليررة لرؤسراء الأقسرام وأعضرراء هيئرة الترردريسالنتيجرة بأن 
لمهررررارات للضررررغوط العمررررل ممررررا يرررردعم ممارسررررتهم  رؤسرررراء الأقسررررام العلميررررةمررررل يعررررزز مررررن تح

 .القيادية
إنشررراء لجنرررة لترجمرررة مختصرررر الدراسرررات الأجنبيرررة لتفعيرررل التجرررارب الدوليرررة الناجحرررة لممارسرررة  -3

إنشررراء لجنرررة لترجمرررة مختصرررر الدراسرررات الأجنبيرررة وتفسرررر هرررذه النتيجرررة بأن  المهرررارات القياديرررة
رؤسرررراء يعررررزز مررررن اسررررتفادة  التجررررارب الدوليررررة الناجحررررة لممارسررررة المهررررارات القياديررررةلتفعيررررل 

 .لمهارات القياديةلمن الخبرات والتجارب في العمل مما يدعم ممارستهم  الأقسام العلمية

 
الدراسة دالة إحصائياً بين استجابات أفراد عينة : هل توجد فروق الرابعإجابة السؤال      
عبااد ممارسااة المهااارات القياديااة لاادى رؤساااء الأقسااام العلميااة بجامعااة الأمااير سااطام باان  حااول
التخصااص،  )المؤهاال العلمااي، التاليااة: عاازى لمتغاايراتتم ( 0,05) مسااتوى دلالااةعنااد  زالعزياا 

 (؟سنوات الخبرة
 الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي:  (1

( فأقرل في اتُاهرات أفرراد عينرة 0,05وجود فروق ذات دلالرة إحصرائية عنرد مسرتوى )عدم       
رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن تحول دون ممارسة التي   صعوبات )ال  الدراسة حول

لتحسرين المناسربة المقترحات  التدريس،من وجهة نظر أعضاء هيئة لمهارات القيادية ل  زعبد العزي
مرن وجهرة لمهرارات القياديرة ل زعبرد العزيررؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سرطام برن    ممارسة

 ( باختلاف متغير المؤهل العلمي.نظر أعضاء هيئة التدريس
 الدراسرة الرذين( فأقل بين أفراد عينرة 0,01وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )     

حررول )واقررع  دبلرروم عررالي مررؤهلهم العلمرري الدراسررة الررذينفررراد عينررة وأ مررؤهلهم العلمرري ماجسررتير
مررن  زعبررد العزيررممارسررة المهررارات القياديررة لرردى رؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن 

 دبلوم عالي. مؤهلهم العلمي الدراسة الذين(، لصالح أفراد عينة وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
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 الدراسرة الرذين( فأقل بين أفراد عينرة 0,05ة إحصائية عند مستوى )وجود فروق ذات دلال     
حرررول )واقرررع  دبلررروم عرررالي مرررؤهلهم العلمررري الدراسرررة الرررذينوأفرررراد عينرررة مرررؤهلهم العلمررري دكتررروراه 

مررن  زعبررد العزيررممارسررة المهررارات القياديررة لرردى رؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن 
 دبلوم عالي. مؤهلهم العلمي الدراسة الذين(، لصالح أفراد عينة وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 : كليةالفروق باختلاف متغير ال (2

( فأقرل في اتُاهرات أفرراد عينرة 0,05)وجود فروق ذات دلالرة إحصرائية عنرد مسرتوى عدم       
رؤسراء الأقسرام العلميرة بجامعرة الأمرير سرطام  المناسربة لتحسرين ممارسرة)المقترحرات    الدراسة حول

 .كلية( باختلاف متغير المن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسلمهارات القيادية ل زعبد العزيبن 
 الدراسرة الرذين( فأقل بين أفراد عينرة 0,01وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )     

ممارسرة واقرع )حول تخصصهم كليات تطبيقية   الدراسة الذينوأفراد عينة  تخصصهم كليات علمية  
العزيز من وجهة نظر  المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن عبد

 .تخصصهم كليات تطبيقية الدراسة الذينأفراد عينة  التدريس( لصالحهيئة  أعضاء
 الدراسرة الرذين( فأقل بين أفراد عينرة 0,01وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )     

حرول / انسرانية(  )علميرةتخصصرهم كليرات  الدراسرة الرذينوأفرراد عينرة تخصصهم كليرات صرحية  
 زعبررد العزيرررؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن تحررول دون ممارسررة الررتي  صررعوبات ال)
 الدراسرررة الرررذينأفرررراد عينرررة  التررردريس( لصرررالحمرررن وجهرررة نظرررر أعضررراء هيئرررة لمهرررارات القياديرررة ل

 .تخصصهم كليات )علمية / انسانية(
 الفروق باختلاف متغير سنوات الخبرة:  (3

 الدراسرة الرذين( فأقل بين أفراد عينرة 0,05مستوى ) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند     
سررنوات  5سررنوات خرربرتهم مررن  الدراسررة الررذينوأفررراد عينررة سررنوات  5سررنوات خرربرتهم أقررل مررن 

رؤسراء الأقسرام العلميرة بجامعرة الأمرير سرطام برن تحول دون ممارسرة التي  صعوبات حول )الفأكثر  
 5سررنوات خررربرتهم أقررل مرررن  الدراسرررة الررذين، لصررالح أفرررراد عينررة القياديررة(لمهرررارات ل العزيررز عبررد

 .سنوات 
 الدراسرة الرذين( فأقل بين أفراد عينرة 0,05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )     

سررنوات  5سررنوات خرربرتهم مررن  الدراسررة الررذينوأفررراد عينررة سررنوات  5سررنوات خرربرتهم أقررل مررن 
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القيادية لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سرطام برن ممارسة المهارات حول )واقع فأكثر  
رؤسراء الأقسرام العلميرة بجامعرة الأمرير سرطام برن   المناسبة لتحسين ممارسرةالمقترحات    العزيز،  عبد

سرنوات  5سرنوات خربرتهم مرن  الدراسرة الرذين، لصرالح أفرراد عينرة القيادية(لمهارات  ل  زعبد العزي
 .فأكثر

 توصيات الدراسة: -5-3
 وصي بما يلي:ي في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، فإن الباحث

في جامعرة  توفير ثقافة تنظيمية يسودها قيم الاحترام والتقدير والثقة برين العراملينالعمل على   ▪
 .زالأمير سطام بن عبد العزي

لدى رؤسراء الأقسرام العلميرة بجامعرة  تعزيز السلويج الإيجابي لتحقيق التغيير الهادفالاهتمام ب ▪
 .العزيز الأمير سطام بن عبد

بجامعررة الأمررير سررطام بررن عبررد ترروفير كررادر إداري تقررني لمسرراعدة لرؤسرراء الأقسررام لعمررل علررى ا ▪
 .مال الإداريةومساندتهم في الأع زالعزي

بجامعة الأمير سطام برن إيجاد نظام فعّال للحوافز والمكافءت تشجيعاً لأعضاء هيئة التدريس  ▪
 .لز دة الإنتاجية بجودة عالية وكفاءة زعبد العزي

تعزيررز حررث رؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام بررن عبررد العزيررز علررى العمررل علررى  ▪
 .الشراكة اجتمعية مع مختلف القطاعات العمل المتباينة داخل المملكة

 : مقترحات لدراسات مستقبلية -5-4
الأقسرررام معوقرررات ممارسرررة المهرررارات القياديرررة لررردى رؤسررراء إجرررراء دراسرررات مسرررتقبلية حرررول  -

 .زالعلمية بجامعة الأمير سطام بن عبد العزي
إجررراء دراسررات لتطرروير المهررارات القياديررة لرردى رؤسرراء الأقسررام العلميررة بجامعررة الأمررير سررطام  -

 .زبن عبد العزي
سرربل تعزيررز ممارسررة المهررارات القياديررة لرردى رؤسرراء الأقسررام إجررراء دراسررات مسررتقبلية حررول  -

 سطام بن عبد العزيز.العلمية بجامعة الأمير  
إجرراء دراسرات مماثلرة تتنراول واقرع ممارسررة المهرارات القياديرة لردى رؤسراء العلميرة بالجامعررات  -

 الأخرى.
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 : دار المناهج للنشر  عمان  ،الأردن مهارات القيادية التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية. (. م 2008)رافده. الحريري، 
 والتوزيع.  

 الأردن، عمان: دار الكندي للنشر والتوزيع.  القيادة، أساسيات ونظريات ومفاهيم.(.  م 2004حسن، ماهر. )
 بيروت: دار ابن حزم للنشر والتوزيع.  فن إدارة الاجتماعات. (. م 2000الحمادي، علي. )

 إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.   مبادئ إدارة الأعمال. (. م2008)  . حمود، خضير واللوزي، موسى
 تير غير  رسالة ماجس أثر تفويض الصلاحيات على تنمية المهارات الإدارية للعاملين. م(.  2010. )ز عبد العزيالحلو، 

 منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.            
 م(. تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الملك خالد في ضوء مدخل  2016حويجي، محمد أحمد. )

 (. 4العدد )مجلة التربية بجامعة الأزهر، القيادة التحويلية.           
 اقع ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة طيبة للمهارات القيادية: دراسة ميدانية.  و (.  م2019حورية، علي حسين. )

 (. 182، العدد )مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر 
 رسالة    أثر المهارات القيادية في بلورة التماثل التنظيمي في المؤسسات العامة الأردنية.(.  م2006الخليفات، مها. )

 منشورة، جامعة مؤته، الأردن. ماجستير غير 
   جامعة أم القرى.   في العلمياة التعليمياة  العلمية في تطاوير مدى مساهمة رؤساء الأقسام هر(. 1420)  .عبد الله  الخياط، 

 جامعة أم القرى.  كلية التربية،  رسالة ماجستير غير منشورة،
 الراية للنشر والتوزيع. ، عمان: دار 1ط . دارية القيادة الا(.  م2013خيري، أسامة. )
 ، عمان: دار الراية للنشر والتوزيع. 1طالقيادة الاستراتيجية.  (.  م2014خيري، أسامة. )

 دور مدير المدرسة الثانوية كقائد تربوي في محافظات غزة بالثقافة التنظيمية  (. م2007الداعور، سعيد خضر. )
 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، فلسطين.  للمدرسة من وجهة نظر المعلمين. 

 )د.ط(، عمان: دار الرواد للنشر والتوزيع. الإدارة العامة والإدارة التربوية.  (. م 2009الدعيلج، إبراهيم. ) 
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 برضاء  م(. أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية لمسئولياتهم المهنية وعلاقته 2005الدهشان، جمال والسيسي، جمال أحمد. )
 ، جامعة  المؤتمر القومي الثاني عشر، المجلد الثاني، مركز تطوير التعليم الجامعيأعضاء هيئة التدريس عن عملهم.          
 عين شمس.        

 الأردن، عمان: مكتبة اجتمع العربي.  المدير المدرسي الناجح.(.  م2006ربيع، هادي مشعان. )
 الأردن، عمان: مكتبة اجتمع العربي.  تطوير الإدارة المدرسية. (.  م2008ربيع، هادي مشعان. )

 (. فعالية برنامج مقترح لتنمية المهارات الإملائية اللازمة لتلاميذ الحلقة الثانية من  م1997أحمد سيد. )  عبد الشافي رحاب، 
 (. 12ة سوهاج، العدد )كلي  المجلة التربوية، التعليم الأساسي لدى طلاب كلية التربية )قسم اللغة العربية(. 

 رسالة   الذكاء الانفعالي وعلاقته بالقيادة التربوية لدى مديري التعليم الإكمالي والثانوي. (. م 2005رشيد، سعاد. )
 ماجستير غير منشورة، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة ورقلة، الجزائر. 

 الأنماط القيادية لدى مديري المدارس وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمي  (.  ه1432عايض. ) عبد اللهالروقي، 
 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى.  المرحلة الثانوية في مدينة مكة المكرمة.

 درجة امتلاك مديري المدارس في محافظة المندق للمهارات القيادية وعلاقتها  (. م2015).  عوضه  ي علالزهراني، 
 رسالة ماجستير، الجامعة الأردنية.   بأدائهم الوظيفي.         

 (. دور استراتيجيات الإبداع الإداري في تحسين الأداء  م 2013، سعد. )وعلي الساعدي، مؤيد وعلي، علي محمود 
 . ( 4)  15 مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية،  الوظيفي.

 رسالة دكتوراه غير  الأدوار القيادية لمديري التربية والتعليم في ضوء متطلبات إدارة التغيير.    م(.2010)عبيد.  السبيعي، 
 جامعة أم القرى، مكة المكرمة. منشورة، كلية التربية،  

 مؤتمر  (. تطوير الدور الإداري والقيادي لرئيس القسم الأكاديمي في جامعة النجاح الوطنية.  م2003سعاد، جودت. )
 ، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين. النجاح تاريخ وتطور  

 ، عمان: دار صفا النشر والتوزيع. 1ط مفاهيم وآفاق(.)التربوية  القيادة  (.  م2013السعود، راتب سلامه. )
 الأردن، عمان: دار المسير للنشر والتوزيع.  المهارات الإدارية في تطوير الذات.(.  م2009السكارنة، بلال خلف. )
 عمان: دار المسيرة للنشر. القيادة الإدارية الفعالة.   (.م2010السكارنة، بلال خلف. )

 الأردن، عمان: دار المسيرة. حديثة في التدريب. اتجاهات   (.م2011بلال خلف. )،  السكارنة 
 درجة ممارسة المديرين الجدد للمهارات القيادية في المدارس الحكومية بمحافظات غزة  (.  م 2011شاهين، عبير مرشد. )

 رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.  من وجهة نظرهم وسبل تنميها.   
   المهارات القيادية المنوطة بمديري المدارس الثانوية ومدى تنفيذهم لها في محافظة اربد.(.  م2016شحادة، حسن. )

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرمويج، اربد، الأردن.     
 مستوى السلوك القيادي لرؤساء الأقسام في الجامعة الأردنية وعلاقتها  (.  م 2015صياح. )  لعبد الجلي ، أميرة الشرايعة

 رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط،    بمستوى تمكينهم الإداري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.             
 كلية العلوم التربوية.              

 م(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة للمهارات القيادية الواردة في قصة ذي  2017)  . شلدن، فايز كمال
 (. 92. )مجلة الدراسات العربية في التربية وعلم النفس القرنين وسبل تفعيلها.             
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   لتطوير   زعبد العزيبن   الل  عبد درجة ممارسة مديري المدارس التابعة لمشروع الملك (. م 2013الشهري، محمد منصور. )
 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى.  التعليم العام بمدينة مكة المكرمة للمهارات القيادية. 

 المهارات القيادية السائدة لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف من  (.  م2015).  الشهري، عثمان بن عمر 
 . رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، الطائف. وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  

 (. دور المدرسة في تنمية المهارات القيادية لدى معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية  م 2012الصرايرة، حسين. ) 
 مجلة الطفولة والتربية )كلية رياض  التابعة لمديرية التربية والتعليم للواء المزار الجنوبي/الأردن وسبل تفعيله. مصر:   
 جامعة الإسكندرية(. -الأطفال 

 عمّان: دار المناهج للنشر والتوزيع.  مبادئ التنظيم والإدارة.م(.  2006الصيرفي، محمد. )
 الاردن، عمان: دار الشروق.  أساليبه(. -أسسه -أهدافه -الإشراف التربوي )مفاهيمه (. م 2005الطعاني، حسن احمد. )

 ، عمان: دار وائل للنشر والتوزيع. 2ط الإدارة التعليمية مفاهيم وآفاق. (.  م2001. )ن عبد الرحمالطويل، هاني 
 (. ممارسة المهارات القيادية لدى مديرات المدارس المطبقة للبرنامج  م2016)  .، أسماء ناصر والوشمي  عبد اللهطيب، عزيزة 

 . 2016، ابريل 2، ج2، العددمجلة العلوم التربوية الوطني لتطوير المدارس في مدينة بريدة. مصر: بحث محكم،   
 ، عمان: دار الشروق. 3(. الإدارة المدرسية الحديثة. طم2012. )رعبد القاد عابدين، محمد 
 (. درجة السلويج القيادي للمديرين ما يقدرها المعلمون في محافظات وسط الضفة  م2012. )رعبد القاد عابدين، محمد 

 (. 6) 26، مج مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية( الغربية في فلسطين.  
 درجة ممارسة القيادات التربوية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بنين بالعاصمة المقدسة  (. ه 1428عالم، خالد أحمد. )

 رسالة ماجستير غير منشورة. قسم الإدارة والتخطيط التربوي. كلية التربية. جامعة أم القرى.   لعملية اتخاذ القرار. 
 مكة المكرمة.  

 المهام القيادية لمديري ومديرات مدارس مرحلة التعليم الأساسي في وكالة الغوث في  ه(. 1428عايش، أحمد. )
 رسالة دكتوراه غير منشورة، الجامعة الأردنية، الأردن.  .الأردن كما يمارسونها أنفسهم )دراسة نوعية(   

 الإسكندرية، مصر: مؤسسة شباب   تنمية وتحديث المهارات الإدارية للمديرين الجمدد.(. م 2005عباس، صلاح. )
 الجامعة.   
 الاسكندرية: دار الجامعية الجديدة.  السلوك التنظيمي مدخل سلوكي معاصر. (.  م2003، صلاح الدين. ) يعبد الباق
 ، الدمام: مكتبة المتنبي للنشر. 3ط الإدارة والتخطيط التربوي. (.  م2009، فؤاد محمد وعلي، محمد محمود. )ق عبد الخال
 مسقط:   الإطار العام لتنمية القيادات الإدارية من منظور علمي "الإداري". (.  م1990. )ا، نيل عبد الحافح عبد الفتا 

 معهد الإدارة العامة. 
 القيادية وعلاقتها    الخاصة للمهاراتدرجة امتلاك مديري المدارس الأساسية (. م2018، ايمن عثمان. )ح عبد الفتا 

   رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية   بالأداء الصفي للمعلمين من وجهة نظر المديرين والمعلمين في الأردن.
 والنفسية، جامعة عمان العربية، الاردن. العلوم التربوية  

 عمان: دار البداية ناشرون وموزعون.  القيادة ودورها في العملية الإدارية.(.  م 2007عبودي، زيد. )
 عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع.  دور القيادات التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية. (. م 2010عبودي، زيد منير. )
 درجة وعي رؤساء الأقسام الأكاديميين بالأدوار المنوطة بهم: من  (. 2021عتوم، حسن محمد. ) عتوم، يمنى أحمد؛ و 
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 الأردن: جرش.  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في السعودية.              
 الر ض: مكتبة الرشد ناشرون.  الإدارة المدرسية ومتطلبات الجودة الشاملة.(. م2014عثمان، محمد الصائم. )

 عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.  القيادة الإدارية والتنمية البشرية.(. م2008)محمد.  العجمي، 
 ، عمان: دار المسيرة للنشر  2ط الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشرية. (. م2010العجمي، محمد. )

 والتوزيع والطباعة.      
 ، عمان: دار المسيرة للنشر. 3ط  الإدارة والتخطيط التربوي النظرية والتطبيق.(. م 2013العجمي، محمد حسنين. ) 

 بنغازي. . منشورات جامعة قارنوس، مدخل إل الإدارة التربوية(. م1996ومهدي، عباس. )  عبد اللهالعرفي، 
 . للنشر والتوزيع  الر ض: دار الزهراء  المدخل إل البحث في العلوم السلوكية. م(.  2012العساف، حمد بن صالح. )
 عمان: دار الدولية  . وتطبيقاتها العمليةالإدارة المدرسية الحديثة: مفاهيمها النظرية (.  م2004عطوي، جودت عزت. )

 والتوزيع. ودار الثقافة للنشر       
 ، عمان: دار الثقافة  3ط أصولها وتطبيقاتها. -الإدارة التعليمية والاشراف التربوي(.  م2008عطوي، جودت عزت. )

 للنشر والتوزيع.      
 (. واقع الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام في كليات العلوم التربوية من وجهة نظر  م 2016العلي، يسري يوسف. )

 (. الأردن. 1(، العدد )43)، اجلد  التربويةمجلد دراسات العلوم أعضاء الهيئة التدريسية.                  
 ، الأردن، عمان: دار المسيرة للنشر. 2ط مبادئ الإدارة المدرسية. (. م 2001العمايرة، محمد حسن. )
 ، الأردن، عمان: دارة المسيرة للنشر. 4ط مبادئ الإدارة المدرسية. (. م 2012العمايرة، محمد حسن. )
 عمان: دار وائل للنشر والتوزيع.  (. السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال.م 2010العميان، محمود سليمان ) 

       رسالة ماجستير، جامعة  فاعلية أداء رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الحدود الشمالية.   م(.2018العنزي، فهد صالح. )
 الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الر ض.              

 العين: دار الكتاب الجامعي.  الإدارة التربوية في القرن الحادي والعشرون. (.  ه1433عوض الله، عصام الدين. )
 عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع.  القيادة والدافعية في الإدارة التربوية.(.  م2006عياصرة، علي. )

 الدمام: دار الكفاح للنشر والتوزيع.  القيادة الإدارية.(.  م2013. )بد الله الغامدي، ع
 القيادة التشاركية مدخل استراتيجي لتطوير إدارة مدارس التعليم  (.  م2014غرم الله سعد. ) ن عبد الرحمالغامدي، 
 الر ض: فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر.  العام في المملكة العربية السعودية.           

 (. فاعلية التدريب أثناء الخدمة في تطوير المهارات القيادية لمديري المدارس بسلطنة عمان.  م 2019)  . القاسمية، عايدة بطي
 (. 9، العدد )مجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية  

 تصور مقترح لتنمية كفايات رؤساء الأقسام بجامعة الامام محمد بن سعود  (.  ه 1431) . القاضي، هديل محمد
 الإسلامية.            

 درجة إسهام مشرفي الإدارة المدرسية في تنمية المهارات القيادية لمديري المدارس  (. م2016القحطاني، سعود جمعان. )
 رسالة ماجستير، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الر ض.  الحكومية بمحافظة القويعية. 

 ع. عمان: دار الفكر للنشر والتوزي 1ط القيادة الإدارية وإدارة الابتكار.    (.م2010قنديل، علا محمد. )
       في جامعة الطفلية التقنية لمهارات السلويج القيادي    الأكاديميينم(. مستوى امتلايج القادة 2013الكريمين، هاني أحمد. )
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 (. 6)2 المجلة التربوية المتخصصة.نظر أعضاء هيئة التدريس.    وجهةمن            
 ، عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع. 4ط  القيادة الإدارية.(.  م2009كنعان، نواف. )

 عمان، الأردن: دار الخليج.  القيادية التربوية الحديثة. تمهارا  (.م 2015) ناريمان. لهلوب،  
 (. التنمية الإدارية. عمان، الأردن: دار وائل للطباعة والنشر. م 2002اللوزي، موسى. )

   الجامعات: الأدوار المهمة لرؤساء الأقسام في الكليات. نقلة للعربية.قيادة التغير في (.  م2006)  .لوكاس، آنف 
 الر ض: مكتبة العبيكان.           

 ، الدمام: مكتبة المتنبي. 2ط الإدارة التربوية. (. م 2013) . محمد، ماهر احمد
 ، عمان: دار زهران  1ط  العالي. القيادة الإدارية التربوية في المؤسسات التعليم م(.  2013المخلافي، محمد الخامس. )

 للنشر والتوزيع.          
 الر ض: مكتبة الرشد.  مهارات الاتصال.(.  ه1431مصطفى، علي وآخرون. )

 الإدارة الأصول العلمية والتوجهات المستقبلية لمدير القرن الحادي  (. م2006. ) ح عبد الفتا  د عبد الحميالمغربي، 
 المنصورة: مكتبة العصرية للنشر والتوزيع.  والعشرون. 

 المهارات الإدارية لدى مديرات مدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء الواقع وأساليب  (. م 2011الملا، أسماء. )
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الملك فيصل.   التطوير.

      (. الكفا ت القيادية لدى رؤساء الأقسام من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس م2016) . المليان، ربيعة سعيد خليفة
 (، ليبيا. 28، العدد )مجلة العلوم الإنسانية والتطبيقية .  بليبيا   بكلية الآداب         

 شر. والندار صادر للطباعة  . بيروت: 3(، ط18اجلد ) لسان العرب. (.  م1994ابن منظور، أبو الفضل جمال الدين. )
 والنشر. دار صادر للطباعة  . بيروت: 1(، ط12اجلد ) لسان العرب. (.  م2003ابن منظور، أبو الفضل جمال الدين. )

                        الإدارة التعليمية والمدرسية، نظريات وممارسات في المملكة العربية السعودي. (.  م2005. )عبد الله ال ناجي، محمد 
 السعودية.  الوطنية،مكتبة الملك فهد 

 ، الدمام: مكتبة المتنبي. 2ط  الإدارة التربوية.(.  م2014. )عبد الله ال ناجي، محمد 
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 الدراسة في صورتها الأولية أداة 
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 الدكتور/ة .......................................................سلمه اللسعادة 

 -وبركاته: السلام عليكم ورحمة الل  

لنيل درجة الماجستير في الإدارة والتخطيط التربوي  يطيب لي أن أضع بين أيديكم الاستبانة الخاصة بدراستي 
الإسلامية، بن سعود  الإمام محمد  التربية بجامعة  لدى واقع ممارسة  ):  بعنوان   من كلية  القيادية  المهارات 

 الكشف عن واقع ممارسة وتهدف الدراسة  (.  زعبد العزيبجامعة الأمير سطام بن  رؤساء الأقسام العلمية  
، وتحديد الصعوبات التي زعبد العزيبجامعة الأمير سطام بن  المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام العلمية  
 دراسة حلولاً للتغلب على تلك الصعوبات. قد تحول دون ممارستها، ومن المؤمل أن تقدم ال 

الدراسة،   الباحث بإعداد استبانة لهذه  التالية: )وقد قام  الدراسة  البيانات الشخصية، تتمثل في متغيرات 
القيادية، الصعوبات واقع مم القيادية، الحلول المقترحة   ارسة المهارات  التي تحول دون ممارسة المهارات 

على   القيادية  الصعوباتللتغلب  المهارات  ليكرت  ممارسة  لمقياس  وفقاً   –بشدة    موافق ) الخماسي  (. 
 غير موافق بشدة(. –غير موافق    –موافق إل حد ما   –موافق  

أصحاب الاختصاص، ومن المهتمين القيادات التربوية، و من  لكونكم  لذا نأمل تعاونكم بتحكيم الاستبانة  
، انتمائها لمحاورها الدراسة، ومدى  من حيث دقة العبارات ومناسبتها لموضوعوإثراء الرأي فيها في هذا اجال 

 ... ولكم جزيل الشكر والتقديرالأمر الذي يسهم بإذن الله في الوصول لتحقيق أهداف الدراسة

 آل فهاد ن عبد الرحمالباحث: مسفر                                                           

 0555105723ج/                                                                             

                                                                  dx.ss.11@hotmail.com 
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 بيانات الممحكم

  الاسم
  الدرجة العلمية 

  التخصص
  جهة العمل

 

 الجزء الأول: متغيرات الدراسة

 (:√فضلاً قم باختيار العبارة المناسبة بوضع علامة )

 المسمى الوظيفي:  -1
 )   ( رئيس قسم.      -أ

 وكيل قسم.  (    )-ب
 ( عضو هيئة تدريس.       )  -ج
 ....................................أخر يذكر........)   (-د

 الجنس:  -2
 )   ( ذكر. -أ

 )   ( أنثى.   -ب
 سنوات الخبرة: -3
 سنوات.  5)   ( أقل من -أ

 .سنوات  10وأقل من   5)   ( أكثر من -ب
 )   ( أكثر من ذلك. -ج
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 محاور الاستبانة الجزء الثاني: 

المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن  ممارسةواقع  المحور الأول: 
 .  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس زعبد العزي

  م    
 العبارة 

  الانتماء  مناسبتها الوضوح 
 ملاحظة 

حة 
واض

حة  
واض

غير 
 

    
سبة 

منا
سبة  

 منا
غير

 

مية 
منت

 
ير من

غ
ت

 مية 
     

        إظهار مهاراتهم وقدراتهم.    للمرؤوسينإتاحة الفرصة  1
وتسهيل   2 للعمل  المنظمة  اللوائح  نشر  في  السعي 

 الوصول إليها. 
       

القدرة على التكيف مع المواقف المختلفة والجديدة   3
 في العمل. 

       

التدريس 4 هيئة  أعضاء  بإشرايج  فرق    الاهتمام  في 
 العمل واتخاذ القرارات. 

       

إنجاز   5 في  تساهم  التي  الأساليب  أفضل  اختيار 
 العمل بجودة وإتقان. 

       

        تفويض السلطات حسب حاجة وظروف العمل.  6
لدى   7 والمبادرات  والإبداع  التطوير  على  الحرص 

 أعضاء هيئة التدريس. 
       

المستو ت  العمل على تحقيق   8 الفعَّال مع  الاتصال 
 الإدارية المختلفة. 

       

وأسبابها، والسعي في    القدرة على فهم المشكلات  9
 حلها. 

       

        بناء شراكات مجتمعية متميزة ومتنوعة.  10
ومدى   11 اتخاذها  يتم  التي  القرارات  تنفيذ  متابعة 

 تحقيقها الهدف المطلوب. 
       

ووضع  إدارة   12 العمل  في  تواجهه  قد  التي  الأزمات 
 الحلول المناسبة لمواجهتها. 

       

لرفع  تطوير   13 تؤدي  التي  والبحثية  العلمية  الأنشطة 
 . ين لأكاديميالقيادي ل المستوى 
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المدى   14 الوقت من خلال إعداد الخطط على  إدارة 
 القريب والبعيد. 

       

تحق 15 في  بين  يق  السعي  الخبرات  وتبادل  الانسجام 
 . أعضاء هيئة التدريس

       

اعضاء هيئة التدريس وتوظيفها  استثمار إمكانات   16
 . في تحقيق أهداف القسم

       

الإدارية   17 الإجراءات  الوسائل    باستخدامتسهيل 
 . والتقنيات الحديثة  الإلكترونية 

       

سبيل   18 في  دورية  اجتماعات  التطوير  عقد 
 والتجديد. 

       

و  19 العمل  التدريس    بين  المهامتوزيع  هيئة  أعضاء 
 . بوقت كافٍ 

       

        تقبل وتبني الأفكار الجديدة لتطوير العمل.  20
 مقترحات أخرى ترون إضافتها 

1  
2  
3  

 

رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن ممارسة  تحول دونالتي  صعوبات ال المحور الثاني:
 . من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسلمهارات القيادية ل زعبد العزي

  م    
 العبارة 

  الانتماء  مناسبتها الوضوح 
 ملاحظة 

حة 
واض

حة  
واض

غير 
 

سبة 
منا

سبة  
 منا

غير
 

مية 
منت

مية  
 منت

غير
 

تساعد   1 التي  المعنوية  والدوافع  الحوافز  تأدية  قلة  على 
 العمل بجودة وإتقان. 

       

القائد   2 كثرة المهام الإدارية والمتنوعة التي تقع على عاتق 
 الأكاديمي. 

       

        العزوف عن العمل التطوعي والشراكة اجتمعية.  3
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القريب   4 المدى  على  استراتيجي  تخطيط  وجود  عدم 
 والبعيد. 

       

وغير   5 واسعة  التعليمات  عموميات  لبعض  واضحة 
 والأنظمة الصادرة من الجهات العليا. 

       

التردد في تنفيذ القرارات الصادرة من المستو ت القيادية   6
 العجليا. 

       

التي   7 المواقف  مواجهة  في  المسئوليات  تحمل  من  التهرب 
 تواجهه في العمل. 

       

اداء   8 رفع  في  تساهم  التي  المتاحة  الإمكانات  ضعف 
 التدريس. وكفاءة أعضاء هيئة 

       

ضعف العلاقة مع أعضاء هيئة التدريس التي تسبب في   9
بالرضا   الشعور  وعدم  العمل  أداء  مستوى  اففاض 

 الوظيفي. 

       

سلويج الصمت التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس مع   10
 الأكاديمية. القيادات 

       

        قصور في استخدام التقنية الحديثة.  11
الأعمال   12 في  الأكاديمية  للقيادات  المساعدة  الكوادر  قلة 

 الإدارية. 
       

        ضعف الإمكانيات المادية لقاعات التدريب.  13
        التمسك بالأنماط القيادية التقليدية.  14
        . صلاحية التفويض للمرؤوسينمحدودية   15
عدم التطور والابتكار بحجة الخوف من الفشل وضعف   16

 الاستشراف.  
       

القيادية لأسباب منها عزوف الأكاديميين  17   ضعف الخبرة 
 المتقدمين عن تولي رئاسة القسم. 

       

المهام   18 مع  وتداخله  القادة  على  التدريبي  العبء  ز دة 
 القيادية. 

       

مع   19 وتداخلها  القيادات  على  النفسية  الضغوط  مشاعر 
 تحقيق أهداف المعهد. 

       

للقيادات   20 التدريبية  الأنشطة  بعض  ملائمة  عدم 
 الأكاديمية. 
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 مقترحات أخرى ترون إضافتها 
1  
2  
3  

 

رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام  المناسبة لتحسين ممارسة المقترحات  المحور الثالث:
 . من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسلمهارات القيادية ل زعبد العزيبن 

  م    
 العبارة 

  الانتماء  مناسبتها الوضوح 
 ملاحظة 

حة 
واض

حة  
واض

غير 
 

سبة 
منا

 

غير 
سبة 

منا
 

مية 
منت

 

ير من
غ

ت
 مية 

للمساعدة   1 تقني  إداري  كادر  الأكاديمية  توفير  القيادات 
 ومساندهم في الأعمال الإدارية. 

       

للعاملين   2 تشجيعاً  والمكافءت  للحوافز  فعّال  نظام  إيجاد 
 للبذل المزيد من الإنتاجية بجودة عالية وكفاءة.  

       

العاملين   3 مهارات  تطوير  في  تساهم  تدريبية  برامج  تقديم 
 وإبداعهم.  

       

تساهم   4 التي  اللازمة  بالمهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  تزويد 
 في اداء العمل وتحمل المسؤولية. 

       

        توفير جو ملائم يسوده الثقة والاحترام والتقدير.  5
        لتحقيق التغيير الهادف. تعزيز السلويج الإيجابي  6
        إضافة عدد من الصلاحيات في اتخاذ القرارات.  7
        تخفيف التكاليف الغير ضرورية على القيادات الأكاديمية.  8
المرؤوسين  9 ومشاركة  اجتمعية  الشراكة  المؤتمرات    تعزيز  في 

 والندوات. 
       

        الذاتية لرفع مستوى المهارة. العمل على تنمية الرقابة  10
للقيادات   11 وانفعالية  ونفسية  صحية  معايير  اعتماد 

 الأكاديمية.  
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القادة   12 ممارسة  علمية حول  لدراسات  ختامية  تقارير  إعداد 
ممارستها   دون  تحول  التي  والمعوقات  القيادية  للمهارات 

 المعوقات. ومعرفة الحلول لتفادي لمثل تلك 

       

تُارب   13 على  والاطلاع  للقادة  خارجية  ز رات  ترتيب 
 القيادات المميزة. 

       

وتفعيل   14 الأجنبية  الدراسات  مختصر  لترجمة  لجنة  إنشاء 
 التجارب الإنجليزية الناجحة لممارسة المهارات القيادية. 

       

قاعات   15 في  الطلاب  من  مناسبة  أعداد  الدراسية  تحديد 
 لتحقيق الهدف الرئيسي من التدريس. 

       

 مقترحات أخرى ترون إضافتها 
1  
2  
3  

                                 

 ويرعاكم، شاكراً لكم ومقدراً تعاونكم.. والل يحفظكم                             
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 ( 2ملحق )

 المحكمين مرتبة أبجدياً  أسماء الأساتذة 
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 جهة العمل  التخصص  المرتبة العلمية  الاسم 
 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة أصول التربية الإسلامية  استاذ  أ.د حسين بن نفاع الجابري  1
مدير عام التعليم بمنطقة المدينة المنورة سابقاً   المناهج وطرق تدريس  استاذ  أ.د. سعود بن حسين الزهراني  2

 )متقاعد( 
 جامعة الملك سعود  دارة تربوية الإ استاذ  البابطين  ب عبد الوهابن   نعبد الرحمأ.د.  3
 الإسلامية  جامعة الإمام محمد بن سعود  الإدارة والتخطيط التربوي  استاذ  المحرج ز العزيعبد بن   عبد الكريمأ.د.  4
 ز عبد العزيجامعة الأمير سطام بن  الإرشاد النفسي التربوي  استاذ مشاريج  د. احمد بن حسن حراحشة  5
 ز عبد العزيجامعة الأمير سطام بن  المناهج وطرق تدريس  استاذ مشاريج  د. سحر بنت عبده السيد  6
عميد الدراسات العليا والبحث العلمي  لغو ت انجليزية  استاذ مشاريج  د. صلاح بن عايض ال فروان  7

 بجامعة اجمعة 
 الإسلامية  جامعة الإمام محمد بن سعود  دارة والتخطيط التربوي الإ استاذ مشاريج  العسكر ن عبد الرحمبن  ز عبد العزيد.  8

 جامعة حفر الباطن  الإدارة والتخطيط التربوي  استاذ مشاريج  بن محمد العامري  عبد الله د.  9

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  الإدارة والتخطيط التربوي  استاذ مشاريج  د. علي بن ابراهيم بن طالب  10
 ز عبد العزيجامعة الأمير سطام بن  عربية لغة  استاذ مشاريج  الهذيلي  ز عبد العزيد. ناصر بن  11

 ادارة التدريب بإدارة تعليم الطائف  الإدارة والتخطيط التربوي   استاذ مساعد د. رانية بنت محمد القريشي  12
 جامعة الملك سعود  المناهج وطرق التدريس  استاذ مساعد د. عبير أحمد مناظر  13
 ن عبد الرحمجامعة الأميرة نورة بنت  الإدارة والتخطيط التربوي  مساعداستاذ   د. فاطمة بنت محمد القحطاني  14
 ز عبد العزيجامعة الأمير سطام بن  علم النفس التربوي  استاذ مساعد د. مها بنت أحمد الخطيب  15
 شركة المدارس المتقدمة  ادارة تربوية  دكتوراه  د. أسعد ابو حسين 16
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  إدارة معلومات  دكتوراه  اعتماد محمد مؤمنة د.  17
 مستشار بحث علمي  الإدارة والتخطيط التربوي  دكتوراه  د. بانا بنت محمد حسناتو  18
 وزارة التعليم  الإدارة والتخطيط التربوي  دكتوراه  بن شبيب آل شبيب  ند. عبد الرحم 19
الدراسات الإسلامية   دكتوراه  بن سعد العرفج  ز عبد العزي د. 20

 المعاصرة 
 وزارة التعليم 

 مشرف التدريب والابتعاث بتعليم جدة اقتصاد ت التعليم وتخطيطه  دكتوراه  بن محمد الغامدي  ز د. عبد العزي 21
 الادارية ال ام أي الرئيس التنفيذي للقيادة  الإدارة الهندسية  دكتوراه  بليلة  ق د. مازن بن عبد الرزا 22
 وزارة التعليم  الإدارة والإشراف التربوي  دكتوراه  د. محمد بن عامر الاسمري  23
 مشرف عام اللغة الإنجليزية بوزارة التعليم الإدارة التربوية  دكتوراه  النقيثان  د. وليد بن عبد الله 24
 جامعة الحدود الشمالية  كلية العلوم والآداب  محاضرة  رفعه بنت محمد الفنان  أ.  25
 جامعة الأمير سطام  كلية التربية  محاضرة  نورة بنت علي التميمي أ. 26
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 ( 3ملحق )

 أداة الدراسة في صورتها النهائية 
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 سلمه الل                     ز عبد العزيالمكرم/ عضو هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن 

 -وبركاته: السلام عليكم ورحمة الل  

لنيل درجة الماجستير في الإدارة والتخطيط التربوي  يطيب لي أن أضع بين أيديكم الاستبانة الخاصة بدراستي 
الإمام   التربية بجامعة  الإسلامية،من كلية  بن سعود  لدى واقع ممارسة  ):  بعنوان   محمد  القيادية  المهارات 

 الكشف عن واقع ممارسة وتهدف الدراسة  (.  زعبد العزيبجامعة الأمير سطام بن  رؤساء الأقسام العلمية  
الصعوبات التي ، وتحديد  زعبد العزيبجامعة الأمير سطام بن  المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام العلمية  

 قد تحول دون ممارستها، ومن المؤمل أن تقدم الدراسة حلولاً للتغلب على تلك الصعوبات. 

الدراسة،   الباحث بإعداد استبانة لهذه  التالية: )وقد قام  الدراسة  البيانات الشخصية، تتمثل في متغيرات 
القيادية، الصعوبات واقع مم القيادية، الحلول المقترحة   ارسة المهارات  التي تحول دون ممارسة المهارات 

 –عالية  -جداً  )عالية  وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي(. ممارسة المهارات القيادية الصعوباتللتغلب على 
 منخفضة جداً(.   –منخفضة    –متوسطة  

 وهذا نموذج للإجابة على محاور الاستبانة ولكم جزيل الشكر والتقدير. 

 آل فهاد ن عبد الرحمالباحث: مسفر                                                           

 0555105723ج/                                                                           

                                                                   dx.ss.11@hotmail.com 
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 الجزء الأول: متغيرات الدراسة

 (:√فضلاً قم باختيار العبارة المناسبة بوضع علامة )

 المؤهل العلمي: -1
       س)   ( بكالوريو -أ

 )   ( ماجستير -ب
 )   ( دكتوراه     -ج
 (أخر يذكر............................................  )  -د

 

 : الكلية -2
       الكليات العلمية.)   (  -أ

 الكليات الصحية. )   (  -ت
 )   ( الكليات الإنسانية. -ج
 )   ( الكليات التطبيقية.-د

 

 سنوات الخبرة: -3
 سنوات.  5)   ( أقل من -أ

 .سنوات  10وأقل من   5( أكثر من   )  -ب
 سنوات.  10)   ( أكثر من -ج
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 محاور الاستبانة الجزء الثاني: 

المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن  ممارسةواقع  المحور الأول: 
 .  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس زعبد العزي

  م    
 العبارة 

عالية  
 جداً 

منخفضة   منخفضة  متوسطة  عالية 
 جداً 

      يتيح الفرصة للعاملين لإظهار مهاراتهم وقدراتهم.   1
      نشر اللوائح المنظمة للعمل وتسهيل الوصول إليها.  2
      التكيف مع المواقف المختلفة والجديدة في العمل.  3
      القرارات. إشرايج أعضاء هيئة التدريس في عملية صنع  4
تطبيق الأساليب الإدارية التي تساهم في إنجاز العمل بجودة   5

 وإتقان. 
     

      تفويض بعض الصلاحيات حسب حاجة وظروف العمل.  6
تشجيع أعضاء هيئة التدريس على التطوير والإبداع وتقديم   7

 المبادرات. 
     

الإدارية   8 المستو ت  مع  الفاعل  الاتصال  يعمل على تحقيق 
 المختلفة. 

     

فهم   9 على  في    المشكلاتوتحليل  القدرة  والسعي  وأسبابها، 
 حلها. 

     

فاعلة مع مختلف القطاعات  بناء شراكات مجتمعية متميزة و  10
قطاع   سواءً كان  المملكة  داخل  المتباينة  العمل  بجهات 

 خاص. حكومي او قطاع 

     

تحقيقها   11 ومدى  اتخاذها  يتم  التي  القرارات  تنفيذ  يتابع 
 لأهدف القسم. 

     

إدارة الأزمات التي تواجهه في العمل ووضع الحلول المناسبة   12
 لمواجهتها. 

     

المستوى تطوير   13 لرفع  تؤدي  التي  والبحثية  العلمية    الأنشطة 
 . عمل متخصصة لرؤساء الأقسام عن طريق ورش   القيادي

     

الوقت   14 للإدارة  القريب  المرسومة  خطط  وفقاً  المدى  على 
 . بكفاءة عالية   والبعيد
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      . يق الانسجام وتبادل الخبرات بين أعضاء هيئة التدريس تحق 15
في   16 وتوظيفها  التدريس  هيئة  اعضاء  إمكانيات  يستثمر 

 . تحقيق أهداف القسم
     

الإدارية   17 الإجراءات  الإلكترونية  باستخدامتسهيل    الوسائل 
 . والتقنيات الحديثة 

     

      عقد اجتماعات دورية في سبيل التطوير والتجديد. ي 18
و وتنسيق  توزيع   19 التدريس    بين   المهام العمل  هيئة  أعضاء 

 حسب مهاراتهم وخبراتهم. 
     

      ودراستها في سبيل تطوير العمل. يتقبل الأفكار الجديدة  20
 

رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام بن ممارسة  تحول دونالتي  صعوبات ال المحور الثاني:
 . من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسلمهارات القيادية ل زعبد العزي

  م    
 العبارة 

عالية  
 جداً 

منخفضة   منخفضة  متوسطة  عالية 
 جداً 

تأدية   1 على  تساعد  التي  والدوافع  الحوافز  محدودية 
 العمل بجودة وإتقان. 

     

رؤساء   2 عاتق  على  تقع  التي  الإدارية  المهام  كثرة 
 الأقسام العلمية. 

     

والشراكة   3 التطوعي  العمل  في  المساهمة  ضعف 
 اجتمعية. 

     

      ضعف التخطيط الاستراتيجي على المدى البعيد.  4
صعوبة وضوح بعض التعليمات والأنظمة الصادرة   5

 من المستو ت القيادية العليا. 
     

المستو ت   6 من  الصادرة  القرارات  تنفيذ  في  التردد 
 القيادية العجليا. 

     

المواقف   7 مواجهة  في  المسئوليات  التقصير في تحمل 
 التي تواجهه في العمل. 

     

التي تساهم في رفع اداء  ضعف الإمكانيات المتاحة   8
 وكفاءة أعضاء هيئة التدريس. 
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مما   9 التدريس  هيئة  أعضاء  مع  العلاقة  ضعف 
 يتسبب في قلة الشعور بالانتماء الوظيفي. 

     

      القصور في استخدام وسائل التقنية الحديثة.  10
الأقسام في الأعمال    المساعدة لرؤساء قلة الكوادر   11

 الإدارية. 
     

      التمسك بالأنماط القيادية التقليدية.  12
      للعاملين. محدودية صلاحية التفويض  13
التطور والابتكار بحجة الخوف من الفشل   14 ضعف 

 وضعف الاستشراف.  
     

عزوف   15 منها  لأسباب  القيادية  الخبرة  ضعف 
 المتقدمين عن تولي رئاسة القسم.  الأكاديميين 

     

وتداخلها   16 الأقسام  لرؤساء  النفسية  الضغوط  تزايد 
 مع تحقيق أهداف القسم. 

     

 

رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأمير سطام  المناسبة لتحسين ممارسة المقترحات  المحور الثالث:
 . أعضاء هيئة التدريسمن وجهة نظر لمهارات القيادية ل زعبد العزيبن 

  م    
 العبارة 

عالية  
 جداً 

منخفضة   منخفضة  متوسطة  عالية 
 جداً 

الأقسام   1 لرؤساء  لمساعدة  تقني  إداري  توفير كادر 
 ومساندتهم في الأعمال الإدارية. 

     

تشجيعاً   2 والمكافءت  للحوافز  فعّال  نظام  إيجاد 
بجودة   الإنتاجية  لز دة  التدريس  هيئة  للأعضاء 

 عالية وكفاءة.  

     

المهارات   3 تطوير  في  تساهم  تدريبية  برامج  تقديم 
 القيادية لدى رؤساء الأقسام العلمية.  

     

اللازمة   4 بالمهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  تدريب 
 التي تساهم في اداء العمل وتحمل المسؤولية. 

     

ثقافة تنظيمية يسودها قيم الاحترام والتقدير   5 توفير 
 العاملين. والثقة بين 
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      تعزيز السلويج الإيجابي لتحقيق التغيير الهادف.  6
      منح عدد من الصلاحيات في صنع القرارات.  7
رؤساء   8 على  الضرورية  غير  التكاليف  تخفيف 

 الأقسام العلمية. 
     

القطاعات    9 مختلف  مع  اجتمعية  الشراكة  تعزيز 
 العمل المتباينة داخل المملكة. 

     

مستوى   10 لرفع  الذاتية  الرقابة  تنمية  على  العمل 
 الأداء. 

     

لرؤساء   11 وانفعالية  ونفسية  صحية  معايير  اعتماد 
 الأقسام وأعضاء هيئة التدريس.  

     

إعداد تقارير ختامية لدراسات علمية حول ممارسة   12
القيادية   للمهارات  العلمية  الأقسام  رؤساء 
والصعوبات التي تحول دون ممارستها ومعرفة الحلول  

 لتفادي مثل تلك الصعوبات. 

     

على   13 والاطلاع  للقادة  خارجية  ز رات  ترتيب 
 تُارب القيادات المميزة. 

     

الأجنبية   14 الدراسات  مختصر  لترجمة  لجنة  إنشاء 
لتفعيل التجارب الدولية الناجحة لممارسة المهارات  

 القيادية. 

     

بما   15 الدراسية  القاعات  في  الطلاب  اعداد  تحديد 
 والجودة الأكاديمية. يتناسب مع تحقيق الكفاءة  

     

                            

 ويرعاكم، شاكراً لكم ومقدراً تعاونكم.. والل يحفظكم                             
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 ( 4ملحق )

 خطاب موافقة اللجنة الدائمة للأخلاقيات العلمية على موضوع الدراسة 
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 ( 5ملحق )

 تسهيل مهمة باحث خطاب طلب 
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 ( 6ملحق )

 خطاب تسهيل مهمة باحث
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 ( 7ملحق )

 مكتبة الملك فهد الوطنية بعدم بحث الموضوع من قبلمن إفادة 
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