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 ملخص الدراسة 
طين  دور مديري المرحلة الأساسية بالمحافظات الجنوبية لفلس لى  إ  التعرف  هدفت الدراسة

اتبعت  وقد  الدور،  هذا  تطوير  وسبل  المعلمين،  نظر  وجهة  من  التعليمي  الفاقد  من  الحد  في 
الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وتكوّن مجتمع الدراسة من معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية  

 ( والبالغ عددهم  الجنوبية،  فلسطين  بمحافظات  الحكومية  المدارس  تطبيق  6353في  تمّ  وقد   ،)
الدراسة )الاستبانة( على عينة عشوائية من )أد  تكوّنت الاستبانة  362اة  ( معلم ومعلمة، حيث 

( المناسبة  34من  الأساليب الإحصائية  الباحثة  واستخدمت  أربعة مجالات،  فقرة موزعة على   )
 لذلك. 

 وقد توصّلت الدراسة في نتائجها إلى الآتي: 
الأ -1 المدارس  مديري  دور  على  الموافقة  درجة  في أنَّ  التعليمي  الفاقد  من  الحد  في  ساسية 

%(، أي 80.84المحافظات الجنوبية لفلسطين من وجهة نظر معلميهم جاءت بوزن نسبي )
 بدرجة كبيرة.  

أفراد  تقديرات  ( بين متوسطات  >0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -2
  ي المحافظات الجنوبية لفلسطين المدارس في الحد من الفاقد التعليمي ف  لدور مديري   العينة

لمتغير   تُعزى  مجتمعة  المجالات  للمديرفي  العلمي  والمؤهل  فروق  الجنس  توجد  بينما   ،
للمديرسنوات  متغير  لعزى  تُ  مديريهم    الخدمة  خدمة  سنوات  أنَّ  أجابوا  الذين  من  كل  بين 

سنة   15هم  سنة، وبين الذين أجابوا أنَّ سنوات خدمة مديري  15إلى أقل من    8تتراوح من  
 سنة فأكثر. 15فأكثر، لصالح 

 مجموعة من السبل لتطوير دور مديري المرحلة الأساسية في الحد من الفاقد التعليمي.  قديمت -3

 وبناءً على نتائج الدراسة، كان من أبرز ما أوصت به الباحثة ما يلي: 
الأنش- -1 لتجهيز  للتفرغ  المعلمين  عاتق  على  الملقاة  الإدارية  الأعباء  العلاجية،  تخفيف  طة 

 والتركيز على العملية التعليمية.  
تجهيز المكتبات المدرسية بالكتب والقصص اللازمة، وتجهيز المختبرات بالأدوات العلمية  -2

 لإجراء التجارب، وتوفير أجهزة حاسوب كافية في مختبرات الحاسوب. 
لدى المعلمين  استضافة خبرات من المجتمع المحلي لعقد لقاءات لتعزيز المهارات الرقمية   -3

 وأولياء الأمور.
 الفاقد التعليمي، مديري المرحلة الأساسية، محافظات فلسطين الجنوبية.الكلمات المفتاحية: 



  ث 

Abstract 

This study aimed to identify the role of school principals of the basic stage in 

the southern governorates of Palestine in reducing educational loss, from the point of 

view of teachers, and ways to develop this role.  

 The researcher followed the analytical descriptive approach, and the study 

population consisted of male and female teachers of the basic stage in the 

government schools in the southern governorates of Palestine, numbering (6,353) 

teachers. The study tool was a questionnaire that was applied to a random sample of 

(362) male and female teachers. The questionnaire consisted of (34) items divided 

into four domains, and the researcher used appropriate statistical methods for the 

analysis.  

The study reached the following results:  

1- The degree of agreement on the role of basic school principals in reducing 

educational loss in the southern governorates of Palestine from the point of view 

of their teachers was large, with a relative weight of (80.84%).  

2- There were no statistically significant differences at the level (<0.05) between 

the sample members’ average estimates of the role of school principals in 

reducing educational loss in the southern governorates of Palestine in the fields 

combined due to the variables of gender and educational qualification of the 

principal. There were differences attributed to the variable of years of service for 

the principal among those who answered that the years of service of their 

principal ranged from 8 to less than 15 years, and among those who answered 

that the years of service of their principal were 15 years or more, in favor of 15 

years or more. 

3- A set of ways has been identified to develop the role of basic stage principals in 

reducing educational loss. 

Based on the results of the study, the most important recommendations of the 

researcher were the following: 

1- Reducing the administrative burdens placed on teachers so as to devote 

themselves to preparing remedial activities and to focus on the educational 

process. 

2- Equipping school libraries with the necessary books and stories, equipping 

laboratories with scientific tools to conduct experiments, and providing 

sufficient computers in computer laboratories. 

3- Hosting experts from the local community to hold meetings to enhance the 

digital skills of teachers and parents. 

Keywords: Educational Loss, Principals of the Basic Stage, Southern Governorates 

of Palestine. 
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 :  ىقال تعال 

وتوُا  يرَْفَعِ   ﴿
ُ
ِينَ أ ِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالََه ُ الََه  الَلَه

 ﴾ العِْلْمَ دَرجََات  
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 الإهداء

 
  اليــــدي الغـــــب، والـــــرٍ وحُ ــــعنْ شِ ــ مِ ـــــــهِ ي عينيــا فــلءِ مــإلى م

 

 الحنون  ها، أميضلِ لتْ عليَّ ببوحِها حتى اكتملتُ بفَ وإلى فكرةٍ هطَ 

 

 ي المُحِبِّ ـــاة، زوجــنوانِ قلبي، وأبجديةِ بَوحي، وقدسِ الحيعوإلى 

 

 ائيــــنسي ورجي، وجنةِ أُ ـــلَيْ حياتـــا، فصــــيزن، وتِ ـــــوإلى طفليَّ ي

 

 لام ـــــــــــــلة السّ ـــوصـــي، وبـــلبـــانِ قـــــا، أوطـ ـــًي جميعــــوتـــــوإلى إخ

 

 أهدي هذا البحث ا... إليهم جميعً 

 
 

 

 

 



  خ

 شكرٌ وتقدير
 

المنَّان   سبحانَه  سرور،  القلوبَ  يلقى  وبفضلِه  الأمور،  تكتمل  برضاه  الذي  لِله  الحمدُ 
بالخير الرحيم، وصلى اُلله على رسوله الأمين، محمدٍ ذي القول المبين، وعلى    الحكيم، المتفضل

 وبعد:   ،آله وصحبه

مِ علامةٌ على صفاء القلب، إذ طالما تمرَّن على شغف إنَّ الاعترافَ بفضلِ أولي العل
الاقتباس من جذوة العلماء، ووطَّن نفسَه على الوفاء، وإني بذلك أغتنم الفرصة؛ لأتوجه بالشكر  

بُ  يدٍ بيضاءَ ناصعةٍ أفاضت عليّ بنورها، ولا  المقام أن    دَّ الجزيل لكل  أشكر جامعتي،    في هذا 
 البحث العلمي بأشكاله كافة.صاحبة الأصالة دومًا، وراعية 

وأقدم شكري وعظيم امتناني لكل أستاذ جامعي عمَّقَ الوعي بالحياةِ والعلمَ بقلبي، وأسدل 
وأخص   نفسي،  به  طابت  ما  نصحه  ثمرات  من  الواعدَ    الدجني،علي    إياد الدكتور/    هنا   عليَّ 

 بالحياة، والمبشر بعالَمٍ آخر.
للأستاذ   أيضًا  شكري   ؛ (خارجياً ا  مناقشً )  سلمانإبراهيم  محمد  فاضل/  الالدكتور  وأوجه 

 ينفع به وبنصحه.  أن   وجلّ  المولى عزّ  ةلتفضله بمناقشة بحثي، سائل
  أدعو الله أن  ،  (داخلياً ا  مناقشً )  حسين المزين  مانسلير الفاضل/  ولا أنسى الأستاذ الدكتو 

 لم ونور.  ا سيضفيه نصحُه وإرشادُه من عيجزيَه خير جزاءٍ عمّ 

  

 حثة/ مها العفيفي باال
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 الفصل الأول:  
 الإطار العام للدراسة 

 مقدمة 
متطلبً   د يع المجتمعات، حيث أصبح  لبناء  أساسيً التعليم حجر الأساس  لكل فرد في ا  ا 

  لية عم نَّ إيث ، وحفيه يتفاعل معه ويؤثر، ا داخل المجتمعيعد هذا الفرد عنصرً و عصرنا الحالي، 
الصغر من  تبدأ  السليمة  أن    ،التعليم  المهم  الأساسية    فمن  العمرية  المراحل  على  الضوء  نسلط 

نما هي مسؤولية  إومثقف، وهذه المسؤولية    تضمن لنا استمرارية بناء جيل واعٍ ،  ويةلبناء قواعد ق
هي   فة التعليملتصبح ثقا ؛حليالم جماعية تشترك فيها وزارة التربية والتعليم بالتعاون مع المجتمع

   الثقافة السائدة في المجتمع.
منظمة هادفة شاملة لتحقيق الأهداف و   ،عملية مركبة بشكل عام تعد الإدارة التربويةكما  

يعمل على وضع    المنشودة بأقل وقت وجهد وتكلفة، لذلك فمن أهم وظائف الإداري الناجح أن  
المدروسة بلمهمعمال واويوزع الأ،  الخطط  الذي يسهم في  ، و يحالشكل الصحات  الكادر  يختار 

العملإ الأفراد   ،نجاز  بين  ويُ   ،وينسق  العملقيِّ ويتابع  سير  والطعاني   م   ، 2016،  )بطاح 
 .(16-15 ص  ص 

 :حيث تعرف بأنهاارة التربوية بمفهوم أكثر خصوصية،  وتنبع الإدارة المدرسية من الإد 
معلمين في المدرسة وغيرهم  لمدارس والين مديري ايق ب لتنسالعمل الجماعي القائم على التنظيم وا

التي وضعتها الإدارة التعليمية لتربية الأبناء  من العاملين فيها؛ وذلك في سبيل تحقيق الأهداف  
سليمة التع  ، تربية  الأهداف  المجتمعليمية،  وتحقيق  على  الأهداف  هذه  أثر  )عطوي،   فينعكس 

 .(18، ص 2014
ا  نقطة  كانت  هنا  تكاز  لارت ومن  عاتالأساسية  على  تناولت  قع  فقد  المدرسة،  مدير  ق 

العديد من الدراسات السابقة الدور الأساس لمدير المدرسة في ربطه لمدخلات العملية التعليمية  
حجم    ،كافة مع  يتناسب  بما  له  الصلاحيات  من  المزيد  تفويض  خلال  من  دوره  وتعزيز 

،  نةي )عبا ة التعليمية  من العملي  ف المنشودةهداق الأ لتحقي  ؛والواجبات المطلوبة منه  ت المسؤوليا
 . (251ص  ،2021

إو  التعليمية  نَّ حيث  العملية  بلورة  في  الأساس  الدور  هذه ركّ   ؛للمدير  في  الباحثة  زت 
وهي قضية الفاقد التعليمي،    ،مدمرة للتعليمو مهمة  حديثة و   الدراسة على دوره في قضية عالمية

الرسوب والتسرب والانقطاع  تعني  (، والتي  147ص   ،2021ا اخضير في دراسته )كما وضحه
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  ؛ فيصبح حجم مدخلات العملية التعليمية أكبر بكثير من حجم مخرجاتها   ،عن التعليم مدة طويلة
 الوقت والجهد والمال.  في هدريسبب المما 

، فقد عرفت الباحثة الفاقد التعليمي (77، ص  2016  )  الشامي  وفي دراسة قامت بها
ذين يبدؤون دراسة وحدة تعليمية ولا ينجزونها بنجاح، الطلبة ال  جمة عن عدد الناارة  بأنه: الخس 

سواء بالرسوب أو التسرب للعديد من الأسباب، منها: الطالب نفسه، المعلم، الإدارة المدرسية، 
 المنهاج، طرق التدريس المتبعة، الظروف الأسرية للطالب، وعدم تفاعل المجتمع.

في  لمدير المدرسة الدور الأساس    أنَّ   ،(76، ص 2014ك )داهو وضحت دراسة ال  اكمو 
المدرسة أهداف  الوقوف    ،تحقيق  المدرسية، وذلك من خلال  والمعوقات  الأزمات  والتغلب على 

المعلمين لدى  المختلفة  القصور  جوانب  والتزا  ،على  أدائهم  والأخلاقي، ومتابعة  المهني  مهم 
 ددة. وانب المتعالج ن فيلى تنمية وتطوير أداء المعلميبالإضافة إ

بأنَّ   القول  هالمدير و ويمكن  الميدان  يعمل في  الذي  التربوي  والمشرف  الأقدر   مالمعلم 
ا في ظل الجائحة، وهذا خصوصً   ،على وضع المقترحات التي تعالج الفاقد التعليمي عند الطلبة

يتها  أهم  ظهرت ، والتي  (245، ص 2021  )  العنزي   ما سعت إليه الدراسة النوعية التي قام بها 
 الفاقد التعليمي، ووضع حلول ومقترحات تسهم في علاج هذه المشكلة.  راز مفهوم في إب

رت ت العالم بأكمله وأثّ أزمة هزّ   ثابة، والذي كان بميروس كورونا المستجد اومع ظهور ف
التعليم   العالم العربي والغربي؛في أقوى منظومات  التعليما  على مستوى  الفاقد  ي زدادت مشكلة 

المرحلة كان خارجً   أنَّ ما  ولا سيّ ةً،  حد  هذه  التعليم في  عن  العالم  الانقطاع  إرادة وسيطرة  ا عن 
  ، ندرس الواقع الحالي الذي نعيشه؛ بات من الأفضل أن  نتعلم من تجارب الآخرين، و بأسره، لذا
 ا لتعويض الفاقد الذي تعرض له طلابنا في فلسطين. ونعمل معً 

لة الأساسية، والتي تعد مرحلة وصًا للمرح فلسطين خص  ي فيعليم وتُعد مشكلة الفاقد الت
وإلا  وعاجل،  فوري  تدخل  إلى  تحتاج  التي  الجوهرية  المشكلات  أبرز  من  والتأسيس؛  البناء 
انتهاء هذا المتعلم من  الفاقد على مرّ السنين، وستمتد عواقبه وستظهر جليًا بعد  سيتراكم هذا 

التعليم الأساسي، فينتج لد  (، هدر كبير في 368ص  ،  2020ري )أشار الجعبكما  ينا  سنوات 
في  كبير  هدرٍ  إلى  بالإضافة  المتعلم،  هذا  على  صرفها  تمّ  التي  والمالية  المادية  الموارد 
عوائد  وبالتالي  التعليمي،  النظام  فشل  ثم  ومن  التعليمي،  النظام  قبل  من  المبذولة  المجهودات 

 .  ضئيلة لا تتناسب مع حجم النفقات المُهدرة

   بضرورة(،  35، ص 2021العديد من الدراسات، مثل دراسة الجندي ) ت ــــقد أوصـــو
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المسؤوليات   حجم  مع  تتناسب  التي  الصلاحيات  من  مزيداً  بإعطائه  المدرسة  مدير  دور  تعزيز 
 ا بعد الجائحة.  خصوصً  الكبيرة والواجبات اللازمة للعمل على علاج الفاقد التعليمي

 ها: مشكلة الدراسة وأسئلت
خلا       اطلاعومن  السابقة،  ل  الدراسات  أحدث  على    ، 2021)اخضير  كدراسة    الباحثة 

ظاهرة الفاقد التعليمي هي ظاهرة قديمة وليست   العديد من الدراسات أنَّ   أكدت فقد    ،(147ص 
ولكن هذه  ،  حديثة العهد، وهي منتشرة في جميع أنحاء العالم، خصوصًا في الدول غير المتقدمة

لم   أكثر  ا  عالميً   تطفو على السطحالمشكلة  انتشار جائحة كورونا، والتي أدت لانهزام  بعد  إلا 
البدي وأصبح  العالم،  أنحاء  جميع  في  المدارس  جميع  أغلقت  حيث  تقدمًا،  هو الدول  الوحيد  ل 

شبكة طريق  عن  التعليم    التعلم  محل  تحل  لن  ومتطورة  متقدمة  كانت  مهما  والتي  الإنترنت، 
خ  التفاعلي،  حديث الوجاهي  عند  المصوصًا  عن  فيها  نا  يحتاج  والتي  للطلبة،  الأساسية  رحلة 

 الطالب لتفعيل كل حواسه من أجل تعلم أفضل.  

فإذا كانت الدول المتقدمة عانت من هذا الفاقد مع كل جهودهم الحثيثة، فإنَّ فلسطين  
ع  ، والأوضاالإنترنت   ار الكهربائي، وانقطاع وبطء شبكةكدولة محاصرة تعاني من انقطاع التي 

، وبعد عودة الطلبة الآن إلى التعليم الوجاهي  وغيرها الكثير من المشاكللمتردية،  ية اقتصاد الا
من   تخفيف  أي  ودون  العليا  الإدارات  من  واضحة  وخطط  وتعليمات  تمهيدات  دون  التفاعلي 

تُ  المسؤول  كَ رِ المنهاج،  الجهات  بين جميع  لينسق  المدرسة  الأكبر على مدير  العبء  ة من  هذا 
 شدين وأولياء أمور للحد من الفاقد التعليمي.  علمين ومر مشرفين وم

التعليمي    (Storey & Zhang, 2021)دراسة قام بها ستوري وزانج  وفي    الفاقد  حول 
أنَّ هذا الفاقد حقيقي وخطير مقارنة بالسنوات السابقة، وأنه يجب أن   أكد  جرّاء جائحة كورونا،  

ي تتناول هذا الموضوع، وقد هدفت  راسات التظل قلة عدد الد يكون محل دراسة خصوصًا في  
علاجية   وخطط  بحلول  المدارس  لدعم  المشكلة،  لهذه  أعمق  لفهم  الوصول  إلى  الدراسة  هذه 

 تساعدها في التعافي من هذه الأزمة. 
التربويينومن   الباحثة على عينة من  أجرتها  التي  الاستطلاعية  الدراسة   حيث ،  خلال 
الدراسةُ  المديرين  (3)  من  عينةً   شملت  تربوي   من  ومشرف  المعلمين(  20)و  ،ونوابهم،  ،  من 

التربويي واثني  المرشدين  من  الباحث(  10) و  نن  قامت  حيث  الطلبة؛  أمور  أولياء  بإجراء  من  ة 
على المشكلات  وركزت أسئلة المقابلة  ،  ين ونوابهم والمشرف التربوي ر يمقابلات مع كل من المد 

والت التربوية  وقامت  عليميةالإدارية  أيضًا،  استبانات ب  الباحثة  و   توزيع  والمرشدين  أولياء  للمعلمين 
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 عن أبرز المشكلات التي تواجه هذه الفئة من أسئلة مفتوحة    هذه الاستبانات   وتضمّنت   الأمور،
 الطلبة في الوقت الحالي.

لقة  الدراسة الاستطلاعية في المقابلات المتع  المشكلات التي ظهرت فيأبرز    وقد كانت   
ا التعليبالجوانب  المتدنية ال  تعامل  كيفية  هي  يةم لإدارية  الطلبة  انقطاع    مدير مع مستويات  بعد 

سن  دام  التعليم  الآعن  ستكون  وكيف  الجائحة،  بسبب  التي  تين  المدير    سيعمللية  من  كل  بها 
الوالمشرف   الفاقد،  على  الواضحة خصوصً حد من هذا  التعليمات والتوجيهات  ا في ظل غياب 

ا العليامن  تلإدارات  عدم  ظل  وفي  الضخمخ ،  الدراسي  المنهاج  من  أي  وقع    ، فيف  هنا  ومن 
يتغلب بها على مشكلة الفاقد   ويجد حلولاً   ،العبء الأكبر على مدير المدرسة ليدير الأزمة بنفسه

 التعليمي.  
ا  أيضً   لديهم   الشكوى فقد تكررت    ،أما على صعيد المعلمين والمرشدين وأولياء أمور الطلبة 

في الشد   تدني ال من   ا   يد  العربية، خصوصً   ،للطلبة لعلمي  التحصيل  )اللغة  الأساسية  المواد  في  ا 
ناتج عن انقطاعهم عن الدوام تراكمي  بسبب وجود فاقد تعليمي    ، ( ، واللغة الإنجليزية والرياضيات 

الزمن،  لمدة طويلة من  ذلك    الوجاهي  يقتصر  العلمية فحسب؛  ولم  امتدّ على المعرفة    ليطال   بل 
المها الجوا  والو نب  الطلبة جدانية  رية  ا لدى  فقد  كان   الطلبةُ   نقطع ،  التي  المدرسية  البيئة  من    وا عن 

عن طريق    أيضًا   ون ، ويتعلم وبناء علاقات اجتماعية إيجابية النظام والانضباط،  ون  تعلم ي   خلالها 
  قبل   ن م الشحنات السلبية من خلال احتضانهم    ون ويفرغ   ، تفاعلية وجاهية  اللعب في بيئة صفية  

 البيت الثاني للطالب.    المدرسة تعد نَّ والإدارة المدرسية، حيث إ تربوي  المرشد ال المعلم و 
التربوي وم الميدان  في  الباحثة  عمل  واقع  حقيقية    نَّ فإ،  ن  أزمة  يشكل  التعليمي  الفاقد 

مما يستدعي تكاتف الجهود من جميع الأطراف   في فلسطين؛  لابنايرة يعاني منها ط وفجوة كب
 اك ما أمكن.  ر ا الفاقد واستد نية للحد من هذ المع

 ي:  مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآت تتمثلومن هنا 

من   الحد  في  لفلسطين  الجنوبية  بالمحافظات  الأساسية  المرحلة  مديري  دور  ما 
 وما سبل تطويره؟  ،الفاقد التعليمي

 ية: ويتفرع منه الأسئلة الآت
الأساسية في المحافظات يري المرحلة  مد   دورالمعلمين ل  تقديرات أفراد العينة من  جةدر   ما .1

   التعليمي؟الجنوبية لفلسطين في الحد من الفاقد 
 بين متوسطات تقديرات   (α≤(0.05  عند مستوى دلالة  وجد فروق ذات دلالة إحصائيةتهل  .2
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العينة   .3 تُ لأفراد  التعليمي  الفاقد  من  الحد  في  الأساسية  المرحلة  مديري  لمتغيرات دور   عزى 
 للمدير(؟ الخدمةالعلمي للمدير، سنوات ، المؤهل المديرس الدراسة )جن

  التعليمي؟تطوير دور مديري المرحلة الأساسية في الحد من الفاقد ل المقترحة سبلالما  .4

 : الدراسة ضياتفر 

 ية:لية إلى التحقق من صحة الفرضيات الآتتسعى الدراسة الحا

  تقديرات ت  بين متوسطا  (α≤(0.05توى دلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مس .1
عزى لمتغير جنس أفراد العينة لدور مديري المرحلة الأساسية في الحد من الفاقد التعليمي تُ 

 )ذكر، أنثى(. لمديرا

  تقديرات بين متوسطات    (α≤(0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   .2
عزى لمتغير المؤهل مي تُ ين الفاقد التعلاسية في الحد مأفراد العينة لدور مديري المرحلة الأس

 (.  دراسات علياالعلمي للمدير )بكالوريوس، 

تقديرات  بين متوسطات    ( α≤ (0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   .3
عزى لمتغير سنوات أفراد العينة لدور مديري المرحلة الأساسية في الحد من الفاقد التعليمي تُ 

 (. سنة فأكثر   15،  سنة   15لأقل من    8من   ، سنوات   8)أقل من    الخدمة للمدير 

 أهداف الدراسة: 

 ية: تلى تحقيق الأهداف الآإتسعى الباحثة 

الفاقد  .1 من  الحد  في  لفلسطين  الجنوبية  بالمحافظات  الأساسية  المرحلة  مديري  دور  معرفة 
 . يهمممن وجهة نظر معل  التعليمي

في   .2 الفرق  دلالات  عن  المرحلة   ت تقديرامتوسطات  الكشف  مديري  لدور  العينة  أفراد 
تُ ا التعليمي  الفاقد  من  الحد  في  )جلأساسية  لمتغيرات  العلمي مديرالنس  عزى  المؤهل   ،

 ، سنوات الخبرة للمدير(.للمدير

 سبل تطوير دور مديري المدارس في الحد من الفاقد التعليمي. ل مقترحات  تقديم .3
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 :  أهمية الدراسة
 : مما يلي دراسةلاتنبع أهمية 

 الأهمية النظرية:  ▪
 ،بأسرع وقت ممكن  تفاقمه  الحد منضرورة  التعليمي، و   مشكلة الفاقد ورة  تنمية الوعي بخط -1

 . من خلال تسليط الضوء على دور مديري المرحلة الأساسية في ذلك
 ثراء المكتبة بالأبحاث المفيدة.إ -2

 لتعليمي.  الفاقد اتناولوا موضوع لجهود الباحثين الذين   اتعد الدراسة الحالية امتدادً  -3

 : الأهمية التطبيقية ▪

 قد تفيد هذه الدراسة:

والتعليم -1 التربية  ووضع  في  :  وزارة  لمعالجة  المسؤولة  للجهات  وحلول  مقترحات  تقديم 
 . الخطط المتعلقة بمشكلة الفاقد التعليمي على أسس صحيحة وسليمة

لمعالجة   والتنفيذية  لخطط الإجرائيةتقديم مقترحات تفيد في وضع افي  :  الإدارة المدرسية -2
 التعليمي.  والحد من الفاقد 

نافذةن الباحثو -3 الحالية  الدراسة  تعد  للدراسة  ل  :  ومكملة  مشابهة  دراسات  لبناء  لباحثين 
 . الحالية

تقديم مقترحات لمساعدة المعلمين على وضع خطط علاجية بالتنسيق مع   فيالمعلمون:   -4
التربوي، والمرشد  والمشرف  آ  المدير  جديوفتح  للبحفاق  والتطويردة  بدائل   ،ث  وإيجاد 

 ول أخرى.وحل

 حدود الدراسة: 
لى دور مديري المرحلة الأساسية في الحد إالدراسة على التعرف    ت قتصر ا  :حد الموضوع -1

التعليمي الفاقد  الآ  ؛من  المجالات  في  المعرفيمجال  )  يةت وذلك  التحصيل  مجال تعزيز   ،
الإدارية الإجراءات  مجاتوظيف  المشار ل  ،  المجتمعيةتفعيل  مجالكة  العلاقات   تنمية  ، 

 (. لانسانيةا

 معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية.  الدراسة على عينة ممثلة من   ت قتصر ا: ةالبشري ودالحد -2

 الحكومية.  مدارس المرحلة الأساسيةعينة من الدراسة على   ت قتصر ا: الحد المؤسسي -3
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 طين. الجنوبية لفلس الدراسة في المحافظات ت طبق :الحد المكاني -4

 ( بمشيئة الله.  2023 –  2022ة في العام )تطبيق الدراس  مّ ت :الحد الزماني -5

 مصطلحات الدراسة: 

المدرسة: -1 الرسم  مدير  الجهات  أمام  والأول  الأهم  المسؤول  المهام  يهو  تيسير  عن  ة 
  ر المدرسة ويعد مدي  ،المدرسية الخاصة بالأعمال التربوية والتعليمية والاجتماعية والإدارية

معلمي الأو جعية  المر  من  العاملين  لجميع  وطللى  وغيرهم    ةبن  أمور  التربية  وأولياء  )وزارة 
 . (2018والتعليم، 

تعليم  الويعد    ،الصف العاشر  ةبالصف الأول وحتى طل  ةب: تبدأ من طلالمرحلة الأساسية  -2
 .(2021)وزارة التربية والتعليم،   سنوات  10مدته   ا،لزاميً إ

الوجاهي    تعليممن الحرمان الأطفال    الناجمة عنأو الفجوة    ةسار الخمقدار    يمي:الفاقد التعل -3
في  خ كوروناظل  اصة  باجائحة  لعوامل،  كالمشاك  لإضافة  الأسريةأخرى  والحالة ل   ،

 (. Blaskó et al., 2021, p3)  وغيره الاجتماعية

الإ -4 الفاقد    جرائيالتعريف  من  الحد  في  الأساسية  المرحلة  مديري  تعرفه    مي،عليالتلدور 
 أنه: لباحثة با

دير المرحلة الأساسية للحد مجموعة الأنشطة والإجراءات والمهام الموجهة التي يقوم بها م
الآ امن  السلبية  لطثار  الطويل  الانقطاع  نتجت عن  التعليم    ةبللتي  الأساسية عن  المرحلة 

المدرسة داخل  التفاعلي  المجالات   الوجاهي  المجال  )  :في  التحصيل    ، مجالمعرفيتعزيز 
الإدارية،    ظيفتو  المجتمعيةمجال  الإجراءات  المشاركة  مجالتفعيل  العلاقات   تنمية  ، 

دور المدير في   وقد تم التعرف إلىفي الوقت والجهد والمال،    ا هدارً إ ب  مما سبّ   ؛الإنسانية(
المحددة ما  ،المجالات  الباحثة    حصلت   من خلال  القياس    باستخدامعليه  لهذا  أداة  أعدت 

 . ض الغر 
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري للدراسة 

 تمهيد
لتعليم من أهم حقوق للتعليم أهمية كبيرة في حياة الشعوب، فهو مفتاح نجاح الأمم، فا

لينمو كل    سلط الضوء عليها حول العالم، وهو بوابتهم لتحقيق طموحاتهم وأحلامهم،الطفل التي ي 
ويساهم في نهضته، ولذلك كان لجودة التعليم    ، في مجتمعها فاعلًا فردً   بشكل سوي ليكون طفل  

 لمستمرة. الدور الأكبر في تخريج أجيال متفتحة ومتحضرة ومواكبة لتطورات العصر ا

اليونيسيف تقرير  حسب  الابتدائي،  التعليم  تعميم  أعظم  2021للعام    ويُعد  أحد   ،
ات من القرن الماضي،  يه في أوائل الخمسينحيث إنّ   ود السابقة،العالم في العقالإنجازات حول  

%،  50بلغ عدد الأطفال غير الملتحقين بالمدرسة في المرحلة الابتدائية في جميع أنحاء العالم  
%، وعلى الرغم من ذلك، ففي البلدان النامية يقدر ما نسبته ثلثيَ  11بلغت هذه النسبة    ماليو و 

ا في تفاوت هذه النسبة،  دورً مهم الابتدائي، وهناك عوامل تؤدي  تعلي  ط الذين يكملون الأطفال فق
 .( (Unicef, 2021, e-site اكحالات الطوارئ، وجنس الأطفال كالفتيات، وغيره
بشكل أثرت  التي  المُستجدة  الأمور  وباء    ومن  انتشار  العالم،  حول  التعليم  في  كبير 

الدول على تطوير الكفاءات  ت م عن بعد، فعملالمدارس للتعليكورنا، فكان نقطة البداية لتحول  
في  المعلمون  اقتصر  ولكن  جديدة،  تعلم  أساليب  وابتكار  والمعلمين،  الطلبة  من  لكل  الرقمية 

عل الرقمية  الأدوات  والتدريس  استخدام  المتابعة  للطلى  الراجعة    ةباليومي  التغذية  وأهملوا  فقط، 
لتخطيط  أنهم لم يتمكنوا من الالتزام با  التدريسية، كمالشاملة للمواد  والتقييم النهائي والمراجعات ا

( الأجل  طويل  وفي    (،,p245   Tzafilkou & Tzafilkou, 2021,  Perifanouوالتطوير 
الطل مستوى  وعلى  فيةبالمقابل  انخفاض  هناك  كان  ومستوى    ،  الرقمية،  الكفاءات  مستوى 

، كان هناك  المدرسة والمعلم معً مدير ا  ى مستوى أما عل  المشاركة في التعليم الرقمي أثناء الوباء،
أيضً  المشاركة  في  فانخفاض  زيادة  يصحبه  والإا،  والقلق  التوتر  مد ي  عانى  حيث    يرو رهاق، 

ى المعلمون أنفسهم من عدم التكافؤ  المعلمين، كما عان   الواقع على  ضغطالتوتر و الالمدارس من  
مما سبب التفاوت   عد؛بُ مع التعليم عن  ل، في التعامل  بين العائلات التي تعلم أبناءها في المنز 

 (. (Lavonen & Salmela-Aro ,2022, p105في المستويات التعليمية بين الأطفال  

ية الفاقد قض  ا أيضً   مية سير العملية التعلي  في ا  القضايا العالمية التي تؤثر سلبً   أهم ومن  
تُعد  والتي  التي    التعليمي،  العالمية  القضايا  أهم  الا من  محور  الحاليأصبحت  وذلك    ؛هتمام 
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خصوصً  المدى  بعيدة  علتأثيراتها  إا  وحيث  الأساسية،  المرحلة  طلبة  الفاقد مصط  نَّ لى  لح 
إ  قديم،  مصطلح  شاع  التعليمي  أنه  إ لا  مع  تزامنت  التي  الفترة  في  ابكثرة  جرّ غلاق  اء لمدارس 

ا في  صوصً فاقد خثار الهد آا نشزلن  الجائحة، ومع افتتاح المدارس من جديد وانتظام الدراسة، ما
 بلد محدودة الموارد كفلسطين.  

إ الباحثة  تطرقت  الفصل،  هذا  حيوفي  محورين،  الفاقد  ث  لى  الأول:  المحور  تناول 
والعوامل التي أدت    وأبعاده، وأنواعه،  التعليمي من حيث المفهوم، وأساس ظاهرة الفاقد التعليمي،

ومجالات  في  لظهوره،  المدرسة  مدير  منه  دور  بالإالحد  الفاقد  إ  ضافة،  تفاقم  مشكلات  لى 
الثاني   المحور  أما  علاجه،  وطرق  المرحلة فالتعليمي،  مدارس  في  التعليمي  الفاقد  واقع  تناول: 

حيث الأساسية   من  فلسطين،  وخصا   في  الأساسية  المرحلة  المرحلة  ئصها،  مفهوم  ومشكلات 
 ي فلسطين.  المرحلة الأساسية، وواقع هذا الفاقد فالعمرية لطلبة 

 الأول:   حورالم
 الفاقد التعليمي

التعليمي، حيث س   تعددت  الفاقد  بعض المفاهيم    ذا الفصلتعرض الباحثة في همفاهيم 
 المهمة. 

 (learning loss) مفهوم الفاقد التعليمي: :أولً 
بيئة التي  ا لاختلاف العوامل تتباين تبعً وله أنواع و   عدة،  مختلفةفاقد التعليمي جوانب  لل  نَّ إ      

لكتروني(، هو الدروس ، موقع إ2022، فالفاقد حسب تعريف اليونيسيف للعام )ها الفاقد فير  ظه
المتعل يتلقاها  ولم  المناهج،  تتضمنها  التي  إالتعليمية  للإشارة  يستخدم  المصطلح  وهذا  ما  م،  لى 

أفا المفترض  من  كان  ما  وهو  تعليمية،  فجوة  التعليمي  الفاقد  ويعد  التعليم،  من  يتعلمه    ن  ت 
 عليه. لب ولم يحصل الطا

ـ نتيجة لوجود مجموعة  ى تأخر المتعلم عن صفه الحالين إللذان يؤديا الالخسارة والفقد    وه      
اً له وما تم  فاقد، مما يتسبب في فجوة بين ما كان مخطط بات والتي تؤدي لتفاقم هذا المن العق

 . (321، ص 2022،الرشيدي) تائج.تحقيقه من ن 
بل يمتد ليشمل جميع المهارات التي قد   رة المعرفة فحسب؛لى خساتصر علا يقفاقد هنا وال      

والتي   ،النمو والنضج التي يمر بها طلبة المرحلة الأساسيةا في مرحلة  يمتلكها المتعلم، خصوصً 
  ، وبناء الصداقات   ،ا للعب والتفاعليحتاج فيها الطالب لاستخدام كل حواسه للتعلم، ويحتاج أيضً 



12 

عد في ظل جائحة كورونا أحد أهم عوامل تفاقم  كان التعلم عن بُ ماعية، حيث  علاقات اجت  ناءوب
التعليمي الفاقد  والتي  أزمة  سنوات،  ،  منذ  قادمةبدأت  وسنوات  لسنوات  تمتد   Joint) وقد 

Economic Committee, 2021, P.25) 

بأنّ   ؛لذا التعليمي  الفاقد  الباحثة  المتعلم  ه:تعرف  العم   والذي  -فقدان  جوهر  لية  يعد 
لانتقال  لاتجاهات الأساسية التي يحتاجها إلى المجموعة المعارف والمهارات والقيم وا  -عليمية الت
و اجتماعية أو اقتصادية أو  تعليمية أ ا لأسباب متعددة قد تكون أسبابًا  رحلة التالية، وذلك تبعً للم

 مي المختلفة. تعليم الليات النظالهدر في عما يؤدي لرسوبه وتسربه، بالإضافة إلى امم شخصية؛

 :ظاهرة الفاقد التعليمي أساسثانياً: 
-، ص 2016ما أشار )بطاح والطعاني،  الإدارة المدرسية ك  من المنظور التربوي، فإنَّ 

مَ 16-15ص   هي  السبل  (،  أفضل  عن  البحث  مسؤولية  عليها  تقع  الفاقد  ن  لعلاج  المناسبة 
لهامَ لِ التعليمي؛   وظائف  ا  تتمثلبشكل  جوهرية    من  ا  عام  وضع  أنواعها  في  بمختلف  لخطط 

م بشؤون كل من  ووضع الموازنة، وبشكل خاص، فمدير المدرسة هو الذي يهتوكتابة التقارير،  
 الطلبة والمعلمين والمناهج وأولياء الأمور، ويهتم بمعالجة الفاقد التعليمي في مدرسته. 

أساسً  متداول  مصطلح  هو  الهدر  أو  الفاقد  مصطلح  الاق لكن  عالم  في  ولكا  نه  تصاد، 
ر  التعليم أحد النشاطات الاقتصادية التي تستثم   دخل العالم التربوي من منظور آخر، حيث عُدَّ 

ا  نظرً ا؛  له وعائدً   ارأس المال البشري لتلبية حاجات سوق العمل، وبالتالي أصبح التعليم استثمارً 
المفترض   يمية، والتي منالعملية التعل  لكم الموارد التعليمية التي تنُفق في سبيل تحقيق أهداف 

)مشرف،    أن   المنشودة  العوائد  لتحقيق  العمل  سوق  لدخول  البشرية  القوى  ،  2021تُؤهل 
  (.409ص 

أمرإنَّ        هو  التعليمي  الفاقد  وجود  تمامً     عليه  القضاء  الصعب  من  كلما حتمي  ولكن  ا، 
ا النظام  بين  التكاملية  العلاقة  والنظااهتزت  التعليمي،  لاقتصادي  التعليمي  دت زام  الفاقد   ، فجوة 

 ن.  ي يوضح طبيعة العلاقة بين النظامي، والشكل الآتا لتحقيق الأهدافوأصبح عائقً 
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تأثير الفاقد على العلاقة التكاملية بين النظام  (: مخطط من إعداد الباحثة ل2.1شكل )

 القتصادي والنظام التعليمي 

 أبعاد الفاقد التعليمي:ثالثاً: 
في انخفاض الكفاءة التعليمية الناتجة عن اختلال التوازن   اقد التعليمي، مثل أبعاد الف تت

تمّ  التي  التعليمية  الموارد  العوائد   بين  وبين  كمدخلات،  التعليمية  للعملية  وصرفها  توفيرها 
نوعاوالم وللفاقد  عنها،  الناتجة  الكميخرجات  والفاقد  الكيفي  الفاقد  العزيز)  ن:  ،  2015،عبد 
 (. 15ص 

 
 عداد الباحثة لأبعاد الفاقد التعليمي إ  : مخطط من(2.2شكل )

 (15، ص2015)عبد العزيز، المصدر: 

ن،  للفاقد الكيفي بعدي أنَّ إلى  (  15، ص 2015أشارت عبد العزيز )  وقد   يفي: بُعد الفاقد الك  -1
 ويتمثل البعدان في الكفاءة الداخلية، والكفاءة الخارجية. 
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الداخلية: -أ فاعدار فالإ  الكفاءة  نشاط  اة  لتوظيف  والمل  البشرية  تشمل لموارد  حيث  ادية، 
تبني الخطط وتُوجه وتُشرف وتُنفذ    والتي   ،جميع العناصر البشرية الداخلية  الكفاءة الداخلية

يتعل ما  كل  الإوتُدير  إلى  بالإضافة  التعليمية،  بالعملية  والأنشطة ق  المناهج  على  شراف 
 (.12ص  ،2014دم، ها )آليمية والخدمات المقدمة وغير التع

( الوسيلة 13، ص 2015تعد المؤسسات التعليمية، كما وضحها خليل )  الكفاءة الخارجية: -ب 
ا تتخذها  الكفاءة التي  تتحدد  حيث  والاقتصادية،  الاجتماعية  الأهداف  لتحقيق  لمجتمعات 

  الخارجية لأي نظام تعليمي بمدى قدرة هذا النظام على تحقيق الأهداف الخاصة بالمجتمع 
ويتس  الكيفالخارجي،  الفاقد  عمومً م  قياسهي  بصعوبة  خلال   ،ا  من  تقديره  يمكن  ولكن 

 مؤشراته. 
 بُعد الفاقد الكمي    -2

التعليميالف الفاقد  لظاهرة  والأساسي  الثاني  البُعد  هو  الكمي  محورين  ،اقد  في    ، ويتمثل 
 : الرسوب والتسرب. وهما

 الرسوب   .أ
اقت  إنَّ  بعدان  له  للرسوب  الكمي  المالفاقد  على  البصاديان  البعيد:  الأدى  هو  عد  ول 

لفقد  البعيد،  المدى  ويعمل على  يكبر  نفسه عندما  الطالب  لدخل  والضرر  للمهارات  ان الخسارة  ه 
ينشأ البعد الثاني للفاقد الكمي من الرسوب على المستوى الوطني    اليالتبوالمعارف الأساسية، و 

فالقوة   العاملة،  للقوة  الدول  بخسارة  الأقل  والمتمثل  لإالعاملة  تؤدي  ونمو مهارة  أقل  نتاجية 
منخفض؛   للمجتمع؛مما  اقتصادي  العامة  الرفاهية  من  سلبً   ينقص  سيؤثر  التنمية ا  مما  على 
 . Hanushek & Woessmann, 2020, p.7)الاجتماعية والنفسية )

   :لى نوعين: وينقسم التسرب إالتسرب .ب 
 التسرب أثناء مرحلة معينة:  −

الطالب عن التعليم أو تركه أو التغيب عنه  طاع  لمدرسي عند انقوهنا يحدث التسرب ا
اء أي مرحلة تعليمية مهما كانت قبل  أو غير مقبول أثنسواء كان عذره مقبولاً   ،بطريقة متعمدة

ليكون   اكتسابها،  اللازم  الخبرات  والمهارات  المعارف  الكمي في  الفاقد  انتهائه منها، مما يُسبب 
   .(33، ص 2019)المصري،  ا لمجتمعها نافعً مواطنً  ومن ثم ،أولاً  ا في نفسها صالحً مواطنً 
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 التسرب المرحلي:  −
انتقاله من مرحلة حلي عندما يتسرب ار يحدث التسرب الم أثناء  لطالب ويترك المدرسة 

تعليمية لمرحلة تعليمية لأخرى، وتزداد نسبة التسرب في المراحل المتوسطة، وعادة ما يكون هذا  
تكرر أو أسباب  سباب قد يكون منها الرسوب المب للعديد من الأعن إرادة الطالا  التسرب خارجً 

 . Mahoney, 2018, p.2-3)) أسرية أو اقتصادية
أنَّ  نجد  هنا  فحسب؛الفاقد    ومن  المعرفة  فقدان  على  يقتصر  الهدر   لا  ليشمل  يمتد  بل 

الداخل  الكفاءات  في  والانخفاض  البشرية  الطاقات  في  ا والفقد  للأنظمة  با ية  إلى ضا لإ لتعليمية،  فة 
ا  والذي بدوره يسبب انخفاض الحافز للتعلم، وذلك ينعكس سلبً   ، ارتفاع معدل التسرب من المدارس

 مما يخلق فجوة تحول دون تحقيق الأهداف المنشودة.    ؛ لى الأنظمة الاقتصادية والاجتماعية ع 
لحياة،  ل جميع مناحي اآثار الفاقد تمتد لتشم  على شيء فإنما يدل على أنَّ   دلّ   وهذا إن  

مترابطةو  إهي  يقود  المهاري  المعرفي  فالفاقد  النفسي،  الفاقد  والقلق    ،لى  بالإحباط  يتمثل  والذي 
ذا تدهور أفراد فصلاح الفرد من صلاح المجتمع، فإ  دى الفرد، والذي بدوره يؤثر في المجتمع،ل

 بل.  قتصادي بالمقا المجتمع المتمثل بالقوى البشرية العاملة فيه، سيتدهور الوضع الا

 التعليمي:  العوامل التي أدت لظهور الفاقدرابعاً: 
 ، ويمكن تصنيفها إلى العوامل الآتية:تعددت العوامل التي أدت لظهور الفاقد التعليمي

 عوامل تربوية تعليمية:   -1
عزى  ار الجائحة، ويتداعيات أزمة الفاقد التعليمي بدأت منذ زمن بعيد، حتى قبل انتش  إنَّ 

الاقت الأوضا   لتدهور  ذلك يضعع  الذي  والفقر  ذي صادية  تعليم  على  الحصول  إمكانية  من   ف 
ي مهارات القراءة بشكل خاص، فال من ضعف شديد فجودة عالية، فعانت نسبة كبيرة من الأط

غلاق المدارس في ظل الجائحة، ازدادت نسبة الفاقد وازدادت نسبة التسرب في المدارس، ومع إ 
 ة النفسية لدى الأطفال لصحا اتأثرت أيضً  وليس ذلك فحسب، بل

 ((World Bank Group Education, 2020, p.5. 
أدت  التي  التعليمية  العوامل  أيضً   ومن  التعليمي  الفاقد  خصوصً لظهور  ظل ا،  في  ا 

لى الفصول الافتراضية، حيث واجه الطلبة العديد ، هو التوجه من الفصول الوجاهية إالجائحة
الت في  التحديات  مثلمن  اس صعوب:  عليم  الحديثة  تخدامة  أالتقنيات  وضعف  الدعم  ،  انعدام  و 

لى اتباع طرق تعليمية مختلفة غير  ة إتواصل مع مدرس المادة، بالإضافوضعف ال  ،الأسري لهم
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على حسب ما يمتلكونه    -للمعلمين   مدروسة لتغطية المنهاج لتحقيق الأهداف التعليمية، كما أنَّ 
مهارات   تدريسمن  متاحة  وأساليب  أيضً والإ  -وأدوات  في  داريين  الأكبر  الدور  المدرسة،  في  ا 

 .( Kara, Erdoğdu, Kokoç, & Cagiltay, 2019, p.17) ضبط وإدارة العملية التعليمية 
ع تأما  فهي  فلسطين،  في  مدارسنا  واقع  في ن  للطلاب  الشديد  الاكتظاظ  من  عاني 

  لمين من الحصص، يادة نصاب المعطالب في الفصل، وز   40الفصول الدراسية بما يزيد عن  
ة  ب المعلم الأساسي لمدة من الزمن، وتأخر انتظام العمليوعدم توفير معلم بديل في حال تغي

ا، كما تُعاني مدارسنا من ضعف  وتأخر استلام الكتب أحيانً   ،التعليمية في بداية العام الدراسي
ا لسوء بً وذلك يُعزى غالعلى أكمل وجه، توفير مستلزمات التعليم الملائمة لسير العملية التعليمية 

 الأوضاع الاقتصادية.  

 عوامل اجتماعية وثقافية:   -2
التعليمي لكل من الأب   الخلفية الثقافية للأسرة والمستوى   وتتمثل العوامل الاجتماعية في

، حجم الأسرة وعدد أفرادهاو خوة، ومهنة الوالدين، وطبيعة استقرار العلاقات الأسرية،  والأم والأ
-521ص  -، ص 2015خوته، واتجاهات الأسرة تجاه التعلم )الشهراني،  بين إ  رتيب المتعلموت

وعمالة    ،والزواج المبكر  ،الأسرية  ت كلاف الأسري، والمشا العن(، ومن هذه العوامل أيضً 522
 (. 12، ص 2022الأطفال )الصوراني وعساف، 

 عوامل شخصية:  -3
المتعلم        لدى  والحافز  الدافعية  وضعف ضعف  إ بالإضاف   بالنفس،   الثقة   ،  القلق  ة  لى 

التعلمية المنشودة، وبذ  القليل والتوتر وضعف الإرادة، كذلك ضعف الاهتمام بتحقيق الأهداف  ل 
تواجه جدً  التي  للمشكلات  حلول  عن  والبحث  جديدة،  معارف  لتعلم  الجاد  والعمل  الجهد  من  ا 

اه العملية التعلمية، فسية تج ى اتجاهاته الن استمرارية تعلمه، وعل ا في المتعلم، وهذه الأمور تؤثر سلبً 
 (. Wu & Xin ,2019, p.1654 ( فيها ا فاعلًا يكون طرفً   فهو في هذه الحالة لا يهمه أن  

 عوامل اقتصادية:   -4
مقدار  ومي ومتوسط دخل الفرد، بالإضافة إلى  تتمثل العوامل الاقتصادية في الدخل الق

المحلي الناتج  للتعليم من  الدولة  تخصصه  السنالإجمالي ومن    ما  تعليم  ميزانيتها  وية من أجل 
المجتمعأ تراب،    ،بناء  )أبو  البشرية  الثروة  ص 2021وتكوين  حذ 67،  فقد  مجموعة (،  رت 
(World Bank Group Education, 2020, p.14  من تداعيات الوضع الاقتصادي أثناء )

ور التعليم، الرئيس في تده  لتدهور الوضع الاقتصادي السبب   أنَّ   وبعد انتهاء الجائحة، موضحةً 
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القدرة  في سلم أوليات الدولة، وبالتالي عدم الأكبر عبءالالتعليم، في هذه الحالة، يمثل  إنَّ  ث حي
على إمداد المدارس إلا بالحد الأدنى من المستلزمات، وهذا بدوره يسهم في زيادة نسبة التسرب  

 ة.  ة الأسر ة للعمل ومساعد ا، فيترك الطفل المدرسا لدى الأطفال الأكبر سنً خصوصً 
تبعً          لأخرى  دولة  من  تختلف  فإنها  الفاقد،  عوامل  تعدت  هذه ومهما  لطبيعة  ا 

وا دولة  الدولة،  فكل  فيها،  المتبعة  والاقتصادية  السياسية  والأنظمة  بها،  المحيطة  لظروف 
من الدول،  خصصت ميزانيات مختلفة للتعليم، واتبعت برتوكولات خاصة بها تُميزها عن غيرها  

 فراد نحو العالم.   التفاوت وعدم تكافؤ الفرص بين الأما يُوجد  وهذا

 :الفاقد التعليمي دور المدير في الحد منمجالت خامساً: 

ومعلم    إنَّ  مدير  من  المدرسة  في  فالكل  الطالب،  حول  تدور  برمتها  التعليمية  العملية 
أح  في  الطالب  هذا  لبناء  يعمل  ومجتمع  أمر  وولي  ولمدي ومشرف  صورة،  الدو سن  المدرسة  ر ر 

حات، وهو النجا يقود المدرسة لتحقيق الإنجازات و الجوهري في التأثير على أداء الطلبة، فهو الذي  
شرافية حيث يقود العمليات الإدارية والإ   المسؤول الأول والأخير عن كل ما يدور داخل المدرسة، 

ويدي  اللازمة،  الموازنات  المدرسة، ويضع  التع والفنية في  المنشآت  د ر  ويعزز  العلاقات ليمية،  ائرة 
و  المدرسة  التعلمية بين  البرامج  يطور  المحلي، كما  الأنشطة   ، المجتمع  المدرسية، ويشرف   ويفعل 

المعلمين  وتدريب  تأهيل  بشكل    ، على  أدائهم  ا وتقييم  إلى  بالإضافة  والتحسين  مستمر،  لتقييم 
 (. (Stronge & Xianxuan, 2021, p.197-200المستمر لجميع عمليات المدرسة  

السابقة،  الدراسات  في  الأكبر  النصيب  المدرسة  مدير  كان لأدوار  المنطلق،  هذا  ومن 
المجا اطلعت  فتعددت  التي  المجالات  أبرز  من  وكان  المدرسة،  مدير  أداور  تناولت  التي  لات 

الفاقد ال  يري ( لدور مد 2021عليها الباحثة، في دراسة الجندي ) مي، يتعلالمدارس في معالجة 
،  العلاقات الإنسانية، و بناء علاقات إيجابية مع المعلمينة:  ولت الدراسة المجالات الآتيان حيث ت

قد تبنى في  (، ف2021، أما عباينة )بناء علاقات إيجابية مع الطلبة، و زات والأبنيةتوفير التجهيو 
توجيه  و   ،مناخ المدرسيلاو   ،مجال بناء العلاقات الإيجابية مع المعلمينية:  دراسته المجالات الآت

الطلبةإو  ودعم  المدرسية،  رشاد  والتجهيزات  المرافق  للجار مجال  دراسة  وفي   ،( (  2019وشة 
ال الآتتناولت  التعليميية:  مجالات  المجال  المبادرات في  و تعزيز  المجال ،  المبادرات في  تعزيز 

 جتمع.الم مجالتعزيز المبادرات في ، و تعزيز المبادرات في مجال الأنشطة، و الإداري 
ا كان للمدير الأدوار المتعددة في علاج الفاقد بالتعاون مع الإدارة المدرسية والهيئة  ولمّ 

تكوين شخصية الطالب، وبالاستعانة بالمجالات تمع المحلي كجزء لا يتجزأ من  والمج  التدريسية
أربع دراستها  في  الباحثة  ستتبنى  ذكرها،  الأول    ة السابقة  المجال  مجالمجالات:  تعزيز    هو 
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فهو  يالمعرف  التحصيل  الثاني  أما  الإدارية،  الإجراءات  توظيف  فهو  مجال  الثالث  أما  مجال  ، 
 مجال تنمية العلاقات الإنسانية. ، والرابع هو عيةتفعيل المشاركة المجتم

 :مجال من هذه المجالات  وفيما يلي شرح موجز لكل

 
 د التعليمي(: مجالت دور مدير المدرسة في الحد من الفاق2.3شكل )

 

 در: الباحثة: مجالت دور مدير المدرسة في الحد من الفاقد التعليمي مصال

 : يمجال تعزيز التحصيل المعرف ) أ (
التعليمية الأهداف  ثلاث  تنقسم  رئيسإلى  مجالات  )التفكير ،  ةة  المعرفي  المجال  وهي: 

يتض حيث  )الأدائي(،  حركي  النفس  والمجال  الوجداني،  والمجال  المعرفالمعرفي(،  مجال  ة من 
على المشاعر ت والمهارات العقلية التي يتقنها الطالب، أما المجال الوجداني فيركز مستوى القدرا

ل الحركي فيشمل المهارات والسلوكات  الميول، والاتجاهات، والقيم، أما المجا   :فعالات مثلوالان
اللوحالركض واللعب والر   :لى الجهاز العضلي مثلالتي تحتاج بشكل أساسي إ  ، ات سم وصُنع 

دقة،  وإ )أبو  وغيرها  المخبرية  التجارب  ص 2014جراء  ومتعب،   17-9ص  -،  الحسين  ؛ 
 (. 19، ص  2014

د المنهاج لا تقتصر على الكتاب المدرسي فحسب، ولكن تمتد لتشمل التفاعل  حدو   إنَّ 
دوافع  على  الحفاظ  كذلك  وتشمل  التعلم،  سياق  في  الحياتية  والمهارات   والاندماج 

المدرسةواهتماماته  ومشاركاتهم  لاب الط مع  تفاعلية  أنشطة  خلال  من  واتصالهم  وتواصلهم   م 
 ( ( S K. & Tay, 2017, p.18 ظف الطالب ما تعلمه في المدرسة على أرض الواقع،  ، فيُو

يفهم العوامل المؤثرة في    يحسب في مادة الرياضيات المسافة المحيطة بجوار منزله، أو أن    كأن  
لمنزل، وبالتالي يكون الطالب محور العملية  خبز في اائي عند خبز اليميائي والفيزيالتفاعل الك 

ا  الموارد  توظيف  خلال  من  المعرفة التعليمية،  واكتساب  لتبادل  المتاحة  والخارجية    لداخلية 
(Deslandes-Martineau, Charland, Arvisais and Vinuesa , 2020, e-site .) 
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نجاز المهارات ت فقدان التعلم محصورة في إ يفاتعر   جد أنَّ ا نا مومن هذا المنطلق، فغالبً 
ا ما تُوجه  لحكومات والمؤسسات دائمً ا  الأساسية من قراءة وكتابة ورياضيات، وبالتالي نجد أنَّ 

الفاقد في هذه المهارات الرئيسالدعم والتمويل لعلا   ة فقط، مع عدم الأخذ بعين الاعتبار أنَّ ج 
الحقيق والفاقد  إالخسارة  خسار ي  هي  تنما  متكاملة  أهميةة  أكثر  مجالات  الرفاهية   ،شمل  مثل: 

والتف التعلم،  تجاه  البدني والنفسي  العاطفية والاجتماعية، والمواقف  اعلات مع الأصدقاء والنمو 
((Zhao, 2021, p.2 . 

العديد من    مَ غلاق المدارس حُرِ التعليمي بانتشار جائحة كورونا وإ ومع تفاقم أزمة الفاقد  
من الجانب    ذا الجانب يتضمن كلًا عد، وهم وحتى المشاركة في التعليم عن بُ ي لطفال من التعالأ

التحصيلي بالإضافالأكاديمي  إ،  المختلفةة  المهارات  والتعليم    ،لى  الحقيقي  والفهم 
   .(Deslandes-Martineau et al. 2020; Rodriguez 2021)الوظيفي

غلاق ون من عواقب إ طفال يعان جميع الأ ، أنَّ (2022وقد أكد تقرير اليونيسيف للعام )
التعليمي،   والفاقد  أنَّ إالمدارس  سنً   لا  الأصغر  عرضةالأطفال  الأكثر  هم  الخسارة    ا  لهذه 

إخصوصً  أصلًا ا  يعاني  الطفل  كان  تقرير  ذا  أظهر  كما  وظيفية،  تعليمية  صعوبات  من   
ساسية  والحساب الأرة القراءة  مها الطالب في نهاية الصف الثاني والثالث يكتسب    اليونيسيف أنَّ 

فقرة  مثل:   قراءة  على  إالقدرة  والتعرف  وتفسيرها،  فيبسيطة  ولكن  المختلفة،  الأرقام  أغلب    لى 
تمّ  التي  تبيّ   البلدان  اليونيسيف،  اكتسب مهارات   % فقط من الأطفال30  ن أنَّ تحليلها من قبل 

و  الأساسية،  للري18اللغة  الأساسية  المهارات  اكتسب  فقط  ه%  وتختلف  المخرجات اضات،  ذه 
والماديةعً تب التعليمية  الأسرة  وخلفية  الإقامة  ومكان  للجنس  العوامل   ،ا  من  وغيرها 
(UNICEF,2022,p.1-5.)    أشار  و كما  التعليمي  للفاقد  المُسببة  العوامل  من  العديد  هناك 

 : 569( في كتابه، ص 2012محمود )
 تعليمية. الاهتمام فقط بالجانب المعرفي في العملية ال -1
معلم لطريقة تدريس موحدة لجميع الطلاب، والتي لا تراعي الفروق الفردية بين  ام الاستخد  -2

 المتعلمين.  
حالة   -3 فإفي  بعد  عن  وللتغذية    نَّ التعليم  لتوجيهاته  ويفتقر  المعلم،  مع  يتفاعل  لا  المتعلم 

التواصل   يواجه صعوبة في  البناء، كما  والتواصل  وللتفاعل  الفورية  المتعلمين  الراجعة  مع 
 قرانه. أ

ومتعب،   )الحسين  أكد  ص 2014كما  ودوره  (،  29-28ص  -،  الحركي  التعلم  أهمية 
وت نمو  في  الأ الكبير  فيطور  الإيجابي  وتأثيره  أيضً   طفال  للأطفال  النفسية  فالتعلم  الصحة  ا، 
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بع  الحركي يشمل المعارف العقلية في صورة مهارات حركية، فهناك أسس واستراتيجيات إذا لم تت
 :سيحدث لدينا

 :مؤشراته ومن ،فاقد حركي مهاري 
اته، ووضع أهداف انهداف الحركية التي تناسبه وتعزز إمكشراك المتعلم في وضع الأإ  عدم  -1

صعبة القياس، وعدم تزويد المعلمين بالخطط الفنية اللازمة لتنفيذ الاستراتيجيات المناسبة،  
 وعمل التقييمات المستمرة. 

نشطة الاجتماعية  ، والتي تنمو من خلال توظيف الأ معل متعلى شخصية الضعف التركيز    -2
 (. 569، ص 2012العلمية )محمود، نشطة الرياضية اللاصفية التي تصاحب الأوالثقافية و 

والسمع  -3 البصر  حاسة  على  فقط  إالتركيز  إهمال  مع  العملية  ،  في  الحواس  باقي  شراك 
وتساعد  ،ء، فتنمي المهارات الحركيةلأدا رة والدقة في اوالتي تتطلب المها ،التعليمية التفاعلية

 (.32، ص 2016على تطويرها )أبو عيطة،  
 (: 86، ص2015فسي في )رحمة، بوزيد،  وتتمثل مؤشرات الفاقد الن

 الأمر الذي يسبب الغياب المتكرر للطالب.  ؛كره الطالب للمدرسة والمعلمين -1
 فعة. ات مرتعلى درج والحصول ،نجازضعف الاهتمام بالتحصيل والإ  -2
 نجاز وأداء الواجبات.  لم والإانعدام الطموح والرغبة والدافعية للتع -3
 خرين والشعور بالإحباط.  سجام مع الآ اللامبالاة وعدم الان -4
 .(Kara, Erdoğdu, Kokoç, & Cagiltay, 2019, p.17)الشعور بالعزلة والانطوائية  -5

ا في وأنهم لم يُحققوا شيئً  ،ا ذريعً فشلًا  م فشلواب بأنه لى الطلا نُشير إا ألاّ ومن المهم أيضً 
به غير مُكتمل، أو لم يصل    قد بدأوا   ماأنَّ إلى   نُشير  فترة انقطاعهم عن التعليم، ولكن يجب أن  

 (. Rodríguez, 2021, e-siteلى النهاية المطلوبة )إ
اد  مو الب في  س الطالم وتأسييتعللا يقتصر على    هناالفاقد    وترى الباحثة مما سبق، أنَّ 

من التركيز عليها وأخذها بعين الاعتبار عند    دَّ بُ   أخرى لا  جوانب ، ولكن هناك  لدراسية فحسب ا
أخذ   مدير المدرسةلذلك على ا في المراحل الأساسية؛ ة الفاقد عند طلبة المدارس خصوصً معالج

 قد.   هذه الجوانب بعين الاعتبار عند وضع الخطط العلاجية لعلاج جوانب الفا
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 :توظيف الإجراءات الإداريةال ) ب ( مج
البشرية  الموارد  وإدارة  التخطيط  على  الإداري  المجال  المو   ، ويشمل  المادية من  وإدارة  ارد 

أموال وكتب ولوازم وغيرها، فالتخطيط هو العملية التي يقوم بها فريق عمل من القيادة المدرسية 
، الوسائل المختلفة ات والعمليات و وتطوير الإجراء والتي يتم من خلالها وضع تصورات مستقبلية،  

ور المستقبلي، مع الأخذ من أجل تحقيق التص   ؛الموارد المتاحة البشرية والمادية واستثمار جميع  
 (.12، ص  2020خرون، ئتين الداخلية والخارجية )هواش وآ بعين الاعتبار العوامل المؤثرة في البي 

الق  إنَّ          التخطيط واتخاذ  الخاطئة  سوء  ر في موارد غير مناسبة، هو فخ  والاستثمارارات 
العديد   فيه  والإيقع  التعليمية  السياسات  صانعي  والمعمن  قد داريين  الخاطئة  فالتوقعات  لمين، 

اتخاذها    ا بعض القرارات التي تمّ خصوصً   ،تُؤدي إلى إهدار الموارد والسير في مسارات خاطئة
من    رفة مدى الفاقد والخسارة لديهم هوبة لمعلموحد لجميع الط تنفيذ اختبار  بعد الجائحة، فمثلًا 

نطاقً   لأنَّ   القرارات؛أسوء   يقيس  ا  امحدودً   االاختبار  القراءة  من  على  التركيز  مع  لمهارات، 
قيا يتم  وبالتالي لا  فقط،  الجوانب الأخرى، مثل:  والرياضيات  الفاقد في  بالنفسس  وحل    ،الثقة 

تكون النتائج كارثية، حيث سيتم توجيه الجهود  تالي س ، وبالر وغيرهاوالتفكي   ،بداع، والإالمشكلات 
هدار موارد  تحت الضغط النفسي والقلق، وإ الطلبة    وضع والقراءة فقط، بالإضافة إلى    للرياضيات 

 . (Zhao, 2021, p2)تصرف على تعلم الطلاب  مالية كان من الأجدى أن  
بلدا أغلب  طالت  التي  القرارات،  هذه  على  خصوصً وبناءً  العالم،  فن  الجائحة ا  ظل  ي 

اتجه صانعو إ  وبعدها،  التغيالسياسات  الرغم من أنَّ يلى  المنهاج، فعلى  عديد  ال  ر في سياسات 
بُ  عن  بالتعليم  التحقوا  الطلبة  إمن  أنَّ عد،  التعليم  لا  هذا  مواكبة  عن  عجز  منهم  وذلك الكثير  ؛ 

ج الدراسية من خلال  مع المناه التعامل  ي تمّ لى الأدوات والخدمات التكنولوجية، وبالتال لافتقارهم إ
م بالتعامل مع المنهاج  دارات القرار لكل معلفي المواد الأساسية فقط، وتركت الإ تحديد الأولويات 

طلابه   ويناسب  يناسبه  كما ,p.94)  (Daniel, 2020بما  أكبر،  بشكل  المشكلة  فاقم  ومما   ،
ي اختيار المشاركة ة فت الحرية للطلب(، هو إعطاء الإدارا220، ص 2022الحي )  ت عبد أكد 

 يم.عن المشاركة في التعل  الطلبةتقاعس ؛ مما أدى إلى من عدمه لكترونيفي التعليم الإ

ت الإدارات المدرسية  جهلى مقاعد الدراسة بعد انحسار الجائحة، اتّ ومع عودة الطلبة إ
يه الطلبة  قامت بتوج  كما  ضها،بعاد مقاعد الطلبة عن بعإو إلى تقليص أحجام الفصول الدراسية،  

دارات المدرسية من المهارات  لإشراف عيلهم وجدولة أعمالهم من خلال المدرسة، وعززت اوالإ
الرقميةالرق الأمية  ومحو  التدريبية  الدورات  خلال  من  للمعلمين  في    ،مية  التكنولوجيا  واستخدام 
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الكتاب (Deslandes,2020,e-site)التدريس   أكد  حيث  عن   ،   الصادر 

United Nations Children's Fund,  UNESCO & World Bank, 2022,p.16) َّامل  التقييم الش  (، أن
كون الخطوة الأولى التي يتخذها المعلمون، حيث يتم تقييم المستوى التعليمي  ي  ن  أ   جب للطلبة ي

تدريب المعلمين عليها، وذلك من   خلال أدوات واختبارات تشخيصية تمّ الحالي لكل طالب، من  
أن   على  ذلك،  على  بناءً  العلاجية  والأنشطة  الدراسية  الخطط  تصميم  الإدارات   أجل  تدعم 

 التشخيصية والمرحلية والختامية لتوفير التغذية الراجعة المستمرة.  ت قييماالت معلمين لتنفيذ ال
ا  من التحديات التي كانت سببً هود، واجهت الإدارات المدرسية العديد  وبالرغم من تلك الج      

  في القصور في مجال توظيف الإجراءات الإدارية، وقد كان من أهم هذه المشكلات: 
الإدااس   ضعف  -1 خبرة  تفادة  من  لمواجهة  رة  حلول  وضع  في  ومعرفتهم  والمعلمين  المشرفين 

التسرب  متعدد   ،ظاهرة  بدائل  وضع  تحقيقهاومحدودية  المراد  للأهداف  هذه   ة  لمواجهة 
  ؛ وتحليل مؤشرات النجاح  ،ضعف تحليل نسب التحصيل الدراسيالظاهرة، بالإضافة إلى  

 (. 39-38ص  -، ص 2019ري، لحصر الطلبة المعرضين للتسرب )المص

بالبرامج    -2 ضعف توفير وحصر جميع المعلومات اللازمة، وضعف اتخاذ القرارات الخاصة 
ه البرامج والمشروعات، بالإضافة  قلة الوعي بأهمية هذ   :وذلك لعوامل أهمها  ؛والمشروعات 

رة ذاتها  اد سي والمخرجات وتقييمها لكل من الإدارة على الأداء المدر سبة الإأهمية محاإلى  
 (. 22-21ص -ص ، 2014) خليل،  علمين والطلبةوالم

تواجه    -3 حيث  المدرسية،  الإدارة  على  الإدارية  الأعباء  من ضغط  العديد  المدرسية  الإدارة 
على   المعلمين  بعض  اعتراض  في  التحديات  تتمثل  المعلمين،  صعيد  فعلى  التحديات، 

ا في  القدامى  المعلمين  ومعاناة  الإدارة،  التك توجيهات  مع  الحديث لتعامل  وشكوى  نولوجيا  ة، 
ف بين  تعاني الإدارة من العن ، فةبمن المعلمين، أما على صعيد الطل  بعض أولياء الأمور

حضار الأدوات والمستلزمات المدرسية، وتأخر وغياب الطلبة عن المدرسة  ة، وإهمال إبالطل
 . (28-24ص  -، ص 2015)السيد، 

لمعالجة، المجالات التي تحتاج إلى ا  ن أهمهو م   الإدارية  مجال توظيف الإجراءات   إنَّ        
جميع المجالات، فمدير المدرسة  فالإدارة المدرسية متمثلة بمدير المدرسة هي حلقة الوصل بين  

مع  السليمة  القرارات  الإدارة  تتخذ  فحين  الصحيح،  المسار  في  يقودها  الذي  السفينة  ربان  هو 
 خرى.  يد المجالات الألمنشودة على صع وضع بدائل متاحة، تتحقق الأهداف ا

https://unesdoc.unesco.org/query?q=Corporate:%20%22UNESCO%22&sf=sf:*
https://unesdoc.unesco.org/query?q=Corporate:%20%22World%20Bank%22&sf=sf:*
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 : مجال تفعيل المشاركة المجتمعية ) ج (
ية ظاهرة طبيعية تنشأ من التفاعلات الاجتماعية بين  نسان يُعد التغير في المجتمعات الإ       

المجتمع   يتأقلم  حيث  والاستمرار،  البقاء  على  يُساعده  ما  وهذا  المجتمعي،  النظام  مكونات 
لى مرحلة أفضل مما هو عليه، فالتربية  جي، ليصل إدم التكنولو العصر والتقات  ويتكيف مع تغير 

كساب أفراد المجتمع مهارات مجتمع، من خلال إأهداف تتعلق بال  نظام اجتماعي يسعى لتحقيق
        .(449، ص 2020وقدرات ومعارف تمكنهم من التفاعل مع المجتمع )فرحات وسالم، 

  ا صلاحً إلنهضة المجتمع، بل يتطلب الأمر  كافٍ  ر  غيعليمي لوحده  فالإصلاح الت  ؛ لذلك       
المد   ،شاملًا   امجتمعيً  بين  وطيدة  علاقة  هناك  تكون  في  بحيث  الآباء  فيندمج  والمجتمع،  رسة 

المدرس إأنشطة  قدومهم  عند  بالارتياح  ويشعرون  أبنائهم  ة  تعليم  في  المدرسة  دور  لمتابعة  ليها 
الفر  فيشعر  المجتمع،  خدمة  بأنَّ وفي  ولالمدرس  د  له  وأموالهم   ،لجميعة  طاقاتهم  كل  فيهبون 

 (. 451، ص 2020الم، )فرحات وس  ، فينهض الفرد وينهض المجتمعومجهوداتهم لتطويرها

تمعي  الأهمية الجوهرية للدور المجعلى  يد من الدراسات السابقة أكدت  العد   وبالرغم من أنَّ      
ع عن التعليم وبدء التعليم المنزلي عن  قطاالجائحة والان   لا أنه ومع انتشارفي الحد من الفاقد، إ

للأطفال بسبب تضارب الأدوار    الصحة العقلية   رت فيفي عواقب وخيمة أثّ   اعد، كان ذلك سببً بُ 
إبين   أدى  مما  التعليم؛  ومتطلبات  المنزل  الصحة  متطلبات  وتدهور  والاكتئاب  القلق  زيادة  لى 

 (.  Asmundson, & et al, 2020, p.23البدنية للأطفال )

كين في العملية التعليمية،  الاعتماد على العائلات كمعلمين مشار   نَّ بالإضافة إلى ذلك، فإ       
بيؤ  الطلبة  بين  المساواة  عدم  إلى  عندم  نفسها   الطريقةدي  التعلم  بها  يحدث  تكون  التي   ا 

إ يعد  حيث  مفتوحة،  بُ المدارس  عن  التعليم  في  الأسر  أمرً شراك  ضروريً عد  العديا  لتعلم  من  ا  د 
المنازل ةبالطل في  الموجودة  والقدرات  الدعم  نطاق  ضوء  في  مراعاته  يجب  ولكن   ، 

 . (Whitley j et al. 2021, p.1701)والمجتمعات 

ات من مجتمع لآخر  ا في القدرات والإمكانهناك اختلافً   نَّ ، فإ وحتى بعد انحسار الجائحة       
لفرص في تعليم الأطفال، وذلك يعتمد فؤ اتكا  ئيس في عدمالعامل الر   ومن أسرة لأخرى، خاصةً 

عمرً  الأقل  الأطفال  يحتاج  حيث  للمدرسة،  الأهل  ومساعدة  دعم  الأساسية  على  المراحل  في  ا 
الواجبات إالدنيا   أداء  في  الأمور  أولياء  قبل  من  المدرسة  مع  أكبر  ومشاركة  أكبر  دعم    ، لى 

 (.Booth & et al, 2021, p.8)  ليموتعويض الفاقد من التع
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الذي         الوقت  لمقدار  المستويات  متعدد  الخطي  الانحدار  نتائج  يعرض  مخطط  يلي  وفيما 
 (:Both & et al, 2021, p.9لتعليم المنزلي لأطفال المدارس الابتدائية )يقضيه الآباء في ا

 
 ة  دارس البتدائيمقدار الوقت الذي يقضيه الآباء في التعليم المنزلي لأطفال الم يوضح   :(2.4)شكل 

Source: (Both & et al, 2021, p.9( 

أنَّ  السابق،  المخطط  من  عمر  ويتضح  من  الطالب  سنوات   سن  -سبع  دخوله   وهو 
تبدأ حاجته الشديدة لدعم ومساعدة الأهل في الدراسة وأداء الفروض المنزلية،   -للصف الأول

متفاوتة،  بدرجات  ا ولكن مر أيضً تسع سنوات، ويستعند عمر  كما يزداد هذا الدعم ويصل ذروته  
ى ذلك ومن هنا يمكن استنتاج أهمية دور الأهل في دعم أبنائهم في المرحلة الأساسية، وقد يُعز 

 لضعف مهارات الطالب في تحمل المسؤولية للتعلم الذاتي، وعدم اكتمال النضج والوعي العقلي.  

  حيث إنَّ   ،طفال ا على الأخصوصً خطر هذا الفاقد  (،  2022)  وقد أكد تقرير اليونيسيف      
 : (Unicef, 2022, p-p1-5) كان من أهمها ،هناك عوامل مجتمعية أدت لتراكم هذا الفاقد 

 . نشأة الأطفال في أسر فقيرة -

دعمً  - الأطفال  تلقي  تعليميً عدم  تعليم  ا  في  الوالدين  مشاركة  عدم  )أي  أسرهم  قبل  من  ا 
 أطفالهم(. 

 رات الأساسية.وى لتعلم المهاعمالة الأطفال التي تسبب أدنى مست -

  .معدم حضور أولياء الأمور لاجتماعات المدرسة الخاصة بتقدم أبنائه  -
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،  2014وخليل )  ،(38-39ص -، ص 2019لى ما أكده كل من المصري )بالإضافة إ       
للفاقد المجتمعي ضعف التواصل مع أهالي    ،(22-21ص -ص  أنه ومن أهم العوامل المسببة 

المتسربين التواصلالطلاب  وضعف  ا  ،  المؤسسات  هؤلاء  مع  أهالي  لدعم  التعاونية  لخيرية 
مع المدرسة   م بتنظيم لقاءات توعوية لمؤسسات المجتمع المحلي للتعاون الطلاب، وقلة الاهتما

 في الحد من ظاهرة الفاقد والرسوب والتسرب. 

ا تتعاون  لتعليمة، فعندمالمجتمع المحلي المُتعاون هو أساس نجاح العملية التربوية ا  إنَّ        
من ا  كل  والجمعيات  والمؤسسات  وغير الأسرة  النظامية  التربوية  المنظمات  من  وغيرها  لداعمة 

 وينهض الفرد بنهضة المجتمع. ية التعليمية إلى الأفضل،  رقى العملية التربو النظامية، ت

 مجال تنمية العلاقات الإنسانية:  ) د (

الإنسانية:      بالعلاقات  الم  يُقصد  مجموعة  والقواعهي  تبادئ  التي  السلوكية  بإرشاد  د  قوم 
ن ذلك التعامل مع المعلمين والعاملين في المؤسسة التعليمية، حيث يتضم   وتوجيه المدير لكيفية

توفير وتهيئة الظروف المعنوية والمادية الملائمة لرفع الروح المعنوية والدافعية، وبالتالي العمل 
مدير المدرسة هو القائد والقائم بالأعمال الإدارية للمدرسة،   جية، حيث إنَّ على رفع الكفاءة الإنتا

المسؤول   والإوهو  والفنية  الإدارية  المهمات  منعن  التربوية،  الأنظمة    شرافية  تطبيق  حيث 
)حلاوة،  والتعليمي  الإداري  بالأداء  للارتقاء  التدريسية  الهيئة  أعضاء  مع  بالتعاون  والقوانين 

 (. 254، ص 2012

أه       الإيجابيةموتتمثل  الإنسانية  العلاقات  الهيئة    ية  وأعضاء  المدرسة  في  العاملين  بين 
المتبادل والتعاون والأخلاق الحسنة    يسوده الاحترام   التدريسية كمجتمع مدرسي صغير، في جوٍ 

الأعضاو   ،والديموقراطية بين  الترابط  تحقيق  إلى  يؤدي  مما  والتقدير؛  العالية  المعنوية  ء،  الروح 
والإخلاص  والابتكار، وتحقيق المؤسسة لرسالتها على أكمل وجه، فلم يعد يقتصر   ،وحب العمل

أيضً  بل  فحسب،  الإدارية  المهام  على  المدير  علدور  مع  ا  إيجابية  تنظيمية  علاقات  بناء  ى 
والارتقاء   المستمر  التطوير  أجل  من  والعاملين  الوظيفي  المعلمين  الرضا  تحقيق  إلى  والوصول 

  (.(Hartati, 2020, p.128-130 ملينللعا

زيارات   بعمل  الإدارة  والإفتقوم  لتوجيههم  للمعلمين  والذين استطلاعية  عليهم،  شراف 
سرب، ويُعزى ذلك لأهمية الدور لبة للعمل على الحد من ظاهرة التبدورهم يقومون بتوجيه الط

يل  أهمية تفع  ىلة، بالإضافة إلتعليم وتحقيق الجود شرافي للإدارة المدرسية وأثره في تحسين االإ
 لكتروني(. ، موقع إ2019ارة المدرسية )المصري،د دور المرشد التربوي من قبل الإ
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بالمعل  إنَّ          الإدارة  إيجابً اهتمام  ينعكس  في  مين  بدورهم  المعلمون  يهتم  حيث  عليهم،  ا 
ء  ثار سلبية أثناومن الضروري أن يدعم المعلمون طلبتهم الذين عانوا من آطلابهم، حيث إنه  

من بناء علاقات   دَّ بُ   ، ولاة القلق والخوف والنفور من التعلما، فمن هذه الآثار السلبيالأزمة وبعده
 ا فاعلًا وبالتالي يصبح فردً   ،مما يساعد في تطوير شخصية الطالب   ؛علمإيجابية بين المعلم والمت

 (.  Deslandes, 2020, e-siteفي المجتمع )

خلاف          يُعد ذلكوعلى  الهيئة  التواضعف    ،  مع  والطلاب  والمعلمين  المشرفين  بين  صل 
المدا باتت  حيث  بينهم،  الفهم  وسوء  المشكلات  حدوث  في  الرئيس  العامل  تحل الإدارية  رس 

ا لوجه، وهي من مشكلاتها من خلال الاجتماعات العامة بسبب ضيق الوقت دون الاتصال وجهً 
 (. 326-325ص -ص ، 2022أقل الطرق فاعلية )الرشيدي، 

بعض   تضعف  وهناك  التي  الإنسانيةالمعوقات  بعض   ،العلاقات  أظهرتها  والتي 
 مثل:  ،الدراسات 

زيار   -1 وضعف  الوظيفية،  بالحدود  النقد التقيد  تقبل  وضعف  المناسبات،  في  المدرسين  ة 
 (. 269، ص 2012ع الصلاحيات على العاملين )حلاوة الموضوعي، وضعف توزي 

والتي تستدعي المعاملات المختلفة، وضيق    ،المتفاوتة للعاملين  ت ليمية والقدراالخلفيات التع  -2
ا المتميزين،  الوقت  العاملين  لتقييم  الماللمتاح  الموارد  وصعوبة  ومحدودية  لمكافأتهم،  ية 

 (. (Hartati, 2020, p131تطبيق مبدأ الرجل المناسب في المكان المناسب 
في  ت كلا: وجود مشمنها ،سباب عديدةئمة في العمل لأضعف القدرة على حل النزاعات القا  -3

مما   ي العمل الجماعي لتحقيق هدف معين؛خرين، والاتكالية فوالتواصل مع الآ  الاتصال
الإنتاجية والرضا الوظيفي،    ين الأفراد، والذي يؤثر بدوره فيمن القلق والتوتر ب  ايخلق جوً 

الثقة في الآكم العمل  يهدم  مما    ؛خرينا يشعر الأفراد بعدم   ,Dias, 2012بالفريق  جو 
p.277-280)). 

من أساسيات نجاح العمل،  العاملين في المنظومة التربوية    بناء علاقات إيجابية مع   إنَّ        
والحافز  الدافعية  تزداد  العاملين،  بين  والثقة  والتعاون  المتبادل  الاحترام  قيم  تعزيز  يتم  فعندما 

كما   الإنتاجية،  وتزداد  العام  أنَّ لديهم،  والمعلرضا  إيجابً لين  ينعكس  عملهم،  عن  على  مين  ا 
 ويعزز من دافعيتهم للتعلم. ،طلابهم

مجالات         تتعدد  فوبذلك  المدرسة  مدير  التعليمي،  أدوار  الفاقد  من  الحد  تسهم  ي  حيث 
ا، إحداه  ذا اختلّ غيرها في تكوين شخصية المتعلم، فإالظروف التعليمية والإدارية والمجتمعية و 



27 

،  ا من المجتمع، وبالتالي تدهور المجتمع بأكملهالمتعلم، والذي يعد جزءً تدهور    ب ذلك فيتسب
ور والمجتمع المشاركة في الحد من الفاقد لدى من المدير والمعلمين وأولياء الأم  لذلك على كلٍ و 

فلسطين،  الطلبة   مثلخصوصً في  المستجدة  الظروف  ظل  في  كورونا   :ا  والحروب،  جائحة   ،
 ، والتي فاقمت من هذه الأزمة. ية المترديةاع الاقتصاد وضوالأ

 مشكلات تفاقم الفاقد التعليمي سادساً: 
اء الجائحة وما ثار التي تتراكم جرّ ات والآالفاقد التعليمي في العقب   تتمثل مشكلات تفاقم 

خلال بعدها، فعلى صعيد الطلبة، بدأت جذور المشكلة من الفاقد الناتج عن فترة غياب الطلبة  
ا مالإجازة  ولكن  جدً لصيفية،  طويلة  لمدة  الطلبة  وانقطاع  الجائحة،  ظهور  المدرسةع  عن  ،  ا 

الإلكتروني؛ للتعليم  طارئ  بشكل  ل  واتجاههم  ذلك  الاجتماعية  أدى  المساواة  عدم  مشكلة  تفاقم 
% من الطلبة في العالم، وهي  95رت جائحة كورونا على والاقتصادية بين أسر الطلبة، حيث أثّ 

اأ نسبة  فيضطراكبر  يقضي   ب  حيث  التعليم،  وقتً   تاريخ  الدراسة الأطفال  في  بكثير  أقل  ا 
تبعً ،  المنزلية الأسرة  وذلك  لخلفية  وقد ((Engzell, Frey & Verhagen, 2021, p1ا   ،

( الرمحي  إ2021أضافت  موقع  أنَّ ،  إلكتروني(  أدى  ذلك  وتفاوت    التعلم  فقدان  تفاوت  لى 
القدر  والمعارف  الطلبة،المهارات  بين  ذلك    ات  فاقم  الكما  نسبة  في  حادة  زيادة  تسرب من 

 طلبة. وجود الفجوات الرقمية بين العد، وذلك يرجع إلى ا من التعليم الافتراضي عن بُ خصوصً 
سوء في  المشكلات  تتمثل  المدرسية،  الإدارة  صعيد  على  الخبرة،    أما  وقلة  القيادة 

إلى   فيبالإضافة  الملائمة  البيئة  توفير  التدريالص  ضعف  والتيفوف  الإ  سية،  من  بداع  تخلو 
  ، ضعف التواصل بين أعضاء الهيئة الإداريةضافة إلى  لى كونها تقليدية، بالإ ، وتميل إوالابتكار

 (  325 ص ،  2022ستخدام التكنولوجيا الحديثة )الرشيدي،وضعف ا
عادة  وكانت من أهم التحديات على صعيد المنهاج ضرورة إعادة النظر في محتواها، وإ 

مناهج أثناء التعليم  تطبيق ال  لكتروني، كما أنَّ اسب مع التطور الرقمي والتحول الإما يتن هيكلتها ب
ن التعليم أثناء الجائحة لم يُناسب التخصصات التي  ا في فترة الانقطاع ع لكتروني، خصوصً الإ

ي  عمر الم على ذلك )تبارات بناءً  تطبيقية وتدريبية، كما تختلف أساليب التقييم والاخ تتطلب أعمالاً 
 لكتروني(.، موقع إ2021وآخرون،
اسية  وحتى يومنا هذا، ومع التغيرات الكبيرة في المنهاج الدراسي، فما زالت المناهج الدر          

تعتمد على التلقين والحفظ وحشو الأدمغة، والبُعد في التركيز على المهارات الحياتية الوظيفية 
لمهارات اللازمة لدخول سوق ، واالتفكير الناقد حل المشكلات و   التي تنمي عند الطالب أساليب 

 (. 6، ص 2017)كرامي وقاطرجي،  العمل
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 علاج الفاقد التعليمي طرائقسابعاً: 
ا للموارد والإمكانات والمهارات والقدرات المتاحة، فقد ق علاج الفاقد التعليمي تبعً تتعدد طر 

ا التعليمي استخدامً لاج الفاقد  أكثر طرق ع   نَّ لى أ (، إ 133، ص، 2021دراسة )الدغيمي،    أشارت 
والاختبارات   العمل  أوراق  ثم  ومن  الدورية،  الاختبارات  ذلك  بعد  تليها  البيتية،  الواجبات  هي 

عداد أوراق العمل من قبل المعلمين، ، وسهولة إ يصية، يُعزى ذلك لسهولة تنفيذ الاختبارات التشخ 
الاختبارات تتيح الفرصة    نَّ البيتية، كما أ نفيذ الواجبات  وسهولة تنفيذها من قبل الطلاب، وسهولة ت 

ى خلاف لى الفروق الفردية بينهم، وعل ، والتعرف إ للمعلمين لمعرفة مستويات الفاقد لدى الطلاب 
استخدامً  الأقل  الطرق  كانت  الإ ذلك  الألعاب  هي  وال ا  التعليمية،  والفيديوهات  تطبيقات  لكترونية، 

 قمي.د للتحول الر ضعف الاستعداى  المحوسبة، وقد يرجع ذلك إل

طرائقإنَّ        أهم  من  مؤسسة      أوصت  كما  التعليمي،  الفاقد   HR:  Hanoverمعالجة 
Research  (2020, p.3-4هو وضع )    خطط ورؤية واضحة المعالم، حيث يتم من خلالها

  ا تمّ مَ لِ   إضافية وتطبيقية  امع وضع أهداف تشمل حصصً   ،تحديد المدة الزمنية والفئة المستهدفة
العالم الدراسي أو زيادة فترات الحصص العلاجية، وهذا ما أكده إ ،ستهدرا ما من خلال تمديد 

ص 2022)الرشيدي،   لا329-328ص  -،  حيث  كل    دَّ بُ   (،  لمتابعة  فردية  خطط  وضع  من 
القوة والضعفطا نقاط  للوقوف على  ذلك، وذلك جنبً لب  بناء على  العلاجية  الخطة  ا ، ووضع 

وزيادة المدة الزمنية للمواد الأساسية،   ،الشاملة للمواد الدراسية دورية  عات الع المراجلى جنب مإ
يعاني التي  المهارات  لتعويض  الدوام  بعد  أوقات  الطلاب   واستثمار  نصاب   ،منها  تخفيف  مع 

مع    ،المعلمين في أوقات الدوام الرسمي، ومن المهم إعطاء الوقت الكافي لشرح المواد الصعبة
 ر مع المدرسة لتعويض الفاقد.مو لأاون أولياء اأهمية تع

 المعلم هو الحلقة الأقوى في علاج الفاقد التعليمي، فبامتلاكه المهارات الأساسية،   ويُعد         
وسعيه للعمل على تطويرها واكتساب المهارات الجديدة ومواكبة التطور التكنولوجي، ذلك يُؤدي  

ا على تحسن وأداء الطلاب )كرامي لك إيجابً التالي ينعكس ذ للارتقاء بأدائه من شتى النواحي، وب
 (.10، ص 2017وقاطرجي، 

المقترحات لعلاج ظاهرة الفاقد التعليمي،   لى عدد منإ  ات دراسال  العديد من  وقد أشارت        
 ي: وقد تمثلت هذه المقترحات في الآت 

لعلاج الفاقد يتم (،  244-240ص -، ص 2021العنزي ) ا أشار  كم ،  وضع برامج مساندة -1
أثناتنف  االدراسية الأس  ء أو بعد الحصص يذها  لخطة الزمنية للمنهج، مع  اسية بالتزامن مع 
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رونة الجدول المدرسي،  ما، بالإضافة إلى تكثيف وتكرار التأكيد على المهارات المفقودة يوميً 
 يدرس المعلم الطالب كأن    ،وتقوية العلاقة بينهم  ،والاهتمام بتدريب كل من المعلم والطالب 

تد عدة  ةمتتالي حل  مرافي   فيتم  المعل،  والاستراتيجيات  ريب  الوسائل  أفضل  استخدام  م على 
 .(HR: Hanover Research,2020, p.3)المناسبة للتفكير الناقد وحل المشكلات 

التعل -2 الفاقد  بالمشرفين بشكل أكبر   دَّ بُ   مي، فلايإعادة النظر في آليات تقويم  من الاستعانة 
ووضع الخطط العلاجية المناسبة    ، قودةالمهارات المف  ة، وتحديد مع عمل الاختبارات القبلي

جزءً  والتكنولوجيا  التقنية  واعتبار  مج  الها،  وليس  الحالي،  التعليم  من  يتجزأ  مرحلة لا  رد 
تعد وا كما  فحسب،   نتهت،  المدرسة  قضية  وليست  مجتمعية  قضية  التعليمي  الفاقد  قضية 

التعلمية والمؤسسات  الأمور  أولياء  من  وال  والمدرسة  فكل  والأوالمعلمين  خصائيين  طلاب 
والإ والمشرفين  ستتحقق  النفسيين  بينهم  وبالتعاون  الفاقد،  هذا  علاج  عن  مسؤولين  داريين 

 (. 244-240ص -، ص 2021ي، العنز منشودة )الأهداف ال
يتبيّ  سبق  أولاً ومما  بالمعلم  الاهتمام  ضرورة  ثانيً ن  وبالطالب  جنب،  جنبً   ا  إلى  مع ا 

أزمة الفاقد    ياء الأمور والمجتمع المحلي، وذلك لأنَّ رين وأوللمشرفين والمديى أدوار ا التركيز عل
الن الدول  في  تتفاقم  ولكنها  العالم،  شعوب  جميع  تكتسح  عالمية  مواردها  ؛اميةأزمة  ، لمحدودية 

والعمل على إيجاد   ،أهمية دراسة هذه الظاهرة ومعرفة جوانبها  وضعف إمكاناتها، وهذا ما يؤكد 
 روف الحالية.تتناسب مع الظ  ول واقعيةحل

للفاقد التعليمي الأثر الأكبر على المدى البعيد،   وقد أجمعت أغلب البحوث العالمية أنَّ 
ثار سلبية على الجانب التعليمي من جهة  ا له من آمَ لِ   لأساسية؛ا على طلاب المرحلة اخصوصً 

وإوالمتعلق    - وكتابة  قراءة  من  اللغة  ومهابمهارات  الرياملاء،  و رات  الأساسية  ، -مالعلو ضات 
 راب وقلق وتوتر وإحباط.  طضوالجانب النفسي من جهة أخرى من ا 

هذه   لأنَّ   ؛التعليم الأساسي  ومن هنا كانت الأهمية في التركيز على علاج الفاقد بمرحلة
الت التحتية  البنية  هي  فإالمرحلة  العليا،  للمراحل  تجهيزها  يتم  تمّ ي  المرح  ذا  طلاب  لة تخريج 

مناسالأساس بمستوى  المهاراية  من  الحصول ب  سيتم  والنفسية،  والمعرفية  والعلمية  الحياتية  ت 
ا وبالتالي  والجامعية،  الثانوية  للمراحل  مناسبة  مُدخلات  نهائية على  مُخرجات  على  لحصول 

 .ملائمة لسوق العمل
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 المحور الثاني:  
 سطين واقع الفاقد التعليمي في مدارس المرحلة الأساسية في فل

فياول  ستتن المحو   الباحثة  وأهدافهاهذا  وخصائصها،  الأساسية،  المرحلة  مفهوم  ، ر 
   سطين.بالإضافة إلى واقع الفاقد التعليمي في مدارس المرحلة الأساسية في فل

 مفهوم المرحلة الأساسية:  أولً: 

 مرحلتين:  تنقسم مرحلة التعليم الأساسي إلى 

وهي مرحلة    :لسادس(ول وحتى الصف االصف الأ   سنة )من   12لى  سنوات إ  7من سن    -1
مجردة(، وفي هذه المرحلة يبدأ التفكير المنطقي لدى الطفل، الغير  العمليات المحسوسة )

، ويفهم أبعاد  العقلية البسيطة، ويقوم بعمليات التصنيف والترتيب ويستطيع بناء التصورات  
وإ  والزمان،  العلمالمكان  والمفاهيم  التحولات  بعض  البسيطدراك  المةية  هذه  وفي  رحلة ، 

 (.33-32ص -، ص 2012لى الحافز والتشجيع الخارجي )سبيتان،  طالب إيحتاج ال

الع  13من سن    -2 السابع وحتى  الصف  )من  فوق  فما  العمليات  اشر(:  سنة  مرحلة  وهي 
، وفي  15 -14حيث يستمر التطور العقلي للطالب ليصل أقصى حد له في سن   ،المجردة

ي المرحلة  الطالهذه  قادرً كون  إب  على  كما ا  والاستنتاجات،  والاستدلالات  التحليلات  جراء 
الطالب في هذه  يستطيع فهم النظريات والقوانين المجردة واستنباطها والمقارنة بينها، كما أنَّ 

ا على نفسه بشكل أكبر، ولا يحتاج إلى محفز خارجي  المرحلة يصبح صاحب قرار معتمدً 
 . (48-45ص -، ص 2015)ملحم، للتعلم 

 النمو لطالب المرحلة الأساسية:   تطور خصائصثانياً: 
ة، لى الطفولة المتأخر لة الأساسية من الطفولة المبكرة إتمتد مرحلة النمو للطفل في المرح

 ي:عدة، تصنف كالآت خصائص حيث تتميز هذه المرحلة ب 
 التطور الجسدي -1

ال التطور  بطيئًايكون  المرحلة  هذه  سنوات  خلال  الط  ،اوثابتً   جسدي  يكتسب  فل حيث 
حوالي    7-5حوالي   وينمو  إلىبوص  2أرطال،  الأطفال  أغلب  ويميل  السنة،  في  النحافة،   ة 

ال المهارات  أداء  على  الأطفال  قدرة  اليد وتزداد  بين  ما  التنسيق  على  قدرتهم  وتتطور  حركية، 
القص والكتابة، وتصبح الأنشطة ا الدقيقة مثل  الحركية  والرياضية    للامنهجية والعين والمهارات 

ا من حياتهم، وفي هذه المرحلة يقع على عاتق الأهل المسؤولية الأكبر في الاهتمام بنظام  جزءً 
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 ,Paris, Ricardo & Rymond)ليم للأطفال  غذائي صحي مفيد ومتوازن، يسهم في نمو س
2019, p242-239) . 

 التطور العقلي المعرفي  -2
عل  النمو   نَّ إ يركز  للطفل  الإالمعرفي  تطور  لى  والوعي  للمفاهيم  دراك  والمهارات ديه 

العقلية المتعددة، حيث يتعلم الأطفال من خلال التجربة واللعب، ومن خلال الملاحظة والتدرب  
لات من خلال ما يتوفر لديه من معلومات، كما تتطور المهارات العقلية بشكل  على حل المشك

رسة؛  ليم في المد ن خلال التعر مباشبشكل مخرين، و مباشر من خلال ملاحظة وتقليد الآ  غير
للمدرسة وللمعلمين الدور الأكبر في توفير بيئة ملائمة محفزة على التفكير الناقد، كما    نَّ لذلك فإ

المعلمين هذا   على  لتحقيق  للقياس  وقابلة  واضحة  تعليمية  أهداف  بوضع  الكبير  الاهتمام 
ا،  يدً يم الأساسي تحد لحلة التع، وفي مر  (  Wang  & Wang, 2015, P 41-42)الهدف

يبدأ الطالب بتكوين صور ذهنية حسية، ومن ثم تطور هذه المهارات حتى تصل لقدرته على  
، 2012الاستدلال والتعميم في نهاية هذه المرحلة )سبيتان،  القيام بالعمليات العقلية التجريدية ك

 (43-40ص -ص 
 التطور الجتماعي  -3

المباشر  نَّ إ الطالب  الم  لتفاعل  الدور الأكبر    سي،التعليم الأسا  باشر، في مرحلةوغير 
تبدأ مراحل النمو الاجتماعي للطفل   في تكوين شخصيته ونمو المهارات الاجتماعية له، حيث 

من خلال المجتمع الذي ا  نشأته في أسرته، وطبيعة العلاقات التي تنشأ بينهم، وأيضً من خلال  
والت العادات  يكتسب  الطالب،  فيه  واليعيش  و قاليد  والقيم  أما مبادئ  صعيد    الاتجاهات،  على 

خرين، كما  ، وتقبل آراء الآوعدم التنمرقيم الاحترام المتبادل والتسامح،    المدرسة فيتعلم الطالب 
الإ عنيتشكل   بالانتماء  الشعور  الطالب  وقته  د  معظم  يقضي  التي  للبيئة  يجابي 

 (Selimovic, Selimović, & Opić, 2018, p-p 19-24).فيها

 لطالب المرحلة الأساسية:   لبات النموحاجات ومتطاً: ثالث
 أهمها: عدة، عوامللطالب المرحلة الأساسية على   يتوقف النمو الصحي السليم

 النوم: -1
ساعة، وينام في   12لى إ  10طالب بقسط كافٍ من النوم لا يقل عن  يحظى ال يجب أن  

بعيدً  ومريح  هادئ  المشمكان  عن  و   ت كلاا  و الأسرية  التكنو الضوضاء  وغيرها    لوجيةالأجهزة 
 (.   47، ص  2016)العتيبي واليافعي،
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 الغذاء: -2
فع متوازنة،  صحية  غذائية  لوجبات  الطالب  تناول  على  التركيز  المهم  المدرسة من  لى 

الصحي،  ن الغذاء  تناول  ثقافة  والمشروبات  شر  للشيبس  صحية  غذائية  بدائل  بتوفير  والاهتمام 
كم وغيرها،  توعالغازية  يجب  الأما  أولياء  الاهية  بأهمية  الذي ور  الطعام  وجودة  بنوعية  تمام 

 (.21، ص 2021زل )البستكي،  يتناوله الطالب في المن

 اللعب -3
ا اللعب من الأمور  فاللعب هنا لا  يعد  التعلم،  بيئة  يقتصر على الأنشطة لجوهرية في 

التعليمية التي يمار   الرياضية فحسب؛ أثناء  مون مع طلابهم  سها المعلبل يمتد ليشمل الأنشطة 
مما    دفعهم للخروج من الحالة السلبية إلى المشاركة الإيجابية؛فاللعب يحفز الطلاب ويالتعلم،  

 (.  678، ص 2014عقل الطالب )الحسيني، يرسخ المفاهيم والمهارات في 

 الحب-4
م   نَّ إ والأسرة  والمعلم  الطالب  بين  المتبادل  والحب  والتسامح  اللطف  أهم  مشاعر  ن 

يحتاالم التي  الأطفالشاعر  أن    ،جها  المعلم  فعلى  المرحلة،  هذه  في  فيهم  مع  يتعا  وتؤثر  طف 
لمش ويستمع  ويصادقه  كتكلاالطالب  المستمر،  بالدعم  ويشعره  التسامح  ه  ثقافة  نشر  يجب  ما 

وسليم  سوي  نمو  أجل  من  الصغير  المدرسة  مجتمع  في  أنفسهم  الأطفال  بين   والحب 
.(Haslip, Allen-Handy, Donaldson, 2019, p13) 

 الأمن-5
لها   يتعرض  قد  التي  المخاوف  من  العديد  الأساسي؛ هناك  التعليم  مرحلة  في  الطفل 

أو داخل  سواء  الجنسي،  والتحرش  حتى    كالعنف  أو  المدرسة،  التواصل  خارج  منصات  على 
طفال  هؤلاء الأمن التوعية ل  تكون على قدر كافٍ   لذلك على المدرسة أن  الاجتماعي والإنترنت؛  

أ الجس يضً ولذويهم  للعنف  الأطفال  يتعرض  قد  كما  مخاوفهم،  عن  للتعبير  والتنمر ا  دي 
 . )"Keeping Children Safe’, 2021, p99خرين )والاستغلال من قبل الآ

إنَّ إ يفتقرون  فلسطين  في  أطفالنا  له   تتعرض  ما  بسبب  والاستقرار  بالأمن  الشعور  لى 
صهيوني  اعتداءات  من  مفلسطين  وحروب  مسية  تهدد  التعليمستمرة  وسلام    ،رة  أمن  وتهدد 

ية سيئة من الخوف ن يدخل في حالة نفس ومنهم مَ ن يصاب،  ومنهم مَ   ،ن يقتلالأطفال، فمنهم مَ 
ال أن    مستمر؛والذعر  بفلسطين  الأساسية  المرحلة  على مدارس  تركزلذلك  أساسي على      بشكل 
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النفسي للأطفال جنبً  الجانب  إلى جنمعالجة  الجوامع معال  ب ا  الأجة  التعليمي  ى خر نب  ، للفاقد 
 .  ا على الحد من الفاقد ثار علاج الجانب النفسي إيجابً فتنعكس آ 

 الستقلال  -6
بنوع من الاستقلالية، فيحب اختيار الأنشطة التي تلائم  يشعر الطالب في هذه المرحلة  

ريجي  بالاعتماد التد ه، فيبدأ  ويشعر بالمسؤولية تجاه تصرفات   ،رغباته، ويحب الاعتماد على نفسه
جبات، كما يحاول حل مشكلاته مع زملائه في الفصل بنفسه، ويرغب  في حل الواعلى نفسه  

، 2016عاب وملابس ومأكولات )العتيبي واليافعي،  لن يحب من أفي إعطائه الحرية لاختيار مَ 
 ( 52ص 

 الستطلاع والستكشاف -7
شاف؛ ساؤل والاستكشديد وحب التالل  بالفضو   يتمتع الطالب في مرحلة التعليم الأساسي

  ،لذا على المعلمين عدم التذمر من كثرة أسئلة الطالب، بل يجب الاهتمام بجوانب التفكير الناقد 
المشكلا حل  المهوطرق  تنمية  أجل  من  إلى  ت  بالإضافة  لديهم،  الإبداعية  يجب ارات  ذلك، 

فهم  تاج إلى  التي تح  لتطبيقية جارب ا، والتغازالأل  :الاهتمام بإدخال الأنشطة المحفزة للتفكير مثل
-، ص 2012تكون الأهداف الموضوعة نابعة من ميولهم واهتماماتهم )أحمد،    واستنتاج، وأن  

 (. 115-112ص 

 كلات المرحلة العمرية لطالب المرحلة الأساسية: مشرابعاً: 
 الخوف من المدرسة -1

و   إنَّ  الفرد،  به  يشعر  ومزعج  مريب  إحساس  هو  ه الخوف  يكون  طبيع قد  الشعور     ا يً ذا 
أ   ا ناتجً  منطقية،  طبيعية  أسباب  )العتيبي  عن  مقنع  سبب  بلا  مزمن  مرضي  شعور   و 

ص 2016واليافعي،   ي ( 56،  قد  المدرسة  من  والخوف  المعلم  ،  معاملة  سوء  من   نتج 
رسة ملائه في المد ا من تجارب الطفل السيئة مع ز أيضً   ا للطالب وتسلطه واستبداده، وقد يكون ناتجً 

عن  وإ من  وتنمر  خلال  وضر   هانة ف  من  الأهل،  بسبب  المدرسة  من  الخوف  ينشأ  وقد   ب، 
وضربه  وتهديده  دروسه  في  المقصر  الطالب  لمش توبيخ  الاستماع  وعدم   وبالتالي   ه، ت كلا ، 

والانطوائية  للعزلة  يلجأ  كما  نفسه،  في  الثقة  يفقد  كما  مستمر،  وخوف  قلق  في  الطالب  يصبح 
مع  وأحيانً  العنف  إلى  الآخرين،  ا  يؤدي  المستو وهذا  على  الطالب  والنفسي  تدهور  التعليمي  ى 

 (. 7، ص   2014العزازي،  والاجتماعي ) 
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 فرط الحركة وتشتت النتباه-2
ات التي تحدث داخل المدرسة يلحركة والتشتت بالعديد من السلوكايتمثل اضطراب فرط  

والتسلق  :مثل والجري  الغضوصعو   ،الارتباك  على  السيطرة  بالإضابة  السلوك  ب،  إلى  فة 
نجاز مهمة محددة لمدة  ، وعدم القدرة على التركيز في إوكثرة التململ  ،وقلة الانتباهالاندفاعي،  

خرين قبل الاستماع  زائد عن الحد، ويقاطع إجابات الآ  رططويلة، كما يتحدث الطالب بشكل مف
كامل   بشكل  الأطفال( Overcoming ADHD’, 2013, p4‘لها  ويعاني  الحر   (،  كة  ذوي 

و   ضعفمن  المفرطة   الاجتماعية  المهارات  التعلمفي  في  الأداء صعوبات  في  وضعف   ،
عوبات السلوكية على أدائهم  يخفف من تأثير الص  امحددً   ا تربويً   امما يستدعي دعمً   الأكاديمي؛

((Leal & Elias, 2021, p8-9. 
 التأخر الدراسي -3

خر عزى هذا التأ لأكاديمي، ويا  لب يل الطافي تحص   ا التأخر المدرسي يعني انخفاضً   نَّ إ
القدرات إلى العديد من العوامل، مثل:   العوامل الشخصية التي يعاني فيها الطالب من ضعف 

الانتباه  ،العقلية مثل  ،وتشتت  المنزلية  والعوامل  الذكاء،  الأسري   :وضعف  والأساليب   ،التفكك 
مثل مدرسية  وعوامل  التربية،  في  االخاطئة  تنقل  كثرة  من  :  إلى  لطالب  وغأخرى مدرسة  ابه  ي، 

والاعتماد الكلي على الأهل في    ،وعدم الالتزام بحل الواجبات المتكرر، وضعف الدافعية لديه،  
 (. 19-18ص -، ص 2018الدراسة )كامل، 

 النوم داخل الفصل -4
أساسً   نَّ إ تبدأ  الفصل  داخل  النوم  أداء  مشكلة  فيتأثر  المنزل،  في  النوم  مشكلات  من  ا 

لنعاس والتعب المحروم من النوم سيعاني من اكافية، فالطفل  بساعات نومه الفي الفصل  الطفل  
أداء الطالب ونشاطه    ا في ابً الشديدين وتشتت الانتباه والقلق، وفي المقابل فالنوم المبكر يؤثر إيج

 (.59، ص 2016وتعلمه )العتيبي واليافعي،  

 فرط استخدام الوسائل التقنية -6
التقنيةلو ل  الأطفالاستخدام  فرط    إنَّ  آ   سائل  له  الأساسية  العمرية  المرحلة  ثار على في 

ق، الإلكترونية لفترات طويلة يؤدي إلى ضرر في عضلات العن  صحته ونموه، فاستخدام الأجهزة
في يؤثر  للطفل  كما  العقلية  وعدم   ،الصحة  التشتت  له  يسبب  كما  اللغوي،  نموه  من  ويبطئ 

متعلهالانتبا تفكيره  يكون  حيث  الإبالأل  اقً ،  باللكترونيعاب  لا  الفصل ة  في  التعليمية  دروس 
 .(441ص  2018)المحاسنة، 
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للفاقد التعليمي    مباشرالغير  منها المباشر ومنها    جميع العوامل السابقة هي مسببات   نَّ إ
طبيعة المرحلة العمرية التي  ا لعند طلبة المرحلة الأساسية حول العالم بشكل أجمع، وذلك تبعً 

بال واتزخم  والتشتتقلبات  فإنَّ   ،ت لتغيرات  فلسطين،  صعيد  على  ولكن  واللعب،  الحركة    وكثرة 
 مشكلة الفاقد لها أبعاد أعمق من ذلك. 

 مدارس المرحلة الأساسية بفلسطينواقع الفاقد التعليمي في خامساً: 
 مشكلة الفاقد التعليمي، فكما أشار من  الواقع الذي يعيشه طلبتنا في فلسطين يفاقم    نَّ إ
لا تقتصر على فترة الانقطاع التي سببتها  التحديات    أنَّ إلى  ،  وني(تر موقع الك   ،2021)النجدي،

يعيشونها في ظل التي  الظروف  لتشمل  تمتد  عنجهية الاحتلال الإسرائيلي من    الجائحة، وإنما 
لوقت ا  عن  ناهيكالدراسة أثناء الحروب،  قصف للبيوت وقتل وتخويف للأطفال وانقطاع فترات  

 اء هذا العدوان. لتعافي جرّ إلى اك المدارس لطلبة وكذليه ااج في يحتالذ 
في  وحسب ما جاء في بيان صادر عن مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية   

المحتلة  الفلسطينية  إ   فلم،   (OCHA) الأراضي  تحديات  فلسطين  أطفال  المدارس  يُعاني  غلاق 
أيضً جرّ  عانوا  بل  فحسب،  الجائحة  ماء  تا  الإحديات  ن  فلسطين،  راسالتصعيدات  على  ئيلية 

فالتحديات التي واجهها أطفال فلسطين تفوق غيرها في أي مكان في العالم، ففي أزمة التعليم  
أ بعد  الجائحة،  عن  على    35ثناء  الحصول  إمكانية  لديها  كان  الفلسطينية  الأسر  من  فقط   %

 (.Hastings, 2022, e-siteالمنزل )  أجهزة حاسوب في
أفاد  )  كما  الآمن    أنَّ   OCHA)تقرير  التعليم  في  الحق  يملكون  لا  فلسطين  أطفال 

القانون   بموجب  العام  والحماية  فمنذ مطلع  ، وأصيب افلسطينيً   طفلًا   78تل  ، ق2021الدولي، 
 من قطاع غزة والضفة، وذلك جراء الحرب والاعتداءات الصهيونية، وليس ذلك طفلًا   1.267

زمة لترميم ما لحق من ضررِ بالمدارس رية اللا د الضرو ل المواا بإدخاضً فحسب، بل لم يُسمح أي
الفلس الأطفال  يفتخر  التحديات،  هذه  رغم  ولكن  اللازمة،  التعليمية  المرحلة والموارد  طينيون في 

الأوسط   الشرق  منطقة  في  بالمدارس  وجاهي  التحاق  معدلات  أعلى  بين  من  بأنهم  الابتدائية 
 (.  OCHA, 2022, e-site) %97صل إلى ، بنسبة تاوشمال أفريقي

أنَّ  نرى  هنا  بدءً   ومن  تعددت،  قد  التعليمي  للفاقد  المؤدية  العمرية العوامل  بالطبيعة  ا 
الت بعضً لمرحلة  قد تفرض  والتي  الأساسي،  إلى    اعليم  بالإضافة  المفرطة،  والحركة  التشتت  من 

الطارئة   يرها، والأزمات البيئة وغ الظروف المحيطة كالظروف الاقتصادية والاجتماعية والأسرية و 
الدراكالجا مقاعد  عن  انقطاع  من  تبعها  وما  جميعً ئحة  العوامل  هذه  اجتمعت  وقد  في    ا سة، 

 أبناء شعبنا الفلسطيني.  فلسطين وزاد عليها ممارسات الاحتلال الصهيوني ضد 



 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة 
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 الفصل الثالث 
 ة الدراسات السابق 

العه       إلى  الد من  ديد  ناك  تطرقت  التي  السابقة  التعليميراسات  الهدر  أو  الفاقد    ، موضوع 
العربية والأجنبية، بين  الدراسات  هذه  تنوعت  وقد  الفصل   وتناولته من زوايا مختلفة،  هذا  وفي 

تمّ س التي  الدراسات  استعراض  منها  يتم  إلى  الاستفادة  الإشارة  مع  تقديأبر ،  مع  ملامحها،  م  ز 
جو   تعليقٍ  يتضمن  واعليها  الاتفاق  الدراسة   ،لاختلافانب  تعالجها  التي  العلمية  الفجوة  وبيان 

 الحالية، وجوانب الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية.  
الاستفادة منها جاءت في الفترة الزمنية بين    الدراسات التي تمّ   لى أنَّ ، ويمكن الإشارة إهذا      

، لى تنوعها الزماني والجغرافي؛ مما يشير إطار والبلدانلت جميع الأقشمو   ،2021ى  حت   2014
  ها من ترتيب  تصنيفها حسب كونها عربية وأجنبية، وفي كل قسم تمّ ولتنظيم الدراسات السابقة تمّ  

 ي: على النحو الآت الأحدث للأقدم

 الدراسات العربية: أولً: 

الفاقد   موضوع  ت تناول  والتي  ،محليةالغير  لية و المح  وفيما يلي عرض للدراسات العربية
 التعليمي: 

1- ( المرحلة 2021الجندي  مدارس  في  التعليمي  الفاقد  معالجة  في  المدارس  مدراء  دور   :)
 ة عمان. الأساسية في الأردن في العاصم

الفاقد التعليمي في مدارس    التقليل منالمدارس في    يري لى دور مد : التعرف إ هدف الدراسة
 لأساسية. المرحلة ا

 .المنهج الوصفيمنهج الدراسة: 
المدارس الحكومية  يري  ( مدير ومديرة من مد 300نت عينة الدراسة من )عينة الدراسة: تكوّ 

 تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة. 

 أداة الدراسة: الاستبانة.  

 وكان من أبرز نتائج الدراسة ما يلي: 
الف  يري دور مد   أنَّ  - التعل المدارس في معالجة  ااقد  ي ة فلمرحلة الأساسييمي في مدارس 

 الأردن العاصمة عمان جاء بدرجة مرتفعة. 
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 مديري عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة على مجالات دور   -
  لمدارس في معالجة الفاقد تعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي.ا

)دراسة فاقد التعليمي  يين لمعالجة الين التربو (: مقترحات المعلمين والمشرف2021العنزي ) -2
 الجوف. نوعية(، منطقة

 هدف الدراسة: الكشف عن مقترحات المعلمين والمشرفين التربويين لمعالجة الفاقد التعليمي. 

 اسة: اعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة الذي يقوم عليه البحث النوعي. منهج الدر 
الدراسة اتمثّ :  عينة  عينة  بلت  افردً   17  ـلدراسة  من  الذكور   نلمعلميا  التربويين  والمشرفين 

وكذلك باستخدام    ،اختيارهم وفق أسلوب العينة القصدية  د تمّ والإناث مختلفي التخصص، وق
 أسلوب كرة الثلج.

 اة الدراسة: استخدمت الدراسة أداة المقابلة المنظمة لجمع البيانات. أد 

 :  أهمها عدة، مقترحات  ا إلىشارو  أكان من أبرز نتائج الدراسة أنَّ و 
للطلآليتقديم   - مساندة  الطالب   ،ة بات  أداء  مستوى    ؛وتحسين  رفع  على  يساعد  مما 

 تحصيله. 

 مرونة الجدول المدرسي.   -

 وتدريبه.  أداء المعلم الصفي  نتحسي  -

 تقويم الفاقد التعليمي بطرائق علمية مختلفة.   -

 دخال التقنية في التعليم.  إ -

 الأسرة والجهات المسؤولة.  مع معلم( ال مرشد،ال مدير،ال) سةمدر ال فيدور التعاون  -

 (: تعويض الفاقد التعليمي )السبل والمخرجات(، السعودية. 2021اخضير ) -3
لى تسرب ورسوب طلبة المدارس المتوسطة  ي تؤدي إالكشف عن العوامل التهدف الدراسة:  

تسهم  التي    مقترحات لاتوصيات و لى بعض ال، والوصول إ الحكومية بالمملكة العربية السعودية
خلال البحث عن    منوذلك    ،ي الحد من ظاهرة التسرب والرسوب في المدارس المتوسطةف

،  )التخصص   لمتغيرات الدراسة  اوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المعلمين تبعً 
 . لخبرة في التدريس(ا

 منهج الدراسة: المنهج الوصفي.
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الدراسة:   اعينة  عاعتمدت  النظري ى  للدراسة  ا  الأدب  ملخصًا    لسابقةوالدراسات  ا  مَ لِ لتقدم 
 ه الأبحاث والدراسات السابقة. خرجت ب

 أهمها: عدة،  نتائج توصلت الدراسة إلى

 الصف الأول. مي في المدارس المتوسطة خصوصًاتعليارتفاع نسبة الفاقد ال -

ظة  حافنوية للبنات بم ارحلة الثليه بالمالتربوي والعوامل المؤدية إ  (: الهدر2019الجعيدي ) -4
  الخرج.

الدراسة إهدف  التعرف  في :  التربوي  الهدر  لأسباب  العامة  الثانوية  طلبة  تقدير  درجة  لى 
التربوي الخرج،    ة محافظ  الهدر  حجم  عن  الثانوية   والكشف  المدراس  طلبة  وتشخيص    ، بين 

الهدر مظاهر   آ   هذا  ل ثاره ورصد  بالإضافة  واستنتاج مسبباته،  إ،  الصفوفلتعرف   الدراسية   لى 
وتقديم رؤية للقيادات التربوية في وزارة التعليم بتحسين    ، ع فيها الهدر بالمرحلة الثانوية يرتف   التي 

اجية النظام التعليمي، وهدفت الدراسة كفاءة وإنت ل زيادة نوعية مدخلات العملية التعليمية من أج 
 راره. من استم  م الحد ومن ث   ، وي عداد تصور مقترح للتخفيف من الهدر الترب إلى إ   -ا أيضً   –

 المنهج الوصفي.: منهج الدراسة

 طالبة.  242قدرها  طبقت على عينة من الطالبات  عينة الدراسة:
: المقابلات المنفردة ، وهماشكال جمع البيانات ن من أاستندت الدراسة إلى شكلي أداة الدراسة:  

متسربة طالبة  و   ،مع  طالبات  مع  مناقشة  لقاءات  ومديرات معو   ،أمورهن  أولياءوعقد   لمات 
، والتي صنفت أداة لجمع البيانات وتعبئتها من قبل الطالبات     اعتماد الاستبانة تمّ مدارس، كما  

 ي. ى: اقتصادي، تربوي، اجتماعي، نفسي، صح الأسباب إل

 أهمها: عدة، نتائجتوصلت الدراسة إلى 

 التربوي.أظهرت نتائج الدراسة النسب المتفاوتة للأسباب المؤدية للهدر  -

تصورً قدّ  - الحاليرؤ و   امت  الوقت  المطبق في  التعليمي  النظام  لتحسين  يعمل   ،ية  والذي 
 على تخفيف الفاقد التعليمي. 

 الفاقد في التعليم الأساسي، المنصورة. (: بعض الخبرات العالمية للحد من 2016الشامي ) -5

لأساسي في ضوء التعليم الى كيفية الحد من مشكلة الفاقد في مرحلة التعرف إ هدف الدراسة:
العالم إ يةالخبرات  حيث  المرحلة  نَّ ،  هذه  في  التلاميذ  وتسرب  رسوب  عن  ينتج  مما الفاقد  ؛ 
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ى المجتمع وعلى الاقتصاد، وذلك  وارتداد أثر هذه الأمية عل  ،لى زيادة عدد الأميينيؤدي إ
 بسبب ازدياد هذه المشكلة وتفاقمها بمرور الوقت.

 ن الفاقد الكمي والكيفي. ل محليلي لدراسة كنهج الوصفي التدراسة الممنهج الدراسة: اتبعت ال
الدراسة: سا   عينة  أدبيات  على  الدراسة  عينة  عالمية،  اعتمدت  وخبرات  بتجارب  متعلقة  بقة 

   ، والتجربة السنغافورية.والتجربة الماليزية ،ليابانيةوهي: التجربة ا

 أهمها:   عدة، وتوصياتنتائج ت الدراسة إلى توصل

 :  توصيات والنتائج في النقاط الآتيةاستخلصت الدراسة ال لثلاث ارب اة من التجبالاستفاد 
، لًا الدروس المستفادة من التجربة اليابانية: تصميم المباني بشكل يسمح بالتوسع مستقب -

وتزينها المدرسة  حوائط  وطلاء  والاحتفالات،  للمسابقات  وأماكن  ملاعب  مما   ؛ وتوفير 
واحتواء المناهج  فصل،  س الطلاب في اللاب، وعدم تكدير لدى الطيدخل الفرح والسرو 

 والمقررات الدراسية على الأنشطة والصور التي تثير التفكير.

تمام بالتجهيزات التكنولوجية والعلمية التي  الدروس المستفادة من التجربة الماليزية: الاه  -
ية، وتطوير رون لكتتعلم إوتحويل المكتبات المدرسية إلى مراكز  تواكب التطور السريع،  

واستخدام طرق  ي تواكب التطورات وبمشاركة جميع أطراف العملية التعليمية،المناهج الت
 لحفظ والتلقين.  من ا التركيز على تنمية التفكير بدلاً حديثة في التعليم، و 

والتهوية   - واللون  والتصميم  الموقع  اختيار  السنغافورية:  التجربة  من  المستفادة  الدروس 
وتجهيز بنية تحتية متجددة ومرنة،    ،درسيرات المبنى المحسن استثمار حجمناسبة، و ال

مستمر بشكل  المناهج  يختا  ،ومراجعة  والذي  حيث  لطلابه،  المناسب  المنهج  المعلم  ر 
 تنمية التفكير الإبداعي لديهم.  عمل على  ي

6- ( اله2014بنرحو  ومحاربة  التعليم  تجويد  في  ودورها  التربوية  المواكبة  المدرس (:  ي:  در 
 .ية، الرباطدراسة ميدان 

الدراسة إلىهدف:  هدف  عام  بشكل  الدراسة  الت  ت  المواكبة  منظومة  في تجريب  ربوية 
ربوي المغربي، وذلك من خلال تحسين  طار تحقيق فعالية النظام التالمؤسسات التعليمية في إ

شكل ثر بي سيؤ والذ   ،وخفض مؤشرات التكرار والفشل والهدر  ،مؤشرات النجاح داخل الفصل
التعليمية.  يجابي فيإ العملية  التعليم وسير  للدراسة:    جودة  الخاص  الهدف  إأما  لى  التعرف 

طلاع على مدى استعداد  والاكبة التربوية حسب التصور المقترح،  نوع مقاربة المؤسسات للموا
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 اربة هذا قممة المواكبة التربوية، بالإضافة إلى  في نموذج منظو   ندماجالفاعلين التربويين للا
 لخاصة بالأطفال وذوي صعوبات التعلم.بة امواكالتصور لل

   .نوعيالمنهج المنهجية الدراسة: 
رين في السلك الابتدائي  المديمن الأساتذة و   افردً   17نت عينة الدراسة من  عينة الدراسة: تكوّ 

والإ  والثانوي  والثانوي  إلى  يالتأهيلعدادي  بالإضافة  وا ،  للداخلية  عامين  لخارجية  حارسين 
 ساس تعاونهم وحماسهم للمشاركة في الدراسة.  على أد تم اختيارهم  موجه وناظر، وقو 

 أداة الدراسة: المقابلات الفردية.  

 أهمها: عدة،  نتائجتوصلت الدراسة إلى 

 د العديد من المعوقات التي تحد من المواكبة والدعم للعملية التعليمية. وجو  -
التي  تشخيص نوعية الاضطرابات والصعو  - التبات  ، وتصنيفهم حسب لاميذ يعاني منها 

 ا لذلك. وتكوين مجموعات تبعً التشخيص، 
 

 الدراسات الأجنبية ثانيًا:
ا ل الفاقد  لدراسة  أكبر  توجه  الأجنبية  للدراسات  كان  العربيةقد  الدراسات  من    ، لتعليمي 

  .الأحدث للأقدموفيما يلي عرض للدراسات الأجنبية من 
ء إغلاق المدارس في ظل  ن التعلم أثنالأهل تجاه فقداتصورات ا  (:2021بوث وآخرون ) -1

 ، بريطانيا. 2020جائحة كورونا في العام 

Both et al. (2021): Parental Perceptions Of Learning Loss During COVID-19 

School Closure In 2020. United Kingdom. 

الدراسة:   تجاههدف  الأهل  تصورات  أبن  مستويات   معرفة  للتعلفقدان  جر ائهم  إ م  غلاق اء 
وذلك خلال   ،الدراسي  همتحصيل  فيعد  المدارس في ظل جائحة كورونا وتأثير تعلمهم عن بُ 

  (.المرحلة العمرية، نوع المدرسة)ا للمتغيرات الآتية تبعً  2020الفصل الصيفي لعام  

 منهج الدراسة: استخدمت الدراسة المنهج الوصفي.  

رأيهم في أطفالهم،    لإعطاء(  2122هل )الأ  ا مندراسة عددً ال  ت عينةاستهدفعينة الدراسة:  
 وتقدمهم الأكاديمي.  ل،من المنز  الجائحة في التعلم أثناء ( طفلًا 3230والبالغ عدد عينتهم )

 الاستبانة. أداة اسة: استخدمت الدراسة أداة الدر 
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 أهمها: عدة، نتائجلى إتوصلت الدراسة 
التعليم  أنَّ  - الفاقد  جنسبة  كبيرة  إغلاق ا  دً ي  توفير المدارس،    فترة  يمكن  لا  إنه   حيث 

 من التعليم الوجاهي في المنزل.  ذاته المستوى 

2- ( وآخرون  المدا2021انجزيل  إغلاق  عن  الناتج  التعليمي  الفاقد  جائحة (:  ظل  في  رس 
 هولندا. كورونا،

Engzell, et al. (2021): Learning loss Due To School Closures During The 

COVID-19 Pandemic. Holland. 
التعلم الوجاهي في ظل تعليق  لى الأثر الناجم عن تعليق المدراس و التعرف إ  :الدراسة  هدف

الطلاب باستخدام    حصيلتفي  تأثير الوباء    جائحة كورونا، حيث تقدم هذه الدراسة أدلة على
السنوات من يع  في جم  ولندية% من المدارس الابتدائية اله15مجموعة من البيانات تغطي  

الآوق  ،2020لى  إ  2017 المتغيرات  الدراسة  تناولت  )الجنستد  المدرسي  ،ية    ،الصف 
 الأداء السابق للطالب(.  ،الموضوع

 .منهج الدراسة: المنهج الوصفي
عينة    تمّ  الدراسة:  عينة بواقع  هولندا  في  الابتدائية  المرحلة  طلاب  على  الجائحة  أثر  تقييم 

 .اعامً  11لى  إ 8 عمرية ما بينت المرحلة الولناوقد ت ،طالب  350000حجمها 
 ، تنفيذه قبل الجائحة وبعدها  باستخدام الاختبار الوطني الذي تمّ   قامت الدراسة  أداة القياس:

حيث تضمنت درجات الاختبار السنوية    ،ل فترة الثلاث سنوات الماضيةومقارنة النتائج خلا
 .في المواد الأساسية

 أهمها:   ، دةع  نتائجى توصلت الدراسة إل
التكنولوجي  لى نظامها  ، بالإضافة إغلاق في هولندا كان الأقصر حول العالم الإ مع أنَّ  -

ود فقدان للتعلم، وقد أظهرت  عن وج  -ا أيضً –النتائج كشفت   لا أنَّ في التعليم، إ   المتطور
عليمي لفاقد التصلت نسبة اا و لى بيئة أسرية أقل تعليمً ينتمون إ  نالطلاب الذي  النتائج أنَّ 

 من تفاقم هذه المشكلة.الكبيرة المخاوف  ؛ مما يؤكد % 60 ىللديهم إ
بدلاً   أنَّ  - المكتسبة  للمعرفة  التراكمي  الأثر  يعكس  الجائحة  المؤقتأثير  التأثيرات  من   ،تة 

 والتي تظهر يوم الاختبار.
خُ  - التعلم  فقدان  متوسط  الدراسيةيعادل  السنة  وهي  مس  ظت ال  نفسها  الفترة،  فيها  لّ ي  ت 

   لمدارس مغلقة.ا
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من الطلبة من أحرز تقدمًا ضئيلًا ، ومنهم من لم يحرز أي تقدم أصلًا أثناء التعلم عن   -
 بُعد من المنزل.

3-  ( بريمجي  أزيم  الت2021مؤسسة  الفاقد  ميدانية(،  (:  )دراسة  كورونا  جائحة  أثناء  عليمي 
 )الهند(. 

Azim Premji Foundation ( 2021): Loss of Learning During the Pandemic 

(Field Study) ,  India. 

 (نا ولكنه فقده الآطبيعة الفاقد التعليمي )أي ما تعلمه سابقً   الكشف عن مدى  هدف الدراسة:
غلاق المدارس في ظل مية عبر الفصول الابتدائية بسبب إ و بين الأطفال في المدارس الحك

 . جائحة كورونا
 .المنهج الوصفي منهج الدراسة:

اعين وقد   1137 في  طفلًا   16067الدراسة على  اشتملت عينة    :لدراسةة  مدرسة حكومية، 
اللغة العربية والرياضيات للفصول   مادتي  ركز التقييم على أربع مهارات أساسية محددة في

  يترتب عليهفقدان أحد هذه المهارات    الصف الثاني للصف السادس، حيث إنَّ   راسية منالد 
 عواقب قد تكون وخيمة. 

الدر  المعلم  هؤلاء   تقييم  تمّ   اسة:أداة  به  قام  شامل  تحليل  خلال  من  المنضمون و الأطفال    ن 
 والمكتوبة(.  ،معهم من خلال أداة الاختبار )الاختبارات الشفوية

 أهمها:   عدة،  نتائج ىتوصلت الدراسة إل

 نتائج الدراسة المتعلقة بفقدان اللغة: -

ل  92 - قدرة  الأقل  على  فقدوا  الأطفال  من  معين %  السغوية  العام  من  جميع  ة  في  ابق 
 فصول.ال

% في الصف 90% في الصف الثالث، و89% من الأطفال في الصف الثاني، و 92 -
قدوا مهارة واحدة من  ف  السادس% في الصف  93% في الصف الخامس، و 95الرابع، و

 مهارات اللغة على الأقل خلال العام السابق. 

 نتائج الدراسة المتعلقة بالرياضيات:   -
السابق في جميع  ارة ر وا مهطفال فقد % من الأ82 - العام  ياضية واحدة على الأقل من 

 الفصول. 
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% في الصف 85و% في الصف الثالث،  76، و % من الأطفال في الصف الثاني67 -
% في الصف السادس فقدوا مهارة رياضية  89و  ،% في الصف الخامس89و   ،الرابع

 واحدة على الأقل في العام السابق.  

لتعليمي والفرص غير المتكافئة في التعليم في أوروبا:  ا(: الفاقد  2021ن )وآخرو  بلاسكو -4
 تتبع العواقب المحتملة أثر جائحة كورونا.

Blaskó et al. (2021). Learning Loss and Educational Inequalities in Europe: 

Mapping the Potential Consequences of the COVID-19 Crisis.  

ا الدراسةظنة:  لدراسهدف  وهدفت  رابال  مت  التعليم،  لتقييم  الدولية  إللطة  العواقب  تعرف  لى 
الناجمة البلدا و وباء كور   عن   المحتملة  الرابع عبر  الصف  لدى طلبة  التعلم  فقدان  ن نا على 
الطلاب قبل وباء كورونا    التي تظهر تقييمالدراسة أحدث البيانات    استخدمت المختلفة، حيث  

اخت  عند  للعام  يمالت   بارتطبيق   TIMSS    (International Mathematics and  2019س 

Science Study)،  والعلوم للرياضيات  الدولية  الدراسة  تعني  ثم  ،  والتي  الدراسة ومن  طبقت 
ت فقدان تعلم الأطفال  لبسيط لتتبع خريطة العواقب المحتملة لأزمة مساراالتحليل الوصفي ا

و غير  وتوزيعها   يُ المتكافئ،  إعالذي  ازى  الموارد  ختلالى  و ف  هذه    ،المدرسيةالمنزلية  وأهمية 
 الموارد وتأثيرها على نتائج التعليم.  

الدراسة:   خري  ت ستخدمامنهج  وتتبع  لرسم  التحليلي  الوصفي  المنهج  العواقب  الدراسة  طة 
جرّ  أزمة  المحتملة  أوروبااء  أنحاء  جميع  في  الإ  ،كورونا  سياسات  تختلف  من حيث  غلاق 
النتائج    ليم، كما ارد التعتلف مو كما تخ  ،ى منطقة لأخر  ى الإنجازات المدرسية لطلبة  إلتستند 

 الصف الرابع. 

  22، وعددها  كةالدول المشار   من خلالجراء اختبار التيمس على مرحلتين   إتمّ عينة الدراسة: 
علىأولاً دولة،   خ    ووضع  المدارس  من  تمثيلية  والثانية على  ي ر عينة  وأماكنها،  بأسمائها  طة 

اختيار العينة    وقد تمّ   ،مثيليةالمختارة كعينة ت  ئي ضمن المدارسالرابع الابتدالاب الصف  ط
ول في  وهذا يدل على الجهد الكبير المبذ   ،طالب لكل دولة  4400وعددها    ،بطريقة عشوائية

 .هذه الدراسة

 أداة الدراسة: اختبار التيمس. 

 أهمها:   عدة،  نتائجإلى توصلت الدراسة 
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حيث يتزايد عدد الأطفال في   ،لمناطق الريفيةية واالمناطق الحضر   كبيرة بينتوجد فجوة   -
الريفية إالمناطق  حيث  تأثرً ،  الأكثر  فإ الجائحةبعواقب    انهم  وبالتالي  المناطق   نَّ ،  هذه 

 . ا أطول للحد من الفاقد التعليميرق وقتً ستستغ
ين  لأطفال الذ كبير من ا  بعض الدول التي تناولتها الدراسة بها عدد   أظهرت النتائج أنَّ  -

بالتالي زيادة انخفاض الإنجاز لديهم، و ؛ مما أدى إلى  لى موارد التعلم المنزليةون إفتقر ي
 الفاقد التعليمي. 

التعليمي - الفاقد  الذ   زيادة  الطفل  المفي  غير  يعيش في الأسرة  تعلمة عنه في الأسرة  ي 
 المتعلمة.

بسبب إغلاق   ر فقدان التعلم مية لتقدي(: استخدام التحولت التعلي2020سباتس وآخرون ) -5
 نا في حالة التعليم الأساسي التكميلي في غانا. مدارس الناجم عن وباء كورو ال

Sabates, et al. (2020): Using Educational Transitions to Estimate Learning 

Loss due to Covid-19 School Closures: The Case of Complementary Basic 

Education in Ghana. 
 الطالب دون فقدان التعلم نتيجة للوقت الذي يقضيه  لى تقدير  : هدفت الدراسة إراسةهدف الد 

أساسي برنامج    تعليم  من  التخرج  يونيو    CBEبعد  في لل  تقالهان   وقبل  ،2017في  تسجيل 
أكتوبر  حكومية  مدرسة   ببرنامج  2017في  ويقصد   ، CBE (  competency-basedأي 

education   )ى الكفاءة، فهي طريقة تسمح بتقدم الطلاب بناءً ئم علالقا   ي التعليم والذي يعن  
زت الدراسة على  وقد ركّ   ،مهارات وكفاءات بسرعتهم الخاصة  لإتقانعلى قدراتهم الشخصية  

ومدى اعتماد فقدان   ،كاديمي، والأداء الأولغة التدريس  ،الجنس)التعلم حسب متغيرات    فقدان
 .لتعلم(ا

جمع البيانات في الدراسة كجزء من    حيث تمّ   ج الوصفي،اسة المنهالدر   اتبعت سة:  منهج الدرا
واستخدامه من قبل الباحثين للتحقيق في مسارات التعلم للأطفال الذين  ،  CBEتقييم برنامج  

 ا على مدى عامين. تتبعهم طوليً   وتمّ (، 2017-2016)في البرنامج في العام  اركو شا

من    40000مجتمع الدراسة البالغ  أصل  من    ا طالبً   2360عينة من  عينة الدراسة: تم اختيار  
برنامج   المسجلين في  الجنس  CBEالطلاب  بطريقة عشوائية طبقية حسب  اختيارهم  وتم   ،

 واللغة والمنطقة.

 اختلفت أداة القياس في المرحلتين:راسة: أداة الد 
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جراء  ن مع إلكو    EGMAاة الاعتماد على تقييمات أد   تمّ   :(CBEففي المرحلة الأولى )مرحلة  
 على الأداة. عديلات ت

الثانية  المرحلة  في  إ  أما  والانتقال  التحول  الحكومية(:  )مرحلة  المدارس  أداة   تمّ لى  استخدام 
 .بعد انتقال الطلاب للمدارس الحكومية وذلك ،يلات النموذجية دون تعد  EGMAالقياس 

(EGMAتقييم كفاءات القراءة والكتابة والرياضيات الأ :)اءات التي ي تظهر الكفالت، و ساسية
إي جدً جب  المبكرة  الصفوف  في  عادة  عليها  تقانها  يعتمد  والتي  الابتدائية،  المدرسة  من  ا 

 الطلاب لمواصلة تحقيق كفاءات أكاديمية أعلى. 

 أهمها:   عدة، نتائج  إلىوصلت الدراسة ت
الدروس   - يجدون  دروسهم  أجل  من  واجتهاد  بجد  يعملون  الذين    وهم   ،سهلةالأطفال 

 وكان لديهم الفاقد التعليمي أقل في المرحلة الانتقالية.   ،الرياضيات  ون في مادةجيد 

السابقة  - النتيجة  من  النتائج    ،بالرغم  ال  نسبة  نَّ أ  -اأيضً –أظهرت  بين  الفاقد  عليمي 
الدروس سهلة الذين وجدوا  الدروس صعبة    ،الأطفال  نفسه  والذين وجدوا   في حالة هو 

 ا للتحصيل الفعلي. وليس تبعً  همبأنفس  وثقتهمالطلاب  تصورات   بعالذي تت القياس 
ظهرت  ، أ CBEما عند القياس من خلال الدرجات الفعلية والتحصيل في نهاية برنامج  أ -

أنَّ  ال  النتائج  جهدً يتعلالفاقد  بذلوا  الذين  الأطفال  لدى  درجات مي  على  وحصلوا  أكبر  ا 
 الانتقالية.ل الفترة كان الفاقد التعليمي لديهم أقل خلا ،أعلى

نقصهم  ، والذين تمن البالغين  كان عند الفئة التي لا تتلقى دعمًاقد التعليمي الأكبر  فاال -
 عد من المنزل.  بُ  للمشاركة في التعلم عنالكتب 

(: التحقيق في حدوث الفاقد التعليمي في الوليات المتحدة، الآثار 2017وديفيتر )شينويل   -6
 .فيةالناجمة عن العطلة الصي

Shinwell & Defeyter (2017): Investigation of Summer Learning Loss in the 

UK—Implications for Holiday Club Provision. USA. 

و ركود في التعلم بعد غياب طلاب المرحلة الابتدائية  إثبات حدوث فقدان أ:  هدف الدراسة
لمدة   الصيفية  العطلة  إذ أسابيع  7في  ما  وفحص  كان،  يحد الت  فاقد   ا  الصيفي  في علم  ث 

 التهجئة وقراءة الكلمات.

 منهج الدراسة: المنهج الوصفي. 
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وح أعمارهم  تترا  ، في سن المدرسة الابتدائيةطفلًا   77لت عينة الدراسة في  تمثّ :  عينة الدراسة
طفلة(، وقد تناولت الدراسة ثلاث مدارس في مناطق    40طفل و   37سنوات )  10و    5بين  

 وشمال شرق إنجلترا.  اسكتلند ادي منخفض في إاعي واقتصذات وضع اجتم
الدراسة تمّ   تمّ :  أداة  وقد  الإنجاز،  اختبارات  باستخدام  والتهجئة  الكلمات  قراءة  اختبار    قياس 

مرات: ثلاث  الصيفية   المشاركين  العطلة  بعد  مباشرة  ومرة  العطلة،  قبل  مباشرة  والتي   ،مرة 
 ية العام الدراسي.عند بدايع من التدريس أساب  7عد  ومرة أخرى ب ،أسابيع 7ـتتراوح مدتها ل

 أهمها:   عدة، نتائج  إلىتوصلت الدراسة 

تأثيرً  - النتائج  وفروقاأظهرت  جوهريةا  الطلاب   ت  فيها  غاب  التي  الزمنية  عن    للمدة 
ملاء كانت أعلى بكثير في  درجات الإنَّ ، حيث إملاء()الإ  المدرسة في درجات التهجئة

الجديد، كما أنَّ نتائج    التاليالعام الدراسي  نت عليه بداية  في مما كابداية الفصل الصي
 لى المدرسة.  أسابيع من العودة إ 7سابقتها بعد ا أعلى من  ملاء كانت أيضً درجات الإ

الأدا - إء  انخفض  الأطفال  عاد  عندما  التهجئة  المدرسفي  العطلة ة  لى  بعد  مباشرة 
يه  بق الذي كان علز المستوى السا بما يتجاو أسابيع تحسن الأداء    7الصيفية، ولكن بعد  

  الطلاب في الأساس قبل العطلة مباشرة.
تأثير رئيس - هناك  تفوق   كان  بدليل  للطلاب  التهجئة  درجات  التأثير على  للمدرسة في 

 ة الثانية والثالثة على المدرسة الأولى.  المدرس

 لى الجنس. أي تأثير أو فرق جوهري يعزى إلم يكن  -

على التحصيل الأكاديمي: التقليل من    الصيفية  برنامج المدرسة(: تأثير  2014أوموجير ) -7
 الفاقد التعليمي الناجم عن غياب الطلاب أثناء العطلة الصيفية في المدراس المتوسطة،

 متشيغان. 
Aumaugher (2014): Effects of Summer School on Academic Achievement: 

Reducing Summer Learning Loss in Middle School, Allendale, Michigan. 

الفاقد التعرف إهدف الدراسة:   الناتج عن استكمال برنامج المدرسة الصيفية على  لى الأثر 
المدا لطلاب  الأكاديمي  والتحصيل  لهما،  التعليمي  الوطنية  بالمعايير  مقارنة  المتوسطة  رس 

اديمي  والتحصيل الأك  التعليمي  وكيف يؤثر التزام الحضور بهذه المدارس الصيفية على الفاقد 
)الجنس، الآتية    ت زت الدراسة على المتغيراوقد ركّ ،  صفوف السادس والسابع والثامنلطلبة ال

 . )صاديالعرق، التربية الخاصة، الوضع الاجتماعي والاقت 
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 . التجريبيالمنهج  منهج الدراسة:
الدراسة: من  عينة  الطلاب  من  مجموعتين  من  عينة  على  الدراسة  حض  طبقت  روا  الذين 

ال مجموعة  المدرسة  والسابع  صيفية،  السادس  الصف  بين  والمجموعة  اطالبً   29بواقع  ما   ،
 .اطالبً  31الأخرى ما بين الصف السابع والثامن بواقع 

   .أداة قياسستخدمت الاختبارات : اأداة الدراسة 

 أهمها:   عدة، نتائج توصلت الدراسة إلى 
المجموعتا  - نموً حققت  في  ان  الامهارات    أكبر  عن  الدراسي معتلرياضيات  العام  في  اد 

 عزى للبرنامج الصيفي. تُ 
القراءة - النمو المتوقعة في مهارات   ،لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات 

 ة والمواد الأخرى بسبب البرنامج الصيفي. واستخدام اللغ

 : التعقيب على الدراسات السابقة:اثالثً 

 ن أنها: تبيّ السابقة  من خلال تتبع الدراسات •
الكشف عن الأسباب والعوامل التي أدت لحدوث الفاقد التعليمي   فيفقت الدراسات العربية تا -1

 عند الطلبة. 

 ن الفاقد التعليمي لدى الطلبة.  ومقترحات للحد مقدمت أغلب الدراسات حلولاً  -2

 لطلبة. يمي لدى ااتفقت أغلب الدراسات الأجنبية على تأثير جائحة كورونا على الفاقد التعل -3

از ركّ  -4 الأجنبيلدر ت  الأساسية  على  ة  اسات  المواد  في  المهمة  المهارات  في  التعليمي  الفاقد 
 لطلبة مرحلة التعليم الأساسي. 

في ظل طلاب المرحلة الابتدائية  علق بالفاقد التعليمي لدى  كثرة الدراسات الأجنبية التي تت -5
 . جائحة كورونا

 حيث:   دراسات منأوجه التفاق والختلاف بين ال •

 ستخدم:  ج المالمنه-1

دراسة  خلاف  على  الوصفي  المنهج  استخدام  في  الدراسات  معظم  اتفقت 
والت(2021العنزي) استخدم،  دراسة    ت ي  أما  الحالة،  دراسة  Aumaugher  (2014  )منهج 

 استخدمت المنهج التجريبي. ف
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 الأداة المستخدمة:   -2
الدراسات  الا   اتفقت  استخدام  على  البيان  اة أد ستبانة  السابقة  دراسة الجمع  بخلاف  ت 

( والت2021العنزي  استخدم(،  ودراسة    ت ي  البيانات،  لجمع  المنظمة    Aumaugherالمقابلة 
و 2014) ودراسة   ،Engzell  (2021  )ودراسة    ،Jackie and Margret   (2017) دراسة(، 

Premji  (2021)  أ قياس،  أداة  الاختبارات  )استخدموا  الجعيدي  دراسة  تمدت عا فقد  (  2019ما 
 ( اعتمدت المقابلات الفردية. 2014، ودراسة بنرحو )جمع البيانات ة والمقابلة لالاستبان

  الدراسة وعينتها: مجتمع -3
مجتاتفقت   على  السابقة  الدراسات  دراسة جميع  بخلاف  الأساسية  المرحلة  طلاب  مع 

( المرحلة  ،(2019الجعيدي  طلاب  مجتمع  تناولت  ودر   والتي  العنز الثانوية،  )اسة  (، 2021ي 
تنوالت للدراسةي  كمجتمع  التربويين  والمشرفيين  المعلمين  )  ،اولت  بنرحو  والتي    ،(2014ودراسة 

 تناولت الأساتذة والمديرين وغيرهم من المسؤولين.  

 : يرات الدراسةمتغ-4

متغيراتها في  الدراسات  )  ،اختلفت  متغيرات  الجندي  دراسة  تناولت  المؤهل فقد  الجنس، 
ال  العلمي، و سنوات  )  تناولت خبرة(  اخضير  في  2021دراسة  الخبرة  )التخصص،  متغيرات   )

ودراسة   الخاصة،  Aumaugher  (2014التدريس(،  التربية  العرق،  )الجنس،  متغيرات  تناولت   )
( تناولت المتغيرات )الجنس، الصف Engzell  (2021جتماعي والاقتصادي(، ودراسة  الوضع الا

الموضوع،   االمدرسي،  للالأداء  دراسالب(طلسابق  أما  )ة  ،  وآخرون  تناولت 2021بوث  فقد   )
( وآخرون  سباتس  ودراسة  المدرسة(،  نوع  العمرية،  )المرحلة  تناولت  2020متغيرات  فقد   )

 )الجنس، اللغة، المنطقة(.
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 مقارنة بين الدراسات السابقة: (: 3.1)جدول 

 الدراسة متغيرات   أداة الدراسة  عينة الدراسة  منهج الدراسة  الدراسة  م

سنوات   الاستبانة  مدير ومديرة من المدارس الحكومية  300 المنهج الوصفي  ( 2021الجندي  1 العلمي،  المؤهل  الجنس، 
 الخبرة

المعلمينم  17 منهج دراسة الحالة  (2021العنزي ) 2 الذكور    ن  التربويين  والمشرفين 
 ناثوالإ

 - المقابلة المنظمة

 التخصص، الخبرة في التدريس - قة ابلسوالدراسات ا النظري دب الأ المنهج الوصفي  (2021اخضير ) 3

 المقابلات المنفردة  ةطالبة ثانوي 242 المنهج الوصفي  ( 2019الجعيدي ) 4

 الاستبانةو 

- 

 - - أدبيات سابقة متعلقة بتجارب وخبرات عالمية التحليلي   هج الوصفيالمن ( 2016الشامي ) 5

 - المقابلات الفردية مديرين اتذة والمن الأس افردً  17 منهج نوعي (2014بنرحو ) 6



51 

 الدراسة متغيرات   أداة الدراسة  عينة الدراسة  منهج الدراسة  الدراسة  م

وآ 7 خرون بوث 
(2021) 

 (،  2122الأهل ) المنهج الوصفي 

 (3230الأطفال)

 المرحلة العمرية، نوع المدرسة  الاستبانة 

و  8 خرون آانجزيل 
(2021) 

والموضو  الاختبار الوطني 11لى إ  8طالب من عمر  350000 المنهج الوصفي  المدرسي  والصف  ع الجنس 
 السابق للطالب  والأداء

مؤسسة أزيم بريمجي   9
(2021) 

الشفوية  مدرسة حكومية  1137في  طفلًا  16067 المنهج الوصفي  الاختبارات 
 والمكتوبة

- 

و  10 خرون آبلاسكو 
(2021) 

 دولة:  22 المنهج الوصفي التحليلي 

 طالب من الصف الرابع لكل دولة  4400

 - اختبار التيمس 

وآ 11 خرون سباتس 
(2020) 

 أداة تقييم   من المرحلة الاساسية اطالبً  2360 لوصفي المنهج ا
EGMA 

 ، المنطقة الجنس، اللغة 

و  12 ديفيتر شينويل 
(2017) 

 - الاختبارات  10لى إ 5من عمر   طفلًا  77 المنهج الوصفي 

 - - من المدارس المتوسطة اطالبً  60 المنهج التجريبي (2014أوموجير ) 13
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  راسات السابقة:تفادة من الدأوجه الس •

 استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في:  

 اختيار المنهج المناسب للدراسة.  -1

 . المناسبة للدراسة اختيار مجالات الفاقد التعليمي -2

 ات الدراسة المناسبة.  اختيار متغير  -3

 الفجوة البحثية:  •

 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  الدراسات السابقة  

هدف 
 لدراسة ا

السا  تنوعت بقة  الدراسات 
هدف  العربي في  ة 

الدراسات  الدراسة،   ولكن 
في   ركزت  الأجنبية 
الفاقد   على  مجملها 
المرحلة   في  التعليمي 

 الأساسية. 

  تتناول وجود دراسات    قلة
المرحلة  مددور   يري 

في    الأساسية بالتحديد 
التعليمي الفاقد  من    الحد 

 .  في فلسطين

لى دور  تعرف إ ت هذه الدراسة ال هدف
ية في الحد من  المرحلة الأساس مدير  

نظر   وجهة  من  التعليمي  الفاقد 
 المعلمين. 

عينة  
 الدراسة 

الدراسات   في  العينة 
كانت  السابقة   العربية 

أغلبها   وركزت  متنوعة 
ا طلبة  لمرحلة  على 

أما  عداديةوالإ  الثانوية  ،
الأجنبية   الدراسات  في 

العين طلبة  ركزت  على  ة 
 المرحلة الأساسية. 

الدراس  لم  ات  تركز 
على  ل كبير  بشكالعربية  

الأساسية   المرحلة 
الأساس  بوصف حجر  ها 

عدا عن  للمراحل التالية،  
( الجندي  (  2021دراسة 

إ تهدف  ما  ليه  وهذا 
 الدراسة الحالية.  

هذه شتملا طلبة    الدراسة  ت  على 
في الأساسية  المحافظات    المرحلة 
 الجنوبية لفلسطين ككل. 

متغيرات  
 الدراسة 

وت متغيرات تعدد    نوعت 
   . قةالدراسة الساب

السابقة  قلة   الدراسات 
تناولت متغيرات    التي 

خاصة   بالمدير  تتعلق 
 المؤهل العلمي.  

ا  تتناول  المتغيرات  الدراسة  لحالية 
بالمدير ،  مدير لا )جنس    الخاصة 

سنوات   للمدير،  العلمي  المؤهل 
 الخدمة للمدير(.  
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 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  الدراسات السابقة  

مجالت  
 الدراسة 

في    تتعدد  المجالات 
ها  فمن  ،السابقة الدراسات  

ال تناول  عوامل  ما 
للفاقد   والمسببات 
التعليمي، ومنها ما تناول  
التي   الأساسية  المهارات 
قد يفقدها الطلاب، حيث  
الدراسات   أجمعت 
السابقة على وجود الفاقد  

الطلاب  المع لدى  رفي 
 بشكل أساسي. 

السابقة  قلة     الدراسات 
أدوار   تناولت  التي 
من   الحد  في  المدير 

في في   الفاقد    فلسطين 
 . لمجالات الأخرى ا

ا  تتناول  الحالية  لمجالات  الدراسة 
التحصيل  )  الآتية تعزيز  مجال 

الإجراءات    مجال،  المعرفي توظيف 
المشاركة ،  داريةالإ تفعيل  مجال 

مجالالمجتمعية  العلاقات  تنمية    ، 
 (.  نسانيةالإ
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 رابع الفصل ال
 الطريقة والإجراءات  - دراسةمنهجية ال

 :تمهيد
الدراسة أركان  من  أساسيًا  ركنًا  يعتبر  التطبيقي  الجانب  ذلك  إن  على  وبناءً  هذا ،  تناول 

وصفً  وطريقة    ، الدراسةوعينة  ومجتمع    متبعال  نهجللما  الفصل  المستخدمة  الدراسة  أداة  وكذلك 
بنائها وتطويره إعدادها،   وثباتها, ومدى صدقهاوكيفية  بالمعالجات الإحصائية  وين   ,ا  الفصل  تهي 

 يلي وصف لهذه الإجراءات.  اواستخلاص النتائج, وفيملبيانات التي استخدمت في تحليل ا

 : منهج الدراسة: أولً 
الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، والذي يقصد به: رصد ظاهرة معينة لتقديم    ت خدمستا

لها، من خلال بيانات    وصف شامل  نوعية،جمع  أو  التحليلي   كمية  الأسلوب  استخدام  ثم  ومن 
)المحمودي،   تعميمها  يمكن  لنتائج  الوصول  وبالتالي  معمق،  بشكل  الظاهرة  هذه  وتفسير  لتحليل 

 (.   46، ص 2019
ومن خلال اطلاع الباحثة على الدراسات السابقة التي تتناول موضوع الفاقد التعليمي     

الم من  المستخد والاستفادة  وجدت  ناهج  فيها،  على  مة  أجمعت  قد  الدراسات  أغلب  أنَّ  الباحثة 
استخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث إنَّه المنهج المناسب لرصد وتتبع مشكلة الفاقد التعليمي  

دارس المرحلة الأساسية، وتتبع أهمية دور المدير في الحد من هذا الفاقد، خصوصًا في ظل  في م
 الجائحة.  

 البيانات:ا: طرق جمع ثانيً 
 دمت الباحثة مصدرين أساسين للمعلومات:استخ

الثانوية .1 إلى مصادر المصادر  للدراسة  النظري  الإطار  الباحثة في معالجة  اتجهت  : حيث 
والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات   ،البيانات الثانوية

والأ  والتقارير،  والدراسوالمقالات  التبحاث  السابقة  والبحث ات  الدارسة،  موضوع  تناولت  ي 
 والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة.

الأولية .2 الالمصادر  لجأت  الدراسة  لموضوع  التحليلية  الجوانب  لمعالجة  إلى  :  جمع  باحثة 
 لهذا الغرض.ا البيانات الأولية من خلال الاستبانة أداة رئيسة للدراسة، صممت خصيصً 
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 الدراسة:  مجتمع ا: لثً ثا
، )أبو شقير والمقيد ع الدراسة يعرف بأنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث  مجتم

ص  2018 وبنا144،  فإ(،  وأهدافها  الدراسة  مشكلة  على  من  ال  نَّ ءً  يتكون  المستهدف  مجتمع 
في    فلسطين دولة  المحافظات الجنوبية لمعلمي ومعلمات المرحلة الأساسية في المدارس الحكومية ب

ومعلمة )وزارة التربية والتعليم،    امعلمً   6353، والبالغ عددهم  (م2021  –  2020)  سيالدرا  العام
 (. 49، ص 2021

 الإشراف، الجنس (: توزيع المعلمين حسب المديرية، جهة 4.1جدول )
 2021\2020ومرحلة المدرسة 

 حكومة 
 المرحلة المديرية 

 ذكور ناثإ المجموع
 شمال غزة 445 584 1039

 أساسي

 غرب غزة 534 805 1339
 شرق غزة  742 931 1673
 الوسطى 197 257 454
 خانيونس  361 435 796
 شرق خانيونس  274 312 586
 رفح 274 242 466

 جماليالإ 2787 3566 6353

   ا: عينة الدراسة: رابعً 
 العينة الستطلاعية: 

غرض تقنين  تيارهم باخ  ، وقد تمّ مةمعلم ومعل  30من  نت عينة الدراسة الاستطلاعية  وّ تك
صلاحيته   ة أدا  من  والتحقق  العينة  ا  الدراسة،  على  تمّ الفعليةللتطبيق  وقد  عينة    استبعادهم  ،  من 

   مع.نظراً لكبر حجم المجتالدراسة 

 العينة الفعلية:
وبما أنَّ  ،  البسيطة  عينة الدراسة الفعلية هي عينة مختارة من المجتمع بالطريقة العشوائية

كبمج الدراسة  يتم  تمع  ذلك  ولتحقيق  مواصفاته،  على  وتشتمل  له،  ممثلة  عينة  اختيار  يلزم  ير 
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فرصً  المجتمع  في  مفردة  لكل  يكون  بحيث  عشوائية،  عينة  لاختياره،  ااختيار  وبالتالي    متساوية 
 (.  145، ص 2018،  )أبو شقير والمقيد  يمكن تعميم النتائج بناءً على ذلك

عينة الح  وتتكون  )الدراسة  من  تمّ (  362الية  وقد  الأساسية،  المرحلة  من  ومعلمة  معلمًا 
،  )علي وسيد أحمد   حساب حجم العينة المناسب والممثل للمجتمع باستخدام معادلة ريتشارد جيجر

 (. 48، ص 2019

 
تمّ   تمّ  حيث  البسيطة،  العشوائية  العينة  طريقة  أفراد    400توزيع    استخدام  على  استبانة 
ا وقد  مجتمع  بنسبة  ؛استبانة  354استرداد    تمّ لدراسة،  لإجراء  %،  86.3  أي  مناسبة  نسبة  وهي 

الدراسة حسب  توزيع يةالآت النقاط  خلال ، ويتضح منالمعالجات الإحصائية عليها   أفراد عينة 
 المدارس التابعين لهم:  ديري الشخصية لم البيانات 

 

 عينة الدراسة حسب الجنس لمدير المدرسة توزيع  -

 سب الجنس لمدير المدرسة عينة الدراسة ح(: توزيع 4.2جدول )

 النسبة المئوية %  العدد  الجنس لمدير المدرسة

 43.2 153 ذكر

 56.8 201 أنثى

 100.0 354 المجموع

جدول   من  أنَّ 4.2)يتضح  أنَّ %  43.2نسبته  ما    (  أجابوا  الدراسة  عينة   مديري   من 
إ  ي ير مد   أجابوا أنَّ   %56.8بينما    مدارسهم ذكور، ان مدارسهم    ا لنسبة منطقية؛ نظرً اث، وتعد هذه 

الجنوبية فلسطين  الذكور في معظم محافظات  الإناث عن مدارس  كما هو    ،لزيادة عدد مدارس 
الغالبية العظمى من مدارس المرحلة الأساسية    موضح في جدول توزيع المعلمين أعلاه، كما أنَّ 

 ا الدنيا المشتركة منها تديرها مديرات. خصوصً 
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 لمؤهل العلمي لمدير المدرسة الدراسة حسب ا عينةتوزيع  -

 عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي لمدير المدرسة (: توزيع 4.3جدول )

 النسبة المئوية %  العدد  المؤهل العلمي لمدير المدرسة 

 85.0 301 بكالوريوس 

 15.0 53 دراسات عليا

 100.0 354 المجموع

جدول   من  أنَّ 4.3)يتضح  ن  (  الدراسةم %  85.0سبته  ما  عينة  أنَّ   ن   ديري م  أجابوا 
بكالوريوس، العلمي  مؤهلهم  أنَّ   %15.0بينما    مدارسهم  العلمي    يري مد   أجابوا  مؤهلهم  مدارسهم 

النسبة   هذه  الباحثة  وتعزو  عليا،  أنَّ دراسات  مدرسة   إلى  مدير  وظيفة  في  للقبول  الأدنى  الحد 
أن   هو  يكون  حكومية  البكا  حاصلًا   درجة  الغبالو لوريوس،  على  ستكون  من  تالي  العظمى  البية 

 العينة من حملة البكالوريوس.

 عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة لمدير المدرسة توزيع  -

 لمدير المدرسة عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة (: توزيع 4.4جدول )

 النسبة المئوية %  العدد  سنوات الخدمة لمدير المدرسة 

 22.6 80 سنوات  8أقل من  

 41.2 146 سنة  15ل من  إلى أق  8من 

 36.2 128 سنة فأكثر 15

 100.0 354 المجموع

 

جدول   من  أنَّ 4.4)يتضح  نسبته    (  عينة%  22.6ما  أنَّ   الدراسة  من   مديري   أجابوا 
خدمتمدار  سنوات  من  سهم  أقل  أنَّ 41.2  سنوات،  8هم  أجابوا  سنوات   مديري   %  تتراوح  مدارسهم 

مدارسهم سنوات خدمتهم    يري مد   أنَّ أجابوا    %36.2  بينما  ،سنة  15إلى أقل من    8من  خدمتهم  
ا بفترات  والتي تمر أحيانً ك إلى سياسات التوظيف في الحكومة،  سنة فأكثر، وتعزو الباحثة ذل  15

وانخفاض وتقليص في الرواتب والأزمات المستمرة التي تواجه الوظائف من التقليص في الوظائف  
 الحكومية. 
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 :لدراسةأداة اخامساً: 
، وتعرف اوانتشارً   اى البيانات من الأفراد استخدامً وسائل الحصول عل  أكثر  الاستبانةتعد  

بأنها أداة الاستبانة  الدراسة  :  موضوع  عناصر  أحوال  عن  البيانات  الع  ،لجمع  خلال  ينة  من 
 (. 83،  2020المسحوبة من مجتمع الدراسة )العلي، 

المحافظات الجنوبية  حلة الأساسية بر مديري المر لى دو  استخدام الاستبانة للتعرف إوقد تمّ 
ة أقسام رئيسة،  مت الاستبانة إلى ثلاثلفلسطين في الحد من الفاقد التعليمي وسبل تطويره، وقد قسّ 

 :وهي

الأول:   االقسم  عن  عبارة  لموهو  الشخصية  المدارسلبيانات  العلمي، )  ديري  المؤهل  الجنس، 
 سنوات الخدمة(. 

 هي:  ،مجالات  ةتكون من أربعوي ،ت الدراسةمجالابارة عن وهو ع القسم الثاني:

 ( فقرات.9من ) ن ويتكو  ،تعزيز التحصيل المعرفي المجال الأول:

 ات.( فقر 8من ) ن ويتكو  ،توظيف الإجراءات الإدارية المجال الثاني:

 ( فقرات.8من ) ن ويتكو  ،تفعيل المشاركة المجتمعية المجال الثالث:

 ( فقرات.9من ) ويتكون ، سانيةلعلاقات الإنتنمية ا المجال الرابع:

السبل المقترحة لتطوير دور مديري المرحلة الأساسية في الحد وهو عبارة عن    القسم الثالث:
 . من الفاقد التعليمي

 خطوات الستبانة  

 ناء الستبانة: خطوات ب

 (:  134، ص  2019اتبعت الباحثة خطوات عدة لإعداد الاستبانة كما ذكرها )المحمودي، 

 من عمل الاستبانة.  هداف المطلوبةتحديد الأ -1
بشكل منطقي،   -2 وترتيبها  الأسئلة والاستفسارات  إلى مجوعة من  الأهداف  ترجمة وتحويل 

 ب من جوانب متغيرات الدراسة. مع مراعاة الشروط والقواعد، وارتباط كل سؤال بجان

 قامت الباحثة بالاستفادة من الأدبيات السابقة.   -3

 التعديلات اللازمة بناءً على ذلك. المشرف، وعمل  الأولية على عرض الصورة  تمّ  -4
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 (.2( المحكمين في الملحق )10تحكيم الاستبانة من خلال عرضها على لجنة من )   تمّ  -5
النهائ  تمّ  -6 بشكلها  الاستبانة  في تصميم  لتستقر  المشرف  على  التعديلات  وعرض  ي، 

 (. 3صورتها النهائية في الملحق )

 تطلاعية. لى العينة الاس للاستبانة ع الاختبار التجريبي -7

 استخراج النتائج، ومن ثم تعميمها على جميع أفراد العينة الفعلية.   -8

 متابعة الإجابة عن الاستبانة.  -9

 بة جيدة منها.تجميع نسخ الاستبانة، والتأكد من وصول نس -10

 :ةان صدق الستب
جيد  بشكل  المدروس  للمجتمع  تمثيلها  الاستبانة  صدق  و )النعيمييعني  البياتي،  ،  خليفة، 

تعطينا المعلومات   ةانالتي نحصل عليها من أسئلة الاستبالإجابات    أي أنَّ   ؛(176  ، ص 2015
ن الاختبارات التي  وجد العديد م(، وت14ص :  2014ئلة )البحر والتنجي،لأجلها الأس  وضعت التي  

 أهمها: ،تقيس صدق الاستبانة

 صدق آراء المحكمين "الصدق الظاهري":  -1
 مجال  في المتخصصين المحكمين من عددًا الباحث  ريختا أن   هو ن "بصدق المحكمي يقصد  

عرض الاستبانة على    حيث تمّ   ،(107:  2010" )الجرجاوي،الدراسة موضوع  المشكلة أو  الظاهرة
  ، العامة ما بين أصول التربية والمناهج والإدارة    متخصصين  10مين تألفت من مجموعة من المحك

الباحثة لآراء المحكمين وقامت بإجراء ما يلزم    (، وقد استجابت 2لملحق رقم )وأسماء المحكمين با
  -من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرجت الاستبانة في صورتها النهائية  

 (.3) انظر الملحق رقم

 Internal Validityصدق التساق الداخلي  -2

الداخلي الاتساق  بصدق  انسجام    يقصد  فقراكل  درجة  من  الافقرة  معت  المجال   ستبانة 
إل تنتمي  الفقرة   يهالذي  تمّ (85،  2020العلي،  )  هذه  وقد  للاستب،  الداخلي  الاتساق  حساب    ة، ان 

ستبانة والدرجة الكلية للمجال ن فقرات الالارتباط بين كل فقرة موذلك من خلال حساب معاملات ا
 نفسه. 
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"  المعرفي تعزيز التحصيل"فقرات مجال  معامل الرتباط بين كل فقرة من: (4.5جدول )
 والدرجة الكلية للمجال

 الفقرة  م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الحتمالية 

(Sig ). 

1.  
الإ التعليم  في  المشاركة  على  الطلبة  المدرسة  مدير  بجانب  يشجع  لكتروني 

 0.000 *784. التعليم الوجاهي لمعالجة الفاقد التعليمي. 

 0.000 *735. شكل مستمر.يلهم الدراسي بالطلبة وتحص م سجلات إنجازاتيقيّ   .2

 0.000 *719. ينوع من الوسائل التعليمية المناسبة للطلبة كاللوحات والمجسمات وغيرها.   .3

4.  
م أساليب  استخدام  على  المعلمين  الفروق يحث  تراعي  التدريس  في  تنوعة 

 0.000 *671. الفردية. 

 0.000 *684. ة تعلم داعمة. ة لتوفير بيئيوظف مدير المدرسة المختبرات والمكتب  .5

 0.000 *629. يشجع الطلبة على التعبير عن آرائهم بحرية.  .6

 0.000 *680. لتشجيع الطلبة على حب المدرسة.   امناسبً  ايوفر جوً   .7

 0.000 *775. بة على المشاركة في الأنشطة اللامنهجية واللاصفية. يحفز الطل  .8

 0.000 *769. ات التي تخصهم. كة في القرار يتيح للطلبة الفرصة للمشار   .9

 . α ≤  0.05عند مستوى دلالة  اال إحصائيً الارتباط د *

)يوضح   "4.5جدول  مجال  فقرات  من  فقرة  كل  بين  الارتباط  معامل  التحصيل  (  تعزيز 
يبيّ يالمعرف والذي  للمجال،  الكلية  والدرجة  أنَّ "  مستوى    ن  عند  دالة  المبينة  الارتباط  معاملات 
 ضع لقياسه. ا وُ مَ لِ  ال صادقًاوبذلك يعد المج،  α≤ 0.05ة  معنوي
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" توظيف الإجراءات الإداريةمعامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال ": (4.6جدول )
 والدرجة الكلية للمجال

 قرة الف م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الحتمالية 

(Sig ). 

 0.000 *800. بالطلبة. جية الخاصة يراجع مدير المدرسة سجلات الخطط العلا  .1

2.  
يتناسب مع مستوى  بما  الدراسي  المنهاج  للتعامل مع  للمعلمين  يعطي مساحة 

 0.000 *778. الطلبة. 

3.  
لعلاجية اللازمة للحد من  يشرك المشرف التربوي والمعلمين في وضع الخطط ا

 0.000 *844. الفاقد. 

 0.007 *489. دراتهم. مكاناتهم وقلإ امعلمين بأعباء إدارية محتملة وفقً يكلف ال  .4

 0.000 *769. يعزز المهارات الرقمية لدى المعلمين.  .5

 0.000 *728. يوظف الموارد المتاحة في المدرسة بالشكل الأمثل للحد من الفاقد التعليمي.  .6

 0.000 *702. بالتعاون مع المعلمين لضمان سير الدراسة في حالات الطوارئ. ايضع خططً   .7

 0.000 *650. المتعلقة بالحد من الفاقد التعليمي.تخاذ القرارات لمعلمين في ايشرك ا  .8

 .α ≤  0.05عند مستوى دلالة  االارتباط دال إحصائيً  *

توظيف الإجراءات  ن فقرات مجال "( معامل الارتباط بين كل فقرة م4.6جدول )يوضح  
مستوى معنوية  بينة دالة عند  الارتباط الممعاملات    ن أنَّ " والدرجة الكلية للمجال، والذي يبيّ الإدارية
0.05 ≥α  ،ضع لقياسه. ا وُ مَ لِ  اادقً المجال ص يعد  وبذلك 
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"  المجتمعيةتفعيل المشاركة معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال ": (4.7جدول )
 والدرجة الكلية للمجال

 الفقرة  م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الحتمالية 

(Sig ). 

1.  
مدير   أولياءيحث  بتحصيل   المدرسة  الخاصة  اللقاءات  حضور  على  الأمور 

 0.005 *467. أبنائهم. 

2.  
الفاقد   المدرسية التي تحد من  أولياء الأمور في الأنشطة  يشجع على مشاركة 

 0.000 *712. م.لدى أبنائه

 0.000 *632. ينظم لقاءات لمحو الأمية الرقمية لأولياء أمور الطلبة.   .3

4.  
من  يستض كوادر  المحلييف  النفسية    المجتمع  بالصحة  خاصة  ندوات  لعقد 

 0.000 *722. للطلبة. 

5.  
حفاظً  الظروف،  كانت  مهما  الأطفال  عمالة  تجنب  على  الأمور  أولياء  ا  يحث 

 0.000 *813. يمي.  على مستوى الطالب التعل

6.  
ر تواصل أفضل مع أولياء الأمو ليستثمر وسائل التواصل الاجتماعي المتنوعة ل

 0.000 *813. تسرب الطلبة.في متابعة 

7.  
يتواصل مع المؤسسات الخيرية لدعم الطلبة الفقراء بالمستلزمات المدرسية التي  

 0.000 *784. تحسين تحصيلهم الدراسي. على  تساعدهم

 0.000 *677. ال. لس أولياء الأمور بشكل فعّ يوظف مج  .8

 . α ≤  0.05عند مستوى دلالة  االارتباط دال إحصائيً  *
 

)جد   يوضح معامل4.7ول   )   " مجال  فقرات  من  فقرة  كل  بين  المشاركة الارتباط  تفعيل 
يبيّ المجتمعية والذي  للمجال،  الكلية  والدرجة  أنَّ "  مستوى   ن  عند  دالة  المبينة  الارتباط    معاملات 

 ضع لقياسه. ا وُ مَ لِ  ا، وبذلك يعد المجال صادقً  α≤ 0.05معنوية  
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"  تنمية العلاقات الإنسانيةال "رة من فقرات مجاط بين كل فقمعامل الرتب : (4.8جدول )
 والدرجة الكلية للمجال

 الفقرة  م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الحتمالية 

(Sig ). 

 0.000 *771. لبة بشكل مستمر ويحفزهم على النجاح.يرفع مدير المدرسة من معنويات الط  .1

 0.000 *633. يحث المعلمين على العدل بين الطلبة.  .2

 0.000 *727. ى مشاركة الطلبة مناسباتهم الاجتماعية. جع المعلمين عليش  .3

 0.000 *662. يشرك الطلبة في الأنشطة المدرسية.  .4

 0.000 *796. ا للتواصل معهم. أوقاتً   يولي أهمية للتعامل الإنساني مع الطلبة ويخصص  .5

 0.000 *779. الطلبة ويعمل على حلها.   تكلايستمع لمش   .6

 0.000 *732. ل والمعاملة الطيبة والأخلاق الحسنة بين الطلبة.  حترام المتباديزرع قيم الا  .7

 0.000 *803. ا للاحتفال بنجاحات الطلبة وإنجازاتهم.يخصص وقتً   .8

 0.000 *757. راء الطلبة. آفة تقبل النقد الموضوعي واحترام ايحث المعلمين على ثق  .9

 . α ≤  0.05توى دلالة عند مس االارتباط دال إحصائيً  *

)جيوضح   الار 4.8دول  معامل  مجال  (  فقرات  من  فقرة  كل  بين  العلاقات "تباط  تنمية 
الكلية  الإنسانية والدرجة  يبيّ للمجال"  والذي  أنَّ ،  المبينة   ن  الارتباط  مستوى    معاملات  عند  دالة 
 ضع لقياسه. ا وُ مَ لِ  ا، وبذلك يعد المجال صادقً  α≤ 0.05معنوية  

 Structure Validity البنائيق ا: الصدثانيً 
الصدق البنائي لقياس مدى تحقق الأهداف التي وضعت من أجلها الأداة ، أي   يستخدم 

الأ الدراسة  مجالات  من  مجال  كل  ارتباط  مدى  يبين  أنه  كما  الأداة،  الكلية  صدق  بالدرجة  ربعة 
 لجميع فقرات الإستبانة، كما هو موضح في الجدول الآتي:
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 ستبانة ل مجال من مجالت الستبانة والدرجة الكلية للاط بين درجة كبامعامل الرت :(4.9جدول )

 المجال 
 معامل بيرسون 

 للارتباط 
القيمة  

 (.Sig)الحتمالية

 0.000 *925. تعزيز التحصيل المعرفي

 0.000 *917. وظيف الإجراءات الإداريةت

 0.000 *888. تفعيل المشاركة المجتمعية

 0.000 *875. ت الإنسانيةتنمية العلاقا

 . α ≤ 0.05عند مستوى دلالة   االارتباط دال إحصائيً  * 

  ا اط في جميع مجالات الاستبانة دالة إحصائيً جميع معاملات الارتب  ( أنَّ 4.9ن جدول )يبيّ 
 ا وضعت لقياسه. مَ لِ  ، وبذلك تعد جميع مجالات الاستبانة صادقةα≤  0.05معنوية   مستوى عند 

 الستبانة: ا: ثبات ثانيً 

  Reliabilityستبانة بات الث

إذا أعيد    نفسها  النتائجا، أي تعطي  مع نفسه  اوعدم تناقضه  ةان يعني الثبات استقرار الاستب
ستبانة من خلال   التحقق من ثبات الاوقد تمّ   ،(3:  2018)البحراوي،    نفسها  العينة  علىا  تطبيقه

 وذلك كما يلي:  ؛طريقتين

 : Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   -أ

الحصول على النتائج الموضحة في    وتمّ   ،ستبانةريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الااستخدام ط  تمّ 
 (. 4.10جدول )

 ستبانة س ثبات العامل ألفا كرونباخ لقيام: (4.10جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات  المجال 
 0.880 9 تعزيز التحصيل المعرفي

 0.867 8 ات الإداريةوظيف الإجراءت

 0.838 8 تفعيل المشاركة المجتمعية

 0.902 9 تنمية العلاقات الإنسانية

 0.961 34 ا جميع المجالت معً 
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( جدول  في  الموضحة  النتائج  أنَّ 4.10تشير  لكل   (  مرتفعة  كرونباخ  ألفا  معامل  قيمة 
لاستبانة  لجميع فقرات ا  ة معامل ألفاقيم  بلغت (، بينما  0.838،0.902حيث تتراوح بين )  ،مجال

 ا. معامل الثبات مرتفع ودال إحصائيً  أنَّ  (، وهذا يعني0.961)

 :Split Half Method التجزئة النصفية ةطريق  -ب
 الفقرات )  ةان قرات إلى جزأين حسب تسلسلها في الاستبالطريقة على تجزئة الف  تعتمد هذه

ين متقابلتين من الفقرات، وتشكيل مجموعت   ،ام الزوجية(ذات الأرقوالفقرات    ذات الأرقام الفردية،
طريقة   باستخدام  بينهما  الارتباط  معامل  حساب  يتم  براون ثم   Spearman  سبيرمان 

Brown  ،(. 4.11ج الموضحة في جدول )(، وتم الحصول على النتائ 87، 2020)العلي 

 لقياس ثبات الستبانة   التجزئة النصفية ةطريق: (4.11جدول )

 رتباط المعدلال معامل  تباطمعامل الر  ل المجا
 0.890* 0.803 تعزيز التحصيل المعرفي

 0.900 0.818 توظيف الإجراءات الإدارية

 0.847 0.735 تفعيل المشاركة المجتمعية

 0.860* 0.754 انيةتنمية العلاقات الإنس

 0.962 0.927 جميع مجالت الستبانة

 . لا يساوي عدد الفقرات الزوجيةفقرات الفردية عدد ال نَّ إ ، حيث* تم استخدام معادلة جتمان

)يتضح   جدول  في  الموضحة  النتائج  أنَّ 4.11من  معامل    (  المعدلقيم   الارتباط 
 . صائيًاإح ةودال رتفعةم (Spearman Brown سبيرمان براون )

الا تكون  )وبذلك  الملحق  في  هي  كما  النهائية  صورتها  في  للتوزيع،3ستبانة  قابلة   ) 
مما يجعلها على ثقة تامة بصحة    ؛ستبانة الدراسةاصدق وثبات  ة قد تأكدت من  وتكون الباحث 

 واختبار فرضياتها.  ،والإجابة عن أسئلة الدراسةالاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج، 

 لمعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:اسادساً: 
 ية: استخدام الأدوات الإحصائية الآت تم

 لوصف عينة الدراسة. (؛Frequencies & Percentages) تكرارات المئوية وال النسب   .1

 والانحراف المعياري. المتوسط الحسابي والوزن النسبي  .2
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3.  ( كرونباخ  ألفا  لمعرفة طريقة    وكذلك(،  Cronbach's Alphaاختبار  النصفية؛  التجزئة 
 ستبانة.ثبات فقرات الا

ة الارتباط، لقياس درج(؛  Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) .4
 استخدمته الباحثة لحساب الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة.  

عينتين   Tاختبار   .5 حالة  إذا  (؛  Independent Samples T-Test)  في  ما  كان  لمعرفة 
 ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات المستقلة.   ت هناك فروقا

(؛  ( One Way Analysis of Variance - ANOVAديلتباين الأحااختبار تحليل ا .6
لمعرفة ما إذا كان هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من 

عزى للمتغير الذي يشتمل على ثلاث مجموعات استخدمته الباحثة للفروق التي تُ   البيانات،
 فأكثر.

 Scheffe Post Hoc Test For Multiple)دة  اختبار شيفيه للمقارنات البعدية المتعد  .7

Comparisons) وذلك لمعرفة اتجاه الفروق.؛ 
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 الفصـــــــــــــــل الخامس
 "هانتائج الدراسة الميدانية "إجابة التساؤلت ومناقشت

 

 :تمهيد
 ، لنتائج الدراسة، وذلك من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة  ال عرضً يتضمن هذا الفص

 التوصل إليها من خلال تحليل فقراتها.   والتي تمّ  ،واستعراض أبرز نتائج الاستبانة

من    تمّ   ؛لذا المتجمعة  للبيانات  الإحصائية  المعالجات  تمّ   ،الدراسة  استبانةإجراء    إذ 
للحصول على نتائج الدراسة    (SPSS)اسات الاجتماعية  الإحصائية للدر رنامج الرزم  استخدام ب

 عرضها وتحليلها في هذا الفصل.  التي تمّ 

 : (27 م، ص 2017أبو ظبي، -حصاء)مركز الإالمحك المعتمد في الدراسة 
 درجات  بين المدى حساب  خلال الخماسي من ليكرت   مقياس في الخلايا طول تحديد  تم

  أي ة؛الخلي طول على للحصول المقياس في أكبر قيمة على تقسيمه ثم  ومن  ،(4= 1-5) المقياس
 وهي المقياس بداية) المقياس في قيمة أقلإلى  هذه القيمة    إضافة  وبعد ذلك تمّ ،  (0.80=4/5)

 موضح هو كما الخلايا طول أصبح وهكذا الخلية، لهذه  الأعلى الحد  لتحديد  وذلك  (؛صحيح واحد 

 تي.الآ الجدول في

 المعتمد في الدراسة يوضح المحك: (5.1جدول )

 درجة الموافقة الوزن النسبي المتوسط الحسابي
 ا قليلة جدً  20% -36%من  1 - 1.80من 
 قليلة  36% - 52%أكبر من  1.80 - 2.60 أكبر من 
 متوسطة  %  52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 
 بيرة ك 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 

 اكبيرة جدً  84 %-100% بر من أك 5 -  4.20ن أكبر م

على  الباحثدت  اعتم الاستجابة،  مستوى  على والحكم الدراسة نتائج ولتفسير  ترتيب ة 
ت  حدد   وقد  مجال،  كل في الفقرات  ومستوى  ةانستبلال المجالات  مستوى  على الحسابية المتوسطات 

 .دراسةلل المعتمد  المحك حسب  موافقةال درجة ثةالباح
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 لدراسةأسئلة ا ابة عنالإج 
دور مديري المرحلة الأساسية في  درجة تقديرات أفراد العينة من المعلمين ل  ماالسؤال الأول:  

 مي؟ التعليالمحافظات الجنوبية لفلسطين في الحد من الفاقد 

التساؤل هذا  عن  والوزن   تمّ   ،للإجابة  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  استخدام 
  .يوضح ذلك  يل الآتوالجدو  بي والترتيب،النس

لكل مجال من   المتوسط الحسابي والنحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب: (5.2جدول )
 مجالت الستبانة           

 م
المتوسط  المجال  

 ابي الحس

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة  
 الموافقة

 كبيرة  2 81.28 0.67 4.06 تعزيز التحصيل المعرفي  .1
 كبيرة  4 79.52 0.71 3.98 الإجراءات الإدارية توظيف  .2
 كبيرة  3 79.69 0.72 3.98 تفعيل المشاركة المجتمعية  .3
 ة كبير  1 82.59 0.72 4.13 تنمية العلاقات الإنسانية  .4
 كبيرة   80.84 0.65 4.04 جميع فقرات الستبانة  

وبذلك ،  4.04وي  الاستبانة يسا  لجميع فقرات   المتوسط الحسابي  ( أنَّ 5.2ن جدول )يبيّ 
النسبي  فإنَّ  أنَّ   ،(80.84%)الوزن  يعني  الاستبانة    هناك موافقة  وهذا  فقرات  كبيرة على  بدرجة 

دور مديري المدارس الأساسية في الحد من الفاقد   درجة الموافقة على  بشكل عام، وهذا يعني أنَّ 
 .كبيرةعلميهم ن وجهة نظر مالتعليمي في المحافظات الجنوبية لفلسطين م 

 :الآتي وتعزو الباحثة ذلك إلى
والتعليم توجه   - التربية  كوروناخاصة    وزارة  جائحة  لمديري   بعد  العامة  السياسات  لتحديد 

 المدارس. 

 لمشاريع والأنشطة والمبادرات اللازمة لتنفيذ الخطط العامة.إسراع المدارس في التخطيط ل -

 تعلق بالعملية التعليمية ككل.الاعتبار بما يالأمور بعين أخذ مقترحات المعلمين وأولياء  -
دراسة   مع  الاستبانة  مجالات  لجميع  الكلية  الدرجة  في  الحالية  الدراسة  نتائج  اتفقت  وقد 

دور مديري المدارس في الحد من الفاقد التعليمي في    نَّ (، والتي أظهرت أ 33، ص 2021)الجندي،  
 .  ا مرتفعة أيضً درجة تقدير  وب   ، ( 3.03ابي ) اء بمتوسط حس مدارس المرحلة الأساسية في الأردن ج 
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 التحليل العام لمجالت الدراسة الأربعة: 
 : ة التحليل العام لكل مجال على حدةوفيما يلي ستتناول الباحث

 م لمجال التحصيل المعرفي: : التحليل العاأولً  
  " قد حصل على تعزيز التحصيل المعرفي"المجال الأول    ا من الجدول أنَّ يتضح أيضً 

 . درجة كبيرة %، وهو81.28حيث بلغ الوزن النسبي   ،يةالمرتبة الثان

 : الآتي ذلك إلى حيث تعزو الباحثة 

الاستدراكية  للالمدارس  يري  مد إعداد    - التعليمية  للمواد    المفقودةراكمية  التللمهارات  خطط 
 .(الأساسية )اللغة العربية، واللغة الإنجليزية، والعلوم، والرياضيات 

واوز   شراء  - التربية  إحسل  لتعليمارة  روافد  ابات  موقع  خلال  من  للمعلمين  مدفوعة  لكترونية 
أعلى مميزات  على  انقطاعهم  للحصول  الوجاهي  فترة  التعليم  الجائحة  عن  وذلك  ،  أثناء 

ا الطلب لسهولة  مع  إلتواصل  وسهولة  الإلكترونية،  والدروس  الفيديوهات  خلال  من  رسال ة 
 . لحلها نات للطلبةي التعي

بية والتعليم لمسابقات للمعلمين كمسابقة )فرسان المحتوى الرقمي( أثناء التعليم  فيذ وزارة التر تن   -
 عد، وتكريم المعلمين بجوائز من خلال تقييم الصفوف الافتراضية. عن بُ 

الذكت  - )أولمبياد  البرمجة  كمسابقة  للطلبة،  التعليمية  للمسابقات  والتعليم  التربية  وزارة  اء نفيذ 
الطلب الاصطناعي لتحفيز  والتعلم،(  البحث  على  للتكنولوجيا(   ة  )فلسطين  معرض  وإقامة 

 وتكريم الفائزين.

دراسة  مع  المعرفي"  التحصيل  "تعزيز  مجال  في  الحالية  الدراسة  نتائج  واتفقت 
وذلك في ؛ أي بدرجة كبيرة،  %(78,8( في المجال التعليمي بنسبة )84، ص 2019جاروشة،  )ال

مد  الث  يري دور  تعزيزالمدارس  في  التعليمية  انوية  المدرسة المبادرات  مدير  تشجيع  خلال  من   ،
التعليمية الوسائل  وتنويع  النشط  التعلم  تفعيل  وإللعلمين على  للوصول  ،  الإجرائية  البحوث  جراء 

   ل الحلول في الارتقاء بالعملية التعلمية.إلى أفض
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 الإدارية: : التحليل العام لمجال توظيف الإجراءات ا ثانيً 
حيث   ،فقد حصل على المرتبة الرابعة  ،"توظيف الإجراءات الإداريةي "ا المجال الثانأم

لمين  قصور من وجهة نظر المعال  بعضَ   هناك   إلا أنَّ   ، وهي درجة كبيرة 79.52بلغ الوزن النسبي  
 . كونها الأخيرة

 :الآتي إلىذلك وتعزو الباحثة 
المعلمين في    اكإشر   المدارس في  يختلف مديرو  حيث   السمات الشخصية لمديري المدارس،   -

 . وتفويض بعض الصلاحيات لهم ليترك لهم مساحة من الإبداع ،صنع القرارات 
و   - المدير  بين  بالتعاون  اجتماعات  التربوي عقد  والمختص  المادةل  المعلمين  لوضع   مبحث 

 .الخطط العلاجية الخاصة بمهارات الفاقد 

وتحميل المعلم    ،ختبرات المكتبات والم  فير مستلزمات وقد يكمن بعض القصور في ضعف تو   -
 الكثير من الأعباء الإدارية. 

" مجال  في  الحالية  الدراسية  نتائج  الإداريةواتفقت  الإجراءات  دراسة توظيف  مع   " 
شاويش،   ص 2021)أبو  والإدارة 135،  القيادة  مجال  في  الأساسية  المرحلة  مدير  دور  في   )

 ( كبي  ،%(79.9بنسبة  درجة  أ وهي  واتفقت  دراسة  يضً رة،  مع  ص 2019)الجاروشة،  ا   ،84) ،  
( دور    ،%(73بنسبة  في  كبيرة،  درجة  المدارسوهي  المجال    مديري  في  المبادرات  تعزيز  في 
 الإداري.

 المشاركة المجتمعية:  التحليل العام لمجال تفعيل  :ا لثً ثا
زن  حيث بلغ الو   ،" على المرتبة الثالثةتفعيل المشاركة المجتمعيةحصل المجال الثالث "

 .أي بدرجة كبيرة %؛79.69النسبي 

 إلى الآتي: وتعزو الباحثة ذلك
ارات التي  شراكهم في القر ياء أمور الطلبة والترحيب بهم، وإولمديري المدارس لأحسن استقبال    -

 .همدرسة وتخص أبنائ تخص الم

 . لمبادرات التي تعمل على تطوير المدرسةتقديم أولياء الأمور ل -

 . ة الخاصة بأبنائهميالمدرس للاجتماعات  ورأولياء الأم حضور -

 التنسيق مع كوادر من المجتمع المحلي لعقد لقاءات توعوية للطلبة وأولياء أمورهم. -
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مجال   في  الحالية  الدراسة  نتائج  المجتمعية"ت"واتفقت  المشاركة  )أبو    فعيل  دراسة  مع 
بة  مة المجتمع بنس ة في مجال خد يفي دور مدير المرحلة الأساس  ،( 135، ص 2021شاويش،  

أيضً   ،%(78.4) واتفقت  كبيرة،  درجة  )الجاروشة،  وهي  دراسة  مع  ص 2019ا  بنسبة    ،(84، 
كبيرة،  %(75.4) درجة  وهي  دور  ،  المدارس  في  المبادرات  مديري  تعزيز  المجال في  في 

وشلش،   )قرواني  دراسة  مع  واتفقت  ص  2016المجتمعي،   ،276)،   ( وهي    ،(4.33بمتوسط 
 المدارس لمهامهم الإشرافية في المجال المجتمعي. يري درجة ممارسة مد ة كبيرة، في درج

 : التحليل العام لمجال تنمية العلاقات الإنسانية: ارابعً 
حيث بلغ    ،" على المرتبة الأولىات الإنسانيةتنمية العلاق، حصل المجال الرابع "اأخيرً 

 . %82.59الوزن النسبي  

 :لآتيإلى ا وتعزو الباحثة ذلك

من خلال المدرسة،    عن كل طالب من طلاب   ل عام دراسيبداية ك  مةالبيانات اللاز جمع    -
والتعامل معهم تصنيف حالات الطلبة  ل  ،ولي أمر الطالبيتم تعبئتها من قبل    مفصلة  استبانة

 على ذلك.  ءً بنا

ية  طلاب بها بدايقوم المعلم بتذكير الحيث  في الفصل،  وتعليقها    القيم والسلوكتنفيذ مدونات      -
 .  ي جديد يوم دراسكل 

 تنفيذ مبادرات الطالب المثالي الملتزم بمعايير المدرسة وتكريمه.  -

 . همتكلالذهاب للمرشد التربوي لمناقشة مشتحفيز الطلبة على عدم التردد في ا -

ة" مع دراسة )الجندي، واتفقت نتائج الدراسة الحالية في مجال "تنمية العلاقات الإنساني
ص 2021 )بم (،  33،  في    أي  ؛(3.8توسط  المدارس  مديري  دور  في  وذلك  مرتفعة،  بدرجة 

معالجة الفاقد التعليمي في المرحلة الأساسية في الأردن في مجال العلاقات الإنسانية، واتفقت  
وهي درجة كبيرة، في    ،(3.34بمتوسط حسابي ) (،  279، ص 2016اوني وشلش،  دراسة )قر مع  

 جال تطوير العلاقات الإنسانية.  الإشرافية في م ارس لمهامهم درجة ممارسة مديري المد 
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 " تعزيز التحصيل المعرفي: تحليل فقرات مجال "أولً 

 ى فقرتين: ولتحليل فقرات المجال ستقوم الباحثة بالتعليق على أعلى فقرتين وأدن
درجة لمعرفة  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب تم استخدام 

 (.5.3ضحة في جدول )النتائج مو و  ،ةالموافق

لكل فقرة من   المتوسط الحسابي والنحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب: (5.3) جدول
 " يتعزيز التحصيل المعرف "  فقرات مجال

 م
 

المتوسط  رة الفق
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة   الترتيب
 الموافقة

ال  .1 مدير  الطلبةيشجع  المشاركة    مدرسة  في  على 
التعليم الإلكتروني بجانب التعليم الوجاهي لمعالجة  

 الفاقد التعليمي.
 كبيرة  6 81.25 0.86 4.06

الدراسي  يقيّ   .2 وتحصيلهم  الطلبة  إنجازات  سجلات  م 
 كبيرة  4 81.71 0.87 4.09 مستمر.بشكل 

للطلبة  ينوّ   .3 المناسبة  التعليمية  الوسائل  من  ع 
 كبيرة  7 80.74 0.87 4.04 رها.  المجسمات وغيكاللوحات و 

في    .4 متنوعة  أساليب  استخدام  على  المعلمين  يحث 
 1 85.06 0.77 4.25 التدريس تراعي الفروق الفردية. 

كبيرة  
 جدا 

المختب  .5 المدرسة  مدير  لتوفير  يوظف  والمكتبة  رات 
 كبيرة  8 80.45 0.89 4.02 بيئة تعلم داعمة. 

 كبيرة  2 82.43 0.87 4.12 بحرية.ر عن آرائهم يشجع الطلبة على التعبي  .6
جوً   .7 حب    امناسبً   ايوفر  على  الطلبة  لتشجيع 

 كبيرة  3 81.82 0.85 4.09 المدرسة.  

الأنشطة   .8 في  المشاركة  على  الطلبة  يحفز 
 كبيرة  5 81.25 0.89 4.06 لاصفية. اللامنهجية وال

التي    .9 القرارات  في  للمشاركة  الفرصة  للطلبة  يتيح 
 كبيرة  9 77.17 0.98 3.86 تخصهم.
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 أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا: ن أنَّ ( تبيّ 5.3من جدول ) 
يحث المعلمين على استخدام أساليب متنوعة في التدريس ت على "والتي نصّ (،  4الفقرة رقم )   -

وهي درجة كبيرة    ،%85.06بوزن نسبي قدره    ،" احتلت المرتبة الأولىاعي الفروق الفرديةتر 
 ا.  جدً 

رق  - ) الفقرة  ن   ،(6م  "صّ والتي  على  بحريةت  آرائهم  عن  التعبير  على  الطلبة  احتلت يشجع   "
 وهي درجة كبيرة.  ،%82.43بوزن نسبي قدره   ،المرتبة الثانية

)أولً  رقم  الفقرة  نصّ   ،(4:  علىوالتي  في  "  ت  متنوعة  أساليب  استخدام  على  المعلمين  يحث 
وهي    ،%85.06سبي قدره  الأولى بوزن ن  حتلت المرتبةا  حيث   ،"التدريس تراعي الفروق الفردية

 .ادرجة كبيرة جدً 

 :الآتي تعزو الباحثة ذلك إلىو  
وتأثيره الإيجابي  ردية للطلبة  عقد لقاءات دورية مع المعلمين لتوعيتهم بأهمية مراعاة الفروق الف -

 الطلبة. في

المتنوعة،  - الأسئلة  طرح  ومهارات  الذهني  العصف  أساليب  وس  اعتماد  تعليمية  واستخدام  ائل 
 عداد والتحضير. ة، وتضمين ذلك في دفتر الإكالوسائل المرئية والسمعي ؛نوعةمت

الكتابية  - والوسائل  التربوية  والألعاب  النشط  التعلم  أساليب  ال  ؛توظيف  والواجبات كأوراق  عمل 
 المنزلية.

الفقرة )  اتفقت  عة  أساليب متنو   يحث المعلمين على استخدام "   ت على والتي نصّ   ،( 4وقد 
التدريس   الفردية في  الفروق  بمتوسط حسابي  465، ص 2021زوري،  )الأ   مع  دراسة   ، " تراعي   )

نصّ   ، ( 3.95)  التي  الفقرة  في  المدير  لدور  عالية  درجة  " وهي  على  استخدام ت  على  طرق   أشجع 
أي   ؛ %( 76.6( بوزن نسبي ) 122، ص  2020تدريس متميزة"، واتفقت مع دراسة )أبو شاويش،  

  ". يوجه المدير المعلم نحو مراعاة الفروق الفردية لدى الطلبة ت على " الفقرة التي نص كبيرة في    جة بدر 

احتلت    ،"ةيشجع الطلبة على التعبير عن آرائهم بحري"  ت علىوالتي نصّ (،  6الفقرة رقم )ا:  ثانيً 
 : الآتي ى، وتعزو الباحثة ذلك إلوهي درجة كبيرة ،%82.43بوزن نسبي قدره   ،المرتبة الثانية

بحيث يتم تقييم الطالب ،  تدريس على التقييم الواقعي والتكويني بشكل رئيسطريقة ال  عتماد ا   -
شخصيته   جوانب  وجميع  وسلوكه  وتفاعله  ومشاركته  شخصيته  على  الفصل   خلال بناءً 

 . ودون خوف ثقة الطالب بنفسه من خلال التعبير عن رأيه بحرية مما يعزز ؛اسيالدر 
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  : في المدارس الحكومية مثل  ة التعبير عن الرأيتعزز حري  التي  من الممارسات العديد    تنفيذ   -
 .وانتخابات مجلس الفصل، انتخابات البرلمان

 طة المحببة لهم. فساح المجال للطلبة لإبداء مقترحاتهم من خلال اختيار الأنشإ -

فقد   ،"ةيشجع الطلبة على التعبير عن آرائهم بحري ت على "والتي نصّ (،  6أما الفقرة ) 
وهي درجة عالية في   ،(3.7بمتوسط حسابي )(،  468، ص 2021زوري،  مع دراسة )الأ  ت اتفق

نصّ  التي  علىالفقرة  النش  ت  وتغيير  باختيار  للطالبات  التامة  والحرية  الفرصة  الذي "أتيح  اط 
أيضً ي واتفقت  فيه"،  )الدماك،  رغبون  مع  ص 2018ا   ،23  ،)( حسابي  وهي    ،(3.68بمتوسط 

مرتفعة   الدرجة  الفقرة  نصّ في  على  تي  ال"يت  مدير  بحرية"، شجع  التحدث  على  الطلبة   مدرسة 
، بدرجة متوسطة مع  (3.6بمتوسط حسابي )  ،(32، ص  2021دراسة )الجندي،  عن  واختلفت  

 يشجع مدير المدرسة الطلبة على التحدث بحرية".  " ت على التي نصّ  نفسها الفقرة

 :كانتا المجال هذا في فقرتين أدنى
"  يتيح للطلبة الفرصة للمشاركة في القرارات التي تخصهم "  ت علىوالتي نصّ   ،(9رة رقم )الفق  -

 بدرجة كبيرة.    ،%77.17بوزن نسبي قدره    ،احتلت المرتبة الأخيرة
يوظف مدير المدرسة المختبرات والمكتبة لتوفير بيئة تعلم  لى "ت عوالتي نصّ   ،(5الفقرة رقم )  -

 بدرجة كبيرة.   ،%80.45قدره  بوزن نسبية، ، احتلت المرتبة الثامن "داعمة

 

)  :أولً  رقم  نصّ   ،(9الفقرة  علىوالتي  التي "  ت  القرارات  في  للمشاركة  الفرصة  للطلبة  يتيح 
، إلا  (%(77.17ة كبيرة بوزن نسبي قدره  وعلى الرغم من حصول هذه الفقرة على درج  ،"تخصهم

  :الآتي وتعزو الباحثة ذلك إلىاحتلت المرتبة الأخيرة،  أنها 

نه وبالرغم من  حيث إسية للقرارات الصائبة التي تخصهم،  المرحلة الأساعف تقدير طلبة  ض  -
أنَّ إ إلا  تخصهم،  التي  القرارات  في  والمشاركة  آرائهم  لإبداء  للطلبة  المجال  ارة  الإد   فساح 

 المدرسية هي الأقدر على انتقاء القرارات السليمة، والأعلم بمصلحة الطلبة. 

 تخطيها.   متفرض الالتزام ببعض المعايير وعد  االوزارة أحيانً ت العليا من لسياساا -

الدراسية  - بالخطة  المعلم  يلزم  مما  المناهج،  وتكدس  المتاح  الوقت  الخروج    ،ضيق  وصعوبة 
 الطلبة. عنها بأمور قد يختارها 
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ئة  بة لتوفير بييوظف مدير المدرسة المختبرات والمكت "  ت علىوالتي نصّ   ،(5الفقرة رقم )   :اثانيً 
 .بدرجة كبيرة ،%80.45بوزن نسبي قدره   ،احتلت المرتبة الثامنة "تعلم داعمة

  :الآتي وتعزو الباحثة ذلك إلى 
والتعليم    تعزيز  - التربية  التعلمل وزارة  وا  بيئة  مبادرات  والقراءة  تنفيذ  خلال  من  للطلبة  لمطالعة 

 .( 2022تعليم العالي، التربية وال )وزارة" خاصة تحت عنوان "أسبوع المكتبات المدرسية
دورها  - وتفعيل  المدرسية  المكتبات  لاستثمار  خطة  متعددة   ،تخصيص  أنشطة  خلال  من 

 ت ثقافية مرموقة. واستضافة شخصياوالمسابقات الثقافية، وورش العمل، كالإذاعة المدرسية 
  يقات العملية وتخصيص حصص للتطبللمختبرات،    حصر الفاقد والمستلزمات اللازم توفيرها  -

 .بريةوالتجارب المخ
 المختبرات   وأ المكتبات  لقلة وجود  ، جاءت هذه الفقرة بدرجة متأخرة  اأيضً وفي المقابل  

 . تفعيلهازمة لتوفرت، يكون هناك عجز في المستلزمات اللا ، وإن  في بعض المدارس

الفقرة   في  الحالية  الدراسة  نتائج  )واتفقت  نصّ   ،(5رقم  علىوالتي  م"  ت  دير يوظف 
والمالمدرسة   داعمةالمختبرات  تعلم  بيئة  لتوفير  الثامنةكتبة  المرتبة  احتلت  قدره    ،"  نسبي  بوزن 

)الجندي،  %،  80.45 دراسة  مع  كبيرة،  ص 2021بدرجة   ،31 ( حسابي  بمتوسط  أي    ؛(3.7( 
نصّ بدرجة   التي  الفقرة  في  علىمرتفعة،  مرافقها  "  ت  بجميع  متكاملة  بيئة  المدرسة  مدير  يوفر 

والمختبر"،المكتب أيضً   ة  شاويش،  ا  واتفقت  )أبو  دراسة  ص  2020مع  نسبي  (145،  بوزن   ،
نصّ %(؛  74.6) التي  الفقرة  في  كبيرة،  بدرجة  "أي  على  العلمية ت  والمختبرات  التقنيات  يوفر 

نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )الأزوري،   الحديثة اللازمة في التعليمية"، وقد اختلفت  العملية 
أعمل على توفير  درجة متوسطة في الفقرة "(؛ أي  3.16بي )( بمتوسط حسا471، ص  2021

 مكتبة ثرية بالكتب والمجلات والدوريات العلمية الحديثة". 

 ا: تحليل فقرات مجال "توظيف الإجراءات الإدارية" ثانيً 

 ولتحليل فقرات المجال ستقوم الباحثة بالتعليق على أعلى فقرتين وأدنى فقرتين: 

درجة لمعرفة  المعياري والوزن النسبي والترتيب  سابي والانحرافالمتوسط الح تم استخدام
 (.5.4النتائج موضحة في جدول )و  ،الموافقة
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لكل فقرة من   والترتيب المتوسط الحسابي والنحراف المعياري والوزن النسبي: (5.4جدول )
 " توظيف الإجراءات الإداريةفقرات مجال "

 م
المتوسط  الفقرة  

 ي الحساب

النحراف  
 لمعياري ا

الوزن 
 النسبي

درجة   الترتيب
 الموافقة

العلاجية    .1 الخطط  سجلات  المدرسة  مدير  يراجع 
 كبيرة  2 82.32 0.96 4.12 الخاصة بالطلبة. 

ال  .2 مع  للتعامل  للمعلمين  مساحة  منهاج يعطي 
 الدراسي بما يتناسب مع مستوى الطلبة. 

 كبيرة  1 83.13 0.86 4.16

التر   .3 المشرف  والمعلمييشرك  وضع  بوي  في  ن 
 كبيرة  6 78.14 0.99 3.91 العلاجية اللازمة للحد من الفاقد.  الخطط

محتملة  .4 إدارية  بأعباء  المعلمين   اوفقً   يكلف 
 كبيرة  7 77.45 0.91 3.87 لإمكاناتهم وقدراتهم.

 كبيرة  8 75.77 0.92 3.79 يعزز المهارات الرقمية لدى المعلمين.  .5
بالشكل الأمثل في المدرسة    يوظف الموارد المتاحة  .6

 كبيرة  5 78.64 0.87 3.93 للحد من الفاقد التعليمي.

خططً   .7 سير    ايضع  لضمان  المعلمين  مع  بالتعاون 
 كبيرة  4 80.17 0.91 4.01 الدراسة في حالات الطوارئ.

بالحد يش  .8 المتعلقة  القرارات  اتخاذ  في  المعلمين  رك 
 بيرة ك 3 80.51 0.92 4.03 من الفاقد التعليمي.

 أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا: أنَّ ن ( تبيّ 5.4ل ) من جدو
يعطي مساحة للمعلمين للتعامل مع المنهاج الدراسي بما ت على "والتي نصّ (،  2رقم )الفقرة    -

وهي درجة ،  %83.13بوزن نسبي قدره    ،احتلت المرتبة الأولى  "يتناسب مع مستوى الطلبة
 كبيرة.

درسة سجلات الخطط العلاجية الخاصة  يراجع مدير المت على "ي نصّ والت  ،(1الفقرة رقم )  -
 وهي درجة كبيرة. ، %82.32بوزن نسبي قدره  ،" احتلت المرتبة الثانيةبالطلبة
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ي مساحة للمعلمين للتعامل مع المنهاج الدراسي يعط"  ت علىوالتي نصّ   ،(2الفقرة رقم )  :أولً 
وهي درجة    ، %83.13زن نسبي قدره  بو  ،ة الأولى" احتلت المرتب بما يتناسب مع مستوى الطلبة

 كبيرة.

 :الآتي وتعزو الباحثة ذلك إلى
تدخل  - حيث    عدم  من  المعلم  من  عمل  تفاصيل  في  المدرسة  للمواد إ مدير  المعلمين  عداد 

 .ط المفاهيمية التي تعزز الفهم لدى الطالب الإثرائية والخرائ
المتل   المعلمين  تضمين  - للطلبة  التفوق  وبطاقابطاقات  علاجيةميزين  ضعاف  للطلب   ت  ة 

 .عداد اليوميالتحصيل ضمن خطة الإ 
الناقد،   - التفكير  أساليب  واستخدام  والبصرية،  السمعية  المختلفة  الوسائل  استخدام  في  التنويع 

من خلال التجارب العلمية والعملية   ،ات المنهاج في الحياة الواقعيةوتوظيف وممارسة مهار 
     وتمثيل القصص وغيرها.

ن  اواتفقت  الدراسة  الفقرة   ةلحالي تائج  ) في  نصّ (،  2رقم  على والتي  مساحة  "  ت  يعطي 
يتناسب مع مستوى الطلبة للتعامل مع المنهاج الدراسي بما  "، مع دراسة )الجاروشة، للمعلمين 

يشجع المدير  ت على "وهي درجة كبيرة في الفقرة التي نصّ   ،%(75.6( بنسبة )88، ص 2019
ا على  المالمعلمين  عن  اللخروج  طرق  في  وأيضً ألوف  في  تدريس"،  بنسبة    الدراسةا  نفسها 

كبير   %(،74.6) تضمنت بدرجة  التي  الفقرة  في  اتفقت  الحرية    ة  من  مساحة  المدير  إعطاء 
اع في المدرسة، كما اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة )قرواني حداث التغير والإبد معلمين في إلل

ص  2016وشلش،   )   بمتوسط  ،(280،  مرتفعة،  ،(4.23حسابي  نصّ   وهي  التي  الفقرة  ت في 
 . "مدير المدرسة يشجع المعلمين على الإبداع في مختلف تخصصاتهم أنَّ "على 

 

)ثانيً  رقم  الفقرة  نصّ   ،(1ا:  علىوالتي  المد"  ت  مدير  العلاجية يراجع  الخطط  سجلات  رسة 
 . كبيرةوهي درجة  ،%82.32بوزن نسبي قدره  ،احتلت المرتبة الثانية" الخاصة بالطلبة

 : الآتي إلى لباحثة ذلكوتعزو ا

 . بداية العام الدراسي وضع الخطط العلاجية من ضمن أولويات المدارس -
لات العلاجية وتوقيعها لمتابعة  الاختبارات التشخيصية، ومن ثم المتابعة الدورية للسجعداد  إ   -

 .  زمن سير الخطة
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والنص  - الشهرية  الاختبارات  نتائج  عتحليل  للوقوف  الفية  تحسن  مدى  لإعداد   ؛طلبةلى  وذلك 
وإ ا عليها،  بناءً  العلاجية  القصصيةلبطاقات  السجلات  تبعً عداد  الطلبة  وتصنيف  لقدراتهم    ا ، 

 ومستوياتهم التعليمية. 
الحالية الدراسة  الفقرة    واتفقت  ) في  نصّ   ،(1رقم  على والتي  المدرسة ي "  ت  مدير  راجع 

بمتوسط    ،(461، ص 2021،  دراسة )الأزوري "، مع  الطلبةسجلات الخطط العلاجية الخاصة ب
  على   مدير المدرسة يطلع  أنَّ "ت على  وهي درجة مرتفعة في الفقرة التي نصّ   ،(3.74حسابي ) 

المواد  معلمات  )الجار "خطط  دراسة  مع  واتفقت  ص  2019وشة،  ،  نسبي    ،(88،  بوزن 
ال  ،%(75.6) مدير  فيها  يعمم  التي  الفقرة  في  كبيرة  درجة  المباد وهي  التعليمية  مدرسة  رات 

بمتوسط حسابي   ،(280، ص 2016، العلاجية على المعلمين، واتفقت مع دراسة )قرواني وشلش
ع الخطط العلاجية  مدير المدرسة يض   أنَّ "أي بدرجة كبيرة في الفقرة التي تنص على    ؛(4.23)

 ."الطلبة لمواجهة مشكلات 

 :كانتا المجال هذا في فقرتين أدنى نَّ وإ
) ال  - رقم  نصّ   ،(5فقرة  عوالتي  " ت  المعلمينلى  لدى  الرقمية  المهارات  المرتبة  يعزز  احتلت   "

 وهي درجة كبيرة.  ، 75.77%بوزن نسبي قدره   ،الأخيرة
-  ( رقم  نصّ   ،(4الفقرة  "والتي  على  المعت  بأعباء  يكلف  وفقً لمين  محتملة  لإمكاناتهم    ا إدارية 

 بيرة. وهي درجة ك%، 77.45بي قدره  بوزن نس ،احتلت المرتبة السابعة ،"وقدراتهم

 

احتلت المرتبة  "  يعزز المهارات الرقمية لدى المعلمين"  ت علىوالتي نصّ   ،(5الفقرة رقم )  :أولً 
ذه الفقرة على  لى الرغم من حصول ه ، وعوهي درجة كبيرة  ،75.77%بوزن نسبي قدره    ،الأخيرة

 فقة.، إلا أنها جاءت في أدنى درجات الموادرجة موافقة كبيرة

 :الآتي لباحثة ذلك إلىوتعزو ا

لكف   - تحتاج  الرقمية  المهارات  على  التدريب  مديري مهمة  معظم  لها  يفتقر  خارجية    اءات 
 . المدارس

 المتاح لأخذ الدورات التدريبية. وقلة توفر الوقت  ،بالكثير من المهام  المعلمين ثقالإ -
الوقت  غلهم عن إيجاد  ارية التي تشيقع على عاتق مديري المدارس العديد من الأعباء الإد   - 

 لذلك. الكافي 
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الحالية في   الدراسة  نصّ   ،(5الفقرة رقم )واتفقت  الرقمية "  ت علىوالتي  المهارات  يعزز 
أي بدرجة   ؛%( 78.6بوزن نسبي )   ،(88، ص  2019"، مع دراسة )الجاروشة،  لدى المعلمين

على    نصت  التي  الفقرة  في  المدر "كبيرة،  المدير  مدير  للمعلمين  تحفيز  استخدام  سة  على 
وشلش،  ال )قرواني  دراسة  مع  واتفقت  التعليمية"،  المبادرات  في  ص  2016تكنولوجيا   ،278) ،  

د مدير المدرسة اجتهاعلى "ت  أي بدرجة كبيرة، في الفقرة التي نصّ   ؛(4.03بمتوسط حسابي ) 
 .  "في توفير أنشطة تعتمد على الحاسوب لتعزيز مهارات التفكير لدى الطلبة

 

الفثانيً  )ا:  رقم  نصّ و   ،(4قرة  علىالتي  ال"  ت  وفقً يكلف  محتملة  إدارية  بأعباء    ا معلمين 
وقدراتهم السابعة"  لإمكاناتهم  المرتبة  قدره    ،احتلت  نسبي  كبيرة،  %77.45بوزن  درجة  ، وهي 

 .جاءت في ترتيب متدنٍ ولكنها 

  وتعزو الباحثة ذلك إلى الآتي: 
  على المعلمين ع المسؤوليات  ي المدارس توزيفرض على مدير والتي ت   ،الأعباء الإداريةكثرة    -

إمثل المعلمين درجات  :  الطلبة،  اإلكترونيً   الطلابدخال    المناوبة، و ، ورصد حضور وغياب 
 . فريق كل لجنةتعيين مقرري اللجان لمتابعة سجلات أعضاء و 

 . راق العملوأو  تحمل جانب من النفقات الشخصية في سبيل توفير بعض الوسائل التعليمية -

  مما يرهق المعلم. ؛تغطية حصص الاحتياطين لاضطرار المعلم -

الحالية   الدراسة  نتائج  ) الفقرة    فيواتفقت  نصّ   ،(4رقم  علىوالتي  ال"   ت  معلمين  يكلف 
  ، (465، ص 2021الأزوري،  دراسة )  نتائج  مع ،  "لإمكاناتهم وقدراتهم  ابأعباء إدارية محتملة وفقً 

( حسابي  عالية  أي  ؛(3.75بمتوسط  البدرجة  الفقرة  في  نصّ ،  أنَّ ت  تي  المدرسة  "  على  مدير 
المدرسة في  البشرية  الكوادر  على  الملقاة  الأعباء  شاويش،  "يخفف  )أبو  دراسة  مع  واتفقت   ،

درجة كبيرة، حيث يوزع مدير المدرسة الأنشطة  ب  أي  ؛%(77.9بوزن نسبي )  ،(137،  2021
 لهم.والفعاليات على المعلمين وفق قدراتهم وميو 

 " تفعيل المشاركة المجتمعيةجال "تحليل فقرات م ا:ثالثً 

 ولتحليل فقرات المجال ستقوم الباحثة بالتعليق على أعلى فقرتين وأدنى فقرتين: 

استخدام   المعتم  والانحراف  الحسابي  والترتيب المتوسط  النسبي  والوزن  درجة  لمعرفة    ياري 
 (.5.5النتائج موضحة في جدول )و  ،الموافقة
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لكل فقرة من   نحراف المعياري والوزن النسبي والترتيبسط الحسابي وال المتو  (5.5) جدول
 " تفعيل المشاركة المجتمعيةفقرات مجال "

 م
المتوسط  الفقرة  

 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة   الترتيب
 الموافقة

حضور    .1 على  الأمور  أولياء  المدرسة  مدير  يحث 
 كبيرة  1 86.06 0.83 4.30 يل أبنائهم.اللقاءات الخاصة بتحص

الأنشطة    .2 في  الأمور  أولياء  مشاركة  على  يشجع 
 كبيرة  3 82.88 0.91 4.14 المدرسية التي تحد من الفاقد لدى أبنائهم. 

ال  .3 الأمية  لمحو  لقاءات  أمور  ينظم  لأولياء  رقمية 
 متوسطة  8 67.85 1.16 3.39 الطلبة. 

لعقد ندوات    يستضيف كوادر من المجتمع المحلي  .4
 كبيرة  6 78.75 0.98 3.94 نفسية للطلبة. خاصة بالصحة ال

الأطفال    .5 عمالة  تجنب  على  الأمور  أولياء  يحث 
ا على مستوى الطالب مهما كانت الظروف، حفاظً 

 التعليمي. 
 كبيرة  7 77.68 0.97 3.88

المتنوعة    .6 الاجتماعي  التواصل  وسائل  يستثمر 
الأمور  ل أولياء  مع  أفضل  متابعة لتواصل  في 

   رب الطلبة.تس
 كبيرة  4 81.30 0.95 4.07

الطلبة    .7 لدعم  الخيرية  المؤسسات  مع  يتواصل 
التي تساعدهم   المدرسية  بالمستلزمات  على  الفقراء 

 تحسين تحصيلهم الدراسي. 
 كبيرة  5 79.60 0.97 3.98

 كبيرة  2 83.44 0.87 4.17 ال. يوظف مجلس أولياء الأمور بشكل فعّ   .8

 

 في هذا المجال كانتا: أعلى فقرتين ن أنَّ ( تبيّ 5.5من جدول ) 

يحث مدير المدرسة أولياء الأمور على حضور اللقاءات ت على "والتي نصّ   ،(1الفقرة رقم )  -
 .%86.06بوزن نسبي قدره    ،لى" احتلت المرتبة الأو الخاصة بتحصيل أبنائهم

  احتلت المرتبة   "البشكل فعّ   يوظف مجلس أولياء الأمور ت على "والتي نصّ   ،(8الفقرة رقم )  -
 .%83.44بوزن نسبي قدره   ،الثانية
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) أولً  رقم  الفقرة  نصّ (،  1:  علىوالتي  حضور"  ت  على  الأمور  أولياء  المدرسة  مدير   يحث 
أبنائهم بتحصيل  الخاصة  احاللقاءات  الأولى"  المرتبة  قدره    ،تلت  نسبي  وهي    ،%86.06بوزن 

   .ةدرجة كبير 

 : تيالآ وتعزو الباحثة ذلك إلى
 اب،ومجموعات الواتس  ،نترنت : الإمتعددة بين المدرسة وولي الأمر، مثلء قنوات تواصل  نشاإ  -

 . والتلجرام وغيرها

الاطلاع على درجات أبنائه  موقع يستطيع من خلاله ولي الأمر  وزارة التربية والتعليم لنشاء  إ  -
 .بشكل دوري 

ل النشرات  من خلا  ،مدرسيةاللقاءات ال  تحفيز مديري المدارس لأولياء الأمور بضرورة حضور -
 رسال الرسائل النصية. ، وإالتوعوية والاتصالات الهاتفية

(  147، ص 2020)أبو شاويش،  دراسة  ، مع  (1نتائج الدراسة الحالية في الفقرة )  واتفقت 
مدير المدرسة يتواصل مع  "  ت على أنَّ أي بدرجة كبيرة في الفقرة التي نصّ   ؛(82.9نسبي ) بوزن  

( بمتوسط  72، ص 2018اتفقت مع دراسة )صعابنة،  ، كما  "ائهمتحسين أداء أبنياء الأمور لأول
مدير المدرسة يبدي الاهتمام  "  ت على أنَّ أي بدرجة مرتفعة في الفقرة التي نصّ   ؛(4.08حسابي ) 

، ص  2017)الغريب والصويلح،  ، واتفقت مع دراسة  "ء الأمور في متابعته لأبنائه الطلبةبأوليا
حسابي(  370 بد   ؛(2.37)  بمتوسط  نصّ أي  التي  الفقرة  في  مرتفعة  على  رجة  المدير "ت  عقد 

 ."للقاءات دورية مع أولياء الأمور

)ثانيً  رقم  الفقرة  نصّ   ،(8ا:  علىوالتي  بش"  ت  الأمور  أولياء  مجلس  فعّ يوظف  احتلت الكل   "
 .ةأي بدرجة كبير %؛ 83.44بوزن نسبي قدره   ،المرتبة الثانية

 : تيالآ ة ذلك إلىوتعزو الباحث
من خلال تنفيذ انتخابات أولياء الأمور    ، بداية العام الدراسي  ذ مجلس أولياء الأمور منتشكيل    -

 . لاختيار ممثلين عنهم
لأ  - الدعوات  الأمورتوجيه  ا  ولياء  في  و للمشاركة  عقد دورهم  تفعيل  لاجتماعات،  خلال  من 

مفهوم   لتعزيز  معهم  الم  ةالمسؤوليلقاءات  القوتعري  ،شتركةالمجتمعية  بالنظم  في فهم  ائمة 
 .المدرسة وأعمالها ونشاطاتها ودورهم في نجاح هذه النشاطات 
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الجد   - محمل  على  الأمور  أولياء  مقترحات  وتكريم    ؛أخذ  الطلبة،  مشكلات  حل  على  للعمل 
 اء الأمور ذوي المبادرات المميزة.  أولي

( الفقرة  في  الحالية  الدراسة  نتائج  دراس(  8واتفقت  حمع  )شعيبات،  والهودلية  ، رفوش، 
ص 2019 حس  ،(894،  )بمتوسط  نصّ (،  4.22ابي  التي  الفقرة  في  عالية  درجة  على  وهي  ت 

والمعلم المدرسة  مدير  درا  "يفعل  مع  واتفقت  المدرسة"،  في  الأمور  أولياء  )الدماك،  دور  سة 
  أنَّ   ت علىأي بدرجة مرتفعة في الفقرة التي نصّ   ؛(3.38بمتوسط حسابي )(،  28، ص 2018

 ."في تفعيل دور مجلس أولياء الأمورالمدرسة يجتهد مدير "

 :كانتا المجال هذا في فقرتين أدنى نَّ وإ

-   ( نصّ   ،(3الفقرة رقم  " والتي  الرقمية لأولياء ت على  الأمية  لمحو  لقاءات  الطلبة   ينظم  "  أمور 
 %. 67.85بوزن نسبي قدره    ،احتلت المرتبة الأخيرة

على تجنب عمالة الأطفال مهما كانت   أولياء الأمور  يحث "   ت علىصّ والتي ن(،  5الفقرة رقم ) -
حفاظً  التعليميالظروف،  الطالب  مستوى  على  السابعةا  المرتبة  احتلت  قدره    ،"  نسبي  بوزن 

77.68% . 

)أولً  رقم  الفقرة  نصّ و   ،(3:  علىالتي  أمور  "  ت  لأولياء  الرقمية  الأمية  لمحو  لقاءات  ينظم 
 . وهي درجة متوسطة ،% 67.85نسبي قدره بوزن   ،خيرةاحتلت المرتبة الأ "الطلبة

 :الآتي وتعزو الباحثة ذلك إلى 

 . كفاءة عالية لتدريب أولياء الأمورالحاجة إلى وجود أشخاص ذوي خبرات و  -

لذلك، فمن الصعب تعلم أولياء الأمور للمهارات الرقمية من خلال  حاجة إلى الوقت الكافي  ال  -
 .الدراسي على مدار الفصل دورات تمتد   لقاء أو اثنين، فهي تحتاج

لكل ولي أمر في مختبر  وبالتالي الحاجة إلى توفير حاسوب    ،حاجة إلى التطبيق العمليال  -
لا يتسع الوقت للتفرغ لمثل هذه  تعلمه، ومع ضغط الأعباء الإدارية    الحاسوب لتطبيق ما تمّ 

 المبادرات. 

مالة الأطفال مهما  مور على تجنب عث أولياء الأيح"  ت علىوالتي نصّ (،  5الفقرة رقم ):  ثانياً 
بوزن نسبي قدره    ،" احتلت المرتبة السابعةا على مستوى الطالب التعليميكانت الظروف، حفاظً 

 .متأخر  وهي درجة كبيرة إلا أنها جاءت بترتيب  ،77.68%

 : الآتي وتعزو الباحثة ذلك إلى
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مما يضطره    ي لأسرة الطفل؛ لمادي المتدنلوضع اكون السبب الرئيس في عمالة الأطفال هو ا  -
تستطيع   فلا  المدرسة،  إرادة  عن  خارجة  الظاهرة  هذه  وتعد  المدرسة،  من  والتسرب  للعمل 

تستطي فقط  ولكن  بأكملها،  للأسرة  المادي  الوضع  تحسين  ببعض المدرسة  المساهمة  ع 
الت بأهمية  المدارس  مديرو  يشعر  لا  وبالتالي،  المدرسية،  الطالب  لهذا  مستلزمات  طرق 

 وضوع. الم

للتالحاج  - الداعمة  المؤسسات  فيها  تساهم  قد  التي  المبادرات  وراء  للسعي  أيضًا ة  وهي    برع، 
   ومتابعة. اوتنسيقً  اوجهدً  اتحتاج وقتً 

والصيلح،   )الغريب  دراسة  ص  2017واتفقت   ،370 ( حسابي  بمتوسط  أي   ؛ (1.78( 
الف في  متوسطة  نصّ ق بدرجة  التي  على  رة  مدير  "ت  لندو عقد  حول  المدرسة  توعوية  خطورة  ات 

 .  "التسرب 

 " تنمية العلاقات الإنسانيةتحليل فقرات مجال " -

 ولتحليل فقرات المجال ستقوم الباحثة بالتعليق على أعلى فقرتين وأدنى فقرتين: 
درجة لمعرفة  لمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب اتم استخدام 

 (.5.6جدول ) ائج موضحة فيالنتو  ،الموافقة

لكل فقرة من   المتوسط الحسابي والنحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب: (5.6)دول ج
 " تنمية العلاقات الإنسانيةفقرات مجال "

 م
المتوسط  الفقرة  

 الحسابي 

لنحراف  ا
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة   الترتيب
 الموافقة

ا  .1 معنويات  من  المدرسة  مدير  بشكل  يرفع  لطلبة 
 2 84.08 0.85 4.20 لى النجاح.ستمر ويحفزهم عم

كبيرة  
 ا جدً 

 كبيرة  4 83.90 0.88 4.19 يحث المعلمين على العدل بين الطلبة.  .2
مناسباتهم   .3 الطلبة  مشاركة  على  المعلمين  يشجع 

 كبيرة  8 80.11 0.93 4.01 لاجتماعية. ا

 كبيرة  3 83.92 0.85 4.20 يشرك الطلبة في الأنشطة المدرسية.  .4
للت  .5 أهمية  الطلبة  يولي  مع  الإنساني  عامل 

 كبيرة  9 78.86 0.92 3.94 ا للتواصل معهم.ويخصص أوقاتً 
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 م
المتوسط  الفقرة  

 الحسابي 

لنحراف  ا
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة   الترتيب
 الموافقة

 كبيرة  7 81.41 0.91 4.07 الطلبة ويعمل على حلها.   تكلايستمع لمش   .6
الطيبة    يزرع  .7 والمعاملة  المتبادل  الاحترام  قيم 

 1 84.76 0.90 4.24 والأخلاق الحسنة بين الطلبة.  
كبيرة  

 ا جدً 
وقتً   .8 الطلبة    ايخصص  بنجاحات  للاحتفال 

 كبيرة  6 83.06 0.87 4.15 وإنجازاتهم.

ثقا  .9 على  المعلمين  الموضوعي  يحث  النقد  تقبل  فة 
 بيرة ك 5 83.39 0.88 4.17 راء الطلبة. آواحترام 

 

 أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا: ن أنَّ ( تبيّ 5.6من جدول ) 
-  ( رقم  نصّ و   ،(7الفقرة  علالتي  "ت  الاى  قيم  والأخلاق  يزرع  الطيبة  والمعاملة  المتبادل  حترام 

 .ا، وهي درجة كبيرة جدً 84.76بوزن نسبي قدره   ،" احتلت المرتبة الأولىالحسنة بين الطلبة
-  ( نصّ وا  ،(1الفقرة رقم  "لتي  بشكل مستمر ت على  الطلبة  المدرسة من معنويات  يرفع مدير 

، وهي درجة كبيرة  %84.08سبي قدره  بوزن ن  ،لثانيةلت المرتبة ا" احتويحفزهم على النجاح
 . اجدً 

يزرع قيم الحترام المتبادل والمعاملة الطيبة والأخلاق  "  ت علىوالتي نصّ   ،(7الفقرة رقم )  :أولً 
 . ا، وهي درجة كبيرة جدً 84.76بوزن نسبي قدره  ،" احتلت المرتبة الأولىةالحسنة بين الطلب

 : الآتي لك إلىوتعزو الباحثة ذ 
مبا  - خلال  تنفيذ  من  والانضباط  الاحترام  أرجاء اهتمام  درات  في  لافتات  بتعليق  المدارس 

 .المدرسة تحث على الأخلاق الحميدة

 . تكريم الطالب المنضبط المهذب تعليق مدونات السلوك في الفصول الدراسية، و  -

على  - لحثهم  للمعلمين  للقاءات  المدرسة  مدير  حسنة  وايكون  أن    عقد  وتذكي  قدوة  رهم  لطلابهم 
 . بالمسؤولية في تربيتهم قبل تعليمهم

على  تحفيز   - للمعلمين  المدارس  والأخلاق    مديري  القيم  عن  مسرحيات  على  الطلبة  تدريب 
 رسية وفي الحصص الدراسية. ؤدى على الإذاعة المد الحسنة تُ 
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اتفقت   الحالية وقد  الدراسة  )   نتائج  الفقرة  )أبو (  7في  دراسة  ص 2020شاويش،    مع   ،
مدير المدرسة يوجه "   ت على أنَّ وهي درجة كبيرة في الفقرة التي نصّ   ، %( 83نسبي ) ( بوزن  130

فقت مع دراسة )قرواني كما ات ،  " المعلم لإقامة علامة إنسانية مع الطلبة يسودها التفاهم والاحترام 
 مدير المدرسة وهي درجة كبيرة في تعزيز    ، ( 4.28( بمتوسط حسابي ) 281، ص 2016وشلش،  

 سانية بين المعلمين والطلبة. للعلاقات الإن 

) ا:  ثانيً  رقم  نصّ (،  1الفقرة  علىوالتي  بشكل "  ت  الطلبة  معنويات  من  المدرسة  مدير  يرفع 
النجاح على  ويحفزهم  المر   "مستمر  الثانيةاحتلت  قدره    ،تبة  نسبي  درجة %84.08بوزن  وهي   ،

 .اكبيرة جدً 

 :يالآت وتعزو الباحثة ذلك إلى 

 . ى تعزيز إنجازات الطلبة ولو كانت بسيطةير للمعلمين عل حث المد  -

 . أمامهم طيلة الوقت على ورقة تشجيع الطلبة على كتابة طموحاتهم المستقبلية ووضعها  - 

الطلبة في رحلات وزياأ  - للتعرف إراخذ  المختلفة  الجامعات  إلى  المختلفة  ت  التخصصات  لى 
 .ى الاستمرار والنجاحعل  مله ادافعً  ستقبل، فتكون التي يمكن الالتحاق بها في الم

دورا  -  إلى  الانضمام  على  الطلبة  مع  خارجية    ت تحفيز  اللغة بالتنسيق  دورات  مثل  المدرسة 
السّ  مركز  في  المن  ،لامالإنجليزية  يوفر  على  والذي  والتأكيد  المدارس،  لطلبة  الدراسية  ح 

 .  في المستقبل العملالنجاح في لأنها تفتح لهم أبواب  ؛أهميتها

نتائ الحاليةواتفقت  الدراسة  )  ج  الفقرة  نسبيً 1في  دراسة    ا(  ص 2021)الجندي،  مع   ،
"يحث مدير    ت علىفي الفقرة التي نصّ أي بدرجة مرتفعة، وذلك    ؛(4.2( بمتوسط حسابي )130

 المدرسة الطلبة على كل ما هو إيجابي". 

 :كانتا المجال هذا في فقرتين أدنى نَّ وإ
ا ويخصص أوقاتً   ،يولي أهمية للتعامل الإنساني مع الطلبة"ت على  التي نصّ و   ،(5ة رقم )الفقر   -

 .%78.86بوزن نسبي قدره   ،" احتلت المرتبة الأخيرةللتواصل معهم

-  ( رقم  نصّ   ،(3الفقرة  علىوالتي  مناسباتهم  "  ت  الطلبة  مشاركة  على  المعلمين  يشجع 
 . ةكبير  وهي درجة، %80.11نسبي قدره بوزن    ،" احتلت المرتبة الثامنةالاجتماعية
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ويخصص   ،يولي أهمية للتعامل الإنساني مع الطلبة "  ت علىوالتي نصّ   ،(5الفقرة رقم )أول:  
معهمأوقاتً  للتواصل  الأخيرة  "ا  المرتبة  نسب  ،احتلت  قدره  بوزن  كبيرة  ،%78.86ي  درجة    ،وهي 

 : الآتي وتعزو الباحثة ذلك إلى .ولكن جاءت بترتيب متأخر

ساعات    5إلى    4ساعات دوام الطلبة قليلة من    نَّ ، حيث إي المدرسةالوقت المتاح ف قلة توفر    -
 . ايوميً 

في   لمدة ربع ساعة متتالية بدون وقت فراغ، حيث يستريح الطلبة فهي الحصص  جدول طبيعة -
وقت كل من المعلمين والطلبة محصور في الحصص   الفسحة المدرسية فقط، وبالتالي فإنَّ 

 .دراسيةال

توفير  وم  - الصعب  الدراسي،  ن  الدوام  بعد  أو  قبل  إضافية  أو   وعملأوقات  الفردية  اللقاءات 
 .  ، وذلك لارتباطهم بمواعيد باصات ومواصلات محددةالجماعية مع الطلبة

ال نتائج  )واتفقت  الفقرة  في  الحالية  والهودلي، 5دراسة  حرفوش  )شعيبات،  دراسة  مع   )
  ت على أنَّ في الفقرة التي نصّ   وهي درجة عالية   ،(4.04ابي )وسط حستم ، ب(895، ص 2019

ي لتوعية الطلبة بمخاطر التسرب  كافية للمرشد التربو   اير المدرسة والمعلم يخصصون أوقاتً مد "
 . "ثاره السلبيةوآ

الفقر اثانيً   :( رقم  نصّ (،  3ة  علىوالتي  مناسباتهم  "  ت  الطلبة  مشاركة  على  المعلمين  يشجع 
احتالجتماعية ا"  المرتبة  ن  ،لثامنةلت  قدره  بوزن  كبير %،  80.11سبي  درجة  ولكن  ةوهي   ،

 .جاءت في مرحلة متأخرة

 : الآتي وتعزو الباحثة ذلك إلى
ا  - نصاب  من  عليهم  الملقاة  الأعباء  وكثرة  المعلمين  وقت  الإدارية ضيق  والأعمال  لحصص 

 ا. والفنية وغيره

 . عيةناسبات الاجتما الم ةكثر الي بالتو  ،عدد الطلبة الملتحقين في المدرسة ةكثر  -

 التي تحتاجها كل زيارة من هدايا ومواصلات.   والمالية لتكاليف الماديةا -
، ص 2020( مع دراسة )أبو شاويش،  3واتفقت نتائج الدراسة الحالية في الفقرة رقم )

148 ( نسبي  بوزن  نصّ   ،%( 80(  التي  الفقرة  في  كبيرة  درجة  أنَّ وهي  على  المدرسة "  ت    مدير 
 ."لمناسبات المجتمعيةمشاركة في كل ايحرص على ال
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الثاني:   إحصائية تهل  السؤال  دللة  ذات  فروق  دللة   وجد  مستوى  بين   (α≤(0.05  عند 
عزى  لأساسية في الحد من الفاقد التعليمي تُ دور مديري المرحلة المتوسطات تقديرات أفراد العينة  

 ير(؟ للمد الخدمةات للمدير، سنو  ، المؤهل العلميالمديرلمتغيرات الدراسة )جنس 

 ة: الفرضيات الآتي اختبار تمّ ، للإجابة عن هذا التساؤل

( بين α≤ (0.05ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة  الفرضية الأولى:   -
استجا الفاقد متوسطات  من  الحد  في  الأساسية  المرحلة  مديري  لدور  العينة  أفراد  بات 

 )ذكر، أنثى(.  المديرجنس  عزى لمتغيرالتعليمي تُ 

 ي يوضح ذلك.لعينتين مستقلتين"، والجدول الآت -   T"  اختباراستخدام  ختبار هذه الفرضية تمّ لا
 

 دير المجنس  –لعينتين مستقلتين"   -  Tاختبار" نتائج  (:5.7جدول )

 المجال 
 جنس 
 العدد  المدير

المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 tقيمة  المعياري 

مستوى 
 الدللة 

 يل المعرفيتعزيز التحص

 0.59 4.16 153 ذكر

*2.368 0.018 
 0.71 3.99 201 أنثى

 توظيف الإجراءات الإدارية

 0.68 4.00 153 ذكر

0.595 0.552 
 0.73 3.96 201 أنثى

 المجتمعيةتفعيل المشاركة 

 0.70 4.00 153 ذكر

0.258 0.797 
 0.75 3.98 201 أنثى

 انيةتنمية العلاقات الإنس
 0.68 4.19 153 ذكر

1.313 0.190 
 0.75 4.09 201 أنثى

 جميع مجالت الستبانة

 0.58 4.09 153 ذكر

1.262 0.208 
 0.69 4.00 201 أنثى

 .α ≤ 0.05عند مستوى دلالة  ادال إحصائيً  الفرق بين المتوسطين *      
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 ( يمكن استنتاج ما يلي:5.7الموضحة في جدول )من النتائج 
أنَّ تبيّ  الاحتمالا  ن  لاختبار"   (.Sig)ية  لقيمة  مستقلتين  -   Tالمقابلة  من  "  لعينتين  أقل 

وبذلك يمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات   ،"تعزيز التحصيل المعرفيلمجال "  0.05مستوى الدلالة 
بين متوسطات  دلا المجالتقديرات  لة إحصائية  العينة حول هذا  إلى  تُ   أفراد  المدير، عزى  جنس 
 كور.  لك لصالح الذ وذ 

 :الآتي باحثة ذلك إلىوتعزو ال
و  الذكور،  المديرين  عمل  في طبيعة  التأخير  على  القدرة  من  أكبر  بمساحة  تتسم  التي 

  مبكرة عن الدوام لإنجاز المهام المطلوبة   المدرسة والتفرغ للأعمال الإضافية، والقدوم في أوقات 
وجه أكمل  على  التعليمية  العملية  ق  ؛لإتمام  الإنت مما  يجعل  أكبد  لديهم  المديرات  اجية  من  ر 

 الإناث، واللاتي يرتبطن بمسؤوليات المنزل والأسرة والأطفال وغيرها. 
د فروق ( في وجو 101، ص 2019واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )الجاروشة،  

المجال وفي عدم وجود فروق في باقي المجالات )  ،في تعزيز المبادرات في )المجال التعليمي(
 . الإناث  المديرات طة، والمجال المجتمعي(، ولكن اختلفت لصالح ري، مجال الأنشالإدا

معً  مجتمعة  والمجالات  المجالات  لباقي  بالنسبة  تبيّ   ،اأما  أنَّ فقد  الاحتمالية    ن  القيمة 
(Sig.)    الدلالة مستوى  من  دلالة  ،  0.05أكبر  ذات  فروق  توجد  لا  أنه  استنتاج  يمكن  وبذلك 

عزى  تُ  االعينة حول هذه المجالات والمجالات مجتمعة معً  أفراد تقديرات  بين متوسطات  إحصائية
  جنس المدير. إلى

 : الآتي وتعزو الباحثة ذلك إلى
لتو  والتعليم  التربية  وزارة  والموار فير  إلى د  لإمكانات  بالإضافة  المدارس،  لجميع  نفسها 

ال فلسطين  محافظات  معظم  في  المدرسية  البيئات  كمتشابه  والخطط  السياسات    أنَّ   اجنوبية، 
 ا موحدة.من قبل وزارة التربية والتعليم أيضً  كل من المديرين والمديرات  ايتلقاهالتي  العامة

)الجندي،   دراسة  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  ص  2021واتفقت  وجود 35،  عدم  في   )
التعليمي، الفاقد  الحد من  المدارس في  للجنس في دور مديري  أيضً   فروق تعزى  ا مع  واتفقت 

لمتغير  900، ص  2019يبات، وحرفوش والهودلي،  دراسة )شع ( في عدم وجود فروق تعزى 
 في مواجهة ظاهرة التسرب. الجنس 
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( بين  α≤ (0.05د مستوى دللة  ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عنالفرضية الثانية:   -
الأساسية المرحلة  مديري  لدور  العينة  أفراد  استجابات  من    متوسطات  الحد  الفاقد في 

 (. دراسات علياعزى لمتغير المؤهل العلمي للمدير )بكالوريوس، ي تُ التعليم

 لك.يوضح ذ   لعينتين مستقلتين"، والجدول الآتي -   T"  اختباراستخدام  لاختبار هذه الفرضية تمّ 
 

 المؤهل العلمي للمدير  –لعينتين مستقلتين"  -  Tاختبار" نتائج  (:5.8جدول )

 المجال 
ي  المؤهل العلم

 العدد  للمدير 
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 tقيمة  المعياري 

مستوى 
 الدللة 

 تعزيز التحصيل 
 المعرفي

 0.67 4.05 301 بكالوريوس 
-0.842 0.400 

 0.62 4.14 53 دراسات عليا

توظيف الإجراءات  
 الإدارية

 0.71 3.97 301 بكالوريوس 
-0.093 0.926 

 0.71 3.98 53 دراسات عليا

يل المشاركة  تفع 
 مجتمعية ال

 0.73 3.97 301 بكالوريوس 
-1.011 0.313 

 0.70 4.08 53 دراسات عليا

 تنمية العلاقات 
 الإنسانية 

 0.73 4.12 301 بكالوريوس 
-0.324 0.746 

 0.70 4.16 53 عليا دراسات

 جميع مجالت  
 الستبانة

 0.65 4.03 301 بكالوريوس 
-0.619 0.536 

 0.63 4.09 53 دراسات عليا

 

النتائج   )من  جدول  في  تبيّ 5.8الموضحة  أنَّ (  الاحتمالية    ن  المقابلة    (.Sig)القيمة 
يمكن استنتاج أنه لا توجد  وبذلك  ،  0.05أكبر من مستوى الدلالة  "  لعينتين مستقلتين  -   Tلاختبار" 

 .رل العلمي للمديزى إلى المؤهعتُ أفراد العينة  تقديرات فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  

 :الآتي وتعزو الباحثة ذلك إلى
المديرين  أنَّ  لديهم  ،جميع  العلمي  المؤهل  عن  النظر  ل  ،بغض  لتدريبات يخضعون 

التأهيلية مدير،    نفسها  والدورات  منصب  أنَّ كملشغل  من   ا  الحد  على  قدرته  في  المدير  مهارة 
 راسته وعلمه.  فقط من خلال د  الميدان وليسالفاقد التعليمي تعود لمدى خبرته العملية في 
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(  899، ص 2019واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )شعيبات، وخرفوش والهودلي،  
المدارس  مديري  دور  في  العلمي  للمؤهل  تعزى  فروق  وجود  عدم  في   في  فلسطين  في  ومعلميها 

دم وجود ( في ع 23، ص  2021الجندي،  ب المدرسي، كما اتفقت مع دراسة )مواجهة ظاهرة التسر 
 عزى للمؤهل العملي لدور مديري المدارس في عمان في معالجة الفاقد التعليمي. فروق ت 

بين متوسطات  ( α≤ (0.05ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة الفرضية الثالثة: 
الفاقد التع  العينة لدور مديري المرحلة الأساسية في الحد من  تُ استجابات أفراد  ل ليمي  متغير  عزى 

 . ( سنة فأكثر   15سنة،    15لأقل من    8من    ، سنوات   8)أقل من    خدمة للمدير ال سنوات  

 ي يوضح ذلك. التباين الأحادي"، والجدول الآت" اختباراستخدام  لاختبار هذه الفرضية تمّ 
 

 الخدمة للمدير سنوات  –" اختبار "التباين الأحادينتائج  (:5.9جدول )

 ين مصدر التبا المجال 
مجموع  

 حريةدرجات ال ربعات الم
متوسط 
 "Fقيمة " المربعات 

 مستوى 
 الدللة 

تعزيز  
 التحصيل  

 المعرفي

 1.671 2 3.342 بين المجموعات
*3.827 

 

 

0.023 

 

 
 0.437 351 153.244 داخل المجموعات 

  353 156.586 المجموع

توظيف 
 الإجراءات 

 الإدارية

 3.806 2 7.611 بين المجموعات
*7.830 

 

 

0.000 

 

 
 0.486 351 170.602 مجموعات داخل ال

  353 178.213 المجموع

 تفعيل المشاركة  
 المجتمعية 

 1.790 2 3.579 بين المجموعات
*3.456 

 

 

0.033 

 

 
 0.518 351 181.772 داخل المجموعات 

  353 185.351 المجموع

 تنمية العلاقات 
 الإنسانية 

 1.473 2 2.947 بين المجموعات
2.839 

 

 

0.060 

 

 

 0.519 351 182.161 داخل المجموعات 

  353 185.108 المجموع

 جميع مجالت  
 الستبانة

 1.985 2 3.971 بين المجموعات
*4.856 

 

 

0.008 

 

 

 0.409 351 143.500 عات داخل المجمو 

  353 147.470 المجموع

 .α ≤  0.05لالة عند مستوى د ادال إحصائيً  الفرق بين المتوسطات *
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 ( يمكن استنتاج ما يلي:5.9الموضحة في جدول )من النتائج 
أكبر من مستوى  "  "التباين الأحادي  المقابلة لاختبار  (.Sig)القيمة الاحتمالية    ن أنَّ تبيّ  

وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات    ،"تنمية العلاقات الإنسانيةلمجال "  ،0.05لة  الدلا
عزى إلى متغير سنوات تُ حول هذا المجال    أفراد العينة  قديرات ت  بين متوسطات   لالة إحصائيةد 

 . الخدمة للمدير

 : الآتي وتعزو الباحثة ذلك إلى

من بيئة  والتي تنبع    ،لمدارس الفلسطينيةتقارب الأفكار القيمية والإنسانية لدى مديري ا
إ حيث  واحد،  ومجتمع  م  نَّ واحدة  الإنساني  الطلبة لا  التعامل  يدر ع  لعلم  يحتاج  يحتاج  ولا  س 

، يتعامل بها مع ى عليها المجتمع الفلسطيني المسلملسنوات من الخبرة، وإنما هي أخلاق تربّ 
 الجميع من حوله.

والمجا المجالات  لباقي  بالنسبة  معً أما  مجتمعة  تبيّ   ،الات  أنَّ فقد  الاحتمالية    ن  القيمة 
(Sig.)    الدلالة مستوى  من  ا،  0.05أقل  يمكن  توجوبذلك  أنه  دلالة ستنتاج  ذات  فروق  د 

عزى  تُ  اأفراد العينة حول هذه المجالات والمجالات مجتمعة معً تقديرات إحصائية بين متوسطات 
 .الخدمة للمديرإلى متغير سنوات 

 : الآتي ة ذلك إلىوتعزو الباحث
المعرفي،  أنَّ  التحصيل  تعزيز  )مجال  الثلاثة  المجالات  في  الخدمة  ومجال   سنوات 

في إثراء خبرة    مهمًاا  دورً تفعيل العلاقات المجتمعية( تؤدي    دارية، ومجالالإجراءات الإ  توظيف
إلى الاستفادة  د من الفاقد التعليمي، بالإضافة  ق والمهارات اللازمة للحائالمدير، واكتساب الطر 

الآ تجارب  الناجحةمن  النموذجية  المدارس  زيارة  من خلال  لقاءات   ،خرين،  واجتماعات    وعقد 
 المقترحات، وحضور ورش العمل التي تعقدها الوزارة. تبادل الآراء و ل

( في عدم وجود فروق 23، ص 2021الجندي،  تائج الدراسة الحالية مع دراسة )واتفقت ن
مة في مجال العلاقات الإنسانية في دور المدير في الحد من الفاقد تعزى لمتغير سنوات الخد 

 ا. مجالات الدراسة أيضً   د فروق في باقيت في عدم وجو التعليمي، ولكنها اختلف
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 الخدمة للمدير سنوات نتائج اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات فئات 
 

 الخدمة للمدير سنوات (: نتائج اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات فئات 5.10جدول )

 الخدمة للمديرسنوات 
المتوسط 
 سنوات  8أقل من  الحسابي 

إلى أقل   8من 
 أكثرسنة ف 15 سنة  15من 

    4.09 سنوات  8أقل من 
   0.167 3.92 سنة  15إلى أقل من  8من 

  *0.235- 0.068- 4.15 سنة فأكثر 15

 . α≤ 0.05عند مستوى دلالة  ادال إحصائيً  *الفرق بين المتوسطين 

بين كل من الذين أجابوا   اهناك فروقً   ن أنَّ ( تبيّ 5.10الموضحة في جدول )من النتائج  
 سنوات خدمة وبين الذين أجابوا أنَّ سنة،   15إلى أقل من   8وح من  تتراهم  ة مديري سنوات خدمأنَّ 

الذين أجابوا أنَّ   15م  مديريه فأكثر، وذلك لصالح  فأكثر،   15هم   سنوات خدمة مديريسنة  سنة 
 ن عدم وجود فروق بين باقي الفئات الأخرى.  ينما تبيّ ب

 : الآتي وتعزو الباحثة ذلك إلى
زادت خبرتهم في الميدان، وبالتالي   لمدارس،مديري ا  وات الخدمة لدىكلما زادت سنأنه  
المديرو  من    ن يعد  لأكثر  عملوا  هم  15الذين  من    سنة  نابعة  سليمة  قرارات  اتخاذ  على  الأقدر 

 مة للحد من الفاقد التعليمي.قة، واتخاذ إجراءات مهة ورؤية عمي حكم

 

ساسية في الحد من الفاقد يري المرحلة الأتطوير دور مدل  المقترحة  سبلالما  السؤال الثالث:  
   التعليمي؟

 هذا السؤال من خلال إجابات العينة للسؤال المفتوح في الاستبانة،عن  جابة  الإ  لقد تمّ 
وال التكرارات  أسلوب  أعلى  وباستخدام  اعتماد  تم  حيث  المقترحات  لترتيب  التوصل  في  نسب 

   ية:في الإجراءات الآت بات جمال هذه الإجاويمكن إينة، الفقرات في نتائج استجابة أفراد الع

التعليمي لدى  -1 الفاقد  بداية العام الدراسي لتحديد نسبة  بتنفيذ الاختبارات التشخيصية  الاهتمام 
 عف. الطلبة، وتحديد أهم مهارات الض
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التعليمي  -2 للفاقد  المسببة  العوامل  في  المدرسة  البحث  وتصنيفه  حسب  وتدوينها  ا  وحصرها 
 ن الاعتبار.  لأخذها بعي 

تهم  قبل عود ، وتوفير الجو الإيجابي للطلبة  ممنة الداعمة والمحفزة على التعل تأمين البيئة الآ  -3
 . مقاعد الدراسة إلى

لمرحلة الأساسية الدنيا من خلال توفير معلم مساند لكل التركيز على التأسيس السليم لطلبة ا  -4
 .صول الدراسيةوالتقليل من اكتظاظ الف ،صف دراسي

ورش  -5 ل  تنفيذ  المدرسة  عمل  مدير  من  كل  بين  بالتنسيق  الواقعية  العلاجية  الخطط  وضع 
 .معلم المبحث الدراسيو والمختص التربوي 

بداية كل حصة الدراسة، وحصص معينة    تخصيص أوقات ضمن الخطة لعلاج الفاقد مثل:  -6
 قبل وبعد الدوام.  

التعلم الذاتي المساندة، وتأمين    عداد بطاقات وإ   طة والشارحة،سات العلاجية المبسعداد الكراإ   -7
 تصوريها وتوزيعها على الطلبة ضعاف التحصيل. 

 بأول.    رسة والمنزل لسهولة المتابعة أولاً تفعيل قنوات التواصل المتاحة بين المد   -8
زء  وأنه جروني،  عيتهم بأهمية التعليم الإلكتعقد لقاءات توعوية مع الطلبة وأولياء أمورهم لتو   -9

، فهو مساند وداعم له، وحثهم على أهمية التكاتف مع المدرسة  التعليم الوجاهي   لا يتجزأ من
 في علاج الفاقد. 

رسالها لهم من خلال وسائل  ريق إعليمية المبسطة الشارحة عن طدعم الطلبة بالفيديوهات الت-10
 الاتصال الاجتماعي. 

كاهل  -11 على  الملقاة  الأعباء  ليتفر تخفيف  للحصالمعلم  للتخطيط  الدراسيةغ  عن    ،ة  والبحث 
 أفضل سبل علاج الفاقد.  

واستثمار المختبرات استثمار المكتبة المدرسية في إثراء ثقافة القراءة والمطالعة لدى الطلبة،  -12
إالمدرسية   مختبرافي  خلال  من  الطلبة  وتعليم  العملية،  التجارب  آجراء  الحاسوب  ليات ت 

 ماعي. التواصل الاجت صل عبر قنوات الاتصال والتوا
تنفيذ دروس تدريبية وتوضيحية للمعلمين لعرض استراتيجيات تعليمية متنوعة تناسب الفروق  -13

 الفردية في الفصل. 
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الإ-14 بالتنسيق  استثمار  الصيفية  ودورات جازة  منح  لإعطاء  المحلي  المجتمع  مؤسسات  مع 
بية واللغة الإنجليزية  في اللغة العر   مية الأساسية تأسيسية وعلاجية للطلبة في المهارات التراك

 والرياضيات. 

 نجازاتهم.  تعزيز الطلبة وتكريمهم على إ-15
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 ملخص نتائج الدراسة: 
الآتي الجدول  في  الباحثة  التي  تستعرض  النتائج  خلال   ملخص  من  إليها  توصلت 

المدارس   مديري  لدور  لفلسطينالأساسية  دراستها  الجنوبية  من    بالمحافظات  الحد  الفاقد في 
الأربعة )تعزيز التحصيل المعرفي، توظيف الإجراءات الإدارية، الدراسة  ي، في مجالات  التعليم

استخدام الاستبانة من أجل ، والتي تم فيها  تفعيل المشاركة المجتمعية، تنمية العلاقات الإنسانية(
 جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها. 

 لت الدراسةملخص نتائج مجا :(5.11)جدول 

 ئج الدراسةأهم نتا المجال

 تنمية العلاقات الإنسانية 

الأولى،  المرتبة  على  الإنسانية  العلاقات  تنمية  مجال  حصل 
النسبي ) الوزن  بلغ  بدرجة كبيرة، وأهم  82.59حيث  %(، أي 

 تائج على النحو التالي:  الن
 :  راتأعلى الفق

الطيب"  - والمعاملة  المتبادل  الاحترام  قيم  والأخلاق يزرع  ة 
الطلا بين  نسبي بةلحسنة  بوزن  الأولى،  المرتبة  احتلت   "

 .، وهي درجة كبيرة جدًا84.76قدره 
 الفقرات:  أدنى

الطلبة" مع  الإنساني  للتعامل  أهمية  أوقاتً   ،يولي  ا ويخصص 
م قدره عهمللتواصل  نسبي  بوزن  الأخيرة،  المرتبة  احتلت   "

78.86%. 

 تعزيز التحصيل المعرفي 

ت مجال  التحصيلحصل  ا  عزيز  على  الثانية،  المعرفي  لمرتبة 
%(، أي بدرجة كبيرة، وأهم النتائج على  81.28بوزن نسبي )
 النحو التالي: 

 أعلى الفقرات:  
التد " في  متنوعة  أساليب  استخدام  على  المعلمين  ريس يحث 

" احتلت المرتبة الأولى، بوزن نسبي قدره تراعي الفروق الفردية
 ة جدًا. %، وهي درجة كبير 85.06
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 ئج الدراسةأهم نتا المجال
 الفقرات:  أدنى

تخصهميتي" التي  القرارات  في  للمشاركة  الفرصة  للطلبة  "  ح 
%، بدرجة 77.17احتلت المرتبة الأخيرة، بوزن نسبي قدره 

 كبيرة. 

 تفعيل المشاركة المجتمعية 

تف مجال  المرتبة  حصل  على  المجتمعية  المشاركة  عيل 
ت %(، أي بدرجة كبيرة، وجاء79.69الثالثة، بوزن نسبي )

 :  ى النحو التاليالنتائج عل
 أعلى الفقرات:  

اللقاءات " حضور  على  الأمور  أولياء  المدرسة  مدير  يحث 
" احتلت المرتبة الأولى، بوزن نسبي  الخاصة بتحصيل أبنائهم

 ة.، بدرجة كبير %86.06قدره 
 أقل الفقرات:

الطلبة" أمور  لأولياء  الرقمية  الأمية  لمحو  لقاءات  "  ينظم 
، بدرجة %67.85ن نسبي قدره الأخيرة، بوز احتلت المرتبة 

 متوسطة. 

 توظيف الإجراءات الدارية 

المرتبة الرابعة   علىتوظيف الإجراءات الإدارية  مجال    حصل
ائج %(، أي بدرجة كبيرة، وجاءت النت79.52بوزن نسبي )

 على النحو التالي: 
 أعلى الفقرات:  

الدراس" المنهاج  مع  للتعامل  للمعلمين  مساحة  بما  يعطي  ي 
الطل   يتناسب  مستوى  بوزن بةمع  الأولى،  المرتبة  احتلت   "

 %، وهي درجة كبيرة. 83.13نسبي قدره  
 أدنى الفقرات: 

" احتلت المرتبة الأخيرة،  يعزز المهارات الرقمية لدى المعلمين"
 ، وهي درجة كبيرة. 75.77%بي قدره بوزن نس
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 فرضيات ملخص نتائج ال
 ت الدراسة: لنتائج فرضيابيان   يأتي تستعرض الباحثة فيما

 ملخص نتائج فرضيات الدراسة  :(5.12ول )جد

 النتيجة  المجال الفرضيات

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند   -
( بين متوسطات  α≤(0.05مستوى دلالة 

ا أفراد  مديري استجابات  لدور  لعينة 
الفاقد  من  الحد  في  الأساسية  المرحلة 

تُ  جنس  التعليمي  لمتغير    المدير عزى 
 .)ذكر، أنثى(

 

 قبول قات الإنسانية تنمية العلا

 رفض تعزيز التحصيل المعرفي

 قبول تفعيل المشاركة المجتمعية 

 قبول توظيف الإجراءات الادارية

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  -
( بين متوسطات  α≤(0.05مستوى دلالة 

مديري  لدور  العينة  أفراد  استجابات 
الأساسية   االمرحلة  من  الحد  لفاقد في 

العلمي تُ   التعليمي المؤهل  لمتغير  عزى 
 (. دراسات علياللمدير )بكالوريوس، 

 قبول تنمية العلاقات الإنسانية 

 قبول تعزيز التحصيل المعرفي

 قبول تفعيل المشاركة المجتمعية 

 قبول توظيف الإجراءات الادارية

عند     إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
دلا  متوسطات  (  α≤ (0.05لة  مستوى  بين 

المرحلة  اس  مديري  لدور  العينة  أفراد  تجابات 
تُ  التعليمي  الفاقد  من  الحد  في  عزى  الأساسية 

سنوات   للمدير لمتغير  من    الخدمة    8)أقل 
من    8من    ، سنوات  سنة    15سنة،    15لأقل 
 . ( فأكثر 

 قبول تنمية العلاقات الإنسانية 

 رفض تعزيز التحصيل المعرفي

 رفض عية شاركة المجتمتفعيل الم

 رفض ف الإجراءات الاداريةتوظي
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 توصيات الدراسة: 
المعلمين   .1 الملقاة على عاتق  العلاجية،  تخفيف الأعباء الإدارية  للتجهيز للأنشطة  للتفرغ 

 التعليمية.   والتركيز على العملية
و  .2 اللازمة،  والقصص  بالكتب  المدرسية  للمكتبات  والتعليم  التربية  وزارة  تجهيز  تجهيز 

االمختب التجارب، وتوفير أجهزة حاسوب كافية في مختبرات  رات بالأدوات  لعلمية لإجراء 
 الحاسوب.

 استضافة كوادر وخبرات من المجتمع المحلي لعقد لقاءات لتعزيز المهارات الرقمية لدى .3
 المعلمين وأولياء الأمور. 

خصيص الأوقات لت  ةالأساسي  تعيين وزارة التربية والتعليم للمرشدين التربويين في المدارس .4
 هم.تكلاصل مع الطلبة والمساعدة في حل مشلمناسبة للتواا

الأساسيتوظيف   .5 للمعلم  مساند  الدنيا  معلم  الأساسية  المرحلة  لطلبة  لتسهيل    خاصة 
 .ظ الفصول الدراسيةالمتابعة في ظل اكتظا

المنهاج .6 تكدس  وتخفيف  الفصل،  في  الطلبة  أعداد  على  والترك  ،أمكن  إن    تخفيف  يز 
 .رات الأساسيةالمها

المرتبة والنظيفة، وتزين   .7 للطالب، من خلال الصفوف  بيئة مدرسية سليمة وجاذبة  توفير 
وسب  مريحة،  مقاعد  وتوفير  المبهجة،  والألوان  التعليمية  بالوسائل  مغناطيسية  المدرسة  ورة 

 وأجهزة عرض وغيرها. 
اجتماعات   .8 آعقد  لمناقشة  الأمور  أولياء  مع  ادورية  الليات  مع  التعليميلتعامل    ، فاقد 

 ودورهم في مساعدة المدرسة.

الأمور  إ .9 لأولياء  وشهرية  أسبوعية  تقارير  بالحضور  رسال  التزامهم  حول  أبنائهم  عن 
ومد  المنزلية،  للواجبات  متابعتهم  ومدى  الحصص اليومي،  في  والمشاركة  التفاعل  ى 

 الدراسية، وتقرير عن درجاتهم الشهرية. 
لقاءات تربوية   .10 التربوي مع مبقيادة المختعقد  علمي المبحث الدراسي لمناقشة أفضل ص 

 الطرق لمعالجة الفاقد التعليمي.

المدرسة  .11 المباحث في  لورش عمل شاملة مع معلمي جميع  المدرسة  تنفيذ مدير  ضرورة 
 جرائية شاملة متكاملة الأركان لمعالجة الفاقد التعليمي.إ لوضع خطة
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الب .12 نجاح  لمدى  المستمر  العلاجيالتقييم  خرامج  من  قياسة  الطلبة    لال  لدى  الفاقد  نسبة 
وإعطاء    ،من خلال الاختبارات التشخيصية والشهرية والنصفية والنهائية  ،وعلى مدار العام

 .تغذية راجعة
إ  .13 بشبكات  المدارس  الطلبة    نترنت تزويد  مع  المباشر  للتواصل  الفرصة  لإتاحة  متاحة 

 لياء الأمور. المستمر مع أو  ، والتواصلزمبما يل الغائبين، ودعم التعليم الوجاهي

الإ .14 تطبيقات  إن تفعيل  ترسل  التي  النصية  والرسائل  في ترنت  الأمر  لولي  مباشرة  شعارات 
 .أو تغيبه عنها حال تقصير الطالب في المدرسة

 جراءاتهم في معالجة الفاقد التعليمي. لتجارب الناجحة للدول الأخرى في إا الاستفادة من .15
فترة   .16 الصي الإاستثمار  د جازة  إعطاء  في  تأسيسية  فية  علاجورات  في  المهارات   تسهم 

مع التركيز على أهمية استخدام استراتيجيات التعلم النشط والتعلم باللعب لجذب   ،التراكمية
 . الطالب 

بحوث الإجرائية في جراء العلى إة والتعليم لمديري المدرس والمعلمين  تشجيع وزارة التربي .17
 وطرق علاجه. سبابه،  ، وأفي المدرسة نسبة الفاقد المدارس للوقوف على 

 :  مقترحات الدراسة 
 :موعة من الدراسات المكملة، وهينتائج الدراسة الحالية تقترح الباحثة مج في ضوء

 لتعليمي في فلسطين.معوقات تطبيق برامج علاج الفاقد ا .1

  ثس وكالة الغو جراء دراسة مقارنة بين دور مديري المدارس الحكومية ودور مديري مدار إ .2
 الحد من الفاقد التعليمي. في في فلسطين

و دراسة   .3 التعليم  جودة  متطلبات  أثر  المدرسيةتوفير  الفاقد على    المناسبة  البيئة  علاج 
 التعليمي. 
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 المصادر والمراجع 
 القرآن الكريم  •

 أولً: المراجع العربية:

 ( عاصم  برنامج    م(.2012أحمد،  الاأثر  حب  على  العمليات قائم  بعض  تنمية  في  ستطلاع 
المرحلة الإعدادية التفكير لدى تلاميذ  . )رسالة ماجستير غير منشورة(، المعرفية ومهارات 

 بوية. مصر. جامعة القاهرة، معهد الدراسات التر 
وم التربوية  مجلة العلم(. تعويض الفاقد التعليمي )السبل والمخرجات(. 2021أخضير، منصور. )

 .157-145  ،(4)، والإنسانية
: دار الوفاء لدنيا الطباعة  الإسكندرية  . )د.ط(.الإدارة المدرسية الميدانيةم(.  2014ادم، طلعت. )
 والنشر. 

ت المدارس الابتدائية بمكة المكرمة لأدوارهن  م(. درجة ممارسة مديرا2021الأزوري، هنادي. )
 500-385(، 9)  37ية،  لكلية الترب  . المجلة العلميةفي تنمية المواهب 

 IBMالتحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامجم(.  2014البحر، غيث. والتنجي، معن. )

SPSS Statistics . مركز سبر للدراسات الإحصائية والسياسات  . )د.م(:1ط . 
( سيد.  الإحصام(.  2018البحراوي،  التحليل  نتائج  قراءة  كيفية  في  الباحثين  باستخدام  دليل  ئي 

 . مصر: )د.ن(. 1. طيفية التعليق على النتائجوك SPSSبرنامج 

( ايمان.  دبيم(.  2021البستكي،  مدارس  في  والتغذية  الأغذية  متطلبات  طدليل  دبي: 1.   .
 )د.ن(. 

( حسن.  والطعاني،  أحمد.  معاصرةم(.  2016بطاح،  رؤية  التربوية:  طالإدارة  دار 1.  . عمان: 
 الفكر.

( نوال.  الموا2016بنرحو،  و م(.  التربوية  المدرسي، كبة  الهدر  ومحاربة  التعليم  تجويد  في  دورها 
 . 178-159، (11) ،كلية علوم التربيةب مجلة التدريسدراسة ميدانية. 

نمو والتنمية الاقتصادية والاجتماعية  م(. اقتصاديات التعليم وأثرها في ال2021).تراب، تغريد أبو  
 .  82-65(،  26) 17أفريقيا، صاديات شمال مجلة اقتفي دول الخليج العربي، 

دور مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة في تعزيز  م(.  2019الجاروشة، لينا إحسان علي. )
لدى معلميهم و سبل تطويره التربوية  الجامعة . )رسالة ماجستير غير منشور المبادرات  ة(. 

 الإسلامية. غزة. 
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( زياد.  المنهم(.  2010الجرجاوي،  الاالقواعد  لبناء  طستبيانجية  ف2.  أبناء  .  مطبعة  لسطين: 
 الجراح، فلسطين. 

متطلبات مواجهة الهدر في الانفاق على التعليم الابتدائي في مصر. م(.  2020الجعبري، ايمان ) 
 . 388-361، (75) 35مجلة كلية التربية بدمياط، 

)  الجعيدي، بالمر 2019وضحة.  إليه  المؤدية  والعوامل  التربوي  الهدر  الثانويةم(.  للبنات    حلة 
 . 721، 701، (9)  35المجلة كلية التربية )أسيوط(. ة الخرج. بمحافظ

م(. دور مدراء المدارس في معالجة الفاقد التعليمي في مدارس المرحلة  2021الجندي، نجاح. )
العاصمة عمان.   الأردن في  الأالأساسية في  والتربوية،  مجلة  النفسية  للدراسات  (،  4)2ثر 

23-36  . 
وسام.ا سامر.    لحسين،  البدنية  م(.  2014)ومتعب،  التربية  في  وتطبيقاته  الحركي  التعلم 

 العراق: دار الكتب العلمية. .1ط والرياضية.
 ( منى.  لدى  2014الحسيني،  التعلم  مهارات  تنمية بعض  في  التربوية  الألعاب  ممارسة  أثر  م(. 

 .678 -660 (،15مجلة كلية التربية، ) التعليم الابتدائي.تلاميذ 
م(. العلاقات الإنسانية بين المديرين والمدرسين كما يراها مدرسو التعليم  2012، باسمة. ) حلاوة

 (.  4) 28مجلة جامعة دمشق، الثانوي )دراسة ميدانية(. 

)د.ط(. مصر: دار  الثالثة.    إدارة المؤسسات التربوية في بدايات الألفية  م(.2014خليل، نبيل. )
   الفجر للنشر والتوزيع.

. القاهرة: دار الفجر  1. ط خل حديثة في إدارة المؤسسات التعليميةمدام(.  2015. )خليل، نبيل
 للنشر والتوزيع.  

 ( هبة.  مدارس م(.  2014الداهوك،  مديري  لدى  الذكية  المساءلة  ممارسة  لتطوير  مقترح  تصور 
سلامية.  )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإ ظات غزة.  وكالة الغوث الدولية بمحاف

 .  غزة
مه )الدغيمي،  اللغة  2021ا.  تعليم  في  الأساسية  للمهارات  التعليمي  الفاقد  معالجة  طرق   .)

مدرستي منصة  خلال  من  ابتدائي  السادس  للصف  التربية الانجليزية  كلية  مجلة  جامعة  -، 
 144-107 (،45عين شمس، )

 . غزة: )د.ن(. 1ط .الأهداف التعليميةم(. 2014دقة، سناء. )أبو 
البيئة المدرسية دور مم(.  2018)لدماك، عيد.  ا ديري مدارس دولة الكويت في توفير متطلبات 

 الكويت.  ،)رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة ال البيت الامنة. 
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في مواجهة: ظاهرة التسرب المدرسي لدى تلاميذ    دور الإدارة المدرسيةم(.  2015رحمة، بوزيد. )
  توسطات بلدية عين البيضاء اسة ميدانية بمدر -المديرين   المرحلة المتوسطة من وجهة نظر

 ، الجزائر. جامعة العربي بن مهيدي)رسالة ماجستير غير منشورة(. 
( العنود  )كوفيد 2022الرشيدي،  جائحة  ظل  في  التعليمي  الفاقد  تفاقم  مشكلات  ( 19_م(. 

ن  لاب والمعلميومقترحات علاجها بمرحلة التعليم الثانوي بدولة الكويت من وجهة نظر الط
 . 376-316،  (193) 41 ،الأزهربجامعة  التربيةجلة موالموجهين. 
  16/04/2021تاريخ الاطلاع: ، الفاقد التعليمي...وجائحة كورونام(. 2021الرمحي، وفاء. )

بط: مقالة الكترونية متاحة على الموقع، الرا
t/articles/2037587.htmlww.maannews.nehttps://w 

. عمان،  1. طأساليب وطرائق تدريس الرياضيات للمرحلة الأساسية  م(.2012سبيتان، فتحي. ) 
 الأردن: دار الخليج. 

( أحمد.  و م(.  2015السيد،  المدرسية  التربوية.الإدارة  الهرم: 1ط  أصولها  الملك فيصل،  . شارع 
  شر والتوزيع.الدار العالمية للن

مجلة  م(. بعض الخبرات العالمية للحد من الفاقد في التعليم الأساسي.  2016. )الشامي، زينب 
 .75-95 ،(2) 97كلية التربية بالمنصورة، 

)أبو   سحر.  الحكو م(.  2020شاويش،  الأساسية  المرحلة  مدارس  مديري  التنمية  دور  في  مية 
(. كلية التربية،  ةر جستير غير منشو )رسالة ما  ز.المهنية لمعلمي العلوم وعلاقته بإدارة التمي

 جامعة الأزهر. غزة. 
م(. دور مديري المدارس ومعلميها 2019شعيبات، محمد. وحرفوش، يوسف. والهودلي، خلود. ) 

المدرسي.   التسرب  ظاهرة  مواجهة  في  فلسطين  الجامعة  في  للدراسات مجلة  الإسلامية 
 . 906-879(،  4) 27التربوية والنفسية، 

.  1. طمناهج البحث في العلوم التربوية والنفسيةم(.  2018مر. )د. والمقيد، ساشقير، محمبو  أ
 غزة: مكتبة سمير منصور.  

( الله  عبد  لرسوب  2015الشهراني،  المؤدية  والاقتصادية  والاجتماعية  المدرسية  العوامل  م(. 
طلا بيشة. وتسرب  محافظة  في  الثانوية  المرحلة  ،  ا بجامعة    التربيةمجلة    ب  لأزهر 

34 (162 ،)571-566 . 
دور المدير في تفعيل لجان أولياء الأمور كأداة للشراكة المجتمعية  م(.  2018صعابنة، هنيدة. ) 

الشمالي. المثلث  ثانويات  في  المعلمين  نظر  وجهة  منشورة(،   من  غير  ماجستير  رسالة   (
 بية، جامعة النجاح الوطنية، نابلس.  كلية التر 

https://www.maannews.net/articles/2037587.html
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ودعات الرقمية للحد من أسباب الفاقد دور المستم(.  2022محمود. )  الصوراني، أحمد. وعساف،
دراسة   التعليمية  بوابة روافد   " الثانوية  المرحلة  لدى طلبة  حالة. )رسالة ماجستير التعليمي 

 غير منشورة(، الجامعة الإسلامية. غزة.
فير  ة إربد في تو دور مديري مدارس مديرية التربية والتعليم للواء قصبم(.  2021عباينة، رامي. ) 

الم المعلمينالبيئة  نظر  وجهة  من  الآمنة  ماجستيردرسية  )رسالة  منشورة  .  جامعة    (،غير 
 القدس المفتوحة. فلسطين. 

نظر    م(. معوقات تطبيق الفاقد التعليمي أثناء جائحة كورونا من وجهة2022عبد الحي، ايمان ) 
ف والتعليم  التربية  مديريات  في  الحكومية  المدارس  القويمعلمي  لواء  الشر سمة.  ي  ق مجلة 

 ،  222-210(، 1)  2، الأوسط للعلوم الانسانية والثقافية

 ( نادية  العزيز،  لدى  م(.  2015عبد  التربوي  الهدر  بظاهرة  المرتبطة  النفسية  المتغيرات  بعض 
 .376-297(،  15)  15دراسات الإنسانية، مجلة قطاع الطلاب المرحلة الاعدادية. 

وال عبدالله.  يسرى.العتيبي،  المرحلة  الدلم(.  2016)  يافعي،  في  النمو  لخصائص  الاجرائي  يل 
التربوية. وتطبيقاتها  للتوجيه    الابتدائية  العامة  الإدارة  السعودية:  العربية  المملكة  )د.ط(. 
 والإرشاد، وزارة التربية والتعليم.

كتب العربي القاهرة: الم.  1طصعوبات التعلم والخوف من المدرسة.  م(.  2014العزازي، هند. )
 لمعارف.  ل

،  8. طالإدارة المدرسية الحديثة: مفاهيمها النظرية وتطبيقاتها العمليةم(.  2014جودت )  عطوي،
 عمان: دار الثقافة. 

للاذقية، سورية:  )د.ط(. ا  أسس التحليل الاحصائي متعدد المتغيرات،م(،  2020العلي، إبراهيم. )
 )د.ن(. 

مجلة ة في البحث العلمي.  قدير حجم العينم(. ت2019. ) علي، شمس الدين. وسيد أحمد، إبراهيم
 (. 1)، جامعة شندي للعلوم التطبيقية

( سلامة.  التعليمي2021العنزي،  الفاقد  لمعالجة  التربويين  والمشرفين  المعلمين  مقترحات    -م(. 
 256-277(،  23) 5للعلوم التربوية، المجلة العربية دراسة نوعية. 

)أبو   جوهرة  التعلا(.  2016عيطة،  والسلوكيةلأهداف  المدمجيمية  التعليم  فاعلية  تاريخ  ،  ، 
 :RG.2.2.17580.51847 DOI/10.13140 م. الرابط: 2022/ 08/ 25الاطلاع: 

http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.17580.51847
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سرب الطلابي الحد من الت  م(. دور الإدارة المدرسية في2017يب، طارق. والصويلح، بدر. )الغر 
ميدانية".    في "دراسة  الكويت  بدولة  العامة  الثانوي  التعليم  العلمي في  مدارس  البحث  مجلة 

 . 760-732(،  18) 23التربية،  
( يعقوب.  وسالم،  أحمد  فيم(.  2020فرحات،  ودورها  التربوية  المناهج  المجتمع    صلاح  تنمية 

إلى  .  المحلي مقدمة  الأو ورقة  الوطني  المدرسالملتقى  حول  الإل  الجزائرية  شكالات  ة 
 . والتحديات، جامعة الوادي

( باسم.  وشلش،  خالد.  لمهامهم    م(.2016قرواني،  الثانوية  المدارس  مديري  ممارسة  درجة 
سلفيت.   محافظة  مدارس  في  منشورة(.  الإشرافية  غير  ماجستير  القدس ج)رسالة  امعة 

 فلسطين. المفتوحة. 
. )د.ط(. مصر: مكتبة ابن  تعلماسي وصعوبات الالتأخر الدر   مواجهةم(،  2018كامل، محمد. )

 سينا.  
( رولا.  قاطرجي،  ريما.  أساس م(.  2017كرامي،  كعامل  المعلم  اعداد  التعليمي:  الفاقد  معالجة 

التعلمية المنظومة  في  الللتطوير  الى  مقدمة  ورقة  كفاءة  .  في  المعلم  لدور  التربوي  مؤتمر 
 .يت ل الخليج. الكو التربوية لدو التعليم للمركز العربي للبحوث 

( بسما.  المرحلة 2018المحاسنة،  في  المدارس  طلبة  تحصيل  على  الذكية  الهواتف  أثر  م(. 
وجرش.   اربد  محافظتي  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الأولى  الجامعة  الأساسية  مجلة 

 . 451-428(، 1)  28دراسات التربوية والنفسية، الإسلامية لل
 . جامعة الطائف. السعوية: 1ط . جتماعيعد والتفاعل الاالتعليم عن ب. م(2012محمود، عبير ) 

( محمد.  العلميم(.  2019المحمودي،  البحث  طمناهج  دار 3.  صنعاء:  اليمنية،  الجمهورية   .
 الكتب.

 –ستطلاعات الرأي، أدلة المنهجية والجودة  دليل تنفيذ ام(.  2017مركز الإحصاء، أبو ظبي. )
 ة: )د.ن(. العربية المتحد ي، الامارات . أبوظب 1ط(. 11دليل رقم )

( شيرين  اطار م(.  2021مشرف،  في  التعليمي  الفاقد  مظاهر  لمواجهة  مستقبلية  سيناريوهات 
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 (: الستبانة في صورتها الأولية 1ملحق )

 

 

 

 

 ..... حفظه الله ،،،.......................... السيد الدكتور:.

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،

 استبانة  الموضوع/ تحكيم

تقوم الباحثة بإجراء دراسة ميدانية استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير  
ة  مديري المرحل" دور  التربية/ إدارة تربوية من الجامعة الإسلامية في غزة بعنوان:  في أصول  

بال تطويره  الأساسية  التعليمي وسبل  الفاقد  الحد من  في  لفلسطين  الجنوبية  وقد  "محافظات   ،
( من  وتتكون  الغرض.  لهذا  استبانة  الباحثة  هي4أعدت  مجالات  التحصيل    (  تعزيز  )مجال 

توظي مجال  تنمية  المعرفي،  مجال  المجتمعية،  المشاركة  تفعيل  مجال  الإدارية،  الإجراءات  ف 
 نسانية(.العلاقات الإ

الاستبانة،  ونظراً  بتحكيم  تكرمكم  يشرفني  العلمي  البحث  مجال  في  الطويلة  لخبرتكم   
 وإبداء آرائكم فيها من حيث دقة العبارات ومناسبتها لموضوع الدراسة، ومدى انتمائها لمحاورها. 

 (.لخدمة للمديرجنس المدير، المؤهل العلمي للمدير، سنوات اهي ) متغيرات الدراسة: /ملاحظة
 المعلمون في المدارس الحكومية في محافظات فلسطين الجنوبية.  هدفة:الفئة المست

 شكراً لكم حسن تعاونكم وسائلة الله للجميع السداد والتوفيق 
 وتفضلوا بقبول فائق الحترام

 
 المشرف: د.إياد علي الدجني        العفيفي  الباحثة: مها هاشم

 
 

 ــامع ـالج  ـــة الإســــــــ  ة زــغ ب ةــمي لاـــــــ

 العلمي والدراسات العليا عمادة البحث 

 ــليــــك  التـــربيــــــــــــــــــــة ة  ــــــــــــــ

 ة ـإدارة تربوي   -التربية  أصول  ماجستير

 

The Islamic University of Gaza 

Deanship of Research & Graduate Studies 

Faculty of Education 

Master of Educational Principles/ 

Educational Administration 
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 :  تعريف الفاقد التعليمي
فجوة في التعلم لما تم خسارته أو فقدانه للطلبة، وبالتالي ضعف تحقق  هو ال  تعليمي:  الفاقد ال

الأهداف التعليمية التي كان مخططا لها، وذلك لأسباب عدة مثل التسرب، أو التأخر الدراسي، 
 شاكل أسرية وغيرها، مما يسبب هدر في الموارد المالية والبشرية. أو النسيان، أو م

 ة لمدير المدرسة:لبيانات الأولي قسم الأول: اال
 أنثى      ذكر      الجنس :    

 دراسات عليا    بكالوريوس     المؤهل العلمي:  
 سنة فأكثر  15 سنة   15لأقل من  -8من   سنوات      8أقل من    سنوات الخدمة:  

 سم الثاني: مجالت وفقرات الستبانة الق
 
 م

 
 الفقرة 

 مة الملاء درجة الوضوح
غير  واضحة

 واضحة
غير  مة ملائ

 ملائمة 
 التعديل 

 : مجال تعزيز التحصيل المعرفيأولً 
يشجع مدير المدرسة الطلبة على المشاركة في التعليم   1

الفاقد   لمعالجة  الوجاهي  التعليم  بجانب  الإلكتروني 
 التعليمي.

     

التحصيل   2 وتحسن  الطلبة  إنجازات  سجلات  يتابع 
 ستمر.الدراسي بشكل م

     

الوسائل 3 كاللوحات    يوفر  للطلبة  المناسبة  التعليمية 
 والمجسمات وغيرها. 

     

في   4 متنوعة  أساليب  استخدام  المعلمين  لدى  يعزز 
 التدريس تراعي الفروق الفردية للطلبة.

     

درسة مرافق المدرسة لتوفير بيئة تعلم  يستثمر مدير الم 5
 داعمة.  

     

داء رأيهم عن مشاعرهم وإبعلى التعبير  يشجع الطلبة   6
 بحرية.

     

      يوفر جو إيجابي لتشجيع الطلبة على حب المدرسة.   7
      يشرك الفئات المهمشة من الطلبة في الأنشطة المتعددة.   8
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 م

 
 الفقرة 

 مة الملاء درجة الوضوح
غير  واضحة

 واضحة
غير  مة ملائ

 ملائمة 
 التعديل 

في  9 المشاركة  على  الطلبة  اللامنهجية   يحفز  الأنشطة 
 واللاصفية. 

     

تضمين   10 على  المعلمين  حركية  يشجع  ضمن  أهداف 
 ة الدراسية.  أهداف الخط

     

 مجال توظيف الإجراءات الدارية ثانياُ: 
العلاجية   1 الخطط  سجلات  المدرسة  مدير  يدقق 

 الخاصة بالطلبة. 
     

الدر  2 المنهاج  للتعامل مع  للمعلمين  اسي يعطي مساحة 
 بما يتناسب مع طبيعة الطلبة.

     

التربوي والم 3 المختص  الخطط    علمين في وضعيشرك 
 ية اللازمة.الإجرائ

     

يكلف المعلمين بأعباء إدارية محتملة وفقاً لإمكاناتهم   4
 وقدراتهم.

     

      يتابع تحديث بيانات الطلبة إلكترونياً.  5
      لمين.يعزز المهارات الرقمية لدى المع 6
      يوظف الموارد المتاحة في المدرسة بالشكل الأمثل. 7
خطط 8 معيضع  بالتعاون  سير   اً  لضمان  المعلمين 

 الدراسة في حالات الطوارئ.
     

      يشرك المعلمين في اتخاذ القرارات المناسبة. 9
      يشكل اللجان المدرسية ويسند للمعلمين ادارتها. 10

 ال تفعيل المشاركة المجتمعيةمجثالثاً: 
عل 1 الأمور  أولياء  المدرسة  مدير  حضور  يحث  ى 

 صيل أبنائهم.ءات الخاصة بتحاللقا
     

الأنشطة  2 في  الأمور  أولياء  مشاركة  على  يشجع 
 المدرسية لتعزيز شعورهم بالانتماء للمدرسة. 

     

وغرف  3 والمكتبة  كالملعب  المدرسة  مرافق  يتيح 
 ا لأعضاء المجتمع المحلي. الحاسوب وغيره

     



116 

 
 م

 
 الفقرة 

 مة الملاء درجة الوضوح
غير  واضحة

 واضحة
غير  مة ملائ

 ملائمة 
 التعديل 

المحلي   4 المجتمع  من  كوادر  ندوات  يستضيف  لعقد 
 فسية والبدنية للطلبة. اصة بالصحة النخ

     

أمور   5 لأولياء  الرقمية  الأمية  لمحو  لقاءات  ينظم 
 الطلبة. 

     

يحث أولياء الأمور على تجنب عمالة الأطفال مهما كانت   6
 الطالب التعليمي.  الظروف، حفاظا على مستوى 

     

ة لتواصل  يستثمر وسائل التواصل الاجتماعي المتنوع 7
 مور.ل مع أولياء الأأفض

     

الفقراء  8 الطلبة  لدعم  الخيرية  المؤسسات  مع  يتواصل 
 بالملابس والمستلزمات المدرسية.

     

      يوظف مجلس أولياء الأمور بشكل فعال.  9
 ات الإنسانية: مجال تنمية العلاق رابعاً 

بشكل  1 المعلمين  معنويات  من  المدرسة  مدير  يرفع 
 جية.العمل والإنتا ويحفزهم على مستمر

     

      يعدل بين المعلمين في تعامله الإداري والإنساني. 2
لبناء   3 المناسبات  في  التزاور  على  المعلمين  يشجع 

 علاقات إيجابية قوية. 
     

      معلمين لتحقيق أهداف المدرسة.يعتمد المدير على معظم ال  4
الإنساني 5 للتعامل  أهمية  و   يولي  الطلبة  يخصص  مع 

 تواصل معهم.أوقاتا لل
     

      يستمع لمشاكل المعلمين ويعمل على حلها.  6
يزرع قيم الاحترام المتبادل والمعاملة الطيبة والأخلاق   7

 الحسنة بين المعلمين.
     

ب 8 القيام  على  للمعلمين يواظب  استطلاعية  زيارات 
 للوقوف على أهم مشاكلهم واهتماماتهم. 

     

ال 9 ثقايحث  على  الموضوعي  معلمين  النقد  تقبل  فة 
 واحترام اراء الاخرين. 
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 (: أسماء السادة محكمي الستبانة 2ملحق )

 جهة العمل  التخصص  السم م
أ.د محمد عبد الفتاح   1

 عسقول 
 فلسطين  -الجامعة الاسلامية مناهج وطرق وتدريس 

 فلسطين  -الجامعة الاسلامية مناهج وطرق تدريس  أ.د. صلاح أحمد الناقة  2
 فلسطين  -الجامعة الاسلامية أصول تربية يعبدالله الصوف أ.د حمدان 3
 فلسطين  -لاميةالجامعة الإس أصول تربية .د سليمان حسين المزين أ 4
 فلسطين  -الجامعة الاسلامية أصول تربية د. محمد عثمان الأغا  5
 فلسطين  -الجامعة الاسلامية أصول تربية د.منور عدنان نجم 6
 فلسطين -معة الاسلاميةالجا صول تربيةأ حسن الأشقر د. ياسر  7
 فلسطين  -الجامعة الاسلامية أصول تربية د.سمية مصطفى صايمة 8
 فلسطين -جامعة القدس المفتوحة أصول تربية وعلم نفس  د علي الجرجاوي أ.د زيا 9

 معهد الدوحة للدراسات العليا  الإدارة العامة واقتصاديات التنمية د.هبة خضر  10
 مختص تربوي في وكالة الغوث اهج وطرق تدريس من علي العديني د. علاء  11
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 (: الستبانة في صورتها النهائية )بعد التحكيم(:3ملحق )

 

 
 

 

 

 :................................ حفظه الله ،،،المعلم الفاضل 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،، 

 ستبانة تعبئة االموضوع/ 
بإجراءتقوم   في   الباحثة  الماجستير  درجة  على  الحصول  لمتطلبات  استكمالًا  ميدانية  دراسة 

الجامعة الإسلامية في غزة بعنوان:   تربوية من  إدارة  التربية/  المرحلة الأساسية  أصول  " دور مديري 
تطويره   وسبل  التعليمي  الفاقد  من  الحد  في  لفلسطين  الجنوبية  أ "بالمحافظات  وقد  الباحثة  ،  عدت 

ا لهذا  )استبانة  من  وتتكون  توظيف  4لغرض،  مجال  المعرفي،  التحصيل  تعزيز  هي)مجال  مجالات   )
 الإجراءات الإدارية، مجال تفعيل المشاركة المجتمعية، مجال تنمية العلاقات الإنسانية(. 

لمم  لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على مجالات وفقرات هذه الاستبانة من وجهة نظرك كمع
نة التي تراها مناسبة أمام كل فقرة من الفقرات بكل موضوعية ودقة، علما بأن  ( في الخا xرة )بوضع إشا 

 البيانات التي جمعها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. 
 

 شكراً لكم حسن تعاونكم وسائلة الله للجميع السداد والتوفيق 
 

 وتفضلوا بقبول فائق الحترام 
 

 الدجني المشرف: د.إياد علي                      العفيفي  الباحثة: مها هاشم
 

 ــامع ـالج  ـــة الإســــــــ  زة ــغ ب ةــلامي ـــــــ

 عمادة البحث العلمي والدراسات العليا 

 ــليــــك  التـــربيــــــــــــــــــــة ة  ــــــــــــــ

 ة ـإدارة تربوي   -التربية  أصول  ماجستير
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هو الفجوة في التعلم لما تم خسارته أو فقدانه للطلبة، وبالتالي ضعف تحقق  تعريف الفاقد التعليمي:  
أو   الدراسي،  التأخر  أو  التسرب،  مثل  عدة  لأسباب  وذلك  لها،  مخططا  كان  التي  التعليمية  الأهداف 

 في الموارد المالية والبشرية.   ، مما يسبب هدرأسرية وغيرهاالنسيان، أو مشاكل 
 

 لمدير مدرستك:  قسم الأول: البيانات الأوليةال
 أنثى      ذكر      الجنس :    

 دراسات عليا    بكالوريوس     المؤهل العلمي:  
 سنة فأكثر  15 سنة    15من إلى أقل  -8من   سنوات      8أقل من    سنوات الخدمة:  

 

 الت وفقراتم الثاني: مجالقس

 الفقرة  م
 درجة الموافقة

كبيرة 
 قليلة متوسطة  كبيرة  جدا

قليلة 
 جدا

 أول: مجال تعزيز التحصيل المعرفي
في   1 المشاركة  على  الطلبة  المدرسة  مدير  يشجع 

التعليم الوجاهي لمعالجة    التعليم الإلكتروني بجانب
 الفاقد التعليمي.

     

إنجا 2 سجلات  و يقيم  الطلبة  الدراسزات  ي  تحصيلهم 
 بشكل مستمر.

     

للطلبة   3 المناسبة  التعليمية  الوسائل  من  ينوع 
 كاللوحات والمجسمات وغيرها.  

     

في   4 متنوعة  أساليب  استخدام  على  المعلمين  يحث 
 التدريس تراعي الفروق الفردية. 

     

لتوفير   5 والمكتبة  المختبرات  المدرسة  مدير  يوظف 
 علم داعمة. بيئة ت

     

      لطلبة على التعبير عن آرائهم بحرية.يشجع ا 6
حب   7 على  الطلبة  لتشجيع  مناسباً  جواً  يوفر 

 المدرسة.  
     

الأنشطة   8 في  المشاركة  على  الطلبة  يحفز 
 اللامنهجية واللاصفية. 

     

التي   9 القرارات  في  للمشاركة  الفرصة  للطلبة  يتيح 
 تخصهم.
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 الفقرة  م
 درجة الموافقة

كبيرة 
 جدا

قليلة  قليلة متوسطة  كبيرة 
 جدا

 ارية الإجراءات الإدمجال توظيف  ثانيا:
العلاجية   1 الخطط  سجلات  المدرسة  مدير  يراجع 

 الخاصة بالطلبة. 
     

المنهاج  2 مع  للتعامل  للمعلمين  مساحة  يعطي 
 الدراسي بما يتناسب مع مستوى الطلبة. 

     

يشرك المشرف التربوي والمعلمين في وضع الخطط   3
 العلاجية اللازمة للحد من الفاقد. 

     

بأع يكل 4 المعلمين  وفقاً ف  محتملة  إدارية  باء 
 لإمكاناتهم وقدراتهم.

     

      يعزز المهارات الرقمية لدى المعلمين. 5
يوظف الموارد المتاحة في المدرسة بالشكل الأمثل  6

 للحد من الفاقد التعليمي.
     

سير   7 لضمان  المعلمين  مع  بالتعاون  خططاً  يضع 
 لات الطوارئ.الدراسة في حا

     

بالحد يشرك   8 المتعلقة  القرارات  اتخاذ  في  المعلمين 
 من الفاقد التعليمي.

     

 ثالثا: مجال تفعيل المشاركة المجتمعية
حضور   1 على  الأمور  أولياء  المدرسة  مدير  يحث 

 اللقاءات الخاصة بتحصيل أبنائهم.
     

الأنشطة   2 في  الأمور  أولياء  مشاركة  على  يشجع 
 لدى أبنائهم.  تحد من الفاقد لمدرسية التيا

     

      ينظم لقاءات لمحو الأمية الرقمية لأولياء أمور الطلبة. 3
ندوات   4 لعقد  المحلي  المجتمع  كوادر من  يستضيف 

 خاصة بالصحة النفسية للطلبة. 
     

الأطفال   5 عمالة  تجنب  على  الأمور  أولياء  يحث 
الظروف، حفاظا على   الطالبمهما كانت   مستوى 

 التعليمي. 

     

المتنوعة   6 الاجتماعي  التواصل  وسائل  يستثمر 
لتواصل أفضل مع أولياء الأمور في متابعة تسرب 

 الطلبة. 
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 الفقرة  م
 درجة الموافقة

كبيرة 
 جدا

قليلة  قليلة متوسطة  كبيرة 
 جدا

يتواصل مع المؤسسات الخيرية لدعم الطلبة الفقراء  7
تحسين   تساعدهم  التي  المدرسية  بالمستلزمات 

 تحصيلهم الدراسي. 

     

      بشكل فعال. لياء الأمور يوظف مجلس أو  8
 رابعا: مجال تنمية العلاقات الإنسانية

بشكل   1 الطلبة  معنويات  من  المدرسة  مدير  يرفع 
 مستمر ويحفزهم على النجاح.

     

      يحث المعلمين على العدل بين الطلبة. 2
مناسباتهم   3 الطلبة  مشاركة  على  المعلمين  يشجع 

 الاجتماعية. 
     

      شطة المدرسية.طلبة في الأنيشرك ال 4
يولي أهمية للتعامل الإنساني مع الطلبة ويخصص   5

 أوقاتا للتواصل معهم.
     

      يستمع لمشاكل الطلبة ويعمل على حلها.   6
الطيبة  7 والمعاملة  المتبادل  الاحترام  قيم  يزرع 

 والأخلاق الحسنة بين الطلبة.  
     

بنجا 8 للاحتفال  وقتا  الطلبة  يخصص  حات 
 إنجازاتهم.و 

     

الموضوعي   9 النقد  تقبل  ثقافة  على  المعلمين  يحث 
 واحترام اراء الطلبة. 

     

 برأيك، ما السبل المقترحة لتطوير دور مديري المرحلة الأساسية في الحد من الفاقد التعليمي؟  

 ................................................................... ............ .............. ............
 .........................................................................................................
 .........................................................................................................

.................................. .......................................................................
 .........................................................................................................

 ...................................................... .................................................   
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 تسهيل مهمة   ات(: خطاب4ملحق )
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