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 إهــــــــداء
 أهدي هذا اƃعمل اƃمتواضع ...

 فتقدƋ في مواجهة اƅصعاب .. ومƊبع اƅعطاء .. من علمƊي اƊƅجاح واƅصبر .. أإƅى من 
  واƃدي اƃعزيز         

 إƅى Ɗبع اƅحƊان اƅذي ا يƊضب .. وزهرة اƅحياة .. من أوصلتƊي ƅما أƊا فيه بدعائها .. 
 واƃدتي اƃغاƃية         

 إƅى رفيق دربي اƅذي ƅم يبخل عليّ قط .. وصاحب اƅفضل .. من ساƊدƊي وساعدƊي .. 
 أخي اƃحبيب         

   إƅى اƅقلوب اƅطاهرة اƅرقيقة .. وشقائق اƊƅعمان .. من أƊاروا ƅي اƅطريق .. 
 أخواتي اƃعزيزات         

 ها ..وملجئي.. من شارƄتƊي اƅحياة بحلوها ومُر  إƅى أروع وأصدق وأƊبل اƅبشر .. وماذي 
 زوجتي اƃرائعة         

   إƅى اƊƅفوس اƅبريئة .. ورياحين حياتي .. من أرى اƊƅور في أعيƊهم .. 
 أطفاƃي اأعزاء         

  خمدوا رايات اƅجهل .. من علموƊي وأفادوƊي .. أإƅى من رفعوا رايات اƅعلم .. و 
 فاضلأساتذتي اأ         

 إƅى اأرواح اƅتي ارتقت .. وقدموا دمائهم رخيصة .. من رفعوا راية اƅجهاد وااستشهاد ..
 شهدائنا اأبرار         

  مجتهد .. من أƅهتƊي مشاغل اƅدƊيا عن تذƄُر Ƌ ..  علم .. وƄل باحث   إƅى Ƅل طاƅب  
  اƃقارئ اƂƃريم         
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 شƂر وتقدير
ƅ بغيƊما يƄ ُحمدƅك اƅ لهمƅك، حمداً يليقُ بجال  قدرت ك ا Ɗجال  وجه كَ وعظيم  سُلطا

وعظيم شأƊك، أحمدƋ تعاƅى وأشƄرƋ اعترافاً بفضله وƄرمه وعطائه، فلك اƅحمدُ حتى ترضى، وƅك 
، واƅصاة واƅسام على أشرف  خلق  اه، مُعلم اأمة، اƅحمدُ إذا رضيت، وƅك اƅحمدُ بعد اƅرضا

 (.ي محمد )مبعوث اƅرحمة، اƅرسول اƅهاد
أتقدم بجزيل يطيبُ ƅي بعد أن منّ اه عليّ بفضله وƄرمه بإƊجاز هذƋ اƅدراسة؛ أن 

؛ ƃدƂتور عطا حسن درويش واƃدƂتور تامر سعد فطايرا ƃأستاذ اƅشƄر واƅتقدير واƅعرفان
ن على هذƋ اƅدراسة، واƅلذان ƅم يبخا عليّ بجهدهما وآرائهما وتوجيهاتهما وƊصائحهما اƅمشرفي

في إتمام هذƋ اƅدراسة، فجزاهما اه عƊي  -بعد اه–اƅقيّمة، اƅتي ƄاƊت ƅها اƅفضل وƄبير اأثر 
 خير اƅجزاء.

، شةويسُرƊي أن أتقدم بخاƅص شƄري وتقديري إƅى أستاذيّ اƅفاضلين عضوي ƅجƊة اƅمƊاق
علي محمد  اƃدƂتور أستاذا؛ Ƅم عليهاعلى تƄرمهما باƅموافقة على مƊاقشة هذƋ اƅدراسة واƅحُ 

  اƃعجرمي. جميل سامحاƃدƂتور و نصّار
اƅذين شارƄوا في تحƄيم أدوات  ƃأساتذة اƃمُحƂمينوأتقدّم بعظيم اƅشƄر واامتƊان 

اƅلواتي  اƃطاƃبات ، Ƅما وأشƄرااƅدراسة، وما أدƅوا به من آراء ومقترحات ƅتقويمها وتصحيحه
 اشترƄن في اƅدورة اƅتدريبية على مساعدتهن ƅي إƊجاز هذƋ اƅدراسة.

وأسمى آيات اƅتقدير واƅشƄر أقدمها ƅواƅديّ وجميع أفراد عائلتي، فهُم حقاً قدموا ƅي اƄƅثير 
زوجتي واƃدي اƃمعطاء، وأمي اƃغاƃية، وأخي اƃعزيز، و وأخُص باƅذƄر إƊجاز هذƋ اƅدراسة، 

 .اƃرائعة
Ƅƅل من ساهم في إƊجاز هذƋ اƅدراسة وا يفوتƊي أن أقد م خاƅص شƄري وتقديري 

 ة، سائاً اƅموƅى عز وجل أن يجعل ذƅك في ميزان حسƊاتهم.اƅمتواضع
وأن  ،-بتوفيقه تعاƅى–أن أƄون قد وفقت في هذا اƅدراسة  وأخيراً، أسأل اه اƅعلي اƅقدير

 وأن يƊتف ع به Ƅل طاƅب  علم.وجهه اƄƅريم، خاƅصاً ƅ يƄون هذا اƅعمل
 
 

Ɗقادر فرواƅةأحمد عبدا 
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 مُلخص الدراسة

فع لياااة يف يااات اااااص   اليفا ااا  لمااا هددت الدرتسد دددالر عن ددداللدددرلدر ددديد لدردددس   لد  ددد  ل
ااجيمااا في فاااي اصيسااا ج م لاااا   ج معاااة اار ااان فاااي سااا ا لمعااا را    يااا   الفسااا  م الميعاااددا 

لفايج ه يعن  حفه ؟
لور حق قلذركل ملص نغالدأ  لالدرفسل الدر نر ا 

 رم عتتةلدرمُسدتلإك ن هنلرطنر نالعنمعالدأقصىل  لغزة؟منلمهنسدالإƊ نجلدرو ن طلد .

دالطنر دنالعنمعدالدأقصدىل د لغدزةل . منلش كنالدر ودص لداع منل لدرمُق سحالودر د لقدتلُ ك  
 مهنسدالإƊ نجلدرو ن طلدرم عتتة؟

منل عنر ال وظ فلش كنالدر ودص لداع منل ل  لدك  نالطنر نالعنمعالدأقصىل  لغزةل .
لرو ن طلدرم عتتة؟رمهنسدالإƊ نجلد

منلد عنهنالطنر نالعنمعالدأقصىل  لغزةلƊحول وظ فلش كنالدر ودصد لداع مدنل ل د ل .
لدك  نالمهنسدالإƊ نجلدرو ن طلدرم عتتة؟

ل

ور حق ددقلرغددسددلدرتسد ددالقددنملدر نحدد ل ن دد شتدملدرمددƊه لشدد ملدر عس  دد لدرقددن ملللددىل صددم مل
Ɗددالل Ɗددالدل–معمولددالودحددتةل ق ددن لق لدد ل (لطنر ددال ددملدش  ددنسهرل طس قددال42رتسد ددالمددرل  عددت ولو كوت
لقصت الو شسوطلمحتتة.لل

ل

ور عن اللرلر  لالدرتسد الو سوضهنولقنملدر نح ل  Ɗنءلرتودالدرتسد داولودر ككدتلمدرلصدتقهنل
وث ن هددددنلق دددد لإعددددسدءلدرتسد دددداولودشدددد ملالدأتودالللددددى ل طنقددددالم حظددددالرمهددددنسدالد دددد شتدمل سƊددددنم ل

ولو طنقال ق  ملمƊُ  لرعسودلدرو ن طل(Microsoft PowerPoint 2010)من كسو و دال وس و Ɗال
ولومق دن ل(Microsoft PowerPoint 2010)درم عدتتةل ن د شتدمل سƊدنم لمن كسو دو ال وس و Ɗدال

 دا عنƋلƊحول عنر ال وظ فلش كنالدر ودص لداع منل ل  لدرعمل الدر عل م الدر علم ا.

نالو حل لهدنل ن د شتدملدأ دنر الداحصدن  الدر نر ددا لورلوصدو لرƊ دن  لدرتسد دامل دملعمديلدر  نƊد
 One Simpleولودش  دنسلتاتلرع Ɗدالودحدتةل رع Ɗ د رلم دسد ط  رل(Wilcoxonوركوك دورل دش  دنسل

T-test ولوح نالحعملدر كث سل تارالمس يلإ  نل)η2.الدرك الدرمُعت لر  ك  Ɗولوح نال) 

وظ فلشد كنالدر ودصد لداع مدنل ل د لدك  دنالوقتل وصلالدرتسد الرلƊ ن  لدر نر ا ل عنر ال 
طنر نالعنمعالدأقصىل  لغزةلرمهنسدالإƊ نجلدرو ن طلدرم عتتةولح د ل لدحلحعدملدر دكث سلدرمح دوال

 وعدتل(.لكمدنلول43.2(ولوهولحعمل كث سلمس فيولو مُعت لك ال لحل 0.88(لإرىل η2 تارالمس يلإ  نل 
 د رلم و دط لتسعدنالر دسدتلدرع Ɗدال د لل(0304ل≥ل  سوقلذدالتارالإحصن  اللƊتلم د و لدرتاردال

.لدر ط  ق رلدرق ل لودر عت ل  ل طنقالم حظالمهنسدالإƊ نجلدرو ن طلدرم عتتةلرصنرحلدر ط  قلدر عت 
%(ل ددد لدرعنƊدددالدأتد ددد لرمهدددنسدالإƊ دددنجلدرو دددن طل80 صددد لر دددسدتلل Ɗدددالدرتسد دددالرم ددد و لدا قدددنرل 
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 وعتل سوقلذدالكمنلولل طنقال ق  ملدرمƊ  ل  لدر ط  قلدر عت .درم عتتةلكمنل ق  مل طنقالدرم حظالول
(لل د رلم و دط لتسعدنالر دسدتلدرع Ɗدال د لدر ط  قد رل0304ل≥لتارالإحصن  اللƊدتلم د و لدرتاردال 

درق ل لودر عت لللدىلمق دن لدا عدنƋلƊحدول وظ دفلشد كنالدر ودصد لداع مدنل ل د لدك  دنالمهدنسدال
 در عت .لدر ط  قلحرصنرلوإƊ نجلدرو ن طلدرم عتتة

ل

 وظ ددفلشدد كنالل ضددسوسةلدر نحدد لروصددىل قددتلدرتسد دداولإر هددنل وصددلالدر دد لدرƊ ددن  لضددوءلو دد 
در ودصدد لداع مددنل لودا دد فنتةلمددرلرتود هددنل دد لدر علدد ملدرعددنمع ولود دد ة رهنلكمƊصددال عل م ددالرلدد علمل

  دالدر تس  د الودرطل دالرل عدسفلدر عنوƊ لو عز زلدر فنلد ل د رلدرطل دا.للقدتلتوسدال تس   دالألضدنءلدره
در فنلد لو  دنت لدرش ددسداللللدىلك ف دالدا د فنتةلمدرلشدد كنالدر ودصد لداع مدنل لورتود هدنل دد لدر علد م.

 در عل م ال  رلدرطل الرƊف هملو  رلدرمحنضس رل و تسل   ال عل م الشص ال ز تلمرلتد ع  هملرل علم.
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Abstract 

 

This study aims at answering the main question of: what is the 

effectiveness of the implementation of the social networks in acquiring 

the female students at Al-Aqsa University in Gaza the multimedia 

production skills and their attitudes towards them? 

 

To achieve this aim, the researcher emanated the following minor 

question: 

1) What are the multimedia skills that are to be acquired by the female 

students of Al-Aqsa University in Gaza? 

2) What are the suggested social networks that aim to help female students 

at Al-Aqsa University in Gaza to acquire the skills of producing the 

multimedia? 

3) What is the effectiveness of the implementation of the social networks in 

acquiring the female students at Al-Aqsa University in Gaza the multimedia 

production? 

4) what are the attitudes of the female students at Al-Aqsa University in 

Gaza towards the implementation of the social networks in acquiring the 

multimedia production skills? 

 

For achieve the purposes of the study, the researcher adopted the 

quasi experimental approach that is based on designing one group with a 

pre-post measure, the sample of the study consisted of (24) female students 

who were chosen in an intented way under specific condition. 

 

To achieve the aims of the study and its hypothesis, the researcher 

built the tools of the study, and made sure of their reliability and validity 

before applying them. The tools contained the following: An observation 

card for using Microsoft PowerPoint 2010. Product evaluation card for the 

multimedia shows using  Microsoft PowerPoint 2010.  A scale trend about 

the effectiveness of the implementation of the social networks in Teaching – 

Learning process.. 

 

To reach the results of the study, the data is being collected and 

analyzed statistically using different statistical techniques: Wilcoxon test for 

paired simple, one simple T-test, calculate the size of the effect in terms of 

square ETA (η2  )  and modified Blake Gain ratio. 

 

The study concluded the following results: The effectiveness of the 

implementation of the social networks in acquiring the female students at 

Al-Aqsa University in Gaza multimedia production skills, as the volume of 

effect size calculated in terms of square ETA to (0.88), which is the size of 

the impact is high, and earn an acceptable rate of statistically reached (1.34). 
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There are no statistically significant differences at ( ≤ 0304) in achievement 
level between the students of the sample in the pre and post application of 

the observation card for multimedia production skills in favor of the post 

application. The members of the group reach to the mastery level (80%) in 

the practical sector of multimedia production skills based on the way the 

observation card measures and the product evaluation card measures in the 

post application3 There are no statistically significant differences at ( α ≤ 
0.01 ) in achievement level between the students in the pre and post 

application of scale trend in the implementation of the social networks in 

acquiring the multimedia production skills in favor of the post application. 

 

Based on the findings, derived from the results of this study, the 

following conclusions are recommended: Employing the social networks in 

university teaching and making use of its tools and marking use of them in 

order to be a starting point for cooperative teaching and enhancing the 

interaction between students. Holding training courses for the educational 

staff along with the students to inform them of how to make use of the social 

networks and their tools in teaching. The interaction and the educational 

experiences swap between students themselves and the lecturers provide a 

fertile teaching environment that increase students` motivation. 
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 فعرس المحيفي  

ل 
لالآ القسآƊ ال

لالإهتدء
ل لشكسلو قت س

لجللشصلدرتسد ال نرلةالدرعس  املُ
لخلمُلشصلدرتسد ال نرلةالداƊعل ز ا

لذل هس لدرمح و نا
لصلقن مالدرعتدو 
لدلقن مالدرم حق

 

 1 الف   ااف : خلفية الدراسة
ل4لدرمقتمال1.1
ل5لمشكلالدرتسد ال1.1
ل5لسد ا سض نالدرتل1.1
ل6لرهتدفلدرتسد ال1.1
ل6لرهم الدرتسد ال1.1
ل7لحتوتلدرتسد ال1.1
ل7لمصطلحنالدرتسد ال1.1

 

 9 الف   الث  ي: اإم ر ال  ري
ل40 مقتما
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ل44لمفهوملدرو ن طلدرم عتتةللل43434.....
ل44للƊنصسلدرو ن طلدرم عتتةللل43434.....
ل.4لشصن صلدرو ن طلدرم عتتةللل.4343.....

ل42لدرفود تلدر س و الرلو ن طلدرم عتتةللل43432.....

ل45لإƊ نجلدرو ن طلدرم عتتةللل43435.....
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ل46لمسدح لإƊ نجلدرو ن طلدرم عتتةللل43437.....

ل48لدرم عتتةمعن  سلإƊ نجلدرو ن طلللل43438.....

ل40لإƊ نجلدرو ن طلدرم عتتةل سمع ناللل43432.....

ل44ل(Microsoft PowerPoint سƊنم لمن كسو و ال وس و Ɗال ل434340.....

ل44لمزد نلد  شتدمل سƊنم لدر وس و Ɗال434344.....
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 اƃمقدمة 1.1
إن اƅتطوّر اƅتقƊي اƅذي يشهدƋ هذا اƅعصر وخاصة في تƊƄوƅوجيا ااتصاات 

جتماعية، اƅتعليمية مƊها، واا باشرة على جميع مجاات اƅحياةة مواƅمعلومات، أثّر وبصور 
عصر ااƊفجار اƅتƊƄوƅوجي واƅمعرفي،  ؛فأصبح يُطلق على هذا اƅعصر وااقتصادية، واƅسياسية.

 فيُمƄن ƅلفرد أن يُبحر في عاƅم غير محدود من اƅمعرفة عƊد ارتباطه بشبƄة ااƊترƊت.
ن بااستفادة من ياستخدامها؛ ازداد اهتمام اƅتربوي وبتطوّر شبƄة ااƊترƊت وتƊوع مجاات

 ƅLearningتخدِم اƅعملية اƅتعليمية اƅتعلمية، فظهرت أƊظمة إدارة اƅتعلُم ) ؛تهاخدماهذƋ اƅشبƄة و 

Management System( محتوىƅظمة إدارة اƊوأ ،)Content Management System ،)
( وتطوّرت E-Learningيم ااƄƅتروƊي )اƅتعلو (، Distance Learningواƅتعليم عن بُعد )

 برمجياته واستخداماته في اƅسƊوات اƅقليلة اƅماضية.
غير و اƅتعليمية مƊها -وقد اهتمت Ƅثير من اƅدول واƅمؤسسات اƅحƄومية واƅخاصة 

باƅتعليم اإƄƅتروƊي؛ ƄوƊه يعتبر من اأساƅيب اƅحديثة في مجال اƅتعليم واƅتدريب،  -اƅتعليمية
Ƅفاءتها في توفير اƅمواد اƅتعليمية واƅتدريبية ƅمƊتسبي هذƋ و قتصادية وƅفاعليتها وƅجدواها اا

 .(112: 1122اƅمؤسسات في اƅوقت اƅمƊاسب واƅمƄان اƅمƊاسب )عيّاد واأشقر، 
( اأƄثر تخصيصاً في شبƄة ااƊترƊت اƅذي Web 2.0) ƅلويب ويعتبر اƅجيل اƅثاƊي

عاون وتبادل اƅمعارف واأفƄار بين اƅمستخدمين في إطار يدعم اƅمشارƄة اƅفعاƅة واƅتواصل واƅت
 .(McLoughlinh & Lee, 2007: 665) اجتماعي يحافظ على وجود عاقات إƊساƊية بيƊهم

على تغيير دور اƅمعلمين واƅطلبة عƊد استخدام أدواته وخدماته في  هذا اƅجيل ويعمل
و محاضرة ما، أو إرسال وتلقي اƅملفات ƄƅتروƊي، فا تقف اƅعملية عƊد تصفُح درس أاƅتعليم اإ

واƅتعييƊات بين اƅمعلمين واƅطلبة، بل أصبح اƅطاƅب واƅمعلم مشارƄاً أساسياً في صياغة اƅمحتوى، 
: 1112واƅتشاور واƅتعليق عليه، وƄذƅك ƊشرƋ، دون اƅحاجة ƅمتخصصين أو مبرمجين )صاƅح، 

5). 
Ƅن اعتبارƋ مجموعة من اƅخدمات ( يمWeb 2.0) ƅلويب ويرى اƅباحث أن اƅجيل اƅثاƊي

وƊشر اƅمُحتوى بين  اƅمُتƄاملة وƅيست شيء تقƊي محدد، تعمل هذƋ اƅخدمات على أساس اƅتعاون
في عرض تلك اƅمعلومات، وتعمل على زيادة اƅتواصل واƅتشارك بين اƅمستخدمين ا اƅتحƄُم 

خدمات اƅجيل من أبرز  مستخدمي ااƊترƊت بما يحقق سهوƅة اƊƅشر واƅتداول واƅتعليق، وƅعل
( وماي FacebookشبƄات اƅتواصل ااجتماعي مثل اƅفيسبوك ) هي (Web 2.0اƅثاƊي ƅلويب )

 (.Twitter( وتويتر )MySpaceسبيس )
إن شبƄات اƅتواصل ااجتماعي وخدماتها ƅم تƊشأ أساساً من أجل اƅتعليم، إا أƊها وجدت 

أهدافها وأغراضها اƅتعليمية، ƅما توفرƋ من بيئة  إقبااً واسعاً من اƅمؤسسات اƅتعليمية ƅخدمة
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تعليمية تفاعلية بين اƅمعلمين واƅطلبة، وبين اƅطلبة أƊفسهم، وبما تُسهِم به من جذب اهتمام 
شراƄهم في صƊاعة اƅمحتوى اƅتعليمي اƅقائم على  اƅطلبة وحثهم على تبادل اآراء واƅخبرات، وا 

 فة ا حفظها وتƊاقُلها.اƅحوار واƊƅقاش ƅلوصول إƅى بƊاء اƅمعر 
( أƄثر اƅمواقع ااجتماعية Facebookويعتبر موقع اƅتواصل ااجتماعي اƅفيسبوك )

اƅفيسبوك  Ɗجح (Statistic BrainفبƊاءً على إحصائيات موقع ) تصفحاً على ااƊترƊت،
(Facebook)  ثر من 1121في شهر ديسمبر من عامƄليون ب (2.1) على أن يستحوذ على أ

أƅف مستخدم جديد يومياً يتواصلون معاً  (331)حول اƅعاƅم بمعدل اشتراك أƄثر من مستخدم 
عبر صفحة شخصية خاصة بƄل مƊهم، وذƅك وفق آخر إحصائية يصدرها موقع "إحصائيات 

 ااƊترƊت اƅعاƅمية".
في  –ورغم قلة اƅدراسات في مجال شبƄات اƅتواصل ااجتماعي وخصوصاً اƅعربية مƊها 

فإن هذƋ اƅدراسة ربما تفتح باباً ƅتوظيفها في اƅتعليم بشƄل عام وفي اƅتدريس  - احثحدود علم اƅب
اƅجامعي بشƄل أƄثر خصوصية، معتمدةً على عدد من اƅدراسات اأجƊبية اƅتي حاوƅت توظيف 

اƅشبƄة  خدمات( في اƅتعليم ƄوƊها أحدث FacebookشبƄات اƅتواصل ااجتماعي اƅفيسبوك )
 ة اƅتي يُشترط فيها اƅتفاعلية واƅتشارƄية في بƊاء اƅمحتوى.اƅعƄƊبوتية اƅمعاصر 

( في غرفة اƅفصل Facebookويعتبر تضمين تƊƄوƅوجيا اإƊترƊت مثل موقع اƅفيسبوك )
ƅتلبية احتياجات جيل اƅشباب اƅباƅغين، ودراسة اتجاهاتهم Ɗحو استخدمها في اƅتدريس  اً ضروري

  .(Firth, 2010: 14اƅجامعي أمر باƅغ اأهمية )
( Facebookويرى اƅباحث أن ميزة استخدام اƅتطبيقات اƅتي يُقدمها موقع اƅفيسبوك )

يُوفر على اƅمؤسسة اƅتعليمية تƄاƅيف ماƅية إضافية Ƅاƅحاجة إƅى خبراء في تطوير اƅويب، 
ƅة اƊصياƅيواƊتروƄƅموقع اإƅخوادم اƅ تي توازن  ؛دوريةƅتعليمية هي تلك اƅحلول اƅسب اƊذا فإن أƅ

ما بين اƅفائدة اƅتربوية، وبين اƅتƄاƅيف اƅمادية اƅتي قد تƄون اƅعائق اأساسي في تƊفيذها 
 وااستفادة مƊها. 

( واƅتسهيات اƅتي ƄFacebookما أن مستقبل أƊظمة إدارة اƅتعليم اƅحاƅية Ƅاƅفيسبوك )
اƅجيل  خدمات ( واƅمحادثة اƅفورية وغيرها؛ تعتبر من أهمE-Mailيوفرها Ƅاƅبريد ااƄƅتروƊي )

ن اƅمتعلمين من اƅتحƄم في بيئتهم اƅتعليمية، وتساعد ( اƅتي تُمWeb 2.0 ِƄاƅثاƊي ƅلويب )
اƅمعلمين على استخدام أƊظمة تعليمية دون اƅحاجة إƅى أƊظمة اƅتعليم اƅتقليدية، وترƄز اƅتƊƄوƅوجيا 

( Facebookسبوك )اƅحديثة على اƅطلبة Ƅمحور أساسي في اƅعملية اƅتعليمية، حيث يُتيح اƅفي
ƅهم اƅحصول على اƅمعلومات واأجوبة بشƄل تفاعلي وتشارƄي فيما يعزز اƅمفهوم اƅمستقبلي 

 ƄƅPersonal LearningتروƊي اƅمبƊي على بيئات اƅتعلم اƅشخصية)ƅلتعليم اإ

Environments.) 
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فة من Ƅوسيلة تساهم في دعم اƅمواقف اƅتعليمية اƅمختل اƅوسائط اƅمتعددةويعتبر توظيف 
 Ƌوسائطخال قدرة هذƅفيذ  اƊمتعلم تƅمهام وأدوار تتطلب من اƄ تعليميةƅعلى تمثيل اأهداف ا

أƊشطة متƊوعة، Ƅما يتحول دور اƅمعلم في هذƋ اƅمواقف من مُلقن ƅلمادة اƅعلمية إƅى مشارك في 
مية في مختلف فاعليتها Ƅوسيلة تعلي اƅوسائطƅها، Ƅما وقد أثبتت هذƋ  اً اƅعملية اƅتعليمية مُيسر 

اƅتخصصات، وƅمختلف اƅمراحل اƅدراسية سواءً في مراحل اƅتعليم اƅعام أو اƅعاƅي )إسماعيل، 
1113 :122). 

باعتبارƋ من اƅبرامج اƅتي ( PowerPoint)وقد اختار اƅباحث برƊامج اƅعروض اƅتقديمية 
تخدام أدوات ، واƅفيديو وعرضها باسعددة: ƄاƊƅصوص، واƅصوت، واƅرسومتجمع اƅوسائط اƅمت

وروابط تُساعد اƅمتعلم على اƅتفاعل معها إثراء عملية اƅتعلم، باإضافة إƅى Ƅون هذا اƅبرƊامج 
من أبسط برامج تصميم اƅوسائط اƅمتعددة اƅتفاعلية، وا يتطلب استخدامه برمجة معقدة؛ ƅذا 

قصى على تحرص اƅعديد من Ƅليات اƅتربية في اƅجامعات اƅفلسطيƊية ومن بيƊها جامعة اأ
إƄساب اƅطاƅب اƅمعلم هذƋ اƅمهارات اƅتي تُفيدƋ في توظيف اƅتƊƄوƅوجيا في اƅتدريس، في إشارة 

 إƅى أهمية هذا اƅبرƊامج.
وƅقد أوصت اƅعديد من اƅمؤتمرات اƅعلمية، ومƊها اƅمؤتمر اƅتربوي اƅدوƅي اأول واƅذي 

ƅجامعات بأهمية شبƄة اƅفيسبوك ؛ بضرورة توعية طلبة ا1121اƊعقد في جامعة اأزهر بغزة عام 
(Facebook ،ةƊحمدو( وجياƅوƊƄتƅباعتبارها إحدى مستجدات ا )مؤتمر 1121ƅما وأوصى اƄ ،)

اƅثاƊي واƅثاثين ƅلمƊظمة اƅعربية ƅلمسئوƅين عن اƅقبول واƅتسجيل في اƅجامعات باƅدول اƅعربية؛ 
مي واƅجامعي، وأن يƄون هƊاك بضرورة تفعيل شبƄات اƅتواصل ااجتماعي ƅخدمة اƊƅشاط اأƄادي

دور فاعل أعضاء اƅهيئة اƅتدريسية في اإشراف ومتابعة ما يقوم به اƅطلبة من خال 
مجموعاتهم على شبƄات اƅتواصل ااجتماعي، وتحفيز اƅطلبة بإƊشاء مجموعات يشترك بها 

(، وعلى اƅصعيد 1121ان وأبو حمام، زماء اƅدراسة ƅلحوار واƊƅقاش في اƅمواد اƅدراسية )علي
( بضرورة توظيف اƅشبƄات ااجتماعية واستخدامها في تƊمية 1121)اƅمحلي أوصت دراسة فورة

مهارات استخدام اƅحاسوب وااƊترƊت، وأوصت بضرورة تبƊي اتجاهات إيجابية من قِبل 
ƅمساقات اƅحديثة في تدريس اƅوجيا اƅوƊƄتƅا Ƌحو توظيف هذƊ اديميينƄما وأوصت اأƄ ،جامعية

 اƄƅيفية اƅتي( بضرورة إجراء اƅعديد من اƅدراسات ƅلتعرف على Firth, 2010: 17دراسة فيرث )
( ƅدعم اƅتفاعل بين اƅمعلمين واƅطلبة واƅتعلم Facebookاستخدام اƅفيسبوك ) من خاƅها مƄنيُ 

 .اƅقاعات اƅدراسيةبصورة مجموعات خارج 
 ل اƅباحث Ƅمعيد بقسم اƅحاسوب بجامعة اأقصى،؛ ومن خال عمهلِ Ƅُ  هذا ضوء وفي

حيث أن اƅمحاضرات اƅخاصة بمهارات برƊامج  اƅدراسة؛ هذƋ في اƅشروع أهمية اƅباحث استشعر
( ا تتعدى محاضرة أو اثƊتين على Microsoft PowerPointمايƄروسوفت بوربويƊت )
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إƊتاج برمجيات تعليمية ت اƅازمة اأƄثر، وهذا بدورƋ ا يƄفي أن يمتلك اƅطاƅب اƅمعلم اƅمهارا
 باستخدام برƊامج اƅبوربويƊت.

 هذƅ Ƌتطبيق اƅعربية اƅتي تفتقر ثري اƅدراساتقد يُ  ،موضوع اƅدراسة حداثةƄما أن 
 .اƅجامعي اƅتعليم في اƅحديثة اƅتƊƄوƅوجيا

 
 مشƂلة اƃدراسة 1.1

 :تتحدد مشƄلة اƅدراسة من خال اإجابة على اƅسؤال اƅرئيس اƅتاƅي
"ما فعاƃيةة ووييةف شةتƂات اƃوواصةل ااعومةا ا فةا اƂوسةات طاƃتةات عامعةة اأةصة  فةا  ة   

 ƃمهارات إƈواج اƃوسائط اƃموعدد  واوعاهاوهن ƈحوها؟"

 ويتفرع من هذا اƅسؤال اƅتساؤات اƅفرعية اƅتاƅية:
 ما مهارات إƊتاج اƅوسائط اƅمتعددة اƅمُراد إƄسابها ƅطاƅبات جامعة اأقصى في غزة؟ .2

مااا شاابƄات اƅتواصاال ااجتماااعي اƅمُقترحااة واƅتااي قااد تƄُسِااب طاƅبااات جامعااة اأقصااى فااي  .1
 غزة مهارات إƊتاج اƅوسائط اƅمتعددة؟

ما فعاƅية توظيف شبƄات اƅتواصل ااجتماعي فاي اƄتسااب طاƅباات جامعاة اأقصاى فاي  .3
 ؟ƅمهارات إƊتاج اƅوسائط اƅمتعددة غزة

ة Ɗحاو توظياف شابƄات اƅتواصال ااجتمااعي ما اتجاهات طاƅبات جامعة اأقصى فاي غاز  .4
 في اƄتساب مهارات إƊتاج اƅوسائط اƅمتعددة؟

 
 فرضيات اƃدراسة 1.1

( باااين متوساااطي  ≤ 1.15ا توجاااد فاااروق ذات داƅاااة إحصاااائية عƊاااد مساااتوى اƅداƅاااة ) .2
بطاقااة ماحظاااة مهااارات إƊتااااج  علاااىدرجااات أفااراد اƅعيƊاااة فااي اƅتطبيقاااين اƅقبلااي واƅبعاادي 

 تعددة.اƅوسائط اƅم

Ɗتااج %( فاي اƅجاƊاب اأدائاي ƅمهاارات إ21يصل أفراد عيƊة اƅدراساة ƅمساتوى اإتقاان )ا  .1
 بطاقة اƅماحظة في اƅتطبيق اƅبعدي.اƅوسائط اƅمتعددة Ƅما تقيسه 

%( فاي اƅجاƊاب اأدائاي ƅمهاارات إƊتااج 21يصل أفراد عيƊة اƅدراساة ƅمساتوى اإتقاان )ا  .3
 قة تقييم اƅمƊتج في اƅتطبيق اƅبعدي. بطااƅوسائط اƅمتعددة Ƅما تقيسه 

( 1.01 ≤ ا يُحقق توظيف شبƄات اƅتواصل ااجتماعي أثراً مرتفعااً )قاوة تاأثير مرباع إيتاا .4
 .ƅمهارات إƊتاج اƅوسائط اƅمتعددة اƄساب طاƅبات جامعة اأقصى في غزةفي 

دّل ƅاباك ا يُحقق توظيف شبƄات اƅتواصل ااجتماعي فعاƅية مرتفعة )Ɗسبة اƄƅسب اƅمُع .5
 .ƅمهارات إƊتاج اƅوسائط اƅمتعددة اƄساب طاƅبات جامعة اأقصى في غزة( في 2.1 ≤
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(  بااين متوساااطي  ≤ 1.15ا توجااد فااروق ذات داƅاااة إحصااائية عƊااد مساااتوى اƅداƅااة ) .6
 Ƌبعااادي علاااى مقيااااس ااتجااااƅقبلاااي واƅتطبيقاااين اƅاااة فاااي اƊعيƅدرجاااات أفاااراد اƊ حاااو توظياااف

 .اƄتساب مهارات إƊتاج اƅوسائط اƅمتعددةفي شبƄات اƅتواصل ااجتماعي 

 
 أهداف اƃدراسة 1.1

 تهدف اƅدراسة إƅى تحقيق اأهداف اƅتاƅية: 
 تحديد مهارات إƊتاج اƅوسائط اƅمتعددة اƅمُراد إƄسابها ƅطاƅبات جامعة اأقصى. .2

واƅتي قد تƄُسِب طاƅباات جامعاة اأقصاى اƅتعرُف على أهم شبƄات اƅتواصل ااجتماعي،  .1
 ة مهارات إƊتاج اƅوسائط اƅمتعددة.غز في 

اƅتعاارف علااى فعاƅيااة توظيااف شاابƄات اƅتواصاال ااجتماااعي فااي إƄساااب طاƅبااات جامعااة  .3
 اأقصى ƅمهارات إƊتاج اƅوسائط اƅمتعددة.

اƅتعااااارف علاااااى اتجاهاااااات طاƅبااااااات جامعاااااة اأقصاااااى Ɗحااااااو توظياااااف شااااابƄات اƅتواصاااااال  .4
 .ااجتماعي في اƄتساب مهارات إƊتاج اƅوسائط اƅمتعددة

 
 أهمية اƃدراسة 1.1

 ن أهمية هذƋ اƅدراسة في اƊƅقاط اƅتاƅية:تƄمُ  
قد توجه اهتمام اƅمعلمين واƅمختصين إƅى توظيف شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في خدمة  .2

ثرائها.  اƅعملية اƅتعليمية وا 
قااد تشااجع اƅباااحثين واƅدارسااين ƅلقيااام بدراسااات تربويااة وبطاارظ آراء وأفƄااار توظااف شاابƄات  .1

 ت اƅحديثة في اƅعملية اƅتعليمية.خدمااجتماعي Ƅإحدى اƅاƅتواصل ا

قااااد تساااااعد اƅدراسااااة اƅحاƅيااااة اƅباااااحثين اƅمهتمااااين باااااƅتعليم اإƄƅتروƊااااي وشاااابƄات اƅتواصاااال  .3
 ااجتماعي من ااستفادة من اأدوات اƅتي استخدمها اƅباحث في تƊفيذ دراسته.

 اسات اƅتي تواƄب هذƋ اƅتƊƄوƅوجياااƅعربية اƅتي تحتاج إƅى اƅمزيد من اƅدر  قد تثري اƅمƄتبة .4
 .اƅجامعي اƅتعليم في اƅحديثة

ز اƅدراسة اƅحاƅية ƅلمؤسسات اƅتعليمية Ƅاƅجامعات أهمية استخدام شبƄات اƅتواصال قد تبُرِ  .5
 ااجتماعي في عملية اƅتعليم، وااستفادة من إمƄاƊات اƅتعليم اإƄƅتروƊي بشƄل عام.
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 حدود اƃدراسة 1.1
  موضوƃحدود اƃية:ا  
اƄتسااااب طاƅباااات جامعاااة اأقصاااى فاااي غااازة ƅمهاااارات إƊتااااج علاااى اقتصااارت هاااذƋ اƅدراساااة  

 Microsoft PowerPoint) 1121اƅوسائط اƅمتعددة باستخدام برƊامج مايƄروسوفت بوربويƊت 

2010.) 
 :يةƈاƂمƃحدود اƃا 
 ، بقطاع غزة.تم تطبيق اƅدراسة في جامعة اأقصى، بفرع اƅجامعة بخاƊيوƊس 
 دراسة:حدود مƃعومع ا 
يتƄون مجتمع اƅدراسة من جميع طاƅبات اƅمستوى اأول، واƅمُلتحقات باƅدراسة في اƅفصل  

، واƅطاƅباااات غيااار مُساااجات ƅمسااااق "مقدماااة فاااي 1123 – 1121اƅدراساااي اأول ƅلعاااام اƅجاااامعي 
( 456علوم اƅحاسب اآƅي"، ويدرسن بجامعة اأقصى بفرع اƅجامعة بخاƊيوƊس، واƅبااƅغ عاددهن )

 طاƅبة.
 :دراسةƃة اƈحدود  ي 

( طاƅباااة ماان اƅمساااتوى اأول، وغياار اƅمُساااجات ƅمسااااق 14اƅعيƊااة اƅفعلياااة وتƄوƊاات مااان )
، 1123-1121مقدمااة فااي علااوم اƅحاسااب اآƅااي فااي اƅفصاال اƅدراسااي اأول، ماان اƅعااام اƅجااامعي 

 وتم اختيارهن بطريقة قصدية.
 :يةƈما ƃحدود اƃا 
 .1121/1123راسي اأول ƅلعام اƅجامعي تم إجراء اƅدراسة في اƅفصل اƅد 

 
 مصطلحات اƃدراسة 1.1

 يُعرِف اƅباحث مصطلحات اƅدراسة إجرائياً Ƅما يلي:
 اƃفعاƃية:
( علااااى اƄسااااب طاƅبااااات Facebookهاااي قااادرة شاااابƄة اƅتواصااال ااجتماااااعي اƅفيسااابوك ) 

Ƅامج مايƊمتعددة باستخدام برƅوسائط اƅتاج اƊمهارات إƅ ت جامعة اأقصى في غزةƊروسوفت بوربوي
1121 (Microsoft PowerPoint 2010درجااة اإƅ وصااولƅوا ،)( مااا تقيسااه 21تقااانƄ )%

 بطاقة اƅماحظة وبطاقة تقييم اƅمƊُتج.
 

 شتƂات اƃوواصل ااعوما ا:
( واƅتااي ƄFacebookاƅفيساابوك ) (Web 2.0) اƅجياال اƅثاااƊي ƅلوياب خادماتإحاادى  هاي

اƅاااذي يشااامل اƊƅصاااوص  إƄƅتروƊاااياعلون ماااع اƅمحتاااوى تاااربط مجموعاااة مااان اƅمتعلماااين اƅاااذين يتفاااا
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واƅصااااور واƅفيااااديو واƅملفااااات، وباسااااتخدام اƅمحادثااااة اƅفوريااااة، واƅرسااااائل، واأساااائلة، واƅتعليااااق علااااى 
 ، إƄساب مهارات إƊتاج اƅوسائط اƅمتعددة. اƅخدمةاƅمشارƄات Ƅأدوات توفرها تلك 

 
 مهارات إƈواج اƃوسائط اƃموعدد :

" Microsoft PowerPointى استخدام برƊامج اƅعروض اƅتقديمياة "قدرة اƅمتعلم عل هي
، واأصاااوات، واƅفياااديو، ماااع واƅرساااوماتإƊتااااج مجموعاااة مااان اƅشااارائح اƅتاااي تتضااامن اƊƅصاااوص، 

إمƄاƊية دعمهاا بااƅمؤثرات اƅصاوتية واƅحرƄياة ƅتحقياق أهاداف تعليمياة محاددة خاال اƅوقات اƅمحادد 
 وبدقة عاƅية.

 
 واصل ااعوما ا:ااوعاƈ Ɖحو شتƂات اƃو

يجاااابي أو اƅسااالبي اƅاااذي يصااادر عااان طاƅباااات ويااارى اƅباحاااث أن ااتجااااƋ هاااو اƅشاااعور اإ 
( Facebookجامعة اأقصى في غزة Ɗحو استخدامهن ƅشبƄات اƅتواصال ااجتمااعي اƅفيسابوك )

 في اƅتعليم Ƅما تقيسها اأداة اƅتي أُعدت ƅذƅك.
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 اƃثاƈياƃفصل 
 اإطار اƈƃظري

 
 

 اƃوسائط اƃمتعددة 1.2
 اƃتعليم اإƂƃتروƈي 1.1
 شبƂات اƃتواصل ااجتماعي 1.2
ااتجاهات 1.2
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 مقدمة
مر جعاااا  مااااه ذرب اااااو  فبم   ترلااااذغ ايمااااه يتع اااا  لمت ياااارغ   بر  اااا  يتƊااااهذا ااااا       ااااا 

  ذ هئط   متعابب؛  ذ ها   ماه    حه ي ، ذامه: تذظيف شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو، ذمههر ت إƊتهج 
   ته ي :  فرلع   لهحث لت Ɗيف  إطهر   Ɗظرغ   محهذر 

   ذ هئط   متعبب؛. .1

   تع ي   إ كترذƊو. .2

 .شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو .3

 . اتجهاهت .4

 
 (Multimedia) اƃوسائط اƃمتعددة 1.2

  اااƊهعي  مااا   تطاااذر   تكƊذ اااذجو    اااريا ااااو   حه اااذم ذمجاااهات   ااات ب م    م ت  ااا   
تقƊيااااهت  اااا  اااااو جمياااا مجااااهات   حياااه؛  كااااه  ذالااااب مااا    اااات مهر ذ إب ريااا  ذ  تع يمياااا ، لاااا ذتب   

ذ   ااذت ذ   ياابيذ، لشااكا م اات ط  ذ  ر ااذمهت  حه ااذم ذمبر تاا    عه ياا   تقاابي  ذعاار    Ɗ ااذ  
 ذلت هعا متلهبا ايمه ليƊهه إي ها   مع ذم  أذ    كر؛ لكا  هذ   ذي ر.

تعاابب؛ ا تجااب حاابذب ج اااو مجااهات   تطلياا  ب  ااا   م   اا    تع يميااا  أذ إ    ذ ااهئط   م
 هرجهه، اهفمر م تذح ع ا  م ارعي   دلاب ا ذ التكاهر ذ  تطاذير، اله ات ب     ذ اهئط   متعابب؛، 
يƊتقاااا بذر   مع ااا  مااا  كذƊااا    عƊ ااار  ف ه اااو   تع اااي  إ ااا  بذر   مرشاااب ذ  مشااارف ع ااا  عم يااا  

مُ ااااام    عم يااااا    تع يميااااا  حااااار     ك Ƌ  متعااااابب؛، لهإلاااااها   ااااابذر   عااااار  له ااااات ب     ذ اااااهئط 
 .(11: 2002)ذ  لهم 

اƊتشاهر  قهاا    ات ب     حه اذم، اا   ذايمه ي ا  إƊتاهج   ذ اهئط   متعابب؛، الهإلاها  
Ɗتهج   ذ هئط   متعبب؛ مكƊّت   مع مي  م  إعاب ب   محهلار ت ذ  ابرذل   تع يميا   لر مج ت مي  ذ  

 ، ذا تتطّ م ملرمجي  محتراي  أذ مت   ي  ل  هت لرمجي  مُعقب؛ إعب باه، ذااو لك هء؛ عه ي
 ك ير م   فحيه  مب ا ت ا   م تذى   مط ذم. 

 ذاو ا     محذر  يتطر    لهحث   Ɗقهط   ته ي :
 م هذ    ذ هئط   متعبب؛ 

 ه ر   ذ هئط   متعبب؛Ɗع 

 هئ    ذ هئط   متعبب؛   

 ط   متعبب؛   ذ ئب   ترلذي    ذ هئ 

 تهج   ذ هئط   متعبب؛Ɗإ 
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 تهج   ذ هئط   متعبب؛Ɗمتط لهت إ 

 تهج لرمجي  له ذ هئط   متعبب؛Ɗمر حا إ 

 تهج   ذ هئط   متعبب؛Ɗمعهيير إ 

 تهج   ذ هئط   متعبب؛Ɗلر مج إ 

 ( تƊهمج مهيكرذ ذات لذرلذيƊلرMicrosoft PowerPoint) 

 تƊهمج   لذرلذيƊم  يه   ت ب   لر  
 

 (Multimedia) اƃوسائط اƃمتعددة مفهوم 1.2.2
ملااااهر   ايُعراهااااهاƊااااهع   عبيااااب ماااا    تعري ااااهت   تااااو تƊهذ اااات م هااااذ    ذ ااااهئط   متعاااابب؛، 

 اذ ء  او رلط كا ما  عƊه ار   اƊ  ذ   اذر لأƊهه "  ت ب     كمليذتر (22 :2010)ذ   مهعيا
 ." ذر؛ مƊه ل    هلت  أذ   متحرك  ذ   ذت ذ  ر ذ  ذ   يبيذ او عر    مهب؛   تع يمي  ل

( لأƊهااه "علااهر؛ عاا    اات ب   عااب؛ ذ ااهئط  تقاابي    مع ذمااهت، 11: 2002)ذيُعراهااه م ااير
 ذمب يتلم    ع بمجهج لي    Ɗ ذ ، ذ  ر ذمهت، ذ  حرك ، ذ   ذر، ذ   يبيذ، ذ   ذت".

( ع اا  أƊهااه "كااا Ɗظااه  يحتااذغ ع اا    Ɗااي  أذ 23: 2002)   ذ  لااهم  كمااه عراهااه حاار 
 ئط كه  ذت أذ    ذر؛ أذ   Ɗ ذ  أذ    ذر   متحرع".أك ر م    ذ ه

لأƊهاااه "مƊظذمااا  تع يميااا  كهم ااا ، تتكاااذ  مااا  عاااب؛ ذ اااهئط  (32: 2001) مااايل يُعرِاهاااهذ 
متكهم ااااا  ذمت هع ااااا ، تشاااااما   Ɗ اااااذ    مكتذلااااا ،    اااااذت   م ااااامذا،    اااااذر ذ  ر اااااذ     هلتااااا  

ترك ، ذتُمكّاا    مااتع   ماا  ذ  متحركاا ، ذتعمااا كذحااب؛ ذظي ياا  ذ حااب؛ ماا  أجااا تحقياا  أاااب ف مشاا
   تحك  ايهه ذ  ت هعا معهه م   اا جهه    كمليذتر أذ أغ ذ يط إ كترذƊو آ ر".

ركاام   اا غ ياات  (   ذ ااهئط   متعاابب؛ لأƊهااه "اااو   مُ 20: 2004)ذيُعارف تشااهلمه  ذتشااهلمه 
حاب؛ اي    بمج لي  ذ يطي  أذ أك ر لشكا جيب لحيث يمك  أ  يت  عرلهمه م   اا ذ جه  ذ 

 او  ذر؛ رممي ".
    لهحث إ   مجمذع  م      اهئ  ذااو ع ا    Ɗحاذ ذاو لذء ت ع   تعري هت ي  ُ 

   ته و:
  ذ اااهئط   متعااابب؛ مجمذعااا  مااا  عاااب؛ عƊه ااار، تُ ااات ب   تقااابي    مع ذماااهت لأشاااكه هه  -

   م ت   ، ذ  تو تتكذ  م :   Ɗ ذ ، ذ  ر ذمهت، ذ   ذت، ذ   يبيذ.

 او رلط ت ع   عƊه ر معهج.تُ ت ب  لر مج   حه ذم  -

 يُشترط بمج ذ يطي  ع    فما حت  تُعتلر   لرمجي  محتذي ج ع   ذ هئط متعبب؛. -
  Ɗ ااذ  ذ  ر ااذمهت   ذ ااهئط   متعاابب؛ اااو: "بمااج ذ  اات ب     لهحااث  يُعاارِف ذماا  اƊااه

 ".ذ   ذت ذ   يبيذ  تعما معهج ذل ذر؛ مت هع   م  أجا تحقي  أاب ف محبب؛
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1.2.1 ƃاصر اƈمتعددةعƃوسائط ا 
(، 22: 2010)ملااااااااااهر  ذ   اااااااااامهعياحاااااااااابباه ،    ذ ااااااااااهئط   متعاااااااااابب؛ عƊه اااااااااار متƊذعاااااااااا

  :  Ɗقهط   ته ي  او (121: 2004)(، ذارجذ 22: 2002)ذمرعو
 :(Text) وصاƈƃص .2

ذااااذ   عƊ ااار  فك ااار شااايذعهج  عااار    مع ذماااهت، ذالاااب مااا  مر عاااه؛ عاااب؛ أماااذر عƊاااب 
  ذم  أامهه:   تعهما ما   Ɗ ذ ،

  ه م   مذلذا   معرذ   تيهرƊذا ذحج  ذ ذ     ط ل ذر؛ تƊ. 

 . ي     ط ما    ئ    مُ تهبا Ɗه م تƊأ  يت 

 . Ɗ    تبمي     يهغ      ذي 

 :(Graphics)ات اƃرسوم .1

ذتشاااااما    اااااذر    ذتذغر ايااااا  ذ فشاااااكها   هƊب اااااي  ذ   ااااار ئط ذ  م ططاااااهت   ليهƊيااااا  
ذ  مه ا    لاذئو، أذ له ات ب   ذغيراه، ذيمك    ح ذا ع يهاه له ات ب     كاهمير ت 

، ذعƊب   ت ب   اا     عƊ ار يƊل او مر عاه؛ لعا   فماذر ما  لر مج   ر   ذ  ت مي 
 أامهه:

  م ت ب .تأا   ƋتلهƊ  تلم    ك ير م    ت ه يا غير   لرذري ، ذ  تو تشتت 

 .  أ  ت ب    هبف    غ ذلعت م  أج 

 :(Sound) اƃصوت .2

تعاااابب؛ لُعاااب ج جمه ياااهج، ذي عاااام بذر ج مهماااهج أ Ɗااااهء يُعطاااو    اااذت  عاااارذ    ذ اااهئط   م
عر    لرمجي ، ذ يكذ    مذلذا ذ  لرمجي  أك ر اهئاب؛ج ذتميا  ج يجام مر عاه؛  فماذر 

   ته ي :
   ااااه  Ɗ يقااااهف    اااذت، ذلبرجااا   رت اااها ذ إمكهƊيااا  تحكااا    م ااات ب  لتشااا يا ذ  

    ذت.

 . أ  ي ب     ذت ابف معي 

 م ت   ƋتلهƊ  ب .أا يُشتت    ذت  

 : (Video)اƃفيديو .2

عبيب؛ أامهه    ذر   متحرك  ذ  مت  مƊ  ماا    اذت،  ذيتلم  ا     عƊ ر أشكهاج 
ذياات  عرلااهه ع اا  شااكا اااي  ، ذماا   فمااذر   تااو يجاام مر عهتهااه عƊااب   تعهمااا مااا 

    يبيذ:
 .أ  تكذ   قطهت    يبيذ ع   برج  عه ي  م    ذلذح 

    معرذل . رتلهط    يبيذ له مذلذا ذ   كر؛ 
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  عاااهب؛ عرلاااهه أذ إيقهاهاااه ك ياااهج أذ إتهحااا     ر ااا    م ااات ب  لاااه تحك  له  قطاااهت ذ  
 لشكا م مت.

 
 خصائص اƃوسائط اƃمتعددة 1.2.2

( أ  لر مج   ذ هئط   متعابب؛ تشاترع لعابب 212: 2004)( ذ يتذ 32: 2001)يرى ح  
مااا   ف اال   مرتلطااا  شااتق  مااا  مجمذعاا  ماا      ااهئ    تاااو تحاابب   مامااا    ممياا ؛  هاااه، ذ  مُ 

  :م  ا Ƌ     هئ ذ  لƊظريهت   تع ي  ذ  ع ذ    م ت   ،
 :(Interactionاƃتفاعلية ) .2

ذماه تعرلا    لرمجيا  لي    م ات ب   تشير ا Ƌ    ه ي  إ   عم ي     عا ذرب    عا
تمكƊ  م    تƊقا ذ  تحرع لحريا  لاي  عارذ  لار مج  ،م  ذ جههت ذ  تيهر ت م ت   

  .بب؛  ذ هئط   متع

 :(IntegrationاƃتƂاملية ) .1

تشير   تكهم ي  إ   عم ي    م ج لي  عب؛ ذ هئط او ذمت ذ حب ما  أجاا  بما  اكار؛ 
، ما مر عه؛ عاب  تشاتت  ƊتلاهƋ   م ات ب  لك ار؛   ذ اهئط لاا أذ ابف أذ مذمف معي 

 ر.ملرِ 

 :(Synchronizationاƃتزامن ) .2

تااااب ُ ا   ذ ااااهئط   م ت  اااا  اااااو يشااااير   تاااا  م  إ اااا  عم ياااا  لاااالط ذمƊه اااال  تذميتااااهت 
  لرمجياا   تتƊه اام مااا   عاار  ذماابر ت   م اات ب ، لحيااث يتذ ااا    ااƊ    ظااهار مااا 

    ذت   مƊطذ ، ذأ  تظهر    ذر؛ او  ط متذ  غ ما   تع ي  ع يهه.

 :(Diversityاƃتƈوع ) .2

، تشااير ااا Ƌ    ه ااي  إ اا  تااذار مجمذعااا  ماا     يااهر ت ذ  لااب ئا أمااه  كااا م ااات ب 
     تƊااااااذا له اااااات ب   م ت ااااااف   ذ ااااااهئط كه Ɗ ااااااذ  ذ   ااااااذر ذ  ر ااااااذ  ذيظهاااااار ااااااا

 ذ ف ذ ت ذ   يبيذ  ت هطم   حذ ل   م ت   .

 :(GlobalityاƂƃوƈية ) .5

تهحااا  م اااهبر  تشاااير   كذƊيااا  إ ااا  عم يااا  إ  اااهء   قياااذب    ه ااا  له مكاااه  ذ   ماااه ، ذ  
لاااام    مع ذمااااهت   م ت  اااا  ذƊشااااراه ع اااا  م ااااتذى   عااااه   علاااار شاااالك   اƊترƊاااات أذ 

 م تمر ت    يبيذ ذأƊظم    تع ي   إ كترذƊو.
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 :(Individualityاƃفردية ) .6

ذتشاااير    ربيااا  إ ااا  عم يااا  ت رياااب   مذ ماااف   تع يميااا   تتƊه ااام ذ   ااارذ     ربيااا  لاااي  
  ط ل  ذ  تاف   تعب ب ته  ذ لر ته  ذمبر ته ، ذتعتمب لر مج   ذ هئط   متعبب؛ ع   

(   مااتع    يحقاا    هاابف   مط ااذم مƊاا  ذااا  مبر تاا  Self-Passing   طااذ   اا  تو )
 ذ  تعب ب ت .

 :(Availabilityاإتاحة ) .7

تهحاا     اار  تشااير ااا Ƌ    ه ااي  أمااه   ل مكهƊياا  تجااذا   م اات ب  ب  ااا   لرمجياا ، ذ  
ذاا  مبر تا  ،   م ت ب  ا تيهر طريق    عر  ذ  تƊقُا ذ  تحكُ  ذ   رذج م    لرمجيا 

 ذ  تعب ب ت .  
 :(Flexibility) اƃمروƈة .8

ذ   اااااذر  ،تشاااااير  ه اااااي    مرذƊااااا   قااااابر؛   م ااااات ب    اااااتحك  ااااااو حجااااا    Ɗ اااااذ 
 ، ذذمت ذمكه    عر .، ذحج     ذت  معرذل 

 
 اƃفوائد اƃتربوية ƃلوسائط اƃمتعددة 1.2.2

،   ذ هئط   متعبب؛ يُمك  تحقيقهه م   اا   ت ب  اƊهع   عبيب م     ذ ئب   ترلذي    تو 
  Ɗقااهط  ااا Ƌ    ذ ئااب اااو ( 32: 2010)ملااهر  ذ   اامهعياذ  (131: 2004)ا ذ ااام     ااب يا ّ اا

 :  ته ي 
 ا عم يتو   تع   ذ  تع ي .ت ه .1

   مع   ذ  متع  . ر ذمت ذجهبتذاّ  .2

 ح ذا   متع   ع     ت  ي    ر جع     ذري  ذ  مƊه ل . .3

   تع  . عب  مقهرƊ  م تذى   متع   لم تذى  مائ ، ممه يعطي  تع ي  ج  مذ     .4

م ، Ɗتيج   شتر ع أك ر م  حه   او عم يا  ت هعب ع     تع   ذ احت هظ لمه يت  تع ُ  .2
   تع  . 

تحقياااا   تعمااااا ع اااا  ، ذله تااااه وذمتعاااا ج ذ   ااااهر؛ تجعااااا   عم ياااا    تع يمياااا  أك اااار تشااااذيقهج  .6
  فاب ف   تع يمي    مرجذ؛.

 اااذ  ذ   ااااذر تجااا م  ƊتلاااهƋ   ماااتع   ذ   اااهر؛  اتمهمااا ، لااابمج كاااا مااا    Ɗ اااذ  ذ  ر  .1
 ذ   ذت ذ   يبيذ، ل ذر؛ تكهم ي  ت هع ي    بم  مذلذا   برل.

 .  متع مي ت هعب ع   ذلذح   م هاي  ذ فاكهر   مُقبم   .2

 ماا   اااات ااهعب   متع مااي    تحااذا ماا  Ɗظااه    ت قااي    معتااهب إ اا  ليئاا  تع اا  كهم اا ،  .2
 قذي .عر    مهب؛ ل ذر؛ شيق ، ذتقبي    ت  ي    ر جع ، ذعم يهت   ت
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تقاااب  ليئااا  تع ااا  ت هع يااا  محذرااااه   ماااتع  ، يتقاااب    ماااتع   ااااو تع مااا  لماااه يتƊه ااام  .10
 ذمبر ت .

 

ذيارى   لهحااث أ  ما  أااا     ذ ئاب   تع يمياا  ا اات ب     ذ اهئط   متعاابب؛ ااو   تع ااي  يمكاا  
 إجمه هه او   Ɗقهط   ته ي :

 تƊمي  مههر ت   متع    تحقي   فاب ف   تع يمي    مرجذ؛. .1

 ير ار    تع      ربغ.تذا .2

 مر عه؛    رذ     ربي  لي    متع مي . .3

 تذاير عƊ ر  إ هر؛ ذ  تشذي  ذ  متع . .4

 .ذاعه   تذاير ليئ  تع يمي  Ɗشط  .2

 تƊذا أ ه يم عر    مهب؛   تع يمي . .6

  حري  تحك    متع   او  رع  ذمكه  تع م . .1

  يهب؛ ب اعي    ط ل    تع  . .2

 
 ددةإƈتاج اƃوسائط اƃمتع 1.2.5

"كهاا     طاذ ت ذ إجار ء ت ذ  مر حاا   تƊ ي يا    تاو  :( لأƊهه132: 2002)يُعراهه  لرغ
يااات   ت ه ااااه مƊاااا    ت طااايط فغ لرƊاااهمج ذحتاااا   اƊتهاااهء مااا  تƊ ياااا Ƌ، ذيشاااما إƊتاااهج أغ لرƊااااهمج 

  .جهƊلي ،  فذا:  إƊتهج   مهبغ، ذيشير إ   تك    تƊ ي    لرƊهمج ذ حتيهجهت 
   Ɗو، ذيشير إ   مذ عب ذأ ل تƊ ي  ذ   ر ج   لرƊهمج ذاقهج   معهيير    Ɗيا      هƊو:  إƊتهج

 ذ  ترلذي    مُتعهرف ع يهه".
 

ذيرى   لهحث أ  عم ي  إƊتهج   ذ هئط   متعبب؛ تحتاهج إ ا  تابريم   قاهئمي  ع ا  تƊ يا اه 
ههر ت  إƊتهج Ɗ  هه مذ  لأاب ف   لرمجي    مر ب إƊتهجهه، ذا يتذمف   ع ع   م ِ لشكا جيب، ذأ  يُ 

ذيركااا    لهحاااث ااااو بر  ااات    حه يااا  ع ااا    معاااهيير    Ɗيااا   ،هلقااابر   متط لاااهت   تاااو يجااام مر عهتهااا
 ذا   مه  يت  تƊهذ   احقهج. ذ  ترلذي  إƊتهج   ذ هئط   متعبب؛
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 متطلبات إƈتاج اƃوسائط اƃمتعددة 1.2.6
Ɗتااهج   ذ ااهئط    : 2006)متعاابب؛، حاابباه مƊاابيايƊل ااو أ  تتااذ ار عااب؛ متط لااهت  عاار  ذ  

 ( لمه ي و: 303: 2002)( ذع و112
 :(Content) اƃمحتوى .2

  مع ذمااهت   تااو تُكااذّ  مهعااب؛ ليهƊااهت ع مياا    ذ ااهئط   مُ اات بم  ذت اا  مذلااذا  وذااا
معي ، ذيمك  تم يا   محتذى لعب؛ أشاكها: Ɗ اذ ، ذر اذ ، ذ اذر  هلتا  أذ متحركا ، 

 ذم حذل  لم ير ت  ذتي .
 :(Media) اƃوسيط .1

ذاذ مه يُ ت ب   ت  ي    محتذى ع ي   حي    حهج   ا  ع   محتاذى، ذما  أم  ا    ذ ايط: 
أ اااطذ Ɗهت (، CD-ROM(، ذ ف اااطذ Ɗهت   مُبمجااا  )Hard Disk  قااار     ااا م )

 (، ذغيراه م  ذ هئا   ت  ي .DVD   يبيذ   رممي  )
 :(Hardware) اأجهزة .2

  شهشاا ، ذ ذحا    م ااهتي ، لأƊذ عهاه، ذ  ه اا  كر؛كذااو جهااه    حه اذم ذم حقهتاا   ف ه اي ، 
لهإلااها   م حقهتاا     هƊذياا ، كه  اامهع ، ذ  كااهمير ، ذ  مه اا    لااذئو، ذ  طهلعاا   ذ   ااأر؛،

 ذغيراه.  

 :(Software) اƃبرامج .2

Ɗياا  ذظااهئف محاابب؛ يط لهااه   م اات ب ، كت Ɗااي  ذاااو مجمذعاا  ماا    تع يمااهت ذ فذ ماار  ت 
   خ. ذ  تحك   لحجم ،  Ɗ  أذ ر   شكا أذ تحريك

 

 تذظياف ت اع   متط لاهت معاهج، ايماه يحقا    ر   شا     م ااايالرذر؛ تاذ    لهحث يرىذ 
 ارج   Ɗهاهئو   ا غ يحاببƋ اا     شا   أ  تُ لو ت ع   متط لهت طليع    مُ  ع  أاب ف   لرمجي ، 

 تعبب؛.ا ذ   لير له محتذى   مر ب تحذي   إ   لرمجي  تعتمب ع     ذ هئط   مط ِ   مُ 
  

 مراحل إƈتاج برمجية باƃوسائط اƃمتعددة 1.2.7
( مر حا إƊتهج   لر مج   مُ مم  306: 2002)( ذع و101: 2002)مرعو ت بر   تƊهذ 

 ذاو: له ذ هئط   متعبب؛،
 مرحلة اƃتخطيط: .2

ذياات  اااو ااا Ƌ   مرح اا  ذلااا ت ااذر كهمااا   لرمجياا ، ذتلاا  ااا Ƌ   مرح اا     طااذ ت 
   ته ي :

   تع ااي : ذياات  ايهااه  اايهغ  محتااذى   اابرل، ذتق ااي    اابرل إ اا  تحبيااب مذلااذا 
 اقر ت، ذتحبيب م رب ت  ف ئ   ذ  تمهري .
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  طااااذ؛ بذر ج مهمااااهج اااااو    Ƌ عم ياااا  ت طاااايط تحبيااااب  فاااااب ف   تع يمياااا : ت عاااام ااااا
ذ اايهغتهه    لرمجياا  ذتƊ ياا اه، ذايهااه يجاام تحبيااب  فاااب ف   تع يمياا    مذلااذا

 هه.فاب ف إجر ئي  يمك  ميه 

  اهئ  ع ا  مابى ماه يتاذار  ابى     Ƌ مر عه؛   هئ    متع مي : ذتشتما اا
ذمااب تاا  ر  ،ذأاااب ف   مذلااذا  طه اام ماا  تع اا  أذ  لاار؛  ااهلق  تاارتلط لمحتااذى 

 ل هم    مذلذا، ذمƊهه أيلهج:   Ɗلج ذ  معذمهت   ج مي  ذمكه    تع  .

 :  شاااطت  ذيااات  ايهاااه تحبياااب   اااتر تيجيهت  تحبياااب طريقااا  ذأ ااا ذم   اااتعƊتع اااي  ذأ  
كماهب؛ إ ر ئيا  أ  تع ا  مابمج أ       لرمجيا  هحل ، ذتحبيب كي يا   ا ات هب؛ ما  م

 .تع     تو
 

ذيرى   لهحث أ  عم ي    ت طيط ا تشما اقاط ت اع    طاذ ت  إجر ئيا ، حياث يجام أ  
يقاو ما  حق حتاهج إ ا  تال   يجمياا   جهاهت   م ائذ   ذ  معƊيا ، ذ   ا ايا تتابشهما  ت طيط ي لقهه

  جههت   ع يه  تذاير   لƊي    تحتي    ا م   تطلي  ا Ƌ   لرمجيهت ااو   تع اي ، ذماه ي ا     اع ما  
 تجهي    قهعهت   بر  ي  لتذاير   معب ت ذ فبذ ت   تو تُ ها تƊ ي اه.

 مرحلة اƃتƈفيذ: .1

 ذتمر مرح     تƊ ي  ل طذتي  رئي يتي ، امه:
 هريذ: ذتُعبƊطذ  كتهل     ي    Ƌ ي    تو تتي     كر؛   مطرذح  أ  ا Ɗ؛ ك هرط    ت

تƊُ ااا ، اهاااو ذ اااف ت  اااي و ع ااا    اااذر    شهشاااهت   تاااو  ااايت  ت اااميمهه ذماااه 
تتلاامƊ  ماا  Ɗ ااذ  ذ ااذر ذر ااذمهت ذمقااهطا    ياابيذ ذ   ااذت، ذياات  ايهااه 
تحبيااااب   مذ مااااا  كااااا عƊ اااار، ذ  ترتياااام ظهااااذر ذتشاااا يا ت ااااع   عƊه اااار، ذ ماااا  

 ذغيراه م    ترتيلهت  ف رى.     شهشهت،ذكي ي    تƊقُا لي   عر ،

 : تهج   لرمجيƊتاهج  إƊهمج   تأ يف    غ  ايت    تعهماا معا  إƊذايهه يت    تيهر لر
 لشك هه   Ɗههئو.  مهب؛   تع يمي  

 

ب   ذ ااهئط   متعاابب؛ ر ياا  ذ لااح   كي ياا   ااير ذياارى   لهحااث لاارذر؛ أ  يكااذ   اابى مُعِاا
ماا   ا اا  أ  ، ذ  اا غ ي ااتطيا   مƊه اام تيااهر لرƊااهمج   تااأ يف   ياا ، ذأ  يكااذ  مااهبر ج ع اا   لرمج

يحق   فاب ف   مرجذ؛، ذيƊقا   محتذى   مط اذم إ ا     ئاهت   معƊيا  لطريقا  أل اط ذأ اها، كماه 
عااب؛ لاار مج معااهج اااو إƊتااهج   لرمجياا  ملااا ب ذ هااه إ اا  لرƊااهمج   تااأ يف  ف ه ااو،  فذظ اايُ يمكاا  أ  

ذ  تاااو تكاااذ  غه لاااهج ماااه  أذ    اااذت أذ    يااابيذ مج معه جااا     اااذر؛إ ااا    ااات ب   لااار  يحتاااهجارلماااه 
 تحتهج إ   معه ج  ملا  عتمهباه لشكا Ɗههئو او   لرمجي .
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 :اƃتجريب واƃتطويرمرحلة  .2

ذياات  ايهااه عاار    لرمجياا  اااو  ااذرتهه   Ɗههئياا  ع اا  مجمذعاا  ماا    محكمااي  ماا  
ذما   ما  تجرلا    لرمجيا  أ هت ؛ ذمذجهي ، لهبف تعبيا ذتح ي  ذتطاذير   لرمجيا ، 

ع اا  عيƊاا    ااتطاعي ،  اا  ح ااهم    هع ياا    تأكااب ماا  اهع ياا  ذƊجااهح   لرمجياا  اااو 
 تحقي   فاب ف   تو ُ م  م  أج هه.

 مرحلة اƃتطبيق: .2

جياا  ع اا     ئاا    مُ ااتهبا . ذتجاابُر ذاااو   مرح اا   ف ياار؛   تااو ياات  ايهااه تطلياا    لرم
ذمرح ااا    تطليااا  متا متاااي  تُكماااا إحاااب اه   إشاااهر؛ لاااأ  مرح ااا    تجريااام ذ  تطاااذير

  ف رى لهبف ذ ذا   لرمجي  فالا  ذر؛.
 

حااا إƊتااهج   لرمجياا ، مر    ماارح تي   ف ياارتي  ماا حاا   ِ ذياارى   لهحااث أ  اƊااهع لاارذر؛ مُ 
، كذƊهه مرت لمرح   إعهب؛   تƊ يا  إ  كهƊات ماحظاهت  ا همه ت رج   لرمجي  لشكا مُر   ام  

عاباه عا   ي    تقيي  غير  يجهلي ، ممه يحقا  جاذب؛ مرت عا   ت اع   لرمجياهت، ذيُلِ   قهئمي  ع   عم
     عشذ ئي  ذ تكذ    ت ميم  ترلذي  جيب؛.

 
 معايير إƈتاج اƃوسائط اƃمتعددة 1.2.8

ما  أجاا أ  تحقا    لرمجيا    تاو تا  ت اميمهه لذ  اط    ذ اهئط   متعابب؛  فااب ف   تاو 
كه  م   م     هع ي  ذ  ك هء؛، ذ تكذ  ع   مبر   -Ɗت أ  غير   عتع يمي  كه–ذلِعت م  أج هه 

ذاا  أُ ال ع ميا   تقذمهاه    لرذرغ ذلا مجمذع  م    معاهيير   ا ما  إƊتاهج ت اع   لرمجياهت
 .ك  ع   اهع يتههذ  حُ 

( أا    معهيير إƊتهج لرمجيهت لذ  ط    ذ اهئط 2006)غهƊ ذ ( 2010)ذمب حبب ألذ ب ذب
 Ƌ   معهيير او:  متعبب؛، ذا 

 اƃمقدمة: .2

   أ لهم   ته ي : ذتُعب   مقبم   ذ أامي  له    او لرمجي    ذ هئط   متعبب؛،
  Ɗحذ مه اذ متذما مƊ   اهو تذل  اكر؛   لرمجي ، ذتذج    متع. 

   ت ت ير ب اعي    متع     تع.  

  لرمجي   Ƌ تعتلر ح ق  ذ ا لي  مه يعرا    متع   ذمه  يعرا  م   اا ا . 

 اأهداف: .1

Ɗتهج   لرمجي   ، م  أامهه:يجم مر عه؛ عب؛ أمذر عƊب  ت مي  ذ  

   ت همهه    ئهت   م تهبا . يهغ   فاب ف لطريق  إجر ئي  ذ لح  ذل يط 



 (19 ) 

  همج ما   هئƊه م أاب ف   لرƊئهت   م تهبا . أ  تت    

 .يمك  تحقي   فاب ف  اا    تر؛   محبب؛ 

 اƃمحتوى: .2

 مƊهه: ر او محتذى   لرمجي  لع      هئ ،م    لرذرغ أ  تتذا
 . بم  ذ   ام    ع مي  ذ    ذي   

 لبذ  إطه  . فاب ف رتلهط   محتذى له 

 .طقوƊت   ا ذ  تتهلا   م   

 .ي  طلهع  أغ ج ء م    محتذىƊإمكه 

 اƃتقويم: .2

 .ذلذح  يهغ   ف ئ   ذ  تبريلهت 

  ُا   ذ حب ع   اكر؛ ذ حب؛.ركِ ي        

   لرمجي .  أاب فمبى تحق   تقيل  ف ئ  

 . ذعƊتقبي  ت  ي  ر جع  اذري  ذمت 

  ئهت   م تهبا أ  تقُبِ    لرمجي  تقرير ج كهماج ع  م تذى أب ء   . 

 واجهة ااستخدام: .5

يجام مر عاه؛     ئا    م اتهبا ،معهاه   اتتعهمااعƊب ت مي    ذ جههت ذ  شهشهت   تو 
  فمذر   ته ي :

  ج  ل .أ  تكذ    شهشهت ذ لح  ذ 

 ظه    تش يا ت بِ أ  تƊ أذ مر شليه  لت ع   مذجذب؛ او  . 

 .ذ  ذ  تع يقهت ع     ر ذ  ذ   ذر Ɗ   هذ   مر ء؛  

 .ذلذح    ذر ذ  ر ذمهت 

   ذ Ɗ   لƊذ  ر ذمهتتجه  ƋتلهƊ  ئ    م تهبا .ذ ف ذ  ، لعيب ج ع  تشتيت    

 أƈماط اإبحار واƃتƈقل واƃتحƂم: .6

Ɗتهجهه لعب؛ أمذر، مƊهه:يجم أ  تمته    لرمجي    عƊب ت ميمهه ذ  
  . تقها م  مذلا آ ر لي  إطهر ت   لرمجيƊا  

 . تحك  له  ذت ذ   يبيذ   معرذ   

   ااااƊتااااذاير أ ر ر   م ااااهعب؛، كعاااار  طريقاااا   ا اااات ب  ، أذ تذلااااي  عمااااا أيقذ
. Ɗمعي 

  اااااهت مااااااƊه ااااام ذ  اااااهئ     ئااااا    مُ اااااتهبا ، كه ااااات ب     قاااااذ ئ  ذ ايقذƊأ  تت
  هر، ذ فذ مر   كتهلي  ذ  لح ي  ذ   ههرل ما   كلهر.   
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ياارى   لهحااث أ  ت ااع   معااهيير اااو مجم هااه تعمااا ع اا  تع ياا  تع اا     ئاا    م ااتهبا  ماا  ذ 
قب   ت هب   لهحث او   لرمجي ، ذتجع هه أك ر مرذƊ ، ذمُرلهج مƊه ، ذتق ا  عذل  تعهم ه  معهه، ذ 

او  فبليهت    هلق ، ااو لƊاهء أحاب أبذ ت مƊهمشتهه عرلهه ذ  ت    حه ي  م    معهيير   تو ت  بر 
  بر    ذاو "لطهم  تقيي    مƊتج". 
 

 اƃوسائط اƃمتعددة إƈتاج برمجيات 1.2.9
ذتطليقهتا ، مماه جعاا عم يا  إƊتاهج   ذمكذƊهتا   حقا  تطاذر ااو لر مجا   حه ذمإ  تطذر 

. لااارمجي  ذ  مت   اااي  ااااو   حه اااذملرمجياااهت   ذ اااهئط   متعااابب؛ أمااار ج  اااهاج ذممكƊاااهج   يااار   م
مت لاار مج   مع مااي  ذ  مهتمااي  له ذ ااهئط   متعاابب؛  ت ااهعبا  ع اا  إƊتااهج لرمجيااهت تحتااذغ اُ اامِ 

 ع     Ɗ ذ  ذ   ذر ذ  ر ذمهت ذ   ذت ذ   يبيذ، ذ  رلط ايمه ليƊهه لكا  هذ   ذيُ ر.
 يف Ɗُظاااا  تااااأ أ  ع اااا ( 44: 2002)( ذم ااااط  131: 2010) ت اااا  ملااااهر  ذ   اااامهعيا

  ( أذ أبذ ت إƊتاهج   ذ اهئط   متعابب؛Multimedia Authoring System  ذ اهئط   متعابب؛ )
ُ ممت  يتمك  غير   مت   ي  م  مع مي  ذاذ Ƌ ما  إƊتاهج لرمجياهت تع يميا  أذ غيرااه، لماه 

جمياا اا Ƌ   اƊظ  ذأبذ ت  إƊتاهج اتحتذي  ا Ƌ   اƊظ  ما  أذ مار ذأبذ ت إƊتاهج   ذ اهئط   متعابب؛. 
  لجميااا عƊه اار   ذ ااهئط ماا   ااه    ا اات ب  ، تُمكƊاا  ماا    ااتحكُ     م اات ب  ذ جهاا  ر ااذمي  قاابِ تُ 

Ɗ ذ  ذ ذر ذأ ذ ت ذمقهطا ايبيذ، ذتُمكƊ  ك  ع م  ت مي   ف ر ر ذ ارتلهطهت   تشاعلي  
لها   فكذ ب   لرمجي    تحك  لكا ج ئي  ب  ا   لرمجي    مُ مم   ذ  ع  تحقي  أكلا ر ذ  قذ ئ  ذ  

 مبر م    ت هع ي  لي    م ت ب  ذ  لرمجي .
 : أ Ɗهف   ته ي تأ يف   ذ هئط   متعبب؛  Ɗظ ذيمك  ت Ɗيف 

 Card or Page Based)  تأƃيف تعتمد على أسللوب اƃبطاةلة أو اƃصلفحة ƈظم .2

Systems) : 

ذايهه يت  تƊظي    لرمجي  ع   ايئ    حهت أذ لطهمهت تُ م  كا مƊهه ع ا  حاب؛، 
ذما  أم  ا    لار مج  .يحابباه   مع ا  أذ م ام    لرمجيا هه معهج ذاا  أحاب ث ذيت  رلط

( ذ  لطهماااا     هئقاااا  Tool Book  تااااو تƊاااابرج تحاااات ااااا     Ɗااااذا: كتااااهم  فبذ ت )
(Hyper Card.) 

 (:Icon Based Systems) تأƃيف تعتمد على أسلوب اأيقوƈات ƈظم .1

  تابا    ا غ يذلاا   ذااو Ɗظا  تعتماب ع اا  ذلاا مجمذعا  ماا   فيقذƊاهت ع ا   ااط
ذماا  أم  اا   .م ااهر   لرمجياا ، ذتشااير كااا أيقذƊاا  إ اا  أحااب عƊه اار   ذ ااهئط   متعاابب؛

 Micromedia) مهيكرذمياااابيه  ذ رذياااار   لاااار مج   تااااو تƊاااابرج تحاااات ااااا     Ɗااااذا:

Authorware). 
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 (:Time Based Systems) تأƃيف تعتمد على اƃزمن ƈظم .2

 متعاابب؛ ع اا  أ ااهل   اا م  اااو ت   ااا ذياات  ايهااه ترتياام ذتƊظااي  عƊه اار   ذ ااهئط  
ذتتهلا مƊُظ ، ذيمك   اƊتقها فغ ج ئي  م  ا     ت   ا له لا ط ع ا  عƊ ار أذ 

 أبذلااوذماا  أم  اا    لار مج   تااو تƊابرج تحاات ااا     Ɗاذا: لرƊااهمج  . Ɗتظاهر حاابث معاي 
 (.Micromedia Director( ذمهيكرذميبيه ب يركتذر )Adobe Flashااش )

 

أ  Ɗظا  تاأ يف   ذ اهئط   متعاابب؛  اهلق    ا كر جميعهاه تشاترع ااو إمكهƊياا  ذيارى   لهحاث 
، ذ كا  متكهم ا  رجهاه   Ɗهاهئو ااذ لرمجيا  بمج   Ɗ ذ ، ذ   ذر، ذ   ذت، ذ   يبيذ معهج، ذمُ 

ب   ذ هئط   تيهر مه يƊه ل  مƊهه، لهعتلهر أ   كا مƊهه أ  ذل     ه  او   تعهماا يلق  ع   مُعِ 
بب؛، ذ كااا  ل ااا   عهمااا  اااا   أل اااط ت اااع   اااƊظ  ااااذ   Ɗظاااه    ااا غ يعتماااب ع ااا  ماااا   ذ اااهئط   متعااا

( ااااو لرƊهمجهاااه Microsoftأ ااا ذم    ااا ح  أذ   لطهمااا ، ذاااا   ماااه تتلعااا  شااارك  مهيكرذ اااذات )
 اات ب  لشااكا ذ  ااا اااو إƊتااهج   عاارذ    تقبيمياا  (، ذ  اا غ يُ PowerPoint  شااهير   لذرلذيƊاات )

   ذ هئط   متعبب؛.  تو تحتذغ ع   أƊذ ا م ت    م  
 

 (Microsoft PowerPointبرƈامج مايƂروسوفت بوربويƈت ) 1.2.21
ع     رغ  م  تعبب لار مج إƊتاهج   ذ اهئط   متعابب؛ ذماه تتميا  لهاه ما   اهذ    ا ات ب   

 Visual(، ذ   يجااذ ا  ااو   )Visual Basicله مقهرƊاا  ل  ااهت   لرمجاا  كااه  يجذ ا لي ااع )

C++(  ذ  اا ،)HTML تااهج لرمجياا  تلاا  اااو ( ذغيرƊاااه ماا      ااهت، ذ  تااو يمكاا  ماا   ا هااه إ
مكهƊهتا  ذعيذلا ،  ذ  ر اذمهتطيهتهه   Ɗ اذ   ذ ف اذ ت ذ   يابيذ  إا أ   كاا لرƊاهمج ممي  تا  ذ  

( Micromedia Director، ذمهيكرذميابيه ب يركتاذر )(Adobe Flashاااش ) أبذلاوالرƊاهمج 
يتق  مههر ت  ل رع ، كمه ذأƊ    ذ ذا  لرمجي  جيب؛  ا ي تطيا   ملتبئ او مجها   حه ذم أ 

          لرمج     ه   لكا لرƊهمج.تقِ تُ لو حهجهت   م ت بمي  ذ  متع مي  ا لب   م م  أ  يُ 
( شااعلي  كلياار؛ ماا  PowerPoint كت اام لرƊااهمج   عاارذ    تقبيمياا  "  لذرلذيƊاات" ) هاا   

، كمااه ذيمكاا    لاا  ماا  عمااا عاارذ  ج  لاا  ذممتعاا  مااه يقااذ  ،لااي  لاار مج إƊتااهج   ذ ااهئط   متعاابب؛
، ذ ه   يت  تبريل مههر ت لرƊهمج   عرذ    تقبيمي  او إتقه  مههر ت   لرƊهمج لكا  هذ   ذيُ ر

 .   مرح     جهمعي  ذمه مل هه
( لأƊاا : لرƊااهمج يقااذ  ل Ɗشااهء عاارذ  تقبيمياا  Wempen, 2010: 3) ذيملااي  ذتعرااا 

، ذ  تااو (Microsoft Office) ر مج مهيكرذ ااذات أذاايللشاكا مُت  ا ، ذااذ إحابى حا   لا
جااا ، ذ  تاااو تتكهماااا ايماااه ليƊهاااه تتكاااذ  مااا  مجمذعااا  مااا    لااار مج   مُ ااامم  لذ  اااط    شااارك    مƊُتِ 

  ت هيا  فعمها   مكتلي .
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( لرƊاااهمج   لذرلذيƊااات لأƊااا  "أحاااب لااار مج   عااارذ  662: 2010)ف ألاااذ شاااقير ذعقااااذيُعااار  
ذ ااذات يحتااذغ ع اا  مجمذعاا  ماا  مذ  اام   ت اامي  ذ     يااهت ذ   ااذر   تقبيمياا  ماا  شاارك  مهيكر 

 Ɗع م  ت مي  عرذ  متمي ؛ ذج  ل ".مكِ ذ قطهت    يبيذ ذ  م  ر ت    ذتي  ذ  حركي    تو تُ 
  لذرلذيƊااااات لأƊااااا  "لرƊاااااهمج مااااا  إƊتاااااهج شااااارك   (242: 2002)ف علب  حميااااابكماااااه ذيُعااااار  

عƊه اار    ااذر؛ ذ   ااذت ذ   ياابيذ ذ  تااأ ير ت مهيكرذ ااذات ذيتااي  ااا     لرƊااهمج إمكهƊياا  عاار  
  حركياا  ذ   ااذتي ، لهإلااها  إ اا  إمكهƊياا  تحقياا    ت هع ياا  ماا   اااا  ارتلهطااهت   تشااعلي    تااو 

 تقذب   متع    م هبر مع ذمهت متƊذع ". 
 

ذيااارى   لهحاااث أ  جمياااا   تعري اااهت    اااهلق   جتمعااات ع ااا  أ  لرƊاااهمج   لذرلذيƊااات يقاااذ  
معااهج إƊتااهج  ذ ف ااذ ت ذ   ياابيذ   مكتلياا ، لاابمج   Ɗ ااذ  ذ  ر ااذ  ذ  حركااهت لت ااهيا  فعمااها

عاارذ  تقبيمياا  تُ اات ب  فغاار   تجهرياا  أذ تع يمياا  أذ ش  ااي ، لطريقاا   ااه   بذ  أ  يكااذ  
   م ت ب  مت   هج او مجها   حه ذم.

شر ئ    تو ذيُعرف   لهحث لرƊهمج   لذرلذيƊت لأƊ : لرƊهمج يُ ت ب  إƊتهج مجمذع  م    
، ذ ف اااذ ت، ذ   يااابيذ، ماااا إمكهƊيااا  بعمهاااه لاااه م  ر ت    اااذتي  ذ  ر اااذمهتتتلااام    Ɗ اااذ ، 

 ذ  حركي   تحقي  أاب ف محبب؛، تع يمي  أذ ش  ي  أذ تجهري .
 

 مزايا استخدام برƈامج اƃبوربويƈت 1.2.22
بيميا  ماه أاا  إمكهƊياهت ذم  ياه لرƊاهمج   عارذ    تق (662: 2010)ألاذ شاقير ذعقااحبّب 

 ي و:
 إمكهƊي  إلها  م  ر ت  ذتي  ذحركي  ع     شر ئ . .1

 إمكهƊي  إلها  مقهطا    يبيذ. .2

  هذ   تƊ ي  شر ئ    عر  لأشكها متعبب؛. .3

 إمكهƊي  عر    ليهƊهت ع   شكا ر ذ  ليهƊي . .4

 إمكهƊي  تحذيا شهش    عر  إ   مه يشل     لذر؛   كتهل  ع يهه. .2

  ئ  آ يهج.إمكهƊي  تذميت  Ɗتقها   شر  .6
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 (E-Learningاƃتعليم اإƂƃتروƈي ) 1.1
تت ااهل    ك ياار ماا    اابذا اااو    ااƊذ ت  ف ياار؛ إ اااح أƊظمتهااه   ترلذياا  ذ  تع يمياا  ماا  
أجااا إعااب ب مذ طƊيهااه  عااه   جبيااب، العااب أ  أظهاارت  فƊظماا    حه ياا    تع ااي  عج اااه عاا  مذ جهاا  

   اƊهعي  إ ا     اذر؛   مع ذمهتيا ، ذماه Ɗاتج عا     تحبيهت   تو Ɗتجت ع  تحذا   عه   ما     اذر؛
  ااع مااا  تحااابيهت ااااو جمياااا مجاااهات   حياااه؛  امت اااهبي  ذ   قهايااا  ذ اجتمهعيااا  ذ  ترلذيااا  ذحتااا  

ذ  تع يماااو لكاااا مب اتااا  ذعم يهتااا    Ɗظاااه    ترلاااذغ  إعاااهب؛   Ɗظااار ااااوكاااه  ذا لاااب مااا       يه اااي 
   ت ع   تحبيهت.ذم رجهت  لهبف   Ɗهذ  لأار ب   مجتما  مذ جه

ذله  عااا أبت    ااذر؛   مع ذمهتياا  إ اا   ااذر؛ اااو   تع ااي ، اشااهبت    ااƊذ ت  ف ياار؛  ااذر؛ اااو 
  طريقاا    تااو يحاابث لهااه   تع ااي  ذ  تاابريل، ذظهاارت مجمذعاا  متعاابب؛ ماا    م ااط حهت   جبيااب؛ 

:   تع اااي    متب ذ ااا    تعليااار عااا  مذ كلااا    تع اااي   هااا Ƌ    اااذر؛ ذمتط لهتهاااه، ذمااا  اااا Ƌ   م اااط حهت
(، ذ  تع ااي  Distance Learning(، ذ  تع ااي  عا  لُعااب )Electronic Learning ا كترذƊاو )

رتكااا ؛ جميعهاااه ع ااا    ماااتع   (، ذغيرااااه مااا    م اااط حهت ذ  مُ Digital Education  رمماااو )
 (111: 2002  حو،  )علب .ذ  تع ي    ملƊو ع    اƊترƊت

تع يماو   ت  ات أبذ ر   مع ا  ذ  ماتع   ع ا  حاب   اذ ء ذلب ذا   تع ي   إ كترذƊو   Ɗظه    
ذ  تااو ت ا همااه  مُجااهر ؛ ااا     Ɗااذا ماا    تع ااي ، اااه تع ي   ، معااهرف ذ  مهااهر تاااو إك ااهم ذ كت ااهم  

  تع ي  لاا أ ال  ذ معاهج م مذ اهج تمهر ا    عبياب ما  أƊظما   إ كترذƊو    يعُب تراهج أذ م  كمه يهت 
   تع ي  حذا   عه  .

ر م هذ    تع ي   إ كترذƊو لشكا مت هرا Ɗظار ج   ت يار ت   تقƊيا    كليار؛   تاو حاب ت ذتطذّ 
(، ذماب عُقاب ما تمر Web 2.0ايمه أُطِ   ع يا    جياا    اهƊو   ذيام )  م  ر ج او Ɗظم  ذلرمجيهت 

(، ذ  ا غ Ɗقاا   مُ ات ب  ما  مجارب Web 2.0 Conferenceتحت   ا  ) 2004او  كتذلر عه  
 ااا   غيااار مت هعاااا إ ااا  م ااات ب  اعّاااها ذمشاااهرع ااااو    ااابمهت ذ  تطليقاااهت، ذأ ااال  مُت قاااو ذمت

  محتذى  إ كترذƊو ل ذر؛ ت هع ي  ما غيرƋ ما    م ات بمي . )آا محياه،  هج ذمƊُتج هج   مُ ت ب  لهƊي
2002 :2 ) 

 ذ يتƊهذا   لهحث او ا     محذر   Ɗقهط   ته ي :
 وƊم هذ    تع ي   إ كترذ 

    وأامي    تع يƊإ كترذ 
  مهطƊوأƊتع ي   إ كترذ   

 وƊأشكها   ت ب     تع ي   إ كترذ 

 وƊهئ    تع ي   إ كترذ   
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 وƊممي  ت   تع ي   إ كترذ 

 وƊأجيها   تع ي   إ كترذ 

o ( وƊجيا  فذا   تع ي   إ كترذ  E-Learning 1.0) 

o ( وƊأبذ ت   جيا  فذا   تع ي   إ كترذE-Learning 1.0) 

o جي  ( وƊو   تع ي   إ كترذƊا    هE-Learning 2.0) 

o ( وƊو   تع ي   إ كترذƊأبذ ت   جيا    هE-Learning 2.0) 

o  ه ث  جيا    ( وƊتع ي   إ كترذ  E-Learning 3.0) 

o  ه ثأبذ ت   جيا    ( وƊتع ي   إ كترذ  E-Learning 3.0) 

  وƊمعذمهت   تع ي   إ كترذ 
 

1.1.2 ƃتعليم اإƃيمفهوم اƈتروƂ (E-Learning) 
  تع ااااي    اااا غ يُتااااي    محتااااذى ( لااااأ    تع ااااي   إ كترذƊااااو اااااذ: "46: 2011)ياااارى   هااااهبغ

  تع يمااااو   رممااااو ماااا   اااااا   ذ ااااهئا  إ كترذƊياااا ،   تااااو تتلاااام    حه اااالهت  آ ياااا  ذلرمجيهتهااااه 
ه شالكهت   متلمƊ   ذ     ت هع ي    تو تُتهح ع      ط، علار شالكهت   مع ذماهت ذ  كملياذتر ك

  تاو تƊتشار ع ا  Ɗطاه   Intranetاو     ذا أذ   مبر  ، ذشلكهت  إƊتر Ɗات  LANs  مح ي  
  تااو  Extranetماا    مااب رل أذ   مƊطقاا    تع يمياا  أذ   جهمعاا ، ذشاالكهت  إك ااتر Ɗت  مجمذعاا 

   مƊُتشاار؛ اااو كااا Internetتلاا  كااا Ɗظااه    تع ااي    ااذطƊو، إ اا  جهƊاام شاالك   إƊترƊاات   عه مياا  
أرجاااهء   عاااه   حه ياااهج، لهإلاااها  إ ااا  إمكهƊيااا    لاااث علااار  فمماااهر    اااƊهعي ، ذ  ااات ب     ذ اااهئا 

 ".، إ خCD-ROM   معي  ذ  ل ري ، ذ  ت   يذ    ت هع و ذ فمر     مُبمج  
( لأƊاا : "مظ اا  ت طااو كااا  فƊشااط  11: 2010)إطمياا غذ  تع ااي   إ كترذƊااو كمااه عرّااا  

ذمااا  ااااذ ااااو –ذمااات أذ أغ مكاااه  أذ ك يهماااه ع ااا  جهاااه    حه اااذم    تع يميااا    تاااو تااات  ااااو أغ
 ذمذ ذا عمذمهج لشلك ". -حكم 

لأƊاا : "أ اا ذم   ااتع     ماار  له اات ب      تع ااي   إ كترذƊااو (24: 2002)إ اامهعيا فعاارّ ذ 
  مُ ااتحب هت   تكƊذ ذجياا  ذتجهياا  ت شاالكهت   مع ذمااهت علاار  اƊترƊاات، معتمااب ج ع اا   ات ااهات 

تجهاهت ذتقبي  مهب؛ تع يمي  تهت  له ت اهعات لاي    متع ماي  ذايئا    تابريل ذ   لار ت   متعبب؛  ا
 .ذ  لرمجيهت او أغ ذمت ذلأغ مكه "

(   تع اااااي   إ كترذƊاااااو لأƊااااا : "Ɗاااااذا مااااا    تع اااااي    ااااا غ يُطلااااا  21: 2001)ذ  ااااا  عقاااااا
 تكƊذ ذجيه   مع ذمهت او عم يهت ".

: Ɗظاه  تع يماو لأƊا   لهحاث   تع اي   إ كترذƊاو  فيُعار  ذلعب   تعر     تعري هت    اهلق ، 
ل اذر؛ ت هع ياا  لااي  يقاذ  ع اا    ات ب   تكƊذ ذجيااه   مع ذماهت ماا  حذ  اايم ذشالكهت ذ ت ااهات، 
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، ذما  أغ مكاه  ذااو لأم ار ذمات ذأماا جهاب ذأكلار اهئاب؛  تحقي  أااب ف تع يميا   مع   ذ  متع   
 أغ ذمت  ذ ء لشكا مت  م  أذ غير مت  م .

 
 أهمية اƃتعليم اإƂƃتروƈي 1.1.1

( لأ  أامي    تع ي   إ كترذƊو ترجاا إ ا  كذƊا  Ɗمذ جاهج جبياب ج 22: 2002)يرى إ مهعيا
يعماااا ع ااا  ت ييااار   شاااكا   كهماااا   تع اااي    تق يااابغ له م   ااا    تع يميااا ،  يهااات  لجمياااا   مجاااهات 

ذيمكاااا  ر ذ  تع ااااي    تعااااهذƊو. لااااه تع ي  ذ  تاااابريم   م ااااتم ااتمهماااا   تع يمياااا  ذ  ع مياااا ، لهإلااااها  
 او   Ɗقهط   ته ي : ت  ي  أامي    تع ي   إ كترذƊو

 يُق ا م   احتيهجهت ذ  متط لهت   تق يبي    تع ي . .1

يعتمااب ع اا   اارع    طه اام     تياا  اااو   ااتع   ذت هع اا  مااا عƊه اار   مذمااف   تع يمااو  .2
  إ كترذƊو.

 ه اا  ذذاقااهج   اارعت  ذاااو   ذماات يمكاا    طه اام   ااتع   ل ااذر؛ اربياا  ح اام مبر تاا     .3
   مƊه م   .

ياا  ِ   مكاه    ا غ يتذ جاب ايا ، ذلها   اهاذ تع اي  يُ  تع   عƊبمه يرياب ذااو  تتُي    طه م  .4
   قيذب   ج ر اي  أمه    ط ل .

يُشااجا   طه اام ع اا  إب ر؛ تع ماا  ماا  ماار ء؛، ذمر ملاا ، ذاحاا ، ذمƊهمشاا ، ذله طريقاا   .2
   تو تƊه ل .

6. Ɗشط مهئ  ع   عار    محتاذى   تع يماو   تع ي   إ كترذƊ   تشاهرع ايا    ط لا  يو تع
م  ليئهت ج ر اي  متƊذع ، ايحبث  ات ها ذ  تعاهذ  ذيتشاهركذ  ااو   مع ذماهت مماه 

    اƊعكهل  اجتمهعو ذمƊهمشت  ايمه ليƊه . يُبعِ 

يُ اااه  ااااو جعاااا عم ياااهت   اااتع   أك ااار تشاااذيقهج  اله ااات ب م    ذ اااهئط   متعااابب؛ يمكااا   .1
عاار    مع ذمااهت   متƊذعاا  ل ااذر م ت  اا ، ممااه يي اار جاا م  ƊتلااهƋ ذ اتمااه    طه اام 

 Ɗحذ   مع ذمهت   معرذل  ذ  مُقبم .

يُشجا   طه م ع   إتلها   م هر  فك ر ك هء؛ ذاعه ي  حت  يُحق  أع   م تذى ما   .2
ه   ك هء؛ او تع     مهب؛، م   اا   تركيا  ع ا   فجا  ء   تاو يحتاهج   طه ام  تع مها

 اج.اع

  تقيي    م تمر  عم يهت   اتع   ذ  تابريم تمُاب   مع ا  له م ياب ما    مع ذماهت عا  أب ء  .2
   طه م.
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يُ ااهعب ع اا   ا ااات هب؛ ماا    ذماات ذ رت اااها ك ااهء؛   ااتع  ، اهاااذ ا يتط اام    ااا ر  .10
  طه اام ذا ياا ام   ااهعهت   ذ ااذا إ اا  مهعااهت   بر  اا ، لااا أ اال    تع ااي  ياا ام 

   طه م   تع ي .
 

ذيرى   لهحث أ  أامي    ت ب     تع ي   إ كترذƊو او   تع ي  تلر  عƊبمه تتلƊ    جههت 
  اااو تƊمياا  مهااهر ت   ط لاا ،  ااهاِ   ع يااه اااو ذ  ر؛   ترلياا  ذ  تع ااي    عااه و   تع ااي   إ كترذƊااو كااأب ؛ تُ 

م اا  عاابب ذت يااب ماا  ح ااي ته    معراياا ، لهإلااها  إ اا  حااا   عبيااب ماا    مشااكات   ترلذياا  مƊهااه 
   مع مي     لر ء، ذ يهب؛ عبب   ط ل  او     ا.

 
 اƃتعليم اإƂƃتروƈيأƈماط  1.1.2

 (،12: 2012)حبب ك ير م    ترلذيي  Ɗمطاي  أذ Ɗاذعي    تع اي   إ كترذƊاو، ايارى مقلاا
طمي غ  أ    Ɗمطي  امه: (232: 2001)ل يذƊو(، ذ 21: 2010)ذ  

يجماا اا     Ɗاذا (: Synchronous E-Learningاƃتعليم اإƂƃتروƈي اƃمُتلزامن ) .1
  مع ااا  ذ  ط لااا  ااااو Ɗ ااال   ذمااات، إجااار ء   Ɗقاااهش ذ  حاااذ ر ذ ت قاااو   ااابرذل ذت ااا ي  

تذ جاب اي ياهئو ااو   مكاه  Ɗ  ا ،    مع   ذ  ط لا    ذ جلهت، ذ يل له لرذر؛ أ  يكذ 
   . ذم  أبذ ت :   م تمر ت علر    يبيذ، ذ  م تمر ت علر    ذت، ذغرف    بربش

ا يحتاهج  :(Asynchronous E-Learningاƃتعليم اإƂƃتروƈي غير اƃمُتلزامن ) .2
، حيااث يلااا ذ  مكااه  ااا     Ɗااذا ماا    تع ااي  تذ جااب   مع اا  ذ  ط لاا  اااو Ɗ اال   ذماات

  مع    ط    برذل ذم هبر   تع   ذ  تقيي  ع     مذما، ذياب ا   ط لا    مذماا ااو 
أبذ تااا :   لرياااب  إ كترذƊاااو، ذ  مƊتااابيهت، ، ذمااا  أغ ذمااات، كااااح ح ااام حهجهتااا  ذذمتااا 

 .ذ   يبيذ   ت هع و

 . ( أƊمهط   تع ي   إ كترذƊو ع   أ هل  اعتمهب ع    إƊترƊت141: 2011)ذيُحبب اا
 تعليم إƂƃتروƈي مُعتمد على اإƈترƈت: .2

 . مت  م 

 . غير مت  م 

 كترذƊيا    تاو ذيشاما معظا    ذ اهئط  إ تعليم إƂƃتروƈي غير مُعتمد على اإƈترƈلت: .2
    م  لرمجيهت ذمƊذ ت الهئي . او   تع ي    ت ب مههيمك  
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 أشƂال استخدام اƃتعليم اإƂƃتروƈي 1.1.2
ذيمكاا  تحبيااب  فشااكها   تااو يمكاا  ماا   ا هااه   اات ب     تع ااي   إ كترذƊااو اااو   عم ياا  

 قهط   ته ي :او   Ɗ (2: 2010)( ذجهمع    م ع  ه ب14: 2012)  تع يمي  كمه حبباه مقلا
 ااستخدام اƃجزئي )اƃداعم(: .2

 عم ياا    ااتع   ب  ااا  ذم ااهƊب؛ ذاياا  ياات    اات ب     تع ااي   إ كترذƊااو ل ااذر؛ ب عماا 
  قهعاااا    بر  ااااي  أذ  هرجهااااه، ذيُشااااترط ايهااااه   حلااااذر   كهمااااا   طه اااام   م   اااا  

عي  ، ذيمك  م   ا هه تذجي    ط ل   م هبر   مع ذماهت   متƊذعا  أذ  تاب  تع يمي 
مذ مااااف تع يمياااا  مااااه    مع اااا  لتبري ااااهه   ط لاااا  ب  ااااا   قهعاااا    بر  ااااي ، أذ  ت اااا ي  

   ذ جلهت ذ  مƊهمشهت لي    مع   ذ  ط ل . 

 ااستخدام اƂƃامل: .1

ذاي  يُ ت ب    تع ي   إ كترذƊو لبياج ع    تع ي  ب  ا   م   ا    تع يميا ، اهاذ ا 
  ذماات محاابب )تع ااي  إ كترذƊااو غياار  اا  مهعااهت بر  ااي ، ذمااب ا يحتااهج إ اايحتااهج إ

مت  م (، أذ يت  تحبيب مذ عيب لي    مع   ذ  ط ل  )تع ي  إ كترذƊو مت  م (، ذيكاذ  
  مااتع     ااابذر  ف ه اااو لحيااث ياااتع     تياااهج ذلطريقااا  اربياا  أذ لطريقااا  تعهذƊيااا  ماااا 

  مائ .

 ااستخدام اƃمُختلط )اƃمُدمج(: .2

حلااذر    ع ااو   م   اا    تع يمياا   لحلااذر ذياات  اياا    ااتلب ا Ɗ اال  محاابب؛ ماا    
 إ كترذƊياا  علاار   اات ب   أƊظماا  ذأبذ ت ليئاا    ااتع    إ كترذƊااو.إ كترذƊااو ذأƊشااط  

ذيعُتلر ا     شكا  فك ار ك اهء؛ ذاعه يا ، حياث يجماا لاي    تع اي    تق يابغ ذ  تع اي  
  .Ɗ جِ  إ كترذƊو جƊلهج إ   جƊم لشكا متكهما ذمُ 

 

Ƌ  ا اات ب مهت تعتمااب ع اا  ر ياا    م   اا    تع يمياا  ذماابى إيمهƊهااه ذياارى   لهحااث أ  ااا 
ذمبى   تعب ب   كذ بر   لشري  م  ط ل  ذمع ماي  لجبذى تذظيف   تع ي   إ كترذƊو او تع يمهه، 

ع    عتمهب ا Ƌ   تكƊذ ذجيه او   تع ي ، حيث أƊهه تحتهج إ ا  مجمذعا  ما    مهاهر ت   تاو يجام 
  ت   حه ذلي   ف ه ي ، ذمههر ت   ت ب     شلك    عƊكلذتي .ع يه   كت هلهه كه مههر 

 

 خصائص اƃتعليم اإƂƃتروƈي 1.1.5
( أ    تع اااي   إ كترذƊاااو ي ااات  ااااو Ɗقاااا ذعااار  ذ  ااات ب   11: 2002)يااارى إ ااامهعيا

   ته ي :    ا     مع ذمهت إ كترذƊيهج، ذمب  ّ   ت ع     هئ  او   Ɗقهط
يجاام تع ماا  ماا   اااا   ااتع     مƊشااذر ذ  مااذ ا علاار  مااه  ع اا  ركِااذاااو تُ  اƃمروƈللة: .1

  تع ي   إ كترذƊو، ذ  بمج لي  أƊذ ا م ت    ما    مُ اتحب هت   تكƊذ ذجيا  لماه يُمكِا  
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  ط لا  ما    تعاهذ  ذ  مشااهرك  ل اذر؛ مت  مƊا  ذغيار مت  مƊاا   تلاهبا    لار ت ذ لتكااهر 
   معرا .

2. ƃتعليميللة:عبللو اƃلملللادة اƃ لليƈتروƂƃااو ر اإƊح اااذا   ط لاا  ع اا  م ااهبر   اااتعّ    ذتع
ل اذر؛ إ كترذƊياا ، ماا   اااا تذظيااف   تكƊذ ذجيااه اااو Ɗقااا   محتااذى   تع يمااو ل ااذر؛ 

لذ  ااط     اابمهت ذ فبذ ت ذ  ذ اهئط   مُ اامم   اا  ع، ذااو له تااه و ت اام   إ كترذƊيا 
   كا طه م ل Ɗجه  تع م  ل ذر؛ اربي .

إ كترذƊااو   قيااذب    مهƊياا  ذ  مكهƊياا  أمااه  ي يااا   تع ااي    تللوفير فللرص اƃتعللليم واƃللتعلم: .3
  ط ل ، اهذ تع ي   ها   ح ذا ع يا ، ذياتمك    طه ام ما    اتع   عƊابمه يرياب ذااو 

  اااا غ يريااااب، ذتاااا ب ب ار اااا    ط لاااا  اااااو   ااااتع   له اااات ب     تع ااااي   إ كترذƊااااو    ذماااات
 ط لا  مماه ي ام   م هبر   تع    متعبب؛   ذ هئط   ت هع ي  ذ  تعهذƊي  لاي    مع ماي  ذ 

لتلااهبا   مع ذماااهت ذ   لاار ت ذ  م اااهعب؛ ع ااا  اهاا  ذحاااا   مشااكات   متع قااا  له ماااهب؛ 
   بر  ي .

أ    تع ي   إ كترذƊو   مُ م  جيب ج يُقب    هئ  عبيب؛، ( 21: 2002)ذيُليف    ه 
 اتع   ذ ك  يƊل و بمج ا Ƌ     هئ  لشكا جيب او لرƊهمج   تع ي   إ كترذƊو  تحقيا  أااب ف  

   مƊشذب؛، كمه ذحبب   هئ    تع ي   إ كترذƊو او   Ɗقهط   ته ي :
ب   تع ي   إ كترذƊو ليئ   اه    ا ات ب  ، ذتُشالِا اا Ƌ   ليئا  يُذجِ  :ااستخدامسهوƃة  .1

 اتمااااه  ذالااااذا   ط لاااا  لمااااه تااااذارƋ ماااا  م ااااهبر م ت  اااا    مع ذمااااهت، ذ  اااات ب مهه 
 مي  لطر  م ت    ذمتƊذع .  ذ هئط   متعبب؛، ذعر    مهب؛   تع ي

تعتلااار   ت هع يااا  مااا  أاااا    اااهئ  ذأƊشاااط    تع اااي   إ كترذƊاااو، اهاااذ  اƃتفاعليلللة: .2
يلم  ت هعا   ط ل  ما   مقرر   بر  و ذما   مع   ذما   ط ل  أƊ  ه ، ذيكذ  ا   
  ت هعاااا إماااه   تاااو عƊاااب   ااات ب     تع اااي   إ كترذƊاااو غيااار   متااا  م ، أذ ت هعاااا حاااو 

   ت ب     تع ي   إ كترذƊو   مت  م .ملهشر عƊب 

إ   اااا    حااااذ ج    ج ر اياااا  لااااي  عمِااااا   تع ااااي   إ كترذƊااااو ع اااا   اƃخبللللرات اƃمتعللللددة: .3
  مع ذمهت، ذا   لبذرƋ ذاّر ليئ    ل   تلهبا    لر ت لي    متع مي  ذتƊذا م هبر 

   ط ل  ذ  مع مي  او أƊحهء   عه  .

4. ƃتما ُƂمتعلم:رƃو   طه م مه كاهج  عم يا  تع ما ، ايلاع  يجعا   تع ي ز حول اƊإ كترذ   
ما    محتاذى ذ  ذمات  يحتهجا او مذلا   مُتحكِ ، ذيكذ   بي    قبر؛ ع     تيهر مه 

 ذ  ت  ي    ر جع ، ذله   تقا ع   عهت    طه م م  ذ ي  تع م .

  مشاكات   حياه؛   حقيقياذ تُ م  مقرر ت   تع ي   إ كترذƊو  عر  ملاهيه  اأصاƃة: .2
   ت       له طه م، ذتلا   طه م أمه  كا مه اذ جبيب  مذ جه  ت ع   مشكات.
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يُعتلار   تع اي   إ كترذƊاو ذ ايطهج   تعاهذ  ذ  Ɗقاهش ذتلاهبا    لار ت،  اƃتعلم اƃتعلاوƈي: .6
ر م   ا     ط ل  مههر ت  جتمهعي  ذتذ   ي  ذمههر ت   ت كيار   Ɗهماب ذ  قياهب؛ ذيُطذ  

 ذ  ت هذ .
 

، ذيعااا     قاااي   كترذƊاااو ليئااا  ت هع يااا    طه اااملااارذر؛ أ  ياااذار   تع اااي   إلهحاااث ذيااارى   
 اجتمهعي ، ذيƊمو مبر ت     ه  ، ذيجعا   تع       تو مل طهج، ذأ  تكذ  ا Ƌ   ليئ  مريلا  مابر 
  م تطها م    ليئ    حقيقيا    طه ام، ذتعماا ع ا  تƊميا   لر تا  لمشاهرك   لار ت  آ اري  معا ، 

    هئ  لرذري   جعا   تع ي   إ كترذƊو أك ر مهل ي   ا ت ب   او   تع ي .ا Ƌ  إ  
 
 مميزات اƃتعليم اإƂƃتروƈي 1.1.6

اƊاااهع   عبياااب مااا    مميااا  ت   تاااو  اااهامت ااااو أ  يكاااذ    تع اااي   إ كترذƊاااو ااااذ  اااليا 
(، ذعلااااااااب 112: 2002)شااااااااحهت   فجيااااااااها   قهبماااااااا    ااااااااتع   ذ ت قااااااااو   مع ذمااااااااهت، ذمااااااااب عاااااااار 

  عبيااااب ماااا  ااااا Ƌ   ممياااا  ت ، ذمااااب مااااه    لهحااااث  (223: 2001)(، ذل اااايذƊو22: 2002)  ع ياااا 
 لت  ي هه او   Ɗقهط   ته ي :

 إتهح  ار    تع   او أغ  مه  ذاو أغ مكه . .1

 تشجيا ذƊشر ملبأ   تع   مبى   حيه؛. .2

 ذ  ط ل  حت   هرج أذمهت   عما   ر مي .  هذ     تذ  ا ما   مع مي  .3

 كترذƊااو برجااا  عه ياا  مااا    مرذƊااا  اااو   ت هعاااا مااا   محتاااذى مقهرƊااا  يُتااي    تع اااي   إ .4
 له تع ي    تق يبغ.

 تƊمي  مبر ت   ط ل  لأما تك    ذمجهذب. .2

يُتاااي    تع اااي   إ كترذƊاااو إ ااار ء ذتح اااي    مقااارر ت   بر  اااي ، ذتƊميااا    قااابر ت    كريااا   .6
   ط ل .

 ااام    ماااهب؛   تع يميااا    مُ  اااهذ   ذ  تك  ااا   فماااا  تعااابيا ذتحااابيث محتاااذى   مرذƊااا  ذ    .1
 رمميهج.

يعماااا   تع اااي   إ كترذƊاااو ع ااا    ااات اا   ذ اااهئا ذ فبذ ت  إ كترذƊيااا  ااااو تذ ااايا  .2
   مع ذمهت، ذ  ذ جلهت ذ  تعييƊهت، ذتقيي   فب ء.

ذ  مع ذماااهت، علااار   ااات ب    تشاااجيا   ط لااا  ع ااا   كت اااهم   معراااا  ذتلاااهبا    لااار ت .2
 .مƊ  ذغير   مت  مƊ   عبيب م  ذ هئا  ات ها   مت  

 مر عه؛    رذ     ربي  لي    ط ل ، ذتحكُ    طه م لتع م  ح م مبر ت . .10
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يذار   تع ي   إ كترذƊو   ت ب     ذ هئط   متعبب؛ ذ   هئقا   تكاذ  لابياج عا    كتاهم  .11
   مطلذا، ذ  شر ئط    معي  ذ   يبيذ.

    تƊقُاااااا لاااااي  م اااااهبر يُ اااااها   تع اااااي   إ كترذƊاااااو  الحاااااهر علااااار   ااااارذ لط   مُتهحااااا .12
   مع ذمهت   م ت   .

 يذار   تع ي   إ كترذƊو أ ه يم تع يمي  متƊذع ، ذت  ي  ر جع  اذري . .13

ات تح يا عه ي ، ذ يهب؛ مابر؛   ط لا  ع ا   احت اهظ عبّ يُحق    تع ي   إ كترذƊو مُ  .14
 له مع ذمهت، ذيرجا   ع ا ت ب     ذ هئط   متعبب؛   ت هع ي .

ي   إ كترذƊاااو مااا   فعلاااهء  إب ريااا    مُ قاااه؛ ع ااا  عاااهت    مع ااا ، ذتذجيااا  يُق اااا   تع ااا .12
  اتمهم    عما  فكهبيمو ذمر مل  أب ء   ط ل .

 
 اƃتعليم اإƂƃتروƈي أجيال 1.1.7

 إ  : أجيها   ذيميمك  ت Ɗيف أجيها   تع ي   إ كترذƊو   معتمب ع   
 ( وƊجيا  فذا   تع ي   إ كترذ  E-Learning 1.0). 

 ( وƊو   تع ي   إ كترذƊجيا    ه  E-Learning 2.0.) 

 ( وƊجيا    ه ث   تع ي   إ كترذ  E-Learning 3.0.)  

اعƊاااب   ااات ب   أبذ ت  (   مُ ااات بم ،Web  ذيااام )  ااابمهتذ عتماااب اااا     ت اااƊيف ع ااا  
و   تع ااي   إ كترذƊاا   جيااا  فذا( اااو   تع ااي ، أبى   ااع  ظهااذر م هااذ  Web 1.0) 1.0  ذياام 

(E-Learning 1.0( ااوƊو   تع ااي   إ كترذƊذكاا  ع ظهاار م هااذ    جيااا    ااه ،)E-Learning 

، ذله ااات ب   أبذ ت   جياااا ( ااااو   تع اااي Web 2.0) 2.0(، ذ  اااع له ااات ب   أبذ ت   ذيااام 2.0
 E-Learning(  ظهر م هاذ    جياا    ه اث   تع اي   إ كترذƊاو )Web 3.0) 3.0   ه ث   ذيم 

3.0). 
( 41: 2011)(، ذ  ح  اهذغ211: 2011)عياهب ذ فشاقرا   لهحاث ع ا  بر  ا  لعب إطااذ 

 Web) 1.0   ارذ  لاي    ذيام ، ا Ɗا  يمكا  تذلاي  (Rubens, 2011: 5ذرذلƊا  ذآ ارذ  )

 (.2.1)   جبذاكمه اذ مذل  او  (،Web 3.0) ..3ذ  ذيم  (Web 2.0) 2.0( ذ  ذيم 1.0
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 (1.2اƃجدول )
 2.1واƃويب  1.1و اƃويب  2.1اƃفرق بين اƃويب 

 

 (Web 3.0) ..2اƃويب  (Web 2.0) 1.1اƃويب  (Web 1.0) 2.1اƃويب 
  ذيم   قر ء؛ اقط، ذله   تكذ  
ذظي اا    م اات ب  اااو   ت اا   

 ذ  لحث ب  ا     ح .

 ذيقاااذ   ذيااام   كتهلااا  ذ  قااار ء؛، 
  مشاااهرك  له ت اا   ذ  م اات ب   

 ذ  Ɗشر.

،   ذيام   كتهلاا  ذ  قاار ء؛ ذ  تƊ ياا 
ذيقاااااااااذ    م ااااااااات ب  له ت ااااااااا   
ذ  مشااااااااااهرك  ذ  Ɗشاااااااااار، ذتقااااااااااذ  
  حذ  ااااااايم لااااااارلط   مع ذماااااااهت 

 ذ  تƊ ي . 
يقااذ    مُ اام  ل Ɗشااهء   محتااذى 

 ذعرل .
يُلƊااااا    محتاااااذى علااااار   ت هعاااااا 
  Ɗشااااط ذ  مشااااهرك  لااااي  جميااااا 

   م ت بمي .

يُلƊ    محتذى م   اا إƊشاهء 
عاماااااااااااهت لاااااااااااي    مع ذماااااااااااهت 

  .  مُتلهب   لي    م ت بمي
ذجااااها ، ذياااات     محتااااذى  هلاااات

تقبيمااااا    م ااااات ب  مااااا   ااااااا 
 ذ هئط متعبب؛ ت هع ي .

  محتاااااااااذى بيƊاااااااااهميكو، ذيُقااااااااابّ  
  م اااات ب  ماااا   اااااا شاااالكهت 

  جتمهعي  ذمجتمعهت.

  محتااااااااذى بيƊااااااااهميكو، ذأك اااااااار 
مذ ذمياا ، ذيُقاابّ    م اات ب  مااا  
 ااااااا تطليقاااااهت تعتماااااب ع ااااا  

    كهء  ا طƊهعو.
ب ذمذجاااا    ت هعااااا لهتجااااهƋ ذ حاااا

  مُ اات ب ، ذاااو أالااا حهاتاا  
يكاااااااااااااااااذ  لاااااااااااااااااي    م ااااااااااااااااات ب  

 ذ  حه ذم.

  ت هعا Ɗشاط لاي    م ات بمي  
ذلي    م م ، اهذ ملƊو ع ا  

   عامهت ما  آ ري .

  ت هعا Ɗشاط لاي    م ات بمي  
 ذ  م ممي  ذتطليقهت   ذيم.

 تهبف  رلط   معرا . تهبف  رلط   م ت بمي . تهبف  عر    مع ذمهت.
 

 (E-Learning 1.0مفهوم اƃجيل اأول ƃلتعليم اإƂƃتروƈي ) ........1
  جياااا  فذا   تع اااي   إ كترذƊاااو لأƊااا : "م اااط   ع ماااو حااابيث   تع اااي  ذ  تااابريم  يُعااارّف

 .(12: 2010عتمب ع     شلكهت" )  مباذƊو،    غ يت  تقبيم  له حه م   مُ 
: إƊشاهء ااذتع اي   إ كترذƊاو        جياا  فذا ما أ (Kumar, 2009: 2كاذمر ) ذيارى

ب ر؛   مقااارر ت ذبعااا    محتاااذى، ذت اااجيا   ط لااا  ذ  ر اااب ذ   اااب ر   شاااههب ت ل اااذر؛  ذت ااامي  ذ  
ر عو   عم ي    تع يمي  اا مجها   تذ  ا ذ  تعهذ  لاي  ، ذا Ƌ   تقƊي  ا تُ إ كترذƊي  علر  إƊترƊت

   مع مي  ذ  ط ل .
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  (E-Learning 1.0اإƂƃتروƈي ) أدوات اƃجيل اأول ƃلتعليم 1.1.7.2.1
(، E-Mail Lists  قااذ ئ    لريبياا  ) بماا  (، ذ E-Mail  لريااب  إ كترذƊااو )  بماا  عتلارتُ 

، مااا  أاااا  أبذ ت (Chatting) (، ذ بمااا    محهب ااا Files Exchangeذ بمااا  Ɗقاااا   م  اااهت )
 :، ذايمه ي و تذلي   ه Ƌ  فبذ ت(E-Learning 1.0) 1.0  تع ي   إ كترذƊو 

 (:E-Mailاƃبريد اإƂƃتروƈي )خدمة  .2

ذاو م  أا   بمهت  إƊترƊات ذأك رااه   ات ب مهج، ذيمكا    ات ب مهه ترلذياهج ااو عاب؛ 
 مجهات، مƊهه:

   ر ه  ، يمك    Ɗ   ذ عهه كمراقهتلهإلهاƊإر ها   م  هت له تاف أ. 

 . تلهبا   م هعب؛ ذ إرشهب ت لي    ط ل 

  تهئج  ا تلهر ت ذغيراه.إعا    ط ل  لمذ عيب   محهلرƊت ذ ا تلهر ت، ذ 

   إر اااها   تك ي اااهت ذ  ذ جلاااهت ذتلاااهبا   تع يقاااهت حاااذا ملاااهيه ترلذيااا  لاااي    مع ااا
 ذ  ط ل .

 (:E-Mail Listsاƃقوائم اƃبريدية )خدمة  .1

ذايهااه يتلااهبا   مشااتركذ    ر ااهئا  مƊهمشاا  ذتلااهبا  آر ء حااذا مذلااذا معااي ، ذكااا 
  تقااااذ  ت ااااع   قهئماااا  ل عااااهب؛ إر ااااها   ر ااااه   إ اااا  جميااااا ر ااااه   ياااات  إر ااااه هه   قهئماااا

، ذيمك   ا ت هب؛ مƊهه ترلذياهج ما   ااا رلاط   مع ماي  أذ   ط لا    مشتركي  له قهئم 
او عب؛ مب رل أذ جهمعهت  تلهبا ذمƊهمش  ملي  ماه لأماا تك  ا  ذأ ارا ذمات، ذكااح 

 ح م ذمت .

 (:Files Exchangeخدمة ƈقل اƃملفات ) .2

 Ƌ قااا ذتلااهبا   م  ااهت ماا  كتاام ذمقااهات ذ ااذر ذأ ااذ ت    بماا  تااذار اااƊ  يااƊإمكه
 Ɗ (File Transferقاا   م  اهتلي    مع ماي  ذ  ط لا ، ما   ااا لرذتذكاذا  ذايبيذ

Protocol "FTP".) 

 (:Chattingخدمة اƃمحادثة ) .2

لااي    مع مااي  ذ  ط لاا  ل ااذر م ت  اا  كه كتهلاا ، ذ   ااذت،  هج حياا  ج تااذار   محهب اا  حااذ ر 
 يمك   ا ت هب؛ م    محهب   ترلذيهج او   عبيب م   ا ت ب مهت، مƊهه:  يبيذ، ذ ذ 
 .همشهته    محتذى   بر  وƊت قو   ط ل    ت  ي    ر جع     ذري   اا م 

 . تلهبا    لر ت لي    ط ل 

 .  ا ت هب؛ م   لر؛   مع مي  ذ  مهتمي     ي  يت  بعذته    مشهرك  او   محهب  
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 (E-Learning 2.0مفهوم اƃجيل اƃثاƈي ƃلتعليم اإƂƃتروƈي ) 1.1.7.1.2
لار  م هاذ    2002عاه   (Web 2.0)   ذيام Ɗتيج   تطاذر   ذيام ذظهاذر   جياا    اهƊو

(، ات  ت يير بذر   مُ ات ب  ما  مجارب ماهرئ E-Learning 2.0  جيا    هƊو   تع ي   إ كترذƊو )
عطاه Ƌ ار ا  ف  يكاذ  كهتلا ، ذأ ال    طه ام  ايل مجارب مت قاو   مع ذماهت هج شاهركذم هج أذ   ئر ذ  

 ت هع يااا  لاااي    مع ماااي  ذ  ط لااا لاااا مشاااهرع ااااو لƊاااهء   محتاااذى   تع يماااو، ذاااا   لااابذرƋ   ااا  ليئااا  
  هعبت ع   تع ي  ذ   ر ء   عم ي    تع يمي .

ذيمكااا  ذ اااف   جياااا    اااهƊو مااا    تع اااي   إ كترذƊاااو لأƊااا : "  مرح ااا     هƊيااا  مااا    تع اااي  
هت   جيااا    ااهƊو ماا    ذياام، م ااا   اات ب     ماابذƊهت ذ  ااذيكو  اابمترذƊااو   اا غ ي اات يب ماا   إ ك

 .(121: 2010هشئ  او مجها   تع ي   إ كترذƊو" )إطمي غ،   جبيب؛   Ɗ ذم   اتجهاهت
لأƊا :  2.0(   تع اي   إ كترذƊاو Gonella & Panto, 2008: 4ذيُعرف جذƊيا ذلاهƊتذ )

، ذيعكال مابر؛   ط لا  ع ا  إƊتاهج 2.0تع اي   ا كترذƊاو   معتماب ع ا    ذيام   مرح      هƊي  م    
  محتذى لباج م  مر ءت ، ذا   ع    اف   Ɗماذ ج   تق يابغ   تع اي   ا كترذƊاو   ا غ يعتماب لƊاهء 

 محتذ Ƌ ع   أش ه  محببي  ذيت ق    ط ل  ا     محتذى اقط.
و ماااب جعاااا   ماااتع   ماااهبر ج ع ااا    تعليااار ذيااارى   لهحاااث أ  اااا     جياااا   تع اااي   إ كترذƊااا

هءج، ذيعمااا ع اا   يااهب؛ ذ  مƊهمشاا ، ذتلااهبا    لاار ت مااا أمر Ɗاا  لشااكا ت ااهع و، ذأ  بذرƋ أ اال  لƊّاا
  تذ  ااا ذƊقااا   مع ذمااهت لشااكا  ااريا، ذااا   مااه أتهحتاا  أبذ ت   جيااا    ااهƊو   تااو  ƊƊهمشااهه لعااب 

 م يا.
 

 (ƂƃE-Learning 2.0تروƈي )أدوات اƃجيل اƃثاƈي ƃلتعليم اإ  1.1.7.1.1
 ،(211: 2011)عيااااااااااهب ذ فشااااااااااقر :يُشااااااااااير ك ياااااااااار ماااااااااا    ترلااااااااااذيي  ذ  لااااااااااهح ي  م ااااااااااا

طمياااا غذ  : 2002)، ذآا محيااااه(20: 2002)، ذ ااااه  (22: 2010)(، ذ  مااااباذƊو134: 2010)  
( ذ  تاااو  رتلطااات E-Learning 2.0ب أبذ ت   جياااا    اااهƊو   تع اااي   إ كترذƊاااو )إ ااا  تعاااب   (42

أااااا  أبذ ت   جيااااا    ااااهƊو   تع ااااي   تُعاااابذ ( Web 2.0ذ ت   جيااااا    ااااهƊو   ذياااام )له اااات ب   أب
  إ كترذƊو مه ي و:

 (:Bloggingاƃمدوƈات ) .2

، ذاااااو  اااا ح   ااااه   (Blogs( أذ )Webblogsأذ كمااااه تُ اااام  ماااابذƊهت   ذياااام )
، ذا يُشااترط أ  يكااذ   ااهحم   مبذƊاا   لياار ج لت اامي    مذ مااا أذ  إƊشااهء ذ  ت اامي 

ذتكذ  مذلذعهتهه مƊُظم  ذاقهم  ترتيام  مƊاو ما   فحابث  أماب ، ذت ام   لرمجتهه،
 ذيمك   ا ت هب؛ م    مبذƊهت ترلذيهج كمه ي و: .  ذ راه لكتهل  تع يقهته  ذآر ئه 

 .تتي  ار    مر جع    مقرر   بر  و 
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 . تشجا   ط ل    تعلير ع  آر ئه  ذأاكهرا  ذتع يقهته 

 همش     عهƊلي    مع   ذ  ط ل .تتي    مجها   م    

  ِاو  ارتقهء لمعهرف ذمههر ت   ط ل .تُ ه   
 (:WikiاƃويƂي )   .1

ذتُ اام  أيلااهج محاارر ت   ذياام   تشااهركي ، ذاااو  اا ح  يمكاا  تحرياار محتذيهتهااه ماا  
هاا   يُلƊاا  محتااذى    اا ح  لذ مِلااا   مت اا حي  طه مااه  اام   ااهحم    اا ح  لاا  ع، 

يااار   محتااااذى، ذ    أغ تعااابيا ع اااا  ل اااذر؛ تشاااهركي  ذا يذجااااب شااا   مركاااا غ  تحر 
   اا ح  يُح ااظ لحيااث يمكاا  إعااهب؛ تحميااا   محتااذى    ااهل  إ    اا    فماار. ذيمكاا  

  ا ت هب؛ مƊهه ترلذيهج كمه اذ مذل  او   Ɗقهط   ته ي :
 تلهبا    لر ت ذ  مع ذمهت. ت هيا 

  هال. تع يƊتعهذ  لباج م    ت   

  ه .  ت هعا   ط ل  ذ  عما   جمهعو ايمه تع يƊلي 

 (:RSSخدمة إمداد اƃمعلومات تزامƈيا  ) .2

( ما  أاا  أبذ ت   ذيام "Really Simple Syndication "RSS) بما  تعتلار 
ما    ذ ر ذ  مهتمي ، ذ  اع ا اتقلها كاا ماه يات     مذ  لع تيحهه تُ هو  بم  ، ا2.0

، مااااا بذ    حهجااا   ت اااا   جميااااا   مذ ذ ƊشااارƋ ع اااا    مذمااااا ح ااام  اتمهمااااهت     ئاااار 
 مك   ا ت هب؛ مƊهه ترلذيهج او:ذي
 . تقبي  م هبر   تع     مهتمي  ذ  ط ل 

 . تقبي   ف لهر   جهري  ذ  ت  ي  لهفحب ث ذ  تقذي 

 .ذيههت م  مِلا   مع   كتحبيب مذعب  متحه  أذ ت يير مذعب   محهلر؛Ɗتذ يا   ت 

 (:Media Sharing) خدمة مشارƂة اƃوسائل .2

ƊترƊااات مااا  ت ااا ي  ذƊشااار   م  اااهت ذمشاااهركتهه ماااا  إتُتاااي  اااا Ƌ    بمااا   مُ ااات بمو 
 Ƌ بما  لراااا أحااب  فعلااهء   م  اهت ع اا  مذمااا يُقاابِ  ااا    Ƌ آ اري ، ذتقااذ  اكاار؛ ااا 

ه أذ عمااااا مشااااهرك   هااااه اااااو مذمااااا آ اااار، ذيمكاااا     بماااا ، ذيقااااذ  آ اااارذ  لتحمي هاااا
ت  ا اااات هب؛ مƊهااااه ترلذيااااهج ماااا   اااااا راااااا   مع اااا    كتاااام ذم ااااهبر   ااااتع   ذ  ذ جلااااه

ذ  تعييƊهت ع   مذما، ذيقذ    ط لا  لتحمياا ت اع   م  اهت ع ا  حذ  ايله    ش  اي  
    إعهب؛  ر ه هه   مع  .

 (:Media Streamingبث اƃوسائل ) .5

   Ƌ تظااهر  تحميااا   م ااف كااهماج، ذتقااذ   بمااأتهحاات اااƊم اات ب  عااب    حهجاا   ا    
مهعب؛ ليهƊهت ذلابء تشا يا اكر؛ ا Ƌ  فب ؛ ع   ت  ي  م  هت    ذت أذ    يبيذ او 
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  م اف لمجاارب ذ اذا لب ياا    م اف  جهااه    م ات ب ، ذيقااذ    م ات ب  لها ااتمها أذ 
مشهاب؛   مهب؛   معرذل  أ Ɗهء ميه    جهه  لتحميا لهمو   م ف، ذم  أشاهر   مذ ماا 

   Ƌ بما  تو ت ت ب  اا ( مذماا   يذتياذم  YouTube ذيمكا   ا ات هب؛ ما  اا .) Ƌ
 يهج كمه ي و: فب ؛ ترلذ 

    Ƌ ذيقاذ    ط لا  لمشاهاب؛  بماراا   محهلر ت ع     مذماا   ا غ ي ات ب  اا ، 
 ا Ƌ   محهلر ت له  ذت ذ   ذر؛.

  ياا    تع ياا  ذ  ااربذب ع اا    مقطااا   اا غ تاا  راعاا ، ممااهƊتتااي  لعاا    مذ مااا إمكه
لب ء آر ئه .   ي هعب ع   ت هعا   ط ل  ذ  مشهرك  ذ  

 (:Social NetworksاƃشبƂات ااجتماعية ) .6

تُتااي  ااا Ƌ   شاالكهت   م اات بمي    تجمااا اااو كيهƊااهت  جتمهعياا  ذرلااط ماا   هاا  Ɗ اال 
، ذمشاااهرك   فƊشاااط  ذتتاااي   هااا    لحاااث عااا  أ ااابمهء ااتمهماااهت لعلاااه  لااالع ، 

جااار ء   محهب اااهت    ه ااا  ذ ذتلاااهبا   م  اااهت ذ   اااذر،  مقاااهطا    اااذت ذ   يااابيذ، ذ  
ر اااها   ر اااهئا ذغيرااااه مااا     ااابمهت. ذ ااايت    حااابيث عااا    شااالكهت  ذ  جمهعيااا ، ذ  

 .-إ  شهء   – اجتمهعي  لشوء م    ت  يا او   محذر   ته و 
 

 (ƃE-Learning 3.0لتعليم اإƂƃتروƈي ) اƃثاƃثمفهوم اƃجيل  ..1.1.7.2
ااااذ: جعاااا  3.0( أ    تع اااي   إ كترذƊاااو Rubens, 2011: 5ياارى رذلƊااا  ذآ ااارذ  )
  او أغ ذمت ذاو أغ مكه ، م   اا م ج   تكƊذ ذجيه ذ  مƊهجي    متع مي  أمرم مه يكذ    تع 

 ذ   كهء  ا طƊهعو ذ  مههر ت   ا م  ا ت ب     تقƊيهت   م ت   .
 

 (ƃE-Learning 3.0لتعليم اإƂƃتروƈي ) اƃثاƃثأدوات اƃجيل  1.1.7.2.1
 & Banciu(، كماه ذتارى لاهƊل ذا ذرياه )Rubens, 2011: 5يارى رذلƊا  ذآ ارذ  )

Florea, 2011: 76 ظار حاذا م اتقلا ذأبذ ت   جيااƊ   ا  ع ا    ارغ  ما    اتاف ذجهاهتƊأ )
(  إا أƊاا   اايعتمب ع اا  أرلعاا  Web 3.0) 3.0   ه ااث   تع ااي   إ كترذƊااو ذ  معتمااب ع اا    ذياام 

 عذ ما رئي ي ، ذاو:
 :(Distributed and Cloud Computing) اƃحوسلبة اƃموزعلة واƃسلحابية .1

 Ƌ   تقƊي  ت  ي  ذمشهرك   يل اقط   ليهƊهت لا   لرمجياهت ذ   ابمهت حيث  تتُي  ا
   حه ذلي    متذار؛ علر   شلك  ذبذ    تقيُب له مذ رب   مح ي    جهه .
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حياث  ايُتي    تذ ايا  :(Extended smart Mobile) اƃهواتلف اƈƃقاƃلة اƃذƂيلة .2
 ط ل  او أغ ذمات   ا  كو  بمهت تع يمي  أالا، ذ تكذ  او متƊهذا   مع مي  ذ 

 ذأغ مكه .

 :(3D Visualization and Interaction) اƃتصلور ثثثلي اأبعلاد واƃتفاعلل .3
 ت اااام  ااااا Ƌ   تقƊياااا    م ااااممي  لتكااااذي  ش  اااايهت  اتر لااااي  تعاااايش اااااو عااااذ    

  اتر لي ، ذ هه   قبر؛ ع   أب ء مههر ت ذمهه  حركي  بميق . 

4. ƈتعاوƃتعلم اƃي ياƂذƃا (Learning Collaborative Intelligent):   ذ  ع ما
ب ر؛   ذ اااهئ  ذتƊظاااي    محتاااذى ل اااذر؛   ااااا تقااابي  ح اااذاج  كيااا   ت اااُ    اƊترƊااات، ذ  

 .تعهذƊي 
 

تكهم ا  غƊيا  له مع ذماهت ذيرى   لهحث أ  ا Ƌ  فبذ ت او مجم هاه علاهر؛ عا  مƊظذما  مُ 
  تو يلƊيهه م ت بميهه، ذ ه   ا   Ɗجهحهه يعتمب ع   ت هعا ذمشاهرك    م ات بمي  لشاكا كليار، 

ذيقااذ  لƊشاار مااه يرياابƋ بذ   -ماابير   مذمااا–ع اا   اااف   جيااا  فذا   تااو تعتمااب ع اا  شاا   
عاا اا   ااذ    الم  ا ت هت إ   رغلهت   م ت بمي   اذ ء أكاهƊذ  ط لا  أ  م ات بمي  عاهبيي ، ذ 

 Web)   حقيقااو  اارذ ج مذ مااا   تع ااي   إ كترذƊااو   تااو تعتمااب ع اا  أبذ ت   جيااا    ااهƊو   ذياام

2.0). 
 

 اƃتعليم اإƂƃتروƈيمعوةات  1.1.8
(، 21: 2010)(، ذمطار30: 2010)إطميا غ: أشهر   عبياب ما    ترلاذيي  ذ  لاهح ي  م اا

عذمااااهت ذ  عقلااااهت ذ  تحاااابيهت   تااااو تذ جاااا  (   مُ 64: 2002)(، ذ   اااامهعيا226: 2001)ذل اااايذƊو
 ، ذمه    لهحث لت Ɗيف ا Ƌ   معذمهت   Ɗقهط   ته ي :  تع ي   إ كترذƊو

 معوةات مادية: .2

 . Ɗتك      عه ي    تش يا ذ   يه   

 . يƊتق   Ƌ ق    بع  ذ  تعهذ    مُقب   تطلي  اƊ 

  م ذ ات ااها عااب  تكااها     اار  لااي    ط لاا  اااو ماابرته  امااتاع أجهاا ؛   حه ااذ
 لهإƊترƊت.

 . يƊتق   Ƌ حهج    م تمر؛  تبريم ذبع    مع مي  ذ  ط ل  ذ إب ريي   مذ كل  ا   

 

 معوةات بشرية: .1

 .م    لرذرغ أ  يكذ    طه م م مهج لمههر ت   ت ب     حه ذم 

 . شط    تع يميƊمب يشعر   ط ل  لهارتلهع ذ  ليها لشأ   ف 
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 ذمع ميه  ائهمب يشعر   ط ل  له ع    ع   م . 

 . ي  او   تع يƊتق   Ƌ ها   مع مي  ا ت ب   اƊعذل  إم  

 . إلعهف بذر   مع   كم  ر ترلذغ ذتع يمو مه 

 .وƊظم    تع ي   إ كترذƊااتقهر  مت   ي  او إب ر؛ أ  

 معوةات تقƈية: .2

 .عب  لمه   ري  ذ  ذ ي  ذتأمي    مع ذمهت 

  ااو ذ  معااب ت ذ  لرمجيااهت ذƊ     قاا    اابعƊ ااذا ماا    فبذ تƊ     ا ماا   م ااا ااا 
   تع ي .

  ااات تكاااذ  لطيئااا ، أذ ماااب تكاااذ  أجهااا ؛   حه اااذم  ي اااتƊترƊلعااا   ت اااهات  إ
 ا  ير   عم ي    تع يمي .له ك هء؛   مط ذل  ممه يُعط  

  ذ ذجي  ماب ا تكاذ  متاذ ار؛  ابى كاا   م   اهتƊي  تحتي  تكƊحهج  إ   ذجذب ل  
 ذجهمعهت.   تع يمي  م  مب رل ذمعهاب

 تربوية: معوةات .2

 . و او   تع يƊه Ɗاقب     عهما  إ 

 .وƊظم  ذطر  ذأ ه يم اعه ي    تع ي   إ كترذƊعب  ذلذح أ 

   يااƊشاع ااو ذ ااهئا   تقياي ،  عااب   لاذا   ط لاا   دشار ف   ملهشاار ذ  رمهلا    عي  
   مح ذ   مب ي ت    لهم أمه   حتمهات   ت ذير ذ Ɗتحها   ش  يهت.

 اااخ ذ اعتماااهب ع ااا     اااش ذ ااارم    لحاااذث لاااباج مااا    اتقاااهب Ɗ ااا    ع ميااا  لهƊفمه 
   جهب ذ كت هم   معرا .

  ااااااو عااااااهب ت ذمهااااااهر ت   ت ميماااااا  ترلذياااااا  كااااااه قر ء؛Ɗمااااااب يُ  ااااااو   تع ااااااي   إ كترذ
    حيح ، ذ  محهب  ، ذ ا تمها ذغيراه.

 

   إ كترذƊااو ذ  تااو   تع ااي   عه ياا ذياارى   لهحااث أ  أااا  ااا Ƌ   معذمااهت يرجااا إ اا    ك  اا  
تحتااهج إ اا   االر ملااا ح ااب   Ɗتااهئج، حيااث إ     ااƊ   فذ اا   تطلياا    تع ااي   إ كترذƊااو تعتلاار 

ك    او   ذمت ذ  جهب إا أ    Ɗتهئج لعب   تطلي   اتكذ    ت اهئاب؛، ذ  ذ اهج إ   كاه  اƊاهع مُ 
ا يلام  تذظياف اا Ƌ ت طيط   تر تيجو يشما   جهƊم   مهبغ، ذ  تقƊو، ذ  لشرغ، ذ  ترلذغ لشك

. Ɗذ ذجيه له شكا   مرجذ مƊتك   
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 (Social NetworksشبƂات اƃتواصل ااجتماعي ) 1.2
ااااو  آذƊااا   ف يااار؛   بت حهجااا   إƊ اااه    تذ  اااا ذلƊاااهء   عاماااهت  اجتمهعيااا ، ذ  بت 

 آر ء حهجته    تعلير ع  آر ئه  لِحُريّا  ااو جمياا   قلاهيه لاه تاف مجهاتهاه، ذتلاهبا    لار ت ذ 
( كااه  ماا  أااا  أبذ تاا  شاالكهت   تذ  ااا Web 2.0ذلظهااذر   جيااا    ااهƊو   ذياام ) مااا  آ ااري ،

ذا  ات اها  اجتماهعو لم هذما    تق يابغ  اجتمهعو، ذ  تو  هعبت ع    بّ ا Ƌ   حهجا ، اتحّا
 شرغ،  م هذم    حبيث ذ ا كترذƊو.ذ  ل

  لحاااااث عااااا  ه    ش  اااااي ، ذ إƊشاااااهء م  اااااهت إمكهƊيااااا اأتهحااااات اااااا Ƌ   شااااالكهت فعلاااااهئهه 
  ف اابمهء ذ  تعااهرف، ذ  Ɗشاار ذ  تع ياا ، ذتلااهبا   م  ااهت، ذتكااذي  مجتمعااهت   ت  اتمااه  مشااترع،

يشاذ  ااو حاو ذ حاب ذ ايل مريا  جع ت   Ɗاهل ااو أƊحاهء   عاه   ذكاأƊه  يع رت أبذ ت ذ بمهتذذاّ 
 امت اهبي  ذ   قهايا .   ير؛، ذتعببت تأ ير ت ا     تذ  اا ااو   Ɗاذ حو    يه اي  ذ اجتمهعيا  ذ 

 (132: 2010)إطمي غ، 
ذ   يتذمف بذر شالكهت   تذ  اا  اجتماهعو ع ا    تذ  اا ماا  ف ابمهء ذتلاهبا  آر ء 
ذ  م  اااهت اح ااام، لاااا إƊهاااه تحاااهذا أ  تُ لِااات بذرااااه ع ااا     اااعيب   تع يماااو مااا  أجاااا   ااا  ليئااا  

ع اااو   عم ياا    تع يمياا ، ذيتحااذا ايهااه يهااه بذر   مااتع    إيجااهلو ذ  مُشااهرِ تع يمياا  ت هع ياا ، يلاارُ  ا
بذر   مع اا    مُ قااو   معرااا   اابذر   مذجاا  ذ  مشاارف، ذيتشااهرع   مع اا  ذ  مااتع   اااو لƊااهء   محتااذى 

   تع يمو  تحقي   فاب ف   تع يمي . 
 ذ يعر  ا     محذر   Ɗقهط   رئي     ته ي :

 م هذ  شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو 

 ذ ا شلكهت   تذ  ا  اƊجتمهعوأ 

 مجهات   ت ب   شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو 

 هئ  شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو   
  شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو أا 

 ( شلك    تذ  ا  اجتمهعو    ي لذعFacebook) 

o  م هذ   

o  هئ     ( رئي    شلك    تذ  ا  اجتمهعو    ي لذع  Facebook) 

  شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو ذ  تع ي 

 ذظيف شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو او   تع ي ممي  ت ت 
  يلهت تذظيف شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو او   تع ي   
  معذمهت تذظيف شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو او   تع ي 
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 مفهوم شبƂات اƃتواصل ااجتماعي 1.2.2
تي    مُ ات بمي  (   شلكهت  اجتمهعي  لأƊهه: "ت ع   مذ ما   تو تُ 31: 2012)ف اذر؛تُعرِ 

تكااذي  مجتمااا  اتر لااو  هاا  ع اا  شاالك   إƊترƊاات، ذ  ااع إمااه ماا   اااا إعااهب؛ تكااذي    عامااهت 
 اجتمهعي    مذجذب؛ أ اج ع   أر    ذ ما، أذ م   اا تكذي  عامهت جبيب؛  ي ت مذجذب؛ 
او   ذ ما. حيث تتي  ت ع   مذ ما إمكهƊيا    لحاث عا  أ ابمهء ذ  تذ  اا معها  ما   ااا  بما  

 ذ  Ɗشر ذمشهرك   فƊشط  ذ  مع ذمهت ذغيراه م     بمهت".  تبذي  
 م ااااات بميهه  تاااااي ت هع يااااا  تُ   جتمهعيااااا شااااالكهت ( لأƊهاااااه: 22: 2012)اهاااااه   مƊ اااااذرذعرّ 

عاااا     عامااااهت   تذ  ااااا اااااو أغ ذماااات ذماااا  أغ مكااااه ، ذ كت اااالت  اااا تهه  اجتمهعياااا  كذƊهااااه تُ 
 . ت ل  ذ ي   تعليري  ذ حتجهجي   اجتمهعي ذظي تهه ت بتعب كمه , اجتمهعي  ما  آ ري 

ب؛ ع اا   بماا  معتمِاا (   شاالك   اجتمهعياا  لأƊهااه:Streck, 2011 :1ذتُعاارف  ااتريع )
ذت ااااام   أاااااار ب ل Ɗشاااااهء ذعااااار  م  اااااهته    ش  اااااي     اااااري ، ذ اƊلااااامه   ااااالع   اƊترƊااااات 

  م ااااات بمي  ممااااا   هااااا  Ɗ ااااال  ااتمهماااااهت، ذتتُاااااي    م ااااات بمي  ملاااااذا أذ راااااا   ات اااااهات 
  مشهركهت   تو يط لهه  آ ري .ذ 

  ااات ب     حه اااذم "( لأƊهاااه: Sparrowhawk, 2011: 8كمااه ذتُعراهاااه   اااليرذاهع )
  ذتجمعه  م ه   أذ أغر   مشترك ". ذ اƊترƊت   تذ  ا ما  آ ري ،

لهاه   ذاو لاذء ت اع   تعري اهت ي  اُ    لهحاث إ ا  مجمذعا  ما      اهئ    تاو تتميا
 غيراه م    مذ ما ع   شلك   اƊترƊت، ذاو ع     Ɗحذ   ته و:   شلكهت  اجتمهعي  ع 

تهاابف   شاالكهت  اجتمهعياا     اا  ليئاا   جتمهعياا   اتر لااي  تقااذ  ع اا    تذ  ااا لااي   -
  .أعلهئهه او ع ر ماّ اي    تذ  ا   ذ معو لي  أعلهئِ 

 ، إمااه   تعااهرف، أذأذ  اتمهمااهت مشااترك   كااا ائاا  ع اا    شاالكهت  اجتمهعياا  أاااب ف -
  ترايااا  ذ  ت ااا ي ، أذ   تع اااي ، أذ  ا اااتطاا ذ اكتشاااهف، أذ تلاااهبا    لااار ت ذ آر ء، 

 ذغيراه.

شاهرع ، اهذ يُ ر ذمُتأِ ر  ِ ا، مُ كا ش   او ا     مجتما  ااتر لو اذ علذ اهعِ  -
  .ذمب ي ما ذيتحبث ما  آ ري  يذ ا  ذيُعهر ، ،ذيُع   ذيُلبغ رأي 

   ذ  Ɗشط ، ذ  مƊهمشهت ذ  حذ ر ت ع     مشهرك     هعِ يُلƊ    محتذى له برج   فذ    -
   تو تبذر لي  أعلهء   مجتما.

 Web) 2.0ذيُعاارف   لهحااث شاالكهت   تذ  ااا  اجتمااهعو لأƊهااه: إحاابى أبذ ت ذياام 

كه تعاااهرف ذ  تع اااي   ممااا   ااابيه   اتمهماااهت مُشاااترمك  معاااهج    تاااو تااارلط مجمذعااا  مااا   فاااار ب(، 2.0
ه  ذت ااهع ه  اااو مجتمااا  اتر لااو علاار مجمذعاا  ماا     اابمهت كه محهب اا  ذتتااي  تذ  اا  ،ذ  تراياا 

    ذري  ذ  ر هئا ذ  تع يقهت ذتحميا   م  هت  لƊهء   محتذى  إ كترذƊو.
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 أƈواع شبƂات اƃتواصل ااجتماعي 1.2.1
تƊذعات شاالكهت   تذ  ااا  اجتمااهعو اظهاارت   عبياب ماا    شاالكهت ع اا     ااعيب   مح ااو  

أ   (Wikipedia, 2012)   مذ اذع    حاار؛ مذعااهت عهما  أذ  ه اا ، اتاارىذ  عاه مو  ت ااب  مج
Ɗااذا أ ه ااو، ذƊااذا ماارتلط له عمااا، ذشاالكهت لممياا  ت إلااهاي ،    شاالكهت  اجتمهعياا  تƊق اا  إ اا 

 :ذيمك  تذليحهه كمه ي و
 ƈوع أساسي: .2

ذيلُ  م  هت ش  ي    م ت بمي  ذ بمهت عهما  كه مر  اات ذمشاهرك    Ɗ اذ  
، ذيكاااااذ    اااااع ااااااو ذ ت ذ   يااااابيذ، لهإلاااااها    ااااارذ لط ذ  مع ذماااااهتذ   اااااذر ذ ف ااااا

( ذماااااااااااهغ  اااااااااااليل Facebookت اااااااااااƊي هت ذ اتمهماااااااااااهت مُشاااااااااااترك ، كه  ي ااااااااااالذع )
(MySpeace .) 

 ƈوع مرتبط باƃعمل: .1

ذتقااذ  ااا Ƌ   شاالكهت لاارلط  ف اابمهء ذأ ااحهم  فعمااها ذ  شااركهت ذ  مهاا  للعلااه  
 . (LinkedIn)كمذما  فعلهئهه   لع ، ذتتلم  م  هت ش  ي  ذ   ير؛     تي 

 ƈوع بمميزات إضافية: .2

 Micro) ممياااا  ت أ اااارى م ااااا   تاااابذي    مُ اااا ر راƊااااهع لعاااا    شاااالكهت تااااذاي

Blogging( كمذما تذيتر ،)Twitter( ذمذما لارع )Plurk.) 
أƊا  يمكا  ت اƊيف   شالكهت  اجتمهعيا  إ ا  شالكهت  (10: 2010)رى مجهاابتاو حي  

 هت  ه   ل ئهت مذلذعي ، ذأ رى مهƊي ، ذيمك  تذليحهه كمه ي و:ش  ي  أذ مح ي ، ذشلك
 اƃشبƂات اƃشخصية أو اƃمحلية: .2

ذتقت اار ااا Ƌ   شاالكهت ع اا  مجمذعاا  ماا   ف اابمهء ذ  معااهرف، ذمااب تكااذ  مُ اامم  
    ه   مشهرك   فح    ذ   كريهت. (Tributesكمذما )فغر   مُحبب؛    هج 

 اƃشبƂات اƃخاصة بفئات موضوعية: .1

قت ر اا Ƌ   شالكهت ع ا  أعلاهء تجمعها   اتمهماهت مُشاترك  لمذلاذعهت معيƊا ، ت
( ذمااهغ  االيل Facebookكه  ي االذع ) كه هƊب اا  ذ  طاام، أذ   مذلااذعهت    قهاياا 

(MySpeace). 
 اƃشبƂات اƃمهƈية: .2

تقُبّ  ا Ƌ   شلكهت  بمهتهه ع   م تذى   مه  ذ  حِارف   م ت  ا ، ذتعماا ع ا    ا  
 .(LinkedIn، ذأشهر ا Ƌ   شلكهت ) يب   مƊُت لي  إ يههتُ   ليئ  عما ذتبريم
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  لهه، ذك مه ذ     م ج ذ يهه   م ت بمرط أ  يلƊِ شتم ذيرى   لهحث أ  أغ شلك   جتمهعي  يُ 
  ب عاابب م اات بمو ااا Ƌ   شاالك  كااه  ب ااياج ع اا  رذ جهااه، ذ متƊااها   م اات بمي  لجاابذى تذ  اا ه  

  اه، ذتلهبا   ليهƊهت ايمه ليƊه  لشكا  ريا ذمر .ذلقهئه  لهه، ايعم ذ  ع   إ ر ء محتذ 
 

 مجاات استخدام شبƂات اƃتواصل ااجتماعي 1.2.2
أااب ف  بتعاب  ( 12: 2002)ذ  ي ا  ،(Collin et al., 2010: 13يارى كاذ ي  ذآ ارذ  )

ب اااو تƊااذا ذ  تعااب    اع      لهحااث ح اار ذماابذأغار     م اات بمي   شاالكهت   تذ  ااا  اجتماهعو، 
 ط   ته ي :  Ɗقه

ذتُعب م  أا    ت ب مهت   شالكهت  اجتمهعيا ، اما   ااا اا Ƌ  اƃتعارف واƃصداةة: .2
  شااالكهت يعماااب   م ااات بمذ  إمهمااا  عاماااهت  جتمهعيااا  جبياااب؛ أذ تع يااا    عاماااهت 

   قهئم .

ƊترƊات، ذ كا  تقابي  اا Ƌ ا Ƌ    بم   ي ت جبيب؛ ع   مذ ما  إ :اƃمجموعاتإƈشاء  .1
كهت   تذ  اااا  اجتماااهعو جعاااا تلاااهبا   مع ذماااهت ذ  م  اااهت    بمااا  مااا   ااااا شااال

 ذ  تع يقهت لي  أعلهء   مجمذع    ذ حب؛ أك ر متع .

تُتااااااي  شاااااالكهت   تذ  ااااااا  اجتمااااااهعو   م   ااااااهت ذ  هيئااااااهت  صللللللفحات:اƃإƈشللللللاء  .2
ذ فش ه  ل Ɗشهء   ح  ت م     ري  له تع ي  ذ  مشهرك  ذ  تعرف ع    ف لاهر 

 ذا     ح .ذ فƊشط     ه   لمذل

تل  شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو   عبيب م   ف عهم   ترايهي   استخدامات ترفيهية: .2
  ف بمهء ل ذر؛ اربي  أذ جمهعي .  علراه   مُ  ي ، يتƊهال

لاي    مع ماي  ذ  ط لا    ج جياب تي    شالكهت  اجتمهعيا  تذ  ااج تُ  استخدامات تعليمية: .5
كه محهب ا  ذ  ر اهئا ذƊشار ذتلاهبا   م  اهت،   هم   اا  فبذ ت   م ت      تو تذارا

 ذا   لبذرƋ ي يب   ب اعي    تع  ، ذيُشجا ع   تلهبا   مع ذمهت ذ   لر ت لي   فار ب.

يمكا    اات ب     شاالكهت  اجتمهعيا  فغاار     بعهياا    تجهرياا ،  اƃدعايللة واإعللثن: .6
 ت ب .ايمك  عما إعاƊهت مباذع   فجر  مƊتجهت أذ عرذ  تظهر   م 

تُتاي  شالكهت   تذ  ااا  اجتماهعو ك ار ك يار ماا   تعزيلز اƃعثةلات بللين اأشلخاص: .7
  حذ ج    تو ت رلهه ل ذطهت   حيه؛   يذمي ، ذ  ح هظ ع     عاماهت  اجتمهعيا  

 ل ذر؛ رممي  علر  فبذ ت   تو تذاراه ت ع   شلكهت. 

يااا  ذ اااهئا م ت  ااا  تُتاااي    شااالكهت  اجتمهع وسلللائل ااتصلللال بلللين أفلللراد اƃمجتمللل : .8
   تذ  ا لي  أعلهئهه، كه ر هئا ذ  محهب      ذري     ربي  أذ   جمهعي .
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تُتاي    شالكهت  اجتمهعيا  فغ جها   إƈشاء شبƂات ƃلجهات واƃمؤسسات اƃمختلفلة: .9
إƊشااهء شاالك   هااه، لحيااث يشااترع ايهااه كااا   عااهم ي  اااو ت ااع   جهاا ، لهإلااها   اارلط 

 تلهبا    لر ت. فعلهء لشلكهت  جههت أ رى  

أ لحت   شلكهت  اجتمهعي  ليئا   اƃبرمجيات اƃمتوفرة داخل اƃشبƂات ااجتماعية: .21
 عما ذعر    لرمجيهت، مƊهه مه اذ ترايهو ذلح و ذتع يمو. 

 

ا   لهحث  لم تعبب   ت ب مهت   شلك   اجتمهعي   كذƊهه ُ ممت لهف هل  ت لاو رجِ ذيُ 
حيهته    حقيقو، اƊجب اƊاهع إملاهاج شابيب ج   ت اجيا ااو اا Ƌ  حهكو ذ ما تُ    حتيهجهت   م ت بمي 

  مذ مااا لشااكا يااب ا ع اا  حهجاا    م اات بمي  ف  يكااذ   هاا  ذجااذب رممااو ع اا    شاالك    عƊكلذتياا  
كمااه  هاا  ذجااذب حقيقااو اااو   حيااه؛   عهبياا ، ذااا   مااه يجعااا ااا Ƌ   مذ مااا أك اار رذ جااهج ماا  غيراااه، 

ذ حاااب، اƊجاااب اƊاااهع أ لاااهر ج ترايهيااا ، ذ اااحي ، ذريهلاااي ،  ؛ مذ ماااا ااااو مذماااابّ   عِاااذأ ااالحت تلُااا
 ذع مي  او Ɗ ل شلك    تذ  ا  اجتمهعي ، ممه  ها  او  Ɗتشهراه.

 
 خصائص شبƂات اƃتواصل ااجتماعي 1.2.2

( أ  شااالكهت   تذ  اااا  اجتماااهعو لاااه تاف أƊذ عهاااه ذأااااب اهه 12: 2010)تااارى مجهااااب
 ، ذيمك  عرلهه او   Ɗقهط   ته ي :تشترع او لع    عƊه ر ذ    هئ    ههم 

تُعاب اا Ƌ    ه اي  كلطهما  ش  اي   (:Profile Pageإƈشلاء اƃملفلات اƃشخصلية ) .2
ذ  بذ ا     مشترع، اهو تذل    ليهƊاهت   ش  اي    مُشاترع، كها ا  ذتاهريخ   ماياب،

 ج مƊهاه، ذ  ذظي ا ،ذ  حه ا   اجتمهعيا ، ذ  جهمعا    تاو ت ارّ  ذ  مبيƊ    تو يعيش لهاه،
 ذ ف بمهء، ذ  Ɗشهطهت   تاو يقاذ  لهاه علار شالك    تذ  اا، ذ  هذ يهت ذ ااتمهمهت،

 .-إ   أر ب   مشترع   ع–ذغيراه م    ليهƊهت، ذ  تو يمك     ري   اطاا ع يهه 

تُتااااي  ااااا Ƌ    ه ااااي    مشااااترع إعااااب ب أ لذماااا     ااااه  ل ااااذر  (:Photosاƃصللللور ) .1
ذ  ارحات، ذيمكا    مشاترع له مƊه الهت عهئ ت ، ذ اذر أ ابمهئ ، ذ   اذر    ه ا  

 مشهرك  ا Ƌ    ذر ما  آ ري   اطاا ذ  تع ي  ع يهه.

تُتااااي  ااااا Ƌ    ه ااااي    مشااااترع إمكهƊياااا  تحميااااا مقااااهطا    ياااابيذ  (:Videoاƃفيللللديو ) .2
   ع يهه.ذ ذمشهركتهه  يطِّ ا ذيُع     آ ر ذƊشراه 

يا  إƊشاهء مجمذعا  معيƊا  تُتاي  اا Ƌ    ه اي  إمكهƊ (:Groupsإƈشلاء اƃمجموعلات ) .2
لأااااب ف ذ اتمهماااهت محااابب؛، ذتلااا  أعلاااهء  هااا  Ɗ ااال  ااتمهماااهت ذ فااااب ف، ذماااب 

  لهاƊلاامهتكااذ  ااا Ƌ   مجمذعااهت  ه اا  لااأار ب محااببي ، أذ عهماا  ت اام     ااري  
 إ يهه ذ  مشهرك  او Ɗشهطهتهه. 
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  عاا  تُتااي  ااا Ƌ    ه ااي    مشااتركي  إمكهƊياا   اعااا (:Eventsاأحللداث اƃهامللة ) .5
ذماب تكاذ  اا Ƌ  فحاب ث حبث معي ، كتهƊئا  لعياب ماياب أحاب  فعلاهء أذ لاه  ذ ج، 

    يه ي  أذ   ت كير لƊبذ ت ذتذ ريخ مهم   أعلهء. 

ذتُتاي  اا Ƌ    ه اي   أعلاهء ذ  م   اهت  (:Market placeخدملة اإعثƈلات ) .6
 ذ  مجمذعهت  إعا  ذ  ترذيج  مƊُتج أذ غر  مه. 

تااذار لعاا    شاالكهت  اجتمهعياا  إمكهƊياا    تاابذي   (:Bloggersت )خدمللة اƃمللدوƈا .7
عااب ب م ااف كهمااا عاا    مشااترع ذعاا  حيهتاا  ذ اتمهمهتاا ، ذتتُااي     ااري  لااهاطاا  ذ  

 .ع   ا Ƌ   مبذƊهت ذ  تع ي  ع يهه

تقُاابِ    عبيااب ماا    شاالكهت  اجتمهعياا   (:Mobile servicesخللدمات اƃمحمللول ) .8
هب؛ ماا   اابمهتهه ذ اطاااا ع اا  آ اار   تع يقااهت ذ فحااب ث فعلااهئهه إمكهƊياا   ا اات 

 علر   ههتف   محمذا.

ذاااو  ه ااي  إمااب ب   مع ذمااهت ت  مƊيااهج، اأ االحت شاالكهت   تذ  ااا  :(RSS)خدمللة  .9
ƋشاارƊ  اااو أك اار ماا  مذمااا ذلاام    اجتمااهعو تُتااي  فعلااهئهه   ااتقلها كااا مااه ياات

 .ا  مذ مت ع بذ    حهج   ت    جميا  اتمهمهت   علذ 

لعاا      ااهئ    تااو تتمااهي  لعاا    شاالكهت  (14: 2002)لاايف    اايب ذعلااب  عهاتُ ذ 
 ذم  ا Ƌ     هئ :  اجتمهعي  ع  غيراه،

ذتتُااااي  ااااا Ƌ    ه ااااي    لحااااث ذ  تعاااارف ع اااا   (:Friendsاأصللللدةاء واƃعثةللللات ) .2
أ بمهء، ذتقترح لع    شلكهت  اجتمهعي  لع   ف ابمهء ع ا    مشاتركي ، ذيات  

  .لي   ف بمهء ذ  ر هئا شهرك    م  هت ذ  تع يقهتتلهبا ذم

ذتُتي  ا Ƌ    ه ي    مشتركي  إمكهƊي  إر ها ر ه    (:Messagesإرسال اƃرسائل ) .1
 ه    علذ مه أذ  مجمذع  أعلاهء، ذيمكا  تحمياا لعا    م  اهت ذتلهب هاه علار 

   ر هئا.

و "   ي ااالذع" ذماااب  لتكااارت شااالك    تذ  اااا  اجتماااهع (:Pagesإƈشلللاء اƃصلللفحات ) .2
(Facebook شااهءƊ هااه اااو مجااهات متعاابب؛، كƊه ااي ، ذمااب تاا   ا اات هب؛ م    Ƌ ااا )

ت  شااركهت أذ م   ااهت أذ ش  اايهت، لهإلااها     اا حهت    ه اا    تااو  اا حه
  م  يمك   كا م ت ب  إƊشهئهه.

 

 ليف   لهحث إ       هئ     هلق :ذيُ 
ركي  إجااار ء   محهب اااهت    ذريااا  ذتُتاااي  ااا     ه اااي    مشااات (:Chattingاƃمحادثلللة ) .2

 ل ذر؛ اربي  أذ جمهعي ، ذمب تكذ  ع  طري    Ɗ ذ  أذ    ذت أذ    يبيذ.
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ذتُتي  ا Ƌ    ه ي  إƊشهء لرمجيهت فغر   معيƊا   (:Applicationsاƃتطبيقات ) .1
ذƊشراه ذ  ت ب مهه علر   شالكهت  اجتمهعيا ، ذماب تكاذ  اا Ƌ   تطليقاهت ترايهيا  أذ 

  بمهتي . تع يمي  أذ 
 

 شبƂات اƃتواصل ااجتماعي أهم 1.2.5
 اتمت   ك ير م    مذ ما لتحبياب ألار  ذأشاهر شالكهت   تذ  اا  اجتماهعو، إا أ   كاا 

 ,TopTenReviewsمذماااا Ɗظرتااا     ه ااا  ااااو تحبياااب  فالااا ي ، امذماااا تاااذم تااا  ري ياااذ  )

 ذحمهياااا     ااااكهƊي ، أماااا ( كهƊاااات معااااهيير   تيااااهرƋ تƊ اااام ع اااا :    ئاااا    عمرياااا  ذ  تركيلاااا  2013
ذتحاات  ،  اابع     Ɗااو ذم ااهعب؛  فعلااهء  ليهƊااهت،  فبذ ت   تااو تذاراااه   شاالك ، طاار    لحااث، ذ 

  مركاا   فذا، ذي ياا  اااو   مركاا     ااهƊو مذمااا مااهغ  (Facebookااا Ƌ   معااهيير  حتااا    ي االذع )
  .(Bebo(،    مذما ليلذ )Friendster(،    مذما اريƊب يتر )MySpace ليل )

( ع ا  ميااهل متذ اط حركاا  eBizMBA, 2013) eBizMBAااو حاي   عتمااب مذماا 
( ااو Facebook(  تحبيب رتل  مذما ماه، اكاه     ي الذع )Average Traffic Rank  مرذر )

(، Twitterشالك    تذ  اا تاذيتر )مقبم  شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو   مُ ت بم  عه مياهج، ذي يا  
 .(PrinterestريƊتري ت )(،    لƊ    LinkedInكبإ  )

( ح ااا مذمااا    ي االذع Statistic Brain, 2013) Statistic Brainمذمااا ذاااو 
(Facebook  كااااااابإƊ  ااااااال    مُ ااااااات بمي ، ي يااااااا  مذماااااااا Ɗ يف مااااااا  حياااااااثƊع ااااااا  أع ااااااا  ت ااااااا )
(LinkedIn( مذما تذيتر    ،)Twitter( مذما جذجا ل ل    ،)Google+.) 

لعاا  أااا  ذأشااهر شااالكهت  (16: 2010)ذمجهاااب ،(132: 2010)ذمااب عاار   طمياا غ
 :ذمƊهه  تذ  ا  اجتمهعو، 

 (.Facebook   ي لذع ) .2

 (.Twitterتذيتر ) .1

 (.+Googleجذجا ل ل ) .2

 (.MySpaceمهغ  ليل ) .2

 (.Beboليلذ ) .5

 (.Ɗ LinkedInكبإ  ) .6

 (.FriendSterاريƊب تر ) .7

 (.Hi5) 2اهغ  .8

 (.!Yahoo 360! )360يهاذ  .9

 (.ƊNetlogت ذج ) .21
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1.2.6 ƃة اƂشب( فيسبوكƃتواصل ااجتماعي اFacebook) 
 اƃمفهوم: ..1.2.6

ما تƊذا ذتعبب شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو،  يتƊهذا   لهحث شلك    تذ  ا  اجتمهعو 
( لشوء م    ت  يا، حيث أƊهه ذل ذر؛ عهم  او   شلك   فك ر شعلي  Facebook   ي لذع )

 ذ Ɗتشهر ج، ذل ذر؛  ه   او محذر بر      لهحث.
( ع ا  Facebook( شلك    تذ  اا  اجتماهعو    ي الذع )34: 2012)ذعرّف   بحبذح

حب مذ ما   تذ  ا  اجتمهعو ذ  تو يُمك    ذ ذا إ يهه ع     شلك    عƊكلذتي  م   اا أأƊهه "
  تعاهرف ذ  تذ  اا ذمشاهرك   تاي    شالك   م ات بميهه، ذتُ www.facebook.com   ر لط   ته و

 ".Ɗي  ت هع ي قم   مع ذمهت ذتلهبا    لر ت م   اا أبذ ت تِ 
( لأƊهاه "أحاب مذ ماا  اƊترƊات   شاهير؛   تاو تتُاي    مشاتركي  ايهاه 33: 2012)ذتعراهه اذر؛

Ɗشاااهء تجمعاااهت ذمشاااهرك    مع ذماااهت ذ فحاااب ث له ااات ب    آ ياااهت  تكاااذي  عاماااهت ماااا أمااار Ɗه ، ذ  
 ".2.0 ذيم تقƊيهت  

  جتمااهعومذمااا تذ  ااا ( اااذ "Facebook( أ     ي االذع )11: 2012)ذياارى   مƊ ااذر
يعماااا ع ااا  تكاااذي   ف ااابمهء ذي اااهعبا  ع ااا  تلاااهبا   مع ذماااهت ذ  م  اااهت ذ   اااذر   ش  اااي  

مكهƊياا   ،ذمقااهطا    ياابيذ ذ  تع ياا  ع يهااه ا إمكهƊياا  تكااذي   ااه    بربشاا     ذرياا , ذيُ   محهب اا  أذ  ذ  
 ".او اتر؛ م ير؛ عامهت

( لأƊهااه "  مƊ عاا  Facebook( شاالك     ي االذع )McKay, 2009: 8ذيُعاارِف مكااهغ )
 اجتمهعي    تو تُ هعب   Ɗهل ع     تذ  اا لشاكا أك ار ك اهء؛ ماا عاهئاته  ذأ ابمهئه  ذ مااء 

   عما".
ه  بما  تقُابمه ( لأƊهاه:Facebookذيُعرف   لهحث شلك    تذ  ا  اجتمهعو    ي لذع )

أحااب مذ مااا   تذ  ااا  اجتمااهعو، ذتُتااي  فار باااه   تذ  ااا  اجتمااهعو    شاالك    عƊكلذتياا ، ذاااو
ل ذر؛ إ كترذƊي ، ذ  لحث ع  أ بمهء ذتكذي   ب مهت جبيب؛، ذتُتي  تلهبا   مع ذمهت ذ  م  هت 

هااااه ذ  تع ياااا  ع ااا    مƊشاااذر ت، ذتتُااااي  فار بااااه تكاااذي  ذ اƊلاااامه   مجمذعاااهت ترلطايماااه لياااƊه ، 
ر ااها   ر ااهئا لاااي   ،  ااهئ  مشااترك ، ذتااذار إمكهƊيااا    محهب اا     ذرياا    جمهعياا  ذ   ه ااا  ذ  

 أعلهئهه.
 

 (Facebookة ƃشبƂة اƃفيسبوك )اƃرئيس اƃخصائص 1.2.6.1
لهإلاااااها      اااااهئ    مشاااااترك    تاااااو تجماااااا شااااالك    تذ  اااااا  اجتماااااهعو    ي ااااالذع 

(Facebook ، مااا غيراااه ماا    شاالكهت  اجتمهعياا ) ذ  تااو تطاار    لهحااث  هااه، إا أ     ي االذع

http://www.facebook.com/
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(Facebook يمتااه  لاالع    ماماا     ه اا ) ( كمااه ير اااه مااهريذ  ذأذمذتااهيذMarion & 

Omotayo, 2011: 397):ههƊم ، 
ا يذتُ ت ب   دعا  ع  جميا   تحبي هت م  مذ ل (:Notifications) اإخطارات .2

أحماار    ااذ  ع اا  شااريط  فبذ ت  ب جبيااب؛، لحيااث ياات  تحاابيث عاابّ  ذر ااهئا ذتع يقااهت
 او أع       ح .

ذااااو  ه اااي  تُتاااي   م ااات بمو   شااالك   (:Video CallingمƂاƃملللات اƃفيلللديو ) .1
 .2011 ذر؛، ذمب أُطِ قت ا Ƌ    بم  او إلريا عه     ذت ذ له  له تحبث

2. ƃاƈ( زةƂPokes:) ماه  هج ذاو علهر؛ ع  إشهر؛ تُ ات ب  إعاا  مُ ات ب  عا  أ  ش  ا
Ɗ  تلها  أذ يُرحم ل .يُ ير 

ل ر ها  2001الر ير  2او ( Facebookأتهحت شلك     ي لذع ) (:Giftsاƃهدايا ) .2
 اب يه  اتر لي ، يمك   أ بمهء تلهب هه ذتظهر ع     م ف   ش  و   مُ تقلِا.

 2002بي ااملر  14اااو  (:URL shortenerاختصللار رابللط اƃوصللول ƃلموةلل  ) .5
  ااااب ذا  فعلااااهئهه ي اااام  ر لااااط مُ ت اااار( Facebookأط قاااات شاااالك     ي اااالذع )

ذ  (fb.meاااذ )  شالك  بذ    حهجا   كتهلاا    ار لط ل ااذر؛ ملهشار؛، اكااه   ا ت اهر 
(fb). 

ذااو  ه اي    اتحب تهه شالك   (:Timeline Profile) اƃشخصلي اƃشلريط اƃزمƈلي .6
، حيااااااث أ اااااال    م ااااااف   ش  ااااااو 2011( اااااااو  اااااالتملر Facebook   ي اااااالذع )

(Profileمُعتمب ج ع )  ت جيا   مُ ت ب  له شلك  ذحت     حظ  Ɗو مƊترتيم    م     
  .  حه ي ، ذيت  ترتيم  فƊشط    تو يقذ  لهه   مُ ت ب  ل ذر؛ يذمي 

 
 شبƂات اƃتواصل ااجتماعي واƃتعليم 1.2.7

  ذ  عم ي    تع يميا   شلكهت  اجتمهعي تطرمت   ك ير م    بر  هت ذ فلحهث ذ  مقهات  
كااذ ي  ذ  ،(Mills, 2011)مي اا  ذ  ،(Zaidieh, 2012)  يبياا  ذ  (،2012)علااب  ر     كبر  اا  
ذمب  ّ     لهحث أا  أ لهم  (، 2012)  ع     يذ ، مذما ذ  ،(Collin et al., 2010)ذآ رذ  

 تذظيف شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو او   تع ي :
  ااتع    عاا   اابمهت تع يمياا  أالااا، ذت ااهعب ع اا   شاالكهت   تذ  ااا  اجتمااهعو تاذار .2

 .طري  تلهبا   مع ذمهت ما  آ ري ، ذ  مƊهمش    لƊهء؛ ذلƊهء   محتذى   تع يمو

تتُي    ت ب     ذ هئط   متعبب؛ م  Ɗ ذ  ذ ذر ذم  هت    ذت ذمقهطا    يابيذ  .1
  ت هيا عم ي    تعّ  .
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له اات ب     شاالكهت  اجتمهعياا  تكااذ  اƊااهع م ااه   مشااترك  لااي  أعلااهء   مجمذعاا   .2
ب؛، كه ذ اااذا  حاااا مشاااك   معيƊااا ، أذ تلاااهبا ذجهاااهت   Ɗظااار   ذ اااذا   اااي     ذ حااا

 مُرلي    جميا حذا مذلذا مه.

ت ااااهعب ع اااا    ااااتمر ري    ااااتع     ااااهرج   قهعاااا    بر  ااااي ، ذلشااااكا ب ئاااا  ذم ااااتمر لمااااه  .2
 ذيتƊه م ذظرذف   متع  .

    مشهرك  عم  ، ذتُ ي م  متع تذار ليئ  ت كير إلب عو Ɗتيج  تلهبا    لر ت ذ آر ء لي   .5
 .ذ  تذ  ا ذ  ت هعا ايمه ليƊه 

تُ هعب ع       ليئ  تعهذƊي  لمه تذارƋ م  أبذ ت ذذ هئا يمك  تذظي هه او   عم يا   .6
   تع يمي  ذيكذ  ايهه   متع   اذ   محذر   رئيل.

ش  لي    عبيب م    متع مي  ذمع ميه ، ذاا   لابذرƋ همّ تُع     ت هعات  اجتمهعي    مُ  .7
  ي  أذ  هرجهه. ر ع     تع    ذ ء ب  ا   قهع    بل ع   أب ء   متيƊعك

تذار م بر غƊو   مع ذماهت ما   ااا  شاتر ع   متع ماي  ااو  ا حهت ذمجمذعاهت  .8
  او ليئهت ذ قهاهت متعبب؛.تع يمي ، تُتي   ه  تلهبا ت ع   مع ذمهت 

عا .9 Ɗهت ذأبذ ت، غ ت   شلكهت  اجتمهعي  جميا   مجهات لمه تذاراه م   بمهت ذ  
  ت عم ي    تذ  ا لي    مع مي  ذ  متع مي .ا هّ 

  معراااا  لاااا ااااذ  تعماااا ع ااا  ت ييااار بذر   مع ااا  ذ  ماااتع  ، ااااه مع    ااايل مجااارب مُ ااا    .21
 ت اع  ذƊهشارح  لاباح ذمُ  Ɗاتجح   معراا  لاا ااذ مُ  هج  ا لي هج مذج  ذمشرف، ذ  ماتع    ايل مُت قيا

   .  معرا 

ل ااذر؛ مت  مƊااا  أذ غياار مت  مƊاا ، مماااه    تعييƊااهتذ  تُتااي  تلااهبا   مع ذمااهت ذ  م  اااهت .22
 .لشكا تعهذƊو ا ع   لƊهء ذطرح  فاكهر ذ  مƊهمش  لي    متع مي يُشجِ 

 
شالك    تذ  اا  اجتماهعو أ لهم تذظياف  ع   ذج      ذ  ذتƊهذ ت بر  هت أ رى

 :Akyıldız & Argan, 2011كبر     كذ بي  ذ رجاه  ) او   تع ي ،( Facebook   ي لذع )

رذل ياار ذآ اارذ  ذ  ،(Kirschner & Karpinski, 2010: 12كيرشااƊر ذكهرليƊ ااكو )ذ  ،(5
(Roblyer, et al.,2010: 136 ،) ذ(  له ايع ذآ ارذPasek, et al., 2009: 35 ،) شاذ رت  ذ
(Schwartz, 2009: 3)، : قهط   ته يƊ   ذ قب  ّ  هه   لهحث او 

  مع اااا    عامااااهت  إيجهلياااا  لااااي ( اااااو تع ياااا   Facebook  شاااالك     ي اااالذع )تُ ااااهِ  .2
 ، ذتُح  ا  ع     مشهرك     هع   ذ  Ɗشط .ذلي    ط ل  أƊ  ه    ط ل ذ 

تعماا ع ا  تطااذير مذ ماف إيجهلياا  Ɗحاذ   تع اي  ماا   ااا تلااهبا    لار ت ذ آر ء لااي   .1
   ط ل  ذ  تو ت بغ لبذراه  لƊهء   معرا .
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 تلهب ي  لي    مع   ذ  ط ل .إشر ع   ط ل  او لƊهء   محتذى   تع يمو ذل ذر؛  .2

   او تكذي  عام  إيجهلي  لي    مع مي  ذ  ط ل   هرج   م       تع يمي .تُ هِ  .2

تحق  ت يير ااو   مذ ماف    ا ذكي  ذ  عق يا  ذتƊُماو   ت كيار   Ɗهماب ذتقلُاا آر ء ذذجهاهت  .5
 Ɗظر  آ ري .

مقهرƊااا  لشااالكهت ( ذ  بياااهب عااابب مُ ااات بمي  له Facebook رت اااها شاااعلي     ي ااالذع )  .6
   تذ  ا  اجتمهعو  ف رى.

طذيرااااه لماااه ي اااب    جهƊااام تاااذار   عبياااب مااا    تطليقاااهت   تاااو يُ اااه    ملرمجاااذ  ااااو ت .7
   تع يمو، ذمƊهه: 

 Courses.  ذيُ ت ب  إب ر؛ ذتطذير   ح    مع : 

 Webinaria.ظي    محتذى   تع يموƊذاذ تطلي  يُ هعب   مع   ع   ت : 

 To-do-list ِشهء مهئم  ت كير ذ  تذ ريخ ذ  مهه    لرذري .: تُمكƊمع   م  إ     

 Worldcat.تƊترƊلحث ع    مذ ب ذ  كتم ع    ا   : 
 

 جتماعي في اƃتعليمتوظيف شبƂات اƃتواصل اا مميزات 1.2.8
ماااااا   اااااااا مر جعااااااهت   لهحااااااث   بر  ااااااهت    ااااااهلق  ذ فبم   ترلااااااذغ   مُتع اااااا  لممياااااا  ت 

يجهليهت تذظيف شالكهت     :Zaidieh, 2012  يبيا  )كبر  ا  ، ااو   تع اي  تذ  اا  اجتماهعوذ  

يمكا  ا Ɗا  ، (Manvi, 2010)ذماهƊي و  ،(Collin et al., 2010: 13(، ذكاذ ي  ذآ ارذ  )19
 تذلي  ت ع   ممي  ت او   Ɗقهط   ته ي :

 .ذ  ط ل  ي ر   شلكهت  اجتمهعي  مههر ت  ات ها لي    مع مطذ  تُ  .2

تقلُااا ذجهااهت   Ɗظاار ، ذتُشااجا ع اا  آر ء  آ ااري    متƊذعاا  لاا    طتعاارُ   ت يااب ماا  .1
   م ت   .

 .ذ  تعهذ  مههر ت   عما   جمهعو   ط ل تƊُمو  بى  .2

لي  أ  يكذ  أك ر  Ɗ ر طهج او   تع  ، م   اا   مƊهمشهت ذ  حذ ر ت   طه م ب  هعِ تُ  .2
 Ɗ أمر. 

 مو.او إعب ب   محتذى   تع ي   ط ل يجهلي  لي    مشهرك   إ .5

 . تع م ع     تذجي      تو    طه مب  هعِ تُ  .6

   تع  .ب ع     تمر ر   تع    هرج   ليئ    ر مي   هعِ تُ  .7

 ذ  مشهرك .  تعلير    ربغ ذ    ت كير   Ɗقبغ ا ع  تُشجِ  .8

     ليئهت تع يمي  م ت    ذمُتƊذع . .9
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،  (Hosny, 2012: 81ماااب ركااا ت   عبياااب مااا    بر  اااهت ذ ه ااا  بر  ااا  اذ اااƊو )ذ 
    ي الذع تذظياف مميا  تع ا   (de Villiers, 2010: 14، ذاي يار  )(103: 2011)ذƊ ايف

(Facebook ، او   تع ي ) ُايمه ي و:  هه   لهحث  ِ ذي 
 ( يهه   ط ل  م  تذظيف    ي لذعƊم  يه   تو يج  Facebook: او   تع ي ) 

ر يميا ، مماه يُشاعِ يُعطو   ط ل    قبر؛ ع     تذ  ا ما   مع مي   اهرج   م   ا    تع  .2
، إا أƊهاه ا تُم اا لابياج عا    تذ  اا  ا تعهƊ  له مع   ااو أغ ذمات ل مكهƊي   ط ل  

 .  ملهشر لي    مع   ذ  طه م

يجهليا  اااو   عم يا    تع يميا ، لاباج ما  كاذƊه .1  ي مُت قياا  يُتاي    ط لا    مشاهرك  لƊشاهط ذ  
 او     ذا   تق يبي . ي   لي

 ط ل     جذ ي    مشاهرك  ذ  ت هعاا ل يجهليا  ذ  تعليار عا  أاكاهرا  يُتي     ر   أمه    .2
 لكا حري .

يُ ااهعب   ط لاا  ع اا  حااا   مشااهكا ماا   اااا   تعااهذ    مشااترع لااي  أااار ب   مجمذعاا   .2
   بر  ي .

يُتاااي    ط لااا    تياااهر   ذمااات   مƊه ااام   اااب ذا ذ  مشاااهرك  ذ  تع يااا  ع ااا    مذ لااايا   .5
   مطرذح .

تطذير اه  إيجهلو Ɗحذ   تع  ، ذتح ي  تجرلته    تع يمي  ذتلاهبا يُ هعب   ط ل  ع    .6
  لر ته    تع يمي  ما  آ ري .

ي يب م   ق    طه م لƊ    ذ حتر     ت ، ذ  ع عƊبمه يت قا    ط لا  ربذب اعاا إيجهليا   .7
 أذ تع يقهج إيجهليهج م  مع ميه  أذ  مائه .

ع اااا    ااااƊ ل ذ  شااااعذر له م اااا ذ ي    ااااهعب   ط لاااا  ع اااا    ت كياااار   Ɗقاااابغ ذ اعتمااااهبيُ  .8
 ذ ا تقا ي .

 ( يهه   مع   م  تذظيف    ي لذعƊم  يه   تو يج  Facebook: او   تع ي ) 

ذتح ااي  Ɗذعياا  تع ياا    ت هعااا  اجتمااهعو   اا  ليئاا  تع يمياا  أك اار اعه ياا  ماا   اااا  .2
   مشهرك  لي    ط ل  ذ  مع  .

ه اااام لااااه مع   ب  ااااا   قهعاااا    بر  ااااي  ك اااار   حااااذ ج    تق يبياااا  ذ  ر اااامي   عاماااا    ط .1
 ذ هرجهه.

ي اااهعب   مع ااا  ع ااا  اهااا  ش  اااي    طه ااام مااا   ااااا مااار ء؛   مع ااا   م  اااهت   ط لااا   .2
   ش  ي  ذمشهركهته  ذتع يقهته .

ي اهعب   مع اا  ع اا  عاار    مااهب؛   تع يمياا  لطاار  متعاابب؛، له اات ب   مقااهطا    ياابيذ،  .2
 .، ذغيراه م    طر   برل   مذ ما   ت       لمذلذا، ذ   عر  ذشر ئ 
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 ابى   ط لا  ذ  تاو ما  شاأƊهه أ  ت اهعب    م ت  ا ي هعب   مع   ع   تطذير   مههر ت  .5
 ع     تع  .ذتح  ا  لشكا اعّها او أب ء  فƊشط    تع يمي  

 يُتي    مع     ذ ذا   ط ل  ل رع ، ع  طري  Ɗشر  إعاƊهت أذ   ت ب     ر هئا. .6

ع     تلهبا    قهاو  ممه ي هعب ،ي  ذ لر ء   مجمذع    تع يمي يُتي    مع   بعذ؛ مع م .7
 لي  أعلهء   مجمذع .ذ  ع مو 

يُتااي    مع اا    اات ب   أ ااه يم متƊذعاا  تُشااجِا ع اا  طاارح  فاكااهر ذتلااهبا    لاار ت لااي   .8
   ط ل .

 

ذياارى   لهحااث أƊاا  لهإلااها    ممياا  ت    ااهلق ، ااا   شاالكهت   تذ  ااا  اجتمااهعو تُعتلاار 
  اعه اا   حااا مشااك       ااذا   مُكتظاا ، كمااه تاُاذا ر ماابر ج ماا    ت اا ي  ذ  تراياا    مُذجاا    بماا  ذ ااي 

أااااب ف تع يميااا  محااابب؛، ذت اااهعب ع ااا    ااا  مƊاااذ ت تذ  اااا لاااي    ط لااا  ذ ذغ  ا ت اااه  ااااو 
 ، ذتƊُه م م ت ف  حتيهجهت   ط ل .مجها معي 
 
 ليمسليبات توظيف شبƂات اƃتواصل ااجتماعي في اƃتع 1.2.9

ااو حيهتƊاه   تع يميا   مجاهات  ع     ارغ  ما  غا ذ شالكهت   تذ  اا  اجتماهعو  جمياا 
 حبيث ع  بذراه او ت يير طليع    مجتما ذعامهت ، ت  يب  ذ  ذ إعامي  ذ   يه ي  ذ اجتمهعي ،

   Ƌ كمااه  هاه إيجهليااهت ذمميا  ت، ااا   ع يهاه مااه ع يهاه ماا  ا ،هت ابم  ك يرااه ماا     بمااإا أ  اا
 (،2012)  بحاااابذحت ااااع    اااا ليهت، ذمƊهااااه: لعاااا    بر  ااااهت  عرلااااتذمااااب  عيااااذم،   اااا ليهت ذ   

 ,Kirschner & KarpinskiكيرشاƊر ذكهرليƊ اكو )ذ  (،de Villiers, 2010: 14ذاي يار  )

 ، ذ   هه   لهحث او   Ɗقهط   ته ي :(12 :2010
    مع اا  إ اا  مااب ياا بغ   اات ب     شاالكهت  اجتمهعياا  اااو غيااهم   رمهلاا     ااهرم  ماا .2

 مهت  ب م  لي    طام ذ  طه لهت، ذاذ مƊهاو  تعه ي    بي   إ امو.تكذي  عا

طاعاا  ع اا   اا حت    ش  ااي  أذ  أ  تذ جااب   مع اا  أذ   ك ياار ماا    ط لاا   يعتلاارمااب  .1
 ع   حريت    ش  ي .  ج  Ɗتههكهج    ذ يت  أذ تعبيُعبُ م      ش  و  

و  رتلااااهط   ط لاااا  ذت ااااهع ه  ذتذ  اااا ه  ل ااااذر؛ مااااب ت يااااب شاااالكهت   تذ  ااااا  اجتمااااهع .2
إ كترذƊيااااا ، مماااااه يُلاااااعِف مااااابرته  ع ااااا    تذ  اااااا   حقيقاااااو ذ  ملهشااااار لاااااي  أمااااار Ɗه  

 ذمع ميه .

 مااااه يقااااذ    مع اااا  ذ  ط لاااا  لƊشاااارƋ ماااا   عااااب  ذجااااذب لاااامهƊهت  حقااااذ    م كياااا     كرياااا  .2
 مع ذمهت ذƊشهطهت ع     شلك .
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شاالكهت   تذ  ااا  اجتمااهعو مااب تاا بغ إ اا    مااب؛   طذي اا    تااو يقلاايهه   ط لاا  ع اا   .5
 لع    مشهكا  اجتمهعي  ذ  Ɗ  ي  ذ   حي .

عااااب  ذجااااذب باات ذلاااامهƊهت ذ لااااح  تشااااير  ذجااااذب عاماااا  طربياااا  لااااي    اااات ب    .6
 شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو ذمعبا   طه م او   بر   .

  حاابيث  لعاا    ط لاا   اايل ل مكااهƊه    تميياا  لااي    حاابيث   ع مااو  فكااهبيمو، ذلااي  .7
، ذ  ك يااار ماااƊه  يمي اااذ  ا ااات ب     شااالك  فغااار   ش  اااي  أذ ترايهيااا  ش  اااو  

 ذ يل فغر   أكهبيمي .

   جااااذ؛   رممياااا ، ذاااااو عااااب  تااااذار مااااب يعااااهƊو لعاااا    مع مااااي  ذ  ط لاااا  ممااااه يُ اااام   .8
   او   تع ي . بممكهƊهت   مهبي  ذ  مههر ت   ا م  ا ت ب   ت ع    إ

 
 شبƂات اƃتواصل ااجتماعي في اƃتعليممعوةات توظيف  1.2.21

( لعااا    معذماااهت   تاااو تذ جااا    ااات ب   شااالكهت   تذ  اااا 32: 2012)  بحااابذحعااار  
  اجتمهعو او   تع ي    جهمعو ل ذر؛  ه  ، ذم  أامهه:

 تجهااهت   مع ماي     ا لي  Ɗحاذ   ات ب     شالكهت  اجتمهعيا  ااو   تع اي ، لهإلاها   .2
 لها    ط ل  كأ بمهء.اتجهاهته      لي  Ɗحذ إ

 Ɗق  مههر ت   ت ب     شلكهت  اجتمهعي   بى   مبر ي . .1

2.    Ƌ اقااااب ا تتااااذار  جميااااا   ط لاااا  أجهاااا ؛  بماااا  تك  اااا    مهبياااا    ا ماااا   تشاااا يا ااااا ، 
 حه ذم أذ عب   ت ه   لهإƊترƊت او   مƊ ا لشكا ب ئ .

ر   كهرلهئو، يُِ قب   ط ل   ذء  فذلها    يه ي  ذ امت هبي  ذ اƊقطها   مُتكرر   تيه .2
   قبر؛ ع    ات ها له شلك .

ااا Ƌ   تااو تذ جاا  ذ  تحاابيهت  ( لعاا    مشااهكا2011)علااب  ههبغ عاار لهإلااها   اا  ع، 
 او   تع ي ، ذم  أامهه:   بم  

   ت   بر  ي  له شلكهت  اجتمهعي .عب  رلط   مع مي    مقرر  .2

   شلكهت  اجتمهعي  او   تع ي .عب  تذعي    ط ل    جذ Ɗم  إيجهلي   تذظيف  .1

 ح ر   ط ل  ا ت ب     شلكهت  اجتمهعي  فغر     ت  ي  ذ  تعهرف اقط.  .2

Ɗتيجااا   كلااار حجااا    مƊاااهاج   بر  اااي  ا Ɗااا  ا يتاااذار   ذمااات   كاااهاو   ط لااا  ا ااات ب    .2
 شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو او   تع ي .

 كترذƊاااو حااااذا   ااات ب     شاااالكهت عاااب  تاااذامر لاااار مج تبريليااا    ط لاااا  ع ااا    ااااتع    إ .5
  اجتمهعي  او   تع ي .
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  ات ب    Ɗحاذ   مجتماا    طاأ ت اذر  كمه ذيرى   لهحث أ  م  ألر  ا Ƌ   معذمهت اذ 
اااو   جهƊاام   تع يمااو، ذ هاا   ا Ɗاا  ماا  ذعااب    اات ب مهه  ااا Ƌ   شاالكهت  مجاارب   تعااهرف ذ  تراياا ،

ك اهله  مهاهر ت  تƊميا   تجهااهته  ذ  ماذر ذ  ط لا   لرذرغ أ  تكذ  اƊهع لر مج  تذعي  أذ يهء  ف   
 هت   تذ  ا  اجتمهعو او   تع ي .  ت ب   شلك
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 (Attitudes) ااتجاهات 1.2
إ  م  أا    م هاي    تو كهƊات ذ اتظا ما    م اهاي    مهما  ااو ع ا    اƊ ل  اجتماهعو  

ااهت Ɗحاذ   عبياب ما   فشايهء اهإƊ ه  يحما لب     عبب كليار ما   اتجه  اذ م هذ   اتجهاهت
 تكاذي      محيط  ل ، ذي ع   إƊ ه  جهاب ج   كشاف ذ  تƊلا  لهتجهااهت  آ اري  ااو محهذ ا  مƊا 

  تجهاهت جبيب؛ أذ تعبيا ذت يير  تجهاهت  تجهƋ مذلذا أذ مذمف مه.
، اماا  أامياا  له  اا يذ يهااه ع مااهء   ااƊ ل ذ  ترلياا   ذتُعااب  اتجهاااهت ماا    مذلااذعهت   تااو

تحقيقا   مذلاذا  اتجاهƋ، اما اج   مع ا   Ɗ اتطيا   تƊلا  ل ا ذع    ارب ذبرجا ا ت ع  اتجهااهت  ا
  اا غ يتمتااا لهتجهاااهت إيجهلياا  Ɗحااذ مهƊاا    تع ااي ، ا ƊƊااه ƊتƊلااأ لأƊاا   ااذف يحقاا  Ɗجهحااهج لااهار ج اااو 

مهƊتاا  مهƊتاا ، أمااه إ   كهƊاات  تجهاهتاا   اا لي  Ɗحااذ مهƊتاا ، ا ƊƊااه ƊتƊلااأ لأƊاا   ااذف يكااذ  اهشاااج اااو 
 .(42: 2002   ليعو، )

مجها   تع   ذ  تع اي ،  ذ اتجهاهت بذر كلير او حيه؛    رب، إا أ  بذراه  فا  يلرُ  او
قب أذلحت   لحذث أ  ح ذا   متع   ع     معرا   يل كهاياهج، ذ كا   فاا  ااذ   اتعمها اا Ƌ ا

و حاااي  يظاااا أ ااار  اتجاااهƋ ف    ع ااا  ي لاااا  عذ ماااا   Ɗ ااايه ، اااا    معراااا  ذلƊاااهء  اتجاااهƊ Ƌحذااااه
: 2006م ااتمر ج ذب ئمااهج اااو حيااه؛    اارب ذيحركاا  ذيذجهاا  إ اا  Ɗااذا   معرااا    تااو تƊه اال  )  قااذ  ، 

44). 
 ذ يعر    لهحث او ا     محذر   Ɗقهط   ته ي : 
 Ƌم هذ   اتجه 

  م    م هاي    مُتع ق  ل Ƌل ير Ƌعام  م هذ   اتجه 

 Ƌه ر  اتجهƊع 

 Ƌهت  اتجهƊمكذ 

 ذظهƋئف  اتجه 

 Ƌهئ   اتجه   

 Ƌذ ا  اتجهƊأ 

 Ƌتكذي   اتجه 

 Ƌعذ ما   م  ر؛ او تكذي   اتجه   

 Ƌأ ه يم تعبيا ذت يير  اتجه 

 طر  ميهل  اتجهاهت 
 مشهكا ميهل  اتجهاهت 
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1.2.2 ( Ɖمفهوم ااتجاAttitude) 
لاذا ا   طه ام أذ معهرلات   مذ ( لأ   اتجهƋ اذ: "مبى تقل ا122: 2010)ترى معرذف

 معي  أذ مهب؛ مه".
( لأƊاا : "  ااتعب ب Ɗ  ااو أذ تهياا  عق ااو ع االو مهلااا 23: 2002) اامهر؛ ذ  عاابي وااا  عرّ ذيُ 

 ا ااتجهل    مذجلاا  أذ    ااه ل  Ɗحااذ أشاا ه ، أذ مذلااذعهت، أذ مذ مااف، أذ رمااذ ، اااو   ليئاا  
   تو ت ت ير ا Ƌ  ا تجهل ".

ب ب   عق او ذ  ع الو، تƊشاأ ما   ااا حه   ذجب Ɗي  ما   ا اتع  اتجهƋ لأƊ : فيُعرّ كمه ذ 
 Ƌلاار ت ذ  تجااهرم   تااو يماار لهااه    اارب، ذتااا  ر ع اا    ااتجهلهت  له مذ اقاا  أذ عااب    مذ اقاا  تجاااه   

: 2006ا ع يهااااه ذيُ لِاااا هه، أذ يميااااا عƊهااااه ذيرالااااهه )شاااا ي ، مذلااااذعهت معيƊاااا ، اتجع اااا  يُقلِاااا
112). 

و أذ مت ياار كهمااا أذ متذ ااط، (  اتجااهƋ لأƊاا : "تكااذي  ارلاا136: 2003)ذيُعاارِف  ااار  
يقااا لااي    م ياار ذ ا ااتجهل ، ذاااذ علااهر؛ عاا    ااتعب ب Ɗ  ااو أذ تهياا  ع االو متعِ اا  لها ااتجهل  
  مذجلااا  ذ   اااه ل  Ɗحاااذ أشااا ه  أذ مذلاااذعهت أذ مذ ماااف أذ أشااايهء أذ رماااذ  ااااو   ليئااا    تاااو 

 ت ت ير ا Ƌ  ا تجهل ".
لأƊا : "تكاذي  ارلاو يتذ اط   م يار ( Berg et al., 2003: 17ذيُعراا  ليارج ذآ ارذ  )

   هرجو )مذلذا  اتجهƋ( ذ  اتجهل   فاار ب  ا  )   ا ذكيهت(، ذااو   تيا  ا  اليا  مشاهابتهه أذ 
 .ماحظتهه لشكا ملهشر"

(  اتجهƋ ع   أƊ : "ميا Ɗ  و  تقيي  كيه  معي  لبرج  مه، 232: 2001)ف   عƊ غذيُعرّ 
 م  حيث   ت ليا ذعب    ت ليا".

ذء ت ع   تعري هت ي ُ     لهحث إ   مجمذع  م      اهئ  ذااو ع ا    Ɗحاذ ذاو ل
   ته و:

  اتجهƋ اذ تكذي  ارلو أذ حه   ذجب Ɗي  تجهƋ مذلذا مه. -

 .مه ذج    ذع  إƊ ه  Ɗحذ ملذا أذ را  مذلذا اتجهƋ اذ م  ي -

   لر؛    رب بذر لهر  او تحبيب  اتجهƋ  إيجهلو أذ     لو Ɗحذ مذلذا مه. -
 

ا أذ رااا  طه لااهت جهمعاا  ذيُعاارف   لهحااث  اتجااهƋ اااو لااذء بر  اات    حه ياا  لماابى تقل اا
مههر ت إƊتهج   ذ هئط   متعبب؛،  فم   ل  ؛  تذظيف شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو او  ك هله  

 ذ  ع او لذء علهر ت   مقيهل    غ أعبƋ   لهحث.
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 قة بهتعل  عثةة مفهوم ااتجاƉ بغيرƉ من اƃمفاهيم اƃمُ  1.2.1
( أƊ   يتل  م هذ   اتجاهƋ ل اذر؛ أالاا، ا Ɗا  يجام تذلاي  212: 2000)ذيرى عاّ 

ليƊهااه ذلااي  م هااذ   اتجااهƋ، ذاااو:   ميااذا،  هج أااا    م ااهاي    مرتلطاا  لاا  ذ ه اا    تااو تُحاابِث   طاا
 ذ   مهت، ذ  رذح   معƊذي . ،ب ت، ذ  قي ، ذ  بذ اا، ذ  عهب تذ آر ء ذ  معتق

كاال   ميااذا مااه يجاا م    اارب أذ يُلعااب  اتمهماا  عاا  أƊشااط  معيƊاا ، اهااو تُعلّاار : تعاƃميللول
ع  ت ليات    رب   قيه  لأƊشط  بذ   ذ اه، او حي  أ   اتجهاهت ا تقت ر ع     مشهعر، 

 لا تتلم  أحكهمهج ميمي ، أغ   تجهلهت   قلذا ذ  را .
 رب   تعلير ع  مشهعر    ليا : يشير   رأغ عهب؛ إ    امتر ا، حيث يُط م م    اآراء

تجهƋ كا اقر؛ ع   حب؛، ذ يل ع   مجمذع  متجهƊ   م  اقر ت   تليه  أذ مقيهل معي ، ذااو 
تتلم  مشهعر أما ممه تتلمƊ   اتجهاهت، اهو تعتمب ع ا  حقاهئ  ذمع ذماهت  ابى    ارب ايماه 

ت   ظياا ، اااو حااي  أ  يتع اا  له مذلااذا   اا غ يُقتاارا ع ياا ، كمااه ذأ   آر ء تااƊعكل اااو   ااتجهله
  اتجهاهت تُعب   تعب ب ت  هلق  أذ تهي  ج.

مرتلطااااا   هتتااااارتلط   معتقاااااب ت لم اااااتذى ملاااااذا معاااااي   قلاااااي  أذ مذلاااااذع اƃمعتقلللللدات:
ل  هئ  شوء أذ حبث معي ، ذ  مُعتقب ي ل   تجهاهج إ    هحلت  مشاهعر معيƊا  تعكال تقياي  

علَر ع   اتجاهƋ لمجماذا اا Ƌ   معتقاب ت، ت ليا    رب    هئ    شوء أذ   حبث، ذعƊب   ع يُ 
 ذيرى   ك يرذ  أ    معتقب ت أما مهل ي    ت يير م   آر ء ذ اتجهاهت.

او ت ذر ت اكري  ش  ي   مه اذ مرغذم ذمتع ا  ل ا ذع  Ɗتقاهئو، اهاو تتع ا   اƃقيم:
    ع ااا  لأشااايهء أذ م اااهاي  مهمااا  ااااو   حياااه؛، كاااه حك  ع ااا    عماااا لماااه يااابرƋ مااا  ب اااا، أذ  حتااار 

ذ  متع مااي ، ذتتكااذّ    قااي  ماا  تجمااا ميااذا    اارب ذ تجهاهتاا    متع قاا  لظااذ ار م ت  اا ، لهإلااها  
   مشهعر ذ Ɗ عهات أمذى م   اتجهاهت.

ت كِااب لعاا    تعري ااهت أ   اتجهاااهت   ااتعب ب ت  ااهلق  أذ تهياا   ااب اا   اات هر؛،  اƃللدواف :
 معاي ، اا   اا   رلماه يكاذ  ب اعاهج  ا   امتاب ء لا ،ا    كه   ابى   طه ام  تجاهƋ إيجاهلو Ɗحاذ مع ا  

اه ب اعي  م مت  ذت تهبف تحقي  اابف معاي ، ااو حاي  أ   اتجاهƋ يابذ  تاأ يرƋ ما  مذماف آ ار 
 ذيُح       ذع.

تُشير   عهب ت  Ɗ ع     رب  عما معي ، ذاو لƊُي  مُعقب؛ مُ تبيم ، ذاو مكت ال   اƃعادات:
 حكُمهج تقييميهج ع   عكل  اتجهاهت.لهاتجهاهت،  كƊهه ا تتلم  

او   تعب ب ت مُت ق ، ذأما   تقر ر ج ا تجهل     رب لطريق  مه تُمي Ƌ ع  غيرƋ،  اƃسمات:
ذت ت ااف عاا   اتجهاااهت اااو أƊهااه تتمياا  لعمذمياا  تذجّاا     اارب Ɗحااذ أشاايهء متƊذعاا ، اااو حااي  أ  

 أƊهه Ɗذعي    تذج . تتمي   اتجهاهت
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ر إ اا    تكهمُااا  اƊ عااه و  جمهعاا  معيƊاا ، ذتُعااب Ɗمطااهج مُتكااهماج ماا  تشااي اƃللروا اƃمعƈويللة:
  اتجهاهت   تو تُشير إ   أشيهء معيƊ    ت أامي  حيذي    جمهع .

 
1.2.2 Ɖاصر ااتجاƈع 

 (، ذاو:Brown, 2006: 49يتركم  اتجهƋ م   ا   عƊه ر كمه يُحبباه لر ذ  )
   شعذر  إيجهلو أذ     لو تجهƋ شوء مه. .2

   تعب ب عق و يذج  تقيي  أذ   تجهل    ش   Ɗحذ  فشيهء. .1

  اتجهاهت تتلم    مشهعر ذ    ذع ذ إبر ع. .2
 

1.2.2  Ɖات ااتجاƈوƂم 
 ( أ   اتجهƋ يتكذ  م   ا   مكذƊهت او:164: 2011)ذترى ع و

ذااااو جم ااا    مع ذماااهت ذ  معاااهرف ذ فحكاااه  ذتت اااا لمذلاااذا  اƃمƂوƈلللات اƃمعرفيلللة: .2
  لهه   ش   ذيتم ع لهاه، ذتُ اهعب ع ا  ذلاذح   هابف ما   تجاهƋ ماه ي م، ذ معي 

. Ɗذتكذي 

ذااااو تظهااار ااااو  اااذر؛  رتياااهح أذ عاااب   رتياااهح  اƃمƂوƈلللات ااƈفعاƃيلللة )اƃوجلللداƈي(: .1
   ش   Ɗحذ مذلذا  اتجهƋ، كه حم أذ   كر اي ،   تقلُا أذ عب    تقلُا ... إ خ.

 تجهل  معيƊ  تجاهƋ مذلاذا ماه، اا    ماه ذتتمّ ا او  ا تعب ب ا اƃمƂوƈات اƃسلوƂية: .2
 Ƌا ذك    تم اع ذ  اباها عا  آر ئا  ذأاعه ا ، ذ    كاه   اتجاه  Ƌإيجهليهج ماهب Ƌكه   اتجه

   ليهج مهبƋ  ترع ذ احجه  ع  آر ئ  ذأاعه  .

 
1.2.5 Ɖوظائف ااتجا 

أ   (22: 2002)اتاارى ع ااذ    اتجهاااهت مجمذعاا  ماا    ذظااهئف   تااو ت ااع   تحقيقهااه،
   ا Ƌ   ذظهئف او:أا

2. . Ɗت هم  جمهع  معيƊحهج   ا   
   حهج   ا تمر ر او حيهتƊه ذ ت ه  مر ر ت مشهله  او   مذ مف    هلت . .1

   حهج  إعطهء   حذ بث بائا ذمعه . .2

   حهج   احتمهء   ذجب Ɗو ذ  معراو م    مجهذا. .2

 ه او   Ɗقهط   ته ي :أ   اتجهاهت ذظهئف متعبب؛ يمك  إجمه ه (112: 2006)ذألهف كمها
 ت هيا عم ي   ت ه    قر ر. .2

 تحبيب  ا تجهل  لطريق  شل   هلت . .1
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 تƊظي  عم يهت   ب اعي  ذ اƊ عها  بى    رب. .2

 تُ هعب ع   تحقي  أاب ف    رب ذطمذحهت . .2

عطه .5  اه   معƊ   فمرم   حقيق .  ت  ير لع    ظذ ار ذ  

 ي   فار ب ذم رب ت   ليئ .تذلي    عام  لي   فار ب لعله    لع ، أذ ل .6

 
1.2.6 Ɖخصائص ااتجا 

( ااااو   Ɗقاااهط 114: 2003)يمكااا  عااار  أاااا    اااهئ   اتجهااااهت كماااه حااابّباه  اااار  
    ته ي :

  اتجهاهت مكت ل  ذ ي ت ذر  ي . .2

 تعتمب  اتجهاهت ع   معرا     رب ذ لر ت . .1

  اتجهاهت  هلت  Ɗ ليهج، إا أƊ  م    ممك  ت ييراه. .2

    رب ت ل    ذك ، اهو   تعب ب  ا تجهل . تجهاهت  .2

 تتعبب  اتجهاهت ذت ت ف ح م   م ير ت   تو ترتلط لهه. .5

تتكااذ   اتجهاااهت ذتاارتلط لم ياار ت ذمذ مااف  جتمهعياا ، ذيشااترع عاابب ماا   فااار ب أذ  .6
. Ɗجمهعهت لهتجهاهت معي   

 تجهاهت محابب؛   ب اع  ات ه    حهجهت ذ  بذ اا ذ  حذ ا  ذ اƊ عهات او   عم يهت  .7
 تجهƋ مذلذا أذ مذمف مه.

 اتجهااااهت تقاااا ب ئماااهج لاااي  طاااراي  متقاااهل ي ، أحااابامه مذجااام ذااااذ   تأيياااب   مُط ااا ،  .8
  ذ آ ر  ه م ذاذ   معهرل    مُط ق .

 
1.2.7 Ɖواع ااتجاƈأ 

 ( أا  أƊذ ا  اتجهاهت ذحبباه او   Ɗقهط   ته ي :114: 2006)عر  كمها
اهاتجهاهت    ربيا  ااو   تاو تُميا  شا   عا   جماعية: اتجاهات فردية واتجاهات .2

آ ر، او حي  أ   اتجهاهت   جمهعي  او   تو يشترع ايهه    رب ما أار ب   جمهع  
 تجهƋ مذلذا مه.

 اتجهااهت   شاعذري  ااو أ  يُ  ا     ارب  جاهات شعورية واتجاهلات ا شلعورية:ات .1
Ɗ شااعذري  يا ، أمااه  اتجهاااهت  الابذ  تااربب أذ  ااذف عماه لب   اا ، اهااو  تجهاااهت ع 

  طب  لقي    مجتما، اهو  ري .تƋ ع   آ ري  ذمب او مه يحهذا    رب    هء
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عƊاابمه يتم ااع    اارب لهتجهاااهت معيƊاا  ذا يُ يراااه  اتجاهللات ةويللة واتجاهللات ضللعيفة: .2
تت ياااار تحاااات أغ ظاااارف اهااااو  تجهاااااهت مذياااا ، أمااااه  اتجهاااااهت   لااااعي   اااااو   تااااو 

   تو تذ ج     رب. كه مشهكا ذ   عذلهت

 اتجهااااهت   عهمااا  ااااو   تاااو تشااايا لاااي  أاااار ب  اتجاهلللات عاملللة واتجاهلللات خاصلللة: .2
.   Ɗ مجتما، أمه  اتجهاهت    ه   اهو ا تتعبى    رب   

 اتجهااااهت  إيجهليااا  تعتماااب ع ااا  تشاااجيا  لبية:اتجاهلللات إيجابيلللة و اتجاهلللات سللل .5
ب؛ ع ااا    مجتماااا، أماااه  اتجهااااهت  آ اااري     ااارب   تم اااع لهاتجاااهƋ  ماااه يعاااذب له  هئااا

     لي  اهو ت طب  ب ئمهج لمعهرل   آ ري   مه مب تعذب له لرر ع     مجتما. 

 
1.2.8 Ɖوين ااتجاƂت 

( أ   اتجهاااهت تتكااذ   اابى    اارب ماا   اااا كااا أذ لعاا  112: 2004)ياارى   عي ااذغ
 ا Ƌ   عذ ما، ذاو:

ت    ات  فذ ا ، لهإلاها     لار ت    لر ت   مُت ا   لترليا    ط اا، ذ ه ا     اƊذ  .2
    ه   لعام    ط ا لذ  بي .

  أذ ي تقاو   ط اا لهاه لعاب  تقاي  أذ   جمهعهت  ف ارى   تاو   ات ها لهفار ب  آ ر  .1
      ط ذ     مُلكر؛.

   قهااا    عهماا     ااهئب؛ اااو   مجتمااا   اا غ يعاايش    اارب اياا ، ذمااه يحتذياا    مجتمااا ماا   .2
هت ذأعااار ف ذماااي  ذمعاااهيير، ذ ف ااار؛ ااااو مااا  تقاااذ  لاااه  طذ ت عاااهب ت ذتقه ياااب ذا  ااا 

  فذ    Ɗقا معه      قها    ط ا،      مبر   اه مجتما.

 
1.2.9 Ɖوين ااتجاƂمؤثرة في تƃعوامل اƃا 

: 2001) ّ اا    لهحااث ألاار    عذ مااا   تااو تاا  ر اااو تكااذي   اتجااهƋ كمااه ير اااه   اا ليهƊو
 ( له Ɗقهط   ته ي :132

اه عقيااب؛   تااو يتلعهااه    اارب ماا  أمااذى   عذ مااا   مكذƊّاا   اتجهاااهت،  يƈيللة:اƃعقائللد اƃد .2
 Ƌ ا غ يت ا   Ƌع ي   اتجهاهت  بى    رب، ذك ماه كاه   اتجاه  Ɗُذاو  ف هل    غ تل

    رب مƊل قهج ع  عقيب؛ ر     كه    ع  اتجهƋ مذيهج  هلتهج ي عم ت ييرƋ ذتعبي  .

  ماب يكاذ  علاذ ج ااو جمهعا  ماه، ذيكاذ   هاه أ ار اهإƊ اه اƃجماعة اƃمرجعية ƃلفرد: .1
 كلير او تشكيا ذتكذي   تجهاهت  أذ تعبي هه ذت ييراه.

ما    طليعاو أ  يكت ام   ط اا ااو لب يا  Ɗشاأت   تجهااهت ذ  بيا  عا  طريا   اأسرة: .2
   ماحظ  ذ  تق يب م   اا   تطليا  اجتمهعو.
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يمياا  ع اا  تقاابي    مااهب؛   ع مياا  ا يقت اار بذر   م   اا    تع  اƃمؤسسللات اƃتربويللة: .2
اقط، لا تعمب ع    را  تجهااهت إيجهليا  كه  اب  ذ  ع ا  ذ فمهƊا  ذ حتار    آ اري  
ذغيرااااه، ذت اااع  كااا  ع اجت اااهث  تجهااااهت  ااا لي  كه كااا م ذ  ك اااا ذ اƊطاااذ ء ع ااا  

     ت، ذتتكذ  ت ع  اتجهاهت م   اا ت هعا   ط ل  ما أمر Ɗه  ذمع ميه .

 رتلهط  إƊ اه    ذ يا  لذ اهئا  إعاا     امعي  ذ  ل اري  أ الحت  م:وسائل اإعث .5
تا  ر ذلشاكا كلياار ع ا  تكااذي  ذتعابيا  تجهااهته   ه اا  ع ا   اا هر    ا ، حيااث 

 ت يب برج  تقلُ ه  ذ متƊهعه  لمه يُعر  ع يه  ممه ي  ر ع    تجهاهته .

 اهبر م ت  ا  عا  ذاو   معهرف   تو تتجما  بى    رب ما  م اƃمعلومات واƃحقائق: .6
مذلذا مه، اه Ƌ   مع ذمهت ذ  حقهئ  ت بغ إ   تكذي   تجهااهت معيƊا  ذت اهعب ااو 

 تعبيا ذت يير  تجهاهت أ رى.

 
1.2.21 Ɖيب تعديل وتغيير ااتجاƃأسا  

 Ƌع     رغ  م  أ  ت يير ذتعابيا  اتجهااهت أمار  اعم ذااو غهيا    تعقياب  ف   اتجاه
، إا أƊااا  يمكااا  ت ييرااااه  ااااو  اااا     ااارب ذتاااتحك  ااااو  ااا ذكيكاااذ  علااار مر حاااا ذعمياااهت ر ااا ت 

 .(22: 2011ذتعبي هه لطر  مƊهجي  ذمبرذ   )ألذ مذ  ، 
( أا  طار  تعابيا ذت ييار  اتجهااهت، ذااو ع ا    Ɗحاذ 202: 2003)ذمب عر   ار  

   ته و:
%( 46 اااذحظ ااااو لعااا    بر  اااهت أ  اااا Ƌ   طريقااا  تُ اااها  لƊ ااال  ) ƃعلللب اأدوار: .2

 اتجهƋ، لحيث يت  تك يف  فاار ب   ا ي  يتلƊاذ   اتجاهƋ   مرغاذم ت ييارƋ ل عام  ت يير 
Ƌمُ تهبف   جبيب أبذ ر تتلم   اتجه  . 

ماا  شااأ  ذ ااهئا  إعااا  أ  تُ قااو   لااذء ع اا   اتجااهƋ   مرغااذم  وسللائل اإعللثم: .1
هئ  ت ييرƋ لطريق  ت هعب ذل ذر؛ ملهشر؛ ع   ت يير  اتجهƋ، ذ  ع لمه تقُبم  م  حق

 ذمع ذمهت حذا مذلذا  اتجهƋ   مُ تهبف.

يااا بغ   ت ييااار   تكƊذ اااذجو إ ااا  ت ييااار   عاماااهت لاااي   فاااار ب  اƃتغييلللر اƃتƈƂوƃلللوجي: .2
ذ  جمهعهت، اه تطذر    غ شما ذ اهئا  إƊتاهج ذ ات اهات ذ  مذ  اات ذ  حارذم 

 ذ  تع ي  أبى إ   ت ير او  تجهاهت  فار ب او   ريف ذ  حلر.

جلهرياا   ت يياار  اا ذك ،  ƃقسللري ƃلسلللوك:اƃتغييللر ا .2 مااب يلااطر    اارب ذل ااذر؛ م ااري  ذ  
 ايƊتج ع    ع او ك ير م   فحيه  ت يير او  تجهاهت    رب تجهƋ مذلذا مه.

يا  ر ت ي ار  فحااب ث ااو ت يياار  إطاهر   مرجعااو، مماه ياا  ر  تلأثير اأحللداث اƃهامللة: .5
Ƌفحب ث   جهري . ع    تجهاهت    رب تجه  
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Ɗتيج   متاع    رب  مع ذمهت غير  حيح  ذ هطئ ، ت ل   اإطار اƃمرجعي:تغيير  .6
  ركياااا ؛  فذ اااا   تعاااابيا  اتجااااهƋ اااااو ت ااااحي  ت ااااع   مع ذمااااهت ذ  حقااااهئ    مُتع قاااا  

 له مذلذا، ايكت م    رب  لر؛ جبيب؛ تُ هعبƋ ع   تعبيا ذت يير  تجها .

  تااو يƊتمااو إ يهااه لجمهعااا  ااا    مااه غيّاار    اارب جمهعتاا   تغييللر اƃجماعللة اƃمرجعيللة: .7
  يتكيف ما ت ع   جمهع .  جبيب؛، المرذر   ذمت يميا    رب  تعبيا ذت يير  تجهاهت 

لت ي ااار   مذ ماااف  اجتمهعيااا  ماااب تت يّااار  تجهااااهت    ااارب  :تغييلللر اƃموةلللف ااجتملللاعي .8
ذتتعبا، ذك  ع  تجهاهت   جمهع ، كهƊتقها    رب م  طلق   جتمهعي  ف رى، أذ ما  

 ى  مت هبغ آ ر.م تذ 

9. :Ɖتغيير في موضوع ااتجلاƃا ، ذأبرع  ا  Ɗ Ƌابمه يحابث ت ييار ااو مذلاذا  اتجاهƊع
    رب   ع، ا    تجها  Ɗحذ   ع   مذلذا يت ير.

   لاار ء ذرأغ   جمهعاا  بذر كلياار ذلااهر  اااو ت يياار  :تللأثير رأي اƃخبللراء واأغلبيللة .21
ي اتطيعذ  أ  يُ يارذ   تجهااهت   تجهاهت    رب، ارجها   بي  م اج  ماه  ها  ما  مكهƊا 

  فار ب    هطئ .

22. :Ɖمباشللر بموضللوع ااتجللاƃي اام   ااتصللال ا Ƌات ااها   ملهشاار لمذلااذا  اتجااه 
   اارب لااأ  يتعاارف ع اا    مذلااذا ماا  جذ Ɗاام م ت  اا ، اياا بغ   ااع لت يياار  تجهاهتاا  

 Ɗحذ   مذلذا.

 
 كااا  اƊاااهع مااا  ( أ  لعااا   اتجهااااهت يمكااا  ت ييرااااه، ذ 12: 2001)ذيااارى ألاااذ   عاااي 

  اتجهاهت يُ عم ت ييراه ذتكذ  مقهذم    تعبيا او أرلا حهات، ذاو:
 إ   كه  مب ت  تعُ مهه او اتر؛ ملكر؛ م    حيه؛. .2

 إ   كه  مب ت  تعُ مهه لهارتلهط ذله تحذيا. .1

 إ   كهƊت تُ هعب ع   إشلها   حهجهت. .2

 إ   أُبمجِت لعم  او ش  ي     رب ذأ  ذم   ذك . .2

 
 طرق ةياس ااتجاهات 1.2.22

Ɗ  ااااو تƊذعااات ذتعاااببت طاااار  مياااهل  اتجهااااهت، ذاااااو مااا  أاااا  مذلااااذعهت   قياااهل   
: 2002)  ااب ارغ، ذ (Johns, 2010: 2)كمااه حاابباه جااذ   ذأامهااه، ذماا  أشااهر ااا Ƌ   طاار 

 :(32: 2003)  م رغ، ذ (James, 2006: 558)، ذجيمل (122
اتجهاااااهت   اااات ب مهج، اااااو ماااا  أك اااار أ ااااه يم ميااااهل   (:ƃLikertيƂللللرت )طريقللللة  .2

ذيتكذ    مقيهل م  مجمذع  م    علهر ت ذيتبرج  تجهƋ   م حذ  م    Ɗ و   قهطا 
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  يتكاذ  ما   مال برجاهت، ااو: مذ اا  لشاب؛، ذ  اع ااو ُ ا ّ   حت    مذ اق    قهطع 
، ا و حه ا  مذ ا ، غير متأكب، مُعهر ، مُعهر  لشب؛، ذ كا   تجهل  برج  محبب؛

( عƊااب   ااتجهل    م حااذ  له مذ اقاا  2ماا  ) برجاا   ا ااتجهل  تلاابأ    علااهر ت  إيجهلياا
ذتاƊ    برجا   ا اتجهل    شبيب؛، ذتابا ع ا  أ   تجاهƋ   م حاذ  إيجهليا    علاهر؛، 

( عƊااب   ااتجهل    م حااذ  له معهرلاا    شاابيب؛، ذتاابا ع اا  أ   تجااهƋ 1تƊه  يااهج إ اا  )
   علهر ت     لي .او حه      تبرُج عكلحذ    لي  تجهƋ   علهر؛، ذ   م 

ذيت  جما برجهت   م حذ  ع   علهر ت   مقيهل ككا   ذ ذا   برج    ك ي    تو 
  تلُيّ   تجها  Ɗحذ   مذمف أذ مذلذا   بر   .

تُ اات ب    مقهرƊاا  لااي  م يااري    تعاارُف ع اا  أيهمااه  (:Thurston) طريقللة ثرسللتون .1
( ذ  مُ يار   ا غ ا يُ لّا   1أالا ذأمذى، ذيُعط    مُ يار   ا غ يُ لّا     م حاذ  ) 

، ذتكاااذ  برجااا     ااارب ع ااا  اااا     مقياااهل ااااو   ااابرجهت   ذ اااط    جُماااا   تاااو (1-)
     تهراه.

  تُ ب  ا     مقيهل   تعرف ع   مبى تقلُا أذ  :(Bogardies) سطريقة بورƂارد .2
Ɗ ذر   م حذ ي  م    شعذم ذ  قذميهت  ف رى، ذيتكذّ    مقيهل م   لا علهر ت 

تُم اااا لعااا   ،  ااا ذ ج ذ   اااب م  ذ  جاااذ ر ذ مه ااا    عماااا ذ  مذ طƊااا  ذ  لااايذفااااو: 
مذ مف   حيه؛   حقيقيا  ذتقايل ت اهم   فاار ب أذ تع اله ، ذمارله  أذ لعابا   جمهعا  

  أذ شعم مه.

اااذ مقيااهل أشاال  له مقااهييل   مُ اات بم  اااو   كشااف  (:Guttman) طريقللة جتمللان .2
رج، اا    ماه ذ اا    م حاذ  ع ا  علاهر؛ ع  ماذ؛  إل اهر، ذااذ مقياهل تجمعاو متاب

، ذ اا  يذ ااا  ع اا  كااا   علااهر ت همااه، اهاا   يعƊااو أƊاا  ذ ااا  ع اا    علااهر ت  فبƊاا  مƊهاا
 .   تو تع ذاه

 
 مشاƂل ةياس ااتجاهات 1.2.21

أƊااا  مهماااه ل  ااات   عƊهيااا  ل عاااب ب مقاااهييل  اتجهااااهت، إا أ   (266: 2000) يااارى عااااّ 
جهلهت   م حذ ااي  ذتُق ااا ماا   ااب    مقيااهل، ذا يمكاا  أ  اƊااهع عذ مااا ب ي اا  تاا  ر اااو   اات

Ɗظار ج   تكذ    برج    تو يحُ ا ع يهه   م حذ   ه ي  تمهمهج ما     طاأ، أذ بميقا    بما    كهم ا 
فƊهاااه تكااااذ  Ɗتااااهج ت هعااااا مُعقااااب لاااي  عذ مااااا متعاااابب؛، ذماااا  أااااا  اااا Ƌ   مشااااهكا   تااااو مااااب تذ جاااا  

   م ت ي  ذ  لهح ي :
اك ير م    مقهييل تشتما ع ا  م ا  "غيار متأكاب"  استجابة مُحايدة:اƈƃزعة اختيار  .2

أذ "ا أبرغ" أذ "محهيااب"، ايميااا لعاا    م حذ ااي  ا تيااهر ااا     ق اا    تعلياار عاا  
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ذ ت اه  مار ر   تجهلته   جميا    قر ت، أذ    رذج م  مأ   عب  مابرته  ع ا  تحبياب 
 Ɗحذ   علهر؛ ل ذر؛  حيح  أذ كهم  .حه   

كمه يمياا لعا    م حذ اي  ا تياهر  ا اتجهلهت   محهياب؛،  تطرفة:ابات اƃمُ ااستج .1
اهƊااااهع ماااا  يميااااا ا تيااااهر  ا ااااتجهلهت   مُتطرِااااا  م ااااا "مذ ااااا  لشااااب؛" أذ "معااااهر  

 لشب؛".

ااو معظا  مقاهييل  اتجهااهت يجام أ  يُقاب     م حاذ   مراعاة اƃقبول ااجتملاعي: .2
مذلذا مه، إا أ  لع    مذ مف مب تتعاهر   تقرير ج   تيهج ع   عتقهبƋ ذ تجها  Ɗحذ

مااا مااه اااذ  ااهئب اااو   مجتمااا، اي جااأ   ك ياارذ   ا ااتجهل  لطريقاا  تت اا  مااا مااه اااذ 
 مقلذا  جتمهعيهج.

يميا لع    م حذ ي    مذ اق  ع   معظ     قر ت، ذل اذر؛  اƃموافقة: ااذعان أو .2
عاب   ا تياهر   عشاذ ئو يجام  ، ذ  تأكُب م عشذ ئي  ذلبذ    تمعُ  لمه تقِ بƋ   علهر؛

 اايهغ     قااار ت لذلااذح تاااه ، ذ  ااات ب   عاابب مت اااهذ مااا     قاار ت   مذجلااا  ذ   اااه ل  
 ذتذ يعهه ل ذر؛ عشذ ئي .

  اات ب   أم ااه  م ااا "مذ ااا "، "معااهر "، "غه لااهج"، "Ɗااهبر ج"،  اƃترƂيللب اƃلغللوي ƃلفقللرات: .5
 لعلاااه اماااه يُ ااامي  "عاااهب؛"، يااا بغ إ ااا  ت  اااير ت مُتلهيƊااا  مااا  جهƊااام   م حذ اااي ، 

 ."أحيهƊهج" رلمه ي مي    لع   آ ر "غه لهج"، ذا   لبذرƋ ي بغ إ   تحيُ    برجهت
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 اƃفصل اƃثاƃث
 اƃدراسات اƃسابقة

 
 

 اƃمحور اأول: 
 دراسات تƊاوƅت مهارات إƊتاج اƅوسائط اƅمتعددة  1.3

 اƃمحور اƃثاني:
 في اƅتعليم (Facebook)اƅتواصل ااجتماعي اƅفيسبوك  دراسات تƊاوƅت شبƄة 1.3

 اƃمحور اƃثاƃث:
اƅفيسبوك  عياƅتواصل ااجتما تƊاوƅت ااتجاهات Ɗحو توظيف شبƄةدراسات  1.1

(Facebook) تعليƅمفي ا 
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يعررره هررلا اƅفصررل اƅدراسررات اƅسرراباة اƅترري تƊاوƅررت مو رروئ اƅدراسررة مرر  رسررائل علميررة 
وأبحررام مƊشررورة فرري اƅمجرريت اƅعلميررة واƅرردوريات اƅممتلفررةا اƅترري مرر  ميƅهررا اسررتفاد اƅباحررم فرري 

 إعداد أدوات اƅدراسة اƅحاƅية وتطبياها على عيƊة اƅدراسة.
اأحدم إƅى اأقدما ومُاسمة  عره هلƋ اƅدراسات حسب تسلسها اƅزمƊي م  وقد تم
 ƅلمحاور اƅتاƅية:

 دراسات تƊاوƅت مهارات إƊتاج اƅوسائط اƅمتعددة. .3

 في اƅتعليم. Facebookدراسات تƊاوƅت شبƄات اƅتواصل ااجتماعي اƅفيسبوك  .3

 اƅتعليم. دراسات تƊاوƅت ااتجاهات Ɗحو توظيف شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في .1

 
 دراسات تناوƃت مهارات إنتاج اƃوسائط اƃمتعددةاƃمحور اأول:  1.1

يتطرق هلا اƅمحور ƅلدراسات اƅتي تƊاوƅت تƊمية مهارات إƊتاج اƅوسائط اƅمتعددة 
 (.Microsoft PowerPoint)بوربويƊت  تباستمدام برƊامج مايƄروسوف

علررى فاعليررة إ ررراج مƊهرراج ƅلتعرررف  (2012) ددور  هددد ت دراسددةعلررى اƅصررعيد اƅمحلرريا ف
في تƊمية مهرارات اسرتمدام اƅحاسروب  FacebookتƊƄوƅوجيا اƅتعليم باستمدام اƅشبƄة ااجتماعية 

 ( واإƊترƊتMicrosoft PowerPointاƅمُتم لة باƅعروه اƅتاديمية باستمدام برƊامج بوربويƊت )
 ة اƅمƊهج اƅتجريبي اƅارائم علرى ƅدى اƅطاƅبات اƅمعلمات في اƅجامعة اإسيمية بغزة. واتبعت اƅباح

( طاƅبرة 13تصميم مجموعتي  تجريبية و ابطة باياس قبلي وبعدي. وتƄوƊّت عيƊة اƅدراسرة مر  )
يدرُسررر  مسررراق تƊƄوƅوجيرررا اƅتعلررريما وترررم توزيررر  أفرررراد اƅعيƊرررة علرررى و ترررم امتيررراره  بطريارررة قصررردية 

وصررممت اƅباح ررة ( طاƅبررة. 31( طاƅبررة وأمرررى  ررابطة و ررمت )31مجموعررة تجريبيررة  ررمت )
ƊترƊررتا وبطاقررة ميحظررة رفرري ƅمهررارات اسررتمدام اƅحاسرروب واإامتبررار معرفرري ƅايرراس اƅجاƊررب اƅمع

معامررل ارتبرراط بيرسررو ا ومعامررل  ƅتايرريم اƅمƊررتج. واسررتمدمت اƅباح ررة اأسرراƅيب اإحصررائية اƅتاƅيررة:
ومعامرررل ا (η2) ا ومعامررل مربررر  إيتررا(Mann Whiteny) ويتƊرري-امتبرررار مررا و أƅفررا ƄروƊبررا ا 

ومررر  أهرررم اƊƅترررائج اƅتررري توصرررلت إƅيهرررا اƅباح رررة وجرررود فرررروق لات داƅرررة  اƄƅسرررب اƅمُعررردل ƅررربيك.
  ƅصرررراƅ عملرررريƅمعرفرررري واأداج اƅمجمرررروعتي  فرررري اامتبررررار اƅإحصررررائية برررري  متوسررررطي درجررررات ا

اƅتجريبيررة. وأوصررت اƅدراسررة ب رررورة دعررم اتجرراƋ اƅتعلرريم اƅمُرردمج فرري توظيررف اƅشرربƄات  اƅمجموعررة
 .اإƊترƊتاعية واستمدامها في تƊمية مهارات استمدام اƅحاسوب و ااجتم

ƅلتعرف على أ ر برƊرامج تردريبي مُصرمم وفرق Ɗظرام اƄƅفايرات  (2012)هد ت دراسة مقبل
بجامعرة عمررا  باƅجمهوريرة اƅتƊƄوƅوجية اƅتعليمية فري أداج أع راج هيئرة اƅتردريس فري Ƅليرة اƅتربيرة 

اƅباحررم اƅمررƊهج اƅوصررفيا واƅمررƊهج اƅبƊررائيا واƅمررƊهج اƅتجريبرري اƅيمƊيررة واتجاهرراتهم ƊحرروƋ. واسررتمدم 
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مجمروعتي :  اƅاائم على تصميم اƅمجموعة اƅواحدة باياس قبلي وبعدي. وتƄوƊّت عيƊة اƅدراسرة مر 
قاموا بتعبئة ااستبيا  اƅماص بتحديد اƄƅفايات اƅتدريبيرة  تدريسهيئة ع و ( 23)  متاأوƅى 

وقرد ترم امتيارهرا بصرورة عشروائيةا أمرا  تاجها أع اج هيئرة اƅتردريسافي تƊƄوƅوجيا اƅتعليم اƅتي يح
مر  أع راج اƅهيئرة  ( ع روا  32 رمت )و  فاستُمدمت ƅتطبيق اƅمرƊهج اƅتجريبريا اƅمجموعة اƅ اƊية
وهم اƅلي  تمƊƄوا م  ح ور اƅبرƊرامج اƅتردريبي اƅرلي دُعري إƅيرع جمير  أع راج  اƅتدريسية باƄƅليةا

بطاقرررة ميحظرررة  واسرررتمدم اƅباحرررم اأدوات اƅتاƅيرررة: امتبرررار تحصررريليا .اƅهيئرررة اƅتدريسرررية باƄƅليرررة
Ɗتراج شرفافيات تعليميرة اإƊترƊتƅاياس اƅجاƊب اƅمهاري في استمدام  Ɗتراج اƅعرروه اƅتاديميرة واا ا واا

. واسرررتمدم اƅباحرررم اأسررراƅيب مايررراس اتجاهرررات أع ررراج هيئرررة اƅتررردريس Ɗحرررو اƅبرƊرررامج اƅتررردريبيو 
 اراتا واƊƅسرررب اƅمئويرررةا واƅمتوسرررطات اƅحسرررابيةا وااƊحرررراف اƅمعيررراريااƅتƄرررر  اإحصرررائية اƅتاƅيرررة:

ومر  أهرم  امتبار "ت"ا وتحليرل اƅتبراي  اأحرادي.معامل ارتباط بيرسو ا ومعامل أƅفا ƄروƊبا ا و و 
وجود أ ر ƅلبرƊامج اƅتدريبي م  ميل اƅتطبياي  اƅابلي واƅبعدي  اƊƅتائج اƅتي توصلت إƅيها اƅدراسة

وجرود فرروق لات داƅرة و  باري  اƅمعرفي وبطاقة اƅميحظة ƅصراƅ  اƅتطبيرق اƅبعردياƄƅل م  اامت
ي واأدائرري ƅصرراƅ  اƅتطبيررق إحصررائية برري  اƅتطبيارري  اƅابلرري واƅبعرردي Ƅƅررل مرر  اامتبرراري  اƅمعرفرر

وأوصررررت اƅدراسررررة بتشررررجي  أع رررراج هيئررررة اƅترررردريس وتحفيررررزهم علررررى اسررررتمدام اƅتاƊيررررات  اƅبعرررردي.
أع ررراج هيئرررة اƅتررردريس فررري Ƅليرررات اƅتربيرررة علرررى اƅمشرررارƄة فررري اƅررردورات  اƅتعليميرررةا وحرررم جميررر 

   اƅتدريبية واƊƅدوات واƅمؤتمرات اƅتي تُسهم في دعم دور اƅتƊƄوƅوجيا في اƅتعليم.
على مدى فاعلية برƊامج محوسب  ƅلتعرف (2010)هد ت دراسة أبو شقير وعقل ومحليا  

ارات اƅعررروه اƅتاديميررة ƅرردى اƅطلبررة لوي قررائم علررى أسررلوب اƅتعلرريم اƅمصوصرري فرري اƄتسرراب مهرر
بمدرسررة جمعيررة أطفاƊƅررا ƅلصررم بغررزة. واتبرر  اƅباح ررا  اƅمررƊهج اƅبƊررائي واƅمررƊهج ااحتياجررات اƅماصررة 

اƅتجريبي اƅاائم على تصميم مجموعة واحدة باياس قبلي وبعدي. وتƄوƊّت عيƊة اƅدراسرة مر  طلبرة 
اسرة بكƄملرع ƅصرغرƋا وبهرلا تƄوƊرت اƅعيƊرة مر  اƅصف اƅتاس  اأساسريا وأمرل اƅباح را  مجتمر  اƅدر 

قررد صررمم اƅباح ررا  بطاقررة ميحظررة ƅمهررارات برƊررامج اƅعررروه اƅتاديميررة. واسررتمدم ( طاƅررب. و 31)
امتبار ويلƄاƄسو  و  معامل أƅفا ƄروƊبا ا ومعامل اارتباطا اƅباح ا  اأساƅيب اإحصائية اƅتاƅية:

(Wilcoxon) فروق بي  متوسطات درجاتƅرامجا ومعامرل  إيجاد اƊبرƅطلبة قبرل وبعرد تطبيرق اƅا
اƄƅسرررب ƅررربيك. ومررر  أهرررم اƊƅترررائج اƅتررري توصرررلت إƅيهرررا اƅدراسرررة: وجرررود فرررروق داƅرررة إحصرررائيا  بررري  

أ بررت اƅبرƊررامج و متوسررط درجررات اƅطرريب قبررل تطبيررق اƅبرƊررامج وبعرردƅ Ƌصرراƅ  اسررتمدام اƅبرƊررامجا 
حيررم ƄاƊررت قيمررة معامررل اƄƅسررب  يرررةفاعليررة Ƅباƅمحوسررب اƅاررائم علررى أسررلوب اƅتعلرريم اƅمصوصرري 

(. وأوصرررت اƅدراسرررة ب ررررورة اƅعمرررل علرررى إƊتررراج بررررامج تعليميرررة محوسررربة بطررررق ممتلفرررة 3.32)
وƅموا ررري  ممتلفرررةا باإ رررافة ƅتصرررميم بررررامج تعليميرررة محوسررربة ماصرررة باƅمعررراقي ا Ƅرررل  حسرررب 

 إعاقتع.
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ترحرررة ƅتƊميرررة ƅلتعررررف علرررى فاعليرررة برمجيرررة تعليميرررة ما (2010)هدددد ت دراسدددة أبدددو داودو 
ولƅرك بغرره اƅتغلرب  مهارات إعداد اƅوسائط اƅمتعددة اƅتعليمية ƅطاƅبات اƅردبلوم اƅعرام فري اƅتربيرةا

على مشƄلة قصور اƅماررات اƅتربوية اƅتي تعتمد علرى تارديم اƅمفراهيم اƊƅظريرة دو  ربطهرا براƅواق  
بƄليرررة وقررد أُجريرررت اƅدراسررة ولƅرررك بتوظيررف اƅتاƊيرررات اƅتعليميررة ƅمدمرررة اƅعلميررة اƅتعليميرررة.  ؛اƅعملرري

واسررتمدمت اƅباح ررة  اƅدراسررات اƅتطبيايررة ومدمررة اƅمجتمرر  باƅريرراه فرري اƅمملƄررة اƅعربيررة اƅسررعودية.
وتƄوƊررت عيƊررة  بايرراس قبلرري وبعرردي. اƅمجموعررة اƅواحرردةاƅاررائم علررى تصررميم  اƅمررƊهج شرربع اƅتجريبرري

يƊة ببرƊامج حاسروبي تفراعلي عاƅ( طاƅبة تم امتياره  بصورة قصديةا وتم تدريس 31اƅدراسة م  )
 Macromediaمُسرررتمدمة  برƊرررامج ماƄروميرررديا أو رويرررر ) متعررردد اƅوسرررائط مررر  إعرررداد اƅباح رررة

Authorware 6.0)ررررركƅرررررامج  ا ولƊتعليميرررررة باسرررررتمدام برƅوسرررررائط اƅميرررررة مهرررررارات إعرررررداد اƊتƅ
اƅدراسررررة فرررري امتبررررار  . وتحررررددت أداتررررا(Microsoft PowerPointمايƄروسررروفت بوربويƊررررت )

ا ƅايررراس اƄتسررراب عيƊرررة اƅدراسرررة ƅلجواƊرررب اƅمعرفيرررة اƅمُتعلارررة بمراحرررل اƅتصرررميم اƅتعليمررري تحصررريلي
وقررررد  .ƅايرررراس اƄتسرررراب اƅجواƊررررب اƅمهاريررررة اƅتعليميررررة اƅوسررررائط اƅمتعررررددة وبطاقررررة تايرررريم برمجيررررات

ار استمدمت اƅباح ة اأساƅيب اإحصائية اƅتاƅية: اƅتƄراراتا واƊƅسب اƅمئويةا واƅمتوسطاتا وامتب
( ƅحساب داƅة اƅفرروق بري  درجرات اƅعيƊرة فري اƅتطبيرق اƅابلري واƅبعردي Wilcoxon) ويلƄاƄسو 

ƅيمتبررررار اƅتحصرررريليا وامتبررررار مربرررر  Ƅرررراي ƅلتعرررررف علررررى اامررررتيف برررري  اƅتƄرررررارات اƅمشرررراهدة 
وم  أهم اƊƅتائج اƅتي توصلت إƅيها اƅدراسة وجود فروق لات داƅة إحصائية على Ƅرل  واƅمتوقعة.

ƅتحصرريل اƅمعرفرري واأداج اƅمهرراريا ممررا يرردل علررى فاعليررة اƅبرمجيررة اƅتعليميررة اƅماترحررة فرري مرر  ا
صررت اƅباح ررة ب رررورة ترردريب وقررد أو  تƊميررة مهررارات إعررداد برمجيررات اƅوسررائط اƅمتعررددة اƅتعليميررة.

 اƅطاƅبات اƅمعلمات على توظيف مستجدات تƊƄوƅوجيا اƅتعليم في إƊتاج اƅبرمجيات اƅتعليمية.
ƅلتعررف علرى فاعليرة اƅرتعلم اƅمردمج فري إƄسراب مهرارات ( 2010)دراسدة اƃاامدد  وهد ت

برƊامج اƅعروه اƅتاديمية ƅطاƅبات اƅصرف اƅ راƊي اƅ راƊويا واƅتعررف علرى اƅصرعوبات اƅتري تواجرع 
اƅطاƅبرررات عƊرررد دراسرررة برƊرررامج اƅعرررروه اƅتاديميرررة واƅحلرررول اƅمُاترحرررة ƅلتغل رررب عليهرررا. وقرررد أُجريرررت 

ƅبرررررات اƅصرررررف اƅ ررررراƊي اƅ ررررراƊوي بمديƊرررررة اƅريررررراه باƅمملƄرررررة اƅعربيرررررة اƅسرررررعودية. اƅدراسرررررة علرررررى طا
شبع اƅتجريبي اƅاائم على تصميم مجموعتي  واستمدمت اƅباح ة اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي واƅمƊهج 

 ررابطة وتجريبيررة بايرراس قبلرري وبعرردي. وتƄوƊررت عيƊررة اƅدراسررة فرري اƅمررƊهج اƅوصررفي اƅتحليلرري مرر  
( مررردراس  اƊويرررة بمديƊرررة اƅريررراه أي رررا  ترررم 9ه  بطريارررة عشررروائية مررر  )( طاƅبرررة ترررم امتيرررار 214)

( طاƅبررة تررم 15ائيةا أمررا عيƊررة اƅدراسررة ƅلمررƊهج شرربع اƅتجريبرري فتƄوƊررت مرر  )و امتيارهررا بطرياررة عشرر
( 39امتيراره  بطريارة قصردية ومر  اƅمدرسرة اƅ اƊويرة اأربعرو  باƅريراها وترم تاسريم اƅعيƊرة إƅرى )

 ƅلمجموعرة اƅ رابطةطاƅبرة ( 39ا و)ترم تدريسرها بطريارة اƅرتعلم اƅمُردمج يرةطاƅبة ƅلمجموعة اƅتجريب
. وتحررددت أدوات اƅدراسررة فري اسررتباƊة ƅلتعرررف علرى اƅصررعوبات اƅترري ترم تدريسررها باƅطرياررة اƅعاديرة
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ه  وحدة برƊامج اƅعروه اƅتاديمية واƅحلول اƅمُاترحة ƅلتغلب علرى تلرك تواجع اƅطاƅبات عƊد دراست
دمت اƅباح ررررة اامتبررررار اƅتحصرررريليا وبطاقررررة ميحظررررة ƅايرررراس أداج اƅطاƅبررررات واسررررتم اƅصررررعوباتا

ƅمهارات وحدة برƊامج اƅعروه اƅتاديميرةا Ƅمرا وقامرت اƅباح رة بتصرميم برمجيرة تعليميرة باسرتمدام 
(ا Ƅمرا Raptivity( وبرƊامج رابتيفيتي )Microsoft PowerPointبرƊامج اƅعروه اƅتاديمية )

ƄتروƊررري Ɗƅشرررر اƅررردروس واƅواجبرررات وأوراق اƅعمرررل واƅتررردريبات اƅمتعلارررة ومƊتررردى إƅ ا  وصرررممت موقعررر
واأسررراƅيب اإحصرررائية اƅتررري اسرررتمدمتها اƅباح رررة تمّ لرررت فررري:  بوحررردة برƊرررامج اƅعرررروه اƅتاديميرررة.

ومعامرل ارتبراط بيرسرو ا ومعامرل  اƅمتوسطات اƅحسابيةا واƊƅسب اƅمئويةا وااƊحرافرات اƅمعياريرةا
وم  أهم اƊƅتائج اƅتي توصلت إƅيهرا اƅدراسرة وجرود فرروق لات  وامتبار "ت". ارتباط أƅفا ƄروƊبا ا

داƅة إحصائية بي  اƅمجموعتي  في اامتبار اƅتحصيلي وامتبار أداج اƅمهارات ƅصاƅ  اƅمجموعة 
ƅتررردريس وحررردة برƊرررامج  ؛اƅتجريبيرررة. وقرررد أوصرررت اƅدراسرررة ب ررررورة تطبيرررق طريارررة اƅرررتعلم اƅمُررردمج

Ɗتاديمية بƅعروه اƅعادية. اج  اƅطرياة اƅة  باƊدراسة م  فاعلية ماارƅا Ƌعلى ما أ بتتع هل 
ƅلتعرررف علررى أ ررر تصررميم برƊررامج  (2002)هددد ت دراسددة ر ددوا وعلررى اƅصررعيد اƅمحلرري 

Ƅمبيوتري متعدد اƅوسائط في تƊمية مهارات اسرتمدام تƊƄوƅوجيرا اƅمعلومراتا واƅتري  رمت مهرارات 
Ɗتراج اƅعررروه ا واƅمعلومررات وااتصررااتا وتصررميم  اإƊترƊرتƅتاديميررةا و اƅتعامرل مرر  اƅحاسرروبا واا

Ɗتاج اƅصفحات على اƅويبا وأ ر لƅك اƅبرƊامج على اƅتحصيل واتجاهات هيئة اƅتدريس Ɗحوهرا.  واا
واسرررتمدم اƅباحرررم اƅمرررƊهج اƅوصرررفي اƅتحليلررريا واƅمرررƊهج اƅتجريبررري اƅارررائم علرررى تصرررميم اƅمجموعرررة 

( ع رو هيئرة تردريس بƄليرة فلسرطي  34اƅدراسرة مر  )اƅواحدة باياس قبلي وبعدي. وتƄوƊّرت عيƊرة 
بررردير اƅررربل ا وترررم امتيرررار بعررره أع ررراج اƅعيƊرررة بصرررورة قصررردية مررر  مررريل إدارة اƄƅليرررة  اƅتاƊيرررة

وباƅتƊسررريق مررر  اأقسرررام صيرررر اƅمتمصصرررة فررري تƊƄوƅوجيرررا اƅمعلومرررات وااتصرررااتا وبعررره أفرررراد 
. وصررمّم اƅباحررم اأدوات اƅمعلومررات اƅعيƊررة تطرروّئ ƅرصبتررع فرري تطرروير Ɗفسررع فرري مجررال تƊƄوƅوجيررا

اƅتاƅية: استباƊة ƅتادير ااحتياجات اƅتدريبية فري اسرتمدام تƊƄوƅوجيرا اƅمعلومراتا ومايراس ااتجراƋا 
واسرتمدم اƅباحرم اأسراƅيب اإحصرائية  وبطاقة ميحظةا وبطاقرة تايريم مƊرتجا وامتبرار تحصريلي.

حساب حجرم اأ رر مر  مريل و  وامتبار "ت"ا يااƅتاƅية: اƅمتوسطات اƅحسابيةا وااƊحراف اƅمعيار 
ƅلجواƊررب  (McGugian's Gain Ratioوحسرراب قيمررة اƄƅسررب ƅماƄجوجيررا  )(ا η2مربرر  إيتررا )

اƅ ي ة: اƅتحصيلي واƅمهاري وااتجاƋ. وم  أهرم اƊƅترائج اƅتري توصرلت إƅيهرا اƅدراسرة: وجرود فرروق 
اƅتطبياري  اƅابلري واƅبعردي علرى بطاقرة لات داƅة إحصائية بي  متوسطي درجرات أفرراد اƅعيƊرة فري 

 جاƅميحظرررررة واامتبرررررار اƅتحصررررريلي ومايررررراس ااتجررررراƅ Ƌصررررراƅ  اƅتطبيرررررق اƅبعرررررديا حارررررق اƅبرƊرررررام
اƄƅمبيوتري حجم تك ير Ƅبير في اƅجاƊب اƅمهاري وااتجاƋ واƅتحصيل اƅمعرفيا Ƅما حارق اƅبرƊرامج 

أوصرى اƅباحرم مصرممي ومƊفرلي و فعاƅية Ƅسب مرتفعة في اƅجاƊب اƅمهاري واƅتحصيل اƅمعرفري. 
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برررامج اƅتطرروير ب رررورة إƊترراج برررامج متƊوعررة بكسرراƅيب تاƊيررة حدي ررة وممتعررةا Ƅاسررتمدام اƅوسررائط 
 اƅمتعددة مما يعود على اƅمتعلم باƊƅف  وتدفعع ƅتƊمية اتجاهع Ɗحو اƄƅمبيوتر.

ƅلتعرررف علررى فاعليررة Ƅترراب إƄƅتروƊرري فرري تƊميررة مهررارات  (2002)وهددد ت دراسددة مبددار  
. واعتمدت اƅباح رة علرى اƅمرƊهج إƊتاج اƅوسائط اƅمتعددة ƅمعلمات اƅرو ة بمحافظة اƅجيزة بمصر

. بايراس قبلري وبعردي اƅوصفي اƅتحليلي واƅمƊهج شبع اƅتجريبي اƅاائم على تصميم مجموعرة واحردة
عررردة ( معلمررة ريررراه أطفررال ترررم امتيرراره  بطريارررة عشرروائية مررر  14وتƄوƊّررت عيƊرررة اƅدراسررة مررر  )

قائمررررة بمهررررارات إƊترررراج عررررروه  بمحافظررررة اƅجيررررزة. وصررررممت اƅباح ررررة اأدوات اƅتاƅيررررة: رو ررررات
اƅوسرررائط اƅمتعرررددة واƅيزمرررة ƅمعلمرررات ريررراه اأطفرررالا وƄتررراب إƄƅتروƊررري ƅتƊميرررة تلرررك اƅمهررراراتا 

اƅوسررائط اƅمتعررددة طُببررق قبليررا  وبعررديا  علررى أفررراد اƅعيƊررةا وامتبررار معرفرري ƅمهررارات إƊترراج عررروه 
ƅ مهاري.باإ افةƅاياس اأداج اƅ ية:  بطاقة ميحظةƅتاƅيب اإحصائية اƅباح ة اأساƅواستمدمت ا

وقررد توصررلت اƅدراسررة ƅلƊتررائج  اƅتƄررراراتا واƅمتوسررط اƅحسررابيا وااƊحررراف اƅمعيرراريا وامتبررار "ت".
وجود فرق دال إحصرائيا  بري  متوسرطي عيƊرة اƅبحرم فري اƅايراس اƅابلري واƅبعردي ƅيمتبرار  اƅتاƅية:

ƅمعرفرري ƅصرراƅ  اƅايرراس اƅبعررديا وعرردم وجررود فرررق دال إحصررائيا  برري  متوسررط درجررات اƅمجموعررة ا
بطاقرة اƅميحظرة ƅرءداج اƅمهراري. وأوصرت اƅباح رة %( فري تطبيرق 54اƅتجريبيرة ومسرتوى اأداج )

ƊƄتƅمسررتحد ات اƅوجيررة بمررا يمرردم تعررامله  مرر  و ب رررورة ترردريب معلمررات ريرراه اأطفررال علررى اƅ
 .أطفال اƅرو ة

اƅمعلمررري  بƄليرررة اƅتربيرررة باإسرررماعيلية  إƄسررراب اƅطلبرررة (2002)وهدددد ت دراسدددة اأندددور
. ƅمهررارات اƅعررروه اƅتاديميررة باسررتمدام تƊƄوƅوجيررا اƅوسررائط اƅمتعررددة فرري  رروج اƅمرردمل اƅحلزوƊرري

واتبعرررت اƅباح رررة اƅمرررƊهج اƅتجريبررري اƅارررائم علرررى تصرررميم اƅمجموعرررة اƅواحررردة بايررراس قبلررري وبعررردي. 
( طاƅبررات مر  طلبررة اƅفرقررة اƅ اƅ ررة بƄليررة اƅتربيررةا وتررم 1( طاƅررب و)33ة اƅدراسررة مرر  )وتƄوƊّرت عيƊرر

امتيررار اƅعيƊرررة بصررورة عشررروائية مررر  ممررس شرررعب ومرر  تمصصرررات ممتلفرررةا وتررم تررردريس اƅعيƊرررة 
لزوƊي. وتƄوƊّت أدوات اƅدراسة مر  قائمرة باستمدام برƊامج اƅوسائط اƅمتعددة في  وج اƅمدمل اƅح

ا وبرƊرامج متعردد اƅوسرائط (Microsoft PowerPointببرƊرامج اƅبوربويƊرت ) باƅمهرارات اƅماصرة
مُعررد فرري  رروج اƅمرردمل اƅحلزوƊرري إƄسرراب أفررراد اƅعيƊررة ƅلمهررارات اƅمطلوبررةا وبطاقررة تايرريم اأداج 

واسررتمدمت اƅباح ررة اأسرراƅيب اإحصررائية  اƅعملرري )بطاقررة ميحظررة( ƅمهررارات اƅعررروه اƅتاديميررة.
ƅمتوسررط اƅيررة: اƅتاƅتررك ير اƅمعيرراريا وامتبررار "ت"ا وحجررم اƅحررراف اƊحسررابيا واا(η2) وتوصررلت .

اƅدراسة إƅى أ  حجرم اƅترك ير Ƅرا  Ƅبيررا  بري  متوسرطي درجرات عيƊرة اƅدراسرة فري اƅتطبياري  اƅابلري 
%( مرر  أفرراد اƅعيƊررة حاارروا مسرتوى إتاررا  يزيررد عرر  51واƅبعردي علررى بطاقررة اƅميحظرةا Ƅمررا وأ  )

 رررورة ااسررتفادة مرر  اسررتمدام مهررارات باƅدراسررة  أوصررتو  مهررارات اƅعمليررة.%( فرري أدائهررم ƅل54)
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فررررري تارررررديم مرررررادة تعليميرررررة متميرررررزة Ƅƅافرررررة  Microsoft PowerPoint)برƊرررررامج اƅبوربويƊرررررت )
 اƅتمصصات.

ƅلتعررررف علرررى فعاƅيرررة برƊرررامج ƅتƊميرررة مهرررارات تƊƄوƅوجيرررا  (2002)عمددداروهدددد ت دراسدددة 
مدام وتشرررررغيل برƊرررررامج اƅعرررررروه اƅتاديميرررررة اƅبوربويƊرررررت اƅمعلومرررررات واƅمتم لرررررة فررررري مهرررررارات اسرررررت

(Microsoft Power PointوفيرةƊمƅتربيرة فري جامعرة اƅليرة اƄمعلمري  بƅطلبرة اƅردى اƅ )  .بمصرر
واتب  اƅباحم اƅمƊهج اƅتجريبي اƅاائم على تصميم اƅمجموعة اƅواحدة باياس قبلي وبعدي. وتƄوƊّت 

  باƅفرقررة اƅ اƊيررة بƄليررة اƅتربيررةا تررم امتيررارهم بطرياررة ( مرر  اƅطلبررة اƅمعلمرري11عيƊررة اƅدراسررة مرر  )
 ترررم Ɗشررررها عشررروائية. وصرررمم اƅباحرررم اأدوات اƅتاƅيرررة: برƊرررامج فررري مهرررارات تƊƄوƅوجيرررا اƅمعلومرررات

ا وامتبرررار تحصررريلي ƅتارررويم اƅجاƊرررب اƅمعرفررري ƅمهرررارات تƊƄوƅوجيرررا اƅمعلومررراتا باسرررتمدام اƅموديرررول
واسرتمدم اƅباحرم اأسراƅيب اإحصرائية اƅتاƅيرة: واƅمهراري.  وبطاقة ميحظة ƅتاويم اƅجاƊب اأدائي

اƅمتوسرررط اƅحسرررابيا وااƊحرررراف اƅمعيررراريا وامتبرررار "ت". ومررر  أهرررم اƊƅترررائج اƅتررري توصرررلت إƅيهرررا 
اƅدراسررةا وجررود فررروق لات داƅررة إحصررائية برري  متوسررطي درجررات اƅطلبررة اƅمعلمرري  فرري اƅتطبيررق 

ا وبيƊّررت اƊƅتررائج ة اƅميحظررة ƅصرراƅ  اƅتطبيررق اƅبعرردياƅابلرري واƅبعرردي ƅيمتبررار اƅتحصرريلي وبطاقرر
. وأوصى اƅباحرم ب ررورة تردريب فعاƅية اƅبرƊامج اƅتدريبي في تƊمية مهارات تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات

اƅمدرسري  بجمير  مراحررل اƅتعلريم علررى مهرارات تƊƄوƅوجيرا اƅمعلومررات وتوظيفهرا فرري اƅتردريس دامررل 
 اƅفصول.

 
 تعقيب على اƃمحور اأول

 ميل استعراه اƅدراسات اƅساباةا ات   ƅلباحم ما يلي: م  
ها على طلبة اƅمرحلة ؤ تتشابع اƅدراسة اƅحاƅية م  اƅدراسات اƅساباة اƅتي تم إجرا .3

Ƌدراسة فورƄ جامعيةاƅوارو  ا(3433)اƊفي حي  امتلفت ع   .(3442)وعمار ا(3442)اأ
 ى.باقي اƅدراسات اƅساباة اƅتي أجريت على مراحل دراسية أمر 

يت على اƅصعيد اƅمحلي في قطائ صزة جرب تتشابع اƅدراسة اƅحاƅية م  اƅدراسات اƅتي أُ  .3
Ƌدراسة فورƄ(3433ا وأبو شاير وعال)(ا ور وا 3434)(دراسة 3445ƅوامتلفت ا .)

 ƅتي أجريت مارج فلسطي . ااƅحاƅية م  اƅدراسات اƅساباة 
( في استمدام اƅمƊهج 3445)ارز(ا ومب3434)تتشابع اƅدراسة اƅحاƅية م  دراسة أبو داود .1

 شبع اƅتجريبي اƅاائم على تصميم اƅمجموعة اƅواحدة باياس قبلي وبعدي.
(ا 3433)دراسة فورƄƋاعتمدت اƅدراسة اƅحاƅية على عيƊة تم امتيارها بطرياة قصدية  .2

 (.3445)(ا ور وا 3434)وأبو داود
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دت على أƄ ر م  أداة تتشابع اƅدراسة اƅحاƅية م  بعه اƅدراسات اƅساباة اƅتي اعتم .1
( اƅتي اعتمدت على بطاقة 3445)ƅلوصول ƅلƊتائج اƅمطلوبةا وماصة دراسة ر وا 

ع  بعه اƅدراسات اƅساباة  قة تاييم اƅمƊتج وماياس ااتجاƋ. وتمتلفاƅميحظة وبطا
Ƌدراسة فورƄ(3433ا ومابل)(ا وأبو داود3433)(3434 ) م تعتمد على امتبار فيƅ هاƊأ

 معرفي.
امتبار  ماصة اƅتي استمدمتحاƅية م  بعه اƅدراسات اƅساباة؛ اƅدراسة اƅ تتشابع .1

ا وحجم اƅتك ير باستمدام مرب  إيتاا ومعادƅة اƄƅسب اƅمُعدل (WilcoxonوƄƅوƄسو  )
وتمتلف  (.3434(ا وأبو داود)3434وعال) دراسة أبو شايرƅبيكا وم  هلƋ اƅدراسات: 

(ا 3433)دراسة فورƄƋ: (T-test) ت"امتبار " م  تلك اƅدراسات اƅتي استمدمت
  (.3445)(ا ور وا 3433)ومابل

 
وقد استفاد اƅباحرم مر  اƅدراسرات اƅسراباة فري تصرميم بطاقرة اƅميحظرة ƅمهرارات اسرتمدام 

Ƅدراسررررة اƅغامرررردي  (Microsoft PowerPoint 2010برƊررررامج مايƄروسرررروفت بوربويƊررررت )
تصررميم بطاقررة تايرريم مƊُررتج ƅعررروه وƄررلƅك فرري  (.3445(ا ور رروا  )3445(ا ومبررارز )3434)

 (Microsoft PowerPoint 2010اƅوسائط اƅمتعددة باستمدام برƊامج مايƄروسوفت بوربويƊت )
 (.3445( ور وا  )Ƅ3434دراسة أبو داود )
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 (Facebook)اƃتواصل ااجتماعي اƃفيسبوك  شبƂةدراسات تناوƃت اƃمحور اƃثاني:  1.2
  ي اƃتعليم

ولƅك  ƅلدراسات اƅتي تƊاوƅت استمدام وتوظيف اƅفيسبوك في اƅتعليمايتطرق هلا اƅمحور 
عبر  بايام اƅباحم أو اƅباح ي  بتدريس مساق أو دورة أو مƊاقشة أفراد اƅعيƊة بمحتوى تعليمي

وƊƅدرة اƅدراسات اƅتي حاوƅت قياس اƅتحصيل اƅمعرفي  تصميم مجموعة أو أƄ ر على اƅفيسبوكا
متبارات أو بطاقات ميحظةا فاد عمد اƅباحم ƅيستعاƊة ببعه أو اأداج اƅمهاري بصورة ا

اƅمƊهج اƅتجريبي أو شبع اƅتجريبيا اƅدراسات اƅتي استمدمت اƅفيسبوك في اƅتعليما واتبعت 
ديد مشارƄات اƅطلبة على اƅفيسبوكا وƅم تام على قياس اƅجاƊب اƅمعرفي واستمدمت بطاقة ƅتح

 أو اƅمهاري.
ƅلƄشف ع  مدى فاعلية إ راج مƊهاج تƊƄوƅوجيا اƅتعليم م   (2012)هد ت دراسة  ور 

ميل استمدام شبƄة اƅتواصل ااجتماعي اƅفيسبوكا ولƅك في تƊمية مهارات استمدام اƅحاسوب 
ƅدى اƅطاƅبات اƅمعلمات في اƅجامعة اإسيمية بغزة. واستمدمت اƅباح ة اƅمƊهج  اإƊترƊتو 
ƅاائم على تصميماƅتجريبية  جموعةم مجموعتي ا تجريبي ا(  ت مƊّوƄبة31تƅطا ) ا واستفادت

هلƋ اƅمجموعة م  اƅمواد اƅتعليمية واƅتغلية اƅراجعة واƅتاويم اƅمستمر اƅلي يتم إدراجع بواسطة 
( 31 ابطة وتƄوƊّت م  ) ومجموعةا ƅغره هلƋ اƅدراسةاƅباح ة ƅمجموعة مغلاة تم تصميمها 

مساق "تƊƄوƅوجيا ب شعب اƅطاƅبات اƅمسجيت بي  طاƅبة. وتم امتيار اƅعيƊة بطرياة قصدية م 
ا اإƊترƊت. وتƄوƊّت أدوات اƅدراسة م  امتبار معرفي ƅمهارات استمدام اƅحاسوب و اƅتعليم عملي"

 اƅدراسة قبليا  وبعديا  على أفراد اƅعيƊة. يوبطاقة ميحظة ƅتاييم اƅمƊتجا وتم تطبيق أدات
ƅيب اإحصائية اƅباح ة اأساƅبا ا واستمدمت اƊروƄ فاƅية: معامل ارتباط بيرسو ا ومعامل أƅتا

(ا ومعامل اƄƅسب اƅمُعدل η2(ا ومعامل مرب  إيتا )Mann WhitenyويتƊي )-وامتبار ما 
ƅبيك. وم  اƊƅتائج اƅتي توصلت إƅيها اƅدراسةا أ  اƅمƊهاج اƅمُ رى باستمدام شبƄة اƅتواصل 

Ɗمية اƅجاƊب اƅمعرفي واƅعملي ƅمهارات استمدام ااجتماعي اƅفيسبوك ا يتصف باƅفاعلية تجاƋ ت
  اأƄاديمييوأوصت اƅباح ة في Ɗهاية اƅمطاف ب رورة عاد دورات ƅتدريب  .اإƊترƊتاƅحاسوب و 

واƅطلبة على Ƅيفية استمدام اƅشبƄة ااجتماعية في اƅتعليما وأ  تساعد إدارة اƅجامعات اƅفلسطيƊية 
اƅشبƄة ااجتماعية بتوفير اامƄاƊات اƅمادية ƅتوظيف هلƋ  اأƄاديميي  واƅطلبة على اƅتواصل عبر

 اƅتƊƄوƅوجيا في اƅتعليم. 
ƅلتعرف على مدى إمƄاƊية  (Pollara & Zhu, 2011وهد ت دراسة بوارا و و )

استمدام اƅفيسبوك في اƅتعليم اƅ اƊوي واƅجامعيا ومدى تعزيز اƅعيقة بي  اƅمعلمي  واƅطلبة في 
مريƄية. واتب  اƅباح ا  اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي واƅمƊهج اƅتجريبي لو اƅوايات اƅمتحدة اأ
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( طيب م  مدرسة 3( طاƅبات و)9. وتƄوƊت عيƊة اƅدراسة م  )وباياس بعدي اƅمجموعة اƅواحدة
(Urban Magnet School( ةƊعيƅك  مت اƅلƄا و)رة 14Ƅت فƊاƄجامعاتا وƅم  طلبة ا )

 عبرد اƅعيƊة بمعلميهم مارج اƅبيئة اƅصفية وبصورة افترا ية اƅبرƊامج قائمة على أ  يلتاي أفرا
مجموعة مغلاة على اƅفيسبوك. وقد استمدم اƅباح ا  بطاقة ميحظة  مت مجموعة م  
اأƊشطة اƅتي يجب على أفراد اƅعيƊة أ  ياوموا بتكديتها على اƅفيسبوك؛ Ƅطرح ااسئلة واƅرد على 

ت اأفراد اƅعيƊةا باإ افة استمدام اƅباح ا  ƅماياس اتجاƋ اƅمƊاقشاتا وتوفير اƅموارد واƅمعلوما
ƅلتعرف على اتجاهات اƅطلبة Ɗحو استمدام اƅشبƄات ااجتماعية أصراه تعليمية. وم  أهم 
اƊƅتائج اƅتي توصلت اƅدراسة إƅيها هي أ  اƅشبƄات ااجتماعية تُعد باƅفعل واحدة م  اƅطرق اƅتي 

هم اƅبعه إحدام عملية اƅتعلم ولƅك م  ميل اƅمشارƄة تزيد م  تفاعل اƅطلبة م  بع 
واƅحوار وتبادل اأفƄار بي  اƅطلبة واƅمعلمي ا وتوصّلت اƅدراسة Ƅلƅك إƅى أ  معظم اƅطلبة 

موا بصورة أف ل بسبب استمدام اƅفيسبوك. وأوصى اƅباح ا  ب رورة ااستفادة يعتادو  أƊهم تعلّ 
في ااوقات اƅمƊاسبة واƅميئمة  استمدامهايمية يمƄ  م  اƅشبƄات ااجتماعية Ƅمساحات تعل

 ƅلطلبة ƊƄشاط تعليمي يعزز عملية اƅتعلم واƅتعليم.
ƅلƄشف ع  إمƄاƊية ااستفادة م  موق  اƅفيسبوك في  (2011)هد ت دراسة نصيفو 

بƄلية اƅتربية اƊƅوعية بجامعة عي  شمس بمصر.  اإƊترƊتتطوير مجال اƊƅحت واƅتعلم عبر 
اƅباح ة اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي واƅمƊهج اƅتجريبي اƅاائم على تصميم اƅمجموعة اƅواحدة. واتبعت 

وتƄوƊّت عيƊة اƅدراسة م  طلبة اƅفرقة اƅ اƊية باسم اƅتربية اƅفƊيةا واƅلي  يدرسو  مارر "اƊƅحت 
يمية ( مجموعة تعل33اƅبارز" بƄلية اƅتربية اƊƅوعية بجامعة عي  شمس. وقامت اƅباح ة بإƊشاج )

ا باإ افة ƅايام اƅباح ة بتجمي  روابط تƊاوƅت أƊوائ ومامات ومو وعات اƊƅحت اƅممتلفة
تعليمية ƅمواق  فƊية وƊحتية وƅفƊاƊي  وƊحاتي  عرب وأجاƊبا وأفيم تعليمية ومااات Ɗحتية 
وأبحام تتعلق باƅمارر اƅدراسيا ولƅك بهدف أ  تستفيد عيƊة اƅدراسة م  اƅمو وعات واأƊشطة 

اƅباح ة أو أفراد  قامتاƅممتلفة م  ميل تبادل اƅمبرات بي  أفراد اƅمجموعة اƅواحدة. وفي اƊƅهاية 
ƅيتم  ؛تحميلها على اƅمجموعة اƅتعليميةا  م اƅعيƊة أƊفسهم بتصوير اأعمال اƅفƊية اƅتي تم إƊتاجها

Ƅمجموعةا وƅا Ƌي  بهلƄمشترƅي  اƊاƊفƅحاتي  واƊƅاأعمال م  قببل ا Ƌاد هلƊ  وƊاƊفƅك ياوم اƅل
ƅيراها اƅطلبة وياومو  باƅتعليق عليها وااستفادة  ؛واƊƅحاتو  بتحميل أعماƅهم اƊƅحتية اƅجديدة

وم  أهم اƊƅتائج اƅتي  .مƊهاا وبهلا يتحاق تبادل اƅمبرات اƅعاƅمية واƅ اافية واƅفƊية بي  اƅطرفي 
Ƅة اƅتواصل ااجتماعي "اƅفيسبوك" توصلت إƅيها اƅدراسة هي إمƄاƊية ااستفادة وبفاعلية م  شب

وقد أوصت اƅدراسة ب رورة استمدام شبƄة  .اإƊترƊتفي تطوير مجال اƊƅحت واƅتعلم عبر 
 ƅتبادل اƅمبرات. وموق  اƅفيسبوك ƅلتواصل م  اآمري  اإƊترƊت
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ƅلتعرف على تك ير دمج اƅفيسبوك وتاييم اأفراد  (Shih, 2011وهد ت دراسة شيه )
ƅدى طلبة قسم اƅلغة اإƊجليزية  في اƄتساب مهارات اƄƅتابة باƅلغة اإƊجليزية ƅبع هم اƅبعه

 National Pingtung University of)بيƊغتوƊغ اƅوطƊية ƅلعلوم واƅتƊƄوƅوجيا بجامعة 

Science and Technology)   هجƊمƅتحليليا واƅوصفي اƅهج اƊمƅباحم اƅبتايوا . واتب  ا
وتƄوƊّت عيƊة  بماياس قبلي وبعدي.  يم مجموعات تجريبية اƅتجريبي اƅاائم على تصميم

 ستةوتم توزيعهم على  ( طاƅب م  طلبة اƅسƊة اأوƅى باسم اƅلغة اإƊجليزيةا31اƅدراسة م  )
 اƅلفصل اƅسابق درجاتهم في مساق اƅلغة اإƊجليزية ولƅك بƊاج  على ؛مجموعات على اƅفيسبوك
اƅمجموعة Ɗاطة فكعلىا و  94طلبة تراوحت درجاتهم م  ( 5) واƅ اƊية ف مت اƅمجموعة اأوƅى

اƅمجموعة ( Ɗاطةا و 59( و )24( طلبة تراوحت درجاتهم بي  )2)تƄوƊّت م   اƅ اƅ ة واƅرابعة
وقد استمدم اƅباحم  ( Ɗاطة.24( طلبة ƄاƊت درجاتهم أقل م  )5)تƄوƊّت م   اƅمامسة واƅسادسة

 لماابلة اƅشمصية.ƅيحظةا وماياس اتجاƋا باإ افة اأدوات اƅتاƅية: امتبار تحصيليا وبطاقة م
واستمدم اƅباحم اأساƅيب اإحصائية اƅتاƅية: اƅتƄراراتا اƊƅسب اƅمئويةا اƅمتوسطات اƅحسابيةا 

وامتبار "ت"ا . وم  أهم اƊƅتائج اƅتي توصلت إƅيها  ومعامل أƅفا ƄروƊبا ا وااƊحراف اƅمعياريا
صائية في اامتبار اƅتحصيلي واƅمهارات ƅصاƅ  اƅتطبيق اƅدراسة وجود فروق لات داƅة إح

ا Ƅما وأظهرت اƊƅتائج أ  استمدام اƅفيسبوك وتاييم اأفراد ƅبع هم اƅبعه واƅعمل اƅبعدي
وأوصى اƅباحم ب رورة ااستفادة م  اƅفيسبوك ƄمƊصة تعليمية  .اƅتعاوƊي عزز م  تعلمهم 

 ارات م  ميل اƅتعلم اƅتعاوƊي واƅتفاعل بي  اƅطلبة.يمƄ  استمدامها ƅبƊاج اƅمعرفة اƅهادفة واƅمه
ƅتاييم فعاƅية  (Phosaard & Posawang, 2011وهد ت دراسة  وسارد وبوساونج )

يولا وتم استمدام اƅفيسبوك Ƅبديل ƅتاديم اامتحاƊات اƅاصيرة اƅيومية بدا  م  استمدام اƅمود
 Suranaree University Of)إجراج اƅدراسة في جامعة سوراƊاري ƅلتƊƄوƅوجيا 

Technology)  تجريبيƅهج شبع اƊمƅتحليلي واƅوصفي اƅهج اƊمƅباح ا  اƅد. واستمدم اƊبتايي
( 54اƅاائم على تصميم مجموعتي  تجريبيتي  باياس قبلي وبعدي. وتƄوƊّت عيƊة اƅدراسة م  )

عره أسئلة تم توزيعهم بصورة عشوائية على مجموعتي اƅدراسةا اƅمجموعة اأوƅى تت طاƅب
تستمدم اƅفيسبوك ƅإجابة ع   ب عليها اƅطلبة عبر اƅمديولا واƅمجموعة اأمرىييومية يج

 ا  وƄا  أفراد اƅعيƊة يدرسو  مارر "برمجة اƅحاسوب". واستمدم اƅباح ا  امتبار ا اأسئلة اƅمطروحة
واستمدم اƅباح ا  اأساƅيب  .طُبِق بعديا  على أفراد اƅعيƊة واستبيا  طُبِق قبليا  وبعديا ا ا  تحصيلي

اإحصائية اƅتاƅية: اƅمتوسطات اƅحسابيةا وااƊحراف اƅمعياريا واƊƅسب اƅمئويةا وامتبار "ت". 
وجد فرق Ƅبير بي  مجموعتي اƅدراسة حول استمدام اƅموديول أو يوتوصلت اƅدراسة إƅى أƊع ا 

وصلت اƅدراسة إƅى أƊع يمƄ  اƅفيسبوك في اإجابة على اامتبارات واأسئلة اƅيوميةا Ƅما ت
وأوصت  واستمدامع ƄمƊصة ƅلتعليم اإƄƅتروƊي.Ƅوسيلة بديلة ع  اƅموديول  كاستمدام اƅفيسبو 
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ƅا Ƌلفيسبوكا وااستفادة م  هلƅ تعليمية اأمرىƅشاف ااستمدامات اƄدراسة ب رورة استƅة مدما
 اƅحدي ة في دعم وتعزيز اƅتعليم. 
ƅتسليط ااƊتباƊ Ƌحو إمƄاƊية استمدام اƅفيسبوك  (Juang, 2010وهد ت دراسة جوانغ )

اƅدراسية ƅدى طلبة  اƅااعاتƅسد اƅفجوة اƅمعرفية وƊال اƅمبرات اƅتي يتعلمها اƅطلبة إƅى مارج 
بتايوا . واستمدم  (University of Science and Technology) جامعة اƅعلوم واƅتƊƄوƅوجيا

قبلي وبعدي. وتƄوƊت عيƊة باياس ى تصميم اƅمجموعتي  اƅباحم اƅمƊهج شبع اƅتجريبي اƅاائم عل
اƅدراسة م  طلبة اƅسƊة اƅ اƊية باسم إدارة اƅمعلومات وبرمجة اƅحاسوبا ويدرسو  مساق تراƄيب 

( طاƅبا ا ومجموعة  ابطة و مت 14اƅبياƊاتا وتم تاسيمهم إƅى مجموعة تجريبية  مت )
امتبار تحصيلي ƅاياس أ ر اƅتعلما وماياس اتجاƋ ( طاƅب. واستمدم اƅباحم اأدوات اƅتاƅية: 15)

ƅلتعرف على وجهات Ɗظر اƅطلبة Ɗحو اأسلوب اƅمُتب  في اƅتعليما باإ افة إƅى اƅماابلة 
( 31( موا ي  ƅمدة )9اƅشمصية. وع  إجراجات اƅدراسة فاام اƅباحم بتدريس اƅمجموعتي  )

ع   ي ة أسئلة على Ƅل مجموعةا أسبوعا ا بحيم طرح اƅباحم قبل Ƅل محا رة ما ا يال 
ويƊُاقش أفراد اƅمجموعة اƅتجريبية اأسئلة عبر مجموعة صُممت على اƅفيسبوكا أما أفراد 
اƅمجموعة اƅ ابطة فيƊاقشو  اأسئلة في قاعات دراسية وجها  ƅوجع وبصورة يدويةا وفي أ Ɗاج 

ƅمحا رة ياوم أفراد اƅمجموعة اƅمحا رة يتم اƅتفاعل واƊƅااش بي  اƅطلبةا وعƊد ااƊتهاج م  ا
اƅتجريبية باإجابة ع  اأسئلة واƅتعييƊات عبر اƅفيسبوكا أما اƅمجموعة اƅ ابطة فياومو  
باإجابة ع  اأسئلة واƅتعييƊات باƅصورة اƅتاليدية باستمدام اƅورق. وقد استمدم اƅباحم اأساƅيب 

Ɗƅسب اƅمئوية وامتبار "ت". وم  أهم اإحصائية اƅتاƅية: اƅمتوسطاتا وااƊحراف اƅمعياريا وا
اƊƅتائج اƅتي توصلت إƅيها اƅدراسة ارتفائ اƅتحصيل اƅمعرفي ƅلطلبة Ɗتيجة اƅمƊاقشات واƅحوارات 
واƅمبرات اƅمُتبادƅة بي  اƅطلبة عƊد استمدام اƅفيسبوك. وم  أهم ما أوصت اƅدراسة بع  رورة 

 اƅعلمي ƅلطلبة وتفاعلهم ودافعيتهم ƅلتعلم.استغيل شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في رف  اƅتحصيل 
ƅلتعرف على إمƄاƊية استمدام  (Rutherford, 2010وهد ت دراسة روثر ورد )

اƅفيسبوك Ƅوسيلة ƅدعم تƊمية اƅمعلمي  في أوƊتاريو بƊƄداا ولƅك م  ميل اƅمƊاقشات واƅحوارات 
بي  اƅمعلمي  واƅتي توفرها هلƋ اƅشبƄة. وقد اتبعت اƅباح ة اƅمƊهج شبع اƅتجريبي اƅاائم على 

( معلما  م  أصل 152ة م  )بعدي. وتƄوƊت عيƊة اƅدراسباياس تصميم اƅمجموعة اƅواحدة 
وا مجتم  اƅدراسةا وقد تم دعوة اƅمعلمي  ƅلمشارƄة في مجموعة عامة أعدتها ( معلم م لّ 5444)

اƅباح ة عبر اƅفيسبوكا وتم اƊتااج اƅعيƊة وفق شروط محددةا وتم لت أدوات اƅدراسة في بطاقة 
ي ƅلمساقات اƅدراسية اƅتي ميحظة أƊشطة وموا ي  حددتها اƅباح ة ƄمƊاقشة اƅمحتوى اƅمعرف

يُدربسها اƅمعلمي ا واƅمƊهج اƅدراسيا واƅموا ي  اƅتربوية اƅعامةا ومƊاقشة اƅبيئات اƅتعليمية 
 واƊƅسب اƅمئوية اوموا ي  أمرى. وقد استمدمت اƅباح ة اأساƅيب اإحصائية اƅتاƅية: اƅتƄرارات
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ا اƅدراسة أ  اƅفيسبوك يُعد وسيلة قوية . وم  أهم اƊƅتائج اƅتي توصلت إƅيهوااƊحرافات اƅمعيارية
ƅرف  Ƅفاجة اƅمعلمي  اƅمهƊية م   ؛تاليدياƅصير سات اƅتدريسية واƅتطوير اƅمهƊي ƅتعزيز اƅممار 

ميل اƊƅااشات واƅحوارات اƅمفتوحة بي  اƅمعلمي  على مدار اƅيوم. وأوصت اƅدراسة ب رورة 
ئل ااعيم ااجتماعية Ƅاƅفيسبوك ƅتطوير تشجي  ودعم مشارƄة اƅمعلمي  ƅيƊ مام ƅمواق  ووسا

 اƅحياة اƅمهƊية.
مƊاقشة مشاري  ƅ إƅى توظيف اƅفيسبوك  (de Villiers, 2010وهد ت دراسة  يلير  )

وقد اتبعت اƅباح ة  .ماصة بمساق مفاهيم ومبادئ اƅتعلم اإƄƅتروƊي في جامعة جƊوب أفريايا
بعدي. وتƄوƊت عيƊة  قياسƅواحدة اƅمعتمد على اƅمƊهج اƅتجريبي اƅاائم على تصميم اƅمجموعة ا

ا وتم امتيار اƅعيƊة يدرسو  مساق مفاهيم ومبادئ اƅتعلم اإƄƅتروƊي ا  ( طاƅب32اƅدراسة م  )
. وقد قام اƅطلبة بمƊاقشة اƅمو وعات في مجموعة مغلاة أعدتها  م  شروط حددتها اƅباح ة

تدير اƊƅااش دامل اƅمجموعةا  اح ة وƄاƊت: اƅب اƅباح ةا و مت اƅمجموعة ممسة م  اأƄاديميي
ول اƅمجموعةا واƅمحا را باإ افة إƅى عميد اƄƅليةا وأƄاديمي م  مارج اƅجامعة. ومسؤ 

وأدوات اƅدراسة اƅتي استمدمتها اƅباح ة فƄاƊت بطاقة ميحظة ƅمجموعة م  اƅموا ي  اƅتي يجب 
أ  استمدام ي توصلت إƅيها اƅدراسة على اƅطلبة مƊاقشتها عبر اƅفيسبوك. وم  أهم اƊƅتائج اƅت

ولƅك Ɗتيجة ƅلتفاعل وتبادل اƅمبرات بي  اƅطلبة م  جهة  ؛اƅفيسبوك وفّر بيئة مصبة ƅلتعليم
. وأوصت اƅباح ة ب رورة استمدام شبƄات اƅتواصل واƅاائمي  على اƅمجموعة م  جهة أمرى
 ااجتماعي في زيادة دافعية اƅطلبة ƅلتعلم.  

ƅلتعرف  (Schroeder & Greenbowe, 2009ر وجرينباو )وهد ت دراسة شرود
في مƊاقشة موا ي  ماصة  WebCTة مدمبدا  م  استمدام  اƅفيسبوكعلى جدوى استمدام 

باƅوايات اƅمتحدة  ((Iowa State Universityبمساق ممتبر اƄƅيمياج بجامعة واية أيوا 
بعدي. باياس على تصميم اƅمجموعة اƅواحدة . واستمدم اƅباح ا  اƅمƊهج اƅتجريبي اƅاائم اامريƄية

( طاƅبا  مسجلي  مساق ممتبر Ƅيمياج ع ويةا وتم دعوة 335وتƄوّ  مجتم  اƅدراسة م  )
ا وبصورة امتيارية مجتم  اƅدراسة ƅيƊ مام ƅمجموعة قام اƅباح ا  بتصميمها على اƅفيسبوك

اة اƅدراسة في بطاقة ميحظة وتم لت أد .عيƊة اƅدراسة وام لّ  ا  ( طاƅب13استجاب ƅلدعوة )
ا ƄاƅمشارƄة اƅفاعلة بي  اƅطلبة عبر اƅفيسبوك ƅمجموعة م  اƅمهام اƅتي يجب أ  ياوم بها اƅطلبة

سئلة اƅمدرس وأع اج اƅمجموعةا وتبادل اƅملفات وƊشرهاا أاإجابة على استفسارات و و واƅمدرسا 
أ  أفراد  اƅتي توصلت إƅيها اƅدراسة استيم وتسليم اƅتعييƊات عبر اƅفيسبوك. وم  أهم اƊƅتائجو 

ومƊاقشة اƅمدرس باƅماارƊة  ا  بع وزيادة ملحوظة في مƊاقشة بع هم  ا  اƅعيƊة قد أظهروا ارتفاع
باƅطلبة اƅلي  ƅم يلتحاوا باƅمجموعة اƅمُصممة على اƅفيسبوكا Ƅما أظهرت اƊƅتائج أ  ƅلتفاعل 

. وقد اƅطلبة على اƅمفاهيم اƅماصة باƅمساق في ترƄيز ا  مهم ا  دور  أع اج اƅمجموعةاƅمستمر بي  
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ل ومساƊد Ƅمب أوصت اƅدراسة ب رورة ااعتماد على شبƄات اƅتواصل ااجتماعي Ƅاƅفيسبوك Ƅمُ 
  ƅلفصول اƅدراسية. 

ƅلتعرف على Ƅيفية  (Amasha & Alsaif, 2009وهد ت دراسة عماشة واƃسيف )
اصل ااجتماعي ƅتسهيل اƅتعلم واƅتعليم ( وشبƄات اƅتو Edublogاستمدام اƅمدوƊات اƅتعليمية )

وتدعيم ااƊشطة اƅتعاوƊية ƅلبيئة اأƄاديمية في اƅمرحلة اƅجامعية ƅدى طلبة قسم علوم اƅحاسوب 
بجامعة اƅاصيم باƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية. واستمدم اƅباح ا  اƅمƊهج اƅتجريبي اƅاائم على تصميم 

( طاƅبا  م  قسم 11ي. وتƄوƊت عيƊة اƅدراسة م  )قبلي وبعدباياس   ابطة وتجريبية مجموعتي 
علوم اƅحاسب اآƅي بƄلية اƅعلوم واآدابا وتم تاسيم اƅطيب بصورة عشوائية إƅى مجموعة 

ا تم تدريسهم باƅطرياة اƅعاديةا ومجموعة تجريبية وتƄوƊت م  ا  ( طاƅب31 ابطة تƄوƊت م  )
Ƅات اƅتواصل ااجتماعية. وتحددت أدوات ا تم تدريسهم اƅمدوƊات اƅتعليمية وشبا  ( طاƅب34)

اƅدراسة في امتبار تحصيلي وماياس اتجاƅ Ƌلتعرف على اتجاهات اƅطيب حول فعاƅية استمدام 
اƅمدوƊات اƅتعليمية وشبƄات اƅتواصل ااجتماعي في اƅتعليم. واستمدم اƅباح ا  اأساƅيب 

اريا واƊƅسب اƅمئويةا ومعامل اارتباط حصائية اƅتاƅية: اƅمتوسطات اƅحسابيةا وااƊحراف اƅمعياإ
وامتبار "ت". وم  أهم اƊƅتائج اƅتي توصل إƅيها اƅباح ا  أ  شبƄات اƅتواصل ااجتماعي 
واƅمدوƊات اƅتعليمية تُدعم ملق اƅمعرفة اƅتعاوƊية واƅمشارƄة في بيئة أƄاديمية. وأوصت اƅدراسة 

جتماعي في اƅتعلم وربط تطبيااتها ب رورة تدريب اƅطيب على استمدام شبƄات اƅتواصل اا
 في اƅتعلم ااƄƅتروƊي. 3.4بكƊظمة إدارة اƅتعلما وƄلƅك أوصت بااستفادة م  مزايا أدوات اƅويب

ƅلتعرف على Ƅيفية  (English & Howell, 2008وهد ت دراسة انجلش وهويل )
بجامعة ƄويƊزاƊد  استمدام اƅفيسبوك Ƅكدوات داعمة يمƄ  تسميرها ميل فترات اƅتدريب اƅعملي

( باستراƅيا. واستمدمت اƅباح تا  ƅQueensland University of TechnologyلتƊƄوƅوجيا )
بعدي. وتƄوƊت عيƊة اƅدراسة م  باياس اƅمƊهج اƅتجريبي اƅاائم على تصميم اƅمجموعة اƅواحدة 

ا وقد 3445أول م  طلبة اƅسƊة اƅرابعة باسم اƅتعليم اƅتجاري في اƅفصل اƅدراسي ا ا  ( طاƅب35)
موا ي   قامت اƅباح تا  بإعداد مجموعة مغلاة على حساب اƅفيسبوك ƅمƊاقشة أفراد اƅعيƊة في

 اƅدراسة في بطاقة مهام تƄوƊت م  ممسة موا ي  )اإ ارة ƅتدريب اƅعملي. وتحددت أداةتتعلق با
امت اƅباح تا  وق ا(موا ي  متفرقة –اƄƊƅت واƅمزاح  -اƅحلول  طرح –طرح اƅمشاƄل  - وترفيع

. وقد توصلت ( مƊشور على حائط اƅمجموعة344وƅمدة أرب  أسابي  بميحظة ما مجموعع )
اƅدراسة إƅى أ  استمدام أدوات اƅشبƄات ااجتماعية Ƅاƅفيسبوك ƅع أ ر فاعل في دعم اƅمواقف 

ƅ رقميƅتعلم اƅسلوك وعادات اƅكدوات داعمة في تعديل اƄ اعتبارها  Ƅما يمƄ تدريسيةاƅطلبة ا
اƅدراسات اƅجامعية. وقد أوصت اƅدراسة ب رورة ااستفادة م  اƅمدمات اƅتي تادمها شبƄات 
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اƅتواصل ااجتماعي Ƅاƅفيسبوك في دعم اƅا ايا اƅتربوية بشƄل عام واƅا ايا اƅتربوية اƅجامعية 
 بشƄل ماص.

 
 تعقيب على اƃمحور اƃثاني

 ما يلي: م  ميل استعراه اƅدراسات اƅساباةا ات   ƅلباحم 
عاد دورات تدريبية Ƅدراسة بتتشابع اƅدراسة اƅحاƅية م  اƅدراسات اƅساباة اƅتي اهتمت  .1

(Pollara & Zhu, 2011(ا و)Rutherford, 2010).  تيƅدراسات اƅوامتلفت ع  ا
Ƅدراسة ارتبطت بتوظيف شبƄات اƅتواصل ااجتماعي  بتعليم مساق دراسي 

Ƌفور(صيف3433Ɗا و)(3433). 
3. ƅع تم إجراتتشابع اƊساباة في أƅدراسات اƅية م  اƅحاƅمرحلة ؤ دراسة اƅها على طلبة ا

(ا de Villiers, 2010(ا و)3433)دراسة فورƋ: اƅجامعيةا وم  هلƋ اƅدراسات
ا في حي  امتلفت ع  باقي اƅدراسات (Schroeder & Greenbowe, 2009و)

 اƅساباة اƅتي أجريت على مراحل دراسية أمرى.
 ( حيم تم إجراج اƅدراستي  في قطائ صزة. 3433)فورƋاƅحاƅية م  دراسة  تشابع اƅدراسةت .1
( في استمدام اƅمƊهج شبع اƅتجريبي Juang, 2010وتتشابع اƅدراسة اƅحاƅية م  دراسة ) .2

وتمتلف على اƅدراسات اƅتي  اƅاائم على تصميم مجموعة واحدة باياس قبلي وبعدي.
ا أو Ɗ(3433)صيفا و (3433)فورƄƋدراسة  استمدمت اƅمƊهج اƅتجريبي بتƊوئ تصميماتعا

 . (ƄPhosaard & Posawang, 2011دراسة )اƅمƊهج شبع اƅتجريبي بتƊوئ تصميماتع 
تƊوعت اƅعيƊات اƅمُستمدمة في اƅدراسات اƅساباةا فمƊها م  استمدم اƅعيƊة اƅاصدية  .1

Ƌدراسة فورƄ(3433صيفƊا و)((ا و)3433Shih, 2011 ا) باحمƅك استمدم اƅلƄو
في حي  استمدمت دراسات أمرى اƅعيƊة اƅعشوائية Ƅدراسة  Ɗة اƅاصدية في دراستعااƅعي
(Phosaard & Posawang, 2011( ا وفي دراسة)Schroeder & Greenbowe, 

 (ا اعتمدت اƅدراسة على اƅعيƊة اƅمُتاحة.2009
تمتلف اƅدراسة اƅحاƅية م  اƅدراسات اƅساباة في Ɗوئ اƅمجموعة اƅمُصممةا حيم ƄاƊت  .1

(ا ومجموعة Rutherford, 2010(ا و)3433)اƅمجموعة عامة في دراسة Ɗصيف
 ,de Villiers(. و)Juang, 2010(ا و)Pollara & Zhu, 2011ماصة Ƅدراسة )

( وهي Secret Groupفي حي  أ  اƅدراسة اƅحاƅية تم تصميم مجموعة سرية )(. 2010
تمي  إƅيهاا وا يمƄ  ااƊتماج ها أو محتوياتها إا ƅلمƊؤ سمها أو أع امجموعة ا يظهر ا

 ƅتلك اƅمجموعة إا بإل  اƅباحم.  
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2. Ƌية م  دراسة فورƅحاƅدراسة اƅتتشابع ا((ا و)3433Shih, 2011 في اعتمادها على )
 Ƌتي اعتمدت على ماياس اتجاƅدراسات واƅما وتتشابع م  بعه اƄ ميحظةاƅبطاقة ا

 & Amasha(ا و)ƊJuang, 2010حو استمدام اƅفيسبوك في اƅتعليما Ƅدراسة )

Alsaif, 2009 .) دراسةƄ شمصيةƅماابلة اƅتي اعتمدت على اƅدراسات اƅوتمتلف ع  ا
(Juang, 2010 ية على تصميم امتبار تحصيلي أو بطاقةƅحاƅدراسة اƅم تعتمد اƅ ماƄ .)

 ميحظة ƅمتابعة أƊشطة اƅطلبة على اƅفيسبوك.
 

ƅية ƅتفعيل دور شبƄات اƅتواصل وفي  وج ما سبقا سعى اƅباحم في اƅدراسة اƅحا
ااجتماعي في اƅتعليما ولƅك م  ميل تعزيز اƅتفاعل واƅمشارƄة بي  أفراد اƅعيƊةا مُستفيدا  م  
اƅمزايا اƅممتلفة اƅتي تادمها هلƋ اƅتƊƄوƅوجياا اƅتي ستمدم اƅا ايا اƅتعليمية بشƄل عام واƅجامعية 

 بشƄل ماص. 
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اƃتواصل  اتجاهات نحو توظيف شبƂةتناوƃت ا: دراسات اƃثاƃثاƃمحور  1.1
  ي اƃتعليم (Facebookاƃفيسبوك ) ااجتماعي

 Ɗحويتطرق هلا اƅمحور ƅلدراسات اƅتي اهتمت باياس اتجاهات وآراج عيƊة اƅدراسة 
شارة إƅى أ  اƅباحم أو وتجدُر اإ في اƅتعليما (Facebook) استمدام وتوظيف اƅفيسبوك
ا وƅم ياوموا Ɗحو استمدامات اƅفيسبوك Ƅوسيلة تربوية د اƅعيƊةأفرااƅباح ي  اهتموا بكمل آراج 

 .باƅتوظيف اƅفعلي ƅلفيسبوك في اƅعملية اƅتعليمية
ƅلتعرف على واق  استمدام Ƅل  (2012)هد ت دراسة اƃدحدوحفعلى اƅصعيد اƅمحليا 

دارة اƅجامعات اƅفلسطيƊية ƅلشبƄة ااجتماعية اƅفيسبوك؛ و  اقتراح تصور م  اƅطلبة واأƄاديميي  واا
. واتب  اƅباحم اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي. ياوم على توظيف هلƋ اƅشبƄة في اƅجامعات اƅفلسطيƊية

قسّم اƅباحم عيƊة اƅدراسة إƅى  ي ة أقساما اƅاسم اأول: عيƊة اƅتحليلا حيم قام اƅباحم و 
ة واƄƅلية بتحليل محتوى اƅصفحات اƅرسمية أرب  جامعات فلسطيƊيةا هي: اƅجامعة اإسيمي

اƅجامعية ƅلعلوم اƅتطبياية م  محافظات صزةا وجامعة اƊƅجاح اƅوطƊية وجامعة بيرزيت م  اƅ فة 
( مƊشورا ا واƅاسم اƅ اƊي : عيƊة طلبة اƅجامعات اƅفلسطيƊيةا 224اƅغربيةا و مت هلƋ اƅعيƊة )

( طاƅبا  م  114 )موتƄوƊّت  بطرياة اƅصدفة )اƅعيƊة اƅمتيسرة(ا عيƊةاƅحيم قام اƅباحم بامتيار 
 ا3433-3433اƅجامعات اأربعة واƅمسجلي  في اƅفصل اƅدراسي اƅ اƊي م  اƅعام اƅجامعي 

واƅاسم اƅ اƅم: عيƊة اƅهيئة اأƄاديمية في اƅجامعات اƅفلسطيƊيةا وقد امتار اƅباحم اƅعيƊة بطرياة 
لت أدوات اƅدراسة في: وتم ّ  م  اƅجامعات اأربعة. ي ( أƄاديمي349اƅصدفةا وتƄوƊّت اƅعيƊة م  )

بطاقة تحليل اƅمحتوىا واستباƊة اأƄاديميي ا واستباƊة اƅطلبةا وتهدف ااستباƊتا  ƅلتعرف على 
واستمدم اƅباحم اأساƅيب اإحصائية  واق  استمدام اأƄاديميي  واƅطلبة ƅلشبƄة ااجتماعية.

عامل ارتباط بيرسو  وسبيرما ا وم اƅتاƅية: اƅتƄراراتا واƅمتوسطات اƅحسابيةا واƊƅسب اƅمئويةا
وƊسبة ااتفاق. وم  أهم اƊƅتائج اƅتي توصلت إƅيها اƅدراسة: أ  اƅطلبة أƄ ر Ɗشاطا  على اƅشبƄة 

استمدام اƅشبƄة في اƅعملية  Ɗحوا وأظهر اƅطلبة استعدادا  أƄبر  اأƄاديمييااجتماعية م  
 اƅطاƅب على اƅشبƄة ومعدƅع اƅتراƄمي.اƅتعليميةا وأظهرت اƊƅتائج وجود عيقة  عيفة بي  Ɗشاط 

ااستفادة م  إمƄاƊات اƅتطبياات على اƅشبƄة ااجتماعيةا واƅتي ƅم  وأوصى اƅباحم ب رورة
ا بل يجب اإƊترƊتعدم تجاهل اƅظاهرة ااجتماعية على و  تُست مر م  أي جامعة فلسطيƊيةا

  اƅعملية اƅتعليمية.في  ةƅمدمƅتوظيف هلƋ ااإسرائ في إجراج اƅمزيد م  اƅدراسات 
ƅلتعرف على مدى  (Ogedebe, et al., 2012هد ت دراسة أوجيديب وآخرو  )

اƊتشار استمدام اƅفيسبوك م  قببل طلبة بعه اƅجامعات في Ɗيجيرياا ووجهات Ɗظرهم حول 
استمدام اƅفيسبوك في تحايق اƊƅجاح اأƄاديمي. واستمدم اƅباح و  اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي. 
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اƅتمصصات في  يم جامعات بƊيجيرياا م  ممتلف  ا  ( طاƅب333عيƊة اƅدراسة م  )وتƄوƊت 
 Nasarawa State)ا وجامعة واية Ɗاساراوا (IIorin University)وهي: جامعة ايلوري  

University)  غهامƊوجامعة بيBingham University)) دراسة في ماياسƅوتم لت أداة ا .
ƅبعه اƅمعلومات اأمرى اƅتي ياوم  باإ افةبوك في اƅتعليما اتجاƊ Ƌحو استمدام شبƄة اƅفيس

اƅماياس بجمعهاا ƄاƅبياƊات اƅشمصيةا واƅعمرا واƅفترة اƅزمƊية اƅتي يا يها اƅطاƅب على 
واستمدم اƅباح و  اأساƅيب ااحصائية اƅتاƅية:  .ا واأƊشطة اƅممتلفة اƅتي ياوم بهااƅفيسبوك

وم  أهم اƊƅتائج اƅتي  .وامتبار "ت" ومعامل بيرسو  اƅمتوسطاتاƅتƄراراتا واƊƅسب اƅمئويةا وا
أƊع ا توجد عيقة بي  اƅوقت اƅلي يُم يع اƅطاƅب مستمدما  اƅفيسبوك  توصلت إƅيها اƅدراسة
بي  اƅوقت اƅلي يُم يع اƅطاƅب على  ارتباطيةأƊع ا توجد عيقة و  وبي  معدƅع اƅتراƄميا

وجود عيقة  عيفة بي   Ƅما وتوصلت اƅدراسة إƅى ƅدراسيةااƅفيسبوك ومشارƄتع دامل اƅااعة ا
مشارƄة اƅطاƅب باƅتعلياات وƊشر اƅموا ي  اƅممتلفة وطرح اأفƄار عبر اƅفيسبوك وبي  مشارƄتع 

اسة ب رورة توعية اƅطلبة بكهمية استمدام اƅفيسبوك في وأوصت اƅدر  دامل اƅااعة اƅدراسية.
  اة ƅلتعرف على حاياة استمدام اƅطلبة ƅلفيسبوك. تعمب بحوم مُ اƅعملية اأƄاديميةا و رورة إجراج 

ƅفهم وجهات Ɗظر  (Sarsar & Harmon, 2012وهد ت دراسة صارصر وهارمو  )
باƅجامعة اƅديƊية  اإƊترƊتطلبة اƅدراسات اƅعليا تجاƋ اƅفيسبوك واعتبارƄ Ƌبيئة تعليمية عبر 

ايات اƅمتحدة اامريƄية. واتب  اƅباح ا  باƅو  ((Northern Religious Universityاƅشماƅية 
م   قصدية( طاƅبا  تم امتيارهم بصورة 11اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي. وتƄوƊت عيƊة اƅدراسة م  )

( 33ا وتكƅفت اƅعيƊة م  )ا ويمتلƄو  حساب على اƅفيسبوكممتلف اƅتمصصات اأƄاديمية
( سؤاا  مفتوحا ا وموزعة على 34  م  ). واستمدم اƅباح ا  ماياس اتجاƋ تƄوّ ا  ( طاƅب33طاƅبة و)

ا اهتم اƅاسم اأول بتعريف اƅمستجيب ƅلفيسبوك م  وجهة ƊظرƋا ودقة بياƊاتع  ي ة أقسام
اƅشمصية عƊد فتحع ƅحساب اƅفيسبوكا واƅمزايا اƅتي يادمها اƅفيسبوك م  جهة ƊظرƋ. واهتم اƅاسم 

مية. واهتم عتبار اƅفيسبوك Ƅبيئة تعليمƄاƊية اإاƅ اƊي بكمل وجهات Ɗظر اƅمستجيبي  في مدى 
بآراج أفراد اƅعيƊة حول اƅمجتم  اƅحاياي اƅمجتم  اƅدوƅي اافترا ي اƅجاƊب اأمير م  اƅماياس 

حصائية اƅتاƅية: اƅتƄرارات واƊƅسب اƅمئوية. واستمدم اƅباح ا  اأساƅيب اإ اƅلي يادمع اƅفيسبوك.
ƅدراسات اƅطلبة اƅ  ى أƅدراسة إƅبيئة وملُصت اƄ فيسبوكƅحو اعتبار اƊ عليا اتجاهات إيجابية

تعليميةا ويرو  أƊع م  اƅ روري واƅمفيد أ  يƄو  هƊاك تƄامل بي  اƅمحتوى اƅتربوي اƅتعليمي 
واƅتƊƄوƅوجيا اƅعلمية. وأوصى اƅباح ا  ب رورة تƄوي  مجتم  دوƅي تربوي تعليمي م  ميل 

 يمية.استمدام شبƄات اƅتواصل ااجتماعي Ƅبيئة تعل
ƅلتعرف على آراج اƅطلبة حول اأدوار اƅمتعددة  (Junco, 2011وهد ت دراسة جانƂو )

ا وقد أَجريت اƅدراسة في اƅوايات اƅمتحدة استمدام اƅفيسبوك وارتباطع باأداج اأƄاديمي
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م   ( طاƅب3519اامريƄية. واتب  اƅباحم اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي. وتƄوƊت عيƊة اƅدراسة م  )
ƅيتجاƋ باƅبريد  ا حيم قام اƅباحم بإرسال ماياس( طاƅب هم مجتم  اƅدراسة1511) أصل
 وايات اƅشماƅية اƅشرقية أمريƄا بغه اƊƅظرƄƅتروƊي ƅلطلبة اƅملتحاي  باƅدراسة اƅجامعية في اƅاإ

أو اƅدرجة  ع  اƅجامعة اƅتي يلتحق بها اƅمستجيب أو تمصصع أو مستواƋ اأƄاديمياƅعرق و 
لت اإƊام ما Ɗسبتع ا وم ّ %( م  مجتم  اƅدراسة25ا واستجاب ƅلماياس ما Ɗسبتع )اƅعلمية

ت أداة اƅدراسة م  ماياس اتجاهات اƅطلبة وتƄوƊ. %( م  أفراد اƅعيƊة11%( واƅلƄور )12)
Ƅاديمي م  وجهة Ɗظر Ɗحو استمدام اƅفيسبوك في اƅتعليم واأدوار اƅتي ياوم بها ƅرف  اأداج اأ

Ɗعيƅب على أفراد اƅطاƅلي يم يع اƅوقت اƅلتعرف على اƅ ماياس مفردات وعباراتƅةا و م ا
 ƅحساب اƅماص بعا واأƊشطة اƅتي ياوم بهاا وعدد اأصدقاجاا وعدد مرات فت اƅفيسبوكا 

واƅمجموعات اƅتي يُشارك بها. ومفردات أمرى ƅءƊشطة اأƄاديمية واƅتفاعل بي  اƅطلبة واتصاƅهم 
ƅمعلومات وƊشر اƅموا ي  اƅممتلفة اƅتي تتعلق باƅحياة اƅجامعية. وقد استمدم باƅمعلمي  وتبادل ا

اƅباحم اأساƅيب ااحصائية اƅتاƅية: اƅتƄراراتا واƅمتوسطات اƅحسابيةا وااƊحراف اƅمعياريا 
وم  أهم اƊƅتائج اƅتي توصل  اƅهرمي. ااƊحدار اƅمطيا ومعامل ارتباط بيرسو  و واƊƅسب اƅمئوية

عدم وجود عيقة بي  اƅوقت اƅلي يُم يع اƅطاƅب على اƅفيسبوك واƅمعدل اƅتراƄميا  هااƅباحم إƅي
وأوصت اƅدراسة  ووجود عيقة  عيفة جدا  بي  اأƊشطة اƅتي ياوم بها واƅمعدل اƅتراƄمي.

إعادة اƊƅظر في دور شبƄات اƅتواصل ااجتماعي على أƊها ƅيست ب رورة تشجي  اƅطلبة على 
ا ولƅك م  ميل عاد اƊƅدوات ƄاديميƄ  ااستفادة مƊها في اƅتعليم اأتعة  بل يمفاط ƅلتسلية واƅم

 .تمدم توظيف تلك اƅتƊƄوƅوجيا في اƅعملية اƅتعليمية اƅتي واƅدورات
ƅلتعرف على رأي  (Kumpikaite, et al., 2011وهد ت دراسة ƂومبيƂايتا وآخرو  )

ƅفيسبوك في اƅيا م  استمدام اƊيتواƅ طلبة جامعات Ƌهلƅ طلبةƅتعليما وأسباب استمدام ا
( طيب 134اƅتƊƄوƅوجيا. واتب  اƅباح و  اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي. وتƄوƊّت عيƊة اƅدراسة م  )

اƅجامعات  اƅبƄاƅوريوس واƅماجستير في تمصصات ااقتصاد واادارة واƅماƅية م  م  طلبة
اƅدراسة بماياس اتجاƅ Ƌلتعرف على آراج وتم لت أداة  ا وتم امتيارهم بعشوائية.اƅممتلفة بليتواƊيا

. واستمدم اƅباح و  اأساƅيب اإحصائية اƅتاƅية: عيƊة اƅدراسة Ɗحو استمدام اƅفيسبوك في اƅتعليم
اƅتƄراراتا واƊƅسب اƅمئويةا واƅمتوسطاتا وااƊحراف اƅمعياريا ومعامل ارتباط بيرسو . وم  أهم 

جاهات اƅطلبة ƅيست إيجابية Ɗحو توظيف اƅفيسبوك في أ  ات :اƊƅتائج اƅتي توصلت إƅيها اƅدراسة
%( م  أفراد اƅعيƊة يستمدمو  اƅفيسبوك في اƅتعليم بصورة صير 11اƅتعليما على اƅرصم م  أ  )

رسميةا Ƅما وأ  ƅيس ƅديهم اتجاهات ايجابية حول اƅتواصل م  اأساتلة عبر شبƄات اƅتواصل 
ة اƅتي مدمƊتباƋ اƅطلبة واƅمعلمي  Ɗحو هلƋ اƅوأوصت اƅدراسة ب رورة توجيع ا ااجتماعي.
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ستدمل ƅتمدم اƅعملية اƅتعليمية في اƅعاود اƅمابلةا ƅما ƅها م  مميزات صفل عƊها اƄƅ يرو  في 
 اƅوقت اƅراه .

ƅلتعرف على Ƅيفية  (Grosseck, et al., 2011وهد ت دراسة غروسيك وآخرو  )
أصراه أƄاديميةا وآرائهم حول عي اƅفيسبوك Ƅات اƅتواصل ااجتماإدراك اƅطلبة استمدام شب

 University of the West) دمجع في اƅتعليما وتم إجراج اƅدراسة في جامعة تيميشوارا اƅغربية

Timisoara)  تƊوƄدراسة. وتƅد قيامهم باƊتحليلي عƅوصفي اƅهج اƊمƅباح و  اƅيا. واتب  اƊبروما
غه بب  (3434)ى باƅجامعة في اƅعام اƅدراسي م  طلبة اƅسƊة اأوƅ ا  ( طاƅب313)اƅعيƊة م  

Ɗدراسة هي استباƅت أداة اƊاƄتمصص. وƅظر ع  اƊƅي ةاƊتروƄƅحو  ةإƊ طلبةƅاياس اتجاهات اƅ
( عبارات تمحورت حول آراج اƅطلبة في 9ا وتƄوّ  اƅماياس م  )دمج اƅفيسبوك في اƅتعليم

ة واƊƅاد واƊƅشر وتسليم اƅتعييƊاتا استمدام اƅفيسبوك في اƊƅشاطات اƅتعليمية Ƅاƅبحم واƅمƊاقش
باإ افة إƅى قسم يتعلق باƅبياƊات اƅديموصرافية ƅلطاƅب. واستمدم اƅباح و  اأساƅيب ااحصائية 

 (U)اƅتاƅية: اƅمتوسطاتا وااƊحراف اƅمعياريا واƊƅسب اƅمئويةا واƅتƄراراتا وامتبار ما  ويتƊي 
 (%14)ج اƅتي توصلت إƅيع اƅدراسة: أ  حواƅي اƊƅتائامتبار اƅفروق بي  اƅجƊسي . وم  أهم 

Ɗجاز  م  اƅطلبة يشعرو  بك  اƅفيسبوك هو بيئة تعليمية مريحة ودافعة ƅلبحم وااƄتشاف واا
م  اƅطلبة يعتادو  بك  اƅفيسبوك أداة جيدة ƅتعزيز اƅمعرفة في  (%24)اƅمهام اƅمدرسيةا وأ  
ولƅك  ؛Ƅ  فعي  استمدام اƅفيسبوك في اƅتعليمفاط يرو  أƊع م  اƅمم (%2)مجال اƅتعليما إا أ  

ƅتشتت اƅموا ي  واƅمحتوى اƅتعليمي على صفحة اƅفيسبوك. وقد أوصى اƅباح و  ب رورة إجراج 
اƅعديد م  اƅدراسات حول استمدام شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في اƅتعليما وا يمƄ  اƅحƄم على 

ا صعبة أو مستحيلة بل إƊها تحتاج إƅى استغيل Ɗتائج هلƋ اƅدراسة بك  استمدام هلƋ اƅتƊƄوƅوجي
 جيد ƅلحصول على Ɗتائج جيدة.

ƅلتعرف على أصراه  (Akyıldız & Argan, 2011وهد ت دراسة اƂوƃدي  وارجا  )
طلبة استمدام شبƄة اƅفيسبوك وفهم تك يرها على اƅتعليم واƅتفاعل ااجتماعي ƅدى عيƊة م  

ƅلوقت على  أفراد اƅعيƊةا وƄيفية است مار في ترƄيا Ɗ(Anadolu University)ا ول جامعة اأ
 (149. واتب  اƅباح ا  اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي. وتƄوƊت عيƊة اƅدراسة م  )اƅشبƄة اƅفيسبوك

باستمدام وتم امتيار عيƊة صير عشوائية م  طلبة درجة اƅبƄاƅوريوسا  ( طاƅبات134و) بيط
Ɗعيƅد امتيار اƊحصص عƅدراسة في استب ات. وتم لتأسلوب اƅأداة اƊطلبة ت ةاƅايس اتجاهات ا

ƅماياس م   ي ة أجزاج: اƅجزج اأول Ɗحو استمدام اƅفيسبوك أصراه تعليمية وتربويةا وتƄوّ  ا
على اƅفيسبوكا ومدة ع ويتعا وعدد  ا  يهدف ƅلتعرف على ما إلا Ƅا  اƅمستجيب يمتلك حساب

دف ƅلتعرف على أصراه اƅطلبة م  استمدام اأصدقاج واست مارƅ Ƌلوقت. واƅجزج اƅ اƊي يه
اƅفيسبوكا وآرائهم حول استمدام اƅفيسبوك أصراه تعليمية رسمية أو صير رسمية. واƅجزج اƅ اƅم 
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ماص باƅمصائص اƅديمغرافية )Ƅاƅعمرا واƅجƊسا واƅمرحلة اƅجامعيةا وو   اƅعائلة 
اƅتƄراراتا واƊƅسب اƅمئويةا  حصائية اƅتاƅية:(. واستمدم اƅباح ا  اأساƅيب اإااقتصادي

 .(ANOVA)وتحليل اƅتباي  ااحادي  وامتبار "ت"واƅمتوسطاتا وااƊحرافات اƅمعياريةا 
أƊع على اƅرصم م  أ  هƊاك اتجاهات إيجابية Ɗحو استمدام اƅفيسبوك في  وأظهرت Ɗتائج اƅدراسة

معلومات اƅمتعلاة باƅجامعة أ  اƅطلبة ا يستمدمو  اƅفيسبوك Ƅكداة ƅلحصول على اƅ اƅتعليما إا
لفيسبوك بل يƊحصر استمدامهم ƅ ا يستمدموƊع ƅلتواصل م  اƅمعلمي او أو تبادƅها فيما بيƊهما 

 را  ما يستمدموƊع أصراه تعليمية.أصراه اجتماعية فاط وƊاد
ƅلتعرف على اتجاهات  (Roblyer, et al.,2010وهد ت دراسة روبلير وآخرو  )

باƅوايات  (University of Tennessee)سية واƅطلبة في جامعة تيƊيسي أع اج اƅهيئة اƅتدري
بدا  م   Ɗحو استمدام شبƄات اƅتواصل ااجتماعي Ƅاƅفيسبوك في اƅتعليم اƅمتحدة اامريƄية؛
واتب  اƅباح و  اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليليا وتƄوƊت عيƊة اƅدراسة م   .ƄƅتروƊياستمدام اƅبريد اإ

 ةاƊا ا وتم لت أداة اƅدراسة في استب( طاƅب334ج اƅهيئة اƅتدريسية و)م  أع ا ا  ( ع و 13)
تيار ا وتم امƅلمشارƄة في تعبئتع أع اج اƅهيئة اƅتدريسية واƅطلبة باƅجامعةدعوة  تم ةإƄƅتروƊي

(353Ɗملوا ااستباƄمم  أ )سب  .ةƊƅراراتا واƄتƅية: اƅتاƅيب اإحصائية اƅباح و  اأساƅواستمدم ا
وم  أهم اƊƅتائج اƅتي توصل إƅيها اƅباح و  أ   مرب  Ƅاي.حساب متبار ما  ويتƊي و اƅمئويةا وا

وƄاƊوا اƅطلبة ƄاƊوا أƄ ر ميي  م  أع اج اƅهيئة اƅتدريسية استمدام اƅفيسبوك أصراه ممتلفةا 
ƅفيسبوك واƅر تابُي  استمدام ا Ƅتدري مدماتأƅهيئة اƅا  أع اج اƄ ماƊتعليما بيƅمشابهة في اƅسية ا

 أƄ ر ميي  استمدام اƅبريد ااƄƅتروƊي في اƅتدريسا وƅم يستمدم اƅطرفي  اƅفيسبوك أصراه
 .تعليمية رسمية

ƅلتعرف  (Kirschner & Karpinski, 2010وهد ت دراسة Ƃيرشنر وƂاربينسƂي )
على وجهة Ɗظر اƅطلبة Ɗحو استمدام اƅفيسبوك في اƅتعليم اƅجامعي ومدى تك يرƋ على أدائهم 

واتب   باƅوايات اƅمتحدة اامريƄية. (Midwestern University)بجامعة ميدوستر  Ƅاديمي اأ
( م  أفراد 343ا )ا  ( طاƅب339اƅباح ا  اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي. وƄاƊت عيƊة اƅدراسة م  )

( طاƅبا  52( م  طلبة اƅدراسات اƅعلياا وƄا  عدد اƅلƄور )332اƅعيƊة م  طلبة اƅبƄاƅوريوس و)
ƅاياس اتجاهات أفراد اƅعيƊة  ةاƊ(. وتمّ لت أداة اƅدراسة في استب313ا اإƊام فƄا  عددهم )أم

وتم تصميم اƅماياس Ɗحو استمدام اƅفيسبوك في اƅتعليم اƅجامعي وأ رƋ على اƅمستوى اأƄاديميا 
ا واƅمحور اƅ اƊي: ماص باƅمعلومات اƅمعلومات اƅديموصرافيةب ماص :اأول افي ممسة محاور

ا واƅمحور اƅراب : استمدام اƅفيسبوك اإƊترƊتأƄاديميةا واƅمحور اƅ اƅم: استمدام اƅحاسوب و ا
Ƅ( فيسبوكا وعدد اأصدقاجاƅتي يا يها على اƅساعات اƅفيسبوكا وعدد اƅب باƅطاƅمدة اشتراك ا

واƊƅشاطاتا واƅمجموعات اƅمشترك بها واƅتطبياات اƅمُستمدمة(ا واƅمحور اƅمامس واأمير: 
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يتعلق بتك ير اƅفيسبوك على اƅمستوى اأƄاديميا ومدى ااستفادة مƊع ƄمƊصة تعليمية مارج 
حصائية اƅتي استمدمها اƅباح ا  فƄاƊت: اƅمتوسطاتا واƅتƄراراتا أسوار اƅجامعة. واأساƅيب اإ

وم   (.MANOVAواƊƅسب اƅمئويةا وااƊحراف اƅمعياريا وتحليل اƅتباي  متعدد اƅمتغيرات )
أ  استمدام اƅفيسبوك يؤدي إƅى تاليل ساعات اƅدراسة  اƊƅتائج اƅتي توصل إƅيها اƅباح ا :أهم 

وبدورƋ اƊمفاه اƅمعدل اƅتراƄميا Ƅما أ  اƅعيقة بي  استمدام اƅفيسبوك واƅمعدل اƅتراƄمي وعدد 
ط ا وأ  Ɗشا(اƅمؤهل اƅعلمي ƅلطاƅب )بƄاƅوريوس أو  دراسات عليا على ساعات اƅدراسة ا يعتمد

ب رورة استغيل . وأوصت اƅدراسة اƅطاƅب على اƅفيسبوك ا تؤ ر على معدƅع اƅتراƄمي
ااتجاهات اإيجابية ƅلطلبة Ɗحو استمدام شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في اƅتعليم واƅعمل على 

    تفعيل دور هلƋ اƅشبƄات بصورة حاياية يمƄ  ااستفادة مƊها.
ƅلتعرف على  (Sturgeon & Walker, 2009وهد ت دراسة ستورجو  ووƂƃر )

آراج وردود فعل أع اج هيئة اƅتدريس واƅطيب في استمدام اƅفيسبوك في اƅتعليم بجامعة ƅي 
(Lee University) يف يؤ رƄيةا وƄمتحدة اأمريƅوايات اƅبصورة مباشرة أو صير مباشرة في ا 

ج اƅدراسة. وتƄوƊت عيƊة اƅدراسة ا  اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي إجرااƅتعليم. واستمدم اƅباح على 
ا وقد تم امتيارهم بصورة عشوائية بعد ا  ( طاƅب322هيئة تدريس باƅجامعةا و ) ا  ( ع و 33م  )

إƄƅتروƊي ƅبعه أع اج اƅهيئة اƅتدريسية واƅطلبة  ƅماياس اتجاƋ  بإرسال رابط يقيام اƅباح 
Ƅا  م  أهم محاورƋ:  ةإƄƅتروƊي رةماياس اتجاƋ تم تصميمع بصو باƅجامعة. وقام اƅباح ا  بإعداد 

مدى قدرة اƅفيسبوك على زيادة اƅترابط بي  آراج أفراد اƅعيƊة في توظيف اƅفيسبوك في اƅتعليما و 
اƅسابق على  ƅماياس ااتجاƋ باإ افة. Ƅما اعتمد اƅباح ا  واƅطلبة أع اج اƅهيئة اƅتدريسية

Ɗة تجاƋ تجاربهم ومشارƄاتهم اƅشمصية مصية ƅلوقوف على وجهات Ɗظر أفراد اƅعياƅماابيت اƅش
واƊƅسب اƅمئوية في اƅمعاƅجات  وقد استمدم اƅباح ا  اƅتƄراراتƊحو استمدام اƅفيسبوك في اƅتعليم. 

 ا  مفتوح أ  اƅفيسبوك وفّر اتصاا   حصائية ƅلدراسة. وم  أهم اƊƅتائج اƅتي توصلت إƅيها اƅدراسةاإ
ا أدى إƅى بيئة تعليمية أف ل وأƄ ر مشارƄة م  اƅفصول بي  أع اج اƅهيئة اƅتدريسية واƅطلبة مم

م  اƅطلبة يعتادو  أƊع م  اƅمفيد استمدام  (%51)اƅتاليديةا وتوصلت اƅدراسة إƅى أ  أƄ ر م  
اƅفيسبوك في اƅتعليما وفي اƅجاƊب اƅماابل يرى أع اج اƅهيئة اƅتدريسية  رورة اƅمحافظة على 

وأوصت اƅدراسة ب رورة ااستفادة  ƅب في ظل هلƋ اƅتƊƄوƅوجيا.اƅعيقة اƅرسمية بي  اƅمعلم واƅطا
م  اƅتك ير اايجابي اƅلي يتوقعع Ƅل م  اƅمعلمي  واƅطلبة عƊد توظيف شبƄات اƅتواصل 

 ااجتماعي في اƅتعلم اƅطلبة ورف  مستواهم اأƄاديمي.
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 تعقيب على اƃمحور اƃثاƃث
 احم ما يلي:م  ميل استعراه اƅدراسات اƅساباةا ات   ƅلب

 ,.Ogedebe, et alتتشابع اƅدراسة اƅحاƅية م  بعه اƅدراسات اƅساباة Ƅدراسة ) .3

(ا Kumpikaite, et al., 2011(ا و)Sarsar & Harmon, 2012(ا و)2012
Ɗحو توظيف شبƄات  اƅطلبة( في اƅتعرف على وجهات Ɗظر Roblyer, et al.,2010و)

اƅتعليمية اƅتعلمية. وامتلفت م  دراسة  اƅتواصل ااجتماعي "اƅفيسبوك" في اƅعملية
(Junco, 2011(ا و)Grosseck, et al., 2011(ا و)Akyıldız & Argan, 

2011  Ƅتي يمƅيفية اƄƅة حول اƊعيƅية أمل آراج أفراد اƅحاƅدراسة اƅم تتطرق اƅ ا حيم)
 م  ميƅها استمدام اƅفيسبوك في اƅتعليم.

اƅتي أجريت ( Grosseck, et al., 2011اسة )تتشابع اƅدراسة اƅحاƅية ومصوصا  م  در  .3
على طلبة م  اƅمرحلة اƅجامعية بجامعة واحدة وبغه اƊƅظر ع  اƅتمصص. في حي  

على  باة اƅتي أجريت في أƄ ر م  جامعةا أو اƅتي أجريتامتلفت ع  اƅدراسات اƅسا
 راج أع اج اƅهيئة اƅتدريسية.اƅتي اهتمت بآأو طلبة اƅدراسات اƅعلياا 

 ( حيم تم إجراج اƅدراستي  في فلسطي .3433)ع اƅدراسة اƅحاƅية م  دراسة اƅدحدوحتتشاب .1
تتشابع اƅدراسة اƅحاƅية م  بعه اƅدراسات اƅساباة تصميم وتوزي  اƅماياس بصورة ورقية  .2

وامتلفت م   (.Sarsar & Harmon, 2012(ا و)ƄOgedebe, et al., 2012دراسة )
ƅتي تم تصميم وتوزي  اƅدراسات اƅدراسة اƄ يةƊتروƄƅة بصور إƊعيƅماياس على أفراد ا

(Junco, 2011). 
 

بƊاج ماياس ƅيتجاƊ Ƌحو فعاƅية  اƅدراسات اƅساباة في ميل وقد استفاد اƅباحم م 
 .توظيف شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في اƅعملية اƅتعليمية اƅتعلمية

 
ƅساباةا يود اƅباحم أ  وبعد استعراه اƅدراسات اƅساباة وتصƊيفها ƅلمحاورة اƅ ي ة ا
 يسرد وبصورة موجزة أوحع ااستفادة م  تلك اƅدراسات في اƊƅااط اƅتاƅية:

 صياصة مشƄلة اƅدراسةا واشتااق أسئلة وفروه اƅدراسة اƅحاƅية. .3

 صياصة اƅتعريفات اإجرائية اƅماصة بمصطلحات اƅدراسة. .3

1. ƅباحم في اإطار اƅها اƅاوƊتي سيتƅااط اƊƅظري.تحديد أهم وأبرز اƊ 

 لة في بطاقة ميحظة وبطاقة تاييم مƊُتج وماياس اتجاƋ.إعداد أدوات اƅدراسة اƅمُتم ب  .2

 ƅمƊاسبة ƅمعاƅجة اƅبياƊات.اامتيار اأساƅيب اإحصائية  .1

 اأمل بعي  ااعتبار أهم اƅتوصيات اƅتي ساعدت اƅباحم على تمطيط وتƊفيل اƅدراسة. .1
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 الرابعالفصل 
 الدراسة إجراءات

 
 

 الدراسة منهج 1.4
 التصميم التجريبي 1.4
 الدراسة مجتمع 1.3
 الدراسة عينة 1.1
 الدراسة أدوات 1.5
 4.5..  تƊروسوفت بوربويƄامج مايƊمهارات استخدام برƅ بطاقة ماحظة

(Microsoft PowerPoint 2010) 

 4.5.. متعدƅوسائط اƅعروض اƅ تجƊُروسوفت بطاقة تقييم مƄامج مايƊدة باستخدام بر
 (Microsoft PowerPoint 2010بوربويƊت )

 4.5..  عمليةƅتواصل ااجتماعي في اƅات اƄية توظيف شبƅحو فعاƊ Ƌمقياس ااتجا
 اƅتعليمية اƅتعلمية

 الدراسة إجراءات 1.6
 اأساليب اإحصائية  1.7
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ƅياااةا واƅتعااارف علااا  مجتمااا  يتƊااااول  اااصا اƅفصااال وصااافاُ ƅلماااƊهج اƅمُتبااا  فاااي اƅدراساااة اƅحا
اƅدراسااااة واƅعيƊااااة اƅتااااي اسااااتخدمها اƅباحاااااا Ƅمااااا وتطاااارم  ƅاااا   دوات اƅدراسااااة اƅمُسااااتخدمة وطاااارم 
 عااداد اا واƅتدƄااد مااا صاادقها ووباتهاااا وترااما Ƅااصƅا عرراااُ ƅعجاارابات اƅتااي اتبعهااا اƅباحااا فااي 

 .يها في تحليل اƅدراسةدراستها و خيراُ تƊاول اƅفصل اƅمعاƅجات اإحصائية اƅتي تم ااعتماد عل
 

 منهج الدراسة 1.4
اƅااصي يااادرس اƅظااا رة مااا  و اااو اƅمااƊهج اƅتجريباايا  شااابه اتباا  اƅباحااا فاااي دراسااته اƅمااƊهج 

ا واعتمااد (38: 7002 دخاال تيياارات فاي  حااد اƅعوامال ورصااد Ɗتااائج  اصا اƅتيياار )ا  اا وا سااتاصا 
ƅات اƄيااة توظيااف واسااتخدام شاابƅدراسااة فعاƅ هجƊمااƅباحااا  ااصا اƅتسااا  اƄتواصاال ااجتماااعي فااي ا

موعااة اƅواحاادة بقياساايا قبلااي تبااات تصااميم اƅمجااƅطاƅبااات ƅمهااارات  Ɗتاااا اƅوسااائط اƅمتعااددةا وتاام 
وبعاديا وبمحاا خاارجي ƅدرجاة اتقااا اƅمهاارات اƅمطلوباةا حياا تام ااتفاام علا   ا تƄاوا درجاة 

 (9ا ملحم )%(30ااتقاا )
 

 التصميم التجريبي 1.4
بعاااديا ويمƄاااا توراااي  -  تصاااميم اƅمجموعاااة اƅواحااادة بقيااااس قبلاااياعتماااد اƅباحاااا علااا

 (.4.4اƅتصميم اƅتجريبي ƅلدراسة Ƅما  و مور  باƅجدول )
 

 (1.4الجدول )
 التصميم التجريبي للدراسة

 التطبيق البعدي المعالجة التطبيق القبلي المجموعة

 اƅتجريبية
 بطاقة اƅماحظة
Ƌومقياس ااتجا 

استخدام شبƄة 
اƅفيسبوا 

(Facebook) 

 بطاقة اƅماحظة
 وبطاقة تقييم اƅمƊُتج
Ƌومقياس ااتجا 

 
 مجتمع الدراسة 1.3

 ( طاƅبااةا ويُمو ال  ااصا اƅمجتما  جمياا  طاƅبااات454يتƄاوا اƅمجتماا  ا صالي ƅلدراسااة ماا ) 
ا 7048 – 7047اƅمستوى ا ولا واƅمُلتحقات باƅدراسة في اƅفصل اƅدراسي ا ول ƅلعام اƅجاامعي 

بفرت جامعة ا قص   ير مُسجات ƅمسام "مقدمة في علوم اƅحاس  اآƅي"ا ويدرسا بواƅطاƅبات 
 .اƅجامعة بخاƊيوƊس
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 عينة الدراسة 1.1
ما اƅمستوى ا ول و ير اƅمُسجات ƅمسام  ( طاƅبة74تƄوƊّت عيƊة اƅدراسة اƅفعلية ما ) 

بطريقاة ختياار ا تام ا 7048 – 7047مقدمة في علوم اƅحاس  اآƅي فاي اƅفصال اƅدراساي ا ول 
 . قصدية وبشروط محددة

  
 أدوات الدراسة 1.5

 اشتملت  دوات اƅدراسة عل : 
 Microsoft)بطاقااة ماحظااة ƅمهااارات اسااتخدام برƊااامج مايƄروسااوفت بوربويƊاات  .4

PowerPoint 2010). 

بطاقاااااة تقيااااايم مƊُاااااتج ƅعاااااروض اƅوساااااائط اƅمتعاااااددة باساااااتخدام برƊاااااامج مايƄروساااااوفت  .7
 .((Microsoft PowerPoint 2010بوربويƊت 

مقياااااس ااتجاااااƊ Ƌحااااو فعاƅيااااة توظيااااف شاااابƄات اƅتواصاااال ااجتماااااعي فااااي اƅعمليااااة  .8
 اƅتعليمية اƅتعلمية.

وفيماااا يلاااي تفصااايل بƊااااب وتصاااميم Ƅااال  داة واƅتدƄاااد ماااا صااادقها ووباتهاااا وصاااواُ ƅلصاااورة 
 اƊƅهائية ƅأداة.

 
بوربوينمممممت  لمهمممممارات اسمممممتجدام برنمممممامج ماي روسمممممو ت ةتصمممممميم بطاحمممممة م ح ممممم ..1.5 

(Microsoft PowerPoint 2010)  
قاااااام اƅباحاااااا باااااااطات علااااا  ا د  اƅترباااااوي وبعاااااض اƅدراساااااات اƅقريباااااة وصات اƅصااااالة  

بموروت اƅدراسةا وخاصة تلا اƅتي ا تمت بتقيايم ا داب اƅمهااري ƅعيƊاة اƅدراساة واƅتاي اساتخدمت 
رات اƅمطلوباااةا وماااا  اااصƅ Ƌلمهاااا  تقاƊهااااومااادى  اƅعيƊاااة بطاقاااات اƅماحظاااة بيااارض قيااااس اماااتاا

 اƅبطاقات:
 (. 7040خديجة اƅيامدي ) .4
 (.7003مƊال مبارز ) .7

 (.7003ياسر ررواا ) .8

عاداد بطاقاة ماحظاة تخادم ا  اداف  وبعد تحليل اƅباحا ƅلبطاقات اƅسابقة قام بتصميم وا 
 ماباساتخدم اƅطاƅباات ƅلجاƊا  اƅمهااري اƅخاا  اƅموروعة ƅلدراسة وتقايس بصاورة دقيقاة Ɗتاائج تعل ا

وقاد قاام  (ا7ملحام رقام ) ا(Microsoft PowerPoint 2010)برƊامج مايƄروساوفت بوربويƊات 
 اƅباحا باƅمهام اƅتاƅية:
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تحديااد اƅمهااارات اƅتااي يƊبيااي علاا  اƅطاƅبااات اƄتسااابها وتƊفيااص ا فااي صااورة  فعااال ساالوƄية  -
يمƄااا ماحظتهااا وقياسااها بشاااƄل مورااوعيا ويمƄااا مااا خاƅهاااا ااسااتدال علاا  مااادى 

 ابها ƅلمهارات اƅمطلوبة ومدى  تقاƊها ƅلمهارة.اƄتس

ا و ي Ƅما اُ ( محور 44مهارةا موزعة عل  ) (90تƄوƊّت اƅبطاقة في صورتها ا وƅية ما ) -
 يلي:

 :محااور ا ولƅرئيسااة اƅااامج اƊبرƅاصاار شاشااة اƊا واشااتمل علاا  مهااارات تمييااز ع
 ( مهارات.9)

  محورƅياƊواƅشرائ مهارات  :اƅتعامل م  اƅمهارة. (45عل  ) ا واشتملا 

  محااااااورƅااااااااƅواƅساااااايقهامهااااااارات  :اƊصااااااو  وتƊƅ( 40ا واشااااااتمل علاااااا  ) دراا ا
 مهارات.

  محورƅراب اƅصورمهارات  :اƅال واƄ( مهارة.44ا واشتمل عل  ) دراا ا ش 

  محااورƅخااامساƅلاايمهااارات  :اƄهيƅي واƊبياااƅرساام اƅجااداول ومخططااات اƅا  دراا ا
 ( مهارات.2واشتمل عل  )

  محورƅساداƅفيديومهارات  :ساƅصوت واƅ( مهارات.3ا واشتمل عل  ) دراا ا 

  محورƅساب اƅشاب  زرار اإجراباتمهارات  :اƊ (  مهارات.3ا واشتمل عل ) 

  محورƅوامااƅة مخصصةمهارات  :اƄ( مهارات.3ا واشتمل عل  ) رافة حر 

  محااورƅتاسااا اƅلشااارائ  مهاااارات :اƅ ياااةƅتقاƊمراحاال ااƅ(5ا واشاااتمل علااا  ) عاااداد ا 
 مهارات.

  محاااااورƅعاشاااااراƅتصاااااميممهاااااارات  :اƅااااا  اƅتعامااااال مااااا  قواƅ( 4ا واشاااااتمل علااااا  )ا
 مهارات.

  محورƅحادي عشراƅشرائ  مهارات :اƅ( مهارات.5ا واشتمل عل  )طباعة ا 
 اا ودرجاة ؤ تحديد شƄل استجابة اƅطاƅبات: وصƅا عا طريم تحديد اƅمهارات اƅمطلو   دا -

 –متوساطة  –مستويات ما اƅتقييم )Ƅبيارة  ةة واوتقييم Ƅƅل مهارةا بحيا يƄوا Ƅƅل مهار 
اƅمطلوبااة  و عاادم  لمهااارةƅ  تقاااا اƅطاƅبااةماادى وتعتباار  ااصƋ اƅمسااتويات Ƅمؤشاار ƅ صااييرة(ا
(ا ومساتوى "متوساطة" فدرجاة تقييمهاا 8ا فمستوى "Ƅبيرة" تƄاوا درجاة تقييمهاا ) تقاƊها ƅها

 .(4(ا واƅمستوى "صييرة" فدرجة تقييمها )7)

ام اƅبطاقااة: يقااوم اƅباحااا بتعطاااب تعليماتااه ƅلطاƅبااة ƅلقيااام بمهمااة معيƊااةا واام طريقااة اسااتخد -
اƅمƊاساا  )Ƅبياارة  و  ƅبااة ƅلمهمااة ووراا   شااارة تحات تقياايم مسااتوى اƅمهااارةمتابعاة  داب اƅطا

 متوسطة  و صييرة(.
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 إعداد بطاحة الم ح ة  ي صورتها النهائية:
 بطاقة اƅماحظة في صورتها اƊƅهائية:قام اƅباحا باإجرابات اƅتاƅية إعداد وتصميم  
 بطاحة الم ح ةصدق  .4

 صدق المح مين:

ملحااام –فاااي صاااورتها ا وƅياااة علااا  اƅساااادة اƅمُحƄمااايا  اƅمُاحظاااةعااارض اƅباحاااا بطاقاااة 
ماااااا  سااااااتصة متخصصااااايا فاااااي مجاااااال اƅحاساااااو  وتƊƄوƅوجياااااا اƅتعلااااايم واƅترباااااوييا صوي  -(4)

 وما  برز  صƋ اƅماحظات: ة اƅماحظةاااختصا ا إبداب ماحظاتهم وآرائهم حول بطاق
 اƅتعديل اƅليوي عل  بعض اƅعبارات. -

 راااافة بعاااض اƅعبااااراتا فاااتم  راااافة عباااارة علااا  اƅمحاااور اƅواƅااااا و خااارى علااا   -
 اƅمحور اƅراب ا و خرى عل  اƅمحور اƅواما.

 

 ثبات بطاحة الم ح ة .4

 وƅلتحقم ما وبات بطاقة اƅماحظة اتب  اƅباحا اƅطرم اƅتاƅية:

 :ثبات الم ح ينأ. 
 وتم اƅتدƄد ما وبات اƅماحظيا باستخدام:

 :ثبات البطاحة عبر اأ راد 

ا و ااي طريقااة تقاوم بتقاادير وتحلياال وقاد اسااتخدم اƅباحاا طريقااة وبااات اƅبطاقاة عباار ا فاراد
ل  ƅيهاااا اƅباحاااا وبااايا Ɗتاااائج اƅماحظاااة اƅتاااي مااادى ااتفاااام بااايا Ɗتاااائج اƅماحظاااة اƅتاااي توصّااا

 اƅتاƅية: ((Cooper ا وصƅا باستخدام معادƅة Ƅوبرآخر ل  ƅيها باحاتوصّ 
 

 
 

 حاااد ا واختاااار Ƅااصƅا ( طاƅبااات40)وƅهااصا اسااتخدم اƅباحاااا عيƊااة اساااتطاعية مƄوƊااة ماااا 
بجامعة ا قص ا مماا ƅاديهم اƅخبارة فاي تادريس برƊاامج مايƄروساوفت   عراب قسم اƅحاسو 

ااƅمُ اƅباحااا وا وقاااما (Microsoft PowerPoint 2010)بوربويƊاات  وبشااƄل مسااتقل  ظاح 
بماحظااااة اƅعيƊااااة ااسااااتطاعية ƅتقاااادير ماااادى وبااااات بطاقااااة اƅماحظااااةا وبعااااد تحلياااال Ɗتااااائج 

ااواƅمُ اƅماحظاايا يُاحااظ وجااود اتفااام Ƅبياار باايا ماحظااات اƅباحااا  ا و ااصا مااا يورااحه ظاح 
 (. 4.7اƅجدول )

 
 

 

 Ɗسبة  اتفا  =

ع   م     اتفا  
 

 ع   م     اتفا  + ع   م    ع    اتفا 

_____________________________ X 100 
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 (1.4الجدول )
 نسبة ااتفاق  ي بطاحة الم ح ة

عدد مرات  الم ح ين
 اتفاقا

عدد مرات 
 ااجت ف

نسبة ااتفاق 
 المحسوبة

 الباحث
372 408 33.97% 

   ح  الم  
 

ااواƅمُ بة ااتفااام باايا اƅباحااا ومااا اƅجاادول اƅسااابم يتراا   ا Ɗساا ƅبطاقااة اƅماحظااة ظ اح 
ا وبهاصا يمƄاا ااعتمااد علا  بطاقاة اƅماحظاة ƄاƊت جيدة ومرتفعة مما يدل عل  وباات اƅماحظاة

 .مدى تعل م اƅطاƅبات ƅلمهارات اƅمطلوبة وتطبيقها عل   فراد عيƊة اƅدراسةفي تحديد 
 

 :ثبات التقديرات بين الم ح ين 

ƅ ليةƄƅدرجة اƅا ما خال  يجاد معامل ارتباط بيرسوا بيا اƅوصƅال مهارات اƄƅ بطاقاة
طاƅبااة فااي تقااديرات اƅباحااا واƅماحااظ اƅااصي اسااتعاا بااه اƅباحاااا واƅجاادول اƅتاااƅي يوراا  

 عامل صƅا اارتباط بيا تقديرات اƅماحظيا.م
 
 (1.3الجدول )

 ودالته اإحصائية الم ح ةمعامل اارتباط بين تقديرات الم ح ين لعناصر بطاحة 

المتوسط  العدد الم ح ين
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

معامل 
 اارتباط

مستوى 
 الدالة

 الباحث
10 

265.60 10.31 
0.96 

 داƅة عƊد
 8.06 259.50   ح  الم    0.01

  0.28( = 0.04( وعƊد مستوى اƅداƅة )9قيمة ر اƅجدوƅية عƊد درجة حرية )

وماا اƅجادول اƅسااابم يترا   ا معاماال اارتبااط بايا تقااديرات Ƅال مااا اƅباحاا واƅماحااظ 
(ا و صا يادل علا   ا اƅبطاقاة تتمتا  بدرجاة 0.01( و ي داƅة  حصائياُ عƊد مستوى )Ƅ0.96اƊت )

 وƅة  حصائياُ.مقب
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 ب. ثبات التجزئة النصفية:
قام اƅباحا بحسا  وبات بطاقة اƅمُاحظة بطريقة اƅتجزئة اƊƅصفيةا و ي حساا  معامال 
اارتباااط باايا درجااات اƅعيƊااة ااسااتطاعية علاا  اƅفقاارات اƅفرديااة Ƅƅاال محااور ودرجاااتهم علاا  

ƅصفياا اƊ  ƅ  بطاقةƅباحا بتجزئة اƅزوجيةا فقام اƅفقرات اƅاا عدد فقراتاه اƄزوجي وƅصف اƊ
( فقاارةا وقااد تاام اسااتخدام معادƅااة ساابيرماا 42( فقاارةا وƊصااف فااردي وƄاااا عاادد فقراتااه )44)

باراوا ƅتعاديل طاول اƅبُعاد اƅزوجاي )اƊƅصاافيا متسااوييا(ا ومعادƅاة جتمااا ƅتعاديل طاول اƅبُعااد 
 ( يُبيا قيم معامل اƅوبات:4.4)اƊƅصفيا  ير متساوييا(ا واƅجدول )اƅفردي 

 
 (1.1الجدول )

 معامل الثبات لمحاور بطاحة الم ح ة باستجدام التجزئة النصفية

 المحور

رات
مها

د ال
عد

 

معامل 
 اارتباط

معامل 
 الثبات

 

 المحور

رات
مها

د ال
عد

 

معامل 
 اارتباط

معامل 
 الثبات

 0.345 *0.432 9 اƅواما  0.474 *0.204 9 ا ول
 0.344 **0.229 5 اƅتاس   0.445 *0.433 45 اƅواƊي
 0.344 **0.244 4 اƅعاشر  0.247 **0.348 44 اƅواƅا
اƅحادي   0.970 **0.357 47 اƅراب 

 عشر
5 0.379** 0.904 

  0.357 **0.248 2 اƅخامس
اƅدرجة   0.394 **0.304 3 اƅسادس

 اƄƅلية
98 0.984** 0.944 

  0.375 *0.207 3 اƅساب 
 0.407=  (0.05) ( وعƊد مستوى اƅداƅة9) ر اƅجدوƅية عƊد درجة حرية * قيمة
 0.284 = (0.04)( وعƊد مستوى اƅداƅة 9قيمة ر اƅجدوƅية عƊد درجة حرية )** 

 
مهمممممارات اسمممممتجدام برنمممممامج ماي روسمممممو ت بوربوينمممممت لبطاحمممممة م ح مممممة الصممممموره النهائيمممممة 

(Microsoft PowerPoint 2010) 

؛ اطماائا اووباتهاا ايااة فااي صاادقهعلاا  درجااة عاƅ بطاقااة اƅماحظااةممااا ساابم وبعااد حصااول 
فاااي  ت اƅبطاقاااةموراااوت اƅدراساااة علااا   فاااراد عيƊاااة اƅبحااااا فدصااابح اƅبطاقاااةاƅباحاااا  ƅااا  تطبيااام 

موزعااة علاا  جااداولا و  امهااارةا موزعااة علاا   حااد عشاار محااوراُ ( 98مااا ) ا اƊƅهائيااة مƄوƊااةصااورته
سّم  ƅ  واوة  عمدة وƄل جدول مƄُوا ما عموديا ا ول ƅلمهارات واآخر ƅمستوى اƅتقييم و و مُق

 (.8)ملحم ( صييرة –متوسطة  –تُموّل مدى  تقاا اƅطاƅبة ƅلمهارة )Ƅبيرة 
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تصميم بطاحمة تقيميم م نمتج لعمروو الوسمائط المتعمدده باسمتجدام برنمامج ماي روسمو ت  ..1.5
  ((Microsoft PowerPoint 2010بوربوينت 

ƅقريباة وصات اƅصالة بموراوت وبعاض اƅدراساات ا اƅباحاا علا  ا د  اƅترباوي طاتابعد 
 :بطاقاتƊتجا Ƅاƅمُ  اƅدراسةا واستفادته ما بعض اƅبطاقات اƅتي ا تمت بتقييم جودة

 (. 7040) سمية  بو داود .4

 (.7003ياسر ررواا ) .7

  (.7007عبد اƅعزيز عبد اƅحميد ) .8

عاداد بطاقاة  اƅباحا قام تخادم ا  اداف اƅموراوعة ƅلدراساة وتقايس  تقيايم مƊُاتجبتصميم وا 
 Microsoft)برƊااامج مايƄروسااوفت بوربويƊاات مااا اƅطاƅبااات  م واسااتفادةتعل اا رة دقيقااة Ɗتااائجبصااو 

PowerPoint 2010) -( 4ملحم)- . 
 ( عƊصرا مُوزعة عل   ربعة محاور  ي:72وتترما اƅبطاقة في صورتها ا وƅية ) 
 ( عƊاصر.5اƅواجهة اƅرئيسيةا واشتملت عل  ) .4
 .( عƊاصر4ا واشتملت عل  )اƅقائمة اƅرئيسية .7

 .اُ ( عƊصر 44ا واشتملت عل  )اƅشرائ  اƅداخلية .8

 .( عƊاصر4ا واشتملت عل  )معايير عامة .4
 

 وقد قام اƅباحا باƅمهام اƅتاƅية:
 Microsoft)علاا  برƊااامج مايƄروسااوفت بوربويƊاات Ƅاال طاƅبااة بتصااميم مƊُااتج  تƄُلاّاف -

PowerPoint 2010) واجا  توا قااما وƅاصار ا ساساية اƊعƅباحاا بتوراي  اƅفر اا فاي ا
 اƅمƊُتج.

ماادى تااوفر اƅعƊاصاار ا ساسااية  تحديااد شااƄل اسااتجابة اƅطاƅبااات: وصƅااا عااا طرياام تحديااد -
بماا يخادم فƄارة وتوظيفهاا  ااستفادة اƅطاƅبة ما اƅمهارات اƅتاي اƄتسابتهافي اƅمƊُتجا ومدى 

 ةواوااا عƊصاارا بحيااا يƄااوا Ƅƅاال Ƅاال عƊصاارتقياايم و  ااداف اƅمƊُااتجا وصƅااا عااا طرياام 
 صييرة(ا وتعتبر  صƋ اƅمستويات Ƅمؤشر ƅمدى –متوسطة  –قييم )Ƅبيرة مستويات ما اƅت

 توفر اƅعƊصر في اƅمƊُتج اƅصي قامت اƅطاƅبة بتصميمه ومدى  تقاƊه.

وورااا   بماحظااة اƅمƊُاااتج اƅااصي صاااممته اƅطاƅبااة طريقااة اسااتخدام اƅبطاقاااة: يقااوم اƅباحاااا -
 ة(. شارة تحت مستوى اƅتقييم اƅمƊاس  )Ƅبيرة  و متوسطة  و صيير 
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 إعداد بطاحة تقييم الم نتج  ي صورتها النهائية:
 قام اƅباحا باإجرابات اƅتاƅية إعداد وتصميم بطاقة اƅتقييم في صورتها اƊƅهائية:

 تقييم الم نتج بطاحةصدق  .4

 صدق الم ح مين:

 -(4ملحاام )– عاارض اƅباحااا بطاقااة اƅتقياايم فااي صااورتها ا وƅيااة علاا  اƅسااادة اƅمُحƄماايا
 اƅحاسو  وتƊƄوƅوجيا اƅتعليم واƅترباوييا صوي ااختصاا اخصصيا في مجال ما  ساتصة مت

إبااداب ماحظاااتهم وآرائهاام حاااول بطاقااة اƅتقياايما وفاااي رااوب صƅااا تااام تعااديل بعااض اƅعباااارات 
 واستبعاد  خرى.

 
 بطاحة تقييم الم نتجثبات  .4

 قام اƅباحا ƅلتحقم ما وبات بطاقة تقييم اƅمƊُتج باإجرابات اƅتاƅية:
 ات الم ح ين:أ. ثب

 وتم اƅتدƄد ما وبات اƅماحظيا باستخدام:

 :ثبات البطاحة عبر اأ راد 

وبƊفس اƅطريقة اƅمُستخدمة ƅتحديد وبات بطاقة اƅماحظةا فقد قام اƅباحا باƅتدƄد ماا 
( 40وباااات بطاقاااة تقيااايم اƅمƊُاااتج عبااار ا فااارادا واساااتعاا بعيƊاااة اساااتطاعية مƄُوƊاااة ماااا )

ظ آخر ما  عراب اƅهيئاة اƅتدريساية بقسام اƅحاساو  بجامعاة اح  طاƅباتا Ƅما استعاا بمُ 
وصƅا ƅتقدير مدى ااتفام بيا Ɗتائج اƅماحظة اƅتي توصال  ƅيهاا اƅباحاا وبايا  ؛ا قص 

ا (Cooper)ا وصƅاا باساتخدام معادƅاة Ƅاوبر ظ اح  اƅمُ Ɗتائج اƅماحظة اƅتي توصل  ƅيها 
 و ي: 

 
 
 

 
 في بطاقة تقييم اƅمƊُتج.ظ اح  واƅمُ م بيا اƅباحا ( يور  Ɗسبة ااتفا4.5واƅجدول )

 
 
 
 
 

 

 Ɗسبة  اتفا  =

ع   م     اتفا  
 

 ع   م     اتفا  + ع   م    ع    اتفا 

_____________________________ X 100 
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 (1.5الجدول )
 نسبة ااتفاق  ي بطاحة التقييم

عدد مرات  الم ح ين
 ااتفاق

عدد مرات 
 ااجت ف

نسبة ااتفاق 
 المحسوبة

 الباحث
757 43 %93.33 

   ح  الم  
 

اواƅمُ وما اƅجدول اƅسابم يترا   ا Ɗسابة ااتفاام بايا اƅباحاا  ƅبطاقاة تقيايم اƅمƊُاتج ظ اح 
(ا و ااي Ɗساابة جياادة ومرتفعااة ممااا ياادل علاا  وبااات بطاقااة اƅتقياايما وبهااصا اطماادا Ƅ93.33%اƊاات )

 اƅباحا عل  تطبيم بطاقة تقييم اƅمƊُتج عل   فراد عيƊة اƅدراسة.
 

 :ثبات التقديرات بين الم ح ين 

ƅعƊاصر اƅبطاقة Ƅƅال  وصƅا ما خال  يجاد معامل ارتباط بيرسوا بيا اƅدرجة اƄƅلية
ااواƅمُ طاƅبااة فااي تقااديرات اƅباحااا  اƅااصي اسااتعاا بااه اƅباحاااا واƅجاادول اƅتاااƅي يوراا  ظ اح 

 معامل صƅا اارتباط بيا تقديرات اƅماحظيا.
 
 (1.6الجدول )

 معامل اارتباط بين تقديرات الم ح ين لعناصر بطاحة التقييم ودالته اإحصائية

لمتوسط ا العدد الم ح ين
 حسابيال

 اانحراف
 المعياري

معامل 
 اارتباط

مستوى 
 الدالة

 الباحث
10 

77.80 2.62 
0.826 

داƅة عƊد 
 2.12 76.60   ح  الم   0.01

 0.284( = 0.04( وعƊد مستوى اƅداƅة )9قيمة ر اƅجدوƅية عƊد درجة حرية )

 
ااواƅمُ وماا اƅجادول اƅسااابم يترا   ا معاماال اارتبااط بايا تقااديرات Ƅال مااا اƅباحاا  ظ اح 

(ا و صا يدل عل   ا اƅبطاقة تتمت  بدرجة 0.01( و ي داƅة  حصائياُ عƊد مستوى )Ƅ0.826اƊت )
 مقبوƅة  حصائياُ.
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 ب. ثبات التجزئة النصفية:
قاااام اƅباحاااا بحساااا  وباااات بطاقاااة تقيااايم اƅمƊُاااتج بطريقاااة اƅتجزئاااة اƊƅصااافيةا و اااي حساااا  

عية علا  اƅفقارات اƅفردياة Ƅƅال محاور ودرجااتهم معامال اارتبااط بايا درجاات اƅعيƊاة ااساتطا
عل  اƅفقرات اƅزوجيةا فقام اƅباحا بتجزئة اƅبطاقة  Ɗ  ƅصافياا اƊƅصاف اƅزوجاي وƄااا عادد 

( فقااارةا وقاااد تااام اساااتخدام معادƅااااة 44( فقااارةا وƊصاااف فاااردي وƄااااا عاااادد فقراتاااه )48فقراتاااه )
(ا ومعادƅااة جتماااا ƅتعااديل ساابيرماا بااراوا ƅتعااديل طااول اƅبُعااد اƅزوجااي )اƊƅصاافيا متساااوييا

 ( يُبيا قيم معامل اƅوبات:4.2طول اƅبُعد اƅفردي )اƊƅصفيا  ير متساوييا(ا واƅجدول )
 
 (1.7الجدول )

 معامل الثبات لمحاور بطاحة تقييم الم نتج باستجدام التجزئة النصفية

 المحور
رات
مها

د ال
عد

 
 معامل الثبات معامل اارتباط

 0.293 **0.244 5 ا ول
 ƅ 4 0.442* 0.30واƊيا

 0.324 **0.229 44 اƅواƅا
 0.399 **0.344 4 اƅراب 
اƅدرجة 
 اƄƅلية

72 0.399** 0.942 

 0.407( = 0.05( وعƊد مستوى اƅداƅة )9* قيمة ر اƅجدوƅية عƊد درجة حرية )
 0.284( = 0.04( وعƊد مستوى اƅداƅة )9** قيمة ر اƅجدوƅية عƊد درجة حرية )

 
 تقييم م نتج لعروو الوسائط المتعمدده باسمتجدام برنمامج ماي روسمو تئية لبطاحة الصوره النها
 ((Microsoft PowerPoint 2010بوربوينت 

ƄاƊت اƅصاورة  عل  درجة عاƅية في صدقها ووباتها؛ اƅتقييممما سبم وبعد حصول بطاقة 
موزعة عل  جداولا و ا  ربعة محاوروزعة عل  ا مُ اُ عƊصر ( Ƅ72وƊة ما )مُ  اƊƅهائية ƅبطاقة اƅتقييم

واآخر ƅمساتوى اƅتقيايم و او مُقسّام  ƅلعƊصر اƅمُراد ماحظتهوƄل جدول مƄُوا ما عموديا ا ول 
 قاماتتاوفر اƅعƊصار فاي اƅمƊُاتج اƅاصي  تُمواّل مادى صييرة(ا –متوسطة  –)Ƅبيرة   ƅ  واوة  عمدة

 (.5ملحم ) اه تقاƊومدى  بتصميمه اƅطاƅبة
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نحممو  عاليممة تو يممف اممب ات التواصممل ااجتممماعي  ممي العمليممة  بنمماء مقيممات ااتجمما  ..1.5
 التعليمية التعلمية

 Ƌاااب مقياااس ااتجاااƊباحااا ببƅسااابقة قااام اƅدراسااات اƅظااري واƊƅبعااد ااطااات علاا  اإطااار ا
Ɗحاااو فعاƅيااااة توظيااااف شاااابƄات اƅتواصاااال ااجتماااااعي فااااي اƅعمليااااة اƅتعليميااااة اƅتعلميااااةا وقااااد تƄااااوّا 

(ا وياااتم ااساااتجابة علياااه وفقااااُ ƅلتااادرا 2( عباااارةا ملحااام )87ة ماااا )اƅمقيااااس فاااي صاااورته ا وƅيااا
 عاارض بشادة(ا  – عاارض  – يار متدƄاد  – وافام  –اƅخماسي عل  طريقاة ƅيƄارت ) وافام بشادة 

( درجاتا وااستجابة 4) "موا ق"( درجاتا وااستجابة 5) "موا ق جدا  "بحيا  عطيت ااستجابة 
( 4) "أعممارو باممده"ا وااسااتجابة درجتاااا (7) "أعممارو"بة ( درجاااتا وااسااتجا8) "غيممر متد ممد"

 درجة واحدةا  صا في حاƅة اƅعبارات اƅموجبةا واƅعƄس في حاƅة اƅعبارات اƅساƅبة.
 وقد راع  اƅباحا عƊد صيا ته ƅعبارات اƅمقياس ما يلي:

 اƅبساطة في صيا ة اƅعبارات. .4
7.  ُƊفية.تجƊمƅصيا ة اƅا   

 .اشتمال Ƅل عبارة عل  فƄرة واحد .8

 عد اƅمƊتمية ƅه.مرتبطة ومƊاسبة ƅلمجال واƅبُ  .4

 
صدق مقيمات ااتجما  نحمو  عاليمة تو يمف امب ات التواصمل ااجتمماعي  مي العمليمة التعليميمة 

 التعلمية
 قام اƅباحا باƅتدƄد ما صدم اƅمقياس بطريقتيا: 
 مين:ح   صدق الم   .4

عاة ماا  سااتصة علا  مجمو  -(2ملحام )– قام اƅباحا بعرض اƅمقياس في صورته ا وƅياة
ƅلتدƄااد مااا ماادى ورااو   -(4ملحاام )– جااامعييا متخصصاايا فااي علاام اƅااƊفس وتƊƄوƅوجيااا اƅتعلاايم

مƄاƊياااة فهمهاااا بساااهوƅة وارتباطهاااا باƅهااادف اƅموراااوت  عباااارات اƅمقيااااس فاااي صااايا تها اƅليوياااةا وا 
 ƅقياسها وفي روب صƅا تم استبعاد بعض اƅعبارات وتعديل بعرها اآخر.

 :صدق ااتساق الداجلي .4

( طاƅبااااة مااااا جامعااااة ا قصاااا ا 84قااااام اƅباحااااا باختيااااار عيƊااااة عشااااوائية تƄوƊّاااات مااااا )
(ا تم حسا  معامل ارتباط بيرسوا بيا عباارات اƅمقيااس SPSSوباستخدام اƅبرƊامج اإحصائي )

 واƅدرجة اƄƅلية ƅها واƅجدول اƅتاƅي يور  صƅا.
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 (1.8الجدول )
 ة ال لية للمقياتمعامل ارتباط  ل عباره من المقيات مع الدرج

 اƅااعاابااااارة م
معامل 
 اارتباط

مستوى 
 اƅداƅة

 وّرت شبƄات اƅتواصل ااجتماعي عل  عاقاتي م  اآخريا  4
 بصورة  يجابية.

0.844 // 

 ** 0.529 ر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي شخصيتي.تُطو   7
 * 0.883 ة.بزمائي اƅطلب اُ دائم توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تواصاُ  8
 ** 0.583  تفاعل م  اƅمعلم بصورة  يجابية عبر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي. 4

توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي معظم اƅمعلومات اƅتي  ريد ا  5
 بسهوƅة.

0.874 // 

تعل م اƅمسام اƅدراسي عبر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي عملية  4
 مُمتعة.

0.447 * 

 ** 0.422 ل ااجتماعي اإبدات ƅدى اƅمتعلم. تƊُمّي شبƄات اƅتواص 2
 ** 0.544  شج  زمائي عل  استخدام شبƄات اƅتواصل ااجتماعي. 3
 * 0.839 تزيد اƅمƊاقشات بيا اƅطلبة فهمي ƅلمسام اƅدراسي. 9

 // 0.487  تعلم حس  ظروفي عƊد استخدامي ƅلشبƄات ااجتماعية. 40

م  اƅمسام  اُ  يجابي تفاعاُ  توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي 44
 اƅدراسي.

0.425 ** 

ترف  شبƄات اƅتواصل ااجتماعي مستوى تفاعلي في اƅتعليم  47
 واƅتعلم.

0.859 * 

 ** 0.544 م  اƅمعلم. اُ جيد توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تواصاُ  48

م  زمائي  اُ  يجابي توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تفاعاُ  44
 اƅطلبة.

0.95. ** 

تساعد عملية اƅتواصل عبر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي عل   تقاا  45
 محتوى اƅمسام اƅدراسي.

0.444 ** 

ستخدم شبƄات اƅتواصل ااجتماعي ƅمƊاقشة بعض ا مور   44
 اƅتعليمية م  زمائي اƅطلبة. 

0.484 // 

 ** 0.450 ترف  شبƄات اƅتواصل ااجتماعي ما مستوى وقافتي. 42
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ل شبƄات اƅتواصل ااجتماعي  Ɗجاز بعض اƅمهام اƅتعليمية / تُسه   43
 اƅتعلمية.

0.540 ** 

 ** 0.424 باƅمسام اƅدراسي. اُ دائم توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تواصاُ  49

ل قراب اƅوقت عل  شبƄات اƅتواصل ااجتماعي بداُ ما ُ فر   70
 اƅجلوس م  ا  ل وا صدقاب.

0.845 // 

 ** 0.444   استخدام شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في اƅتعليم واƅتعلم. شج   74

 شعر بدا اƅمƊاقشات بيا اƅطلبة عبر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي  77
 مريعة ƅلوقت.

0.547 ** 

 ** 0.288 تزيد شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تقبُلي ƅلمسام اƅدراسي. 78
 ** 0.440 شبƄات اƅتواصل ااجتماعي.ر عا آرائي و فƄاري بحُر يّة عبر ُ عب   74
 * 0.890 تزيد شبƄات اƅتواصل ااجتماعي ما مستوى تحصيلي اƅدراسي. 75

يتفاعل اƅطلبة م   سئلتي ومƊاقشاتي عبر شبƄات اƅتواصل  74
 ااجتماعي.

0.548 ** 

ل شبƄات اƅتواصل ااجتماعي اƅتيصية اƅراجعة وتبادل اƅمواد تُسه   72
 مها ƅلمعلم.اƅتعليمية وتسلي

0.754 // 

يُرح   اآخروا بمواريعي ومƊاقشاتي عل  شبƄات اƅتواصل  73
 ااجتماعي.

0.504 ** 

توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي اƅوقت اƄƅافي ƅلمعلم ƅعرض  79
 اƅمادة اƅتعليمية بشƄل مƊاس .

0.437 ** 

 ** 0.538  شعر باƅملل ما Ƅورة اƅتعليقات واƅمƊاقشات بيا اƅطلبة. 80
 ** 0.454 تيُسر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تعلم اƅمسام اƅدراسي بسهوƅة. 84
 * 0.844  وم باƅمعلومات اƅمƊشورة عبر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي. 87

 0.875( = 0.05( وعƊد مستوى اƅداƅة )85* قيمة ر اƅجدوƅية عƊد درجة حرية )
 0.443( = 0.04توى اƅداƅة )( وعƊد مس85** قيمة ر اƅجدوƅية عƊد درجة حرية )

 //  ير داƅة  حصائياُ 
 

م حق ا( ƅام تُ 72 - 70 – 44 – 40 – 5 – 4وما اƅجادول اƅساابم يترا   ا اƅعباارات )
ارتباطات داƅة  حصائيا م  اƅدرجة اƄƅلية ƅلمقياسا وقد تم حصف  صƋ اƅعباراتا في حيا  ا باقي 

( و 0.04اƄƅلية ƅلمقياس عƊد مساتوى اƅداƅاة )اƅعبارات حققت ارتباطات داƅة  حصائيا م  اƅدرجة 
(0.05.) 
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 (. 3( عبارة. ملحم )74وبصƅا يصب  اƅمقياس في صورته اƊƅهائية يتƄوا ما )
 

ثبممات مقيممات ااتجمما  نحممو  عاليممة تو يممف اممب ات التواصممل ااجتممماعي  ممي العمليممة التعليميممة 
 التعلمية

 ƅمُعدƅّة باƅطرم اƅتاƅية:قام اƅباحا بحسا  وبات مقياس ااتجاƋ في صورته ا
 ثبات التجزئة النصفية: .4

قام اƅباحا بحسا  معامل اارتباط بيا درجات  فاراد اƅعيƊاة ااساتطاعية علا  اƅعباارات 
( عباارةا وبماا  ا 48( عبارةا ودرجااتهم علا  اƅعباارات اƅفردياة وعادد ا )48اƅزوجية وعدد ا )

باااراوا  -سااابيرماا ة فقاااد اساااتخدم اƅباحاااا عااادد اƅفقااارات اƅزوجياااة مسااااوي ƅعااادد اƅفقااارات اƅفرديااا
(ا و ي داƅة عƊد 0.434ا وƄاƊت قيمة معامل اارتباط بيا اƊƅصفيا تساوي )ƅلتجزئة اƊƅصفية

 (ا واƅجدول اƅتاƅي يور  صƅا.0.04مستوى )
 
 (1.9الجدول )

 معامل اارتباط بين نصفي عبارات المقيات ومعامل الثبات

 
معامل اارتباط بين 

 نصفي عبارات
 المقيات

معامل اارتباط 
 مستوى الدالة الم عدل )الثبات(

 اƊƅصف اƅزوجي
 0.01داƅة عƊد  0.340 0.434

 اƊƅصف اƅفردي
 0.443( = 0.04( وعƊد مستوى اƅداƅة )85قيمة ر اƅجدوƅية عƊد درجة حرية )

 
( و ااو معاماال ارتباااط دال 0.340ومااا اƅجاادول اƅسااابم يتراا  باادا معاماال اƅوبااات  ااو )

(ا ممااا ياادل علاا   ا اƅمقياااس يتمتاا  بدرجااة عاƅيااة مااا اƅوبااات 0.04حصااائياُ عƊااد مسااتوى داƅااة ) 
 شجعت اƅباحا ƅتطبيم اƅمقياس عل  عيƊة اƅبحا.

 
 :(Cronbach Alpha)معامل ألفا  رونباخ  .4

Ƅمااا تاام حسااا  وبااات اƅمقياااس عااا طرياام حسااا  معاماال  ƅفااا ƄروƊبااا  ƅفقاارات اƅمقياااس 
(ا و ااااي قيماااة مرتفعاااة تفاااي بمتطلباااات تطبياااام ƅ0.390فاااا تسااااوي )(ا وƄاƊااات قيماااة  74)ا=

 اƅمقياس عل   فراد اƅعيƊة.
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الصوره النهائية لمقيات ااتجا  نحو  عاليمة تو يمف امب ات التواصمل ااجتمماعي  مي العمليمة 
 التعليمية التعلمية

ا دمماااا سااابم وبعاااد حصاااول مقيااااس ااتجااااƋ علااا  درجاااة عاƅياااة فاااي صااادقه ووباتاااه؛ اطمااا
حا  ƅ  تطبيم اƅمقياس موروت اƅدراسة عل   فراد عيƊة اƅبحاا فدصب  اƅمقياس في صورته اƅبا

(ا تام صايا تها بطريقاة "ƅيƄارت"ا وتحتاوي علا  خماس 3( عباارةا ملحام )74اƊƅهائية مƄوƊااُ ماا )
 عاااارض بشااادة(ا وتصاااح   – عاااارض  – يااار متدƄاااد  – وافااام  –اساااتجابات  اااي ) وافااام بشااادة 

( ƅلعباارات اƅموجباة واƅعƄاس ƅلعباارات ƅ5 – 4 – 8 – 7 – 4ي باƅادرجات )ااستجابات عل  اƅتوا
درجاااة Ƅحاااد  (480)درجاااة Ƅحاااد  دƊااا  و  (74)اƅسااااƅبة. وتتاااراو  درجاااة اƅمساااتجي  ƅلمقيااااس بااايا 

  قص .
 

 الدراسة إجراءات 1.6
تاا  طااات علاا  ا د  اƅتربااوي مااا Ƅُ ل اا عااداد اإطااار اƊƅظااري ƅلدراسااة مااا خااا .4

 بحااااا وماااؤتمرات علمياااة ا تمااات بااااƅتعليم اإƄƅتروƊاااي وشااابƄات ودراساااات ساااابقة و 
 اƅتواصل ااجتماعي واƅمهارات اƅمُتعلقة بتƊتاا اƅوسائط اƅمتعددة.

وااساااتفادة مƊهاااا فاااي بعاااض جواƊااا  اƅدراساااة اƅحاƅياااة اساااتعراض اƅدراساااات اƅساااابقة  .7
  وخاصة بƊاب  دوات اƅدراسة.

 بƊاب  دوات اƅدراسةا واƅتي تموّلت في: .8

ماحظااااااااة ƅمهااااااااارات اسااااااااتخدام برƊااااااااامج مايƄروسااااااااوفت بوربويƊاااااااات  بطاقااااااااة .  
Microsoft PowerPoint 2010)). 

بطاقة تقييم مƊُتج ƅعاروض اƅوساائط اƅمتعاددة باساتخدام برƊاامج مايƄروساوفت  .  
 .(Microsoft PowerPoint 2010)بوربويƊت 

مقياس ااتجاƊ Ƌحو فعاƅية توظيف شابƄات اƅتواصال ااجتمااعي فاي اƅعملياة  . ت
 ليمية اƅتعلمية.اƅتع

اƅمُحƄماايا  اƅتدƄااد مااا صاادم ووبااات  دوات اƅدراسااة باسااتخدام طاارم مختلفااة Ƅصاادم .4
 وصدم ااتسام اƅداخلي.

تطبيااام  دوات اƅدراساااة علااا  عيƊاااة اساااتطاعية بهااادف اƅتدƄاااد ماااا صااادقها ووباتهاااا  .5
جراب اƅتعديات اƅازمة قبل تطبيقها عل   فراد عيƊة اƅدراسة.  وا 

عباار ا فااراد  Ɗااتج(اسااة )بطاقااة اƅماحظااةا وبطاقااة تقياايم اƅمُ  داتااي اƅدر وبااات حسااا   .4
 واƅتجزئة اƊƅصفية.

 اƅوصول ƅلصورة اƊƅهائية  دوات اƅدراسة. .2
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وعرراااها علااا   هاااارات  Ɗتااااا اƅوساااائط اƅمتعاااددةامب مقااااط  اƅفياااديو اƅخاصاااة  عاااداد .3
  .اƅسادة اƅمُحƄميا

 ااƊترƊت.تحميل مقاط  اƅفيديو عل   .9

تام ااتفاام ماا خاƅهاا علا  عادة Ɗقااط تام تورايحها فاي عقد اƅباحا ورشاة عمال و  .40
 (.9اƅملحم )

( علاا  اƅفيساابوا باساام )مهااارات اƅبوربويƊاات(ا وقااد Ɗ Secretشاااب مجموعااة ساارية ) .44
عااادم ظهاااور اسااام اƅمجموعاااة  و فرّااال اƅباحاااا  اااصا اƊƅاااوت ماااا اƅمجموعاااات بهااادف 

صƋ اƅمجموعااة  ا  عرااائها  و محتوياتهااا  ا ƅلمƊتماايا  ƅيهاااا وا يمƄااا ااƊراامام ƅهاا
 بتصا اƅباحا.

إƊتاااااا  مجاƊيااااة تدريبيااااة اا عااااا دورةباااااإع م78/40/7047قااااام اƅباحااااا بتاااااري   .47
ا (Microsoft PowerPointاƅوساااائط اƅمتعاااددة باساااتخدام برƊاااامج اƅبوربويƊااات )

طاƅباات اƅمساتوى ا ول و يار اƅمُساجات ƅمساام مقدماة  واقتصرت  صƋ اƅدورة عل 
ƅحاس  اآƅبات و يا في علوم اƅطاƅت. وبلغ عدد اƊبوربويƅامج اƊا يُجدا استخدام بر
 .( طاƅبة84باƅدورة ) ماƅلواتي ير با ااƅتحا

؛ ƅلتدƄاد مااا اƅماحظااةبطاقاة بااƅتطبيم اƅقبلااي ƅقاام اƅباحااا  م80/40/7047بتااري   .48
عيƊااة اƅدراسااة   صاابحتوبهااصا عاادم  جااادة اƅطاƅبااات اسااتخدام برƊااامج اƅبوربويƊاات. 

%Ƅ (40 )وار ماا  ( طاƅباات مماا يماتلƄا2ا وتام اساتبعاد )( طاƅباة74ماا )مƄوƊة 
 .ما اƅمهارات

تم تدري   فراد اƅعيƊة عل  استخدام اƅفيسابوا وبعاض ا دوات اƅتاي يوفر اا Ƅترساال  .44
ƅا  اƅفيسابواا  رافة اƅتعليقات وحصفهاا تحميال اƅملفاات ماا وا  اƅرسائلا واƅملفاتا وا 

 .باإرافة ƅلدردشة اƅخاصة واƅجماعية

 تم ااتفام م   فراد اƅعيƊة عل  مجموعة ما اإجرابات: .45

يااتم تحمياال Ƅاال محاراارة جدياادة يااوم ا حااد مااا Ƅاال  ساابوتا اƅساااعة اƅسااابعة  .  
 مسابُ.

يج  عل  Ƅل طاƅبة  ا تر  تعليم عƊد مشا دتها ƅمقااط  اƅفياديوا ويƄاوا  .  
 وار ". –عبارة "مفهوم اƅتعليم عل   يئة استفسار  و 

ƅفاعلاااة بااايا  فااراد اƅمجموعاااة علااا  ا سااائلة وااستفساااارات راارورة اƅمشاااارƄة ا . ت
 اƅتي يتم Ɗشر ا ما ق بل اƅمحارر  و  عراب اƅمجموعة.

واساتمرت اƅتجرباة مادة شاهريا  ام4/44/7047تدريس  فراد اƅعيƊاة بتااري  ب اƅبدب تم .44
    سبعة محاررات.ا بواق  م78/47/7047ا حت  تاري  تقريباُ 
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 علاا  ومقياااس ااتجاااƋ احظااةبطاقااة اƅمُ اƅبعاادي ƅ اƅتطبياامتاام  م7/4/7048بتاااري   .42
 ا ورصد اƊƅتائج.مƊ8/4/7048تج بتاري  ا وتم تطبيم بطاقة تقييم اƅمُ اƅعيƊة  فراد

ا واااااام مƊاقشااااااتها SPSS))تحلياااااال ومعاƅجااااااة اƊƅتااااااائج  حصااااااائياُ باسااااااتخدام برƊااااااامج  .43
 وتفسير ا. 

49. ƅ  توصلƅتي تم اƅتائج اƊƅتوصيات في روب اƅمقترحات واƅيها.تقديم ا 

 
 اأساليب اإحصائية 1.7

قاااام اƅباحاااا باƅمعاƅجاااة اإحصاااائية Ɗƅتاااائج اƅدراساااة باساااتخدام برƊاااامج اƅحااازم اإحصاااائية  
(SPSS)يةƅتاƅي  اإحصائية اƅا حيا وم استخدام ا سا: 

 
 ن صدق وثبات أدوات الدراسة:مأ. اأساليب اإحصائية الم ستجدمة للتحقق 

 اƅتƄرارات واƊƅس  اƅمئوية. .4
 ما صدم ااتسام اƅداخلي  دوات اƅدراسة.  امل ارتباط بيرسوا ƅلتحقممع .7

 معامل ارتباط بيرسوا وسبيرماا براوا وجتمااا ƅلتحقم ما وبات اƅتجزئة اƊƅصفية. .8

 :و روو الدراسة اأساليب اإحصائية الم ستجدمة لإجابة عن أسئلةب. 
 :ƅعيƊتيا مترابطتيا (WilcoxonوƄƅوƄسوا )اختبار  .4

ƅحساااا  داƅاااة اƅفاااروم بااايا متوساااطي درجاااات  فاااراد اƅعيƊاااة فاااي اƅقيااااس اƅقبلاااي وصƅاااا 
 واƅبعدي ƅبطاقة اƅماحظة.

 (:One Simple T-testاختبار "ت" ƅعيƊة واحدة ) .7

ƅلتدƄاااد ماااا وصاااول  فاااراد عيƊاااة اƅدراساااة فاااي بطااااقتي اƅماحظاااة وتقيااايم اƅمƊُاااتج  وصƅاااا
  %(.30تقاا اƅمطلو  و و )ƅمستوى اإ

 :(η2وير بداƅة مرب   يتا )حسا  حجم اƅتد .8

وصƅا ƅلتدƄد ما  ا حجم اƅتدوير يعود ƅتدوير اƅمتيير اƅمساتقلا و اي فاروم حقيقياة ا 
 تعود ƅلصدفة.  

 

 

 

 

 

(Arman, et.al, 2009: 139) 
 

 

 = (η2)مرب   يتا 

Z 

N 
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 حيا  ا:
 (: Ɗسبة ما تبايا اƅمتيير اƅتاب  اƅتي تعزى ƅلمتيير اƅمستقل.η2مرب   يتا ) -

- Z: فروم فيƅة اƅماحظة بيا متوسطي درجات  قيمة داƅبطاقة اƅ بعديƅقبلي واƅقياس اƅا
 . فراد عيƊة

- N: .ةƊعيƅفراد ا  
 

 :حسا  Ɗسبة اƄƅس  اƅمُعدل ƅباا .4

وصƅااا ƅلتعاارف علاا  ماادى فعاƅيااة توظيااف شاابƄات اƅتواصاال ااجتماااعي فااي اƄتسااا  
 مهارات  Ɗتاا اƅوسائط اƅمتعددة.

 
 
 
 

(Arman, et.al, 2009: 143) 
 

 س -   

 د
+ 

 س -  

 س - د
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 الفصل الخامس

 تفسيرهاƈتائج الدراسة و 

 

 ƈتائج السؤال اأول

 ƈتائج السؤال الثاƈي

 الفرض اأول التحقق من

 ƈتائج السؤال الثالث

 التحقق من الفرض الرابع . أ

 التحقق من الفرض الخامس . ب

 الفرض الثاƈي التحقق من

 الفرض الثالث التحقق من

 السادسالفرض  والتحقق من الرابعƈتائج السؤال 

 توصياتال

 المقترحات
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اƅمعاƅجات  إƅىيعرض هذا اƅفصل أهم اƊƅتائج اƅتي توصل إƅيها اƅباحث استƊاداً 
اإحصائية اƅتي أُجريت على ما تم جمعه وتحليله من بياƊات، من خال: بطاقة اƅماحظة، 

ة اƅتي وبطاقة تقييم اƅمƊُتج، ومقياس ااتجاƋ، ومƊاقشة هذƋ اƊƅتائج ومقارƊتها باƅدراسات اƅسابق
تƊاوƅت توظيف واستخدام شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في اƅعملية اƅتعليمية اƅتعلمية، ومن ثَم 

 تحديد اƅتوصيات واƅمقترحات.
 تائج السؤال اأولƈ 

ما مهارات إƈتاج الوسائط المتعددة المُرراد إسسرابها لطالبرات " :ويƊص اƅسؤال اأول علىى
ذا اƅسىىؤال قىىام اƅباحىىث بقعىداد قائمىىة بمهىىارات إƊتىىا  ، وƅإجابىىة علىىى هى"جامعررة اأىصرر  زرري  رر ة 

( مهىىارم فىىي برƊىىامج 39اƅوسىىائط اƅمتعىىددم اƅمُىىراد اƄسىىابها أفىىراد اƅعيƊىىة، وتƄوƊُىىت هىىذƋ اƅقائمىىة مىىن  
 (11(، وتىىم توعيىىه هىىذƋ اƅمهىىارات علىىى  Microsoft PowerPointمايƄروسىىوفت بوربويƊىىت  

 (.2، ملحق  اً محور 
 

 يƈتائج السؤال الثاƈ 

رب ص اƅسؤال اƅثاƊي على: "يƊُ و  ما شبسات التواصرل اججتمرا ي المُقترحرة والتري ىرد تُسس 
"، وقىام اƅباحىث باإجابىة عىن طالبات جامعة اأىص  زري  ر ة مهرارات إƈتراج الوسرائط المتعرددة 

 .اإطار اƊƅظري اƅمحور اƅثاƅث من هذا اƅسؤال في
 

 التحقق من الفرض اأول 
ج توجد زروق ذات دجلة إحصائية  ƈد مستوى الدجلة "ويƊص اƅفرض اأول على أƊه 

( ≤ .0.0)  ة زي التطبيقين القبلي والبعديƈبطاىة   ل بين متوسطي درجات أزراد العي
 ".مهارات إƈتاج الوسائط المتعددة ماحظة

أفراد عيƊة اƅبحث في بطاقة  (Z وƅلتحقق من هذا اƅفرض، قام اƅباحث بحساب قيمة 
 MicrosoftإƊتا  اƅوسائط اƅمتعددم باستخدام برƊامج مايƄروسوفت بوربويƊت   ماحظة مهارات

PowerPoint)  ك باستخدامƅل، وذƄƄ لبطاقةƅسون   اختبارƄوƄƅوWilcoxon)  تينƊعيƅ
ويتضح ذƅك في  .، وƅذƅك إيجاد اƅفروق بين متوسطات درجات أفراد اƅعيƊة قبلياً وبعدياً مترابطتين
 (.1.1اƅجدول  
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 (005ول )جد
لدجلة الفروق زي القياس القبلي والبعدي لبطاىة الماحظة بين متوسطي درجات أزراد  (Z ىيمة 

  يƈة البحث

 العدد البيان

المتوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 zىيمة 

مستوى 
 الدجلة

ىيمة 
EZ 

حجم 
 التأثير

 00. 00. 0 الرتب السالبة

 300.00 12.50 24 الرتب الموجبة Ƅبيرم 0.88 *0.000 4.309

   0 الرتب المتعادلة

 * داƅة إحصائياً 

 
( 22( ودرجة حرية  0.00( عƊد مستوى داƅة  Z ويتضح من اƅجدول اƅسابق أن قيمة 
وهذا يدل على وجود فروق داƅة إحصائياً عƊد  أƄبر من اƅقيمة اƅحرجة عƊد Ɗفس اƅمستوى؛

راد اƅعيƊة في اƅقياس اƅقبلي واƅبعدي ƅبطاقة بين متوسطي درجات أف ( ≤ 0.01 مستوى اƅداƅة 
ن في مستوى مهارات إƊتا  شير هذƋ اƊƅتائج ƅظهور تحس  اƅماحظة ƅصاƅح اƅتطبيق اƅبعدي، وتُ 

( ƅدى Microsoft PowerPointاƅوسائط اƅمتعددم باستخدام برƊامج مايƄروسوفت بوربويƊت  
إيجابياً واضحاً ƅتوظيف واستخدام اƅفيسبوك  في اƅتطبيق اƅبعدي، أي أن هƊاك أثراً  أفراد اƅعيƊة

 على رفه مستوى اƅجاƊب اƅمهاري ƅدى عيƊة اƅبحث.
 

: أƊه اƅصفري وƊقبل اƅفرض اƅبديل، واƅذي يƊص علىيتم رفض اƅفرض وبƊاءً على ذƅك 
بين متوسطي درجات أزراد  ( ≤ .0.5)توجد زروق ذات دجلة إحصائية  ƈد مستوى الدجلة "

بطاىة ماحظة مهارات إƈتاج الوسائط المتعددة   ل تطبيقين القبلي والبعدي العيƈة زي ال
 ".لصالح التطبيق البعدي
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  تائج السؤالƈالثالث 

ما زعالية توظيف شبسات التواصل اججتما ي زي استساب على: " اƅثاƅثويƊُص اƅسؤال 
جابة على هذا اƅسؤال وƅإ "،طالبات جامعة اأىص  زي   ة لمهارات إƈتاج الوسائط المتعددة 

 قام اƅباحث بصياغة اƅفرضين اƅرابه واƅخامس، واختبار Ƅل مƊهما على حدا، وذƅك Ƅما يلي:
 
 بعاالر التحقق من الفرض  . أ

ج يُحقق توظيف شبسات التواصل اججتما ي أثراً مرتفعاً )ىوة " ويƊص اƅفرض على أƊه:
  زي   ة لمهارات إƈتاج الوسائط ( زي اسساب طالبات جامعة اأىص0.00 ≤ تأثير مربع إيتا

ƅلتأƄد من أن حجم اƅفروق اƊƅاتجة عن استخدام  (η2 قام اƅباحث بقيجاد مربه إيتا ف"، المتعددة
هي فروق حقيقية تعود ƅمتغيرات اƅدراسة (، 1.1في اƅجدول   (WilcoxonوƄƅوƄسون  اختبار 

ويمƄن  إحصائية وا يحل محلها.وا تعود ƅلصدفة، فحجم اƅتأثير هو اƅوجه اƅمƄُمل ƅلداƅة ا
 ( وفقاً ƅلمعادƅة اƅتاƅية:η2 حساب حجم اƅتأثير بداƅة مربه إيتا 

 

 

 

 
 
(Arman, et.al, 2009: 139) 

 حيث أن:
 (: Ɗسبة من تباين اƅمتغير اƅتابه اƅتي تععى ƅلمتغير اƅمستقل.η2مربه إيتا   -

- Z: بطاقƅ بعديƅقبلي واƅقياس اƅفروق في اƅة اƅماحظة بين متوسطي درجات قيمة داƅة ا
 .أفراد عيƊة

- N: .ةƊعيƅأفراد ا 

 (.η2( يوضح اƅمستويات اƅمعيارية ƅمربه إيتا  1.2واƅجدول اƅتاƅي  
 

 (005جدول )
 (η2مربع إيتا )بدجلة  لحجم التأثير المستويات المعيارية

 (η2مربع إيتا )
 صغير متوسط سبير
 0.21 أقل من 0..0إƅى  0.21من  0..0أƄبر من 

 

 

   (η2 مربه إيتا 

Z 

N 
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(، وهو 0.88واƅذي بلغ   بأن حجم اƅتأثير (1.2( مقارƊة بجدول  1.1ويُبين اƅجدول  
، مما يعƊي أن توظيف واستخدام شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تحقق أثراً مرتفعاً Ƅبير حجم تأثير
وبهذا يتم رفض اƅفرض اƅصفري، وقبول ƅمهارات إƊتا  اƅوسائط اƅمتعددم،  اƅطاƅبات في اƄتساب

 ≤ يُحقق توظيف شبسات التواصل اججتما ي أثراً مرتفعاً )ىوة تأثير مربع إيتااƅفرض اƅبديل: "
 ".( زي اسساب طالبات جامعة اأىص  زي   ة لمهارات إƈتاج الوسائط المتعددة0.00

 
 الخامسالتحقق من الفرض  . ب

تفعة ج يُحقق توظيف شبسات التواصل اججتما ي زعالية مر " ويƊص اƅفرض على أƊه:
( زي اسساب طالبات جامعة اأىص  زي   ة لمهارات إƈتاج 2.1 ≤)ƈسبة السسب المُعدّل لباك 

قام اƅباحث بحساب Ɗسبة اƄƅسب اƅمُعدل ƅباك وذƅك ƅلتعرف على مدى "، فالوسائط المتعددة
فعاƅية توظيف شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في اƄتساب مهارات إƊتا  اƅوسائط اƅمتعددم، ويمƄن 

 ساب هذƋ اƊƅسبة وفق اƅمعادƅة اƅتاƅية:ح
 

 
 
 
 
(Arman, et.al, 2009: 143) 

 حيث أن:
 س: متوسط درجات أفراد اƅعيƊة في اƅقياس اƅقبلي.

 ص: متوسط درجات أفراد اƅعيƊة في اƅقياس اƅبعدي.
 د: اƅدرجة اƊƅهائية في اأدام اƅمُستخدمة.

باك باستخدام متوسط درجات أفراد ( يوضح Ɗسبة اƄƅسب اƅمُعدل 1.9ƅواƅجدول اƅتاƅي  
 اƅعيƊة في اƅقياسين اƅقبلي واƅبعدي في بطاقة اƅماحظة.

 

 س -ص  

 د
  

 س -ص 

 س - د
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 (005جدول )
 ƈسبة السسب المُعدل لباك لبطاىة الماحظة

 المتوسط التطبيق الررمرحررررررور
ƈسبة 
السسب 
 المُعدل

مستوى 
 الدجلة

مهارات تميي   ƈاصر شاشة 
 البرƈامج الرئيسة

 .18.7 اƅقبلي
 *دال 1.22

 27.18 اƅبعدي

 التعامل مع الشرائحمهارات 
 18.19 اƅقبلي

 *دال 1.21
 21.89 اƅبعدي

 إدراج الƈصوص وتƈسيقهامهارات 
 11.89 اƅقبلي

 *دال 1.22
 91.89 اƅبعدي

 إدراج اأشسال والصورمهارات 
 23..1 اƅقبلي

 *دال 1.98
 92.23 اƅبعدي

ل ومخططات إدراج الجداومهارات 
 الرسم البياƈي والهيسلي

 8.88 اƅقبلي
 *دال 1.27

 18.12 اƅبعدي

 إدراج الصوت والفيديومهارات 
 8.00 اƅقبلي

 *دال 1.27
 20.08 اƅبعدي

 إƈشاء أ رار اإجراءاتمهارات 
 8.00 اƅقبلي

 *دال 1.98
 21.21 اƅبعدي

 إضازة حرسة مخصصةمهارات 
 3.00 اƅقبلي

 *دال 1.21
 1..22 اƅبعدي

إ داد المراحل اجƈتقالية  مهارات
 للشرائح

 1.00 اƅقبلي
 *دال 1.11

 12.23 اƅبعدي
التعامل مع ىوالب مهارات 
 التصميم

 2.00 اƅقبلي
 *دال 1.23

 .10.1 اƅبعدي

 طبا ة الشرائح مهارات
 7.27 اƅقبلي

 دالغير  1.09
 12.08 اƅبعدي

 البطاىة سسل
 .551.2 القبلي

 *دال 5051
 500055 البعدي

 Ɗسبة اƄƅسب اƅمُعدّل اƅمقبوƅة ƅباك وهي  2.1 ≤* مستوى اƅداƅة 



 (111 ) 

أن Ɗسبة  "؛مهارات طبا ة الشرائح، وفيما عدا محور "ويتضح من اƅجدول اƅسابق
ƅتي حددها باك أƄبر من اƊƅسبة افي جميه محاور اƅبطاقة، وƅلبطاقة ƄƄل  اƄƅسب اƅمُعدل ƅباك

ƅقول (، 1.2تي تبلغ  واƅن اƄتواصل ااجتماعي حقق فاعلية إوبهذا يمƅات اƄن "توظيف شب
  ( في اƄتساب مهارات إƊتا  اƅوسائط اƅمتعددم".1.92مرتفعة بلغت  

"؛ إƅى عدم مهارات طبا ة الشرائحوقد يُرجه اƅباحث اƊخفاض وعدم اƅداƅة في محور "
 ه بصورم متƄررم.اهتمام اƅطاƅبات بهذا اƅمحور وقلة استخدام

وهذا يدل على تحسن أداء أفراد اƅعيƊة في اƅقياس اƅبعدي مقارƊة باƅقياس اƅقبلي على 
ƅتوظيف شبƄات  مقياس بطاقة ماحظة مهارات إƊتا  اƅوسائط اƅمتعددم، وقد يُععى هذا اƅتحسن

يف يُحقق توظوبهذا يتم رفض اƅفرض اƅصفري، وقبول اƅفرض اƅبديل: "اƅتواصل ااجتماعي، 
( زي اسساب 2.1 ≤شبسات التواصل اججتما ي زعالية مرتفعة )ƈسبة السسب المُعدّل لباك 

 ".طالبات جامعة اأىص  زي   ة لمهارات إƈتاج الوسائط المتعددة
 

ويعتقد اƅباحث أن سبب اƅفروق بين متوسط درجات أفراد اƅعيƊة في اƅقياسين اƅقبلي 
؛ قد يرجه ، واƅفعاƅية اƅمرتفعةحجم اƅتأثير اƅمرتفه وƄذƅك ، ƅصاƅح اƅقياس اƅبعدي،واƅبعدي

شبƄة اƅفيسبوك، Ƅمشاهدم اƅمحاضرات في اƅوقت استفادم أفراد اƅعيƊة من اƅمميعات اƅتي توفرها 
، وتƄرار اƅمشاهدم إذا ƅعم اأمر، واستخدام اƅرسائل في اƅتعل م اƅذي يتƊاسب ورغبة اƅمتعلم

بين أعضاء اƅعيƊة في حال  يسبوك ƅطرح اأسئلة وااستفساراتواƅتعليقات اƅتي توفرها شبƄة اƅف
، واƅتفاعل اƊƅشط بين أفراد اƅعيƊة ƅلرد عدم وجود اƅمحاضر  اƅباحث( على شبƄة اƅفيسبوك

  .ƅموضوعات اƅمطروحةواƅمشارƄة على ا
ويُرجه اƅباحث اƅسبب Ƅذƅك ƅلƊقاشات اƅتي ƄاƊت تدور بين أفراد اƅعيƊة عبر اƅدردشة 

عية أو اƅخاصة عƊد طرح بعض ااستفسارات من اƅباحث Ɗفسه أو أحد أفراد اƅعيƊة اƅجما
، فاƅمشارƄة واƅحوار وتبادل اأفƄار بين اƅطاƅبات من جهة وبين ƅلوصول ƅلƊتيجة اƅصحيحة

ن أداء اƅطاƅبات ƅلمهارات اƅباحث واƅطاƅبات من جهة أخرى Ƅان ƅه دور بارع في اƄتساب وتحس  
 . اƅمطلوبة
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 يالƈتحقق من الفرض الثا 

%( زي .0يصل أزراد  يƈة الدراسة لمستوى اإتقان )ج : "أƊه على ويƊص اƅفرض
الجاƈب اأدائي لمهارات إƈتاج الوسائط المتعددة سما تقيسه بطاىة الماحظة زي التطبيق 

 ".البعدي

 تىىم حسىىاب مسىىتوى إتقىىان عيƊىىة اƅدراسىىة فىىي بطاقىىة اƅماحظىىةوƅلتحقىىق مىىن هىىذا اƅفىىرض،  
" Ƅƅل درجة من درجات أفراد اƅعيƊىة فىي Ƅىل محىور مىن One Simple T-testباستخدام اختبار "

محىىاور بطاقىىة اƅماحظىىة اأحىىد عشىىر، وƄىىذƅك باƊƅسىىبة ƅىىدرجات أفىىراد اƅعيƊىىة علىىى اƅبطاقىىة ƄƄىىل، 
 (.1.2وجاءت اƊƅتائج Ƅما هي موضحة باƅجدول  

 
 (001جدول )

 )بعدي(ƈة البحث لبطاىة الماحظة اختبار "ت" لحساب مستوى إتقان أزراد  ي
 (درجة 55505%( = .0التي تُمثل مستوى اإتقان )درجة، القيمة المُختبرة  571 = )الدرجة العظم  للبطاىة

اجƈحراف  المتوسط رحررورالرم
 المعياري

القيمة 
 الدجلة ىيمة "ت" المُختبرة

مهارات تميي   ƈاصر 
 شاشة البرƈامج الرئيسة

 دال * 23.22 21.7 0.89 27.18

التعامل مع مهارات 
 الشرائح

 دال * 8.87 97 9.29 21.89

إدراج الƈصوص مهارات 
 وتƈسيقها

 دال * 3..11 27.2 1.73 91.89

إدراج اأشسال مهارات 
 والصور

 دال * 11.39 28.8 2.27 92.23

إدراج الجداول مهارات 
ومخططات الرسم البياƈي 

 والهيسلي
 ال *د .2.2 17.8 2.00 18.12

إدراج الصوت مهارات 
 والفيديو

 دال** 1.81 13.2 2.92 20.08

إƈشاء أ رار مهارات 
 اإجراءات

 دال * 10.17 13.2 0.39 21.21
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إضازة حرسة مهارات 
 مخصصة

 دال * 7.13 21.7 2.27 1..22

إ داد المراحل  مهارات
 اجƈتقالية للشرائح

 دال * 19.08 12 0.87 12.23

 التعامل معمهارات 
 ىوالب التصميم

غير  1.17 3.7 3..1 .10.1
 دال

غير  .0.9 12 1.10 12.08 طبا ة الشرائح مهارات
 دال

 دال * 55000 55505 55015 500055 البطاىة سسل
 (2.10( تساوي  0.01( عƊد مستوى  29* قيمة "ت" اƅجدوƅية بدرجة حرية  
 (1..1( تساوي  0.01( عƊد مستوى  29** قيمة "ت" اƅجدوƅية بدرجة حرية  

 
في جميه محاور  %(80وصول أفراد اƅعيƊة ƅمستوى اإتقان  ( 1.2يتضح من اƅجدول  

ƅم تصل اƅعيƊة فيها ƅدرجة اإتقان، وهذƋ اƅمحاور هي:  محورينفيما عدا  ،بطاقة اƅماحظة
 طباعة اƅشرائح. مهارات، و اƅتعامل مه قواƅب اƅتصميممهارات 

وصول أفراد اƅعيƊة ƅمستوى اإتقان اƅمطلوب وهو  إƅىاƊƅتائج  تشيروبصورم عامة 
يصل أزراد  يƈة الدراسة " اƅصفري، وقبول اƅفرض اƅبديل: اƅفرض رفض%(، وبهذا يتم 80 

ه بطاىة %( زي الجاƈب اأدائي لمهارات إƈتاج الوسائط المتعددة سما تقيس.0لمستوى اإتقان )
 ".الماحظة زي التطبيق البعدي
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 التحقق من الفرض الثالث 

%( زي .0يصل أزراد  يƈة الدراسة لمستوى اإتقان )ج ويƊص اƅفرض على أƊه: "
الجاƈب اأدائي لمهارات إƈتاج الوسائط المتعددة سما تقيسه بطاىة تقييم المƈُتج زي التطبيق 

 ".البعدي

 تقيىيم اƅمƊُىتجحسىاب مسىتوى إتقىان عيƊىة اƅدراسىة فىي بطاقىة وƅلتحقق من هذا اƅفىرض، تىم  
" Ƅƅل درجة من درجات أفراد اƅعيƊىة فىي Ƅىل محىور مىن One Simple T-testباستخدام اختبار "
، وƄىىىذƅك باƊƅسىىىبة ƅىىىدرجات أفىىىراد اƅعيƊىىىة علىىىى اƅبطاقىىىة ƄƄىىىل، تقيىىىيم اƅمƊُىىىتج اأربعىىىةمحىىىاور بطاقىىىة 

 (.1.1وجاءت اƊƅتائج Ƅما هي موضحة باƅجدول  
 

 (000جدول )
  يƈة البحث لبطاىة تقييم المƈُتج )بعدي(اختبار "ت" لحساب مستوى إتقان أزراد 

 درجة( 5100%( = .0درجة، القيمة المُختبرة التي تُمثل مستوى اإتقان ) 05)الدرجة العظم  للبطاىة = 

اجƈحراف  المتوسط الرمرحررررور
 المعياري

القيمة 
 لةالدج  ىيمة "ت" المُختبرة

 دال * 7.27 12 1.12 19.27 الواجهة الرئيسية
 دال * 3.27 3.7 0.899 11.21 القائمة الرئيسية
 دال * 2.89 99.7 2.39 91.23 الشرائح الداخلية
 دال ** 2.2 3.7 0.33 10.02 معايير  امة
 دال * 1.11 72.8 2.33 0. البطاىة سسل

 (2.10( تساوي  0.01توى  ( عƊد مس29* قيمة "ت" اƅجدوƅية بدرجة حرية  
 (1..1( تساوي  0.01( عƊد مستوى  29** قيمة "ت" اƅجدوƅية بدرجة حرية  
  أƊه توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة  (1.1ويتضح من اƅجدول  

( بين متوسطي درجات أفراد عيƊة اƅدراسة في اƅتطبيق اƅبعدي ƅبطاقة تقييم اƅمƊُتج في 0.01 ≥
حور من محاور اƅبطاقة Ƅلٌ على حدم، فيما عدا محور اƅمعايير اƅعامة؛ إذ ƄاƊت اƅفروق Ƅل م

 .( ≤ 0.01 داƅة إحصائياً عƊد مستوى اƅداƅة 
Ƅما وأن قيمة "ت" واƅتي تُعبر عن مستوى إتقان إƊتا  اƅوسائط اƅمتعددم Ƅما تقيسها 

وهي قيمة داƅة مما يعƊي وصول  ( في اƅتطبيق اƅبعدي،1.11بطاقة تقييم اƅمƊُتج ƄƄل بلغت  
 ( درجة. 72.8%(، وƄاƊت اƅقيمة اƅمُختبرم تساوي  80  أفراد اƅعيƊة ƅمستوى اإتقان
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وصول أفراد اƅعيƊة ƅمستوى اإتقان اƅمطلوب وهو  إƅىاƊƅتائج  تشيروبصورم عامة 
سة يصل أزراد  يƈة الدرا" وقبول اƅفرض اƅبديل: اƅصفري اƅفرض رفض%(، وبهذا يتم 80 

 %( زي الجاƈب اأدائي لمهارات إƈتاج الوسائط المتعددة سما تقيسه بطاىة.0لمستوى اإتقان )
 ".زي التطبيق البعدي تقييم المƈُتج

في مهارات إƊتا   %(80وصول أفراد عيƊة اƅبحث ƅمستوى اإتقان   ويععو اƅباحث
ى ما تتميع به شبƄة اƅتواصل إƅ اƅوسائط اƅمتعددم Ƅما تقيسه بطاقتي اƅماحظة وتقييم اƅمƊُتج؛

ااجتماعي "اƅفيسبوك" من تƊوع اأدوات: Ƅاƅتعليقات، واƅدردشة، وتحميل مقاطه اƅفيديو واƅملفات 
اƅمختلفة، واƅرسائل وغيرها، مما حفع أفراد اƅعيƊة على اƅتعلم واƅتدريب واƅممارسة اƅمستمرم بصورم 

 ان.Ɗشطة وفاعلة وحسب قدرتها حتى اƅوصول ƅدرجة اإتق
  Ƅما أن تحƄ بةمƅطاƅتي تم تحميلها على هيئة مقاطه  اƅمحاضرات اƅبعدد مرات مشاهدم ا

 ُƄك بتقد  فيديو، وتحƅذƄ ل مهاƄ دقيقة؛ƅتفاصيل اƅمشاهدم أهم اƅ كƅعادتها وذ رجاعها وا  م اƅمقاطه وا 
 ذƅك Ƅان ƅه دور مهم من وجهة Ɗظر اƅباحث في وصول أفراد اƅعيƊة ƅمستوى اإتقان.

تقان أفراد بدورƋ يُ هذا  شير إƅى فعاƅية توظيف شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في اƄتساب وا 
مƄاƊات  عيƊة اƅبحث ƅمهارات إƊتا  اƅوسائط اƅمتعددم، بما تمتلƄه تلك اƅشبƄات من أدوات وا 

مƄاƊاتهم.تُسهل على اƅطلب   ة اƅتعلم وفق قدراتهم وا 
 

  تائج السؤالƈالسادسالتحقق من الفرض و  الرابع 

ما اتجاهات طالبات جامعة اأىص  زي " واƅذي يƊُص على: اƅرابهجابة على اƅسؤال ƅإ
"،   ة ƈحو توظيف شبسات التواصل اججتما ي زي استساب مهارات إƈتاج الوسائط المتعددة 

 ≥ ا توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة  وƅلتحقق من اƅفرض اƅرابه: "
جات أفراد اƅعيƊة في اƅتطبيقين اƅقبلي واƅبعدي على مقياس ااتجاƊ Ƌحو (  بين متوسطي در 0.01

"، قام اƅباحث توظيف شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في اƄتساب مهارات إƊتا  اƅوسائط اƅمتعددم
ƅحساب قيمة "ت" أفراد  "Paired Simple T-testباستخدام اختبار "ت" ƅعيƊتين مترابطتين "

 ذƅك. يوضح (1.7  واƅجدول ،اƅقبلي واƅبعدي على مقياس ااتجاƋ عيƊة اƅبحث في اƅتطبيقين
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 (005) جدول
Ɖىيمة "ت" لدجلة الفروق زي القياس القبلي والبعدي لمقياس اجتجا 

اجƈحراف  المتوسط التطبيق
 المعياري

ىيمة "ت" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدجلة

 8.72 101.12 اƅقبلي
داƅة عƊد  1.18

 1..2 103.99 اƅبعدي (0.01 
 (2.10( تساوي  0.01( عƊد مستوى  29* قيمة "ت" اƅجدوƅية بدرجة حرية  
 (1..1( تساوي  0.01( عƊد مستوى  29** قيمة "ت" اƅجدوƅية بدرجة حرية  

 مقياس في اƅجدوƅية "ت" قيمة من أƄبر اƅمحسوبة "ت" قيمة أن اƅسابق اƅجدول من ويتضح

،Ƌة ذات فروق وجود على يدل مما ااتجاƅمقياس في إحصائية دا Ƌتطبيقين بين ااتجاƅقبلي اƅا 

  اƅبعدي. اƅتطبيق ƅصاƅح واƅبعدي
 أن يعƊي وهذا اƅبعدي، اƅتطبيق في اƅعيƊة أفراد ƅدى ااتجاƋ مستوى في نتحس   ظهر وقد

 مهارات اƄتساب في "اƅفيسبوك" ااجتماعي اƅتواصل شبƄة توظيف في واضحاً  إيجابياً  أثراً  هƊاك

تم رفض اƅفرض اƅصفري وƊقبل اƅفرض اƅبديل، واƅذي  وبهذا اƅعيƊة، أفراد اƅمتعددم اƅوسائط إƊتا 
(  بين  ≤ .0.5توجد زروق ذات دجلة إحصائية  ƈد مستوى الدجلة )" يƊص على أƊه:

متوسطي درجات أزراد العيƈة زي التطبيقين القبلي والبعدي  ل  مقياس اجتجاƈ Ɖحو توظيف 
 اƅتطبيق ƅصاƅح ،اججتما ي زي استساب مهارات إƈتاج الوسائط المتعددة شبسات التواصل

 ."اƅبعدي
 يرجه قد ااتجاƅ Ƌمقياس واƅبعدي اƅقبلي اƅتطبيقين بين اƅفروق تلك سبب أن اƅباحث ويعتقد

 اƅتعلم عملية في مƅلتقد   ƅلطاƅبات "اƅفيسبوك" ااجتماعي اƅتواصل شبƄة توفرها اƅتي اƅعاƅية ƅلمروƊة

 تحسين في ةخدماƅ هذƋ استخدام بأهمية اƅطاƅبات ƅقƊاعة Ƅذƅك اƅسبب يرجه وقد قدرتهن. سبح

 اƅخاصة، أو عيةمااƅج اƅدردشة استخدامƄ وممتعة متƊوعة أساƅيب من رƋتوفّ  بما اƅتعلم عملية

 يديواƅف مقاطه مشاهدمو  ،دائمة شبه يومية وبصورم اƅعيƊة أفراد بين تدور اƅتي واƅحوارات واƅتعليقات

مƄاƊية  باقي أو اƅمحاضر مه اƅمتعامن وغير اƅمتعامن اƅتواصل عملية وƄذƅك ،عرضها تƄرار وا 

 اƅمجموعة. أعضاء
 

مƄاƊية   ااستفادم منوتتفق Ɗتائج اƅدراسة اƅحاƅية وƊتائج اƅدراسات اƅتي أثبتت فعاƅية وا 
ي وتحسُن أفراد اƅعيƊة، شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في اƅعملية اƅتعليمية ƅرفه اƅمستوى اأƄاديم

 Ƌمعرفة، ومن هذƅاء اƊبƅ حوارƅة واƄمشارƅوجيا من وسائل اƅوƊƄتƅا Ƌهذ Ƌوخصوصاً ما توفر
 ,Shihشيه  و (، Pollara & Zhu, 2011بوارا وعو  (، و Ɗ 2011صيف اƅدراسات: دراسة
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ƅية (؛ واƅتي أƄدت على فعاde Villiers, 2010فيليرع  و (، Juang, 2010جواƊغ  و (، 2011
 شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في اƅتعليم.

واختلفت Ɗتائج هذƋ اƅدراسة مه Ɗتائج بعض اƅدراسات اƅتي أثبتت عدم فعاƅية استخدام 
Ƌدراسة فورƄ ،تعليمƅفيسبوك" في اƅتواصل ااجتماعي "اƅة اƄج 2012 شبƊوفوسارد وبوساو ،)

 Phosaard & Posawang, 2011  سيفƅو عماشة وا ،)Amasha & Alsaif, 2009.) 
 اإيجابية تجاهاتااƄما وتتفق Ɗتائج اƅدراسة اƅحاƅية وبعض اƅدراسات اƅتي تƊاوƅت 

فراد اƅعيƊة Ɗحو استخدام وتوظيف شبƄات اƅتواصل ااجتماعي Ƅاƅفيسبوك في اƅتعليم، ومن اأ
غروسيك وآخرون و  (،Sarsar & Harmon, 2012دراسة صارصر وهارمون   هذƋ اƅدراسات:

 Grosseck, et al., 2011) ر  ، وƄƅستورجون ووSturgeon & Walker, 2009.) 
 (، Ogedebe, et al., 2012دراسة أوجيديب وآخرون   واختلفت Ɗتائج اƅدراسة وƊتائج

 & ƄKirschnerيرشƊر وƄاربيƊسƄي  و ، (ƄKumpikaite, et al., 2011ومبيƄايتا وآخرون  و 

Karpinski, 2010.) 
 من أسباب، ƅعدم اƅحاƅية اƅدراسة إƅيها وصلت اƅتي اƊƅتائج فسيرت يمƄن أƊه اƅباحث ويرى

 أهمها:
 اƅتي واأدوات "اƅفيسبوك" ااجتماعي اƅتواصل شبƄة مه واƅتعامل اƅدخول سهوƅة .1

 في ةخدماƅ هذƋ استخدام ƅتجربة اƅطاƅبات خوض في بارع دور اƅه Ƅان حيث توفرها،

 اƅتعليم.

 بارع ودور أثر ƅه Ƅان اƅتعليم في "اƅفيسبوك" ااجتماعي اƅتواصل شبƄة استخدام إن .2

 عتبريُ  اƅدافه رفتوفّ  اƅحديثة، ةخدماƅ هذƋ باستخدام ƅلتعلم اƅطاƅبات دافعية استثارم في

 اƅتحصيل. ورفه ƅلتعلم ومهماً  أساسياً  شرطاً 

 اƅمƊاقشة من قدراً  ƅلطاƅبات أتاح "اƅفيسبوك" ااجتماعي اƅتواصل شبƄة استخدام إن .9

 ƅمتابعة دائمة شبه بصورم اƅباحث وبين اƅمجموعة أعضاء بين اƅتواصلو  واƅحوار

 داخل ƅلتعلم اƅتقليدي اƅجو عن داً يبع واƅمƊاقشة واƅبحث ااستفسارات ووضه اƅتعليقات

 وباƅتاƅي باƅدورم اƅطاƅبات استمتاع واضح إيجابي دور ƅه Ƅان وهذا اƅدراسية، اƅقاعة

 وتعلُمِهن. استيعابهن

 اƅتي وااستفسارات اƅتعليقات على اƅرد في واƅتƊافس اƅطاƅبات بين تركاƅمش اƅتعاون .2

 اƅطاƅبات تعلم في إيجابي أثر ƅه Ƅان اƅمجموعة أعضاء أحد أو اƅباحث يضعها

 اƅمطلوبة. ƅلمهارات تقاƊهنا  و 
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عادم ،اووقته اقدرته حسب Ƅلٌ  اƅطاƅبات تعلم إن .1  اƅمحاضرات، مقاطه مشاهدم وا 

 لتقب   على إيجاباً  رأثّ  اƅمجموعة أعضاء بين تحدث اƅتي Ɗقاشاتواƅ اƅمتƄررم سئلةواأ
 تعليمية. ƄمƊصة اƅفيسبوك شبƄة واستخدام توظيف فƄرم

 
 التوصيات
 يلي: بما اƅباحث أوصى فقد ،اƅحاƅية اƅدراسة إƅيها توصلت اƅتي اƊƅتائج ضوء في

 اƅجامعي.توظيف شبƄات اƅتواصل ااجتماعي وااستفادم من أدواتها في اƅتعليم  .1

اسىىتغال شىىبƄات اƅتواصىىل ااجتمىىاعي ƄمƊصىىة تعليميىىة ƅلىىتعلم اƅتعىىاوƊي وتععيىىع اƅتفاعىىل  .2
 بين اƅطلبة.

عقىىد دورات تدريبيىىة أعضىىاء اƅهيئىىة اƅتدريسىىية واƅطلبىىة ƅلتعىىرف علىىى Ƅيفيىىة ااسىىتفادم مىىن  .9
 شبƄات اƅتواصل ااجتماعي وأدواتها في اƅتعليم.

على استخدام شبƄات اƅتواصىل ااجتمىاعي فىي تشجيه اƅطلبة واƅمحاضرين بشƄل خاص  .2
 اƅتعليم.

اƅتفاعل وتبادل اƅخبرات اƅتعليمية بين اƅطلبة أƊفسهم وبين اƅمحاضرين يىوفّر بيئىة تعليميىة  .1
 خصبة تعيد من دافعيتهم ƅلتعلم.

تحسىىىىين ممارسىىىىات اƅتىىىىدريس فىىىىي اƅتعلىىىىيم اƅجىىىىامعي واƅبُعىىىىد عىىىىن اƅطىىىىرق اƅعاديىىىىة، وذƅىىىىك  .7
 بƄات اƅتواصل ااجتماعي في اƅتعليم.بااعتماد على توظيف ش

 
 

 المقترحات
 اƅمقترحات من مجموعة يعرض اƅباحث فقن اƅحاƅية وƊتائجها، اƅدراسة أهداف ضوء في

 :يلي Ƅما وذƅك ،وتعععها اƅحاƅية دراسته ستƄمل أƊها يرى اƅتي
اعي توظيف شبƄات اƅتواصل ااجتم إجراء اƅمعيد من اƅبحوث اƅتجريبية ƅلتأƄد من فعاƅية .1

 في تعليم اƅجواƊب اƊƅظرية واƅمهارية ƅلمساقات اƅمختلفة.

شبƄات اƅتواصل ااجتماعي اƅمختلفة، وخاصة شبƄتي اƅفيسبوك  إجراء دراسة مقارƊة بين .2
 Facebook  وجوجل بلس )Google+.) 

توظيف شبƄات إجراء دراسات وصفية ƅلتعرف على اتجاهات اƅطلبة واأƄاديميين Ɗحو  .9
 اعي في اƅتعليم.اƅتواصل ااجتم
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 قائمة المراجع العربية
(: ركتسمممل  ياممممل ر  ت مممي ب ارج تممملي  مممم ري  ريت  ممم ب ريي مممم ي  3002إسممميل، ال ريب  ممم   ر مممم    -

ل المجلةةة البربةيةةةفممب    مملي  ري مم ال ري ي  ممة يكمم رار ريكي  ممات ل  ة لسممتامرب ريامم ران را سمم ل  
 .3002ل  ا  ا 76جلي ة ريكا  ل ري مم 

البعلةةيا اكلربرة ةة  مةةب البلبيةةح رلةةو اجوبةةرا  ةالجةةة    (: 3002  ر مم  إسمميل، ال ريب  مم   -
 رين  ة رأايىل ريقل  ة: ،ليب ريكت .

. رين  مة رأايمىل ف سمن م: يةسسمة  ظا البعليا اكلربرة   ةأ ةابة (: 3000  إني  يل جي ا -
 .ف    س ي  ك 

ميةةة مرةةاراد رعةة ا  الة ةةائل فاعليةةة برمجيةةة بعليميةةة ملبروةةة لب (: 3000أ مما مرامل سممي ة   -
 سمملية يلجسممت    م مم  ي كمما ة(ل جلي ممة المبعةة    البعليميةةة للالبةةاد الةة بلةا العةةاا فةة  البربيةةة  

 ريي ك س امل رييي كة ري    ة ريس ام ة.
فل،  مة    ملي  يحاسم  مملاب ، مى أسم ا  ريت  م ب  (:3000أ ا كق  ل يحيمم ا ،قمال يجممي   -

مجلة ي  ال ريتقم ي ة يمى رين  ة ذاي راحت لجل  ريال ةل ريا ا ب فب ركتسل  يال ر  ر
-742(ل ص.ص 3(ل ري مممم  01رييج ممم  الجامعةةة اك ةة مية ل ل ةةلة ال را ةةاد اك  ةةا ية   

 ل م ة.3000ل  ا  ا 710
 ل  مام مر   ك .مواضراد ف  علا ال فس اججبماع (: 3000أ ا ري  صل س  م   -
ى ربلةاب مرةاراد بجةيةة  اللةركب الرةريا لة ى للبةة ال ةة  م ةبة (: 3000أ ما ياسمىل فتحمب   -

ل  سلية يلجست   م م  ي كما ةل ريجلي مة رمسم،ي ةل العاشر اأ ا   ةع قب  بابجاهابرا  وةها
 م ة.

رين  مة رأايمىل  .مل مة ف  ب ةميا البوةا البربةة (: 3006رأملل إحسلم ارأستلذل يحيم   -
 ي ة.م ةل يكت ة رينلي ل ريجلي ة رمس،

(: فل،  مة رييمماا ريح  ا مب  لسمتامرب  م ري  ريكي  مات  يت مممة رياسملان 3006رأ ا ل إ يملم   -
المةةمبمر الةة ةل  فممب ركتسممل  ياممل ر  ري مم ال ريتقم ي ممة يمممى رينمم،  ريي  يمم م  ك  ممة ريت   ممةل 
 33يفتم ة ا،ا ر اأةل ج بخ اا بر ةلةجيا المعلةماد ةاجب اجد لبلةير البعليا قبل الجامع  

 ل يم  ة ي ل ك ي ت   بل جياا  ة ي   ري    ة.3006أ   ا  34 –
رين  مة رأايمىل ريقممل  ة:  البعلةةيا اكلربرة ةة  ةالبعلةيا الجةةةال (: 3006 سم ا بل ، مم ريحي مم   -

 مر  ريكت  ري  ي ة ي  ك  اريتا  ع.
اليمممم ري مممملي ي(   ت جيممممة  الة ةةةةائل المبعةةةة    الرقميةةةة(: 3004تكمممل يلمل م ا تكمممل يلملي   -

 (.3000 ،لب ي  : مر  ريفل اق ي  ك  اريتا  ع.  ري يا رأ  ب ُ ك  فب
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: مر  اراما ،يملمرين  ة رأايىل   الة ائل المبع   (: 3001ح   رهل  لاا اريضليمل م يل   -
 .ي  ك 

لة فاعلية ب ميا بعليم  قائا علو بر ةلةجيا الة ائل المبع    الفائ(: 3006حسمل يحيمم   -
ةفح  مةذج " يك ةرير " ةأثره علو البو يل ل ى ل ب شعبة بر ةلةجيا البعليا برليةة البربيةة 

  سلية مكتا ره م   ي كا ةل ي ام ريم رسل  ريت  ا ةل جلي ة ريقل  ةل ي  .ال ةعية بب را  
ة: مر  . رين  مة رأايمىل ريقمل   البعليا اكلربرة   بلبيلاد م بو ثة(: 3000ريح فلايل اي م   -

 ريفك  ري   ب.
(: ما  كممم كل  ريتار ممما راجتيمممل،ب كريفممم س  ممماكك فمممب ت ي مممة ريقممم ب 3003حيما مممةل حسممملب   -

الممبمر البربة  ال ةل  اأةل: البربية بيب المولية ريت  ا ة يمى ن  ة ريجلي   م  يحلفظة م ةل 
  ل م ة.ل جلي ة رأ  3003 افي    02-00ةالعالمية ف  اللرب الوا   ةالعشريب  

 ت جية: ، ب ريياسمايل سمليب ريمارا بل   ا برابيجياد البعلا اكلربرة  (: 3002ريالمل  م    -
 .رين  ة رأايىل ح  : ك لع ي  ك  اري  اب  ي ى ريت جب(

ل رين  مة رأايمىل الرمبيةبر البعليمة  ةبر ةلةجيةا الة ةائل المبعة   (: 3006اي سل يحيمم   -
 يتا  ع.ي  : مر  ريسحل  ي  ك  ار

رين  ة رأايىل ،يلم: مر   فلء ب اع ةالشخ ية  اك ة يرةلةجي(: 3001ريمر  يل  لير   -
 ي  ك  اريتا  ع.

ري  ممملل: مر   .مةةة خل رلةةةو بر ةلةجيةةةا البعلةةةيا(: 3004ريممممر ال سممم م اسممم،يةل ، ممممريحلفظ   -
 ريا  جب ي  ك  اريتا  ع.

فةةة   Facebookرة اججبماعيةةةة ب ةةةةر ملبةةةري لبةظيةةة  الشةةةب(: 3003ريمحمممماعل ،ممم،ء   -
 م رسة يلجست    م   ي كا ة(ل ريجلي ة رمس،ي ةل م ة. الجامعاد الفل لي ية 

-032ل 073ري مممم مجلةةة البيةةاب  (: راتجل ممل  تكا  اممل ايكا لتامملل 3000ريممذ  ل بل يحيممم   -
024 

مرةةاراد أثةةر ب ةةميا بر ةةامو رمبيةةةبر  مبعةة   الة ةةائل فةة  ب ميةةة (: 3001 ضممارمل  لسمم    -
ا ةبخ اا بر ةلةجيةةا المعلةمةةاد ةالبو ةيل ةاجبجةةاه  وةهةةا لةة ى هيئةة البةة ريس برليةةة فل ةةليب 

 سلية يلجست    م   ي كا ة(ل    لي  ريم رسل  ري   ل رييكت ك   م ك  ة ري  ل   جلي ة  البل ية 
 ، م كيس جلي ة رأم ى  ب ة.

 ريسلمسةل ريقل  ة: ،ليب ريكت . رين  ةعلا ال فس اججبماع   (: 3002   رمل حليم   -
رين  مة ريال  مةل   بر ةلةجيا البعليا ف  ع ةر المعلةمةاد ةاجب ةاجد(: 3004  تامل كيملا   -

 : ،ليب ريكت .ريقل  ة
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ابجاهاد لة ب رليةاد المعلمةيب فة  المملرةة العربيةة ال ةعة ية  ة  (: 3003ريس   بل سم م  -
 (ل ك  ة ريت   ةل جلي ة ريي ك س ام.  سلية يلجست   م   ي كا ةمر ة البعليا  

مفةةةاهيا ةم ةةةللواد فةةة  العلةةةةا البربةيةةةة  (: 3001سممميل ةل  مممارد اري مممم  بل ، مريسممم،ب   -
 رأ مم: مر  رييس  ة.

(: ريكمممم كل  راجتيل، ممممة اتلا   ممممل ، ممممى رأا مممملاب 3002ريسمممم مل أي  ممممة ا ، مممممري لال   ممممة   -
المةةمبمر الثالةةا عشةةر أخ ةةائ  ييامممع ريفمم س  مماكل ارييكت ممة: م رسممة كمملي ة ي تارجممم اراسممتامرب 

 ل ي  .3002 اي ا  6-2ل المربباد المعلةماد ف  م ر
رين  ة رأايىل ريقل  ة: مر  ري مليب البعليا اكلربرة   ةبورير العلل  (: 3002كحلتةل حسم   -

 ري   ب.
رين  ممة   اك  ةةاب ةالمجبمةةع: مل مةةة فةة  علةةا الةة فس اججبمةةاع (: 3007كممف قل يحيممم   -

 رمسك م  ة: رييكت  ريجلي ب ريحم ث. رأايىل
ل ري  ملل .المة ةعة العربية لم للواد البربية ةبر ةلةجيا البعليا(: 3003   يل يل     -

 يكت ة ري كم.
(:    ممملي  يقتممم ع يتمممم    رينممم،  ريي  يممم م ، مممى رسمممتامرب 3003، مممم ريحي ممممل ، مممم ري   ممم    -

فممب ت ممي ب ارج تمملي   يج ممل  ت   ي ممة يت ممممة رياسمملان ات ي ممة  PowerPointري مم ال ريتقم ي ممة 
المةمبمر العلمة  الرابةع عشةر "م ةاهو البعلةيا فة  رتجل لتاب  حا رستامرب ريكي  ات  فب ريت  م بل 

 ب.3003 اي ا  32-34ل مر  ريض لفةل جلي ة ، م كيسل رييج م رأاا ضةء مفرةا اأ اء"
رين  مة لعةال  اكلربرة ة  مو  ابة  ةمبررابة  ةة ةائل   البعليا ا(: 3002، م ريحبل  ي ي   -

 رأايىل راسك م  ة: مر  ريافلء يم  ل رين ل،ة اري ك .
البلبيلةةاد  -اأ ةاد-المبةةا  -البعلةةيا اكلربرة ةة : الفل ةةفة(: 3001، ممم ري   مم ل حيمممي   -

 رين  ة رأايىل ،يلم: مر  ريفك   لك ام ايا ،ام.
ريتلا   ارستامريلته فب ريككد ،م ي مرم ة ري تلا  فب ري حاث  (: حجب3000،فل ةل ، ا   -

 .21-32(ل 2ل  مجلة البوةا ةال را اد البربةية الفل لي يةريت  ا ة اري فس ة. 
ف  ب مية مراراد ب ميا اأشةرال المرئيةة  WebCTفعالية بر امو (: 3006،قال يجمي   -

 سملية يلجسمت    م م  بالجامعةة اك ة مية  الموة بة ل ى لالباد رليةة بر ةلةجيةا المعلةمةاد 
 ي كا ة(ل ريجلي ة رمس،ي ةل م ة.

الليةةةاس ةالبلةةةةيا البربةةةة  ةال ف ةةة : أ ا ةةةياب  ةبلبيلابةةة  (: 3000،ممم،بل  ممم،ع ريمممم م   -
 رين  ة رأايىل ريقل  ة: مر  ريفك  ري   ب. ةبةجراب  المعا ر  
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للةةة الثا يةةة لبعلةةيا أ ا ةة    وةةة مفرةةةا ابجاهةةاد للبةةة مةة ارس الو(: 3001، ممارمل م يممل   -
 سمملية يلجسممت   م مم  ي كمما ةل جلي ممة  اكرشةةا  ال ف ةة  ةمةة ى ةعةةيرا بمرةةاا المرشةة  ةةاجبابةة  

 ميكق.
رتجل ممل  يم سمب ريت  مم ب ريامل اي  حما ريممت  ب ريت ملا ب م رسممة ي مر  مة فممب (: 3000، مبل ي  مل   -

 020-026ل 36ج م رييمجلة جامعة  مشح  ل يمر س يم  ة ميكق ري سي ة
 ن نل: مر  ايكت ة رمس رء. .بر ةلةجيا البعليا ةالة ائل البعليمية(: 3002، بل يحيم   -
(: أمار  ريتار ممما راجتيل، مممة اتلا   مممل ، مممى ريح ممملة 3003،  ممململ يحيمممم اأ ممما حيممملبل أكممم ب   -

ب للم ظمةةة المةةمبمر الثةةا   ةالث ثةةةممم ةل ا مممة ،يمما امم،ا -ريجلي  ممة يمممى ن  ممة جلي ممة رأ  مم 
ل ريجلي ة رأي  ك ة ي   اب العربية للم ئةليب عب اللبةل ةالب جيل ف  الجامعاد بال ةل العربية

 .3003يل س  32-37اريتك اياج لل ي  لمل 
(: ف لي ة    لي  يقتم ع يت ي مة   مل يامل ر  تك اياج مل ريي  ايمل  يممى 3006،يل ل ح يب   -

بمر الةةةةة ةل  اأةل ج ةةةةةبخ اا بر ةلةجيةةةةةا المعلةمةةةةةاد المةةةةةم رينمممم،  ريي  يممممم م  ك  مممممة ريت   ممممةل 
ل يم  ممة ي ممل ك 3006أ   مما  34 – 33امم،ا ريفتمم ة  ةاجب ةةاجد لبلةةةير البعلةةيا قبةةل الجةةامع  

 ي ت   بل جياا  ة ي   ري    ة.
رين  مممة رياليامممةل ري  ممملل: ينمممل ع ريتق  مممة  علةةةا الةةة فس اججبمةةةاع  (: 3000ري  ممم يل فممم،ع   -

 يأافس .
فمب  ظملب إمر ة ريمت  ب   3.0(: أام  رسمتامرب أمار  ريا م  3000ل فةرم ارأكمق  ، ممريك  ب  ، لم -
 Moodle ممى تحق ممق ريممت  ب ريت مملا ب يمممى ن  ممة تك اياج ممل ريي  ايممل   ليجلي ممة رمسمم،ي ةل ، )

 ل رييي كة ري    ة ريس ام ة.3000ل ري مم ري لك ل   ل   مجلة  را اد المعلةماد
. رين  ممة رأايممىل علةةا الةة فس العربةة  فةة  األفيةةة الج يةة  (: 3004ري حيم  ري  سممايل ، ممم -

    ا : مر  ري رت  ريجلي  ة.
فاعلية البعلا الم مو ف  رر اب مراراد ةو   بر ةامو العةرة  (: 3000ريبليميل ام جمة   -

 سملية يلجسممت   للالبةةاد ال ة  الثةةا   الثةةا ة  بم ي ةة الريةةا    (PowerPoint)البل يميةة 
  م   ي كا ة(ل جلي ة ريي ك س امل رييي كة ري    ة ريس ام ة.

رين  ممة رأايممىل ريكا مم : الة ةةائل المبعةة    بةةيب الب ظيةةر ةالبلبيةةح  (: 3004ف جمامل اليممم   -
 يكت ة ريف،ع ي  ك  اريتا  ع.

 فاعليةة رثةراء م رةاج بر ةلةجيةا البعلةيا با ةبخ اا الشةبرة اججبماعيةة(: 3003فا هل تامل ب   -
Facebook بر ةةد لةة ى اللالبةةاد المعلمةةاد فةة   ميةةة مرةةاراد ا ةةبخ اا الوا ةةةب ةاك فةة  ب 

 م رسة يلجست    م   ي كا ة(ل ريجلي ة رمس،ي ةل م ة.  الجامعة اك  مية بغز  
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رين  مة رأايمىل سما  ل:   ا بخ اا الة ائل المبع    ف  البعلةيا(: 3002م   ل ، مريا ل    -
 ب.ك لع ي  ك  اري  ا 

 ريقل  ة: ،ليب ريكت . .الب ريس بالبر ةلةجيا الو يثة(: 3007م م ال أحيم   -
ابجاهةةةاد معلمةةة  البعلةةةيا اأ ا ةةة   وةةةة ممار ةةةة اللغةةةة العربيةةةة (: 3007ريقمممارصل افممملء   -

الف يوة ف  البعليا ال ف  ةع قة هذه اجبجاهاد بممار ابرا ةبممار ةاد الب ميةذ ال ةفية  
 ي كا ةل ك  ة ريت   ةل جلي ة ميكق. سلية يلجست   م   

رين  مة رأايمىل رمسمك م  ة: يةسسمة  أ ا ياد ف  علا ال فس العاا (: 3007كيلال نل ق   -
 ك ل  ري لك .

رين  مة رأايمىل ريقمل  ة:  البر ةلةجيا الو يثة ف  بعلةيا الفةائليب علليةا  (: 3000اال  ك  مل   -
 ،ليب ريكت .

،  مممة كتمممل  إيكت ا مممب فمممب ت ي مممة يامممل ر  إ تممملي ،ممم ال رياسممملان (: فل3001ي مممل  ل ي ممملا   -
 04-02ل  مممايب مةةمبمر بر ةلةجيةةا البربيةةة ةبعلةةيا اللفةةل العربةة رييت ممممة يي  يممل  ري اضممةل 

 .3001أمسنس 
سممميل، ال سممملير   - . رين  مممة بلبيلةةةاد بر ةلةجيةةةا الة ةةةائل المبعةةة   (: 3000ي مممل  ل ي ممملا ارج

 رأايىل ،يلم: مر  ريفك .
(: رسمممتامرب ريكممم كل  راجتيل، مممة فمممب تقمممم ب امممميل  يكت  مممة يتنممما ةل 3000ل ممممل أيمممل ب  يج -

 ل رييي كة ري    ة ريس ام ة.3000ل ري مم رياليمل يل ا مجلة  را اد المعلةماد
 E-Learningأثةر ا ةبخ اا الجيةل الثةا   للةبعلا اكلربرة ة  (: 3001آا يح لل ، مم ره   -

 سمملية مكتمما ره  م مم  لبعةةاة   لةة ى لةة ب رليةةة المعلمةةيب فةة  أبرةةا  علةةو مرةةاراد البعلةةيا ا 2.0
 ي كا ة(ل جلي ة أب ريق ىل رييي كة ري    ة ريس ام ة.

فاعلية ا بخ اا الم ة اد البعليمية ف  ب مية البو ةيل ال را ة  (: 3000رييم ا بل فا  مة   -
كمما ة(ل جلي ممة ريق مم بل  سمملية مكتمما ره  م مم  ي ةاجبجةةاه  وةهةةا لةة ى لالبةةاد جامعةةة الل ةةيا  

 رييي كة ري    ة ريس ام ة.
. رين  ممة الة ةةائل المبعةة    ة ةرهةةا فةة  مةاجرةةة الةة رةس البعليميةةة(: 3002ي ،ممبل ريسمم م   -

 رأايى. ريقل  ة: يكت ة رأ ج ا ريي   ة.
فعالية م ة ة رلربرة ية ف  ع ج الب ةراد الخلة  للمفةاهيا العلميةة (: 3000ين ل يحيمم   -

 سلية يلجست    م   ي كا ة(ل ريجلي مة  ب ال   البا ع اأ ا   ةابجاهابرا  وةها  ل ى ل
 رمس،ي ةل م ة.
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اجبجاهاد  وة العمل ةع قبرا بال افعية ل ى مة راء العمةةا (: 3002ريي  يل ، مري حيم   -
 ك  سملية يلجسمت   م م  ي كما ةل ري   ملي  رييكمتبموافظاد قلاع غز  ف  ضةء  ظرية ما ةلة  

   م جلي ة رأم ى اجلي ة ، م كيس.
 رين  ة رأايىل ريقل  ة: ،ليب ريكت . الة ائل المبع    البفاعلية (: 3001ي نفىل أك ب   -
(: رتجل مممل  رين  مممة  حممما ري بمممة رم ج    مممة ا،،متامممل  ليتح ممم ا يممممى 3000ي ممم ادل سممم لم   -

  ة ، ى ،  ة يم ن  ة ري د رأاا م رسة ي مر-ريج س م فب ضاء أ يلن رممر ة ري ف ة ريسلامة
  العة   62مجلةة جامعةة  مشةح  المجلة  ل -ريال اي فب ال ا ل  يم  ة ميكمق ري سمي ة اريال مة

 6202اأةل ةالثا    
ثر بر امو ب ريب  م ةما ةفةح  ظةاا الرفايةاد البر ةلةجيةة البعليميةة أ(: 3003يق ال  كلم   -

 وةةةه ل را ةةة بجريبيةةة فةة  رليةةة البربيةةة بجامعةةة عضةةاء هيئةةة البةة ريس ةابجاهةةابرا أ اء أفةة  
 ل جلي ة ميكقل سا  ل.(م   ي كا ة  سلية مكتا ره   عمراب ف  الجمرةرية اليم ية

ب ثير شبراد البةا ل اججبماع  علو جمرةةر المتبللةيب:  را ةة (: 3003ريي  ا ل يحيم   -
 سممملية يلجسمممت    م ممم    مةذجةةةا " ملار ةةةة للمةاقةةةع اججبماعيةةةة ةالمةاقةةةع اجلربرة يةةةة "العربيةةةة أ

 ي كا ة(ل رأكلم ي ة ري    ة فب ريمر يل ك.
(: يامع ريف س اك اما ه فب تنا   يجلا ري ح  اريمت  ب ، م  را ت  م  3000   دل  سية   -

ال ةل  الثالا  لبلةةير  –الممبمر ال  ة  لالعرب  ال ا س فب ضاء يتن  ل  ،   ريي  فمةل 
-02 ف  م ر ةالةلب العرب  ف  ضةء مبللباد ع ةر المعرفةة  ال ةع  برامو البعليا العال 

 ل ي  .ك  ة ريت   ة ري ا، ةل 3000أ   ا  04
الةةةبعلا اكلربرة ةةة  المعا ةةةر: أبعةةةا  ب ةةةميا ةبلةةةةير برمجيابةةة  (: 3000رياممملميل يحيمممم   -

 رين  ة رأايىل ريقل  ة: ريمر  ريي   ة ري   ل  ة.  اكلربرة ية 
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 3.0 ت  مم : يممماا إيممى م رسممة ريا مم  (: ريج مما رياممل ب يممم اممميل  رم3002ا  فممةل يحيممام   -
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http://www.journal.cybrarians.org 

(: رتجل مممل  ري حمممث ري  يمممب فمممب ريج ممما ريامممل ب ي ت  ممم ب رميكت ا مممبل 3001 مممليرل ي مممنفى   -
ل ي مممم . تممممب ت ممممفحه  تممممل  خ 3001-يممممل سمةةةةمبمر الجمعيةةةةة الم ةةةةرية لبر ةلةجيةةةةا البعلةةةةيا  
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 ل يُتلع ، ى:00/03/3003ل تب ت فحه  تل  خ اججبماعية ف   عا الملرراد الجامعية

http://www.abegs.org/Aportal/Post/Show?id=18821&forumid=30 

مةقةةع العلةةا اليةةةا: شةةبراد البةا ةةل اججبمةةاع  "الواضةةر اأقةةةى" فةة  (: 3003ري  ممب ري مماب   -
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 (1ملحق رقم )
 

 مهارات استخدام برنامج أسماء اƃسادة اƃمُحƂمين ƃبطاقة ماحظة
  Microsoft PowerPoint 2010مايƂروسوفت بوربوينت 

 وبطاقة تقييم اƃمُنتج
 

 مƂان اƃعمل اƃدرجة اƃعلمية ااسم م
 جامعة اأزهر أستاذ مشارك في علوم اƅحاسوب د. سامي سليم أبو Ɗاصر 1
 جامعة اأقصى أستاذ مشارك في تƊƄوƅوجيا اƅتعليم ه اƊƅجارد. حسن عبدا 2
 جامعة اأقصى أستاذ مساعد في تƊƄوƅوجيا اƅتعليم د. سامح جميل اƅعجرمي 3
 اƅجامعة اإسامية أستاذ مساعد في تƊƄوƅوجيا اƅتعليم د. محمود محمد اƅرƊتيسي 4
 زهرجامعة اأ ماجستير مƊاهج وطرق تدريس أ. أحمد إسماعيل 5
 جامعة اأقصى ماجستير مƊاهج وطرق تدريس أ. إسماعيل عمر حسوƊة 6
 جامعة اأقصى ماجستير مƊاهج وطرق تدريس أ. أشرف أƄرم اƅحƊاوي 7
 جامعة اأقصى ماجستير مƊاهج وطرق تدريس أ. سليمان أحمد حرب 8
 Ƅلية فلسطين اƅتقƊية ماجستير تƊƄوƅوجيا اƅتعليم أ. ياسر هديب رضوان 9

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (133 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2ملحق رقم )
 

 بطاقة ماحظة ƃمهارات استخدام برنامج
 Microsoft PowerPoint 2010مايƂروسوفت بوربوينت 

 
(ƅ يةƅصورة اأوƅا)مينƄمُحƅسادة اƅلعرض على ا 
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 زةغـــــــــــــــــــ –أزهـــــــــــــــــــــر ة اــــــــــــــــعــــــــــامــــــــــج
 واƅبحث اƅعلمي اـعمادة اƅدراسات اƅعلي

Ƅــــــــــــــــــيـــــــــــــلــــــــــــــــƅةـــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــربـــــــــــــــــتـــــــــة ا 
 مـــــــاجـــســتـــــيـر اƅمƊاهج وطرق اƅتدريس

  
 
 

 بطاقة ماحظة ƃمهارات استخدام برنامج
 Microsoft PowerPoint 2010مايƂروسوفت بوربوينت 

 

 )اƅعرض على اƅسادة اƅمُحƄمين(

 

 موضوع اƅدراسة
 فعاƃية توظيف شبƂات اƃتواصل ااجتماعي في اƂتساب 

 طاƃبـات جامعـة اأقصى في غـزة ƃمهـارات 
 إنتاج اƃوسائط اƃمتعددة واتجاهاتهن نحوها

 

 :إعداد
 ةأحمد عبد اƃقادر فروان

 

 :إشراف
 د. تامر سعد فطاير  أ.د. عطا حسن درويش

 أستاذ مساعد في علوم اƅحاسوب  أستاذ اƅمƊاهج وطرق اƅتدريس اƅمشارك
 جامعة اأقصى  جامعة اأزهر

 
 

 م 2112 -هـ 1432
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: ՝السيد الدكتو՞ / اأستا
 ..............................................................   حفظه الله

 

 الساϡ عϠيكم ورحمة ه وبركاته ...    
 

 

 :بعنوانبإجراء بحث تربوي   ةاƃباحث/ أحمد عبد اƃقادر فروانيقوم 
فعاƃيــة توظيــف شــبƂات اƃتواصــل ااجتمــاعي فــي اƂتســاب طاƃبـــات جامعـــة اأقصــى فــي "

ƅلحصــــول علــــى درجــــة  "غـــــزة ƃمهـــــارات إنتــــاج اƃوســــائط اƃمتعــــددة واتجاهــــاتهن نحوهــــا
   ير من Ƅلية اƅتربية في جامعة اأزهر.اƅماجست

 وتهدف هذƋ اƅدراسة ƅلتعـرف علـى فعاƅيـة تو يـف شـبƄات اƅتواصـل ايجتمـاعي فـي
 ، وتحديد ايتجاهات Ɗحو استخدامها في اƅعملية اƅتعليمية.اƅعملية اƅتعليمية اƅتعلمية

 

ا اƅمجـال في ضـوء خبـرتƄم فـي هـذ Ƌ اƅبطاقةوƅذا يُرجى من سيادتƄم اƅتƄرم بتحƄيم هذ
 من حيث:
 مهاراتƅاسبة اƊوان مƊعƅ دراسةƅا. 

  لمحورƅ مهارةƅتماء اƊخاص بهااƅا. 

 .لغويةƅعلمية واƅسامة اƅا 

 .ًاسباƊم Ƌحذف، اإضافة، ما تراƅا 
 

 

 شاƂرين Ƃƃم حسن تعاونƂم وداعياً اƃموƃى عز وجل أن يجعله في ميزان حسناتƂم
 

 وتفضلوا بقبول فائق ااحترام واƃتقدير ...
 

                      الباحث      
 ةأحمد عبدالقادر فروان
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 مهارات تمييز عناصر شاشة اƃبرنامج اƃرئيسة اƃمحور اأول:

مية اƅمهارة م
مƊت

ير  
غ

مية
مƊت

سبة 
مƊا

ير  
غ

سبة
مƊا

 

     .PowerPoint بوربويƊت يشغل برƊامج 1
 اƅتعليق:

     يحدد شريط اƅعƊوان. 2
 اƅتعليق:

     .اƅتبويبشريط  يحدد 3
 اƅتعليق:

     .اأدواتيميز شريط  4
 اƅتعليق:

     إ هار أشرطة أدوات. 5
 اƅتعليق:

     إخفاء أشرطة أدوات. 6
 اƅتعليق:

     .شريحة اƅعمل إƅى يشير 7
 اƅتعليق:

     يحدد Ɗاحية عرض اƅشرائح. 8
 اƅتعليق:

     .PowerPointيغلق برƊامج بوربويƊت  9
 اƅتعليق:

 
 اƃتعامل مع اƃشرائحمهارات  :اƃثانياƃمحور 

مية اƅمهارة م
مƊت

ير  
غ

مية
مƊت

سبة 
مƊا

ير  
غ

سبة
مƊا

 

     إƊشاء عرض تقديمي فارغ. 11
 اƅتعليق:
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     .اختيار تخطيط اƅشريحة اƅمƊاسب 11
 اƅتعليق:

     إدراج شريحة جديدة. 12
 اƅتعليق:

     .تƄرار شريحة 13
 :اƅتعليق

     حذف شريحة. 14
 اƅتعليق:

     إخفاء شريحة. 15
 اƅتعليق:

     إ هار شريحة مخفية. 16
 اƅتعليق:

     Ɗسخ شريحة. 17
 اƅتعليق:

     ƅصق شريحة. 18
 اƅتعليق:

     قص شريحة. 19
 اƅتعليق:

     إعادة ترتيب اƅشرائح. 21
 اƅتعليق:

     حف  عرض تقديمي بصيغ مختلفة. 21
 اƅتعليق:

     .فتح عرض تقديمي 22
 اƅتعليق:

     إغاق عرض تقديمي. 23
 اƅتعليق:

     معايƊة اƅعرض اƅتقديمي بطرق مختلفة. 24
 اƅتعليق:
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 إدراج اƃنصوص وتنسيقهامهارات  :اƃثاƃثاƃمحور 

مية اƅمهارة م
مƊت

ير  
غ

مية
مƊت

سبة 
مƊا

ير  
غ

سبة
مƊا

 

     .إضافة مربع Ɗص ƅلشريحة 25
 اƅتعليق:

     تغيير حجم مربع اƊƅص. 26
 اƅتعليق:

     Ɗقل مربع اƊƅص. 27
 اƅتعليق:

     تغيير Ɗوع اƅخط. 28
 اƅتعليق:

     .تغيير حجم اƅخط 29
 اƅتعليق:

     تغيير ƅون اƅخط. 31
 اƅتعليق:

     تغيير ƅون مربع اƊƅص. 31
 اƅتعليق:

     إضافة إطار ƅمربع اƊƅص. 32
 اƅتعليق:

     إضافة تعداد رقمي وƊقطي. 33
 اƅتعليق:

     حذف مربع اƊƅص. 34
 اƅتعليق:

 
 إدراج اأشƂال واƃصورمهارات  :اƃرابعاƃمحور 

مية اƅمهارة م
مƊت

ير  
غ

مية
مƊت

سبة 
مƊا

ير  
غ

سبة
مƊا

 

     .إدراج اأشƄال على اƅشريحة 35
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 اƅتعليق:
     تغيير حجم اأشƄال. 36

 عليق:اƅت
     Ɗقل اأشƄال. 37

 اƅتعليق:
     تغيير أƅوان تعبئة اأشƄال. 38

 اƅتعليق:
     تغيير أƅوان خط رسم اأشƄال. 39

 اƅتعليق:
     اƄƅتابة داخل اأشƄال. 41

 اƅتعليق:
     حذف اأشƄال من اƅشريحة. 41

 اƅتعليق:
     إدراج صورة من ملف. 42

 اƅتعليق:
     قصاصة فƊية. إدراج 43

 اƅتعليق:
     .Word Artإدراج Ɗص  44

 اƅتعليق:
     إضافة خلفية ƅلشريحة. 45

 اƅتعليق:
 
 

 إدراج اƃجداول ومخططات اƃرسم اƃبياني واƃهيƂليمهارات  :اƃخامساƃمحور 

مية اƅمهارة م
مƊت

ير  
غ

مية
مƊت

سبة 
مƊا

ير  
غ

سبة
مƊا

 

     إدراج جدول. 46
 اƅتعليق:
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47 Ɗجدول.تƅسيق حدود ا     
 اƅتعليق:

     تƊسيق خايا اƅجدول. 48
 اƅتعليق:

     إدراج رسم بياƊي. 49
 اƅتعليق:

     تƊسيق اأعمدة في اƅرسم اƅبياƊي. 51
 اƅتعليق:

     إدراج تخطيط هيƄلي. 51
 اƅتعليق:

     تƊسيق اƅتخطيط اƅهيƄلي. 52
 اƅتعليق:

 
 إدراج اƃصوت واƃفيديومهارات  :اƃسادساƃمحور 

مية اƅمهارة م
مƊت

ير  
غ

مية
مƊت

سبة 
مƊا

ير  
غ

سبة
مƊا

 

     .إدراج صوت / فيديو من ملف 53
 اƅتعليق:

     اƅتحƄم بطريقة تشغيل اƅصوت / اƅفيديو بصورة تلقائية. 54
 اƅتعليق:

     اƅتحƄم بطريقة تشغيل اƅصوت /اƅفيديو باƅضغط على زر. 55
 اƅتعليق:

     حƄم بطريقة تشغيل اƅصوت / اƅفيديو بحدث معين.اƅت 56
 اƅتعليق:

     تƄرار اƅصوت / اƅفيديو. 57
 اƅتعليق:

     إيقاف اƅصوت / اƅفيديو. 58
 اƅتعليق:
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     حذف اƅصوت / اƅفيديو. 59
 اƅتعليق:

     إعداد قائمة ƅلمُستخدم ƅلتحƄم باƅصوت / اƅفيديو. 61
 اƅتعليق:

 
 إنشاء أزرار اإجراءاتمهارات  :ابعاƃساƃمحور 

مية اƅمهارة م
مƊت

ير  
غ

مية
مƊت

سبة 
مƊا

ير  
غ

سبة
مƊا

 

     إƊشاء زر إجرائي ƅاƊتقال ƅلشريحة اƅتاƅية. 61
 اƅتعليق:

     إƊشاء زر إجرائي ƅاƊتقال ƅلشريحة اƅسابقة. 62
 اƅتعليق:

     إƊشاء زر إجرائي ƅاƊتقال ƅشريحة معيƊة. 63
 :اƅتعليق

     إƊشاء زر إجرائي إƊهاء اƅعرض. 64
 اƅتعليق:

     تƄرار أزرار اإجراءات على Ƅافة اƅشرائح. 65
 اƅتعليق:

     اƅتعامل مع Ɗص / صورة Ƅزر إجرائي. 66
 اƅتعليق:

     إƊشاء ارتباط تشعبي ƅلتƊقل بين اƅشرائح. 67
 اƅتعليق:

     تقديمية أخرى.إƊشاء ارتباط تشعبي ƅفتح ملفات وعروض  68
 اƅتعليق:
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 إضافة حرƂة مخصصةمهارات  :اƃثامناƃمحور 

مية اƅمهارة م
مƊت

ير  
غ

مية
مƊت

سبة 
مƊا

ير  
غ

سبة
مƊا

 

     إضافة تأثير ƅلƄائن اƅمُدرج. 69
 اƅتعليق:

     اختيار وقت بدء اƅتأثير. 71
 اƅتعليق:

     اختيار اتجاƋ حرƄة اƅتأثير. 71
 اƅتعليق:

     تغيير سرعة اƅتأثير. 72
 اƅتعليق:

     إضافة صوت ƅلتأثير. 73
 اƅتعليق:

     تƄرار اƅتأثير. 74
 اƅتعليق:

     إعادة ترتيب عدة حرƄات مخصصة. 75
 اƅتعليق:

     حذف اƅتأثير. 76
 اƅتعليق:

 
 

 إعداد اƃمراحل اانتقاƃية ƃلشرائح مهارات :ƃتاسعااƃمحور 

تمي اƅمهارة م
Ɗم

ير  ة
غ

مية
مƊت

سبة 
مƊا

ير  
غ

سبة
مƊا

 

     إضافة اƅتأثير ƅلشريحة. 77
 اƅتعليق:

     تعديل سرعة اƅمراحل ايƊتقاƅية. 78
 اƅتعليق:
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     إضافة صوت ƅلمراحل ايƊتقاƅية. 79
 اƅتعليق:

     تحديد طريقة تقدُم اƅشرائح. 81
 اƅتعليق:

     رائح.تطبيق اƅتغيرات اƅمخُتارة على Ƅافة اƅش 81
 اƅتعليق:

 
 اƃتعامل مع قواƃب اƃتصميممهارات  :اƃعاشراƃمحور 

مية اƅمهارة م
مƊت

ير  
غ

مية
مƊت

سبة 
مƊا

ير  
غ

سبة
مƊا

 

     اختيار قاƅب اƅتصميم. 82
 اƅتعليق:

     إجراء اƅتعديات على قاƅب اƅتصميم. 83
 اƅتعليق:

     عرض قاƅب اƅتصميم. 84
 اƅتعليق:

     Ƅقاƅب تصميم. حف  شريحة 85
 اƅتعليق:

 
 طباعة اƃشرائح مهارات :اƃحادي عشراƃمحور 

مية اƅمهارة م
مƊت

ير  
غ

مية
مƊت

سبة 
مƊا

ير  
غ

سبة
مƊا

 

     معايƊة اƅعرض اƅتقديمي قبل اƅطباعة. 86
 اƅتعليق:

     طباعة اƅعرض اƅتقديمي. 87
 اƅتعليق:

     اختيار شرائح معيƊة ƅلطباعة. 88
 اƅتعليق:
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     تغيير إعدادات طباعة اƅشرائح. 89
 اƅتعليق:

     تحديد طريقة طباعة اƅشرائح. 91
 اƅتعليق:
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 (3ملحق رقم )
 

 بطاقة ماحظة ƃمهارات استخدام برنامج
 Microsoft PowerPoint 2010مايƂروسوفت بوربوينت 

 
(ƅ هائيةƊƅصورة اƅا)ةƊعيƅلتطبيق على أفراد ا 
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 غـــــــــــــــــــزة –أزهـــــــــــــــــــــر ة اــــــــــــــــعــــــــــامــــــــــج
 واƅبحث اƅعلمي اـعمادة اƅدراسات اƅعلي

Ƅــــــــــــــــــيـــــــــــــلــــــــــــــــƅةـــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــربـــــــــــــــــتـــــــــة ا 
 ـــاجـــســتـــــيـر اƅمƊاهج وطرق اƅتدريسمــــ
 
 
 

 بطاقة ماحظة ƃمهارات استخدام برنامج
 Microsoft PowerPoint 2010مايƂروسوفت بوربوينت 

 

 (اƅتطبيق على أفراد اƅعيƊة)

 

 موضوع اƅدراسة
 فعاƃية توظيف شبƂات اƃتواصل ااجتماعي في اƂتساب 

  طاƃبـات جامعـة اأقصى في غـزة ƃمهـارات
 إنتاج اƃوسائط اƃمتعددة واتجاهاتهن نحوها

 

 إعداد:
 ةأحمد عبد اƃقادر فروان

 

 إشراف:
 د. تامر سعد فطاير  أ.د. عطا حسن درويش

 أستاذ مساعد في علوم اƅحاسوب  أستاذ اƅمƊاهج وطرق اƅتدريس اƅمشارك
 جامعة اأقصى  جامعة اأزهر

 
 

 م 2112 -هـ 1432
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 يز عناصر شاشة اƃبرنامج اƃرئيسةمهارات تمي اƃمحور اأول:

 اƅمهارة م
 درجة اƅتقييم

 صغيرة متوسطة Ƅبيرة
    .PowerPoint بوربويƊت ل برƊامجشغ  يُ   .1
    يُمي ز شريط اƅعƊوان.  .2
    .اƅتبويبشريط يُمي ز   .3
    يتعرف على أشرطة اأدوات.  .4
    يُ هر أشرطة أدوات.  .5
    يُخفي أشرطة أدوات.  .6
    .شريحة اƅعمل ƅىإ شيريُ   .7
    يُحدد Ɗاحية عرض اƅشرائح.  .8
    .PowerPointيُغلق برƊامج بوربويƊت   .9

 
 اƃتعامل مع اƃشرائحمهارات  :اƃثانياƃمحور 

 اƅمهارة م
 درجة اƅتقييم

 صغيرة متوسطة Ƅبيرة
    .اً فارغ اً تقديمي اً يƊُشئ عرض  .11
    .يختار تخطيط اƅشريحة اƅمƊاسب  .11
    حة جديدة.يُدرج شري  .12
    .يƄُرر شريحة  .13
    يحذف شريحة.  .14
    يُخفي شريحة.  .15
    يُ هر شريحة مخفية.  .16
    يƊسخ شريحة.  .17
    يلصق شريحة.  .18
    يقص شريحة.  .19
    يُعيد ترتيب اƅشرائح.  .21
    يحف  عرض تقديمي بصيغ مختلفة.  .21
    .اً تقديمي اً يفتح عرض  .22
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    .اً تقديمي اً يُغلق عرض  .23
    عاين اƅعرض اƅتقديمي بطرق مختلفة.يُ   .24

 
 إدراج اƃنصوص وتنسيقهامهارات  :اƃثاƃثاƃمحور 

 اƅمهارة م
 درجة اƅتقييم

 صغيرة متوسطة Ƅبيرة
    .يُضيف مربع Ɗص ƅلشريحة  .25
    يُغير حجم مربع اƊƅص.  .26
    يƊقل مربع اƊƅص.  .27
    يُغير Ɗوع اƅخط.  .28
    .يُغير حجم اƅخط  .29
31.  ƅ خط.يُغيرƅون ا    
    يُغير ƅون مربع اƊƅص.  .31
    ƅمربع اƊƅص. اً يُضيف إطار   .32
    .اً رقمي اً يُضيف تعداد  .33
    .اً Ɗقطي اً يُضيف تعداد  .34
    يحذف مربع اƊƅص.  .35

 
 إدراج اأشƂال واƃصورمهارات  :اƃرابعاƃمحور 

 اƅمهارة م
 درجة اƅتقييم

 صغيرة متوسطة Ƅبيرة
36.  ƅال على اƄشريحةيُدرج اأش.    
    يُغير حجم اأشƄال.  .37
    يƊقل اأشƄال.  .38
    يُغير أƅوان تعبئة اأشƄال.  .39
    يُغير أƅوان خط رسم اأشƄال.  .41
    يƄتب داخل اأشƄال.  .41
    يحذف اأشƄال من اƅشريحة.  .42
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    يُدرج صورة من ملف.  .43
    يُدرج قصاصة فƊية.  .44
    .Word Artيُدرج Ɗص   .45
    خلفية اƅشريحة.يُغي ر ƅون   .46
    يُضيف خلفية ƅلشريحة.  .47

 
 إدراج اƃجداول ومخططات اƃرسم اƃبياني واƃهيƂليمهارات  :اƃخامساƃمحور 

 اƅمهارة م
 درجة اƅتقييم

 صغيرة متوسطة Ƅبيرة
    .يُدرج جدويً   .48
    يƊُس ق حدود اƅجدول.  .49
    يƊُس ق خايا اƅجدول.  .51
    .اً بياƊي اً يُدرج رسم  .51
    يƊُس ق اأعمدة في اƅرسم اƅبياƊي.  .52
    .اً هيƄلي اً يُدرج تخطيط  .53
    يƊُس ق اƅتخطيط اƅهيƄلي.  .54

 
 إدراج اƃصوت واƃفيديومهارات  :اƃسادساƃمحور 

 اƅمهارة م
 درجة اƅتقييم

 صغيرة متوسطة Ƅبيرة
    .يُدرج صوت / فيديو من ملف  .55
    رة تلقائية.يتحƄم بطريقة تشغيل اƅصوت / اƅفيديو بصو   .56
    يتحƄم بطريقة تشغيل اƅصوت /اƅفيديو باƅضغط على زر.  .57
    يتحƄم بطريقة تشغيل اƅصوت / اƅفيديو بحدث معين.  .58
    يƄُرر اƅصوت / اƅفيديو.  .59
    يوقف اƅصوت / اƅفيديو.  .61
    يحذف اƅصوت / اƅفيديو.  .61
    يُعد قائمة ƅلمُستخدم ƅلتحƄم باƅصوت / اƅفيديو.  .62
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 إنشاء أزرار اإجراءاتمهارات  :اƃسابعƃمحور ا

 اƅمهارة م
 درجة اƅتقييم

 صغيرة متوسطة Ƅبيرة
    ƅاƊتقال ƅلشريحة اƅتاƅية. اً إجرائي اً يƊُشئ زر   .63
    ƅاƊتقال ƅلشريحة اƅسابقة. اً إجرائي اً يƊُشئ زر   .64
    ƅاƊتقال ƅشريحة معيƊة. اً إجرائي اً يƊُشئ زر   .65
    إƊهاء اƅعرض. اً ئيإجرا اً يƊُشئ زر   .66
    يƄُرر أزرار اإجراءات على Ƅافة اƅشرائح.  .67
    يتعامل مع Ɗص / صورة Ƅزر إجرائي.  .68
    ƅلتƊقل بين اƅشرائح. اً تشعبي اً يƊُشئ ارتباط  .69
    ƅفتح ملفات وعروض تقديمية أخرى. بياً تشع اً يƊُشئ ارتباط  .71

 
 إضافة حرƂة مخصصةمهارات  :اƃثامناƃمحور 

 ƅمهارةا م
 درجة اƅتقييم

 صغيرة متوسطة Ƅبيرة
    ƅلƄائن اƅمُدرج. اً يضيف تأثير   .71
    يختار وقت بدء اƅتأثير.  .72
    يختار اتجاƋ حرƄة اƅتأثير.  .73
    يُغي ر سرعة اƅتأثير.  .74
    ƅلتأثير. اً يُضيف صوت  .75
    يƄُرر اƅتأثير.  .76
    يُعيد ترتيب عدة حرƄات مخصصة.  .77
78.  ƅوع اƊ تأثير.يُغي ر    
    يحذف اƅتأثير.  .79
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 إعداد اƃمراحل اانتقاƃية ƃلشرائح مهارات :ƃتاسعااƃمحور 

 اƅمهارة م
 درجة اƅتقييم

 صغيرة متوسطة Ƅبيرة
    يُضيف اƅتأثير ƅلشريحة.  .81
    يُعد ل سرعة اƅمراحل ايƊتقاƅية.  .81
    ƅلمراحل ايƊتقاƅية. اً يُضيف صوت  .82
    اƅشرائح. يُحدد طريقة تقدُم  .83
    يُطبِق اƅتغيرات اƅمخُتارة على Ƅافة اƅشرائح.  .84

 
 اƃتعامل مع قواƃب اƃتصميممهارات  :اƃعاشراƃمحور 

 اƅمهارة م
 درجة اƅتقييم

 صغيرة متوسطة Ƅبيرة
    يختار قاƅب اƅتصميم.  .85
    يُجري اƅتعديات على قاƅب اƅتصميم.  .86
    يعرض قاƅب اƅتصميم.  .87
    ة Ƅقاƅب تصميم.يحف  شريح  .88

 
 طباعة اƃشرائح مهارات :اƃحادي عشراƃمحور 

 اƅمهارة م
 درجة اƅتقييم

 صغيرة متوسطة Ƅبيرة
    يُعاين اƅعرض اƅتقديمي قبل اƅطباعة.  .89
    يطبع اƅعرض اƅتقديمي.  .91
    يختار شرائح معيƊة ƅلطباعة.  .91
    يُغي ر إعدادات طباعة اƅشرائح.  .92
    عة اƅشرائح.يُحدد طريقة طبا  .93
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 (ملحق رقم )
 

 استخدام برنامجتقييم مُنتج ƃعروض اƃوسائط اƃمتعددة ببطاقة 
 Microsoft PowerPoint 2010مايƂروسوفت بوربوينت 

 
(ƅ يةƅصورة اأوƅا)مينƄمُحƅسادة اƅلعرض على ا 
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 ـــــــــزةغــــــــــ –أزهـــــــــــــــــــــر ة اــــــــــــــــعــــــــــامــــــــــج
 واƅبحث اƅعلمي اـعمادة اƅدراسات اƅعلي

Ƅــــــــــــــــــيـــــــــــــلــــــــــــــــƅةـــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــربـــــــــــــــــتـــــــــة ا 
 مـــــــاجـــســتـــــيـر اƅمƊاهج وطرق اƅتدريس

 
 
 

 استخدام برنامجائط اƃمتعددة بتقييم مُنتج ƃعروض اƃوس بطاقة
 Microsoft PowerPoint 2010مايƂروسوفت بوربوينت 

 

 )اƅعرض على اƅسادة اƅمُحƄمين(
 

 موضوع اƅدراسة
  في اƂتساب اƃتواصل ااجتماعي شبƂاتفعاƃية توظيف 

 مهـارات ƃ طاƃبـات جامعـة اأقصى في غـزة
 إنتاج اƃوسائط اƃمتعددة واتجاهاتهن نحوها

 

 :إعداد
 ةأحمد عبد اƃقادر فروان

 

 إشراف:
 د. تامر سعد فطاير  أ.د. عطا حسن درويش

 أستاذ مساعد في علوم اƅحاسوب  أستاذ اƅمƊاهج وطرق اƅتدريس اƅمشارك
 جامعة اأقصى  جامعة اأزهر
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: ՝السيد الدكتو՞ / اأستا
 ................   حفظه الله..............................................

 

 الساϡ عϠيكم ورحمة ه وبركاته ...    
 

 

 :بعنوانبإجراء بحث تربوي   ةاƃباحث/ أحمد عبد اƃقادر فروانيقوم 
فعاƃيــة توظيــف شــبƂات اƃتواصــل ااجتمــاعي فــي اƂتســاب طاƃبـــات جامعـــة اأقصــى فــي "

ƅلحصــــوى علــــى درجــــة  "حوهــــاغـــــزة ƃمهـــــارات إنتــــاج اƃوســــائط اƃمتعــــددة واتجاهــــاتهن ن
   اƅماجستير من Ƅلية اƅتربية في جامعة اأزهر.

 وتهدف هذƋ اƅدراسة ƅلتعـرف علـى فعاƅيـة تو يـف شـبƄات اƅتواصـى ايجتمـاعي فـي
 ، وتحديد ايتجاهات Ɗحو استخدامها في اƅعملية اƅتعليمية.اƅعملية اƅتعليمية اƅتعلمية

 

في ضـوء خبـرتƄم فـي هـذا اƅمجـاى  Ƌ اƅبطاقةهذوƅذا يُرجى من سيادتƄم اƅتƄرم بتحƄيم 
 من حيث:
 اصرƊعƅاسبة اƊوان مƊعƅ دراسةƅا. 

  تماءƊلمحور اƅ صرƊعƅخاص بهااƅا. 

 .لغويةƅعلمية واƅسامة اƅا 

 .ًاسباƊم Ƌحذف، اإضافة، ما تراƅا 
 

 

 شاƂرين Ƃƃم حسن تعاونƂم وداعياً اƃموƃى عز وجل أن يجعله في ميزان حسناتƂم
 

 فائق ااحترام واƃتقدير ...وتفضلوا بقبول 
 

                      الباحث      
 ةفروان أحمد عبدالقادر
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 اƃمحور اأول: اƃواجهة اƃرئيسية

مية اƅمهارة م
مƊت

ير  
غ

مية
مƊت

سبة 
مƊا

ير  
غ

سبة
مƊا

 

     اƅعƊوان واضح 1
 اƅتعليق:

     تƊسيق اƅخط مƊاسب 2
 اƅتعليق:

     ƅعƊواناƅصور واأشƄاى مرتبطة با 3
 اƅتعليق:

     اƊƅصوص واƅصور متƊاسقة 4
 اƅتعليق:

     تجذب اƊتباƋ اƅمُستخدم 5
 اƅتعليق:

 
 

 اƃمحور اƃثاني: اƃقائمة اƃرئيسية

مية اƅمهارة م
مƊت

ير  
غ

مية
مƊت

سبة 
مƊا

ير  
غ

سبة
مƊا

 

     يمƄن ايƊتقاى من اƅقائمة اƅرئيسية إƅى باقي اƅشرائح 6
 اƅتعليق:

     اختيار عƊصر ما يتم ايƊتقاى ƅلشريحة اƅمطلوبةعƊد  7
 اƅتعليق:

     حجم اƊƅصوص واƅصور متƊاسق مع اƅشريحة 8
 اƅتعليق:

     اƅقائمة اƅرئيسية بسيطة وغير معقدة 9
 اƅتعليق:
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 اƃمحور اƃثاƃث: اƃشرائح اƃداخلية

مية اƅمهارة م
مƊت

ير  
غ

مية
مƊت

سبة 
مƊا

ير  
غ

سبة
مƊا

 

     ان اƅرئيسي ƅلشريحة واضح ومميزاƅعƊو  11
 اƅتعليق:
     اƅعƊاوين اƅفرعية واضحة  11

 اƅتعليق:
     تƊسيق اƊƅصوص اƅمُدرجة يتƊاسب مع اƅشريحة 12

 اƅتعليق:
     تƊسيق اƊƅصوص اƅمُدرجة يتƊاسب مع اƅفئة اƅمُستهدفة 13

 اƅتعليق:
     يحةحجم اأشƄاى واƅصور واƅرسوم يتƊاسب مع اƅشر  14

 اƅتعليق:
     اأشƄاى واƅصور واƅرسوم مƊاسبة ƅلفئة اƅمُستهدفة 15

 اƅتعليق:
     اأشƄاى واƅصور واƅرسوم مƊاسبة ƅلمحتوى 16

 اƅتعليق:

17 
تحتوي بعض اƅشرائح على أصوات وفيديو مرتبطة 

 باƅمحتوى
    

 اƅتعليق:
     تحتوي اƅشريحة على أزرار ƅلتƊقى بين اƅشرائح 18

 اƅتعليق:
     تحتوي اƅشريحة على زر إƊهاء اƅعرض 19

 اƅتعليق:
     عƊد اƊƅقر على أزرار اƅتƊقى أƊتقى ƅلشريحة اƅمطلوبة  21

 اƅتعليق:
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21 
اƊƅصوص واƅصور واƅفيديو وأزرار اƅتحƄم مƊُسقة بشƄى 

 جيد
    

 اƅتعليق:
     تتƊوع اƅمثيرات اƅحرƄية داخى اƅشريحة 22

 اƅتعليق:

23 
اƅمثيرات اƅحرƄية غير مُباƅغ فيها أو مملة أو مشتتة 

ƋتباƊاƅ 
    

 اƅتعليق:
 

 اƃمحور اƃرابع: معايير عامة

مية اƅمهارة م
مƊت

ير  
غ

مية
مƊت

سبة 
مƊا

ير  
غ

سبة
مƊا

 

     اƅمحتوى اƅعلمي دقيق 24
 اƅتعليق:
     أهداف اƅعرض واضحة ومحددة 25

 اƅتعليق:
     يرات اƅحرƄية اƅغير ضروريةتجƊب اƅمث 26

 اƅتعليق:
     يتƊاسب اƅعرض مع اƅفئة اƅمُستهدفة 27

 اƅتعليق:
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 (ملحق رقم )
 

 استخدام برنامجتقييم مُنتج ƃعروض اƃوسائط اƃمتعددة ببطاقة 
 Microsoft PowerPoint 2010مايƂروسوفت بوربوينت 

 
(ƅ هائيةƊƅصورة اƅةلتطبيق على أفراد اƊعيƅا) 
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 غـــــــــــــــــــزة –أزهـــــــــــــــــــــر ة اــــــــــــــــعــــــــــامــــــــــج
 واƅبحث اƅعلمي اـعمادة اƅدراسات اƅعلي

Ƅــــــــــــــــــيـــــــــــــلــــــــــــــــƅةـــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــربـــــــــــــــــتـــــــــة ا 
 مـــــــاجـــســتـــــيـر اƅمƊاهج وطرق اƅتدريس

 
 
 

 استخدام برنامجتقييم مُنتج ƃعروض اƃوسائط اƃمتعددة ب بطاقة
 Microsoft PowerPoint 2010مايƂروسوفت بوربوينت 

 

 (اƅتطبيق على أفراد اƅعيƊة)
 

 موضوع اƅدراسة
  بفي اƂتسا اƃتواصل ااجتماعي شبƂاتفعاƃية توظيف 

 مهـارات ƃ طاƃبـات جامعـة اأقصى في غـزة
 إنتاج اƃوسائط اƃمتعددة واتجاهاتهن نحوها

 

 :إعداد
 ةأحمد عبد اƃقادر فروان

 

 إشراف:
 د. تامر سعد فطاير  أ.د. عطا حسن درويش

 أستاذ مساعد في علوم اƅحاسوب  أستاذ اƅمƊاهج وطرق اƅتدريس اƅمشارك
 جامعة اأقصى  جامعة اأزهر
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 اƃمحور اأول: اƃواجهة اƃرئيسية

 اƅعƊصر م
 درجة اƅتقييم

 صغيرة متوسطة Ƅبيرة
    اƅعƊوان واضح 1
    تƊسيق اƅخط مƊاسب 2
    اƅصور واأشƄاى مرتبطة باƅعƊوان 3
    اƊƅصوص واƅصور متƊاسقة 4
    تجذب اƊتباƋ اƅمُستخدم 5
 

 يسيةاƃمحور اƃثاني: اƃقائمة اƃرئ

 اƅعƊصر م
 درجة اƅتقييم

 صغيرة متوسطة Ƅبيرة
    يمƄن ايƊتقاى من اƅقائمة اƅرئيسية إƅى باقي اƅشرائح 6
    عƊد اختيار عƊصر ما يتم ايƊتقاى ƅلشريحة اƅمطلوبة 7
    حجم اƊƅصوص واƅصور متƊاسق مع اƅشريحة 8
    اƅقائمة اƅرئيسية بسيطة وغير معقدة 9
 

 اƃث: اƃشرائح اƃداخليةاƃمحور اƃث

 اƅعƊصر م
 درجة اƅتقييم

 صغيرة متوسطة Ƅبيرة
    اƅعƊوان اƅرئيسي ƅلشريحة واضح ومميز 11
    اƅعƊاوين اƅفرعية واضحة  11
    تƊسيق اƊƅصوص اƅمُدرجة يتƊاسب مع اƅشريحة 12
    تƊسيق اƊƅصوص اƅمُدرجة يتƊاسب مع اƅفئة اƅمُستهدفة 13
14 Ƅشريحةحجم اأشƅاسب مع اƊرسوم يتƅصور واƅاى وا    
    اأشƄاى واƅصور واƅرسوم مƊاسبة ƅلفئة اƅمُستهدفة 15
    اأشƄاى واƅصور واƅرسوم مƊاسبة ƅلمحتوى 16

تحتوي بعض اƅشرائح على أصوات وفيديو مرتبطة  17
 باƅمحتوى
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    تحتوي اƅشريحة على أزرار ƅلتƊقى بين اƅشرائح 18
    اƅشريحة على زر إƊهاء اƅعرضتحتوي  19
    عƊد اƊƅقر على أزرار اƅتƊقى أƊتقى ƅلشريحة اƅمطلوبة  21

اƊƅصوص واƅصور واƅفيديو وأزرار اƅتحƄم مƊُسقة بشƄى  21
 جيد

   

    تتƊوع اƅمثيرات اƅحرƄية داخى اƅشريحة 22

اƅمثيرات اƅحرƄية غير مُباƅغ فيها أو مملة أو مشتتة  23
ƋتباƊاƅ 

   

 
 اƃمحور اƃرابع: معايير عامة

 اƅعƊصر م
 درجة اƅتقييم

 صغيرة متوسطة Ƅبيرة
    اƅمحتوى اƅعلمي دقيق 24
    أهداف اƅعرض واضحة ومحددة 25
    تجƊب اƅمثيرات اƅحرƄية اƅغير ضرورية 26
    يتƊاسب اƅعرض مع اƅفئة اƅمُستهدفة 27
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 (6ملحق رقم )
 
Ɖمقياس ااتجاƃ مينƂمُحƃسادة اƃتواصل  أسماء اƃات اƂية توظيف شبƃحو فعاƈ

 ااجتماعي في اƃعملية اƃتعليمية اƃتعلمية
 

 مƂان اƃعمل اƃدرجة اƃعلمية ااسم م
 جامعة اأزهر أستاذ مشارك في علوم اƅحاسوب د. سامي سليم أبو Ɗاصر 1
 جامعة اأقصى شارك تƊƄوƅوجيا اƅتعليم أستاذ م د. حسن عبداه اƊƅجار 2
 جامعة اأقصى أستاذ مساعد في علم اƊƅفس د. درداح حسن اƅشاعر 3
 جامعة اأقصى أستاذ مساعد في اƅمƊاهج وتƊƄوƅوجيا اƅتعليم د. فؤاد إسماعيل عيّاد 4
 جامعة اأقصى أستاذ مساعد في تƊƄوƅوجيا اƅتعليم د. Ɗصر خليل اƄƅحلوت 5
 جامعة اأقصى أستاذ مساعد تƊƄوƅوجيا اƅتعليم ح جميل اƅعجرميد. سام 6
 اƅجامعة اإسامية أستاذ مساعد تƊƄوƅوجيا اƅتعليم د. محمود محمد اƅرƊتيسي 7
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 (7ملحق رقم )
 

مقياس ااتجاƈ Ɖحو فعاƃية توظيف شبƂات اƃتواصل ااجتماعي 
  في اƃعملية اƃتعليمية اƃتعلمية

 
(ƅاƅ يةƅصورة اأو)مينƄمُحƅسادة اƅلعرض على ا 
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 غـــــــــــــــــــزة –أزهـــــــــــــــــــــر ة اــــــــــــــــعــــــــــامــــــــــج
 واƅبحث اƅعلمي اـعمادة اƅدراسات اƅعلي

Ƅــــــــــــــــــيـــــــــــــلــــــــــــــــƅةـــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــربـــــــــــــــــتـــــــــة ا 
 مـــــــاجـــســتـــــيـر اƅمƊاهج وطرق اƅتدريس

 
 
 

توظيف شبƂات اƃتواصل ااجتماعي  فعاƃية ƈحو ااتجاƉمقياس 
 اƃعملية اƃتعليمية / اƃتعلميةفي 

 

 )اƅعرض على اƅسادة اƅمُحƄمين(
 

 موضوع اƅدراسة
 ااجتماعي في اƂتساب  فعاƃية توظيف شبƂات اƃتواصل

 طاƃبـات جامعـة اأقصى في غـزة ƃمهـارات 
 إƈتاج اƃوسائط اƃمتعددة واتجاهاتهن ƈحوها

 
 إعداد:

ƈقادر فرواƃةأحمد عبد ا 
 

 إشراف:
 د. تامر سعد فطاير  أ.د. عطا حسن درويش

 أستاذ مساعد في علوم اƅحاسوب  أستاذ اƅمƊاهج وطرق اƅتدريس اƅمشارك
 جامعة اأقصى  رجامعة اأزه

 
 

 م 2112 -هـ 1432
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: ՝السيد الدكتو՞ / اأستا
 ..............................................................   حفظه الله

 

 الساϡ عϠيكم ورحمة ه وبركاته ...    
 

 

 :بعƈوانبإجراء بحث تربوي   ةاƃباحث/ أحمد عبد اƃقادر فرواƈيقوم 
ف شبƂات اƃتواصل ااجتماعي في اƂتساب طاƃبـات جامعـة اأقصى في فعاƃية توظي"

ƅلحصول على درجة  "غـزة ƃمهـارات إƈتاج اƃوسائط اƃمتعددة واتجاهاتهن ƈحوها
   اƅماجستير من Ƅلية اƅتربية في جامعة اأزهر.

 وتهدف هذƋ اƅدراسة ƅلتعرف على فعاƅية توظيف شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في
ƅعملية اƅتعلميةاƅتعليمية.تعليمية اƅعملية اƅحو استخدامها في اƊ وتحديد ااتجاهات ، 

 

وƅذا يُرجى من سيادتƄم اƅتƄرم بتحƄيم هذا اƅمقياس في ضوء خبرتƄم في هذا اƅمجال 
 من حيث:
  اسبتهاƊوانمƊعƅ دراسةƅا. 
 .لغويةƅعلمية واƅسامة اƅا 

 .ًاسباƊم Ƌحذف، اإضافة، ما تراƅا 
 

 

 تعاوƂƈم وداعياً اƃموƃى عز وجل أن يجعله في ميزان حسƈاتƂم شاƂرين Ƃƃم حسن
 

 وتفضلوا بقبول فائق ااحترام واƃتقدير ...
 

                      الباحث      
 ةأحمد عبدالقادر فروان
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 اƃعبارة م
 رأي اƃمُحƂم

غير  مƊاسبة
 مƊاسبة

   ن بصورة إيجابية.أثّرت شبƄات اƅتواصل ااجتماعي على عاقاتي مع اآخري 1
 اƅتعليق:

   تُطور شبƄات اƅتواصل ااجتماعي شخصيتي. 2
 اƅتعليق:

   بزمائي اƅطلبة. اً دائم توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تواصاً  3
 اƅتعليق:

   أتفاعل مع اƅمعلم بصورة إيجابية عبر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي. 4
 اƅتعليق:

   جتماعي معظم اƅمعلومات اƅتي أريدها بسهوƅة.توفر شبƄات اƅتواصل اا 5
 اƅتعليق:

   تعلُم اƅمساق اƅدراسي عبر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي عملية مُمتعة. 6
 اƅتعليق:

   تƊُمّي شبƄات اƅتواصل ااجتماعي اإبداع ƅدى اƅمتعلم.  7
 اƅتعليق:

   أشجع زمائي على استخدام شبƄات اƅتواصل ااجتماعي. 8
 اƅتعليق:

   تزيد اƅمƊاقشات بين اƅطلبة فهمي ƅلمساق اƅدراسي. 9
 اƅتعليق:

   أتعلم حسب ظروفي عƊد استخدامي ƅلشبƄات ااجتماعية. 11
 اƅتعليق:

   مع اƅمساق اƅدراسي. اً إيجابي توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تفاعاً  11
 اƅتعليق:

   تفاعلي في اƅتعليم واƅتعلم. ترفع شبƄات اƅتواصل ااجتماعي مستوى 12
 اƅتعليق:
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 اƃعبارة م
 رأي اƃمُحƂم

غير  مƊاسبة
 مƊاسبة

   مع اƅمعلم. اً جيد توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تواصاً  13
 اƅتعليق:

   مع زمائي اƅطلبة. اً إيجابي توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تفاعاً  14
 اƅتعليق:

15 
ل عبر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي على إتقان محتوى تساعد عملية اƅتواص
 اƅمساق اƅدراسي.

  

 اƅتعليق:

استخدم شبƄات اƅتواصل ااجتماعي ƅمƊاقشة بعض اأمور اƅتعليمية مع  16
 زمائي اƅطلبة. 

  

 اƅتعليق:
   ترفع شبƄات اƅتواصل ااجتماعي من مستوى ثقافتي. 17

 اƅتعليق:
   اجتماعي إƊجاز بعض اƅمهام اƅتعليمية / اƅتعلمية.تُسهل شبƄات اƅتواصل ا 18

 اƅتعليق:
   باƅمساق اƅدراسي. اً دائم توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تواصاً  19

 اƅتعليق:

أُفضّل قضاء اƅوقت على شبƄات اƅتواصل ااجتماعي بداً من اƅجلوس مع  21
 اأهل واأصدقاء.

  

 اƅتعليق:
   ت اƅتواصل ااجتماعي في اƅتعليم واƅتعلم.أشجع استخدام شبƄا 21

 اƅتعليق:

22 
أشعر بأن اƅمƊاقشات بين اƅطلبة عبر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي مضيعة 

 ƅلوقت.
  

 اƅتعليق:
   تزيد شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تقبُلي ƅلمساق اƅدراسي. 23

 اƅتعليق:
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 اƃعبارة م
 رأي اƃمُحƂم

غير  مƊاسبة
 مƊاسبة

   عبر عن آرائي وأفƄاري بحُرِيّة عبر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي.أُ  24
 اƅتعليق:

   تزيد شبƄات اƅتواصل ااجتماعي من مستوى تحصيلي اƅدراسي. 25
 اƅتعليق:

   يتفاعل اƅطلبة مع أسئلتي ومƊاقشاتي عبر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي. 26
 اƅتعليق:

27 
ƅتغذية اƅراجعة وتبادل اƅمواد اƅتعليمية تُسهل شبƄات اƅتواصل ااجتماعي ا

 وتسليمها ƅلمعلم.
  

 اƅتعليق:
   يُرحِب اآخرون بمواضيعي ومƊاقشاتي على شبƄات اƅتواصل ااجتماعي. 28

 اƅتعليق:

توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي اƅوقت اƄƅافي ƅلمعلم ƅعرض اƅمادة اƅتعليمية  29
 بشƄل مƊاسب.

  

 اƅتعليق:
   اƅملل من Ƅثرة اƅتعليقات واƅمƊاقشات بين اƅطلبة.أشعر ب 31

 اƅتعليق:
   تيُسر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تعلم اƅمساق اƅدراسي بسهوƅة. 31

 اƅتعليق:
   أثق باƅمعلومات اƅمƊشورة عبر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي. 32

 اƅتعليق:
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 (8ملحق رقم )
 

مقياس ااتجاƈ Ɖحو فعاƃية توظيف شبƂات اƃتواصل ااجتماعي 
  في اƃعملية اƃتعليمية اƃتعلمية

 
 )اƅتطبيق على أفراد اƅعيƊة(
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 غـــــــــــــــــــزة –أزهـــــــــــــــــــــر ة اــــــــــــــــعــــــــــامــــــــــج
 واƅبحث اƅعلمي اـعمادة اƅدراسات اƅعلي

Ƅــــــــــــــــــيـــــــــــــلــــــــــــــــƅةـــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــربـــــــــــــــــتـــــــــة ا 
 مـــــــاجـــســتـــــيـر اƅمƊاهج وطرق اƅتدريس

 
 
 

مقياس ااتجاƈ Ɖحو فعاƃية توظيف شبƂات اƃتواصل ااجتماعي 
 ةفي اƃعملية اƃتعليمية / اƃتعلمي

 

(ƅ هائيةƊƅصورة اƅةاƊعيƅلتطبيق على أفراد ا) 
 

 موضوع اƅدراسة
 فعاƃية توظيف شبƂات اƃتواصل ااجتماعي في اƂتساب 

 طاƃبـات جامعـة اأقصى في غـزة ƃمهـارات 
 إƈتاج اƃوسائط اƃمتعددة واتجاهاتهن ƈحوها

 

 إعداد:
ƈقادر فرواƃةأحمد عبد ا 

 

 إشراف:
 سعد فطايرد. تامر   أ.د. عطا حسن درويش

 أستاذ مساعد في علوم اƅحاسوب  أستاذ اƅمƊاهج وطرق اƅتدريس اƅمشارك
 جامعة اأقصى  جامعة اأزهر

 
 

 م 2112 -هـ 1432
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 بسم اه اƅرحمن اƅرحيم
 

 أختي اƅطاƅبة ...
 اƅسام عليƄم ورحمة اه وبرƄاته

 

اجتمــاعي فــي فعاƃيــة توظيــف شــبƂات اƃتواصــل ايقــوم اƅباحــث بــإجراء بحــث بعƊــوان:  
  اƂتساب طاƃبـات جامعـة اأقصى في غـزة ƃمهـارات إƈتاج اƃوسائط اƃمتعددة واتجاهاتهن ƈحوها

 

وتهــــدف هــــذƋ اƅدراســــة ƅلتعــــرف علــــى فعاƅيــــة توظيــــف شــــبƄات اƅتواصــــل ااجتمــــاعي فــــي  
 اƅتعليم، وتحديد ااتجاهات Ɗحو استخدامها في اƅعملية اƅتعليمية.

 

ƅمقيــاس ااهتمــام اƅــازم واƅعƊايــة اƄƅبيــرة، وأن تحــر  علــى أن راجيــاً أن يلــق مƊــك هــذا ا
تƄون إجاباتك واضحة ومƊاسبة ƅلواقع بƄـل دقـة وصـراحة، فـإن إجابتـك علـى هـذا اƅمقيـاس بصـورة 
صــادقة ستشــƄل اƅدعامــة اأساســية ƅلباحــث ƅلخــروئ بــبعض اƊƅتــائج واƅتوصــيات اƅتــي ســتفيدƋ فــي 

 إتمام دراسته. 
 

 أرجو مراعاتها عƊد تعبئة اƅمقياس:وهذƋ بعض اƅتعليمات 
 تعبئة اƅبياƊات اƅعامة بصورة Ƅاملة. .1

 قراءة عبارات اƅمقياس بدقة وبتأƊي. .2

 اƅمقياس غير محدد بوقت معين. .3

 اإجابة على Ƃافة عبارات اƃمقياس.  .4

( أسفل أحـد اƅبـدائل اƅمعروضـة )أوافـق بشـدة، أو أوافـق، Xاƅمطلوب اختيار ووضع عامة ) .5
 أو أعارض، أو أعارض بشدة(. أو غير متأƄد،

 مادام أن اƅعبارة تعبر عن رأيك باƅفعل.  ا توجد إجابة صحيحة وأخرى خطأ .6

 مثــال:

 اƃعبارة م

شدة
ق ب

أواف
 

فق
أوا

أƂد 
 مت

غير
 

ض
عار

أ
شدة 

ض ب
عار

أ
 

    X  مع اƅمعلم اً جيد توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تواصاً  .1
 .مع اƅمعلم اً جيد اً شبƄات اƅتواصل ااجتماعي توفر تواصل احظ بأن اƅطاƅب يوافق )بدرجة ما( بأن

 

 شاƂراً Ƃƃم حُسن تعاوƂƈم سلفاً ،،،
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 اƃبياƈات عــامة
 (:اƃبياƈات ستُستخدم أغراض اƃبحث اƃعلمي فقطاƅرجاء تعبئة Ƅافة اƅبياƊات اƅمطلوبة )

 

 ؟هل ƃديك حساب على إحدى شبƂات اƃتواصل ااجتماعي
 
 
 

 )يمƄن اختيار أƄثر من إجابة(شبƂات اƃتواصل ااجتماعي اƃتاƃية تستخدم؟ أي من 
 
 
 
 
 

 ؟ااجتماعي اƃتواصل شبƂاتما اƃوقت اƃذي تمضيه يومياً في استخدام 
 
 
 

 
 )يمƄن اختيار أƄثر من إجابة(ما اƃهدف من استخدامك ƃشبƂات اƃتواصل ااجتماعي؟ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا   Ɗعم 

 Facebook  Twitter 

 Google+  ...............:كƅغير ذ 

 ساعتين  ساعة أو أقل 

 غير ذƅك:..........  ثاث ساعات 

 ث واƅتواصل مع اأصدقاءاƅبح  اƅتسلية واƅترفيه 

 غير ذƅك:..........  تعليمي
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 اƃعبارة م

أوا
شدة

ق ب
ف

 

فق
أوا

أƂد 
 مت

غير
 

ض
عار

أ
شدة 

ض ب
عار

أ
 

      تُطور شبƄات اƅتواصل ااجتماعي شخصيتي. 1

2 
بزمائي  اً دائم توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تواصاً 

 اƅطلبة.
     

3 
أتفاعل مع اƅمعلم بصورة إيجابية عبر شبƄات اƅتواصل 

 ااجتماعي.
     

4 
ت اƅتواصل ااجتماعي عملية تعلُم اƅمساق اƅدراسي عبر شبƄا

 مُمتعة.
     

      تƊُمّي شبƄات اƅتواصل ااجتماعي اإبداع ƅدى اƅمتعلم.  5
      أشجع زمائي على استخدام شبƄات اƅتواصل ااجتماعي. 6
      تزيد اƅمƊاقشات بين اƅطلبة فهمي ƅلمساق اƅدراسي. 7

مع اƅمساق  اً بيإيجا توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تفاعاً  8
      اƅدراسي.

ترفع شبƄات اƅتواصل ااجتماعي مستوى تفاعلي في اƅتعليم  9
      واƅتعلم.

      مع اƅمعلم. اً جيد توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تواصاً  11

مع زمائي  اً إيجابي توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تفاعاً  11
 اƅطلبة.

     

12 
صل عبر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي على تساعد عملية اƅتوا

 إتقان محتوى اƅمساق اƅدراسي.
     

      ترفع شبƄات اƅتواصل ااجتماعي من مستوى ثقافتي. 13

تُسهل شبƄات اƅتواصل ااجتماعي إƊجاز بعض اƅمهام  14
      اƅتعليمية / اƅتعلمية.

 باƅمساق اً دائم توفر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تواصاً  15
      اƅدراسي.

      أشجع استخدام شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في اƅتعليم واƅتعلم. 16
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أشعر بأن اƅمƊاقشات بين اƅطلبة عبر شبƄات اƅتواصل  17
 ااجتماعي مضيعة ƅلوقت.

     

      تزيد شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تقبُلي ƅلمساق اƅدراسي. 18

ة عبر شبƄات اƅتواصل أُعبر عن آرائي وأفƄاري بحُرِيّ  19
 ااجتماعي.

     

تزيد شبƄات اƅتواصل ااجتماعي من مستوى تحصيلي  21
 اƅدراسي.

     

يتفاعل اƅطلبة مع أسئلتي ومƊاقشاتي عبر شبƄات اƅتواصل  21
 ااجتماعي.

     

يُرحِب اآخرون بمواضيعي ومƊاقشاتي على شبƄات اƅتواصل  22
 ااجتماعي.

     

ت اƅتواصل ااجتماعي اƅوقت اƄƅافي ƅلمعلم ƅعرض توفر شبƄا 23
 اƅمادة اƅتعليمية بشƄل مƊاسب.

     

      أشعر باƅملل من Ƅثرة اƅتعليقات واƅمƊاقشات بين اƅطلبة. 24

تُيسر شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تعلم اƅمساق اƅدراسي  25
 بسهوƅة.

     

      جتماعي.أثق باƅمعلومات اƅمƊشورة عبر شبƄات اƅتواصل اا 26
 
 
 
 
 
 

 شكراً لحُسن تعاونكم ،،،



 (175 ) 

 (9ملحق رقم )
 ورشة عمل 

 
م اƅساعة اƅواحدة ظهراً، 01/01/2102قام اƅباحث بعقد ورشة عمل يوم اأربعاء اƅموافق 

 بحضور Ƅلٍ من:
  .مشارك بجامعة اأزهر.أƅتدريس اƅاهج وطرق اƊمƅتور اƄد. عطا درويش، د 

  ،حاسوب بجامعة اأقصى.د. تامر فطايرƅأستاذ مساعد في علوم ا 

 ،ماجستير علوم حاسوب بجامعة اأقصى. أ. يحيى عامر 

 .حاسوب بجامعة اأقصىƅاء أبو مطلق، معيدة بقسم اƊأ. ه 

  .وجيا تعليمƅوƊƄوريوس تƅاƄبد، بƅ أ. أحمد 

 .باحثƅا 

 من أهمها:اƊƅقاط وتم في هذƋ اƅورشة مƊاقشة مجموعة من 
 روسوفت بوربويƄامج مايƊمهارات استخدام برƅ )تحصيليƅمعرفي )اƅت: رأى ااختبار اƊ

Ɗعقد اختبار معرفي، حيث أƅ ه ا داعيƊحضور بأƅتعرُف على استيعاب اƅن اƄه يم
 Ɗتج.بطاقتي اƅماحظة وتقييم اƅمُ  اƅطاƅبات ƅلمهارات اƅمطلوبة من خال

  بةƅن أي طاƄه يمƊتدريبية: تم ااتفاق على أƅدورة اƅن أن يلتحقن باƄلواتي يمƅبات اƅطاƅا
 ƅتحاق باƅدورة إذا توفرت فيها اƅشروط اƅتاƅية:اا

 .2102/2102طاƅبة مُلتحقة باƅدراسة في اƅفصل اƅدراسي اأول  .0

في اƅفصل اƅدراسي  اƅطاƅبة غير مُسجِلة ƅمساق مقدمة في علوم اƅحاسب اآƅي .2
 ، وƅم تُسجلها في فصول سابقة.2102/2102اأول 

2. ƊترƊة إƄي وشبƅزƊبة جهاز حاسوب مƅطاƅدى اƅ.ت 

ƅدى اƅطاƅبة حساب شخصي على شبƄة اƅتواصل ااجتماعي اƅفيسبوك  .4
(Facebook.) 

 اƅدورة مُقتصرة على طاƅبات اƅمستوى اأول. .5

Ƅما تقيسها بطاقة  ،%( من اƅمهارات61يجب على اƅطاƅبة أا تمتلك أƄثر من ) .6
 اƅماحظة في اƅتطبيق اƅقبلي.

 تي يجبتحديد درجة اإتقان: تم درجة اإƅدرجة  تقان اƄ يهاƅوصول إƅبات اƅطاƅعلى ا
مُرضية في بطاقة ماحظة مهارات استخدام برƊامج مايƄروسوفت بوربويƊت وبطاقة تقييم 

 %( على ااقل.01اƅمƊُتج، وتم تحديد هذƋ اƅدرجة بـ )
 



 

Al-Azhar University – Gaza 

Deanship of Postgraduate Studies 

& Scientific Research 

Faculty of Education 

Master of Curricula and Teaching Methods 

 

 

 

 

The effectiveness of the implementation of the social 

networks in acquiring the female students at Al-Aqsa 

University in Gaza the multimedia production skills 

and their attitudes towards them 
 

 

 
Prepared by 

AHMED A. A. FIRWANA 
 

 

 

Supervised by 

 

Dr. Tamer S. Fatayer  Dr. Ata H. Darweesh 
Assistant Professor of Computer 

Science  
 

Associate Professor of Curricula 

& Teaching Methods 

Al-Aqsa University  Al-Azhar University 
 

 

 

 
A Thesis Submitted as Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Master Degree in Curricula and Teaching Methods 

Education Faculty Al-Azhar University of Gaza 

 

 

2013 - 1434 
 

 


