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 هدا الإ

 

 . إليك يا أروع أب ..... أقدم لك ثمرة من ثمرات عطائكن لقني أول أبجديات العطاء ...إلى م

 

إلى أمي الحبيبة .... إلى من كانت نسمة في ليالي صيفي ... إلى من كانت دفئي في شتاء الأيام 
نت دمعتها ... إلى من غرست فيّ حب العلم وشجعتنيّ وكانت عضدي في مشواري ... إلى من كا
 فتقبليهترافق دعائها لي... إليك يا أمي الرائعة ... يا نسمة الأمان ... أقدم لك بعض عطائك .... 

 داعية 

 

 إلى أخوتي الأحبة .... إلى سند الحياة وظلها وعزها ... أقدم لكم جهدي عله يكون لكم فخرا  

 

ولهثن بالدعاء تارة ... وبالدموع  طالما انتظرن هذه اللحظة ... اللاتيإلى أخواتي الحبيبات.... 
 والمساندة تارات ... إليكن أقدم نتاج حبكن وتشجيعكن ورعايتكن ... ودعواتكن في ظهر الغيب 

 

 

 

 منصور الرحبية نمنى بنت ناصر ب
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 تقديرو شكر 

حمدٍ بسم الله الرحمن الرحيم، والحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، سيدنا م
 وعلى آله وصحبه أجمعين. وبعد،،، 

ن كان يتضاءل في حق جلاله حمد الحامدين وشكر  أحمد الله أولا، حمدا  كثيرا  متواليا ، وا 
الشاكرين، على أن وفقني وأكرمني لإتمام هذا العمل، بعد رحلة طويلة ممتعة من العمل الشاق والجهد 

د كثيرة لا أكاد أحصيها، فلله الحمد من قبل ومن المضني، تجاوزت السنة في مدتها، وانتهت بفوائ
 بعد.

نه لا يسعني وأنا أوشك على طي صفحات هذه الدراسة، إلا أن أتقدم بالشكر الجزيل إثم 
المشرف الرئيس على هذه الدراسة، والذي كان  ماهر محمد أبو هلالوالامتنان العظيم للأستاذ الدكتور 

ى والذي أحسبه مشرفا، فقد كان طوال مراحل الدراسة خير له دور كبير في ظهورها بهذا المستو 
الناصح وخير الموجه، وأعطاني من وقته وجهده الشيْ الكثير، وذلك على الرغم من كثرة أعماله 
ومشاغله التي لا يكاد يستوعبها وقته، ولكنه وقف بجانبي بإخلاص ولم يدخر وسعا  في التدقيق على 

الله عز وجل أن يوفقه ويسعده ويمد في عمره  ة  ، سائلي كل الشكرمنالعمل في كافة مراحله، فله 
على حُسن تعاونه وجزيل  علي مهدي كاظمكما يسرني أن أسجل شكرا  ثانيا  للدكتور  وينفع بعلمه.

، وعلى الملاحظات القيمة التي قدمها عطائه وكريم أخلاقه، وعلى تشجيع المستمر طوال فترة الدراسة
 . ارك الأخطاء وتجاوز الهفواتوالتي أسهمت في تد

، كبير أمناء المكتبات بجامعة سعيد الحراصيللأستاذ وشكر آخر لا يفوتني أن أقدمه 
من المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة جنوب الباطنة  سليم العبري السلطان قابوس، والأستاذ 

لهما مني خالص الشكر والتقدير. على حسن تعاونهما وجزيل عطاؤهما ووقوفهما بجانبي ومساعدتي ف
ولا أنسى كذلك أن أقدم الشكر الجزيل لدائرة التخطيط والاحتياجات التعليمية وضبط الجودة بالمديرية 

الأستاذة و  الحديدي الأستاذ خميس بن مباركوعلى رأسهم  العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسقط
على تفهمهم وحسن تعاونهم والدعم  حمد العجميعبدالله بن أالأستاذ  ة والغساني بنت أحمد شذى

 المعنوي والمساندة المستمرة التي وجدتها منهم حتى أمكنني بحمد الله إتمام هذه الدراسة. 
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 ملخص الدراسة

 دلالات صدق وثبات ومعدلات الانتشار لمقياس ماسلاش للاحتراق النفسي للمعلمين في سلطنة عمان

لات صدق وثبات مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي دلا إيجادهدفت هذه الدراسة إلى 
للعام الدراسي  للمعلمين في البيئة العمانية، وتم التطبيق على معلمي ومعلمات سلطنة عمان

ليكون مجتمع الدراسة. كما تضمن الدراسة أهدافا  تتعلق بالتحقق من البنية العاملية  0202/0200
إلى ، كذلك هدفت الدراسة قق من عدد عوامله الكامنةلمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي بقصد التح

 .ملامح انتشار الاحتراق النفسي لدى المعلمين بسلطنة عمانالتعرف على 

للتحقق من البنية العاملية لمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين تم إجراء تحليلا  عامليا  
على النصف الآخر  لا  عامليا  توكيديا  (، وكذلك تحلي501العينة )ن= نصف استكشافيا  على بيانات

. ومن خلال التحليل العاملي الاستكشافي وباستخدام طريقة المكونات الرئيسة، مع تدوير من العينة
مائل للمحاور، أظهرت النتائج بنية عاملية رباعية للمقياس بالاعتماد على محك كايزر، واختبار 

 التبعثر الركامي.

التوكيدي، والذي تم من  امليباعية للمقياس من خلال التحليل العلر اوقد تأكدت هذه البنية 
خلاله المقارنة بين نموذجين عامليين للمقياس، وهما النموذج الثلاثي الذي يمثل العوامل الثلاثة 

 ,Iwanki &Schwab)، ونموذج رباعي (Maslach &Jackson, 1986)الرئيسية للمقياس 
فوقا للنموذج الرباعي الذي تم التوصل إليه في هذه الدراسة، ، وقد أظهرت نتائج التحليل ت(1981

لذلك تم اعتماد هذا النموذج الرباعي للمقياس، حيث سُميت العوامل الأربعة ب)الإجهاد الانفعالي(، 
 و)الشعور بالانجاز الشخصي(، و)تبلد المشاعر المرتبط بالطلبة(، و)تبلد المشاعر المرتبط بالمهنة(.

لات صدق وثبات مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين تم التحقق من للتحقق من دلاو 
(، 52( وا عادة التطبيق )ن=0251اثنين: هما الاتساق الداخلي )ن= إجراءينثبات المقياس من خلال 

( بالنسبة 21815( بالنسبة للتكرار، و)21901وقد بلغ معامل ألفا كرونباخ لفقرات المقياس مجتمعة  )
( لبعد الشدة، وذلك من 21680( لبعد التكرار، و)21689بلغ معامل استقرار المقياس )للشدة. كما 

 خلال إعادة تطبيقه على عينة من مجتمع الدراسة في فترة زمنية امتدت أسبوعين. 

: هما الصدق الظاهري، وصدق التكوين إجراءينكذلك تم فحص صدق المقياس من خلال 
القائمة وترجمتها العربية على مجموعة من المتخصصين،  الفرضي، ففي الصدق الظاهري تم عرض

أظهرت ملاحظاتهم سلامة الترجمة العربية للمقياس وصلاحيته لقياس الاحتراق النفسي للمعلمين، 
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( تم مقارنة الدرجة على المقياس بالدرجة على مقياس الكفاية 0251وفي صدق التكوين الفرضي )ن=
دي الإجهاد الانفعالي، وتبلد المشاعر بأبعاد مقياس الكفاية الذاتية الذاتية، وقد تم اعتبار علاقة بع

تعبر عن الصدق التباعدي، في حين العلاقة بين بعد الشعور بالإنجاز الشخصي، وأبعاد مقياس 
يتشابه  ذيالالكفاية الذاتية تعبر عن الصدق التقاربي، وقد أظهرت النتائج ارتباطات أقوى مع البعد 

 الفرضي من ارتباطاته بالأبعاد التي تتعلق بتكوينات فرضية مختلفة عنه. معه في التكوين

وفيما يتعلق بمدى انتشار الاحتراق النفسي للمعلمين لدى عينة الدراسة، أظهرت النتائج 
، كما ظهرت فروق على عوامل الاحتراق النفسي الأربعة للاحتراق النفسي للمعلمين متباينةمستويات 

 .لبعد التكرار فقط ى الاحتراق النفسي تُعزى لمتغير النوعذات دلالة في مستو 
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Abstract 

Validity, Reliability, and Prevalence Rate of Maslach Burnout 

Inventory for Omani Teachers 

Prepared by: Munabint Nasser bin Mansoor Al Rahbi 

 

The study aimed at accumulating evidence on the validity, 

reliability, of Maslach Burnout Inventory (MBI) in the Omani 

environment. The study was implemented in the academic year 

2010/2011. The study also investigated the factorial structure of MBI . 

To explore the factorial structure ofMBI for Omani teachers, an 

exploratory factor analysis was carried out on one half of the sample 

(n= 517) and a confirmatory factor analysis on the second half.  

The findings show a 4-factor model based on Kaiser Criteria and 

a scree plot test. These findings were reassured through a confirmatory 

factor analysis through comparison between the 3-factor model 

(Maslach& Jackson, 1986) and a 4-factor model (Iwanki& Schwab, 

1981). Fit indexes revealed that the 4-Factor model was superior to the 

3-factor model. The factors were labeled as: emotional exhaustion, 

sense of personal accomplishment, depersonalization related to 

students, depersonalization related to the job. 

The reliability of MBI was confirmed through two ways; internal 

consistency (n= 1053) and test-retest reliability  (n=50). Cronbach'sα= 

0.917 for frequency and α=0.835 for intensity ; r = 0.689 for frequency 

and r = 0.684 for intensity .The test-retest period was two weeks. 

 The aspects of validity of MBI were investigated. These are face 

validity and construct validity. In regards to the former, the translated 

inventory was circulated among some referees who stated that the 

inventory was deemed to be face valid and the translation was excellent. 

However, construct validity was proven through comparing the scores 

on the current inventory to the score on the self-efficacy inventory. The 

results showed convergent and divergent validity.  
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The study showed very high levels of psychological burnout 

among Omani teachers. There were very significant differences 

attributed to gender in frequency feeling only.  
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 فهرس الدراسة

 الصفحة الموضوع
 أ الإهداء

 ب شكر وتقدير
 ت ملخص الدراسة باللغة العربية
 ج ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية
 خ فهرس محتويات الدراسة
 ذ فهرس الجداول
 ر فهرس الأشكال
 ر فهرس الملاحق 

 0 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها
 0 مقدمة الدراسة 
 0 مشكلة الدراسة
 5 أسئلة الدراسة
 8 أهمية الدراسة
 9 أهداف الدراسة
 02 حدود الدراسة

 02 مصطلحات الدراسة
 00 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

 00 التعريف بالاحتراق النفسي للمعلمين 
 05 ذج ماسلا  للاحتراق النفسي لدى المعلميننمو 

 01 مراحل حدوث الاحتراق النفسي لدى المعلمين
 08 مستويات الاحتراق النفسي لدى المعلمين
 08 قياس الاحتراق النفسي لدى المعلمين

 00 صدق البناء
 05 الدراسات السابقة 
 01 الدراسات العربية 
 15 الدراسات الأجنبية 
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 01 ى الدراسات السابقة تعقيب عل
جراءاتهاالفصل الثالث  00 : منهج الدراسة وا 
 05 منهج الدراسة

 05 مجتمع وعينة الدراسة
 01 أدوات الدراسة 

 09 إجراءات ترجمة مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي
 50 كراسة الأسئلة والإجابة

 50 الإجراءات التمهيدية لتطبيق المقياس
 50 قياسإجراءات تطبيق الم

 50 التصحيح وتجهيز البيانات للتحليل إجراءات
 51 إجراءات الإجابة عن أسئلة الدراسة والمعالجات الإحصائية لها 

 62 الفصل الرابع: نتائج الدراسة
 60 دلالات صدق مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين؟ ما :الأولنتائج السؤال 
 60 الصدق الظاهري 
 61 التحليل العاملي الاستكشافي صدق البناء: 

 68 التحليل العاملي التوكيدي
 10 الصدق التقاربي والتباعدي 

دلالات ثبات مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين  ما السؤال الثاني: نتائج
 بسلطنة عمان؟

11 

 10 إعادة التطبيق 
 15 ثبات الاتساق الداخلي 

نتشار الاحتراق النفسي عند المعلمين بسلطنة ا تعدلامما : الثالثالسؤال نتائج 
 عمان؟

11 

ما مستوى الاحتراق النفسي لدى المعلمين بسلطنة عمان على تكرار أبعاد مقياس 
 ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين بسلطنة عمان وشدته؟

11 

هل تختلف درجة الاحتراق النفسي لدى المعلمين بسلطنة عمان على مجموع تكرار 
 ة أبعاد مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين باختلاف النوع؟وشد

82 

 80 توصيات ومقترحات الدراسة 
 80 مراجع الدراسة
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 85 المراجع العربية
 89 المراجع الأجنبية
 90 ملاحق الدراسة 

 

 

 فهرس الجداول

 الصفحة الموضوع الرقم
 06 مية والنوعتوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المنطقة التعلي 0
 60 العاملية لمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين بسلطنة عمان  التشبعات 0
بسلطنة مؤشرات حسن المطابقة لمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين  1

 عمان
69 

لمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي بسلطنة  العاملية للتحليل التوكيدي التشبعات 0
 عمان

10 

ومقياس  للاحتراق النفسي للمعلمين ملات الارتباط بين مقياس ماسلا معا 5
 بسلطنة عمان الكفاية الذاتية

10 

معاملات استقرار مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين وأبعاده الأربعة  6
 بسلطنة عمان

10 

معاملات الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين  1
 لطنة عمانبس

16 

 18 مستويات درجات المعلمين والمعلمات بسلطنة عمان  8
مقارنة بين متوسطات الدرجات ومستواها من حيث التكرار والشدة على أبعاد  9

 مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين بسلطنة عمان  

19 

 نوعنتائج اختبار ت لمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين بحسب ال 02
 

80 
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 فهرس الأشكال

 الصفحة  الموضوع  الرقم 
اختبار الهضبة لبعد التكرار لمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي  0

 بسلطنة عمانللمعلمين 
61 

اختبار الهضبة لبعد الشدة لمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي  0
 بسلطنة عمانللمعلمين 

68 

 

 

 

 لملاحق فهرس ا

 الصفحة  الموضوع  الرقم 
 95 الصورة الإنجليزية لمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين 0
أسماء المحكمين في ظهور الصورة العُمانية لمقياس ماسلا   0

 للاحتراق النفسي للمعلمين

 

96 

مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين التي لالصورة العُمانية  1
 طُبقت على عينة الدراسة

 

91 

 ة الذاتية مقياس الكفاي 0
 

98 
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 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وأهميتها

 

 مقدمة الدراسة 

 مشكلة الدراسة 

 أهمية الدراسة 

 أهداف الدراسة 

 حدود الدراسة 

 مصطلحات الدراسة 

 

 

 

 

 

 



14 

 مقدمة الدراسة: 1-1

يظهر الاحتراق النفسي لدى العاملين في المجال المهني ذي الطابع الإنساني، بخاصةة الةذين 

ولعةل المعلةم مةن أكثةر الفئةات تعرضةا للضةغوط والاحتةراق النفسةي  ،فةراديتعاملون بشكل مباشةر مةع الأ

يصال الرسةالة  نظرا للدور المهم الذي يسنده له المجتمع، وتوقعاته منه في تحقيق الأهداف التربوية، وا 

تقةةان، كونةةه  الأساسةةية فةةي العمليةةة التعليميةةة فةةي جميةةع المجتمعةةات، وبةةالرغم مةةن  الركيةةزةبكةةل أمانةةه وا 

والتغيةةةر الةةةذي حةةةدث فةةةي المجتمعةةةاتم فلةةةم يقلةةةل ذلةةةك مةةةن دوره الكبيةةةر )الظفةةةري والقريةةةوتي،  التطةةةور

وبالإضافة إلى مضاعفات الاحتراق النفسي السةلبية علةى المعلمةين تةنعكس تأثيراتةه الخطيةرة  (.0202

ليةة على الطلاب والزملاء من المعلمين والإداريةين والعةاملين فةي المدرسةة، وكةذلك انعكاسةها علةى العم

يمثةةةل مشةةةكلة باهظةةةة التكلفةةةة علةةةى المعلةةةم  للمعلمةةةين التعليميةةةة بأكملهةةةام ولهةةةذا فةةةإن الاحتةةةراق النفسةةةي

والمدرسةةة، والتةةي تتمثةةل فةةي تةةدني معةةدلات الإنتاجيةةة، والغيةةاب لفتةةرات طويلةةة أو تةةرك المهنةةة )البتةةال، 

0222 .) 

وكةةةذلك  ،للمعلمةةةين يتعةةةددت النظريةةةات والنمةةةاذج محاولةةةة تفسةةةير ظةةةاهرة الاحتةةةراق النفسةةةقةةةد لو 

ذا كةةان مةةن الصةةعب تعريةةف الاحتةةراق النفسةةي ظهةةرت الكثيةةر مةةن المقةةاييس لقياسةةها. فمةةن  للمعلمةةين وا 

الصعب قياسه، حيةث إنةه تكةوين فرضةي، ويسةتدل عليةه مةن خةلال آثةاره وتبعاتةه المتعةددة علةى الفةرد، 

حتةةراق النفسةةي، ويمكةةن المةةداخل لقيةةاس الا تنوعةةتوالتةةي تختلةةف حولةةه وجهةةات النظةةر المختلفةةة. وقةةد 

  تمييز ثلاث مداخل منها:

وفيه يستدل على الاحتراق النفسي من خلال التغيرات الفسيولوجية التي  المدخل الفسيولوجي: -1

، نتيجة مروره بخبرة الاحتراق النفسي. ومن هذه التغيرات: ضغط الدم، والشعور معلمتحدث لل

الاعتماد على المدخل الفسيولوجي لقياس  أنية. إلا بالإعياء، وصداع الرأس، والاضطرابات المعو 
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: إن التغيرات االاحتراق النفسي غير دقيقم لما يتعرض له هذا المدخل من انتقادات كثيرة منه

وحالته النفسية والصحية، ولا تكون  معلمال ايمر به تيلوجية قد تكون مرتبطة بالموقف الالفسيو 

، أو يشعر بها كما أن المعايير الفسيولوجية لمعلما ابه ي التي يمربالضرورة سببا لخبرة الاحتراق النفس

 المستخدمة تتأثر بالصحة الفردية في الجسد.

ويستدل على الاحتراق النفسي من خلال التغيرات النفسية الانفعالية المدخل النفسي الانفعالي:  -2

الة المزاجية المتغيرة وقابلية عالية بخبرة الاحتراق النفسي. ومنها الح معلمالتي تحدثم نتيجة مرور ال

للانفعال، واستجابات الإحباط والقلق والكآبة والتشكك في الآخرين. ومظاهر الغضب: اليأس، التهيج 

الانفعالي، الملل، والتوتر، ويصاحب ذلك عدم الراحة النفسية وانخفاض في تقدير الذات، مفهوم ذات 

 سالب.

حتراق النفسي باستخدام هذا المدخل من خلال مجموعة ويستدل على الاالمدخل السلوكي:  -1

التدهور في و الاستجابات السلوكية، التي تعد مؤشرا للاحتراق النفسي مثل التدهور في أداء العمل، 

 العلاقات الاجتماعية بين الأفراد، وحب العطلات والإجازات التي قد تتطور إلى ترك العمل نهائيا

 .(0220)إبراهيم، 

 مقيةاس ماسةلا  للاحتةراق النفسةي ياييس التةي اسةتخدمت لقيةاس الاحتةراق النفسةومةن المقة 

Maslach Burnout Inventoryحيةث أن أكثةر  ا  د مقياس ماسلا  من أكثةر المقةاييس انتشةار ، ويع

 Hastings et)% مةن الأبحةاث الإمبيريقيةة لقيةاس الاحتةراق النفسةي تسةتخدم هةذا المقيةاس 92مةن 

al., 2004) التطةوير والانتشةار الواسةع لمقيةاس ماسةلا  للاحتةراق النفسةي . وقةد أدى(Maslach, 

Jackson, 1981; Maslach, 1998)  إلى تعزيز منهجية الباحثين في الاحتراق النفسي. مما أدى

وفةةي حالةةة الاحتةةراق . (Roland, Michael,  1999)إلةةى زيةةادة عةةدد المقةةالات التةةي نشةةرت فيةةه 
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  وزملائهةا بتطةوير المقيةاس وتصةميمة بحيةث يناسةب المعلمةين علةةى قامةت ماسةلا ،النفسةي للمعلمةين

 .(Maslach &Jackson, 1986 ((MBI- Educators Survey)وجه الخصوص

يوصةةف مقيةةاس ماسةةلا  للاحتةةراق النفسةةي بأنةةه المقيةةاس الةةذي تبنةةى العناصةةر الأساسةةية و   

الاحتةةةراق النفسةةةي مةةةن إجهةةةاد حتةةةراق النفسةةةي بشةةةكل واسةةةع حيةةةث أنةةةه شةةةمل المةةةداخل الثلاثةةةة لقيةةةاس للا

، ونقةص الشةةعور  Depersonalization، وتبلةد المشةاعر Emotional Exahaustion  انفعةالي

 ,Personal Accomplishment (Cordes, Dougherthy &Blumبالإنجةةاز الشخصةةي 

1997) . 

ة للبحةوث ومما أسهم في ازدهار الدراسات الخاصة بالاحتراق النفسي للمعلمين النتائج المتوالي

والدراسات، التي أكدت الأثر السلبي البالغ الذي يمكن أن يحدثه على المعلمين المصابين به، والأبعاد 

الكثيةةرة المترتبةةه علةةى الإصةةابة بةةه ، وهةةذا التطةةور الةةذي حةةدث فةةي دراسةةات الاحتةةراق النفسةةي للمعلمةةين 

يس التةةي صُةةممت لقياسةةه انسةةحب أيضةةا علةةى حركةةة قياسةةه، وأدى إلةةى زيةةادة ملحوظةةة فةةي عةةدد المقةةاي

ورصةةد جوانبةةه المختلفةةة. ويبةةدو أن مقيةةاس ماسةةلا  للاحتةةراق النفسةةي للمعلمةةين ومنةةذ أن تةةم تصةةميمه 

م، وهو يلقى اهتماما  بالغا  وعناية فائقة من قبل الباحثين، فقد تمت 0986بحيث يناسب المعلمين عام 

 ,Worley, Vassar, Wheeler, Barnes)ترجمتةةه إلةةى لغةةات مختلفةةة وتةةم تحليلةةه ودراسةةته 

2008).  
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 مشكلة الدراسة: 1-2

النفسي الذي يصيب المعلم من خلال حالة من عدم الاتزان، والاستقرار، يتطور الاحتراق 

وعدم القدرة على مواجهة متطلبات العمل، وضعف القدرة على تنفيذه، والانزعاج من التدريس وعدم 

، وعدم الرغبة في مناقشة أي اقتراحات إيجابية سواء في الرغبة في مواكبة ما هو جديد في مجاله

(. وقد تتطور هذه Cherniss, 1980م 0228تفاعله مع التلاميذ، أو المادة التعليمية )القريوتي، 

الأعراض لدى المعلم بحيث يظهر عليه التعب والإرهاق، وعدم الراحة، وعدم الرغبة في العمل، 

التدريس، والميل للأعمال الإدارية هروبا  من التفاعل ومواجهة  والقلق والندم على اختياره لمهنة

الطلبة. ولا تقف الحالة عند هذا الحد بل قد تتطور أكثر بحيث تتغير اتجاهاته نحو نفسه، ويميل إلى 

الهروب من المواقف الاجتماعية، والتغيب المستمر عن العمل، وانتظار العطلات والأعياد، وقد 

م 0221م الجمالي وحسن، 0999م حامد، 0222أثر علاقاته الأسرية )البتال، ينتهي الأمر إلى ت

 . (Potter, 1998; Maslach &Jackson, 1981م 0999الفرح، 

لمقيةةةاس ماسةةةلا   السةةةيكومترية دراسةةةاتالوعلةةةى الةةةرغم مةةةن هةةةذه الطفةةةرة الكبيةةةرة التةةةي شةةةهدتها 

علةى الدراسةات الأجنبيةة، ولةم يمتةد أثرهةا تراق النفسي للمعلمين، إلا أنهةا كمةا يبةدو كانةت مقتصةرة للاح

العربيةة  السةيكومترية يظهر ذلك من خلال النةدرة النسةبية للدراسةات إذكثيرا  إلى الساحة العلمية العربية،

علةةةى  حةةةول الاحتةةةراق النفسةةةي للمعلمةةةين. أمةةةا بالنسةةةبة للسةةةاحة العمانيةةةة، فتوجةةةد دراسةةةتينالتةةةي أُجريةةةت 

(، ولكنةةةه لةةةم يسةةةتخدم مقيةةةاس ماسةةةلا  للاحتةةةراق 0221حراصةةةي )الدراسةةةة  :معلمةةةي الطلبةةةة العةةةاديين

بةةةرز المقةةةاييس المسةةةتخدمة لقيةةةاس أبةةةذكره ع يعةةةد مقيةةةاس ماسةةةلا  مةةةن النفسةةةي للمعلمةةةين معلةةةلا  ذلةةةك 

الاحتةراق النفسةي فقةد اعتمةدت عليةه العديةد مةن الدراسةات العربيةة والأجنبيةة. ونظةرا لعةدم وجةود مقيةةاس 

كومترية مشةةةتقة مةةةن البيئةةةة العمانيةةةةم فقةةةد قةةةام الباحةةةث بمراجعةةةة للاحتةةةراق النفسةةةي ذي خصةةةائص سةةةي
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الأدبيةةات السةةابقة التةةي قامةةت بإعةةداد مقيةةاس للاحتةةراق النفسةةي وفةةق خطةةوات إحصةةائية دقيقةةة، وقةةد تةةم 

راسةةةةة الوحشةةةةةي أمةةةةةا د (.59(ع )ص 0996)  اختيةةةةار مقيةةةةاس للاحتةةةةةراق النفسةةةةي مةةةةةن إعةةةةداد الوشةةةةلي

  .تصميمهاراق النفسي من للاحت ا  مقياس ( فقد استخدمت0228)

فةةةةي البيئةةةةة  دراسةةةةتين اسةةةةتخدمتا مقيةةةةاس ماسةةةةلا  للاحتةةةةراق النفسةةةةي للمعلمةةةةين أيضةةةةا وتوجةةةةد

وهمةا دراسةة ومعلمةات صةعوبات الةتعلم،  ،معلمةات التربيةة الخاصةةمعلمي و ، وتم تطبيقه على العمانية

 (. 0202(، ودراسة الظفري والقريوتي )0221الجمالي وحسن )

التحليلي العاملي من الصدق العاملي لمقياس ماسلا  باستخدام في الدراستين  تم التحققوقد 

والمشكلة الأساسية في استخدام طريقة ، الاستكشافي وخاصة باستخدام طريقة المكونات الأساسية

المكونات الأساسية أنها تميل إلى تقدير تشبعات بصورة أكبر من قيمتها الحقيقية وأن هذه الزيادة 

 (.0225 حبشي،العوامل )( وتؤثر على الكيفية التي تفسر بها 2102عض الأحيان إلى )تصل في ب

بالإضافة إلى أن هذه الطريقة تتيح فرصة أكبر للوصول إلى عوامل مستقلة تزيد فرصة إخفاء ما قد 

أكدته الكثير من الدراسات التي أجريت على المقياس يوجد بين تلك العوامل من علاقات والذي 

(Abu-Hilal, 1995; Abu-Hilal, 2000; Sarros et al., 1990; Schwarzer, Schmitz 

&Tang, 2000)  .  

إلةةةى أن التحليةةةل العةةةاملي بنوعيةةةة الاستكشةةةافي  (Dimitrov, 2010)روف تةةةأشةةةار ديموقةةةد 

والتوكيةةدي يسةةتخدم لتقةةديم الةةدليل علةةى صةةدق البنةةاء. ويمكةةن التفريةةق بةةين النةةوعين مةةن الةةدليل فةةي أن 

شةةافي هةةةو طريقةةةة أو منحةةةى يقةةةوم علةةةى البيانةةات فةةةي اكتشةةةاف أو استكشةةةاف بنةةةاء عةةةاملي غيةةةر الاستك

 معروف مسبقا . بينما التوكيدي فتوجهه النظرية لتوكيد )أو عدم توكيد( بناء عاملي مفترض.
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أن الهدف من التحليل العاملي التوكيدي هو اختبار    (Stewart, 1981)ويرى ستيورت 

تق من نظرية ما لمجموعة من البيانات، ويتطلب ذلك وجود أساس نظري مدى مطابقة نموذج اش

 ,Byrne)وتضيف بايرن تشبع بها المتغيرات على العوامل. يساعد الباحث على تحديد الطريقة التي ت

أن التحليل العاملي التوكيدي يستخدم لاختبار الفرض حول وجود صلة معينة بين المتغيرات  (1994

استنادا إلى نظرية معينة أو أدبيات البحث أو الدراسات السابقة، ثم  Latent Variablesالكامنة 

يختبر الباحث النموذج الذي افترضه اختبارا إحصائيا. وعليه فإن التحديد المسبق لنموذج التحليل 

العاملي التوكيدي يسمح للمتغيرات بحرية التشبع على عوامل محددة دون غيرها. ثم يتم تقويم النموذج 

طريقة إحصائية لتحديد دقة مطابقته للبيانات المستخدمة من خلال العديد من المؤشرات المسماة ب

غير أن التمييز بين النوعين الاستكشافي  .Goodness Of Fit Indicesالمطابقة  نبمؤشرات حس

، وذلك ن كثيرا من البحوث تجمع بين النوعينإفاصلام إذ  والتوكيدي لا يكون دائما تمييزا قاطعا أو

لأنه يندر أن يقوم الباحث بإجراء التحليل العاملي على مجموعة عشوائية من المتغيرات، بل يكون 

مدركا بدرجات متفاوتة طبيعة المتغيرات، وعدد العوامل التي تنطوي تحتها هذه المتغيرات، فمثلا 

بعض المتغيرات يفترض الباحث وجود عاملين مختلفين تنطوي تحتهما مجموعة من المتغيرات، وأن 

ينتمي إلى العامل الأول، والبعض الآخر ينتمي إلى العامل الثاني، فإذا استخدم التحليل العاملي 

للتحقق من صحة افتراضه وليس للكشف عن العوامل ، فإنه يطلق عليه في هذه الحالة التحليل 

 (.0222العاملي التوكيدي )علام، 

سلوب الإحصائي المناسب لدراسة البناء العاملي لذا فإن التحليل العاملي التوكيدي هو الأ

الأمر الذي يجعل الحاجة ماسة لدراسة هذا النوع  .فقط للمقياس وليس التحليل العاملي الاستكشافي

من الاضطرابات النفسية واسعة الانتشار، ويجعل الضرورة ملحة لتوفير أداة القياس القادرة على رصد 
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، بعد أن تتحقق في هذه الأداة المواصفات والشروط بسلطنة عمان نوقياس الاحتراق النفسي للمعلمي

 السيكومترية المطلوبة.

 

  أسئلة الدراسة:

 التالية: الأسئلةستجيب الدراسة على 

 ما البنية العاملية لمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين في البيئة العمانية؟ (0

ة العاملية لمقيةاس ماسةلا  للاحتةراق النفسةي من خلال التحليل العاملي الاستكشافي، ما البني .0

 العمانية؟ بيئةفي ال للمعلمين

نمةةوذج عةةاملي لمقيةةاس ماسةةلا  للاحتةةراق  أفضةةلمةةن خةةلال التحليةةل العةةاملي التوكيةةدي، مةةا  .0

 ؟في البيئة العمانية النفسي للمعلمين

 ؟لعمانيةما الخصائص السيكومترية لمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين في البيئة ا (0

 ما مؤشرات صدق مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين في البيئة العمانية؟ .0

 ما مؤشرات ثبات مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين في البيئة العمانية؟ .0

 ما ملامح انتشار الاحتراق النفسي لدى المعلمين بسلطنة عمان؟ (1

عمان على تكرار أبعاد مقياس ماسلا   ما مستوى الاحتراق النفسي لدى المعلمين بسلطنة .0

 للاحتراق النفسي للمعلمين بسلطنة عمان وشدته؟
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ما مستوى الاحتراق النفسي لدى المعلمين بسلطنة عمان على تكرار أبعاد مقياس ماسلا   .0

 للاحتراق النفسي للمعلمين بسلطنة عمان وفقا  للنوع؟

ة عمةةان علةةى مجمةةوع تكةةرار وشةةدة هةةل تختلةةف درجةةة الاحتةةراق النفسةةي لةةدى المعلمةةين بسةةلطن .1

 أبعاد مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين باختلاف النوع؟

 

 أهمية الدراسة:

الأهمية الكبيرة التي يجب أن تُعطى لموضوع الاحتراق النفسي تنبع أهمية الدراسة من 

الآثار السيئة التي للمعلمين، والتي تأكدت من خلال نتائج البحوث والدراسات الكثيرة التي كشفت عن 

يمكن أن يخلفها هذا الاضطراب على المعلم، وأهمية أن يأخذ هذا الاضطراب حقه من الرعاية 

والاهتمام من قبل وزارة التربية والتعليم والمؤسسات المختلفة في المجتمع، وبشكل عام يمكن توضيح 

والعالمي. فعلى المستوى أهمية هذه الدراسة في ثلاث مستوياتم وهي المستوى المحلي والعربي 

المحلي سيكون المقياس أداة تشخيصية يمكن الاستفادة منه، ومن جانبٍ آخر سيكون أداة بحثية مقننه 

يمكن استخدامه من قبل الباحثين والدارسين لموضوع الاحتراق النفسي للمعلمين، بل إن وجود 

المحلية في هذا النوع من المقياس ربما يكون في حد ذاته باعثا  على تعزيز حركة البحوث 

الاضطرابات. كذلك هذه الدراسة هي الدراسة الثالثة التي تستخدم مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي 

للمعلمين، ومن ثم يمكن من خلالها التحقق من النتائج التي خرجت بها الدراستين، خاصة  فيما يتعلق 

 بمعدلات الانتشار. 
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دراسة إضافة جيدة للرصيد العربي في دراسات الاحتراق أما على المستوى العربي فستمثل ال

النفسي للمعلمين، وستوفر صورة جديدة لمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين، يمكن أن يُستفاد 

منها للأغراض المختلفة. وعلى المستوى العالمي ستكون هذه الدراسة امتدادا  للدراسات التي تجري 

فة من العالم، وهذا يصب في مصلحة المقياس، ويمثل فرصة لاختبار على المقياس في أماكن مختل

مدى صلاحيته للتطبيق على ثقافات جديدة مختلفة عن الثقافة الأصلية التي صُممت له، وهذا ما 

 سيمكن من إجراء المقارنات عبر الثقافية على الاحتراق النفسي للمعلمين.

 أهداف الدراسة:

الأول منها يرتبط بمحاولة التحقق من البنية  مهدافٍ ثلاثة رئيسةأ أُجريت هذه الدراسة لتحقيق 

العاملية لمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين من خلال التحليل العاملي الاستكشافي 

والتوكيدي. والهدف الثاني يتعلق بمحاولة التحقق من الخصائص السيكومترية للصورة العمانية 

أما  سي للمعلمين عند تطبيقه على عينة من المعلمين والمعلمات.لمقياس ماسلا  للاحتراق النف

 الهدف الثالث فيتعلق بالتعرف على ملامح انتشار الاحتراق النفسي لدى المعلمين بسلطنة عمان

 

 حدود الدراسة: 

الباطنة  محافظة جنوبمدارس محافظة مسقط، و  ومعلمات ستطبق الدراسة على عينة من معلمي

 م.0202/0200الظاهرة بسلطنة عمان للعام الدراسي   حافظةلية، ومالداخ محافظة، و 

 تحتوي الدراسة على المصطلحات الرئيسة التالية:
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 (Maslach, 1982): عرفتةه ماسةلا  Teacher's Burnout للمعلمةين الاحتةراق النفسةي

ملقةاة علةى عاتقةه. ، نتيجةة لضةغوط العمةل والأعبةاء الزائةدة المعلةمبأنه عحالة نفسية داخلية يشعر بهةا ال

 نفعةةاليفهةي اسةةتجابة الفةرد للتةةوتر النفسةي والضةةغوط المهنيةة ويتضةةمن ذلةك عةةادة الشةعور بالإجهةةاد الا

 .(p.29)وتبلد المشاعر ونقص الشعور بالإنجازع 

هةةي معتقةةدات المعلةةم حةةول قدرتةةه علةةى : Teacher's Efficacy Beliefs الكفايةةة الذاتيةةة

بسةةلوك المعلةةم  لارتباطهةةالمعتقةةدات متغيةةرا  مهمةةا  فةةي العمليةةة التعليميةةة التةةأثير فةةي طلابةةه. وتمثةةل هةةذه ا

 والطالب )الظفري وأمبوسعيدي، قيد النشر(.

 Construct: هو شكل من أشكال صدق البناء  Factor Structure البنية العاملية

Validity  يتم الوصول إليه من خلال التحليل العامليFactor Analysis املي أسلوب والتحليل الع

تحليل الارتباطات بين  فى الرياضية والمعالجاتإحصائي يمثل عددا كبيرا من العمليات 

المتغيرات)بنود المقياس أو الاختبار( ومن ثم تفسير هذه الارتباطات واختزالها في عدد أقل من 

 .(0228)السيد، المتغيرات تسمى العوامل
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 الفصل الثاني

 ات السابقةالإطار النظري والدراس

 

 

 التعريف بالاحتراق النفسي للمعلمين 

 نموذج ماسلاش للاحتراق النفسي لدى المعلمين 

 مراحل حدوث الاحتراق النفسي لدى المعلمين 

 مستويات الاحتراق النفسي لدى المعلمين 

 قياس الاحتراق النفسي للمعلمين 

  صدق البنا 

  الدراسات السابقة 
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ب المرتبطة بموضوع الدراسة، حيث سيبدأ بتعريفٍ موجزٍ هذا الفصل يتضمن بعض الجوان

بالاحتراق النفسي للمعلمين وتوضيح أبعاده، ثم نظرة عامة حول أهم المقاييس العالمية التي صمُمت 

لقياسه، ثم عرضا  للدراسات التي استخدمت مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين السيكومترية 

 منها وغير السيكومترية. 

 

 التعريف بالاحتراق النفسي للمعلمين: 0-0

، Schaufeliشةةفيه   أمثةةال العديةةد مةةن النظريةةات طةةورت ووصةةفت مفهةةوم الاحتةةراق النفسةةي

الةذين درسةةوا الاحتةةراق النفسةي كنتيجةةة للتنةاقض بةةين العمةةل  ،Marek، ومةةارك  Maslachوماسةلا  

حيةث  .(Maslach, Schaufeli, Leiter,  2001)والنتيجةة علةى الصةعيد الشخصةي و المؤسسةة 

منظورا للاحتراق النفسي بأن السةبب الأساسةي  (Pines & Aronson, 1988)  اقترح بينز وارنسون 

 ,Leiter)للاحتراق النفسي تمتد جذوره من حاجتنا للتصديق بأن حياتنةا ذات معنةى وهةدف. أمةا ليتةر 

. الاحترافيةةةوظةةائف المهنيةةة فإنةةه يعتبةةر أن الاحتةةراق النفسةةي نتيجةةة لتناقضةةات ضةةمنية فةةي ال (1991

 (Schwab, Jackson, Schuler,  1986)النفسةي للمعلةم للاحتةراقويحةدد نمةوذج شةواب وزملائةه 

. أمةةةا نمةةةوذج عمليةةةات الاحتةةةراق النفسةةةي السةةةلوكيةومظةةةاهره ومصةةةاحباته  مصةةةادر الاحتةةةراق النفسةةةي،

الاحتةةراق فإنةه يشةةير إلةةى أن  Cherniss Process Model Of Burnout (1985)شةيرنستل

النفسةةي ينشةةأ نتيجةةة لتفاعةةل كةةل مةةن خصةةائص بيئةةة العمةةل والمتغيةةرات الشخصةةية للمعلةةم، والمقصةةود 

 &Burk)بةةةةةالمتغيرات الشخصةةةةةية السةةةةةمات والخصةةةةةائص الشخصةةةةةية التةةةةةي يتصةةةةةف بهةةةةةا المعلةةةةةم

Greenglass, 1989)ويشةةير نمةةوذج جةةاينز وجرمةةاير .(Gaines, Jermier, 1983)  إلةةى أن

ث الاحتراق النفسي سواء كانت استجابات المعلمين للضغوط طويلة أو قصيرة الضغط يؤدي إلى حدو 
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ظةةاهرة تتصةف بةةالقلق والتةةوتر  بأنةةه الاحتةةراق النفسةي (Cherniss, 1980)عةةرف تشةيرنس و  .المةدى

الجسمي والانفعالي كاستجابة للضغوط النفسةية المرتبطةة بالعمةل وتحةدث فةي النهايةة تغيةرات  والإنهاك

بأنةه إرهةاق  (Jackson, 1982)عرفةه جاكسةون تو  تتعلةق بالاتجاهةات نتيجةة لةذلك. سةلوكية وتغيةرات

انفعةةةالي وجسةةةمي وسةةةخط علةةةى الةةةذات وعلةةةى الآخةةةرين وعلةةةى العمةةةل، وفقةةةدان الحمةةةاس وانخفةةةاض فةةةي 

أن الاحتراق النفسي هو الخطوة الأخيرة في سلسلة  (Farber, 1984)يرى فاربر و  مستوى الإنتاجية.

 & Seidman)ويعةةرف سةةيدمان وزاجةةر للةةتحكم فةةي ظةةروف الضةةغوط السةةيئة. المحةةاولات الفاشةةلة

Zager, 1986)  الاحتةةراق النفسةةي للمعلمةةين بأنةةه نمةةط سةةلبي للاسةةتجابة للأحةةداث التدريسةةية ذات

الضةةغوط وللتلاميةةذ وللتةةدريس كمهنةةة بالإضةةافة إلةةى إدراك أن هنةةاك نقصةةا فةةي المسةةاندة والتأييةةد التةةي 

حةةةدوث الاحتةةةراق  (Gleen, 1987)0985نمةةةوذج ميلسةةةم فسةةةر و   درسةةةة.تقةةةدم مةةةن جانةةةب إدارة الم

النفسي عندما يفشل جهد المعلم الشخصي في التغلب على العوامل الضاغطة المرتبطة بالعمل وينةتج 

 عن ذلك درجة من التوتر العصبي، والنتائج السلبية التي تؤدي إلى حدوث الاحتراق النفسي.

أن أسةةباب الاحتةةراق النفسةةي  (Maslach &Leiter, 2007)حةةددت ماسةةلا  وليتةةر لقةةد و 

للمعلمةةين تعةةود إلةةى ضةةغوط العمةةل المتواصةةلة، وقلةةة الوقةةت المتةةاح، وعةةدم وجةةود الةةدعم الاجتمةةاعي، 

وعدم وجود العدالة في العمل. كذلك توجد أسباب شخصية كالعصةابية، والعمةر. وذكةر انجةل وآخةرون 

(Angel, Anton, Joan, 2003) أحةداث الحيةاة، والضةغوط الوظيفيةة، وضةعف  أن التغيةرات فةي

الإسةةةةناد الاجتمةةةةاعي،  والشةةةةعور بالفشةةةةل، ومشةةةةاكل ضةةةةبط الطلبةةةةة، والعمةةةةل المكتبةةةةي والصةةةةفي الزائةةةةد، 

. هةةي أسةةباب للاحتةةراق النفسةةي عنةةد المعلمةةين والتةةنقلات الإلزاميةةة، وصةةراع الةةدور وغموضةةه والحرمةةان

أن لكةل بعةد مةن أبعةاد الاحتةراق  (Friesen, Prokop, Joan,  1988)ووضةح  فريةزين وآخةرون  

النفسةةةي، بحسةةةب نمةةةوذج ماسةةةلا ، )الإجهةةةاد الانفعةةةالي، تبلةةةد المشةةةاعر، ونقةةةص الشةةةعور بالانجةةةاز( 

مجموعةةةة مةةةن العوامةةةل تنةةةدرج تحتةةةه وتعةةةد منبةةةه لحدوثةةةه. فيعةةةد ضةةةغط العمةةةل ككةةةل عةةةاملا  منبهةةةا  لبعةةةد 
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لاب واحتياجةةاتهم ومشةةاكلهم، والإدارة الإجهةةاد الانفعةةالي وهةةو يتكةةون مةةن مجموعةةة مةةن الضةةغوط كةةالط

المدرسةةية ومتطلباتةةه، وأوليةةةاء الأمةةور، وكثافةةة المنهةةةاج الدراسةةي، وضةةيق الوقةةةت. فةةي حةةين أن عامةةةل 

الرضةا والاستحسةان يعةةد عةاملا منبهةا  لبعةةد تبلةد المشةاعر، ويتضةةمن هةذا البعةد مجموعةةة مةن الضةةغوط 

ت الشخصةية. أمةا بالنسةبة للبعةد الأخيةر وهةو نقةص وهي كمفهوم الذات، والاتجاهات الوالدية، والعلاقةا

الشةةعور بالانجةةاز الشخصةةي فيعةةد عةةاملا  للرضةةا الةةوظيفي والتحةةدي الةةوظيفي، والةةذي يتمثةةل فةةي زيةةادة 

مفهةةوم الةةذات السةةالب، وعةةدم الشةةعور بالاهتمةةام بالمدرسةةة، وغالبةةا  مةةا يكةةون سةةبب هةةذا المفهةةوم السةةالب 

 ة المعلمين. للذات هو نقص التغذية الراجعة لكفاء

أعةةةراض الاحتةةةراق النفسةةةي للمعلمةةةين وهةةةي: الإنهةةةاك  (Partin, 2009)وقةةةد حصةةةر بةةةارتين 

الجسةةدي، كثةةرة الغيةةاب، التعةةب المةةزمن، الضةةجر، النكةةد، نفةةاذ الصةةبر، الصةةداع، السةةخرية، إلقةةاء اللةةوم 

حتةراق أن أسةباب الا (Weimer, 2010)علةى الطةلاب لمشةاكلهم، مقاومةة التغييةر. كمةا أشةار وايمةر 

كالضةةغط  -أي مةةن بيئةةة المدرسةةة ولةةيس مةةن المعلةةم بنفسةةه–النفسةةي عنةةد المعلمةةين قةةد تكةةون خارجيةةة 

المةةرتبط بالمناصةةب الأكاديميةةة، المنةةاخ غيةةر الصةةحي، تجاهةةل المعلمةةين مطالةةب الطاقةةة الانفعاليةةة فةةي 

 التدريس عندما يفكرون في التدريس بطرق تثبط العمل. 

 مجموعة من العوامل المسببة للاحتراق وهي: ( أن هناك 0220ويرى الزيود )

التغيةةر خصوصةةا  إذا كانةةت هةةذه العمةةال ليسةةت ذات  نالقيةةام بةةنفس الأعمةةال مةةع قليةةل مةة (0

 معنى.

 العطاء بشكل كبير وعدم الحصول على كثير من التقدير والتعزيز. (0

 النقص في الإحساس بالإنجاز والمعنى في العمل. (1
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ساعدة والوصول إلى الأهداف المنشودة والتةي تكةون الوجود تحت ضغوط هائلة لتقديم الم (0

 في معظمها غير واقعية.

 الصراع والتوتر مع الزملاء وبالتالي غياب الدعم في أجواء العمل. (5

عةةدم الحصةةول علةةى فةةرص للتجربةةة الشخصةةية أو لتجريةةب اتجاهةةات جديةةدة، أو أوضةةاع  (6

 أيضا لا يشجع. يمكن من خلالها اختبار التغير والإبداع ليس فقط لا يكافأ بل

 

   :المعلمين لدى نموذج ماسلاش للاحتراق النفسي: 2-2

. (Joanne, 2001)يعد نموذج ماسةلا  للاحتةراق النفسةي مةن النمةاذج الأكثةر قبةولا واسةتخداما 

 يلي: ما النفسي الاحتراق مكونات أهم من أن(Maslach,  1982) وقد أوضحت ماسلا  

 فيهةا المعلةم يبسةط عمليةة بأنةه هتعريفة يمكةن  Emotional Exhaustion :العـاطفي الإجهاد  .0

ةا نفسةه يسةتطيع  ولا منهةزم مسةحوب بأنةه ويشةعر الآخةرين مةن العاطفيةة بالطلبةات ويكةون مهزوم 

 قةادرين علةى غيةر بةأنهمنفعةالي الا بالإجهةاد بالشةعور يبةدءون  عنةدما لمعلمةون ا يشةعر الاسةتمرار،

 المهنيةة فةي الأنشةطة تةدخلاتهم تقليةل فةي ون ؤ ويبةد مةنهم الآخةرون  يطلبهةا التةي المسةاعدة تةوفير

وبمةا أن  .نفعةاليالا مةع الإجهةاد التكيةف بهةدف معهةم يعملةون  الةذين أولئةك مةع اتصةالهم وتقليةل

المشاعر الانفعالية قد استنزفت فإن المعلمين لا يستطيعون أو ليس لديهم القدرة على العطةاء كمةا 

ة التةوتر والإجهةاد وشةعور المعلةم بأنةه لةيس لديةه متبةقٍ كانوا من قبل وتتمثل هذه المشةاعر فةي شةد

 ليعطيه للآخرين على المستوى النفسي.

 المعلمةون  يكةون  المشةاعر لتبلةد الأولةى الأطةوار فةي  Depersonalization :المشـاعر تبلـد .0

 .العةاطفي التةوتر لتقليةل محاولةة فةي التعليمةات حسةب شةيء عمةل أي ويحةاولون  الطلةب، حسةب



29 

 يحبذون  فأنهم لذلك الناس، لاحتياجات مستجيبين غير المعلمون  يصبح الأسلوب هذا تطور كلما

 فةإنهم يشةعرون بالنةدم الآخةرين تجةاه السالب الشعور وباستمرار منعزلين يتركوا أن هذه الحالة في

 عملية على عبئ ا آخر الإحساس هذا ويضيف الآخرين، بها يعاملون  التي الطريقة على بالذنب أو

  .لنفسيا الاحتراق

 أن ماسةلا  أوضحت  Personal Accomplishment :الشخصي نقص الشعور بالإنجاز .1

العمةل  تةوفير يسةتطيعون  لا بةأنهم يحس المعلمةون  عندما يحدث الشخصي الانجاز بنقص الشعور

 غيةر دورهةم وأن ضةئيلة مساهمتهم أن ويرون  جديرين بالوظيفة غير أنفسهم ويعتبرون  .المطلوب

ونقةص  أعمةالهم. أداء مةن المعلمةون  يمنةع وهةذا والإحبةاط بقلةة القيمةة الإحسةاس لةديهم فينشةأ مهةم

الشةةةعور بالإنجةةةاز الشخصةةةي يحةةةدث دائمةةةا  حينمةةةا يبةةةدأ المعلمةةةون فةةةي تقيةةةيم أنفسةةةهم تقييمةةةا  سةةةالبا  

 وخاصة بالنظر إلى طلابهم وعندها يفقدون الحماس للإنجاز.

يةةةث ركةةةزت علةةةى المتناقضةةةات للاحتةةةراق ولقةةةد طةةةورت ماسةةةلا  نموذجهةةةا فةةةي الاحتةةةراق النفسةةةي ح

 هةةةةيمتناقضةةةةات تسةةةةبب الاحتةةةةراق النفسةةةةي للمعلمةةةةين  6النفسةةةةي ويتضةةةةمن نمةةةةوذج ماسةةةةلا  الحةةةةديث 

(Maslach, 1998). 

كثيةةرة فةةي  أمةةورالعمةةل الزائةةد يظهةةر عنةةدما تتجةةاوز مطالةةب العمةةل الحةةدود. فةةالمعلم مطالةةب بعمةةل  (0

ئةا فيكةون مزمنةا فإنةه لا توجةد فرصةة للمعلةم وقت قصةير. عنةدما يكةون العمةل الزائةد لةيس فقةط طار 

 لأخذ الراحة واستعادة التوازن.

مةن العمةل الةذي يقةوم بةه  أكثةرعدم وجود التحكم الذي يظهر عندما يكون لةدى المعلةم تحكةم قليةل  (0

إما بسبب السياسات الجامدة أو شروط العمل الفوضوية فإنه يصبح غير قادر على حل المشةاكل 

 يقة المطلوبة.نجاز العمل بالطر ا  و 
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بعمةةل المعلةةم  فةةالاعتزازلعمةةل المعلةةم. وهةةذا يحةةط مةةن عزيمةةة المعلةةم وعملةةه.  المكافةةآتعةةدم وجةةود  (1

 وتشجيعه له أهمية كبيرة في رفع معنويات المعلم.

 الاتصةةالانهيةةار المجتمةةع المدرسةةي وهةةذا يظهةةر عنةةدما يفقةةد المعلمةةون الإحسةةاس بالإيجابيةةة فةةي  (0

بين المعلمين، أو تفضل معلمةين علةى آخةرينم وهةذا يةؤدي  تصالالابينهم. فبعض المدارس تمنع 

 بينهم. الاجتماعيإلى الشعور بالإحباط والعداء بينهم ويقلل من احتمالية الدعم 

 الاحتةةرامغيةاب الإنصةاف والعدالةةة بةين المعلمةين. وهةةذا يظهةر عنةد عةةدم وجةود نظةام عةةادل يشةمل  (5

 المتبادل وعدم الغ  في التقويم والترقيات.

المعلم. فمثلا يطلب من  مبادئاع القيم وذلك عندما يحدث عدم تطابق بين متطلبات العمل و صر  (6

 .(p75-76) المعلم الكذب والخداع بخلاف الحقيقة والواقع

 

 لدى المعلمين:الاحتراق النفسي مراحل حدوث : 2-3

ماسلا   يمر الاحتراق بثلاثة مراحل حتى يصل إلى درجة الاحتراق النفسي وهي كما ذكرتها

 :(Maslach &Leiter, 2005)وليتر 

( تنشأ مرحلة الإجهاد الانفعالي emotional exhansion stayeمرحلة الإجهاد الانفعالي )    -0

نتيجة لضغوط العمل وسوء العلاقات الشخصية، وذلك أن المعلم الذي يلتحق بمهنة التدريس وهو 

جاه مهنته، قد يشعر بالرغبة في ترك العمل كرد على درجة عالية من الحماس والمثالية والتفاؤل ت

 فعل طبيعي لازدياد حجم العمل عن الحد الذي يفوق طاقته.
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( وفي هذه المرحلة يحاول هذا المعلم depersonaization stage)تبلد المشاعرمرحلة     -0

ن خلال النزوع إلى المنهك انفعاليا  والمجهد عصبيا ، أن يواجه الضغوط النفسية الناجمة عن العمل م

(، عند ماسلا  أن المعلمين depersnalizationالسلبية تجاه الآخرين ويعني هذا المصطلح )

يتبنون مواقف سلبية تجاه الطلاب وأولياء الأمور وزملاء المهنة، فيقيمون بذلك الحواجز والجدران 

 بينهم وبين الآخرين . الفجوةالوهمية فتزداد الشقة وتتسع 

( low personal accomplishment stage) نقص الشعور بالانجاز الشخصية مرحل    -1

نجازاته، وبعد سنوات قليلة  يصبح المعلم في هذه المرحلة غير راض وغير مقتنع بأدائه المهني وا 

 يصل المعلم إلى القناعة بأنه لم يكن في مستوى التوقعات والمثل العليا التي نصبها هدفا  له.

 

 لدى المعلمين:لاحتراق النفسي مستويات ا: 2-4

 للاحتراق النفسي للمعلمين ثلاثة مستويات وهي: 

احتراق نفسي معتدل: وينتج عةن نوبةات قصةيرة يشةعر بهةا المعلةم مةن التعةب والقلةق والإحبةاط  (0

 والتهيج.

احتراق نفسي متوسط: وينةتج عةن نفةس الأعةراض السةابقة ولكنهةا تسةتمر لمةدة أسةبوعين علةى  (0

 الأقل.

نفسةةةي شةةةديد: وينةةةتج عةةةن أعةةةراض جسةةةمية مثةةةل القةةةرح وآلام الظهةةةر المزمنةةةة ونوبةةةات احتةةةراق  (1

الصةةداع الشةةديدة. ولةةيس غريبةةا أن يشةةعر المعلمةةون بمشةةاعر احتةةراق نفسةةي معتدلةةة ومتوسةةطة 

مةةن الحةةين للآخةةر ولكةةن عنةةدما تلةةح هةةذه المشةةاعر وتظهةةر فةةي شةةكل أمةةراض جسةةمية ونفسةةية 



32 

 ,Maslach, Schaufeli& Leiter)شةكلة خطيةرة مزمنةة عندئةذٍ يصةبح الاحتةراق النفسةي م

2001). 

 

 لدى المعلمين: النفسيقياس الاحتراق : 2-5

عبةةر تةةاريب البحةةث والدراسةةة فةةي موضةةوع الاحتةةراق النفسةةي للمعلمةةين صةةمُمت مقةةاييس عديةةدة 

هةةدفت إلةةى الكشةةف عةةن مةةدى وجةةود هةةذا الاضةةطراب والتعةةرف علةةى درجاتةةه ومسةةتويات شةةدته، وفةةي 

بات النفسية يتوفر نوعان من المقاييسم النوع الأول يضم مقاييس التقدير عالإكلينيكيةةع مجال الاضطرا

(Clinician-rated scales) ،والتةةةي يُشةةةرف علةةةى تطبيقهةةةا المختصةةةون فةةةي العيةةةادات النفسةةةية ،

ويقيمون بأنفسهم درجات المفحوص علةى كةل بنةد مةن بنودهةا، اعتمةادا  علةى إجاباتةه وردود فعلةه )عبةد 

 Self-Reported)(، أمةةا النةةوع الثةةاني فيضةةم المقةةاييس مةةن النةةوع عالتقريةةر الةةذاتيع 0996ق، الخةةال

scales)  والتةي يُقةةرر فيهةةا المفحةةوص بنفسةةه درجتةةه علةى المقيةةاس عنةةدما يختةةار أحةةد البةةدائل الممكنةةة

مقننةةة، لكةةل بنةةد ممةةن بنةةود المقيةةاس. وبالإضةةافة إلةةى المقةةاييس توجةةد أيضةةا  المقةةابلات المقننةةة وشةةبه ال

 والتي يشيع استخدامها بشكل خاص في المجال الإكلينيكي أو العيادي.

ويبةةةرز مةةةن بةةةين المقةةةاييس الكثةةةرة المتةةةوفرة لقيةةةاس الاحتةةةراق النفسةةةي للمعلمةةةين مجموعةةةة مةةةن 

المقةةةةاييس، حظيةةةةت باهتمةةةةامٍ كبيةةةةر مةةةةن قبةةةةل البةةةةاحثين، وأثبتةةةةت الدراسةةةةات والتجةةةةارب العمليةةةةة صةةةةدقها 

 احثة فيما يلي بعضا  من هذه المقاييس. وفعاليتها، وتستعرض الب
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 The Maslach teacher Burnout  للمعلمين مقياس ماسلاش للإحتراق النفسي: 2-5-1

Inventory: 

صفت ماسلا  وزملائها الاحتراق النفسي كمتلازمة نفسةية قد و وهو موضوع الدراسة الحالية. 

(A syndrome of emotional) ية المزمنةةةة فةةةي العمةةةلللإسةةةتجابة للضةةةغوطات الشخصةةة  

(Maslach et al., 2001, p.399) ولقياس الاحتراق النفسي وضعت ماسلا  وجاكسون مقياس .

 MBI-Educators)، والةةذي طورتةةه بحيةةث يناسةةب المعلمةةين (MBIماسةةلا  للإحتةةراق النفسةةي )

Survey (Maslach &Jackson, 1986))، .وهو موضوع هذه الدراسة 

فقةةرة  01فةةي البدايةةة  (Maslach & Jackson, 1981)ن اسةةتخدمت ماسةةلا  وجاكسةةو 

ا التحليةل العةاملي والتةدوير العمةودي وتوصةلتا إلةى ت. واسةتخدم625للمقياس وكانت العينةة تتكةون مةن 

،  002ا عينةةة أخةةرى للتحقةةق مةةن مةةا توصةةلتا إليةةه وضةةمت العينةةة ت. واسةةتخدمأبعةةاد 0فقةةرة تضةةم  05

 1فقةرة و00يتكةون مةن  أصةبحلعينتين إلى تطوير المقيةاس حيةث وأدت النتائج التي توصلتا إليها من ا

  .أبعاد

العمةل والصةراع والتعةارض  إرهةاقهةو  الانفعةاليوتؤكد ماسلا  بةأن السةبب الرئيسةي للإجهةاد 

.  وكةردة فعةل للانفعةالات الزائةدة (Maslach, Schaufeli &Leiter, 2001)الشخصةي فةي العمةل 

فةإن  الانفعةاليانفعةالي فةي سةلوك المعلةم، ولكةن مةع زيةادة الإجهةاد  كحةاجز الاستجابةفي البداية تكون 

 .  (Maslach, 1998)ذلك يؤدي إلى انفصال مفرط في المشاعر والنزعات الإنسانية 

وقد بنيت فقرات المقياس على شكل عبارات تسأل عن شعور المعلم نحةو مهنتةه، ويطلةب مةن 

فقةرات، مةرة تةدل علةى تكةرار الشةعور، بتةدريج يتةراوح مةرتين لكةل فقةرة مةن ال الاسةتجابةالمفحوص عادة 

)يحةةةدث يوميةةةا(،  وأخةةةرى تةةةدل علةةةى شةةةدة  6)يحةةةدث قلةةةيلا فةةةي السةةةنة( و0( درجةةةات، 6إلةةةى  0مةةةن )
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 & Maslach)) درجة عالية( 1)درجة ضعيفة( و 0( درجات، 1إلى  0الشعور، بتدريج يتراوح من )

Jackson, 1986). 

 

 :The Burnout Measure (BM) مقياس الاحتراق النفسي: 2-5-2

. ويتكةون (Pines& Aronson, 1988)وهو ثاني المقاييس انتشارا لقياس الاحتراق النفسةي 

إلةةى دائمةةا.   ابةةدأ( مةةن 1( إلةةى )0مةةن إحةةدى وعشةةرين فقةةرة ويةةتم الإجابةةة عليةةه مةةن خةةلال متصةةل مةةن )

وهو نفس البعد الذي يوجد  دراسات التحليل العاملي للمقياس بأنه يتكون من بعد واحد فقط، وأوضحت

مةةن بعةةدي تبلةةد  أيضةةافةةي مقيةةاس ماسةةلا  )الإجهةةاد الانفعةةالي(. ونظةةرا لأن مقيةةاس ماسةةلا  يتكةةون 

المشاعر، ونقص الشعور بالإنجاز الشخصيم فإن ذلك يجعةل منةه المقيةاس الأفضةل لقيةاس الاحتةراق 

 .حاث المختلفةالواسع والمنتشر للمقياس في الأب الاستخدامالنفسي. وهذا نجده في 

 

 :(Burnout Seidman & Zager, 1986) مقياس الاحتراق النفسي للمعلمين: 2-5-3

يتكون من إحدى وعشرين فقرة موزعةة علةى خمةس مسةتويات، وتتةوزع عبةارات المقيةاس علةى  

كمةةةا يةةةدركها المعلةةةم،  الإداريةةةةأربةةةع مقةةةاييس فرعيةةةة تقةةةيس: عةةةدم الرضةةةا المهنةةةي، وانخفةةةاض المسةةةاعدة 

 .(Seidman & Zager, 1986 )المهنية، والاتجاه السلبي نحو التلاميذ والضغوط
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 Construct Validationصدق البنا  : 2-6

يعةةةد الصةةةدق أبةةةرز خاصةةةية مةةةن خةةةواص القيةةةاس، ويشةةةير مفهةةةوم الصةةةدق إلةةةى الاسةةةتدلالات 

 الخاصةةة التةةي نخةةرج بهةةا مةةن درجةةات المقيةةاس مةةن حيةةث مناسةةبتها ومعناهةةا وفائةةدتها، وتحقيةةق صةةدق

المقياس معناه تجميع الأدلة التي تؤيةد مثةل هةذه الاسةتدلالات، لةذلك لةيس لكةل أداة قيةاس مؤشةر واحةد 

نمةةةا يمكةةةن أن يكةةةون لةةةه عةةةدة مؤشةةةرات للصةةةدق بحيةةةث تتعةةةدد أغةةةراض اسةةةتخداماته، ونةةةوع  للصةةةدق، وا 

ض معةين القرارات التي يمكن اتخاذها، فأداة القياس التي تتميةز بدرجةة معينةة مةن الصةدق بالنسةبة لغةر 

أو مجموعة معينة من الأفراد، ربما لا يكون كذلك بالنسبة لغرض آخر أو مجموعة أخةرى، بمعنةى أن 

الصةةدق لةةيس خاصةةة تتعلةةق بةةأداة القيةةاس بحةةد ذاتهةةا، إنمةةا تتعلةةق بتفسةةير الةةدرجات المسةةتمدة مةةن أداة 

 (.0229، الصارمي وكاظمالزاملي و م 0220القياس )أبو علام، 

الصدق بأنه عحكم تقويمي تكةاملي لمةدى دعةم التبريةر  (Messick, 1989)وقد عرف ميسك 

النظةةةري والةةةدليل الإمبريقةةةي لكفايةةةة ومناسةةةبة الاسةةةتدلالات والقةةةرارات المبنيةةةة علةةةى درجةةةات المقيةةةاس أو 

(م وعليه فإن على مةن يبنةون المقةاييس أن يصةفوا البنةاء مةن حيةث: أ( الوصةف 000الاختبارع )ص: 

قتةةةةه بالمفةةةةاهيم )المتغيةةةةرات( الخارجيةةةةة ج( التةةةةأثيرات السةةةةلبية للمفهةةةةوم علةةةةى الةةةةداخلي للمفهةةةةوم ب( علا

إلةةى سةةتة أوجةةه لصةةدق  (Dimitrov, 2010)(. وقةةد أشةةار ديمتةةروف 000سةةلوكات محةةددة )ص: 

المفهوم وهي: صدق المحتوى، الصةدق الجةوهري، الصةدق البنةائي، قابليةة التعمةيم، الصةدق الخةارجي، 

صةةدق المحتةةوى الةةدليل علةةى الإرتباطيةةة، والتمثيةةل. وأمةةا البعةةد الجةةوهري والصةةدق التتةةابعي. وقةةد قصةةد ب

للصةةدق فيشةةير إلةةى التبريةةرات النظريةةة للاسةةتجابات المتوقعةةة واتسةةاق هةةذه الاسةةتجابات. وأمةةا الصةةدق 

البنةةائي فيتطلةةةب دلةةيلا علةةةى ارتباطةةات متسةةةقة بةةين المفةةةاهيم المسةةتهدفة والمؤشةةةرات التةةي تقيسةةةها )فةةةي 

ختبةةار(. وفيمةةا يتعلةةق بقابليةةة التعمةةيم كوجةةه مةةن أوجةةه الصةةدق فيقصةةد بةةه مةةدى قةةدرة العةةادة فقةةرات الا
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درجةةةات المقةةةاييس )خصةةةائص وتفسةةةير( علةةةى التعمةةةيم علةةةى مجتمعةةةات ومواقةةةف مختلفةةةة. وأمةةةا الوجةةةه 

الخارجي للصدق فيتضمن الصدق التقاربي والتمييزي وكذلك الدليل على أهميةة ارتبةاط المحةك والفائةدة 

قةةاييس. وأمةةا الوجةةه التتةةابعي للصةةدق فيبحةةث فةةي قيمةةة التطبيقةةات والتفسةةيرات التةةي تقةةدمها العمليةةة للم

درجات المقياس كأسةاس للقةرارات بمةا فةي ذلةك قضةايا التمييةز. ومةن الضةروري الإشةارة إلةى أن الةدليل 

علةةةةى أي مةةةةن أنةةةةواع الصةةةةدق: المحتةةةةوى والمةةةةرتبط بمحةةةةك والبنةةةةاء بمفةةةةرده لا يقةةةةدم دلةةةةيلا  علةةةةى صةةةةدق 

 تبار. بل على العكس لابد من توفر دليل على أكثر من نوع من أنواع الصدق.الاخ

وكما هو معلوم فإن بعض السمات التي نتعامل معها في التربية وعلم النفس هي سمات 

افتراضية ولا يمكن ملاحظتها بصورة مباشرة مثل سمة الذكاء والتفكير الناقد وغيرها، لذلك فإن نتائج 

م لقياس سمة افتراضيه ستوجه بصورة أساسية للكشف عن وجود أو عدم وجود الذي يصم الاختبار

مثل هذه السمة وبالتالي فإن نوع الصدق الذي يهم مصمم الاختبار أكثر من أنواع الصدق الأخرى 

هو صدق البناء حيث أنه يشكل الإطار النظري للاختبارات )المرحلة النظرية( في تطوير الاختبار أو 

موجه لخدمة الاختبار نفسه بمعنى الانتقال من الشك في أن الاختبار يقيس السمة التي المقياس وهو 

أعد لقياسها وهذا يختلف عن أنواع الصدق الأخرى مثل صدق المحتوى، أو الصدق المرتبط بمحك 

حيث أن هذه الأنواع فيها خاصية موجهة لخدمة مستخدم الاختبار في تفسير نتائجه عمليا 

 (.0202رابيع، )الصمادي، الد

 ,Arens, Yellng, Craven &Hasselhorn)أشار آرنز، يالنج، كرافن وسلهورن و 

إلى ضرورة تطبيق معايير شديدة في التحقق من صدق البناء للمفاهيم النظرية مثل مفهوم  (2011

هو  الكفاية الذتية، والاحتراق النفسي، والذات وغيرها. وحيث أن مفهوم الاحتراق النفسي للمعلمين
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ظ بطريقة مباشرة، فإنه من الضروري التحقق من صدق بنائه باعتماد حمفهوم وتكوين نظري غير ملا

 معايير معقولة. 

ويعتمد صدق البناء على التحليل العاملي بنوعيه الاستكشافي والتوكيدي. ومن جملة ما 

أو مكونات الاختبار،  الداخلية بين أبعاد تيعتمد عليه التحليل العاملي هو مقدار وشكل الارتباطا

استخراج مصفوفات الارتباط بين هذه الأبعاد لبيان اتساق بعضها مع بعض. فكلما كان الاتساق و 

 ينثالباح(. ويشير بعض 0202أكبر ووفق تصميم المقياس كلما كان الاختبار صادقا )أبو مغلي، 

المهمة في تحديد صدق لصدق البناء بالصدق العاملي، إذ يعتبر الصدق العاملي أحد المؤشرات 

التحليل العاملي التوكيدي الأسلوب  أصبحالبناء، وفي ضوء التطورات الحديثة في طرق التحليل فقد 

 عا والأهم في التحقق من صدق البناء.  و الأكثر شي الإحصائي

إلةةةى أن التحليةةةل العةةةاملي بنوعيةةةة الاستكشةةةافي  (Dimitrov, 2010)أشةةةار ديمتةةةروف وقةةةد 

م لتقةةديم الةةدليل علةةى صةةدق البنةةاء. ويمكةةن التفريةةق بةةين النةةوعين مةةن الةةدليل فةةي أن والتوكيةةدي يسةةتخد

الاستكشةةافي هةةةو طريقةةةة أو منحةةةى يقةةةوم علةةةى البيانةةات فةةةي اكتشةةةاف أو استكشةةةاف بنةةةاء عةةةاملي غيةةةر 

 معروف مسبقا . بينما التوكيدي فتوجهه النظرية لتوكيد )أو عدم توكيد( بناء عاملي مفترض.

( أن بداية التحليةل العةاملي كانةت فةي جوهرهةا مةن النةوع 0990وصادق )ويذكر أبو حطب،  

 -مؤسةس التحليةل العةاملي -التوكيدي وليس الاستكشةافي، فالطريقةة الإحصةائية التةي ابتكرهةا سةبيرمان

كانةت فةي جوهرهةةا تهةدف إلةةى اختبةار فةرض العامةةل العةام، وحةةين وضةع ثرسةتون البةةديل النظةري بةةذلك 

ي التحليةل العةاملي فةي جوهرهةا تسةعى لاختبةار فةرض العوامةل المتعةددة، إلا كانت طرقةة الإحصةائية فة

توجه التحليل العةاملي تةدريجيا مةن التوكيةدي إلةى الاستكشةافي حتةى  -ودون أن بنية أحد-أن ما حدث

أصةةبح هةةو الأسةةلوب السةةائد منةةذ بدايةةة الثلاثينةةات مةةن القةةرن العشةةرين، إلا أن هةةذا التيةةار لةةم يكتةةب لةةه 
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إلى ما لانهاية، فمع تراكم الأدلة من عدد كبير من الدراسةات الاستكشةافية السةابقة، وظهةور الاستمرار 

نماذج نظريةة جيةدة حةول الظةواهر النفسةية والتربويةة والاجتماعيةة، وصةل العلةم إلةى النقطةة التةي يمكةن 

لي إلةى عندها صياغة فروض صريحة حول عدد العوامل المتوقعة وطبيعتها، ولهذا عاد التحليل العام

 أصوله الأولى وبدأ الاهتمام بالتحليل العاملي وخاصة طوال السنوات الثلاثين الماضية.

أن الهةةدف مةةن التحليةةل العةةاملي التوكيةةدي هةةو اختبةةار  (Stewart, 1981)ويةةرى سةةتيورت 

مةةدى مطابقةةة نمةةوذج اشةةتق مةةن نظريةةة مةةا لمجموعةةة مةةن البيانةةات، ويتطلةةب ذلةةك وجةةود أسةةاس نظةةري 

 ,Byrne)على تحديد الطريقة التي تتشبع بها المتغيرات على العوامل. وتضيف بايرن  يساعد الباحث

أن التحليل العاملي التوكيدي يستخدم لاختبار الفرض حول وجود صلة معينة بةين المتغيةرات  (1994

اسةةتنادا إلةةى نظريةةة معينةةة أو أدبيةةات البحةةث أو الدراسةةات السةةابقة، ثةةم  Latent Variablesالكامنةةة 

تبةةر الباحةةث النمةةوذج الةةذي افترضةةه اختبةةارا إحصةةائيا. وعليةةه فةةإن التحديةةد المسةةبق لنمةةوذج التحليةةل يخ

العاملي التوكيدي يسمح للمتغيرات بحرية التشبع على عوامل محددة دون غيرها. ثم يتم تقويم النموذج 

شةةرات المسةةماة بطريقةةة إحصةةائية لتحديةةد دقةةة مطابقتةةه للبيانةةات المسةةتخدمة مةةن خةةلال العديةةد مةةن المؤ 

غيةر أن التمييةز بةين النةوعين الاستكشةافي  Goodness Of Fit Indicesبمؤشرات حسب المطابقة 

فاصةلام إذ أن كثيةرا مةن البحةوث تجمةع بةين النةوعين، وذلةك  والتوكيدي لا يكون دائمةا تمييةزا قاطعةا أو

ن المتغيةةرات، بةةل يكةةون لأنةةه ينةةدر أن يقةةوم الباحةةث بةةإجراء التحليةةل العةةاملي علةةى مجموعةةة عشةةوائية مةة

مةةدركا بةةدرجات متفاوتةةة طبيعةةة المتغيةةرات، وعةةدد العوامةةل التةةي تنطةةوي تحتهةةا هةةذه المتغيةةرات، فمةةثلا 

يفترض الباحث وجود عاملين مختلفين تنطةوي تحتهمةا مجموعةة مةن المتغيةرات، وأن بعةض المتغيةرات 

فةةإذا اسةةتخدم التحليةةل العةةاملي  ينتمةةي إلةةى العامةةل الأول، والةةبعض الآخةةر ينتمةةي إلةةى العامةةل الثةةاني،

للتحقةةةق مةةةن صةةةحة افتراضةةةه ولةةةيس للكشةةةف عةةةن العوامةةةل، فإنةةةه يطلةةةق عليةةةه فةةةي هةةةذه الحالةةةة التحليةةةل 

 (.0222العاملي التوكيدي )علام، 
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 الدرسات السابقة: 2-6

تتوفر مجموعة من الدراسات العربيةة فةي مجةال الاحتةراق النفسةي للمعلمةين، وهةي كغيرهةا مةن 

ربية الأخرى، متفرقة ومبعثرة، دون أن يجمعها قاعدة بيانات موحةدة تُسةهل علةى البةاحثين الدراسات الع

الوصةول إليهةةا. وقةةد تبةةين أن أكثةر هةةذه الدراسةةات تتعلةةق بةةالتعرف علةى مةةدى انتشةةار الاحتةةراق النفسةةي 

 للمعلمةةين، ودراسةةات أخةةرى أجريةةت لبحةةث العلاقةةة بةةين الاحتةةراق النفسةةي للمعلمةةين وبعةةض المتغيةةرات،

كةةةةالنوع، سةةةةنوات الخبةةةةرة، التخصةةةةص الأكةةةةاديمي، الحالةةةةة الاجتماعيةةةةة، بالإضةةةةافة إلةةةةى مجموعةةةةة مةةةةن 

 الدراسات السيكومترية والتي سيأتي الحديث عنها مفصلا  في الجزء القادم. 

ولكن يمكن القول بوجهٍ عام أن الدراسات العربية في مجال الاحتراق النفسي للمعلمين لا تزال 

لنوع، ولم تصل في موضوعاتها وآلياتها وتقنياتها وعمقها إلى المستوى الذي يمكن سطحية من ناحية ا

أن نجده في الدراسات الأجنبية، والتي بلغت في تقدمها مبلغا  جعلها تصل لموضوعات دقيقة جدا  مثل 

 التفاصيل الدقيقة المتعلقة بالمكون المعرفي للاحتراق النفسي للمعلمين.

س بةةه مةةن المقةةاييس العربيةةة أو المعربةةة فةةي مجةةال الاحتةةراق النفسةةي كةةذلك يتةةوفر عةةدد  لا بةةأ

للمعلمةةين، وقةةد أمكةةةن رصةةد عةةددٍ مةةةن الدراسةةات، التةةي قُننةةةت فيهةةا مقةةاييس خاصةةةة بةةالاحتراق النفسةةةي 

عةن للمعلمين، بأشكالٍ متعددة، وعلى مجتمعات عربيةٍ مختلفة، وكان من هذه المقاييس ما هو منقةول 

ومنهةا مةا  (،0228(، ومنها ما هو تصميم لمقاييس جديدة )الوحشي، 0228يدر،مقاييسٍ أجنبية )الدر 

 ( حيةةةةث عةةةةدلا الصةةةةورة الأصةةةةلية لمقيةةةةاس ماسةةةةلا 0991جمةةةةع بةةةةين الطةةةةريقتين )الراشةةةةدان ومقابلةةةةة، 

ضافة  سبع فقرات إلى بعد تبلد المشاعر. للاحتراق النفسي للمعلمين وا 

الباحثةة أربةع دراسةات:  اثنتةين منهةا اسةتخدمت  أما فيما يتعلق بالدراسات العمانية، فقةد وجةدت

(، والجمةةةالي، 0202مقيةةةاس ماسةةةلا  للاحتةةةراق النفسةةةي للمعلمةةةين همةةةا: دراسةةةة الظفةةةري، والقريةةةوتي )
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( وقد تم تطبيق الدراستان على معلمات الطلبة ذوي الاحتياجةات الخاصةة، وصةعوبات 0221وحسن )

( فقةد اسةتخدمت الباحثةة مقيةاس مةن 0228ة الوحشةي )التعلم وسيأتي الحديث عنهما لاحقا .  أما دراس

(. ولعةل سةةبب 0995( اسةتخدم فيهةا مقيةاس مةن إعةداد الةوائلي )0221تصةميمها، ودراسةة الحراصةي )

قلةةة الدراسةةات السةةيكومترية العمانيةةة بوجةةه عةةام، ونةةدرة المقةةاييس المقننةةة محليةةا  فةةي كثيةةر مةةن مجةةالات 

 مجالات الدراسة الحديثة نسبيا في السلطنة.  القياس هو أن مجال القياس والتقويم من

وفي السنوات الأخيرة ظهرت مجموعة من الدراسات السةيكومترية المحليةة، وبةدأ الاهتمةام بهةذا 

النةةوع مةةن الدراسةةات يتزايةةد، ولعةةل مةةن أسةةباب هةةذا الازدهةةار النسةةبي هةةو وجةةود تخصةةص مسةةتقل فةةي 

رّس لطلبةةة الماجسةةتير الدارسةة ين فةةي مجةةال علةةم الةةنفس التربةةوي بجامعةةة السةةلطان القيةةاس والتقةةويم، يُةةدط

قابوس. وفي نظر الباحثة فإن الاهتمام بهذا النوع من الدراسات مرشح للازدياد، خاصة  لأسبابٍ أربعةٍ 

رئيسةم أولها يتعلق بزيةادة الةوعي بأهميةة الاختبةارات والمقةاييس النفسةية، وثانيهةا يةأتي كنتيجةة طبيعيةة 

الدراسةةةةات علةةةةى المسةةةةتوى المحلةةةةي، وتزايةةةةد عةةةةدد الطلبةةةةة الملتحقةةةةين ببةةةةرامج لازدهةةةةار حركةةةةة البحةةةةوث و 

الماجستير والدكتوراه، وثالثها يتعلق بتأسيس مجلسٍ للبحث العلمي في السةلطنة والةذي يُتوقةع أن يكةون 

مُشةةجعا  للحركةةة العلميةةة والبحثيةةة، وأخيةةرا  إشةةهار عمةةادة خاصةةة بالبحةةث العلمةةي فةةي جامعةةة السةةلطان 

لتي يُنتظر منها تشجيع الباحثين على الدراسة والبحث في مختلف التخصصات والمجالات، قابوس، وا

 بما فيها مجال القياس النفسي. 

نسةبيا ، ولا يُقةارن بةالكم الةذي  محةدودوالمقاييس التةي تةم تقنينهةا علةى المجتمةع العُمةاني عةددها 

فةةةةةي البلةةةةدان الأجنبيةةةةةة،  يمكةةةةن أن نجةةةةده فةةةةةي بلةةةةدان عربيةةةةة أخةةةةةرى، فضةةةةلا  عةةةةن مةةةةةا يمكةةةةن أن نجةةةةده

والموضوعات التي شملتها هذه المقاييس هي أيضا محدودة، ولا تغطةي مختلةف الجوانةب المهمةة التةي 

 نحن في أمس الحاجة إليها. 
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تتةةةوفر لمقيةةةاس ماسةةةلا  للاحتةةةراق النفسةةةي للمعلمةةةين مجموعةةةة مةةةن وأمةةةا الدراسةةةات الأجنبيةةةة ف

. فمنةةذ نشةةر مقيةةاس علةةى مجتمعةةات وثقافةةات مختلفةةة أجريةةت وغيةةر سةةيكومترية الدراسةةات السةةيكومترية،

 ) (MBI- Educators Survey)ماسةلا  للاحتةراق النفسةي للمعلمةين فةي أمريكةا لأول مةرة علةم 

Maslach &Jackson, 1986) ، توالةةت الدراسةةات التةةي أجريةةت عليةةه، خاصةةة  لمةةا اتسةةم بةةه مةةن و

 الكفاءة السيكومترية والسهولة في التطبيق والتصحيح.

 

 

 الدراسات العربية: 2-6-1

( إلى الكشف عن مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي 0991هدفت دراسة الدبابسة )

( معلما ومعلمة من العاملين في 128التربية الخاصة في الأردن. وقد تم تطبيق الدراسة على )ن=

لاحتراق النفسي مدارس ومراكز التربية الخاصة في الأردن. وقد استخدم الباحث مقياس ماسلا  ل

للمعلمين. وقد أظهرت النتائج أن معلمي التربية الخاصة يعانون بدرجة متوسطة من الاحتراق 

النفسي. كما بينت النتائج أن معظم الفروق ظهرت في بعد الإجهاد الانفعالي حيث وجدت فروق في 

ر النوع لصالح المعلمين هذا البعد تعزى لمتغير المؤهل العلمي لصالح حملة الشهادة الجامعية ولمتغي

الذكور. ولمتغير سنوات الخبرة لصالح المعلمين ذوي الخبرة القصيرة. ولمتغير نوع الإعاقة لصالح 

 المعلمين الذين يعملون الإعاقات الحركية.

( بدراسة هدفت إلى تعرف أثر بعض سمات الشخصية )الحرص، التفكير 0995قام محمد )

 سنوات( 1سنوات، أقل من  1)أكثر من  يوية(، والنوع، ومدة الخبرةالأصيل، العلاقات الشخصية، الح
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( معلم ومعلمة، وقد توصلت 080على درجة الاحتراق النفسي للمعلمين. وتكومن عينة الدراسة من )

فروق  أظهرتالدراسة إلى عدم وجود فروق دالة بين المعلمين والمعلمات في الاحتراق النفسي، بينما 

ة، فكلما ارتفعت الدرجة على سمات الشخصية )الحرص، التفكير الأصيل، ترجع لسمات الشخصي

، فهذه السمات الإيجابية تزيد من النفسيالعلاقات الشخصية، الحيوية( انخفضت درجة الاحتراق 

النتائج أن المعلمين الأكثر  أظهرتفعالية المعلم، وتقلل كذلك من تعرضه للاحتراق النفسي، كما 

 عن الأقل خبرة.خبرة أقل احتراقا 

( إلى العلاقة بين وجهة الضبط، والاحتراق النفسي لدى عينة من 0995مقابلة ) تعرف

معلمي المرحلة الثانوية، وكذلك التعرف على الفرق بين المعلمين، والمعلمات في الاحتراق النفسي. 

المعلمين ذوي الدراسة إلى أن  ج( معلما ومعلمة. وأشارت نتائ129وقد تكونت عينة الدراسة من )

جهة الضبط الخارجية أكثر إحساسا  بالإجهاد الانفعالي، وتبلد المشاعر، ونقص الشعور بالإنجاز 

في الاحتراق  نالشخصي، على العكس من ذوي وجهة الضبط الداخلية. وعن الفروق بين الجنسي

 المعلمين. النفسي فقد أشارت النتائج إلى أن المعلمات أكثر معاناة في الاحتراق النفسي من

( بدراسة هدفت إلى الكشف عن مستويات ومصادر الاحتراق النفسي 0991قام السرطاوي )

في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية وذلك على عينة من المعلمين في معاهد ومراكز التربية 

الخاصة في مدينة الرياض السعودية وباستخدام مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي تبين أن مستوى 

الشخصي والإجهاد الانفعالي في حين كان  بالإنجازالاحتراق النفسي كان معتدلا على بعدي الشعور 

المستوى متدنيا في مستوى تبلد المشاعر. كما بينت  النتائج وجود فروق دالة إحصائيا على بعد 

وي الخبرات بذمقارنة الإجهاد الانفعالي لصالح المعلمين الجدد الذين كانوا كثر الفئات احتراقا  

 المختلفة. 
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( إلى تعرف العلاقة بين الاحتراق النفسي، وأساليب 0998زكي وعبد الفضيل )سعت دراسة 

مواجهة المشكلات، وتعرف مدى إمكانية التنبؤ بالضغوط النفسية والاحتراق النفسي للمعلمين من 

معلمة، وأشارت ( معلما و 018خلال أساليب مواجهة المشكلات. وقد تكونت عينة الدراسة من )

النتائج إلى وجود ارتباط دال موجب بين أساليب المواجهة غير الفعالة )القلق، خفض التوتر، تجاهل 

المشكلة، تأنيب النفس(، وبين الاحتراق النفسي، ووجود ارتباط  سالب بين أساليب المواجهة الفعالة 

لأصدقاء، والبحث عن الدعم )التركيز على حل المشكلة، والعمل بجد والإنجاز، واللجوء إلى ا

الروحي، والتركيز على الإيجابيات(، وبين الاحتراق النفسيم كما يمكن التنبؤ بالضغوط النفسية 

. وتوصلت الدراسة إلى أن (للمعلمين من خلال أساليب )القلق، وتأنيب النفس، والعمل بجد والإنجاز

راق النفسي، على العكس من المعلم، الذي تبني المعلم لأساليب مواجهة فعالة، يقلل من تعرضه للاحت

يتبنى أساليب مواجهة غير فعالة، والتي تؤدي بالمعلم إلى أن يكون عرضة للاحتراق النفسي، كما أن 

 لأساليب المواجهة قدرة على التنبؤ بالاحتراق النفسي.

 ( دراسة على عينة عشوائية من العاملين مع الأشخاص ذوي الاحتياجات0220فرح ) أجرى 

الخاصة في دولة قطر والتي هدفت إلى الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي في ضوء بعض 

المتغيرات الديموغرافية وباستخدام مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي تبين أن درجة الاحتراق النفسي 

 أكثرالكلية لدى أفراد العينة كانت متوسطة وأن الذكور العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصة 

ساسا  بنقص الشعور بالإنجاز الشخصي. أما بالنسبة لغير القطريين العاملين مع ذوي الاحتياجات إح

تعرضا من القطريين للاحتراق النفسي، كما كشفت النتائج أن المتخصصين في  أكثرالخاصة فكانوا 

الشخصي،  بالإنجازعلاج وتدريب ذوي الاحتياجات الخاصة هم أكثر احتراقا  )نقص الشعور 

الإجهاد الانفعالي( من فئتي المعلمين والمتخصصين في مجال التربية الخاصة. كما أن العاملين مع و 

من فئتي العاملين مع الإعاقات العقلية  أكثرذوي الإعاقات المتعددة يعانون من تبلد المشاعر 
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مستوى إحصائيا تعزى لمتغير ال ةوالإعاقات الحسية الحركية. ولم تظهر الدراسة أية فروق دال

 لاختبارالتعليمي أو لمتغير سنوات الخبرة بين متوسطات درجات أفراد العينة سواء على الدرجة الكلية 

 الاحتراق النفسي أو أبعاده الثلاثة.

( التعرف على مستوى الاحتراق النفسي لدى عينة من 0220العطية وعيسوي )هدفت دراسة 

وعلاقته ببعض المتغيرات )الجنسية، السن،  العاملات مع ذوي الاحتياجات الخاصة بدولة قطر،

( 018الحالة الاجتماعية، المؤهل الدراسي، سنوات الخبرة، نوع العمل(. وتكونت عينة الدراسة من )

من العاملات مع ذوي الاحتياجات الخاصة بدولة قطر)قطريات، وغير قطريات(. واستخدمت الدراسة 

وجود مستوى  :توصلت الدراسة إلى النتائج التاليةمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين. و 

معتدل من الاحتراق النفسي لدى العاملات مع ذوي الاحتياجات الخاصة بدولة قطر. وجود فروق 

. وجود فروق سنة12دالة إحصائيا بين المستويات العمرية المختلفة لصالح الفئة العمرية الأقل من 

المتزوجات في الاحتراق النفسي.وجود فروق ذات دلالة  ذات دلالة إحصائية بين المتزوجات وغير

 5إحصائية بين مستويات الخبرة المختلفة في الاحتراق النفسي، لصالح سنوات الخبرة الأقل من 

 سنوات.  

( إلى التعرف على علاقة عوامل الشخصية بالاحتراق النفسي، 0225محمود )سعى 

سي تبعا  لمتغيرات )النوع، والمرحلة التعليمية(. وقد والتعرف على الفروق في مستوى الاحتراق النف

( معلما  ومعلمة. وأشارت النتائج إلى وجود ارتباط دال سالب بين مستوى 000تكونت العينة من )

الاحتراق وكل من العوامل التالية )الثبات الانفعالي، والسيطرة، والتنظيم الذاتي(، ووجود ارتباط موجب 

نفسي وعاملي التوتر والاندفاعية. كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن كلا  من: بين مستوى الاحتراق ال



45 

الثبات الانفعالي، والسيطرة، والتنظيم الذاتي والتوتر من أهم عوامل الشخصية المساهمة في الاحتراق 

 النفسي للمعلمين.

ية ( في دراستها بين مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي الترب0226قارنت الحمر )

الخاصة والمعلمين العاديين في المدارس والمراكز والمؤسسات ذات العلاقة بمملكة البحرين. وقد 

(  معلما من المعلمين العاديين. وقد كشفت 02( معلما ومعلمة بينهم )80تكونت عينة الدراسة من )

عاديين في الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي التربية الخاصة والمعلمين ال

 مستوى االاحتراق النفسي لصالح معلمي التربية الخاصة.

( الدراسة إلى تعرف تأثير نمط الشخصية )أ، ب( على مستوى 0221هدفت دردير )

النفسي  الاحتراق النفسي للمعلمين، وتعرف تأثير أساليب مواجهة المشكلات على مستوى الاحتراق

ة التعليمية، والنوع على مستوى الاحتراق النفسي تعرف تأثير كل من المرحلللمعلمين. كذلك 

( معلما  ومعلمة. وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة 002للمعلمين. تكونت عينة الدراسة من )

بين ذوي النمط )أ( وذوي النمط )ب( في الدرجة الكلية للاحتراق النفسي في اتجاه ذوي النمط )أ(. 

لية للاحتراق النفسي لدى ذوي النمط )أ(، وعدم وجود فروق في كذلك وجود فروق دالة في الدرجة الك

الدرجة الكلية للاحتراق النفسي لدى ذوي النمط )ب(. وعدم وجود فروق دالة في الاحتراق النفسي 

لدى ذوي النمط )أ( ترجع لاختلاف المرحلة التعليمية، والنوع. وهي نفس النتيجة لدى ذوي النمط 

 )ب(. 

( إلى معرفة طبيعة العلاقة بين الاحتراق النفسي وبعض سمات 0228الزهراني )هدفت 

الشخصية )الثبات الانفعالي، الاجتماعية، السيطرة، المسؤولية(، وكذلك معرفة إذا كانت هناك فروق 

ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات الاحتراق نتيجة لاختلاف )سنوات الخبرة، العمر، المؤهل، 
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( معلمة، واستخدمت الباحثة 052لدى عينة من العاملات. وتكونت العينة من ) الحالة الاجتماعية(،

مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيه عكسية ذات دلالة 

إحصائية بين الاحتراق النفسي وبعض سمات الشخصية )الثبات الانفعالي، الاجتماعية، السيطرة(، 

اسة أن هناك علاقة ارتباطيه عكسية ذات دلالة إحصائية بين الاحتراق النفسي وبين كما أثبتت الدر 

 سمة المسؤولية.

( إلى قياس الذكاء الانفعالي ومستوى الاحتراق النفسي وأنماط 0200هدفت دراسة بقيعي )

الشخصية السائدة لدى معلمي الصفوف الثلاثة الأولى. كما هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين 

ذكاء الانفعالي وكل من أنماط الشخصية والاحتراق النفسي، ومدى اختلاف هذه العلاقة باختلاف ال

( معلما  ومعلمة. وقد أشارت نتائج 000الجنس، الخبرة، والمؤهل العلمي. تكونت عينة الدراسة من )

نمط  الدراسة إلى ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي، وانخفاض مستوى الاحتراق النفسي، وسيادة

يجابية دالة إحصائيا بين إالشخصية الانبساطية لدى أفراد العينة. كما أظهرت النتائج وجود علاقة 

الذكاء الانفعالي والاحتراق النفسي. وأظهرت النتائج أيضا عدم وجود فروق دالة إحصائيا في العلاقة 

بين الذكاء الانفعالي وأنماط بين الذكاء الانفعالي والاحتراق النفسي تبعا لمتغيري الجنس والمؤهل، و 

 الشخصية تبعا  لمتغيري الجنس والخبرة. 

 

 الدراسات العمانية: 2-6-2

( فةةةةي دراسةةةةته إلةةةةى التعةةةةرف علةةةةى مسةةةةتوى الاحتةةةةراق النفسةةةةي لةةةةدى 0221هةةةةدف الحراصةةةةي )

المعلمين في مدارس التعليم العام والأساسي بسلطنة عمان، ودرجة إسهام المتغيرات المستقلة )ضغوط 

طقةةةةة التعليميةةةةة، والمؤهةةةةل الدراسةةةةي، وسةةةةنوات الخبةةةةرة، والتخصةةةةص، والمرحلةةةةة نمةةةةل، والجةةةةنس، والمالع
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( معلمةةا ومعلمةةة. وأظهةةرت نتةةائج 502التعليميةةة( علةةى الاحتةةراق النفسةةي. وتكونةةت عينةةة الدراسةةة مةةن )

ا تةأثير الدراسة أن الفئة الغالبة من المعلمين العمانيين يعانون من احتراق نفسي بةدرجات متوسةطة، أمة

المتغيةةرات المسةةتقلة علةةى الاحتةةراق النفسةةي فقةةد أظهةةرت الدراسةةة أن متغيةةر ضةةغوط مهنةةة التةةدريس دال 

إحصائيا ، حيث إن الاحتراق النفسي يزيد بزيادة الضغوط، وفي متغير الجنس فقد أظهر المتغير تأثيره 

كور، وفةةي متغيةةر المنطقةةة علةةى الاحتةةراق النفسةةي حيةةث إن الإنةةاث أظهةةرن احتراقةةا  نفسةةيا  أكثةةر مةةن الةةذ

التعليمية فإن المعلمين في محافظة مسقط كانوا أكثر احتراقا  من المعلمين خارج العاصمة مسةقط، أمةا 

بالنسةةبة لمتغيةةر المؤهةةل الدراسةةي فقةةد أثبتةةت النتةةائج أن المعلمةةين مةةن حملةةة الةةدبلوم هةةم الأكثةةر احتراقةةا  

 من حملة الماجستير هم الأقل احتراقا .  يليهم المعلمين من حملة البكالوريوس، فالمعلمين

عةةةةةةن مسةةةةةةتويات الاحتةةةةةةراق النفسةةةةةةي لةةةةةةدى معلمةةةةةةي ذوي ( 0225الجمةةةةةةالي وحسةةةةةةن ) كشةةةةةةفت

الاحتياجةةات الخاصةةة واحتياجةةاتهم التدريبيةةة أثنةةاء الخدمةةة فةةي سةةلطنة عمةةان. وأثةةر كةةل مةةن متغيةةرات 

ملةةةون معهةةةةم فةةةي مسةةةةتويات الجةةةنس والجنسةةةية والخبةةةةرة والمؤهةةةل العلمةةةي ونةةةةوع إعاقةةةة الطلبةةةةة الةةةذين يع

( معلمةا  ومعلمةة وهةم تقريبةا  يشةكلون مجتمةع 011الاحتراق النفسي للمعلم. وتكونت عينة الدراسة مةن )

الدراسةةة. وقةةد أشةةارت النتةةائج إلةةى أن معلمةةي ذوي الاحتياجةةات الخاصةةة يعةةانون مةةن الاحتةةراق بدرجةةة 

ري الجةةنس والخبةةرة التدريسةةية فةةي وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية تعةةزى لمتغيةة ممعتدلةةة، وكةةذلك عةةد

أبعةةةاد مقيةةةاس ماسةةةلا  للاحتةةةراق النفسةةةي للمعلمةةةين. كةةةذلك أشةةةارت نتةةةائج الدراسةةةة إلةةةى أن المعلمةةةين 

العمةةانيين أكثةةر تعرضةةا  مةةن غيةةر العمةةانيين للاحتةةراق النفسةةي فةةي بُعةةدي تبلةةد المشةةاعر وتةةدني الشةةعور 

خاصة والمعلمين الذين يعملةون مةع الإعاقةات بالإنجاز، وأن المعلمين غير المتخصصين في التربية ال

 المختلفة للكبار أكثر تعرضا  للاحتراق في بُعد الإجهاد الانفعالي. 
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فقةةد هةةدفت دراسةةتها إلةةى التعةةرف علةةى طبيعةةة العلاقةةة بةةين ضةةغوطات  (0228الوحشةةي ) أمةةا 

تةدريس والأداء مهنة التدريس والاحتراق النفسي، والتعةرف علةى طبيعةة العلاقةة بةين ضةغوطات مهنةة ال

الةةةوظيفي للمعلمةةةين. كةةةذلك هةةةدفت الدراسةةةة إلةةةى دراسةةةة مةةةدى وجةةةود فةةةروق فرديةةةة بةةةين المعلمةةةين تجةةةاه 

ضةةةغوطات المهنةةةة تعةةةزى لمتغيةةةر النةةةوع، والخبةةةرة، والمؤهةةةل الدراسةةةي. كمةةةا هةةةدفت الدراسةةةة إلةةةى دراسةةةة 

والمجموعةة الأخةرى  متعمقة للمجموعتين الطرفيتين: المجموعة التي تعاني من شةدة الاحتةراق النفسةي،

( معلمةةا  006عينةةة الدراسةةة ) التةةي تقةةل عنةةدها نسةةبة الاحتةةراق وفةةق مقيةةاس الاحتةةراق النفسةةي. بلغةةت 

ارتباطيةةه بةةين الضةةغوط المهنيةةة والاحتةةراق النفسةةي، عةةدم  ومعلمةةة. وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى وجةةود علاقةةة

معلةم. كةذلك أظهةرت نتةائج الدراسةة وجود علاقة دالة إحصائيا بين الاحتراق النفسي والأداء الوظيفي لل

عةةدم وجةةود فةةروق بةةين المعلمةةين والمعلمةةات يتعلةةق بإجمةةالي الاحتةةراق النفسةةي، وعةةدم وجةةود فةةروق بةةين 

فئات العمر المختلفة فيما يتعلق بالاحتراق النفسي. وأشارت نتائج الدراسة أيضا إلى عدم وجةود فةروق 

ق بالاحتراق النفسي. بينما أظهرت نتائج الدراسةة وجةود بين فئات الحالة الاجتماعية المختلفة فيما يتعل

فروق ذات دلالة إحصائية بين سنوات الخبرة فيما يتعلق بالاحتراق النفسي، ووجود فةروق بةين المؤهةل 

 العلمي ودرجات الوظيفة الحالية وبين الاحتراق النفسي.

علمةات التلاميةذ ذوي مستويات الاحتراق النفسي لةدى م إلى( 0202الظفري والقريوتي ) تعرف

صةةةعوبات الةةةتعلم بسةةةلطنة عمةةةان، ومةةةدى اخةةةتلاف هةةةذه المسةةةتويات بنةةةاء علةةةى التخصةةةص، والمؤهةةةل 

الدراسي، والحالة الاجتماعية للمعلمات، بالإضافة إلى الكشف عن العلاقة بين الاحتةراق النفسةي وكةل 

ادية لطةةةلاب المدرسةةةة. وقةةةد مةةةن الخبةةةرة التدريسةةةية، والةةةدورات التدريبيةةةة للمعلمةةةات، والمسةةةتويات الاقتصةةة

( معلمةةة مةةن معلمةةات الحلقةةة الأولةةى. وقةةد أشةةارت النتةةائج إلةةى وجةةود مسةةتوى 022تكونةةت العينةةة مةةن )

مةةةةةنخفض مةةةةةن الاحتةةةةةراق النفسةةةةةي لةةةةةدى عينةةةةةة الدراسةةةةةة، وأن مسةةةةةتويات الاحتةةةةةراق اختلفةةةةةت بةةةةةاختلاف 

لةةةم توجةةةد فةةةروق دالةةةة التخصةةةص )لصةةةالح حملةةةة البكةةةالوريوس مقارنةةةة بحملةةةة الةةةدبلوم العةةةالي(، بينمةةةا 
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إحصةةةائيا تعةةةزى للحالةةةة الاجتماعيةةةة للمعلمةةةة. كمةةةا دلةةةت النتةةةائج علةةةى أن جميةةةع أبعةةةاد الاحتةةةراق لةةةدى 

المعلمات ترتفع كلما انخفض المستوى الاقتصادي لطلاب المدرسة، بينما لم توجد علاقة لمعظم أبعاد 

 ة التدريسية والدورات التدريبية.الاحتراق بالخبر 

 ات الأجنبيةالدراس: 2-6-3

مقةاييس فرعيةة  ة( إلى التحقق من الصدق التلازمي لخمسةGold, 1984جولد )هدفت دراسة 

لمفهوم الذات الأكاديمي وهي مستوى الطموح، القلق، الرضا الأكاديمي، ومستوى القيادة ومدى ارتبةاط 

 الإجهةةادل فةةي )درجاتهةةا بكةةل مةةن درجةةات الأبعةةاد الفرعيةةة لقائمةةة ماسةةلا  للاحتةةراق النفسةةي كمةةا تتمثةة

 إذاالشخصي( من حيةث التكةرار والشةدة. ومعرفةة مةا  لإنجازالانفعالي، تبلد المشاعر، نقص الشعور با

كانت بعض المتغيرات الديموغرافية وبعض متغيرات الشخصية تساهم فةي الشةعور بةالاحتراق النفسةي. 

مبتةةدئين فةةي التةةدريس فةةي ( معلمةةا  ومعلمةةة مةةن المعلمةةين الخةةريجين ال029تكونةةت عينةةة الدراسةةة مةةن )

دالةة بةين درجةات أبعةاد مفهةوم الةذات  ارتباطيةهالمدارس الابتدائية. وتوصلت الدراسة إلةى وجةود علاقةة 

الأكاديمي وبين درجات الأبعاد الثلاثة لقائمة ماسلا  للاحتراق النفسي. كةذلك سةجل المعلمةون الةذين 

ديمي درجةةةات منخفضةةةة فةةةي المقةةةاييس علةةةى درجةةةات مرتفعةةةة فةةةي اختبةةةار مفهةةةوم الةةةذات الأكةةةا حصةةةلوا

 الفرعية للاحتراق النفسي. 

دراسةة هةدفت إلةى فحةص الحالةة  (Morgan &Krehbiel, 1985)أجةرى مورجةان وكريبيةل 

( معلمةةا  ومعلمةةة. ولقةةد أشةةارت نتةةائج هةةذه الدراسةةة الكميةةة والكيفيةةة أنةةه بخةةلاف العمةةل 006النفسةةية ل )

من الأسةباب المؤديةة للاحتةراق النفسةي بالإضةافة إلةى عةدم  المستمر الشاق ربما يكون التوتر والضغط

 الرضا، وعدم تقبل الذات. 
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عةن مسةتوى الاحتةراق النفسةي لةدى عينةة  (Sarros et al., 1990)ساروس وآخرون  كشف

. ولقةةد أشةةارت وأمريكةةا اسةةترالياعلمةةي المةةدارس العامةةة والخاصةةة فةةي مةةن مدرسةةي المةةدارس الثانويةةة وم

. ولقةد عللةت الدراسةة السةبب فةي الاسةتراليينع معةدل الاحتةراق النفسةي لةدى المدرسةين النتائج إلى ارتفا

 ، ونقص خبراتهم المهنية، وبطء نموهم المهني.  الاستراليينذلك هو قلة احتراف المعلمين 

إلى تحديد مدى تأثير كل من  (Gmelsh &Gates, 1998)جيمل  وجيتس  هدف

ظيمية على الاحتراق النفسي. كما هدفت إلى تحديد العلاقات الخصائص الشخصية، والوظيفية، والتن

الارتباطية بين كل من الخصائص الشخصية، والوظيفية، والتنظيمية وبين الاحتراق النفسي.أشارت 

بالضغوط والمواجهة، كما ارتبط الرضا  الإحساسنتائج الدراسة إلى وجود علاقات سالبة قوية بين 

يجابيا بنقص الشعور بالإنجاز الشخصي،  ادالإجهالوظيفي سلبيا  ببعدي  الانفعالي، وتبلد المشاعرم وا 

وارتبط الإحساس بالرضا الوظيفي بأساليب المواجهة الفعالة ارتباطا  موجبا . وارتبط التحدي إيجابيا  

 بالصحة الجسمية، وتتمثل الصحة الجسمية في عدم الإحساس بالاحتراق النفسي. 

هدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة بين أساليب بدراسة  (Barbara, 1998)بربرا  قامت

( معلمة 089المواجهة، والاحتراق النفسي للمعلمين، ونمط الشخصية. تكونت عينة الدراسة من )

. أشارت نتائج الدراسة إلى أن ذوي الشخصية المنبسطة أقل عرضة للاحتراق الابتدائيةبالمرحلة 

ليب مواجهة مناسبة وفعالة في مواجهة المشكلات، كما أشارت النفسي إذا ما استخدم الشخص أسا

إلى وجود علاقة إيجابية بين نقص الشعور بالإنجاز الشخصي والشخصية الإدراكية، وأكدت أن 

أساليب المواجهة الفعالة تقلل من الإحساس بالاحتراق النفسي. وتوصلت الدراسة إلى أن شخصية 

ق النفسي، أو إمكانية تفاديه، وذلك في ضوء استخدام أساليب المعلم تحدد مدى الإصابة بالاحترا

 مواجهه معينة فعالة أو غير فعالة. 
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من الفروق الفردية في الخصائص الشخصية لدى المتفائلين  (Diann, 2002)ديان  تحقق

وط، وبالتالي انخفاض مستوى الاحتراق غوالانبساطيين، والتي تؤدي إلى الإحساس المنخفض بالض

ي، وكذلك تعرف استراتيجيات المواجهة التي يستخدمها كل من: المتشائمين والمتفائلين لمواجهة النفس

( معلما  ومعلمة. وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق 028الضغوط. تكونت عينة الدراسة من )

تفائلين، كما دالة في التأثر بالضغوط والاحتراق النفسي يمكن إرجاعها إلى التفاؤل والتشاؤم لصالح الم

أشارت الدراسة إلى ارتفاع الضغوط النفسية والاحتراق النفسي لدى كل من: المعلمين صغار السن، 

 والإناث، والمعلمين الأقل خبرة. 

العلاقة البنائية لأبعاد الاحتراق النفسي،  (Angel et al., 2003)أنجل وآخرون  وضح

ة، كما هدفت إلى اختبار الفرض الذي ينص على واستراتيجيات المواجهة للتحكم في الضغوط المهني

أنه إذا ظهر كل من مشاعر الإجهاد الانفعالي من خلال رفع مستوى إحساسه بالإنجاز الشخصي. 

( معلما  ومعلمة. أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة سالبة بين 001تكونت عينة الدراسة من )

د الانفعالي، وتبلد المشاعر. كذلك أشارت نتائج نقص الشعور بالإنجاز الشخصي، وكلٍ من الإجها

بأبعاد الاحتراق النفسي حيث ارتبط  صائياالدراسة إلى ارتباط استراتيجيات المواجهة بعلاقة دالة إح

تبلد المشاعر سلبيا  باستراتيجيات المواجهة بالتحكم، بينما ارتبط نقص الشعور بالإنجاز الشخصي 

. وأشارت النتائج إلى عدم وجود علاقة دالة بين استراتيجيات المواجهة، إيجابيا  باستراتيجيات التحكم

 وبعد تبلد المشاعر.

 ,Cunningham, Johnson, Raye, Core &Banaji)كوننجهام وآخرين هدفت دراسة 

إلى تعرف هيئة شبكة العلاقات الوظيفية التي تربط الشخصية، وبعض المتغيرات الأخرى  (2004 

ة، كما هدفت إلى تحديد تأثير النمط )أ( على الإصابة بالاحتراق النفسي. تكونت لفهم الصحة العام
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(. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن حدوث الاحتراق النفسيم يؤدي إلى تعرض 096عينة الدراسة من )

شخصية الفرد لأفعال تتسم بالقلق، والمعاناة من ارتفاع ضغط الدم. كما أشارت إلى وجود ارتباط 

 ن الصحة العامة، وبين الاحتراق النفسي والقلق. سالب بي

( معلما  ومعلمة. وقد أشارت النتائج إلى 095دراسة ضمت ) (Sari, 2004)أجرى ساري 

وجود مستويات من الاحتراق في بعدي تبلد المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي، كما توصل 

فعالي ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي الباحث إلى فروق دالة إحصائيا  في بعدي الاجهاد الإن

ولصالح الذكور. بينما كانت الفروق في بعد تبلد المشاعر لصالح الإناث، كما توصلت النتائج إلى 

وجود فروق دالة إحصائيا في بعدي الاجهاد الانفعالي وتبلد المشاعر ولصالح المعلمين الأكثر خبرة 

ور بالإنجاز الشخصي لصالح المعلمين الأقل خبرة تدريسية، بينما كانت الفروق في بعد نقص الشع

 تدريسية.

العلاقة بين تقدير الذات  (Butler &Constantine, 2005)بيتلر وكونستاتنتين اختبر 

( معلما  ومعلمة. وقد أشارت 518الجماعي، والاحتراق النفسي للمعلمين. وتكونت عينة الدراسة من )

ة بين أبعاد مقياس تقدير الذات، وبين أبعاد الاحتراق النفسي، نتائج الدراسة إلى وجود علاقات مختلف

يجابيا  بالإنجاز الشخصيم وارتبط تقدير الذات سلبيا   حيث ارتبط تقدير الذات العام سلبيا  بالإنهاك، وا 

يجابيا  بالإنجاز الشخصي، بمعنى أن ارتفاع تقدير الذات يقلل من الإحساس  بتبلد المشاعر، وا 

 فسي. بالاحتراق الن

إلى العلاقات  (Taris, Blanc, Schaufeli &Schreurs,  2005)تاريس وآخرون  تعرف

السببية بين الأبعاد فةي مقيةاس ماسةلا  للاحتةراق النفسةي، وتةم تطبيقهةا فةي هولنةدا علةى مجمةوعتين: 

معلمةا. وتةم تطبيةق نةوعين مةن مقيةاس ماسةلا   961مةن مقةدمي الرعايةة للمصةابين بةالأورام، و 008



53 

 Maslach Burnout)حتةةةةراق النفسةةةةي همةةةةا: مقيةةةةاس الاحتةةةةراق النفسةةةةي للأعمةةةةال المهنيةةةةة للا

Inventory-Human Services Survey) ومقيةةةاس ماسةةةلا  للاحتةةةراق النفسةةةي للمعلمةةةين ،

(Maslach burnout inventory-Educators Survey)  وتوصةلوا إلةى أن المسةتوى العةالي مةن

عال من تبلد المشاعر، وكذلك المستوى العالي من تبلد المشةاعر  الإجهاد الانفعالي يؤدي إلى مستوى 

 يؤدي إلى مستوى عال من الإجهاد الانفعالي، ومستوى أقل من نقص الشعور بالإنجاز الشخصي.

دراسةة  (Langballe, Fulkum, Innstrand &Asland, 2006)اجرى لانج بةل وآخةرون 

 8حتةراق النفسةي لماسةلا . حيةث تةم تطبيقةه علةى هدفت إلى التحقق من الصدق العةاملي لمقيةاس الا

. وتوصةةةلت الدراسةةةة باسةةةتخدام التحليةةةل 5200مهةةةن مختلفةةةة مةةةن بينهةةةا المعلمةةةين. حيةةةث كانةةةت العينةةةة 

 العاملي التوكيدي إلى أن الأبعاد الثلاثة للمقياس كافية وتناسب جميع المهن.

اسة الاحتراق النفسي بدر  (Platsidon &Agaliotis, 2008)وقام بلاتسيدو وآجاليونيس 

( معلما  ومعلمة من معلمي التربية الخاصة في المرحلة الابتدائية باليونان، وقد 001لدى عينة من )

توصل الباحثان إلى وجود مستويات منخفضة من الاحتراق لدى عينة الدراسة في الأبعاد الثلاثة 

ة إحصائيا  بين مستويات الاحتراق لمقياس ماسلا ، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة سلبية ودال

ومستويات الرضا الوظيفي، في حين أظهرت الدراسة عدم وجود علاقة دالة إحصائيا  بين درجة 

الاحتراق والخبرة التدريسية، وعدم وجود فروق دالة إحصائياٍ في مستويات الاحتراق تعزى لمتغير 

 الجنس.
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 الدراسات السيكومترية:  :2-6-4

اختبةةار صةةدق وثبةةات مقيةةاس   (Iwanicki,Schwab, 1981)وشةةواب أجةةرت ايةةونكي، 

الدراسةة  ( معلما  ومعلمة.  وتوصلت516النفسي للمعلمين. وقد تكونت العينة من )ماسلا  للاحتراق 

 ,Maslach)إلةى وجةةود أربعةةة عوامةةل للمقيةةاس: أول عةةاملين همةةا نفةةس عوامةةل ماسةةلا  وجاكسةةون 

Jackson, 1981)نفعةةةالي، ونقةةةص الشةةةعور بالانجةةةاز الشخصةةةي. وقةةةد وجةةةدت ، همةةةا: الإجهةةةاد الا

قةةد  (Maslach, Jackson, 1981)الدراسةةة أن العامةةل الثالةةث الةةذي حددتةةه ماسةةلا  وجاكسةةون 

 انقسم إلى عاملين هما: تبلد المشاعر متأثرا بالوظيفة، وتبلد المشاعر بسبب الطلبة. 

ماسةةلا  للاحتةةراق النفسةةي مةةن الصةةدق العةةاملي لمقيةةاس  (Bayren, 1993)تحققةةت بةةايرن 

( معلمةةا  0059للمعلمةةين باسةةتخدام التحليةةل العةةاملي الاستكشةةافي والتوكيةةدي. وقةةد تكونةةت العينةةة مةةن )

ومعلمة. وتوصلت الدراسة إلى وجود ثلاثة عوامل للمقيةاس )الإجهةاد الانفعةالي، تبلةد المشةاعر، نقةص 

 الشعور بالانجاز الشخصي(. 

دراسةةة هةةدفت إلةةى بحةةث صةةدق وثبةةات مقيةةاس  (Abu- Hilal, 1992)أجةةرى أبةةو هةةلال 

( معلمةا  ومعلمةة. وقةد توصةلت الدراسةة 001ماسلا  للاحتةراق النفسةي للمعلمةين، تكونةت العينةة مةن )

عوامةةل للمقيةةاس وأن العامةةل الثالةةث يمكةةن فصةةله إلةةى عةةاملين همةةا تبلةةد المشةةاعر بسةةبب  1إلةةى وجةةود 

د أن الاحتراق يتأثر بالوظيفة فقط وليس بالطلبة. فةالفقرة الطلبة وتبلد المشاعر بسبب الوظيفة. وقد وج

لةةةم  00، 05، 5تشةةةبعت علةةةى عامةةةلٍ اسةةةماه تبلةةةد المشةةةاعر بسةةةبب الوظيفةةةة، بينمةةةا الفقةةةرات  00، 02

 تتشبع بأي عامل. 

دراسة هدفت إلى تقييم البناء العاملي لمقياس  (Abu- Hilal, 1995)كذلك أجرى أبو هلال 

سةةةةةي للمعلمةةةةةين علةةةةةى معلمةةةةةي الأردن والإمةةةةةارات باسةةةةةتخدام التحليةةةةةل العةةةةةاملي ماسةةةةةلا  للاحتةةةةةراق النف
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( معلمةةةةةا  ومعلمةةةةةة مةةةةةن 060( معلمةةةةةا  ومعلمةةةةةة مةةةةةن الأردن ، و)008التوكيةةةةةدي. تكونةةةةةت العينةةةةةة مةةةةةن )

 الإمارات. وتوصلت الدراسة إلى البنية العاملية ثابتة للعينتين.

البنةةاء العةاملي والثبةةات لمقيةةاس إلةةى تقيةيم  (Abu- Hilal, 2000)هةدفت دراسةةة أبةو هةةلال 

ماسةةلا  للاحتةةراق النفسةةي للمعلمةةين علةةى عينةةة مةةن معلمةةي الإمةةارات وفلسةةطين. وتكونةةت العينةةة مةةن 

.  وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى ( معلمةةا  ومعلمةةة مةةن فلسةةطين060( معلمةةا  ومعلمةةة مةةن الإمةةارات، و)151)

 ين.وجود اربعة عوامل لعينة الإمارات، وثلاثة عوامل لعينة فلسط

فةةي دراسةةته مةةن صةدق وثبةةات مقيةةاس ماسةةلا  للاحتةةراق  (Lemke, 2000)وتحقةق ليميةةك 

معلما. وتوصلت الدراسةة باسةتخدام التحليةل العةاملي إلةى ( 099)النفسي للمعلمين. وقد تم تطبيقه على

النتائج  نباخ وكانتو بالنسبة للثبات فقد تم استخدام معامل كر  أماالتأكيد على الأبعاد الثلاثة للمقياس، 

، ولعامةةةةل نقةةةةص  0.74 ر= ولعامةةةةل تبلةةةةد المشةةةةاعر 0.87ر= الانفعةةةةاليكمةةةةا يلةةةةي : لعمةةةةل الإجهةةةةاد 

 . 0.69ر= أما ثبات المقياس ككل فكان  0.76ر= الشعور بالإنجاز الشخصي 

مةةن صةةدق مقيةةاس  (Schwarzer, Schmitz &Tang, 2000) شةةوازر وزمةةلاؤهتحقةةق 

ر الثقافةات. فقةد طبةق المقيةاس علةى عينةة مةن معلمةي الصةين ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمةين عبة

( معلما  ومعلمة من الصين وألمانيا. وقد توصلت الدراسةة باسةتخدام 500وألمانيا. وتكونت العينة من )

التحليل العاملي الاستكشافي مةع تةدوير مائةل للمحةاور إلةى وجةود ثلاثةة عوامةل لكةل مةن العينتةين، مةع 

، 6ا فةي عامةل نقةص الشةعور بالانجةاز الشخصةي. حيةث تشةبعت الفقةرتين )وجود فةروق بسةيطة بينهمة

 ( من العينة الصينية على عامل الإجهاد الانفعالي. 00
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بدراسةةةة هةةةدفت إلةةى اختبةةةار نمةةوذج ماسةةةلا  للاحتةةةراق  (Dorman, 2003)وقةةام دورمةةةان 

خةةرى، وكانةةت العينةةة = النفسةةي وتقيةةيم الأبعةةاد الثلاثةةة للاحتةةراق النفسةةي للمعلمةةين وعلاقتهةةا بعوامةةل أ

 معلم ومعلمة. وخلصت الدراسة إلى وجود الأبعاد الثلاثة للمقياس وعلاقتها بعوامل الدراسة. 006

إلةةةى التعةةةرف علةةةى الخصةةةائص السةةةيكومترية  (Kokkinos, 2006)هةةةدفت دراسةةةة كوكينةةةوز

( معلمةةةةا  110والبنيةةةةة العامليةةةةة لمقيةةةةاس ماسةةةةلا  للاحتةةةةراق النفسةةةةي للمعلمةةةةين. وتكونةةةةت العينةةةةة مةةةةن )

ومعلمة. وقد تم استخدام التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي. وقد توصلت الدراسةة إلةى خصةائص 

عوامةةةل )الإجهةةةاد الانفعةةةالي، تبلةةةد المشةةةاعر، نقةةةص الشةةةعور بالانجةةةاز  ثلاثةةةةسةةةيكومترية جيةةةدة ووجةةةود 

 الشخصي(. 

بعنةةوان   (Stalker, Frensch, Mandell &Tang, 2007)دراسةةة سةةتالكر وآخةةرون 

التحليةةةةةل العةةةةةاملي التوكيةةةةةدي لمقيةةةةةاس ماسةةةةةلا  للاحتةةةةةراق النفسةةةةةي علةةةةةى عينةةةةةة مةةةةةن معلمةةةةةي الرعايةةةةةة 

 التحليل العاملي الى وجود الأبعاد الثلاثة للاحتراق.     الاجتماعية للطفل. وخلص

دراسةة سةابقة اسةتخدمت مقيةاس  05 (Worley et al., 2008)اسةتعرض وورلةي وآخةرون 

نفسي للمعلمين في مختلف دول العالم )بما في ذلك بعض الدراسات العربية( مةن ماسلا  للاحتراق ال

البةاحثون إلةةى البنةاء العةةاملي للمقيةاس فةةي معظةم هةةذه الدراسةات يةةدل  لةةصم، وخ0226-09980عةام 

 الانفعالي، تبلد المشاعر، نقص الشعور بالانجاز الشخصي(.  الإجهادعلى وجود عوامل ثلاثة )
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 الدراسات السابقة:  تعقيب على: 2-7

نةةدرة الدراسةةات العربيةةة التةةي تناولةةت الجوانةةب السةةيكومترية لمقيةةاس ماسةةلا  للاحتةةراق النفسةةي  (0

 للمعلمين.

الدراسةةات العربيةةة علةةى تعةةرف مسةةتوى الاحتةةراق النفسةةي لمعلمةةي الطلبةةة العةةاديين  أكثةةرركةةزت  (0

 ة.والتربية الخاصة وصعوبات التعلم. وربطها بمتغيرات كالنوع والخبر 

وجةةةةود دراسةةةةات أجنبيةةةةة تناولةةةةت الجوانةةةةب السةةةةيكومترية لمقيةةةةاس ماسةةةةلا  للاحتةةةةراق النفسةةةةي  (1

 للمعلمين. وكذلك العلاقات البنائية بين أبعاد المقياس. 
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 الفصل الثالث

جمنهج الدراسة   را اتهاوا 

 

 منهج الدراسة 

 مجتمع وعينة الدراسة 

 أدوات الدراسة 

 مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين ترجمة إجراءات 

 تصميم كراسة الأسئلة والإجابة 

 الإجراءات التمهيدية لتطبيق المقياس 

 جراءات تطبيق المقياسإ 

 جراءات التصحيح وتجهيز البيانات للتحليلإ 

 لة الدراسة والمعالجات الإحصائية لها جراءات الإجابة عن أسئإ 
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 الفصل الثالث

جرا اتهامنهج الدراسة   وا 

يتنةةةاول هةةةذا الفصةةةل مةةةنهج الدراسةةةة الةةةذي اسةةةتخدمته الباحثةةةة لتحقيةةةق أهةةةدافها وتحديةةةد مجتمةةةع  

الدراسة الذي اشتقت منه عينتها، وكيفية اختيارها. كما يبين هةذا الفصةل التعريةف بةالأدوات والمقةاييس 

نفيةةذها تةةم الاسةةتعانة بهةةا لتحقيةةق أهةةداف الدراسةةة، وعةةرض أهةةم الإجةةراءات والخطةةوات التةةي تةةم ت التةةي

، بالإضةةافة إلةةى التعريةةف بةةأهم التحلةةيلات الإحصةةائية التةةي اسةةتُخدمت فةةي للإجابةةة عةةن أسةةئلة الدراسةةة

 معالجة البيانات.

 

 منهج الدراسة :3-1

 non experimental)غير التجريبي  يالمنهج المستخدم في هذه الدراسة هو المنهج الوصف 

research Descriptive)  وهو أسلوب من أساليب البحث العلمي حيث يعتمد على دراسة الواقع أو

، مةن حيةث وصةف الظاهرة كما توجد فةي الواقةع، ويهةتم بوصةفها وصةفا  دقيقةا  ويعبةر عنهةا تعبيةرا  كيفيةا  

رقميا  يوضح مقدار هةذه الظةاهرة  فا  ث إعطاء وصالظاهرة وتوضيح خصائصها، أو تعبيرا  كميا  من حي

وتوضةةيح خصائصةةها، أو تعبيةةرا  كميةةا  مةةن حيةةث إعطةةاء وصةةفا  رقميةةا  يوضةةح مقةةدار هةةذه الظةةاهرة أو 

(. وهو أحةد الأنةواع 0220حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى )عبيدات وآخرون، 

نيف الحةةةةةديث، والتةةةةةي تشةةةةةمل أيضةةةةةا  عالبحةةةةةوث التنبؤيةةةةةةع الثلاثةةةةة للبحةةةةةوث غيةةةةةر التجريبيةةةةةة وفقةةةةةا  للتصةةةةة

(Predictive research) وعالبحةةوث التفسةةيريةع ،(Explanatory research) (Johnson, 

2001). 
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 مجتمع وعينة الدراسة :3-2

، جنةةوب الباطنةةةو  مسةةقطتةةألف مجتمةةع الدراسةةة مةةن جميةةع المعلمةةين والمعلمةةات فةةي محافظةةات 

وزارة التربيةةة والتعلةةيم  وفقةةا لإحصةةائياتومعلمةةة  مةةا  معل (00865)عةةددهم والبةةالغ  والظةةاهرة، والداخليةةة

-Multi)وقةةةد تةةةم اختيةةةار العينةةةة بأسةةةلوب المعاينةةةة متعةةةددة المراحةةةل  م.0202/0200 للعةةةام الدراسةةةي

stage sampling) والذي يُتيح للباحث الجمع بين أساليب مختلفة من المعاينةة، ويُةوفر لةه المرونةة ،

، وقةد كانةت المحصةلة النهائيةة (Trochim, 2006)ة التي تتناسب مةع واقةع البحةوث التطبيقيةة اللازم

معلمةا ومعلمةة، وقةد تةم اسةتبعاد  (0291للمعاينة بهذه الطريقة اختيةار عينةة عشةوائية قوامهةا المبةدئي )

، لمةةينللمع حالةةة لعةةدم إجابتهةةا علةةى بنةةدين فةةأكثر مةةن فقةةرات مقيةةاس ماسةةلا  للاحتةةراق النفسةةي( 02)

%( مةةن 5. وذلةةك يعةةادل بشةةكل تقريبةةي )( معلمةةا ومعلمةةة0251وتكونةةت عينةةة الدراسةةة الحاليةةة مةةن )

 (:0جدول )الوكان توزيعهم كما يُظهره  للدراسة، الأصليإجمالي المجتمع 
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(0جدول )ال  

  عينة الدراسة وفقا لمتغير المنطقة التعليمية والنوعتوزيع 

 تغير الم مستوياته  العدد النسبة
 النوع  ذكور 551 50‚5
 إناث 522 01‚5
 المجموع   0251 022%
المنطقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مسقط  101 10

 جنوب الباطنة  069 05‚0 التعليمية
 الداخلية 102 09‚0
 الظاهرة 009 00‚0
 المجموع 0251 022%

 

 انت كالتالي: والإجراءات التي تم اتخاذها للوصول إلى هذه العينة الممثلة لمجتمع الدراسة، ك

بعةد  المعلمةين والمعلمةات فةي كةل منطقةة تعليميةة أعةدادتم التواصل مةع المنةاطق التعليميةة لمعرفةة  (0

أن تم أخذ الموافقة من وزارة التربية والتعلةيم علةى تطبيةق الدراسةة الحاليةة علةى المةدارس الحكوميةة 

 .سلطنة عمانفي 

يةة، مةع الأخةذ بعةين الاعتبةار التنةوع الجغرافةي ولايات عشوائيا من كل منطقة تعليم أربع تم اختيار (0

 للولايات )ولايات قريبة، ولايات بعيدة(.

 تم اختيار المدارس عشوائيا من الولايات المختارة. (1

 .من المدارس المختارة تم اختيار المعلمين والمعلمات بطريقة عشوائية (0
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معلمةةة، تةةم سةةحب عينةةة ( معلمةةا  و 0251وبالإضةةافة إلةةى هةةذه العينةةة العشةةوائية المكونةةة مةةن )

( معلمةةةةا  ومعلمةةةةة لغةةةةرض اسةةةةتخدامها للتحقةةةةق مةةةةن الثبةةةةات بطريقةةةةة إعةةةةادة 52أخةةةةرى مكونةةةةة مةةةةن )

( معلمةةا  ومعلمةةة وذلةةك للتأكةةد مةةن وضةةوح فقةةرات 02انتقةةاء عينةةة مكونةةة مةةن )، وكةةذلك تةةم قالتطبيةة

 مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين.

 

 أدوات الدراسة :3-3

وهةةةي الأداة الرئيسةةةة فةةةي هةةةذه الدراسةةةة. ويتكةةةون  :للمعلمـــين حتـــراق النفســـيمقيـــاس ماســـلاش للا (0

( فقرة يجاب عنها من خلال بعدين: الأول بعد التكرار، ويعني عدد مرات تكةرار 00المقياس من )

 (،6( إلى )0إحساس المعلم بالشعور، الذي تدل عليه العبارة التي يقرأها، وذلك على متصل من )

( أن 5، والةةرقم )ث قلةةيلاد( أن الموقةةف يحةة0الموقةةف يحةةدث يوميةةا، والةةرقم ) ( أن6ويعنةةي الةةرقم )

والبعةةةةد الثةةةةاني هةةةةو بعةةةةد الشةةةةدة، ويعنةةةةي درجةةةةة شةةةةدة  ( وهكةةةةذا.6الموقةةةةف يحةةةةدث أقةةةةل مةةةةن الةةةةرقم )

( أن درجةةة 1، حيةةث يعنةةي الةةرقم )(1( إلةةى )0الإحسةةاس، ويجةةاب عليةةه مةةن خةةلال متصةةل مةةن )

 ،( أن درجةة التعةرض لهةذا الموقةف ضةعيفة جةدا0الةرقم ) ويعنةي ،التعرض لهةذا الموقةف قويةة جةدا

يتضةةةمن و  ،(Maslach, 1998)ا ( وهكةةةذ1( يعنةةةي أن درجةةةة الشةةةدة أقةةةل مةةةن الةةةرقم )6والةةةرقم )

 :(Maslach & Jackson, 1986) المقياس ثلاثة مقاييس فرعية، هي

بةةأن عليةةه  معلةةمال شةةعور: ويقصةةد بةةه Emotional Exhaustionالإجهــاد الانفعــالي  .0

 ،06 ،00 ،01 ،8 ،6 ،1 ،0 ،0فقرات هةي:  9يتكون من ، و إمكاناتهمن  أكثرعطاء ال

02. 
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يكةون قةاس اتجةاه زملائةه  معلم: ويقصد به أن الDepersonalizationتبلد المشاعر   .0

يتكةون مةن وطلبته ويكون سريع الغضب وقابةل للإثةارة ويفقةد بةذلك المثاليةة فةي التعامةل، و 

 . 00 ،05، 00، 02، 5فقرات هي:  5

: ويقصةةد بةةه فقةةدان Personal Accomplishmentالشــعور بالإنجــاز الشخصــي  .1

 والانسةةحابالثقةةة بالقةةدرة علةةى الإنجةةاز وفقةةدان الإنتاجيةةة والإبداعيةةة والدافعيةةة فةةي العمةةل، 

 هةةةةةةةي: فقةةةةةةةرات 8بةةةةةةةه و  والقصةةةةةةةور والعجةةةةةةةز عةةةةةةةن الوصةةةةةةةول إلةةةةةةةى المسةةةةةةةتوى المطلةةةةةةةوب،

0،1،9،00،01،08،09،00. 

 

 (Tschannen-Moran &Woolf Hoy, 2001)وهةو مةةن إعةةداد : تيــةمقيــاس الافايــة الذا (0

 ,Teachers sense of Efficacy Scale)والمسمى بمقياس الشعور بالكفاية الذاتية للمعلمين

TSES)،  ( بترجمتةةةه ضةةةمن دراسةةةتهما لاسةةةتخراج دلالات قيةةةد النشةةةرقةةةام الظفةةةري وأمبوسةةةعيدي )و

البيئةة العمانيةة. عور بالكفايةة الذاتيةة للمعلمةين فةي الصدق والثبات للنسخة العمانية من مقياس الشة

وباسةةةتخدام التحليةةةل العةةةاملي س فةةةي نسةةخته العمانيةةةة مؤشةةةرات سةةةيكومترية جيةةدة. وقةةد حقةةةق المقيةةةا

 التوكيدي تم التوصل إلى وجود ثلاثة عوامل للمقياس وهي: 

، 00، 00، 9، 6، 0، 0، 0: وفقراتةةه Efficacy For Engagementإدمــاج الطلبــة  (0

00. 

، 02، 08، 01، 00، 02، 1وفقراتةةه  :Efficacy For Instructionكفايــة التــدريس  (0

01 ،00. 
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، 09، 06، 05، 01، 8، 5، 1وفقراته  :Efficacy For Mannagementإدارة الصف  (1

00 . 

فقةةةةرة، يُجةةةةاب عنهةةةةا بمقيةةةةاسٍ خماسةةةةي التقةةةةدير )لا شةةةةيء، شةةةةيء قليةةةةل،  00مم المقيةةةةاس فةةةةي صُةةةةو 

وقةةةد تةةةم اسةةةتخدامه فةةةي هةةةذه الدراسةةةة للتحقةةةق مةةةن الصةةةدق التقةةةاربي  ا(.متوسةةةط، كبيةةةر، كبيةةةر جةةةد

 والتباعدي لمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين. 

 

 ماسلاش للاحتراق النفسي للمعلمينمقياس ترجمة إجرا ات  :3-4

قبةةل الشةةروع فةةي ترجمةةة مقيةةاس ماسةةلا  للاحتةةراق النفسةةي للمعلمةةين، قامةةت الباحثةةة بتجميةةع 

مقابلةةةةة، م 0989، وزمةةةةلاؤه الةةةةداونيم 0981أبةةةةو مغلةةةةي،  ترجمةةةةة العربيةةةةة للمقيةةةةاس، منهةةةةا الترجمةةةةات

م 0996عيسى، و م الطحاينة، 0995م الوابلي، 0991م عليمات، 0991م الدبابسة، 0991وسلامة، 

الإنجليزيةةةةة إلةةةةى )وقةةةةد مةةةةرت عمليةةةةة الترجمةةةةة مةةةةن  .0220 الفةةةةرح،م 0222البتةةةةال،  م0999طوالبةةةةةم 

 ت التالية:بالخطوا (العربية

للثقافةة  (، مراعيةة تكييفهةا0ملحةق رقةم قامت الباحثة بترجمةة المقيةاس مةن الإنجليزيةة إلةى العربيةة ) (0

مانية، مع الحرص على عدم الإخلال بمضمون فقةرات المقيةاس، وذلةك للمحافظةة علةى مقيةاس عال

 ماسلا  للاحتراق النفسي في صورة قريبة من نسخته الأصلية.

جمة العربيةة للمقيةاس، تةم تنفيةذ الإجةراء المتبةع عةادة  فةي ترجمةة المقةاييس، وهةو للتأكد من دقة التر  (0

ترجمةة  ت، حيةث أعُيةد(Brisline, 1970) (Back-translation)مةا يعةرف بالترجمةة العكسةية 
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إلى اللغة الإنجليزية، وذلك من أحةد المتخصصةين فةي الترجمةة، لةم يطلةع  لمقياسالصورة العربية ل

 ليزية الأصلية للمقياس.على الصورة الإنج

تمةةةت المقارنةةةة بةةةين الصةةةورة الإنجليزيةةةة المترجمةةةة والصةةةورة الإنجليزيةةةة الأصةةةلية، وظهةةةرت بعةةةض  (1

الفةةروق فةةي الكلمةةات، ولكةةن لةةم يكةةن لهةةا تةةأثيرا  جوهريةةا  علةةى معنةةى ومضةةمون الفقةةرات، وبةةذلك تةةم 

 إلى سلامة الترجمة. الاطمئنان

دراسةةتين المةةة عربيةةة أخةةرى )التةةي تةةم اسةةتخدامها فةةي مةةع ترجمةةة الباحثةةة، وترج المقيةةاستةةم عةةرض  (0

، علةى مجموعةة مةن الأسةاتذة ((0202(، والظفةري والقريةوتي )0221الي وحسةن )مالج العمانيتين

(، وطُلةب مةنهم الحكةم علةى التةرجمتين والمقارنةة بينهمةا، وتقةديم أي اقتراحةات أخةرى 0)ملحق رقةم 

 في الترجمة يرونها أكثر مناسبة.

 ياغة بعض الفقرات وفقا  للملاحظات التي تم تجميعها من هؤلاء المختصين.تم تعديل ص (5

للتأكد من وضوح فقرات المقياس، وللتثبت من خلّوه من أي غموض، وكذلك للتعةرف علةى الوقةت  (6

(، طُبق معلما  ومعلمة 02ن=م للإجابة عنه، تم انتقاء عينة استطلاعية من مجتمع الدراسة )ز اللا

حةةول مةةدى اسةةتيعابهم لفقةةرات المقيةةاس، طُلةةب مةةنهم كتابةةة ملاحظةةاتهم وآرائهةةم  علةةيهم المقيةةاس، ثةةم

 .فقرات المقياسوكانت الملاحظات بسيطة وأُجريت التعديلات زيادة  في توضيح 

 الخاصة بالإجابة عنه.الصورة النهائية للمقياس، وصياغة التعليمات  إخراجتم  (1
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 كراسة الأسئلة والإجابة :3-5

ن الأسئلة والإجابة في ورقة واحدة، وذلك بسبب القصر النسةبي لمقيةاس ماسةلا  تم الجمع بي 

للاحتراق النفسي للمعلمين، وأمام كل فقرة من فقرات المقياس خيارات الإجابة بالنسبة للشدة، والتكرار. 

المعلمةةين، والمعلمةةات( فةةي إجةةابتهم عةةن )كمةةا تضةةمنت الورقةةة تعليمةةات بسةةيطة لتسةةاعد المفحوصةةين 

رات، دون أن يُكشةةةف عةةةن المغةةةزى الحقيقةةةي للمقيةةةاس، حتةةةى لا يةةةؤثر ذلةةةك علةةةى نةةةوع الاسةةةتجابات الفقةةة

للسةةةؤال عةةةن بعةةةض المعلومةةةات الشخصةةةية  أعلةةةى الصةةةفحة مةةةن الورقةةةةالمقدمةةةة. كةةةذلك تةةةم تخصةةةيص 

والديموغرافية للمفحوص )النوع، والمنطقة التعليمية( والتي يُطلب منةه تعبئتهةا قبةل الشةروع فةي الإجابةة 

 (.0حق رقم )مل

 

 الإجرا ات التمهيدية لتطبيق المقياس: 3-6

، تةةةم اتخةةةاذ عةةةدة إجةةةراءات لضةةةمان القيةةةام بعمليةةةة التطبيةةةق دون أن للمقيةةةاسقبةةةل التطبيةةةق الفعلةةةي 

 يصاحبها أية عوائق، ومن هذه الإجراءات ما يلي:

ة مةن البحةث قامت الباحثة بطلب تسهيل مهمة باحث مةن وزارة التربيةة والتعلةيم وذلةك بإرفةاق نسةخ (0

 والمقاييس التي سيتم تطبيقها في الدراسة.

بعةةةد الحصةةةول علةةةى الموافقةةةة، قامةةةت الباحثةةةة بإخطةةةار مةةةديريات المنةةةاطق التعليميةةةة التةةةي سةةةتطبق  (0

رسال أظرف المقاييس مع كتابة اسم المدرسة على كل ظرف.  عليهم الدراسة، وا 

 رس. تم التأكد من وصول الأظرف للمديريات، وتوزيعها على المدا (1
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 إجرا ات تطبيق المقياس :3-7

علةى عينةة ، تةم الشةروع الفعلةي فةي تطبيةق المقيةاس للتطبيةقبعد أن تم تنفيةذ الإجةراءات التمهيديةة 

 الدراسة. وأهم الخطوات التي جرى تنفيذها خلال هذه المرحلة ما يلي:

 قامت الباحثة بزيارة بعض المدارس، حيث عرفت بنفسها ووضحت سبب الزيارة.  (0

مدارس التي تعذر على الباحثة من الوصول إليها، قامت الباحثة بإجراء اتصالاتٍ هاتفية لمةدراء ال (0

 ومديرات المدارس. 

 أعطت الباحثة تعليمات الإجابة شفويا، إضافة للتعليمات المكتوبة داخل الورقة. (1

 أكدت الباحثة على وجوب توخي الدقة في الإجابة، والبعد عن الإجابات العشوائية.  (0

، ومةةةن بريةةةد المةةةدارس للمةةةدارس التةةةي تعةةةذر علةةةى الباحثةةةة م أوراق الإجابةةةة مةةةن قبةةةل الباحثةةةةاسةةةتلا (5

 الوصول إليها.

 

 إجرا ات التصحيح وتجهيز البيانات للتحليل :3-8

(، 0202/0200فةةي الفصةةل الدراسةةي الثةةاني ) ينجمةةع البيانةةات قرابةةة الشةةهر اسةةتمرت مرحلةةة 

 Statistical)رنةامج عالرزمةةة الإحصةائية للعلةةوم الاجتماعيةةع وكةان يةةتم خلالهةا إدخةةال البيانةات فةةي ب

Package for the Social Sciences; SPSS17) مع استبعاد الأوراق التي تجد فيهةا الباحثةة ،

مةةن إدخةةال جميةةع البيانةةات، تةةم التةةدقيق علةةى سةةائر البيانةةات، وتةةم  الانتهةةاءبعةةد عشةةوائية فةةي الإجابةةة. 

ة متطرفة دخلت إلى البيانات بطريق الخطأ، وقد تم معالجةة بعةض هةذه التحقق من عدم وجود أية قيم

الباحثةةة حةةدا   ددتالحةةالات قبةةل دخولهةةا للتحليةةل، وبالنسةةبة للبيانةةات المفقةةودة لفقةةرات المقيةةاس، فقةةد حةة

 والحالات التي تجاوزت هذا الحد تم استبعادها من التحليل بشكل كامل.أعلى لها فقرتين اثنتين، 



68 

 الإجابة عن أسئلة الدراسة والمعالجات الإحصائية لها إجرا ات: 3-9

للإجابةةةة عةةةن أسةةةئلة الدراسةةةة تةةةم تنفيةةةذ مجموعةةةة مةةةن الإجةةةراءات، وتطبيةةةق العديةةةد مةةةن التحلةةةيلات 

 Amos)، وبعضةها ببرنةامج (SPSS 17) ةالإحصةائية، والتةي أُجريةت معظمهةا باسةتخدام برنةامج الة

 ;Linear Structural Relaeions)الخطيةةةةع عالعلاقةةةات البنائيةةةة يطبةةةق نمةةةوذج  والةةةذي (16

LISREL) :وفيما يلي وصفا لأهم هذه الإجراءات والتحليلات ، 

 

 التحليل العاملي الاستاشافي  (1)

تةةةةم تنفيةةةةذ التحليةةةةل العةةةةاملي لفقةةةةرات مقيةةةةاس ماسةةةةلا  للاحتةةةةراق النفسةةةةي وفقةةةةا للقواعةةةةد التاليةةةةة  

 (:0225م فهمي، 0221)بالانت، 

 -مةةاير -ة البيانةةات للتحليةةل العةةاملي، وذلةةك مةةن خةةلال اختبةةار كةةايزرتةةم التحقةةق مةةن مةةدى ملائمةة (0

والةذي يجةب أن يتةراوح بةين  ،(Kaiser- Meyer- Olkin &Bartle's test) أولكةن وبارتليةت

( هةةةي الحةةةد الأدنةةةى المقبةةةول ليكةةةون التحليةةةل العةةةاملي تحلةةةيلا  2‚6( علةةةى أن تكةةةون القيمةةةة )2-0)

 جيدا .

 المكونات الرئيسة.تم استخلاص العوامل بطريقة  (0

 ( كحدٍ أدنى لقبول تشبعات الفقرات على العوامل.211تم تحديد القيمة ) (1

العوامل، والذي يسةاعد علةى عةرض نمةط تشةبع العوامةل بشةكل يسةهل تفسةيره، وقةد  تدوير تم إجراء (0

  .(oblimin rotation)تم التدوير بطريقة تدوير مائل للمحاور 
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ا محةةك كةةايزر مةةتةةي يمكةةن الاحتفةةاع بهةةا علةةى محكةةين اثنةةين: هال الاعتمةةاد فةةي تحديةةد العوامةةل تةةم (5

(Kaiser Criterion)الهضةةةبةويسةةةمى اختبةةةار  ، ومحةةةك التبعثةةةر الركةةةامي (Scree Plot)  ،

 (،0لا يقةل عةن ) (Minimum Eigenvalue) يشةترط محةك كةايزر لقبةول العوامةل جةذرا  كامنةا  و 

ل قةيم الجةذر الكةامن الخاصةة بالعوامةل، التبعثر الركامي فهو يفحص المخطةط الةذي يمثةمحك ما أ

ويحاول أن يجد النقطة التي يتغير فيها شكل المنحنى ويصبح أفقيا، فيتم الاحتفةاع بالعوامةل التةي 

في المخطط، باعتبارها صاحبة الإسهام الأكبر في تفسير التباين في مجموعةة  الانكسارتقع فوق 

 المتغيرات.

 

 لتحليل العاملي التوكيديا  (2)

لمقيةةةاس ماسةةةلا  للاحتةةةراق  عةةةاملينراء التحليةةةل العةةةاملي التوكيةةةدي لاختبةةةار نمةةةوذجين تةةةم إجةةة 

الانفعةةالي، تبلةةد المشةةاعر، الشةةعور بالانجةةاز  الإجهةةادالنفسةةي للمعلمةةين، الأول نمةةوذج الثلاثةةة عوامةةل )

الانفعةةةةالي، الشةةةةعور بالانجةةةةاز الشخصةةةةي، تبلةةةةد  الإجهةةةةادالشخصةةةةي(، والآخةةةةر ذي الأربعةةةةة عوامةةةةل )

وفقةةةا للقواعةةةد التاليةةةة  وقةةةد أُجةةةري التحليةةةل ،ر المةةةرتبط بالطلبةةةة، تبلةةةد المشةةةاعر المةةةرتبط بالمهنةةةة(المشةةاع

(Sun, 2005; Schreiber, Nora, Barlow & King, 2006): 

 عينة الدراسة. أفراد تم إجراء التحليل العاملي التوكيدي على جميع (0

 (LISREL)البنائيةةة الخطيةةة ي يطبةةق مةةنهج العلاقةةات ذوالةة (Amos 16) تةةم اسةةتخدام برنةةامج (0

 لتقدير جودة مطابقة النموذجين.

 .(Maximum Likelihood)تم تقدير جودة مطابقة النموذجين بطريقة الإمكانية العظمى  (1

 ومنها: ،تم استخدام بعض المؤشرات الأخرى  النماذجللمقارنة بين  (0
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  .قيمة مربع كاي: النموذج المقبول عدم دلالة مربع كاي 

  قة المقارن مؤشر المطاب(Comparative Fit Index; CFI) ويتم قبول النموذج إذا كانت :

 (، وكلما زادت القيمة كلما زادت جودة المطابقة.2‚92قيمة هذا المؤشر لا تقل عن )

  لويس -مؤشر توكر(Tucker-Lewis Index; TLI) ويمكن قبول النموذج إذا كانت قيمة :

 زادت القيمة كلما زادت جودة المطابقة.(، وكلما 2‚92هذا المؤشر لا تقل عن )

   مؤشةر المطابقةة المعيةاري(Normed Fit Index (NFI) ويمكةن قبةول النمةوذج إذا كانةت :

 (، وكلما زادت القيمة كلما زادت جودة المطابقة.2‚92قيمة هذا المؤشر لا تقل عن )

   مؤشر المطابقة التزايديIncremental Fit Index (IFI)لنموذج إذا كانةت : ويمكن قبول ا

 (، وكلما زادت القيمة كلما زادت جودة المطابقة.2‚92قيمة هذا المؤشر لا تقل عن )

   جةةةذر متوسةةةط مربةةةع الخطةةةأ التقريبةةةي(Root Mean Square Error of 

Approximation; RMSEA) ويكةةون النمةوذج مقبةةولا  إذا لةةم تتجةاوز قيمةةة هةةذا المؤشةةر :

 زادت جودة المطابقة.(، وكلما قلت القيمة كلما 2128)

 

 

 التحقق من صدق مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي للمعلمين (3)

تكوينهةا الفرضةي.  الظةاهري، وصةدق تم التحقق من صدق المقياس من خلال التحقق من صةدقها

حيةةةث تةةةم التحقةةةق مةةةن الصةةةدق الظةةةاهري مةةةن خةةةلال عةةةرض نسةةةختها الإنجليزيةةةة الأصةةةلية مةةةع ترجمةةةة 

 الأخرى، على عدد من المختصين.  الباحثة، والترجمة العربية
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أمةةةةةا صةةةةةدق التكةةةةةوين الفرضةةةةةي، فقةةةةةد تةةةةةم التحقةةةةةق منةةةةةه مةةةةةن خةةةةةلال الصةةةةةدق التقةةةةةاربي والتباعةةةةةدي 

(convergent and divergent validity) حيةةث تةم تطبيةق مقيةةاس الكفايةة الذاتيةةة مةع مقيةةاس ،

ميةةع عينةةة الدراسةةة ماسةةلا  للاحتةةراق النفسةةي للمعلمةةين دفعةةة واحةةدة وفةةي جلسةةة واحةةدة، وذلةةك علةةى ج

تةم حسةاب معامةل  (SPSS)برنةامج  ومعلمة. وبعد ادخال البيانات فةي ما  ( معل0251والبالغ عددهم )

ارتبةةاط بيرسةةون بةةين درجةةات أفةةراد العينةةة علةةى مقيةةاس ماسةةلا  للاحتةةراق النفسةةي للمعلمةةين ودرجةةاتهم 

 مدى دلالة هذه الارتباطات. لتعرفعلى مقياس الكفاية الذاتية، وذلك 

 

 للمعلمين التحقق من ثبات مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي (4)

اثنةةين: همةا الثبةةات بطريقةةة إعةادة التطبيةةق، بعةةد  إجةةراءينتةم التحقةةق مةةن ثبةات المقيةةاس مةةن خةلال 

( معلمةةا  ومعلمةةة، وبعةةد 52فتةةرة زمنيةةة فاصةةلة أسةةبوعين بةةين التطبيقةةين، وذلةةك علةةى عينةةة مكونةةة مةةن )

ت فكةان سون بين فترتي التطبيق. أما الإجراء الثاني للتحقق مةن الثبةاحساب معامل ارتباط بير  مذلك ت

ألفةةا كرونبةةاخ علةةى بيانةةات العينةةة الكليةةة  بطريقةةة الاتسةةاق الةةداخلي، وقةةد تةةم مةةن خةةلال تطبيةةق معادلةةة

 ( معلما  ومعلمة. 0251والمكونة من )

 

 :التعرف على ملامح انتشار الاحتراق النفسي على المعلمين بسلطنة عمان (5)

للتعرف على ملامح انتشار الاحتراق النفسي لدى المعلمين، تم تحديد ثلاثة جوانةب رئيسةةم الأول 

بمسةةةتوى الاحتةةةراق النفسةةي لةةةدى المعلمةةةين بالسةةةلطنة بوجةةةهٍ عةةام علةةةى بعةةةدي تكةةةرار وشةةةدة منهةةا يتعلةةةق 

معلمةةين مقيةةاس ماسةةلا  للاحتةةراق النفسةةي للمعلمةةين، والثةةاني يتعلةةق بمسةةتوى الاحتةةراق النفسةةي لةةدى ال



72 

بالسلطنة وفقةا  للنةوع علةى بعةدي تكةرار وشةدة مقيةاس ماسةلا  للاحتةراق النفسةي للمعلمةين، أمةا الثالةث 

فيرتبط بعلاقة الاحتراق النفسي للمعلمين بالنوع. بالنسبة للجانب الأول المتعلةق بمحاولةة التعةرف علةى 

المقيةةةاس ومةةةن ثةةةم حسةةةاب مجمةةةوع كةةةل بعةةةد مةةةن أبعةةةاد  إيجةةةادمسةةةتوى الاحتةةةراق النفسةةةي للمعلمةةةين، تةةةم 

وتصةةةةنيف هةةةةذه المتوسةةةةطات حسةةةةب المسةةةةتويات الثلاثةةةةة )متةةةةدنٍ، معتةةةةدل، عةةةةالٍ( حسةةةةب  المتوسةةةةطات

وبالنسةةبة للجانةةب . (Maslach &Jackson, 1986)المعةةايير التةةي حةةددتها ماسةةلا  وجاكسةةون 

تجابات أفةراد الثاني المتعلق بمستوى الاحتراق النفسي وفقةا  للنةوع تةم حسةاب المتوسةطات الحسةابية لاسة

العينة على مجموع تكرارات وشدة أبعاد مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين حسب النوع، ومن 

ثةةم تصةةنيف هةةذه المتوسةةطات حسةةب المسةةتويات الثلاثةةة )متةةدنٍ، معتةةدل، عةةالٍ( حسةةب المعةةايير التةةي 

المتعلةةق .وبالنسةةبة للجانةةب الثالةةث (Maslach &Jackson, 1986)حةةددتها ماسةةلا  وجاكسةةون 

بمحاولةةةة التعةةةرف علةةةى علاقةةةة انتشةةةار الاحتةةةراق النفسةةةي للمعلمةةةين بةةةالنوع، ولتحقيةةةق هةةةذا الغةةةرض تةةةم 

 استخدام اختبار)ت( لعينتين مستقلتين. 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

وذلةك بعةد أن  في هذا الفصل سيتم استعراض أبةرز النتةائج التةي توصةلت إليهةا الدراسةة الحاليةة،

( معلما 0251ن=)طبق مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين على عينة الدراسة والبالغ عددهم 

 ف يتسلسل العرض وفقا لأسئلة الدراسة:و وس ومعلمة.

 

 حتراق النفسي للمعلمين في البيئة العمانية؟ما البنية العاملية لمقياس ماسلا  للا (0

من خلال التحليل العاملي الاستكشافي، ما البنية العاملية لمقيةاس ماسةلا  للاحتةراق النفسةي  .0

 العمانية؟ بيئةفي ال للمعلمين

نمةةوذج عةةاملي لمقيةةاس ماسةةلا  للاحتةةراق  أفضةةلمةةن خةةلال التحليةةل العةةاملي التوكيةةدي، مةةا  .0

 ؟يئة العمانيةفي الب النفسي للمعلمين

 ؟ما الخصائص السيكومترية لمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين في البيئة العمانية (0

 ما مؤشرات صدق مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين في البيئة العمانية؟ .0

 ما مؤشرات ثبات مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين في البيئة العمانية؟ .0
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 شار الاحتراق النفسي لدى المعلمين بسلطنة عمان؟ما ملامح انت (1

ما مستوى الاحتراق النفسي لدى المعلمين بسلطنة عمان على تكرار أبعاد مقياس ماسلا   .0

 للاحتراق النفسي للمعلمين بسلطنة عمان وشدته؟

ما مستوى الاحتراق النفسي لدى المعلمين بسلطنة عمان على تكرار أبعاد مقياس ماسلا   .0

 النفسي للمعلمين بسلطنة عمان وفقا  للنوع؟ للاحتراق

هةةل تختلةةف درجةةة الاحتةةراق النفسةةي لةةدى المعلمةةين بسةةلطنة عمةةان علةةى مجمةةوع تكةةرار وشةةدة  .1

 أبعاد مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين باختلاف النوع؟
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البيئـــة  مـــا البنيـــة العامليـــة لمقيـــاس ماســـلاش للاحتـــراق النفســـي فـــي :الأولنتـــائج الســـ ال  -1

 ؟العمانية

ــراق 1-1 ــة لمقيــاس ماســلاش للاحت ــة العاملي ــاملي الاستاشــافي، مــا البني ــل الع : مــن خــلال التحلي

 ؟النفسي للمعلمين في البيئة العمانية

يمكن الحصول على فوائد كثيرة من إجراء التحليل العاملي الاستكشافي للمقاييس، فهو وسةيلة 

العوامل الكامنة المكونةة لبنودهةا، ويمكةن  إلىطريقة للتعرف ، وهو صدق البناءمن وسائل التحقق من 

(. وقةةد نبةةه كثيةةر مةةن 0228عةةن طريقةةه اختةةزال البيانةةات الكثيةةرة إلةةى عةةدد قليةةل مةةن العوامةةل )السةةيد، 

الباحثين إلى أن الهدف الرئيس من التحليل العاملي الاستكشافي هو التوصل إلى العوامل الكامنةه فةي 

تفسةةير أكبةةر قةةدر ممكةةن مةةن التبةةاين، ولةةيس مجةةرد اختةةزالا صةةرفا للبيانةةات، مةةن  المقةةاييس التةةي يمكنهةةا

، وأكدوا على أهمية التعاطي مع محكةات (Mulaik, 1990)أجل الوصول إلى عدد قليل من العوامل 

تحديةةد عةةدد العوامةةل بشةةي مةةن الواقعيةةة والمرونةةة، حتةةى لا يتحةةول التحليةةل العةةاملي إلةةى طريقةةة صةةماء 

(Fabrigar, Wegener, Mac Callum &Strahan,1999; Preacher &MacCallum, 

2003). 

وتمهيةةةدا لإجةةةراء التحليةةةل العةةةاملي الاستكشةةةافي للمقيةةةاس، تحققةةةت الباحثةةةة مةةةن كفةةةاءة البيانةةةات 

أولكةةةةةةةن  -مةةةةةةةاير -لإجةةةةةةةراء التحليةةةةةةةل العةةةةةةةاملي عليهةةةةةةةا، وذلةةةةةةةك مةةةةةةةن خةةةةةةةلال حسةةةةةةةاب اختبةةةةةةةار كةةةةةةةايزر

الةذي دل علةى ملائمةة البيانةات للتحليةل  (Kaiser- Meyer- Olkin &Bartle's test)وبارتليةت

وهةةي دالةةة عنةةد  ،010، وبلغةةت درجةةة الحريةةة 902‚0حيةةث بلغةةت قيمةةة اختبةةار مربةةع كةةاي  مالعةةاملي

 .21220مستوى 
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أُجةةةراي التحليةةةل العةةةاملي الاستكشةةةافي مةةةن نةةةوع المكونةةةات الرئيسةةةة، مةةةع تةةةدوير مائةةةل للمحةةةاور 

(oblimin rotation) ،وقةد تةم تقيةيم النتةائج فةي (، 500الدراسةة الكليةة )ن= وذلةك علةى نصةف عينةة

توصةةةلت  ضةةةوء المحكةةةات التةةةي تةةةم التقةةةدم الحةةةديث عنهةةةا، فالبنسةةةبة للمحةةةك الأول وهةةةو محةةةك كةةةايزر،

% 68121% للتكةرار، و69100الدراسة إلى أربعة عوامل كامنة جذرها الكامن أكبر من واحد، فسةرت 

( تشةبعات الفقةرات علةى العوامةل، أمةا المحةك الثةاني وهةو 0جدول )الللشدة من التباين الكلي. ويوضح 

محةةك التبعثةةر الركةةامي، فقةةد أسةةفر عةةن اسةةتخلاص أربعةةة عوامةةل كامنةةة، وهةةي تلةةك التةةي حةةدث بعةةدها 

 ( للشدة0( بالنسبة للتكرار، والشكل )0انكسارا واضحا في الخط البياني الشكل )
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 0الجدول 

 للاحتراق النفسي للمعلمين بسلطنة عمان التشبعات العاملية لمقياس ماسلا 
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 الاحتراق النفسي: تارار مظاهر 

أظهر التحليل العاملي الاستكشافي تشبعات جوهرية للفقرات على العوامةل التةي تقيسةها. وكمةا 

قد تشبعت على عامل  00، 02، 06، 00، 01، 8، 6، 1، 0، 0( فإن الفقرات: 0لجدول )يوضح ا

% مةن 11168فسرت ما نسبته  ، وقد21900و 21158وقد تراوحت التشبعات بين  ،الانفعاليالإجهاد 

الانفعةةةالي فةةةي الشةةةعور بالتعةةةب نتيجةةةة لأعبةةةاء  الإجهةةةادالتبةةةاين الكلةةةي، وتتمحةةةور جميةةةع فقةةةرات عامةةةل 

، 01، 00، 9، 1، 0لمسؤوليات الكثيرة التةي تلقةى علةى عةاتق المعلةم. كمةا تشةبعت الفقةرات وا ،العمل

علةةى عامةةل الشةةعور بالإنجةةاز الشخصةةي، والةةذي يقةةيس ميةةل المعلةةم إلةةى تقيةةيم نفسةةه بطريقةةة  09، 08

وفسةرت مةا  21119و 21569سلبية في مجال علاقته بالتلاميةذ والةزملاء، وقةد تراوحةت التشةبعات بةين 

فقةةد كةةان يتوقةةع تشةةبعها علةةى  00، 05، 00، 02، 5% مةةن التبةةاين الكلةةي. أمةةا الفقةةرات 0110 نسةةبته

عامل تبلد المشاعر والذي يقيس الشعور العام الذي يتولد لدى المعلم بسةبب ضةغط العمةل الزائةد، ممةا 

يتضةح لنةا  وعدم الشةعور بالقيمةة الإنسةانية للآخةرين الةذين يتعامةل معهةم. بينمةا ،يترتب عليه اللامبالاة

قةةةةد تشةةةةبعت علةةةةى عامةةةةل تبلةةةةد المشةةةةاعر وتراوحةةةةت  05، 00، 02، 5( أن الفقةةةةرات 0) مةةةةن الجةةةةدول

فقةةةد  00مةةةن التبةةةاين الكلةةةي. أمةةةا الفقةةةرة  %9186فسةةةرت مةةةا نسةةةبته و  21611و 21560التشةةةبعات بةةةين 

% مةةن التبةةاين الكلةةي. وعنةةد 0156وفسةةرت مةةا نسةةبته  21811تشةةبعت علةةى عامةةل رابةةع، وبلةةغ تشةةبعها 

أجرت التحليةل العةاملي الاستكشةافي  لتيالحالية مع الدراسات الأخرى ا ارنة ما توصلت إليه الدراسةمق

أن فقةد توصةلت الدراسةة إلةى على عينةة الإمةارات  (Abu-Hilal, 2000)هلال  دراسة أبوكللمقياس، 

قةةد  00و 05تشةةبعت علةةى عامةةل اسةةماه تبلةةد المشةةاعر المةةرتبط بالمهنةةة، والفقةةرتين  00، 02الفقةةرتين 

تشةةبعت علةةى عامةةل رابةةع اسةةماه تبلةةد المشةةاعر الراجةةع للطلبةةة، وهةةي نفةةس النتيجةةة التةةي توصةةل إليهةةا 

فةةي إن تبلةةد  (Gold, 1984)جولةةد ، ودراسةةة (Iwaniki &Schwab, 1981)إيةةونكي، وشةةواب 

 & Maslach)بعةةةدين همةةةا نفةةةس أبعةةةاد ماسةةةلا  وجاكسةةةون  لالمشةةةاعر ينقسةةةم إلةةةى عةةةاملين أو 
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Jackson, 1981)  أما العامل الثالث وهو عامل تبلد المشاعر فقد انقسم إلى عاملين: تبلد المشاعر

-Abu)فةةي دراسةةة أبةةو هةةلال  أمةةا فةةي عينةةة فلسةةطين  المشةةاعر بسةةبب المهنةةة. بسةةبب الطلبةةة، وتبلةةد

Hilal, 2000) وفةةي الدراسةةات العمانيةةة فقةةد توصةةلت دراسةةة  وجةةود ثلاثةةة عوامةةل. فقةةد توصةةلت إلةةى

% مةةةن التبةةةاين الكلةةةي مةةةع تشةةةبع بعةةةض 08( إلةةةى ثلاثةةةة عوامةةةل فسةةةرت 0202ريةةةوتي )الظفةةةري، والق

الفقةةرات فةةي أكثةةر مةةن عامةةل، وكةةان العامةةل الأول يمثةةل بعةةد الإجهةةاد الانفعةةالي، والبعةةد الثةةاني يمثةةل 

الشةةعور بالانجةةاز الشخصةةي، أمةةا العامةةل الثالةةث فقةةد كةةان عبةةارة عةةن مةةزيج مةةن عبةةارات تبلةةد المشةةاعر 

إلى وجود ثلاثة عوامةل،  (0221كذلك توصلت دراسة الجمالي وحسن ) نجاز الشخصي.والشعور بالإ

( 2‚086( كةةان تشةةبعها )06فةةي العامةةل الأول تشةةبعت تسةةع فقةةرات واحةةدة منهةةا فقةةط وهةةي الفقةةرة رقةةم )

( فمةةا فةةوق. وتشةةبعت بقيةةة 2‚12( للشةةدة، فةةي حةةين كةةان المحةةك فةةي انتقةةاء الفقةةرات )2‚019للتكةةرار و)

مةةن التبةةاين  01‚8مةةن التبةةاين الكلةةي، و 08‚0العوامةةل الثلاثةةة وقةةد فسةةر العامةةل الأول  الفقةةرات علةةى

 من التباين الكلي. 8‚91الكلي فسره العامل الثاني أما العامل الثالث فقد فسر 

 

  شدة مظاهر الاحتراق النفسي:

دة الاحتةةراق ( يتضةةح لنةةا بةةأن نتةةائج تكةةرار الاحتةةراق النفسةةي مشةةابهة لنتةةائج شةة0) جةةدولالمةةن خةةلال 

حيةث أظهةرت نتةائج التحليةل وجةود أربعةة عوامةل، وكةذلك الفقةرات التةي تشةبعت علةى العوامةل  مالنفسي

في مظاهر الشدة هي نفس الفقرات التي تشبعت على عوامل تكرار الاحتراق. وهي نفس النتيجة التةي 

اسةتخدام أحةدهما  وأن ،لبعضةهماتكةرار  مةافةي أن التكةرار والشةدة ه الدراسةاتتوصلت إليهةا الكثيةر مةن 

  أبةةو هةلال وسةةلامةو (، 0225 الخرابشةة وعربيةاتو (، 0221للتحليةل، كدراسةةة: الجمةالي وحسةةن ) فٍ كةا
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(Abu-Hilal & Salameh, 1992)،  ابةل وسةويل و(Abel & Sewell, 1999) ، ودراسةة أبةو

 (.(Worley et al., 2008ودراسة وورلي وزملاؤه  ،(Abu-Hilal,1995)هلال 

 

 

 (0) الشكل

 لبعد التكرار لمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين في البيئة العمانية الهضبةاختبار 
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 (0الشكل)

 لبعد الشدة لمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين في البيئة العمانية الهضبةاختبار 
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ي لمقيـاس ماسـلاش للاحتـراق : من خلال التحليل العـاملي التوكيـدي، مـا أفضـل نمـوذج عـامل2-2

 ؟النفسي للمعلمين في البيئة العمانية

التحليل العاملي التوكيدي مكمل للتحليل العاملي الاستكشافي، وعن طريقه يمكةن الفصةل بةين 

مةةةا أن ينفةةةي نتةةةائج التحليةةةل  ،النتةةةائج المتضةةةاربة حةةةول البنةةةى العامليةةةة للمقةةةاييس، فهةةةو إمةةةا أن يؤكةةةد وا 

 . (Staplenton,1997) متعلقة ببنية عاملية مفترضة للمقياسالعاملي الاستكشافي ال

وفةةي الدراسةةة الحاليةةة تةةم إجةةراء التحليةةل العةةاملي التوكيةةدي باسةةتخدام طريقةةة الإمكانيةةة العظمةةى 

(Maximum Liklihood) =ومن أجل التحقةق مةن (500على النصف الثاني من عينة الدراسة )ن ،

د مةةن مؤشةةرات المطابقةةة مثةةل اختبةةار مربةةع كةةاي والةةذي مةةن العديةة تةةم اسةةتخدامحسةةن مطابقةةة النمةةوذج 

عيوبه التأثر بحجم العينة المستخدمةم فالعينات ذات الحجم الكبيةر قةد تةؤدي لةرفض النمةوذج حتةى لةو 

كةةان نموذجةةا جيةةدا أو قريبةةا مةةن النمةةوذج الحقيقةةي. كةةذلك قةةد تةةؤدي العينةةات صةةغيرة الحجةةم إلةةى قبةةول 

وعلةةةةي،  أبوجةةةةديكبيةةةةر نسةةةةبيا بينهةةةةا وبةةةةين البيانةةةةات الملاحظةةةةة )نمةةةةاذج أقةةةةل جةةةةودة أو ذات اخةةةةتلاف 

(. وبما أن حجم البيانات التي استخدمت في هذه الدراسةة تعةد كبيةرة ومةن شةأنها أن تةؤثر علةى 0202

مربةةةع كةةةاي، كانةةةت هنةةةاك حاجةةةة لاسةةةتخدام مؤشةةةرات مطابقةةةة أخةةةرى والتةةةي تسةةةمى مؤشةةةرات المطابقةةةة 

 Mean Square Error of)ط خطةةأ الاقتةةةراب الوصةةفية. كمةةا أن قيمةةةة مؤشةةر جةةةذر متوسةة

Approximation (RMSEA))  فأقل فإنها تشةير إلةى مطابقةة جيةدة 2128إذا كانت (Schreiber 

et al., 2006) ومؤشةةرات المطابقةةة المتزايةةدة ،Incremental Fit Indexes وهةةي تعتمةةد فةةي :

يفتةرض فيةه وجةود عامةل عةام والةذي  Null Modelتقةديرها النمةوذج المفتةرض مةع النمةوذج الصةفري 

 Normedواحد تتشبع عليه كل المتغيرات المقاسةة. ومةن هةذه المؤشةرات: مؤشةر المطابقةة المعيةاري 

Fit Index (NFI) ومؤشةر المطابقةة المقةارن ،Comparative Fit Index (CFI) ومؤشةر تةوكر ،
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وتشةير القيمةة  ،(0-2، وتتةراوح قةيم هةذه المؤشةرات بةين )Tucker- Lewis Index (TLI)لةويس 

المرتفعةةة بةةين هةةذا المةةدى إلةةى تطةةابق أفضةةل للنمةةوذج مةةع بيانةةات العينةةة. إلةةى جانةةب هةةذه المؤشةةرات 

المتعلقة بالنموذج ككل فإن هناك مؤشةرات أخةرى مرتبطةة بتشةبع كةل فقةرة مةن فقةرات مقيةاس ماسةلا  

عةدم قبةول أي فقةرة يقةل  حيث أن المعيار المطبق في هذه الدراسةة هةو ،على العوامل التي تنتمي إليها

  .(Kelvin, 2001)( كما أشار كلفن 2‚12معامل تشبعها على العامل الذي تنتمي إليه عن )

وقةةد أُجةةةرى التحليةةةل العةةةاملي التوكيةةةدي للتحقةةةق مةةن مطابقةةةة بنةةةاء مقيةةةاس ماسةةةلا  فةةةي البيئةةةة 

شةاعر، والشةعور بالانجةاز العمانية. وقد تم اختبار نموذج الثلاثة عوامةل )الإجهةاد الانفعةالي، وتبلةد الم

الأربعة عوامل )الإجهاد الانفعالي، والشعور بالانجاز الشخصةي، وتبلةد المشةاعر نموذج الشخصي(، و 

( مؤشةةةرات حسةةةن 1جةةةدول )الالمةةةرتبط بالطلبةةةة، وتبلةةةد المشةةةاعر المةةةرتبط بالمهنةةةة( للمقيةةةاس. ويوضةةةح 

بلغةت  إذحسةن مطابقةة جيةدة، حظي نموذج الأربعةة عوامةل علةى مؤشةرات  حيثالمطابقة للنموذجين. 

( وهةةي دالةةة 21222( وأن قيمتهةةا الاحتماليةةة بلغةةت )080الحريةةة ) ( لةةدرجات90210كةةاي )قيمةةة مربةةع 

خطةةأ جةةذر  (RMSEA) . أمةةا قيمةة2192وهةي أعلةةى مةن  ،CFI 21900 إحصةائيا . كةةذلك بلغةت قيمةةة

 .21216متوسط الاقتراب فبلغت 

 

 

 

 



85 

 1الجدول 

  مؤشرات حسن المطابقة لمقياس ماسلا

 

وقةةةد أكةةةدت نتةةةائج التحليةةةل العةةةاملي التوكيةةةدي نمةةةوذج العوامةةةل الأربعةةةة وهةةةي: عامةةةل الإجهةةةاد 

. وعامةةةةةةل الشةةةةةةعور بالإنجةةةةةةاز الشخصةةةةةةي 02، 06، 00، 01، 8، 6، 1، 0، 0الانفعةةةةةةالي وفقراتةةةةةةه: 

. 05، 5. وعامل تبلد المشاعر المرتبط بالطلبةة وفقراتةه 00، 09، 08، 01، 00، 9، 1، 0وفقراته: 

نتةائج دراسةة وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع . 00، 02وعامل تبلد المشاعر المرتبط بالمهنة وفقراته: 

نجةد أنةه توصةل حيث على بيئة الإمارات  (Abu-Hilal, 1995)، (Abu-Hilal, 2000) أبو هلال

، 05، 5لد المشاعر ينقسم إلى عةاملين: عامةل مةرتبط بالطلبةة وفقراتةه )نتيجة بأن عامل تبالإلى نفس 

 .(00، 02مرتبط بالمهنة وفقراته ) وعامل ،(00

تشةةبعات الفقةةرات بالعوامةةل التةةي تقيسةةها، فقةةد تراوحةةت التشةةبعات لعامةةل  (1) يعةةرض الجةةدولو 

 2100ي بةةةةةين وتراوحةةةةت لعامةةةةةل الشةةةةعور بالإنجةةةةاز الشخصةةةة ،0122و 2161بةةةةين  الانفعةةةةاليالإجهةةةةاد 

المثةةةةةةةةالي  المةةةةةةةةدى قيمة المؤشر المؤشر 

 رباعي العوامل ثلاثي العوامل للمؤشر 
 (NFI) مؤشر المطابقة المعياري 

 

  

21800 21909 2-0 

 CFI 21855 21900 2-0مؤشر المطابقة المقارن 

 IFI 21856 21900 2-0مؤشر المطابقة التزايدي 

 RMSEA 21269 21216  2-210الجذر التربيعي لمتوسط خطأ التقارب 

 TLI  27809 21809 2-0لويس  -مؤشر توكر
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. أمةةا العامةةل الثالةةث وهةةو تبلةةد المشةةاعر فقةةد انقسةةم 2110بةةين العةةاملين  الارتبةةاطوبلةةغ معامةةل  ،2188و

. أما العامةل 2186و 2108، وتشبعاتها: 00 والفقرة 02إلى عاملين: العامل الأول تشبعت عليه الفقرة 

وبلةغ معامةل  2195و 2180ن . وكانةت التشةبعات تراوحةت بةي05و 5الثاني فقد تشةبعت عليةه الفقةرتين 

الانفعالي، وعامةل الشةعور  الإجهاد. كذلك بلغ معامل الارتباط بين عامل 2105بين العاملين  الارتباط

عامةةل تبلةةد المشةةاعر و  الانفعةةالي الإجهةةادفةةي حةةين بلةةغ معامةةل الارتبةةاط بةةين 2110بالانجةةاز الشخصةةي

. ومعامل ارتباط 2102عر المرتبط بالمهنة مع عامل تبلد المشا رتباطهومعامل ا 2100المرتبط بالطلبة

، فةةي حةةين كةةان 2100عامةةل الشةةعور بالانجةةاز الشخصةةي مةةع عامةةل تبلةةد المشةةاعر المةةرتبط بالطلبةةة 

 .2105معامل ارتباطه بعامل تبلد المشاعر المرتبط بالمهنة 

 ويخلةةةص مةةةن ذلةةةك إلةةةى أن التحليةةةل العةةةاملي التوكيةةةدي أكةةةد البنيةةةة العامليةةةة الرباعيةةةة لمقيةةةاس

 في البيئة العمانية. سلا  للاحتراق النفسي للمعلمينما
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 1الجدول 

 التشبعات العاملية للتحليل التوكيدي 

 

 

 

 نقص الشعور الإجهاد الانفعالي الفقرة 
 بالانجاز الشخصي

 تبلد المشاعر
 المرتبط بالطلبة

 تبلد المشاعر
 المرتبط بالمهنة

1 2761    
2 2789    
3 2781    
6 2799    
8 2782    

13 0    
14 2711    
16 2791    
22 2766    
4  2769   
7  2788   
9  2711   

12  2786   
17  2711   
18  2769   
19  2712   
21  2700   
11   2786  
12   2708  
15    2780 
5    2795 

22    2782 
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لمقياس ماسـلاش للاحتـراق النفسـي للمعلمـين  ما الخصائص السيكومترية :لثانينتائج الس ال ا: 2

 ؟ في البيئة العمانية

 مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي للمعلمين؟ ما م شرات صدق: 2-1

تةةم التحقةةق مةةن نةةوعين مةةن أنةةواع الصةةدق همةةا الصةةدق الظةةاهري، وصةةدق التكةةوين الفرضةةي، 

 وفيما يلي عرضا  للنتائج التي تم التوصل إليها:

 (Face validity)الصدق الظاهري 

يتحقةق الصةدق الظةاهري إذا كةان المقيةاس يبةةدو فةي ظةاهره صةالحا لقيةاس المتغيةر المرغةةوب  

أنها وثيقة الصلة به، ومضمونا متفقا مع الغرض منه، وفي هذا النوع مةن  قياسه، ويتضمن بنودا يبدو

تصةةين فةةي مؤشةةرات صةةدق المقةةاييس، يةةتم عةةرض المقيةةاس التجريبةةي علةةى مجموعةةة مةةن الخبةةراء والمخ

المجال، يحتكم إليهم للتحقق من مدى تمثيل فقرات المقياس للسمة التي يفترض به قياسها، وذلةك كمةا 

فةإذا كةان الاتفةاق بةين آراء المحكمةين مرتفعةا دل  تبدو عليه في الظاهر، ويتضح من شكلها الخارجي،

نةةةةةةوا مةةةةةةن ذلةةةةةةك علةةةةةةى صةةةةةةدق تكةةةةةةوين الأداة، ويجةةةةةةب أن لا يقةةةةةةل عةةةةةةدد المحكمةةةةةةين عةةةةةةن خمسةةةةةةة، ويكو 

المتخصصةةين فةةي المجةةال وفةةي القيةةاس النفسةةي، ولا تقةةل درجةةة الاتفةةاق علةةى كةةل بنةةد مةةن البنةةود عةةن 

 (.0221فرج، م 0220مراد وأمين، )% 82

ومةةةةن ثةةةةم مقارنتهةةةةا بالترجمةةةةة التةةةةي تةةةةم  ،وفةةةةي هةةةةذا السةةةةياق، قامةةةةت الباحثةةةةة بترجمةةةةة المقيةةةةاس

(، ودراسةة الظفةري والقريةوتي 0221وحسةن )استخدامها في البيئة العمانية في دراسة كل مةن الجمةالي 

(. وطلبةةةت الباحثةةةة مةةةنهم التةةةدقيق فةةةي 0(. وعرضةةةها علةةةى مجموعةةةة مةةةن المحكمةةةين الملحةةةق )0202)

واختيةار الترجمةة الأنسةب لكةل فقةرة مةن فقةرات المقيةاس، مةع إمكانيةة تقةديم ، الترجمتين والمقارنة بينهما
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%(. ومن 022-92س على اتفاق يتراوح ما بين )أي مقترحات أخرى جديدة. وقد حازت فقرات المقيا

عاشعر بةالقلق عنةدما اسةتيقظ مةن  ع1ضمن الملاحظات التي أسفر عنها هذا الإجراء تعديل الفقرة رقم ع

إلةةى عاشةةعر بةةالقلق عنةةدما اسةةتيقظ مةةن نةةومي كةةل صةةباح ، نةةومي واعةةرف أن علةةي مواجهةةة عمةةل جديةةدع

هةةةتم أو أ عحقيقةةةة لا  (1ع)قيقةةةةع مةةةن الفقةةةرة رقةةةم واعةةةرف أن علةةةي مواجهةةةة عمةةةل جديةةةدع، حةةةذف كلمةةةة عح

كتةةرث بمةةا يحةةدث مةةع الطلبةةةع، وكةةذلك اسةةتبدال أهةةتم أو أ كتةةرث بمةةا يحةةدث مةةع الطةةلابع لتصةةبح علا أ

شةةعر بالحيويةةة والنشةةاط مةةن خةةلال ممارسةةتي لهةةذه أشةةعر بالحيويةةة والنشةةاطع بةةالفقرة عأع (00رقةةم ) الفقةةرة

والقلق لأن هذه المهنة تزيد مةن قسةوة  بالانزعاج شعرأ :ة الباحثةتم اعتماد ترجم (00)المهنةع. والفقرة 

. تةةم شةةعرعأع بةةدلا مةةن عأحةةسوع عقسةةوةع بةةدلا مةةن عسةةلبيةع اسةةتخدمتالترجمةةات  أكثةةرعةةواطفيع بينمةةا فةةي 

شةةعر أشةةعر وكةةأنني علةةى حافةةة الهاويةةة مةةن ممارسةةتي لهةةذه المهنةةةع إلةةى عأمةةن ع (02)تغييةةر الفقةةرة رقةةم 

 تيع.اكتفيت من مهن أنني

ولةةةم تةةةرد أيةةةة ملاحظةةةة مةةةن قبةةةل محكمةةةي المقيةةةاس تتعلةةةق بوجةةةود ضةةةعف فةةةي أيٍ مةةةن فقةةةرات 

على  المقياس، أو عدم موافقتها للإطار النظري لموضوع الاحتراق النفسي للمعلمين، وكان هناك اتفاقا

مكانيةة اسةتخدامه فةي رصةد الاحتةراق النفسةي للمعلمةين، ممةا يعنةي تحقةق الصةدق  صلاحية المقيةاس وا 

 الظاهري للمقياس، وكذلك الحصول على مؤشر إيجابي مبدأي يتعلق بصدقه.
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  Convergent & Divergent validityالصدق التباعدي والتقاربي 

(. ومن ثم حساب معاملات 0251تم تطبيق مقياس الكفاية الذاتية على عينة الدراسة )ن=

لا  للاحتراق النفسي ودرجاتهم على ياس ماسمقالارتباط بين درجات المعلمين والمعلمات على 

 :(0بيرسون وقد جاءت النتائج كما يوضحها الجدول )مقياس الكفاية الذاتية باستخدام معامل ارتباط 

0الجدول  

ةمعاملات الإرتباط بين مقياس ماسلا  ومقياس الكفاية الذاتي   

                                                                                                                                                                                                                                                                               

  2‚20مستوى الدلالة >**  2‚25*مستوى الدلالة >

المهنةةةة، والمةةةرتبط بالمةةةرتبط  تبلةةةد المشةةةاعربعةةةدي وقةةةد تةةةم اعتبةةةار علاقةةةة الإجهةةةاد الانفعةةةالي، و 

العلاقةةة بةةين بعةةد  أن الصةةدق التباعةةدي، فةةي حةةين لةةىع مؤشةةرا  بأبعةةاد مقيةةاس الكفايةةة الذاتيةةة  بالطلبةةة

وقةد أظهةرت  مالصةدق التقةاربيلةى مؤشةرا  عالشعور بالإنجاز الشخصةي، وأبعةاد مقيةاس الكفايةة الذاتيةة 

 مقياس  ماسلا               

 مقياس الكفاية الذاتية 

تبلد      
المشاعر المرتبط 
 بالطلبة      

تبلد المشاعر 
 المرتبط بالمهنة

ور بالإنجاز الشع
 الشخصي 

 الانفعالي الإجهاد

- الطلبة  إدماج
07090* 

-2729 2150** -
21006* 

 21021- **2109 2728- 2700- التدريس 

- إدارة الصف 
2700* 

-2700 2100* -
21000* 
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بدرجةةةة مقبولةةةة مةةةن الصةةةدق  لاحتةةةراق النفسةةةي للمعلمةةةين نتةةةائج الدراسةةةة الحاليةةةة تمتةةةع مقيةةةاس ماسةةةلا 

( أن أبعةةةاد الكفايةةةة الذاتيةةةة تةةةرتبط بدرجةةةة جوهريةةةة وموجبةةةة مةةةع بعةةةد 0جةةةدول )الالتقةةةاربي حيةةةث يظهةةةر 

إلةى  21000بةين  ملات الارتبةاطمعةا تراوحةتحيةث  مالشعور بالإنجاز الشخصةي فةي مقيةاس ماسةلا 

 تبلةد المشةاعربعةدي معاملات الارتباط بين الإجهاد الانفعالي، و  أن (0جدول )ال. كذلك يوضح 2150

-حيةث تراوحةت هةذه المعةاملات بةين  مبأبعاد مقياس الكفاية الذاتيةة المرتبط بالمهنة والمرتبط بالطلبة 

وهةةي معةةاملات سةةالبة ودالةةة إحصةةائيا. كةةذلك  ،ليبالنسةةبة لبعةةد الإجهةةاد الانفعةةا 21006-إلةةى  21021

-و 21051-تبلد المشاعر، وأبعاد الكفاية الذاتية فقد تراوحت معاملات الارتباط بين  يالحال مع بعد

أي مؤشةةةةر الصةةةةدق التقةةةةاربي  -وجميعهةةةةا دالةةةةة إحصةةةةائيا. لةةةةذا يمكةةةةن القةةةةول أن هةةةةذا المؤشةةةةر 21092

فهةةوم الفرضةي الةذي يقيسةه مقيةاس ماسةلا  للاحتةةراق كةان دالا علةى صةدق الم -والتباعةدي والتمييةزي 

 النفسي للمعلمين، مما يعني قدرته على قياس ما وضع لقياسه.

 

 

  مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي للمعلمين؟ثبات : ما م شرات 2-2

يعةةد الثبةةات مةةن الخصةةائص السةةيكومترية الضةةرورية للتأكةةد مةةن مةةدى خلةةو درجةةات أداة القيةةاس 

المنتظمةةة التةةي تشةةوب القيةةاس، ومعرفةةة مةةدى قيةةاس أداة القيةةاس للمقةةدار الحقيقةةي  مةةن الأخطةةاء غيةةر

إذا كانةت أداة القيةاس تقةيس سةمة  Reliableالمقياس تكون ثابتةة للسمة التي يهدف لقياسها، فدرجات 

معينة قياسا متسقا في الظروف المتباينة التي قد تؤدي إلى أخطاء القياس، فالثبات بهذا المعنى يعني 

(، ويشير أيضا مفهوم ثبات أداة القياس إلى مدى دقةة 0220أو الدقة في القياس )أبو علام،  الاتساق
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تجانس نتائج القياس مهما اختلفت ظروف إعادة إجراء أداة القياس والثبات يعني الحصول علةى نتةائج 

 (.0228فيما لو أعيد تطبيق أداة القياس عدة مرات )أبو لبدة،  ثابتة

الأولةى هةي التحقةق مةن الثبةات تم اسةتخدام طةريقتين همةا: ق من ثبات المقياس ولغرض التحق

 للنتةائج ا  عرضةالاتسةاق الةداخلي، وفيمةا يلةي  بطريقة إعادة التطبيق، والثانية التحقق من الثبات بطريقة

 إليها: لالتي تم التوص

 

 :(Test-retest reliability) إعادة التطبيق

المراد إيجاد معامل ثباتةه علةى مجموعةة مةن الأفةراد، ثةم  ختبارالافي هذا الأسلوب يتم تطبيق 

تحسةةب علامةةات كةةل فةةرد مةةن أفةةراد تلةةك العينةةة، وبعةةد مةةرور مةةدة زمنيةةة تتةةراوح مةةن أسةةبوع إلةةى أربعةةة 

علةةى نفةةس المجموعةةةم ويةةتم حسةةاب معامةةل ارتبةةاط بيرسةةون بةةين درجةةات  الاختبةةارأسةةابيع يعةةاد تطبيةةق 

دلالةة قةيم  يرحيةث يةتم الحكةم عليةه فةي ضةوء معةاي ،الاختبةارثبةات ذلةك التطبيقين والذي يمثةل معامةل 

 (.0221فرج،  م0228السيد،  م0229 ،وآخرون  الزامليمعاملات الارتباط )

مةن مجتمةع وقد قامت الباحثة بتطبيق مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمةين علةى عينةة 

بوعين وبحسةاب معامةل الارتبةاط بةين درجةات نةي أسة( معلما  ومعلمة بفاصل زم52)ن=الدراسة قوامها 

 (:5) جدولالالتطبيقين جاءت قيم معاملات الارتباط كما يوضحها 
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5جدول ال  

 معاملات استقرار مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين وأبعاده الثلاثة في البيئة العمانية 

 

بةين التطبيقةةين دالةة إحصةائيا عنةد مسةةتوى  الارتبةاط( أن قةةيم معةاملات 5جةدول )اليتضةح مةن 

بالنسةةبة  2‚801و 2‚650 بةةينبالنسةةبة للتكةةرار و  2‚121و 2‚591انحصةةرت القةةيم بةةين (، وقةةد 2‚20)

وهةةذا يعنةةي تمتةةع درجةةات  كةةذلك قةةيم معةةاملات الارتبةةاط الكلةةي للبعةةدين عاليةةة، ،وهةةي قةةيم عاليةةة ،للشةةدة

وبمقارنةةة معةةاملات الاسةةتقرار بدراسةةات أخةةرى اسةةتخدمت إعةةادة  المقيةةاس بدرجةةة عاليةةة مةةن الاسةةتقرار.

حثةة طريقةة إعةادة ااسةتخدمت الب ( حيةث0228الزهرانةي )ق للتحقةق مةن ثبةات المقيةاس، كدراسةة التطبي

توصةةةةلت الباحثةةةةة إلةةةةى و  ،( معلمةةةةة12)مةةةةن علةةةةى عينةةةةة مكونةةةةة  أسةةةةبوعينوذلةةةةك بعةةةةد مةةةةرور  التطبيةةةةق

الانفعةةةةالي، تبلةةةد المشةةةةاعر، الشةةةةعور  الإجهةةةادلعوامةةةةل  2185، 2116، 2180ت اسةةةةتقرار جيةةةدة معةةةاملا

كةذلك توصةل  ، وهي قريبة من معاملات الاستقرار لبعد الشةدة فةي الدراسةة الحاليةة.شخصيبالانجاز ال

( إلةةةى معةةةاملات اسةةةتقرار جيةةةدة. حيةةةث تةةةم تطبيةةةق مقيةةةاس ماسةةةلا  للاحتةةةراق النفسةةةي 0200بقيعةةةي )

على نفس العينة. وتوصل  طبيقالت إعادةتم  أسبوعان( معلما  ومعلمة، وبعد مرور 15للمعلمين على )

لنقص الشعور  2780لتبلد المشاعر و 2780الانفعالي،  للإجهاد 2711معاملات ارتباط جيدة  إلى قيم

 للأداة ككل.  2786بالانجاز الشخصي و

 الشدة التكرار  عدد الفقرات  الأبعاد
الانفعاليالإجهاد   9 21121 21169 
المرتبط بالطلبة تبلد المشاعر  2 27698 27699 

 27650 27610 3 تبلد المشاعر المرتبط بالوظيفة 
2‚801 21591 8 الشعور بالإنجاز الشخصي  

2‚689 00 الكلي  21680 
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 :(Internal consistency)الداخلي  الاتساقثبات 

(، وقةةةد 0251تةةم حسةةةاب معامةةةل ألفةةةا كرونبةةاخ، علةةةى بيانةةةات جميةةةع أفةةراد عينةةةة الدراسةةةة )ن=

تمثةةةل  والخامسةةةةتمثةةةل أبعةةةاد المقيةةةاس  الأولةةةىالأربعةةةة م رات للاتسةةةاق الةةةداخليمؤشةةة خمسةةةة اسةةةتُخرجت

 .( يُظهر نتائج هذا الاختبار6جدول )الفقرات المقياس ككل. و 

 

6 الجدول  

معاملات الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين في البيئة العمانية 

(0251)ن=  

 العوامل   الفقراتعدد  للتكرار ألفا معامل  للشدة ألفامعامل 
  الانفعاليالإجهاد  9 21905 21898
 المرتبط بالطلبة  تبلد المشاعر 2 21810 21812
 المرتبط بالمهنة   تبلد المشاعر 1 21800 21802
 الشعور بالانجاز الشخصي 8 21888 21922
 الكليالثبات  00 21901 21815

 

الةةةداخلي لبعةةد التكةةةرار جميعهةةا عاليةةةة، وكةةةان  الاتسةةاقلات ( أن معةةةام6جةةدول )اليلاحةةظ مةةةن 

، فةةي حةةين كةةان أدنةةى معةةاملات 21905حيةةث بلةةغ  الانفعةةاليمعامةةل ألفةةا اكبةةر مةةا يمكةةن لبعةةد الإجهةةاد 

. أمةةا بالنسةةبة للشةةدة فنجةةد أن أكبةةر معامةةل 21800، إذ بلةةغ المةةرتبط بالمهنةةة تبلةةد المشةةاعرالثبةةات لبعةةد 

، ولةم تختلةف بةاقي الأبعةاد كثيةرا عةن هةذا البعةد، إذ بلةغ 2‚92جاز حيث بلغ ألفا هو لبعد الشعور بالإن

بلةغ  المرتبط بالطلبةة تبلد المشاعر، ولبعد 21898 الانفعالي معامل ألفا للتجانس الداخلي لبعد الإجهاد
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المتضةةمنة للمقيةةاس متسةةقة  . وجميةةع معةةاملات الاتسةةاق الةةداخلي تةةدل علةةى أن جميةةع الفقةةرات21812

وهةةةي قريبةةةة مةةةن معةةةاملات الاسةةةتقرار التةةةي توصةةةلت إليهةةةا كةةةل مةةةن دراسةةةتي الجمةةةالي وحسةةةن  داخليةةةا.

س علةةى ا( المقيةة0221حيةةث طبقةةت الجمةةالي وحسةةن )(. 0202( ودراسةةة الظفةةري والقريةةوتي )0221)

 الإجهةةادوقةةد بلغةةت معةةاملات الاتسةةاق الةةداخلي لتكةةرار  ،( معلمةةا ومعلمةةة08عينةةة اسةةتطلاعية قوامهةةا )

 2180، 2169، 2110، 2180بلد المشاعر، والشعور بالانجاز الشخصي وجميع الفقرات: الانفعالي، وت

علةةةى  2180، 2115، 2110، 2180علةةةى التةةةوالي. أمةةةا معةةةاملات الاتسةةةاق الةةةداخلي للشةةةدة فقةةةد بلغةةةت 

فقد تم استخدام بعد التكرار، وقد توصلت الدراسةة إلةى  (0202) يتالتوالي. وفي دراسة الظفري والقريو 

لعوامةةةةةةل الاجهةةةةةةاد الانفعةةةةةةالي، وتبلةةةةةةد  2186، 2115، 2150، 2180ت اتسةةةةةةاق داخلةةةةةةي جيةةةةةةدة معةةةةةةاملا

( توصةةةلت 0228كةةذلك فةةي دراسةةة الزهرانةةي ) علةةى التةةةوالي.المشةةاعر، والشةةعور بالانجةةاز الشخصةةي 

لعوامةل الإجهةاد الانفعةالي،  2168، 2186، 2111، 2188الباحثة إلةى معةاملات اسةتقرار جيةدة وكانةت 

( 0200وتوصةل بقيعةي ) التةوالي. لةىعر، والشعور بالانجاز الشخصةي، وللمقيةاس ككةل عوتبلد المشا

لعوامةةةل الإجهةةةاد الانفعةةةالي، وتبلةةةد  2788، 2780، 2781، 2785إلةةةى معةةةاملات اسةةةتقرار جيةةةدة وهةةةي 

 لى التوالي. المشاعر، والشعور بالانجاز الشخصي، وللمقياس ككل ع
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 انتشار الاحتراق النفسي لدى المعلمين بسلطنة عمان؟ما ملامح  :لثالثالس ال ا نتائج-3

: ما مستوى الاحتراق النفسي لدى المعلمين بسلطنة عمان على تارار أبعاد مقياس 3-1

 ماسلاش للاحتراق النفسي للمعلمين بسلطنة عمان وشدته؟

 

 ,Maslach &Jackson)حددت ماسلا  تصنيف لمستوى الاحتراق النفسي للمعلمين 

لذي اعتمدت عليه الكثير من الدراسات في تصنيف الاحتراق النفسي للمعلمين كدراسة ، وا(1986

 (.0202(، ودراسة الظفري والقريوتي )0221الجمالي وحسن )

للإجابة عن السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة 

  للاحتراق النفسي للمعلمين. ومن ثم تم تصنيف هذه الدراسة على تكرار وشدة أبعاد مقياس ماسلا

 Maslach)المتوسطات حسب المستويات الثلاثة )متدنٍ، معتدل، عالٍ( التي حددتها ماسلا  وجاكسون 

&Jackson, 1986) باستخدام المتوسط الحسابي  وتم تعديلها بما يتناسب مع نتائج الدراسة الحالية

( أن متوسطات درجات أفراد الدراسة 8يتضح من جدول )و . (1دول )والانحراف المعياري كما يوضحه ج

على تكرار وشدة أبعاد المقياس تقع ضمن المستوى العالي على معيار مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي 

( على معلمي التربية الخاصة أن متوسطات 0221للمعلمين. بينما أظهرت نتائج الجمالي وحسن )

تكرار وشدة أبعاد مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين كانت معتدلة، أما درجات أفراد العينة على 

( وجد أن متوسطات أفراد العينة على تكرار أبعاد مقياس ماسلا  للاحتراق 0202الظفري والقريوتي )

النفسي وقعت ضمن المستوى المنخفض، مع ملاحظة أن متوسط درجات العينة في بعد الإجهاد 

وهي درجة حدية بين المستوى  01115اعتباره قريبا  من المستوى المتوسط حيث بلغ  الانفعالي يمكن

 المنخفض والمتوسط. 



97 

 

 1 جدول

 درجات المعلمين والمعلمات بسلطنة عمان  ستوياتم

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مستوى  الأبعاد 

 الاحتراق 

 الشدة التكرار
 المعيار  المعيار

 فما فوق  50 فما فوق  01 عال الإجهاد الانفعالي 
 01-52 00-11 معتدل 
 فأقل  00 فأقل  00 متدن 

 فما فوق  10 فما فوق  10 عال تبلد المشاعر المرتبط بالطلبة
 08-10 00-10 معتدل 
 فأقل  01 فأقل  01 متدن 

 فما فوق  00 فما فوق  9 عال تبلد المشاعر المرتبط بالمهنة 
 02-6 8-1 معتدل 
 فأقل 5  فأقل  6 متدن 

 فما فوق  00 فما فوق  01 عال ور بالانجاز الشخصي نقص الشع
 01-00 00-9 معتدل 
 فأقل 00 فأقل  8 متدن 
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 1 جدول

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 المستوى  متوسط الشدة  المستوى  متوسط التكرار العوامل 

 عال 01709 عال 18281 الإجهاد الانفعالي 

 معتدل 9701 معتدل 8700 بالطلبةتبلد المشاعر المرتبط 

 عال 09780 عال 00781 تبلد المشاعر المرتبط بالمهنة 

نقص الشعور بالانجاز 

 الشخصي 

 عال 12768 عال 80700
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: ما مستوى الاحتراق النفسي لدى المعلمين بسلطنة عمان على تارار أبعاد مقياس ماسلاش 3-2
 ة عمان وفقاً للنوع؟للاحتراق النفسي للمعلمين بسلطن

 

للإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة على مجموع 

تكرارات وشدة أبعاد مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين بحسب النوع، ومن ثم تم تصنيف هذه 

(. وقد تبين من 8)المتوسطات حسب المستويات الثلاثة )متدن، معتدل، عال( كما يوضحه الجدول 

هذا التصنيف أن متوسطات درجات أفراد العينة على تكرار وشدة الأبعاد جميعا  كانت عالية وتقع 

ضمن المستوى المرتفع، حيث نجد أن الإجهاد الانفعالي للذكور والإناث عالي بالنسبة للتكرار والشدة، 

لمستوى المتوسط ماعدا تكرار تبلد أما بعد تبلد المشاعر المرتبط بالطلبة فإننا نجده يقع ضمن ا

المشاعر المرتبط بالطلبة للذكور نجده مرتفع. أما بالنسبة لتبلد المشاعر المرتبط بالمهنة فنجده 

متوسط لبعد التكرار عند الذكور والإناث، في حين نجده مرتفع في بعد الشدة لديهم.  ويتضح كذلك 

مستواه عالٍ للذكور والإناث وفي البعدين ( أن نقص الشعور بالانجاز الشخصي 8من الجدول )

( نجد أن متوسطات 0221التكرار والشدة. وبالمقارنة مع ما توصلت إليه دراسة الجمالي وحسن )

 درجات أفراد العينة على تكرار وشدة أبعاد المقياس كانت متوسطة وتقع ضمن المستوى المعتدل. 
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 8 جدول

على مجموع تكرارات وشدة أبعاد مقياس ماسلا   ب النوعاستجابات أفراد العينة بحسمتوسطات 
  للاحتراق النفسي للمعلمين بسلطنة عمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشدة  التكرار النوع  الأبعاد 

 01100 19115 ذكر  الإجهاد الانفعالي

 01101 18109 أنثى 

 9100 00101 ذكر  تبلد المشاعر المرتبط بالطلبة 

 9100 00108 أنثى 

 01181 8100 ذكر  لمرتبط بالمهنة تبلد المشاعر ا

 01185 8102 أنثى 

 12169 09100 ذكر  نقص الشعور بالانجاز الشخصي 

 12168 01180 أنثى 
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مجموع تارار وشدة  : هل تختلف درجة الاحتراق النفسي لدى المعلمين بسلطنة عمان على3-3

 باختلاف النوع؟  للاحتراق النفسي للمعلمين أبعاد مقياس ماسلاش

( فما دون 2725( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )9يتضح من جدول )

الانفعالي ونقص الشعور بالانجاز الشخصي ولصالح الذكور. كذلك  الإجهادلبعد التكرار ولعاملي 

تعزى ( فما دون 2725( غياب الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى )9يتضح من جدول )

عدم وجود في ( 0221الجمالي وحسن ) للنوع لبعد الشدة. وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة

نوع سواء في )مجموع تكرارات فروق ذات دلالة إحصائية للاحتراق النفسي للمعلمين تعزى لمتغير ال

لك دراسة الوحشي كذ. الأبعاد للمقياس أو شدتها( أو في )تكرار كل بعد أو شدته من أبعاد المقياس(

عدم وجود فروق بين المعلمين والمعلمات في الاحتراق النفسي، وتتفق كذلك مع  أظهرت( 0228)

 .(Platsidon &Agaliotis, 2008)بلاتسيدو وآجاليونيس (، ودراسة 0995نتائج دراسة محمد )

بعد الإجهاد ( فقد وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الذكور في 0991أما دراسة الدبابسة )

أن المعلمات أكثر معاناة في الاحتراق النفسي من  أظهرت( التي 0995الانفعالي، ودراسة مقابلة )

وجود فروق دالة إحصائيا في بعدي الإجهاد  أظهرت (Sari, 2004)المعلمين. كذلك دراسة ساري 

في تبلد المشاعر  الانفعالي، ونقص الشعور بالانجاز الشخصي ولصالح الذكور. بينما كانت الفروق 

 لصالح الإناث.
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عدد أفراد  النوع  الشعور البعد 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

مستوى  قيمة ت

 الدلالة 

 21211 0100 698 5100 19115 551 ذكور تكراره الإجهاد الانفعالي 

 0110 18109 522 إناث 
تبلد المشاعر 

 بة المرتبط بالطل
 21190 11981 698 0150 00101 551 ذكور تكراره

 0151 00109 522 إناث 
تبلد المشاعر 

 المرتبط بالطلبة 
 21222 21000 698 0199 8100 551 ذكور تكراره 

 0110 8102 522 إناث 
نقص الشعور 

بالانجاز 

 الشخصي 

 21222 0126 698 1155 09100 551 ذكور تكراره
 5192 01180 522 إناث 

 21222 01026 698 9159 89105 551 ذكور تكراره المجموع 
 9100 86102 522 إناث 

 21659 21291 698 0108 01100 551 ذكور شدته الإجهاد الانفعالي 
 0115 01101 522 إناث 

تبلد المشاعر 

 المرتبط بالطلبة 
 21000 21506- 698 0190 9100 551 ذكور شدته

 0121 9100 522 إناث 
تبلد المشاعر 

 المرتبط بالطلبة 
 21051 21000- 698 0105 01181 551 ذكور شدته

 0101 01185 522 إناث 
نقص الشعور 

بالانجاز 

 الشخصي 

 21929 21201 698 0100 12169 551 ذكور شدته
 0102 12168 522 إناث 

 21222 2188- 698 8108 022185 551 ذكور شدته المجموع 
 8102 022190 522 إناث 
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 التوصيات والمقترحات:

تنطلةةق هةةذه التوصةةيات مةةن الخصةةائص السةةيكومترية الجيةةدة التةةي توصةةلت إليهةةا هةةذه الدراسةةة 

، والمتعلقةةةة بصةةةدقها وثباتهةةةا وبنيتهةةةا للمعلمةةةين للصةةةورة العُمانيةةةة لمقيةةةاس ماسةةةلا  للاحتةةةراق النفسةةةي

لأغراض مختلفة ومتنوعة، وستكون التوصيات في جانبين:  اتشجع على الاستفادة منهالعاملية، والتي 

الجانب الأول يتعلق بالمقياس، كمقياس نفسي تحققت فيه الخصائص السيكومترية المطلوبة، والجانب 

 الثاني يتعلق بالاحتراق النفسي كاضطراب نفسي له آثاره ونتائجه على المعلم، والطلبة، وبالتةالي علةى

 المجتمع ككل. 

بالنسبة للتوصيات المتعلقة بمقياس ماسلا  للاحتراق النفسةي للمعلمةين، فةإن الباحثةة توصةي 

 بما يلي:

حيةةث يمكةةن اعتمادهةةا كةةأداة تشةةخيص  .الاسةةتفادة مةةن المقيةةاس فةةي الأغةةراض التشخيصةةية (0

 للاحتراق النفسي للمعلمين.

إجةراء بحةوث ودراسةات موسةعة حيةث يمكةن  .الاستفادة من المقياس في الأغراض البحثية (0

مقيةةاس ماسةةلا  للاحتةةراق النفسةةي للمعلمةةين، حةةول الاحتةةراق النفسةةي للمعلمةةين باسةةتخدام 

 وربطها بمتغيرات مختلفة، خاصة  مع سهولة تطبيقه.

إجةةةراء المزيةةةد مةةةن الدراسةةةات علةةةى مقيةةةاس ماسةةةلا  للاحتةةةراق النفسةةةي للمعلمةةةين، وعلةةةى  (1

 ومحاولة زيادة عدد فقراته.  عوامله
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 بما يلي: الباحثةالنفسي للمعلمين فتوصي  بالاحتراق أما بالنسبة للتوصيات المتعلقة

نتةائج الدراسةة  أظهرتةهوذلةك بسةبب مةا  نشر الوعي اللازم بين المعلمين عةن الاحتةراق النفسةي (0

 .من ارتفاع مستوى الاحتراق النفسي لدى المعلمين العمانيين

سباب انتشار الاحتراق النفسي فةي المجتمةع العُمةاني، إجراء الدراسات التي تهدف إلى تعرف أ (0

 وربطها ببعض المتغيرات.

  تخفيف الأعباء على المعلمين، والتحفيز الدائم لهم ماديا، ومعنويا. (1
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لسلوكي لللاطفال (. الخصائص السيكومترية لنظام التقسيم ا2111أبو جدي، أمجد وعلي، أحمد )

المجلة الأردنية في العلوم )نشطة التقدير الذاتي للطفل( المطور على البيئة الأردنية. 
 .91-73(، 1)6، التربوية

 . القاهرة: مكتبة الأنجلو.التقويم النفسي(. 1991أبو حطب، فؤاد وعثمان، سيد )

. القاهرة: دار SPSSامج التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برن(. 2112أبو علام، رجاء )

 الجامعات للنشر.

 . عمان: دار الفكر.مبادئ القياس النفسي والتقييم التربوي(. 2118أبو لبدة، محمد )

 الإعدادية(. مستوى ومصادر التوتر النفسي لدى معلمي المدارس الحكومية 1987أبو مغلي، سمير )

 ة، عمان.، الجامعة الأردنيرسالة ماجستير غير منشورةوالثانوية، 

. الأردن: القياس والتشخيص في التربية الخاصة(. 2111أبو مغلي، سمير وسلامة، عبدالحافظ )

 دار اليازودي العلمية للنشر والتوزيع.

النفسي للمعلمين ذوي النمط ) أ، ب( وعلاقته بأساليب مواجهة  الاحتراق(. 2117أبوبكر، نشوة )
 عة الفيوم، مصر.. جامرسالة ماجستير غير منشورة. المشكلات

( )خالد العامري، 2)ط  SPSSالتحليل الإحصائي باستخدام برامج (. 2117بالانت، جولي )

 (.2115. الجيزة: دار الفاروق للنشر والتوزيع )تاريخ نشر الكتاب الأصلي مترجم(

ية الأكاديمية العرب(. الاحتراق النفسي لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة. 2111البتال، زيد )
 ، السعودية.للتربية الخاصة، الرياض

(. الذكاء الانفعالي وعلاقته بأنماط الشخصية والاحتراق النفسي لدى معلمي 2111بقيعي، نافز )

 (. 1)25 مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية(،الصفوف الثلاثة الأولى، 

النفسي لدى معلمي ذوي  (. مستويات الاحتراق2113الجمالي، فوزية وحسن، عبدالحميد )

، دراسات عربية في علم النفسالاحتياجات الخاصة واحتياجاتهم التدريبية بسلطنة عمان. 

 .211-151(، ص1)2

النفسي لدى المعلمين وبعض العوامل المحددة له بمدارس التعليم  الاحتراق(. 2115الحراصي، فهد )
جامعة السلطان قابوس، سلطنة  .ورةغير منش رسالة ماجستير. العام والأساسي بسلطنة عمان

 عمان.

(. دراسة تقويمية لتطبيقات التحليل العاملي الاستكشافي في البحوث النفسية 2115حنشي، محمد )

 .298-211(، 47)15، المجلة المصرية للدراسات النفسيةوالتربوية، 

طلبة ذوي صعوبات (. الاحتراق النفسي لدى العاملين مع ال2115الخرابشة، عمر وعربيات، أحمد )

، مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والانسانيةالتعلم وغرف المصادر. 

17(2 ،)193-311. 

(. مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي 1989الداوني، كمال والكيلاني، انمار، وعليان، خليل )

 .273-253(، 19)5، المجلة التربويةالمدارس الحكومية في الأردن، 

(. مستويات الاستنفاذ النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في الأردن 1993الدبابسة، محمود )

 ، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.رسالة ماجستير غير منشورةت. اوعلاقتها ببعض المتغير

ي (. مستويات الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس ف2111الرافعي، يحيى والقضاة، محمد )

مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية كلية المعلمين بأبها في ضوء بعض المتغيرات. 
 (.2)2، والنفسية
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مفاهيم وتطبيقات في التقويم والقياس (. 2119الزاملي، علي، والصارمي، عبد الله، وكاظم، علي )

 . سلطنة عمان: مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع.التربوي

الاحتراق النفسي وعلاقته ببعض سمات الشخصية لدى العاملات مع ذوي  (.2118الزهراني، نوال )

. جامعة أم القرى، المملكة العربية رسالة ماجستير غير منشورةالاحتياجات الخاصة، 

 السعودية.

 . القاهرة: دار الفكر العربي.علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري(. 2118السيد، فؤاد )

القياس والتقويم النفسي والتربوي بين النظرية (. 2111درابيع، ماهر )الصمادي، عبدالله وال

 . الأردن: مركز يزيد للنشر.والتطبيق

(. مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الرياضية في 1996الطحاينة، زياد وعيسى، سهى )

 .148-131(، 1)23، دراسات في العلوم التربويةالأردن وعلاقتها ببعض المتغيرات، 

(. مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي الحاسوب في المدارس التابعة 1999طوالبة، عبدالرحمن )

 .(2) 4. مجلة مؤته للبحوث والدراساتلمحافظات اربد، 

(. الاحتراق النفسي لدى معلمات التلاميذ ذوي صعوبات 2111الظفري، سعيد والقريوتي، إبراهيم )

 .162-147(، 3) 6،جلة الأردنية في العلوم التربويةالمالتعلم في سلطنة عمان. 

الظفري، سعيد وأمبوسعيدي، عبدالله )قيد النشر(. دلالات الصدق والثبات للصورة المعربة من 

مقبول للنشر في المجلة المقياس معتقدات الكفاية الذاتية لعينة من المعلمين بسلطنة عمان. 
 التربوية )الكويت(.

مفهوم الذات وأثر بعض المتغيرات الديموغرافية وعلاقتها بظاهرة  (.2113عبدالعلي، مهند )
الإحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الثانوية الحكومية في محافظتي جنين ونابلس. رسالة 

 . جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين. ماجستير غير منشورة

 . عمان: دار الفكر العربي.وأساليبهالبحث العلمي: مفهومه وأدواته (. 2111عبيدات، وآخرون )

القياس والتقويم التربوي والنفسي أساسياته وتطبيقاته وتوجهاته (. 2111علام، صلاح )

 ، القاهرة: دار الفكر العربي.1، طالمعاصرة

(. دراسة استطلاعية في ظاهرة الاحتراق النفسي لدى معلمي التعليم الثانوي 1993عليمات، محمد)

، مجلة كلية التربيةة إربد وأثر متغيرات الخبرة والمؤهل والجنس والمهنة، المهني في محافظ

 .237-215(، 2الجامعة المستنصرية، )

 القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية. (.6القياس النفسي )ط (. 2117فرج، صفوت )

ة في (. الاحتراق النفسي لدى العاملين مع الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاص1999، عدنان )حالفر

لحياة  أفضلالنفسي والمهني من أجل توعية  الإرشاددولة قطر، بحث مقدم في ندوة 

 الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، جامعة الخليج العربي، البحرين.

. SPSSالإحصاء بلا معاناة: المفاهيم مع التطبيقات باستخدام برنامج (. 2115فهمي، محمد )

 العامة. معهد الإدارة -الرياض: مركز البحوث

الاختبارات والمقاييس في العلوم النفسية والتربوية خطوات (. 2112مراد، أحمد وأمين، علي )

 . الكويت: دار الكتاب الحديث.إعدادها ومواصفاتها

(. دراسة ظاهرة الاحتراق النفسي لدى عينة من المعلمين 1993مقابلة، نصر وسلامة، كايد )

 (.33) 9، مجلة جامعة دمشق. ن في ضوء عدد من المتغيراتيالأردني
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مجلة (. العلاقة بين مركز الضبط والاحتراق النفسي لدى عينة من المعلمين، 1993مقابلة، يوسف )
 .(11)39، علم النفس

، جامعة كلية التربية(. الاحتراق النفسي ومستوياته لدى معلمي التعليم العام، 1995الوابلي، سليمان )

 أم القرى.

(. العلاقة بين الضغوط المهنية والاحتراق النفسي والأداء الوظيفي لدى 2118الوحشي، سلوى )

 جامعة السلطان. رسالة ماجستير غير منشورةمعلمي التعليم الأساسي في سلطنة عمان. 

 قابوس، سلطنة عمان.
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 (1لملحق )

 للاحتراق النفسي للمعلمين الصورة الإنجليزية لمقياس ماسلاش 

 Maslach Teacher Burnout Inventory 

Frequency feeling 

burnout 

Intensity feeling 

burnout Item no 

6 5 4 3 2 1 7 6 5 4 3 2 1 

             I feel emotionally drained from my work 1 

             I feel I have accomplished many worty while 

things in this job  

 

2 

             I feel fatigued when I get up and have to face 

another work day 

3 

             I can easily understand how my  

students feel about things 

 

4 

             I feel that I treat some of my students as if they 

were impersonal objects 

 

5 

             Working with students all day is really 

a strain for me 

6 

             I do not really care what happens to some of my 

students 

  

 

7 

             I feel frustrated by my job 8 

             I feel I'm positively influencing  

my students' lives through my work 

9 

             I've become more callous toward students since I 

took this job 

 

10 

             I worry that this job is hardening me emotionally 

 

 

11 

             I feel energetic 12 

             I feel burned out from my job 13 

             I feel I'm working too hard on my job 

 

14 

             I deal very effectively with my students 

problems 

 

15 

             Working directly with students puts too much 

stress on me 

 

16 

             I can easily create a relaxed atmosphere with my 

students 

17 

             I feel exhilarated after  Working with my 

students   

18 

             I feel used up at the end of the work day 

 

19 

             I feel like I'm at the end of my rope 20 

             In my work I deal with emotional  

situations very calmly 

 

21 

             I feel my students blame me for  

some of their problems 

 

22 
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 (0) رقم الملحق

 أسماء المحكمين في ظهور الصورة العُمانية لمقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين

 

 
 

 مكان العمل  الوظيفة  الاسم 

 التدقيق على الترجمة العربية للمقياس وصدقها الظاهري 

 جامعة السلطان قابوس استاذ مشارك الزاملي عبدجاسم   د. علي

 السلطان قابوسجامعة  استشاري زائر فكري بهنساوي د.أحمد 

 جامعة السلطان قابوس هزائر  شاريهاست حنفي محمود ويداد.ه

 أستاذ مساعد د. السيد عبد الدايم سكران 
 مشرف وحدة القياس والتقويم 
 بكلية التربية

 جامعة الملك خالد

 أستاذ محاضر  د. عيسى قبقوب 
رئيس قسم علم النفس وعلوم 

 التربية 

 جامعة محمد خيضر 

المركز الوطني لأبحاث  أستاذ مساعد  عبود د. يسرى 
 الموهبة والإبداع 

 منطقة أبو ظبي التعليمية  منسق الدراسات والبحوث  محمد هلال القوابعة 

  التدقيق الأولي على الترجمة العربية للمقياس، والترجمة العكسية لها  

بن أحمد بن علي  عبدالله
 العجمي

 تعليم وزارة التربية وال اخصائي جودة
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 (1الملحق )
 مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للمعلمين التي طُبقت على عينة الدراسةل الصورة العُمانية

   أنثى  ذكر: النوع
 الظاهرة   الداخلية   الباطنة جنوب   مسقط  المنطقة التعليمية:

 العبارة م
 شدة الشعور تكرار الشعور

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 

اشعر بأنني مستنزف انفعاليا من ممارستي  1

 لمهنتي 

             

لقد انجزت أشياء كثيرة ذات قيمة وأهمية في  2

 هذه المهنة

             

اشعر بالقلق عندما استيقظ صباحا واعرف أن  3

 عمل جديدعلي مواجهة 

             

استطيع أن افهم بسهولة مشاعر طلابي نحو  4

 الأمور

             

اشعر أنني اتعامل مع بعض الطلاب وكانهم  5

 لا بشر ءاشيا

             

ان التعامل مع بعض الطلاب طول اليوم يسبب  6

 لي الإجهاد والتوتر

             

طلابي من  لا اهتم أو اكترث بما يحدث مع 7

 مشاكل

             

اشعر بالاحتراق النفسي من ممارستي لهذه  8

 المهنة

             

اشعر ان لي اثرا ايجابيا في حياة كثير من  9

 الطلاب من خلال ممارستي لهذه المهنة 

             

اصبحت اكثر قسوة مع الطلاب بعد ممارستي  11

 لهذه المهنة 

             

عر بالقلق لأن هذه المهنة تزيد من قسوة اش 11

 عواطفي 

             

من خلال ممارستي  اشعر بالحيوية والنشاط 12

  لهذه المهنة

             

بسبب ممارستي لهذه  حتراق النفسياشعر بالا 13

 المهنة

             

              اشعر بانني اعمل في هذه المهنة بإجهاد كبير 14

              عامل بفاعلة عالية مع مشكلات طلابي ات 15

ان التعامل المباشر مع الطلاب يسبب لي  16

 ضغوطا شديدة

             

              استطيع بكل سهولة ان أوجد جوا منسجما  17

              اشعر بالسعادة والراحة بعد العمل مع الطلاب  18

              نهاية الدوام ان طاقتي مستنفذه معاشعر  19

              اشعر انني اكتفيت من مهنتي  21

              اتعامل مع المشاكل لانفعالية والعاطفية بهدوء 21

اشعر بأن الطلاب يلومونني على المشكلات  22

 التي تواجههم 

             

 


