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  ش
ه   عّ وجلّ ن  الّ َّ مَ أن ون ا  ّا لُ  ،ف  عل ا الله فَّ وما  لا أن وفّق   .  ل

ي إلاّ أن   ع ر للّ   نولا  فأن    "الله  ا نرّ "  ةك اضع  أش ل ال ا الع ي م وم  ،على ه

ه انا الوق ه    ، و شأش ّة وال ع وح ال ّلَ   ا ه صَ   ا هل   ن  ، هةجّ ال  ةالّ ة  لة    إّانا   ا هوت   ، ال   مّ

ادَها  و  ع املاس ات ال  ائوالّ   ال لاح ا الإرشادات وال ائ ا وع ت اع ازّة م أجل إهل اح  ن ل ب ا الع   . ه

ا ن ة الإدارّ ل ك امعةله ّ   ة في ال تَ   ةال ان َ إّانا  ها  م ابَّ   وتأم اء دراسّة إ لّ   ةأج   في 

 ّ ّ ال ُّ ة الّ وف ال ّ و .  بها   ي ن ً ال ة الَّ لأ  ا  أ اء ل اءة هل   ع ه على ق اضع افق ل ال   . ا الع

ا   ل    جّه نك فان ال لّ الع قاء وأقارب    إلى  نا م أهل وأص ا وسان ع ّ ازم ش ا    م أجل إن ه

وع   . ال

  
  

  

  

  

  

  



 ّ ل  ال
 

ه    فه راسةه ا إلى ا  الّ اف دور م ع في اك مة ال ابرع خ ّة    ك حلة الّان علّ في ال ال
ءَ م ة  اد ا ّ   -  ال ّةات  دراسة حالات في ثلاث ثان ة  رس ه الغا ان، وله ب ل م  في ج هج   ا اس ال
ا    عيّ الّ  یً ابهلت ة ع أراسة ثلاث حالات م . وق  ة للإجا لة ال نا س ّ   ارت ورا"ة  على ن ل   "ب ح
اعيّ علُّ الَّ  صفها     الاج ارً ب ا ن   اإ ً دّ   عجُ   .ا رئ قابلات الف ام ال اس انات  قَّ ال ه ال قابلات ة ش ة وال

 ّ ا قَّ ال ال ه  ش ا  ةة  ً ةً   30مع    أ علّ وم ا  ً علّ ثائ إ   ،م ال ل  ل ت إلى  الّ   ضافة  العام  خلال    راسيّ وذل 
انات الَّ .  2021- 2020 ل ال ل ع ت ّ ة وفقً َّ و ائَّ ا لل ق ح أ أشارت الَّ   ة، قة الاس ارع ائج إلى وض اف م ه

علّ  ع ل ال مة ال ّ  وتلاؤ خ ارع ال ف ال ل ت ث و   ّ ل الّ  امادر  مها مع دل اءالإلل   ، ن
َّ و ا الات الاج ارع على ال ار ال ادَّ   –ة  لى اق الات و   ،ولىرجة الأالّ في  ة  الاق َّ   ال   ة َّ قاة والّ ال

ةرجة الّ الّ في   الات او   ،ان ّ ال اب  الّ في    ةاثَّ ة والّ احَّ ل ة، مع  وعٍ   ّ أ رجة الّال الات  م ي إلى ال  ی
. صّ   الأخ راسةل  ا ت علّ   الّ ام ال ارع  ةَ آلَّ   إلى ال ف ال ةأهّ لعلَّ  و   ،ت اق ار وال ؛ في ح ها ال

مأنَّه   تَ ا  ل یل ل الّ ي الَّ خ دة في الّ وف  ق  والَّ   اعيّ ل ج ل. ما هي م علّ   ل دً ن  وق اك ال  ا ع
اتَّ  هارات ال لَّ م ال ه  ة والع ف ارعَ اة خلال ت ي أل ا ت  ثّ  الَّ اب ًا إ ّ في    تأث ّ ش   ، فاته اته وت

ته   ة  في  وساع ا ء ال اد اب م اًا  اك فاوتً اك ؛م ه اد هّ لعلَّ م أ و   ا ب ال  تل ال از    ، : الاع
 َّ ال ة  ار الآ والانف  ، ةوال على  أ اح  وم   . ر  هّ خ ة  ي  الّ   الأم اح ال ها  ح ورة  اق اق ض ن ع  س ت

ماتَّ الأ ال ال لّ ع ع ال ّ عاون ب الّ والَّ   ،يّ ة إلى خارج ال عان مة ال ارع خ ف م وت    ،ات في ت
امج خاصَّ  ع ب مة ال م خ ع مفه ى ب الاته وآلَّ ة تع ه. وم ل    ة الع

  

ات ل احَّ   ال ف ع،  ةال مة ال ارع خ ل الّ : م َّ ،  ّعيّ الع ة ال ار ة، ال ا علّ ال ن  ة، ال
حلة   ّة في ال   . الّان
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اللّ   ّ ل َّ ال   ةغة الأج
 

Cette étude vise à découvrir le rôle des projets du service social dans 
l’acquisition des valeurs et des principes de la citoyenneté chez les apprenants au 
cycle secondaire –étude de trois cas dans trois lycées publics au Liban-Sud. Et 
pour atteindre cet objectif, on s’est basé sur la méthodologie qualitative et 
précisément l’étude de trois cas similaires. On a utilisé la théorie de Bandura sur 
l’apprentissage sociale comme un cadre théorique principal. On a collectionné des 
données en utilisant les interviews individuelles semi-structurées et les interviews 
collectives semi-structurées avec un nombre de (30) apprenants dans les trois 
écoles, en plus que l’analyse des documents durant l’année scolaire 2020-2021.  
Et après avoir analysé les données selon la méthode inductive, les résultats ont 
signalé la clarté des buts des projets du service social chez les apprenants et leur 
adaptation à ceux présents dans le guide de mise en œuvre des projets sociaux 
publié par le CRDP. Les projets se sont contentés des domaines socio-
économique, environnemental, culturel et touristique alors qu’aucun projet 
n’appartient aux autres domaines. L’étude a révélé l’engagement des apprenants 
dans le mécanisme des projets comme le dialogue et la discussion alors que les 
élèves n’ont pas respecté les étapes de « l’analyse de SWOT » et « l’évaluation » 
comme elles existent dans le guide. Les apprenants ont acquis maintes 
compétences durant l’exécution des projets, ceux-ci ont influencé positivement 
leurs personnalités et leurs comportements et les ont aidés à acquérir les valeurs 
de la citoyenneté comme: la fierté de la patrie, la participation communautaire et 
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l’ouverture aux autres. Et parmi les plus importantes propositions que le chercheur 
a faites : l’expansion de l’activité du service social en dehors de la société locale, 
et la collaboration entre les lycées pour faire des projets communs et la conception 
des programmes spécifiques visant l’approfondissement de la notion du service 
social. 

Les mots-clés : les projets du service social, le bénévolat, la citoyenneté, 
la participation communautaire, les apprenants au cycle secondaire.  
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قّ    مة ال
 

ع ض   : تق ال

ًا في مقارات الّ ه   رًا مل ّ ّة وت رة مع عاص ث ّ عل واالعال ال ات إذ ل تع تق    ؛هات س
لّة الّ  ّةالع الي على تلق  الَّ   -  عل نا ال ّة في ع علّ  علّ ات  ال فا مات وال عل ، ال ته    ف إلى بل تعّ

 ّ اء ش ه  ب اع في ته اة الاه م خلال نقل  ت ا في ال ّ للان ا لّة لاحقاً (ز الّ ج ، ة والع ی
ا ا 2019 ال لح الّ ). فل ن م الّ ق ّة؛  ،ةّ عل أهّ ة ق فاق الّ ة، بل إنّ الّ عل  ه في الأول ق إذ   وس

ل "الّ  نا على ق " ول "الَّ ة والَّ اع ف الّ عل والّ عل ف ة". وته ع قّفٍ وواعٍ،  ل م اد ج ة إلى إع
ع الَّ  ّ مع ال اته و قه وواج ،  حق ه (رح اه في ت2010   ا ت ة )،  ا ، ة  ال

د   ولّ وتع إدراك الف ي،    هِ اتِ م ل عه (ال ه وم اه و اف وت  أنَّ ). إلاّ 2012ت ه الأه ق ه  ت
ت  ء لا ی اد ه ال علّ م ه ً   انال هج الّراسيّ   اح ء لا  أن    ،ال اد ه ال وال عة ه بل إنّ م

ّ  مإلاّ   ا تُ فعل  ارسات ذات ال يّ   الأفعال وال ع ال عيّ   ا انيّ   أو ال ز أو الإن ا، ت . وه
ل الّ ّ أهّ  مة ال ّعيّ ة "الع ا وال علّ ولا سّ اة ال ّ  ّة" في ح ّ ال ه (ال ان، اب م   ).2016ق

ل الّ  ات الّ   ّعيّ كان الع سّ قً في ال ّة سا ي    ا عل دّ ع ادرات ف م  م ن  ة  ومعلّ ل علّ   م
، َ    ف عً تُ ع ا   ا ت ادّ ل لف ال عاتٍ الَّ   لّروس في م ض اول م َّ   ي ت انَّ   ةً و ّةً   ةً أو إن ب   ...أو ب

ات انّ تل الّ أ قا َّ   تف ه ليّ ة والَّ ال فَّ  ف  ؛ الع ان تُ ائ ق  اقي أن تُ   ا، وم غع ّ على  ع
ّ الّ  لّيّ ان ع ال دة  ، ول ت  ات أو على ال ج رسيّ   ا فعل م نامج ال اتة،  في ال َّ 2004 (ش ة الّ   ). ل

ت   اهج ق تغّ ،  ور الَّ إلى ال ف الّ فم اتّ ن إلى أهّ ّ ال ان الا   ة إدخال ال اعيّ وتع ال  ج
لّ  اتالّ   ، ول تع ةّ ة الّ في الع هج  ا ّد إضافة إلى ال ل في   صارت  بل   ، م ا ح هج  في صل ال

لاّ  ا وفي ال ّ روس ّ ات ال ّ  ق  و   ؛ةة الأم رً الّ تل  ت ات أم علّ    اا اع ال عه ت ه في م ا في ان
ه  وفي ا ا َ ا ك ة والّ   ل ا َّ ال ا اته،  ق ادة (ش ، قَّ 2004ة وال ل والَّعل العالي    ّةرت وزارة الّ ). ل
ل الافي  ل  "الع إضافة  اعيّ ان  الّ ج ه  ج إلى  الّ "  ّ عل  مان وذل  مة  ،  خ ارع  "م ه  أس ما    

ع" في الّ  ّ ال ّةّ انّة الات اللّ ان اصّ   س م  ل   ا ة وفقً وال س ع    8924ل مة ال وع" خ علّ ب "م ال
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حلة الَّ  ّ عل الّ في م َّ  ان ه  ، ث ق ار أل ی آلّ القاضي    2016/م/207  الق ع ات  ب مة ال وع خ ت م
ّات الفي الّ  ّةَّ ان اصّ  س   ة. وال

ف مة الا إنّ ت ارع ال ّ  م ا ارع وتأث ذل في سة وفقً ج ل ال ل كا ل علّ  ل يّ   ال ا في    ال
حلة   ّةال م حقلاً  ل  إلى حّ   الّان ّةراسات  للّ  ال لاً    الّ ّة؛ ف م ا راسات    أنَّ أو الاج مع الّ

 َّ انَّ ال اولة  ة وال ةمقارات أخ للّ   ق ت ا لة على ال هج الّ ، م ق فلات  والّ   راسيّ : ال ات وال ا
علّ ودور الإدارة في الَّ  رات ال رسّة وق ّةع على الال اولمة ال ل الّ أهّ   ، أو ت  ّعيّ ّة الع

ّلاّ  امعّ ل ال ًا إلى   في تع ب ال ة، وذل ن ا ء ال اد ورة  م ارع ض س ه ال اثة إدخال ه ح
لقة  الَّ  ال في  ّةعل  ان.  الّان ل ة  في  اح ال ارت  اخ ا   لق  إلى  ًا  ن ضع  ال ا  امه ه الأن ه ال  ة  ا 

 ّ هلاّ ال ف مع ولى  هَّ دورَ ا  بّة،  ال اءها  ب في  مهاراتش    م  ه  وت علّ  ال في   ّة  الفعّال  ا  الان
ع،   ا إلى أنَّها و ال ً ًا أ ا   ن ِ ا ش ارعن م ه؛ إذ    فة على م ب م أهّ لاح  ه ة  ّ ع ق

 ّ ا مة الاج ارع ال ها الإو   ،ة م .    فيابيّ م تأث علّ اول  ال ، ت اءً على ذل هب راسة   ه دور   الّ
ء ال اد خ م س ع في ت مة ال ارع خ علّ في ثلاثم ة ل ال ّ   ا ة الّ   ض  اتثان اف   ّة م

ان.  - ب ل   ج

اقع الّ  الّ ال ح الإش   : ةاه و

ةً أساسّةً م  عُّ تُ  ة ر ا ّة وال ا ة مهاراته الاج د وت ّة الف اء ش ائ ب ّة،   ر ه ال
د رّ ّ ا ال راسات على أهّ   وفي ه علّال م الّ ة ل ال ا ء ال اد رسة في تع م وفي    ،ّة ال

ه ج  اة على أساس   ا ونف   اته ّرات ال اجهة ت ادئيّ و   يّ ل ه الّ   غ أنّ   ؛م َّ ه لاً راسات ت  ق م
ارس  إ ي ال "دور معلّ ّةلى  ّ   الّان ة ال ا ء ال اد ات غّة في تع م ل  اف ه وس ل ة ل  ال

له صّل  ا تفع وت راسة ،  ّ   الّ ال ة  ا ال ء  اد م تع  في  علّ  ال دور  تأك  ة  إلى  الأرعة ال الها  أش في 
ة الا (ال  ّ ا ة ال ا ّة، ال ا ة  ج ا ادّة وال ة الاق ا ّةاسّة، ال لقة  الّ ي ال علّ ّة ) ل م ، الّان

هّ  علّ وم ع ال د علاقة ب ن م وج ا بّ ع ّة وحقل ا ك ة  لاته العل ا ع ال ته ب ات خ اصه وس خ
ة   ا "ال ال  م ا  ع ما  ّةفي  تُ إ   ؛" الّ وقات  ف ت  وج رإلى    ع ذ  ال غّ  الّ   م الح  ل وق  ر) (الف ك

الح  ة (ل ات ال ق وس مة ف اب ال ات) (ال 10أص   ).2012ي، لس
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َّة  و  أخ ث اق،    دراسات  ّ ال ا  ه ها و في  ّ   م ال ادراسة  (ق ة  2016ن  الأن امج  ب إسهام  ان:  ع  (
 ّ ة ل جامعة أمّ لاّ ال ا ّ   الق   بّة في تع مفا ال ة الع ل ّ في ال دَّ ة ال صّل إلىةع أنّ   ، ح ت
ّ الأ ة ال ا بَّ لاّ ن " في تع الانة ت سّ ّلاّ ه  "م ي ل ال ر (  .باء ال ) 2016ودراسة ال

ل الّ  ان: ثقافة الع لّ   ّعيّ ع ة  ل ، و ة الأساسّة في  ّة الّ ل  ّل أهّ لق  دولة ال ائج    ت راسة ن   الّ
ف ل الّ في ت ارات ثقافة الع لاّ   ّعيّ   ة ل  رجة  لّ ب وق   ،ة ّة الّ ب  د ف غّ تُ   ووج ع إلى م
ا بّ اال   الح الإناث،  ة  ل ة عّ ا راسة س ال الّ   الّ ة في الأع ار ّ لل الات. ّ لف ال   ة في م

ة   ها عالف الأخ   راساتالّ ا  أمّ  اح َّ  ،الاحقً ال ج    ها ل ائج  ع  ّلاع على  م خلال الا  -س ن
ال   ا ال اث في ه ها رّ على دور    - الأ ة ل أنّ مع ا س  ال هج الّراسي في غ علّ وال ال

علّ  راسات الّ   .ال ّلاّ أمّا الّ ة ال اول الأن ل الابّ ي ت اعيّ ة والع الّ   ج ه  ةوعلاق ا فق   ،ة على ال
ماتّة في عال   ات ال ا ه ال ّ   تأث ه ة ال امعيّ ف ا اب ال را ووائل ،  اء دراسة (ال ي ) الّ 2011،  س

ق إلى علاقة الّ  ّ اعيّ ا الات سّ   ج حلة ال ة في ال ا لّ ا ل  ة، بال ُ   ٌّ راسات  أ  م تل الّ
 َّ ّ ء على دور الأال ة ال ّ بّ لاّ ن ماتيّ ة ذات ال ع ال ي   ّعيّ الّ   –  ا علّ ة ل م ا ء ال اد في تع م

حلة   ّةال راسات الّ . ون إلى ما س  الّان ّ ي عال دور الأأنّ الّ ة ال ة  بّ لاّ ن ا ة ال ة في ت
ل الأ ت ب ة  ق ّةن رسّ   الّ ة ح   ، ةال ّ َّ   ا ول تل ال مة ال ، نلاح  ةلل ل أنّ ؛ ل

اح ح  ع ال ع  اق مة ال وعات ل ل الّ ، أو  ت م ة الع "وح اء  سَّ ّعيّ إن ة  " في ال
َّ الَّ  امج خاصَّ  ،ة عل ّ ا ة وص ب ة ال ا إلى لاّ لأن یً ف ت ة بّة ته ا م ال م  تع مفه ها، ولى ع و
فا الا ّ ك ة ال الأن ادةصّ ّة أو اللاّ ّ ء  ع ات وواده،  ف ّة ال ،  ؛ ) 2018(ف ر   ). 2016(ال

ان  أمّ  ع في الّ فا في ل مة ال ارع خ ف م أ ت ّ ق ب ّةّ ات الان اصّ   س  ،2013م العام    ة وال
ح ّ عل الّ في صل الّ  وأص رة افي .  ان قابل، نلاح ن اث الّ ال ارعالَّ  م فعاولي تلأ ه ال في  ة ه

حلة   علّ في ال ة ل ال ا خ  ال س ّةت ا  و   الّان ل  لا سّ دة في دل ج ات ال م ح ت ال
ار علّ  ع، وم ح اال ا ال ف  ن احل الّ   لّ في ت ا  ال ها ه ّ عل لالّ ي ن مَ   ،ل ه مفه ف  ومع

ة فّ ارع ال افها   ال راسةولعلَّ  .  وأه ة الّ ال  الّ اول أهّ ح ور الإدارة ي ت ا ب یً ّة تعلّق ت مة ال ّة ال
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ارع ه ال ل ه ة   في تفع ا ع ال يّ وفي الّ   ،ب ه ه ال ،    ج علّ (م ة أنّ الّ مع العل    ).2018لل
ة تعّ م أهّ  ا ارع:  على ال ه ال اف ه   أه

ار  و  الإ تعّ  في  رسي،  عاملاً ال ع  ال مة  الّ   ا أساس   خ ح  في  ة،  ا ال على  ة 
اد علّ     إع اة العامّ   -ال ة في ال ار ا لل علّ ة. وتُ ال ة ال م إدراك   ّ ال

 ّ إدارة ال ة في  ار وم ال ع،  ال اء  ب في  الفاعل  على    أن العامّ دوره  ل  والع ه،  بل في 
ه... ون، ر وآال (  ت   ).  11، ص 2016خ

ه   ، تأتي ه ل راسةل اوِ   الّ ة ل   تعُّف  لةً م ا ء ال اد خ م س ع في ت مة ال ارع خ دور م
لقة   ي ال علّ ّةم حات الّ   ،الّان ق ّ تق ال ال.ث ا ال ه  ي تف في ت ه الّة   تل    ،وعل إش

راسة ّ في    الّ ة في الَّ : "هل  تيال الآال ع ع ال مة ال ارع خ اه م امعيّ ت ل ال ان   عل ما ق في ل
علّ في الّ  اب ال ّ في إك ّةّ ات الان ان س ب ل ة مهارات  في ج ا   ؟". ال الاعلى ال

لة ال   :أس

ة الإ عال الَّ ل ه الّ ة حاولش ة ع الأراسةا، في ه لة الآ، الإجا ةس   : ت

مة الاما  - 1 ارع ال اف م ح أه َّ م وض ا ؟ج علّ  ة ل ال
َّع - 2 لَّ  هل تُ ل  ع ل مة ال ارع خ الات م ّة؟  م ة ال ار ة وال ا ء ال اد  م
علّ  - 3 ام ال ع؟  ةَ آلَّ ما م ال مة ال ارع خ ل م دة في دل ج اءاتها ال ارع وج  ال
ارع في - 4 ه ال ف ه ثّ ت علّ  ك ی مَّ  ضال اته ال  ة؟ ح

اف ال   :أه

علّا - 1 ال ل  ع  ال مة  خ ارع  م اف  أه ح  وض م  اف  ا ك ذل  وعلاقة  ء ،  اد م اب  ك
ة.  ا  ال

ع م أجل اع قّ م ت الّ  - 2 مة ال ارع خ اب م علّ ك ة  لَّ ال ا ادئها ال  .وم
علّ ا تعّف م - 3 ام ال ارع  ةَ آلَّ ل اءاتو  ال ع ا  ها ج مة ال ارع خ ل م دة في دل ج  . ل
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ع في  وصف تأث - 4 مة ال ارع خ اة م علّ ح مَّ  ال  ة.   ال
ة ل  - 5 اس حات ال ق راسة ضع تق ال ها.   الّ ائ ه ن ف ع ء ما ت  في ض
  

 : اتهمنهجيّة البحث وتقنيّ 
ه    تارت  راسةه اراد الَّ   –  عيّ على ال الّ   الّ ّ ال الّ   –  ف الة م خلال    على  یو دراسة ال

 ّ ابهة (ثلاث ثان ّةات  دراسة ثلاث حالات م ة الّ   رس اف ان)  -  ة ّ في م ب ل أنّ   .ج ه  ی ذ وال
اصلات   ها ال هل عل ا  اني م ب الل ي الى ال ع لل لانها ت ب  ارس ال ارات م ة اخ اح ال

  . ار ال مع  قابلات  دراس وال ي  اءً وتع ق اس الة  ال ّقً   ام إ  ة  اقها    امع س في  ة  معاص ة  اه ل  ح
 ّ ن  ، و عيّ ال الة  ق ت عةً   ادً فال اد   أو م ثً ، أم الأف اسة عامّ   ا و ح ة أو س سّ ارًا أو م ها  أو ق ة أو غ

ة الّ  رَس دراسةً ي  م الأن ة أو أشامل   تُ قة واح ّ ق  و  .(Yin, 2003)  كةً  ه ه ال نا ه ة لأنّ اخ
ضع ال  ا    م یً علّ وآإت ات ال ل  لى خ ماته ح ، ن رائه ومعل ل ع. ل مة ال ارع خ م

َّ   أنَّ  ه لىال الف نها   ة  ل عي  الّ ال  َّة  ه م نا    هي  اع علّ ت ال عاشه  ق  ما  وصف  في و   ،ن في 
ارها اف أف قة ت ال وت م   فيو  ،ك لات د ل على تف   ه. ّ أهّ ال

ع  ه:  ال م  وعّ

حلة  ّ   ع ال تلام ال ّةم ّفَّ َّ الفي    الّان ة الّ اني والّ الّ    الّان اف   في   ةَّ ال في م
ان  ب ل ع. أمّ لأنَّ   ؛ج مة ال ارع خ ا في م ّ ة  ا عّ ه ق شار ار(ة  ال الق ال  ال ّ ن    ) ف

دً  الات الّ م تلام   اع ل أُج ال راسة  لاث. ل لاّ ة معلى عّ   الّ ّ ال الّ اني والّ ب الّ   د  .  ان بلغ ع
 ّ علّ في ال ّ ال الّ اني والّ الّ   فّ ال ّ في الّ   ان الي  لا ات الّ ان نا    340ث ح ة، ولق أخ ًا وتل ة  عّ تل

لّفة م ( ّ 10م ل ثان علّ في  د العّ ) م ح ع ّ ة ل علّ 30ة (ة الق ن إ) م ا ی ّ لى الّ ً   لاث. ات الّ ان
  

راسة أدوات   :الّ

ّل راسةأدوات    ت ة في  الّ اه دَّ  ال حة أُجمقابلات ف ه مف مة    ة ش فة واقع ال ع علّ ل مع ال
 َّ ا بالاج ارة في ال الات ال احّ ُ Ghiglione and Matalon (1978)  و    ، ة في ال    د ال
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قَّ  ال ه  ش قابلة  ال الأة  في  ال  اور  حة.ساسَّ م مف لة  أس خلال  م  ا  و   ة  اح  ه لل اد ح  الاس
وج ع الأ لة  وال قً س عة م ض لاقً ع في الأسُّ ا للّ ال ار ان ث إا م  ف ات ال قابلة    إذ  .جا نا ال اع ت
حة   ف ه ال ل إالّ في ش .  خ لة ال أس علّق  علّ ال   لى الع في آراء ال
اوق   م ّ   اس ا ا مقابلات ج ً علّ  أ امُ ة مع ال ع  فاعل ب الأها الّ ق اد ل انات ف وهي    ،ال

همقابلات   اع اصّ   ا لها ق ن الأ  ؛ةال ا ت ه مقّ وله لة ش ً س ). ,Ghiglione and Matalon  1978(   ا ة أ
 ّ ا قابلات ال نا ال اع اف آلّ   ة فيت ارعاس ه ال ل ه علّ  وم    ،ة ع ام ال الإ ال ضافة إّاها، 

ه قّ لى الّ إ ارع في م م تأث ه علّ  ال اة ال ّ ح ة.  ا  ا   ال
،علاوة على   ت    ما س ةاع اح ا    ال ً ثائ ت أ ل ال راسة،  ل ل  و  أداةً للّ ل ا الَّ ع م وسائل  ه ه ن

ُ  ح    ،عيّ ال الّ  اح ّ ال َ ُف ثائ ضع ال (  ال ل م ى ح ت ومع اء ص  . )Bowen, 2009لإع
ا   م قّ فً وق  ص ة  ارعل  ات ی الّ نُ   ع في  ت  ّ فّ الّ ان ذلور   ،لاثات  ع   ا  ال مة  خ ارع  م ات   غا

افها  ل ال الّ  وأه ث والإّ  دل اء. لل   ن
  

اناتلّ آ ع ال   : ة ج

ل   ء، ح ة علىفي ال اح ل الأخلاقيّ   ال افقة ال امعةم ارة الّ    في ال ء ب ّ م أجل ال   اتان
افق الّلاث، ونال  انيّ  ه م ل ال َّ  ،على الع اصل ث ّات  دارات مع إ ت ف  تل الّان اء  به ه إج قابلات ش ال

حة وا ف ّ ال ا قابلات ال ل   ،ةل ي   و ارع الَّ ص ال ها ب و ها ت علّ   إل ها ال قًا نفّ ي هي  ن سا ، والَّ
ة ف رسة.في    م ال لاح   أرش  وق  ت  وفي  ة  اش اح اء    ال إج خلال  م  انات  ال قابلات  ع  ال

ي ت غها ل لها وتف اناتوت ل ال ل ام ب ها ال ع   . ع 

انات ل ال ل   : ت

ا   عًا في  لق حلَّل انات وفقًا للآلّة الأك ش ّ    ألاعيّ ال الّ ال ائَّ قة الاوهي ال ق ة م خلال  س
اج الّ ا قابلاتس ز م ال ا    َّ وم ثَ   ،م قل اتان ع.إلى الف اض ها إلى ال ارع   أمّا   ، وم ص ال ل ت ل ت

ادً  عات( ات" إلى "الّ ا  ف اس ض اها ي الَّ  )ال انات (اس   .)Saldana, 2016م خلال ال
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ود  راسة ح  :الّ

1 -  ّ انيّ   ال ت  ال راسة: اق ّ   الّ الّة على ثلاث حالات م ثان ب  ال ّة في ج ة ال اف ات م
ان.   ل

2 -  ّ عيّ   ال ض ت  ال راسة: اق عيّ   الّ ض ها ال الّة في حّ ع   ال مة ال ارع خ على م
ة في الّ  ع امعيّ ال ل ال ان. عل ما ق    في ل

3 -  ّ ّ   ال ت  ال راسة: اق الّة على عّ   الّ ّ ال فّة ق ّ ي ال علّ ال م اني والّ الّ   ة م م
حلة   ّةال ع ل  الّان مة م ارع خ قًا في م ا م ده (  ،نه ق شار ً 30وع علّ ةً   ا ) م علّ .  وم

ّ أمّ  اح  ّ ى م تأتّ یق  فخ   الآا ال د في حال ورد  غ ال  ال ً لق ت  ان ال م
ل  ل اح ب  . عيّ الّ ال

4 -  ّ  .2021- 2020 : العام الّراسيّ مانيّ الّ  ال
ه ی ذ ود    ، وال راسةفي ح لأنّ  ،  الّ ا ال م له ّ   ه م عيّ   ٍ   أ ه الّ   ن اد م بل    ،علا ی

ادًا   انات اس ات معّ إتف ال  ة. لى مع

  
ات  ل راسةم   :الّ

  
ع مة ال   : خ

ع" بُ  مة ال م "خ ال ال مفه ن في ال مات الّ ـعّف العامل عة م "ال د أو م دّیها ف ي ی
العامّ  ة  ل ال أجل  م  اص  (ةالأش ون،  ال "  وآخ ص  2016ر   ،7(.   ّ ا ال اق  س الفاعلة  وفي  ة 

ة للّ  اض ة  وال سّ ان" ّع تعّف م ع ب  "أد مة ال ة الَّ ـخ دّ "الأن ة ي ی ل اعة، م أجل ال د أو ج یها ف
اته، و مَ العامّ  سّ اته وم اده وه لّه، أف ع  ها ال ف م هارات اللاّ   ْ ة،  دّیها ال ة ی ار زمة لل

اة العامّ  ولَّ ة والّ في ال وح ال َّ لّي ب ا ون،  ة" ( ة الاج ر وآخ ه خ ه  ا اس ار   ). و 10صك ال
اعيّ ا الا) أنّ الّ 2011ووائل ( ة الا ج ی فا ال ام في الّ  "ه م ال عات ة مّ س ا جعل ال
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ا  رها ون ّ ة تع في ت ده ّ ئال اردها ال ار م انها على ح اس ع ّة وم ّة، والإفادة م ج اتها ال
انّ اقات الإّ ال   ).  20(ص  ة"ن

ل الّ    : ّعيّ الع

ادفً   تُعُّ  م ع"  ال مة  الّ   ا"خ ل  وُ ّعيّ للع الّ عَّ ،  الأخ  ا  ه الّ ف  ات  إفادة  ا إلى  ف  ته ي 
ع   ّ م  ال ل الّ   .ّ مقابل مادّ   دون أ لّ الع ولَّ   عيّ ّ و ّل ال ع ت مة ال ة في خ اه ة وال

ّ  وحلّ  ا لات الاج ارقّ ُ  ،ة ال يّ ضى الّ الّ   لل اعيّ  والا ف ،  ج ر   .)2016(ال

ل الّ  غي الع قّ بفه    ؛حالّ   ّعيّ ولا ی ًا ی ن ع ه م أجل أن  ارًا م د واخ ة م الف
ه  ،  ،فعّالاً في م ر عه (ال اء م ف أب   ). 2016وأن 

  
ة ا   : ال

ة ا  ا امً ت ال نم    ا الغً   ا ه اح والّ   ل ان  ّ ال ل ع ال ا ما دفع  ة الّ   دخالإإلى  ، وه
 ّ ة ض ال ا ّةاسة  على ال ان الّ   الّ ان ل ل ه ال ارسها، وم ه ع" إلى ل مة ال "خ  أضاف 

ّ عل الّ الّ  ًا  ان ّ ّ أهّ إلى  ، ن اء ش ة في ب ا اتها ة ال قها وواج ف حق ولة تع اء و   ،ة م اه في ب ت
. عّف أب ال (  ال ار  ا الإ أنّ 2010وفي ه ة  ا د والّ ) ال دها الّ ُ   ولةها "علاقة ب الف ر ّ س

قة ع ان ال لّ ه، والّ والق ّ ي ت ال اواة   " (ص   ورة ال ا ق ب ال ق ات وال اج   ).13في ال

ي    ،لاحصلا وفي ا دّ تع قه و د حق ف الف ع "أن  ة  ا اته  ال َّ   الّ م واج ة،  ة ال
 َّ ة ب وت ا ّ ء  لاو   م  خاصّ   ع ال ه في أوقات ال م ه وخ ا ل ب، والّ ال ا  ل وال عاون مع ال
سّ م  خالآ ل ال ّ   اتيّ   الع د يّ الّ   والف ق الأ  عيّ ّ والّ   س اف الّ في ت ع، ه ي  لها ال

حّ  اوت ضع ال س ال وت د، وت ه ،  "ناتز  م أجلها ال و   ).62، ص 1982(ب
و   و  ة هي  )2004(  مم ا ء الّ   أنّ ال اد عة م ال اد ض م ي ت العلاقات ب الأف

يّ  ا ق ام د ل  و   ،ن ي تع ّ الَّ يّ   على ت ال ولّ   ال ال وا  ع ي  ا ل ادرة ل ال ة  وروح ال
له (ص   ق ه وم اه و   ).16ت



9   دور مشاريع خدمة المجتمع في اكتساب مبادىء المواطنة
 

 

اء الا  ي ن   : ال

الا  )13، ص  2005ال (  عّف ت  م ی أنّه "مفه يّ  اء ال اعة وال  الان اب إلى ال ن
نيّ  ع ال ات ال سّ ن ا ، وم اعح  ه  ا  ً م ا معه م حًّ د م قّ لف لاً وم ًا مق   . لاً له"اره ع

ع ه تع الا  نّ أحو  مة ال اف خ اء  أه يّ ن علّ م  ال ات تقّ  ل ال ا  خلال ن
د  زعهصلة الف ّ  ، وتُعّ يّ  ال ه.  ال   ل

  
ّة ة ال ار     :ال

ع إلى ا مة ال ارع خ ف م اع في حلّ ته دًا فعّالاً  عه وجعله ف علّ في م ا ال لات    ن م
ه، وق عّف أح (  اء و ه وأب لّة الَّ ) ا24، ص  2004م أنّها "الع ّة  ة ال ار ي م خلالها  ل

د دورً  ّ   ایلع الف اة ال َّ اسَّ في ال ا عهة والاج ّ   ،ة ل اف وت ارك في وضع الأه أن  صة  ه ف ن ل
ل الالعامّ  ع م خلال أف افة لل ه الأه از ه ق ون  ."سائل ل

ف  ف ّةتلام ال   :الّان

 َّ علّ   ی حلة    م ّةال ّ   الّان ات العقلّ كاء العامّ الّ   ب ل ام  م الع رة على ال ة  ، وزادة الق
اج والّ ُّ ف والّ كالَّ  ، والاس ّ ُّ  والَّ علُّ  القائ على الفه ا ی ّ ل.  رات العقلّ   ون ب اصّ الق رة ة ال الق ة 
رة اللّ اضّ الّ  ّ ة والق ّ غ ان رة ال حلة  ة. وتّ ّ ة والفّ ة والق ه ال ارات في ه صفها  ح الاب اجً ب ات  للّ   ا ن ا

ها یالعقلّ  ّ ة. وف فا ال ع ال   ّ ال لة ومف  دة  الة والف م الّ والع س  ّ ه الّ وّ   ،مه ل ال
ّ إ ل  ً ا ت أ  د.لى ال امات والاتّ ا ال لال العقليّ والاه ة على الاس ام   ،اهات القائ ه اه و

له الّ  ق اه  يّ   راسيّ ال ه اه إل  إذ    ؛وال ّ ف الّ لى الّ ال الّ   ق ل على حقائ الأال  رل   ، م
لاً  لها ق ق لَّ  أ ولا  ى م ه (الإً ع عاث، ة للَّ دارة العامّ ا   ).2014ر والاب
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ام  ض أق راسةع لها  الّ  :وف

اول   لق   هت راسة   ه ل الّ   ،الّ ار الّ   ،اني في الف ميّ   ّ الإ فه راسة  وال ض  ،للّ ات  ّ الّ   ا ح ع
 ّ علّقة  اب الال ا  و  ،ة اك ض ل  ع علّقة  ات ال ل ا ال ً راسةأ ع   الّ مة ال ارع خ

ة   ا عاده وال ناتها وأ ّ ل الّ و ا.  هّ ا وأهّ وم اولفي الف ، ت راسة  ال َّ   الّ ه ّ م ع ة ال وم ناته م م
راسة انات والإ  الّ ع ال ائ ج ّ و اءات ال لها.  ج ل ل الّ و عة ل عفي الف ا ا  ،ا ض صَّ ائج الَّ لّ ع ها  ل إي ت ل

فها و ال مع   ل الإت ها  الَّ ر ،  أمّا  ة.  ش ام ل ال ا أفي الف اق ز الّ ف ها ال  ائج الَّ ب صّل إل ي ت
الأ ها  ائج د  ،ّ دب الّ م  ر ها ب قة.ومقارن ة العامّ أمّ   راسات سا ات ا  ،  ةا في ال م لاً فقّ حاتٍ   حل   ومق

راسةتف  ح آفاقًا لأ الّ ة.  وتف ی   اث ج
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ل الأ  ار الّ وّل الف    : الإ
  

ه   : ت
ة  ا م ال ّ ،  ارت مفه ر   على م ّ   ،الع مة ال م ال َّ  ولة، و ة للّ فه ق  م ثَ ق لف ال ت

الّ  لاف  اخ ات  اج ّ   اموال ع  اسيّ ال ّ ارت  ال ا   ، َّ ال م  اعيّ فه الاج واني،      (ق ا  ال ل 
الّ 2005 ب  ة  ا ال م  مفه لف  الّ   ،ول).  علّ  عّ وت ال ات  إیف ّ دة  ال ا  ج ل الأی و ب  اف  ع ه

عة للّ  ض ا والّ ال ف العلاقة ب ال ح  ، فأص عاص م ال فه ة. أمّا ال ا عًا ولة  ة على ال ان ل  ت لق
عً ولة و ي ت الّ الَّ  ات؛ ت ق وواج ه م حق ا ت ،    ا ل ل لَّ  ل ة ت ت ا ارسة ال ّ افم دنى م  الأ ال

 ، ار ق (ال ق   ).2001ال

ا للّ  ً ًا واض ّ ت خًّا  ة م ل ل الع ة في ال م الّ ولق شّ ا ول، ح انهارت  ة على ال
ود الّ  َّ ال ا والّ وسادت ثقافة الّ   ،ةقا ج ونيّ الإ   اصلل ز الّ وه  ،  ل انيّ اصل الإما عّ ع    ن ب ال

 ّ ق والّ الّ   غ ؛ ع ال والع ً   ی ث تغ ا ما أح لوه عات. ل ام الّ   ا في مع ال ول ازداد اه
ةالَّ  ا ّ م    ة على ال اعيّ  الافّ م الّ   أجل ال ّ ج ي لا تق ة الَّ ل فعل تل الع اصل  ود،    ال   ال

 ّ اع ال ّ وم أجل دع ال وق ك ال ةل  ل ا ف تع ال ٍ   ،به ا اد م اجهة     صالحٍ وقادرٍ وع على م
لّ  وقي، م   ).2008ات الع (ال

سائل الهادفة إلى الّ وق   ةتعّدت ال ا ها   ؛ة على ال اب الّ   :وم ةتع دور  ن ودور   ،ة ال
علّ الّ وت  ،ال الا  قافةة  ل  الع إدخال  إلى  لاً  اعيّ وص الّ   ج صل  تع  ض  عل  إلى  ن  ة  خ

ة ا ة الاوأهّ  ،ال ار َّ ها ال ا َّ ج اء ال ّ َّ ة و ة. ة ال   ل

اءً على ما   ، و ل اه ل م ّ   ا اولت،  قّ ل أولاً ن ه الف لٍ ات الَّ في ه ا عامّ   عل  ي  تل الَّ   ، ولا سّ
عه د  رس علاقة الف َّ   ، ت مة الاأثّ والَّ ة الّ و ال ال ه في م َّ أث  ة. وثانًا، ت ا ارع   إلى  ا ق ج م

رسيّ  ال ار  الإ ض  ائقها  وع افها  وأه اتها  ا و ع  ال مة  الّ خ إلى  ها  ع قل  ل ةِ ،  ا ال ع  ّث 
عادِ  ناتِ أ ّ ِ ها  ها وم ائ رسة ف  افَّة، وع  ها وخ ًا،  دور ال ها. وأخ ا  ي تع م ةً قَّ ة  ولَّ راسات الّ ع الّ   ل

 َّ ل الاة الَّ والع اول الع ا ي ت ة.  عيّ ج ا   وال
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الَّ ّ ل: الّ ال الأوَّ  1-1 علّقة    :علّعل والّ ات ال
    

ا ال الّ ن الّ ات  ّ اول في ه علّقة  ازعل والّ ال إ َّ    ،علّ  َّ ة الاّ قّف ع الّ نث ا ة  ج
ًا  للّ عع في الّ سَّ نو  ؛ إذ إها ن ضع ال ها ل ه الّ إلى ملاءم اول دَّ نّ ه د  ورة ت اعيّ الا  الف  ج

ع  ا الأو   ،في ال ّ دور ه ة ش ه اواكه  خ في ت َ ا اس مع  ل ا ما ی راسة ، وه ى ب الّ   الّ  ور ي تع
علّ اعيّ   ال ه   الاج عه وو مة م ع    ،في خ مة ال ّ في  وتأث خ اء ش ه ودورها في ب اره و ،  هأف

ی ی ك ج اب سل ة. وفي اك ا   علّ  ال

2-1-1  ّ    :علوالّ  علّالّ  اتن
  

ّ زَّ تُ  عفي    علّ ات الَّ ع ن ّ   :م عة ن ّ علّ ات الّ الأولى م َّ  ال ّ ة، والّ ل ة ن   علّ ات الّ ان
 ّ ع لٌّ   ؛ إذةال لة    ت  ها إلى ج ها  ام لفة في تف اضات م لَّ ف ل  وق  ،  علّ الّ   ةَ ع جاءت م الأص
 ّ . الفل ة في ذل راثة وال فة ودور ال ع ل العقل وال ة ح   ة الق

عة الّ ت ّ ّ ل م ّ ات ال ا:  ، اتّ ة ف م الّ ل   ه

ة الأولى  - َّ ات الاّ : الّ الف ا ّ الَّ ة  رت َّ   ي ت اإ"ة  ن يّ في الا"  ڤ ل ان  لاس ا ال ن " وآراء    ،ش ج
الا"  وا والَّ في   ، ا أنَّ رت ت  ه علّ  الَّ   ي  ا  ل    إنّ الاات خلال  م  ات  ا اتٍ رت م ب  ان  َّ   ق  ةٍ ب
اتٍ او  ا ها ةٍ معّ  س لف ب عة الا ، وت َّ في تف  ات و ا ّ رت   ). 2013(أب جادو،  لها ة ت

الّ   - ة  ةالف الّ ان  : ّ َّ ال ي    ةات  ّ الَّ ّة ت ن اك"    رن ث أ)"  إدوارد  وال اولة  ال ذج  َّة  و   ،(ن ن
ّ   "  كلارك" ) ة  (ن اف َّ   ،ال ائيّ (الّ   "  س "ة  ون ّ علّ الإج َّة    )، وهي ت ّ ائف الّ أه دّ ال ك  ي ی ل یها ال

لّ مع الا ع ام  ا الّ الاات  ه ّ رت ّ ي ت ات وال كل ب ال   ).2013(أب جادو،  ل

ّ رسّ لق   رسة ال مً ّ ل  ال یً   ا ة مفه علّ   أساسه ،  علّ للّ   ا ج ك ال ّ سل لّ وف الّ  وال ث في  ها  ي 
م الَّ ا  فق تغَّ   ؛علّ الّ  ا مفه ّ رت احل ت ّ عل في إح م ات إلى ال ز ره م ال عّ ك ال د    .ل ّ ه إذ تُ ه

حلة   ورة  على  ال علّ  س اض ة ال اع ل الاالَّ   فيام الأدوات ل الإلقاء ع ب فاء  علّ   لأنَّ   ؛ك  غ قادر ال
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ا الّ  ق ه هعلى ت اع ل  ع م دونها، وت ً ة الّ ّ ع ا الَّ   اعل  اد ه قه، وفي  عفي إ ل    وت الع
ه ت  ، ( ا على ت اف   ). 2002أب مغلي وع ال

الّ أمّ  َّ ّ ا  ع ال لّ   فهية،  ات  الع ى  الَّ تُع الات  م  أك  د  الف داخل  ث  ت ارجَّ ي  ال ة  اه 
 ّ الّ ال ة،  ،  الّ و ،  ل ارات، وت  تّ اعات و قّ الّ و ف ة"اذ الق ال َّ ّ والّ   "  ال ع ّ ة الاة ال ا ة ج

ي)،   ت اليّ  الاعلُّ الَّ و ( مات،    ، س عل ة ال ذج معال فائيّ علّ الاالَّ و ون فيّ   ك ع )   ال ون ّ او   ،(ب ات ات  س
فيّ علّ الّ  ع ّ  ما وراء ال ّ ّ الّ   ، وته ع َّ ات ال ع ة ال ال ائ الآة  ةة م خلال ال   ای والّ : الّ ت
ّ ا والّ والّ  ل، (الّ  يّ ات الّ وال والّ  امل وال   ).2006غل

 ّ ا ته ّ ّ الّ   ك ع امًا    ة ات ال فة و   اً اه ع ّ اادر ال ات ا علّ ات الّ س اه والفه والّ لا ،  ة، ن اك
ماتوالا عل ة ال ال، ومعال ها  س ه علّ   نَّ إ، ح  وت ا  وعي ال فةا ل ه م مع ّ   ،ك ال ها  اي  قة الّ و ك

فيّ  امع ه ال ا ا الّ   نَّ إ ح  ،  بها ی م ن ة أو الّ ه ه، ُ ر  ا أو ال اصل ل ً ال في   اث تغ
ه. ّ و   سل ة ت ال ات م فة  ع ّ ّ الّ  ح ال ع   :  وف الآتيوهي  ،ةات ال

مات. ا - عل قاء ال   ن
مات.  - عل   تف ال
ة م خلال إ  - ی فة ج اء مع مات. ب عل اغة ال   عادة ص
مات في الّ  - عل ة.حف ال   اك
اجة  - مات ع ال عل جاع ال ها اس ل،  إل غل  ). 2006(ال

از ب ا الإ ّ َّ ع الّ ع ه َّ ة ال ّ ل ع َّ ة وال ی ع ن قل إلى ال اعيّ علّ ة الّ ة، ن    الاج
ورا"للعال   ج  ان َّة ت ّ ب الّ ". وهي ن يّ ع ال ّ   ل رسة ال ّ لل فيّ ة وعل الّ ل ع ضيّ   ف ال .  الغ
ه الّ وتهّ  الّ َّ ا ه ا ال الّ ة لأنّ ة في دراسات اول  اعيّ ها ت ال الاج د     الَّ   ی تأثّ الف
ه    ،ه ا في  وتأث ً عه أ اس مع م ال الّ   .م ا ما ی ف إلى الّ وه الّ  یه  ّ اعيّ ور الاع   ج
ه یُ الّ  عه.   دّ ه وم علّ في ب   ال
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1-2-2  َّ اعيّ الا علّالّ  ةن ورا" ل ج   ": ان
  

 ّ الّ   یه اء  و عل عاص ال الّ ف  ضع  و  ن  ة،  لاح ال ورا"علّ  إلى ان لَّ   "  ع الَّ أنّ  عل ة 
ة   لاح ّ هي  ال اب سلساسَّ ائ الأ م ال ی ة م أجل اك ك معّ   أو  ،ك ج یل سل ات  تع اك ثلاثة تأث . وه

ة  علّ ة للّ رئ لاح علّ ، هيال ات ت علّ : تأث فّ  ب ات تعلّ ال ة، وتأث ی ات ج ا ك معّ    اس   ، ع سل
ات تعلّ  يّ وتأث ك م ل سل ه ام.     ت م الاس ه الّ و  ع ّ ه ع ال في  ّ ت ة على دور ال

وث الّ  ،  ح فة إلا تإذ  علّ ع اعيّ لاّ قَّ ال َّ .   ض م اج ة  علّ الَّ   و لاح ال قاء، فلا ُ ا  قلّ لان
ع الأ ان ج ّ الإن ا ال ّ ن ه أمامهة الّ ل اصّ بل ُ   ،ي ت ه ال ق ه  اغة ما ق لاح ل  ع ص ة، و

 ّ ة  ت قائ ان معّ من الان ار ج ك  اخ ل ّ   ة م ال ،ال ّ   اه اف قاء ب ت الان ءو و   ،ة ال
ه ( ف   ).Bandura, 1997مع

ان ورا "ح    ،إنّ الإن ائ ا ان ه  اعيّ "،  ة   ج ه ال ب مع  فاعل  ثّ،  ی ها   ی أثَّ   ف بهو ا،   
ك ل ّ ًا م ال ا لاح عادات وتقال وأن عه  ف قة م م ها م خلال أم علّ ذجً ، و ها ن ق  ا خ ه، له   

ة والّ  م خلال  أ لاح ّ ّ  الّ ف  .قلال ا سّ ة الاج ّ ة، ت ة وال لاح لّ  ب ال ك ع ّ ل ة  ات مع
ة اش ه م ا   ،لا ت د في ب ها الف ف فيّ ئبل  ع ها إلى أه ال ف اس ل ق ال ّاه   ،ن  ال ا ما س وه

ورا" . الّ  "ان ام   علّ ال

ة ثلاث آلّ  الّ ّ و  لاح ال   وهي:  ،ةات رئعلّ 

لّ  - ائّ ات الإالع عَّ ب ة  ض الإة: لا ی اش ان م عّ لن ات ال ّ   ،دةل ي  ه یلاح الّ ول لفة ل اذج ال
اصّ ّ  ته ال ّ ثّ ة، فن خ ائج ال لاح   ن ك ال لّ في  ل اء أعل  ة الّ ع   ة أم ابّ ة إكان الّ س
 ّ  ة. سل

لّ  - ّ الع ع قَّ ة:  ات ال لّ   ت ّ  لأعلّ ات الّ ع ا ال ك  ن ا ل ً قائ   تعلُّ أثَّ   ا،ان فة ل وت ع   ال
لاحِ  لال والّ   ، ال ها الاس .قّ وم  ع والق

لّ  - م الإاتيّ  الّ ات الّ ع ق  : ّ ان ب ال ك  ن ه،ح الّ ل قعة م ه الّ   ائج ال اتج: وم ه
، تعلّ  ی ك ج فّ  سل ك معّ  ال ی (الّ  أع سل ك ج ر سل ه ل  ه ه وت قي و ت  ). 2012س
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لَّ     ة ت  الَّ ی لاح ال مَّ ف الّ اعل  اة ال َّ فاعل مع ال ض ال اق ة  ة، مة ال   ملاح
 َّ اذج ب لفة أو م خلال وسا ة، أة حَّ ن ّ ئل الإعلام ال اءة ال ال ن والاتّ و م خلال ق اهات  عة ال

ل،  (الّ  ع الّ 219، ص  2006غل مة ال ارع خ ار م ، وفي إ ل ضع  ). و ها م ل م راسة ي ی ، الّ
اعيّ  ل الاج ن الع علّ ع ال یلاح ال ه على ال ائ ةً تُ  ون ه به ملاح ّ في اع اء ش ته ا ب

اذج  ه مرفا ومع ّ   تقل ن ا ّ اج ا ه ال الاج ّ ة فعّالة ت لفة.  ة وال ارع إذ  ة ال ف م إنّ ت
 ّ مة ال ثّ ال ها ی ات ة ن علّ  في   ة وملاح على الّ   ،ال ّه  ه م أجل و م دافعّ   ،قلو

 ّ فال .  وع ب عه ه وم ارع تف ب   م

مة الاني: ال الّ  1-3 سّ خ ّةات ع في ال   : الّ
  

  ، ا ال اق ه ع عال نفي س مة ال م خ فه فات ل عة تع ض م لّ ع  ن  َّ وم ثَ   ،ا ا وم
 ّ ال م  فه ا ال اته وآلّ ّ ح أهّ نو  ، ّ الّ  ّ ه ج عاده وم ائقه. ه وأ   اته وع

ل الّ   عُّ تُ  ادفًا للع ع م مة ال اعيّ   ّعيّ خ ل الاج عائ الأساسّة م أجل وهي م الّ   ،والع
ل الّ  اعيّ ا الاتفع اد  ج الي  وق أص    .ب الأف ورةً في الَّم ال ورّ   ض ل م ض ا ت اة ل   ه ات ال

 ّ ةٍ   اتها م معانٍ في  ّ سام ّر ال امل ت ب  ، وعاملاً م ع عاتع ّ   ؛ وال مة  ّل م ة ومعای  لأنّها ت
ابيّ  ل الإ فع إلى الع ارسات ت ائول ،وم فعة إلى ال وأب   ). 4، ص 2012، جاده ( ى تق ال

اعيّ  ل الاج ات الّ   كان الع سّ ّ في ال ّة في ال عة  اب  عل دَّ ُعّ ع م ادرات ف ،    ةم ف
ن ومعلّ  علّ ها م فّ عً  یُ ادّ   ا ن ت لف ال ع الّروس في م عاتٍ الّ   ل ض اول م َّ   ي ت انَّ   ةً و أو    ةً أو إن

ّةً  ات   إنّ تل الّ إلاّ   ...ب قاا َّ   تف ه ليّ ة والَّ ال ان ت   الع ائيّ ، ف أن   ، وم غل ع
ّ على الّ تُ  ّ ع لّيّ   الأخ   اتان ع ال دة فعل ل ت  ، و أو على ال ج رسيّ   ا م نامج ال اتة،    في ال (ش

ت ّ الّ ل).  2004 اهج ق تغّ ،  ة إلى ال م ف الّ فور ال اتّ ن إلى أهّ ّ ال ، وتع ة إدخال ال
ان الا اعيّ ال لَّ   ج ّةة  في الع َ تل    ، الّ ّ الّ فل ت ات م دَّةٍ د إضافةٍ ا هج    ف  ، بل أص إلى ال

هج   لاّ وف  في صل ال ا وال ل في روس ّ ما ح َّ ات ال ّ  ق  و   ة.ة الأم رً الّ تل  ت ات أم  ا ا
علّ   اع ال عه في ات ه في م ا ة والّ ا  ، وفين ا ه  ال ا ّ ك ا اته،  ق ادة (ش  ). 2004ة وال



16   دور مشاريع خدمة المجتمع في اكتساب مبادىء المواطنة
 

 

، قَّ  ل ان إضافةَ   والَّعل العالي   ّةوزارة الّ رت  ل ل ا  في ل اعيّ لا"الع ه الَّ ج ّ عل الّ " إلى ج   م ان
ع" في الّ  مة ال ارع خ ه "م ّ  ما أس ّةّ انّة الات اللّ ان اصّ   س ار الَّ   ا ة وفقً وال  في  ر صللق

م   اوالَّ  ،2013  عامال س حلة الَّ   8924س إلى ال ع في م مة ال وع" خ "م علّ ب  عل ال
َّ  ان الّ  ار ، ث الق ه  ق ی آلّ القاضي    2016/م/207  أل ع في الّ ات  ب مة ال وع خ ّات  ت م ان
ّةّ ال اصّ  س   ة. وال

َّ ّ ت أهّ و  ا مة الاج تل  ة في حا ة ال ةٍ   قةٍ   نُفّ ه عة  م ارع جال  لَّ   مّ از م ات في إن
ع ة ت يّ قافة الا ثناج اء ال ع  ن سّ   ،لل ة الَّ وت ا ة الأزمات   مي م شأنها الّ خ  ال  حّ

 ّ ع  ،اعاتوال ّ إلى تقّل الآخ والّ  وت يّ عا ال ون، ال معه (  ل   ).2016ر وآخ

م 1-3-1 وع مفه مة م ع خ   :ا وت  اعال  ال
  

 ّ ع ال العال ع"  مة ال م خ أ "مفه ة اللّ سَّ  الأولى والّ ن لات  ان ا ال م ال
ه الّ والّ  اجهة ه مات ع م ت ال ة. وق ع ار ّة في مع الّول ال ات ال ة   ،اتّ ّ وع تل

اجات.   ع ال اج ادرات الّ ل ت م ه  ، ّ د ّ   ّع الف ة الّ   فيّ وال اع ً ل ع ه  ع ّع ات الّ   ا، اس 
یلاً  ّ م   فعّالاً   ب ال ائّ   ال ة،  ةائ  ا ال عل  ل  ( و   (الَّلق ن  ا ال ح  اوأص ا  سّ ن لا  ن  علّ ل

ة ال ار ة وال ا ء ال اد اة الاّ م ا في ال َّ ة م خلال الان ا ادَّ ة والاج ّ ق ، اسَّ ة وال ه ل ة ل
 ّ عه على ال ون،  ال (  افَّةً  عهادف إلى ت م   ).10، ص 2016ر وآخ

ّ و  يّ على ال ارعع العال ه ال علّ ه ال الّ   ، لا ت ّ   ّ ال اء ش علّ أو  و ابه ة ال إك
ة ا ادئها    ال عّ   وم ، بل ی ؛ فف اتّة أخ ال صع ح لاً  دورها ل ا م مة   عُّ ، تُ في س ارع خ م

یلاً   ع ب َّ مال مة الع مة ا ال ّ ة أو خ الإعفاء م ال افع  ع ال ل على  ارّة لل ... خ ائ
ن   ّ القان ان، ن ّ   422وفي ل علّ ب  2002ان  ح   6ادر في  ال ن أو ـوال الف للقان اث" ال ة الأح ا "ح

ادة   أ، في ال عّض لل نامج الإصلاحيّ   11ال ع" ض ال مة ال ه، على ت "خ انح،   م ث ال لل
یلة (  ّة ب اب ت ّى ت دة، ت ّ ون،  ال ض معای م   ).11، ص 2016ر وآخ
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ال ال  ه ال ،  ّ ّ وفي ال ّةلق أع ه ًا    ارع ال م الأه ی إلى  ن ة الع ها في ت اه م
هارات   ها   والم ال ت م ا ما ی ة  ولا سّ ا عٌ ال ّ لها ف امعيّ في الَّ   ؛ فق خُ ة   عل ال في سل

 ّ ان وال وال دّة والأردن. وق أدخلع ة في الّ ع ع الّول الغ امعيّ   علها  ل ال لاً، الّ   ما ق ارك م ان
ّة، في ح أنّ أُدخل  و  ارس الأم ع ال رسّة في  ة ال ل  عُّ  ها تُ ض الأن و ال ًا م ش ش

 َّ ن را الف ال ون، ال ة ( على ال   ).14، ص 2016ر وآخ

ّ وق   لل ع  ال مة  خ انوردت  ل في  الأولى  العام    ة  وعً نها    2011في  ه    ا م َّ ّ ت ة  ال
ّة اع الّ ة للّ الإنقاذّ   الّ ق ض  لقها  ة والّ ه ، إذ ق أ اك  وزعل ة آن اب"   الّ ان د ّ ع أن أث    "ح
الّ  ه  َّ ه الأورو عات  ال في  احًا  ن َّ ة  والأم تق   ،ةة  في  عاملاً  ارع  ال ه  ه أص  أداء وق   

 ّ اقه  ب والاّ ال ّ بل ا راسات الاج فة،  ة (ع الّ ر  212، ص  2014خل ها، ص ع   عامفي ال). وم 
س  2013و   2012 ار    8924م  ال ا   2013م    4والق ارس  القاض ع" في ال مة م وع "خ ن ب م

ّةّ ال اصّ   س لفةة ا وال ادًا على مقارات م ع    ،ع م  60و حلة  ساعة خ ّةة فعلّة خلال ال . وفي الّان
ار رق  2016العام   ر الق ع" في الّ   2016م    607، ص مة ال وع "خ ی آلّة ت م ّ القاضي ب ات  ان

ّةّ ال اصّ  س   .ةوال

انف ف ع ، عّ لاقًا م ذل َّة،  )  2016(  ان مة ال ع  في مقّ ال مة ال وع خ ل م مة دل
 ّ ث والإّ  ال الّ ادر مال أ  لل اء،  اه الانَّ ن م م م قّ ه م ،  ها "م اعة وال اء إلى ال ن

انّ  قّ م خلاله إن أهّ ن رسة والّ ّ ا"، وأعق  ّ ة دور ال ا مة الاج افها  ة في تع ال ة وتع أه
ابيّ ّ وأهّ  عيّ و اث تغ ن   ).  7عل (ص ة والّ ي الّ ف  ها م أجل إح

ه لّ  ، فقوعل ع م ال مة ال ارع خ امّ أص م حلة  ّج فية للَّ ات الإل ّةال ض   الّان
اع العامّ  اصّ   الق ع؛ إذ وال علّ أن  ل   على ال ع زّعة ب  60ل ل مة م حلة    ساعة خ ات ال س

ّة فة، لاث الّ  الّان   ).214، ص 2014(خل

ع في الّ و  مة ال وع خ ل م م في "دل فه ا ال امعيّ لق عُّف ه ل ال ان  عل ما ق ات  الّ   "في ل ا
اد م  الّ  اعة م الأف د أو ج ها ف فّ ات الّ أجل اي ی فا هارات وال اب ال ة الاك ار دّ إلى ال ّة ي ت ا ،  ج

ّ وم أجل الإ  ّ عفادة على ال د اعيّ  ی الف ون، ال (  وال   ).10، ص 2016ر وآخ
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) أح  د  2018وتعّفه  وجه ق  اد  اتّ أنّه   ( َّ ا وج دّة  الّ ف أجل  م  ض ة  ع ه ة  ال وتل  ،
ارد الّ ا اد على ال ع الأف ، و ا اجات ال وال ة اتّ ح اع ف، وم أجل م ا اله ل إلى ه ص ة لل

مّ في    ولة الّ  لات ال اجهة ال ادّ ة والام ا إلى  ق ً ل م دون أنّ اة. وت أ ا الع م به ق ّع  ل
ار مقابل له، إذ إنّ أح أهّ ا ّ  ن مة ال و ال ّ  ه ةش م تلقّي عائ مادّ ول.  ع ه ال   مقابل ال

ّ   و ان (ال ف إلى الّ ) 2016ق ات ته ا هفاعل ب أنّه ن علّ و ّ  ، ال اء ش م  ه، و ولى ب
ه الّ شأن   اته في  ا ّ الّ   أن تُ ادّ ا وال راسّة  ة على ال اعيّ   ، الّ ل ال ّ على الع اع في وت ، وت

اقاته (ص ا علّ و اه ال اف م   ).481ك

ار ووائل ( اعيّ ا الاأنّ الّ )  2015و ال ُعَُّ ج یًا في الّ     اه في اةح زدهار  ، وه 
ا   ره،  ّ وت ائه  إن وفي  ع  الاال في  ّ اع  ال ارد  لل ال  ار  ّةس وال م   ،ّة  الإفادة  وفي 

 ّ انّة (ص ال   ). 20اقات الإن

اءً على ما   اهب م ّ قّ ل ال ورة ت ه ض لٍ ء على أهّ ، ت ع  مة ال ارع خ لا و   امّ ع  ّة م
ا ل  علّسّ ه تُ ور الّ وعلى الّ  ،ال ابها  في نقل ال دّ ّ   واك اء ال   ّة. وفي ب

  

مة ّةأهّ  1-3-2 ّ  ال ا علّ ل  ةالاج   :ال
  

مة الا ت أهّ  َّ ّة ال ا الّ ج ها  ّ ّة الاة في علاق ا ّر  ج اث ت اد، وفي إح ابيّ ة ل الأف   إ
 ّ رًا  في ش ّ عهاته ت اء م ة في ب ار فعه إلى ال ه   ی ة  ّ ) إلى الأهّ 2018. وق أشارت أح (وت

 ّ ا الاج مة  لل ة  ّ ال ال رات  ق ت  في  ه  إإذ    ؛ ابة  ار م خلال  م   ، ارع  نّه م مة في  ال
ّ الا ا ل الّ في  ة و ج َّ ل الاا  ن ال م  ،ّعيّ الع ا َّ ة والّ ج ّ قا َّ ة والّ اسَّ ة وال ادَّ ی ة.  ة والاق

 ً ة أ ات ت ال ّ   ا وأكّ ًا  أنّ ال ات تأثًّا وتأث ل الّ في  اب ه م أك الف ّ   عّون ، ح ُ عيّ ّ الع ة  ق 
 ّ فعالّ م ة  اه ع ال اء ت ة، وم  في    ة دة الع عه م ناح ة م مة ت ارع ال ة فإنّ م ة ثان ناح

 ّ ا هالاج اع ه مع الآخ  في  ة ت ة روا ّف الأم (، وفي تع  الاتق ة. و ا اء وال ) 2013ن
ل الّ ذُك آنفًا، إذ إنّه ی  مع ما   ّ   ّعيّ أنّ للع يّ اب أهّ ل ال ا ه ال اعيّ  والاّة  في سل ؛ ج
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ّة   لأنَّه مة  س م اه في غ ع و اء ال ت على ب اء والای ها الان ح ، م ة. و ا ا وال ن
علّ الّ  ان ال ّ إم لّ ّ ع  لات الّ   ة ع آرائه في  ا وال ا ً   ي تهّ الق . و أ ع وال  اال

ولّ إلى   ّل ال عي وت اح وال ّ   لّها   ةأنّ الانف ها ال ء  اد ه الفعّال في اب م وم ا   ان
ل الّ  ع.  ّعيّ الع مة ال   وخ

إلى  وتُ  أخ  دراسات  ثان   أنَّ   ًا  ا ن تع  ل  ع  ال مة  و خ ار اا  م   ،ا خ ورة  ض ات  بل 
 ً اة ن ورات ال ر (ا  ض ؛ إذ ی ال اء ال ل الّ ل  أنَّ )  2016إلى دورها في ب َّ ا  رسالةً   ّعيّ لع ا   ةً ج

اء والّ  ة في ال ار فها ال ع.ه ة دعائ ال ل الّ   ة وتق عات ن ثقافة الع ، على ال ل  عيّ ّ ل
اؤ  ًا  ّ ه وقًا وأهّ وع ّ إلى  ة أك ن اعيّ ع الادوره ل على ال ،ج ّ ب   ف ّ ل على ال  يّ ع ال
ا؛ ً ة مهارات الّ  أ اه في ت ق والّ إذ    ).159(ص ...اصل ف ودارة ال

دو ّ  ) ا  ً أ ر  على  2016ال ع  ال مة  خ ارع  م ائ  ف على  ةصعأ)  ی ع ح ة  ت فهي   ،
والّ  ة  ار ال ان  واللإن  ، الغ ة  اع وم مهارات  عاون  اب  َّ ا ك ا َّ ج ونف دةة  عّ م علاقات    ،ة  وقامة 

َّ اج عه  ،ة مع الآخا لات م فة م ة في حلّها   ،ومع اه ّ   ،وال اع ال ولّ وت ّل ال  ، ة اب على ت
ار تّ او  اغ ، اذ الق ة أوقات الف ّ  ، وتع یل ال انيّ وتع ك الإن ل (ص ل  ). 172 ن الأف

َّ تُعُّ  و  مة ال سائل    أهّ ة م "ال ّةال ة  ي تُ الّ   الّ احل الَّ الأه في ت ع م اء في ج ، ب  عل
ةً  ازنةً   ت املةً   م ً  م ً ا  ف ة  لاً وعق  ا وج ّ الأ، ل ال ال ّ ج اء أص ة أق وّ  اءاع أس اللّ م نَّ دی  ة اقة ال
ّ والَّ  ّ ف ّ لاة واة والعقلّ ّ ّ ة وال ا ّ ج ات ق ا ل ن ة  ة ل م ونه ق تق عة في ت ار ووائل، ال " (ال

  ).20، ص 2015

اول  ون (ال   وق ت ع ّ ) أهّ 2016ر وآخ مة ال ارع خ ّة م ه  ، و ائ ّها ف ة، وم أه ا ال
الا ء  اد احم الآخ   ، نف مع  ّاءة  ال العلاقات  ة  الاوت م  ة  قا ال في  والإسهام   ، ّ وال اف  ّ ن ال ك  ئ. ّ ل

 ضافة إلى: الإ

-  ّ ة ال ّ لات الاتق ا علّ والّ ج فة الّ ة ب ال ّ في مع .ع فة الآخ  ات ومع
ّ ا - ة م دون أ اع اء وال ة الع اف ت دود مادّ  ك  . ّ م
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ادّ الّ  - ال ب  عالّراسّ   اغ  ال مة  وخ ابيّ   ،ة  إ ل  م اء  ع  و اء    ،لل ب إلى  الإضافة 
 ّ ق الّ ال . ّة وت ع وال  غ وت ال

هج الّ ا - دة في ال ج اب ال ال ّة   ّ ك لّة وت ماتّ   ،قة ع ارع ال اقع ور ال ال ة 
 ).13-12(ص ه ال

ل الّ  ائ الع علّ ف ّ   ؛ أساسّ ان  عيّ ّ إذًا، ت جّه ال ك الإالأوّل ی انيّ ل عه ن ال   ن ، و
اف م الا ّ   ،ن اء ش اه في ب دو ،    ،ة الف ع لف ال ة مهاراته على م اه في اني  الّ أمّا  وت

هّ  ء ال اد علّ ال وال اب ال ة والّ إك اع ة وال ا اح وال الانف ع  ح  عاون... و ة في ال ا ق أص ه
دّ  ور الّ الّ  ّ ت ا مة الاج ارع ال ور ه م ا  ا،  ة ض ّ ولا سّ ع ت ةفي م ل ه الع َّ   ، في معال ه و

اء على الّ ن الا ادّ ن   ة. ّة والأنانّ ات وال

ا،   ا أهّ ل قل ا ّ ت یً ارع وت ه ال ف ه اف ت ف على أه ق ورة ال ع إلى ض مة ال ارع خ ة م
ات  سّ ّةفي ال لفة.  الّ   ال

اف 1-3-3 ع أه ار مة م ع خ   : ة الّ  في  ال
  

م   س د ال ان    2012  - 9  -21ارخ  ب  8924لق حّ ع في ل مة ال ارع خ اف م   :  وف الآتي أه

اب  - علّ اللّ إك ه. ة الّ  انيّ ال  اصل والعلاقات مع الآخ ومع ال نف
ع.  - اه ال ولّة ت ّل ال عي وت علّ وتع ال املة لل ّة م اء ش  ب
ف الّ  - لات، والّ   اق ومهارة حلّ ف الّ ت انيّ ال ل    عاون الإن ل اد ال ل إلى إ ص م أجل ال

ة معها  لائ  . ال
اب مفا الّ ا - اعّ عاون الاام والّ ك وفه. ج الاته و ع ال وم مة ال   وخ
علّ على الّ  - ع ال ّ ت ل ال ة الاأن العامّ ّع في س ار ّ  م خلال ال ّة م دون أ ا  ج

قابل.  دود في ال  م
ة  - ولّة والات ّل ال رة على ت اد على الّ الق . ع  ف
. تع ال - صّاته قه وخ ام حق ة الآخ واح اع رة على م  ق
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ة الّ  - ا ة ال ّ تق اصّ ار اة ال  ة.  ة والعامّ ة في ال
ّ م - ّ  ال كال ّ  ل يّ ال ة الَّ ل الّ  ال  ل ات یُ اش ع اللّ   اس ال د ت  . انيّ هّ
ل ا - اءت اب  ن ّ يّ   ال نها م    ال ارساتٍ  يّ تُ   شأنها أنإلى م هار ال ز الان فّف وتُ   ،عّ

امات. م الا  نق
مة - قّ ان ال ل ه في ال ل  اكاة ما ه مع امعات    ،م ل في ال ورة للق ع ض مة ال ح خ

ون، ال (  ).16، ص 2016ر وآخ
ّ لق   ان ال اف ب ال ه الأه ع ه فة  يّ ج اء مع ه م ب ان  ا  ازنة   هّ شو   الإن  ال
انيّ   م جهةٍ، ان الإن ّ   ها   و ال ء ال اد خ ال س ماتّ م ت ع   ابيّ أث الإه والّ ة وال   في ال

ا ما  م جهةٍ أخ  ته  . وه ار ووائل (أكَّ اف 2015دراسة ال عة م الأه ان م اح ض ال )، ح ع
ة  ي تالَّ  الأن ّةعلّ  ماتّ  الّ ي یو  ، ة وال ع الَّ هاقا ان  ف ّ ا ال يّ  يّ ن ال ا ة  ّ أشارا إلى أهّ ؛ إذ وال

علّ مهارات حلّ  اب ال ة في إك ه الأن لات والّ   ه ولّة م جهةٍ ال ّل ال ه ولى    اصل وت ت
اب ة الّ   م اك ادّة وت ات ثقمهارات  اف ّة وم ات ب ا یه م خلال ن ّ قافة ل ة. ورّ ا  ة م جهة ثان

انَّ  اف الإن ان على الأه اح ً ال ا أنَّ  ، ح  ا ة أ عً ح ان ه قًا  م الّ   ا  ن  ف إلى أن  ات یه ا
ة ال الا انّةل ّة والإن ا ل الّ   ،ج ع الع ل العلاقات الاّعيّ ول فع ّ ، ول ا علّج (ص   ة ب ال

22( . 

ل الّ  اف الع عّ أه لّيّ   ّعيّ وت اقع ال ود ال وال ة  ؛ح اه علّ ال ان ال إم ات  في    إذ  ا ن
ماتَّ  ارع خ ّ   ةوم يّ   یععلى ال صة ل وليّ والّ   الإقل اح الف ا ت لف  ل م الّ ، وه اص م اصل مع أش

ج إ ل ی ز  ا ا وثقا ی اصلاً م شأنه أن ُعّ هارات الّ   فأك  كأ  ت ل أك مه ل  ،اصلّة ال ح   ا ح الع
علّ ا ان ال ّ إم اب تق ل الّ ك ة للع ی ،  عيّ ّ ات ج ر اته (ال   ).156، ص 2016وم

 ً أ ارع  ال ه  ه ف  ّ   ا وته ال ث  ت ال    ما   لاتإلى  الأع على  ف  (ال علّ  وال علّ  ال ب 
ّ الّ  ّ   ،ة) ّ ه و زملائه في ال لّعها  فّ و لاً ع ت ّ ، ف ة ال ق ّة  اف ال اء إلى الأه الان ر  ع

يّ  لاد والّ  ال مة ال ب خ ّ وتأك وج ا الأمّة (ال ا ان، فاعل مع ق   ).493، ص2016ق
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ن   اح ع ال ماتّ   نَّ أ على  إذًا، أج ارع ال اف ال َ أه ان اول ج انّ   ة ت ّ إن مة  ة وو علّ  ة ت
ائ ة في حلّ ال وأب اع ّ   ه وال ة ال لات وفي ت الّ ال ر  اعّ افل الاام والّ ع اول ،  ج ا ت

 َ ان ّ  ج ائّ ش ادّ ة ب اب مهارات  اك علّ  علّ في ة ت اع ال اصلّة ت لّة. ة وت اته الع   ح

لاقً  ع ّ ا م أهّ فان مة ال ارع خ افها  ة م ز أهّ وأه لة الآ، ت ح الأس ةّة  اب الّ الأ: "ما  ت ي  س
سّ  ّةات  دفع ال اعيّ   الّ ل الاج اد الع الّ   إلى اع ه  اده  ور ات اع ج قل   أساسّةً   أداةً ة؟ وما م ل

؟" علّ لف ال إلى ال   .م

ات 1-3-4 ج ادا م مة ع ع خ ّ  على ال   : ّ الّ  عال
  

ة  إنّ   ع اللّ ب ّ   انيّ ال ّ   ةال ّة وح ائ ات  ة أمًا    ة جعل على تعق ا ال  م ال ع ال
  ، ق لٍ وصع الّ ح حل ج  اع في اما اس اب   ت ة مك ا علّ ال ة ال ارع وأن   م
الات   ال دة  عّ ل  م ق الّ م  ع"  ال مة  خ ارع  ةً "م خ ان  ة    ي  ت ر ن  ع ّ يّ ال ال اء   الان

ه ّ  وتع ة ال ّ ل ف ّ اب وت ال ات ال اح ّة. اعات وال   ائ

، ی خ ل فة (ل اك2014ل امل  ) أنّ ه ةً   ع ی حلة  أدّت    ع ع في م مة م ارع خ ف م ار ت إلى ق
امعيّ الّ  ل ال ان، عل ما ق زها:  ولعلَّ  في ل   أب

ة - ا ف الى تع  ال ادرات ته ان إلى م ك  ،حاجة ل ام  والَّ   ،وال ال
اعي  فّ  ،الاج ّ ف م حّ وت اء ال يّ  ائفيّ ة الان ه يّ  وال اء ال اب الان  . على ح

ّ م - ّ  ال ّ ال ك ال يّ ل علّ  ل الالا، و ل ال عيّ  الّ   ه   س اته    اس ال ت وم
 ّ ا ّ الاج  ة. ة وال

الّ  - ل  الع ثقافة  ها ّعيّ تع  وتع الّ     خلال  اتم  َّ و   ، ا ثَ ة    م  ار ال تع 
 ّ . ال علّ  ة ل ال

-  ّ علّ ال فع ال ات ت ا ف ن ع والب إا ت مة ال ّ عّ وتُ   ،لى خ یه ح   ز ل
ولّة (ص  اء وال   ). 213الان
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ّ ف نعلّ أنّ ا  اد أ عادًا معّ   ع ّ أ وع ی ها م انة  أخ ل    ال ه، ل وع  ل ال ق
ض ع ة ال  س ع  لاّحقةفي الفق مة ال ارع خ عاد م ن والّ وف أ اح دها ال  ن. ّ ما حّ

عاد-1-3-5 مة أ ّةالا  ال ا علّ ل  ج   :ال
  

ات وواده د ف مة الا2018( حّ عاد ال ّ ) أ ا   : تي الآ ة على الّ ج

-  ّ ع ة ال ار ىال ّ   ة: وُع ّ بها ال ع الّ ر ال ّة  ة ال ار ها والّ   ، ع لهاة لل فاع ع
ها. والّ  ة إل  ع

ة   - ار ال الّ ال الّة: أ دع الأع ّ ال ال، والّ ّ ال الغ مالّ ة  ة في ّع  اه  ة م أجل ال
عٍ  ان ه ارع.     م ال

-  ً د ع ن الف ّة: أ أن  ة الع ار سّ   فعّالاً   اال ل الّ في م ّعًا    ّعيّ ات الع لّ  ت ی
هامّ  ع حال م ال ا ال د، وُعُّ ه ه ل ال اح   و مة الا  م أهّ ال عاد ال َّ  أ ا ؛  ةج

ّ الّ لأ مة العامّ نّها ت ل ال د في س ه ل ال ق و ال   ). 253ة (ص ة 
لّ الّ  عاد الإ2006اح ( وت ل الّ ابّ ) على الأ   : الّ الآتي ها علىوفّ  ،عيّ ّ ة للع

ع الّ  - يّ ال ّ   ف ي الّ : ووحيّ وال ّ ة الّ اخلّ وافع الّ ع الٍ   ي ت أع ام  ء على ال ّ   ال ّة    -  ةخ ّ ت
 ّ الّ كال ر  ّ ع ّ احة وال ة وال ّ أن ة الّ  وال ّة الّ ّ ّ ف ل ال ف الع ها في ال ع  . ي ی

ع الا - اعيّ ال سّ : لا  اج ّ ل ا مة الاج ولة ع ال ّ ات ال ال لاً ة  ل الأح م
لّ  ة  الّ الا  تل اجات  ل ح ل ها،  وغ وب  وال ارث  ال م  ة  الّ   اج ّع  ال دور  ز  ی ی
رون  ع. و   ی مة ال ل خ ه في س اله وأنف ،   ال ذل حالات الأزمات والفقلا  أم  ف

 ّ عّ دور ال ّ بل ی ة في دورات م الأمّ  ّ ع الّ ع إلى ال اه  ة.  ة والّ ّ ال
يّ  - ّ ع ال ل الّ   : إنّ م أهّ ال اف الع ّ   ّعيّ أه ار ال العا اب ال ّ ة والاه إك ا ة  ج

اًا   ّ ه في ت الّ ُ إك ا مة الاج ال ال ة أك في أع ار ال ه ي  ة الّ ة  لّ تُعُّ أش ة ع
د   ر للف اب العلى ات ل بها   ،ك ام بها   ،والع قها    ،والاه ه (ص   فيوت ع ال  ال

13-14 .( 
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اف   عادُ ل الا  إلى الأ رة آنفًا أنَّ للع اعيّ ال ةً ج ی ،     أدوارًا ع علّ ع على ال عت ب    وت
الّ  فة  ّ ال جّ ف ل والف فة  ة  ال إلى  لاً  وص ّةة  ّ والا  الّ ا ض  و   .ة ج ع ة س الفق في  ائف  ال ه  ه

 . لاّحقة ال

ائف 1-3-6 اعيّ الا االّ  و علّ  ل ج   :ال
  

فة لعلَّ   اعيّ   و ا الاج علّت في    ة الأساسّ   الّ ة مهارات ال ، وفي    ت اته ه وخ تق سل
ه   ل للارتقاء  رات اللاّ   ،ن الأف ابه الق عه ال (وك ة م اع ار ووائل،  زمة ل ، ص 2015ال

23 ّ ائف ف فة و ه ال اف إلى ه ة، ة ). وت ی   وهي:ع

فة - ا  و ّ   الّ جّ ال الّ ل ه  ت علّة:  ال ل  اه  وال ل  ال ة  ت في  ات  ح    ،ا
ّ   خارج   اأوقاتً ن   ال ران  ض  فّ ج ة  ومف ة  م ة  وه  أن اع،  ت   هما  في 

 ّ ة الّ ال . وت الّ ّ یه ة ل ّ ف ا ات الاج ّ ة دا ّلاّب إلى ا  ةاف ّ   ، علّ لّ ال ك غ وتغ ال ل
ب   غ ال"ه. و   ال علّ  الإأنَّ "  ج ان ی ل     م خلال حلّ ن لات ف ه  ال ات ل   تغ

لاتحلّه    ع ه ال ه ذل  ُ ، و ه لات أخ ذات صلة (  حلّ في  اع ه  وف  مع ه  ما اس
اتة،   ). 39، ص 2004ش

جّ  - ل الف فة  ّ ال وت علّ   في ل  ة:  ال اب  لَّ إك     ّ ال علاقة  له  ّ ّ ما  ال ة  ة  قا ال ة 
الأوّ  الّ لّ والإسعافات  ة  والأن الّ اضّ ة  ّ ة  ج مهارات  ه  ت حّ قلّ وتُ   ،ةي  م  الانفعالات ل  ة 

 ّ ّ   فّغها تُ لأنّ   ه؛ة لالع ان ال ا    ح اقاته في ال ً غًا سل ثّ تف اًا ی في علاقاته مع    إ
، الآ  ).40، ص 2008خ (ق

فة الّ  - ّ ال ّ عل ف ال اعيّ لاب م الّ ة:  ات    م خلال  ا الاج لات ووض ه م م تعلّ
هة الّ   ش اته ال اجهه في ح لّ ا ق ی ق ه م أنة.  ة وال ّ له    اف  ا تُ مهاراته وم

ع   ه في ن ار ا  م خلال م اتم الّ ه وّ م أن  و   ،ا ماتا أدو ی عل ال ا   ا فه أن  و   ،ً
ها ق ،  او  ،ح ة (ق ل هارات ال  ).40، ص 2008ال

فة   - ّةال ّ الّ علّ ال ها م: ی فه عارف و ّ ال ال ات ال ل ، و معها   فاعلّة والّ   ال
الّ عَ یُ  ار  الإ   ّ   َ ّ ال ال داخل  الّ   فّ   ار  الّ الّ   قيّ الإ مه  قّ ا ا   ه وفي   .
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 ّ علّ ال ار، ی ونه  لاّ الإ ه  ه  ب ما  ة أنف اف مع ذل إ قة الأن اجات  ، و اع ال ش
لّ ة، اتّ الّ  ن ع ن ة الّ ارس ّ ما ف و ر م دون أ .  ب الأم علّ خّل م ال  ت
هج الّ إذ   ة في ال ل ن ال م ال ال علّ ها الّ   ، ا  الّ    مراسيّ  ال افة وم
ام الآ ام والأمانة  والّ  ... و واح فى أنَّ  خ ه اللا  ا    ه ن إلى  هي  إنّ علّ عى ال اف  أه

ابها ا ّ إك علّ روس الّ  الّ    مبَ لاّ ل ع م ة، في ح أنّ ال قة أس نها   
ا،  و   الهادف.  ا خلال الّ  م الّ ل ز مفه علّاتيّ علّ الّ ی هارات اللاّ    ح  ال زمة م ال

فّ  لّ خلال ما ت ة م ع ٍ ه الأن ٍ   ات ر اجٍ  واوتف لٍ  س اعيّ  وع اتة،   ج  ). 2004(ش
فة الا - َّ ال ا اعيّ    م  قَّ وهي ت ة:  ج ل ال لّ   الع ادًا إلى  والّ ات الّ وع ف اس

ل اعة   ع لعاونيّ الّ   ال ّ   ، و علّ ال َّ ی ام آراء الغ، واعامل مع الآخة الّ ال  ل وتقّ   ،ح
انوالأخ    ، الآخ دّ   ال وقات الف ل  ة... إذ  الف علّ  لُّ ع ل الّ  م له  الع اس مع م  ی

ه.   ه ل  وم ُ الا ز الّ عّ ُ ول اعيُّ ا َ   ج ابَّ تّ  والاال اف وال الّ   ،ة اهات الإ ع الأه ي و
قها رسة إلى ت عى ال ّ قّ   ،ت ّ   ال ا رب على اه في الّ و ة،  اقة والعلاقات الاج

العامّ  مة  والّ ال واعاو ة  ان  والق ة  الأن ام  واح ة  ول ال ّل  وت في ن  اغ  الف أوقات  ار  س
 ّ ان ال اتة، ال   ).2004ح (ش

ا أضفْ   ال الّ إلى  عئف  ال مة  خ ارع  م دّیها  ت الاتٍ أنَّ    ي  م اك  عّ   ه لا م إذ  ها،  ف ل دة 
ه،  ق ا  ال واح دون غ وع على م ار ال عّ بل  خ ً ت ل  الات ل َّ   ا د ال ّ و ا ّ ة واج ة ة وثقا
دة. عّ  م

الات 1-3-7 ف  م ع ت ار مة م ع خ رسة في  ال   :ال
  

ع في الّ ال  تُ  مة ال وع خ ل م "دل ون في  امعيّ ر وآخ ل ال ) إلى  2016" (عل ما ق
الاتٍ  د م الاتٍ تُ وج ارع، م ف ال ّعة م أجل ت ارع ذات الّ ج  رَ  م ارع: ال ع م ال اق ض ن

اسع الّ  قَّ ال ّ    ي ت ل عاونة ال ة  ل ة أو ال اف ّ على م ال أو ال نيّ ة أو م ع ال ، ات ال
ارع الّ  ارع ذات الّ رَ ي تُ وال مة ال ّ ج ض م فَّ  اق ال ي تُ ّ ّ الَّ ا ات اج سّ ة  على م م

 ّ الّ   ،ة وخ رسة أو  اد ض  فأو على م ال ی وعائلات وأف فّ رسة  م  اعل ب ال ّ ال ّ  ال . و ّ
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ل الّ  ارع الَّ  أنّ ل ّ الّ  ي ت ال اب ال ماتيّ ة في شقَّ اسّ عاون مع الأح خل ض  ليّ أو الّ  ها ال لا ت
ع (ص  مة ال الات خ   ).21م

ل الّ   )2013و الأم ( الات الع ع م رسة ت ل  ّعيّ أنّ على ال اس مع م علّ   ا ی  ال
ات رات  هور هّ هوق ا أنّه م ال ه    ،  ؛ر ه ع وال اجات ال ارع  ارع  ل  لو   ال ار ال تُ

ّ ا لاقًا م حاجة م ائيّ ن ل ع الاً ة ول  ى م اجا   أنَّ  على ذل  . وأع ارس الّ اح لف ت ال ة ت ائ
ّ ع ا ا ال دة في ال ج ارس ال اجات ال ملو ة. ح ارع وع الات ال ع م ،  ت  هار ا قا ل

ال واح   ه. وتُ م  على م ددون غ ون (ال  ّ ة ذاتها، ف أجل   )2016ر وآخ ق الإفادة "  على الف ت
 ّ ّ ال ال ه  ج وت الق  ّ ة  والأول اجات  ال ی  ت م  بّ  لا  ة،  ّ ال حّ اقات  مة  ات  خ ن  ت لا  ى 

ائّ  ع ع قّ  ،ةال جّ ّ الفلا ت   ).22ة" (صائج ال

الات الّ  ى ال الّ أمّا ال ل بها، فق أع ها  ّ ي  الع لة عل اء أم ث والإن وف  وهي    ،لل
  : الآتي

الا  - ال  اعيّ ال ّ قالا  -  ج و اد إ:  ف  یه الّ ه  م  ة  ّ مه ة  ف ت  الالى  اعيّ ج   ج
مات ق خ و ال  ك ة أو ل اصّ إلى دار الع .الّ و   ،ة اجات ال أة الفق ما  أمّا     م و

 ّ ال علّ  ّ   ّ ی اد علّ ،  االاق اله ( ل اء ال في أع ته أو أب اء بل ة أب اع ع  م ج
 ّ ل ال اص ّ ال اف الّ را  ن...). ة، ق

نيّ  - ال ال قيّ   -  ال ق ف  و :  ال اللى الّ إه ق العامّ ة  ّ   ، ةق ل  و ة بها م ال ق  ة ال حق
 ّ ان، فل والإال أة... و ن ق ال  حق

يّ  - ال ال ف إال ه ة  : و اه ة وال ة ال ا هافي  لى ح ة عل اف ل ال ل س عي ح لى  و   ،ال
اء   لّ إج ادرات م ارع وم ّ ة م أجل تع الّ ّ م ل  ة  قافة ال افة،  م ق لات ن ، و ح ت

ّ و  ات و ز الّ وف قات،  ت ال ة  و ،  ها و تعادة  فا اف ورة ال ل ض ة ح لات ت ام  ال
ة.   على ال
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-  ّ ال ال ف إ  :يّ ّ ال ّ وه یه فا ال عارف وال ورة زاد، ولى  ّة ّ لى ن ال ل ض عي ح ة ال
ا  ّ ال ة على ال دّ ف ة الف ة ح ة  ة والعامّ ّ ارّ لات ت ّ   ،خالّ   ل م ا ال   ، رات وم

ة وآو  اض ال ع الأم ل  عي ح لاً زادة ال ها م ّ خ رونا ال ض   ... م
ال ال - ف إ ّ ّ ال ه لّ ع الّ لى الّ : و ات     م ق ه ت ت رسّ ت ة ال ع في ّ الّ و   ةال

ات العامّ   ة... ال
ال الّ  - ف إاثيّ والّ   قافيّ ال ه يّ تو ،  قافيّ الّ ال  اث  لى ن ت: و ة    ع الإرث ال اف وال

 ّ ات ثقا ا ه: ن ّ ة، أعل ة وأرشفة... فلام وثائ  ة ق
ال الفّيّ  - ف إ:  ال ه ن و ة في ن الف اه از،  لى ال ّ ها الّ ّ أهّ   وب ع ار ة في ال عاص  ة ال

ها  ق ات الفّ  م خلال  على ح اس عارض وال  ة... ّ ت ال
-  ّ ال ال  إ:  احيّ ال إلى  ف  ه ّ و ال عال  ال از  ها احّ ب وت خلال  ة  ّ   م  ة  احّ ّ الات  ال

 ... احيّ ّ ال وال
ال الّ  - ات الّ الّ لى ت ف إهو :  اضيّ ال ّ  م خلال ةاضّ ا ف ال لا  ت اب على الاخ

 ّ ة راضّ ع ألات  وت العلاقات وال هّ ن ف  ).22-21ة (ص ة وت
ع ال مة  خ ارع  م ف  ت ق  الإ  ولا  بل  ذاتها،  رسة  ال ود  ح على على  اح  الانف ان  م

ارس أخ والّ  ّ   ومع  معها عاون  م لّ ال اح وت  عّ ُ تعاونًا    ا ً ّة أات ال أواص  ز ثقافة الانف
 ّ ع  لةال اء ال أج ّ م الإب أب ارب الغ وت، وُ ا ما له تأث  فادة م ت ات، وه ادل ال

علّ و   فيابيّ إ ّ  فيثقافة ال اء ش ون، ال ه (ب  ). 22، ص 2016ر وآخ

اق، ن أنّ ا ّ ا ال ار  وفي ه اله ل خ ضع وم افال ع   ا  مة م وع خ ف م م أجل ت
  ، ّ امل وم اتت الّ إذ  م ل امل وم د ع ة  راسات إلى وج ی د م أجل    ع ها في الف اف  ت

افها.  ق أه ارع وت اح ال   ن

لّ  1-3-8 مة اتم ع خ علّ ل ال   : ال
  

لّ   إنّ م أهّ  ل الّ م ارس ال  ّعيّ ات الع علّ ه تع ال ّةّ ل ال اصّ   س اس  وال ا ی ة 
 ّ ا مة الاج امج ال اك أهّ )  2013ة. إذ ی الأم (مع ب ارس ّ أنّ ه فات ال امج  إلى    ة لال ت ب
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 ّ رسّ ّ ت لّ ة م عة ع مة ال ف إلى خ ّ   ،ة ته رات ال ة ق ة فع  ب  لاّ ولى ت ار ات ي الّ ال ا
 ّ ا انّ ة الإ الاج اء.ن ة الفق اع ،    ة وم ل ح فل ض ارس م أجل ت ل داخل ال ات وورش ع اض ف م إنّ ت

م ه ل  مفه ائ ه وف ع و مة ال د  خ ع ُ و الف ال.  عُّ ال ا ال ر الأساسّة في ه   م الأم

ات وواده (وُ  ان ف اح د ال اص الّ )  2018ّ ّع م أجل  افي  أن ت الع ف   في ال ل ت ع
 ّ ا مة الاج ه الإةال انيّ ، وهي: ال ّ   ن ّة والّ والّ   ،ال د مقابل مادّ   ،ةاتّ ة الّ اف م وج ّل    ،ّ وع وت

ولّ  ا )252ة (ص  ال ب  .   ُ)    ، ار اص  2003ال ه الع ه افي للع ) إلى  ال ق  ل ت ال
الّ   ّعيّ الّ  ل  الع أس  ام  ادئه،عيّ ّ والإل وم أهّ لو     الع  ان  والإ الف  ار  إ في  ل  ل ّ لع الع ة 
  ). 7(ص  عيّ ّ الّ 

لّ  م تق  ان  الإم الّ و ل  الع علّ   عيّ ّ ات  ی ما  ها  م  ، ّ ق ال ذاته  ه   ،ع  علّ  وم ی ما  ا 
ل،  . وت ع ال ّ ،  أوّلاً   ال ّ داف داتّ ع الّ ة ال اع حاجاته الّ إلى إ  ة وحاجة الف ّ ش مة ف ة م خلال خ

ّ الآخ وا ات ومهارات م اب خ ل،  عة. و ك احة للّ ت ص ال ع م   ،عّ ثانًا، الف ال علّ  ا ما ی وه
سّ  د م ّ ح وج ّ ات وج ح لل ّ ات ت ورة خل ة، مع ض ار ال ع  ع  ّ   ال ّ   م أ امل  ت ات وع

ل الّ تُ  ل  ثالًا،أمّا  .  عيّ ّ ع الع ّع  مهارات   ف رات   ال ّ هوق هارات معّ ، ح  أن ی ح  ع  ة ت
ل الّ  ف الع اء م دون أعيّ ّ له ب الع ،  ّ  و ر ائ (ال   ).169، ص 2016ع

اه آنفًا،ما   أضفْ  م ل الّ ) 2018عّدت أح (فق  قّ ة في الع ل امل ال   :  وف الآتيعيّ ّ الع

م تلقّ  - ّ ع ٍ   ي أ اد ، والاّ مادّ  أج ّ إس ع  .  ف لى الأج ال
انّ ا - افه الإن أه وع  ا ال ّ ة والارت ا  ة. ج
ّ ا - ا ات الاج هارات وال ّع ال اب ال  ة. ك
اعّ  - ة الاج ار مة وال م ال ّ  ل تع مفه  ع.ال
س  - ة والّ غ ار  عاون. ال

قَّ   ائّ ولا ی قة ع ع  مة ال ارع خ ف م دّ   وأة  ت َّةةف دة آلّ   ، بل ث ّ ات م ل وخ ة ع
 ّ ل ض ف ووفقًا ل علّ م الع ّ ال لٍ ت ةٍ  ة ع ه   . م
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ع ت ة آلّ  1-3-9 ار مة م ع خ رسة في  ال   :ال
  

ا ب  ف وحوق اك ل ال ّة الع نم   ةخ اء  ّ ال الّ  ل ث والإن   : وهي وف الآتي ،لل

 ع مة ال وع خ مات م   : مقّ

ع  مة ال وع خ مات ل اك سّة مقّ   : ، هيه

ضع  ماذا؟ - 1 ی م وع ت الال  . ه وم
اذا؟ - 2 وع الأ ل ف ال ی ه اف وأ ساسيّ ت ّة هه  . الّان
ة. - 3 ف ة ال فة والف ه ة ال ی الف ؟ ت  م
حة.  - 4 ق سائل ال وع وال اءات ال ی إج ؟ ت  ك
ود  - 5 ی ح ؟ ت ى وأی وع م انّ ال  . ةمانّ ة والّ ال
6 -  ّ مات ال قّ ی ال ادّ اذا؟ ت ون، الّة (ة وال  ).22، ص 2016ر وآخ

  

اف   ق أه ل ت َّفوفي س ارع، تُ َّ   ال ارد ال ادّ ال ة    فَّوتُ   ، زمةة اللاّ ّ ة وال ه ات م خ
ة:    وواض

  ّال ّ  :  ال
ارًالا ُ  وع اخ ضع ال ائ  ار م ادً  ا،ع دةلى مقّ ا إبل اس ّ ها مات ومعای م   : ، وم

ة م أجل ا   -أ اق ار وم ات ح ضع: جل ار ال  خ
ع.حاجات  -  ال
-  ّ اقع ن الأ ك .ة تغ ال ّ ات تف ل م خلال جل  ف
قّ  - ی ال ّ ت رة ّ مات ال ضع ال  . آنفًا ة لل

ضع م خلال: تق ا   -ب ار ال  خ
اء ت - لإج لاً ر  ل ل ضع ت  . ا ا ال
ائّ  - ل إج ّة ع  ة. وضع خ

وع إلى وزارة الّ  -ج      ص ال ّ إرسال ت افقة ال ل على ال   قة.ة لل
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  :ل ف الع  ت
وع   فَّ ال ار والّ وف  یُ ات ال ّ   قاش جل ل الإوخ ائّ ة الع ّ ة الّ ج حلة الّ ي ت ة ّ  في ال

اعاة الأ، له ص على م ر الآمع ال ةم   : ت

لّ الّ  - ادّ   ل مات ال ل ه (ال ف ء ب ل ال وع ق ات ال ا ا م ن عّ ّ ن  قات...). ة، ال
ف الّ  - ّ ت ّ ا وف ال ّ ة ال  . ا قً دة م
لّ  - هتق  و ة، وت ا م الأن  . هائيّ ق الّ في الّ   ن
ة الّ  - ا  . هائيّ ق الّ ك

  ّهائيّ ق الّ ال : 
ار في   ال على  وع الّ   الّ إق  ال وزارة  ً   والَّعل العالي  ةلى  ه   ا نهائ   ا تق ن  ف

ة الَّ  ها ال ها ات الّ ّ والّ   ،ي اك ات الّ والّ   ، ي واجه قّ ص مة نم ي  ارع خ ف م ها م أجل ت ت
ع. ل على:  ال ، ت اد الّق والّق ات في إع ّة خ   وث

 . شفهيّ  تق  -أ
ّيّ   -ب  . تق خ
ل تق نهائيّ   -ج ل ق ح اج ف ان إخ الإم اته) (   ( وع وخ ون،  ال ال ، ص  2016ر وآخ

23-24 .( 
ّ  والّ  على الّ الّ ج    ،وفي دراسات أخ  ا ارع اج انّ ة إر م أجل م إذ ة هادفة،  ن

ون  ل الّ ) آلّ 2012(  ح ال،، عيّ ّ ات الع ل ال   : ، هيأرع نقا أساسّة  على س

اف الأساسّ تّ  واالّ  - ی الأه ى بها ت ع ارات: و ل والاتّ اذ الق ّ ة للع ل فاق على خ ة الع
اءاتها.   وج

ار :  الّ  - زع الأدوار ب ال لّ أ ت انات ل ات والإم رات وال دٍ  ح الق . ف ه  م
ادة والَّ  - ز أهّ والّ ف  ال ا ت : وه افّ ر ه في الإش وع وح ف على ال ز و   ،ة ال

لّ  ع ال ا دور ال ً ّ   يّ أ ل ّ وال ف ال عه  ات في ت ز م عّ ه وتُ فّ رةٍ تُ ع وت
لّ  اف إلى ذل دور الإعلام ال  . راته ه الأيّ ق ث ه ال والّ  في ت هّ ع ورها ال ج ل ي ف  و

 . ع وال اء ال  ب



31   دور مشاريع خدمة المجتمع في اكتساب مبادىء المواطنة
 

 

ل الّ و  ار في الع ة، إنّ ال ة ثان اجة إعيّ ّ م ناح   ٍ ر اته و   لى ت راته م أجل زادة خ ق
الأ ام  ماتّ لل ال ال   ة. ع
ى الّ الّ  - ع ا  ة: وتأتي ه ابّ قا ات والإ ، أ دراسة ال لّ ق ا  ات ل اجهة الّ   ،ن ات  ّ وم

ائ  ماتّ والع ارع ال ف في تفادیها في ال  ).35-34حقة (ص ة اللاّ ا 
ا أهّ و  قل اد آلّ ة ا ّ ت لام على ة تع ع إلى ال مة ال ارع خ عّ   ف م اجه  ي ق تُ قات الّ ع ال

علّ ل الا و أ ،ال ة في الع ار عه م ال اعيّ ت  . ج

قات 1-3-10 ف معّ ع ت ار مة م ع خ علّ ل ال   :ال
  

ّة اب الّ   ث ی م الأس اعيّ تُ ق  ي  الع ل الاج ) 2006 (الله   عُ إذ  ه.  ّ ل م أهّ وتقلّ   ،ع الع
امل الّ إلى   ز الع ّ ع اي تُ أنّ م أب ا ال ّ ن ا مة الاج غال اله    ةاب في ال اتّ   الان ر ال ة  الأم

والا ال  أم  ّ و ا الاج ة  اع ال في  مات  ال على  اد  و  ع ادّ الّ   أنَّ ة.  ال إلى   ّ ع  م  قَّ ال
ّ ا اعيّ ات الّ ل ل الاج الع ى  لٌ   ي تع ا عامل قلّ ج   ض ً ز أ اب الّ ا. و ة و م ت ة ال ف  ا ر وع

ادّ  ارد ال لة الّ ّ ال ّ   ي ت ال ة  ف الأن اب الّ دون ت الإضافة إلى  دة.  ة الإرة ال ا علامّ غ ة، وه
د الإما ُ  ه از ال انّ ع إب ع ( ن   ). 95-94ة ودورها في ال

ار ( ض ال ّ 2003وع وف ال اب ع ل الّ ) أس   :ـها ب، عيّ ّ اب ع الع

ف م الّ  - اعيّ ق الاال  .ج
م الا - ّ ع ام ب ال .ن  ع
م ملاء - ل الّ ع رات مع الع  . عيّ ّ مة الق
-  ّ م ال ار.ّ ع ع الق  ة في ص

د ّ ُ ناه آنفًا ) على ما ق ذ 2013الأم (  و ارد لإلى    ،  ّع وضعف أنّ قلّة ال  ال
م  فه عي  ل الّ   ال هّعيّ الع ّ ّ امج الّ    وأه رة ال ّ ون ّع وصقل   في   اعتُ ي  ة الّ ر فاءة ال رفع 

ائ   لّها  مهاراته لٍ ع ّ  ٍ  تع  ا مة الاج ف ال ًا ة ت ف ً ت   . ا ص
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عو  ج ال م ال ان، ی ات الّ قات والّ ّ في ل ل دون اّ ّ ي ت ا ال هان ع، وم   : اب في ال
 ّ ّ   س اب إ تأس ال ها في  ات والان ّ ل ن ال لفة  اتقان ان ال ّ ، إضافة إلى الق ة على ال ّ القائ ة  ائ
عًاانّ  ب اللّ والّ  ّ  ، ج الأخ اواة في و ق  ال ا حق نّ ال فة، ال    .)105، ص 2014ة (خل

رسة لاال الّ  1-4 ة وال ا   :: ال
  

اول ا ال ،  ن ابّ أهّ   ،في ه علّ  ة اك رسة  ال ة في ال ا ء ال اد ّق ، و م ّ   ن نات  إلى م
ة وأهّ  ا ّ ّ ال يّ  یعها على ال عادها ومعلى و  ،ّ والّ  العال قاتها. أ ّ  

ةً أساسّةً م  تُعُّ إذ   ة ر ا ّة. ال ه ال ّة و ا ة مهاراته الاج د وت ّة الف اء ش ائ ب    ر
د ّ ا ال راسات على أهّ   ،وفي ه علّرّ ال م الّ ة ل ال ا ء ال اد رسة في تع م وفي   ، ّة ال

ه ج  يّ  ا ونف   ا ته اة على أساس  ّرات ال اجهة ت ادئيّ  ل   .وم

ة م أهّ و  ا ّ   ال ة الأهّ ال اف في غا ق أه رسة دورٌ فعّ ّة، و ل م أجل ت  ةاعالٌ في م لل
علّ في   سال ًا إلى  ت ها، ن ة وت ا س الّ خ  ال ها في نف ها وتأث ة.فعّال   ون وق ناش ال   اش

ی ّ م الّ  ش ي  ة عل ّة الّ أهّ  وال ة الَّ ا اف الأساسّة الّ ى ال ها  أص م الأه عى إل ي ت
ة   افةً الأن عات في العال  ة،    وال وم ( 2012(ف نّ 2004). و م اك ت عي  ) أنّ ه ا في ال ً ًا واض

م،  ّ أهّ  اب ال ة ل ش ا د  ة ال ا مع وج ائ والّ ولا سّ ات الّ ال م الع ل دو ّ .ي ت ّ    ن ذل و
) ح ُ 2005العام  ذاتها  ة  الف عً )  ن اك  ه أنّ  إلى  الّ   ا   في  ر  الق الّ م  تُ ور  أن  ه      دّ

سّ  َّ ات الّ ال ّة ة و قا ّ والّ   الّ ا ة في الّ عل لٌّ ة على  ال ها. وق أشار  ام لف م م   ة 
Hughes & Sears  )2006اض ی ال ا ا  م الّ ) إلى أنّ العق ان م ق شه ًا م جان بل امًا  ه
سّ  ات وال ّ ات الّ العال واله سّ   ،ةعل نيّ وم ع ال امج   ات ال ل ب ادرات تفع ی م م في ت الع

ة على صعالّ  ا الاتعل م أجل ال ة  وم ی ل ع ه ال ه  ا اس   ). 6، ص 2012ي، (ك

ل قَّ و  ة ل  ةرت وزارة الّ ل ان م مّ ةٍ   والَّعل العالي في ل ع ع الّ   ب اء  ات على إج غ
ّ   ، ةانّ عل اللّ  الّ ائ   ر اء دورات ت ها إج ّ وم ل ال عل ح ة في الّ  الّ ائ  ة في دور ال ی ة وال عل اش

ل الا اعيّ ودخال الع ه الّ   ج ةٍ ض  ان  عل الّ إلى ج ة تع الّ  إلى  خ ا اب    ،ة على ال وك
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علّ  َ  ال   َّ ة ال ار ،  ، والا وتقّل الآخ   ، ةال اءً على ذل . و ال از  الاً مفاده:  ع ح س ما ن
ة؟ وعلا ا م ال ؟ مَ ه مفه ت   ت

  

م 1-4-1 ة مفه ا   :ال
  

لاد ل ال ام ق ن ال ا في الق ة في أث ا ة ال أت ف ع  لغَ ح أُ   ،ب اءات في ال  ، الاس
اد  وُ الّ  ع الأف اواة ب ج ق  م دون اولة على أساس ال ة في ذاك ال ا ان ال اء، و ي س تع
عةً  .    م ا ال ع  ج ب  ة  ال ال  الَّ وق  م  ع  ة  ا ال م  مفه ّر  ه   ،مت ت أت  و

ة  ی ات ج ل لم ا م ق ون،  (عاصي وآ: دولة وشع وم   ).11، ص 2010خ

 ُ َّ ة إلى  ا لح ال اة الّ  م ولّ   ،عا ب ال ّل ال ا وت ا ات ت . وم ه ه ال
ل و عّف  ُ   ،ال أنَّ 2004(  مم ة  ا ء الَّ ) ال اد عة م ال اد ض ها م ي ت العلاقات ب الأف

يّ  ا ق ام د ّ   ،ن ل على ت ال يّ   وتع ولَّ   ال ال وا  ع ي  ا ل ادرة ل ال اه وروح ال ة ت
له (ص  ق ه وم   ). 16و

أنَّ 2009 (الله  عّفها عوُ  عه)  د وم م  ، علاقة  ها علاقة ب الف لاء والاتق ة ال اء  على قاع ن
ة ا قَّ   ،وال اواة   موت ع ال  ال ا ی أب ال (237ا (ص  ب ج أنّ )  2010). ب

ن الّ  ر والقان ة اندّ س ا ا والّ  علاقةً نها  ال ّ  ، علاقةً ولة ب ال لٍ ت   ٍ اواة في   رئ ال
ع ب ال ق  ق لّ   ؛ ال ّ وت و دولة  د  وج ا  ً ة أ ا على الّ  ال ت  ت كة  ت   ، عا ال   اف وعلى 

ّ ّ ال ا ا (ص  ي ت الّ ة الّ ق ع ال ات ل ج اج ق وال ق لّ  13او في ال ) 2009(  Crick). و
ة  على ا و ال ّ تق على ال  ها لاأنَّ ف    ، ش ة ال عّ   ، ة فاسَّ ار عي  ّ لى أهّ اها إبل ت د ال ة وج

ّل  ع وت اد ال ولّ أف ره ( م أجل الّ  ةَ ال ّ ال وت ض    ).47ص ه

ام ( ة  )  2007و ص ا قه واأنّ ال ا م أجل حق ال ال ي ن يّ تع اج ال ماجه في الإن   ن
اواة مع الآخ  أ ال   ).15دون ت (ص م ض م
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انّ وتُ  عارف ال ة ال أنَّ عّف دائ ة  ا ا حة ال د ودولة  ن تل الّ ها" علاقة ب ف دها قان   ، ولة ّ
 َّ ا ت لّ و ة ت ا ق، وال ات وحق ّ   ه تل العلاقة م واج ة م ال ت ًا على م ها م ّ ض ة مع ما 

ولّ  اسّ م س قًا  حق ة  ا ال على  غ  ت م  الع وجه  على  وهي  ّ ات،  ح ل  م الاة  لّ   وت اب  اص  ن ال ي 
ه العامّ  ه  ا اس ، ة" (ك ار   ).117، ص 2001ال

ة ا ار ال قه الا وض إ ن حق ا ارس ال ادّ ،  ّ ة والا ق ا ّ ج عه اسّ ة وال ة في م
ّ على أساس الّ  ا ادئها و ن ، و أة ق ة وم ا ال فة ووعي  ا على مع ح ن ها م أجل أن ت

َّ الّ  ا و ق ه  ثقاف م  ءًا  ج (اائة  ه    ّ ص2001،   ل ة،  17،  ا ال ت  وت و ).  ب ح 
ات  ،)1982( اج ة ال ق وتأد ق ل على ال لاء والّ   ، على ال اوعلى ال  أجل  ّع موالّ   ،عاون ب ال

اف (ص  ق الأه ا ت ع (62ت ة" ُ  أنَّ ) 2006). ب ا لح "م ا  ّ م ات و وم ل  ، م 
ي الّ  ع ا  اعيّ  الا عا وه اح (ص    ج اء ال ال ة ب أب ار اول الّ ق  ). و 18وال ) 2008ي (ت

ة  ا ضع ال أنَّ ، فم لّ عّفها  لاء للّ ها ع قابل  -هي  و   ولة؛ة ال لّ   -  في ال اع ة لل ا ت   ، إذة ح
ه وحقّ الّ  ام فا على  ّ ولة له ال ّ ّ ه في ال ّ ة وفي ة الف ه ال اة بل ة في ح ار ه   ،ةاسّ ال ة و ا وفي ح
اواة والّ والّ  ه ض أ ال ا (ص فاع ع ع ال   ).115اف ب ج

ة   ا ي ال ه  وتع ا م ض ما تع ً لّ اتّ أ ولة م اءات م ة ا وعال  اذ إج لف الأصع ا وعلى م
ا ع ال ات داخل ال اج ق وال ق ارسة ال ار، وم   ). 238، ص 2007ح (ال

ا،   م قّ ّا  م ج،  ة،  ن ا لل حّ  م تع  اك  ه ل  عّ بل  أن  الّ ت والف  د  ل  ال ح  فات  ع
جيّ الأ ل ی َّ   ی ول  ، اح على  لل ع  أج ع  ال إأنّ   ت  ب ها  ات  اج وال ق  ق ال في  اواة  ال أ  م لى 

ا َّ  و  ،ال ة ال ار ّ  ةلى ال ادَّ اسَّ وال ّل ، ولى ة في الة والاق ع  ت ولّ ال   . ةَ ال

ال و  ة  الفق لٍ عس،  لاّحقةفي  ة  ا ال علّقة  ال ائ  ال ّ عامّ   ض  ی أن  ما   أ  ه  ،  ع 
ة.  ا اب صفة ال ا م أجل اك  ال

ائ 1-4-2 ة خ ا   :ال
  

َّة )2011 (ح سّ  ائ ، ث ان العال خ ة في  م بل ا ابهة لل ّل في:  ،م   وت
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-  ّ ائ مع ق خ ال عي  ّ ال ، والاة: وت ان فة الق ات، ومع اج اكل ق وال ّلاع على م
ع  ا ال ،ال ا ه وعلى جغ  . وتار

ائ مهارّ  - ي ا خ ن حّ ة: وتع ام قان ّ   ، ّة الآخح ا ة الاج ار ّ وال ا  ّ اسة وال ا ة في ق
 .  ال

انّ  - وج ائ  اخ ي  وتع الة:  عة  م ام  ةح ال ال    ّ   ، في  وال الة  الع ها:  ة ّ وم
لاء لل ( اواة وال  ).86ص وال

ي (ا ُ  ال ة 2009فّ ال ا ائ ال   : وف الآتي) خ

انّ  - ة حاجة إن ا ده أو  ال ف ان ال  ة: لا  الإن ّ ع الّ الاة مل ال ع ال    نع
 ّ ال ان  الأد ع  أج وق  أهّ اوّ ه.  على  اّ ة  انّ ة  الإن ال  ام  اق ح ن ض  بها  ل  والع ة 

ع ال  ع.   ،ال اواة ب ال ل وال  وعلى الع
-  ّ ة عال ا انّ ال لّ ة إن : إنّ م  ة ل ا على الاال یً ع ت ة  ا عاد  أ ال ّ   مب ات  الع

لّ م  و  لف والّ الق ل ن الآخ ال ف ب . ف ةة في ال ا ي  ع إلى   معه،   عا بل ت
دّ الّ  م اللّ ، ولى امة والّ امح وال ف في حلّ ء إلى الا ع هاد والع ا الاض ا لاف. ق  خ

نيّ  - ع ال نات ال ّ ع م ة شاملة ل ا ها  ولة  : ل الّ ال ع وح نات ال ّ ولة ع م م
سّ  اجّ أ ال ّ ة والّ ات الإن ّ ة والّ عل ...  ةقا لّ ف دٍ   ، بل على  ا   ف ارً ولاً وم ن م أن 

 ّ  نات. وله دور في تل ال
دّ  - ازة ب الف ة م ا ّ ال ا ّ ة وال ة ح ا دّ   ة: ت ال قه الف د في حق لّ الف اعها  ة  ، أن

ع ها  ال:  وم ال ل  س حّ حقّ لى  ارسة  م في  الّ ّ ه  ّ ه  حّ ی وفي  الّ ّ ة  والَّ ة  ّ   ،عأ  في   وال
 ّ اعيّ ان الاال اوز الّ ج ة ت ا ي ال دّ . وتق ع  والاة  ات والف ماج في ال عض  ن  ن

اء ال ( ع أب ة ب ج ح  ). 25ص  م ال
ی أو  ب ت ة إلى وج ا ائ ال ا خ قل ل  عادها،  ت ض أوّ سل عاد الّ ع ا في ال  لاً الأ ّ ي ته
عأ تل الّ  مة ال ارع خ ن م علّ  ّ ي ت عاد  ق إلىّ ن، وم ثَ ة  أ ا احَ ة العامّ   ال  ِ ْ ح 

.  آخ
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عاد 1-4-3 ة أ ا   :ال
  

ة ا عاد ال لف أ ه م ی    ت ، ف اح إلى آخ ّ   أنَّ م  ة  ا عاد ال نّ أ اسّ ة وقان ة ة وس
 ّ ه م   وفل عادً   أنّ ة، وم ة أ ا ،  ثلاثة  الل اء إلى الوهي: الا  ف ّ   ،ن ة ال ار ، ة وال
ّ والا ال (ال از  ان، ع   ):485، ص 2016ق

عى  الا - : ت اء إلى ال سّ ن ف الاال ق ه عها إلى ت اء إلى الات أج ه  لأنَّ   ؛ن ا  
وم ( دّ 2004ح م يّ ّف الّ  إلى الّ ) ی اف الّ ، ولى ای الح   ، ولى تقواتس ال

 َّ الح العامّ ّ ال عّ الاة على ال ل  ّ ة، ل اء إلى ال م ال اء الأمّة ن و الأساسّة ل
رها ( ّ ل). و 47ص  وت سّ ل ادات  ،  على ال ع ل الأف ا ال ة ه ص على ت  ؛ أن ت

 ّ انه ی ال ّ لأنّ فق عل ا ی الاة في ال اء  الّ ، ب فاء  ن لاء إلى ال وال عاون وال
 ّ ال ی  ار،  الإ ا  ه وفي  ( له.  ان  ّ )  2016ق ال ة  الأن الالاّ أنّ  تع  في  اه  ت اء  بّة  ن

يّ  ه  ال ا ف وتع لّ ، ولا سّ ة والّ  ا ي  ل اح الع ّ رة الّ ج عاتِ واق سائلَ ة ال ّة  ل (ص   الّ
285.( 

ّة: ُ  - ة ال ار ة الا2004عّف هاش (ال ار َّ ) ال ا أنَّ ج لَّ ة  ها  ة الّ ها الع ارس ف ي 
اف م عه م ح وضع أه د دورًا في م ّ الف قها (ّة وال ي هي  ). و 16ص  عي إلى ت تع

عه  ا مع م ا الّ   ،تفاعل ال ً ه، وهي أ ل ع ف مج معه ولا ی فاعل مع الآخ ض ف
ع ة في ج ار اح وال ع ال اف والا  ال ع وفي الأه الات ال امات (علي،  م ، 2005ه

 ).  31ص 
 َّ ة ال ار ع ال ة  وت ا ا ة ال ج   ا رً إ ار   ا م ّه نّ ا؛ إذ إو   ا وم د وت رات الف ّي ق  ها ت

اء ال والا ة في ب ار ارةعلى ال اء ال ا في ب ً ة أ ار اح على الآخ وال د نف ّ  . وتُ
هاب (  ّ 2003ع ال ّ ) على دور ال ة ال ار ّ   ة؛اب الفعّال في ال ّة ال اه خل اب  إذ ت

والّ العائلّ  ّ ة  أهّ عل م  فإنّ  ل  ل  ، یه ل ع  ال ا  ه ة  ت في  الّ   ة  ر  في  الأم اع  ت تع ي 
 ّ ة ال ار ّ ه إة  ال ي على الّ   قيّ لغاء الف ال ا  ال لّ ، ولا سّ ّ العقلّ   في  ة  ة الأب
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ّ الّ  ض على ال قي تف اره ومع عه م حّ   ،اتهاب أف ار والفّ وت َّ  ة ال ل دون ، وم ثَ ت
ع.  ّة في ال ه ه ال ار   م

: ُ الا - ال از  ال م أهّ عُّ الا ع از  ة. و   ع ا اص ال لع ز دور الّ   ل ة على ی
ة الّ  ا ّ ال ا ال یً اد وت ّل ل الأف ّ ي ت مة  ه م ي اب م ّ ل  ة ت يّ   یه ال  ، ال

ه ّه على الإخلاص ل عله وعلى الّ   ،وت ارته ل ه وح اء، وتعّفه تارخ و ة والع
أهّ  ع  لاء له والّ ّ مق ار،  ة ال ه (ال ّ 28، ص  2007فاع ع ا ال هّ ). وفي ه  اق، م ال

أأكت   ّ ال الانّ  ر  يّ ع ال از  ًا  ع ا أوَّ   ،ل  وعي  بل   لاته لاً  وم ع  ال ا  ا   ق
ها، ة    وفه ة في معال اع ّ ال لات  هوم ث ا  وحلّها،  ه ال ا ف على الق ق َّة  وال فاع  والّ ال

وم،  ها (م  ).39، ص 2004ع
و ُ  ن آخ اح د  هن ّ ة (  ، وم ة؛ إذ  )2007الع ا عادًا أخ لل د، أ عادًا سّ   حّ ا أ   : ة هية لل

-  ّ ع ال لاسيّ ال اسة ال ة  ا ت ال ّ   ،: ت ه ال ود ه ن ح ةوت ا ود ال ه، اسة هي ح  ؛ وعل
لاءات.  د ال ف تعّ ة ت ا  فإنّ ال

نيّ  - ع القان ن   :ال ا ض القان ع ال اواة ب ج ة ال ا ه،ت ال فإنّها تلغي   ؛ وعل
 ّ ان ال ة على الاّ الق ازات ة القائ ّ وف م دًا في ال ان معه . ما   اب

ة - ا ح ال ة: ت ار ا ال   ع ال ّ   ّ ال ة ال ار هاسّ في ال اق بل وتقف  و   ،ة ض ن
عٍ  ّ في وجه أ ّ الا م ن ا ب ال امه. رت  ع وحّ

ّ َّ ع الهُ  - ا ض بل م ة ال ار ة م ا ة والاّ د في هُ ة: ت ال ّ اء ة م  ها. لإن
ماج الا - اعيّ ع الان ّ ج ق الّ   : ت ق عة ال ة م ا ى  ي ُ ال هاع ا غ ض   إّاها   ل

 ّ ار "دولة ال  ".  أن العامّ إ
ّ قافيّ الّ ّ  ع الّ  - م والف ّ عال الف والعل علّ : وت ودًا مع غ ال س ح ... وهي ت

قّ  ّ وال ة في الّ الّ ن  ف وال ار اد لل ع یه الاس ال الّ ی ل ل ّ للّ   قافيّ أس – ة  اسّ ولة ال
ّ الا ا ة، ج ه ف ه  ا اس  ).108-107، ص ص  2012ة (ك
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مات 1-4-4 ة  مقّ ا   :ال
  

ادئها  ة وم ا عاد ال ّ م خلال أ ّ   ، ی ات الأساسّة وال لّ مات أو ال قّ عة م ال   ة ورّ م
العل   مع  ة.  سل ة  ا م أجل  ّ م  أ رٍ   أنّ  ابٍ   ق لأحأو  ثّ     ی مات  قّ ال ه  ا   في  ه ال  ّ ت

ات واده،  افها (ف ة وأه ا ء ال ة  256، ص 2018اد ا ات ال ل از م   : وف الآتي). و إ

-  ّ اعيّ  الا ال ي: ی  ج ّ )  2009(  جع اعيّ  الاأنّ ال لّ   ج ان ومعایه ع ض ق  ة ف
عات وا ار ال ق ف اس ع به اد ال ارها، و و على أف قّ م خلال الّ ه  س ازن ب ی

 ّ ف الّ ال الة به ق الع ة وت اعيّ اس الال ّ ج ل ال ا ق ل على ال اعيّ  الا. ل  ج
ص على الّ  ه وال ل  ل على هُ والع ه م أجل ال ة (ّ  ّ  ). 288-287ص ّة م

ّ الّ  - م ال ل ق: ت ق ال ّ   ادالأف   ّعة تّ ّع  املة  ق ال ق ّ   ال ة ال ار ابة والااسَّ ال   ، ن
 ّ الّ وال ّ ّة  ّ   ،ةی ال ء  اد م وض  ها  نف ولة  ال داخل  ال  و  ل  ار   ،ةّ والع إ وفي 

ون،   ن (عاصي وآخ  ).49، ص 2010القان
ام   - ات: في مقابل الّ ال اج ام  ال ة ال ا ض ال ق تف ق ال ات  ّع  اج  في دون الّ م  ال

ّ أ ات: دفع ال اج ه ال ّ   ، ائ دائها، وم ه مة الع ام ال فاع ع الوالّ   ،ةوأداء ال ، وال
ّ الا ا ّ ة والّ ج ات قا  ). 257، ص 2018، دهواة (ف

-  ّ ّ ر والّ ال ا ان حّ ق هّة الّ ة: وهي ض ای ه وح فال صفها    أ و ا    لّ ل  ا حق ب م  ال
الّ تدون   ار  إ وفي  عي  .  ال أ  ی ة،  ا الّ ّ ّ ق ةة  الأس م  سّ   ثّ ،  أ  ال ات  م 
ّ الا ا ّ ة والّ ج ّ عل لاً إلى ال لفة وص ة الّ ة ال ّ ل ان ح م ض ا في    ي  أن تل ال
ود الّ الّ  ه ض ح ات ع ع رأ  ).258، ص 2018، وادهولة (ف

اع   - ا  حاجاتإش أهّ الأساسّ   ال م  إنّ  ورّ   ة:  هض ة  ا ال اع  ات  إش ان  حاجات   الإن
عادها الا   ةالأساسّ  َّ في أ ا ادّ ة والا ج ّ ق لّي الّ إذ    ة؛اسّ ة وال ة في حال ت ا د لل ولة  لا وج

ولّ  ه ال ع  لأنَّ   ة؛ع ه ب م ال ه ا ف ا ل ال لّ حالة م الإح غ    ،ذل ی و
قى الّ  ل ه (ال يّ  وليّ في ال ع    ). 147، ص 2018، لل العل
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لٍ  عادها  ها وأ ائ ة وخ ا م ال م  عامّ   إنّ مفه ل عها    ت ل في ع  الّ ج راسةخ قال   الّ والان
ا إلى الّ  الّ ّث ع علاقة ال ى آخ الّ   ،ة ة  ع رسة في الّ أو  ة  قّف ع دور ال ا ة على ال

افها ومقارات الّ ّ وأهّ  ها ها وأه ّ  ، ة عل ّ أ  عادها وم ها وأ .إلى ناتها ة نقل  علّ   ال

 

ة على ةالّ  1-4-5 ا   : ال
  

ضس رسة في الّ   ، ض الآتي،ع ة دور ال ا ة    ،ة على ال لفة لل قارات ال افها وال وأه
ها.    عل

ة -1-4-5-1 ا ة على ال رسة في ال   : دور ال
  

ا  الغًا  امًا  یًا اه سّ ه العال ح ة في ال ا ة على ال ّ ل عل ة (ُ إذ  ة.  ات ال ) 2012 ف
ة على  إلى   فلأنّ ال ل ال ر دخ أ ف ة ت ا رسةَ   ال ه،  ّ ، أ ح الّ ال فاعل مع ال  ّ  ث وال ث

م  ر ی ّر الأم ،ت حلة إلى أخ قاله م م أ ع  ا خلال ان غّ  ح ت ي ت ه ال ّ ل ش ح  لّة ت
 ّ ّ ن . وت ة حّ   ه ال والف ا ة على ال امعة (ص  ال ال ل  رسة و علّ ال غادر ال ). 186ى 

رسة دورٌ  ة   إذًا، لل ا ة على ال ور في ال راثة، ح إض ال ة لا ت  ا ها ت    ،نّ "ال ول
وس خلال  وم  ارع  ال وفي  رسة،  ال وفي  ة  الأس في  ل  أه وال وال  عل  وال ة  الإعلام.." ال ائل 

،   ). 37، ص 2010(رح

زّع  ارسHughes  &  Sears  )2006  وُ ة في ال ا ة على ال ل ال ادرات تفع أرعة    في  ) م
الات    :، هي م

ة.  - ا ة على ال ل ال لة م أجل تفع ة ومق اف ومعای واض اغة أه  ص
اف ا - اس الأه ة وت ا ة على ال ع ال اهج ت ام م عة.س ض  ال
يّ  - ه ر ال ادّ  ال ر ال ل ت علّ ق ة لل ا ة على ال  . وخلالها  ال
ة - ا ة على ال امج ال ر ب اث الهادفة إلى ت ت ارع والأ ل ال ها   ت  ). 8(ص    وتعل



40   دور مشاريع خدمة المجتمع في اكتساب مبادىء المواطنة
 

 

فة (  ة لا تق على مادّ   أنّ )  2014و خل ا ة على ال سّع  ة دراسّة  ال ، بل ت ة ف واح
 ً ل أ ات اللاّ ل ا رسة وخارجها؛ا ال ّة في ال ، فهي    ص ل عّ مادّ ول ّ ة الّ ت اصةة ال  ، ولا تُ

اوزها  َّة، بل ت ها الَّعل ّقة ض ح ّ ّ   ودها ال ا مة ال ا م    ، ةإلى م   أداء ولى ت ال
ة والافعّال في رس مع ق ة وال ن اته ال ة.  ال ح ا رسة مج اه ال ال، ت ل ال ة  فعلى س   ال

اب ة في إك ا ة في ال   على ال ار علّ ال ةاة الاال ا ه م  و   ،ج اصل الفعّال ت ار وال   ، مهارات ال
 ّ ق  ومهارات ال ارات   ، ال ع الق ولّة   ،وص ّل ال ة    ،وت اس مّة،  وال ة  الع ا ة على ال ل ال وت

ادّ  ادّ  كلّ ال ها م ا ف ة  راس ات واللّ  الاال ا اضّ ج فة وال   ).159ات (ص  غات والفل

اء الاعّ وُ    أنّ ف عل رسة  اع ال اعي ُ ها وس اج اف  ج ق الأه ّةاه في ت مة   الّ س ال
اهج الّراسّ  ابّة.  ةفي ال اهات الإ اب ال والاتّ ولة، وفي اك رها الّ ي تُقّ ا م أهّ تُعُّ  و   الّ ّ سائل   أ ال

ّة تُ م خلال ال مة  اد ض م ة الأف اه في ت ي ت علّ ال ارسه ال ك ال  س ل ن في ال
،  ّ الّ    ).38، ص 2010(رح

رسة   ثّ ال ا،  وت ع الا (2010)ح إب دتّ ، في ن م بها الف ي ی د ذل اهات وال ال ع ، و
املإلى  ها:  ع ة، م ی علّ فاءةع ه والعلاقة ب  ،ال علّه و ات الإدارّة:  ، ال   وال

ًا م مادّ  - ّ علّ م ن ال ما  ّ ع َّ    بلاّ ته  رضى ال ، وم ثَ ه ّ ّ وم ح سهلاً ت
علّ  م بها ال ي ی هار ال ال ّ ّ  و   ،  م إ جّهاته ال ه  في  اع ذل  ؛ إذ  ةاسّ ت س ه ال غ

. علّ س ال  في نف
لاّ  - عامل مع  ة في ال ا ق علّ د عة ال ان  اء م  إذا  ل ذل أج اح ونقاش  ه،  الانف

اتا ق ع ار وال ا،  لأف اب علّ  نقاشًا إ ّة ال اع ذل في ت ش ه   ،و أنف ه   ، وزادة ثق
ثّ  .في أو جّهاته اره وت  ف

رسة - ّ   دورٌ مهٌّ   لإدارة ال ة ح ع ال الافي ت اء إلى ال ی الّ   ،ن ق م   اتيّ وفي ال
ب الإدارّ   الخلال   ل   ا عهتّ   یلّ ال  والأسل رسة. ل اه  ،ال ام ال  ةً   فإنّ ال اه م
َّة ؛ ف   جّ علّ ة ل ال ّ   ي ال ال دها الغ ي  اء ال ة تُ والا  فالأج ل اعات ال ه ن
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ا   ً ع رسّا صارمًا و امًا م ة الان ا تُ م ف اء،  اء  ن اصل ه الأج ار وال دها ال ي  ال
ًا تعاون تّ والا امًا ت ة ن اب س الاهات الإ اسًا لغ َّة ا وم  . ال

ع   ه م ن م ّ ان ال ی راسةأمّا في ل ا ه  الّ ة، ف ال عارف  ال ه  م ع  ّ   عل عًا م د  م ّ
ن م علّ ع ال ائف، ف اسة لأنّ ال غ ال الع ع ال ون  ع ّ   ،ه  رة ن یه ص ز ل ة وت ة خا

ٌ   ،ع الآخ ا أم يّ   وه اسل ّ  ج ر ال رسة في ال م تأث ال ه دور ال ا  ار . وه ة والأف
ل  ة ع الآخ ال ل ّ   ،فال هارات الف ة ال ّ وفي ت ق رسة  ة وال ل  على ال ة ة. ل اوز ال أن ت

الاال وجه  في  حاجًا  ّل  ت ي  ال الآخة  على  اح  تُ   ،نف علّ عّ وأن  ال ب  اصل  ال داخل ز  ل   
رسة ،  ال ً بل    ف يخارجها أ لق ب ال رسة الأسل عّ دور ال ها الا، بل  ا. و غ عل ة ال ت رتقاء إلى م

يّ م ام علّ إلى ع دی ل ال ة أ ت ار فّ     ال قال م ال ع الأوسع م خلال الان  إلى ال
ا الاج ا ة في الق ار ة، لل ة (ف   ).234-233، ص ص 2012ا

ة والل و  اف ت ة أه ا ة ة على ال ا دةج عّ َّث ،م ه  ن ة الآ  ا ع ةفي الفق  . ت

ة 1-4-5-2 ا ة على ال اف ال   :أه
  

ة  ا ة على ال ت ال اف الآعلى  ،)2003ح علي ( ،ت   ة: تالأه

د وولائ - اء الف هإلى ه تع ان الف ت و   ،و ر  ع اء. بال ا الان  ه
س ال الإ  - فا على غ ا إلى ال فع ال ي ت ة ال اته. اب ل عه وعلى م  م
وّ  - ل ب ع ف  الف ا اله لف ه قه، و .ال وص ل ال ة  ة ال اس وف ال  ح ال
ا إلى   - ها ال ودفع ال ي إل ي ی ة ال م ا الق ا ل الق عي ح ة ال ا ت ها (ك فاع ع ال

ل ه ال ه   ). 16، ص 2012ي، اس
ة ( ض ف اف    ) أهّ 2014وع قةٍ أه علّ  ة ال اء ش ة م ح ب ا ة على ال عله    ال ت

 ّ افی اغ مع أه عارف ومهارات و ت اسّ   ع  ة ال ل ّ  ال ولة. و ة ة لل ا ة على ال اف ال أنّ أه
ادّ  ت  لُّ لا   ّ ت أن  بل   ة،  واح اتٍ   ة  فا ة  راس الّ اد  علّ   ال ال ة  ش ب  علّ  ت
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ة (ص  الا ع ة وال ة والأخلا ة وال ا ه غا ). وُ 181ج اح نف د ال ة وف  عّ ا ة على ال ات ال
  : الآتي

ابا - علّ ك ة. ال ات ة وال عارف العل  ال
علّ الا - ة ال ة وتهتع ش ا ا  هج ع. ف  للان  ي ال
اب ا - علّ ك ات. ال اج ق وال ق ع ال ائفها وم ها وو ان ها وق ولة وسل ال علّقة  عارف ال  ال
ون  - ة في ش ار ا ال ال ا  . هوق
اب ا - علّ ك ع (ص ال ة وال ا اس مع ال ي ت  ).184-183ال ال
في  ع ن  علّ عل   ال ال سائل  ال م  ی  الع رسة  علّال ال اع  ت ي  ال قارات  ال أو  في    ة 

الا ى  وال ال  ار  الإ قارات  ال ه  ه عّ  وت ة.  ا ال ء  اد م اب  يّ ك ّ   لق ال ة  الأن ة  ّ إلى 
ّة. واللاّ  ة الوفي ص ّ سلاّحقة الفق قارات وم ه ال ض ه ة. ناتها وأهّ ع  ها في ال

ةمقارات  1-4-5-3 ا ة على ال   : لل
  

سف ( اك 2014 ی ة م ال ا   مقارات)، ه ی ة: ع ا ة على ال ادها م أجل ال   ع

علّ  - ي ت عارف ال راسة ال ى ب ة: وُع الات الأكاد خل ال اه الا  م عارف ال ة وال ا ج
وال  ال  ام  ون ة  ن وال ة  ال فا  لل ة  ل ال ل ت وف  ها  ر وت ة  ا ق وال ة  ا

اتها  ّ ال ح م).  ةار ى ال م وح  (م الق
ي - ع ة: و ن ة القان خل ال ن وأهّ   م ة تعل القان ل ع اع قه في ال اءً م العائلة ة ت ب

ات.  اج ق وال ق ر ال قارة ت ه ال ي ه ا تق  ، ع ال لاً إلى ال  وص
خل ا - لات الاجم اكل الا ل ا وال ا ر الق ة: أ ت ها وتق الآراءا اق ة وم ا   ، ج

ها.  عال ل ل ل ح ال  و
-  ّ م أه اخلة  ه ال ه ل  ة: ت رس خل الإدارة ال رسة  ة  م علّ   ها فيوتأث ال اة ال و ح في  

ح ل  م ه؛ ل ة ل ا علّ   ت  ال ات وجع ال ول ا في ا ال ارً ارات  له م اذ الق ت
ٍ  لٍ  اش ا   أو مم لّ  د واح لل اب ف عة.  ان  س ال
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خل الإعلامي: - ي   ال ع لاّ   و ة ال ّ   بت ة أه اس ة وال ا ع الاج اة ال ة الإعلام في ح
 ّ اث ال غم أجل إح اعّ  الار وال دیج  . ال

خل   - تع م أ  ع:  ال مة  خ في  ة  ار والاال ة،  ال على  فا  ال ء  اد م ال   از  ع
ه  فاع ع ته  ،وال اع اء وم اس مع الفق ة الغ والإح اع اه ال وت   ،وم ة ت ول ّل ال

ائ  ه. وأب
-   : اق ال ف  ال خل  اأ  م ا الق ی  ت في  العقل  دور  اعه   ،تع  أن لف  م ب   ، ا وال 

ار اق واس ف ال ه ال ام. ل ار الأح  م أجل إص
الأ - أداء  خل  م خم في  دوار:  اع  ال  رامي  ال ال  ها  ت  لال  اجه وم لات  ال

ها. وا عال ل ل اح حل  ق
ي تُ  - ة ال فه ة وال اب ة ال د م الأن علّ في ع ة ال ار : م خلال م ح ال ض خل ت ع ّ م

ّ عل على اال ها وت قاء ال وفه ه ومع ، وعلى اهان اته و ق اس مع مع ي ت ارات ال اذ الق تّ
اسي  اعي وال اقع الاج ه. في ال  بل

قارنة - ف إلى ال ه قارن: و ل ال ل خل ال ة والا  م اس ة ال لف الأن ان ب م ة في بل ا ج
لفة ی نقا القّ  ،م عف وت ا م ة ونقا ال ً ّ ع أ وم ال ال  ّ ع ى  ال  .الأع

ة ( د ف ّ ة  2012و ا ة على ال الات ال في ) م ع ال ال ال أ  ي ت ّعة   ،ال عارف ال أ ال
راسي هاج الّ مها ال قّ ي  ا   ،ال ة على ال ه م أجل ال اء عل اجة إ   ة؛وال ء وال  اد ه ال ّ فه   لى ش

في ت إ ل إمع ص ه م أجل ال ابها لى ا ل اثه  .ك عارف: تارح ال وت ه ال سّ   ،وم ه ات ال وم
ه  ،ودورها  ع وت ...   ، وال ال ها  ها وعلاق ان الأخ وتار ل ا ال ا هار أمّ   وجغ ال ال ، فه  ا ال

علّ  ف ال ع الة اأن  هارات  ل  ر ال ح، وم أجل ال ال ال ال ه  ف ام مع  . س
اث ال ها  ة وعلاق هارات ال هارات: ال ه ال هارات ال  ،وم ه علّ   -  وال رة ال ق ها  ة وعلاق  ح

ف وعلى اسعلى الا اد على ال ّ تّ اج وعلى الاع ارات و ا ة.  اذ ق يّ   ب ال ال ز في ال  دور ال ی
ة صّ تّ والا ّه م أن رسة وما ت سها ال ي تغ ال ة في اصّ   ة وغاهات ال ارثها الأج اب ثقافة ت ،  ك

ةوُعُّ   ا ة على ال ات ال ق  .ذل م أساس : ال ه ال امح  ،والأمانة   ، وم ه ّ   ،وال فاء   وح   ال وال
ام اله، وا  عاون ح لام...معه، وا   لآخ وال فاءة وال ام ال ي   ح ال ال عارف   ،أمّا ال ا م ال ً ّ م ف
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ة، هارات وال ال ة  عُّ وُ   وال ا ة على ال ائ الأساسّة لل : الام ال ه م اص ن أه ع ّ اء ؛ وت ن
الهُ   ،إلى ال ار  قلاله   ،ةّ والاف فاع ع ال واس ق...   ،وال ق ارسة ال ع وم ة ال فا على وح  وال

ع  قه في ال علّ م مهارات ومعارف  ت له ال ّ ا ح ، ف ل وال ة م الع ار ال ال ن م ّ و
ي   لي أو ال ل اال ة في حلّ م ق ار لات  ل ة   ،ال ّ   ، وفي ت ال ة ال وفي   ،ة ّ وفي ال

فاع ع ال ة ...(ص  ،ال ات ال اس ة في ال ار   ).223-213وفي ال

فة (ُ و  رة آنفًا، 2014 خل قارات ال ةَ   )، إلى ال ا الّحلة    ال ج اغ ة م خلال ب ا على ال
ّة عّ   ،الّ ل ال ر الع ادّ وهي م قيّ   د ال ل ف ار ع حلةٍ   َّجیُ   في إ ّ الأ  ّ. وتب ال ال ل    ةع ق

لفة   م عات  ض م على  حلة  ادّ ال ال ة.    ح  راس ة  الّ اصل ال ات  فا ال اب  اك في  حلة  ال ثّ  ت إذ 
ةٍ والا ل م ا ع ة م خلال أن ا ة لل ا ال تعلٍّ   ،ج ع. وت   ةٍ خاصّ   وأش رسي غ م ع  اخ م

علّ على ا قارة ال ه ال ّ ه ق وح ال ة وال ن ة ال ة لل اصل ائف ال اب ال اتيّ ك ف ال ، ة وثقافة ال
اب   ة.  واك ول ّل ال ة وت ار ل ال ة م ا ائف الاج دّ فال فة ال ة ال ا ال، إنّ  ل ال ة  على س

اع في ا حلة ت اب  لل علّ  ك اتال فا ة م خلال دراسة الأث في   ال ن ّ   ال ،  ال یه ة ل ا رات الاج
ح ٍ  – ف حلةُ  -ح ارَ  ال ة م ة وال ا ة وال ار ها ال ّاتها وأم وا   ،تعلّ وم ّ ال ع ح ت

علّ ی  ب ال ن الّ ه ف علّأهّ  ه أنف واه   ة ال   .وج

ز ة ت ا ة على ال ة لل ی قارات ال م  وم ال ارع خ ع،م مة    ة ال ل خ ر دل ح ص
امعيّ  ل ال عل ما ق ع لل سّ   ال عاون ب م ث والإة أال ان وال ال لل اءد ان؛ إذ   ن في ل

ا  ل  ّ  ة مهّ ه لة ت ل وس ل ّ الّ ج ّ ة، وأداة م ضة غ ار ل لقات والأف ال ّ ة  ال على  ح ال ع والإ
مة   ها مع  العامة ال ف ام ت ي ی علّ   الَّ اب ال افَ  ا اك عارفَ   لأه هاراتَ   وال َ   وال اه فة،    وال   ). 2014(خل

ه عادةً، فق     ف هل ت الأم ال ة ل  ا ة على ال ی م الإلاّ أنّ ال ضه الع ات  ع ّ ائ وال ع
ي  ة السال   . لاّحقة حها في الفق
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ي تُ  1-4-5-4 ات ال ّ ةال ا ة على ال   :اجه ال
  

سّ على الّ  لها ال ي ت د ال ه ة و ات الاغ م ال ا ّة ج ة،    الّ ا ة على ال فإنَّ م أجل ال
َّة   لاتث ات وم ّ ة  ت ی فتُ   ع ا اله لّ   ،ع ه فة والع ع ال هل  ها: ال نّ وم عل ال   جهلاً   ةات ال

ا  ة    ن  فع م ال اس اة ال ة في ال ار ام إلى  ع ال اع، أو الان ّ الاق ارسة ح ه  في و
ا  ً ها أ ة؛ وم اس اب ال ة في ال  الأح ار م ال لة ع الام ة  ا اب إ اة الاج ات والن ات  سّ لى اله

ة م أجل   ّ ةال اع ةً غ    م اع ع م ةٍ ال و لة  ، و م م الم ة ع ا ة وال ا ق الاة  ال
اسي والاا ّف ال ال ة  ا ق ،  ل ی اسي (العاب ا ال ة في ال ار ال وال ل ال اعي على س ، 2009ج

هل  إذ  ).  40ص   ل ال لات ح ه ال ر ه نيت ع ال ال د  في في علاقة الف ع ج م ال ، وهي ت
امي ن ّ ت د، فعة ال م رغ ل الف ة.  هوع ا ة والاج اس ة ال ار   في ال

ون ( وُ  ام اللّ ) إلى  26، ص  2010 عاصي وآخ ي  أنّ ال لات ال ی م ال اجه الع اني ی
ة على ال تُ  ة ع ال س الآأن   ، والَّي ُا ها في ال   : تين
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ي رس  ض ان 1.1ت ة في ل ا ة على ال لات ال   : م

  

مشكلات 
التربية على 
المواطنة في 

لبنان

النظام الطائفي 
والمذهبي

الولاء لرئيس 
الطائفة

انعدام الهُويةّ

الوراثة في 
الحكم

عدم التوافق 
ينبين السياسي

نظام الوصاية

غلاء المعيشة

سوء ممارسة 
النظام 

الديمقراطي

الفروقات 
الاجتماعية بين 

العاصمة 
والمحافظات

جهل الشعب 
لمفهوم 
المواطنة
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عًا  إذًا، إنّ  ف هي ج راثة م الأب إلى ال ة على ال ة القائ ة والّعامة ال ائ ة وال اس ة ال   ال
انيّ  ع الل ة في ال ا اجه ال ي ت ات ال ّ ز ال ا فيم أب ً اقع أ ا ال ّة   . وق أثّ ه عل امج ال  ال

ا ما   َّع، ولا سّ ي ن أنّها تُ تالَّ ها   ی ة  م ا ُّعًا فا ال َّة ت ّائ الح الق ال دّ    ، ح م ی
امإلى  غالًا   م م م فه ا ال اغ ه َّة، و إف َّة ال ذمه ال ده  ش غه وتعّ ع ال الَّ   ح ال

ه  ّ ادّ ی افي  ام ال م الاه ، ع لة على ذل ة. وم الأم ة ال حّ  ،ة ال اب تارخ م د  م وج  ، وع
  . ة إلى تارخ ال ال جهات ال  فّد ب ا على دور  وال لة إذا عّج فاق ال ئَّة    وسائل الإعلاموت ال

و   ّ م ها  لأنَّ أغل ونَّة؛  والإل ة  ة  دّ إ وال ع أنّ الف ا  ع ا  ه ًا،  ائ و ًا  ه م ع  ال ة  تع لى 
ي الّ  ائ ل على أساس ال الّ ة تع اك فاءة والأداء  ال يّ ول ال اسيّ وال ّ لاء ال ار ال ه م  

فيّ؛ إذ إ  ّ ال ن روات م دون أ قاض ّف ی اك ال م ال ون،    نّ ه   ). 2010جه ی (عاصي وآخ

ة (وُ     ّ   ) إلى ما س2012 ف ةَ ال ه  ل اد و ها الأف ي ی ف ض  ،ال ي ف ة وال ها 
ب ، ح إ   الغ ي فينَّ على ال أث الغ ة     ال ولة  ب ع  ال ارتوص ادة   ها ق ولة وال م ال فه قًا ل ،  عّ خ

ا عل ال ا ما  ة  وه اجه ال ي ت ات ال ّ اح ال ض ال ع ا  ة.  ق ة ال ادة ال ال ون  ع  
ة  ا   :أتي ما وف على ال

-  ّ ات الأكاد ّ ي  ة:  ال ّ وتع ة  خل ا ة على ال اف ال اهج م أه اص   ،ال اء ع م إع وع
أهّ  ة  ا وحّ ال رسة  ال إدارة  دور  ذل  إلى  ون   . عل ال في  على ًا  ة  ال قلة  ع في  ة 

ة؛   ا لّ لأنّ ال اوب مع م ه ها لا ت و علّ م ح ت ن ات ال اج ه م وسائل إل  ا 
ة ف ّ حّ م  و   ،ت فة ال ً   ،ة داخل غ لق والإلقاء ة  ا  ا نُ أ ب ال لَّة    أسل في الع

ّة روس.  الَّعل ال ت  ي ت ة ال م إضافة الأن  مع ع
ار:   - اب الق ّ أ  دور أص ول ال م وعي ال ة   ةَ أهّ   ع ا ة على ال وال على   ،ال

ا  ال ام ض  والاه في  م  لاب  ال اح  ن اناتة  ؛  الام ّ   ف ی على    إذ  ه  جه
وت الإدار  لاّ   ،ال عل وال ة وال رس ة على الإدارة ال ض الأن قى في ح ت  ،ب وعلى ف

ة م ع ة  ا ة على ال . ال امه   اه
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عة العامّ  - ل: وهي ال ق ي ال ا اخ م اء إلى  ة  اس ة. ام ما تف، والتقل الآ ی ة ال سّ ضه ال
ع،   ال في  ة  ائ ال قعات  وال ة  الفل ة  ؤ ال على  اءً  ب علّ  ال ة  ش ل  ح ف وت

ة  الأصل   ابّ ن ّ ل ال ة لل رس جات ال الي  ع  ال ل ال ار ال قه، م  أف ال س
 ّ ل ال فادة م ال . دون الاس غ وال  اب م أجل ال

ة:   - ا ة والاج اس ارسات ال افال م ت ي ع ةوتع اهج جّ اد    ، وضعف م ر  ائاع  ت
ة ة؛ إذ إت   ، وضعفناش ة ناج رس قاف إدارة م قل ال اب لا ی ع. نّ ال دة في ال ج ائ ال

إ فإضافة  والاس ال  ثقافة  مًا  ی علّ  ال یل   ، ذل الأ لى  عات  ال أو  اف  م خ  ع
ا ه  عل ع  ال م  ح  امها،  ات اح اق ال ب  ع  إ ،  ل ذل  فعه  تأثًا  و  ّ ع ال لى 

ها.  ي ال ي ی ة ال غ عة ال  ال
ا - ثّ  ت لفة:  م وولاءات  اءات  فيان لفة  ال اءات  والان لاءات  ّ   ل و ش د،  الف قة  في  ة 

اعاته ه وق الأمان إلاّ   ،تف ع  ؛ ض الفلا  غ فًا    ع ال عل ولاءه لل ض ا ما  وه
اءات.  ي م ب الان ا اء ال ل على تع الان رسة أن تع ل على ال ًا. ل   وثان

ة  و  ل ث الع ، ت ًا  على صع آخ ًا  تأث ابفي  سل ة؛ إذ إ  اك ا ء ال اد علّ م ب  وّ ها تُ نّ ال
صّ  ّة  ات ال لّة ل  الّقا ل الهُ ال لّل الا ّ ح  ة، وت قافيّ ات واح اق ال ا خ ًا واحً ض ن ة وتف  واله

و اللغة الإ غ ك  ل هلاك وال ل  للاس ها، وت ة و ل ا ع ن لاخ ال دّ إلى ان قافة إلى سلعة ت ال
لاخًا   ه الأمّ ان ار ا و ثقا و ّ  ا ح ا ما  ا  ، وه اه اد  ، و ال ة إلى افع الأف ة واح ل ض دائ

ولة والأمّ  ها لل وال د ف ة؛لا وج ا لف مع ال ة ت ل ، فإنّ الع ل ان،  لأنّ   ة. ل ة (س ص ع ال ها ت
2016.(  

 ّ ه ال ع ه ثّ إنّ ج ًا في  ات ت ًا سل عي    تأث يّ؛ ونَّ ال ا علّ ال ور ال رسة ال م   الأهّ   لل
ات الع ه  ه ل  ل ت ي    أجل  عل ال ام  ال الاوتغ  تع  في  اع  ت ي رة  ال اء  رة    ،ن ص وت 

ًا أو   ائ لف  ا ال ًا. و ال ًا أو عقائ ه هج ال ح ذل مم ی ال وضافة وسائل   ،  ت
دّ  ة ت ی ة ج لّ ت م  قة والا إلى ه ا ة.  الأسال ال ة سل ا ة م لاق ن ت   ن
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ات فا    ّ ه ال لاقًا م ه عًا   ن اح ج ا ال ض ل ع ف   ،  ق انها ال إم ي  سائل ال ل وال ل ع ال ن 
ائ  ّ  ،في وجه الع اجهة ال ة وم ا ة على ال ل إلى ال ص ةً ات م أجل ال   . ةً سلت

ة 1-4-5-5 ا ة على ال   : وسائل ت ال
  

ءًا مإنّ الا ات ج ة  ا ة على ال ال ام  ه  ه ه عات  الإصلاح ال ال ت ُها  ال .  مع
ال،   ا ال ة (وفي ه ح ف ر  2012ق ع الأم اع  )  ي ت قعًا في  ال ة م ا ة على ال اء ال إع
ة   ل ل في الع ّةأف ها الّ ّ   ؛ وم فة ت رة فل ل ا"بل ّ ة" أ الع ادًا إلى خ ة  س ة واض اف، ة ت ذات أه

لف إلى أن   ة و قا ه ال ع وخلف ة مع ال اس فة م ه الفل ن ه ن  ، وأن  ت نة  ت یلها م ها أو تع  تغ
 ّ ّ ح ال ة.  ات وال الو رات ال فة الق ه الفل ف ه رة  ت ّ عل  ال ی بل تع    ،ذاتها لل ال

لّعة إلى   قهم ف م ال س ی  ل ج اء ج فاء ب ، إن قع في فخّ الاك ه ف م غ أن  ن قل ، وس
لّ  جعًا ل فة م ه الفل ّ العام  ه قل ال وا إل في ال ّ  ل ها ع ت أ ف  ل ف أو ت ّ  ه . وم   أ ا ن

 ّ ة ت ات اح "وضع اس ضها ال ع ي  حات ال ق ّ   ، أ وضع ة"ال فة  خ حاة م الفل ة ال م ع ة 
ّة أوّ   الّ عة  ض صفه  لاً ال ب علّ  ال ة  ت ن  ت أن  على  ال،  ي  ا وام اص  اض  الع م  ل  ق ل

ئ ة؛ ة لال ات ال اه  لأنّ   ل الاس ّ    لرأس ز  ال ه  الأب ل عل عَّ اءال ه  ل ع  و   نه ّ ص ات ،  ره. ل
ة تعل ح الا ام  علّ    ه ا  -ال ر  ال ل   ه وت ة  ه  وتأه ات ن الاس ع ی س مًا لل ّة أمًا مل . الّ

ح   ق ة "و ة"، أ مف اسة ت ا وضع "س ً ة  " أ ات فة والاس اس مع الفل ي ت ء ال اد عة م ال
ّة ان  وتأخ   ، الّ فً ال ة ه ا ة على ال اف إلى ما س أنَّ له  اأساس   ا تع ال  اهج" "ت ال  ا. ُ

ّة   ه ه ل ال ل ا   م ال علّ  ج ة ل ال ا ة على ال ّ و ل ال اف ؛ لأنَّ ی ات وأه ضع غا
ة   اش ائ ال ّي ال ة وت اح  في  واق ي ت ة ل راس اء ال الّ علّ  أث صة أن یُ لل ق ف عارض و  اق و

لّل اق، نٌ إلى  .  وُفّ وُ ّ ا ال علّ  ّ أهوفي ه و ال ف ت عل به اهج ال ة إلى م اس م ال ة إدخال العل
هّ  ي ت هارات ال عارف وال ة، وه ال اس ة ال ار ّ   له لل اء ش اه في ب ة  ما  ف ة وم ام ا م ة م

ع  و   ؛على الآخ ا الأم أن ی لاتم شأن ه اجهة ال اًا ع م اة لاحقً   إ َّة في ال اق ا. و ال

ّ اهج أن تُ ة ال ی ّ  ال ق ف ال اعيّ  والإعلى مهارات ال ل إلى درجة   ب ص ا واعٍ م أجل ال اد م إع
ولٍ و  ّ   م ا ی هارات الَّف العل ي تُ   عُّ . وُ ع  سائل ال " م ال عل ل ال ا "تأه ً ة على   في  اع أ ال
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ة ا ّ   ال اقع ال ن الف م أجل ت ال ي  ً   ، ول ي وا عل ّ   ا ال عامل مع    اوقادرً   ا لعً وم على ال
ة داخل ا اص ال ر  ع علّ ه تع الاوخارج  قاعة الّ ور ال ل ها؛ ف ة والع ا ء ال اد اد على م ع

لاّ  اف معّ مع ال ل به الى أه ص روس. ب لل   ة م ال

ون  وُ  حة آنفًا 2010( عاصي وآخ ق ل ال ل ة  إلغاءَ   ) إلى ال اس ة ال ائ ل دور   ،ال وتفع
ة ا ق ة ال اس اب ال ه  ،الأح ّل ة م اس ع ل ال أمام ال اح ال ة العامة على    ،وف ل وتغل ال

اصّ  ة ال ل اف  ،ةال ي م ض  وال ع م ال الَّ  ل مفه اس ح ان  ب ال ه أنَّ ل ع و  ما 
ع نهائيّ   ...    م  لل ائفة على أخ ه  دون تق  ة لعلّ ه ا ء ال اد دّ إلى تع م حات ت ق  ، ال

ائفي (ص   ي أو  ه   ).27وتلغي ال على أساس م

ّ و  ال ّةنّ  ه ال قا  ال م  ة  ا ال ضع  م إلى  ضع    والأساسَّة  ق  م راسةفي  ف الّ یه ح   ،
ع   ال مة  خ ارع  م ب  العلاقة  دراسة  إلى  صفها  ال  علّ   فعّالةً   أداةً ب ال ة  ة ل ا ال على   

ع م ة ت ی قة مقارة ج ادئها م  ها وم اب  ته على اك اع لقوم يّ   ، ال في   وتع ال ال
علّ فيال اع ال ا ما  افها فة أهّ مع  ع. وه ة وأه ا عادها   ، وفية ال ها وأ ائ اب خ وم   ؛اك
 َّ ،ت  فيث ه على صع ال ة   الأقلّ، على  على وأ  ما اك . أ صع ال ع ال  و ال

1-5-  ّ راسات ال قة الّ   :ا
  

أتي س   في عما  مة ال ارع خ علّقة  ا م دراسات م فّ ل ض ما ت ة  ، ونّ  ع ا ال ها  علاق
ع وليّ  یعلى ال يّ  ال تّ والع راسات م ه ال ث:، وه م إلى الأح ًا م الأق   ة زم

  : ةولّ ّ ال راساتّ ال  1-5-1
  

اول دراسة   ة   )Smist  )2006ت ار ة   العلاقة ب ال ه لاّ   ال ة ال ا ع وم مة ال ب  في خ
ّ في جامعة مارلان في   ات ال لا ة. و ة الأال ع م م مة ال ة في خ ار ة   خلال أرع ق دُرِسَ ال

ات ّ م مع ال ع  مة ال وخ امعة،  ع في ال مة ال خ لاّ :  ل ة ال ع في الع مة ال وخ ة،  ، ب
صفه   ع ب مة ال ً وخ ل ه  وارت ذاته.    ّ   ا م ّ   على  الّراسةت ه صفيّ ال ال هج ال ليّ   ي وال ل ،  ال
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انات م    وج  ع ب ع    1205ج ّ ق  . و 2006ال جامعي في جامعة مارلان في ر راسةن أداة  ت م   الّ
َّل في  اناس ةٍ ةٍ ت قَّ   ن ث  ةٍ م ًا (معه  ا ولة اج ادة ال اس ال عل العالي    م م ). وق  1996ال

لف  ا اخ لافًا  ال لاّ   اً   ئج اخ ة ال ار عب م مة ال لّ   في  ب في خ اء ال ع م خلال  ّ أث مة ال ة وخ
 ّ ّ ال اء  بّ لاّ ات ال ل،  ة في أث ة  الع اح ل ال صَّ عّ   لى أنّ إوق ت ارب ال ن ال ع ق ت مة ال دة في خ

شًّا مه  اتّ م ة ال ا   ة.ا لل

اول دراسة   علّ Pilote  )2006وت فة ال عادً   ) م مع ة  ةً معّ   اأ ا قه  ح م   م ال ت
 ّ م ال  ا دً م  إلى  ف  في  یه عاد  الأ ه  ه ّل  وت ة.  ن ال ة  ة  ع ال هارات  وال ة  ا الاج فة  ع ال

ة.   ة ال ار ة وال وال ا ة الاج ول م  و وال راسةااس صفيَّ   لّ هج ال ليَّ   ال ل   م اسو   ،ال
ً   217  ب   زّعوُ   ةً اناس ة ال في ّ م ال  74ناث وم الإ  143(  اتل ی ف في م ة صف ان ر) في ث ك

ا   حلة  ض  ك ّة ال ّ   في  الّان رسة ثان ة.  ة تّ م ا فاوتة م ال رجات م لفة ب ة م امج تعل وق ع ب
يبّ   ائج ال ل إ   ال صَّ ها  ت ةلل ا ال علّ  نامج عالي ال م ة في ب ار لاب   ّ أنّ ال ح لل

ة  ةً  رئللعائلة صلةً أنَّ  ة، و ب مهارات معّ  ا ائ ال لافاتٍ ، وأنَّ  ب خ اك اخ لاّ   ب  ه ب  ال
ي؛ ء الأو   ح ال العل ائج في ض ق تل ال علّ دبّ ق ن ع. ات ال مة ال   قة 

ف ا)Bonnet  )2008دراسة  أمّا   ع، فق عّ مة ال ة في خ ار ة  ، وأوض  ل ا ال ها  علاق
لاّ  ة الأل  راس ة ال حلة  ب ال ة م ال ّة خ لاّ   الّان ة مارلان في ال ّ في ثان ة؛ إذ ات ال ة الأم

ف راسة   ه قّ   الّ امعة. وت ل إلى ال خ ل ال ة ق ا مة الاج لاء في ال ة ه ار ي م ّ  ال م إلى تق
ص عات على وجه ال ّ ، هيثلاث م ن الإ: ال امّ ع حلة  ل ّةن في ال ّ الّان ن غ ، وال ع

ار الإ لاّ   ،ّ ج وا  وال فّ ی ل یُ عب ال مة ال ارع خ ّ.  م راسة على معای ال    وق  ق ه الّ ت ه ارت
، ی ال ة ودرجة تعلّ ال ق والإث ّ ا    والع م ال ال صفيَّ   يَّ اس هج ال ليَّ   وال ل انات  و   ، ال ع ال ج

ن الًا    47898   بوُزّع  ةٍ انم  اس سّ   52إلى    ی ع أم ة في ج اء ال ة تعل ّ ن ات ال ة لا
ةالأ ت  م ه راسة. وأ ات رئ  الّ ق والإة مهّ تأث دّیها الع ا ة یُ ة ان ی في ن ال ة ودرجة تعل ال ث

علّ  ع ال مة ال َّ  في خ .؛ وم ثَ یه ة ل ا ة ال   في ن
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اف إلى ذل تها    دراسةٌ   ُ ق م خلالها  )،  Camara  )2012أج ة في  ما  العلاقة  اس ار ب ال
يّ  ع والأداء الأكاد مة ال لاّ   خ سّ ل س ال م رسة س ا.  ة في إب م ل ها ن ت ف صفيَّ   واع هج ال  ال

ليّ  ل عو   ، ال اناتٍ   ج ي ال ان م  اس ب علّ زَّعة ب م ع وال  فّ ّ ة م ا ادس وال حلة  ال ام م ال
ة س علّ ، وم  إ ال ها ال ق ي  اعات ال اء ال ع ح مة ال ّ   ،ن في أداء خ ة لات الأوال كاد

لاّ  ی أُ لل .    تخب ال ه ات م مح العّ ان  وق  الع راسةه  هة في  ة ال وا الًا أدّ   15:  الًا  30  الّ
ع   مة ال هخ دّ   15، و2012ومای    2011س  ب    ب ع  الًا ل ی مة ال اءفي  وا خ ة   أث ّ  ال

 ّ م ها  ةال لاّ و .  نف ی أدّ م ب ال ة ع ال عب ال مة ال ةٌ   وا خ ا م  خ فّ   ان ادس،   ال ال
فّ  ة م ال ع وخ ا فّ  ال ة م ال ، و   ، وخ ام لاب    ال ه على ال ی الأم نف ة ع ال ال

دّ  ع ل ی مة ال راسة  لصَّ  تق  و .  وا خ انات اللاّ  الّ الإلى ال ع في ها  زمة لإك مة ال ة خ ة ل اع
رسة َّ أال لاّ   نَّ ، ف عّ ال یه أعلى درجات ال ع ل مة ال ی أدّوا خ ة في  ما خلا    ل العامّ ب ال ة واح ف
فّ  . ال ام   ال

َّ  و  ل على ال) Fillion  )2015ة  دراساه اف الع رسة الااس ة في ال ا ة. ة على ال ائ   ب
َ   إذ ة ال اح ت ال عيَّ   اع ة في ال    ال م رسة ح اء ال على م الة م خلال إج هج دراسة ال وم

 ّ م تق ا، واس تفي  ل ح أج دّ   ة ال ّ مقابلات ف ده لي  ة مع م ة وع ائ حلة الاب ف في ال ف ال
علّ  6 م  م ا اس فّ ،  ار في ال عة م ال ة مع م ا قابلة ال ام    ال ده  الاال ائي وع ب
علّ  8 أت إلى  م ا ل ثائ  دراسة.  فّ   م خلال   ال ة ال ل "ج ل مّ   ت ه  و ة".  ال راسة ّ ه تأث    الّ

ا ة على ال ةفي  ة  ال ائ حلة الاب علّ في ال ة أنّ  ال اح ف ال علّ  أخ، واك علّ   ال آراء ال
اراته   ل ق ه ح اق ار معه وم اعوال امل تُ ا  ع ّة ال امُه في ت ه في تع ذل اس  ة، ُعاض

 ّ ات الفعّال" إلى الّلامةَ تق ا   "الإن اع  اهٍ والاس . إلى آ  ن    رائه

َّ ال راساتّ ال 1-5-2   : ةع
  

سّ افلق ت  د م ا ع ی ع ل مة ال علّقة  ة ال راسات الع ّ   ، م الّ ل ال ودور   ، عيوالع
ها  ة وتأث مة ال اول دور ال راسات ت ان أك الّ ة، و ا ة على ال رسة في ال اب    في  ال ة ال ف
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امعي ع ، بال راسات الأخ دور ال اول الّ ة في اا ت ة ال ابلّ ومادة ال علّ  ك ءَ   ال اد  م
ة.  ا   ال

ي ( ال ف دراسة ال ة ل تلام تعّ ى  ) إل2009إذ ه ا ة  ال ة في ت ة ال ف دور ال
ة ائ حلة الاب ق أ و   ،ال اس م ت رلى  افها خلال ال ة في تل ام ت ف  تعّ ، ولى  ه ف ال ال

قّ  انو   ، راتال علّ   ت ال لامدور  ال ل  ال  س  غ في  ها    اح  وت ال م  اس وق  صفي.  ال هج   ، ال
انوصّ  ع    ا فيعهوزَّ ةً   اس راسةم ّ   الّ علّ ال ت ع ال ی ین م ج ة المادّ   ن سرّ  ال ة في ة ال

ة د ع ة ال ة الع ل ة الل في ال اف ة في م ائ حلة الاب ا. و   85  هدبلغ عق  و   ،ال ً راسة   معلّ  الّ
ر  أنَّ  ات ال غّ هّ   م يّ وال ّ ل لل العل س ال  وال ة في غ ة ال ور معلّ ال ها علاقة ب

ّة ها،   ال س .    وأ  وت لام ك ال یل سل قابل،  في  في تع ّ افم ت بَّ أنَّ  ال ة في مق رات   ال ال
ة مادّ  ة ال ا ُ   ة ال امعيإلى اع  إنّ ّ ال ل إلى    وق الف ّ أنَّ  و   ،ل م ت ّ العل صالح ت

ة.  ا   الاج
را ووائل ( ان ال اح ان العلاقة  2011وق أج ال ف إلى ت ا  ) دراسة ته ة وال ا ب  ال

رسي، اعي ال ما    الاج ّ فاس ي ال ی ا صفي الارت هج ال غّ ال ّ  أو أ العلاقة ب م ، وت ن ك
ع   ا  ال م ه لاّ   في دراس اصّ م  ة وال ول ارس ال ة في ال س حلة ال وحة في ب ال ة ال ی ة في م

د، إذ  ق  راس    بلغ ع رسة  136ال لاّ ، و م د  ارا  . وق  لاّبٍ   11808بها  لغ ع دً اخ ام    اع س  ر ال
ارا   ، فاخ ع ال ة م م ائعّ الق ام  5ة بلغ  ة ع اس عادلات الإ %  ّ ال ي ت ة ال ائ ّ ح  د ال

اس ل العّ الأ ه، فق  ةدنى ال د العّ ؛ وعل م  590ة  بلغ ع انةً أداةً ا  الًا. واس راسة اس ضح  ت    لل
صّل   رسة. وت اعي داخل ال ا الاج ة وال ا ا ب  ال راسةالارت ام الّ   الّ اح ال ان ن إلى ت

اب  ا تل  في   ّلاب ال س ال ة في نف ا س  ال راس في غ ةض  ل سّ حلة ال د ال ان وج ، ولى ت
ة ا لاّ ارتفاع في ن ا  ا الان حلة في ال ه ال احب ه ا لاح ال اعي،  اثل  انج اف وال ما ب   ال

ا الا  ة وال ا اعي.   ال   ج
ي (أمّا د ل ف  ، فق)2012راسة ال ارس    ه ي ال ّةإلى تعّف دور معلّ ات غّة في    الّان اف  م

له   - ل تفع ه وس ل ة ل  ال ة ال ا ء ال اد هجَ و .  ا فل في تع م اح ال صفيَّ   اع ال  ال
ليَّ  ل ّ   ال اناتها، وت ل ب ل ة وت اه ع  م أجل وصف ال ع ال م ج   في   اتعلّ الو   علّ الن م
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حلة   ّةال ة  الّان ات غ ده  ، و فل  –  اف انة    4120لغ ع اح الاس م ال ة. واس ا ومعل ً  أداةً معل
راسة   علّ لل ي دور ال ّ علّ  في تعم أجل تق ة ل ال ا اد ال صّ  م راسةل  . وت إلى تأك   الّ

ة   ال ة ال ا ء ال اد علّ في تع م ة الا دور ال ا الها الأرعة (ال اسّة، في أش ة ال ا ّة، ال ا ج
ادّة  الاق ة  ا ة    ،ال ا ّةوال لقة  الّ ال ي  علّ م ل  ّة)  ضعفالّان بّ  ا  علّ  تأث    ،  ال ع  ن

هّ  ّة وحقل ا لاته  وم اصهالعل ته    خ ات خ ة  في  وس ا ال "ال ا م ة ما ع ا ّةتع ال ذ إ  ؛ "الّ
وقات تُ  ت ف ر إلى    ع وج غّ ال ق    م مة ف اب ال الح أص ة (ل ات ال ر) وس الح ال وق ل (الف

ات).   10   س
سف ( ف دراسة ی رسة  2014وه ل دور ال فع ح ل ّر مق ّة) إلى وضع ت    عفي ت  الّان

 ّ ء ال ة في ض ا ة ال عاص ة ال اس . في ا لات ال ع ال صفي وق ل هج ال ة ال اح م ال اس
انات ع ال ف ت اس  ّ انةً تُ  اسوصّ   ،به ّ تل   انع فة  لات  ال ه ات ال ة، وضَّ الف ا في  ال

ال علّ   یال  في  وال لاء  والوال والإ  ف  وال اع  الاج حلة  ّ  ال ارس  م في  دار 
ّة رسع  الّان ة ب اف . وم أهّ   -  في م ائج    م ه  ن راسةه ان  الّ دة في صل    ت عّ لات م د م وج

ارس   ّةال ة    الّان ار ال م  ع قاش،  وال اور  ال لغة  اب  ) ال  ع  ال حلّ في  لات   في  م
ام  ع...) واال قاد ن ّة ف َ   العامة   الّان بَ   اتيَّ الّ   ال لات  حلّ   وأسل ى الا ُ ؛ إذ  ال ُ ع ال صةً   ل   ف

راسةلل و  ا بّ  الّ اتي،  ادّة فيوال ال اسّة والاق ات ال غّ مة  أث ال ّلاّب م   .ّة ال  ال
 ّ اها ال ان ( وفي دراسة أج ها 2016ق اول ف ة  م  ف  تعّ   ) ت اه لاّ م ة ال امج الأن ّة في تع بب

ة في ا ة.    جامعة أمّ   مفا ال د ع ة ال ة الع ل راسةع  اتّ وق  الق في ال صفي    الّ هج ال ة ال ان ال
 ّ اءاته ت اسال ت لاثة ت ان إج ة ال ا عاد ال اء (الاع  ةل على أ ، وتع الان ال از 

ة) ة ال ار ي، وال علّ   ، ال فة آراء ال ف مع ف وذل به ق ة، وال لاب ة ال ار في الأن  ال
ّ على أ  افها وم ّ ه راسةة  ن عّ ناتها. وت لاّ   الّ س في جامعة أمّ م  ر ال حلة ال ار ب م  الق ال

نامج الأ  لاّ في ب ة ال ةن ی    ب ده  الَّ دًا  224بلغ ع وا    ف ة.  قة العّ اخ ائ اح إلى و ة الع صّل ال  ت
لاّ أنّ الأ ة ال اه ن ة ت " في تع ا  ب سّ اء  "م ّلاّب  ن يّ   ال ة أقلّ ال م م   ، وهي ن

امعة ال في  ّلاب  ال ون  ش الة  و دتها  حّ ي  ال لّعات  الّ و   ،ال الأم  ا  ةل  ة  إلى  الأن ب  لعلاقة 
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ّة ة ال ار لابّة وال ّ  ال ع ه أقلّ   أنَّ ؛ إذ ت ا ال ة   ه ا عاد ال د ذل إلى  ،ع م أ ع ضعف   و
لّ  ع ال امعة وال ات ال ا اصل ب ن   .  يّ ال

(  أمّا  ر  ال لّ 2016دراسة  ة  ل ل  ّعي  ال ل  الع ثقافة  ان:  ع ولة  )  ب الأساسّة  ة  ال ّة 
  ، ل  فال ّها:  إلى  صَّ م أه ارزة،  ائج  ت ن ان  ل افت ة  رجة  ب ّعي  ل ال الع ثقافة  ارات   

لّ لاّ  ةب  وقات تُ   ،ّة ال د ف ا بّ  إلى  ع  ووج الح الإناث،  غّ ال ل راسةم ة  ا   الّ ة عّ ا س
راسة الات.   الّ لف ال ة في م ّ ال ال ة في الأع ار م  لل اح  وق اس ف   ال صفي به هج ال ال

انات  ع ال ّ ،  ج راسةداة  ل أوت لاّ ةٍ تُ انفي اس  الّ عي ل  ل ال لّ عّف واقع ثقافة الع ة في ة ال ّ ب 
ده  ال   الغ ع راسةأداة  ق وُزّع  الًا، و   20185ال ة خلال العام    750  ب  الّ ال ، ول 2015الًا و

ها  انةً  640عاد م   . اس
 َّ فوت ات وواده (  ل ه ائ  ف  تعّ ) في  2018دراسة ف اب ال عي ل ال ل ال م الع مفه

یه ة ل ا م ّ واقع الف  وتعّ   ،و ال ة ومفه ا غ ة وال ا ه الاج ائ فة خ ائ ومع ع ال
یه ع ل ا   ال ً ع  و .  أ راسةات العّ   الّ اعي  ح الاج هج ال راسةة  عّ ، إذ حُّدت  ة م ة    الّ قة الق ال

 ّ اب ال ده  م ال ی بلغ ع ّ   80ع ال ّ   ا عً م ل أعةً وم راسةداة  . وت ل على ةٍ تان في اس  الّ
عة ّ أ  م ة لل انات ال ل ال ارات ح لة و ّ س اقع ال ة. وم أع وال ا ائج عي و ال ز ن ب
راسة ان    الّ ّ ت ّع ال ة ل ال ا د  ال ّع ال  ،ابوج د ال ق ع ار ر على الإناث، واوتفّ ن

أو  في  ّع  ال ّع ثقافة  ال ك  سل س  غ في  ّة  وال ّة  قا ال ّات  لل دور  وز  و  ، ائ ال اب  ال سا 
ة.   ا خ  ال س   وت
 ّ ة خاصّ   ،ةانّ الّرسات اللّ   أمّا ما  ّ لها فق راسات اللّ ة؛  فل ن ال  انّ لأنّ الّ ا ال ة في ه

لة ج  راسةلعلَّ  ا، و كان ض ا   الّ ي ت ة ال ح ع ودور الإو ال مة ال ارع خ ان ل م ها  دارة في تع
ّ ا ل ی   ه نّ غ أ  ،)2018م (دراسة   ا الا ة اف ل ائ وف الاس فعل ال ها  رنا بها   لاع عل ي م ل

رونا وما سّ  ة  امعة.  غلاقٍ ه م إ جائ ة ال   ل
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عق 1-5-3 راسات على ال   : ال
  

راساتُ ت  أكّ  ُها   ال ّ   دورَ   مع ع م رسة  اعيّ دور  ناتها و ال ا الاج ة    ال ا في تع  ال
علّ  لاقىل ال قها. وت ة ت عادها و ة وأ ا اول  ال اولها    اراسد  ، وت قة في ت ا راسات ال مع ال

لها،  ّ أهّ  ل تفع ة وس ا ة على ال ر على أ ة ال ل ال ة في تع  ّ هوفي ت ا مة الاج ة ال
هج الّراسي في   علّ وال ها رّ على دور ال ة، إلاّ أنّ مع ا .ال علّ ة ل ال ا س  ال أمّا   غ

ا  ي ت راسات ال ها الّ اعي وعلاق ل الاج ة والع ّلاب ة ال ة   ول الأن ا ة على ال أث  فق عال ت   ،ال
ه ال ماتّة في ه ات ال امعي،    ا اب ال ة ال اءات ما خلا  ف ضع الان ي عال م راسات ال ع ال
عّ  ق وال ودرجة تعلّ ال هادة والع ی وتأث ال ا في     ال اء  ان ارس   الأب اعي في ال ا الاج في ال

ّةال اصّ   س اوال ّ   ة. ب راساتل ت ُها   ال مه ال  على علاقة م   مع الاته ومفه اعي وم ا الاج
ل  ائ و  اب   الع اك ا  ه  ءَ ال اد ة  م ا ج  ال ، ن ت  . إضافة الى ما س راسات اع أنّ أك ال

 ّ هج ال لها    يّ ال ل انات وت ع ال ة  في ج ا دراسة واح ت ال الّ   Fillionهي دراسة  ما ع ي اع  عيّ ال
ل  ي جف ا ی لها، وه ل مات وفي ت عل انات وال ماتأنَّ على  ع ال عل ر ال ل اجة إلى أن ن خل في   ،ا  ون

ث الع أك في آراء  ار ال ة وذات أهّ   هوأف ائج واض ل إلى ن ص   ة. م أجل ال
ه  ادت  وق أف  راسةه ة م    الّ ال راسا و ار ال  الإ ال لة الال ی أس قة في ت ا على   ت ال
  : الَّ الآتي

مة الاما  - 1 ارع ال اف م ح أه ؟م وض علّ ة ل ال ا  ج
َّعهل  - 2 لَّ  تُ ل  ع ل مة ال ارع خ الات م ّة؟  م ة ال ار ة وال ا ء ال اد  م
علّ  - 3 ام ال ارع ةَ آلَّ ما م ال ع ال اءاتها ال ع؟ وج مة ال ارع خ ل م  ة في دل
علّ ض - 4 ارع في ال ه ال ف ه ثّ ت مَّ  ك ی اته ال  ة؟ ح

  

  



57   دور مشاريع خدمة المجتمع في اكتساب مبادىء المواطنة
 

 

ل-1-5-4 ة الف   :خات
  

ل، الإ   لق ا الف ة، في ه اح اول ال ّ   ارَ ت ادًا إال راسة اس اتع  لى   لل   ارَ ، والإال
ضعجعي  ال  علّق  ي ال فا ض في ال الأ  وال ع ، ح  م وَّ ال ة  ن عل  ل  ات ال ن  

علّ  لّ   ،وال ال سع  ة     علىوت ا ة الاج ة ل ال لال اس اعي ال   ،نها م ور الاج أ ال
هیُ  ه وم  دّ علّ في م اث الا ال الأح ه  ه وتأثّ له. و عه وتأث ي ت ح ة ال ا اني ج في ال ال

ة إ اح ق ال امعي ت ل ال عل ما ق ع في ال مة ال ارع خ ضع م مه وألى م ل على مفه عاده ، وت
ائقه م أجل تعّف ه وع ه وآل ائ ّ   وخ ارعما ه ال اتها   ،ة ه ا ل بها في ا  ،و ة الع رسيّ لإ و . ار ال

ال ا ال مّ أ علّ  فق ضَّ  ال ة ت ل ل او ت ها وأع ائ ادئها وخ ة وم ا ال ها في   ة ت عادها و
سّ  ّةات  ال ً . وأ الّ ة اا،  خ اح ض ال َ ع اول م ي ت قة ال ا راسات ال ة ل ا ع وال مة ال ي خ
ل. والأ ا الف ق م ه ي ان ة ال لة ال   س
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ل الّ  ّة ال نياالف ه   : م
 :هّ ال

ار ا اض الإ ع علّع اس راسة  ل ال ّة  الّ ه ل م ا الف ض في ه ع راسة ، س ّ   الّ عة في  ال
س ح  الي،  ال علىال  ل  ف ال هج    ل  راسةم س  الّ ي  ال الأدوات  وعلى  ع،  ّ ع ال ل مها 

انات ع  على  و   ،ال ّ   ه،ال وعّ م ة ال اول الآل َّ ا س ة و ان اءات ال انات والإج ل ال ل ة  عة ل
قّ  ات.ال ق وال    م ال

  
هج  2-1 راسةم  : الّ
  

ت ه    ارت راسةه هج ال الّ   الّ يّ یوه  ؛  عيعلى م هج عل اقع ام ف إلى فه ال اني، ولى  ه لإن
فة واقع   ة الإمع فة ال اد، ومع ّ الأف ة ض ال ان ه ( ن ن  ی  ا   ّ و ).  Paillé, 2007اق ال ه

عي   اح) مSandelowski   )2004ح  ال ال لّ م ال ات قفًا معًّا ی ات اقف واس ّي م  ت
ه. ائ و  ام  ة م أجل ال    مع

ّ وق   راسات والأاه ع ال م ال عيّ اث ب هج  ،   ال ال ا ال ّ ه  Pailléح  إذ ی
ه1996( ل  الات الع د م ّ ائ ت   : على الّ الآتي وهي  ،)  خ

- َّ ر شامل. ال إلى حّ  ُ   م م
قة واسعة إلى حّ  رَسیُ  -  ما.  ال 
-  ّ ام الأی اس انات  ع ب ّ  ال ج َة، ولا  سال ال ة    تُعَ اج إلى معال ي ت انات ال ال

ة أو  ائ . اس. أمّ إلى إح ثائ ع ال ة وت لاح قابلة وال مة فهي ال  ا الاسال ال
صٍ  - ل على ن دّ ال إلى ال ة ی ة أو ن د ضّ ، ول إلى إس اتات ف  ة. ث

ار ا الإ ل:  عيّ ) ال الHammersley )2013ف عَّ ُ  ،وفي ه   الق
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لّ  ّ   في  ة ال ا م الاج اق مع العل عي  ال ذ  إنّه:  وف الآتية،  تع ال ال ج ن
ل إ اعي ال  انات، و م ال الاج ّ على ال ن ی اد ت  م انات غ  لى اع م ب

امًا   ًا اس ة ن ّ ور الأیُ م دًا ز ال عي ع رس ال ال . و ة ال ل ه في ع اح نف ساسي لل
ل ف ال الات  ًا م ال م   ،صغ ل الإو ل ال ال لاً م أش ائيّ اللغة ب     ). 12(ص   ح

عي   ل ال ال ع إلى ت ا ال دنا ه ا  وف ق ق لّ م اس ا م ال على ئي، إذ ی ً  م
اد   لاً م الاس ة ب ة مع اه لي ل ف صف ال اف وال ّ إالاس ات م ض ّ لى ف ا دة م ع ا ما  قًا. وه

اتف  ع في خ ل  خ ث صة في ال ٍ  ال ي الُ وآرائه على ن ه. و م أهّ   ،غ ائ   ة ن
اق  و  ا في س یً ع ت عيّ س ّ   ال ال ف اراد ال ه ؛ لأال عي ی م م على   ،نّ ال ال ق و

؛ اك ال خلال  لفة  ال ام  ال ی    اف  ت في  اح  ال ع  لا  ل  كال ل ه  ل امل   وفه الع على 
ة ف  ارج ه ( على  ، بل  ال ن  ی  د ال ج ل ال اس ح ها ال ل ي  فا ال عاني وال  ,Hennال

Weinsteing&Foard, 2006 :اح على ل ال ع  ، ف ذج ال   ). وم خلال ال

اعّ  - اق الاج اقع وال عة ال ی  ه یلّ ال ت ن ( ا  ف ار  ).Blaikie, 2010ال
قفه ذات أ - ن م دن  ج فة  ،ا م ال ع ل على ال ًا في ال ض ام أ ول م اس دوات ، وذل 

ة ( انات ال ع ال  ). Crotty, 1989ج
ه ال - ج ء والإ  ت اد عة م ال ه (م خلال م ي ت ارسات ال اءات وال  ,Marczykج

DeMatteo & Festinger, 2005)(. 
اد آلّ  - انات ال ات واع ع ال م ل اءات تُ لة ال ج أس لها  لة  ل  .)Crotty, 1989(  وت

  
ّة ه ه ال نا ه ماته    ؛لق اخ علّ وآرائه ومعل ات ال ا على خ یً ع ت ضع ال  لأنّ م

ل  ، ن ح ل ع. ل مة ال ارع خ علّ  أنَّ م نا في وصف ما ق عاشه ال اع ي ت لى ال ة الف ه  ، ن ال
اف  في او  اره ك قة ت ال وت م أهّ في  و   ،أف لات د ل على تف ّة ال  ال ه ه هي م

عيّ    . ال
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ات  و  ابهة (ثلاث ثان الة م خلال دراسة ثلاث حالات م ا ال دراسة ال اق ه ا في س یً ع ت س
ّة ة   رس ة ال اف ان)  - في م ب ل اءً   ؛ج ق الة اس ي دراسة ال ّقً   ا  م إوتع ة  ا مع ة معاص اه ل  ح

عي، و  اقها ال ن  في س دً ق ت الة ف عة م الأ  اال اد أ أو م ثً ف اسة عامّ   ا و ح ة أو س سّ ارًا أو م ة أو ق
ي   ة ال ها م الأن رَس  أو غ ة أو أشاملةً  دراستُ قة واح هج على Yin, 2003ك (ةً،  ا ال م ه ق )، و

ع   ت ج اص ال مات م الأش عل راسة ال ًا    الّ ا اشً ارت ف ام ف ع واقع ت ها لل لها وتف ل ّ ت ، ث
حلة   ع في ال مة ال ارع خ ّةم ان  الّان ب ل ابها في اها ، وع درجة مفي ج علّ  ك َ   ال

ة ا َحال ها ُق ع ه ، وم  ف ه ل ل ت ل ة.  ع ال ا ار ال ارع ض إ   ال
ّ و  ّ ت الة ق ّل  ى دراسة ال ة تُ ضع  ة مع راسةم اق  ، و الّ الة في س اء ال ق عي  اس ها ال

انات (م ع ال الة تُ 2003( Yin). وح Yazan, 2015  وسائل ج ة قّ ) فإنّ دراسة ال اه  في ال
عي،   اقها ال ة في س عاص ا  ال ةً ولا سّ اق واض ة وال اه ود ب ال ن ال ما لا ت ل    ، وحع لا 

اق (ص   ة وال اه ة ت على ال اح س ة 13ال اه الة م أجل فه ع ل م دراسة ال ). إذًا، ت
 ّ ا الفه ی ة، ول ه ة  دمع ا وفًا س ًا    ها ن ة إلى راس اه ها  راسةعلاق   . الّ

عّ  الات ال نا دراسة ال الة، فق اخ ع دراسة ال ة    -  دةأمّا ع ن اف ابهه (ثلاث حالات في م ال
ة ان)  -  ال ل ب  وف   تل   أ  ، ج ال في  ه  ا ت ي  هال ا ت فق   َّ ثَ وم  ائج    ،  ه  ن لاثه ال الات    ال

)Ebneyamini & Sadeghi Moghadam, 2018( ّع الات ال دراسة ال اول  ه  . وت ا دة فه أوجه ال
الات، و   لاف ب ال عّ ) أYin  )2003والاخ الات ال ام دراسة ال ائج نّ اس هار إمّا ن ف إلى إ دة یه

ة   اق لّ ومّا  م ی ا  وه اثلة،  م ائج  ازنةن م الات     ال م  ة  ال ائج  الى  ،  ال ع  ج ال اح  ال ان  إم و
ض غ ات  ابهات.  الأدب ات وال اق   تف ال

عّ إذًا،   الات ال ة دراسة ال ه نا م اع ای  في    دةت ء على أوجه ال ل ال الات    وأت ه ب ال ا ال
لة ب ّ لاثال ات ال ان ل م ال ل بها في  قها والع ة ت ع وآل مة ال ارع خ ائج  ،  ف م ازنة ال وعلى م

ا الأ عة، وه ادر ال ة م ال ات ة ال ای ة. ال د الة الف قه في دراسة ال   م لا  ت
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ع  -2-2 راسةم   : الّ
ات   ع ال م ثلاث ثان ن م ّ ّةی ال    رس ام  ان. وم أجل ال ب ل ة ج اف في م

عي   ا  ال ةأج د لّ   ا وثلاثً   ،ثلاث مقابلات ف ّة في  ا ن العّ   ج ّ ل ت لاث، و الات ال ة  م ال ة الق
ح10م ( ة ل ل ثان علّ في  لاء (  ) م د ه ن إ30ع ا ی ً عل لاث. ) م ات ال ان   لى ال

لاث ة ع نُ  الات ال   : ال
ان ب ل ة في ج ة ال اف الة الأولى في م ها   تقع ال ّة نف ة الّ ی ة  ض م ّة ، وهي ثان   رس

الالأوّ   فّ ّ ال ت   اني وال حلة الَّعل   ل وال ان   م م ّ سّال اذًا و ، وت الي   أس ٍ    500ح تل
ث والإ اء. ال ال لل   ن

الة   رسة  وال ة هي م ان ّةال ان  رس ب ل ة في ج ة ال اف ا   تقع في م ً ة   أ ی ب م م الق
ة ّ  ،ال اذٍ لي ماح  وت الي ب "ملا ة أس " وح عاق ٍ  300ك" و"م   .تل

رسة   ة فهي م ال الة ال ّةأمّا ال ة الأ ضافة إلى ال ت إ  رس راس احل ال ان ال حلة  خ  ق ال (ال
ة) س ة وال ائ اق الإ الاب ن ال ي، و عل ها   دار وال الي    ف اذًا ب "ملاك" و  150م ح " اس قاع "م

الي  ة ض 600وح ٍ وتقع في بل ان.  تل ب ل ة في ج ة ال اف   م
اني ه  إذًا،   ب الل ان. وال ب ل ة في ج ة ال اف لاث في م ات ال ان ة  تقع ال ا احة جغ م

ب   ه م الغ ّ ة،  ب وال ي ال اف ل م ان ت سّ    الاب  ال في ل اني( ال احل الل على   )ال
ي   ئ ال ا ّ ّ ل ال الاً   ال  ا ش ة ص ی ل  م م ق م ه م ال ّ ًا، و رة ج اق ة ال ی ى م  ح

لّ  را وفل ال ان وس ود ب ل ع الأوع.  ة ال اني  لى ال ب الل ي، عانى ال لال  م اءات الاح اع
ة ّ لي ل ائ ه في العام    الإس ل ت ة حّ 2000لة ق ة قائ اوشات الإقل اعات وال م. ، وما زال ال   ى ال

 
2-3-  ّ ار العّ اات تق   : ةخ

عي ُ  ي سل على العّ في ال ال ها ال  ة ال لاً م العّ  عل " ب ار لح "ال ة؛  م
ة  وذل لأنَّ  اش ة أو غ م اش قة م ن معه  فاعل اح و ن مع ال ار اح في  ه ی ، وال اء ال اء إج أث

ه  ف في  عي یه ل إلى فهإلى ال ص لة الإ ال روسةال ة ال ان قًا   ن ّ ا مع ً   . ) ,2012Creswell( فه
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ارًا   نا اخ ًا  وق اخ ا فيق ً علّ حلة    ثلاث م ّةال ة    فّ ّ م ال   الّان اف ال في م اني وال ال
ة ج  ّ   يّ ال ا م ی ق شار ان، م ال ع، ومّ قًا في  ل مة م ارع خ ة في م ار ال ة  یه ال  ل

ه   راسةه هق  و   ؛الّ ت مقابل ّ وتعّف العّ   ).2021-2020 في العام الّراسي (ج    Creswellحة  ة الق
ا 2012( ة. )  ة مع ل ل ع حالة ع ة م أجل دراسة تفاص ة مع ن إلى وض ار ی قاء م   ن

  
ار  اصفات ال   : الم

  
ال ب   ار  ار ال اوح أع ة  18و  15ت هي  و   ،س سّ   مع ة ال ا قة الاج   ة إلى ال

ا  ن ل وال إ   الّ م ال ل رس ة ل ا ات اج اع ال م ي ت ة ال الات الفق ع ال د  الاً مع وج ج
ة،   اس ا  والق علّ یّ ب ال ذو ه  سّ   ون  ال قة  ا ال العل أنّ ا  إلى   ة  إلا  اصة،  ال راس  ال في  ل  ل

ل م   ات لا ت ان .ال لام لاء ال ل م ه د قل د الإناث ع  ع ر    ،ةارِ  موق بلغ ع د ال لغ ع  10و
ارِ  ه  .م ی ذ ی الإأنّ جوال ن إلى ال ار ی ّ لى سلامي و ع ال ائفة ال ا ة ال یً   . ت

  
راسةأدوات  2-4  : الّ
  

عي   مًا إال ال ه ع اع قة واسعة وشاملة م  فيلى أدوات ت ف ال  دراسة ه
ل إلى الع (  ص ور ا). Hammersley, 2013أجل ال ى، م ال ع ا ال ه هّل ف ام أدوات ت س

ار اصل مع ال اف ال دراسةً  راسة، ودال ّقةً  أه   . مع

قابلة 2-4-1   :ال
  

ز أهّ  صفها  ت قابلة ب ةً   أداةً ة ال اس حلة    م علّ في ال ّة م أجل دفع ال آرائه    الّان إلى الإدلاء 
ة وأهو  ا مة الاج ل ال اره ح عأف ي  یها على ال ي وال ه. و ال قابلة م الأدوات عل ، فإنّ ال

انات. الأك أهّ  ع ال ا ة في ج یً ع ت قّ   للأدواتٍ وس ه ال قابلة ش ة. ال ا قابلة ال   ة وال
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قابلة -2-4-2 ه ال قّ  ش   :ةال
 

يّ  د تفاعل م قابلة وج لّ ال .    ت ار اح وال اش ب ال قي وم ال ح  خلال فعلى اتّ
ارك في ال   ل لل ه فه أف قابلة،  ار (مال اح وال قاشات ب ال  ,Savoie-Zajc  ال

اج  2011 إن اح  قابلة لل ح ال ة ع ال). وت انات ن ل إ  ، ب ص ال ار و ات ال راسة لى خ ، الّ
ي   ع ا  قابلةوه م ال ة ت ث ال قّ   أنّ ال ه ال ح أ  أداةً ة  ش اح إلى  فع ال حة تُ ت لة مف ّ س

ار م  ل ( ال ف ال اره  ح ت   ).Creswell, 2012ش
َّ و  قّ ت ه ال قابلة ش ًا لها، ال ّ ونة في ت  ة م ع ال قاء  حها،  ول مع إ لة و ت الأس

ي   ع ا  ّ وه د م ة ن ع اق جّه ال اح ی ّ أنّ ال عات، ب أنَّه ی في الأ   قًا د م ض لة وال ار م الأس ف
دَّ  قابلة ولا ی ه خلال ال ي ق ت ة ال ی هاال ف ع ق ل ال لهاد في  ة ح ی لة ج ح أس   .، و

قّ  ه ال قابلة ش قى     أك عة تُ إنّ ال أن ن ا  ح ل قابلة  ع م ال ا ال ، وه اف ال أه
ا مهّ  ال ع ة للأف لاس ی قاشاتص ج ل آرائه   ار خلال ال علّ ح ع مع ال مة ال   ، ارع خ

ه   ا ة ان .و اره ه وأف ها في سل ها، وم تأث َ وق    ف قابلة  بُ ه  ال قّ   ش  دراساتٍ على أساس    ةال
قةٍ  ن  ،سا ّ قابلة  وت ّ   الأوّل  الق  ؛ق  م  ال مات   ت ار  ع  ةعامّ   معل مة  ال ل  ومقّ   ال   ح
فه اني  والق   ،وه ّ   ال الاً )  12(  ت ور  )1iراجع مل رق  (  س ل   ت ف  واقع   ح ارع  ت مة  م ع   خ  ال
افه ة  ، وأه ا ا  و علّ    ن ارع  ، هال ه ال جات ه ان مّ   ؛وم الي  و قابلة ح قة    15إلى    -10ة ال د
لّ  ارك.  مع    م

قة واع   ا ات ال اض الأدب ع ع،  اس مة ال ارع خ ال م اء في م ع ال ارة  دنا س لة    أع أس
قّ  ه ال قابلة ش اها ةال ض عيّ   ، وع ة في ال ال ة خ اذة جام ناته وأدواته في ال   على أس ّ امعة  وم

 ّ وت، للّ ة في ب ة مع ما    ال لائ قابلات م لة ال اد  م أنّ أس ورها،  یُ ه. ب مدراس ع   قَّ اذة  الأس
ل   و حات،  ق ا  ال و إل یلات،  ع ال ع  اء  حّ  إج لة  الأس ع  اغة  ص قَّ ى  عادة  إلى   ی ل  ص ال

ح ي  ة ال هائ غة ال حلة اال ي ال علّ ّةها على م لاث.  الّان الات ال   في ال
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قابلة 2-4-3 ة  ال ا  :ال
  

ةا ا قابلة ال ا ال ً ة أ اح م ال ي    س فاعلالّ امها ال انات ب الأ  ما   ق ع ال اد ل ه  و   ،ف لها  ه
ه اع اصّ  ا ق ن الأ  ؛ةال ا ت ه مقّ وله لة ش ً س   ).,Ghiglione&Matalon 1978( اة أ

َّة،  لإنّ   ا قابلة ال ّ   ةً ّ )، أهّ Creswell  )2012ح  ل ق م ن ال ما  ما ادً  ع ، وع
ة. و ن   د قابلة الف ة في ال ا ة  ن أج ع ار لا  أنَّها  أنّ ال ها  ی ّ  ت ة م اق - 6ة ب  م
عه    12 ا ت ً ّ ش ة أو ق ةاه ف إ،  ة م مات مّ ته ل على معل ّ لى ال ضع م د في لة 
ح وآم ( جّ    ).Krueger, 1994م

 ّ غ مات  معل ة  ّ ال عات  فّ ال ةت د قابلة الف ال ها في  ل إل ص لا  ال وواسعة  ها  لأنّ   ؛ ة 
عة. وُ  اء ال فاعل ب أع ة وال اق ا تع ال ة ال ا قابلات ال فاعل في ال ة  ّع ال ار ر على م

ةً تُ  ار ه وآرائه م اع ة   فّم د مات الف عل اوز ال ة ت ة وم ی ار ج ل على أف صة ال اح ف لل
 ّ لاص ت د إلى اس ا ما ی ها، وه ار ف ّ وتع آراء ال ا روسة ة عامّ رات ج ة ال اه ل ال ة ح

)Wikinson  ,1998  ة  182، ص ا قابلة ال ّ نها  ). إذًا، ت ال مات ال عل لاص ال لة لاس عة وس
علّ  ارع  م ال ا في م ی ق شار ه مع الآخ ال اع اره وم ة أف اق صة م ار ف ح لل ا ت  ،

ع.  مة م   خ

غ   ة  وق ص اءً على خ ، و ضع ال علّ  اجعة الأدب ال ال ع م قابلة  ل ال ات دل فق
  ، ع ذل ال.  ا ال علّ في ه ا  ع ال ض م  ع ة في العل ة خ اذة جام لة على أس ّةالأس اء    الّ لإب

اغة و  ل ال اتها ح ع م  ملاح قابلة  ل ال ات دل ع فق ح  اف، ح ج ت ات والأه ا الفق ارت
ة ا قابلة ال ل ال . واش لة 10(  على   ذل لّ   ،)2iiراجع مل رق  (  ) أس ة  اوح م قابلات    وت م ال

ا  لاث ب ال قة. 50و  40ة ال   د

ول الآو  قابلات  تي م تلاؤمّ ال لة ال ة: و أس لة ال   الأس
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ة : ملاء2.1ول ال د قابلة الف لة ال ةمع الأمة أس لة ال   س

ةالأ لة ال قابلات أ  س لة ال   س

ال الأول: ما   مة الاال ارع ال اف م ح أه ة م وض ا ج
؟ ل  علّ  ال

  

ال الأ ال علّقة  لة ال   ول: الاس

ع؟   - ال مة  خ ارع  م في  ه  ت ون  ت ال  ما 
اذا؟ و    ل

ة  - ال ع  ال مة  خ ف  ت قل  تع ي  ال قات  ع ال ما 
  ؟لإ

اني: هل   ال ال َّعال لَّ   تُ ل  ع ل مة ال ارع خ الات م   م
ّة؟ ة ال ار ة وال ا ء ال اد   م

انيالأ ال ال ال علّقة  لة ال   :س

ى الان؟ ما - ها ح ف ي ق ب ع ال مة ال ارع خ   م

ال ال  علّ  ال ال ام  ال م  ما   : اءاتها  آلّ ال وج ارع  ال ة 
ع؟  مة ال ارع خ ل م دة في دل ج  ال

  

لة الأ : س ال ال ال ال علقة    ال

وع؟  مهامّ  ما - ف على ال اذ ال  الأس
فَّ - تُ ّ   هل  خ الى  ادًا  اس ارع  ع  ال لة  أم ل؟  ع ة 

ل.الإ ل ال اءات    ج

ع:   ا ال ال  فيال ارع  ال ه  ه ف  ت ثّ  ی في      علّ  ال
ة؟ م اته ال   ح

  

ع: الأ ا ال ال ال علقة  لة ال   س

-   ، أ ع ب ع على ال مة ال ارع خ ائ م ی ما ف
اصّ و   العام؟ ال

ارع؟  ما - ه ال ام به ها ل  ي اك هارات ال ال
ارع  - ال ه  ه ت  ع  في    ك   ال مة  خ

لّ  ؟ يّ ال أ   ب
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ة : ملاء2.2ول ال ا قابلة ال لة ال ةمع الأمة أس لة ال   س

ةالأ لة ال قابلات أ  س لة ال   س

ال الأول: ما   مة الاال ارع ال اف م ح أه ة م وض ا ج
؟  علّ  ل ال

  

ال الأ ال علّقة  لة ال   ول: الأس

-   ، أ ع؟  ب مة ال ارع خ اف م ان و ما أه إم هل 
اف؟  ه الأه صّل إلى ه ة ت لة ع  أم نا  و  ت

ة هل حقّ  - ال افها  ارع أه ه ال   ؟لإق ه
اني: هل   ال ال َّع  ال ل  تُ ل  ع ل مة ال ارع خ الات م م

ّة؟ ة ال ار ة وال ا ء ال اد   م
انيلأا ال ال ال علّقة  لة ال   س

ها؟ما  - ف ي ق ب ع ال مة ال ارع خ الات م  م
ي ق    نا ل سو أخ  - ع ال مة ال ارع خ ع م

ى الآن. ها ح ف   ب
علّ   ال ام  ال م  ما   : ال ال ال  اءاتها  آلّ ال وج ارع  ال ة 
ع؟  مة ال ارع خ ل م دة في دل ج  ال

  

: الأ ال ال ال ال علقة  لة ال  س

ارك  - ه؟  ُ ف ء ب ل ال ع ق مة ال وع خ  م
ار - وع   ن ك ت ة لل ائ ل الإج ّة الع في وضع خ

)؟  ف ات ال لّ على (خ ّ ات.  أرج ال  ال
ا ا - ون ال فّ ل. ك ت ّة الع ادًا إلى خ  س

لّ هل   ه؟  تق  ف ع ت ا    ؟ و ن
ه ه ف  ت ثّ  ی ع:   ا ال ال  في  ال ارع  في    ال علّ  ال

ة؟ م اته ال   ح
  

ع: الأ ا ال ال ال علقة  لة ال   س

؟  - ل ع  ال مة  خ ارع  م ها  ّ ن ي  ال هارات  ال ما 
لة.   أم

ارع الأما   - ام  ال ع  ات  ح في  ت  تغّ ي  ال ر  م
ي؟  ال ي؟  ال ع  ال (على  ع؟  ال مة  خ

قافي؟)  اعي؟ ال   الاج
أص - و   ك  ال  ع  ال مع  ا علاق  سّ لا 

ع؟ ا مة ال ارع خ ام  ع ال اج    ل
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ل 2-4-3 ل ثائ ت  :ال
  

ثائ   ل ال ل ة ت اح ت ال راسة   أداةً اع ا؛  لل ً ثائو   أ ل ال ل عي ت ع م وسائل ال ال ، ح  ن
اح  ّ ال ثائ    ُف ل  لإال ى ح ت ومع اء ص ضع ال (ع ثائ ه Bowen, 2009م ل ال ل ). وت

اجعة  ي ل ه اء م ثائ   إج لّ ه  و   ها،أو تق  ال ها م أجل  ی انات وتف ات وف ال ل ال ل  ت
فة (  ع اب الفه وت ال ى واك ع ا ال   ).Corbin&Strauss, 2008اس

م   َ َ مع وُ ثائ  ل ال ل عي  ائ   ت ال ال  لةً   ل  وس قّ لل م ال اح  . إذ  ع ال ع أن 
عيّ  ادر ال ةً (اث على الأ م ی ادر الأقلّ ع   ة. دلّ ) م م

ارعصّ وسُ  ا   ف ال ة عالّ ي نُ   ن تالّ ات  فّ ان لّ   6(  في ال ارع ل ة)  م ل على ثان ع ، وس
ع مة ال ارع خ ات م غا ها  ث والإ ر افها ح ال ال لل اء. وأه     ن

  
ات 2-4 ق وال  : ال
  

قّ "إنّ   عيّ   ق م الال ق دقّ   في ال ال اولة ل ل  ه م ف م ق ص ا ه م ائج  ة ال
. تُ  ار اح وال ا إلى أنّ ال ً ه أ ّ    وجهة ال ه لّ   أ ل ال ل م ق   ف" تق ع ال ه ت

)Creswell  ،2012  ل  ).251-249، ص عيّ   ق  م القّ ال   ، ك ق    في ال ال م خلال ال
ه   ق ال  ل  اح  ال راسةفي  ال ّ الّ ف ال لي  ف ال صف  وال في ،  ار  ال م  اح  ال ب  وق ل، 

راسة ةا ذل   لّ ف ؛ الّ راسة ف إلى    . هادقّ أو  الّ
ي اتّ  ات ال ات قّ وم الاس ة لل اح ها ال : ع ق ال    م ص

قّ ل الّ  - ّ : م أجل ال مات،   م ص عل نا  ة ال أی  اع قارب وال عي إلى ال ، أ ال ل قة ال
ادر و  ام م انات. ف م خلال اس لفة لل لّ ائ م انات ال اح تق ة،    ال اول ال
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عة م الأ ة" ("م ا لّ ال ي ت )، 1990(  Patton  ـ). ووفقًا ل110، ص  Eisner  ،1991دلّة ال
ة م الاتّ  ا اح في ال ل ال أنّ اع ال ائج    هام  راسةن عة أ  الّ د ق ة هي م قة واح ة ل ث

فة.   ع ر واح م ال ي  أو م مات ال عل عوم خلال ف ال لفة  اها م ثلاث أج دوات م
 ّ عات ال ة، وال د قابلات الف انات (ال عة ال ائج ع م ا تأك ال ان إم  ،( ثائ ل ال ل ؛  ة، وت

 َّ ل  وم ثَ ي  أّ الّ ن تقل لة ال ج ال ة. ن ت    في دراسة واح
ة ع   - ل الة ال ل ال ل ، ح إت ار فّ   نّ ع ال ة ی ل الات ال ل  الابلاغ ع ال ل ة ل  واق

ة   راسة اه ل.  الّ ل اس مع ال ان لا ت ى ل   ح
-  ّ ح ت ض ةت ا اح م ال ه  م أجل   ال ّ قفه وت ء م فه القار ع  أن  ح  ض ا ال . وفي ه

اح ّ ال قة وت ا ارب ال قاته على ال ي    اته  تعل جهاته ال ل أوت ن ق شّ م ال  ل تفن ت
راسة  ها. ونه الّ

قّ  - ار م أجل ال ها. ف معاني آراء ال ائج وتف ة ال ا   م م
يّ  - صف الغ ه  ال اتّ   وال اء  ح للق ل إال  ارات ح ة  اذ الق ان ا م اف  مات الاع عل ها ل  ، وعّ

رً  قً م ث  .)Patton )1990ا ا م
عيّ  ات، ففي ال ال ّ   أمّا ع ال ات م خلال  غالًا ما ن ها م   ال اف عل ز وال م اجعة ال م

راسةتق  الإضافة إلى    ،أو أك  ِ ْ احَ  ع    الّ ة ج ل فع ع لة ال ت ان أس انات ول م ح إذا  ال
لها وملا  . وثانًا،  أوّلاً   الع ل انات وت ع ال ات ج ضع  ءف م ت تق ها ل راسةم ثالًا، و .  الّ

ل على   أكّ الع اف  ال ح أه راسة م وض احمو   الّ قف ال ح م ا    وض ً ف على هو .  أ ق عًا، ال ف  را
اسقها واسودرجة قّ   الّراسة ات متها وت ف ات ّ امها ل ات في   ،ة على ال ف ه ال ة ه اق وم م

ن   ا،  أن ت ً ات. وخام ء ال راسةض م أذات    الّ اتة وت  ). Patton,1990(  هّ وسّ   ال   خلا

انات 2-5 ل ال ل  : ت
  

 ّ لی عي ال اح ال انات؛ ل  ى ال ل ال ل ائي في ت ق ي الألأنّ   الاس عات  ه ی ض ات وال ا والف ن
ء إ الأسفل إلى الأعلى أ  م لّ و م ال ه،    لى ال ع  و ).  2017(الف   ) الَّ  Yin  )2011ذج  نس

، و  ف ع، وال احل: ال اج.  خ م ف والاس ، وال مّ  عادة ال ها  إذ یُ ي ن انات ال اح ال ال
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قة، ثّ  ا حلة ال ة افي ال ها لغا روسة ُقلّ لة ال لفة في ال ام ال قًا   ل ّ ا مع ً  ,Ary & Jacobs(  فه
2010 ّ ات ت ال ع ف أ  انات، ن ع ال م ج هاء م ت ع الان ارًا). و رّ   ل أف ها  م ع انات، و ة لل

 ّ ئها  ت ي في ض ة ال هائ عات ال ض َّد ال ة    تُف راسةاه حلة الأ ).  Creswell, 2012(   الّ ة، وفي ال خ
أََّع  یُ  ع  ال  أ  ف  ال هج  و ال لاف  والاخ ه  ا ال ا وجه  الارت ار   ع  ال ن  وجهات  ب 

لة ّ روسة.  ال لة ال   ال

ة 2-6 ان اءات ال   : الإج
 

قابلاتأوّ  اد ال   : لاً: إع

ه مقّ  ة ش د ة مقابلة ف اح لَّ أعّت ال الاً 12فة م (ة م ه مقّ   ،) س ة ش ا لَّ ومقابلة ج فة م  ة م
لة10( ها ) أس ها ونقّ َّ َّ ن ء   أجل  وم.  ، ث راسةال ة، أخ  الّ ان ل الأخلاقي   ت ال افقة ال على    م

راسةم أدوات  ة الّ ا ة وال د قابلات الف   .  )3iiiراجع مل رق (  أ ال

قابلاتنً اث اء ال   : ا: إج

ة   اح اصل ال لاث م أجل إت ات ال ان ی ال مة  مع م ارع خ ف على م علّ ال ال الها 
ع ض  ه    ال ارس.  ه اها  ال ، أع ة ذل ن و علّ ّ   ال ا م ی ق شار علّ ال اء ال أس ة  قًا  لائ

ع  مة ال ارع خ قابلات.    ، في م ة في ال ار ة في ال یه ر قابلات  و و ل ة ال اح ت ال ها، أج ع م 
لاّ  عة م ال ة مع م ا ة وال د رسة؛لّ ب في  الف ت معه     م ل شإذ أج قابلات  ًا    يّ ال ح

ة م  zoomوع ت   ات وف ال ًا آخ ح ال روناح ة  ار، و  جائ ة ال افقة و   ح ر م
ة لاحقة .  هل على ذلالأ ل  ،  وفي خ ة ع اح لعلى    ال لاً   ت قابلات ت ت   ال افقة  ا  ص ع أخ م

ار   ف  ال مات به عل ال ه  ،حف  م فادة  .والاس م ر  ق أك  ان    ا  اء  الأج أنّ  ال  ی  ال و 
ة  ع والفائ مة ال ارع خ ل م اته وآرائه ح لّ ع خ ّ لل ا م ان ی  عل ال ا مع ال ة جً اب إ

ق ن بها في ال م ق ی س ة ال ی ارع ال لّ ع ال ال ة و إعادة ال ه  وا رغ ه ا وأ ها  ل ح م
صة.  ح له الف   ت
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ثائثالً  ع ال   :ا: ج

الي ( ة ح اح ع ال قة18لق ج ص  ) وث َّ ت ي نُ   ت ارع ال لاث ح ال ارس ال ت في ال فّ
، ثّ  ها في الأرش اف ة ع  ت ها للإجا د م ا  حللّ ل أ ع وحة ح ة ال لة ال فّ لأس ارع ال اف ال ة ه

الاتها  امً وم . ا مع أ ان اف ال   ه

  

عً  لارا ل غ وال ف   : : ال

انات ع ال هاء م ج ة علىع الان اح ل ال   : ، ع

إ - اع  ّ الاس ال قابلات  ال مّ لى  م أات  لة  دة  ی لها ع ل وت غها  تف َّ   ، جل  ث ووضع    وم  ها  م ت
ات  ز ت ف م ها   ،ال ع لاً   وم  ه ع ت اض ل إل إ   ت م ص ار لل ات ال ائج جا لى ال
لها.  ل ضها وت  وع

ئ - ع ال اض ع ال لاثج الات ال جة م ال عها    ،ة ال ل تقا ل أ   وأوت اقها لل ّ كّ اف ة   م ص
مات ال  عل ضع ال الأال ل م ة ح  . ساسيّ اف

ثائ للإ - ل ال ل ة عت ع الأجا علّ   ة ال لة ال أ س الاتها. قة  ع وم مة ال ارع خ اف م  ه

 ً انات: آلّ اخام     :ة تف ال

ت   َّ اناتلق ف ة ال اح اجع  ال ع م ة  ائ ق قة الاس ادًا إلى ال قّ أك م مّ ها  اس م دقّة   ة لل
مات، و  عل ح ال ل ووض ل لّ م  ال ّقة ل ع اءة ال قابلات.    الق لا   لُّ   للّ حُ إذ  م ال الات ال ث حالة م ال

ة ة  وم ثّ   ،على ح اح ن ال ةً   دوَّ ها أ خات ع    هَّ  ضَّ اض قا وال ة  ال لاثال الات ال ، م معًا  في ال
لأ ها  جل تف لاف ب ه والاخ ا ة،  نقا ال حلة الأخ ة  ناق. وفي ال اح انات،    تل   ال تال َّ ها  ور   ها وف

قة  ا راسات ال ضع وقَّ  ،ال ة ل اس حات ال ق ل وال ل راسةم ال   . الّ
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2-7  ّ   : ات الأخلا
  

ة   اح م ال ّ ال هُ ّ ّ ال م ح  لقة  ال لاثّ ة  ال ات  ان ال ثَّ وهُ   ، ة  ا  ة ال ً ا أنّها  أ  ،
افقة ال ت م اء أخ ل إج ره ق اء أم قابلاتار وأول   . معه ال

مو  ا    ال ً ّ أ ةأخلا قة الف ال ام  م ال ف رق  (  ات ال م ح ع دّعاء  أو ا  )4ivراجع ال
فها.   لات ل م تأل   مق

 
ل  ة الف   :خات

  

اول   ح  ت ل ش ا الف ّ   ه ة ال ه راسةعة في  ال ة  الّ ال یً   ،ال عي وت هج ال الة  وهي ال ا دراسة ال
عّ م الات ال ان)  دراسة ال ب ل ة في ج ة ال اف قّ ، وق  دة (ثلاث حالات في م ا ت ا ع   ف ً أ
ا الالأ مة في ه ار العّ   ، دوات ال قة اخ لّ ة مع تع الأو غها وال ها،  ّ هّ  على أ دوات وت

ا  اول ا ت ّ   ك قة ال انات والإعة  ال ل ال ل ة  في ت ان اءات ال ة ع الأج ل ة وتف رة واض ي ص ع ب  ل سل
 ّ صّ ع م أال ائج جل ال راسةل إلى ن   .  الّ
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ائج : الّ ل الالف راسة ن   الّ
ه   : ت

ل، س ا الف م  في ه ا م خلالها إلى ت صّل ي ت ة ال ائ ق قة الاس انات وفقًا لل ض ال انات،  ع ال
ّ إلى إ اتتل  دراج  ث ز ت ف م عات  وم    ،ال ض ا ال ها اس ي سع ل.   ال ا الف ضها في ه إذ ع

عات   ض ض ال ع صّ س ه ح ما ت ا إل راسةأداة م أدوات    لّ خلال  م    ل ض س، و الّ  حالة على لَّ ع
ة ل ح وت فّ  نَّ ، ح إ)Yin   )2009وفقًا ل د ال الات.اف ر م أال ان دراسة ال     ر

الة الأ  3-1   :ولىال
  

ة   ثان وهي  ان،  ل ب  ج في  ة  ال ة  اف م في  الأولى  الة  ال ّةتقع  ّ   رس ف  ت حلة    صف ال
َّة: الالأوَّ   الّان اني وال ّ ل وال اذًا و   سّ   ، وت الي  أس ٍ    500ح ث والإ ال ح ال تل اء.   لل ن

ا  و  ثملق أج ة مع ثلاثة م د عةو   ،قابلات ف ة مع س ا الة الأ  مقابلة ج ث م ال ا  م ا ولى،  درس
ا  َّ وحلّل ص س ت في  وثائ أ ت ان ق نفّ ع  مة م ارع خ ّة م   . الّان

ال  ّ ي الأ ال مةوَّ ال ع ال ار اف م ح أه ؟الا ل: ما م وض علّ ة ل ال ا   ج

عاتٍ  ان م ض ائي ثلاثة م ق ل الاس ل   : ال

افلاً أوَّ  ح الأه   : : وض

ّ م خلا ة ت د قابلات الف علّ ل ال ر  واعأنّ ال ع، ون ل ن ن وم مة ال ارع خ اف م أه
ها   اغ ع. فق عّ ت ص مة ال ارع خ ل م دة في دل ج اف ال ه الأه اف وف ت ه الأه وا ع ه

وع   اصة  ال ه  و ؤ تلاق ارع.  لل ة  ال اف  الأه مع  اها  م أهّ لعلَّ  م  الأم  ة    ال اف  إلى  ه
علّ ا ة أل اع ة وم ا ة الاج ان ، وم ثّ  ال اء ال ّ   ب ّ ال وتعّ   تع ح ه وآثاره ف م ناته وتار

. وق ت  اقاته راته و عل وق ة مهارات ال اف إمّا موت ه الاه ن إلى ه علّ علّ صّل ال ة \   ال
 ِ ارع ال\فال ف ال افة على ت ح له أه ها، ومّا مّ وأهّ ها  ش ف وع ب ل ال اج ها ق  ،   الاس
علّ ح  ارعن الأ ج ال ف ال ع ت اف  ن   ،ه ر ة ّ هّ أ   و ا ة الاج ار   ، ها في تع روح ال
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ال از  ة إلى اوالاع ال ة. و ة ال علّ ، وت افها،  ق حقّ ، فل ة أه فّ ارع ال زت عّ إذ  ق ال
یه ة ل ا ّ   ،ال ه ح ع ف ً و ع ل م أجله  لّ ا م ال والع ة    ه ة وال ائ ات ال عق ح    ؛ال

لافات ة  ورّ   ،تفادوا ال اع ال وم ض  ه ا عّ أوا على ال ع.  اء ال ه  زت  ب علّ ه ارع دور ال   ال
عه اب في م ه  ،ال ف ه ب احًا  ،وزادت م ثق ه أك انف ّرت م مهارات    ،وجعل ه و عاون ل قاش وال   ؛ ال

ثة رق   ته ال ا ما أكّ ة م1وه ع أك  ال ة  ار ه ال ل  : "ه ا نع عل ارع ت ه ال ة، ه ه ة وال ائ  ال
." ا ب ة وال یً ا ل م أجل ال ي نع ع  ،   م أجل ال

قاتثانً  عّ   : ا: ال

صّ  ة ت ا قابلة ال ا  م خلال ال اك  نَّ إلى أ ل ة  قاتمعّ  ه ی ض ت  ع مة  تع ارع خ اف م ق أه
ع   علّال ناها ح ال ة ـب  ، وق أوج ج ل ل اق ة.    ،: ع ا ل اج اق ةوع ل اللّ إلى ا   ال اق ة لع  ، ج

ات  تُع   اج روس وال امَ الاافة ال ع  ه مة ال اس  ،ارع خ علّ وح ة ال ، فوتقلّل م داف ن ه   ق
 ً راسي وف ما أدائ هاج ال ال ل  غ ً ا م ال دائ قابلة "ل ه نامج ضّ شاروا في ال افي، ال ق ال   ا ال
ي أاج  ع روس  اك ال م ال ّ نَّ ، وه روس أا نه ال ا   ا    ،"نع  رع"؛ك م ال ع ة ت اك دروس  ه
ّ   م ن ا  ارع  ال ام  ةال ال أمّا  ة".  ات  اج ب ام  ال ا  عل الا   .  ل  اق الع اج إلى  ة،  ا ج

علّ  عال ع وال ف ال ا م ن إلى ال م ال ه ودع أك م   ، ولا سّ اج إلى ت الإدارة "ن
  الإدارة". 

اثالً  ف ب الأا: ت ل ت اف مع دل عه مة م وع خ   : م

  ّ ارع، ت ص ال ثائ أ ت ل ال ل ّ أن الم خلال ت ي علّ م ارع ال وها،    ن م ال نفَّ
ر ه واعنّ بل إ افها وأهّ ن  ن وم عة  أه ض اف ال اس الأه اف ض  ها. ح ت ص مع الأه ال

ع،  مة ال ارع خ ل م دة في دل ج فا ال : وال ال ول ال ل ال   ن على س

ة مهّ  - اعيت واقع ف ج الاج  . ة م ال
ة - قافة ال  . تع ال
ة - قا ات ال ا  . ن ال
يتع  -  . الإرث ال
از  - ة ال  معالإب ار ة وال اح  . ال
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اءاتها وأ ارع وج عة ع ال ض ات ال ج زت ال علّ    ب فة ال مَ مع ع  مفه مة ال ارع خ ، م
ة  ّ هّ وأ  ال زه ح  لإها  عات تعّ ض ت م ولّ   اخ هم عه وم ه وم اه و ه وتُ   ،ه ت  اع
ّ في ف ّاتيّ  ال اء ال ال اع. ، وفي لات أب ر ال ته ق ان اف ل   وضع خ وأه

  

هل  ا اني:  ال ي  ال ال  َّعل لَّ   تُ ل  ل ع  ال مة  خ ع  ار م الات  ة   م ار وال ة  ا ال ء  اد م
ّة؟   ال

عان:  ض ائي م ق ل الاس ل   ان م ال

علاً وَّ أ مة ال ع خ ار الات م   :: م

ق ة وال د قابلة الف ةم خلال ال ا ّ   ،ابلة ال ّع  ت الة الأولى    م ت ع في ال مة ال ارع خ م
ال   اعي والاب ال ي.  الاج احي وال قافي وال اد وال ةق اعيإلى ا  ال ال الاج اد   -  ل  الاق

ًا،   ف ال الأك ت علّ اع  وه ال اً ال فه  ا ن  َّ    ،م تأل وا ث اته ال  أه ةً عائ ا  َّةالعائلةً فق وا ،  ساع
ي تقع ف  ع ة ال ل ّة ها  عائلات ال سفي    الّان ن خلال ال اف ال ن ق ّةٍ م ال وال ّ ا  ّع ، وت

ة.الّ   ل ال في  ة  الفق العائلات  إلى  له  ع خلال  ه  قافيأمّا    اك ال ع  ال احي،     -على  ألَّفال  فق 
علّ  ل  ن  ال ر ح ب ا اب شع ی هوأهّ   انيّ للّ ال ع ه وآثاره و هه وعاداته وتقال اع  ّ خلال    ، ث

 ّ ّ حفل ال ّةفي   ج ال او   ، الّان ف ه ع    ق ه وع إلى تع ال فًا ق  م ال    ءٍ ال فعه تع ی
ا   زارته.  َّ  إلى  علّ ن العة  ن ال وال قافة  ال على  ع  ال أجل  م  اب  ض  ال وت  ،مع الأم ا  ع

ة. أمّ  لة إلى عائلة فق ّ ي، فق  ال ع ال رًا فيا على ال لاً وزه ا ش س ا وغ رسة  زرع قة ال ا    ح ص وح
ة بها. على الا ا ام والع   ه

ج   ال الا   أنّ إذًا، ن هي إلى ال الات ت ع ال اعي خاصّ ج ن على أهّ ج علّ ة ة، ح رّ ال
ة   اع لّ م ة  اج في نها اء وال ارع إلا أنّ ال م  الفق الات ال ّع م غ م ت . وعلى ال ا ل   ها ن
َّق   ارعیُ ها في ال ّ   ،إل ال ال ق ال اضي والفّ   يّ ّ ح ی ّ   يّ وال اثيّ   وال دّ   ،وال ا ما ی  إلى وه

اف ل الأه م وص علّ   افةً  ع ه ،إلى ال ء م   . ا ف بل ج
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عثانً  ار ع ال     :ا: ت

 ّ ، ت ثائ ل ال ل ة في    أنَّ   م خلال ت فّ ارع ال ّةأك ال ف  الأ  الّان إلى  لٍ أساسيّ  ولى ه
ات مه ة ف اع ج الام ة في ال اعيّ ّ اله  ،ج رسة في أع ها ال ي تقع ف ة ال ل اء ال ة أب اع ا ولى م ؛ وه

اف ع   ةٍ   أه ی ة   ع ا ة الاج ار ال ع  مة ال ارع خ ة الآخ  ،م م اع ة وم اه ، وال
ل ت عاون في س ع، ح    وال ص  ال لاً ح ن م علّ اف ال على    ال ة في ق ل ة أهالي ال اع ن م

، وق ش الأهالي لخ س علّ لال ال تَ   ل اع ّ م ال ة ه  اع ن م أجل م لة م ال وال ة قل ع ب
ة ل اء ال ا ال   ، فق ل ضّ ال اد معًا؛و اعي والاق ع   ال الاج ا في ج ن ال علّ فق ساع ال

له م جهة ة الفق  ، م ة.  ة فيوأفادوا الف ن م جهة ثان ال وال ه  و ه ب   م

لو  د في ال ج فال ال ال لاد لأ ام م خلال ت حفل ع ال ا الأی ً ن أ علّ ة م  ساع ال
ف إلى إ هي یه ف ا ت ور إلى  دخال الخلال ن ة وال لاء  ه فاله زع  ،الأ ل   وت لاد وال ا ع ال ا ه

. ه ا ا  ب ه خل  ال الاو ال ض  ا  ً وع أ ّ ل ة ال ت ف إلى  یه اعي ال  اعيّ   ج اه   الاج ت
اع .تالآخ وم ه   ه في 

ا  سيّ ك ا في تأم  ً ن أ علّ ّ  ساه ال فل مقع م خلال تم ّ ك ل لاس ة ال ة ع الأغ
ات ع    لع ُ ة، ف م ة غ ح ا ّة اج ه ج لق وع أ اه ض م لّ ال ة في    ض صفّ   الأغ

ن  ت وق م ال ّ أُرس  ،ص ة  لث ّ   .إلى ال اعي ال ی ال الاج ا ض ال ً ا أ ا ال خل ه   و
اف ها  الأه رة نف   .آنفًا ال

علّ  ارعَ وق نفّ ال ة  ن م اح ة وال قا ة وال الات ال ي إلى ال ا على ح    ، أخ ت ل ع
لها  رسة وتأه قة ال ها م خلال ج  ت ح لغً   هعوت ال    ا م هم ال ه  ا ه أنف ّع ل    ت اء في س ش

عّ  ارال رود والأش ة    . ات وال ا إلى ت ا ال ف ه ه ائها وت و ة وغ ة على ال اف ل ال عي ح ال
انَّة،  ج وال َّة  ل ّ وال َّة  ع ال ه  م م في  وّ  ال ل  الع ة  تع  ع  لاً  ف بها،  ام  والاه الأراضي 

يّ  عٍ ب لٍ ذ  َّة في ع ّاقات ال ار ال نَّة واس هارات ال ة ال ليّ.  وت   ت

قافي ال ال ٍ واحٍ أمّا ال ا لّ   ، فق اق على ن لة م  ع ع ال ال ف إلى ت لاّ   یه ،  بال
اب    وت ض  ة مع ها اليّ في ال لغ العائ ال ، ووه ال ة " ف لغ رم "ألف ل ع ال   أحَ   ل
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علّ  فّل الإدارة   ال اء، ح ت لالفق ائه ال وع إلى تع إع ا ال ف ه ه ه. و غ م دون ذ اس
فة أهّ  العة ومع اءة وال ع. ن لى و  ،ها الق ة في ال قا ات ال ا    ال

احيّ وا ال ال ا   ق ال ا على ن ً ة"   أ ن اللغة الف اب شع  ان  "ك ب"   SUDع   ، أ "ج
ان ب الل از معال ال وع إلى إب ا ال ف ه ه هيّ و ه وتار ّ ّ ان أه ة  ، وت ن اللغة الف ائ  م خلال ق

لاّ ألَّفها   هال أنف ها   ب  نف ة  اح ال اف  العام إش ة  نها في  ع  ت حفل  خلال  عه  و اب  ال ع  ت وج   .
راسي حال ةع ا ، لُ اليّ  لعائلات الفق دود ال   . ال

، وعلى   ْ ه  ول ّع ه غ م ت ارع وأهّ ال فاء ال ، والاك الات الأخ اب ال ال ها، نلاح 
ه اعي أك م غ ال الاج ارع إلى  على ال ه مع ال اء حّ ، ح ان ة الفق اع ي تل  ى  م ي ت ال

  . الات أخ   إلى م

  

علّ   ام ال : ما م ال ال ي ال ال ال مة   ةَ آلَّ ال ع خ ار ل م دة في دل ج اءاتها ال ع وج ار ال
ع؟   ال

عاتٍ  ض ائي سّةُ م ق ل الاس ل   : ان م ال
و ا أوَّ  مة لاً: ش وع خ ار م   : عالخ

ا  م خلا ة، اس د قابلات الف وع لا    أنَّ ل ال ار ال قَّاخ ة  ی ائ م   بل    ،قة ع
ح الأ عاون في  هاال اق ار وم ة خ ، والأف فّ رات ال انات والق ان الإم ضع.    ال ار ال ل اخ إذ  ق

علّ  عاون ال ارٍ لاً  ن أوّ ی ح أف عً   في  ض ن م مة  ل  ا أساس   ا ق ت ة ع لاحقًا،  الوع خ وفي ال
اق    ةالّان  علّ تُ عاون مع ال ال ار  ه الأف ل؛  ه ة الأف ار الف ف م أجل اخ علّ   ال ز دور ال ا ی  وه

وع  ف على ال لّ   ،ال هوس ل لاحقًا. أمّ    عل ف انال ها إم اعى ف ار، فُ علّ ا معای الاخ  ات ال
ادّ في   ارد ال ة وال ا وف الاج ، وال ف احة. إّ ال ار ذًا،  ة ال ة   ُ ا ق قة د ع  مة ال وع خ م
 ّ عاون م قاش وال علّ أن      ولا  ،ة على ال ض ال ضع أف ف ال علّ  ال ة على ال ا ما  و الف ، وه
ث رق  لإشار  أ ف م3ه ال لّ : "ن عاون،  ها، ولى واح مّ     ال ة ف اع ا ال اع اس ة  ح ف  ا 

ة الأ ار الف ى ن ار ح اق الأف ع ون اج ال ل". ماذا    ف
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ع      مة ال ع خ ار ف م ات ت   : ثانًا: خ

أ  خلال  علّ م  ال أنّ  إلى  ا  صّل ت  ، ار ال ة  فعل ج ن  م   ّ خ في  الإ ا  ل  الع ة  ة  ائ ج
آلّ  وفي  ع  ال مة  خ ارع  ّ ل ال على  ات  ال ان  و ل.  الع الآة  علّ تيل  ال اق  ی الأ:  ار ن  ف

مة   وع خ م ار  لاخ وحة  تُ الال ث  وم  ة،  ة مع ف اع  الاق ى  د الأع ح مع ّ ة  اس ال اف  ه
ال ال   ضع وال ،ال فة "   اخ ّ ن نإلى أی ن أوذل م أجل مع انل؟ ون ا وم رات ا وماذا د ق ات

ع" اجات في ال ا م اح ی ثة رق    ،ل ها 1ا وصّف ال ع انَّ تُ   ، ذًاإ  ،. وم  ارك   اتد إم  لّ م
رات ا معّ ه م أ وق ام ب وع؛  جل الاه ا ما اتّ  ض ال ه  وه ی ل ف على ت الق ار  ع ال ج

زع الأ ن معًا  لاحقًا  و دوار".  "ت عاون اد الف و ارك أف ف می لّ لف الأم أجل ت ع  ة، و ا    ن ن
علّ ّ  ه و د ال ه، أ تق ات  ل ات وال اب لن الإ ار أدوات الع ف "اس، فح ات  أ ال ادا إلى ال

اذ أ ي وضعها الأس علّ ال وع و ال ل ال ي  أة ل ها "ن ع ً   ، و ف ش ً ال ثة رق ا حّ   ا"ا ف دت ال
ة مّ أ.  2 هائ ة ال عّ   ،ا ال ، و ث ث رق  فهي ال ث ب  3ف ال اقات تع  ال زع  ة  ـ"ت ا وع و ال

ا  ة ال اس إلىف ب ال اولة ج اعي م أجل م اصل الاج اقع ال ة".  على م   دع الف

يّ و  ض س ال وع تي،الآ في ال ف ال ات ت ضح خ لها  س ل علّ ، وت   :ح ال
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ي  ض مة 3.1رس ت ع خ ار ف م ات ت   ع ال: خ

    

 ّ ي  ی ض س ال ا ال مة    ه وع خ ف م ة ل ه ة وال ل ل ات ال ي  عالال اص ال ، والع
ى   ات  ت في وضعها. إذ تُ ه ال ّ   ساسيّ ل أه قاش وال ة.  على ال ار عاون وال أ وال اء ال ة في إب

ا نلاح   مة  ع الآلّ تّ ها  أنّ ك وع خ ف م ل ت عة في دل ض ّ   هع وضع الَّ الة ال ث  ال ال  لل
اء. والإ   ن

اختيار 
موضوع 
المشروع

• من خلال المناقشة

تحديد 
الأهداف

• حسب المجال المختار

توزيع 
الأدوار

• حسب إمكانات كلّ مشارك وقدراته

تنفيذ 
المشروع 

بشكل 
تسلسلي

• حسب الخطوات الموضوعة مسبقّاً

تقييم 
النشاط

• تحديد السلبيات والإيجابيات

التوثيق
• نشر المشروع على المحيط
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ل  - اعيّ الع ّ  ال   : ال
ا م ار أ  لاح ة ال ون ه  نّ خلال أج فّ ع    یُ مة ال ارع خ ٍ ض  م ات    فَّ تُ إذ  .  ف ال

ًا   ف ّ ت لاً،و   ا ً م ل ا ول    م ائ ث وأ.  ع ّ ن إلى أشار ال ان ت ال ق عة ن ه ل ض ال د الع
ل أ ة والع اع عاون وال اعيساسها ال ا ماأ ال لامهكّ ، وه   : الآتي ه 

ل  ف الع ًا "ن ف ّ ت ائ   ا ً م   . "ا ول ع

ل  ف الع م ب ًا م"نق ف ات" وف اج ا  ً ّ ت ت ان وت   . ق

 ً اع دائ هامّ ا في تأ "ن ة ال َّ ب، د ارع إذ لا ی ل الف ال دالع   ."اعيّ ال بل  ،ف

ق ائ ا: ثالً    : ال

ق  أنَّ نلاح   الآلّ   ال ض  ج  الَّ ی والإ  ها دحَّ ي  ة  ث  لل ال  ف ال  ت ل  دل في  اء  ن
ي ت ة ال ل ل ات ال ا ض ال ً ج أ ارع، و قال ف ال ه ن. و ار ها ال علّ   ّث ع  ح ال

والإإل ات  ل ال ی  ت لّ ى  ل ات  ا    اب أجل  ن الإم  م  اللاّ الإفادة  ارع  ال في  ات  وتفاد   ،حقةاب
ات   ل ع اللاحقة  م أال مة ال ارع خ ات وتفادیها  عجل ت م ل ائ وال اعفات والع   ، دراسة ال

الإو  على  اتال  ا   اب ً قأ ولل أ.  اف  أه رَّب  خ   یُ ح   ، ار ال علّ   ح  ة ال ف على  ن 
و  قاش  أال ال اء  مها  ،ب اب  اك ّ وعلى  ال ق  ال هرة  ع ت  ع ما  ا  وه رق    اء،  ثة  لها  1ال ّ   :ق د "ن

ات والإ ل اتال ّ   ، اب وعون ح واع   ال ا ف ع ار في م عّ   ،  وم قاش وتقّ ون ة ال   ل الآراء". د ف

دةو  ج ق ال ّة ال ن خ علّ ّع ال ث    لا ی ادر م ال ال لل ارع ال ف ال ل ت في دل
اء، بل  والإ ق  ن ن ال ع ارعیّ ف ال ع ت لّ   ؛ح ردود الفعل ما  ن و ع ات    لَّ    ذل على أنّه لا یّ خ

ارع   ف ال ل.    حت ل قوم أ ال علّ جل ال لّ ن ردّ ، ی ال ع ال ّةرة  دا ويّ ة فعل ال م    الّان
ات، غ أ ل ات وال اب ل إلى الإ ص اقنَّ أجل ال نها  نها ه لا ی .ض ولا  ق   م ال

ول الآو  ّ تيفي ال ل  ل ح ل د في ال ج ح لل ال ض ة: ة تق الأ، ت  ن
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ول  ث والإ تق : 3.1ال ة ح ال ال لل اء  الأن   ن

ة ض م أ نُفّما  اءات ن .  الإج فَّ اذا ما ل یُ   ؟ ول
    
    
  

عًا: مهامّ      ِ  الأرا اذ ال وعس   : ف على ال

ة   اال علّ إلى  فـ\ل ال و ـ\ة  ّ ة،  ع ت دوره  فإنّ  ة،  ا ال قابلات  ال عيّ   ح  رجة  وت ال  
ا تُ   فه  ؛ولى الأ  ، اف ف لّى الإش ف وال واتّ َ ی ة ال ول ارات  ك م علّ ل اذ الق ّ ل ي  له  ل

ة ول عله  ،ال ا  و ً ة. وه أ اد هارات ال ن ال علّ ُ   ار ا   اع ال اء أف قاش في إغ ع   ،ل و
،  لإ ی  ه لوُ الع ّع   إدارة  وُ جّه  وُ ش  وُ ا،  ً علّ   أ يّ ال ال على  في    وع  ت   ،ال وعلى 

له علّ أو  ،ع س ب ال ة  والإدارةخ دور ال عل ة ال اد اله ه و أف علّ ا لأ وفقً ، و ة ال   : ج

ا أ  ارً "تع ها" ف اق ارع ل   . ا ع م

ه م  ل ال نق ی الع جّ   ، "ت ّ  ،ههوت ا أوت ّ د ل أ" اب وأی ال   . ی ال

 ّ ً "ت ا  ّ ع ا ن عل ه"  ا وت م    . ما نق

اصل مع الإدارة م أ ا""ت   . جل

 ً ا ش ض عل   . ا""لا تف

لاقًا م ، نلاح أ خلال  ان ث ات ال ن على الأنَّ إجا ل غة  ه ی ارع  ف على ال اذ ال س
نّ  لّ  ، ال ا ی لّ  أنَّ  على وه ا  ان ارع  ف على ال الة. ه إال ه ال   ناثًا في ه

ي الآّ ُ و  ض س ال هامّ  تي ال علّ   ال ال ة  ع:  ال مة ال ارع خ ف على م   ال
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ي  ض هامّ 3.2رس ت علّ  : ال ال ة  ِ ـ\ال   ةـ\فة ال

فَّ إ ح الأ ذًا، لا ی ف  اذ ال ار و د الأس ة  تقف ل ل ات ال اء    ،ال ه على أع ض رأ ف ولا 
عة، بل ی ح لل لّى  ال ة ت ا ق ة ود ار قة ت ل  ا ه أعلّ إدارة الع ن ا قادة أن  ول   ً   وم

ة لٍ یُ  اد رات ال یه الق ز و  ،ل ّ عّ ة  هلت ول .  ؛ال اق ال اوله لاحقًا في س ا ما س   وه

 ّ ا: أس خ ً لخام   :ة الع

ه ال   ضع ه نف ا ال ة، ب أه د قابلات الف اه م ال ة في    -  هنّ اس ار قاش وال فعل ال
ة   عة ال اء ال ار ب أع ا   –الأف ة أخ ل    ه ل َ  خ دَّ تُ قابلات الف ل   ،ةفي ال ل وهي ال

اعي.   وع  ال ال ة  ف ار  اخ د  ع  ّ علّ ُ ّ ال ل ال والإن  اتات  ّ   ، اب ال في ونقا  ة  الق ونقا   عف 
ا مهّ  ن ي  وع ل لال ًا للع ًا وج ّ إلاّ   ،  نف ُ ة ل  ه ال ن    أنّ ه علّ لح   ال لامًا 

اعي" ل ال ل ي  "ال ع ا  علّ ؛ وه ِ ـ\ أنّ ال ه\فة ال علّل  ـة ل ت ح  ل ض ات الأ. أمّ ب خ فهي ا ال
ذ  ي  ال ها  و نا نف قًا  ي  ها سا وعالَّ ة ال ار ف اخ ل  ادّ   ،ت ح ارد ال زع الأدوار   ، ةّ وتأم ال وت

 : ث عاون وال   وال

ة لاً وّ أ" ار الف افها أ إلى أی ن أن ع أه ل، ون ل  ؟ ولامَ ن ن ا الع صل   . "؟س

ا ّ "نُ  اء الإد الع ل والأش   . ة"ابّ ق

الأستاذ 
المشرف على 
مشاريع خدمة 

المجتمع

الإرشاد 
والتوجيه

التشجيع

وسيط مع 
الإدارة

إدراة 
العمل 

وإعطاء 
الأفكار
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؛ ف"ن ف ال دٌ لّ أ  َّ   . " ش له دورٌ م

اعيّ  اصل الاج اقع ال وع على م   . " "ن ال

ارعتأك جل وم أ ف ال يّ س ها في الّ ا ضأو ، أس ت ض   :  الآتيال

  

  
  

ي  ض ّ : أ3.3رس ت لس خ   ة الع

  

ة ّ أهّ   - ال ث  علّ إلى اة ال  :ل
  

ن  ی علّ ث لّى ال ال ال ا  أع ً ن أ عل ث ما بّ إذ تُ ها.  ّ أهّ ، فه  ال ال ّ   ع أع ات  م
ات  و  ارّ و ا ر ت رسة وعلى  ة  ص ة ال َ على صف اتتُ ار  صف اصّ   ال ض ال ال وا  ع ي  ى  ة ل

ن أنّ أ  ث . و ال له اتي ع ع عل على اتّ ال ه م ال ّع غ ث ت ال ال ادرة م أ ع جل اذ ال

ينالتنسيق بين المشارك

توزيع الأدوار

التحليل الرّباعيّ 
 توزيع النشاطات حسب

ميول الطلاّب 
وإمكاناتهم

التنظيم
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ام مة    ال م  عالارع خ الاً ، وتُقّ ا إلى ا   م ع ال و ح لاّ لى  ل ع  ّةب  ج ة ّ هّ ع أ   الّان
فع الآ ه م شأنها أن ت ه ارع  ن: اء ب خ إلى الاحم ث ادًا إلى ما قاله ال   ها اس

ف و  ال از  ارالا"اع   ."بها ف

 ّ لاّ "ن اقي ال ل" ع  ال اء    .ب على الاق

أ  ع  ا" ا أمام أهّ "ن ع ا وم ت   . سات

 ّ ع   أ"ن ا ن ی ال اقات ا و رات ّ  ،ق ال الإون ه الأع ام به ا"ه على ال ل ة م ان   . ن

لاء  ا قالهلووفقًا  ث  ه ث على ال  ال ة ال ار أه ا اخ   : َّ الآتين، 

                                 
  

ي  ض ثّ : أهّ 3.4رس ت   ة ال

 ّ س أعلاه ی ث (أ ن ما ق نفّ أنّ  ال ن فيال علّ ة ذات ثلاثة  ال  ه ال ) له أه ع ال
عاد؛ اتيّ فه ُ   أ ضى ال عًا م ال . وم خلا  قّ ن ار علّ ال الف ل ال ر  ع ي  وال ع ث  ل ال

ن ا علّ عَ ال َ   ل الاً ال ل أهّ    م ة ودورها الفعّ ة اح ا مة الاج ا الّس أنَّ   ا   ال؛ل ّ ه ث    یُ لل
ً   ادورً  علّ الآخُ   ا ت اءه م ال ارع   على   فّ ن ل تل ال ام  ل إلىال علّ   ، وعلى ال ال

ع. مة ال ارع خ ض في  م   ال

رضى 
ذاتيّ 

تشجيع 
المتعلمّين 
الآخرين

أهمّيةّ 
التوثيق

مثال 
للمجتمع 
المحيط
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علّ  تائسادسًا:   عَ  ال ار ع م مة ال   : خ

علّ   ی  ة،    أنَّ ن  ال ا رسة غ  اعي في ال ل الاج ق أك ُ ُ  ساعات الع ن ب مة  َّ ال  ل
 ّ اق ال م ال وج  ال ن  غ ی ا  ع.  ة أو ال ّ ال ل لل على  و   ،  ارع  ام  ال ن  لاق  الان

ه "ماذا ل أُ صع ال  ع اءل  ّ ، ف ة ال اع صة ل ا الف وت؟" ر م  ت ل فا ب ار م  . انف
علّ  غ ال سّ   ،ذًا ، إن ی ة وال م ات غ ال ه و ال ًا ب رسة وس ن ال ّ أن ت ة  ات ال

ي   لّ الأل عه في  ه وم وا و ة  ،وقاتاع راس ل ال ا  ،  ف  ول خلال الف ً ا أ ف ع  وق 
م أرغ ات  ل ال مع  عاون  ال ا ه في  م لّ جل  ع ال ة ال "أ وا  ،ي ع ة  فالات ال ة في الاح ار ن  ل

اء  وم والفق مة ال ات في خ ل اع ال ة".    ،ن فالات ال ه في الاح اع ، ی و ون على صع آخ
علّ  عن  ال مة ال ارع خ ع م ور ت لاً ألاّ ، و أنّه م ال اعي م ال الاج ا   ، تق على ال وأعل

ة ضّ ج لات ال ة في ح ار ال ه  رونا  عًا ع رغ اء  ع  ،و لات ال ّ   ،و قة هول ن ال ف ع  لا 
یه أ  ّ   ّ ول ل ات ال س اصل مع ال إ ة ت ارع، وحالًا ل  ام  انه ال قّ   ؛م مة فق ت ارع خ ف م

علّ  قال الى ال رونا والان ة  ع  جائ ا الأ   مال ، وه ّ ع ّ م ی ال ال لّ   يّ  ال  ال ت
علّ  لاً ه خاصّ هّ ن على أ ال ة: "م ال وف ال وع ة في ال ام  ا ال ان إم ان  رونا  ة   الآن في جائ

أ  في  ة  اع ال أو  ة  ".  ت ع ال ال  علّ و ع ال حها  ي  ال قا  ال ار  اخ ان  أالإم م  ت ن  جل 
ارع    : وف الآتيال

اعي - ل الاج  .زادة ساعات الع
ارع على صع ال - ف م  . ت
-  ّ سّ ال ّ ع في م ل ال رسةات الع  .عي م خلال ال
ات ض ال  - ل عاون مع ال  . ال
ع  - مة ال ارع خ ع م الات أت ل م ّ ل ال ال ال لاً   يّ خ   .م

  

ع  ار ه ال ف ه ثّ ت ع:  ی ا ي ال ال ال ة؟في ال م اته ال علّ في ح   ال

ائي  ق ل الاس ل عاتٍ ان م ال ض ة م   : خ

  



85   دور مشاريع خدمة المجتمع في اكتساب مبادىء المواطنة
 

 

ةأوَّ  هارات ال   :لاً: ال

صّ  ت ة  د الف قابلات  ال خلال  أنَّ م  إلى  ا  ف  ل ته ع  ال مة  خ ارع  ع  ،م لاً  ال    ف نقل 
عّ  ّ ال اء ش علّ دة، إلى ب ة     وتعة ال ال راته. و ثإلى امهاراته وق ّرتل مة   ،  ارع خ م

یه  ع ل ة والإ ال ل هارات الع ةال م ال ان ي  ن ول الّ ها في ال   : الآتي  تل

ول  لّ 3.2ال هارات الع انّ ة والإ : ال ي ن علّ ة ال ها ال   ن اك

ّ ا هارات الاج ّ   ةال هارات ال   ةال
الآ  اس  ة الإح ّ  خ ت ف   ال

ة الآ اع   ال  خم
ف  اء ال اج والفق ّ  ال ةت ول   ل ال

ات    ة ال   ت
ة مهارة  قاش ت   ال

  خ ل الآتقّ
اقات والإ ة تع ال د اعات الف   ب

اتيّ ق الّ   ال
  

ثذ  لق   هان   ال ةالإارات  ل ات هارات ال ة وال ان ي    ن زتها  ال مةعّ ارع خ ه م ع. ف   ف ال
ة في إ  ار ف ا خلال ال اءات ت ّ ج ارع ت فّ ل یه مهارات ال ة  ،وال  ، رت ل اق أ  وتقّ   ،وال ل ال
ا أ ا أص  ، ّ الآخ ع   لاً ك ت ا ارع ذات  ة في م ار . وم خلال ال عه ه وم اه و ة ت ول لل

ي، تعّ  ار ي وت اعي وو الآ اج ر  ع یه ال فّ   ، خز ل هّ وال قات ال اقع ال اعي   ة في ب ج الاج   ، ال
الً أو  ف  ّ   ، ا ال ىوتع ال ا أغ لاء له،  ار مهار ة م  قلّ أع     وال اتيّ ال ق ال ه   ،ة ال وه

هارات  م أهّ  علّ ا ت هنّ ؛ لأال اجهة ح أ ع ال اول تقلمام م اته ونقا    ة مع ذاته م خلالها  سل
اته ت إضعفه و  ة إلى ا.  اب ال ث  ال ال هارات: وم أق   ل

 ّ ا ن ّ   ،ك الف "لق جعل ّ ون الآ ونف ّ وتعّ   ،خ  ا ح ی ، أ  ز ل ا نفّ ال ال ص  
ها" ي ن وف ال ال   . و
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ّ "أ ح ل أص ف  ع... مهارة ال أ   نأ  ن ن م  ا نق ع اع بها م ة ن ی اء ج ي  ش قاش ل ، ومهارة ال
ارً نأ    . ا" خ ق

 ّ ة"ت ول ا ال ع أ ل ا ن ارً ، وأص ها ف اول ت ّ  ،ا ون ا    ي في ون قمهاراتٍ ذات  ، ال وال
ل الآ  ا نق اتي. وعلى صع آخ أص ق ال ّ   ،خأ ال ع ل   أل  ل ونلغي ال ي ن اق ل ، ون

ل". إلى الأ    ف

ع في ثانً  مة ال ع خ ار ة ل اب ات الإ أث علّ  ا: ال   :ال

ات الإلق ذ ا  أث ن ال م ال ث ي ولّ ل ة ال ع  اب مة ال ارع خ ان تها م الإم . و ه ف
ات الإ أث ات، وال ة في ال اب ات الإ أث ام: ال ات ثلاثة أق أث ه ال ة  تق ه ات  اب أث ع، وال في ال

ةالإ .في العلاقة مع الآ  اب   خ

في ع  ال مة  خ ارع  ل ابي  الإ أث  ال الآتي  ول  ال ضح  علّ   و خال م  أ  ة  لال  ج
 : ث   ال

ول  ع في 3.3ال مة ال ع خ ار ة ل اب ات الإ أث علّ  : ال   ال

ث الإا  ن ال ات  أث  فية ابّل
ات    ال

في  ا ة  اب الإ ات  أث ل
ع   ال

الإ ات  أث ةال في    اب
  خ العلاقة مع الآ

ّ   1رق  ة  ح ول ة   ال ا   ال
ة  اع ة    الاخال

الآ قاء  الال ة   خ ال

ةوضع أ   2رق م اف ی  ه
هارات والإ ة ال اعت   ب
هارات  اف ال   اك

قاش    ال

الآ  ر  ع اع إلى الآ  خال   خ الاس
  خ تقّل الآ

اد أ  3رق  ة إ ی ار ج   ف
ات    ت ال

 ّ ع ح مة ال   ل
ّ ة الآح اع   خ ل

اعيّ  ل ال قيّ  الع   الف
قاش معه تقّل الآ  خ وال

  



87   دور مشاريع خدمة المجتمع في اكتساب مبادىء المواطنة
 

 

ضح   ول أی ا ال علّ   نّ ه اعيّ ن   واعال ل الاج ائ الع ابّاته؛ ف ة     و ا ع  ال فه أداة ل
ة  ا ة الاج ار ها موال ارس اعاته وم ه وب اه اف م ّةٌ لاك قةٌ مه ع، وه    خ، و مة ال

َّة م أجل   احة مه ا م ً ادل الأ أ الآخ وت قاء  ّ الال قاشات ال ار والآراء وال ل ض ف  معه   اءةف  والع
ع  نّ و.  واح مة ال ا هي  خ ً ع   أ لة ل ،وس اعّ ة الاج ار ة وال اع ل   ال خل ض    و ذل ی
ة   ا ادئها   ال ه  شارأما  وف    وم ث  إل أال "لق  ا ثّ ن  ف ارع  ال ه  ه ُّ فأ ا،  ً ت  ح ا  ی ل ح   ص

ا،   ع اه م ة ت ا ّ و ال ا ال ي ه اجً  أع ها فن ن م   . "اع

  

عثالً  مة ال ع خ ار جات م   :ا: م

ن م خلال أ لق حّ  ث ا ال جاتِ د ل ه ال ّ   ةَ ساسَّ الأ  ج ع، وت مة ال ارع خ ا أل ا  نّ  ل
جات ب أ ه ال زع ه ةا ت ة صع ی   : ع

ع ارع بعلى ال ه ال ي: ساه ه ههّ أ   فعّ  ال ّ زت حّ وعّ   ،ة ال و ه  ه وال  
علّ  ا دفع ال ه،  فاع ع له وال ة في س اف أهّ  إلى اوال لات ال وأزماته  ك ة  ولى ال  ،م اع

ر الإ ل على ق اد حل انفي إ ا ما    ؛م ته أوه ة  أكَّ ثج ّ أ"  :ال ا ت ی ح ل ا ص ...ل أ  ي ّ نُ   ك
م ب ألّ  ق ّ  شيء ل ل ول ع"، "ف ة ال أي ال ف  ا نع ". ً ز أونعّ  ،ك أص   ا دور ال

 ّ ي: ت ع ال علّ على ال علّ ن ل ال ة م ء وا اد ا أ ق  م ة، فق فه ال ا هّ ة  ة  ة ال ف
ها  بها   ،عل ام  و   ، والاه ة  ال لات  ال على  أوال  ما  ا  وه لها؛  ل  حل اد  إ في  ة  اه ه   لإ شار  ال

ث  ل:  ال الق   ن 

ف أ " ا نع ة و هّ أص ة على ال اف قّ ة الأ هّ أ ة ال ي ت راعة ال ار وال اء..." ش   . ي اله

ة "أ اف على ال لها.." ،ن ن   . ولا نه

ا   ّ   نأ"حاول ال اكل  ال تن  ي  ال ات  ة  فا وال ث  ل ال ل  م ع  ال ال وح   ، في  ا  اول
ة أ ل على ب ل". لل   ف

ألع ا  لاح لق  اعي:  الاج ع  ال أك نَّ ى  م  ا  ه الآخ  ة  اع وم ة  ا الاج ة  ار ال  
رًا جات ح ، ح عّ   ال ث ة ال علّ في أج اء  ةن ع أهّ   ال اج والفق ة ال اع وع   ،م
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تُ  ال  ر  ع الال ة  ار وال ة  اع ال ه  ح  لّ  ، یه ل زتة  ّ   عَّ ح یه  ل ع  ال مة  خ ارع    م
الآ اس  ة والإح اع أ خال ة ب اجاته، وال أ وم  ،م اح ا ن ة،  وفه ال ته في  ت علاقة  ان

،ّ ودّ  ته اء بل ه و أب ثوق أ ة ب : كّ ال سه ة في نف اع ه ال ابي له   ن الأث الإ

أ ما  ال"ع هشاه  أساع ی  ال اس  ال ن  ع في  جَّ وهي    ...ة  لة  ج ة  أ ن أص  ّ ا،  أن ح  
ها و أُ  ة"رها مّ كّ أن أُ ع ی   .ات ع

ت أ " ّ ص ام   ح ، ال اج ة ال اع ف خاصة إلى م ات ته ا ّ وأُ ب ه أح " أن أساع   .ك

ال أ " ا  ل،  أص علاق اع الإف ا حلاوة أن  ف هفع ان غ ه، وأن غ ع     ی  ، وأنن 
ه..." وف غ ه  ض    . نف

ءً "أ ا ج ل إا واحً ص ّ ا مع  ان م لَّ ر، ن أ ن اع  ٍ   انٍ  إنن ن مّ و   ، فق اجاته،  ن  له اح
ع". وأ ة في ال عائلة  ا    ص

يّ  ال ع  ال ّ على  ت علّ :  ال م     ال  ة  ت م  ع  ال مة  خ ارع  م خلال  م  ن 
ها  ا أال ة، ح أص رات ال ا  قّ لة  ك قابلّ رات والق اره وآرائه،  اع إلى أف ن  ل الآخ والاس

ال مهارات  یه  عيل وال أقاش  وأشاروا  ا ،  أ  ً لإ م  نَّ إلى  لة  وس ان  ع  ال مة  خ اقات  ارع  ال لاق 
تة  العائلة  هارات ال ع وأوال ة لإ ؛ال ا ارع ب ه ال ان ه : هار الإف اه اعات وال   ب

ارع،   ه ال ه ه"م خلال  الآمهارات  نُ ع  ن ا  وأص قّ   ،خا،  عل  ون ع للأال ون اد ،  ف
 ّ اق ون ا وعي". أ ون ی ح ل   . ص
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ول   اصل في أ3.4ال ار ال ة  : ال ال ث  ة ال ع  صع م ألّ إلى  ج ار جات م ة م صع
ع.  مة ال   خ

جات ار  ال   ال
ّ   2  ال ح

ّ الال    1  
ة الآ اع   10  خم

الآ  اس    8  خالإح
ة  ة على ال اف   5  ال

ة ال ام    3  الاه
هارات ة ال   8  ت

  

في ها  غ م  أك   " الآخ ة  اع "م ارة  زت  ب جات   لق  َّة؛  ال لّ   الّ ی ا  تأ وه على    ث  
ًا   َّة تأت ا ارع الاج علّ  ا فيً ال . وأال اره   ف

  

ع في  مة ال ع خ ار عًا: دور م ةرا ا اب ال   : اك

ءم خلال ال اد ت م ه ة،  ا ة   قابلة ال ا ها في أ   ال لّ و ا ی ، وه ث ة ال على   ج
ة ع ال  الإجا ف إالّ   ال  س ابئ ال یه ع واك مة ال ارع خ ان العلاقة ب م علّ   لى ت  ال

ة  َ  ا علّ   ؛ال ه الن أهّ فق أكّ ال ّ ة ه یه  ال  ارع في تع ح ّ   ل هوال أ   ر  ع ه هّ ، وال
غ م ال لفة، ح أعلى ال اعات ال اعات جانًا ورّ لات وال ه ال ا ه ض ة وا على أهّ زاح ه ال

ه ا  ته،  اع ي تأكّ   ال وم ة ال ة ال ار ء ال اد ة ال م م اع ة  هار ال ت ع إ
 ّ اك وم اج وم اء ال م م دأب ا شّ  . علّ   ر ام ن على أهّ ال ة والاه ة على ال اف ة ال

ورة الا  ،بها  قاش معه م أوعلى ض اح على الآخ وال ف  نف ل إلى اله ص د.جل ال ضح   ال ا ما ی وه
ئ ة ال ا اد ال د ثلاثة م م علّ وج                                         : َّ الآتيوهي على ال  ،ة ل ال
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ي رس  ض ة 3.5ت ئ ة ال ا ادئ ال ها : م ي اك ن ال علّ   ال

ّ  إذ   ا  ی اده د ثلاث م لي وج س ال علّ ء رئال ة ل ال ا ه   ح ما عّ ة لل وا ع
اتهفي    : إجا

أ  نا  ضه"  نَّ "شع ته ونه اع ا ل ع عل   . ال 

 ّ ا ن عل ارع ت ه ال ال"ه  ،   ّ لّ ون غ م    . شيء" ه على ال

ا نفّ "أ " ص اج ال اء و   . الفق

ا في نا أ اع ع  "ت ة ال اع ءً ، وفي أم ن ج هن ن أ و   ،ا م ع  "هّ في أن ن   . ة ال

لّ الأتقّ "أ ه  قائي أك وأُناق ر (...)ل أص ّ أو  ، م ي". ت اه و ة ت ول   ل ال

ع مة ال ع خ ار ائ م ا: ف ً   :خام

ث في  ح أ  ة ال :ج ی اعي على صع ل الاج ائ الع ه ف ة، ت ا قابلة ال   ال

المواطنة

الاعتزاز 
بالوطن

المشاركة 
المجتمعية

الانفتاح على 
الآخر
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ع العامّ  ععلى ال ة ال وال ا مة الاج ارع ال اء    ،: ح تف م ة الفق اع اه في م وت
اج ا تُ   ، وال ً الاً عُّ  وهي أ اب خاصّ اب  إم ع ولل ّ   ، ةا لل ام ح ت ه ال ه على ال ارع ل ه

ائه:  ة لل ولأب ف ارع". أ" ال ة في ال ار وة ل ی ال ا ق   ص

اصّ  ع ال علّ على ال ارع ل ال ه ال س ه َّ : غ ع   ح اس   ،ال ة في    ةوال ار في ال
 ّ ات ال ا ّ ا علَّ   ،اءةال ةه ت ول ع وال  ،ل ال اه ال عي ت ه ال ّ ص: "أوزرع ف ل ا ن

ة ول أ و  ،ال نا واع  ا". هّ ص ع ا وم   ة و

ة -3-2 ان الة ال    :ال
  

رسة   ة هي م ان الة ال ّةال ة   رس ة ال ی ب م م الق ان  ب ل ة في ج ة ال اف   ، تقع في م
 ّ أح   وت ة  م "الي  عاق و"م "ملاك"  ب  اذًا  الي  س وح  ،300   ٍ ا  .  تل أج ثلاث وق  مع  ة  د ف ة مقابلات 
ث عة، و م ة مع س ا ا    مقابلة ج ة،  ان الة ال ث م ال ا م ا  و   درس َّ حلَّل ا   وثائ أ  س فًا  أج ص   ت

مة  ارع خ ي ع  الل ت في  ان ق نُ الّ ّة فّ  .الّان

يّ  ال ال ع ل: ما  وَّ  الأ ال ار اف م ح أه مة الام وض ّ ال ا ؟ج علّ   ة ل ال

افلاً أوّ  ح الأه   : وض

دّ   ،َّ تَ  قابلات الف ن  م خلال ال ر ن وم علّ واع ة، أنّ ال ان الة ال ارع ة في ال اف م أه
ع، ف مة ال اء الون  خ ام ب أب عاون وال ف إلى ال ي یه ع هي واج و مة ال  ، أنّ خ

لّ   ولى تع اصل ب  ع  ال ات ال ة ا ف ّ ه ات ال ا الف اء  ، ولا سّ ل الفق ًا م ا اجات  ج وذو الاح
ا تُعُّ  اصة،  ارع م أهّ   ال ه ال سائل للّ   ه عال ها ال عان ي  ة ال ا لات الاج ،  م ال

ح ب الأ لة ل الف لفة، وقووس اكل م ن م عان ی  ل:  فال ال الق    أشاروا إلى ذل 

ا؛ لأ ع هي واج عل مة ال ا  ا وُ نّ "خ ع اع  نا لُ ً ل ة  ا، وم أجل أع ام اة م ن ن ح
انً  ع م عل ال اه    . رقى" ا أول

 ّ ع هي لل مة ال ةأ  "خ ات مع ها ف ي تعان اكل ال ر و   ،و ال م ال ات ق ه الف ة ه اع ل
ان"الإ   . م
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 ّ ال ع  مة ال ارع خ ، ساه م علّ   على صع آخ ل ع ال أته  م ال ع ج  و
ه و اه ا م لق ، فأ اناته اعيّ وم ا الاج اعاته م خلال ال ا ما أشارت    ؛ ب ثة رق  لإ وه ه 1ه ال : "ه

ارع تقّ  اال ف  ، ش ال قة  ا ال ّ   ،وتع ا ن عل ا وال نعان  وت ی ج ل ل ال ی ه في  م ال
ا للعقل  ،ةٍ   وقاتٍ أ ة وال ا نفعّل ال عل رً   ،وت ا شع لّ   اوتع عادة مقابل  مة نقّ   ال نا". خ   مها إلى غ

ة   ال علّ  إلى ا و ة أهق حقّ فل فّ ارع ال الآخرسّ افها؛ إذ  ق ال ر  ع یه ال زوا    ، ل وق أب
قّ  اف ال ّ الأه ث م أجل ح يّ  الأقة م خلال ال اد على ال ه  ارع ف ة  ه ع و   مف ، لل لل

ه الأ ه ه لّ وق دفع ى في  ارع ح ه ال ل ه ف م ار ب ة إلى الاس ا ة الاج ه   ن رونا: "ه ة  جائ
ارع هي دافع   ة إلى  ال لامال ه  الآخ  ال وا غ اع ي  رونا،  على  و   ؛ل غ م  اك صفّ فال في    ه

ّة ادّ   الّان ع م ائّ  ج اجة ة ووهغ ل  أ  عائلة م َّ إّاها، ل اةن ت ع م ال مة ال   . " خ

ن   علّ املاً و ال اك ت فّ   أنّ ه ارع في ال فة على ال ة ال علّ حه ال ال  و   ب ما ت
ا إلى الأ  الفعلي  صّل ارع؛ فق ت علّ لل ح ال اف م خلال ش فّ ه ضها  ة داخل ال افَ  وع ارع  أه   ، ال
ة  ،ها وأهّ  ات ال ا   وم خلال ال ً ارع،    أ ه ال ف ه ثة رق  وف ما أ ع ت  :3شارت ال

علّ  ه ال ح امل ب ما ش اك ت ع وال الفعلي"ه مة ال ان الألها   ة ع خ ي  ع  ، ّ اف ت   ه
ا ما   ا فعلا"، وه ً ته أ ثة رق    أكّ علّ   :1ال ا  "ال ت ل   ،شيء  لّ في  ة ساع نا ولها ف ؛ ون شع

ه الأ ة وتعلّ به ا إلى ال ما ذه اف ع ة".  ه ی ات ج علّ و ا خ ن ال ، ت علّ ل لّ ة (ال ن ن ی
علّ  على ف ال نّ  ال ً غة ال اف.) وس علّ والأه   ا ب ال

علّ  ما  إلى  أضفْ   صّلس أنَّ ال ادّ   ا ت ع م خلال دروس ال مة ال ارع خ اف م  إلى أه
ا ت ما ق  الا اول رسة، ف ة في ال ا هج فّ   درس اعي  في ال ا الاج ا   : م خلال ال "لق درس

اعفي مادّ   ا درسً  ل على  ة الاج ا أه  ی ل أح ع، ل ض فّ ا ال ً ن ن ا ه الأ ن خ ه س اف". ا م أجل ت   ه

عّ ثانً    قات ا: ال

 ّ ا قابلة ال ا  ةم خلال ال ّ ل علّ   أنَّ ، ت ون  ال ارع  ی اف م ل إلى أه ص أنّ م أجل ال
ع  مة ال هّ افَّةً  خ ارع م خلال ت ، م ال ه ال ف ه رٍ  ت ةٍ أأم ی زها:  ع   ب

  ارع "ن ع ال ّ أت ارع م اك م ن ه عاون مع عةن  فّ ، وأن ن ف  . " الأخ ال
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  ّي والف ال ال ّ   يّ ال أك على ال اثي "ن لاً   وال فالات  م جانات واح ّ مه  أن ن
ة م أ  لاء لل ك تأ جل و اثه" ولأال  . رضه وت

  اء إ اعع ا الاج ،وقً ي  الّ فة ءوال م ع ا أك روس ال  . ال
  اجة إلى ادّ  الإدارة دعال  . ّ ال
  ّ ارع ص ام  ّ ّ ال الأخ الي  ة  ضع ال  . في ال

 
اب الأثالً  عا: ت مة م وع خ ف م ل ت اف مع دل   ه

ص ثائ أ ت ل ال ل ة وعيَ   أث ت فّ ارع ال علّ   ال ارع وأ  و ال ة ال افها،  دراكه خل ه
اس ا ة مع الأح ت اف ال ع لأه مة ال ل خ دة في دل ج اف ال ها:  ،ه   ون م

ة في  - ّ ة مه اعيّ  ت واقع ف ج الاج  . ال
اصّ  - اجات ال و الاح ارع ل ف م ّ ت ارع ت اتهّ  م نة وتق م  . ة ح
ه و - ور الفق وال  ّ ف ّ ال ادرات لل أته. لاق م   م و
ة - قا ات ال ا  . ن ال
عي ب - ة وزادة ال ة ال ا  . ها ح

ة؛ إذ   ا اف ل  ه الأه ارع  إلاّ أن ه ع في ال الة إلى ال ه ال ق ه قارًا  تف دّ اف م  ی  إلى ع
ع الأ ل ج اف الَّ وص ّ  ها دحَّ ي ه اء إلى ا ال ال ث والإن علّ  لل  .ل

  

َّع هل تُ اني:  ال ي  ال ال  لّ   ال ل  ل ع  ال مة  خ ع  ار م الات  ة   م ار وال ة  ا ال ء  اد م
ّة؟   ال

علاً وَّ أ مة ال ع خ ار الات م  : م

قا  قابلة  م خلال ال ة وال د ة بلات الف ا ا إلى أنّ اال صّل وا  ، ت ث ق رّ لامه    -ل ع 
الاتها   على ة وم فّ ارع ال ال الا   -  ال اعيّ على ال .   لج علّ قًا ل ال اولاً وت ال الأك ت نه ال

ن  إذ زار   علّ ّ   حإال ّ ال ي تُ ات ال اصّ ة ال اجات ال و الاح ى ب ا    ،ةع م لغً لإوقّ ال   ا ها م  ، م ال
ا   ا  ك َّ ً ن ا ه   ا ن ف ة  ا ت فال في ال ا    ،للأ م ّ لإوقّ . وزار ه ألعاًا تعل عه ا ة م ص ً ً   وا أ في   ا م
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اورة له ة م ا  وقّ   ،بل اإلى الأم ا ل واله ا    ،فال ال  . ال لإدارة ال لغ م ال ا  ع ا  وت ع ادَّ ج  م
ّع ة م ائ ها غ ة. بة ووزع   العائلات الفق

الات الأخ  ي   ،أمّا ال ع ال ا على ال ت على ن َّف  ح    ،فق اق علّ ن قة  ال ن ال
ة و  قلعة ال الأث ة  لال ة ح ة ش ا م ّة  زرع  . الّان

أنَّ  ج  ن ه    إذًا،  اته ع على    ال لُّ  ال  ه أنّ ت على  في  ارع  ال ت  رّ ق  ا ال    ال ال
ي   اعي وال ازاة  الاج اعيّ ال ال الاج ان أك أمع ال على ال ل ، ح  ور ح ث ت ة ال ج

ال  ا ال ا ج ه ل ذل على أنّه صّ راته م أجل    لَّ ، و امه وق ة م جهة، وعاه ا ارع اج ف م لى ت
ع في  م ال ة. ع الات أخ م جهة ثان ي إلى م ات ت ا د ن م وج ارع وع   ال

ع ثانً  ار ع ال   ا: ت

   ّ ، ت ثائ ل ال ل ا  م خلال ت ه    أنّ  ل ي ه علّ ّةم وا  ق    الّان اعي نفّ ا الاج ه  ال خلال ثلاث    نف
ة  ال ات م َّل فيس ا وحل    ، وه ی ا زع ه ّ   ،فالب الأزارة ال وت لغ ماليّ وال ،  لإع  دارة ال

ا   اصّ زاروا  ك اجات ال ة ذو الاح اع ة ل ة خ ّ   ،ةج لغ ماليوت ا لها  ا  و   ،ع ّ ً ن ا ه   ا ن ف ا  ت
فال؛ لّ   للأ ا ی ع  وه مة ال الات خ اعي على م ال الاج ان ال ،  على  ال  على  و   الأخ فاء  الاك

هم  واح   الات؛دون غ ع في ال م ال ثّ   ، وع ا ما ی ة في    ا   سلً وه ا اد ال اب م ّة و  الأخ   اك
ال.  ل ال قي على س ق ي وال ي وال ع ال   ال على ال

الأ  ارع  ال ت  اق ابوق  ض  مع على  الع ِ جُ ح    ، خ  ات  ع ع    احة    و في 
رسة قافيّ   ،ال ال ال ي إلى ال ا ی ا ال ّ ؛ لأنَّه  وه َّ   ي لی د ح اف، ال   الف ال والاك ة  العة وال

ت   ا اق رسة"ك ة ال وع "ت م ة    ،على م علّ إلى م فه لف ن ال ا ه ً ا ثقافي أ وه ن
ي عل قافي وال رسة ودورها ال ّ   ،الفعّال   ال علّ على زارتها   وح اف أال دة ، واك ج امها وال ال ق

ها. أمّا على  وع    ف وا  ي فأج ع ال ا: ت  ال قلعة ال الأه ة  قة ال َّ ال وزراعة   ،ةث
ة في م   ة ش ّةم   . الّان

خ ارع  م الات  م في  ع  ال إلى  الة  ال ه  ه ق  تف عإذًا،  ال ثلاث  ،مة  على  ت  اق ة  ح 
و   ، ف الات  ال   هي:م ال على  أك  ال  مع  ي،  ال ال  وال قافي  ال ال  وال اعي  الاج ال    ال

ها  ل ب ثّ الأوَّ ا ما ی اب، وه ّة ال   في اك ل  ، ووص علّ الأ الأخ اف إلى ال  .ه
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علّ   ام ال : ما م ال ال ي ال ال ال مة   ةَ آلَّ ال ع خ ار ل م دة في دل ج اءاتها ال ع وج ار ال
ع؟  ال
مة أوَّ  وع خ ار م و اخ  عاللاً: ش

ارع   ا إلى أنّ ال صّل ة، ت د قابلات الف ، فيم خلال ال فَ ة   تُ ان الة ال ّ   ،ال ادًا إلى خ لٍ اس  ة ع
ّ م عة في ال علّ   فّ ض عاون مع ال ِ ـ\ال ه\فة ال ارع.  ـة في ه علّ   إذ  ال أ ال اؤلات ن أوّ ی ح ت لاً 

يّ لة  هي   ف ذه اجة؟ إلا   مَ ؟ إلان نغّ أ: ماذا ن  ع ع؟ن  اج ال ار   َّ وم ثَ   مَ  ة ال ل أ ع ت
 ّ ضع م ار م ل اخ قاش ح وّن د،  وال علّ   فُ عات\ال ض حة على اللّ   ـة ال ق ها و   ،حال عًا عع ض  م
. ولق أ ا م  ال ثواحً ل: ن إ شار ال الق ات  ه ال   لى ه

 ً علّ "دائ ادل ب ال اك نقاش م ، ا ه لام ا و ة وال ارً أ هي تع ها أ ف ارً ا ون نع   . ..."ا ف

وع م ار ال قاش"ن ال "ماذا ن    ،   ال ح ال ها ن ع ع ال ن  ن نغّ أو  في ال
اجة مَ لا؟ وه اقع ؟ ه  غ ال ات أ"؟و س ع ال َّ ن ا"، ث   . مام

ع  مة ال ع خ ار ف م ات ت   ثانًا: خ

د َّ ات    تُ ل  خ ا موآلّ الع ً قاش ه أ زَّع الأو   ،  ال علّ تُ م  .  دوار ب ال َّ ُقّ علّ ث  ن ال
ة  لاحقًا ی وع إلى ال ص ال سل    ت ي تُ ارعالّ ة م ورها إلى وح ة    ب ع في وزارة ال مة ال م خ

 ّ افقة ال وعأجل أخ ال ها    ،قة على ال ع علّ ّ وم  ادّ د ال مات ال ل ي  ّ ن ال ة ل ل َّ ة ال  تُ
. وق ور  ف ال ة  اش ل ال ات الأق علّ ال لام ال : ساسّ د في  ف   ة لل

ّ "كّ  لّ  ، ا م ف ما واح مّ  و ع ا جّ  ا  ات ا خ "ً فعل، ولق درس ف ل ال   .ا ق

د مّ  "كلّ  ّ خ مهّ ا أ ف فّ ّ فة له، ة م ع في ال زّ  ا ن اور ون هامّ ون ا" ع ال   . ب

  

ات على الّ الآتي ا تل ال   : و
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ي رس  ض مة 3.6ت وع خ ف م ات ت ة  عال: خ ان الة ال   في ال

  

ات الَّ  علّ  ها عي وض تلاءم ال ج  ال ات ال اء،  دة في ال ال  ن مع ال ث والإن لل
أ ق  نّ إلاّ  ت علها  ل  ی ل  ات  خ ثثلاث  ال ف ها  ال ات  خ ع  ال  ال خلال  ل   ،ن  ل ال وهي: 
اع لة أال ن لاحقًا في أس ث ها ال ل عل ث ت ة ال . مع العل أنّ خ ث ق وال ّ   ،خ ي، وال ه ل ول

 ّ ها م ض خ ل.ع   ة الع

ی الإم - وع انت ار ال ل اخ احة ق  ات ال
ن أ  لق ث لّ ال ورة    ة علىك م مّ ت انض اعاة الإم علّ م احة لل وع،  ات ال ار ال ل اخ  ق
وا   افي، أ إه یأنّ ف غ ان ال ضع ال ن م ًا أو نائًااول ف ق ان ال ان م الي ذا ما  ضع ال ، وال

ل لا أ ا، و وعًا لا یارون  ً انم راته وم ه الأاتهاس مع ق ن في ه اق ار: ، وه ی ل الاخ ر ق   م

ا...   وف ار ح  ان "ن ة  ةً دار الع ع ا أاج     ل رأی ل  نَّ ، ل ص ب م م ال ال  أق
اصّ إ اجات ال و الاح ة (...) ل ه ه ج   . ة" ل

ّ "كّ  ه إ ا أن  ً   ا ن ّ في  لى  ن ة ال ّ ،  دار الع ةهول ع ل قَّ   ؛اج   ا  ه إرنا  ل لى  أن ن
 ّ  . ة..."ال

  

طرح التساؤلات
 اختيار المشروع

من طريق 
التصويت

تحديد خطوات 
توزيع المهامّ التنفيذ

إرسال توصيف 
المشروع إلى 

الوزارة

تحضير المستلزمات 
البدء بالتنفيذالمادّية
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فالإ - ات ال اع في خ  : ب
علّ  ون إلى أأن  ی ال ، و ه اه ل م اعه وت ع ت م إب مة ال ارع خ ا  نَّ نّ م ه قام

ات الإ ي  ال م ال ة ال ا ت معه خب ل على  ه لاً، لل . ف له لغٍ لال ع ة، ل   ماليّ   م لل
ا  ّ ع ة، بل  ال قة تقل وا عات  ّ ّ ح لات م ّ عةمأك علّ ، ث اقي ال ها  صة"    خلال وقاع "الف

احة أ ّ   ؛ الاس ا ما ح ة   وه ار ع على ال لات  ،ال أك ه ال اء ه اع م أنَّ ؛ لأوش ّ ج ها ت ف خ :  ل ه
 ّ م ال ع"في ال أكد،  لاّ فلات  ا ال ع ال ح ج ة. و ف ه الف اب به ّع لات ل أك ون ال ا  ا   راح ، مع
ا الأ ّ وشارك مع ة وال ة أسات ی ا    ،ا ار وال ع لغً ف   . ا"ج   اً  ا م

  ّ ة،  ث ة ثان ع  في خ علّ ص ه  ن أال ّ أنف اصّ ة للألعاًا تعل اجات ال ة، ح  فال ذو الاح
وا أ ه الألاثً أج و ه ل ج ل حاجة الأ  عاب،ا ح اصّ وح اجات ال ا على   َّ وم ثَ   ،ةفال ذو الاح ل ع

ها  اع ها و  ، ص لاء الأإلى  تق   فال. ه

ج أنَّ  ذًا،  إ عن مة ال ارع خ اع  م علّ   ت هار إ  ال اعاتهفي إ ه عو   ،ب ف لاق  لى إ في ت
ه اه َّة والإم ة وال ا مة الاج ل ال انّ  في س   ة. ن

وع الأثالًا: مهامّ  ف على ال اذ ال  س

خلال   اتم  علّ   إجا مهامّ ال تل  ا  ة،  ا ال قابلة  ال في  علّ     فـ\ال ال في  \ة  ـة 
ارع ع م مة ال ر  خ ةالأم   : الآت

 ارع دارة إ  .ال
 ه ج  . ال
  إ ّ ات ال لاح اء ال  . اءةع
 اعي ل الاج ف على الع  ال
 ّعل س ال ة في نف اف قة وال  . زرع ال
 ارإ ات ال  . دارة جل
 ف ات ال ة في خ اع  .ال
  ارج اصل مع ال  . ال
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الأذًا،  إ دور  هيّ إنَّ  ج ت ف  ال اذ  ّ   س ف إه  ف،  وت لّى  ارعدارة  ی ض   ف  ال ف دون  م 
وع أو   ض  ال علّ ف اته على ال ارع  ،خ ه في ال ا ا ما ی م ان ة وثقة وه ه داف ع ، و

ف أ عّ   ، كال انو إم هز  ذ ی  وال  . ه اه وم راته  وق علّ   نَّ أ   اته  لّ ال ت على الأ  ف ا  اذ ال س
نّ لّ   ،غة ال ا ی علّ   لَّ   نَّ  على أوه فال ا إناثًا   ال ان ا  ات بّ إنّ ا ملاح فّ   ،اءة: "تع نا  وت

اعي ل الاج ا أ على الع ح ل افه..."ه وأ هّ ، وت   . ه

عًا: أ ّ را لس خ  ة الع

 َّ ت ة،  ا ال قابلة  ال خلال  ا  م  ل لَّ   وع    أنّ  ال ات  ع    حخ ال مة  خ وع  م ل  دل
 ّ خ في  دة  ج عَّ م فق  اعي.  ال ل  ل ال ا  ع ما  ل  الع ار ة  اخ أ  ت ي  ال وع  ال ات  خ ن  ث ال د 

وع ی الإ  ،ال انوت احةم وف ال هامّ  وم ثّ  ،ات وال لاً   تق ال : وص ث ق وال    إلى ال

اق أ" ال"لاً وَّ ن ضع وال ار ال   .  ل

 ّ ف "ن ح ب وف ت ان ال اق إذا  احة ون انات ال وع"د الإم   . ال

عً "إ ض ار م ح ن وف لا ت ان ال "ا آذا    . خ

زّع مهامّ  وع  "نُ دًاال َّ لّ واحٍ دورًا م ا، فُ إلى    ."ب

فّ  اءً  الّ "ن ّ  ا ب   . ة"على ال

رس إ ح أو ل یذ"ن وع ق ن ان ال ارع اللاّ ح م أا    . حقة"جل ال في ال

وع في" اعي..." ن ال اصل الاج اقع ال   . م

ا: ً ق ائ  خام   ال

دةلا یّ  ج ق ال ّة ال ن خ علّ ث    ع ال ادر م ال ال لل ارع ال ف ال ل ت في دل
اءوالإ ول ص    ن ق  )77(راجع ال ون ال لّ ، بل ُ ارع، و ف ال ع ت  ذل على ح ردود الفعل ما 

ن  ع ل.    لّ   أنّه لا یّ ل دة في ال ج ا هي م ارع  ف ال ات ت اء  جل   أفخ عإج ، ی ال ق ن لّ ال
لّ ردّ  ع ال ّةدارة   و يّ ة فعل ال ل إلى الإ  الّان ص ات،  ابم أجل ال ل اقنّ ب أات وال ها  فن  ه لا ی

نها  . ض ولا  ق   م ال
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ع علّ ا  إذ ل  اثلن  ل ة ت ة ن ر  إلى تع ول ال الة الأ  ال ال،    ولىآنفًا في ال ل ال على س
قّ  ادًا ف ق اس هات وردود الفعل الإ ال   : ة ف ابّ إلى ال

نا إ ه"ع ا تق ع ا اس ی  ح وسع ل ف علّ   ،لى ال نَ وال ْ لة    نَ ووجْ   ،ا ات ش ات ج ا ال
ة"   . ومف

 ّ ائج شفه " ان الإا ال ّ ا، ف ل غى على ال ات ت   . ات" اب

  

ع:  ا ي ال ال ال ع في ال ار ه ال ف ه ثّ ت علّ ضا  ی مّ  ل اته ال  ة؟ح

ةأوّ  هارات ال    :لاً: ال

ث في ة ال لاقًا م أج :   ان ة في ف هارات ال زع ال ا ت ة،  د قابلات الف ال
هارات الا  ةال ا ة  ،ج هارات ال هوف وال ض يّ ما ی ض س ال   أدناه:  ها ال

  

  
ي رس  ض ة3.7ت ان الة ال ع في ال مة ال ع خ ار ة م م هارات ال   : ال

المهارات الشّخصيةّ

.تحمّل المسؤولية•
.اتبّاع الأهداف•
.حبّ العمل•
.التخطيط•
.التفكّر•
.العمل المنظّم•
.التعاون•
.تهاتنمية الشَّخصيَّة وتقوي•

المهارات الاجتماعيةّ

.التواصل مع الآخر•
.تماعيةعدم التفريق بين الفئات الاج•
.عدم الحكم المسبقّ على الأشخاص•
.مراعاة ظروف حياة الآخرين•
.الحماسة للعطاء•
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ا  ُ  يّ   ه ض س ال حٍ ال ض علّ    ب عةً إلى أنّ ال ا م هارات     ق اك ي  م ال عّ الَّ ت
ة و  ا هارات الاج هارات  ب ال وا  ال ة، ف لاً ال ته في  أنّ   م ع ساع مة ال ارع خ فة    م مع

اصل مع الآخ ة ال اصلاً فعّالاً  ك   :ت

 ّ اصل"ن ا مهارة ال ی عامل مع الآ  ل "وال   .خ

رة على ألاّ ن على الأ ا الق ی زت ل اص"عّ ص    الآخ  ش ل الغ ارهق فة    في أف ومع
  . "ون  فّ 

 ّ اب  نا  "في ال ا وج ع ال ات، ول  ع الف عامل مع  ة ال هل  ع ج أنَّ  ا ن ا  م ال
" اصل معه لام وال   .ال

م ارع خ ة، فق ساه م هارات ال علّ أمّا على صع ال ّة ال ة ش ع في ت ة ال
ها، ار ف اب  ال ها وفي اك ي تعّف هارات ال ی م ال وع:م  ه الع ات ال ف خ   خلال ت

 ّ ة"ت ول ا ال ّ   ، ل ر الأو افا على ق مة  ه س ّ   ال ي خ اد على  وتعلّ   ،ا لها ال ها الاع ا م
ف (...)  ا أال ی ّرت ل وع ً ، و ةً علّ ، فا ال لل ف خ قة ال ةً   ا  ل الى  خ  ل

ف ة واله   ."ال

  

ع في ثانًا:  مة ال ع خ ار ة ل اب ات الإ أث علّ   ال   ال

ًا في أثّ لق  ع  مة ال ارع خ علّ  ت م ة ال ه ش   : الآثار، ون م ه

 ة "أ ان ع في تع الإثّ تع الإن مة ال ةت خ ان علّ ، فأ ن ا م اء،  ص الع ع و ال إذ لا  ق 
ان م دون إ ج إن انّ ی نا في تع إن اع ارع ت ه ال انّ ة، وه  . ا"ن

  ة هارات ت    ها.وت ال
 اب و ت ال ال ص راتهإ  . هار ق
  ّ ة في ال ة "أ زادة ال ات خ ْ ع في ج مة   أ ُ ص ارع خ ف م اق إلى ت ع وأنا أش ّ ال   ح

ءً أن أ ن ج ّ  ا ك ات ال ه ال  . ة"م ه
  ت ا ّ ازنًا.  ةل ا م ً اءً سل اؤها ب  و
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 أ اك  ف م الاح م ال ّ ع ف ل لف "لق ان حاج ال اص م ه  تقَّ  فأص أش ب م ه
ات أ " الف  . ك

  ّل مع  عامل  ال فة  ا  مع ه  ف ع  ال القل  في  ول   ، ف ل  ال في  لاف  "الاخ ع  ال ت 
ه ً  ع    ."اع
َّ ضافة إلى ما  الإ ، ت علّ   عَ س ار  ال ع ل في  في  ن على الاس مة م ارع خ ام  ال

رسي اق ال ثة رق    ال ا؛ إذ أشارت ال ً رسة أ ، ول خارج ال ّلاع   1ف ع الا على   إلى أنّها 
ع،   مة ال ارع خ ت إلى  م ّ ع ة ال ة خ ات الوهي    ،ع في ج لف ف اع م ع في الآن ت

اكلها  ا  الَّ م م ر الإنّ أ،  ة ق اع اول ال ان  ها ت حلة  لم ة في ال ال ّة نها  رت أن  الّان ، فقَّ
ةٍ  ر م عائلةٍ فق فلاً ی رّس  صّ   ادروسً   تُ انّ خ لّ ة  ة م ا في  ّ   ولا سّ ي  ة ال وف ال بها   ال

ة ال ع الأصع   . على ج

جات م ع ثالًا: م مة ال ع خ   ار

ع في مة ال ارع خ جات م زع م ا ت  ، ث ة ال اتٍ  م خلال أج   : ثلاث ف

  ّاعي ع الاج  : على ال

ة في ت  - اه ا وال ع ة م اع ا م ع " عل ة في ت ال اه م  ه ال  . " هوخ
ز - "تعَّ ع  ات ال م ال ب ف ا وع  ع ی لفة ل ات م عامل مع ف ّة ال ّ   ،ا عّ   ي  ة  و

اصل معها  ."ال
-  ّ فاع ع الأت ة وال ة مع اص اي ق ْ ش لف "أص ه وأ  ُ ل ّ أدافع ع ه و ت ض ى ق أع

"ل الإساءة إ  ه  . ل
أ  - اعةٍ  ا على ق عاون "أص عاون لإهّ ال ّ ة ال اح خ  . ة ما"ن

   ع يّ على ال  : ال

ث " - ل ة وال م ال فا على ال ا أال ّ تعلّ نا   ن نه ة  ، وأال بل لات ت اه  ن ن
ة فا على ال ورة ال ل ض ي"، "، وأح ث ال ل اول ال م ال م ون ن ا ع ی ح ل رادة أص

لّ على أ ع ال ر ث م خلال الن ن ة وم خلال ال وأم ". أة ال  خ
  :ي ع ال  على ال
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ال " أ - ام  ّ الاه لَّ ن ن مة  ف  ل خ ا شيء نفعله في س ع  ." هوت م
ع - اه ال امها ت ا اح ات عل ق وواج ا حق ی ات "ل اج ق وال ق فة ال اه الآمع "، وت  . خ
-  ّ علّ ال ع ن مة ال ا خ ال "جعل ا  ه  ، ب اجة إفلا ن ن  ما  ا" ع  . ل
اج "أال - اء وال اه الفق ة ت َّ ول و ت ء م م اء ع  ة الفق اع م في ل  . "ا ی

 
ول  ة إلى 3.5ال ال ث  ة ال اصل في أج ار ال ع   صع م ألّ : ال ار جات م ة م صع

ع مة ال ة خ ان الة ال   . في ال

جات ار  ال   ال
ّ   1  ال ح

ّ الال    3  
ة الآ اع   5  خم

الآ  اس    8  خالإح
ة  ة على ال اف   1  ال

ة ال ام    1  الاه
هارات ة ال   4  ت

  

ارة " زت  اسالإلق ب ها م  " أخالآ   ح جات ب  ك م غ لّ   ،ال ا ی ارع   ث على تأ وه ال
ًا  َّة تأث ا علّ   في اً الاج . وأال اره   ف

ة ا اب ال ع في اك مة ال ع خ ار عًا: دور م   را

ا إلى أنّ  صّل ة، ت ا قابلة ال اه في    م خلال ال ع ت مة ال ارع خ ةم علّ  ت على   ال
ة ا اته  ال ّ ، فهي ح إجا َّ ت یه ال ي  ي ل زال از  ، وتُعّ ر الاع ار  ال  شع ه: "لق   والاف

ا  ّ   ب ائنع مة أب ه و م ا ونف  ن إلى  ه"، و  ب ث اس أنَّ ق أشار ال لافات ال ا ع ال ة  ه تغاض
ه ا ف ارعَ خلال ت لَّ   ،ل ا  ةوصّ اع ال وال ض  ه ي م أجل ال ه ال امه على واج  في    اه

ا عَّ   حلّ  لاته،  اح على الآخ وتقّ م ارع الانف ه ال ع  زت ه مة ال ارع خ ن م ل ت ق له. و
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إ  علّ ساه  ة إلى ال ا ء ال اد ة ، وهيال ثلاثة م م ة ال ار ، وال ال از  ، : الاع
اح على الآ . والانف  خ

 

 ً مة خام ع خ ار ائ م عا: ف   ال

ع العامّ  ع  على ال مة ال ارع خ علّ ، ساه م عل ال ث  ّ  أح ال ا ك ت ً
ه ا عّ   ، ب اصة.  اجات ال اج وذو الاح اء وال ة الفق اع ه إلى م یه وزادت ودفع ة ل ا زت ال

اعي اس الاج ا وخفّ   ، م ال ة والاج لات ال اعيّ ف م ال ض الاج ه لة لل ا وس ً  ة. وهي أ
" ع  ال ت ول  في  اه  ع  ت ض   ال قيّ   ه،ونه ال على  ل  دل قاله  و   وهي  ا  ل وفقًا  ارة"  ال

ث    ن. ال

اصّ و  ع ال علّ على ال ع ال مة ال ارع خ ت م ّ في    ، ساع ة ش اء  هتق ، وفي إث
اعاته "لق أص اره وب ا أك قّ ا أأف ی لَّ ل ار خلاّ ة وت عة".ف  قة وم

ة  -3-3 ال الة ال   ال
  

ة   ال الة ال َّل في  ال رسة  ت ّةم ّ   رس ّ   ضافةً إ  -  ت ان احلَ   -  إلى الق ال ة الأخ    ال راس الّ
سّ  ة وال ائ حلة الاب ّ   ،ة)(ال الي  و ي م ح عل اق الإدار وال "أ  150ن ال قاع اذًا ب "ملاك" و"م ، س

الي   .  600وح ٍ رسة  وتقع    تل ه ال ة م  ه ات  في بل ان.  بل ب ل ة في ج ة ال اف ا  م مقابلات  وق أج
ث ة مع ثلاثة م د ا  ، و ف ة،  ال الة ال ث م ال عة م ة مع س ا ا  و   ا سدر مقابلة ج َّ حلَّل  ، وثائ  س

ا أ  مة وصّف ارع خ ي ع الم ت في الّ ّة ان ق نفّ   . الّان

افلاً أوّ  ح الأه   : وض

ّ ة،  ت د قابلات الف علّ ، م خلال ال مة  أنّ ال ارع خ اف م ن أه ر ن وم ع، و واع ن ال
ع. فق عّ  مة ال ارع خ ل م دة في دل ج اف ال ه الأه ها ت اغ ه الأل ت ص اف  وا ع ه وف  ه

اصّ  ه ال اها مع  ةق اف، وع تلاؤم م ارع  أه ّ   ال ة   الأ ة. وم أهّ ال ال اف  عل إلى اه ل
ة ا ة الآخ  ،تع ال اع ّ ولغاء الع  ،وم ّ   ،ة وال ة الإوتع ح ان لات والّ   ،ن  م ال
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ة  ا اعات   ،الاج ل م ال قل ة  ،وال ة على ال اف ع وتقّ   ،وال ة في ت ال اه   ، مه وازدهاره وال
ه الأ ة، وق وردت ه : وت ال ث لام ال اف في    ه

اف أوّلاً  َّ عّ ن نُ أ  "م أهّ الأه ةالإ  ز ح ان قلّ   ،ن ا ما  عوه اكل في ال مة    ؛ل م ال ارع خ ف
ي تُ  ع ال فّ ال اجات ت ات والاح اع ق ال ى ب ف"ع قة والع ال ل    .ف م ال

َّل الأ اف  "ت ً في  ه ع ا  ع ة  اع فا، و م ،  وق ا الآخ ع ا إلى جان  ة  ع اع ؛ وتق ال
نا  ل نف غ ا ونف أو ّ   ،نف ّ ر أح ن ا وش ا" ا نف   . ت

إلى ارع  ال ه  ه ف  اصة  "ته ال اجات  الاح وذو  اج  وال اء  ة الفق اع ولى  م اف،  على  ال ة 
ة ا ملى و  ،ال ع عل م دهً  ا مً قّ أن ن    . ..."اوم

ن   ث ي ش ه تعّ أنّ ولق أكّ ال ة" ال علّ اف م خلال "ال ا الأه افف ّ   ،ح له الأه وع وف ل ال   تها ق
وعف  ب ا إلى  ال ً اف مأنّ ، وأشاروا أ ه الأه ا ه ةه ل ة ال اجه   ال ، وم خلال اس
اكلَ ا ة بهل صّ   : ال ا إلى ه"لق ت ا ال اف م خلال رؤ اكلَ ه الأه ةَ   ل ٍ   ال ا م فق فٍ   ب  وع

افٍ  الي أ ، أ  وان ضع ال رً أنَّ ال انا شع أ ع ارع هّ ا  ام  ه  ة ال علّ و"،  ه ا ال وعة  "عّف وم   ،ال
ة".  ا م خلال ال ه ل ا ما قال   ث ل

قات ثانً  عّ   ا: ال

ع مة ال ارع خ اف م ق أه ض ت ع ة،  ا ة ال قا علّ  -  م خلال ال ُ   -  ح ال  ع
قات  عّ ها   ،ال اعي  :م ل الاج افي للع ق ال د ال م وج ات وف ما أع اج روس وال افة ال ثة شارت ال، و

ا ال م الأ  1رق   ی ل بها "ل ي ن ال لها والع ارع ال ار وال انات    ،ف روس والام افة ال ول 
 ّ لّ رة تُ ال ، لق ت ف ّ ا ع ال مع ال ق ال د ال م وج ارع  ع    لها."  ال

اب الأثالً  عا: ت مة م وع خ ف م ل ت اف مع دل   ه

ص ي    م خلال ت ارع ال ّ  ال اها، ت ّ   أنَّ حلّل علّ م ي نفّ  ال ارع ال وها، وه ن م ال
ن   ر ن وم افها وأهّ واع عهأه ض اف ال اس الأه فا ة ض  ا. ح ت اف وال ص مع الأه ال

 : ال ول ال ل ال ع، ن على س مة ال ارع خ ل م دة في دل ج   ال

ة مهّ  - اعيّ  في ة ت واقع ف ج الاج  . ال
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فّ  - ه ال    .ور الفق وال
مات   - اه في تق خ ة تت اة الع ة ح    .ن
و  - ارع ل ف م اصّ ت اجات ال  . ة الاح
ها - فا عل ة وال ة ال ا  . ح
اء - احات ال  . زادة ال
علّ تع  - يَّ  الإرثَ  ال  . ال
ة على الإ - اف يال  . رث ال

ف فها    و ص وت ارع  ال ات  ج علّ ع  م ال ّ   إدراك  ل ّةة  ال و الّ مة  ،  ال ارع  م م  مفه
ة، إلاّ  ا فّ   الاج ارع ال ي  ة  ال الاتالَّ ع ال ل ج ل ل  ،لا ت ع الأ  و قّ ج اف  ت علّ ل  ه   . ال

 

هل   اني:  ال ي  ال ال  َّع  ال لَّ تُ ل  ل ع  ال مة  خ ع  ار م الات  ة   م ار وال ة  ا ال ء  اد م
ّة؟   ال

علاً وَّ أ مة ال ع خ ار الات م   : م

  ، ّ ة،م  ت ا قابلة ال ة وال د قابلات الف ق   أنَّ   خلال ال ا ع في ال ال مة ال ارع خ  م
ت اعي؛ إذ زار اعلى ا  ارت ال الاج ي وال ال ال علّ ل ةل ا  ن دار الع م ّ ، وقَّ ا إلى ال ا ،  ه

ا   ث ّ ا  معهوت ا ن، وأصغ  ، اكله ًا  إلى م ا ّوا ن ّ ف ام في م هًا للأی ف هت ة م ة ق ا  وقَّ   ،ة تقع في بل م
ّ لإ وت اب،  وال ا  ا واله ل  ال ادّ ه  ال ا  ً أ ا  والأع ة  ائ الغ لل  ة  ا ل رونا،  ة  جائ خلال  اج 

أ  ا  ع سيّ ج على  ل  ال في  ة  اه ال أجل  م  لاس  ال ات  ع ة  ّ   غ ذو م م  ل  ك 
اج االاح اصة، فه ّ   ات ال اعيّ   ما  ال الاج يّ . أمّ ال ال ال علّ أح  ، فق  ا على صع ال ن ال

ارًا إلى  أ ّة ش لّ   الّان ة ل احات هزرع   وم ثّ   ،) صفّ   (ش ه م أجل زادة ال رس ان ق م م ا في م
اء  ها  ال ّ   ف رق والق ا ال ع ا ج ة،  فا على ال ا   وال ل ال عها على ش ث على الأرض، وأعادوا ت
ة وأ ها في ملع ز اع ت و ّةثاث لل لوقَّ  ،الّان ا ال فه م اجة، إضافة إلى ت ل إلى عائلة م ّ غ ال

ىءَ  ات.  شا عاون مع إح ال ال ر  ة ص ی   م
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فّ ونل   ارع ال ع ال ق  أنّ ج ا ت  ة خلال ال ال يارت اعي وال ال الاج   ، على ال
ارع  ع في ال الة إلى ال ه ال قار ه ي اف ع ا  ل أ ولى ع  ،وه اف مم وص عه مة ال   افَّةً   ارع خ

علّ   .إلى ال

  

ع ثانً  ار ع ال   ا: ت

 ّ ، ت ثائ ل ال ل ا أم خلال ت رة أعلاهالإضافة إو   ،هنَّ  ل ارع ال ا  لى ال صّل م خلال    -، ت
ص   ت ل  ل ةت راس ات الّ ار ال م على  ارع  العام    ال علّ   -  )2013(م  ا أإلى أنّ ال ا   قام ً

اصّ  اجات ال و الاح ات ل ا ا مز عّ   ةب ً ا أ ّ ، ون اصل معه ي"ت ال اث العال م ال ، ح  وع "ی
ة  وا مأكأح  اث ة ت ا ال   لّ خاصّة لات شع قة م م حات   ،م ة) ول ة (د اث اه ت ا م ض وع
 ّ اث اللّ ّ ة وفّ تع س معال ال ة    ،انيّ ة ت ا ة واج اس ات س ا ش ر إلى اودع ة. ل ار   وال

ع ال مة  خ ارع  م الات  م في  ع  ال إلى  الة  ال ه  ه ق  تف ثلاث  ،إذًا،  على  ت  اق ة  ح 
، هي: الات ف اعيّ   م ال الاج يّ   ،ال ال ال اثيّ   ،وال ال ال الوال  ، مع ال أك على ال

اعي  فّ.  الاج علّ   إذ ل یُ ي إلى اال ارع ت قيّ ن م ق ال ال قافيّ   وأ  يّ الفّ   وأ  ل ّ   وأ  ال ل   يّ ال على س
ال،  ثّ فيال ا ما ی اب ال وه ، وفي ال  اك ل الأخ افإلى الأص ة ه ا علّ  ال   .إلى ال

علّ   ام ال : ما م ال ال ي ال ال ال مة   ةَ آلّ ال ع خ ار ل م دة في دل ج اءاتها ال ع وج ار ال
ع؟   ال
مة أوّ  وع خ ار م و اخ  عاللاً: ش

 ّ ت ة،  د الف قابلات  ال خلال  أ   م  ا  وع    نّ ل ال ارون  لا  عل  ارًا  ال ائ اخ دون ع م  ا 
اف، بل م  اتأه ی م ال   : على الّ الآتي وهي ،  الع

ة  - ا لات الاج اج دراسة ال ی إلامَ    .ال ، وت
ادّ  - وع ما م خلال ال ة ع م ة ت ف راس  . ال
اعاة الإ - وف ال م انات وال وع ةم ف ال  . ب
قاش -  . ال
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وع الأ - ار ال ل ال لاخ  . ف
ة یّ ف ة وواض ه ات م اك خ ، ه ا س ن م أجلفقًا ل علّ وع،    عها ال ضع ال ار م اخ

علّ ف ال ض  ف فـ\لا  ال علـ\ة  ال على  وع  ال ضع  م خلال ،   ة  م  ة  ا ق د قة  ذل 
ة  ال أ اق أخ  ال  وع  "ال ت وال  ة  ن أعلى  ه  ذ ی  وال ه."  ف ب م  نق الأنَّ   ا  ه ب    سل

مة   خ وع  م ار  اخ معای  مع  اس  ارعح  ع  الی ال ف  ت ل  ّ   ،دل ی م   ح  اني  ال ال 
عای علّ  نْ أَ على   ال ار ال وع م اخ ن ال "."  

ات اثانً  ع : خ مة ال ع خ ار ف م   ت

ع  مة م وع خ ف م ات ت ن خ ث د ال دة، وتلاءحّ ج ات مع تل ال ه ال في    م ه
ادر م ارع ال ف ال ل ت ث والإ الدل اء.   ال لل علّ وق  ن  لاً وّ ارون أه نَّ إلى أن  أشار ال

وع ضع ال اّ   وم ثّ   ،م ل اتت والإدون ال ّى ه و   ؛اب اعيّ ت ل ال ل ة ال علّ  ألاّ إ،  ه ال  نّ ال
ة ن اس ال ن إهل ف ع ّ   هااتابّ ،  ها،  و .  ها فاتوسل ع ن الأم  زّع رات دوار  ی ه ح الق ب

ان ا ما أكّ   ؛ات والإم ثة رق  وه ارك  واح مّ   : "كلّ 1ته ال راته.  ا  اة م ذو إذ  ح ق ا ف ج مع ان ی
 ّ اصة اه اجات ال وع، ح وزّ الاح ات ال ة خ ا هامّ   ا ال انع رات.   ح الإم ال و ات والق

لّ  اعي ت وع وأ ة العلاقات العامّ مهّ ى  الاج ة ال ض ف ّة ش آه،  هّ ة م أجل ع لّ وث ع خ ت ى ج
الالأ ّ وآ  ، خ ، وآم ان صلة وصل مع الإ خ خ هات دارة، وآخ  ج ادا إلى ت ف اس ا على الّ ل ؛ فع

ة و علّ ، حّ و ".  ها رشاداتال ف ع ال علّ م  اقد ال ت ال ق    ،ن ال ا ال رس  (وه ف ن ع ال م 
وع  ثّ ة و أال ا وفي ال ث    ف ع"، وال ّ (ال وعن ه في   ال اعيّ   ون اصل الاج اقع ال ،  م

لّ  اك ش م  وخلال  ان ه ف  ات ال ات  ا   ّ  خ ث خ ع ل وت ي ی ال وع ل ال
وع ب لهال   افَّة).  فاص

قائثالًا:      ال

علّ  م ال ق وف ما جاء قةَ ن  ل یل ارع    ال ف ال ل ت یه    ،في دل ان ل اصّ ائ بل  ة  قه ال
عه ن  ع ا  ان وع م أجل دراسة الإ. ف ف ال َ  ت ح؟  وع: هل ن ّ ال ات "ن ل ات وال ق   اب

عّ  ان ال ؟ وما  ن الإساه ف ع ل؟"  اق ات م خلال ردود الفعلقات والع ان ردَّ "الإ  اب ات  فعل ة الاب
ة والإ اس وم الأسات لة م ال علّ ال ع ال ا  ان لإدارة".  ی ال ة ف اه ن إلى    ،عادة م ع و
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ق م الأ ةال ق إسات ا ال ون أنَّ ه فّ   ،ابيّ ، و ات ه على ال على الإح  ل ات وتفاد ال اب
ارع اللاّ  ا  حقة "لق  في ال قادات ن ح ا و الان ا أائح ل ع قاد إ داة ل ان الان ثة رق لاّ ا". إاب ، ف  أنّ ال

ق  إلى أ  شارتأ  2 زّعها الأنّ ال ارة ی قّ ع اس علّ ی فادة ال ّ م اس اذ ت وعس  ،  م ال
ان ردود الأفعال، وما إو  ها   ن ف ّ ُ ّ ا  ان ة أو ذا  إضافة    لا.   ن إعادة ال الة  ه ال ت ه ّ ولق ت

ارة". قة وهي "الاس ا الات ال   قة تق ل ت في ال

عًا: مهامّ  وع  الأرا ف على ال اذ ال  س

ا تل مهامّ  ة،  ا قابلة ال علّ  م خلال ال فـ\ال ة\ة ال ر الآت الأم ارع    : ـة على ال

 ه ج  . ال
 ح الأ اف ش ها ه  . وتف
 دارةصلة وصل مع الإ . 
 ل الأ ه رت  .م
 ف ات ال ة في خ اع  .ال
 اء الأ ار إع  .ف
  ر  ت ل الأم ه  ها. وت

اذإذًا، دور الأ ف\س هيّ \ ة ال ج ّ  وة ت علّ فه  ،  درا اف الأح لل وع م دون أوُ   ،ه ن  ی ال
ات وآلّ  ض ال ل،  ف ة إة الع ل ك ع از الو علّ  ن هقّ ُ لوع لل ه   ثق اده    أنف ها، إ واع  لاّ عل

ه في الأنّ أ اع عقّ ه  ر ال ف  ،ةم ات ال ي ت في وفي خ لة ال أله الأس اصل مع الإدارة "ن  ، وفي ال
ا،  ا ال جّه ّ و ، فُ ا الأ ف ا أ ل ع نا و اع ر العالقة، و ارً م   .ا..." ف

 ّ ا: أس خ ً ل ةخام  الع

مة   خ وع  م ل  دل في  دة  ج ال وع  ال ات  خ ل  أنّ  ا  ل ت  ة،  ا ال قابلة  ال خلال  م 
أ   ي ت وع ال ات ال ن خ ث د ال اعي. فق ع ل ال ل ا ال ل ما ع ة الع دة في خ ج ع م ال

هام احة وم ث تق ال وف ال ات وال ان ی الام وع وت ار ال : اخ ث ق وال لاً إلى ال   ، وص

  ّعل ة والار ال اق وع م خلال ال  . ن ال
  ّعل افقة الإأخ ال  .دارةن م
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 زّع علّ  یُ هامّ ن الأال  . دوار وال
  ُون ی ات فّ ادًا إلى ال وع اس مة.   ال س  ال
 ی ّ وعون ردود الفعل و  . ن ال
  ی ع ون ف ا فيی ) ال ث اعي (ال اصل الاج اقع ال    .م

عائسادسًا:   مة ال ع خ ار   :  ت م

ن أ ث لاً   نَّ  ال اك س ف  ه ن ل ت ع،  مة ال ارع خ لاً     م ّ   أنَّ م ات  ع ال
ة ُ  مات ات قّ ال اع یم ال ائفة وال ا ما  إح ال اعيلغاؤه في ؛ وه ل الاج ح  تق   ،الع
ة   اع اء ال م دون أال ع أب قة إلى ج اك ج  : تف ة،  "ه اس اب ال ائف والأح ل ح ال ات تع

أ ل  إلغاء م ات،    ل اع ائف في ال ة حّ   ا یٌ لّ فال ّ واح لفة".  ا م أى ل  ان م ٍ و د  على صع
 ُ ، علّ آخ لا   نَّ إلى أن   ال اجة إلى ح اس  ة وأ ال ا مة الاج ل ال ة ح ّ هّ ت ت   ها م أجل ح

ة اع ع على ال ّ ال وتُ   ال ةً تُع اع لاته.  فّ م جل ت ون إلى ما س أنّ م أف م م
راسي نامج ال افي له ض ال ق ال ارس  ت ال اعي في ال ل الاج ف ، وذل م أجل  الع ت

الأ ع  نُ ج ل  انات.  والام روس  ال زون  م "ن  حات  ق وال ار  افي   ِ عْ ف ال ق  ال ارع  فال ان ؛ 
ة  ةً، ف ل أ ال افي؟". اه ق ال اها ال   ع

ع ا ي ال ال ال علّ ضال ع في ال ار ه ال ف ه ثّ ت ة؟ :  ی م اته ال   ح

ةلاً: أوّ  هارات ال    :ال

نا    م ة، وج د قابلات الف ن اخلال ال علّ  ه  أنّ ال ف هارات خلال ت ی م ال ارعَ لع  م
مة   َّ ، وق  عالخ علّ ت ة ت هارات ب مهارات ش ه ال دع ه ات الف ّ   ، ب ا علّ ومهارات اج   ة ت

 : ع ال   العلاقة مع الآخ وال

 ال ّ علّ ة: زوّ هارات ال ارع ال ّ دت ال ة عالٍ م الإ  ان ته في     ،ن اع   ا ساه 
 ّ ع الأت ري  ل    م ةم ق ه   عق ل ا ساه ب ع،  ي مع ال عا ف في ال ل وال ال

ة اكل ال ع ال ق و ة ال لف  ؛م عق ثة رق    على س ل ال ال، ت ها    على  1ال ت
ة ع    ،ال اه ال ه ت ل وال ال ع  ان ت ّ لح  ةنها ت رسة داخل لّ   ، في م   وفي 

ع تأم حاج  ً اتها الأعائلة لا ت ة ن ادّ إلى  ا  ساس نّ   ّ وضعها ال ا  ي،  ال ما جعلها تق على  وه
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ح أنَّ هلها،  أ  اعيّ   غ أنَّها ت ل الاج ها   الع ّ في    ساع لاتت ه ال اصًا  ي ه ؛ لأنَّها رأت أش
وفًا أ وفهان  لّ   ،صع م  ل ت ةو ل ها ال اع ل ّ تقل واقعها "ل أك أوتقّ   ، م م

ا،  أ  ة الفق أبً ة ف رسة داخل ما    ، في م الول ع لات غ أم امى،  ال   ذه ورأی م
زت   َّ تعَّ أن أقّر أ ل ة  أن أهلي  الف ل ال، و ي  ه   ...لق اتّ   ق ة ل ا مة الاج إلى ال

لّ أ ة.ت ه العق علق قّ    م ه مة ال ارع خ ي م ي    ،ت ت لّ في ا وساع عف ال  ل  م ال
ه".  أ علّ اف إشع  ة ال ا مة الاج ت ال ، ساع اغه  في ملء أ  لى ذل ٍ لٍ  وقات ف  ، مف
اب. في و  اب ال  اك

  ّر ة:  ا هارات الاج علّ ال اصل ل ال ع مهارة ال مة ال ارع خ ته  ،ت م   في   وساع
ا في   فاعل والان ا حّ ال ع،  قّ   في  هال اتهال لف ف اس  أ   ، وفيب م ال تع م

اواة  اصٍ ف أتعّ   ، وفي ال ائف  ش لف ال عّ   ؛م م ا ما  قً وه ة سا ة "كان الف ا ا لا  نَّ ا أز ال
ع أ عَّ ن اصً أف  ن ن لف عّ   اش یفي  ا  م ائفة وال ارع أ ال ح ه  نّ ، ول أث ال ا أن ن

لاء الأ اصق م ه قاء لهش ح أص ا إ. لق تغّ ، وأن ن ت هت ن ا یً ، فأ ل ة ص ا واح
 ."  ت سقف ال

  
ع  ثانًا: تأث مة ال ع خ ار علّ في م ا: ال اب ًا إ   تأث

أ  زع ال ابي على ثا ت أث الإ : ال ی ع في صع مة ال ارع خ ابيّ ل ع  الإ ال
ي ابيّ ال أث الإ اعي ، وال ع الاج ول وف   على ال ها ال ض   دناه:أ ما س

ول  ع : تأث3.6ال مة ال ع خ ار ا م اب ًا إ ة  تأث ال الة ال   في ال

ي  ع ال ع الاج  على ال   اعيعلى ال
ّ مي ت لل ال ة  ي ال مات ات خ ا في ج   الان

ف إ وة للغ في الأ  فادة ال فات ق   فعال وال
ات  فا م رمي ال اعي  ع ل الاج ف على الع   ال

اصل   خإفادة الآ   تع مهارة ال
ة  ات مف ا ق ب ة ال ة   تع ة ال   ال

ف  اح مع ال ة م   الارت اع ل مادّ ال   ّ دون ب
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ع إثَّ ا، لق أذً إ مة ال ارع خ علّ   فيابًا ت م اة ال ا تأك ح ول م ، و ما ورد في ال
اسات ات  خلال اق علّ م إجا   : ال

ٍ "لق حّ  ع م ش مة ال ارع خ ي م ً   ل فعل ش ٍ لا  اة إلى ش ءا في ال ل ه م ة    وق اع
اس"   . ال

 ّ ّ  ،ع"ه ت هي اول لاً   أح ن    ول م دون مقابل.ع ّ  وق  رة مع قابل    . ة"ال

أ  ت أشع  م  نَّ "ص م فارغ"م غ ال اس ه ی ة ال اع   . م

نا م خلال أ وة لغ ا ق ّ "أص ا وت ا" فعال   . فات

ف أن ی ا نع ا  اصل"أص ا  ع ع "الآخ أ مع    . ك

ع مة ال ع خ ار جات م   :ثالًا: م

أنفّ لق   ض  ع  ال مة  خ ارع  م جات  م ات ا  ف هي رع  ي،  ،  ال ع  ال على  جات  ال  :
اتي:  ع ال جات على ال اعي، وال ع الاج جات على ال ي، وال ع ال جات على ال   وال

  ع ع على ال مة ال ارع خ جات م ي: عّ م ّ ال ة وح ا ع ال مة ال ارع خ   زت م
ع سّ  ت ما    ،اتهال  ع علّ أ اب ال ة الاغ ه أ ف ّ ، وجعل ته ك ت ه وساع ا ب ً 

ا أ  عهض  ك  في الان ا    ، وفي م  ، ام وتعاون ت سقف ال ة ال ب تع ف
ّ عّ  و ا زت  الان الرت  الإء  غ  ال إلى  ه  ودفع أ ابيّ ي  ع  ن ا  "أص ال  اه  ت ا  نّ  

ن أ أنَّ ك في الم عً ، و ة ا ج أ ا ن ت سقف ال وال ا ، و ع مه اع ال ن ن
،" ائفه ائيَ "عّ و  كان  ع ان مة ال ارع خ يَّ   زت م ّ ، وأنا أال ا وأن أحاول  ح قى ه  أن أ

ي". اب  إغّ أن أ   ا في و
 مة ال ارع خ جات م ّم ي: لق ن ع ال َّ   ع على ال ع ح مة ال ارع خ افة    م ال

علّ  ال أ ع  ه  وجعل اصً ،  فاعل  ش ما ا  علّ   ّ   في  ف ة،  ال ة  ل ال الع خلال  م  ا 
اعي   ة أ تل    أنَّ الاج ٌ ال ٌ   م ا أ خ ا تعلّ ات  هّ ،  فا فادة م ال افة والاس ة على ال اف ة ال

لّ  لّلل م ال ّ   ث "ت ُّ   ل افة،    ح ل أن أال ات فل أع أح فا ت أ ر ال ّ ، وص زرع  أن أح
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ارً أ ة، وأن أُ اش ة على ال اف ة على ال ارع لل َّ   ،شارك في م ني في  ول اع مات ت  الآن معل
اع الآ ة" ة هّ أ خإق ة على ال اف  .ال

  ّاعي: ح ع الاج ع على ال مة ال ارع خ جات م علّ م ع ال مة ال ارع خ  ل م
اعإلى أ اص اج ته في  ش دف أتعّ ، وساع اص ج ات    ،ش لف ف اصل مع م وفي تع ال

ع  ة أال ا "أص اج عامل معه  ة ال ،  ، وفي  ل  أعفل أ ك ً ، بل أخ ا  ص ش
ً الاً فعّ  عي" وم  . ا في م

  ّعل ع ال مة ال ارع خ ت م اتي: ساع ع ال ع على ال مة ال ارع خ جات م  في  م
لفةعّ ت قافات ال عامل مع الأ و   ،ف ال ة ال اكلَ في  ن م عان ی  اص ال َّ   ش ا ما   ةً اج "ع

اصّ إلى ذه  اجات ال َّ  ،ارةف لغة الإش ة تعّ ذو الاح ".  ةَ و عامل معه   ال
  

ول  ة إلى 3.7ال ال ث  ات ال اصل في إجا ار ال ع   صع م ألّ : ال ار جات م ة م صع
ع مة ال ة خ ال الة ال   .في ال

جات  ار   ال   ال
ّ   3  ال ح

ّ الال    3  
ة الآ اع   6  خم

الآ  اس    4  خالإح
ة  ة على ال اف   4 ال

ة ال ام    3  الاه
هارات ة ال   4  ت

  

ب ها  غ م  " أك  ة الآخ اع "م ارة  زت  ب جات  لق  لّ   ، ال ی ا  تأ وه على  ارع اث    ل
ة   ا علّ في الاج اره أ ال ًا ف ًا    . تأث
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عً  ع في را مة ال ع خ ار ةا: دور م ا اب ال   : اك

ا قابلة ال ع في  ح ال مة ال ارع خ ، فق عّ ة، ساه م یه ة ل ا اب ال َّ اك   زت ح
 ّ هال وال ا أ  ،نَّ ،  ه ة م اب واله ة الاغ ت ف ع ة ب أ  زتوعّ   ها أ ح اس وال یه ال اء ل ب

أنَّ ال  ع  ن "ن ث ادًا إلى ما قاله ال ا أ  اس ع ةا ج ّ ، وخ لفة،  ن  ائف م ا ن في لّ ف ا م 
ً   و واحٍ  ٍ   او ً   ب ٍ وج ا فا إلى ج لّ ، ولا سّ ها".    ي  ي ن ة ال وف ال اف إلى ذل أنَّ هال ه ُ
ارع   ت  ال علّ ساع على الآخفي    ال اح  ه  الانف م وفي  رَ ،  ع أ ال الاً نَّ   وم وة  ه في  ه ق  
ع  علّ   نَّ أو  ،ال ف ی ل القادم س ّ ال ه في حال ا دة فيلاعه عل  م ج ات ال ا هات ال ی وسائل   ى ف

اعي اصل الاج یه   ،ال س ل غ ف ت م  وس ع نق انا ال ما ی ادئها "ع ة وم ا ة سُ   ال اع ن ّ ال
قلّ أ ان  أون ع  ل ن وة لهنّ ، و   . "ا ق

  

ع مة ال ع خ ار ائ م ا: ف ً   :خام

ة، ا قابلة ال اصّ   م خلال ال ع ال ع على ال مة ال ارع خ ائ ل ا أرع ف ّ ل وأرع   ،ت
ع العامّ  ائ على ال ها  و ،  ف ّ ل ي الآض س ض س ال   : تيال
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ي  ض ة 3.8رس ت ال الة ال ع في ال مة ال ع خ ار ائ م   : ف

أكّ  لف وت ائ ال ه الف ات ه علّ   ة م خلال إجا ا :" تعّ ال ی ة ل ا ارع ال ّ   ،ز ال َّ وت   ي ح
انّ الإ ا،  ن ع ا ق م م عل ما ت ةفة ع ائ ة وال ا   ق، ونلغي حلغي الع ا    ع ع ؛ على   الآخ
ّ و  ا ن نا حّ   لق جعل ان م دی أغ لفةى ل  ائفة م ا نل أ و   ، و  ا أ هّ جعل ة  فّ ة ال ف م نها ت
لاتا ل القادم ل "؛ لأنَّ ع ال وة له ن ق   .ا س

  

  :خاتمة الفصل 

ا  ض ال ها م خلال  ع ع ا إل صّل ي ت لئج ال ل ا   ت ائ ق لاً اس ل انات ت ل  وس،  ال قل في الف
قة. اللاّ  ا راسات ال ادًا إلى الأدب ال وال ائج اس ه ال ة ه اق   ح إلى م
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ة الّ  اق : م ام ل ال ة ائجالف ات   :وال
ه   :ت
ةض  عس اح ّة، ال ه ال ة    ، في ه اق ائج  م راسةن لاث  الّ الات ال لّل ، ح سفي ال ائج   ُ الّ

ّ و  الأ تف ها  ّ ها م خلال ر ائج د  دب ال ها ب علّ ومقارن قة ت ا راسات سا ز   ه وفقًا لأب ضع نف ل
ي  عات ال ض ة.  ِجاسُ ال انات ال   م ال

ابه ال فق عات  ت لاث  ض الات ال ابه    ،في ال ات وت ث  إجا لاف ال ان نقا الاخ ، و
لة إ الاً.  قل   ج

ائج ة ال اق   : م

ح   5-1 - علّأوض ع ل ال مة ال ع خ ار اف م  : ه
 

ائج  أ راسةث ن ة وعيَ   الّ ال علّ   ال مَ كه  درا وال ع  مفه مة ال وع خ افَ ، وأ م الات   في  هُ ه ال
لاث، ف ات ان  ال علّ   إجا عها   ال ة   ج ا ة الاج اع ل ال ر ح ّ   ،ت ة ح وت   ، ال  وت
ة ه  ال رات، وأكّ مع انات والق ارع عّ   أنّ ، والإم ، أ  ال اصل مع الآخ ع مع  زت ال ال

فة خلال ا ه ات ال مة  ال والف ائفها، وه أل انها و لف أد ة  ا ع ال الاج لة ل ا وس ة  اً
قّ  اس هول ع وازدهاره. وت مة  ه الأم ال وع خ ف م ل ت د في دل ج اف مع ما ه م ادر اله ع ال

ث والإ اءم ال ال لل ة  ،ن ا مة الاج ارع ال ف م ل   -  ح ته ل اللى سع  ح ال  ل ال
علّ   - اب ال عإلى إك عاون مع ال اصل وال ة ال ّة  ،  اء ش املاً،  ولى ب اءً م علّ ب وتع   ال
على  و   ه،و ه  ف عت ال اه  ت ولّة  ال ّل  ات ولى  ا،  َ   هك الامفا عاون  وال ام  ال اع     ، ج
َ  و  و مفا الاته  وم ال  ع  ال مة  ة  ولى    ،وفهخ والات ولّة  ال ّل  ت على  رة  على الق اد  ع

. و  ف اف بال ه الأه ع ه ه   ت ّ اء ش ان و فة الإن اء مع ه م ب ا  ي  ان ال ازنة   ال ال
ان و  أث الإ ال ة وال مات ة وال ء ال اد خ ال س ا في ذل م ت اني  ع. وتّ ابي في   الإن ف  ال

ات واده ( ة مع دراسة ف ه ال ائ على  ث ا، ح أ)2018ه لاب ال ّلاع ال ائج ا ل   واقعل الع
ّعي م  ال ل  هومفه افه، إذ إنَّ الع اعيّ    وأه ة  الاج راسةة  عّ إلى  ال ة الآ  الّ اع الٌ ل عارف  م خ ولل
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ة العلاقات لة ل  ،وت ع  ة  وه وس ات. وتّ ه  وت ال ه ول ال ا ة أوت ه ال ا مع  ً ف ه
ر ( ي أ2016دراسة ال راسةة  إدراك عّ م  وض  ) ال ة في الأةَ أهّ   الّ ار ّ  ال ال ال وما    ،ة ع

علّ  ة على ال الفائ ها  د م ه  ع ا ة وك ة ال ة م ح ت اد ة و ا ی  صفات اج هّ   ةع إلى  له  ت
ل. ق اة ال ه    ح ت ع ا ما ع ّ ت  ح أكّ   ،)2008(  "ق"وه فة تعل اعي و ا الاج ة م أنّ لل

وّ خلالها   له و ن مهاراته وم علّ ماتدون أف ال عل ال ا  ها  ،ً ق ن ح فه هارات    ،و ن ال و
ة.  ل  ال

 : خدمة المجتمع  مشاريعَ  المتعلمّين معوّقات تنفيذ -2- 5 -

ائج   راسة م خلال ن ّ الّ امل  ، ت ا ع ة   ل ی ف  تُ ع علّ  ع ت لَ ال اعيّ   الع ، م  ا    الاج
ل افي  ق ق ال د ال م وج ات  ،ع اج روس وال افة ال اجة إلى دع مادّ   ،و ،  ومع أك م الإدارةوال

ع   س ة ب ّيوال ارع لُغ اء الأ  ال لّ   افَّةً،  ن اق ال ال ارع  م ح ال ا ما   ف يّ أ ع . وه
ار راسةفي     إلى وعي ال عّ   الّ مة  عة ال ة الفعّالة في خ ار ه و ال ل ب ي ق ت قات ال

وتّ  ع.  ع (ال دراسة  مع  ة  ه ال ه ی  2006ف  تُ ) ال  ي  ال امل  ز الع م أب ا أنّ   ع ان
غال ال  ة ه الان ا مة الاج اب في ال أم ال ال ة و ات ر ال الالأم مات    ، والاتّ على ال

ر ( ا مع دراسة ال ً ة أ ه ال ف ه ة. وت ا ة الاج اع غال   نَّ ح أح اتّ   ،)2016في ال "الان
ة إلى    راسةالّ  ال ة الأولى  ت اتها" ق جاء في ال ل ر معّ وم ارات م ت  اعي ت ل الاج  قات الع

اد عّ م وجهة ن أ راسةة  ف ع  لعلَّ ذل  و   .الّ ة اللاّ إلى ال على الأی هج الّراسي ن ّة في ال ،  ص
علّ ال والأجعلها أبل   نامج ال ا م ض ب عً ل  س جي، و ة    ت مات ارع ال ة ال م دائ

ة إ ات إضا ا ّد ن نها م هجك ح في صل  ، لى ال ة  ه وفي صل  بل ت راس امج ال ع  ذل  حلال لّ لل
احة أ ها ب ف ل بها وت قالع لّ   ،ك على صع ال  .  أكدع إدارّ  وفي 

 :مجتمعالهداف مع دليل تنفيذ مشروع خدمة تطابق الأ -3- 5 -

ص ل ت ل فّ   م خلال ت ارع ال ّ ال ا ملاءمة الأة، ت اف ال ل نه دة م ل علّ   ص  مع ال
افالأ ي جاءت    ه مة  الَّ وع خ ف م ل ت ث والإفي دل ادر م ال ال لل ع ال اء. فق ال ن

ض  ون ( ال ع مة 2016ر وآخ وع خ ف م ل ت ع الأ) في دل اف الآال ةه   :  ت
ه.  - اصل والعلاقات مع الآخ ومع ال نف ة ال اني  علّ الل اب ال  إك
ّة - اء ش اءً   ب علّ ب املاً  ال ّل  هووتع  ،م ع.  هوت اه ال ولّة ت  ال
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ف   - اق ومهارة حلّ مهارة  ت ف ال اد   ال ل إلى إ ص اني م أجل ال عاون الإن لات، وال ال
ة معها  لائ ل ال ل  . ال

الا كا - عاون  وال ام  ال  َ مفا علّ  ال الاته  اب  وم ال  ع  ال مة  وخ اع  ج
وفه.   و

أن العامّ  - ل ال ّع في س علّ على ال ع ال ة الات ار ّة م دون أ  م خلال ال ا ج
قابل.  دود في ال  م

ة  - ولّة والات ّل ال رة على ت . الق ف اد على ال  ع
-  . صّاته قه وخ ام حق ة الآخ واح اع رة على م  تع الق
اصة والعامة.   - اة ال ة في ال ار ة ال ا ة ال  تق
ة،   - اش يّ ال ل ال ل ك ال ل ة ال ات یُ أ  معال ك الّ  ل ّ اني. ال ع الل اس ال د ت  هّ
ا - ل  اء ت اب  ن ّ ي    ال مال ارسات  م تعّ إلى  م ة  فّف  وت ي  ال هار  الان ز 

امات. الا  نق
ناه في أ  ا ما وج علّ وه اف ال لفة؛ه اغة م ان ال علّ    ون  ارع ن  فق أكّ ال ه ال أنّ ه

ه اع ّ   في  ت ش ة  عفي  و   ،تها ت ال ت  أجل  م  ة  ار وال عاون  اكل  وفي    ،ال ال ت 
ة و  ا عي إلى إالاج ّ ة لها ال اس ل ال ل ع    ، وفي اد ال ات ال لف ف اصل ب م لاً ع تع ال   ف

ة. وتّ  ا ه اتع ال ار ووائل (ف ه ة مع ما ق جاء في دراسة ال ان إلى 2015ل اح )، فق أشار ال
علّ مهارات حلّ أهّ  اب ال ة في إك ه الأن ولّة م جهة  ة ه ّل ال اصل وت لات وال ولى   ،ال

ة م ات ثقا اف ّة وم ات ب ا یه م خلال ن قافة ل ة ال ادّة وت ائه مهارات  ة.  إع نّ  غ أ  جهة ثان
؛ إذ ل نل  مهارة حلّ  علّ ات ال ة في إجا ه غائ ان ش لات  قابلات   ال ارع أنَّ  أنّه أوردوا في ال م

ع مة ال یه    خ زت ل لاتمهارة حلّ عّ لّ  ال ا ما ی ب ال على ه  ، وه هارة خلال على وج ه ال
ارع م  الأ  ف ال ة  ت عة.ن ً ورّ   ال ة أ ان اف الإن ان على الأه اح ا ال عً   أنّ   ا، ح عّ ا ن

ة ال الا  قًا ل ن  ف إلى أن  ا یه ات إنّ ا ا م ال انّةكه ّة والإن ا ،  ج یه ل   ل ع الع ول
ّعي صة ل  ،ال ا ف ً ل العلاقات الاوهي أ علّفع ة ب ال ا ه  ج ه   أنّ   ب  .أنف اق ل  ف ال ال

علّ ة ال ًا في أج ه عح    ،ك اتي ال ُ أُش إل ق ال ی ع ال علّ  ال ف ه ال ع ت ن 
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ا  ل إ  رعال ا الق  ، ل . ل اب ف  م  نَّ ف رةال اق أتى  ف ال ضع ال لة  ي م قارنة   خ ال
افمع الأ   . الأخ  ه

 المنفذّة في الحالات الثلاث  مجالات مشاريع خدمة المجتمع -4- 5 -

اعي ال الاج لاث على: ال الات ال ع في ال مة ال ارع خ الات م ت م اد   -  اق   الاق
رجة الأ  ي  في ال ال ال قافي ولى، وال ال ال رجةفي    وال ة  ال ان ال  ال احي وال ال ال اثي ، وال في    ال

رجة الأ ة ال لّ خ ا ی علّ   . وه ع على أنّ ال مة ال ارع خ الات م ع م ارعه ج ا في م اول ،  ل ی
ثّ   وه ارع؛ ف  ما ی ه ال اف ه ع أه اب ج ون ( ال   في إك ارع   ،)2016ر وآخ ه ال ق ه ی

الات الآ ةال   : ت

 ني ال ال ف إ  -  ال قي: یه ق ق العامة  لىال ق ال ة  ق   و   ،ال ة بها: حق ال ة ال
فل والإ أة... ال ق ال ان، حق  ن

  ّ ال ال  إيّ ال ف  یه  : ّ ال فا  وال عارف  ال ن  عي و   ،ّة لى  ال زادة  ورة لى 
ة والعامّ  د ة الف ّ ة على ال اف لات  ال ة ة: ح ّ   ارّ ت ا ال خ وم رات،  ال

ة وآ اض ال ع الأم عي ب لاً زادة ال ها م ةخ ّ   جائ  ... ةرونا ال
  ع ال ف إلى ال ه : و ال ال ة،  ال رس ة ال ات ال ه ت ت ّ و : ت ع في  ال

ات العامّ   ة... ال
  ّال الفّي ف إال ن : یه ة في ن الف اه ة في  ز أهّ ِ وُ   ،لى ال عاص ة ال ار ها ال

ع  هاال ق ازها على ح ع إلى إب ات الفّ ، و اس عارض وال  ة... ّ : ت ال
  ف إ اضي: یه ال ال لا و ال اب على الاخ ف ال ة: ت اض ات ال ا ت  لى ت ال

لات م خلال أ ة (ص العلاقات وال ه ف ة وت ة راض  ).22-21ن
 ّ م ال اب ع د أس الاتوتع ه ال رإلى    ق إلى ه ا    ة؛  أم اصل الأف اب ل اك  ة ه سات

لاّ  ّ وال ش ال لاث   يّ ب مع ال ارس ال ر الإدارة  في ال ع الأم ا الأخ على  ق دور ه ؛ إذ 
ه ب إل ل ة ال ج ام بها م    والل نال ّ   ل عاون مع الإفل  ة.  وزارة ال د لل اك وج ّ ان ه في   يّ رشاد ال

رسة ا  و   تعاونًا فعّالاً   ال لّ لا سّ ّ   في  ي ن ة ال ائ وف الاس الإ  ، بها   ال ان  ّ ل ارع ص ف م ان ت ة  ّ م
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 ّ ع الة مهّ وت ا ال ةً أنَّ و   ،ة في ه علّ   خاصَّ وا أال ه ا ك م مّ  أ ال ه  قابلات رغ ة  ة خلال ال ع
 ّ ال ال ا، و  يّ في ال ّ ة ص وف الع ّ ه ال ا في ه ّ  لا سّ ة. ول ل ة ال اع وا ال   ه ل 

ّ مّا  أ ال الفّ   ما  عيّ ال اق ال ي في  ، فال ی ب ي وال ارس ال    ما ت لى حّ ع إم
جا  ه فالات الفّ ال فادةّ نات والاح ل یُ ال في  ، ل ا ال ّ مع ه ب.ثان   ات ال

أ ذل  إلى  اف  ال نّ  ُ لّ ا  ال ی قي  ق وال اضي  تعاونً ل رّ   مع  ا ان  مادّ م نّ سي  ال اضة  ال ة ة 
ة ة ال ا    ،وال وره  وه لّ ب خّ ی ء على أ لاً  ت عاون  هّ  م الإدارة م أجل إلقاء ال ف ة ال وال  ل
ارع ع م ال ه ن  .ه

ع مة ال ارع خ ف م ق ت الإ  ولا  رسة ذاتها، بل  ود ال ارس على ح اح على م ان الانف م
لّ  ات ال ها و ال عاون ب ً أخ وال ا    ا ّة أ اء تعاونًا ح لات ب أب اح وت ال ز ثقافة الانف ع

ع ي الإ و   ، ال أج ا ما له تأث إارب الغ وتفادة م تُغ ات، وه علّ   في ابيّ ادل ال  في و   ،ثقافة ال
 ّ ش اء  (ب ون،  اله  وآخ ص  2016ر  ائج  22،  ن مع  لف  ما  ا  وه راسة).  أالّ ان  ح  ك ، 
فّ  ارع م . ال ارس اخ اح على م عاون والانف رسة ذاتها م دون ال اق ال  ة في ن

 :تنويع مشاريع خدمة المجتمع في الحالات الثلاثمدى  -5- 5 -

نا وف   ّ   آنفًا، فق  ما ذ ة ت ة وال ا ارع الاج لاث ب ال الات ال ّة في ال ف ارع ال ع ال
م ال ة مع ع اح ة وال اث ة وال قا ّ وال أ ّ   ام  ارع ص ة    وأة  م ة    وأراض ه  ّ فّ   وأحق ی ذ أنّ ة. وال

اعي في اج ال الاج ت على ال ات ق رّ ان ةع ال مات ارع ال رجة الأ  ل ًا    ولىفي ال لى  إت
اب   علّ  ارتفاع م اك َ ال علّ   ال ة ال ا اح الاج اصل والانف عاون وال ة وال ا ة الاج ار ال قة 

. وتّ  ة مع دراسة  على الآخ ه ال ر (ف ه ة عّ 2016ال ا ضح اس ي ت راسةة  ) ال ه   الّ ار أن م
ّ في الأ ال ال اصّ ع اجات ال ة ذو الاح اع ىء، م ا ة، ت ال ع الأة: ت ال ال ة، ج م

 ّ ال ات  لل د  ق ال ع  ج  ، اج أ لاّ إ  ة...لل لف  نَّ   ت ّ عها  ت ل  "ع وع  م في  ضى ها  ل عي 
علّ   ،ان" ال  ارك ال ّ ح ل  لاث    ن في أ ات ال ان ّ  م ال ّ أ وع ص ّغ أ يّ م ا ما ُ ة  هّ . وه

ة في رفع و  ار ع  عي  دع ال ّ ال اموت ا   يّ ال ّ   هه ة ال د   ة.ّ على ال وم ال أن تع
ع  ق في ت ا ال اب ه اب أس ارع إلى  ر ال ف ت ة ال ع  الأسات مة ال ارع خ ف م ، على ت

لّ  ارع  ولى ت  ام على ال ي هي الأ  الاه ة ال ة وال ا ً  والأولاً اك تالاج ف ا م ض سهل ت
الات اجة هّ ر . و الأخ   ال ز ال ل الاا ت ّ في الع د م ف ا إلى وج ة ال اع اعي م أجل م ج
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ل وجه   معًا في  علّوال ارع على أك ف ال .  ، وفي ت الات الأخ ي إلى ال ارًا ت ائه أف ا ما   إع وه
لٌّ م ه  ل  )  Hughes  &  Sears  )2006  أشار إل ا ح ة على ال ل ال ادرات تفع ارس، م ة في ال

ادرات   ال ه  ه إلى  أضافا  اح  ورةَ  ع  ض ت اهج  م ام  اس على  ة  ةال ا َ   ،ل اس اف   وت الأه
عة  ض ورةَ  ال ر ، وض علّ  ت رًا    ال ادّ   امه ت ر ال ل ت ة  ق ا ة على ال ر   .خلالها و   ال ا ت وه

ارً الإشارة إلى   ادّ   ا فواحً   ا أنّ م ن ال ع  مة ال ارع خ رّس في   ر م ي ت ة ال ا الاج
ّة ا  الّان لّ ، وه راسي    ما ی هج ال اب العلاقة ب ال ارس  على  ة في ال مات ة وال ا ات الاج ا وال

  . ة في ال ار هج الأال اد ال ه اع ، م ال ل ًا    فقيّ ل عل ن علّ  هّ إلى أ في ال ه في تع مهارات ال
عّ  اب ال ال ة.   ها أهّ م و  ،دةوفي اك ا  ال

  : مجتمعالمشروع خدمة  المتعلمّين ختيارشروط ا -6- 5 -

ن   علّ وع    نَّ أأكّ ال ار ال روسة اخ ة وم ه ات م اءً على خ ة،    ب ائ قة ع ول 
ن  ح اؤلات والأأولاً    فه  ع والال ل حاجة ال ار ح انّ   وم ثّ   ، ف ي دون الإم رات ل ات والق

ا   ّ ل ات م ع جل وع م  ضع ال ار م ها إلى اخ ّ ع ا  اور،  قاش وال ن لة م ال ار د ال
ة الَّ الأ لاءم مع الآل ا ما ی فة، وه ه ات ال مان والف ان وال اف وال حها ه ر وآ  ي  ون (ال  ).2016خ

 :يمائق التقيخطوات تنفيذ مشاريع خدمة المجتمع وطر -7- 5 -

ّ علّ ف الیّ  لٍ ن على خ ّ   ة ع ة وم وع،  واض ف ال وع ب ل ال ّةٍ  ة ق ّ خ ی م  ت  الع
ي  ات ال ناها    ال ات مع آلّ . وتّ آنفًاذ ه ال لف ه ادر   ح  ة الع ع ال مة ال وع خ ل م دل

ث والإ اءم ال ال لل    .ن

ة إلى الّ علّ   أمّا  نا أنّ ال ج لاف، ف ون نقا الاخ ع انًا      اعي م إلى  أح ل ال ل ة ال خ
ها  ه إلى أدون ت ع اتالإ  دّ   ه نَّ ؛ فق أشار  ف ل  اب ال ء  ل ال ات ق ل هلَّ وال ه   ه  اس ه
فّ  ة. و علّ ال ا   ن  ال ً ق  أ ة ال ار ردود  خ ة  الفعل الإ، ول م  ان ل ة وال وم دون اب

لام  ال ل رة في ال قة ال ن ال وع   ، ولا  هائي لل ق ال الاً  نَّ ، غ أال ن إج م ث ه یل ة ال  ؛ خ
ه ثّ م  ع وعإ   یُ ات ال ف خ ی  از ف ه مو   ،ن رمع وع     ن ال ة ال وف

جاته اعي. في  وم اصل الاج اقع ال   م

ج علّ   ، إذًا، أنَّ ن فّ ال ه لا ی اف ل  ل دة في ال ج وع ال ات ال ن   ؛ لأنَّها ون خ هل
ات ا،  ع ال علّ . ل ز دور ال ه إ ی ف ال م واج علّ  ال لّ   لاع ال وع   على  ات ال ؛ خ
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ها   لأنَّ  ف علّ   ت سً عل ال ة  ا  م مات ارع خ ف م ًا ی  في ت ف اق ت ف ال رته على ال ته وق  ،  م خ
  . ف    وموعلى ال علّ ال ام ال م ال د ال إلى ع ع لَ ال أن  ع دل مة ال ارع خ ف م   ت
َّ  ، و  نق ما  ز أهّ م ثَ ان إلى  ت ة والّعل العالي في ل ر ة أن تع وزارة الّ علّ  ت على   ال

ة مات ارع ال ف ال ات ت ّ ، أو أن تع خ اعيّ جهات م ل الاج الع   .  إلى ذلة 

 ً أ ج  علّ ا  ن ال لّ أنّ  في  ار  وال قاش  ال ة  ن  م ق ف    ال ات  وهخ أ،  جّ ا    م 
اعي  ساسيّ وأ ل الاج ن مهار ح   ،في الع ار ل   ال ص عاون م أجل ال ار وال اصل وال ات ال

افإلى الأ سف (  ه لف ع دراسة ی ا ما  دة، وه ص ي أ2014ال اب  ) ال ارث  قاش ب   لغة ال وال
لاّ  ه في حلّ ال ار م م ع.  ب وع لات ال لّ   م ي   و علّ اصل ل م ار وال د لغة ال ذل على وج

ب قّ  ،ال ا ما  یهوه ة في حلّ  مهارات  ل ار ع. تقّل الآخ وال ا ال ا   ق

ة   ال ،  إلى ا و ث ثل عل على اتّ أ أنّ    ن ی ال ه م ال ّع غ ث ت ال ال ادرة ع اذ ال
مة  أم   ارع خ ام  اء  إ ع والجل ال َّة  ع لاّب الّان ع  ع ال وج الاً ال ا م ا ح ل ع    ع

ارع هّ أ  ه  ة م فع الآ وه    ،ه ل خ إلى الاحما ی ال علّ   ؛اء  ة ال اس مع ن ا ما ی اعيّ وه   الاج
حها  ي اق ورا)   الّ ان لّ ح    ،( ة ت ی لاح ال عل  فاعل مع  ا ال اة ا ف ال ة، ال ض ال اق ة ال م ل

ّ م اذج ب ة ن ل،    ةة حّ   ملاح غل ، و 2006(ال ل ع، یلا). و مة ال ارع خ ار م ح في إ
لَ  ن الع علّ اعيَّ   ال َ   الاج ائ ع ال  هُ ون ه فيعلى ال اع ّ   ، وه ما  اء ش ارفه ته ومعا ب

ا  م خلال اذج اج لفة.  تقل ن ة ال ة وال ا ه ال الاج مة  إذ  ة فعّالة ت ارع ال ف م إنّ ت
ث فيال ها ی ات ة ن علّ  ة وملاح قل  ،ال ّه على ال ام  و م دافعّ   ، و وع  ه م أجل ال

. عه ه وم ارع تف ب ن  م علّ ي ال ع ث  َ وم خلال ال عَ ال الاً ال مة  ل أهّ ح م ة ال
ة ودورها الفعّال،   ا زالاج ا ی ً ف     فيعيّ ّ ال  هدور   وم خلاله أ علّت ام   خ الآال على ال

ارع ح مو  ،ل تل ال ابهة ل ارع  في  ع. م   مة ال

 :ستاذ المشرف على المشروع الأمهامّ  -8- 5 -

الأنَّ إ دور  اذ  فـ\س ال هيٌّ ـ\ة  ج ت و ة    ٌّ عيٌّ   رشاد علّ   ؛وت ال اع  لّ فه  في  ات     خ
وع فّ   ،ال اعيو ل الاج ض أو   ،ه على الع ف ارهلّى إدارة م دون أن  ار ع    ، بلف قة ال

ل إلى الأ ص قاش معه لل افوال د  ه ة مع إ . وتّ ةال ه ال ات واده (ف ه ائج دراسة ف  ، )2018ح ن
صّ  امه ح ت راته خلال  ة ق ع وش اله وت ه وال ج ن إلى ال اج اب  ل ال إلى أنّ ال
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اعيّ  ل الاج لف ع  نَّ في ح أ  .الع ة ت ه ال سف ( ه صّ 2014دراسة ی ي ت ل إلى ته دور ) ال
علّ  م إال ادّ  وع ة ال ار ة له لل ا ص ال ّ تاحة الف ع ال ة ال ای في لعلَّ  . و ة في ت ا ال ه

 ّ ائج ی ع أ نَّ  أال مة ال ارع خ علّ  م صة  تاح لل مة  ّ ل الف ف ل ة وال وال ول ل ال
لّ  عه في  يّ  م عل ادر ال ع ودع م ال ان.   ت ب ل لاث في ج الات ال ار ال   ض إ

 : خدمة المجتمع  مشاريعَ المتعلمّين  ق تطويرائطر -9- 5 -

علّ لق عَّ  ع د ال مة ال ارع خ حات م أجل ت م ق ی م ال لاث الع الات ال   ن في ال
ي  هاالّ قا الآفي   ا تل ة ال   : ت

 اعيّ زاد ل الاج  .ة ساعات الع
  ع مة ال ارع خ ف م اق ت ع ن س  .ت
 ات ل عاون مع ال  . ال
 ة مات ات ال عاون مع ال  . ال
  ّل اعي في  ل الاج ة في الع ار فأ   ال ار ال : انف ها ال عان ي  ارث ال لات وال ة    ، ال وجائ

ال  ل ال رونا على س  . ك
 ائف والأ أ ال ة إلغاء م ا ة الاج اع ان في ال  . د
 اعيّ إ ل الاج راسيّ  دخال الع نامج ال  . ض ال

ة ع ه ال لف ه ر (  وت عي في دراسة ال ل ال ائج ت الع  نَّ ح أح اتّ   ،)2016ن
لّ  زَ ة  ّ ارة "ت ال ل ال   رم ادتَهُ   عيّ الع ة الأفي ال  و ت ي" جاءت في ال ا جاء في ولىع ال  ،
ة ال ات ال ح   ال ض ی الإ"ت اعي في ال ل الاج ّ ة الع لّ سلامي" و"ت ادراتٍ ة  ي ال ّ   م ارسة    عةً م ل

 ّ ل ال ایً ه هتُ عي".  و الع قارنة ت ً ه ال ي والا ب حاجات ا واض ع الع عل في ال اجات في ال
ت  اني ح ج ع الل راسة  ال ای إلى ا ورّ   .الّ ا ال د س ه ع اما  ی   ه ال ة  عات الع مع ال

لّ   ا أساسً  ء والأول  ،شيء  ل اد ة وال ات ر ال ةل الأم ّ   ، س ال انيّ   ا یه ع الل ك ب  أال
أ ال ة م ة ال إ ح ائف، و أ ال ًا    لغاء م ةّ إلى ا ن لة وال عاناة ال ا ل لة  ّ اعات   ال وب وال ل

ة ه وال ة  ائ علّال ال أنّ  ن  ل  ل ّ ؛  مه اه  ّ ن  ح  ة  ق ال ه  به الغًا  خلال ر امًا  ًا  وها 
قابلات.     ال
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ار في ال  نا أنّ ال ا وج ل في   ك ي ت لات ال اه ال ة ت ول ال ون  ع ان  ب ل في ج
ه ة و ائ ه ال ن ع رغ عل ة، و ار ّ   حلّ في    ال غ لات  ه ال ة   ه ا غ قة ال  ، ال ع ال

ائفي ع ال ّ   ؛ وع ال ّ ارتفاع ال ا ما ی .    وه یه ي ل ا ال ق  و ال علّ  د ال إلى وعي ال ات  لاف ع
ي عان ة ال ائ اعات ال لاً   ها ا وال إ ال  ه  اح على الآخ، ولى رغ أ الانف ا    .رساء م لّ ما  وه  ی

ا أ على  ا  في  ً ار  ال ل   ّ ع ال لغة  هّ وم    .الب  أك  ال ا   ،ال از  ،  ه الإع ر  ع ال أنّ 
ًا ا ل  ي  أوّ   ،ال وعيبل   و   لاً  ع  ال ا  ا لاتهفه  ق ه   ،م ه ة  معال في  ة  اع ال  ّ ث وم 

لات  ا  وحلّها، ال ا ف على الق ق ّة وال وم، ال ها (م فاع ع   ).39، ص 2004وال

 تأثيرًا إيجابيا: شاريع خدمة المجتمعم ثير المهارات المكتسبة وتأ  -10- 5 -

 َّ ائج  ت راسة م خلال ن علّ   نَّ أ  الّ هاراال ی م ال ا الع ه   اك ف ارعَ ت خلال ت مة   م خ
  ها: هّ ، ولعلَّ م أ ع ال

  الآ اس  ة الإح  . خت
 ة الآ اع ّة م ّ أه اعة   . ختع الق
  َّ ه ات ال الف ف  ا ال  . اة اج
  خ س ّ ت  . ال ح
 ال ف   .ال
  ة مهارة  . ال ت
 ر ع ّ ةّ ب تع ال ول  . ل ال
  ات ة ال  . ت
  خل الآتقّ تع مهارة . 
 اء رات  إغ اقات والق  . ال
  ورة فات إلى ض ّ الال م ال ال اص على الأع . ش لف  ال
  اس تع اء ةال  . للع
  على ّ ّ ال ل ال  .  الع
  و ان  عاون الإ ا.  ال ل  ع
  قاشتع ار وال  . ال
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   أ ملء أوقات اغ  ةالف ال مف  .ع
  عتع مهارة ات ال ف ب ف م ال  .ع

ال وتَّ  ه  ه مع  ف  ة  دراساتة  ی أ  ،ع دراسة  لعلَّ  زها  (ب ر  ی  2016ال ال  مة    أنَّ )  ال
ان ال ح للإن ة ت ا اب مهارات االاج ، واك ة الغ اع عاون وم ة وال ة  ار ة ونف ا دةج عّ وقامة    ،م
ة مع الآخ ا فة  ،علاقات اج د  ومع ة في حلّها  الف اه عه وال لات م ة  و   ،م اع ابّ م ّل    فيال ت

ة ول ارتّ ، واال اغ  ملءو   ، اذ الق ل (ص    ،أوقات الف اني ن الأف ك الإن ل یل ال ّ ).  172وتع ا  ً  أو
ار ووائل ( مة ال  أنَّ )  2015ال سائل  ة م "ال ّةأه ال ة    الّ ه في ت ي ت ع الأ ال اء في ج ب
، عل ال احل  ةً   م ازنةً   ت املةً   م ً   م ً ا  ف ة  لاً وعق   ا وج ل ّ الأ ،  أص اء  أق ة  اع ال ال  وّ ج م دی اء، 

 ّ ة وال ف ة وال ن اقة ال ة واأس الل ّ لاة والعقل ات ق ا ل ن ة ل ا ق تقّ ة  ج ع  مفي ت   ه"ونه  ال
اول  20(ص ون (ال ). وق ت ّ ف) أهّ 2016ر وآخ ع و مة ال ارع خ ة،  ة م ها ال وم ائ

ء الا اد ّها م احأه ة العلا  ،نف ّاءة مع الآخوت ةً ق  قات ال ة م الا  ها ت  ت قا ك في ال ل اف وال ن
 ّ   . ئال

لة،   ّ َّ في ال ا الت فعل تأ  ل ة  هارات ال ع    ثاف ب ال مة ال ارع خ ا  م اب ًا إ تأث
علّ  ّ ه الأكّ ما أو م جهةٍ    ح ال . دب ال علّ    م جهةٍ أخ ا ما  إلى أنّ ال الات  وه  في ال
صّ  لاث ت ا إلى أ ال ةل مات ارع ال اف ال هارات ال ،ه ا ال ها. لاّ واك ف  زمة م خلال ت

 :المواطنةَ المتعلمّين في اكتساب  هامخرجات مشاريع خدمة المجتمع ودور -11- 5 -

ن م خلال  لق حَّ  ث ا ال جات الأأ د ل ه ال ّ ساسّ ج ع، وت مة ال ارع خ ا  ة ل ا  نّ أ ل
زع جات  ا ت ه ال ةب أه ة صع ی  : ع

 ع ارع ب  على ال ه ال ي: ساه ه ههّ أ ف  عّ ال ه  زت حَّ وعّ   ،ة ال و ه وال 
علّ  ال دفع  ا  ه،  ع فاع  وال له  س في  ة  إلى  وال أهّ ا  اف  لات  ك ولى    ،وأزماته   هم

ة   اع ر الإال ل على ق اد حل انفي إ ان (. وتّ لها   م ق ة مع دراسة ال ه ال ح    ،)2016ف ه
 ّ امج الأ  ت ة ب اه لاّ م ة ال لاّ ن ي ل  اء ال ة في تع الان ؛ إذ إب  نّ ب جامعة أمّ الق

ه الأ ة  ه ل على إع ن ائه بتع ة صلة ان ق امعي ل ال ال ّ أمّا    ه.اد ال ة،    ما  ا ال
علّ   شار فق أ ّ أهّ   إلى ن  ال ارع في تع ح ه ال ّ   ،ال  ة ه هوال ر    ،  ع ه  هّ أ وال
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غ م ال لفة، ح  على ال اعات ال اعات جانًا ورّ ألات وال ه ال ا ه ة  وا على أهّ زاح
تأكّ  ي  ال ة  ة ال ار ء ال اد م م  ال  ت  ه ا  ته،  اع وم ال  ض  ه ع ال ت 

اج اء ال م م ة أب اع ة  هار ال ّ إ اك وم ا   وم  . در علّ   شَّ ة  أهّ   على  ن ال
بها  ام  والاه ة  ال على  ة  اف معه    ،ال قاش  وال الآخ  على  اح  الانف ورة  ض إلى  لوعلى  ل  ص ل

ف ة ب اوعّ .  اله ح اس وال ع ال مة ال ارع خ ال زت م ار  ،  إ.  ل ضافة إلى ذل
ارع   ه ال ت ه علّ ساع اح على الآخفي    ال ه  و   ،الانف ر م ع النَّ أ ال وة وم    ه ق

ع ن أو   .ه في ال ث ه  إلى أنَّ   شار ال ف ة خلال ت اس لافات ال ا ع ال ارعَ اه تغاض   ،ل
لَّ  ا  ه ال  وصّ امه على واج ة  لي  اه اع ال وال ض  ه ل ت   حلّ في  ل لاته. و  ن م

ع ق ساه  مة ال ارع خ علّ إ م ة إلى ال ا ء ال اد از وهي  ألا  ال ثلاثة م م : الاع
ة ة ال ار ، وال اح على الآ   ،ال ث  خوالانف ات ال ة مع  وتّ   .وفقًا ل ه ال ف ه

ات واده ( ائج أ)2018دراسة ف ت ال ه لاّ   نَّ ، ح أ افقب  ال اعي   ن على أنَّ م ل الاج الع
اح ةه، وه ألتقّ على الآخ و   اه في الانف ا ء ال اد ارز  له أثو   ، ح م ع  في    ة ال وح

ه اس ي ؛ إذ  وت اء ال قّ   ،ی م الان ة،   أو ا وا الاج ائج أنَّ واص ال ت تل الّ ه  ا أ
 ّ ل ال اه في زادةالع ة. وتّ  الإم   عي  ا ة الاج ول ال اس  ا مع  ح ً ة أ ه ال ف ه

سف ( صّ   ،)2014دراسة ی راسةل  ح ت م ال   إلى أنَّ   الّ عاون  مفه اب إلى ال ال ة دفع  ه  ا ب
لّ  ع.    ل لات ال اف  م م آنفًا أنَّ  إلى ما  ُ ة  تقّ راسة ن اف   الّ اح (   ت )  2006مع دراسة ال

 ّ ل ال صل إلى أنّ الع ي ت دّ ال اب ال والأعي ی ة   إلى اك ي ت ال عة ال خلاق ال
ف عا ة وال ح ه  وال ار  صّ Smist  )2006، ومع دراسة  ب ال ي ت ارب  ل إلى أ) ال ن ال

عّ  شّ ال ن م ع ق ت مة ال ا ا مه ً دة في خ ة  ا لل لف ن ة. وت ات راسةة ال ة ع   الّ ال  ال
ان ( ق ائج دراسة ال َّ   ،)2014ن امج الأأنّ درجة    ح ت ة ب اه لاّ م ة ال از ن ة الاع ة في ت ب

سّ  ا أال   ة ال م ائج  ،  راسةث ن ة أ  الّ ال ة ه أنَّ ال ار في الأن ً  ال ا  ك و
ة   ا ا ال ا ة. وّ ق ار اء وال ان أوالان ق ة  درجة    ا أنَّ ً  دراسة ال اه امجم ة  الأ  ب ن

لاّ  سّ ال ة م ا ة في تع مفا ال تقي    ،عامّ   لٍ   ة ب ة لا ت ه ال حات  إلى  وه م ال
امج ه ال َّ   ،على ه راسة م  ا ت ة    الّ ال ة ق أ ال  أنَّ ال ا علّ عَّ مة الاج ادًا    ت ال ا  نف إع

ة ولإا  وت  ا ة ال ول ر  ع ا لل قاتها. ورّ ن ها وت ابه مفا د الك ع   ة ر إلى   ا 
ار ة    ال ةال ة ال ار اع  ،ال ال اعي و ام الاج ة وال ان ه في  ا رةٍ ت  ة وال
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ابه   ة  َ إك ا ه ت و   ، ال ة.عّ ش ال ة ال ا ء ال ة    اد ة مع رؤ ه ال اب ه وت
فة ( اك  ) ال ی  2014خل امل  أنّ ه ة  ع ی مة  ع ارع خ ف م ار ت حلة  الأدّت إلى ق ع في م

ان،  امعي في ل ل ال عل ما ق زها:و ال   أب
إل - ف  ته ادرات  م إلى  ان  ل تع   حاجة  ام ى  وال ك  ال وال  ة  ا ال

اعي  فّ  ،الاج ي. وت اء ال اب الان ي على ح ه ائفي وال اء ال ة الان  ف م ح
ة - علّ  معال ي ل ال ل ك ال ل الالاو   ، ال اته ه    س ت عي وم اس ال  ال

ة.  ة وال ا  الاج
ّعي - ال ل  الع ثقافة  ها   تع  ات  وتع ا ال خلال  َّ  و   ، م  ثَ ة  م  ار ال تع 

 . علّ ة ل ال  ال
علّ ال - فع ال ات ت ا ف ن ع والاب إت مة ال َّ وتعّ   ،لى خ یه ح   ز ل

ولّة (ص  اء وال   ). 213الان
ة أ ت ال ها نَّ وق أكّ اف ق اك ه الأه علّ   ه ه ان خلال ال ف ارعَ ت ة.  ل مات  ال

  َّ ي: ت ع ال علّ على ال ةن ل ال ال علقه  ة م ء وا اد ا    ؛  م ة  هّ أ فق فه اف ة ال
ام بها  ها والاه ة في    وال على  ، عل اه ة وال لات ال ل لهاإال اس ذل مع  اد حل . و

ون الته  كّ ما أ ّ 2016(   ر وآخ ف إ) في ما  ه ي: "و ال ال ة   ال اه ة وال ة ال ا لى ح
ها  ة عل اف ل ال ل س عي ح لّ ، وال ادرات م ارع وم اء م ة  ّ لى إج قافة ال ة م أجل تع ال

ل افة، ت  م لات ن ات و ح فا ز ال قات، ف ة  ، ت ال لات ت ام  ، ال و عادة ال
ل ض  ة"ح ة على ال اف  ).21(ص    ورة ال

 ا  عل لاح لق  اعي:  الاج ع  ال الآ  نّ أى  ة  اع وم ة  ا الاج ة  ار م  ال ا  ه ك أخ 
جات   رًا  ال ، ح عّ ح ث ة ال علّ في أج اء  ن ع أهّ   ال اج والفق ة ال اع ة م

ر ال تُ  ع ة  وع ال اع ه ال ّ لّ ، ح ن یه ة ل ة ال ار یه وال ع ل مة ال ارع خ  م
 َّ ة  ح اع الآوالإ  ،ال اس  ة ب  ، خح اجاته وم أ وال ا م اح ة،  وفه ال ته في  ان
ه و  ّ ت علاقة ودّ أ ن تهأة ب اء بل ث  فوق    .ب ة  ث الإالأ  ن ع ال اع ه ال ابي له

سهفي   ان (نف ق دراسة ال مع  ة  ه ال ه لف  وت  .2016 َّ ت امج درجة    نَّ  أ) ح  ب ة  اه م
لاّ الأ ة ال سّ ن م ة  ة ال ار ال تع  ة في  ة فإ ال  ة ب ه ال ه و ة  عْ ُ   نَّ ؛  ار ال  
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ة.  ة ه أقلّ أال ا قابل، ن  في  عاد ال ة ال  ع  أنَّ ال ار ع الأال احً ة ه ال ا  ك ن
اولاً  علّ وت لاث  ب ال الات ال ع في تع   ، في ال مة ال ارع خ اح م ا ما  إلى ن وه

علّ  ة ل ال ا ة الاج اع عاون وال اصل وال عّ   ؛ال اف أ هّ  ذل م أ و ارع ح    ه ه ال ه
فة ( ل ا: ")2014خل ة  تع وتع ثقافة الع ار الي تع ال ال ات و ا ّعي م خلال ال ل

" علّ ة ل ال   ). 213(ص  ال
  ّ ت ي:  ال ع  ال علّ على  ال م    ن   ال  ة  ت م  ع  ال مة  خ ارع  م خلال  م 

ة، ح رات ال هارات والق ا  أ   ال ةأص اع  ل الآ قّ ل  ك قابل اره و أ لى  إ خ والاس ا  ئ راآف ه، 
زت   عيتعَّ قاش وال یه مهارات ال ا  أ  شاروافأ  ،ل لة لإم  نَّ إلى أً ان وس ع  مة ال لاق  ارع خ

هار  وال اقات  ع ال وال العائلة  تة   ال لإ  ،ات  ة  ا ب ارع  ال ه  ه ان  الإف اعات  هار  ب
اه ا ما  وال ه  . وه ار ووائل (أث اف 2015دراسة ال عة م الأه ان م اح ض ال )، ح ع

ة   الأن علّقة  ّة ال ة  الّ مات ي،  ؛ إذ  وال ا ي وال ان ال اف ب ال ه الأه ع ه تقا
علّ مهارات حلّ فأشارا إلى أهّ  اب ال ة في إك ه الأن ولّة    ة ه ّل ال اصل وت لات وال ال

ابه جهةٍ م ة    ، ولى إك ات ثقا اف ّة وم ات ب ا یه م خلال ن قافة ل ة ال ادّة وت مهارات 
ة. و  ً رَّ ق  م جهة ثان ة أ ان اف الإن ان على الأه اح ا  ، ح  ا  ال عً   أنَّ ح ان ه ات    ا  ا م ال

ة ال الا قًا ل ن  ف إلى أن  ا یه ا إنّ ّة والإن ا ّعي  ، نّة ج ل ال ع الع ا و   ،ول أنَّ ه
ة ه  ع م الأن صةالّ ل العلاقات الا ف فع ا ل ً علّأ ة ب ال ا  ). 22(ص  ج

ج مّ  ة الا س  ن ثائ ق أجاب ع  أنّ أج ل ال ل العلّ وت ئ  ال  س لة    ، وعال الأس
ه، ح عة م ف اف  إ  ال ة إنّ أه ان واض ارع  الاً ال علّ ج لّ  ل ال ال  ال   في   على ال

اعي أ الاتالاج ه م ال ع ب    مع  ك م غ علّ اب ال م ال ارع. وق ال ارع ت  ةَ آلَّ   ن ال ف ال
ات أ ع ال اب  ة مع  مات لاف  ال ها  ائو مع اخ ف ف وحة   ال ائ م خلال ال  ت ل ت في دل

ارع، في ح أ اب  ال ائج اك ت ال ار  ه علّ ال ة  ال ا هارات الاج ها وال ة و ا ء ال اد م
ة خلا ات اعيوال ل الاج   .ل جّ  ل الع

ة ات ّ   في ال ض مل ع ائجلأ  اً س ز ال ارع ونقّ   ،ب ل م اصة والعامة ح حات ال ق عة م ال م م
ع خ ّ م و  ،مة ال ّ ن قل ال ها في ال اه   .م



128   دور مشاريع خدمة المجتمع في اكتساب مبادىء المواطنة
 

 

 : ةالعامّ  الخاتمة  -12- 5

ف  ت ة ه ات ائج وال إلى تأ   ال ز ال صّل إ ك أب ي ت عات ال ها  ض راسةل ة الإ  الّ ف معال الّ به ة  ش
ها ال ل م ي ان ة ع، والإال وحة  الأجا لة ال لّ على، و س ف إلى ال ة ال   ا ته اه م م
 ّ قل ال ض وم ثّ  ،في ال علّ  أهّ  ع حات ال ق ضع ال راسةقة    . الّ

  :برز النتائجلأص ملخّ - 1- 12- 5

اتم خلال   لاث،    إجا الات ال ة في ال ا ة وال د قابلات الف ث في ال لاً ع  ال ل  ف ل ت
ثائ   صال ي    أ ت ارع ال ةإلى  أُرسِل  ال ان  وزارة ال َّ والَّعل العالي في ل اف ، ت ح أه ا وض  ل

ع مة ال ارع خ علّ   م روس أ. إلاّ ل ال افة ال افي  ، نّ  ق ال اب ال ع أو ف ج قان ت ار ،  ف
علّ  ي  لها ال ع ال مة ال ارع خ ّ  م فَّ ن. ولق ت ارع ال الاتع ال ة    ة ب ال ا الاج

یً  ة ت الات ال ان  ، اوال لة إا  الات أخ قل ي إلى م ي ت ارع ال ارع ال اب لل الاً مع  ج
اضي   ال ال ي إلى ال ي ت قي    وأال ق ّ   وأي  الفّ   وأال ة  يّ ال ال ا إلى آلّ إلى  . أمّا  صّل ل، فق ت ة الع

علّ  ن في  أنّ ال لّ  م وعع ضع ال ار م ف  ،ة اخ ات ال ة  ولق اع  ،وفي خ اق ار وال وا ال
ی أ ّ في ت لس خ .  ، وأة الع ث ة ال ل ا ع ت  تق ، فق نفّ أمّا ما ی ق علّ ة ال ن وف ها ال

اصّ  ه ال امة م دون اق قةَ ه  ل وحةَ   ال ل. ولق عّ   ال ل ارع علّ د الفي ال حات ل م ن مق
ع مة ال اعيّ   :ها هّ ، ولعلَّ أ خ ل الاج ادّ   ،زادة أوقات الع ع ال ارع الى   ،دارة م الإّ وال ع ال س وت

 ّ ل اق ال علّ يّ لّ وال  خارج ال دً . وق اك ال هارات ا  ان ع ه م ال ف ة ل ت ا ة والاج ل
ارعَ  مة ال  م اتهخ ي ساه في ت ش ف   ،ع ال عاون وال اصل وال وفي تع مهارات ال

  ، ّ بوال جات  ا ت ّ تل الع م ة، وص ة وذات ا ة واج ة و جات و ها  ارع ب م  أك
الآ هّ في ذ أ  اس  ة الإح ة في ت ا مة الاج اع  ،خ ة ال افل الاج ام وال ّ   ،وفي ال   وفي ح

 ّ از وال ه ال والاع ها   ،  ة عل اف ة وال ال ام  ة    ذل دورها   إلى أضفْ    ،وفي الاه في ت ش
د وتع مهارة    .خل الآ تقّ  الف

  :المساهمة في الحقل التربويّ   -2- 12- 5

راسةغ  أ لق   قلَ   الّ ة ال ال َّ   ال وع مهّ ، ح أال ء على م عل  أُض    لق ال حلة ال إلى م
ان في العام   علّ   ،2013ال ف م حلة  وه ت ّةي ال ا أ  الّان ماتّةً،  ارعَ خ اول آلَّ نَّ م ل في  ها ت ة الع

ارع ه ال ّ  ه علّ ، و ام ال عّ علاوة على    إّاها،  م ال ألةال اعيّ ا  ثأ ت    في م ل الاج ًا لع   تأث
ا في   اب َّ إ ث و ش .  في  ة ال یه ة ل ا ارع   ّ اول أ یل  إذ   ال ضع م ان م راسات في ل م الّ
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مة ال ة لفي  ع ودورها خ ا لاّ  تع ال اول دور الإب ال ة ت ه  دارة فيما خلا دراسة واح ل ه تفع
ارع ( ،  ال ه، فإ و   )؛2018م ه    نَّ عل راسةه َّ   افةً عُّ إضتُ   الّ راسات    إلى  ةً مه ّة الّ ا في   الّ ا أنّ  ولا سّ

عزم یّ  غ ال ال ان  ه ل ي ا و   ،  ه ائفي وال ال ال اعي، و اصل الف والاج ف وسائل ال
ا ال ز ه ، ت ل ي. ل اسّ وال غإلى ت أ  ةاجة ال لات وال ه ال اجهة ه ة ل نَّ م شأن و   ات. ن

ات  ا ه ال عِ  ه علّ   أن تُ اه الآال ه وت اه و اته ت اج ع و   ،خ ب ا ال ا اه ق اته ت لاته،    ول م
فعهوأن   إ  ت ل  . وتفانٍ   خلاصٍ إلى الع مة ال ه   م أجل خ ارع خوعل ع إ، فإنَّ م ت  ذا  مة ال نُفّ

 ّ ةً  ه  ا فة  قة م اه ة  ةً الفعّ م ّ   في ت ش علّ ة لق هل ف ه ب ع ثق أ و   ، وت ه له  ة ه قَّ نّ تُ
ه ث فعّ ذات أ ل و ق ه الأ  .ال في م ةوم شأن ه ا أن  ن ً علّ   أ ح لل ةت ی اقات ج اب ص ّ   ، اك ع ف

ال تفاعله   اعيم عّ   ،الاج او اء إلى ال ة الان فاعل معها د ف قعّ وتُ   ،عة وال اتهفه حق ل روح وتفعّ   ،ه وواج
ار اعي وال ل الاج ه مع الآ  الع ، فإ خ ل ل ع تُعُّ نَّ . و مة ال ات خ ا َّ    ن ورة ت ّ ض ة ة مل

ة ا ق  ال ادئها؛  ل رّ   وم علّ فهي ت ق ب ال ة  على حق ا ه وتعّ  ،ال اه و اته ت ه  ،فه واج وما 
ه ه  تق ادًا إلىم خلال    إل ه اس ا راته وم ةأ  تع ق ي.هّ ، لعلّ م أ س و عا ال العل مع    ها ال

ة ل نَّ أ مات ارع ال ة   ال ها   ا ابلإ  وح علّ    ك ة،    َ ال ا اف مع دور  ن  بل  أال ع ت   ّ ت
ه الأ  ه  علّ ی ة وال لّ  س ع ال ة م أجل إيّ ن وال مة ال عها  ال ال . ج علّ   إلى ال

  : ةة والخاصّ المقترحات العامّ   -3- 12- 5

ه ء ما جاء  ة الأ  في ض ا مة الاج ل ال قة ح ا راسات ال ائج ، وما أدب ال وال ه م ن ت ع سف
راسة ا  الّ رال ع الأم ة  اح ح ال ة، تق ارسم أ   ن اعي في ال ل الاج ل ثقافة الع زها جل تفع   : ، وم أب

ارس.  - اعي في ال ل الاج ص الع ل على زادة ف  الع
لّ  - ة والاه دع  ا اه في تع ال ی الأما  ق ّ ام ب ال ال  ة. ع
ل الا  - ة في تع الع ی اصل ال غلال وسائل ال اعي والاس له.  ج   ح
لها.  - ات تفع الاتها وآل ة وم ا مة الاج م ال فه ة  ات لل عات ون  ن م
ة رجال الأ  - ال والقادر دع ف دع ماليّ إلى ع ة. ّ  ت ا مة الاج ال ام    لل
ور الإعلامي في تع الا - ال ام  ان حاجة  ه ع وت مة ال ارع خ ع إم هال  . ال
اق الأ - ع ن س لّ ت ع ال ة إلى خارج ال مات ال ال ارع   يّ ع ف م ات في ت ان عاون ب ال وال

ع. مة ال  خ
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الاته وآلّ  - ع وم مة ال م خ ع مفه ى ب امج خاصة تع ه. ت ب ل   ة الع
ع م الأ - مة ال ارع خ ّ جعل م ة ال راسن ة ال ة الألة للأن ل  ة. ساسّ ة والع
ي - عل ادر ال ر لل وع ت ف م ل  ت ائه   ق ارع وفي أث ل على ال ّ الع علّ لل ر ال   م ت

ع مة ال ارع خ ف م ة ت ا ما و  ،على آل علّ لا سّ ها  ی ها.  م ارع وتق ع ال  ب
علّ إ - مة  لاع ال ارع خ ات م ع خ ع على ج ها ح ما جاء في وحّ   ، ال ف   ه على ت

ارع ف ال ل ت ادر م دل اء. ث والإ ال ال لل ال  ن
ة و  - مات ات ال عاون ب ال ارع.اال ف ال ات في ت ان  ل
ات م أج  - ل عاون مع ال لفة. ال ا ال ع في ال مة ال ارع خ ل م  ل تفع
ی   - علّ تق عه على الأال ال ا وت ی أ ع ة م خلال شهادات تق ا فالات  لاج ها  و اح ّ ت

ات إ ان ةو/أدارات ال ان و وزارة ال  . والّعل العالي في ل

  :ةيّ لراسات المستقبالدّ   -4- 12- 5

ه  عُّ  تُ  - راسةه خلاً   الّ ة م ان،  إلى    ال ة في ل ا ع وال مة ال ارع خ دراسة العلاقة ب م
ة   اح ل ت ال هّ   ه نَّ أل راسة  م ال ا ال ب ال ه اصّ   اس ارس ال ة في ال ة  ّ ّ   ة وأخ ن

ها العّ  ن ف ائج.ة أك م أ ت رة على تع ال  جل الق
ه   - ف ه راسةت انَّ   الّ ا أ ال ان  ة على م ع  لخ في ل مة ال ارع خ ة م اه فة م م ع

ة ل أفي تع ال  ا مة الاج ة وال اء الا  . افَّةً  ب
ّ إ - اء دراسات  ّ أ\و  ةّ ج ّ و ن ل ال ل دور الع اة ح خ  ال س امعي عي في ت اب ال ة ل ال

ان.   في ل

  : ةالفقرة الختاميّ   -5- 12- 5

ا ال   ي، أفادنا ه ع ال ّ أعلى ال ع عي القائ على الفي ال ال ال اش ك  اصل ال
فّ أ  ع ، و ار ة وشفّ هّ مع ال ائج واض صّل إلى ن . ه م أجل ال ضع ال علّقة  ّقة م افة ومع

ه   ا ه ا أفادت راسةك اف م الأ  الّ ها في هّ في اك ها وفعّال ة وأس ا مة الاج ارع ال ة ل ة ال
ه   ی ذ ي. وال عل اع ال ه    ه أنّ الق ا ت ه ان راسةإم ات ال  الّ ان ّةفي ال إ   س اصة، ح  ان  وال م

يّ  عل اق ال ها والإفال ّلاع عل ها م أجل م والإدار الا ة أادة م مات ا ارع خ احًا.  ه   ك ن ع ه ن
راسة عل العالي.   الّ ة وال ع في وزارة ال مة ال ارع خ ة م مة وح   في خ
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ه  تعو  راسةُّ ه خلاً   الّ ل مدراسة معّ إلى    م ع في اك  قة ح مة ال ارع خ ة م اه اب  م
علّ   ة  َ ال ا ادئها   ال ان.    وم قابل، لق  في  في ل راسةج  أُ ال ة على    الّ ان ً ثلاث  ال عل ا   ،ا م وه

 ّ ود  ما ی ا ح راسة ل ار   ضآلةنّ إإذ  .  الّ د ال ع  ع هج ال ائج على    لا ت إلى  وال ارس  تع ال ال
اتأ ان افّة   و ال ان  هّ في ل ل م ال ع حقل    ، ل س راسةت ّ أ  الّ راسة  اله ب ها   ةّ و اس ا ت تعاض  ،

ة   اح ور أال يّ ً أنَّه ال عل ادر ال اصل مع ال ل أ   دارّ  والإا ال ه ح فة وجهة ن ع ارع هّ ل ه ال ة ه
ها و  علّ في   م تأث ّ  ، ال ل  ودها ومعّ وح ل بها وح   قاتها.  ة الع

ه  ان  وق     راسةه ّ   الّ الاً ال عّ ة م ار في أ لل علّ  ف ّ   ال حات  هراتوت ،ومق ا   ه ت ولق ساع
ة  في الإ  ةً  جا ّقإجا لة الأ  ةً عمع ه  م شأن  و   افَّةً.  س راسةه اه  الّ ا أن تُ ً اع في ت الق   أ

ان ء على  ، ح أال في ل ابيّ فيهّ أ لق ال ها الإ ت تأث ة ورص مات ارع ال حلة    ة ال اب ال ش
ّة ا ما  أالّان ّ ، وه ع فع ال ام بها ن ی ها والاه ل على ت ة لى  و   ، إلى الع  ال ب وزارة ال
ی  ل بها   وم ارع م أجل ت الع ف على ال ارس وال ها، وال راسي  ، وتع نامج ال دخالها ض ال
عامل معها رةٍ ت نك م ة أّ اه في ال ّ  ل ع  .ال

عيّ و  ا ال ال نا ه ات   في تعّف مف س ة في ال ا ة على ال ّة لل ة ومه ی ّةقارة ج ،  الّ
ة م اه اتج ال م ّ م خلال ن ل  في اح ت ع  مة ال اب  ارع خ علّ  ك ء ال اد م

ة ا ا ،  ال ة    ولا سّ ار ّة  ال ها   ال ا ال    ولعلَّ .  م ّة ه ء على ت  أه ل ال ا في ت یً ت
ات اللاّ  ا حلة  ال ي ال علّ ة ل م مات ّة وال ّةص اد  –  الّان اب الغ وع ّ   -  ال  ش الأخ ض    و

 ّ ادًا وا بل ی ًا اق ًا وأم ا أة  و    ،ج ائّ ت و ة هي وف اس ا ة على ال ، فال ل ة. ل
الي  حاجة   نا ال ة في ع ورة وأساس ان.ض ل ل ْ   في و م ّ   ول ه    إلى أ ف ه م م ت ت

ها   ارع ودم نامج الض  ال عاون مع جراسي؟ وهل م ال  ال ّ ال اعي ات م ل الاج الع ة 
ارع أ ً م أجل م احً ك ت ارع ومعلّ   ا؟ا ون ف على ال ادّ و  ال ب ال لفة  ي ال  ال

ارع؟ وما   ع ال ةم أجل ت ف  والّعل العالي في الإ  دور وزارة ال اف على ت ه  ش ل؟  ه ل ارع وف ال ال
 ّ اك خ ّ وهل ه ر ال؟ ة ت ا ال ف في ه  ة لل

ة، ل   حلة ال ه ال ة ه عيّ في نها ار ال ال ا س أغ ه   ق حاول راسةم خلال ه اضعة،   الّ ال
ا  ح آفاقً  لعلّ ةً نف ی عى  ا ج ّا أمام دراسات أخ ت ة ع قًا.   إلى الإجا اه سا   ح
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ل رق (  )1ال
ق ه ال قابلة ش ل ال   ة:ن ◌ّ دل

ةتُعُِّ   اح ّ "  ال ة الإدارة  دراسةً   "ز م ّة وال م ال اج في العل ل على درجة ال  -  لل
وت ب في  سف  ی القّ  جامعة  في  ة  ت إدارة  في  ع   ،ت  ع  ال مة  خ ارع  م "دور  اب  اان  ك

حلة   علّ في ال ة ل ال ا ء ال اد ّةم ة ع  ". الّان ت الإجا ج م ح ا، ن لة الآ  ل ة ض ت الأس
ه مقّ  ة ش مقابلة ش اح فا على سّ ة مع ال ال ة  اح عهّ ال ماتا، وت عل م    ،ّة ال امها إلاّ اوع  في س

اه   ا نلف ان  ، ود ال ّ إلى  ح ا ُ ّ أنّ ل ملء ال ة،  م الإجا ة أو ع ّلاع  الاة في الإجا
ل  ات ق امها ا على م الإجا   . س

قابلة   وق   :ال
ارخ   :ال

م  رسة ال   :رق ال
اض  ان (اف   :ا) ال
ث    :ع ال

ر   :ال
 ّ ّ  فّ ال   :ةوال
: بال  ه ان عامه الّ  ءال ال ث   ال ال قابلة    ؟ى الآنراسي حّ ال

قابلة  لة ال   :أس
أ ع؟ ما  ،ب مة ال ارع خ اف م ّ و أه لة ع  أم نا  و ان ت إم اف؟ هل  ه الأه صّل إلى ه    ة ت

ه؟ا   ك  ف ء ب ل ال ع ق مة ال وع خ ار م   خ
ها؟ ف ي ق ب ع ال مة ال ارع خ الات م   ما م

ها ح  نا ل سو أخ  ف ي ق ب ع ال مة ال ارع خ   .ى الآنع م
ار لّ ن ك ت )؟ ت ف ات ال وع (خ ة لل ائ ل الإج ّة الع ات  لىع  افي وضع خ   .ال
فّ ا   ون ك ت لاال ّة الع ادًا إلى خ   .س

لّ   هل  ه؟  تق  ف ع ت ا    ؟و ن
لة ما  ؟ أم ه ل مة ال ارع خ ها م ّ ي ن هارات ال   .ال

ارع  ه ال ت ه ًا  ك أثّ ة؟  وفي ش م ات ال   ح
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الأ ي؟ ما  ال ي؟  ال ع  ال (على  ع؟  ال مة  خ ارع  ام  ال ع  ات  ح في  ت  تغّ ي  ال ر  م
قافي؟)  اعي؟ ال   الاج

ال ك أص   ع  مع ال الأ علاق  و ع؟  ال مة  ارع خ ام  ال ع  اج  هل   خ ال
ة  ال افها  ارع أه ه ال   ؟لإ حقق ه

ة  ات   ال
ث  غ في إأسأل ال ان ی ّ إ ذا    .شيء ضافة أ

ادلةّ على سّ ی عادة الّ إ  مات ال عل   .ة ال
ث أ ه إسأل ال ان ل ارات   ّ أذا  ف   .خ أاس

ث لأش  همل   .ار
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ةتُعُِّ   اح ّ "  ال ة الإدارة  "ز م ّة وال م ال اج في العل ل على درجة ال  -  دراسة لل
وت ب في  سف  ی القّ  جامعة  في  ة  ت إدارة  في  ع   ،ت  ع  ال مة  خ ارع  م "دور  اب  اان  ك

حلة   علّ في ال ة ل ال ا ء ال اد ّةم ة ع  ". الّان ت الإجا ج م ح ا، ن لة الآ  ل ةالأس ض   ت
ه مقّ  ة ش ا ة ش مقابلة ج اح فا على سّ ة مع ال ال ة  اح عهّ ال ماتا، وت عل م    ، ّة ال امها  اوع س

اه     فيإلاّ  ا نلف ان  ، ود ال ّ إلى  ح ا ُ ّ أنّ ل ملء ال ة،  م الإجا ة أو ع  ة في الإجا
ل الا ات ق امها اّلاع على م الإجا   . س

قابلة    :وق ال
ارخ   :ال

رسة الّ   ّ رق ال   : م
ا     ن:ال

اد د الأف   :ع
د ر وفقًا للع   :ال

ه ال ال   :ال
راسي حّ  ءب - ان عامه ال ث   ال ال قابلة    ؟نى الآال
ضع - ه لل   .ال

قابلة  لة ال   :أس
ها حّ  ما  ف ي ق ب ع ال مة ال ارع خ   ن؟ ى الآم

ارع  ه ال ت ه يّ ك أثّ ع ال   ؟  على ال
ة في   ا ة على ال ع ال مة ال ارع خ م م ان؟ك ت    ل

وع؟  مهامّ ما  ف على ال اذ ال   الأس
فَّهل  ادًا  تُ ارع اس ّ إال لة ع الإلى خ ل؟ أم لة ع ل ال اءات    .ج

ع؟   مة ال ارع خ ه في م ون ت اذا؟ و ما ال ت   ل
عّ  ة ما هي ال ال ع  مة ال ف خ قل ت ي تع   ؟ لإقات ال

 ، أ ارع ما  ب ائ م عف ع على ال مة ال اصّ  یخ   ؟العامّ و  ال
ارع؟ ه ال ام به ها ل  ي اك هارات ال   ما ال
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  ل رق ( )3ال  
ّة:   ة الأخلا افقة اللّ   م

Y. GHARIB a étudié ce dossier introduit dans le cadre du mémoire de 
master de Zainab MOHAMAD. Le Comité prend acte d’un courriel que lui a 
envoyé Y. GHARIB le 08/01 ; ce courriel était accompagné de la lettre du 
promoteur en version anglaise, du protocole de l’étude, du guide d’entretien 
adressé aux élèves, du guide du ‘focus-group’ et du formulaire d’information 
et de consentement adressé aux parents, le tout en version arabe. Après en 
avoir délibéré, le Comité estime à l’unanimité que ce projet ne soulève aucune 
objection d’ordre éthique ; il charge donc son Président de notifier son accord 
au Dr. NASRALLAH et de l’autoriser à utiliser les documents proposés tout 
en l’invitant à lui faire parvenir l’accord du Ministère de l’Education.  
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ل رق (    )4ال
 

م الا تعهّ  ع   ّ ال الف   : ن
قّع/ة أدناه   ّ أز  "أنا ال اس الالا  أدرك أنّ   "ح م ئيّ   أو  يّ لِّ ق رة ور م ا  ال ات ال ا ل

ا، مأو إل  ر، دون ذ  ون لّ   لاً ا انِّل   ال ق ال ق ا ل .  ف أنّ   اءً و ف ه، أصِّح  ل عل ي ق ح
افقة اللاّ  ام ال   زمة م أجل إعادةعلى ال فات،  و ،  راس ق اول الو ال ة وال ان م ال س جة م ال

رة، وأتعهّ  ال م ي اس  ب الأع ها تاجع الّ سالة  افَّةً  إل ه ال اد ه   .م أجل إع
  

ع:  ارخ وال   2021-4-4ال


