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ʙȜش  
 ʛȞʷوجلّ ن ʜّع ĺ  هʙʺʴمَ أن ون َّʧ ɦّالǼ اʻʽعل  Șʽفʨ،  ُ̒فَّ وما ّؗ̒ا لʨ ا اللهʻلا أن وفّقʨل Ș .  

ʻي مʱ ʧومʴʻ  ،على هʚا العʺل الʺʨʱاضع  ʗأشʛفأن    "الله  ا نʛʸرɦّȄ "  ةكʨʱر للʙّ   نʛȞʷولا ʶǽعʻي إلاّ أن  

انا الʛʽʲؔوقʱه لَ   ا ه صʛʰَ   ا هل   نʛȞʷ  ، هةʨجّ ʺال  ةالʛّوح الʺعȄّʨʻة والʺʛشʙأشॼه ʗ   Ǽ، وؗ ّ̋ ʴانا   ا هوتǽّإ   ʡ لةʽ  ةʙّم   ʘʴॼال ،  

  . هʚا العʺل بʳʻاح  نʳازّ̋ة مʧ أجل إهʺلʺʶاعʙتʻا وȂعʢائʻا الإرشادات والʺلاحʤات ال  ائʦوالʙّ   الؔاملاسʱعʙادَها  و 

ʛȞʷل كʺا ن ّȄة الإدارʯʽامعةلهʳة في ال   ّॽɺʨʶॽتَ   ةالʙانʶانا  ها  مǽّإ َʧʽوتأم   َّॽابʳǽة إॽّاء دراسʨلّ   ةأجʣ في  

 ّʤال ّy ّ̫ و .  بها   ʱي نʺॼɻ ُّʛة الّ ʛوف ال ً́ ال ǽأ ʛȞ لأ  ا ɦَّ   . ا العʺل الʺʨʱاضع ʺʨافقʱهʦ على قʛاءة هʚل ʦॽȞʴ  عʹاء لʻʳة ال

عʻا وسانʙنا مʧ أهل وأصʙقاء وأقارب    إلى ؗلّ Ǽالعʛفان الʽʺʳل    ʨجّه ʱنكʺا   ّr هʚا    مʧ أجل إنʳازمʧ ش

  . الʺʛʷوع

  
  

  

  

  

  

  



 ʝّr  الʸل
 

الʺʱعلّʺʧʽ في الʺʛحلة الّ̡انȄّʨة    كʶʱابرȄع خʙمة الʺʱʳʺع في اكʷʱاف دور مʷا إلى ا  الʙّراسةهʚه    ʙفʗه
ॼءَ مȐة  ادʻʡاʨʺال  -   ّȄʨةات  دراسة حالات في ثلاث ثانॽّʺة  رسǽه الغاʚان، ولهʻʰب لʨʻم  في جʙʵʱا اسʻ   هجʻʺال
حʨل   "بʙʻورا"ة  على نȄʛʤّ   ارتʜؔنا سʯلة الʘʴॼ. وقʙ  ة للإجاǼة عʧ أʙراسة ثلاث حالات مʷʱابهلتʙʴیʙًا    ʨعيّ الّ̒ 
 ɦَّ ا نĎȄʛʤ   اإʡارً بʨصفها    ʦ الاجʱʺاعيّ علُّ ال ًʁ ॽعجُ   .ا رئʺʗ   ّǽدʛام الʺقابلات الفʙʵʱاسǼ اناتॽʰه الʺقَّ̒ الॼة والʺقابلات ة شʻ

 ّॽɺاʺʳالʺقَّ̒ ال شॼه  ا  ʻةة  ً́ ǽعلّʺةً   30مع    أʱوم ا  ً̋ الʨثائȘ إ   ،مʱعلّ تʴلʽل  إلى  الʙّ   ضافة  العام  خلال   ʥراسيّ وذل  
هʙاف مʷارȄع ʱائج إلى وضʨح أ أشارت الَّ̒   ة، Ȅʛقة الاسʱقʛائॽَّ ا للʢّ ة وفقً ॽɺʨَّ وȃعʙ تʴلʽل الॽʰانات الَّ̒ .  2021- 2020

ʧʽʺ ّy وتلاؤ خʙمة الʺʱʳʺع لȐʙ الʺʱعلّ  ʜ الʧ ɦّ امادر  مها مع دلʽل تʻفʚʽ الʺʷارȄع ال ʛؗʺل ّȑʨȃʛ   ث وʨʴॼنʺاءالإلل ،  
Ȃو َّॽɺاʺʱالات الاجʳʺع على الȄارʷʺار الʸʱة  لى اق–   َّǽادʸʱفي  ة  الاق ّʙالات و   ،ولىرجة الأالʳʺال   َّॽʯʽʰة والّ̡ الɾقا َّॽ ة  

ʁّ الʺʳالات او   ،انॽةرجة الّ̡ الʙّ في    یʱʻʺي إلى الʺʳالات  مʛʷوعٍ   ȑّ أ رجة الّ̡الʲة، مع ॽɼاب  الʙّ في    ةʛاثॽَّ ة والॽ ɦّاحॽَّ ل
.Ȑʛصّ   الأخʨا تʺؗ  ʗراسةلʙّعلّ   الʱʺام الʜʱإلى الʽʺ  ʧ َّॽع  ةَ آلȄارʷʺال ʚʽفʻةأهّ̋ لعلَّ  و   ،تʷاقʻʺار والʨʴها ال ʧʽ؛ في ح

  ʦمأنَّهʜʱیل ʦا  لʨ َتʨʢخ ɦَّ ȃ   ɦَّاعيّ ʴلʽل الʛّ ي ال  ا عʙدً ʺʨن  وقʙ اكʖʶʱ الʺʱعلّ   لʽل. ما هي مʨجʨدة في الʙّ وفȘ  قʦॽʽ  وال
 َّॽاتॽʴالʺهارات ال ʧم َّॽة والعʺل  ʦهʚʽفʻعَ اة خلال تȄارʷʺي ألʱَّت  ثّ  الʛ اĎॽابʳǽا إʛًʽفي    تأث ّॽʸʵش ّʛʸوت ʦاته ʦفاته ،  

  ʦتهʙة  في  وساعʻʡاʨʺء الȐادॼاب مʶʱا  اكǼًاʶʱفاوتً اكʱ؛مʦهʻʽأ و   ا ب ʧلعلَّ م ّʦه ȏادॼʺال ʥتل  ʧʡʨالǼ ازʜʱالاع : ،  
 َّॽɻʺʱʳʺال ة  الآ والانف  ، ةوالʺʷارؗ على  أ ʱاح   ʧوم  .ʛخ ّʦر  هʨي  الّ   الأمʱ  ةʲاحॼال نʢاق ضʛورة  اقʛʱحʱها  تʨسॽع 

ɦَّ   ،يّ ة إلى خارج الʺʱʳʺع الʺʴلّ عʺال الʙʵماتॽَّ الأ وتʦॽʺʸ    ،ات في تʻفʚʽ مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺعانȄʨّ عاون بʧʽ الّ̡ وال
  ة العʺل Ǽه. ومʳالاته وآلॽَّ ة تعʻى بʱعʺȘʽ مفهʨم خʙمة الʺʱʳʺع بʛامج خاصَّ 

  

ة الʺʨّʢ  ، َّॽɻʺʱʳعيّ العʺل الɦّ : مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع،  ةالʸفʯاحॻَّ   الؒلʸات ن ʨ ʺة، الʺʱعلّ الʺʨاʻʡة، الʺʷارؗ
  . الّ̡انȄّʨة في الʺʛحلة  
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Ǻ ʝّrاللّ    ةغة الأجʹॻʮَّ الʸل
 

Cette étude vise à découvrir le rôle des projets du service social dans 
l’acquisition des valeurs et des principes de la citoyenneté chez les apprenants au 
cycle secondaire –étude de trois cas dans trois lycées publics au Liban-Sud. Et 
pour atteindre cet objectif, on s’est basé sur la méthodologie qualitative et 
précisément l’étude de trois cas similaires. On a utilisé la théorie de Bandura sur 
l’apprentissage sociale comme un cadre théorique principal. On a collectionné des 
données en utilisant les interviews individuelles semi-structurées et les interviews 
collectives semi-structurées avec un nombre de (30) apprenants dans les trois 
écoles, en plus que l’analyse des documents durant l’année scolaire 2020-2021.  
Et après avoir analysé les données selon la méthode inductive, les résultats ont 
signalé la clarté des buts des projets du service social chez les apprenants et leur 
adaptation à ceux présents dans le guide de mise en œuvre des projets sociaux 
publié par le CRDP. Les projets se sont contentés des domaines socio-
économique, environnemental, culturel et touristique alors qu’aucun projet 
n’appartient aux autres domaines. L’étude a révélé l’engagement des apprenants 
dans le mécanisme des projets comme le dialogue et la discussion alors que les 
élèves n’ont pas respecté les étapes de « l’analyse de SWOT » et « l’évaluation » 
comme elles existent dans le guide. Les apprenants ont acquis maintes 
compétences durant l’exécution des projets, ceux-ci ont influencé positivement 
leurs personnalités et leurs comportements et les ont aidés à acquérir les valeurs 
de la citoyenneté comme: la fierté de la patrie, la participation communautaire et 
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l’ouverture aux autres. Et parmi les plus importantes propositions que le chercheur 
a faites : l’expansion de l’activité du service social en dehors de la société locale, 
et la collaboration entre les lycées pour faire des projets communs et la conception 
des programmes spécifiques visant l’approfondissement de la notion du service 
social. 

Les mots-clés : les projets du service social, le bénévolat, la citoyenneté, 
la participation communautaire, les apprenants au cycle secondaire.  
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 ّʗقʸمة ال  
 

  : تقʤǻʗ الʦʸضʦع

  ʙهʷǽ ɦّات الȃا في مقارʣًʨʴرًا ملʨّʢة وتॽّɾʛرة معʨث ʛالʺعاص ʦواالعال ʦॽعل ّॽʳॽاتʛʱ؛هات س    ʛʸʱتق ʙتع ʦإذ ل
 ɦّة الॽّةالعʺلॽّʺॽعل  -   ɦَّ إلى بل تعʙّته    فʖʶʴ، الʺعلʨمات والؔفاǽات  الʺʱعلʦّ  علّʺॽّة في عʛʸنا الʴالي على تلقʧʽ  ال

 ̔yّ ʵاء شʻه  بʱʯʽفي ته ʙاعʶت ʦॽʀ خلال نقل ʧه مʱاة الاॽʴفي ال ȋاʛʵللان ّॽɺاʺʱج ّʙال ʧȄة لاحقاً (زॽّة والعʺل ،ʧی
إذ   وسॼقʱه في الأولȄّʨة؛  ،ةॽّ علʦॽ أهّ̋ ॽȃʛة قʙ فاقʗ الॽȃʛ ɦّة، بل إنّ الɦّ علǼ ʦॽالɦّ قʛʱن مʢʸلح الɦّ ). فلʢالʺا ا 2019

 ɦّل "الʨنا على قʙʱاع ɦَّ ॽȃʛ ɦَّة وال ॽȃʛة إلى إعʙاد جʽل مʲقّفٍ وواعٍ، ǽعʛف ॽȃʛة". وتهʙف الɦّ علʦॽ والɦّ علʦॽ" ولʝॽ "ال
، ة ʦॽʀ الʺʨاʻʡة )، ؗʺا تʶاهʦ في تॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚ2010ॽʺʻه (رحȑʨ،  حقʨقه وواجॼاته وʅॽّؔʱȄ مع الʺʱʳʺع الَّ 

 تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف وتʺʧʽȞ  أنَّ ). إلاّ 2012تʳاه وʻʡه ومʱʳʺعه (الʰلʶॽʰي،    هِ اتِ مʕʶولॽّ وتعʜȄʜ إدراك الفʛد  
 ʢॼتʛء لا یȐادॼʺه الʚه ʧم ʦّعلʱʺانال   ًʛʸراسيّ   احʙّهج الʻʺالǼ،    أن ʧȞʺǽ ء لاȐادॼʺوال ʦॽʁه الʚعة هʨʺʳبل إنّ م

 Ďॽفعل ʖʶʱُؔمإلاّ   ا ت  ّʢالأفعال والʺʺارسات ذات ال ȘȄʛʡ ʧ ّيʻʡʨع الǼعيّ   اʺʱʳʺانيّ   أو الʶز أو الإنʛʰا، تʻوه .
ّ̫  ॽّɻة" في حॽاة الʺʱعلّʺʧʽ ولا سॽّʺا والʙʵمة الʺʨّʢ ʺʱʳعيّ ة "العʺل الॽ ɦّّ أهّ̋  ّ̫ ال   ).2016قʛان، ॼاب مʻهʦ (ال

 ɦّعيّ كان العʺل الʨّʢ   ɦّات الʶّسʕʺقً في الǼة ساॽّʺॽي    ا علʻعǽ ّǽدʛادرات فॼم  ʧم ومعلّʺʧʽ لʙن  ة   ʧʽʺّعلʱم 
،ʖʶʴف    ʜ َr ʻُعً تॼا   ا ت ʠعॼادّ لʨʺلف الʱʵروس في مʙّعاتٍ الَّ   لʨضʨاول مʻʱي تʱ   َّॽʻʡةً و   َّॽانʶةً   ةً أو إنॽّʯʽأو ب...   ʙʽب

ɦَّ الʺʻهॽʳَّ   تفʱقʷʙاʡات انّ تلʥ الّ̒ أ ʦّ̋ على Ǽاقي أن تُ   ا، ومʧ غʛʽعʨʷائĎॽ قʙ ؗانʗ تʻُفʚَّ  ف  ؛Ȍॽʢʵ العʺليّ ة وال ع
ʛʤة الّ̒   ). لʧَّؔ 2004 (شʴاتة،  في الʛʰنامج الʺʙرسيّ   ا فعلĎॽ مʨجʨدة  ، ولʦ تʧؔ  ات أو على الʺʱʳʺع الʺʴلّيّ انȄʨّ الّ̡ 

 جʱʺاعيّ وتعʜȄʜ الʳانʖ الا   ة إدخال الʛʰʵاتʨ ّॽن إلى أهّ̋ Ȅʨȃʛّ الʱفʗ الɦّ فمʛʺ  ،ʧور الǼ َّʜإلى الʺʻاهج قʙ تغʛّ̔ت  
 ّॽفي العʺل ɦّة ال ّȄʨȃʛة ʙتع ʦاتالّ̒   ، ولʡاʷ  هجʻʺد إضافة إلى الʛّʳل في   صارت  بل   ، مʸهج ؗʺا حʻʺال ʖفي صل

 ّǽلاʨا وفي الॽروس ɦّ̋ ॽّ ات ال ʛؗʽة الأمʙʴو   ؛ة  ʙق  ʗʻّ̋ʹت  ʥرً الّ̒ تلʨات أمʡاʷا    ʦّعلʱʺال ʙاعʶعه تʺʱʳه في مʡاʛʵفي ان
والɦَّعلʦॽ العالي    ॽّȃʛةرت وزارة الɦّ ). لʚلʥ، قʛَّ 2004ة والॽʁادة (شʴاته،  ǽʺقʛاॽʡَّ ؗالʺʨاʻʡة والʙّ   لʦॽʁَ ا كʶʱاǼه  وفي ا
ʰل الافي  "العʺل  إضافة  الɦّ جʱʺاعيّ ʻان   ʛهʨج إلى  الّ̡ "   ʦॽعل ّȑʨمان  ʥوذل خʙمة  ،  "مʷارȄع  أسʺʱه  ما   ȘȄʛʡ  ʧ

الʺʱعلȘّ بȘʽʰʢʱ "مʛʷوع" خʙمة الʺʱʳʺع    8924لʺʛسʨم  ل   ا ة وفقً والʵاصّ   سʺॽّةʻʰ ّʛانॽّة الات اللّ انȄʨّ الʺʱʳʺع" في الّ̡ 
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 ɦَّ تȘʽʰʢ مʛʷوع خʙمة الʺʱʳʺع ات  بʙʴʱیʙ آلॽّ القاضي    2016/م/Ǽ  207القʛار ألʴقʱه  ، ثʦَّ  انȑʨّ علʦॽ الّ̡ في مʛحلة ال
  ة. والʵاصّ  سʺॽّةʛَّ انȄّʨات الفي الّ̡ 

في    الʺʨاʻʡيّ   الʺʱعلʦّ  لʨكا لʙلʽل الʺʷارȄع وتأثʛʽ ذلʥ في سة وفقً جʱʺاʚʽ ّॽɺ مʷارȄع الʙʵمة الا إنّ تʻف
معʦʤ الʙّراسات    أنَّ أو الاجʱʺاॽّɺة؛ فʙʳʻ مʲلاً    الȄّʨȃʛّɦةراسات  للʙّ  الʨʽم حقلاً  لʧȞǽ ʦ إلى حʙّ   الّ̡انȄّʨةالʺʛحلة  

 َّॽʲʴॼال َّॽانʙʽʺاولة  ة والʻت ʙق   ɦّلل Ȑʛات أخȃةمقارʻʡاʨʺة على الॽȃʛلʽʰق ʧم ، ّʙهج الʻʺفلات  والّ̒   راسيّ : الʴات والʡاʷ
 ɦَّ  ʨّʢعيّ ॽّة العʺل الɦّ أهّ̋   ، أو تʻاولʙمة الʺॽّɻʺʱʳةॽʳʷع على الʵالʺʙرسॽّة وقʙرات الʺعلّʺʧʽ ودور الإدارة في ال

حʙاثة إدخال هʚه الʺʷارȄع ضʺʧ سʛʽورة ʜȄ مॼادȐء الʺʨاʻʡة، وذلʥ نʛًʤا إلى  ʧʽ في تعʜ ب الʳامعّ̔ لȐʙ الʢّلاّ 
 ɦَّ الʴلقة  ال في   ʦॽةعلȄّʨان.  الّ̡انʻʰل الॼاحʲة  في  اخʱارت   ʙا   لق إلى  نʛًʤا  الʺʨضʨع  Ǽالأنʢʷ هʱʺامه هʚا   ʛʽʰؔال ة  ا 

 ّʢهلاّ الʱفʛمع وȂلى  الʺهʦَّ دورَ ا  بॽّة،  بʻاءها  في     ʵمهاراتش  ʧم  ʦهʻʽȞʺوت  ʧʽʺّعلʱʺال في   ॽّʸة  الفعّال   ȋاʛʵالان
ا إلى أنَّها و الʺʱʳʺع،   ً́ ǽا أʛًʤا ؗ  نĎॽʸʵا ش ِʛʷم ʗعنȄارʷه؛ إذ    فة على مʚؗه  ʗʤأهّ̋ لاح Ȑʙب مʛق ʧع ّॽ  ة

 ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵع الȄارʷها الإو   ،ة مʛʽتأث Ȑʙابيّ مʳǽفي    .ʧʽʺّعلʱʺاول  الʻت ،ʥاءً على ذلʻهبʚه ʗ  راسةʙّدور   ال
  ॽّʢॼة مʴافʤة الّ̒   ضʺʧ  اتثانʨ   ّȄʨاʻʡة لȐʙ الʺʱعلّʺʧʽ في ثلاثمʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع في تʛسॽخ مॼادȐء الʺ

  جʨʻب لʻʰان.  -

 ّʙاقع الʦال ّॻالȜح الإشʙʟو ʥةاه :  

ʜʽةً أساسॽّةً م  عʙُّ تُ  ائʜ بʻاء شॽّʸʵة الفʛد وتॽʺʻة مهاراته الاجʱʺاॽّɺة وॽʀالʺʨاʻʡة رؗ ه الॽّʻʡʨة،  ʺʧ رؗ
ʜ وفي    ،ॽّة الʺʙرسة في تعʜȄʜ مॼادȐء الʺʨاʻʡة لȐʙ الʺʱعلʦّالʛʽʲؔ مʧ الʙّراسات على أهّ̋   وفي هʚا الʙّʸد رّؗ

 Ďǽʙʶه جʱʯʽاته   Ďॽʶا ونف  ʀ اة على أساسॽʴرات الʨّʢاجهة تʨʺيّ لʺॽ   ادئيّ وॼأنّ   ؛م ʛʽغ   ّʙه الʚه َّʛʢلاً راسات تʲم ʗق 
"دور معلّʺي الʺʙارس  إ yّ   الّ̡انȄّʨةلى  الʴة لʡ Ȑʙلʱʰهʦ وسʰل  ʴʺǼافʤات غʜّة في تعʜȄʜ مॼادȐء الʺʨاʻʡة ال

وتʨصّلʗ  ا تفعʽله yّ   الʙّراسة ،  ال الʺʨاʻʡة  مॼادȐء   ʜȄʜتع في   ʦّالʺعل دور   ʙʽتأك الأرȃعة الʴة  إلى  أشȞالها  في 
 ʨʺة الا (الʻʡا ّʁ ، الّ̡انȄّʨة ) لȐʙ مʱعلّʺي الʴلقة  الȄّʨȃʛّɦةॽاسॽّة، الʺʨاʻʡة الاقʸʱادǽّة والʺʨاʻʡة  جʱʺاॽّɺة، الʺʨاʻʡة ال

خʸʱاصه وسʨʻات خʛʰته بʱعʜȄʜ الʺʨاʻʡة  لاته العلʺॽّة وحقل ا كʺا بʗʻّ̔ عʙم وجʨد علاقة بʧʽ نʨع الʺعلʦّ ومʕهّ 
"الʺʨاʻʡة   مʳال  عʙا  ما  تُ إ   ؛" الȄّʨȃʛّɦةفي  فʛوقات  وجʙت  الʙʻʳرإلى    عȐʜ ذ   ʛّ̔غʱم   ّʚال لʸالح  كʨر) (الفʛوق 

  ).ʶ2012ي، ॽلʰسʨʻات) (الʰ 10أصʴاب الʙʵمة فʨق وسʨʻات الʛʰʵة (لʸالح 
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َّ̋ة  و  أخȐʛ ث ॽاق،    دراسات  ّʁ ال هʚا  ّ̫   مʻها و في  ال (قʛادراسة  الأنʢʷة  2016ن  بʛامج  إسهام  Ǽعʨʻان:   (
 ّʢجامعة أمّ لاّ ال Ȑʙة لʻʡاʨʺال ʦॽʂمفا ʜȄʜة في تعॽّب   Ȑʛالق   ّॽȃʛفي الʺʺلؔة الع ّʁ أنّ   ، حʘʽ تʨصّلʗ إلىةعʨدǽَّ ة ال
) 2016ودراسة الʙʻؔرȑ (  .بʱʺاء الʻʡʨي لȐʙ الʢّلاّ هȐʨʱʶʺǼ ʦ "مʨʱسȌّ" في تعʜȄʜ الانة تʶا بॽَّ لاّ نʢʷة الʢّ الأ

 ɦّان: ثقافة العʺل الʨʻعǼ ّعيʨّʢ   ّة ؗلॼلʡ Ȑʙل ɦّة الॽّ  ة فيॽّة الأساسॽȃʛ و ،ʗȄʨؔدولة ال  ʙلق ّʦأه ʗائج    تʺّ̡لʱراسة نʙّال  
ʽفʨفي ت ɦّارات ثقافة العʺل الॼɺ ʛ ّعيʨّʢ   ّلاʡ Ȑʙة لʛʽʰؗ رجةʙب ؗلّ ب ɦّة الॽّ ةॽȃʛ،   وقʛد فʨتُ   ووج ʛّ̔غʱإلى م Ȑʜع
  ʝʻʳاال ʗʻّ̔الح الإناث، ؗʺا بʸة  لʻّ̔ة عǼاʳʱراسة سʙّال   ɦّة في الأعʺال ال   ة في مʱʵلف الʺʳالات. ॽɺʨّʢّ للʺʷارؗ

نʱائج  Ǽعʡّ  ʠلاع على  مʧ خلال الا  -سʱʻʱʶʱج    ها لَّؔ̒  ،الاحقً الॼاحʲة   ها عالʱʶʳف الأخȐʛ   راساتالʙّ ا  أمّ 
ʜ على دور    - الأʴǼاث في هʚا الʺʳال   الʺعلّʺʧʽ والʺʻهج الʙّراسي في غʛس ʦॽʀ الʺʨاʻʡة لȐʙ أنّ معʤʺها رّؗ

فقॽȃʛ،   ʙة على الʺʨاʻʡةوعلاقʱهǼ ʦالɦّ   جʱʺاعيّ ة والعʺل الابʱ ّॽي تʻاولʗ الأنʢʷة الʢّلاّ أمّا الʙّراسات الّ   ʺʧʽ.الʺʱعلّ 
  ʗʳة في عالॽّماتʙʵات الʡاʷʻه الʚه ʛʽتأث   ّ̫ ʱي ) الّ 2011،  سʻʲʱاء دراسة (الʨؔراȑ ووائل ، Ǽا ॼاب الʳامعيّ فʯة ال

 مʧ تلʥ الʙّراسات  أʶǽُ   ٌّȑلȌّ ا لʢ  ʦة، بǼʺʻʽالʺʨاʻʡة في الʺʛحلة الʺʨʱسّ   جʱʺاعيّ ʷاȋ الاتʛّʢقʗ إلى علاقة الّ̒ 
 َّ́ في تعʜȄʜ مॼادȐء الʺʨاʻʡة لȐʙ مʱعلّʺي   ʨّʢعيّ الɦّ   –  اǼع الʙʵماتيّ ة ذات الʢّ بॽّ لاّ نʢʷة الʨ ّʢء على دور الأال

ة في تॽʺʻة الʺʨاʻʡة  بॽّ لاّ نʢʷة الʱ ّʢي عالʗʳ دور الأأنّ الʙّراسات الّ . ونʹʅॽ إلى ما سȘʰ  الّ̡انȄّʨةالʺʛحلة  
ʸة حĎȄʛʸ   ، ةالʺʙرسॽّ   الȄّʨȃʛّɦةنʢʷة  قʙʸت بʚلʥ الأ ّy ʵʺال ʥتل ʗʶॽا ول   َّॽɻʺʱʳʺمة الʙʵةلل  Ȏنلاح ،ʥلʚأنّ ؛ ل

ʲاحॼال ʠعǼ  ʧʽحʛʱع  اقʺʱʳʺمة الʙʵوعات لʛʷم ʟॽʸʵأو  ت ، ɦّة العʺل الʙوح" ʶة  " في الʺʕسَّ ʨّʢعيّ إنʷاء 
 ɦَّ وॽʀʺها، وȂلى عʙم  تعʜȄʜ مفهʨم الʺʨاʻʡة بॽّة تهʙف تʙʴیʙًا إلى لاّ لأنʢʷة الǼ ّʢا ة وصʺʦॽ بʛامج خاصَّ  ،ة علॽʺॽَّ ال
yّ كʱفا الا   ). 2016(الʙʻؔرȑ،  ؛ ) 2018(فʳȄʛات وواده،  فॽّ ʖʶʴة الʺعʱادةصॽّ ّɿة أو اللاّ ɿّ ء Ǽالأنʢʷة ال

 ،2013مʚʻ العام    ة والʵاصّ   سʺॽّةʛّ ات الانȄʨّ قʙ بʙأ تʻفʚʽ مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع في الّ̡ فا في لʻʰان  أمّ 
في  ة هʚه الʺʷارȄعالʗ َّॽ مȐʙ فعʻاولʱي تلأʴǼاث الّ الʺقابل، نلاحȎ نʙرة افي .  انȑʨّ علʦॽ الّ̡ في صلʖ الɦّ  وأصॼح

مʧ حʘʽ تȘʽʰʢ الʨʢʵات الʺʨجʨدة في دلʽل  لا سॽّʺا  و   الّ̡انȄّʨةتʛسॽخ ʦॽʀ الʺʨاʻʡة لȐʙ الʺʱعلّʺʧʽ في الʺʛحلة  
Ȅارʷʺاال ʘʽح ʧع، وم  ʧʽʺّعلʱʺال ȋاʛʵن  ʚʽفʻاحل الّ   ؗلّ في تʛʺا  الʚها هʽعل ʟّي نʱ ّʙلالʽمَ   ،لʨمفه ʦهʱفʛومع 

ॽّة الʙʵمة الʺॽّɻʺʱʳة تعلّقʗ تʙʴیʙًا بʙور الإدارة ʱي تʻاولʗ أهّ̋ ʨحʙʽة الّ ال  الʙّراسةولعلَّ  .  وأهʙافها   الʺʷارȄع الʺʻفʚّة
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ॽȃʛة أنّ الɦّ مع العلʦ    ).2018للʺʱعلّʺʧʽ (مʨ    ،ʧʶʴجॽه الʺهʻيّ وفي الɦّ   ،بʱعʜȄʜ الʺʨاʻʡة   في تفعʽل هʚه الʺʷارȄع
 ّʦأه ʧم ʙّة تعʻʡاʨʺع:  على الȄارʷʺه الʚاف هʙأه  

الإʡار  و  تعʙّ  في  عاملاً الʺʙرسي،  الʺʱʳʺع  الɦّ   ا أساسĎॽ   خʙمة  حʘʽ  في  الʺʨاॽʻʡة،  على  ॽȃʛة 
ة في الॽʴاة العامّ   -الʺʱعلȑʛʳǽ    ʦّ إعʙاد مʧ إدراك   ʺʧȞّ الʛʰʵة الʺʱعلʦّ ة. وتُ الʺʨاʧʡ للʺʷارؗ

 ّ̫ إدارة ال ة في  ومʧ الʺʷارؗ الʺʱʳʺع،  بʻاء  في  الفاعل  على    أن العامّ دوره  والعʺل  بلʙه،  في 
  ).  11، ص 2016خʛون، ʨʵرȑ وآال (  تʛȄʨʢه...

دور مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع في تʛسॽخ مॼادȐء الʺʨاʻʡة لȐʙ   تعʛُّف  لةً مʴاوِ   الʙّراسةلʚلʥ، تأتي هʚه  
إشȜالॻّة  ʧȞʺǽ تلʟॽʵ    ،وعلॽه  ʱي تفʙʽ في تʛȄʨʢ هʚا الʺʳال.ثʦّ تقʦǽʙ الʺقʛʱحات الّ   ،الّ̡انȄّʨةمʱعلّʺي الʴلقة  

ʁّ في    الʗّراسة ɦَّ : "هل  تيʕال الآال في لʻʰان   علʦॽ ما قʰل الʳامعيّ تʶاهʦ مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع الʺعʙʺʱة في ال
  ؟". Ǽالʙʴ الاعلى الʺʨاʻʡة مهارات  في جʨʻب لʻʰان سʺॽّةʛّ ات الانȄʨّ في إكʶاب الʺʱعلّʺʧʽ في الّ̡ 

ʖʲॺلة الʭأس:  

  : تॽةسʯلة الآ، الإجاǼة عʧ الأراسةʻا، في هʚه الʙّ ة حاولشȞالॽَّ لʺعالʳة الإ

 ة لȐʙ الʺʱعلّʺʧʽ؟جʱʺاॽɺَّ مȐʙ وضʨح أهʙاف مʷارȄع الʙʵمة الاما  - 1
ة الʺॽّɻʺʱʳة؟  مʳالات مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع لʷʱʺل ؗلَّ  هل تʨʻَُّع - 2  مॼادȐء الʺʨاʻʡة والʺʷارؗ
3 -  ʧʽʺّعلʱʺام الʜʱال Ȑʙما م َّॽع؟  ةَ آلʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷل مʽدة في دلʨجʨʺاءاتها الʛجȂع وȄارʷʺال 
 ة؟ حॽاتهʦ الʨʽمॽَّ  ضʺʧالʺʱعلّʺʧʽ  كʅॽ یʕثʛّ تʻفʚʽ هʚه الʺʷارȄع في - 4

ʖʲॺاف الʗأه:  

الʺʱعلّʺʧʽا - 1  Ȑʙل الʺʱʳʺع  خʙمة  مʷارȄع  أهʙاف  وضʨح   Ȑʙم Ǽا كʷʱاف   ʥذل وعلاقة  مॼادȐء ،  كʶʱاب 
 الʺʨاʻʡة. 

2 -  ɦّت̒ ال ʧم Șّقʴ عȄʨأجل ا ʧع مʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷاب مʶʱك ʧʽʺّعلʱʺة  ؗلَّ الʻʡاʨʺال ʦॽʀادئهاॼوم. 
3 - Ȑʙف مʛّا تع ʧʽʺّعلʱʺام الʜʱل َّॽع  ةَ آلȄارʷʺو  الȂاءاتʛع ا  ها جʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷل مʽدة في دلʨجʨʺل . 
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4 - ʽع في  وصف تأثʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷم ʛاةॽح ʧʽʺّعلʱʺال  َّॽمʨʽة.   ال 
5 -  ̋  في ضʨء ما تʶفʛ عʻه نʱائʳها.   الʙّراسة ʨضʨع تقʦǽʙ الʺقʛʱحات الʺʻاسॼة ل
  

 : اتهمنهجيّة البحث وتقنيّ 
 ʜؔه    تارتʚراسةهʙّالّ̒   ال ʘʴॼعيّ على الʨ  –   ɦَّ دراسة الʴالة مʧ خلال    على  ʙʴیʙوȃالɦّ   –  فȑʛʽʶّ الॼارادʦǽ ال

 ّȄʨابهة (ثلاث ثانʷʱةات  دراسة ثلاث حالات مॽّʺة الّ̒   رسʤافʴفي م ّॽʢॼ ان)  -  ةʻʰب لʨʻأنّ   .جǼ هʛؗذ ʛیʙʳوال
الॼاحʲة اخʱارات مʙارس الʨʻʳب ؗʺʱʳʺع للʘʴॼ لانها تʱʻʺي الى الʨʻʳب اللʻʰاني مʺا ʶǽهل علʽها الʺʨاصلات  

  .ʧʽ الʺʷارؗ مع  دراس والʺقابلات  اسʱقʸاءً وتعʻي  الʴالة  قً   امĎॽʁȄʛʽʰ إ  ة  ّ̋ سॽاقها    امع في  معاصʛة  ʣاهʛة  حʨل 
 ّʢعيّ الॽʰ ن  ، وʨؔت ʙالة  قʴدً فالʛعةً   اʨʺʳاد   أو مʛالأف ʧثً ، أمʙاسة عامّ   ا و حॽة أو سʶّسʕارًا أو مʛها  أو قʛʽة أو غ

ة لأنّ اخʛʱنا هʚه الʺʻهॽʳّ قʙ  و  .(Yin, 2003)  كʛʲةً ȄʛʢǼقة واحʙة أو أشامل   تʙُرَس دراسةً ʱي  مʧ الأنʤʺة الّ 
ʙʻʱʶǽ ʘʴॼع الʨضʨا    مʙًیʙʴوآإت ʧʽʺّعلʱʺات الʛʰل  لى خʨح ʦماتهʨومعل ʦرائه Ȑʛن ،ʥلʚع. لʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷم

الفʹلىالʺʻهॽʳَّ   أنَّ  لʨؔنها   ة  الʨّ̒عي   ʘʴॼال مʻهॽʳَّة  الʺʱعلّʺʨ تʶاعʙنا    هي  عاشه   ʙق ما  وصف  في و   ،ن في 
  ʱه. ّ̔ أهّ̋ الʨʸʴل على تفʽʸلات دॽʀقة تȑʛʲ الʘʴॼ وتʙȄʜ مʧ   فيو  ،كʷʱاف أفؔارهʦا

 وعّ̒ʹʯه:  الʖʲॺ مʸʯʱع 

  ʦّʹǽ  حلةʛʺال ʚʽتلام ʘʴॼع الʺʱʳةمȄّʨالفي    الّ̡ان yَّ َّفʽʧʽȄّʨالّ̡ان ʧ   ّ̡ة الّ̒ اني والّ̡ الʤافʴفي م ʘال َّॽʢॼفي   ة  
ʨا في مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع. أمّ لأنَّ   ؛جʨʻب لʻʰان    ) فʦʹʱّ ن Ǽالʨ ʘʴॼ الʺʷارؗ(ة  الʘʴॼ القʻ ّǽʙʸة  ا عّ̔ هʦ قʙ شارؗ

بلغ عʙد  .  ʧʽانȄʨّ الʘ الّ̡ اني والّ̡ ب الّ̡ ʡ ʧلاّ ة مʻعلى عّ̔   الʙّراسة  لاث. لʚلʥ أُجʚʽʗȄʛ الʴالات الّ̡ مʧ تلام   اعʙدً 
 ّy ʻة  عّ̔ تلʺʚًʽا وتلʺʚʽة، ولقʙ أخʚنا    340ث حʨالي  لا ات الّ̡ انȄʨّ في الّ̡   ʧʽانȄʨّ الʘ الّ̡ اني والّ̡ الّ̡   فّ الʺʱعلّʺʧʽ في ال

) ʧلّفة مʕ10م ّȄʨفي ؗل ثان ʧʽʺّعلʱم ( ّ̔د العʙح عॼʸॽة لʻ ّǽʙʸة الق) علّ 30ةʱن إ) مʨʺʱʻا ی   لاث. ات الّ̡ انȄʨّ لى الّ̡ ً̋
  

 :الʗّراسة أدوات 

ʗراسةأدوات    تʺّ̡لʙّة في  الʻاهʛال  َّǽدʛمقابلات فʗȄʛحة أُجʨʱه مفॼمة    ة شʙʵفة واقع الʛلʺع ʧʽʺّعلʱʺمع ال
 َّॽɺاʺʱبالاجʨʻʳارة في الʱʵʺالات الʴة في ال ،    ʖʶʴȃ(1978)  و Ghiglione and Matalon ُǽ ّʙʴʘاحॼد ال   
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الʺقَّ̒  شॼه  الʺقابلة  الأʻة  في   ʘʴॼال مفʨʱحة.ساسॽَّ مʴاور  أسʯلة  خلال   ʧم للॼاحʘ  هʚا  و   ة  Ǽالاسʛʢʱاد ʶǽʺح 
تʶاعʙنا الʺقابلة    إذ  .جاǼات الʺʨʴॼث إا مʧ  فؔار انʢلاقً ع في الأʨسُّ ا للɦّ الʺʨضʨعة مॼʶقً سʯلة  والʛʵوج عʧ الأ
  لى العʺȘ في آراء الʺʱعلّʺʧʽ الʺʱعلّقǼ ʧʽأسʯلة الʘʴॼ.  خʨل إالʙّ في شॼه الʺفʨʱحة  
  ʙاوقʻمʙʵʱاس   ّॽɺا مقابلات جʺا ً́ ǽأ  ʧʽʺّعلʱʺامُ ة مع الʨق ɦّالأها ال ʧʽع  فاعل بʺʳاد لʛانات فॽʰوهي    ،ال

ً́ سʯلة شॼه مقّ̒ ولهʚا تʨؔن الأ  ؛ةالʵاصّ   ا لها قʨاعʙهمقابلات   ǽة أʻ 1978(   ا  Ghiglione and Matalon, .(
 ّॽɺاʺʳنا الʺقابلات الʙاعʶة فيت   ّॽاف آلʷؔʱعاسȄارʷʺه الʚة عʺل ه،    Ȑʙوم  ʧʽʺّعلʱʺام الʜʱالإ الǼ ،اهاǽّضافة إ

  الʺʨاʻʡة.  ʺا Ǽ ʟّʵǽحॽاة الʺʱعلّʺʧʽ  الʺʷارȄع فيȘ مʧ مȐʙ تأثʛʽ هʚه ʴقّ لى الɦّ إ
ا    الॼاحʲةاعʙʺʱت    ما سȘʰ،علاوة على   ً́ ǽت أ Șثائʨل الʽلʴ  ،راسةʙّل  و  أداةً للʽلʴɦَّا الʚوسائل  ه ʧع مʨن ʨه

ʛ الॼاحʘُ  حʨ،    ʘʽعيّ الʘʴॼ الّ̒  ّʁ  . )Bowen, 2009لإعʢاء صʨت ومعʻى حʨل مʨضʨع الʘʴॼ (  الʨثائǽُ َȘف
قʙّمʻا    ʙفً وقॽصʨعل  اتȄارʷʺ  ةʙیʙالّ̡ نُ   ع في  الّ̡ انȄʨّ فʚّت  ذلʥورʢȃ   ،لاثات  الʺʱʳʺع   ʻا  خʙمة  مʷارȄع   Ǽغاǽات 

ʜ الɦّ  وأهʙافها  ʛؗʺل الʽدل ʖʶʴǼ ّȑʨȃʛث والإʨʴॼنʺاء. لل  
  

  : ة جʸع الॻʮاناتلॻّ آ

  ʗلʸء، حʙʰة علىفي الʲاحॼالأخلاقيّ   ال ʝلʳʺافقة الʨامعةمʳارة الّ̡    في الȄʜء بʙʰأجل ال ʧم ّȄʨاتان  
 ʗافق الّ̡لاث، ونالʨه مʱ  ّانيʙʽʺعلى العʺل ال،  َّʦث ʗاصلʨات  دارات مع إ تȄّʨالّ̡ان ʥف  تلʙاء  بهʛه إجॼالʺقابلات ش

، والʱَّي هي  ن ساǼقًا نفʚّها الʺʱعلّʺʨ   إلʽها تʜوʙȄها بʨʱصʅॽ الʺʷارȄع الʱَّي   وʡلʗʰ   ،ةلʺقابلات الʳʺاॽɺّ الʺفʨʱحة وا
الʺʙرسة.في    مʴفʣʨة  ʅॽأرش   Șلاح  ʗوق إجʛاء    الॼاحʲة  Ǽاشʛت  وفي  خلال   ʧم الॽʰانات  الʺقابلات  ʳǼʺع 

  . ॽʢʱʶع Ǽعʙها الॽʁام بʴʱلʽل الॽʰاناتوتʽʳʶلها وتفȄʛغها لؔي ت

  : تʲلʻل الॻʮانات

ة مʧ خلال  سʱقʛائȄʛ َّॽقة الاوهي الʢّ    ألاʨعيّ الʘʴॼ الّ̒ الॽʰانات وفقًا للآلॽّة الأكʛʲ شʨʽعًا في  لقʙ حلَّلʻا  
تʴلʽل تʨصʅॽ الʺʷارȄع   أمّا   ، ومʻها إلى الʺʨاضॽع.إلى الفʯاتانʱقلʻا    ʦَّ ومʧ ثَ   ،مʨز مʧ الʺقابلاتسʛʵʱاج الʛّ ا

  .)Saldana, 2016مʧ خلال الॽʰانات (اسʻʳʱʻʱاها ʱي الَّ  )الʺʨضʨعات( ॽʺॽات" إلى "الّ̡ ا  فȐʛʳ اسʻʱادً 
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 :الʗّراسة حʗود 

1 -  ّʙʴانيّ   الȞʺت  الʛʸʱراسة: اقʙّال   ّȄʨثان ʧة على ثلاث حالات مॽّالʴب  الʨʻة في جॽّʢॼʻة الʤافʴات م
 لʻʰان. 

2 -  ّʙʴعيّ   الʨضʨʺت  الʛʸʱراسة: اقʙّعيّ   الʨضʨʺها الʙّة في حॽّالʴع   الʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷعلى م
 ɦّة في الʙʺʱامعيّ الʺعʳل الʰما ق ʦॽان. علʻʰفي ل   

3 -  ّʙʴال   ّȑʛʷॼت  الʛʸʱراسة: اقʙّة على عّ̔   الॽّالʴالʻ ّǽʙʸة قʧʽّف ّy الʘ مʧ اني والّ̡ الّ̡   ة مʧ مʱعلّʺي ال
ʨا مॼʶقًا في مʷارȄع خʙمة مʱʳʺع ل  الّ̡انȄّʨةالʺʛحلة   ً̋ 30وعʙدهʨؔ،  ) ʦنهʦ قʙ شارؗ .  ومʱعلّʺةً   ا ) مʱعلّ

 اʨؔن الʘʴॼ مʛتʢॼً لʺقʨʸد في حال ورد  غʛʽ ال  الॼاحʜ  ʘّ̔ ى مʧ تʱʴأتّ یقʙ  فخʛ   الآا الʙʴّ أمّ 
 . ʨعيّ الّ̒ الॼاحʘ بʴʱلʽل 

4 -  ّʙʴال  ّʜراسيّ مانيّ الʙّ2021- 2020 : العام ال. 
بل    ،عʺʦॽلا یʛاد مʻه الɦّ   نʨعيّ   ʘʴǼٍ   أȑّ   ه مʲلهʚا الʘʴॼ مʲلأنّ  ،  الʙّراسةفي حʙود    ، والʙʳیʛ ذʛؗه

 ʻة. لى معॽʢات معّ̔ إتفʛʽʶ الॽʰانات اسʻʱادًا  

  
  :الʗّراسةمʠʶلʲات 

  
  : خʗمة الʸʯʱʸع

 ُǽع" بʺʱʳʺمة الʙم "خʨمفه ȑʨȃʛʱال الʳʺن في الʨف العاملʛّمات الّ ـعʙʵال" ʧعة مʨʺʳد أو مʛدّیها فʕي یʱ
العامّ  الʺʸلʴة  أجل   ʧم (ةالأشʵاص  وآخʛون،  ال "   ȑرʨʵ2016  ص  ،7(.   ّॽʻʡاʨʺال سॽاق  الفاعلة  وفي  ة 

 ɦّة للʻاضʴة  والʶّسʕف مʛّع تعʨّʻ "انǽع ب  "أدʺʱʳʺمة الʙة الَّ ـخʢʷدّ "الأنʕي یʱ ةʴلʸʺأجل ال ʧد أو جʺاعة، مʛیها ف
ة یʕدّیها الʺهارات اللاّ   ʧْ ة، ʱʶॽɾفʙʽ مʻها الʺʱʳʺع ؗلّه، أفʛاده وهʯʽاته ومʕسʶّاته، وʖʶʱȞȄ مَ العامّ  زمة للʺʷارؗ

الʨؔارȑ   ). وȐʛȄ 10صكʺا اسʷʱهǼ ʙه خʨرȑ وآخʛون،  ة" ( ة الاجʱʺاʴ َّॽɺلّي بʛوح الʺʕʶولॽَّ ة والɦّ في الॽʴاة العامّ 
ا جعل الʺʱʳʺعات ॽȃʛة مّ̋ سʙʵʱام في الɦّ  "هʨ مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴیʲة الا جʱʺاعيّ ʷاȋ الا) أنّ الّ̒ 2011ووائل (
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اتها الȄّʛʷॼة، والإفادة مʧ جʺॽع ॽّɻॽʰة وȂمȞانها على حʧʶ اسʲʱʺار مʨاردها الʢّ ئالʺʜدهʛة تعʙʺʱ في تʨّʢرها ونʺا 
  ).  20(ص  ة"نʶانॽّ اقات الإʢّ ال

 ّʯل الʸعيّ العʦّʠ :  

 ُّʙادفً   تُعʛم الʺʱʳʺع"  الɦّ   ا"خʙمة  وʨّʢ ُȄعيّ للعʺل   ، َّʛالّ̒ عǼ  ʛʽالأخ هʚا  الّ ف  إفادة  ʷاʡات  إلى  تهʙف  ʱي 
ة والʺʶاهʺة في خʙمة الʺʱʳʺع تʴّ̋ل الʺʕʶولॽَّ   عيّ ʨʢّ وʢʱȄلʖّ العʺل الȑ.   ɦّّ مقابل مادّ   دون أȑّ مʧ  الʺʱʳʺع  

ʴʧʽقّ ॽɾُ  ،ة الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺّ  وحلّ    .)2016(الʙʻؔرȑ،  جʱʺاعيّ  والا فʶيّ ضى الّ̒ الȘ  ّʛ للʺʷارؗ

 ɦّغي العʺل الʱʰعيّ ولا یʨّʢ   ّʛحالȃ؛    ʨبفه Șّقʴʱا یʨًʹن عʨȞǽ أجل أن ʧه مʻارًا مॽʱد واخʛالف ʧة مॼɼʛ
  ). 2016وأن ǽفʙʽ أبʻاء مʱʳʺعه (الʙʻؔرȑ،  ،فعّالاً في مʢॽʴه 

  
  : الʦʸاʟʹة

ॽȃʛة الɦّ   دخالإإلى  ʧʽ، وهʚا ما دفع Ǽعʠ الʰلʙان  Ȅʨȃʛّ الॼاحʧʽʲ والɦّ   لʙنمʧ    ا Ǽالغً   ا هʱʺامً تʖʶʱؔ الʺʨاʻʡة ا 
 ّʁ "خʙمة الʺʱʳʺع" إلى لʺʙارسها، ومʧ هʚه الʰلʙان لʻʰان الّ   الȄّʨȃʛّɦةॽاسة  على الʺʨاॽʻʡة ضʺʧ ال ȑʚ أضاف 

 ɦّالّ̡ ال ʦॽعل ّȑʨا  انʛًʤأهّ̋ إلى  ، ن ّॽ ّॽʸʵاء شʻة في بʻʡاʨʺاتها ة الॼقها وواجʨف حقʛولة تعʕʶاء و   ،ة مʻفي ب ʦاهʶت
.ʧʡʨال  ) ʙʳʺال ʨف أبʛّعǽ ارʡا الإʚأنّ 2010وفي هǼ ةʻʡاʨʺال ( ّʙد والʛالف ʧʽولةها "علاقة ب   ُǽ ّʙدها الʙّʴ رʨʱس

ʻقة عʲʰʻʺال ʧʽانʨلّ ه، والّ والقʢʱي تʱ ّ́   ).13في الʨاجॼات والʴقʨق بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ" (ص   ʛورة الʺʶاواة Ǽ ʖال

"أن ǽعʛف الفʛد حقʨقه وʕȄدّ تعʻي    ،لاحصʢلا وفي ا ة،  ॽȃʛة الȘȄʛʡ ʧ َّॽʻʡʨ الɦّ مȑ واجॼاته  الʺʨاʻʡة 
 َّ̔ʺʱوت ʨʻة بʻʡاʨʺال ʜخاصّ   ع  ʧء  لاو   م ّʁ عاون مع الʺʨاʧʽʻʡ  لʦ والʛʴب، والɦّ الʺʨاʧʡ لʻʡʨه وخʙمʱه في أوقات ال
ʱي ʨʰʸǽ لها الॽʺʳع، هʙاف الّ في تʴقȘʽ الأ  عيّ ʨʢّ والɦّ   سʺيّ الʛّ   والفʛدʶ   ّȑاتيّ ȘȄʛʡ ʧ العʺل الʺʕسّ م  خʧȄʛالآ

  ).62، ص 1982(بʙوȑ،  "ناتز ʙ مʧ أجلها الʳهʨد، وتʛسʦ الȌʢʵ وتʨضع الʺʨاوتʨحّ 
 ȐʛȄو   وʛȞة هي  )2004(  ممʻʡاʨʺء الّ   أنّ الȐادॼʺال ʧعة مʨʺʳم ʧʺاد ضʛالأف ʧʽالعلاقات ب ʦȞʴي تʱ

ة  وروح الʺॼادرة لȐʙ الʺʨاʧʽʻʡ لؔي ʷǽعʛوا Ǽالʺʕʶولॽّ   الʻʡʨيّ   على تʧȄʨؔ الʝّʴ الʱَّي تعʺل  و   ،نʤام دǽʺقʛاʡيّ 
  ).16تʳاه وʻʡهʦ ومʱʶقʰله (ص  
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  : الʟʦʹي نʸʯاء الا 

نʶʱاب إلى الʳʺاعة والʧʡʨ  الانʱʺاء الʻʡʨيّ Ǽأنّه "مفهʨم یʛتǼ Ȍॼالا  )13، ص  2005الʖʽʰʴ (  عʛّف
ا ॽɾه ǼاعحʨȞǽ ʘʽن ا ، ومʕسʶّات الʺʱʳʺع الʺʙنيّ  ًr   . لاً له"ॼʱاره عʹʨًا مقʨʰلاً ومʱقhّ لفʛد مʨʱحʙًّا معه مʙʻم

ʧ خلال نʷاʡات تقȑʨّ  لȐʙ الʺʱعلّʺʧʽ م  الʻʡʨيّ نʱʺاء  أهʙاف خʙمة الʺʱʳʺع هʨ تعʜȄʜ الا  Ȃنّ أحʙو 
Ǽ دʛعهصلة الفʺʱʳʺزʜّوتُع ،  ʝّʴيّ  الʻʡʨه.  الǽʙل  

  
ة الॻّɹʸʯʱʸة     :الʵʸارؕ

مȞʷلات    نʛʵاȋ الʺʱعلʦّ في مʱʳʺعه وجعله فʛدًا فعّالاً ʶǽاعʙ في حلّ تهʙف مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع إلى ا
 ) ʙʺف أحʛّع ʙه، وقʻʡاء وʻه وأبʢॽʴة الَّ ) ا24، ص  2004مॽّأنّها "العʺلǼ ةॽّɻʺʱʳʺة ال ʱي مʧ خلالها  لʺʷارؗ

ʁّ   ایلعʖ الفʛد دورً  ن لǽʙه فʛصة Ǽأن ʷǽارك في وضع الأهʙاف وتʨّؔ   ،ة لʺʱʳʺعهة والاجʱʺاॽ َّॽɺاسॽَّ في الॽʴاة ال
 ."ʨسائل لʴʱقȘʽ وȂنʳاز هʚه الأهʙافة للʺʱʳʺع مʧ خلال أفʹل الالعامّ 

  :الhّانȂّʦةتلامʘʻ الʶفʦف 

 َّ̔ʺʱی  ʜ ّعلʱمʺʨ    حلةʛʺةالȄّʨالّ̡ان   ّʨʺʻب   ّʚكاء العامّ ال ّॽات العقلॽالعʺل ʧم ʛʽʲȞǼ امॽʁرة على الʙادة القȄة  ، وز
 ɦَّ ُّؗ فʛʽؔ والɦّ كال ʚ ɦّاج والʱʻʱوالاس ،ʦعلى الفه ʦالقائ ʛ ُّعل ɦَّ ّ̋̔ ʦ ُّ̔ʵ وال ʱا یʺ القʙرة ة الʵاصّ القʙرات العقلʜ   ّॽون بʨʺʻّ ل.ؗ  ةؗ 
 ّʛال ّॽاضȄ ّرة اللʙة والق ّȄʨغ ّॽȞॽانȞॽʺرة الʙة والفّ̒ ة والق ّॽ ɦّحلة  ة. وتʛʺه الʚؔارات في هʱصفها  ʹح الابʨاجً بʱات  للّ̒   ا نʡاʷ

 ّॽها یالعقلʽة. وف ّʛʳʺال ʦॽʂالʺفا ʠعǼ ʨʺʻ ّȘʴلة ومف  دة ؗالʽʹالة والفʙوالع ّʜم الʨهʧم،   ɦّȄو ɦّه الʳ ̔ɻّ  سʨʶʴʺل ال
ً́ ؗʺا تʨʺʻ أ  د.لى الʺʛʳّ إ ǽ  لʨʽʺامات والاتّ ا الʺʱلال العقليّ والاهʙʱاهات القائʺة على الاسʳ،   امʺʱاه ʛهʤȄو

 ّʙله الʰقʱʶʺǼ Șاهʛʺيّ   راسيّ الʻل  إذ    ؛والʺهʽʺǽإ Șاهʛʺال ɦّالّ̒ لى ال ʛʽؔف ّȑʙق  ɾ ّʙالǼ ʖالʢॽالأ Șل على حقائʽرلʨم ،  
ɦَّ دارة العامّ ا Ǽه (الإً̋ عʺى مʶلَّ  أ ولا ǽقʰلها قʨʰلاً   ).ʙ2014رʖȄ والابʱعاث، ة لل
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 :وفʦʶلها  الʗّراسةعʙض أقʴام 

  ʙاول   لقʻهتʚه ʗ  راسةʙّل الّ̡   ،الʸار الّ̒   ،اني في الفʡالإ ّȑʛʤ   ّميʨراسة  والʺفهʙّض  ،للʛع ʘʽا حʻ   ّ̒ال ّȄʛʤ  ات
 ّॽɿॽȞǼ علّقةʱʺالʦॽʁاب الʶʱا  و  ،ة اكʻضʛع  ʖلʸǼ علّقةʱʺات الʴلʢʸʺا ال ً́ ǽراسةأʙّع   الʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷʺؗ

ناته مʧ مʱʳʺع ة الʘʴॼ ومʨȞّ مʻهॽʳَّ   الʙّراسة  ʗالʘ، تʻاولفي الفʸل الّ̡ و ا.  ʱهّ̔ ا وأهّ̋ ومʨّȞناتها وأǼعاده والʺʨاʻʡة  
ɦّ̋ وʛʡائȘ جʺع الॽʰانات والإ  الʙّراسة لʽها  ل إʱي تʨصَّ ʱائج الَّ لّ̒ عʛضʻا ا  ،اǼعفي الفʸل الʛّ و ॼعة لʴʱلʽلها.  جʛاءات ال

ʱي تʨصّل إلʽها الʱ  ʘʴॼائج الَّ بʛز الّ̒ فʻاقʻʷا أفي الفʸل الʵامʝ،  أمّا  ة.  شȞالॽَّ رʢȃها Ǽالإتʨلॽفها و الʘʴॼ مع  
  ومقʛʱحاتٍ   حلʨلاً فقʙّمʻا  ،  ةا في الʵاتʺة العامّ أمّ   راسات ساǼقة.ومقارنʱها بʱʻائج د  ،ȑʛʤّ دب الّ̒ مȘȄʛʡ ʧ رʢȃها Ǽالأ

 ʙʽراسةتفʙّح آفاقًا لأ الʱة.  وتفʙیʙاث جʴǼ  
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  ȏʙʢ : الإʟار الّ́ وّل الفʶل الأ 
  

ʗʻهʸت :  
تʱʵلف الʴقʨق  مʧ ثʦََّ  ولة، و ة للǼ ّʙʺفهʨم الʺʨʤʻمة الॽʺॽʁّ   ،العʨʸر   على مʛّ ،  ارتȌॼ مفهʨم الʺʨاʻʡة 

الّ̒  Ǽاخʱلاف  ʤ   ّʁاموالʨاجॼات  ارتȌॼ  الʺॼّɦع  ॽاسيّ ال ؗʺا   ، َّ́ ال الاجʱʺاعيّ Ǽʺفهʨم   Ȍॼ    ،وانيʛق)  ʧʽʻʡاʨʺال  Ȑʙل
2005 ّʙال  ʧʽب الʺʨاʻʡة  مفهʨم  ʱʵǽلف  الɦّ   ،ول).   Șّعلʱوت ّʙعʱʺال Ǽإیفʛʽʶات  ّ̫ دة  ال وȃالأʙیʨلʨجॽا  هʙاف  عʨب 

 ɦّعة للʨضʨʺال ّʙوال ʧʡاʨʺال ʧʽف العلاقة بʸǽ حॼفأص ،ʛم الʺعاصʨة. أمّا الʺفهʻʡاʨʺة على الॽȃʛ  عًا ولةॼل  ت ʧʽانʨلق
دنى مʧ  الأʛ الʙʴّ افمʺارسة الʺʨاʻʡة تʨ تʢʱلʖَّ  لʚلʥ،    ا لʺا تȄʨʱʴه مʧ حقʨق وواجॼات؛ تॼعً ولة و ʱي تʦȞʴ الʙّ الَّ 

 ،ȑارʨؔق (الʨقʴ2001ال.(  

 ɦّا لل ًɹ تǽًʙّʴا واض ول، حʘʽ انهارت  ॽȃʛة على الʺʨاʻʡة في الʛʽʲؔ مʧ الʙّ ولقʙ شȞّلʗ العʨلʺة مʕخʛًّا 
بʧʽ الॽʺʳع    نʶانيّ ʨاصل الإما عʜّز الɦّ وهʨ  ،  لʛʱؔونيّ الإ   ʨاصلʨʻؔلʨجॽا والɦّ وسادت ثقافة الɦّ   ،ةقاॽɾَّ الʙʴود الّ̡ 

 ʠّغǼ   ّ̒ال ّʙق والʛوالع ʝʻʳال ʧع ʛʤ؛ʧی   ًʛʽʽث تغʙا ما أحʚوهʥلʚعات. لʺʱʳʺال ʦʤا في مع   ّʙام الʺʱول ازداد اه
 ɦَّ   Ǽالʙʴود،    الʴاصل Ǽفعل تلʥ العʨلʺة الʱَّي لا تقʛّ جʱʺاعيّ ʥ الافّؔ مʧ الɦّ   أجل الʙʴّ مॽȃʛ    ʧة على الʺʨاʻʡةǼال

 ّʁ ʁّ ومʧ أجل دعʦ الʦॽʁ وقʨاعʙ ال على مʨاجهة     صالحٍ وقادرٍ وȂعʙاد مʨاʧʡٍ   ،بهʙف تعʜȄʜ الʺʨاʻʡةلʦॽ  لʨك ال
  ).ॼ2008ات العʛʸ (الʺʛʴوقي، مʢʱلّ 

  ʙوق ɦّسائل الهادفة إلى الʨدت الʙّةتعʻʡاʨʺة على الॽȃʛها   ؛ʻوم:   ɦّاب الʱؗ دور ʜȄʜةتعॽنʙʺة الॽȃʛ،   ودور
ʦّالʺعل،  ॽʺʻالّ̡ وت الا  قافةة  العʺل  إدخال  إلى  الɦّ   جʱʺاعيّ وصʨلاً   ʖصل ʦॽʀ ضʺʧ  علʦॽ  إلى   ʜȄʜتع  ʨʴن خʨʢة 

ة الاوأهّ̋  ،الʺʨاʻʡة َّ̫ جʱʺاॽɺَّ ها الʺʷارؗ ॽʸʵ ّʁَّ ة وʻȃاء ال   لॽʺة. ة ال

ɦَّ في هʚه الفʸل أولاً نʻ   ّȄʛʤا ʻاولت،  قʙّمʻاه لʚلʥ، وʻȃاءً على ما   ʱي  تلʥ الَّ   ، ولا سॽّʺا عامّ   علȞʷǼ ʦॽلٍ ات ال
ॽɿॽَّ   ، تʙرس علاقة الفʛد ʱʳʺǼʺعه ɦَّ ة الɦّ وؗ مʷارȄع   إلى  ʻا ق جʱʺاॽɺة. وثانॽًا، تʛʢَّ أثॽɾ ʛʽه في مʳال الʙʵمة الاأثʛّ وال

الʺʙرسيّ  الإʡار   ʧʺض وعʨائقها  وأهʙافها  وʙȃاǽاتها  الʺʱʳʺع  الɦّ خʙمة  إلى  Ǽعʙها  لʱʻʻقل  الʺʨاʻʡةِ ،   ʧع ʙّʴث 
yِ ها  ها ومʨّȞناتِ أǼعادِ  مʻا  ي تعʜȄʜها. وأخʛًʽا،  دور الʺʙرسة ف  ؗافَّة، وعʧ  ها وخʸائ َّʙةً قʴʺل   ّʙال ʧع ّʙراسات ال َّॽة  ول

 َّॽȃʛالعʺل الاة الَّ والع ʗاولʻي تʱ اʺʱة.  عيّ جʻʡاʨʺوال  
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  :علʤّعلʤॻ والʯّ ات الʯʸعلّقة ǺالȂʙʢ َّʯّ ل: الّ́ الʖʲॺʸ الأوَّ  1-1
    

ة  جʱʺاॽɺَّ ة الاʨʱ ّȄʛʤقّف عʙʻ الّ̒ نثʦَّ    ،علǼ ʦّإʳǽازعلʦॽ والɦّ الʺʱعلّقة Ǽالɦّ ات  ʻʱ ّȄʛʤاول في هʚا الʺʘʴॼ الّ̒ ن
 جʱʺاعيّ الا  الفʛد  ورة تʻʱاول دȄʛʤَّ نّ هʚه الّ̒ إلى ملاءمʱها لʺʨضʨع الʘʴॼ؛ إذ إها نʛًʤا  لʽؔلʦّ عع في الʨʱ ɦّسَّ نو 

yّ̔ دور هʚا الأو   ،في الʺʱʳʺع  ʵة شॽʺʻفي ت ʛʽه  خʱʶʱه اواكǼا َʦॽʁمع  ل ʖاسʻʱا ما یʚراسة ، وهʙّالّ   ال ʙى بʻي تعʱ ور 
ʦّعلʱʺاعيّ   الʺʱه   الاجʻʡعه ووʺʱʳمة مʙع    ،في خʺʱʳʺمة الʙخ ʛʽفي  وتأث ̔yّ ʵاء شʻه ودورها في بʺॽʀهأفؔاره وʱ  ،

  ʱعلʦॽʁǼ Șّ الʺʨاʻʡة. وفي اكʶʱاب سلʨك جʙیʙ ی

2-1-1  ّȂʙʢاتن  ّʯالʤّعل  ّʯوالʤॻعل:   
  

ɦَّ ع نʨ ّȄʛʤزَّ تُ  ʁّ علّ ات الɦّ الأولى مʨʺʳعة نȄʛʤّ   :مʨʺʳعʧʽʱفي    ʦعلّ ات ال ʦ َّॽ ال ʨؗة، والّ̡ ل ّȄʛʤة نॽان ɦّعلّ ات ال  ʦ
 ّॽɾʛؗلٌّ   ؛ إذةالʺع ʙʻʱʶها إلى جʺلة    تʻها  امʛʽʶلفة في تفʱʵاضات مʛʱف َّॽةَ عʺل   ɦّعلّ ال  ،ʦ  ʙل  وقʨالأص ʧجاءت م
 ّॽɿʶالفل .ʥة في ذلʯʽʰراثة والʨفة ودور الʛل العقل والʺعʨة حʺǽʙة الق  

ʷ ّȄʛʤ ّʁʺل مʨʺʳعة الّ̒ ت ॽّ ات ال ʨؗالّ̒ ل ʧم ʧʽʱʯة ف ّȄʛʤهʺا:  ، ات  

جʨن " وآراء    ،شʛاȋ الؔلاسȞॽيّ في الا"  ڤʨ ل Ǘان Ǽاإʄǽ"ة  نʱ   َّȄʛʤي تʹʦّ الَّ ة  رتॼاॽʡَّ ات الاȄʛʤّ : الّ̒ الفʭة الأولى  -
ʧʶʡالا"  وا والَّ في   ،ȋاॼأنَّ رت  Ȑʛت ʱ   ɦَّي  هʨ علʦّ  ال الااتʽȞʷل    إنّʺا  خلال   ʧم مʛʽʲاتٍ رتॼاʡات   ʧʽب  ةٍ بॽʯʽَّ   قʛʱان 

ॽɿॽَّ في تفॽʰʡ ʛʽʶعة الا ، وتʱʵلف بʻʽها ʻةٍ معّ̔  سʳʱاǼاتٍ او    ). 2013(أبʨ جادو،  لها ة تȞʷّ رتॼاʡات وؗ

-   hّال الّ̒ انॻةالفʭة   : ّȄʛʤ َّॽɿॽʣʨال نȄّʛʤة تʹʦّ الʱَّي    ةات  ثʨرنǽʙاك"    والʢʵأ)"  إدوارد  الʺʴاولة  نȄʛʤَّة  و   ،(نʺʨذج 
ॽَّة    ʙ)، وهي تʕّؗ علʦّ الإجʛائيّ (الɦّ   "  سʛʻȞ "ة  ونȄʛʤَّ   ،الʴافʜ) ة  (نȄʛʤّ   "  كلارك" ّ̋ یها الʶلʨك  ʱي یʕدّ الʣʨائف الّ أه

ʱ ّʁي تȞʷʱّ رتॼاȋ الّ الاات  هʱʺام Ǽعʺلॽّ مع الا   ).2013(أبʨ جادو،  لʨكل بʧʽ الʺʛʽʲات وال

  ʙرسّ لق ّʁ ها  ʱي ʙʴǽث في ʣلّ ʛوف الّ ʦ والʤّ سلʨك الʺʱعلّ   أساسه ʦ،  علّ للɦّ   ا جʙیʙً   ا ة مفهʨمً ॽّؗ لʗʵ ʨ الʺʙرسة ال
 ɦّعلّ الʦتغَّ̔   ؛ ʙفق  ʛا ɦَّ ʁّ علʦॽ في إحȐʙ مʛاحل تʨʢّ رتॼاȋ مفهʨم ال هʚه إذ تʙّʷُد    .لʨك الʺعʜّز ره مʧ الʺʛʽʲات إلى ال

ɦَّ   فيʙʵام الأدوات لʺʶاعʙة الʺعلʦّ  سɦ اضʛورة  على  الʺʛحلة   ʦ غʛʽ قادر الʺعلّ   لأنَّ   ؛كʱفاء Ǽالإلقاء عʜȄʜ بʙل الاال
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 ɦّا الʚه Șʽقʴهعلى تʙاعʶدونها، وت ʧم ʜȄʜعʺل  ع ّॽ ɦّة ال ًʛʽʲؗ ʦॽاعل   ɦَّ العʺل    وتॽʁʴقه، وفي  عʜȄʜفي إʳǽاد هʚا ال
 ĎȄʨȃʛه تʱʽʺʻا على ت ) ،Ȏافʴال ʙʰمغلي وع ʨ2002أب .(  

الّ̒ أمّ  الʺعȄʛʤ َّॽɾʛّ ا  Ǽالعʺلॽّ   فهية،  ات  الَّ تُعʻى  الات   ʧم  ʛʲأك الفʛد  داخل  تʙʴث  الʵارجʱ َّॽي   ʛاهʤʺ  ة
 ّʁ ॽة، ؗالɦّ ال ʨؗل  ،Ȍॽʢʵ و ɦّال  ،ʛʽؔو ف ɦّقّ الʨ تّ اعات و  ȑʨʱʴارات، وتʛاذ القʵ"ةॽʢالʱʷʳوالّ̒   "  ال ّȄʛʤ َّॽɾʛة الاة الʺع ّॽɺاʺʱة ج

ɦَّ و (ʨʳॽɾتȞʶي)،   ɦَّ و ونʺʨذج معالʳة الʺعلʨمات،    ، سॼʁʱاليّ ʦ الاعلُّ ال ات  سʛʱاتॽʳॽّ او   ،(بʛونʛ)   الʺعʛفيّ   كʱفائيّ علʦّ الاال
 ɦّفيّ علّ الʛما وراء الʺع ʦ ّʦʱالّ̒   ، وته ّȄʛʤ ّॽɾʛات الʺع َّॽɾʛة الʺعॽʻʰالǼ الآة ʟائʸʵخلال ال ʧةة مॽت ɦّال : ɦّوال ʜایʺ  ʦॽʤʻ
 ɦّوال ɦّوال ȌǼاʛ ّʦؔوالّ̡  ؔامل وال ʅॽؔات الّ̒ والॼ ّيʰʶ  ّʜل، (الʨ2006غل.(  

 ّʦʱالّ̒   كʺا ته ّȄʛʤ ّॽɾʛامًا    ة ات الʺعʺʱاه ًʛʽʰؗفة و   اʛادر الʺعʸʺǼا ّॽʳॽاتʛʱس ɦّا علّ ات ال  ؗ،ʦ لا ّʚوال ʦاه والفهॼʱة، نʛاك
كʰʶʱها  اʱي  Ȅʛقة الّ وȃالʢّ   ،كॼʶʱه مʧ معʛفةاʦ لʺا  وعي الʺʱعلّ   نَّ إ، حʘʽ  وتʳهʜʽها  سॼʁʱال، ومعالʳة الʺعلʨماتوالا

في   اʙʴث تغʛʽʽً الʴاصل لǽʙه، ʙ ُǽرʷ  ʖȄاȋ أو الʛʰʵة أو الɦّ هʚا الّ̒   نَّ إ حʘʽ  ،  بها یʙȄʜ مʧ نʷاʡه الʺʱʽامعʛفيّ 
ه. ʨؗو   سل ّʛʺة تॽالʱʱات مʨʢʵǼ فةʛالʺع ʖʶالّ̒  ح ّȄʛʤ ّॽɾʛالآتيوهي  ،ةات الʺع Șوف  :  

  نʱقاء الʺعلʨمات. ا -
  تفʛʽʶ الʺعلʨمات.  -
  عادة صॽاغة الʺعلʨمات. بʻاء معʛفة جʙیʙة مʧ خلال إ  -
-  ّʚمات في الʨالʺعل Ȏة.حفʛاك  
 ). 2006(الʜغلʨل،  إلʽها اسʛʱجاع الʺعلʨمات عʙʻ الʴاجة  -

ʱ َّȄʛʤ ّʁعʅȄʛ الّ̒ Ǽعʙ هʚا الإʳǽاز ب ॽَّ ة ال ʨؗل ّॽɾʛة والʺع َّȄʛʤن ʧع ʘیʙʴقل إلى الʱʻة، ن ɦّاعيّ علّ ة الʺʱالاج ʦ  
  ʦورا"للعالʙانǼ  جʜʺَّة تȄʛʤوهي ن ." ɦّال ʧʽب ّʁ يّ عʜȄʜ ال ʨؗل   ّʁ ॽّ للʺʙرسة ال ʨؗالّ̒ ل ʦفيّ ة وعلʛالʺع ʝضيّ   فʛالغ  .
ʞॽɻǽ ȑʚ  الَّ   ʙʴیʙ تأثʛّ الفʛد ǼالʺȌॽʴ الاجʱʺاعيّ ها تʻʱاول Ǽالɦّ ة لأنّ ة في دراساتʻا الʴالʻ َّȄʛʤ ّॽا هʚه الّ̒ وتهّ̋ 
ا في  وتأثʛʽه    ،ॽɾه ً́ ǽعه أʺʱʳالّ   .م ʘʴॼال Ȑʨʱʴمع م ʖاسʻʱا ما یʚوه ɦّف إلى الʙیه ȑʚ ّʙالǼ Șّ̋   جʱʺاعيّ ور الاع
  الʺʱعلʦّ في بʱʯʽه ومʱʳʺعه.   ʕدǽّهȑʚ یُ الّ 
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1-2-2  َّȂʙʢةن  ّʯالʤّاعيّ الا علʸʯج Ȏʗورا" لʗانǺ :"  
  

 ّʦʱالّ̒   یه الʺعاصʛو علʺاء   ʝف ɦّال ʨʺǼضʨع  وʛʽʷȄ  ن  Ǽالʺلاحʤة،   ʦّورا"علʙانǼ إلى  "   َّॽعʺل ɦَّ أنّ  ال علʦॽ ة 
ʧ. وهʻاك ثلاثة تأثʛʽات  تعʙیل سلʨك معّ̔   أو  ،ك جʙیʨʙ ة مʧ أجل اكʶʱاب سلساسॽَّ ائȘ الأʛ مʧ الʢّ هي  Ǽالʺلاحʤة  

ʶॽرئ ɦّعلّ ة لل  ʦةʤالʺلاحǼعلّ ، هيʱات تʛʽعلّ : تأثʱب Ș ّالؔف ʦّات تعلʛʽة، وتأثʙیʙات جǼاʳʱاس ʦ   ّ̔ك معʨسل ʧعʧ ،  
ʜ هʚه الّ̒ و ʖʰʶǼ عʙم الاسʙʵʱام.    ʦ تʶهʽل سلʨك مʶʻيّ وتأثʛʽات تعلّ  ّؗʛت ّȄʛʤ  في Ȍॽʴʺع الʺʱʳʺة على دور ال

 ɦّوث الʙح  ،ʦّفة إلا تإذ  علʛالʺع Șَّقʴʱ ّاعيّ لاʺʱاج Ȍॽʴم ʧʺض   . َّ̋ʹʱȄو  ʧ ɦَّ قلʙّ لانʱقاء، فلا ǽُ اǼ ʦالʺلاحʤة  علّ ال
ʁّ الإنʶان جʺॽع الأ ॽّ نʺاȋ ال ʨؗأمامهة الّ ل ʛهʤي تʱ،   ُǽ اصّ بلʵه الʱقȄʛʢǼ هʤلاح ʙاغة ما قॽص ʙʽع  ʥلʚȃة، و

 ّʨؔʱة  تॽقائʱمعّ̔ من الان ʖانʨار جॽʱاخ ȘȄʛʡ ʧكʨلʶال ʧة مʻ   ّʤال،ʛاه   ّॽɻافʙقاء بʱالان ȌॼتʛȄءوʛʺة ال،   Ȑʨʱʶʺȃو
  ).Bandura, 1997معʛفʱه (

ؗائʧ ا Ǽانʙورا "حʖʶ    ،إنّ الإنʶان  ʨه بʱʯʽه الʺʢॽʴة   جʱʺاعيّ "،  مع  بهوʱȄأثَّ   فʽها   یʕثʛّ،  یʱفاعل   ʛ  ،ا
لʨك ّʁ Ǽ ȑʙه، له ǽقʱ  ا خʚها نʺʨذجً ، وʱȄعلّʺها مʧ خلال أمʲʰʻقة مʧ مʱʳʺعه  فʽلاحȎ عادات وتقالʙʽ وأنʺاʡًا مʧ ال

ʁّ ة، تʨʱسّ ة الاجʱʺاʖʶʴ ّȄʛʤ ّॽɺ الّ̒ ف  .قلʙʽالʺلاحʤة والȑ ɦّ مʧ خلال  أ ة  ات معॽɾʛّ لʨك عʺلȌ ّॽ بʧʽ الʺلاحʤة وال
اه   ،ن ʧʽʴǽ الʨقʗ الʺʻاسʖ لʻʱفʚʽها إلى أه الʺعʛفيّ ئبل ʴǽفʤها الفʛد في بʻا   ،لا تʤهʛ مॼاشʛة ّ̋ وهʚا ما س

  علʦّ الؔامʧ. الǼ"  ɦّانʙورا"

  وهي:  ،ةات رئʶॽعلǼ ʦّالʺلاحʤة ثلاث آلʧ ّॽ الʱȄ ɦّʹّ̋ و 

-  ّॽات الإالعʺل ّॽائʙب َّʛعʱة  ض الإة: لا یʛاشॼان مʶلن ّʙعʱʺات الʛʰʵدةل،   ّ̒ؔ ʺاذج الʺʱʵلفة لؔي  ه یلاحȎ الّ̒ ول
 ّʨȞǽ ّاصʵته الʛʰثّ ة، فن خʕʱ ّʁ   ة أم ʳǽابʳॽʱ ّॽة إكانʗ الّ̒ سʨاء أعلʦ  ة الɦّ عʺلॽّ في  لʨك الʺلاحʛ  Ȏ نʱائج ال
 ّॽʰة. سل 

-  ّॽالعʺل ّॽɾʛة:  ات الʺع Șَّقʴʱت   ّॽعʺل ɦّلأعلّ ات ال ʦ ّʁ ا لʨك  نʺاȋ ال ً̋ ȐʨʱʶʺǼ ʛ الʺعʛفة لȐʙ وتʱأثَّ   ا،انʱقائĎॽ   تعلُّ
 ع والقʨ.ʙʸقّ ومʻها الاسʙʱلال والȎ،   ɦّ الʺلاحِ 

-  ّॽعʺل ɦّات ال ّʚال ʦॽʤʻ ّم الإاتيʨقǽ : ّʁ ʨاتج: ومʧ هʚه الّ̒   ʱائج الʺʨʱقعة مʻه،حʖʶ الّ̒ لʨك  نʶان بʦॽʤʻʱ ال
 ). 2012سʨقي و تʛȄʛʴه وتʶهʽل ʣهʨر سلʨك جʙیʙ (الʧ ّʙ أعʧ سلʨك معّ̔  الؔفّ ʦ سلʨك جʙیʙ، تعلّ 
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ɦَّ یʢʱلَّ     ȘȄʛʡ ʧ ملاحʤة  ة، مة الʨاقॽɻَّ فاعل مع الʺȌॽʴ ضʺʧ الॽʴاة الʨʽمॽَّ فʛ الɦّ اعلǼ ʦॽالʺلاحʤة تʖ ʨ ال
 َّॽʯʽنʺاذج ب َّॽخلال وسا ة، أة ح ʧلفة أو مʱʵʺئل الإعلام ال ّʨʻʱʺال ʖʱؔاءة الʛخلال ق ʧن والاتّ و مʨʺʹʺاهات  عة الʳ

 ّʜل،  (الʨع الّ 219، ص  2006غلʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷار مʡوفي إ ،ʥلʚȃع  ). وʨضʨها مʻم Șلʢʻي یʱ راسةʙّال ،
تهʦ ا بʻاء شॽʸʵّ في ʶاعʙهʦ بهʦ ملاحʤةً تُ  ونʱائʳه على الʺʱʳʺع الʺȌॽʴ یلاحȎ الʺʱعلّʺʨن العʺل الاجʱʺاعيّ 

إنّ تʻفʚʽ مʷارȄع إذ  ة الʺʱʵلفة.  ة والॽʻʡʨّ ة فعّالة تʰʶؔهʦ الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺّ اجʱʺاȘȄʛʡ ʧ ّॽɺ تقلʙʽ نʺاذج  هʦ مرفا ومع
 ّॽɻʺʱʳʺمة الʙʵثّ الʕها یʳاتʨة نʤة وملاحʛ   في  ʧʽʺّعلʱʺال،   ɦّعلى ال  ʦّ̡هʴȄوʙʽدافعّ̔   ،قل ʧم ʙȄʜȄأجل و ʧم ʦهʱ

 ّ̫   مʷارȄع تفʙʽ بʱʯʽهʦ ومʱʳʺعهʛ  .ʦوع بʻʱفʚʽال

1-3  hّال ʖʲॺʸاني: الʸʯʱʸمة الʗسّ خʓʸات ع في الʴةȂّʦȁʙʯّال :  
  

  ،ʘʴॼʺا الʚاق هॽنفي س Ďॽʺع عالʺʱʳʺمة الʙم خʨفات لʺفهȄʛعة تعʨʺʳض مʛلّ عʴا وم Ďॽثَ   ،ا ʧوم َّʦ  ن Ȍȃʛ
 ّ̫   اته وعʨائقه. ʱه وأǼعاده ومʨجॼاته وآلʛʷ ّ̔ ّॽح أهّ̋ نو  ، ȑʨȃʛّ الȘ  ɦّّ هʚا الʺفهʨم Ǽال

عائʦ الأساسॽّة مʧ أجل وهي مʧ الʙّ   ،والعʺل الاجʱʺاعيّ   ʨّʢعيّ خʙمة الʺʱʳʺع مʛادفًا للعʺل الɦّ   عʙُّ تُ 
 ɦّل الʽالاتفع ȌǼاʛ ّاعيʺʱاد  جʛالأف ʧʽب.    ʗʴॼأص ʙالي  وقʴال ʧَّمʜورةً في الʛض   ّȄورʛض ʧل مʺʴاة لʺا تॽʴه ات ال  

 ّॽʡ معانٍ في ʧةٍ   اتها مॽسام ّ̫ ة ومعایʛʽ  لأنّها تʺّ̡ل مʨʤʻمة ॽʺॽʀّ   ؛ والʺʱʳʺعاتعʨب  ، وعاملاً مʧ عʨامل تʨّʢر ال
  ). 4، ص 2012، جاده ( ى تقʦǽʙ الʺʻفعة إلى الʧʡʨ وأبʻائوȂل ،ومʺارسات تʙفع إلى العʺل الإʳǽابيّ 

ʁّ في الʺʕسʶّات الɦّ   كان العʺل الاجʱʺاعيّ  فʖʶʴ،    ةمॼادرات فʛدǽُ َّǽعʛّh عʧ مʨʺʳعة  ابȘ  علॽّʺॽة في ال
أو    ةً أو إنʶانॽَّ   ةً وʱ   َّॽʻʡي تʻʱاول مʨضʨعاتٍ الّ   لॼعʠ الʙّروس في مʱʵلف الʺʨادّ   ا ن تॼعً ʺʨ یʻُفʚّها مʱعلّʺʨن ومعلّ 

ɦَّ الʺʻهॽʳَّ   تفʱقʙاʷاʡات   إنّ تلʥ الّ̒ إلاّ   ...بॽّʯʽةً  أن   ، ومʧ غȞʷǼʛʽل عʨʷائيّ ، فؔانʗ تȌॽʢʵ  ȑʛʳ العʺليّ ة وال
ʦّ̋ على الّ̡ تُ  (شʴاتة،    في الʛʰنامج الʺʙرسيّ   ا مʨجʨدة فعلĎॽ لʦ تʧؔ  ، و أو على الʺʱʳʺع الʺʴلّيّ   الأخȐʛ   اتانȄʨّ ع

، وتعʜȄʜ ة إدخال الʛʰʵاتʨ ّॽن إلى أهّ̋ Ȅʨȃʛّ الʱفʗ الɦّ فʺʛور الʜمʛʤ  ،ʧة إلى الʺʻاهج قʙ تغʛّ̔ت ʧّǼ الّ̒ لؔ).  2004
 ، بل أصʗʴॼ إلى الʺʻهج    فʛدǽَّةٍ د إضافةٍ ʷاʡات مʛʳّ الّ̒ فلʦ تȘَʰ تلʥ    ، الȄّʨȃʛّɦةة  في العʺلॽَّ   جʱʺاعيّ الʳانʖ الا

ɦّ̋ ما حʸل في روسॽا والʨلاǽّ وفȘ  في صلʖ الʺʻهج   ॽَّ ات ال ʛؗʽة الأمʙʴ.و   ة  ʙق  ʗʻّ̋ʹت  ʥرً الّ̒ تلʨات أمʡاʷ ا 
  ʦّعلʱʺال ʙاعʶعه في اتʺʱʳه في مʡاʛʵا  ، وفين ّʙة والʻʡاʨʺال ʦॽʀ هǼاʶʱك ّॽʡاʛقʺǽ  ،اتهʴادة (شॽʁ2004ة وال .( 
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 َّʛق ،ʥلʚرت  ل ɦّةوزارة الॽّȃʛ   العالي ʦॽعلɦَّان إضافةَ   والʻʰاعيّ لا"العʺل ا  في لʺʱج ɦَّ   مʧ انȑʨّ علʦॽ الّ̡ " إلى جʨهʛ ال
 في  ʙرȑʚ صللقʛار الَّ   ا ة وفقً والʵاصّ   سʺॽّةʻʰ ّʛانॽّة الات اللّ انȘȄʛʡ ّȄʨ ما أسʺʱه "مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع" في الّ̡ 

ɦَّ   8924سʙʻʱ إلى الʺʛسʨم  ȑʚ اوالَّ  ،2013  عامال "مʛʷوع" خʙمة الʺʱʳʺع في مʛحلة ال  Șʽʰʢʱب Șّعلʱʺال ʦॽعل
انȄّʨات  تȘʽʰʢ مʛʷوع خʙمة الʺʱʳʺع في الّ̡ ات  بʙʴʱیʙ آلॽّ القاضي    2016/م/207  ألʴقʱه Ǽالقʛار ، ثʦَّ  انȑʨ الّ̡ 
  ة. والʵاصّ  سʺॽّةʛّ ال

ات في إنʳاز مʷارȄع ʺʨجॼال  ؗلَّ   مॼّɦعة  مʺʻهʳةٍ   ȄʛʢǼقةٍ   نُفʚّتل  ة في حا ة الʙʵمة الاجʱʺاॽ َّॽɺّ تؔʺʧ أهّ̋ و 
ʧ حʙّة الأزمات  ʅॽɿʵ مʱي مʧ شأنها الɦّ خ ʦॽʀ الʺʨاʻʡة الَّ وتʛسّ   ،للʺʱʳʺع  نʱʺاء الʻʡʨيّ قافة الاʦ ثناجʴة تʙع

 ّy ʁّ إلى تقhّل الآخʛ والɦّ  وتʙعʛ،  ʨاعاتوال   ).ʨʵ2016رȑ وآخʛون، ال معه (  لʺيّ عاʞǽ ال

  :ا وتčȂʦȁʙ  اعالčॻʸ  الʸʯʱʸع خʗمة مʙʵوع مفهʦم 1-3-1
  

 ّ̔̋ ʱʰا الʛʽʲؔ مʧ الʺȞʷلات  انॽة اللʧʽʱّ سʧʽʱ hَّ الأولى والّ̡ نʷأ "مفهʨم خʙمة الʺʱʳʺع" Ǽعʙ الʧʽȃʛʴ العال
 ɦّوال ɦّه الʚاجهة هʨم ʧمات عʨȞʴت الʜʳع ʙة. وق وعʧ تلॽʰة   ،ǽاتǽʙّʴ ّʙʴات الʺॽّɻʺʱʳة في معʦʤ الʙّول الʺʷارؗ

ً́ لʺʶاعʙة الّ̒   ʛفيّ والʨّʢ   ّʤع الفʛدʣ ، ّȑهʛت مॼادرات الɦّ لʚاجʺॽع الʴاجات.   ʨّʢع ॼات الɾ ɦّ  ا، اس ǼعʹهǼ ʦع
الʢّ م   فعّالاً   بʙیلاً   ʧ ّॽائʙʰال  Șائʛة،  ةʻʡاʨʺال  ʦॽعلʱل  (ʧʽلقɦَّال)   و الʺʨاʨʻʡن  اوأصॼح  سॽّʺا  ʨʰʶʱȞǽن لا  لʺʱعلّʺʨن 

ɻʺʱʳʺة ال ʁّ قʸʱادǽَّ ة والاجʱʺاॽɺَّ ة مʧ خلال الانʛʵاȋ في الॽʴاة الاॽّ مॼادȐء الʺʨاʻʡة والʺʷارؗ ة لʰلʙهॽ ،ʦاسॽَّ ة وال
 ّy   ).10، ص ʨʵ2016رȑ وآخʛون،  ال (  ؗافَّةً  عʙهادفʧʽ إلى تʧʽʶʴ مʱʳʺعهʦ على ال

yّ و  إكʶابهʦ ة الʺʱعلّʺʧʽ أو  وʻʰȃاء شǼ ّȑʨȃʛ   ّॽʸʵالʺʳال الɦّ   ، لا تʱعلȘّ هʚه الʺʷارȄععʙʽ العالʺيّ على ال
مʷارȄع خʙمة   عʙُّ ، تُ في سʛʶȄʨا مʲلاً Ȑ دورها لʢʱال صعʙ حॽاتॽّة أخȐʛ؛ ففʖʶʴ، بل یʱعʙّ   ومॼادئها   ʦॽʀ الʺʨاʻʡة

ّ́ ة أو خʙمة اʧ الʙʵمة العȄʛȞʶَّ مالʺʱʳʺع بʙیلاً   ʛائʖ... خॽʱارȄّة للʨʸʴل على Ǽعʠ الʺʻافع ؗالإعفاء مʧ ال
yّ   422وفي لʻʰان، نʟّ القانʨن   "حʺاǽة الأحʙاث" الʺʵالفʧʽ للقانʨن أو ـوالʺʱعلȘّ ب  ʛȄ2002ان  حʜ   6ادر في  ال

للʙʴث الʳانح،   مʻه، على تȘʽʰʢ "خʙمة الʺʱʳʺع" ضʺʧ الʛʰنامج الإصلاحيّ   11الʺعʛّضʧʽ للʢʵأ، في الʺادة  
  ).11، ص ʨʵ2016رȑ وآخʛون،  ال ضʺʧ معایʛʽ مʙّʴدة، تʶّ̋ى تʙابʛʽ تȄّʨȃʛة بʙیلة ( 
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̋ ،  ɦّ ّȑʨȃʛ وفي الʺʳال ال  مʶاهʺʱها في تॽʺʻة العʙیʙ إلى  نʛًʤا    ʷارȄع الʛʽʲؔ مʧ الأهʺॽّةلقʙ أعʗʽʢ هʚه ال
ʟ لها فʛعٌ الʺʨاʻʡةǼ  ولا سॽّʺا ما یʛتȌॼ مʻها   والʦॽʁمʧ الʺهارات   ّy ɦَّ   ؛ فقʙ خُ في سلʻʢة   علʦॽ الʳامعيّ في ال

 ّʁ انʺارك مʲلاً، ؗالʙّ   ما قʰل الʳامعيّ   علʦॽها Ǽعʠ الʙّول الغॽȃʛة في الɦّ عʨدǽّة والأردن. وقʙ أدخلعʺان والʗȄʨؔ وال
ॽّة، في حʧʽ أنّ أُدخلʗ  و  ʛؗʽارس الأمʙʺال ʠعǼ ة فيॽّرسʙʺة الǽʙالأن ʧʺها تُ ض  ُّʙل  عʨʸʴال ȋوʛش ʧا مʡًʛش

 َّॽʶنʛا الفȄرʨالȞॼون، ال ة ( على الʛوآخ ȑرʨʵ2016 14، ص.(  

  ʙوق ّʛʺلل الʺʱʳʺع  خʙمة  لʻʰانوردت  في  الأولى  العام    ة  ة  الʢʵّ تʻَّ̋ʹʱه    ا مʛʷوعً ʨȞǼنها    2011في 
ان دǽاب"   الॽȃʛّɦة آنʚاك  وزʛȄعلʦॽ، إذ قʙ أʡلقها  ॽȃʛة والɦّ هʨض Ǽقʢاع الɦّ ة للّ̒ الإنقاذǽّ   الȄّʨȃʛّɦة ّʁ Ǽعʙ أن أثʗʱʰ    "ح
 ɦّال الأوروॽȃَّ هʚه  الʺʱʳʺعات  في  نʳاحًا  ȃʛʳ َّॽة  ʛؗʽوالأم تقʨ   ،ةة  في  عاملاً  الʺʷارȄع  هʚه   ʗʴॼأص  ʙأداء وق  ʦȄ

 ّʢب والاّ ال  ʦاقهʴʱبل ّॽɺاʺʱراسات الاجʙّال ʠعॼ) فة،  ةॽر  212، ص  2014خلʙها، صʙعǼ ʧفي ال). ومʽعام ʧ 
ن بȘʽʰʢʱ مʛʷوع "خʙمة مʱʳʺع" في الʺʙارس  القاضॽا   2013م    4والقʛار    ʨ8924م  الʺʛس  2013و   2012

. وفي الّ̡انȄّʨةة فعلॽّة خلال الʺʛحلة  ساعة خʙم  60وʨʺʳʺȃع    ،عʱʺادًا على مقارȃات مʱʵلفةة ا والʵاصّ   سʺॽّةʛّ ال
ات  انȄʨّ القاضي بʙʴʱیʙ آلॽّة تȘʽʰʢ مʛʷوع "خʙمة الʺʱʳʺع" في الّ̡   2016م    607، صʙر القʛار رقʦ  2016العام  

  .ةوالʵاصّ  سʺॽّةʛّ ال

مة دلʽل مʛʷوع خʙمة الʺʱʳʺع  في مقʙّ الʙʵمة الʺॽɻʺʱʳَّة،  )  2016(  انʢلاقًا مʧ ذلʥ، عʛّفʗ عʳȄʨانف
 ّy ʜ الɦّ ادر مال ʛؗʺال ʧ ّȑʨȃʛث والإʨʴॼأ  للǼ ،الانَّ نʺاء ʛاهʤم ʧم مʙّقʱم ʛهʤها "م  ،ʧʡʨاعة والʺʳاء إلى الʺʱن

ة وتعʺʦॽ أهʙافها  ॽȃʛة في تعʜȄʜ الʙʵمة الاجʱʺاॽɺّ ة دور الʺʙرسة والʻʱ ّॽ ɦّا"، وأعقǼ ʗʰأهّ̋ نʴقȘّ مʧ خلاله إنʶانّ̔ 
  ).  7علʦॽ (ص ॽȃʛة والɦّ ي الɦّ ف  ʱها مʧ أجل إحʙاث تغʛʽʽ نʨعيّ وʳǽȂابيّ ّ̔ وأهّ̋ 

ॼ ɦَّات الإلʜامॽّ أصʗʴॼ مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع مʧ الʺʢʱلّ  ، فقʙوعلॽه ضʺʧ   الّ̡انȄّʨةالʺʛحلة  ʛّʵج فية لل
سʨʻات الʺʛحلة    ساعة خʙمة مʨزّعة بʧʽ  60ʺل لʺعʙل  ʖ على الʺʱعلʦّ أن ǽع؛ إذ ʳǽوالʵاصّ   القʢاعʧʽ العامّ 

  ).214، ص 2014(خلॽفة، لاث الّ̡  الّ̡انȄّʨة

ʷاʡات  Ǽالّ̒   "في لʻʰان  علʦॽ ما قʰل الʳامعيّ لقʙ عʛُّف هʚا الʺفهʨم في "دلʽل مʛʷوع خʙمة الʺʱʳʺع في الɦّ و 
ة الاكʶʱاب الʺهارات والؔفاǽات الّ أجل اʱي یʻفʚّها فʛد أو جʺاعة مʧ الأفʛاد مʧ  الّ  ،  جʱʺاॽّɺة ʱي تʕدȑّ إلى الʺʷارؗ

yّ ومʧ أجل الإ    ).10، ص ʨʵ2016رȑ وآخʛون، ال (  والʳʺاعيّ  ʙʽیʧ الفʛدȑّ عفادة على ال
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)  ʙʺأح وجهʨد  2018وتعʛّفه   Ȑʨق اتʴّاد  Ǽأنّه   ( َّॽɺوجʺا الّ̒ فʛدǽّة  أجل   ʧم Ǽة  وتلॽʰة  الʺʱʳʺع هʨض   ،
ة للʨصʨل إلى هʚا الهʙف، ومʧ أجل مʶاعʙة اتॽّ حॽʱاجات الʧʡʨ والʺʨاʧʽʻʡ، وȄعʙʺʱ الأفʛاد على الʺʨارد الʚّ ا

 ّʙفي    ولة ال ّॽمʨʽلات الȞʷʺاجهة الʨة والام ّǽادʸʱا إلى  ق ً́ ǽأ ʛʽʷدون أنّ اة. وت ʧا العʺل مʚم بهʨقǽ عʨّʢʱʺل
  مقابل الʳهʙ الʺʚʰول.  عʙم تلقّي عائʙ مادȑّّ  هʨ ةشʛوȋ الʙʵمة الʺॽɻʺʱʳّ  نʤʱار مقابل له، إذ إنّ أحʙ أهʦّ ا

Ȅو Ȑʛ  ّ̫ yّ̔  ، الʺʱعلʦّ وʱʯʽȃهفاعل بʧʽ أنّه نʷاʡات تهʙف إلى الɦّ ) 2016قʛان (ال ʵاء شʻلى بȂه، و وʱ  ʧم
، وتʶاعʙ في وتʘّʴ على العʺل الʳʺاعيّ   ، الʙّراسॽّة  ة على الʺʨادّ ʷاȋ والȄʨʽʴّ الّ̒   أن تُʹفي  ʷاʡاتهʚه الّ̒ شأن  

  ).481كʷʱاف مʨاهʖ الʺʱعلّʺʧʽ وʡاقاتهʦ (ص ا

زدهار  ، وهʶǽ ʨاهʦ في اॽȃʛةحʙیً̡ا في الǽُ    ɦّعʙَُّ جʱʺاعيّ ʷاȋ الاأنّ الّ̒ )  2015وȐʛȄ الʨؔارȑ ووائل (
ؗʺا   وتʨّʢره،  إنʺائه  وفي  الاالʺʱʳʺع  في   ʙاعʶǽ ّʢال للʺʨارد   ʧʶʴال والȄّʛʷॼةسʲʱʺار  مॽّɻॽʰ،   ʧة  الإفادة  وفي 

 ّʢة (ص الॽّانʶ20اقات الإن .(  

ّ́ قʙّمʻاهبʻاءً على ما   لا و   امّ ع  ॽّة مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع ȞʷǼلٍ ʨء على أهّ̋ ، تʤهʛ ضʛورة تʶلȌॽ ال
 Ȑʙا لʺॽّسʧʽʺّعلʱʺال،  ّʙتُ ور الّ وعلى ال ȑʚهǽّدʕ ʦॽʁابها  في نقل الʶʱواك   ّ̫   ॽّʸʵة. وفي بʻاء ال

  

1-3-2  ّyةأهॻّ مةʗʳال  ّॻɸاʸʯةالاج  Ȏʗل ʥʻʸّعلʯʸال:  
  

  إʳǽابيّ ة لȐʙ الأفʛاد، وفي إحʙاث تʨّʢر  جʱʺاॽّʺʻ ّॽɺة الاة في علاقʱها Ǽالɦّ جʱʺاॽّ َّॽɺة الʙʵمة الا تؔʺʧ أهّ̋ 
 ّॽʸʵرًا  في شʨّʢت ʦاتهʦعهʺʱʳاء مʻة في ب ة  ॽّ ) إلى الأهّ̋ 2018. وقʙ أشارت أحʺʙ (وتʛȄʨʢه   یʙفعهʦ إلى الʺʷارؗ

 ّॽɺاʺʱالاج للʙʵمة  ّ̫ الʛʽʰؔة  ال قʙرات   ʛȄʨʢت في  ʱهʦ  إإذ    ؛ ॼابة  مʷارؗ خلال   ʧم  ،ʦع  نّهȄارʷم الʙʵمة في 
ʁّ قاॽɾَّ ة والّ̡ جʱʺاॽɺَّ لʦॽʁ الاا  ʨʰʶʱȞǽن الʛʽʲؔ مʨّʢ،  ʧعيّ العʺل الɦّ في  ة و جʱʺاॽɺّ الا ة.  ة والاقʸʱادǽَّ یॽʻَّ ة والॽ ّʙاسॽَّ ة وال

 ً́ ǽة أॼت الؔاتʙّا وأك   ّ̫ ة  قȄʛʷǼ Ȑʨّ   عʙّون ، حǽ ʘʽُ عيّ ʨʢّ العʺل الɦّ في  ॼاب هʦ مʧ أكʛʲ الفʯات تأثʛًّا وتأثʛًʽا  أنّ ال
 ّʙʳʱم ّॽفعالǼ اهʺةʶʺع الॽʢʱʶاء تʢفي    ة دة الع  ʧة، ومॽناح ʧم ʦعهʺʱʳة مॽʺʻمة تʙʵع الȄارʷة فإنّ مॽة ثانॽناح

 ّॽɺاʺʱالاجʦهʙاعʶفي  ة ت  ʧȄʛمع الآخ ʦهʢǼة رواȄʨالاتق ʦॽʀ ʜȄʜوفي تع ،) ȑʛʽالأم ȘّفɦȄة. وʻʡاʨʺاء والʺʱ2013ن (
ّ̫   ʨّʢعيّ أنّ للعʺل الɦّ ذُكʛ آنفًا، إذ إنّه یȐʛ  مع ما   هʦ الʺʨاʻʡيّ ॼاب أهّ̋ لȐʙ ال ʨؗفي سل Ȑʛʰؗ ةॽّاعيّ  والاʺʱ؛ ج
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نʹॼاȋ والʺʨاʻʡة. وॼʸȄح ، مʻها الانʱʺاء والایʛتʜؔ على بʻاء الʺʱʳʺع وʶȄاهʦ في غʛس مʨʤʻمة ॽّʺॽʀة   لأنَّه
 ɦّال ʧʽʺّعلʱʺان الȞإمǼ ّʛʴǼ ʛʽʰع ّȄ ّفي ؗل ʦآرائه ʧلات الّ   ة عȞʷʺا والǽالقʹا ّʦي تهʱ   ً́ ǽأ ʛʽʷȄو .ʧʡʨع والʺʱʳʺاال 

ّ̫   ؗلّها   ةأنّ الانفʱاح والʨعي وتʴّ̋ل الʺʕʶولॽّ إلى   ȘȄʛʡ ʧ انʛʵاʡهʦ الفعّال في ॼاب مʦॽʀ ومॼادȐء ʰʶʱȞǽها ال
 ɦّعيّ العʺل الʨّʢ  .عʺʱʳʺمة الʙوخ  

إلى  وتُ   Ȑʛأخ دراسات   ʛʽʷ َّأن   ĎȄʨثان نʷاʡًا   ʙتع  ʦل الʺʱʳʺع  و خʙمة  مʧ   ،ا خॽʱارĎȄ اا  ضʛورة   ʗاتǼ بل 
 ًʛʤاة نॽʴورات الʛا  ض) ȑرʙʻؔال ȑʛ؛ إذ یʧʡʨاء الʻل  أنَّ )  2016إلى دورها في ب ɦّعيّ لعʺل الʨّʢ   ًا  رسالة َّॽɺاʺʱةً ج  

 ɦّاء والʻʰة في ال  عيّ ʨʢّ لʚلʥ، على الʺʱʳʺعات نʛʷ ثقافة العʺل الॽʺʻ   ɦّة وتقȄʨة دعائʦ الʺʱʳʺع.هʙفها الʺʷارؗ
yّ إلى  ة أكʛʰ نʛًʤا  ॽّ ه وقɦًا وأهّ̋ وȂعʢاؤ  yّ ب   فʖʶʴ،جʱʺاعيّ عʙʽ الادوره لʝॽ على ال ّ̫ ل على ال  ʸʵيّ عʙʽ ال
ا؛ ً́ ǽأ  ɦّة مهارات الॽʺʻفي ت ʦاهʶǽ إذ ɦّوال ʗقʨدارة الȂو ʛʽؔاصل فʨ... 159(ص.(  

Ȅدوʙّʷ  ) ا  ً́ ǽأ  ȑرʙʻؔعلى  2016ال الʺʱʳʺع  خʙمة  مʷارȄع   ʙائʨف على  عʙیʙةصعʙأ)  تॽʱح ة  فهي   ،
 ɦّوال ة  الʺʷارؗ واللإنʶان   ،ʛʽالغ ومʶاعʙة  مهارات  عاون  ونفॽʶَّ جʱʺاॽɺَّ ا كʶʱاب  مʱعʙّدةة  علاقات    ،ة  وȂقامة 

ʱاج َّॽɺاʺʧȄʛعه  ،ة مع الآخʺʱʳلات مȞʷفة مʛاهʺة في حلّها   ،ومعʶʺوال،   ّ̫ ّ̋ل الʺʕʶولॼ ّॽوتʶاعʙ ال ʴة اب على ت ، 
ʁّ  ، وتعʯʰة أوقات الفʛاغ ، ʵاذ القʛار تّ او   ). 172 نʨʴ الأفʹل (ص لʨك الإنʶانيّ وتعʙیل ال

ɦَّ الأʶهʦ في تॽȃʛة  ʱي تُ الّ   الȄّʨȃʛّɦةالʨسائل    أهʦّ ة مʧ "الʙʵمة الʺॽɻʺʱʳَّ تُعʙُّ  و   علʦॽ، بʻاء في جʺॽع مʛاحل ال
yّ الأ، لʯʷʻʱة  لاً وعق  ا وجʶً̋ ا  فʛًؔ  مʱؔاملةً   مʨʱازنةً   تॽȃʛةً  ɹّ جॽال ال ة ॽاقة الʙʰنॽَّ دیǼ ʧأسʝ اللّ مʜوّ  اءاعʙة أقȄʨاء أص
yّ فॽʶّ والَّ̒  " (الʨؔارȑ ووائل، الʺʱʳʺعة في تʴقȘʽ تقʙم ونهʹة  ة لʨȞॽنʨا لʻʰات قȄʨّ جʱʺاॽɺّ لاة واة والعقلɹ ّॽ ّॽّ ة وال

  ).20، ص 2015

ّ̋ها فʨائʙه  ، وʗʻّ̔ȃة مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع ॽّ ) أهّ̋ ʨʵ2016رȑ وآخʛون (ال   ʗوقʙ تʻاول  ا الʛʽʲؔة، ومʧ أه
الا الآخʧȄʛ   ، نفʱاحمॼادȐء  مع  الʰّ̒اءة  العلاقات  الاوتॽʺʻة   ʧم الʨقاǽة  في  والإسهام   ، ّʁ وال ʁّ نʛʴاف  ال ئ. ّ̔ لʨك 

 ضافة إلى: Ǽالإ

-  ّy Șّ̋ في معʛفة الʚّ ة بʧʽ الʺʱعلّʺʧʽ والɦّ جʱʺاॽɺّ لات الاتقȄʨة ال  ات ومعʛفة الآخʧȄʛ.ع
 . ȑّ مʛدود مادّ  كʷʱاف تȃʛʳة العʢاء والʺʶاعʙة مʧ دون أȑّ ا -
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-  ɦّادّ الʨʺال  ʧʽب  ʦاغʻ   ّॽراسʙّعالʺʱʳʺال وخʙمة  إʳǽابيّ   ،ة  مʲل  بʻاء    ،للʺʱʳʺع  وʻȃاء  إلى  Ǽالإضافة 
 ّ̫  غʛʽʽ وتʛȄʨʢ الʺʱʳʺع والʺॽّʸʵ .Ȍॽʴة وتʴقȘʽ الɦّ ال

ة Ǽالʨاقع ورȌȃ الʺʷارȄع الʙʵماتȄʛʢǼ،   ّॽقة عʺلॽّة وتॽّʁॽʰʢة   ȑʨȃʛّ كʶʱاب الʦॽʁ الʺʨجʨدة في الʺʻهج الɦّ ا -
ॽɻʺالʞ هॽɾ 13-12(ص.( 

 ɦّالعʺل ال ʙائʨف Șّعلʱإذًا، ت ّʨʢ ّعي  ʳǼʰأساسّ̔ ان ʧʽ؛ʧʽ   ّʁ ، وʻʺȄعه نʨʴ الʛʽʵ   نʶانيّ لʨك الإالأوّل یʨجّه ال
ʶॽاهʦ في ɾاني  الّ̡ أمّا  وتॽʺʻة مهاراته على مʱʵلف الʸعʙ،    ،ة الفʛدوʶȄاهʦ في بʻاء شॽʸʵّ   ،نʛʴاف مʧ الا

هʚا قʙ أصॼح  عاون... و ة في الʺʱʳʺع ؗالانفʱاح والʺʨاʻʡة والʺʶاعʙة والɦّ إكʶاب الʺʱعلʦّ الʦॽʁ والʺॼادȐء الʺهّ̋ 
ʳه وʦ،   ɦَّȄ في معالʺه العʨلʺةفي مʱʳʺع تȞʴʱّ ولا سॽّʺا  ا،  ة ضʛورĎȄ ه مʷارȄع الʙʵمة الاجʱʺاॽɺّ تʕدʙȑʚ  ǽّور الّ الّ 

  ة. ǽّة والأنانॽّ ات والʺادّ نʨʢاء على الʚّ نʨʴ الا

ة مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع إلى ضʛورة الʨقʨف على أهʙاف تʻفʚʽ هʚه الʺʷارȄع وتʙʴیʙًا ॽّ تʻقلʻا أهّ̋ لʚا،  
  الʺʱʵلفة.  الȄّʨȃʛّɦةفي الʺʕسʶّات 

  : ॻȁʙة الʯّ  في  الʸʯʱʸع خʗمة مʵارȂع أهʗاف 1-3-3
  

  :  وفȘ الآتي أهʙاف مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع في لʻʰان    ʱ21-  9 -  2012ارȄخ  ب  8924لقʙ حʙّد الʺʛسʨم  

 ʨاصل والعلاقات مع الآخʧȄʛ ومع الʧʡʨ نفʶه. ॽʀʺة الʻʰ  ɦّانيّ الʺʱعلʦّ اللّ إكʶاب  -
 بʻاء شॽّʸʵة مʱؔاملة للʺʱعلʦّ وتعʜȄʜ الʨعي وتʴّ̋ل الʺʕʶولॽّة تʳاه الʺʱʳʺع.  -
-  ɦّال ʜʽفʴالّ̒ ت ʛʽؔومهارة حلّ ف ʙاق   ɦّلات، والȞʷʺانيّ الʶل    عاون الإنʨلʴاد الʳǽل إلى إʨصʨأجل ال ʧم

 . الʺʱلائʺة معها 
 ʧʽ وخʙمة الʺʱʳʺع الʺȌॽʴ ومʳالاته وʛʣوفه. جʱʺاعّ̔ عاون الاʹامʧ والɦّ كʶʱاب مفاʦॽʂ الɦّ ا -
-  ɦّعلى ال ʦّعلʱʺع الॽʳʷت ّ̫ ة الاأن العامّ ʨّʢع في سʽʰل ال  جʱʺاॽّɺة مʧ دون أȑّ  مʧ خلال الʺʷارؗ

 مʛدود في الʺقابل. 
 فʝ. عʱʺاد على الّ̒ القʙرة على تʴّ̋ل الʺʕʶولॽّة والاتॽʺʻة  -
 قʙرة على مʶاعʙة الآخʧȄʛ واحʛʱام حقʨقهʦ وخʨʸصॽّاتهʦ. تعʜȄʜ ال -
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-  ɦّة الʻʡاʨʺة الȄʨتق ّॽ  ة.  ة والعامّ ة في الॽʴاة الʵاصّ ʷارؗ
- ʧم ʙّʴال  ّʁ ʁّ  لʨكال  . ʻʰانيّ هʙّد تʺاسʥ الʺʱʳʺع اللّ Ǽ ȑʚات یُ اشʯة الَّ لȐʙ الّ̒  ʖʶʱالʺȞ  لʰيّ ال
ॼاب  نʱʺاءتȄʨʴل ا - ّ̫ ʵفّف وتُ   ،عʜّز الانʸهار الʻʡʨيّ تُ   شأنها أنإلى مʺارساتٍ ʨʽʴǽنها مʧ    الʻʡʨيّ   ال

 نقʶامات. مʧ الا
حʘʽ خʙمة الʺʱʳʺع ضʛورة للقʨʰل في الʳامعات    ،مʴاكاة ما هʨ معʺʨل Ǽه في الʰلʙان الʺʱقʙّمة -

 ).16، ص ʨʵ2016رȑ وآخʛون، ال (
  ʙلق ّ̫ yّ̔ شو   الإنʶان  Ǽʺا ॽɾه مʧ بʻاء معʛفة  ʸʵيّ جʺعʗ هʚه الأهʙاف بʧʽ الʳانʖ ال ʵهʱ   ازنةʨʱʺال 
  في الʺʱʳʺع   ʳǽابيّ أثʛʽ الإه والɦّ ة والʙʵماتॽّ مʧ تʛسॽخ الʺॼادȐء الॽʻʡʨّ   هǼʺا ॽɾ  وʧʽȃ الʳانʖ الإنʶانيّ   مʧ جهةٍ،

 Ȑʛجهةٍ أخ ʧا ما  مʚته  . وهʙَّووائل (أك ȑارʨؔاف 2015دراسة الʙالأه ʧعة مʨʺʳان مʲاحॼض الʛع ʘʽح ،(
ّ̫ ا الʳانॼ  فʽهاʱقاʡع الʱَّي یو  ، ة والʙʵماتॽّ  الȄّʨȃʛّɦةʱعلǼ Șّالأنʢʷة  ʱي تالَّ  ة  ॽّ أشارا إلى أهّ̋ ؛ إذ والʺʨاʻʡيّ  ʸʵيّ ن ال

تʺʻʽȞهʦ وȂلى    ʨاصل وتʴّ̋ل الʺʕʶولॽّة مʧ جهةٍ الʺȞʷلات والɦّ   هʚه الأنʢʷة في إكʶاب الʺʱعلّʺʧʽ مهارات حلّ 
ʜ ة مʧ جهة ثانॽة. ورّؗ اॽɾّ قافة لʙیهʦ مʧ خلال نʷاʡات بॽّʯʽة ومʻافʶات ثقمهارات ॽʀادǽّة وتॽʺʻة الّ̡   مʧ اكʶʱاب

 َّॽانʶاف الإنʙان على الأهʲاحॼال ً́ ǽا ة أ  ʘʽا أنَّ  ، حॼʶعً حʨانʚالّ̒   ا ؗه ʧقًا  مȄʛʡ نʨȞǽ ف إلى أنʙات یهʡاʷ
(ص   ة بʧʽ الʺʱعلّʺʧʽجʱʺاॽɺّ ، ولʱفعʽل العلاقات الاʨّʢعيّ ولʱعʜȄʜ العʺل الɦّ   ،جʱʺاॽّɺة والإنʶانॽّةلॽʺʻʱة الʦॽʁ الا

22( . 

 ɦّاف العʺل الʙأه Ȑʙّعʱعيّ وتʨّʢ   ّلّيʴʺاقع الʨوال ʧʡʨود الʙاهʺة  ؛حʶʺال ʧʽʺّعلʱʺان الȞإمǼ ات  في    إذʡاʷن
 َّॽماتʙع خȄارʷةوم   ّy ʨاصل مع أشʵاص مʱʵلفʧʽ  لʺʙȄʜ مʧ الɦّ ، وهʻا تʱاح الفʛصة ل وليّ والʙّ   الإقلॽʺيّ   یʧعʙʽعلى ال

حʘʽ   ا ॼʸॽح العʺل أكʛʲ مهĎॽʻ ل  ،ʨاصلॽّة الʺهارات الɦّ   فأكʛʲ  كʛʲأ  تʨاصلاً مʧ شأنه أن ǽُعʜّز  ا ا وثقاĎॽɾ یʙیʨلʨجĎॽ إ
  ).156، ص 2016ومȄʛʳاته (الʙʻؔرȑ،  عيّ ʨʢّ ات جʙیʙة للعʺل الɦّ كʶʱاب تقǼ ّॽʻإمȞان الʺʱعلʦّ ا

 ً́ ǽأ الʺʷارȄع  هʚه  yّ   ا وتهʙف  ال  Șʽثʨت الأعʺال    ما   لاتإلى  على  (الʺʛʷف   ʦّوالʺعل  ʦّعلʱʺال  ʧʽب
 ɦّال ّॽɺʨّʢ (ة،   ّy ّ̫ ، فʹلاً عʧ تʢلّعها  فّ وʻʽȃه وʧʽȃ زملائه في ال عʨر Ǽالانʱʺاء إلى الأهʙاف الॽّʻʡʨة ʱؗقȄʨة ال

ّ̫ وتأكʙʽ وجʨب خʙمة الʰلاد والɦّ  الʻʡʨيّ    ).493، ص2016قʛان، فاعل مع قʹاǽا الأمّة (ال
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ة تʱعلʙʵǼ Șّمة  ة ووॽʻʡّ إنʶانॽّ   ة تʻʱاول جʨانʖَ أهʙاف الʺʷارȄع الʙʵماتॽّ   نَّ أ على  إذًا، أجʺع الॼاحʨʲن  
ّ̫   ه والʺʶاعʙة في حلّ الʧʡʨ وأبʻائ ؗʺا تʻʱاول ʧʽ،  جʱʺاعّ̔ ؔافل الاʹامʧ والɦّ عʨر Ǽالɦّ الʺȞʷلات وفي تॽʺʻة ال

 َʖانʨج  ّॽʸʵش ّॽائʻة ب ّǽادॽʀ اب مهاراتʶʱاكǼ Șّعلʱفي ة ت ʦّعلʱʺال ʙاعʶة تॽّاصلʨة. ة وتॽّاته العʺلॽح  

ʱي  سॼاب الّ الأ: "ما  تॽةॽّة ʛʡح الأسʯلة الآ، تʛʰز أهّ̋ وأهʙافها  ة مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع ॽّ ا مʧ أهّ̋ فانʢلاقً 
لʻقل   أساسॽّةً   أداةً ॽȃʛة؟ وما مʨجॼات اعʱʺاده  ورʢȃه Ǽالɦّ   إلى اعʱʺاد العʺل الاجʱʺاعيّ   الȄّʨȃʛّɦةʶات  دفعʗ الʺʕسّ 

  .مʱʵلف الʦॽʁ إلى الʺʱعلّʺʧʽ؟"

ʁّ  على الʸʯʱʸع خʗمة عʸʯادا مʦجॺات 1-3-4   : ȏʦȁʙّ الʯّ  عʗʻال
  

Ǽعʙʽ الʺʻال  مʧ الʺʨاʻʡة أمʛًا    ʗة جعل على تعقʙʽات ʡائॽّɿة وحॽȃʜّ   ةالʺʻʰ   ّॽʻʰانيّ الʺʱʳʺع اللّ بॽʻة  إنّ  
  ،Șʽقʴّɦال ʖلٍ وصعʨح حلʛʡ ʖجʨʱفي اما اس ʙاعʶاب   تʶʱة مكʻʡاʨʺال ʧʽʺّعلʱʺة الʢʷع وأنȄارʷم ȘȄʛʡ ʧ
الʺʳالات   قʽʰل  مʱعʙّدة   ʧالّ م الʺʱʳʺع"  خʙمة  خʨʢةً "مʷارȄع   ʗؗان تॽʺʻة    ʱي   ʨʴنǼ عʨر  ّ̫ الʻʡʨيّ ال  الانʱʺاء 

ّ̫  وتعʜȄʜه yّ لȐʙ فʯة ال   ائॽّɿة. ʛاعات والʺʷاحʻات الॼ ّʢاب وتʅॽɿʵ ال

إلى قʛار تʻفʚʽ مʷارȄع خʙمة مʱʳʺع في مʛحلة  أدّت    عʙیʙةً   عʨامل  ) أنّ هʻاك2014لॽفة (لʚلʥ، یȐʛ خ
 ɦّامعيّ الʳل الʰما ق ʦॽان، علʻʰزها:  ولعلَّ  في لʛأب  

ɦَّ   ،والʞॽɻ الʺʛʱʷك  ،حاجة لʻʰان إلى مॼادرات تهʙف الى تعʦॽʀ ʜȄʜ الʺʨاʻʡة - ʹامʧ  وال
 . على حʶاب الانʱʺاء الʻʡʨيّ  والʺʚهʰيّ  ائفيّ ة الانʱʺاء الʢّ ف مʧ حʙّ وتʵفّ  ،الاجʱʺاعي 

- ʧم ʙّʴال  ّʁ ʁّ ال ومʛتʜؔاته    ʺاسʥ الʺʱʳʺعيّ ʦॽʀ الǼ   ɦّه   سʙʰʱالالا، و لȐʙ الʺʱعلّʺʧʽ  لʰيّ لʨك ال
 ّॽɺاʺʱالاج ّॽʺॽʁة. ة وال 

-  ɦّال العʺل  ثقافة   ʦॽʺعيّ تعʨّʢ هاʜȄʜوتع الّ̒     خلال   ʧاتمʡاʷ ،   و َّʦَث  ʧة    م الʺʷارؗ  ʜȄʜتع
 ّॽɻʺʱʳʺال .ʧʽʺّعلʱʺال Ȑʙة ل 

-  ّ̫   ز لʙیهʦ حʝّ عʜّ وتُ   ،لى خʙمة الʺʱʳʺع والʧʡʨب إॼا تʻفʚʽ نʷاʡات تʙفع الʺʱعلّʺʧʽ ال
  ). 213الانʱʺاء والʺʕʶولॽّة (ص 
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قʰل الʛʷوع Ǽه، لʚلʥ    الॼʶʴانʻة ʖʳǽ أخʚها Ǽمʛʷوع یʧّ̋ʹʱ أǼعادًا معّ̔   عʱʺاد أȑّ فʧʴʻ نعلʦّ أنّ ا 
 ʨن. Ȅʨȃʛّ ما حʙّدها الॼاحʨʲن والɦّ وفȘ أǼعاد مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع  لاّحقةفي الفقʛة ال  سʻعʛض

  :الʯʸعلʥʻʸّ لȎʗ  جʸʯاॻّɸةالا  الʗʳمة أǺعاد-1-3-5
  

  : تيʨʴ الآ ة على الّ̒ جʱʺاॽɺّ ) أǼعاد الʙʵمة الا2018( حʙّد فʳȄʛات وواده

-  ّȄʨʻة الʺع yّ   ة: وȄُعʻىالʺʷارؗ ة الʺॽّɻʺʱʳة ؗالʨ ɦّر الʺعȄʨʻّ بها ال فاع عʻها والॽʳʷ ،   ّʙع لهاة للʺʷارؗ
 ّʙها. والʽة إلʨع 

ة   -  ة مʧ أجل الʺʶاهʺة في ʛّʰع ॼʺǼالغ مالॽّ ة Ǽالʺال، والॽɺʨّʢ ɦّّ الʺالॽّة: أȑ دعʦ الأعʺال الɦّ الʺʷارؗ
 مʧ الʺʷارȄع.   ؗهʚانʨعٍ 

-  ًʨʹد عʛن الفʨȞǽ أن ȑة: أȄّʨʹة الع یʢʱلʖّ  تʨّʢعًا    ʨّʢعيّ ʶات العʺل الɦّ في مʕسّ   فعّالاً   االʺʷارؗ
؛  ةجʱʺاॽɺَّ  أǼعاد الʙʵمة الا ʧ مʧ أهʦّ الॼاحʽʲ   وʚȃل الʳهʨد، وȄُعʙُّ هʚا الॼعʙ حʖʶالʛʽʲؔ مʧ الʺهامّ 

  ). 253ة (ص ʹॽʴة Ǽالʨقʗ وʚȃل الʳهʨد في سʽʰل الʙʵمة العامّ نّها تʧّ̋ʹʱ الɦّ لأ
 ّʛال ʦّاح ( وتؔلȃ2006عاد الإǼعلى الأ ( ّॽابʳǽ ɦّة للعʺل ال ّʨʢ ّها علىوفّ̒  ،عيʙ الآتي ʨʴّ̒ال :  

تॽّɺʨّʢة    -  ةخȄʛʽّ   الʺʛء على الॽʁام Ǽأعʺالٍ   ʱي تʘʴّ ة الّ اخلॽّ وافع الʙّ عʻي الʙّ : وȄوحيّ والʛّ   فʶيّ الॼعʙ الّ̒  -
 ّ̫ yّ احة والʢّ عʨر Ǽالʛّ كال yّ ʺأنʻʽة وال ة الّ̒ ʛʰ وال ّɹ ّة الॽّʶف ّȑʛʽʵالعʺل ال ʝفʻها في الʲعॼي یʱ . 

ʶ ّyات الʺʕʶولة عʧ الʙʵمة الاجʱʺاॽɺّ لʺʕسّ : لا ʧȞʺǽ اجʱʺاعيّ الॼعʙ الا - لʖʽ الأحʺʛ مʲلاً ة ؗال
ؗلّ  الّ̒ الا  تلॽʰة  لʚلʥ حॽʱاجات  وغʛʽها،  والʛʴوب  الʨؔارث   ʧم الّ   اجʺة   ʧʽعʨّʢʱʺال دور  ʚیʧ یʛʰز 
 فʢǽ   ،ʖʶʴال ذلʥ حالات الأزمات والفقʛلا  أمʨالهʦ وأنفʶهʦ في سʽʰل خʙمة الʺʱʳʺع. و   یʚʻرون 

 ّʨʢʱʺدور ال Ȑʙّعʱبل ی ّy  ॽɺʨة.  ة والॽ ɦّّ ؗالʺʶاهʺة في دورات مʨʴ الأمّ  ȑʨȃʛّ عʙʽ الɦّ عʧʽ إلى ال
ʧʽ الʦॽʁ العاʨّʢ   ّॽɿʡعيّ أهʙاف العʺل الɦّ   : إنّ مʧ أهʦّ الॼعʙ الॽّʁʺيّ  - ة  جʱʺاॽɺّ ة والاهʨ إكʶاب الʺʷارؗ

ة أكʛʲ في أعʺال الʙʵمة الاجʱʺاʶ ّॽɺهʦ في تʧȄʨؔ الǽ ّʛُ إكʶاǼًا   ة عʺلॽّ تُعʙُّ أشॼه ʱǼي  ة الّ ॼɼة Ǽالʺʷارؗ
الʺʱʳʺع الʺǼ Ȍॽʴه (ص   فيوتॽʰʢقها    ،والاهʱʺام بها   ،والعʺل بها   ،كʶʱاب الʦॽʁعلى اتʙرʖȄ للفʛد  

13-14 .( 
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بʧʽ    وتʨʻʱعتʻعʝȞ على الʺʱعلّʺʧʽ،     أدوارًا عʙیʙةً جʱʺاعيّ الʺʨؗʚرة آنفًا أنَّ للعʺل الا  إلى الأǼعادǽُʹاف  
الّ̒  والفʨʽʶلʨجॽّ فॽʶّ الॽʣʨفة  الॽʣʨفة  ة  إلى  وصʨلاً  الفقʛة سʻعʛض  و   .ة جʱʺاॽɺّ والا  الȄّʨȃʛّɦةة  في  الʣʨائف  هʚه 

 . لاّحقة ال

  :الʯʸعلʥʻʸّ  لȎʗ جʸʯاعيّ الا ʵاȉالّ́  وʡائف 1-3-6
  

هʦ وخʛʰاتهʦ، وفي    تॽʺʻة مهارات الʺʱعلّʺʧʽتؔʺʧ في    ة الأساسॽّ   الʷّ̒اȋ الاجʱʺاعيّ   وॽʣفة لعلَّ   ʨؗسل ʦȄʨتق
، ص 2015الʨؔارȑ ووائل،  زمة لʺʶاعʙة مʱʳʺعهʦ الʺȌॽʴ (وȂكʶابهʦ القʙرات اللاّ   ،نʨʴ الأفʹل للارتقاء Ǽه  

23 ّॽɺʛائف فʣفة وॽʣʨه الʚة، ة ). وتʹاف إلى هʙیʙوهي:ع  

ʁّ   الʷّ̒اȋ  وॽʣفة - الّ̒ ʨȞॽلʨجॽّ ال  ʦهʶت الʺʱعلّʺʧʽة:   Ȑʙل  ʖاهʨʺوال الʺʨʽل  تॽʺʻة  في  حʷ،    ʘʽاʡات 
yّ   خارج   اأوقاتً ʨʹʺǽن   ال ضʺʧ  فّ جʙران  ومفʙʽة  مʛʺʲة  وهʨ  أنʢʷة   ،ʙاعʶǽ تʧʽʶʴ   هʦما  في 

 ّy ة الّ̒ ال ّɹ ّ̒ال ʛʽʲوت .ʦیهʙة لॽʶف ّॽɺاʺʱات الاجʡاʷة د ّॽɻلاّب إلى ا  ةافʢّال ɦّعلّ لʦ ،   ّʁ لʨك غʛʽ وتغʛʽʽ ال
  تغʛʽʽات لǽʙه  الʺȞʷلات فʸʴʱل    ʦ مʧ خلال حلّ نʶان یʱعلّ  الإأنَّ "  جʱʷالʗ"ه. وǼ  ȐʛȄ الʺʛغʨب  

ʙʻلاتحلّه    عȞʷʺه الʚو ه ، ُȄ  ʥه ذلʙاعʶ  ذات صلة (  حلّ في Ȑʛمعʹلات أخ  Șه  وفǼ ʙهʷʱما اس
 ). 39، ص 2004شʴاتة، 

-  ّॽجʨلʨʽʶالف ّ̡̋ الॽʣʨفة  ʱوت الʺʱعلّ   في ل  ة:  ؗلَّ إكʶاب   ʦ   ّy Ǽال علاقة  له  الɹ ّǽʙʶʳّ ما  ؗالʨقاǽة  ة  ة 
الأوّ  الʛّ لॽّ والإسعافات  والأنʢʷة  الّ Ȅاضॽّ ة  جǽʙʶّ ة  مهارات  تॼʶؔه  حʙّ قلّ وتُ   ،ةʱي   ʧم الانفعالات ل  ة 

 ّॽʰʸالعʙه؛ة لǽ   ّغها تُ لأنʛّف   ّy ا    ॽʴح ʡاقاته في الʺȞان ال ً̋ ॽغًا سلȄʛثّ تفʕا یǼًاʳǽإ ʛ   في علاقاته مع
 ).40، ص 2008خʧȄʛ (قʺʛ، الآ

-  ɦّفة الॽʣʨال ّॽʺॽعل ّʢال ʙʽفʱʶǽ :الّ̒ ة ʧاعيّ لاب مʺʱالاج ȋاʷ  خلال ʧات    مॽɻلات ووضȞʷم ʧم ʦتعلّʺه
مهاراتهʦ ومʨʽلهʨ    ʦاʷʱȞǽف  ؗʺا تُʺʻȞّهʦ مʧ أنة.  ة والʺʱʶقʰلǼ ّॽʺا قʙ یʨاجههʦ في حॽاتهʦ الʴالॽّ   شʽʰهة

ʱهʦ في نʨع   ا Ǽالʺعلʨماتا أدو یʜʱوّ مʧ أن  و   ،ʷاʡاتمʧ الّ̒ ؗهʚا  مʧ خلال مʷارؗ ً́ ǽ،   أن  و ʨʺفهǽ ا 
 ).40، ص 2008الʺهارات الʺʢلȃʨة (قʺʛ،  اوʨʰʶʱȞȄ  ،حॽʁقʱها

ʁّ الʖ الʺعارف وȄفهʺها م: یʱعلʦّ الʢّ الȄّʨȃʛّɦةالॽʣʨفة   - ʴات الʛʰʵال ȘȄʛʡ ʧ ɦّة والॽّو معها   فاعل ، ʥلʚȃ
الّ̒ ʙعَ یُ  الإʡار   ʦ ّȑʛʤ   َʁ ʱȞʺال ّy ال داخل   ʖ ّف   ɦّال الّ̒ الّ   ॽʰʢقيّ Ǽالإʡار  ǽقʙّمه   ȑʚ ȋاʷ اʚه وفي   .
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 ّʢال ʦّعلʱار، یʡونه  لاّ الإʛʰʱʵǽ ب ما  ʦه  ʦهʶة أنفʢʷقة الأنȄʛʢǼ إ ʥمع ذل ȘافʛʱȄاجات  ، وʴاع الॼش
 ّʚال ّॽاتɾ ،ة ّॽن عʺلʨارسʺॽ ɦّن ة الʨʢȃʛȄو ʛʽؔما ف ّȑدون أ ʧر مʨالأم ʧʽب  .ʦّالʺعل ʧخّل مʙت 
ʤافة ومʻها الّ̒   ، ʷاȘȄʛʡ ȋ الّ̒    مʧراسيّ ʖʶʱȞǽ الʺʱعلّʺʨن الʛʽʲؔ مʧ الʦॽʁ الʺʢلȃʨة في الʺʻهج الʙّ إذ  
أهʙاف ʶǽعى الʺعلّʺʨن إلى  هي  إنّʺا    هʚه الʦॽʁلا ʵǽفى أنَّ  خʧȄʛ... و واحʛʱام الآ ʤام والأمانة  والّ̒ 

ʨʰʶʱȞǽ ʧنها ȄʛʢǼقة أسʛع مʧ ة، في حʧʽ أنّ الʺʱعلʺȄʛʤʽّ روس الّ̒ ȘȄʛʡ الʙّ    مʧبَ لاّ لʢّ إكʶابها ا
زمة مʧ الʺهارات اللاّ    حʖʶʱȞǽ ʘʽ الʺʱعلʦّاتيّ علʦّ الʚّ یʛʰز مفهʨم الɦّ لʚا،  و   الهادف.  ʷاȋ خلال الّ̒ 

 ). 2004(شʴاتة،   جʺاعيّ  وعʺلٍ  سʱʻʱاجٍ  واوتفʛʽʶٍ   ات رʛ ٍȌȃه الأنʢʷة مʧ عʺلॽّ خلال ما تʨفّ 
ʻفʚʽ اسʻʱادًا إلى Ȍॽʢʵ والɦّ ات الɦّ وعʺلॽّ   العʺل الʳʺاعيّ   Ș مʴʱ ȘȄʛʡ ʧقَّ وهي ت ة:  جʱʺاॽɺَّ الॽʣʨفة الا -

ل وتقhّ   ،حʛʱام آراء الغʛʽ، واعامل مع الآخʧȄʛة الɦّ الॽɿॽؗ ʖَّ یʱعلʦّ الʢّ   ، وʚȃلʥعاونيّ الɦّ   الʳʺاعة   عʺل
ʛالآخ ،    ʚانوالأخॼʶʴالǼ   ّǽدʛوقات الفʛة... إذ  الفǽ  ؗلُّ عʺل  ʦّعلʱله  العʺل الّ  مʨʽمع م ʖاسʻʱی ȑʚ

ʱي وȄعʝȞ الأهʙاف والʦॽʁ الّ   ،ة ʳاهات الإʳǽابॽَّ تّ  والاالʦॽʁَ   جʱʺاعيُّ ʷاȋُ الا ز الّ̒ عǽ ّʜُ ولʚلʥ  ومʨهʱʰه.  
ॽɾ ّyقʨّ   ،تʶعى الʺʙرسة إلى تॽʁʴقها ʙرب على ʶȄاهʦ في الɦّ و ة،  ʙاقة والعلاقات الاجʱʺاʦॽʀ ȑ ّॽɺ ال

العامّ  والɦّ الʙʵمة  واعاو ة   ʧʽانʨوالق الأنʤʺة  واحʛʱام  الʺʕʶولॽة  وتʴّ̋ل  في ن  الفʛاغ  أوقات  سʲʱʺار 
 ّy   ).ॽʴ2004ح (شʴاتة، الʺȞان ال

الʣʨا أضفْ   الّ إلى  الʺʱʳʺعئف  خʙمة  مʷارȄع  تʕدّیها  مʳالاتٍ أنَّ    ʱي  لا مʱعʙّ   هʻاك  إذ  لʻʱفʚʽها،  دة 
ً̋ تʱعʙّ بل  خॽʱار الʺʛʷوع على مʳال واحʙ دون غʛʽه،  ǽقʛʸʱ ا  ॽʀ لʺʷʱالات لʳʺا د ال   َّॽʻʡو ّॽɺاʺʱة واج ّॽɾة ة وثقا
 مʱعʙّدة.

  :الʗʸرسة في  الʸʯʱʸع خʗمة مʵارȂع تʹفʘʻ  مʱالات 1-3-7
  

"دلʽل مʛʷوع خʙمة الʺʱʳʺع في الɦّ الʛʽʷ  تُ  ) إلى  2016" (علʦॽ ما قʰل الʳامعيّ ʨʵرȑ وآخʛون في 
ʢاق ضʺʧ نʨعʧʽ مʧ الʺʷارȄع: الʺʷارȄع ذات الّ̒ ج  ʙرَ  مʨّʻʱعة مʧ أجل تʻفʚʽ الʺʷارȄع، مʳالاتٍ تُ وجʨد مʳالاتٍ 

، ʺات الʺʱʳʺع الʺʙنيّ ة أو مʤʻّ على مȐʨʱʶ الʧʡʨ أو الʺʴافʤة أو الʰلʙة Ǽʺعاونة الʰلʱ Ș   ّǽʙي تʴʱقَّ الʨاسع الّ 
ّ́ ج ضʺʧ مʨʤʻمة الʺʷارȄع ذات الّ̒ ʙرَ ʱي تُ والʺʷارȄع الّ  ة  على مȐʨʱʶ مʕسʶّات اجʱʺاȘّ̔ ّॽɺ الʱَّي تʻُفʢ  ʚَّاق ال

 ّȄʛʽة وخ،   ɦّالǼ رسة أوʙʺال Ȑʨʱʶفأو على م  ʧʺاد ضʛوعائلات وأف ʧیʚّفʻʺال ʧʽاعل ب  Ȍॽʴرسة  مʙʺال ّ́ ʙ  ال ّؗʕȄو .Șّ̔
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 ّʙل الʽع الَّ  أنّ لȄارʷʺال ȑʛʳي تʱ  ɦّالǼ ّʁ لا تʙخل ضʺȄʨʺ  ʧليّ أو الʽ  ɦّها الʙʵماتيّ ة في شقَّ ॽاسॽّ عاون مع الأحʜاب ال
  ).21مʳالات خʙمة الʺʱʳʺع (ص 

) ȑʛʽالأم ȐʛȄ2013و(   ɦّالات العʺل الʳع مȄʨʻرسة تʙʺعيّ أنّ على الʨّʢ  لʨʽمع م ʖاسʻʱا یʺǼ   ʧʽʺّعلʱʺال 
تʱʵُار الʺʷارȄع  ʚلʥ  لو   الʺʷارȄع ʴǼاجات الʺʱʳʺع والʺȌॽʴ؛رȌȃ هʚه    ، ؗʺا أنّه مʧ الʺهʦّ هʦوقʙرات  هʦورॼɼات

ائॽة تʱʵلف ت الʺʙارس الّ̒ احॽʱاجا   أنَّ  على ذلʥ  . وأعʢى مʲالاً ة ولȞʷǼ ʝॽل عʨʷائيّ نʢلاقًا مʧ حاجة مॽɻʺʱʳّ ا
Ȅʜّ عʧ ا ʛؗʺال Șʡاʻʺدة في الʨجʨʺارس الʙʺاجات الॽʱو ة. حʚملʙع وعȄارʷʺالات الʳع مȄʨʻت ʖʳǽ ،ʥا لʸʱهار ا ق 

  ʙال واحʳعلى م  ʧه. وتُ مʛʽددون غʙّʷ  ون (الʛوآخ ȑرʨʵ2016(   أجل ʧʺة ذاتها، فʛؔالإفادة "  على الف Șʽقʴت
 ّॽɻʺʱʳʺال ّʢال وتʨجॽه   Ȑʨʸالق والأولȄʨّ ة  الʴاجات   ʙیʙʴت  ʧم  ʙّب لا  الॽɺʨّʢʱة،  حɦّ اقات  خʙمة  ات  تʨؔن  لا  ى 

 ّॽائʨʷع عʺʱʳʺقّ  ،ةالʴالفلا ت Șʱّ̒ ّʨجʛʺ22ة" (صائج ال.(  

ʜ الɦّ أمّا الʺʳالات الّ  ʛؗʺى الʢأع ʙالعʺل بها، فق ʧȞʺǽ يʱ ّȑʨȃʛ  هاʽلة علʲث والإنʺاء أمʨʴॼوهي    ،لل  Șوف
  : الآتي

الا  - و ادȑّ قʸʱالا  -  جʱʺاعيّ الʺʳال  إ:  یهʙف   ʨالّ̒ ه  ʧم ʷّ̋ة  مه فʯة   ʧʽʶʴت الالى   جʱʺاعيّ ॽʶج 
ما  أمّا    ʅॽɿʵ مʧ وʡأة الفقʛ.الɦّ وؗ   ،ة ʴاجات الʵاصّ إلى دار العʜʳة أو لʚوȑ ال  كʱقʦǽʙ خʙمات

 ّ̫ جʺع ʺʧ مʶاعʙة أبʻاء بلʙتهʦ أو أبʻاء الʺȌॽʴ في أعʺالهʦ ( لʺʱعلّ ، ʧȞʺॽɾ االاقʸʱادȘ   ّȑّ یʱعلǼ Șّال
 ّʜل الʽاصʴʺال ّॽɺرا ّʜاف الʢن...). ة، قʨʱȄ 

ॽɿॽّ   ، ةقʨق العامّ ॽɺʨة Ǽالʴلى الɦّ إȄهʙف  و :  الʴقʨقيّ   -  الʺʳال الʺʙنيّ  - حقʨق  ة الʺʢالॼة بها مʲل  وؗ
 ّʢان، فل والإالʶأة... و نʛʺق الʨحق 

لى Ȃ و   ،الʨعي حʨل سʰل الʺʴافʤة علʽهافي  لى حʺاǽة الʯʽʰة والʺʶاهʺة  : وȄهʙف إالʺʳال الʯʽʰيّ  -
تʛʽʳʷ، و حʺلات نʤافة،  مʧ قʽʰل  ة  قافة الॽʯʽʰّ ة مʧ أجل تعʜȄʜ الّ̡ ॽّ مʷارȄع ومॼادرات مʴلّ إجʛاء  

الॽʁام ʴǼʺلات تॽɺʨة حʨل ضʛورة الʺʴافʤة  و ،  ها ʙوʛȄ تعادة  فاǽات وʛ Ȃز الّ̒ وف ʛقات،  تʅॽʤʻ الʢّ و 
 على الʯʽʰة. 
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-  ّy yّ وهʨ یهʙف إ  :يّ ɹّ الʺʳال ال ة الʨعي حʨل ضʛورة زȄاد، وȂلى  ॽّة ɹّ لى نʛʷ الʺعارف والʺفاʦॽʂ ال
yّ الʺʴا  ة الفʛدǽّ فʤة على ال ّɹ ّة ؗ ة والعام ʨة حॽɺʨلات تʺʴ ّل مʹار   ɦّالʧʽخʙ،   ّʙʵʺال ʛʡاʵرات وم ،  

 ... مʛض ʨؗرونا الʺʙʳʱʶّ خʛها مʲلاً زȄادة الʨعي حʨل Ǽعʠ الأمʛاض الʛʽʢʵة وآو 
ع في ʨʢّ الɦّ و   ةالʺॼʱȞة الʺʙرسॽّ تʛتʖʽ تʳهʜʽات     مʧ قʽʰلȑʨȃʛّ عʦ الɦّ لى الʙّ : وȄهʙف إ ɦّ ّȑʨȃʛ الʺʳال ال -

 ة... الʺॼʱȞات العامّ 
والʺʴافʤة    عʅȄʛ الإرث الʻʡʨيّ تو ،  قافيّ الّ̡ الʛ  ʧʡʨاث  لى نʛʷ ت: وȄهʙف إʛاثيّ والɦّ   قافيّ الʺʳال الّ̡  -

 ّॽɾات ثقاʡاʷه: نॽة، أعل ّॽʁة وأرشفة... فلام وثائʛʽʸة ق 
 ة الʺعاصʛة في الʺʱʳʺع ارʱ ّॽʵȄها الɦّ ّ̔ أهّ̋   وȂبʛاز،  لى الʺʶاهʺة في نʛʷ الفʨʻن وȄهʙف إ:  الʺʳال الفّ̒يّ  -

 ة... ॽّ تʦॽʤʻ الʺعارض والʺʻاسॼات الفّ̒  مʧ خلال  على حॽʁقʱها 
-  ّʁ ال إ:  ॽاحيّ الʺʳال  إلى  ʁّ وȄهʙف  ال  ʦالʺعال وتʛȄʨʢها ॽاحॽّ بʛاز  خلال  ة   ʧم   ّȄʨʢʺالات  ال ّʁ ّॽاحॽ  ة

 ... ॽاحيّ ʁّ الʺʛʽʶ وال
-  ّʛال الʳʺاضيّ الȄ  : هوȄف إʙ ʦॽʤʻالّ̒ لى ت ّʛات الʡاʷ ّॽاضȄخلال ة ʧم  ّ̫ ॼاب على الاخʱلاȋ  تʴفʜʽ ال

 ّy  ).22-21ة (ص ة وتʛفʽهॽّ نʢʷة رȄاضॽّ عʛʰ ألات  وتʺʧʽʱ العلاقات وال
الʺʱʳʺع خʙمة  مʷارȄع   ʚʽفʻت  ʛʸʱقǽ Ǽالإ  ولا  بل  ذاتها،  الʺʙرسة  حʙود  على على  الانفʱاح  مȞان 

 ɦّوال Ȑʛارس أخʙومع  معها عاون  م   ّॽɻʺʳلّ الʴʺة أات الॽّ ً́ ǽ تعاونًا    ا ُǽ ّʜع  ʧʽʱʺاح وتʱز ثقافة الانف  ʛأواص
 ّy ॼادل الʛʰʵات، وهʚا ما له تأثʛʽ  فادة مʧ تʳارب الغʛʽ وت، وʧȞّʺȄُ مʧ الإبʧʽ أبʻاء الʧʡʨ أجʺع  لةال

yّ̔  فيثقافة الʺʱعلʦّ و   فيʳǽابيّ إ ʵاء شʻه (بʱ ون، الʛوآخ ȑرʨʵ2016 22، ص .( 

ॽاق، نʙʳ أنّ ا ّʁ ʁ خॽʱار  وفي هʚا ال ॽاله لʳع ومʨضʨʺالʧʽʽع   ا ؗافʺʱʳمة مʙوع خʛʷم ʚʽفʻأجل ت ʧم
  ،ʦʤّʻؔامل ومʱإذ  م ّʙال ʛʽʷاتتॼلʢʱامل ومʨد عʨة  راسات إلى وجʙیʙأجل    ع ʧد مʛها في الفʛافʨت ʖʳǽ

  نʳاح الʺʷارȄع وتʴقȘʽ أهʙافها. 

  : الʯʸعلʥʻʸّ لȎʗ الʸʯʱʸع خʗمة ॺاتمʠʯلّ  1-3-8
  

 ّʦأه ʧلّ   إنّ مʢʱم ɦّات العʺل الॼ ّعيʨّʢ  ارس الʙʺال ʜȄʜتع ʨه ʧʽʺّعلʱʺال Ȑʙل ّʛةॽّʺاصّ   سʵوال  ʖاسʻʱا یʺǼ ة
 ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵامج الʛمع ب) ȑʛʽالأم Ȑʛاك أهّ̋ )  2013ة. إذ یʻأنّ ه ّॽ ارسʙʺفات الʱامج  إلى    ة لالʛب ʦॽʤʻت
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 ّʨʢت ّॽɺ ّॽرسʙة م ّॽعة عʺلʺʱʳʺمة الʙف إلى خʙة ته،   ّʢرات الʙة قॽʺʻلى تȂب  لاّ و  ʛʰة فع ʷاʡات ي الّ̒ الʺʷارؗ
 ّॽɺاʺʱة الإ الاج ّॽانʶاء.نʛة الفقʙاعʶة وم    ،ʥلʚح فلॽضʨأجل ت ʧارس مʙʺات وورش عʺل داخل الʛاضʴم ʚʽفʻإنّ ت

  مʧ الأمʨر الأساسॽّة في هʚا الʺʳال.  عʙُّ الʺʱʳʺع ǽُ و الفʛد  خʙمة الʺʱʳʺع وʱʺॽʀه وفʨائʙه لȐʙ  مفهʨم

 ُȄات وواده (وʳȄʛان فʲاحॼد الʙّʴ2018  ( ّال ʛاصʻالع ʨʱأن ت ʖʳǽ يʱأجل  اف ʧع مʨّʢʱʺفي ال ʛ  ʚʽفʻعʺل ت
 ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵالإةال ʙهʳانيّ ، وهي: الʶن   ʦʤّʻʺال،   ّʙوال ّʛة والॽّɻاف ّʚة الॼɼ ّॽد مقابل مادّ   ،ةاتʨم وجʙوع ّȑ،    ّ̋لʴوت

 ّॽولʕʶʺا )252ة (ص  الʺʻʽب  .   ُǽ)  ʅॽʹ  ،ȑارȃʨ2003ال  ʛاصʻه العʚه الؔافي للع ) إلى   ʗقʨال ʟॽʸʵل تʺ
 ɦّعيّ الʨّʢ   ɦّال العʺل   ʝأسǼ ومॼادئه،عيّ ʨʢّ والإلʺام  Ǽأهّ̋ لو      Șʽʺالع والإǽʺان   ȘȄʛالف إʡار  في  العʺل ॽّ لعʺل  ة 
 ɦّال ّʨʢ ّ7(ص  عي .(  

مʢʱلّ   ʦॽʶتق الɦّ وȃالإمȞان  العʺل  یʱعلّ   عيّ ॼ ّʨʢات  ما  مʻها   ،ʧʽʺʶق ّʨʢʱʺالǼ  Șذاته یʱعلȘّ  ومʻه   ،ع  ما  ا 
ة مʧ خلال خʙمة فॽʶّ شॼاع حاجاته الّ̒ إلى إ  ة وحاجة الفʛداتॽّ ع الʚّ ة الʺʨʢʱّ دافॽɻّ ،  أوّلاً   Ǽالʺʱʳʺع الʺȌॽʴ. وتʷʺل، 

وهʚا ما یʱعلǼ Șّالʺʱʳʺع مʧ   ،عʨʢّ ثانॽًا، الفʛص الʺʱاحة للɦّ تʷʺل،  عة. و كʶʱاب خʛʰات ومهارات مʨʻʱّ الآخʧȄʛ وا
ة، مع ضʛورة خلʨّ ات تʶʺح للʺʶ ّʨʢʱات وجʺॽɻّ حʘʽ وجʨد مʕسّ  ǽات وعʨامل  تʙʴّ   مʧ أȑّ   الʺʱʳʺع  ع Ǽالʺʷارؗ

ً̡ا،أمّا  .  عيّ ʨʢّ عȘʽ العʺل الɦّ تُ  ɦّ̋ هوقʙرات   الʺʨّʢʱع  مهارات   فʷʱʺل  ثال ʱأن ی ʖʳǽ ʘʽهارات معّ̔ ، حʺǼ ح  عʺʶة تʻ
 ɦّالعʺل ال ʚʽفʻʱله ب ّʨʢ ّدون أعي ʧاء مʢالعȃو  ّȑ  ،ȑرʙʻؔال) Șائʨ169، ص 2016ع.(  

  :  وفȘ الآتيعيّ ʨʢّ العʨامل الʺʢلȃʨة في العʺل الɦّ ) 2018عʙّدت أحʺʙ (فقʙ  قʙّمʻاه آنفًا،ما   أضفْ 

 .  فʖʶʴ لى الأجʛ الʺعȑʨʻّ إسʻʱاد ، والاȑّ مادّ  أجʛٍ   ي أȑّ عʙم تلقّ  -
 ة. جʱʺاॽɺّ ة والارتॼاȋ الʺʛʷوع Ǽأهʙافه الإنʶانॽّ ا -
 ة. كʶاب الʺʨّʢʱع الʺهارات والʛʰʵات الاجʱʺاॽɺّ ا -
ة الاجʱʺاعّ̔  -  ع.الʺʧʽ ّʨʢʱ لȐʙ تعʜȄʜ مفهʨم الʙʵمة والʺʷارؗ
- ʀ سʛغ ɦّة وال  عاون.ʦॽ الʺʷارؗ

  Șَّقʴʱولا ی ّॽائʨʷقة عȄʛʢǼ عʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷم ʚʽفʻوأة  ت   ّǽدʛَّ̋ةةف ة عʺل وخʨʢات مʙّʴدة آلॽّ   ، بل ث
 ّʢʵووفقًا ل ȘȄʛف ʧʺالعʺل ض ʧم ʧʽʺّعلʱʺال ʧȞّʺةٍ  ة عʺلٍ تʳهʻʺم .  
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1-3-9  ّॻة آل Ȗʻʮʠع تȂارʵمة مʗع خʸʯʱʸرسة في  الʗʸال:  
  

 ʛؗʚا بʻʽفʱاك ʙوحوقʛʢʺة العʺل الʢّةخ   ʧنمʙل  ɦّال ʜ ʛؗʺال ّȑʨȃʛ  ث والإنʺاءʨʴॼالآتي ،لل Șوهي وف :  

 عʸʯʱʸمة الʗوع خʙʵمات مʦّمق :  

  : ، هيهʻاك سɦّة مقʨّمات لʺʛʷوع خʙمة الʺʱʳʺع 

 . ه ومʳالالʺʛʷوع تʙʴیʙ مʨضʨع  ماذا؟ - 1
 . الّ̡انȄّʨة ههʙاف وأ ساسيّ تʙʴیʙ هʙف الʺʛʷوع الأ لʺاذا؟ - 2
 مʧ؟ تʙʴیʙ الفʯة الʺʱʶهʙفة والفʯة الʺʱʶفʙʽة. - 3
 كʅॽ؟ تʙʴیʙ إجʛاءات الʺʛʷوع والʨسائل الʺقʛʱحة.  - 4
 . ةمانॽّ ة والʜّ الʺȞانॽّ الʺʛʷوع مʱى وأیʧ؟ تʙʴیʙ حʙود  - 5
6 -  ّȄʛʷॼمات الʨّالʺق ʙیʙʴاذا؟ تʺǼ ّة (ة والʺادǽّون، الʛوآخ ȑرʨʵ2016 22، ص.( 

  

خʨʢات مʺʻهʳة    ʻفʚَّوتُ   ، زمةة اللاّ ǽّ ة والʺادّ الʺʨارد الȄʛʷॼَّ   الʺʷارȄع، تʣʨَُّفوفي سʽʰل تʴقȘʽ أهʙاف  
  وواضʴة: 

  ّʯال ّʮʴʸال Ȋॻʠʳ :Ȗ 
 ُǽ ارًالاॽʱوع اخʛʷʺع الʨضʨار مʱʵ  Ďॽائʨʷادً  ا،عʻʱا إبل اس ّʨدةلى مقʙّʴم ʛʽها مات ومعایʻوم ، :  

 خॽʱار الʺʨضʨع: جلʶات حʨار ومʻاقʷة مʧ أجل ا   -أ
 الʺʱʳʺع.حاجات  -
-  ّॽɿॽالأ ك ʨʴاقع نʨال ʛʽʽة تغ.ʛّؔ  فʹل مʧ خلال جلʶات تف
-  ّʨالʺق ʙیʙʴت ّʁ  . آنفًا ة للʺʨضʨع الʺʨؗʚرة ɦّ مات ال

 خॽʱار الʺʨضʨع مʧ خلال: تقʦȄʨ ا   -ب
 . ا ȃاĎॽɺ الʺʨضʨع تʴلʽلاً ر  ʴلʽلإجʛاء ت -
-  ّॽائʛة عʺل إجʢّة. وضع خ 

  قة.ॽȃʛة للʨʸʴل على الʺʨافقة الʺॼʶّ إرسال تʨصʅॽ الʺʛʷوع إلى وزارة الɦّ  -ج     
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  :لʸالع ʘʻتʹف 
ّ̋ ة الّ جʛائॽّ ة العʺل الإوخʢّ   قاش جلʶات الʨʴار والّ̒ وفȘ  یʻُفʚَّ الʺʛʷوع   ة ʗ ّȄʛʽʹʴ في الʺʛحلة الʱ ɦّي ت

  : تॽةمʨر الآمع الʛʴص على مʛاعاة الأ، له

-  ɦّلؔلّ ال ʛʽʹʴ  ّمات الʺادʜلʱʶʺه (الʚʽفʻʱء بʙʰل الʰوع قʛʷʺات الʡاʷن ʧم ȋاʷن ّǽ ّʨقات...). ة، الʺع 
 . ا قً دة مॼʶّ ة الʺʷ ّʙʴاȋ وفȘ الʢʵّ تʻفʚʽ الّ̒  -
 . هائيّ قʛȄʛ الّ̒ في الɦّ   نʷاȋ مʧ الأنʢʷة، وتʙوʻȄهتقʦȄʨ ؗلّ  -
-  ɦّة الǼاʱالّ̒ ك ʛȄʛهائيّ ق . 

  ّʯالّ́ ال ʙȂʙهائيّ ق : 
ʧʽ في   الʺʷارؗ على   ʖʳǽ ɦّوع الʛʷʺال  ʦǽʙإق ɦّال وزارة  ʸǽفʨن ॽɾه   ا نهائĎॽ   ا تقʛȄʛً   والɦَّعلʦॽ العالي  ॽȃʛةلى 

ها مʧ أجل تʧʽʶʴ تʻفʚʽ مʷارȄع خʙمة نمʱ ʨي ǽقʨ ّʙصॽات الّ والʱ ،   ɦّي واجهʨها ǽات الّ ʙʴّ والʱ،   ɦّي اكʨʰʶʱها الʛʰʵة الَّ 
ّ̋ة خʨʢات في إعʙاد الɦّقʦȄʨ والɦّقʛȄʛ، تʱʷʺل على:  الʺʱʳʺع.   وث

 . شفهيّ  تقʦȄʨ  -أ
 . تقʦȄʨ خʢّيّ   -ب
، ص  ʨʵ2016رȑ وآخʛون،  ال الʺʛʷوع وخʨʢاته) (   (ǼالإمȞان إخʛاج فʽلʦ قʛʽʸ حʨل تقʛȄʛ نهائيّ   -ج

23-24 .( 
 Ȑʛوفي دراسات أخ،    Ȑʛج ɦّال ɦّعلى ال ʜʽ ʛؗ ɦّوال ʦॽʤʻ ّॽɺاʺʱع اجȄارʷأجل م ʧم ʖȄرʙة إ ّॽانʶإذ ة هادفة،  ن

  : ، هيǼأرȃع نقاȋ أساسॽّة  على سʽʰل الʺʲال،، عيّ ʨʢّ ات العʺل الɦّ ) آلʛʸʱʵǽ )2012 ّॽ حʺʙون 

-  ɦّواال Ȍॽʢʵ ّت ّॽاف الأساسʙالأه ʙیʙʴى بها تʻعȄارات: وʛاذ القʵ ّة للعʺل والات ّʢة العʺل فاق على خ
 وȂجʛاءاتها. 

-  ɦّال  :ʦॽʤʻ ʧʽ  مʻهʦ. فʛدٍ  حʖʶ القʙرات والʛʰʵات والإمȞانات لؔلّ أȑ تʨزȄع الأدوار بʧʽ الʺʷارؗ
-  ɦَّ ʛʰȄز و   ،ة الʺʛʷف على الʺʛʷوع وحʱʺȞه في الإشʛافʙ ّॽرʖȄ: وهʻا تʛʰز أهّ̋ والʴ ɦّفʜʽ  الॽʁادة وال

ا دور الʺʱʳʺع الʺʴلّ  ً́ ǽيّ أ   ّǽʙلʰوال ّʨʢʱʺال ʜʽفʴات في ت  ʦعهॽʳʷوت ʧʽرةٍ تُ عʨʸǼ ّفʴ ُوت ʦهʜ ّʜع ʧز م
ي ف  ʛوȄج لʙورها الʺهʦّ عʺال والɦّ  في تʨثȘʽ هʚه الأيّ قʙراتهǽ .ʦʹاف إلى ذلʥ دور الإعلام الʺʴلّ 

 .ʧʡʨع والʺʱʳʺاء الʻب 
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ʧʽ في العʺل الɦّ و  قʙراتهʦ مʧ أجل زȄادة خʛʰاتهʦ و   لى تʙرʴǼ  ٍʖȄاجة إعيّ ʨʢّ مʧ ناحॽة ثانॽة، إنّ الʺʷارؗ
  ة. عʺال الʙʵماتॽّ للॽʁام Ǽالأ
-  ّʛال ɦّى الʻعʺǼ اʻة: وتأتي هǼقا ّॽابʳǽات والإʻʶʴدراسة ال ȑأ ،ʦȄʨات لؔلّ ق  ȋاʷن،   ɦّاجهة الʨوم ّʙʴ  اتǽ

 ȘائʨوالعǼ ّॽماتʙʵع الȄارʷʺفي تفادیها في ال ʙʽفǽ 35-34حقة (ص ة اللاّ ʺا.( 
ʨاجه  ʱي قʙ تُ قات الّ Ǽعʠ الʺعʻ   ّʨفʚʽ مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع إلى الؔلام على ة تعʱʺاد آلॽّ ة ا ॽّ تʻقلʻا أهّ̋ و 
ʧʽʺّعلʱʺة في العʺل الا و أ ،ال  . جʱʺاعيّ تʺʻعهʦ مʧ الʺʷارؗ

  :الʯʸعلʥʻʸّ لȎʗ الʸʯʱʸع خʗمة مʵارȂع تʹفʘʻ معʦّقات 1-3-10
  

ّ̋ة ) 2006 (الله  ʛʽʷ عǽʙʰُ إذ  ʱه.  ّ̔ ل مʧ أهّ̋ وتقلّ   ،عȘʽ العʺل الاجʱʺاعيّ تُ قʱ  ʙي  العʙیʙ مʧ الأسॼاب الّ   ث
ّ̫ عȘʽ اʱي تُ أنّ مʧ أبʛز العʨامل الّ إلى   ة  Ǽالأمʨر الॽʴاتॽّ   الانʷغال الʛʽʰؔهʨ    ةॼاب في الʙʵمة الاجʱʺاॽɺّ نʛʵاȋ ال

والا  ʞॽɻال  ʧʽأمʱȃو ّॽɺاʺʱالاج الʺʶاعʙة  في  الʨȞʴمات  على  وʅॽʹȄ  عʱʺاد  الʺادّ الʙّ   أنَّ ة.   ʦع ّȑ   إلى م  َّʙالʺق
ا عامل قلّ جĎʙ   ضʽʯلٌ   ʱي تعʻى Ǽالعʺل الاجʱʺاعيّ ات الّ لॽɻʺʳّ ا ً́ ǽز أʛʰȄا. و ɦّاب الॽɼة وʛʰʵة ال ʨم تʙوع ʖȄرʙ ا  ʛف

ʱ   ّyي تʨʴلة الّ ǽّ الʺʨارد الʺادّ  ة، وهʚا علامॽّ غॽʢة الإʨرة الʺʨʷʻدة. Ǽالإضافة إلى ॽɼاب الɦّ دون تʻفʚʽ الأنʢʷة Ǽال
 ُǽ د الإماʨهʳاز الʛإب Șʽع ّॽانʶع ( نʺʱʳʺ95-94ة ودورها في ال .(  

) ȑارȃʨض الʛعȄ2003و ّ̫   :ـʛʸʱʵॽها ب، ɾعيّ ॼ ّʨʢاب عʧ العʺل الɦّ ) أسॼاب عʜوف ال

 .جʱʺاعيّ قʙ الاالʨʵف مʧ الّ̒  -
 عʧʽ.نʳʶام بʧʽ الʺʨʢʱّ عʙم الا -
 . عيّ ʨʢّ مة القʙرات مع العʺل الɦّ عʙم ملاء -
-  ّʛʴم الʙع ّȄ.ارʛع القʻة في ص 

Ȑ الʺʨّʢʱعʧʽ وضعف أنّ قلّة الʺʨارد لʙإلى  ॽɾ ،  ʛʽʷُ ناه آنفًا ) على ما قʙ ذʛؗ 2013الأمȑʛʽ (  وʙّʷȄد
ʱّ̔هʨّʢعيّ العʺل الɦّ   الʨعي Ǽʺفهʨم  ّ̋ رفع ؗفاءة الʺʨّʢʱعʧʽ وصقل   في   ʶاعʙتُ ʱي  ة الّ ʙرॽʰȄّ ونʙرة الʛʰامج الɦّ    وأه

ʦؗلّها  مهاراته   Șائʨلٍ عȞʷǼ Șʽتع  ٍʛʽʰؗ  ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵال ʚʽفʻا ة تʚًʽفʻت ًɹ ॽʴا ص .  
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ّ̫ ʱي تʨʴل دون اǽʙّʴات الّ قات والʨ ɦّّ في لʻʰان، یʨجʙ الʛʽʲؔ مʧ الʺعو    : ॼاب في الʺʱʳʺع، ومʻهانʛʵاȋ ال
 ّʧس   ّॽɻʺʳال ʝॽاب إ تأسʶʱها في  ات والانʽل ّॽɻʺʳن الʨلفة  اتقانʱʵʺال ʧʽانʨإضافة إلى الق ، ّʢالقائʺة على ال ّॽɿة  ائ
 ɦّاللّ وال ʧʽب ʜʽʽʺ ّ̔انʻʰعًاॽʺج ʧʽ،  ʟّالأخȃاواة في وʶʺق  الʨحق ʧʽʻʡاʨʺال ّॽنʙʺفة، الॽ105، ص 2014ة (خل(.   

1-4  hّال ʖʲॺʸاالʖرسة لʗʸة والʹʟاʦʸال ::  
  

نات  إلى مʨȞّ   نʛّʢʱق ، و مॼادȐء الʺʨاʻʡة في الʺʙرسة  الʺʱعلّʺʧʽ  ة اكʶʱابॽّ أهّ̋   ،في هʚا الʺʘʴॼ ،  نʻʱاول
yّ ّ̔ الʺʨاʻʡة وأهّ̋    ʨّقاتها. أǼعادها ومعȂلى و  ،ȑʨȃʛّ والɦّ  العالʺيّ  یʧعʱʙʽها على ال

ʜʽةً أساسॽّةً م  تُعʙُّ إذ   ائʜ بʻاء شॽّʸʵة الفʛد وتॽʺʻة مهاراته الاجʱʺاॽّɺة وॽʀʺه الॽّʻʡʨة. الʺʨاʻʡة رؗ   ʧ رؗ
ʜ الʛʽʲؔ مʧ الʙّراسات على أهّ̋   ،وفي هʚا الʙّʸد وفي   ، ॽّة الʺʙرسة في تعʜȄʜ مॼادȐء الʺʨاʻʡة لȐʙ الʺʱعلʦّرّؗ

 Ďǽʙʶه جʱʯʽا ته   Ďॽʶيّ  ا ونفʺॽʀ اة على أساسॽʴرات الʨّʢاجهة تʨʺادئيّ  لॼوم.  

ʁّ   الʺʨاʻʡة مʧ أهʦّ و   ةʶاعʙالٌ في م للʺʙرسة دورٌ فعّ ॽّة، و ʰل مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف في غاǽة الأهّ̋ ال
  ون وقʙ ناشʙ الʛʽʲؔ   اشʯة.فعّالʱʽها وتأثʛʽها في نفʨس الّ̒ خ ʦॽʀ الʺʨاʻʡة وتʱʽʺʻها، نʛًʤا إلى  تʛسॽالʺʱعلّʺʧʽ في  

 ɦّال ʧم ّȄʨȃʛǼ ʧیʙشʛʺوال ʧʽ ّ̋أه ɦّة الॽّ ة علॽȃʛ  يʱَّة الʻʡاʨʺة الّ ى الॽّاف الأساسʙالأه ʧم ʗʴॼها  أصʽعى إلʶي تʱ
ا في الʨعي  ) أنّ هʻاك تʙنّ 2004). وȐʛȄ مʛȞوم ( 2012(فʴȄʛة،    والʺʱʳʺعات في العالʦ ؗافةً الأنʤʺة   ًɹ ॽًا واض

ʙ    ن ذلʱ.ʥي تʨʴل دو ǽʙّʴات الّ الʛʽʲؔ مʧ العʨائȘ والɦّ ولا سॽّʺا مع وجʨد  ة الʺʨاʻʡة لȐʙ شॼاب الʨʽم،  Ǽ ّॽأهّ̋  ّؗʕȄو
)  ʛ2005العام ُǽ  ʘʽح ذاتها  الفʛؔة  نʨعً )  هʻاك  أنّ  إلى   ʛʽʷ ا   ّʙال في  القʨʸر   ʧالّ م تُ ور  أن   ʖʳǽ  ȑʚ هǽّدʕ  

مʧ   ة ʱʵʺǼلف مʹامʻʽها. وقʙ أشار ؗلٌّ ʯʷʻة على ʦॽʀ الʺʨاʡ̒ ة في الɦّ علॽʺॽّ والɦّ   الȄّʨȃʛّɦة ة و قاʶ َّॽɾات الّ̡ الʺʕسّ 
Hughes & Sears  )2006ʽʽالʺاض ʧیʙإلى أنّ العق ( ّʜال ʧم ʧ ا اʙشه ʙق ʧان مʙبل ʖجان ʧا مʛًʽʰؗ امًاʺʱه
في تȘʽʰʢ العʙیʙ مʧ مॼادرات تفعʽل بʛامج   ʶات الʺʱʳʺع الʺʙنيّ ومʕسّ   ،ةعلʶ ّॽʺॽات الɦّ العالʦ والهʯʽات والʺʕسّ 

 ɦّة على صعالʻʡاʨʺأجل ال ʧم ʦॽالاتعلʳوم ʙ ةʙیʙع ʶॽʰلʰه الǼ ʙهʷʱ6، ص 2012ي، (كʺا اس .(  

غʛʽʽات على إجʛاء Ǽعʠ الɦّ   بॼعʙʽةٍ   والɦَّعلʦॽ العالي في لʻʰان مʚʻ مʙّة لॽȃʛ  ʗʶॽةرت وزارة الɦّ لʚلʥ قʛَّ و 
 ʛʡ ائ ɦّال Ș ّالل ʦॽعل ّॽانʻʰة ،   ّॽʰȄرʙاء دورات تʛها إجʻوم ّʢل الʨح ʧʽʺة في دور الʺعل ʛ الّ̒ ائ Ș ɦّة في الʲیʙʴة والʢاش ʦॽعل

وȂكʶاب    ،ॽȃʛة على الʺʨاʻʡة تعʜȄʜ الɦّ  إلى  خʨʢةٍ ضʺʧ  انȑʨ  علʦॽ الّ̡ إلى جʨهʛ الɦّ   جʱʺاعيّ وȂدخال العʺل الا
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ة الʺʦَॽʀ ʧʽʺ َّॽɻʺʱʳ  الʺʱعلّ  ما نʛʢح سʕالاً مفاده:  عʜʱاز Ǽالʧʡʨ. وʻȃاءً على ذلʥ،  ، والا وتقhّل الآخʛ   ، ةالʺʷارؗ
  تʛتʜؔ؟ مَ هʨ مفهʨم الʺʨاʻʡة؟ وعلا

  

  :الʦʸاʟʹة مفهʦم 1-4-1
  

 ، الاسʻʲʱاءات في الʺʱʳʺعʗ  لغَ̔ حʘʽ أُ   ،بʙأت فʛؔة الʺʨاʻʡة في أثʻʽا في القʛن الʵامʝ قʰل الʺʽلاد
 ّʙال ʗʽʻȃُاد  وʛع الأفॽʺج ʧʽاواة بʶʺدون اولة على أساس ال ʧم  ʗقʨة في ذاك الʻʡاʨʺال ʗان تعʻي سʻʲʱاء، وؗ
الʺʨاʧʽʻʡ.    مʨʺʳعةً  جʺॽع   ʧʽب ة  ʛؗʱʷʺال  ʦॽʁال  ʧم  ʙوق َّʜال  ʛʰع الʺʨاʻʡة  مفهʨم  تʤهʛ   ،مʧتʨّʢر  وʙȃأت 

  ).11، ص 2010خʛون، ʧʽʻ (عاصي وآ: دولة وشعʖ ومʨاʡ مʧ قʽʰلمʢʸلʴات جʙیʙة 

 ُǽ َّॽɿॽؗ ة إلىʻʡاʨʺلح الʢʸم ʛʽʷ ɦّة الʧʽʻʡاʨʺال ʧʽب ʞǽعا،   ّॽولʕʶʺّ̋ل الʴا وتʳا ات تʚه ʧوم .ʧʡʨه ال
Șلʢʻʺال،   ُǽ  فʛّو عʛȞأنَّ 2004(  ممǼ ةʻʡاʨʺء الَّ ) الȐادॼʺال ʧعة مʨʺʳها م ʧʺاد ضʛالأف ʧʽالعلاقات ب ʦȞʴي تʱ

ة تʳاه وروح الʺॼادرة لȐʙ الʺʨاʧʽʻʡ لؔي ʷǽعʛوا Ǽالʺʕʶولॽَّ   الʻʡʨيّ   وتعʺل على تʧȄʨؔ الʝّʴ   ،نʤام دǽʺقʛاʡيّ 
  ). 16وʻʡهʦ ومʱʶقʰله (ص 

 ُȄوʙʰفها عʛّأنَّ 2009 (الله  عǼ (عهʺʱʳد ومʛالف ʧʽم  ، علاقة  ها علاقة بʨلاء والاتقʨة الʙاء  على قاعʺʱن
أنّ )  2010). بʻʽʺا یȐʛ أبʨ الʺʨ237) ʙʳاʧʽʻʡ (ص  بʧʽ جʺॽع الʺȘȄʛʡ ʧ الʺʶاواة  Ș موتʴʱقَّ   ،والʴʺاǽة

 ّʙالǽ نʨر والقانʨʱس ّʙʴة اندʻʡاʨʺنها  الʨȞǼ ًعلاقة  ّʙوال ʧʡاʨʺال ʧʽعلاقةً ولة ب ،  ّ̋ʹʱلٍ تȞʷǼ ʧ ٍʝॽاواة في   رئʶʺال
بʧʽ الॽʺʳع وॽʻʡّ وتʢʱلّ   ؛ الʴقʨق  دولة  وجʨد  ا  ً́ ǽة أʻʡاʨʺال ʖ ɦّعلى ال  ʜؔتʛت تʨ   ، عاʞǽ الʺʛʱʷكة  ʛ  اف وعلى 

) 2009(  Crick). وʱȄؔلʶ13  ʦّاوȑ في الʴقʨق والʨاجॼات لȐʙ جʺॽع الʺʨاʧʽʻʡ (ص  ʱي تʹʺʧ الɦّ ة الّ ǽʺقʛاʙ ّॽʡّ ال
ʁّ تقʛʸʱ على الʺ  ها لاأنَّ فȐʛʽ    ، شʛوȋ الʺʨاʻʡة  على ة ال ة وجʨد الʨعي  ॽّ لى أهّ̋ اها إبل تʱعʙّ   ، ة فॽʖʶʴاسʷ َّॽارؗ

  ).47ص هʨض Ǽالʧʡʨ وتʨّʢره ( مʧ أجل الّ̒  ةَ الʺʕʶولॽّ أفʛاد الʺʱʳʺع وتʴّ̋ل 

  نʙماجه في الإنʱاج الʻʡʨيّ تعʻي نʹال الʺʨاʧʡ مʧ أجل حقʨقه واأنّ الʺʨاʻʡة  )  2007وʖʶʴȄ صॽام (
 ʧȄʛاواة مع الآخʶʺأ الʙʰم ʧʺض ʧص م) ʜʽʽʺ15دون ت.(  
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  ، ولة ʙّدها قانʨن تلʥ الʙّ ها" علاقة بʧʽ فʛد ودولة ؗʺا حة الʺʨاʻʡة Ǽأنَّ عʛّف دائʛة الʺعارف الʢȄʛʰانॽّ وتُ 
 َّ̋ʹʱا تʺȃلّ وʙة تʻʡاʨʺق، والʨات وحقॼواج ʧالعلاقة م ʥه تلʻ   ّʛʴال ʧة مॼتʛضʺً̒ا على م ّȄ ʧها مʰʴʸǽ ة مع ما

 ّॽولʕʶم ّॽاسॽس حقʨقًا  الʺʨاʻʡة  على  تॼʶغ  العʺʨم  وجه  على  وهي  حȘّ ات،  مʲل  الاة  وتʨلّ   الʺʻاصʖ  نʵʱاب  ي 
  ).117، ص 2001الʨؔارȑ، ة" (كʺا اسʷʱهǼ ʙه العامّ 

ʁّ جʱʺاॽɺّ ة والا قʸʱادǽ ، ّǽʺارس الʺʨاʨʻʡن حقʨقهʦ الا وضʺʧ إʡار الʺʨاʻʡة ة في مʱʳʺعهॽ ʦاسॽّ ة وال
 ّʙعلى أساس ال ّॽʡاʛقʺǽ أة ʖʳȄو ،Ȟǽ ادئها و نॼة ومʻʡاʨʺالǼ فة ووعيʛا على معʨنʨ حॼʸأجل أن ت ʧها مʺॽʀ

 ّʙال َّॽʡاʛقʺǽ ʛʡو  ʦهʱثقاف  ʧم جʜءًا  (اائة   ʦهʷॽɺ  Ș ّ̫ صʛʺ  ،ȑ2001 ل الʺʨاʻʡة،  17،   ʜؔتʛوت  .( ȑوʙب  ʖʶح
ʧ أجل  ʨّʢع موالɦّ   ،عاون بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡوعلى الʨلاء والɦّ   ، على الʨʸʴل على الʴقʨق وتأدǽة الʨاجॼات  ،)1982(

 ، مʧ ؗلʺات وʧʡ ومʨاȘʱʷ  ʧʡّ مʢʸلح "مʨاʻʡة" ǽُ  أنَّ ) 2006). بʻʽʺا تʛؗʚ عʙʽʰ (62تʴقȘʽ الأهʙاف (ص 
 ɦّي الʻعǽ اʚالا عا وه ʞǽ ّاعيʺʱص    ج) ʙاحʨال ʧʡʨاء الʻأب ʧʽة ب ) ȃ2008ʹي (تʻاول الʛّ قʙ  ). و 18والʺʷارؗ

تʹʺʧ   ، إذة حʺاǽة للʺʨاʧʡعʺلॽّ   -  في الʺقابل  -هي  و   ولة؛ة الʨلاء للʙّ ها عʺلॽّ عʛّفها Ǽأنَّ ، فمʨضʨع الʺʨاʻʡة 
 ّʙه وحقّ الʱامʛؗ على ȍفاʴولة له ال ّʛʴه في ال ّȄ ّȄʛؔة وفي ة الف ّʁ ة في حॽاة بلʙه ال وفي حʺاǽة وʻʡه   ،ةॽاسॽّ الʺʷارؗ
 ّʙوال ɦّاواة والʶʺال ʛʡأ ʧʺه ضʻص فاع ع) ʧʽʻʡاʨʺع الॽʺج ʧʽب ʕ115ؔاف.(  

ا مʧ ضʺʧ ما تعॽʻه  وتعʻي الʺʨاʻʡة   ً́ ǽلّ اتّ أʴولة مʕʶاءات مʛاذ إجʵ Ďॽ Ďॽʺة ا وعالʙلف الأصعʱʵا وعلى م
  ). 238، ص 2007حʙ (الॽʳار، ومʺارسة الʴقʨق والʨاجॼات داخل الʺʱʳʺع الʨا

قʙّمʻا،   ا  ّ̋ م للʺʨاʻʡة،  نʱʻʱʶج،   ʙّحʨم  ʅȄʛتع هʻاك   ʝॽل الɦّ تʱعʙّ بل  أن  والفʛؔ  د   ʙلʰال  ʖʶح عȄʛفات 
ولʧَّؔ   یʙیʨلʨجيّ الأ  ،ʧʽʲاحॼعلى  لل أجʺع  الॽʺʳع  إأنّ    ʙʻʱʶت بʧʽ ها  والʨاجॼات  الʴقʨق  في  الʺʶاواة  مʙʰأ  لى 

ʧʽʻʡاʨʺو  ،ال Ȃ َّॽɻʺʱʳʺة ال ʁّ  ةلى الʺʷارؗ   . ةَ الʺʕʶولॽّ الॽʺʳع  تʴّ̋ل ، وȂلى ة في الʧʡʨة والاقʸʱادॽ َّǽاسॽَّ وال

ال و  الفقʛة  ȞʷǼلٍ عسʻ،  لاّحقةفي  Ǽالʺʨاʻʡة  الʺʱعلّقة   ʟائʸʵال ɦّ̋ عامّ   ʛض  ʱی أن   ʖʳǽ ما   ȑأ Ǽه  ،  ع 
 الʺʨاʧʡ مʧ أجل اكʶʱاب صفة الʺʨاʻʡة. 

1-4-2 ʝائʶة خʹʟاʦʸال:  
  

َّ̋ة )ʙ2011 (حʖʶ سّ̔    وتʱʺّ̡ل في:  ،مʷʱابهة للʺʨاʻʡة في ʛʽʲؗ مʧ بلʙان العالʦ خʸائʟ ، ث
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-  ّॽɾʛمع ʟائʸخ ʨقʴالǼ عيʨال ʧّ̋ʹʱوالاة: وت ،ʧʽانʨفة القʛات، ومعॼاجʨاكل ق والʷلاع على مʡّ
 . وتارʵȄه وعلى جغʛاॽɾا الʧʡʨ ،الʺʱʳʺع 

-  ّȄمهار ʟائʸي ا خʻة: وتع ّʛن حʨام قانʛʱحʧȄʛة الآخȄّ ،   ّॽɺاʺʱة الاج ʁّ والʺʷارؗ ة في قʹاǽا  ॽ ّॽاسة وال
 .ʧʡʨال 

-  ّॽانʙوج  ʟائʸاخ وتعʻي  الة:  مʨʺʳعة  ةحʛʱام  ʛؗʱʷʺال  ʦॽʁ  ʧʡʨال والʛʴّ   ، في  العʙالة  ة Ȅّ ومʻها: 
) ʧʡʨلاء للʨاواة والʶʺ86ص وال.( 

 ُǽ اʺॽɾ) الʺالؔي ʙّ̒ة 2009فʻʡاʨʺال ʟائʸالآتي) خ Șوف :  

-  ّॽانʶة حاجة إنʻʡاʨʺده أو  الʛفʺǼ ʞॽɻان الʶالإن ʧȞʺǽ ة: لا ّɹ ʞॽɻǽ ȑʚ  نعʜال عʧ الʺʱʳʺع الّ الاة مل
 ّʁ ال الأدǽان   ʗأجʺع  ʙوق أهّ̋ ʺاوॽɾ ّȄه.  على  اॽّ ة  الإنʶانॽّ ة   ʦॽʁال نʢاق حʛʱام   ʧʺض بها  والعʺل  ة 

 Ȍॽʴʺع الʺʱʳʺع.   ،الॽʺʳال ʧʽاواة بʶʺل والʙوعلى الع 
-  ّॽʺة عالʻʡاʨʺال ّॽانʶة لؔلّ ة إن  ʙʰإنّ م :ʛʷॼا على الاالʙًیʙʴت ʙʺʱعǽ ةʻʡاʨʺعاد  أ الʱمبʧ   ّॽʰʸات  الع

بل تʙعʨ إلى   معه،   عاʡي ʛȞǼاॽʂةة في الʞॽɻ. فʛʱفʠ بʚلʥ نʚʰ الآخʛ الʺʱʵلف والɦّ القʰلॽّ مʧ  و 
 ɦّدّ الʨʺامح والʶ ɦّة والʧلى ʹامȂم اللّ ، وʙء إلى الا عʨʳ ّف في حلʻهاد والعʢا الاضǽلاف. قʹاʱخ 

مʕʶولة عʧ مʨّȞنات الʺʱʳʺع وحʙها  ولة  : لʗʶॽ الʙّ الʺʨاʻʡة شاملة لॽʺʳع مʨّȞنات الʺʱʳʺع الʺʙنيّ  -
ا   فʛدٍ   ، بل على ؗلّ فʖʶʴ...  ةقاॽɾّ ة والّ̡ علॽʺॽّ ة والʶ ɦّات الإنʱاجॽّ أȑ الʺʕسّ  أن ʨȞǽن مʕʶولاً ومʷارًؗ

 ّʨȞʺال ʥنات. وله دور في تل 
-  ّǽدʛالف ʧʽة بȄازʨʱة مʻʡاʨʺال ّॽɺاʺʳة وال ّȘة حʻʡاʨʺال ʧʺʹة: ت   ّǽدʛقه الفʨد في حقʛلّ الفȞǼ اعها  ةʨأن ،

ع الʺʲال:  ومʻها  سʽʰل  حʛّ حقّ لى  مʺارسة  في  الȄ ّʙّ ه  حʛّ یʱ ّॽʻه  وفي  الȄ ّʛّ ة  ɦَّ ة  وال  ȑأʛʽʰع،   ّȘʴفي   وال
 ّ́  نʨعضʺʧ  نʙماج في الʺʱʳʺع  والاة  ات والفʛدǽّ . وتقʱʹي الʺʨاʻʡة تʳاوز الʚّ جʱʺاعيّ ʺان الاال

) ʧʡʨاء الʻع أبॽʺج ʧʽة بʙحʨال ʧ25ص  م .( 
ʻا في الʘʴॼ  لاً الأǼعاد الّ عʛض أوّ سʻلʚلǼ  ʥعادها،  تʻقلʻا خʸائʟ الʺʨاʻʡة إلى وجʨب تʙʴیʙ أو  ّ̋ ʱي ته
 ʧِ ْ̔ حǼ ʖʶاحَ̡ ة العامّ   الʺʨاʻʡة  أǼعاد  ق إلىʛʢʱّ ن، ومʧ ثʱ ʦَّي تʱعلʨʺʹʺǼ Șّن مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺعأȑ تلʥ الّ 

.ʧȄʛآخ 
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ة ة وسॽاسॽّ ة وقانʨنॽّ أǼعاد الʺʨاʻʡة ॽʺॽʀّ   أنَّ مǼ ʧاحʘ إلى آخʛ، فʺʻهʦ مʧ یȐʛ    تʱʵلف أǼعاد الʺʨاʻʡة
 ّॽɿʶوفل  ʖʶʴǽ ʧم ʦهʻعادً   أنّ ة، ومǼة أʻʡاʨʺثلاثة  الل  ،ʖʶʴوهي: الا  فʧʡʨاء إلى الʺʱن،   ّॽɻʺʱʳʺة ال ، ة والʺʷارؗ
ّ̫ والا   ):485، ص 2016قʛان، عʜʱاز Ǽالʧʡʨ (ال

 ॽɼاǼه  لأنَّ   ؛نʱʺاء إلى الʶʧʡʨات أجʺعها إلى تʴقȘʽ هʙف الاالʺʕسّ نʱʺاء إلى الʧʡʨ: تʶعى  الا -
الʺʸالح   ، وȂلى تقʛʦǽʙواتسʜʻʱاف الّ̡ ، وȂلى ایʻيّ ʛّʢف الȑ ّʙ إلى الɦّ ) یʕدّ 2004حʖʶ مʛȞوم (

 َّ̫ ّ̫ ة، لʚلǽ ʥعʙّ الاة على الʺʸالح العامّ ॽʸʵّ ال ʛوȋ الأساسॽّة لʻʰاء الأمّة نʱʺاء إلى الʧʡʨ مʧ ال
 ؛ أن تʛʴص على تॽʺʻة هʚا الॼعʙ لȐʙ الأفʛادʶات  ، ʖʳǽ على الʺʕسّ لʚلʥ). و 47ص  وتʨّʢرها (

 ّʁ عاون والʨلاء إلى الʧʡʨ والʨفاء  نʱʺاء ʦॽʀ الɦّ ، بʻʽʺا یʛʷʻ الاة في الʺʱʳʺعلॽʰّ لأنّ فقʙانه یʛʷʻ ال
 ّ̫ ال  Ȑʛی الإʡار،  هʚا  وفي  ( له.  الʢّ )  2016قʛان  الأنʢʷة  الالاّ أنّ   Șʽʺتع في   ʦاهʶت نʱʺاء  بॽّة 

(ص   الȄّʨȃʛّɦة  لʨسائلَ ة الʺʱʳʺعاتِ واقʺʨ ّॽرة الʛّ جॽʱاح العʨلʺة والّ̡  ا ي ʣلّ ، ولا سॽّʺا ف وتعʜȄʜه  الʻʡʨيّ 
285.( 

-  ُǽ :ةॽّɻʺʱʳʺة ال ة الا2004عʛّف هاشʦ (الʺʷارؗ ʱي ǽʺارس فʽها  ة الّ ها العʺلॽَّ ة Ǽأنَّ جʱʺاॽɺَّ ) الʺʷارؗ
ɻʺʱʳاف مʙوضع أه ʘʽح ʧعه مʺʱʳد دورًا في مʛالف ّʁ تعʻي هي  ). و 16ص  عي إلى تॽʁʴقها (ॽّة وال

ا الɦّ   ،تفاعل الʺʨاʧʡ مع مʱʳʺعه  ً́ ǽه، وهي أʻل عʸفʻمج معه ولا یʙʻʽف ʧʺض ʧȄʛفاعل مع الآخ
ة في جʺॽع ، 2005هʱʺامات (علي،  مʳالات الʺʱʳʺع وفي الأهʙاف والا  الʺʱʳʺع الʨاحʙ والʺʷارؗ

 ).  31ص 
 َّॽɻʺʱʳʺة ال ّ̋ي قʙرات الفʛد وتʴّ̡ه نّ ا؛ إذ إوĎॽʺॽʀ   ا ومॽɻارĎȄ   ا مʛجĎॽɻ   ا رً إʡا ة الʺʨاʻʡة  وتʹع الʺʷارؗ ʻها ت 

ة في بʻاء الʧʡʨ والا ا في بʻاء الʴʹارةعلى الʺʷارؗ ً́ ǽة أ  . وتʙّʷُد نفʱاح على الآخʧȄʛ والʺʷارؗ
ّ̫ 2003عʙʰ الʨهاب (  ة الʺॽɻʺʱʳّ ) على دور ال ّ̫   ة؛ॼاب الفعّال في الʺʷارؗ ॼاب  إذ تʶاهʦ خلॽّɿة ال

 ّॽالعائل ɦّوال أهʦّ علॽʺॽّ ة   ʧم فإنّ   ʥلʚل  ،ʦیهʙل  ʙعॼال هʚا  تॽʺʻة  في  الّ   ة  في  الأمʨر   ʙاعʶت تعʱ ʜȄʜي 
 ّॽɻʺʱʳʺة ال ة  ة الأبȄʨّ العقلॽّ   في ʣلّ ، ولا سॽّʺا  ʺʜʽʽالʺʻʰي على الॼ   ɦّقيّ لغاء الفʛؔ الʢّ هʨ إة  الʺʷارؗ
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ّ̫ الّ  تʨʴل دون ، ومʧ ثʦََّ  ة الॽʵار والفȄʛّؔ وتʺʻعهʦ مʧ حʙ،   ّʛاتهॼʦاب أفؔارهʦ ومعʱقʱي تفʛض على ال
ّ̋ة في الʺʱʳʺع.  ʱهʦ الʺه   مʷارؗ

ॽȃʛة على یʛʰز دور الɦّ   لʚلʥعʻاصʛ الʺʨاʻʡة. و   عʜʱاز Ǽالʧʡʨ مʧ أهʦّ عʙُّ الا عʜʱاز Ǽالǽ :ʧʡʨُ الا -
ّ̫ الʺʨاʻʡة الّ   ، الʻʡʨيّ   ʙیهʦ الʝّʴ ل  ة تʻʰي ॼاب مʻهʦ مʨʤʻمة ʱ ّॽʺॽʀي تȞّʷل لȐʙ الأفʛاد وتʙʴیʙًا ال

ʦهʻʡʨعلى الإخلاص ل ʦّ̡هʴوت،   ɦّوعلى ال ʦعلهʳʱوحʹارته ل ʦهʻʡخ وȄتار ʦفهʛّاء، وتعʢة والعॽʴʹ
ʁّ 28، ص  2007فاع عʻه (الॽʳار،  ة الʨلاء له والॽ ّʙّ مقʻʱعǼ ʧʽأهّ̋   ॽاق، مʧ الʺهʦّ ). وفي هʚا ال

أأكت  ʙʽ ّ̫ ال Ǽالانّ  الʻʡʨيّ عʨر  ؗاॽًɾا  عʜʱاز   ʝॽأوَّ   ،ل  ʖʳǽ وعي  بل  ومȞʷلاته لاً  الʺʱʳʺع    قʹاǽا 
فاع  والʙّ الॽʻʡʨَّة  والʨقʨف على القʹاǽا  وحلّها،  ʚه الʺȞʷلات  هومʧ ثʦّ الʺʶاعʙة في معالʳة    وفهʺها،

 ).39، ص 2004عʻها (مʛȞوم، 
 ُǽ وʛن آخʨʲاحǼ دʙّʴ نʦهʻة (  ، ومʛȞة؛ إذ  )2007العʻʡاʨʺلل Ȑʛعادًا أخǼد، أʙّح   ɦّعادًا سǼأ ʡاʨʺة هية للʻ :  

-  ّʁ ʁّ   ،: تʛتȌॼ الʺʨاʻʡة ॽʶǼاسة الʰلॽʙاسيّ الॼعʙ ال  ؛ وعلॽه، ॽاسة هي حʙود الʺʨاʻʡةوتʨؔن حʙود هʚه ال
 فإنّ الʺʨاʻʡة تʛفʠ تعʙّد الʨلاءات. 

فإنّها تلغي   ؛ وعلॽه،تʹʺʧ الʺʨاʻʡة الʺʶاواة بʧʽ جʺॽع الʺʨاʧʽʻʡ ضʺʧ القانʨن   :الॼعʙ القانʨنيّ  -
 ّʢال ʧʽانʨالق ّॽʁॼازات ة القائʺة على الاॽʱم Șوف ّʁ  ابȘ. ما ؗان معهʨدًا في ال

ة: تʺʻح الʺʨاʻʡة - Șʴ   ّʁّ الʺʨاʧʽʻʡ ال   Ǽعʙ الʺʷارؗ ة ال وتقف  و   ،ة ضʺʧ نʢاق بلʙهॽʦاسॽّ في الʺʷارؗ
ّ̫ الا مʧ نʨعٍ  ȑّ في وجه أ  عʖ وحȞّامه. رتॼاȋ بʧʽ ال

ة الʺʨاʧʽʻʡ ضʺʧ بلʙ مǼ َّȄʨ ّʙʴعʙ الهُ  -  ها. ʽلإنʱʺاء ة مʺʜّ̔ة والاȄʨّ د في هُ ة: تʹʺʧ الʺʨاʻʡة مʷارؗ
ضʺʧ   إǽّاها   لʺʨاʧʡ غʛʽهاعʢى  ʱي ǽُ الʺʨاʻʡة مʨʺʳعة الʴقʨق الّ   : تʹʦّ جʱʺاعيّ Ǽعʙ الانʙماج الا -

 ّ̫  ".  أن العامّ إʡار "دولة ال
-  ɦّال ʙعǼ  ʜّ̔ʺ ّ̡قافيّ ال ّʧم والفʨوالعل ʛؔالف ʦعال ʧّ̋ʹʱوت : ʧʽʺّعلʱʺال ʛʽودًا مع غʙح ʦسʛوهي ت ...

ة في الʛّ الّ نʧʽ  فʧʽ والʺʙʺʱّ والʺʲقّ  ʁّ للʙّ   قافيّ أسʺال الّ̡ ʚیʧ لʝॽ لʙیهʦ الاسʱعʙاد للʺʷارؗ – ة  ॽاسॽّ ولة ال
 ).108-107، ص ص  2012ة (كʺا اسʷʱهǼ ʙه فʴȄʛة، جʱʺاॽɺّ الا
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ّ́   ، یʧّ̔ʰʱ مʧ خلال أǼعاد الʺʨاʻʡة ومॼادئها    ة ʛورȄّ مʨʺʳعة مʧ الʺقʨّمات أو الʺʢʱلॼّات الأساسॽّة وال
  ʦالعل مع  سلॽʺة.  مʨاʻʡة  أجل   ʧم ّȑأ ॽɼابٍ   قʨʸرٍ   أنّ  لأحʙأو  یʕثّ     الʺقʨّمات  الʺʨاʧʽʻʡ   في  ʛهʚه   ʥ ّʁ تʺ

  : وفȘ الآتي). وʧȞʺȄ إʳǽاز مʢʱلॼات الʺʨاʻʡة  256، ص ॼʺǼ2018ادȐء الʺʨاʻʡة وأهʙافها (فʳȄʛات واده، 

-  ّ́ ّ́ )  2009(  جعʻʽʻي: یȐʛ  جʱʺاعيّ Ȍॼ الا ال ʛʽ ة فʛض قʨانʧʽ ومعایهʨ عʺلॽّ   جʱʺاعيّ Ȍॼ الاأنّ ال
ʨازن بʧʽ یʴʱقȘّ مʧ خلال الɦّ هʨ  سʛʺʱارها، و وʦॽʀ على أفʛاد الʺʱʳʺع بهʙف اسʱقʛار الʺʱʳʺعات وا

 ّʁ ّ́ جʱʺاعيّ ʺاسʥ الالʢة وتʴقȘʽ العʙالة بهʙف الɦّ ال  جʱʺاعيّ Ȍ الاॼ. لʚلʥ على الʺʨاʧʽʻʡ قʨʰل ال
 ɦّص على الʛʴه والǼ ل على هُ والعʺلʨʸʴأجل ال ʧه مǼ ʥ ّʁ  ). 288-287ص Ȅّʨة مʺʜّ̔ة (ʺ

-  ɦّال ّʛʴم الʜلʱʶق: تʨقʴالǼ ّعɦʺ ّȄّعة تɦʺ   ʛادالأف   ّȘʴؗ ق الؔاملةʨقʴالǼ   ّʁ ة ال   ، نʵʱابة والاॽاسॽَّ الʺʷارؗ
 ّʛʴوال ّʙال الʛʴّ   ،ةیȄّ ّॽʻة  مॼادȐء   ʧʺوض نفʶها  الʙولة  داخل   ʞॽɻال  ʖʶ وؗ إʡار   ،ةȄّ والعʺل  وفي 

 ).49، ص 2010القانʨن (عاصي وآخʛون،  
ʺʜʽʽ في دون الɦّ مʧ  الʨاجॼات  ʺɦّع Ǽالʴقʨق تفʛض الʺʨاʻʡة الʜʱام  الʨاجॼات: في مقابل الɦّ الʜʱام   -

ّ́ أ ، والʜʱام الʦॽʁ فاع عʧ الʧʡʨوالʙّ   ،ةوأداء الʙʵمة العʛ ،   ّȄʛȞʶائʖ دائها، ومʧ هʚه الʨاجॼات: دفع ال
 ). 257، ص 2018، دهواة (فʳȄʛات قاॽɾّ ة والّ̡ جʱʺاॽɺّ الا

-  ّ̫ فالʱه وحʺایʱهȄّة الʛّ ة: وهي ضʺان حǽ ّʛʺقʛاʨ ّॽʡرȐ والʙّ ال مʧ  الʺʨاʧʽʻʡ    ؔلّ ل  ا حقĎ بʨصفها    أȑ وؗ
الʙّ تʺʜʽʽدون   إʡار  وفي   . Ǽ الʨعي  یʙʰأ  الǽ ّʛʴ ّȄ ّʛʺقʛاॽʡة،  الأسʛةة   ʧم  ȑأ  ، ّʦسّ   ثʕʺال  ʧات  مʶ
ʁّ علॽʺॽّ ة والɦّ جʱʺاॽɺّ الا الʺʨاʧʡ في    ʱي ʖʳǽ أن تلʜʱم ضʺان حȘّ لʢة الّ ة الʺʱʵلفة وصʨلاً إلى ال
 ɦّال ّʙود الʙح ʧʺه ضǽرأ ʧع ʛʽʰات عʳȄʛ258، ص 2018، وادهولة (ف.( 

أهʦّ الأساسॽّ   الʺʨاʧʡ  حاجاتإشॼاع   -  ʧم إنّ  هضʛورȄّ   ة:  الʺʨاʻʡة  إشॼاع  ات   ʨان  حاجاتʶالإن 
 ّॽعادها الا   ةالأساسǼفي أ َّॽɺاʺʱة والا ج ّǽادʸʱق ّʁ ولة  لا وجʨد للʺʨاʻʡة في حال تʵلّي الʙّ إذ    ة؛ॽاسॽّ ة وال

 ّॽولʕʶʺه الʚه ʧع  لأنَّ   ة؛عʺʱʳʺال ʧب مʛهʽف ʧʡاʨʺال Ȑʙل ȋاॼالإح ʧحالة م ʙّلʨی ʥذل،    ʝʺغʻȄو
 ّʙقى الʱه (الʺلʷॽɺ ʖʶؗ ʧع ʘʴॼالعلʺيّ  وليّ في ال ʘʴॼ147، ص 2018، لل .( 
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والانʱقال   الʙّراسةخʨل في عʺȘ  الʙّ جʺॽعها    تʱʶلʜم  عامّ   إنّ مفهʨم الʺʨاʻʡة وخʸائʸها وأǼعادها ȞʷǼلٍ 
 ɦّإلى ال ʡاʨʺعلاقة ال ʧث عʙّʴ ɦّالǼ ةʻ ةॽȃʛ،   ɦّال ʛى آخʻعʺǼ أو ɦّرسة في الʙʺدور ال ʙʻقّف عʨ  ةʻʡاʨʺة على الॽȃʛ

  الʺʱعلّʺʧʽ.إلى ناتها ة نقل ॽʀʺها وأǼعادها ومʨȞّ أʯʷʻ ،  ّॽɿॽؗ ȑة علʽها ʱها وأهʙافها ومقارȃات الɦّ ّ̔ وأهّ̋ 

 

1-4-5  ّʯةالॻȁʙ ة علىʹʟاʦʸال :  
  

وأهʙافها والʺقارȃات الʺʱʵلفة للʯʷʻʱة    ،ॽȃʛة على الʺʨاʻʡة دور الʺʙرسة في الɦّ   ، ضʺʧ الآتي،ʻعʛضس
  علʽها. 

  : دور الʗʸرسة في الॻȁʙʯة على الʦʸاʟʹة -1-4-5-1
  

) ʛʽʷ2012 فʴȄʛة (ǽُ إذ  ة.  ات الʱعلʶ ّॽʺॽلॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة في الʺʕسّ ʷǽهʙ العالʦ حʙیً̡ا اهʱʺامًا Ǽالغًا Ǽا 
ثʦّ  ث والʱفاعل مع الʺǼ ʧʽʢॽʴه،  ʙʴّ ، أȑ حʧʽ الɦّ الʺʙرسةَ   الʺʨاʻʡة تʙʰأ فʨر دخʨل الʢفلأنّ الॽȃʛʱة على  إلى  

 Ďॽمʨر یʨر الأمʨّʢʱت،Ȑʛحلة إلى أخʛم ʧقاله مʱأ عʺ  ا خلال انʙʰت ʘʽح  ʛّ̔غʱي تʱه الʱّ̔ʸʵل شʽȞʷة تॽّل  ʖʶح
 ّʨʺن ّʛʺʱʶوت .ȑʛؔوالف ȑʙʶʳه ال   ɦّة حʻʡاʨʺة على الॽȃʛʱامعة (ص  الʳالǼ ȘʴʱلȄرسة وʙʺال ʦّعلʱʺغادر الǽ 186ى .(

ولʻؔها تʖʶʱؔ    ،نّ "الʺʨاʻʡة لا تǼ ʖʶʱؔالʨراثة، حʘʽ إضʛورȑ في الॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة   إذًا، للʺʙرسة دورٌ 
وس خلال   ʧوم الʷارع  وفي  الʺʙرسة،  وفي  الأسʛة  في  والʱأهʽل   ʧȄʨؔʱوال  ʦॽعلʱوال الإعلام.." Ǽالॽȃʛʱة  ائل 

،ȑʨ37، ص 2010(رح .(  

أرȃعة    في  ) مॼادرات تفعʽل الॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة في الʺʙارسHughes  &  Sears  )2006  وʨȄُزّع 
  :، هي مʳالات 

 صॽاغة أهʙاف ومعایʛʽ واضʴة ومقʨʰلة مʧ أجل تفعʽل الॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة.  -
 الʺʨضʨعة.سʙʵʱام مʻاهج تʙعʦ الॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة وتʻاسʖ الأهʙاف ا -
 . وخلالها  الʺॽʻʰة على الʺʨاʻʡة للʺعلّʺʧʽ قʰل تʙرʝȄ الʺʨادّ  الʙʱرʖȄ الʺهʻيّ  -
 ). 8(ص    وتعلॽʺها   تʺȄʨل الʺʷارȄع والأʴǼاث الهادفة إلى تʦॽɺʙ تʙرʝȄ بʛامج الॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة -
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واحʙة فʖʶʴ، بل تʨʱسّع  ة دراسॽّة  الॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة لا تقʛʸʱ على مادّ   أنّ )  2014وȐʛȄ خلॽفة ( 
 ً́ ǽل أʺʷʱات اللاّ لʡاʷʻرسة وخارجها؛ا الʙʺة في الॽّɿفهي    ص ،ʥلʚمادّ ول Ȑʙّعʱت ɦّة ال ّॽʻʡʨة الॽȃʛةʛاصʴُولا ت ، 

ॽّقة ضʺʧ حʸʸها الɦَّعلॽʺॽَّة، بل تʳʱاوزها  ّ́   أداء وȂلى تʺʧʽȞ الʺʨاʧʡ مʧ    ، ةإلى مʨʤʻمة الʺʨاʙʴǼ   ّॽʻʡودها ال
ȘȄʛʡ ʧ الॽȃʛʱة  فعلى سʽʰل الʺʲال، تʶاهʦ الʺʙرسة مجʱʺاॽɺة.  الʦ حॽاته الʺʙنॽة والʴقॽʀʨة والافعّال في رسʦ مع

ة في الॽʴ   على الʺʨاʻʡة في إكʶاب   ، مهارات الʨʴار والʨʱاصل الفعّال تʺʻʽȞه مʧ  و   ،جʱʺاॽɺةاة الاالʺʱعلʦّ الʺʷارؗ
 ʝّʴومهارات ال  ȑʙقʻارات   ، الʛع القʻة   ،وصॽّولʕʶʺّ̋ل الʴة    ،وتॼاسʴʺة،  والॽّمʨʺة  العʻʡاʨʺة على الॽȃʛʱل الʺʷوت

  ).159ات (ص  غات والفلʶفة والȄʛاضॽّ جʱʺاॽɺات واللّ  الاالʙراسॽة Ǽʺا فʽها مʨادّ  كلّ الʺʨادّ 

   ُȄو ّʛأنّ ف علʺاء الاعǼ رسةʙʺاع الʺʱاج Ȍॽها وس ُǽ اعيʺʱاف  جʙالأه Șʽقʴفي ت ʦاهʶةȄّʨȃʛّɦمة   الʨسʛʺال
 ّॽراسʙّاهج الʻʺة.  ةفي الॽّابʳǽاهات الإʳّوالات ʦॽʁاب الʶʱولة، وفي اكʙّرها الʛّي تُقʱّو   ال  ُّʙتُع ّʦأه ʧا م ّ́ ǽسائل   أʨال

ʶخلال ال ʧم ʖʶʱُؔة تॽّʺॽʀ مةʨʤʻم ʧʺاد ضʛة الأفʯʷʻفي ت ʦاهʶي تʱال ʨʺّعلʱʺارسه الʺǽ ȑʚك الʨل Ȍسʨن في ال
 ɦّال ّȑʨȃʛ  ،ȑʨ38، ص 2010(رح.(  

، وȄعʨد ذلʳ ʥاهات والʦॽʁ الʱي یʕمʧ بها الفʛدتّ ، في نʨع الا (2010)حʖʶ إبʛاʦॽʂ،  وتʕثʛّ الʺʙرسة  
̔̒  ،الʺعلʦّ فاءةعʙیʙة، مʻها: ؗ عʨاملإلى    والॽʤʻʱʺات الإدارȄّة:  ، الʺʱعلʦّه وʻʽȃه والعلاقة ب

ॼʸǽح سهلاً تʺʧȞّ ومʱّhʴهʦ، ومʧ ثʦََّ    بلاّ ته ʖʶʱȞǽ رضى الʢّ عʙʻما ʨȞǽن الʺعلʦّ مȞّʺʱً̒ا مʧ مادّ  -
ʘّȃ ّʁ  و   ، ʦ مʧ إʣهار الʦॽʁ الʱي یʕمʧ بها الʺعلّ  الʦॽʁ غʛس هʚه  في  ʶǽاعʙ ذلʥ  ؛ إذ  ةॽاسॽّ تʨجّهاته ال

.ʧʽʺّعلʱʺس الʨفي نف 
الانفʱاح ونقاش  Ǽه، ʵǽلȘ ذلʥ أجʨاء مʧ  إذا ؗانॽʰʡ ʗعة الʺعلʦّ دǽʺقʛاॽʡة في الʱعامل مع ʡلاّ  -

 ، وزȄادة ثقʱهǼ ʦأنفʶهʦ   ،وʶȄاعʙ ذلʥ في تʧȄʨؔ شॽّʸʵة الʺʱعلّʺʧʽ  نقاشًا إʳǽابĎॽا،  لأفؔار والʺعʱقʙاتا
 ʛّثʕȄفي أو.ʦجّهاتهʨوت ʦفؔاره 

مʧ   اتيّ وفي الʱقʙیʛ الʚّ   ،نʱʺاء إلى الʺʱʳʺع الʺȌॽʴ الافي تॽʺʻة حʝّ   دورٌ مهʦٌّ   لإدارة الʺʙرسة -
مʶاهʺةً   فإنّ الʤʻام الʶǽ ȑʨȃʛʱاهʦ  ،الʺʙرسة. لʚلʥ   ʺا ॼعهتʚʧ   ɦّیلّ ال  ʧʽوالأسلʨب الإدارȄّ   الʦॽʤʻʱخلال  
ʤهʛ نॼʢاعات الʶلॽʰة تُ والا  فالأجʨاء الʱي ʨʶǽدها الغʞّ   ي الʦॽʁ الʺॼʶʱȞة لȐʙ الʺʱعلّʺʧʽ؛ ف   جǽʙَّّة
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الʱي ʨʶǽدها الʨʴار والʨʱاصل ʤهʛ الأجʨاء  نʱʺاء، ॽɾʺا تُ مʧ فʛؔة الانʤامًا مʙرسॽّا صارمًا وȃعʙًʽا  
 . الॽʻʡʨَّة ا ومʻاسॼًا لغʛس الʳʦॽʁاهات الإʳǽابॽة نʤامًا تȄًʨȃʛا تعاونĎॽ تّ والا

ʙّد  مʱʳʺعًا مʱع  ʦʹǽّ   علॽه  مʱعارف  الʴالॽة، فؔʺا هʨ  الʙّراسةأمّا في لʻʰان الȑʚ یʨّؔʱن مʻه مʱʳʺع  
ة خاʯʡة وتʛʰز لʙیهʦ صʨرة نʺॽʢّ   ،هʷǽ ʦعʛون Ǽالعʜʳ عʧ الʱغʧʛʽʽ الॽʶاسة لأنّ الʨʢائف، فʱʰʽعʙ الʺʱعلّʺʨن م

ʛالآخ ʧع،   ٌʛا أمʚيّ   وهʰاسل Ďʙج  ّ̋ ʻʺر الʨʸال ʛʽتأث ʧم ʅॽɿʵʱرسة في الʙʺدور ال ʛهʤǽ اʻة والأفؔار . وهʢ
أن تʳʱاوز الʯʽʰة ة. لʚلʖʳǽ ʥ على الʺʙرسة  ة والʻقǽʙّ وفي تॽʺʻة الʺهارات الفȄʛّؔ   ،فالʶلॽʰة عʧ الآخʛ الʺʱʵل 

الاال وجه  في  حاجʜًا  تȞّʷل  الʱي  الآخʢॽʴʺʧȄʛة  على  تُ   ،نفʱاح  الʺʱعلّ عʜّ وأن   ʧʽب الʨʱاصل  داخل ز   ʝॽل  ʧʽʺ
ً́ بل    فʖʶʴ،  الʺʙرسة ǽيخارجها أʻʽلقʱب الʨرسة الأسلʙʺدور ال ȐʙّعʱȄها الا، بل  ا. وʽعل ʛʽʽغʱة الॼتʛرتقاء إلى م

ة أȑ تȄʨʴل الʺʱعلʦّ إلى عʛʸʻ دیʻامȞॽيّ م  إلى الʺʱʳʺع الأوسع مʧ خلال الانʱقال مʧ الʸفّ   ȘȄʛʡ ʧ الʺʷارؗ
ة في القʹاǽا الاج   ).234-233، ص ص ʱ2012ʺاॽɺة (فʴȄʛة، للʺʷارؗ

 . تॽةفي الفقʛة الآ  ا عʻه  نʙʴʱَّث ،مʱعʙّدةجʱʺاॽɺة ॽȃة على الʺʨاʻʡة أهʙاف تȄʨȃʛة واللʛʱ و 

  :أهʗاف الॻȁʙʯة على الʦʸاʟʹة 1-4-5-2
  

  ة: تॽالأهʙاف الآعلى  ،)2003حʖʶ علي ( ،تʛتʜؔ الॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة 

 هʚا الانʱʺاء. بالʷعʨر Ǽالفʛʵ تʺʧʽȞ و   ،وʻʡهإلى ه تعʜȄʜ انʱʺاء الفʛد وولائ -
 مʱʳʺعه وعلى مʺʱلؔاته. ʳǽابॽة الʱي تʙفع الʺʨاʧʡ إلى الʴفاȍ على غʛس الʦॽʁ الإ  -
 حʖʶ الʛʤوف الॽʶاسॽة الʺʢॽʴة Ǽالʰلʙ.الʧʡʨ وصǽʙقه، وʱʵȄلف هʚا الهʙف  الفʸل بʧʽ عʙوّ  -
الʙفاع عʻها (كʺا تॽʺʻة الʨعي حʨل القʹاǽا القʨمॽة الʱي یʻʱʺي إلʽها الʧʡʨ ودفع الʺʨاʧʡ إلى   -

ʰلʰه الǼ ʙهʷʱي، اسʶॽ2012 16، ص .( 
تʳعله    الॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة مʧ حʘʽ بʻاء شॽʸʵة الʺʱعلȄʛʢǼ ʦّقةٍ أهʙاف    ) أهʦّ 2014وȄعʛض فʴȄʛة (

 ɦّ̋ ʱافیʙمع أه ʦاغʻʱت ʦॽʀعارف ومهارات وʺǼ ع   ّॽاسॽʶة الʢلʶال  ʙ ّؗʕȄولة. وʙة ة للʻʡاʨʺة على الॽȃʛʱاف الʙأنّ أه
Ǽʺادّ   ʛʸʴʻت ؗلُّ لا   ʧّ̋ʹʱت أن   ʖʳǽ بل  واحʙة،  ؗفاǽاتٍ   ة  الʙّراسॽة  الʺʱعلʦّ   الʺʨاد  شॽʸʵة   ʧȄʨؔʱب  Șّعلʱت
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ǽات الॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة وفȘ  عʙّد الॼاحʘ نفʶه غا ). وȄُ 181جʱʺاॽɺة والॽʻʡʨة والأخلاॽʀة والʺعॽɾʛة (ص  الا
  : الآتي

 الʺعارف العلʺॽة والॽʴاتॽة. الʺʱعلʦّ كʶʱابا -
 ي الʺʱʳʺع. ف  للانʛʵاʱ  ȋهجʱʺاॽɺة وتهʯʽتعʜȄʜ شॽʸʵة الʺʱعلʦّ الا -
 الʺعارف الʺʱعلّقة Ǽالʙولة وسلʱʢها وقʨانʻʽها ووʣائفها ومʨʺʳع الʴقʨق والʨاجॼات. الʺʱعلʦّ كʶʱاب ا -
ة في شʕون  -  . هوقʹاǽا الʧʡʨ الʺʷارؗ
 ).184-183الʦॽʁ الʱي تʻʱاسʖ مع الʺʨاʻʡة والʺʱʳʺع (ص الʺʱعلʦّ كʶʱاب ا -
ǽʙʺʱفي  ع الʱعلॽ   الʺعلّʺʨن  الʨسائل   ʧم  ʙیʙالع الʺʱعلّʺʧʽالʺʙرسة   ʙاعʶت الʱي  الʺقارȃات  أو  في    ʺॽة 

الا والʺʴʻى   ȑʛʤʻال الإʡار  الʺقارȃات  هʚه   Ȑʙّعʱوت الʺʨاʻʡة.  مॼادȐء  ʱ   ّyلقʻʽيّ كʶʱاب  ال الأنʢʷة  ॽة  ɿّ إلى 
 ʱʽها في الॽȃʛʱة. ناتها وأهّ̋ عʛض هʚه الʺقارȃات ومʻ ّʨȞسلاّحقة الفقʛة الوفي صॽّɿة. واللاّ 

  : للʭʵʹʯة على الʦʸاʟʹةمقارȁات  1-4-5-3
  

  عʱʺادها مʧ أجل الॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة: عʙیʙة مʧ الʺʺʧȞ ا   مقارȃات)، هʻاك ʖʶʴǼ2014 یʨسف (

جʱʺاॽɺة والʺعارف Ǽالʨʤاهʛ الاȘ  مʙخل الʺʳالات الأكادॽʺǽة: وȄُعʻى بʙراسة الʺعارف الʱي تʱعلّ  -
 ̋ وال  ʦȞʴال ونʤام  والʺʙنॽة  الʺॽɻʺʱʳة   ʦॽʂللʺفا تʶلʶل الȄʛʤʻة   Șوف وتʙرʶȄها  والǽʙʺقʛاॽʡة  ʨاʻʡة 

 (مʚʻ القʙم وحʱى الʨʽم).  ةʱارॽʵȄّ ال حॼʁاتها 
بʙʱاءً مʧ العائلة ॽة تॽʰʢقه في الʺʱʳʺع اعʺلॽة تعلʦॽ القانʨن وأهّ̋   مʙخل الॽȃʛʱة القانʨنॽة: وȄعʻي -

 وصʨلاً إلى الʺʱʳʺع الʺȌॽʴ، ؗʺا تقʱʹي هʚه الʺقارȃة تʙرʝȄ الʴقʨق والʨاجॼات. 
  ، جʱʺاॽɺة ومʻاقʱʷها وتقʦǽʙ الآراءاॽɺة: أȑ تʙرʝȄ القʹاǽا والʺʷاكل الا لʺȞʷلات الاجʱʺمʙخل ا -

 وʛʡح الʴلʨل لʺعالʱʳها. 
-  ّॽʺأه ʧم هʚه الʺʙاخلة   Șلʢʻة: تॽرسʙʺخل الإدارة الʙرسة  ة  مʙʺال ʛʽعلّ   ها فيوتأثʱʺاة الॽو ح  ʦ في

ا في اʦ الʺʕʶولॽات وجع الʺʱعلّ   تʦॽʀ ʧȄʨؔ الʺʨاʻʡة لǽʙه؛ لʚلʖʳǽ ʥ مʻح تʵاذ القʛارات  له مʷارًؗ
 سʦ الʺʨʺʳعة. ȘȄʛʡ انʙʱاب فʛد واحʙ للʱؔلǼ ʦّا  ʧ أو ممॼاشȞʷǼ  ٍʛلٍ 
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ة الإعلام في حॽاة الʺʱʳʺع الاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة أهʺǼ ّॽ  بتॽɺʨة الʢلاّ   وȄعʻي   الʺʙخل الإعلامي: -
 ّʨʢʱاث الʙأجل إح ʧغمʱالار وال ʛʽʽ ّ̔اعʺʱجʧدیʨʷʻʺال ʧʽ. 

تعʜ مʙخل   -  ȑأ الʺʱʳʺع:  خʙمة  في  ة  والاالʺʷارؗ الʯʽʰة،  على   ȍفاʴال مॼادȐء   ʜȄ ʧʡʨالǼ عʜʱاز 
ʴّ̋ل الʺʕʶولॽة تʳاه الʧʡʨ وت   ،ومʶاعʙة الغʛʽ والإحʶاس مع الفقʛاء ومʶاعʙتهʦ  ،والʙفاع عʻه 

 ه. وأبʻائ
-   :ʙاقʻال  ʛʽؔفʱال القʹاǽاأȑ  مʙخل   ʙیʙʴت في  العقل  دور   ʜȄʜاعه   ،تعʨأن مʱʵلف   ʧʽب  ʜʽʽʺʱا وال ، 

 مʧ أجل إصʙار الأحȞام. لʱʽʺʻʱه الʱفʛʽؔ الʻاقʙ واسʲʱʺار
الأ - أداء  مʧ خمʙخل  في  دوار:   ʙاعʶǽ  ȑʚال الʙرامي   ʛȄʨʸʱال ومʨاجهʱها  تʙʽʶʳ  لال  الʺȞʷلات 

 قʛʱاح حلʨل لʺعالʱʳها. وا
ة الʺʱعلʦّ في عʙد مʧ الأنʢʷة الʱؔابॽة والʷفهॽة الʱي تُ  - rّ مʙخل تʨضॽح الʦॽʁ: مʧ خلال مʷارؗ ʷ ع

ʱ ̒hّعلʦ على االʺ تʵّاذ القʛارات الʱي تʻʱاسʖ مع معʱقʙاته وॽʀʺه ومع ، وعلى اʽهانʱقاء الʦॽʁ وفهʺها وت
 بلʙه. في الʨاقع الاجʱʺاعي والॽʶاسي 

جʱʺاॽɺة في بلʙان بʧʽ مʱʵلف الأنʤʺة الॽʶاسॽة والا  مʙخل الʴʱلʽل الʺقارن: وȄهʙف إلى الʺقارنة -
Ǽ hّ̫عʙًʽا م ة ونقاȋ الʹعف وتʙʴیʙ نقاȋ القʨّ  ،مʱʵلفة ʱال ʧوم ȑأʛالǼ ʘʖ ّy  .الأعʺى ʧ الʱع

أȑ الʺعارف الʺʨّʻʱعة   ،الʱي تʙʰأ Ǽالʺʳال الʺعʛفي ) مʳالات الॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة  2012وʙّʴȄد فʴȄʛة (
  لى شȘّ فهʚه الʺॼادȐء والʴǼ ʦॽʁاجة إ   ʻة؛والʻʰاء علॽه مʧ أجل الॽȃʛʱة على الʺʨاʡ   ،الʱي ǽقʙّمها الʺʻهاج الʙّراسي

ʶات الʧʡʨ ومʕسّ   ،ومʧ هʚه الʺعارف: تارȄح الʧʡʨ وتʛاثه  .كʶʱابها لى ا لॽه مʧ أجل الʨصʨل إمعʛفي تʙʻʱʶ إ
ʱʰʽه  ،ودورها  ʛؗع وتʺʱʳʺوال ،   ...ʧʡʨالǼ هاʱها وعلاقʵȄوتار Ȑʛان الأخʙلʰا الॽɾاʛأمّ   وجغ ȑال الʺهارʳʺا ال  ʨفه ،

ॽؗ ʦّعلʱʺف الʛعǽ ة اأنॽɿʦॽʁالǼ الʺهارات Ȍȃر ʖʳǽ ʦॽلʶال Șʽʰʢʱأجل ال ʧح، ومॽʴʸال ȘȄʛʢالǼ هʱفʛام معʙʵʱس . 
ॽة وعلاقʱها Ǽقʙرة الʺʱعلّ   -  والʺهارات الʨȞॽʶ  ،ومʧ هʚه الʺهارات: الʺهارات الǽʙʶʳة وعلاقʱها Ǽالʛʱاث ʛؗح ʦ

 دور الʦॽʁ یʛʰز في الʺʳال الॽʁʺيّ   بʻʽʺا ة.  ʵاذ قʛارات وॽʻʡّ تّ ʱʻʱاج وعلى الاعʱʺاد على الʻفʝ وعلى اسعلى الا
،  كʶʱاب ثقافة تʨʱارثها الأجॽال ॽة في اصॽ   ّɿة وغʳʛʽاهات الʱي تغʛسها الʺʙرسة وما تʱʹʺّ̒ه مʧ أنʢʷة صɿّ تّ والا

  ُّʙعȄُةوʻʡاʨʺة على الॽȃʛʱات الॽأساس ʧم ʥق  .ذلʙʸال :ʦॽʁه الʚه ʧامح  ،والأمانة   ، ومʶʱوال،   ّʖفاء   وحʨوال ʧʡʨال  
ا مʧ الʺعارف   ،أمّا الʺʳال الʻʡʨي   حʛʱام الؔفاءة والʶلام...معه، وا   لآخʛ والʱعاون حʛʱام اله، وا  ًr Ȅʜم ʧّ̋ʹʱʽف
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ة، ʛؗʱʷʺال ʦॽʁوالʺهارات وال   ُȄو ُّʙة  عʻʡاʨʺة على الॽȃʛʱة للॽّالأساس ʜائ ʛؗال ʧالام :ʧه مʛاصʻع ʦن أهʨّؔʱاء ؛ وتʺʱن
ʧʡʨالهُ   ،إلى الǼ ارʵʱوالاف ّȄʨقلاله   ،ةʱواس ʧʡʨال ʧفاع عʙق...   ،والʨقʴومʺارسة ال ʖعʷة الʙعلى وح ȍفاʴوال 

له الʺʱعلʦّ مʧ مهارات ومعارف ʖʳǽ تॽʰʢقه في الʺʱʳʺع  ّy ة مʧ العʺل والȘʽʰʢʱ، فʺا ح وʨّؔʱȄن مʳال الʺʷارؗ
ة في حلّ مʧ قʽʰل االʺʴلي أو الʻʡʨي   yّ   ، وفي تʧʽʶʴ الʯʽʰة   ،الʺȞʷلات  لʺʷارؗ وفي   ،ॽة ɹّ وفي الॽɺʨʱة ال
ʧʡʨال ʧفاع عʙة ...(ص  ،الॽʻʡʨات الॼاسʻʺة في ال   ).223-213وفي الʺʷارؗ

على الʺʨاʻʡة مʧ خلال بʙʽاغʨجॽا الʛّحلة    الॽȃʛʱةَ   )، إلى الʺقارȃات الʺʨؗʚرة آنفًا، ʅॽʹ2014 خلॽفة (Ȅُ و 
ʜ. وتبʛحلةٍ   ʨʱَّجیُ   في إʡار عʺل فȄʛقيّ   د الʺʨادّ وهي مʨʤʻر العʺل الʺʱعʙّ   ،الȄّʨȃʛّɦة ّؗʛʱ  الأ ّɿʸةعʺال الॽ    لʰق

مʱʵلفة   مʨضʨعات  على  الʺʨادّ الʛحلة   ʖʶة.    حॽراسʙّة  الॽاصلʨʱال الؔفاǽات  اكʶʱاب  في  الʛحلة   ʛّثʕت إذ 
̫ Ǽ  ةٍ خاصّ   وأشȞال تعلʦٍّ   ،جʱʺاॽɺة للʺʨاʻʡة مʧ خلال أنʺاȋ عʺل مʛؔʱʰةٍ والا ʳع  ʺʻاخ مʙرسي غʛʽ مʻʢʸع. وت

، ة وثقافة الʱفʛʽؔ الʚاتيّ كʶʱاب الʣʨائف الʨʱاصلॽة للॽȃʛʱة الʺʙنॽة والʛوح الʻقǽʙّ هʚه الʺقارȃة الʺʱعلّʺʧʽ على ا
ة وتʴّ̋ل الʺʕʶولॽة.  واكʶʱاب   ة  على سʽʰل الʺʲال، إنّ ʱؗاǼة الॽʴʸفة الʛʶدǽّ فالʣʨائف الاجʱʺاॽɺة مʲل الʺʷارؗ

رات الاجʱʺاॽɺة لʙیهʦ،  الʨʸʱّ   الʺʙنॽة مʧ خلال دراسة الأثʛ في   الؔفاǽاتالʺʱعلّʺʧʽ  كʶʱاب  للʛحلة تʶاعʙ في ا
Șّ̋ الʛواȌǼ   ،تعلʦّ ومʢّʴاتها وأمʱʻȞها الʱارॽʵȄة والʻʸاॽɺة والॽɻॽʰʢة مʶارَ  الʛحلةُ  -حʚٍʯʻʽ  – فॼʸʱح حʘʽ تʱع

ʧʽʺّعلʱʺال ʧʽب  ʧیʚّن الʨفʷʱȞǽ ʦهʶأنف ʦأهّ̋  هʦّعلʱة الॽ   واهʙوج.  

حʘʽ صʙر دلʽل خʙمة    ة الʺʱʳʺع،مʷارȄع خʙم  ومʧ الʺقارȃات الʙʳیʙة للॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة تʛʰز
ʜ الȑʨȃʛʱ للʨʴॼث والإʶة أǼالʱعاون بʧʽ مʕسّ   الʺʱʳʺع للʱعلʦॽ ما قʰل الʳامعيّ  ʛؗʺان والǽان؛ إذ   نʺاءدʻʰفي ل

 ّȞʷǽ  ا  لʚة مهّ̋ هȄʨȃʛلة تʽل وسʽلʙّال ّॽɻجʛة، وأداة م ّॽʻضة غʨʱلقات والأفؔار لʢʻʺالǼ ةॽ ّʨʢʱال على  ح الॼʀع والإ
  ). 2014(خلॽفة،    والʺʨاهʖَ   والʺهاراتَ   والʺعارفَ   لأهʙافَ ʦ ا اكʶʱاب الʺʱعلّ   الʱَّي یʜʱامʧ تʻفʚʽها مع  العامة الʙʵمة  

    ʙه عادةً، فقʚʽفʻهل تʶال ʛالأمǼ ʝॽة لʻʡاʨʺة على الॽȃʛʱإلاّ أنّ الǽال ʧم ʙیʙضه العʛʱات  عǽʙّʴʱوال Șائʨع
  . لاّحقة ʛʷحها في الفقʛة الʻسالʱي 
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  :ʦاجه الॻȁʙʯة على الʦʸاʟʹةالǻʗّʲʯات الʯي تُ  1-4-5-4
  

 ّʛسّ على الʕʺلها الʚʰي تʱد الʨهʳال ʧم ʦات الاغʶ ة وॽɺاʺʱة جȄّʨȃʛّɦة،    الʻʡاʨʺة على الॽȃʛʱأجل ال ʧفإنَّ م
َّ̋ة   ʳǽعل الʧȄʛʽʲؔ   جهلاً   ةات الʺʙنॽّ ومʻها: الʳهل Ǽالʺعʛفة والعʺلॽّ   ،عȘʽ هʚا الهʙفتُ   عʙیʙة  تǽʙّʴات ومȞʷلاتث

ǽ ʧʽʻʡاʨʺال ʧم ʜفع ʨ ة    نॽاسॽʶاة الॽʴة في ال في وʻʡهʦ ؗʺʺارسة حȘّ الاقʛʱاع، أو الانʹʺام إلى  عʧ الʺʷارؗ
ا  ً́ ǽها أʻة؛ ومॽاسॽʶاب الʜالأح  ॽʴة في ال ʶات  ʺʕسّ لى الهʯʽات والنʶʱاب إ اة الاجʱʺاॽɺة ؗالامȞʷلة عʙم الʺʷارؗ

ʺॼالاة ʦॽʁǼ الǽʙʺقʛاॽʡة والʺʨاʻʡة عʙم المȞʷلة  ، و مʛʷوʡةٍ الʺʱʳʺع مʶاعʙةً غʛʽ    مʶاعʙةالॽɺʨّʢʱة مʧ أجل  
الʛّʢʱف الॽʶاسي والاا ة في الʷʻاȋ الॽʶاسي (العابʙیʧ،  لǽʙʺقʛاॽʡةؗ  ، 2009جʱʺاعي على سʽʰل الʺʲال والʺʷارؗ

، وهي تʱʻʱج مʧ الʺعʛفي في علاقة الفʛد Ǽالʺʱʳʺع الʺʙنيتʨʴʺʱر هʚه الʺȞʷلات حʨل الʳهل  إذ  ).  40ص  
ة الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة.  ʱهوعʙم رغʰ لȐʙ الفʛد، فʜعة الʛʢʱّ تʻامي ن   في الʺʷارؗ

 ُȄون ( وʛعاصي وآخ ʛʽʷ2010  ام اللّ ) إلى  26، صʤʻي  أنّ الʱلات الȞʷʺال ʧم ʙیʙاجه العʨاني یʻʰ
  : تينʛʸʱʵها في الʛسʦ الآأن   ، والɦَّي ʧȞʺǽُاʻʡة عȘʽ الॽȃʛʱة على الʺʨ تُ 
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 ʤي رسʲॻضʦان 1.1تʹʮة في لʹʟاʦʸة على الॻȁʙʯلات الȜʵم :  

  

مشكلات 
التربية على 
المواطنة في 

لبنان

النظام الطائفي 
والمذهبي

الولاء لرئيس 
الطائفة

انعدام الهُويةّ

الوراثة في 
الحكم

عدم التوافق 
ينبين السياسي

نظام الوصاية

غلاء المعيشة

سوء ممارسة 
النظام 

الديمقراطي

الفروقات 
الاجتماعية بين 

العاصمة 
والمحافظات

جهل الشعب 
لمفهوم 
المواطنة
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ॼʽة الॽʶاسॽة والʢائॽɿة والʜّعامة الॽȃʜʴة القائʺة على الʨراثة مʧ الأب إلى الʴفʙʽ هي جʺॽعًا  إذًا، إنّ  ʛؗʱال  
ا فيمʧ أبʛز الǽʙّʴʱات الʱي تʨاجه الʺʨاʻʡة في الʺʱʳʺع اللʻʰانيّ  ً́ ǽاقع أʨا الʚه ʛّأث ʙة   . وقॽّʺॽعلʱامج الʛʰال 

یʕدȑّ    ، حʖʶ مʸالح القȐʨ الʢّائॽɿَّة تʨʢُّعًا Ǽʺفاʦॽʂ الʺʨاʻʡة  مʻها   یʛتȌॼالʱَّي نʙʳ أنّها تʨʢَُّع، ولا سॽّʺا ما  
الȑʚَّ   حʖʶ الʺʱʳʺع الʸغʱʛʽه وتعʙّده  شʛذمʻʽه الॽʻʡʨَّة الॽʁॽʁʴَّة، و إفʛاغ هʚا الʺفهʨم مʧ مʹامإلى  غالॼًا  

 ، وعʙم وجʨد ʱؗاب تارȄخ مʨحʙّ  ،ة الॽȃʛʱة الॽʻʡʨة. ومʧ الأمʲلة على ذلʥ، عʙم الاهʱʺام الؔافي Ǽʺادّ یǼ ʦȞّʴʱه
  .ʧʡʨخ الȄة إلى تارॼʶʻالǼ ʛʤʻجهات الʨد بʛّفʱا على دور  والʻجʛّلة إذا عȞʷʺال ʦفاقʱَّة    وسائل الإعلاموتॽئʛʺال

 Ȅو  ʝॽّʶم لأنَّ أغلʰها  والإلʛʱؔونॽَّة؛  عʧ أنّ الفʯة  ʕدȑّ إ والʺȃʨʱȞة  عʙا  هʚا  وʡائॽًɿا،  مʚهॽًʰا   ʖعʷال تعʯʰة  لى 
ॽاسيّ والȃʜʴيّ ولʝॽ الؔفاءة والأداء  الʴاكʺة تعʺل على أساس الʅॽʣʨʱ الȃʜّائʻي الّ  ّʁ Ȟʴǽ ȑʚʺه مॽɻار الʨلاء ال

  ). 2010جهʙ یʛؗʚ (عاصي وآخʛون،    نّ هʻاك الʛʽʲؔ مʧ الʺʣّʨفʧʽ یʱقاضʨن رواتʖ مʧ دون أȑّ الॽʣʨفيّ؛ إذ إ 

    ُȄة (وʴȄʛف ʅॽʹ2012Șʰإلى ما س (   ّʁ ʱها ʻʺॽʂة والʱي فʛض  ،الʱي یȐʛ فʽها الأفʛاد وʻʡهʦ  لॽʰةَ ال
،  ǽعʙّ خʛقًا لʺفهʨم الʙولة والॽʶادة   ها قʛارتوصʻع  الʙولة  بॽʻة     الʱأثʛʽ الغȃʛي فينَّ على الʧʡʨ، حʘʽ إ   الغʛب

ʽʻʡاʨʺعل الʳǽ ا ماʚة  وهॽȃʛʱاجه الʨي تʱات الǽʙّʴʱال ʘاحॼض الʛعǽ ة. ؗʺاʸقʱʻʺة الॽʻʡʨادة الॽʶالǼ ونʛعʷǽ ʧ
  :ǽأتي ما وفȘ على الʺʨاʻʡة 

-  ّॽʺǽات الأكادǽʙّʴʱي  ة:  الʻوتع ّʨة  خلʻʡاʨʺة على الॽȃʛʱاف الʙأه ʧاهج مʻʺال،   ʛاصʻاء عʢم إعʙوع
أهّ̋  وحّ̔ الʺʨاʻʡة  الʺʙرسॽة  إدارة  دور   ʥذل إلى   ʅॽʹون  .ʦॽعلʱال في  على ʜًا  الॽȃʛʱة  عʛقلة  في  ة 

ه مʧ وسائل إلॽ  ʺا ʱʴǽاجʨن ॼات الʺʱعلّʺʧʽ مʧ حʘʽ تʜوʙȄهǼ ʦها لا تʳʱاوب مع مʢʱلّ لأنّ الʺʨاʻʡة؛  
ً́   ،ة داخل غʛفة الʸف Ȅّ حʛّ مʧ  و   ،تȄʨȃʛة ǽأ ʅॽʹُة  ا  ؗʺا نʻʺॽʂ والإلقاء ʧʽلقʱب الʨَّة    أسلॽفي العʺل

 مع عʙم إضافة الأنʢʷة الʱي تʛتǼ Ȍॼالʙروس.  الɦَّعلॽّʺॽة
ʜʽ على   ،الॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة   ॽةَ أهّ̋ ʧʽ  عʙم وعي الʺʕʶولʧʽ الȄʨȃʛʱّ أȑ  دور أصʴاب القʛار:   - ʛؗʱوال

الʤʻا   ȌॼضɿॽȞǼ والاهʱʺام  في  م  الʢلاب  نʳاح  یʖʸʻّ   فʖʶʴ؛  الامʴʱاناتॽة  على    إذ   ʦهʙجه
 ȑالإدار ʧʽوتʛلاّ   ،الʢوال ʧʽʺة والʺعلॽرسʙʺة على الإدارة الʺʤض الأنʛت  ،ب وعلى ف ʧʽقى في حॼ

 ʧ اهʱʺامهʦ. الॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة Ǽعʙʽة م
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ʛضه الʺʕسʶّة الʙیॽʻة. ʜʱام ما تف، والتقلʙʽ الآǼاء إلى  ة  اسʶʻʱاخ مʨاʻʡي الʺʱʶقʰل: وهي الʜʻعة العامّ  -
الʺʱʳʺع،   في  الʶائʙة  والʨʱقعات  الفلॽɿʶة  الʛؤȄة  على  بʻاءً   ʦّعلʱʺال شॽʸʵة  وتॼʸح فȞʷʱʱل 

ابّ نʵʶة Șʰʡ الأصل   ّ̫ الȑʚ سॼقه، مʧ  أفؔار الʽʳل الʴالي  عʧ  الʺʛʵجات الʺʙرسॽة للʽʳل ال
 ّʁ  ابȘ مʧ أجل الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ. دون الاسʱفادة مʧ الʽʳل ال

Ș تʙرʝȄ  ائاعʱʺاد ʛʡ   ، وضعفʛ مʻاهج جʙّ̔ةوتعʻي عʙم تʨافالʺʺارسات الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة:   -
ائȘ الʺʨجʨدة في الʺʱʳʺع. نّ الʱؔاب لا یʻقل الʴقافʛ إدارة مʙرسॽة ناجʴة؛ إذ إتʨ   ، وضعفناشʢة

إ والاسʵʱفإضافة   ʜʽʽʺʱال ثقافة  یʨمॽًا   ʦّعلʱʺال  ʝʺیل  ،ʥذل الأ لى  Ǽالʺʨʺʳعات  أو  اف   Ȑʛم خʙع
ا علॽه   ʖعʸال  ʧم ॼʸॽɾح  الʺʻʱاقʹات احʛʱامها،   ʧʽب إ ،  لʳʺع   ʥذل تأثʛًا  وʙȄفعه   ʖ ّy الʱع لى 

 Ǽالʺʨʺʳعة الʸغʛʽة الʱي یʱʻʺي الʽها. 
ا -  ʛّثʕت مʱʵلفة:  وولاءات  فيانʱʺاءات  الʺʱʵلفة  والانʱʺاءات  و شॽʸʵّ   لʨلاءات  الفʛد،  Ȅʛʡقة  في  ة 

وهʚا ما ʳǽعل ولاءه للʧʡʨ ضॽɻفًا    ʱʳʺع الʸغʛʽ؛ ضʺʧ الʺفلا ʷǽعǼ ʛالأمان إلاّ   ،تفʛʽؔه وقʻاعاته
  وثانȄًʨا. لʚلʥ على الʺʙرسة أن تعʺل على تعʜȄʜ الانʱʺاء الʺʨاʻʡي مʧ بʧʽ الانʱʺاءات. 

ب  ʚوّ ها تُ نّ الʺʱعلّʺʧʽ مॼادȐء الʺʨاʻʡة؛ إذ إ  اكʶʱابفي  سلॽًʰا  تأثʛًʽا  على صعʙʽ آخʛ، تʕثʛ العʨلʺة  و 
 ّॽصʨʸʵة  ات الॽّɾة ل  الّ̡قاॽّلʴʺح ؗل الهُ الॼʸʱ ّȄʨ لّل الاʴة، وتʙقافيّ ات واحʲاق الʛʱا خʙًا واحʢًʺض نʛة وتفʻʺॽواله 

الʲقافة إلى سلعة تʕدȑّ إلى انʶلاخ الʺʨاʧʡ عʧ نؔلȄʜʽة وʱʻʺॽʂها، وتȄʨʴل  للاسʱهلاك والʶلʨك ؗغʜو اللغة الإ
لʞॽɻ ضʺʧ دائʛة واحʙة إلى اʙȄفع الأفʛاد  ، و الʺʨاʧʡهʚا  ، وهʚا ما ʗّɦʷǽ  ا حʹارĎȄ ا و ثقاĎॽɾ وʻʡه الأمّ انʶلاخًا  

ها تʺʻع الʨʸʵصॽة (سʻان،  لأنّ   ة. لʚلʥ، فإنّ العʨلʺة تʱʵلف مع الʺʨاʻʡة؛لا وجʨد فʽها للʧʡʨ والʙولة والأمّ 
2016.(  

 ّʙʴʱه الʚع هॽʺإنّ جǽ ʛّثʕا في  ات تॽًʰا سلʛًʽعي    تأثʨنَّ الȂيّ؛ وʻʡاʨʺال ʧʽʺّعلʱʺور الʙرسة الʙʺلل   ّʦالأه   ʧم
العॼʁات هʚه  تʚلʽل  ʨʸǼ   أجل  الʱعلॽʺي  الʤʻام   ʛʽʽالاوتغ  ʜȄʜتع في   ʙاعʶت الʻʡʨي رة  صʨرة    ،نʱʺاء   ʧʽʶʴوت

وȂضافة وسائل   ،ȘȄʛʡ ʧ تʙʴیʘ الʺʻهج الʳ ȑʨȃʛʱح ذلʥ ممʚهॽًʰا أو عقائǽًʙا. وȄ̒ الʺʨاʧʡ الʺʱʵلف ʡائॽًɿا أو  
  نʢلاق نʨʴ تॽȃʛة مʨاॽʻʡة سلॽʺة.  الأسالʖʽ الʶاǼقة والاȑ إلى هʙم ؗلّ تȄʨȃʛة جʙیʙة تʕدّ 
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ن Ǽعʠ الʴلʨل والʨسائل الʱي ǼإمȞانها الʨقʨف  ǽ ، ʨعʛض لʻا الॼاح̡ جʺॽعًا   نʢلاقًا مʧ هʚه الǽʙّʴʱات فا   
 Șائʨفي وجه الع،  ّʙʴʱاجهة الʨة ومʻʡاʨʺة على الॽȃʛʱل إلى الʨصʨأجل ال ʧات مǽ ًةॽȃʛتʺॽةً سل .  

  : وسائل تʙȂʦʠ الॻȁʙʯة على الʦʸاʟʹة 1-4-5-5
  

ُ̋ها  الʺʱʳʺعات  الإصلاح الȑʨȃʛʱ الȑʚ تʷهʙه  هʱʺام Ǽالॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة Ǽات جʜءًا مʧإنّ الا ʤمع  .
إعʢاء الॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة مʨقعًا في  الʱي تʶاعǼ (  ʙعʠ الأمʨر  ǽ2012قʛʱح فʴȄʛة (وفي هʚا الʺʳال،  
ذات أهʙاف، ة تȄʨȃʛة واضʴة  سʻʱادًا إلى خʢّ ة" أȑ العʺل ا"بلʨرة فلʶفة تȄʨȃʛّ   ؛ ومʻها الȄّʨȃʛّɦةأفʹل في العʺلॽة  

ʧȞʺǽ تغʛʽʽها أو تعʙیلها مʛنة  تʨؔن  ، وأن  تʨؔن هʚه الفلʶفة مʻʱاسॼة مع الʺʱʳʺع وخلفʱʽه الʲقاॽɾة وȄلفʗ إلى أن  
 ّʙʳʱʶʺال ʖʶح ّʨʢʱة.  ات والॽɻʺʱʳʺو رات الʖالʨفة القʶه الفلʚه ʠفʛرة  تʛّȞʺال  ʦॽعلʱذاتها لل،    ʙʺʱبل تع ʙیʙʳʱال

، وسʨؔʱن ʱʖʶʴقلʙʽه ف مʧ غʛʽ أن ǽقع في فخّ الاكʱفاء ب ، إنʷاء جʽل جʙیʱʶǽ ʙفʙʽ مʧ الȑʚ سॼقهمʢʱلّعة إلى  
نʷاȋ. ومʧ   أȑّ  هʙف أو تʻفʚʽ  لʽها عʙʻ تȘʽʰʢ أȑّ  لʙʻʱʶॽوا إلʧʽ في الʴقل الȑʨȃʛʱّ العام  هʚه الفلʶفة مʛجعًا لؔلّ 

 ّȄʨȃʛة تॽʳॽاتʛʱوضع اس" ʘاحॼضها الʛعǽ يʱحات الʛʱوضع ة"الʺق ȑأ ،   ّʢفة  خʶالفل ʧحاة مʨʱʶم Ȑʙʺة الʙʽعǼ ة
أوّ   الȄّʨȃʛّɦة بʨصفهʦ  لاً الʺʨضʨعة   ʧʽʺّعلʱʺال تॽȃʛة  تʨؔن  أن  على   ،ʴال وامʨاʻʡي   ʛاض  ʛاصʻالع  ʧم لʺʱʶقʰل 
ʶॽئʛة؛ ة لالॽʳॽاتʛʱالاس ʥلʱ   ّلأن  ʦرأسʺال اهʧʡʨل    ȑّʛʷॼز  الʛه  الأبॽل عل َّʨاءالʺعʻʰه  لʱʹع  و   نهʻص ّʨʢاتʚره. ل  ،

. الȄّʨȃʛّɦة أمʛًا ملʜمًا للʚیʧ سॽʹعʨن الاسʛʱاتॽʳॽة  ه  وتأهʽل   ه وتʙرॼȄ  الʺʨاʧʡ  -الʺʱعلʦّ    هʱʺام ॽɿॽȞǼة تعلॼʸǽ ʦॽح الا
ا وضع "سॽاسة تȄʨȃʛة"، أȑ مفʴȄʛة "وȄقʛʱح   ً́ ǽة  " أॽʳॽاتʛʱفة والاسʶمع الفل ʖاسʻʱي تʱء الȐادॼʺال ʧعة مʨʺʳ
 ʺʻاهج" "تʛȄʨʢ ال  ا. ǽُʹاف إلى ما سȘʰ أنَّ له  اأساسĎॽ   ا تعʜȄʜ الॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة هʙفً الॼʶʴان  وتأخǼ ʚ  ، الȄّʨȃʛّɦة

ʨّ̋ة   ه ا   مʧ الʴلʨل الʺه Ďʙج  ʧʽʺّعلʱʺال Ȑʙة لʻʡاʨʺة على الॽȃʛʱال ʛȄʨʢʱو ل ʧّ̋ʹʱاف ؛ لأنَّ یʙات وأهǽضع غا
 ʻاقʞ وȄعارض وʱʻȄقʙ فʛصة أن یُ للʺʱعلʦّ  أثʻاء الʟʸʴ الʙّراسॽة لؔي تʱاح  في  واقॽɻة وتʰّ̒ي الʛʢائȘ الʻاشʢة  

ॽاق، نʛʽʷٌ إلى  .  وȄُفʙّ̒ وʴȄُلّل ّʁ ॽة إدخال العلʨم الॽʶاسॽة إلى مʻاهج الʱعلʦॽ بهʙف تʜوʙȄ الʺʱعلʦّ  ّ̋ أهوفي هʚا ال
ة الॽʶاسॽة، وهǼ ʨالʺعارف والʺهارات الʱي تʕهّ  ة مʨاʧʡ مʶʱامʴة ومʻفʴʱة  ما ʶǽاهʦ في بʻاء شॽʸʵّ   له للʺʷارؗ

ʛو   ؛على الآخ  ʝȞعʻأن ی ʛا الأمʚشأن ه ʧلاتمȞʷʺاجهة الʨم ʙʻا عǼًاʳǽاة لاحقً   إॽʴَّة في الॽɻاقʨال ʖʳȄا. و
ʜ ّؗʛُاهج أن تʻʺة الʙیʙʳال  ّȑʙقʻال ʛʽؔفʱاعيّ  والإعلى مهارات الʙل إلى درجة   بʨصʨأجل ال ʧواعٍ م ʧʡاʨاد مʙإع

ɦّ̋   مʕʶولٍ و  ʱا یॽالعل ʛʽؔفɦَّهارات الʺǼ ع ُȄو . ُّʙي تُ   عʱسائل الʨال ʧم "ʧʽʺل الʺعلʽا "تأه ً́ ǽأ ʙاعʶ  ة على   فيॽȃʛʱال
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على الʱعامل مع    اوقادرً   ا لعً ومʢّ   ا الʱعلॽʺي واॽɺً   ، ولؔي ʨȞǽن الفȘȄʛ مʧ أجل تʧʽʶʴ الʨاقع الȑʨȃʛʱّ   الʺʨاʻʡة
عʱʺاد على مॼادȐء الʺʨاʻʡة والعʺل ها؛ فʙور الʺعلʦّ هʨ تعʜȄʜ الاوخارج  قاعة الʙّɦرʝȄ  عʻاصʛ الʺʨاʻʡة داخل

  ʻة مʧ الʙروس. ب للʨصʨل بهʦ الى أهʙاف معّ̔ مع الʢلاّ 

 ُȄون  وʛعاصي وآخ ʅॽʹ)2010 حة آنفًاʛʱل الʺقʨلʴة  إلغاءَ   ) إلى الॽاسॽʶة الॽɿائʢل دور   ،الʽوتفع
وتغلʖʽ الʺʸلʴة العامة على    ،وȂفʶاح الʺʳال أمام الʷعʖ لʺʴاسॼة مʺّ̡لॽه  ،الأحʜاب الॽʶاسॽة الǽʙʺقʛاॽʡة

وʧʺ ʧʡ ما ǽعॽʻه أنَّ لʻʰان  بʧʽ الॽʶاسʧʽʽ حʨل مفهʨم الʧʡʨ الǽ ȑʚَّعʻي مʧ ض  والʨʱافȘ  ،ةالʺʸلʴة الʵاصّ 
 ، الʺقʛʱحات تʕدȑّ إلى تعʜȄʜ مॼادȐء الʺʨاʻʡة لعلّ هʚه  دون تقʡ ʦǽʙائفة على أخȐʛ...    مʧ  للॽʺʳع نهائيّ  

  ).27وتلغي الʅॽʣʨʱ على أساس مʚهʰي أو ʡائفي (ص  

الʛʢʱّ و  ةȂنّ  ّ̋ الʺه  ȋقاʻال  ʧم الʺʨاʻʡة  مʨضʨع  إلى  مʨضʨع    والأساسॽَّة  ق  یهʙف الʙّراسةفي   ʘʽح  ،
الʺʱʳʺع   خʙمة  مʷارȄع   ʧʽب العلاقة  دراسة  إلى   ʘʴॼصفها  الʨعلّ   فعّالةً   أداةً بʱʺال الʺʨاʻʡة لॽȃʛʱة  على   ʧʽʺ

في   وتعʙʺʱ الȘʽʰʢʱ الʴيّ   ،ʧ الʱلقʧʽومʶاعʙتهʦ على اكʶʱاب ॽʀʺها ومॼادئها مȄʛʡ ʧقة مقارȃة جʙیʙة تʱʰعʙ م
ومʧ   ؛اكʶʱاب خʸائʸها وأǼعادها   ، وفيॽة الʺʨاʻʡة وأهʙافها ʛفة أهّ̋ مع  ʱʳʺع. وهʚا ما ʶǽاعʙ الʺʱعلʦّ فيالʺ
 َّʦت  فيث،ʧʡʨال ʙʽه على صعॼʶʱما اك Șʽʰʢ ة   الأقلّ، على  على وأʯʽʰال ʙʽأ صع .Ȍॽʴʺع الʺʱʳʺو ال 

1-5-  ّɹ   :اǺقة الʗّراسات ال
  

علاقʱها Ǽالʺʨاʻʡة  ، ونʧʽّh  عʛض ما تʨفʛّ لʻا مʧ دراسات مʱعلّقة ʷʺǼارȄع خʙمة الʺʱʳʺعʻما ǽأتي س   في
ʙʽعʸعلى الʧوليّ  یʙيّ  الȃʛتّ والعʛراسات مʙه الʚث:، وهʙم إلى الأحʙالأق ʧا مॽًʻة زمॼ  

  : ةولʗ ّॻّ ال راساتʗّ ال  1-5-1
  

ة   )Smist  )2006تʻاولʗ دراسة   ب  في خʙمة الʺʱʳʺع ومʨاʻʡة الʢلاّ   الʺʺʻهʳة   العلاقة بʧʽ الʺʷارؗ
ɦّ̋ في جامعة مارȄلانʙ في   ة في خʙمة الʺʱʳʺع م مॽȞȄʛة. و ʙʴة الأالʨلاǽات ال ة  ʧ خلال أرȃع قʙ دُرِسʗَ الʺʷارؗ

مع الʺʤʻّ مȄʨʱʶات وخʙمة الʺʱʳʺع  خʙمة الʺʱʳʺع في الʳامعة،  وخʙمة الʺʱʳʺع في العʺل ʺة الʢلاّ :  ، بॽة، 
ɹً وخʙمة الʺʱʳʺع بʨصفه   ،  الʴʱلʽليّ   ي والʺʻهج الʨصفيّ الʘʴॼ الّؔ̋   على  الʙّراسةت هʚه  وارتʜؔ ذاته.    ʙʴǼّ   ا مʢʸل
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 Ȑʛوج    ʧانات مॽع    1205جʺع بॽȃفي ر ʙلانȄجامعي في جامعة مار ʖالʡ2006 و .  ʙق ّʨؔأداة  ت ʗراسةنʙّال   ʧم
ʱاسॼَّ̡ل في  انʺʱةٍ ةٍ تʵʶقَّ   نʻةٍ مʴ  ثʨʴǼ ʙا (معهॽًɺاʺʱولة اجʕʶʺادة الॽʁاس الॽʁم ʧالعالي    م ʦॽعلʱ1996ال  ʙوق .(

ة الʢلاّ   اʛʽʰًؗ   ئج اخʱلافًا ʗ الʱʻا اخʱلف  ة وخʙمة الʺʱʳʺع مʧ خلال  ॽّ أثʻاء الؔلّ   في  ب في خʙمة الʺʱʳʺعبʧʽ مʷارؗ
 ّʤʻʺال ّʢلاّ ʺات ال ّॽاء  بʻة  العʺل،  ة في أثʲاحॼال ʗل دة في خʙمة الʺʱʳʺع قʙ تʨؔن الʳʱارب الʺʱعʙّ   لى أنّ إوقʙ تʨصَّ

 Ď̋   ة.ا للʺʨاʻʡة الʚاتॽّ مʕشʛًّا مه

تॽʰʢقهʦ  حʖʶ مȐʨʱʶ   مʧ الʺʨاʻʡة  ʻةً معّ̔   اأǼعادً ʺʧʽ  ) مȐʙ معʛفة الʺʱعلّ Pilote  )2006وتʻاولʗ دراسة  
 ّʙʴم  Ȑʨʱʴا دً م  ॽȃʛʱال إلى  في  یهʙف  الأǼعاد  هʚه   ʗوتʺّ̡ل الʺʙنॽة.  الʺعॽɾʛة  ة  والʺهارات  الاجʱʺاॽɺة  الʺعʛفة 

ة الʺॽɻʺʱʳة.   ʗ  م اسʙʵʱو   ،الʴʱلʽليَّ   الʺʻهج الʨصفيَّ   لʙّراسةااسʙʵʱمʗ  و والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والʦॽʁ والʺʷارؗ
ॼʱزّعوُ   ةً اناس ʗ  ʧʽ217  ب   ًʚʽʺالإ  143(  اتل ʧال  74ناث وم ʧم ّʚ في ʥॽʰʽؔة الʻیʙف في مʨة صفॽر) في ثʺانʨك

وقॼ ʙع بʛامج تعلॽʺॽة مʱʵلفة بʙرجات مʱفاوتة مʧ الʺʨاʻʡة.  ة تɦّ مʙرسة ثانȄʨّ   في  الّ̡انȄّʨة الʺʛحلة  ضʺʧ  كʙʻا  
  ʗʻّ̔يبʱائج الʱʻإ   ال ʗل ة في بʛنامج عالي الʺȐʨʱʴ مʱعلǼ Șّالʺʨاʻʡةللʽها  تʨصَّ ʙ أنّ الʺʷارؗ ّؗʕʱ   لابʢح للʺʶǽ

ب  الʢلاّ   بʧʽ  هʻاك اخʱلافاتٍ ، وأنَّ  بʛȄʨʢʱ خʸائʟ الʺʨاʻʡة  ةً  رئʶॽللعائلة صلةً أنَّ  ة، و ʻبʛȄʨʢʱ مهارات معّ̔ 
  قة ʙʵǼمة الʺʱʳʺع. ات الʺʱعلّ دبॽّ قʙ نʨقʗʷ تلʥ الʱʻائج في ضʨء الأو   حʖʶ الʺȐʨʱʶ العلʺي؛

ة في خʙمة الʺʱʳʺع، فقʙ عʛّفʗ ا)Bonnet  )2008دراسة  أمّا   علاقʱها Ǽالʺʨاʻʡة  ، وأوضʗʴ  لʺʷارؗ
ɦّ̋ في ثانȄʨة مارȄلانʙ في الʨلاǽّ   الّ̡انȄّʨة خʛʽة مʧ الʺʛحلة  ب الʻʶة الʙراسॽة الألʡ Ȑʙلاّ  ʙʴة الأمॽȞȄʛة؛ إذ ات ال

ة هʕلاء في الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة قʰل الʙخʨل إلى الʳامعة. وتʴقّ   الʙّراسة   ʗهʙف ي مʷارؗ ّy Ș الʘʴॼ مʧ إلى تق
عʨن غʛʽ ، والʺʨʢʱّ الّ̡انȄّʨةʨن في الʺʛحلة  لʜامّ̔ عʨن الإ: الʺʨʢʱّ ، هيثلاث مʨʺʳعات على وجه الʨʸʵص

ارتʜؔت هʚه الʙّراسة على معایʛʽ الʝʻʳ    وقʙ  قȌّ.  مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺعب الʚیʧ لʦ یʻُفʚّوا  والʢلاّ   ،Ȅʽʧّ جॼار الإ
،ʧیʙالʨال ʦّة ودرجة تعلॽʻق والإثʛالّؔ̋ ؗʺا    والع ʘʴॼال ʗمʙʵʱصفيَّ   يَّ اسʨهج الʻʺليَّ   والʽلʴʱانات  و   ، الॽʰال ʗجʺع

ॼʱاس ȘȄʛʡ ʧوُزّع  ةٍ انمʧʽب ʗ  47898    اॼًالʡ نʨʰʶʱʻسّ   52إلى    یʕع أمॽʺة في جॽʺॽة تعلʶ اء الʴن ɦّ̋ ʙʴة ʨلاǽات ال
ثॽʻة ودرجة تعلʦॽ الʨالʙیʧ في نॼʶة انʛʵاȋ ة یʕُدّیها العʛق والإة مهّ̋ تأثʛʽات رئʶॽ  الʙّراسة. وأʣهʛت  مॽȞȄʛةالأ

  في نॼʶة الʺʨاʻʡة لʙیهʦ.؛ ومʧ ثʧʽʺ َّʦَ في خʙمة الʺʱʳʺع الʺʱعلّ 
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ʥاف إلى ذلʹǽُ   ٌتها    دراسةʛأجCamara  )2012  ،(  خلالها ʧم ʗʸقʱة في  ما  العلاقة  اس بʧʽ الʺʷارؗ
 الʺʻهج الʨصفيَّ   واعʙʺʱت فʽها نؔلʛʱا.  ʢة في إب مʙرسة سʨمʛسʗ الʺʨʱسّ لʢلاّ   خʙمة الʺʱʳʺع والأداء الأكادǽʺيّ 

ʲامʧ مʧ الʺʛحلة  الʶادس والʶاǼع وال  فّ yّ ة مʨزَّعة بʧʽ مʱعلّʺي ال ان مȘȄʛʡ ʧ اسॼʱ بॽاناتٍ   جʺعʗو   ، الʴʱلʽليّ 
ʨʺ،   ّrن في أداء خʙمة الʺʱʳʺع حʸاء الʶاعات الʱي ǽقʹʽها الʺʱعلّ ، ومȘȄʛʡ ʧ إ الʺʨʱسʢة ʶة لات الأوالॽʺǽكاد

وا ʡالॼًا أدّ   ʡ  :15الॼًا  30  الʙّراسةه  هʚة في  ʻة الʺʙʵʱʶمحʦʳ العّ̔ ؗان  وقʙ  العʻʽات مʻهʦ.    تخʚب الʚیʧ أُ للʢلاّ 
 الʺʙّة   أثʻاءفي  وا خʙمة الʺʱʳʺع  ʡالॼًا لʦ یʕدّ   15، و2012ومایʨ    2011سʛʰʺʱʰ  بʧʽ    بʻʽهʦخʙمة الʺʱʳʺع  

 ّॽʻمʜها  ةالʶلاّ و .  نفʢال ʧʽب ʧأدّ م ʧیʚال ʛʷة عʶʺʵعب الʺʱʳʺمة الʙةٌ   وا خʶʺخ  ʧا مʨفّ   ؗانʸادس،   الʶال
الʶʺʵة عʛʷ الʚیʧ الأمʛ نفʶه على الʢلاب  ȘʰʢʻȄ  الʲامʧ، و   ، وخʺʶة مʧ الʸفّ  الʶاǼع وخʺʶة مʧ الʸفّ 

ʶʺǼاعʙة لʻʳة خʙمة الʺʱʳʺع في ها  زمة لإكʺالإلى الॽʰانات اللاّ ʗ الʙّراسة  لصَّ ʨ تقʙ  و .  وا خʙمة الʺʱʳʺع لʦ یʕدّ 
فʯة واحʙة في  ما خلا    ل العامّ ب الʚیʧ أدّوا خʙمة الʺʱʳʺع لʙیهʦ أعلى درجات الʺعʙّ الʢلاّ   نَّ ، فʗʻَّ̔ʰ أالʺʙرسة
  الʲامʧ. الʸفّ 

ʗَّ̋  و  ʱة  دراساهFillion  )2015Ǽ (ʱاف العʺل على الʷؔʱرسة الااسʙʺة في الʻʡاʨʺة على الॽȃʛ .ةॽائʙʱب  
ومʻهج دراسة الʴالة مʧ خلال إجʛاء الʘʴॼ على مʙرسة حʨȞمॽة في الʥॽʰʽؔ    الʨʻعيَّ   اعʙʺʱت الॼاحʲة الʘʴॼَ   إذ

 ّॽʻتق ʗمʙʵʱا، واسʙʻ ّ̡̋ مقابلات فʛدǽّ   ة الʲʱلʘʽ حʘʽ أجʛتفيؗ  الʸفʨف في الʺʛحلة الابʙʱائॽة وعʙدهʦ لي  ة مع م
6  ʧʽʺّعلʱم  ʗمʙʵʱفّ ، ؗʺا اسʸفي ال ʧʽ بʙʱائي وعʙدهʦ  الاالʵامʝ    الʺقابلة الʳʺاॽɺة مع مʨʺʳعة مʧ الʺʷارؗ
8  ʧʽʺّعلʱأت إلى  مʳدراسة. ؗʺا ل  Șثائʨخلال   ال ʧفّ   مʸة الʙȄʛل "جʽلʴت   ّॽمʨʽه  و ة".  الʚه ʗʻّ̔ȃ راسةʙّال    ʛʽتأث

ʻʡاʨʺة على الॽȃʛʱةفي  ة  الॽائʙʱحلة الابʛʺفي ال ʧʽʺّعلʱʺة أنّ  الʲاحॼال ʗفʷʱواك ،ʚأخ  ʧʽʺّالʺعل   ʧʽʺّعلʱʺآراء الǼ
  ʦاراتهʛل قʨح ʦهʱʷاقʻوم ʦار معهʨʴوالʙاعʶُامل تʨا  عʨʺة الॽّʺʻفي ت ʦامُهʙʵʱاس ʥذل ʜȄʜفي تع ʦهʙعاضǽُ ،ةʻʡ 

 ّॽʻةَ تقʚʽّلامɦات الفعّال" إلى الʸا   "الإنǼ اعʺʱاهٍ والاسॼʱإلى آ  ن .ʦرائه   

  : ةعॻȁʙَّ ال راساتʗّ ال 1-5-2
  

 ʨت ʙسّ افلقʨʱد مʙا عʻیʙل ʛعʺʱʳʺمة الʙʵǼ علّقةʱʺة الॽȃʛراسات العʙّال ʧم Ȍ،   ّʨʢʱودور   ، عيوالعʺل ال
انʗ أكʛʲ الʙّراسات تʻʱاول دور الʙʵمة الʺॽɻʺʱʳة وتأثʛʽها  فʯة الॼʷاب    في  الʺʙرسة في الॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة، وؗ
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 مॼادȐءَ   الʺʱعلّʺʧʽ  كʶʱابلّʺʧʽ ومادة الॽȃʛʱة الॽʻʡʨة في اا تʻاولʗ الʙّراسات الأخȐʛ دور الʺع̋ ʻʽ، بالʳامعي
  الʺʨاʻʡة. 

ف دور الॽȃʛʱة الॽʻʡʨة في تॽʺʻة ʦॽʀ الʺʨاʻʡة لȐʙ تلامʚʽ تعʛّ ى  ) إل2009إذ هʙفʗ دراسة الʺالؔي (
فʛ الʦॽʁ الॽʻʡʨة في تلʥ امȐʙ تʨ ف  تعʛّ ، وȂلى  هʙافها خلال الʙʱرȂʝȄلى ॽʀاس مȐʙ تʴقȘʽ أ و   ،الʺʛحلة الابʙʱائॽة

 ّʛانو   ، راتالʺقॽʰالʺعلّ   ت الʱلامʚʽدور   Ȑʙل  ʦॽʁال غʛس  في   ʦ  هاʱʽʺʻوت  ʘاحॼال اسʙʵʱم   ʙوق الʨصفي.   ، الʺʻهج 
ॽة في ة الॽȃʛʱة الʻʡʨمادّ   ʨن سʙرّ ʺʧʽ الʚیʧ ین مʧ جʺॽع الʺعلّ الȑʚ تʨّؔ   الʙّراسةمʱʳʺع    ا فيعهوزَّ ةً  ʦ اسॼʱانوصّ̋ 

ا. و   85  هʦدبلغ عʙقʙ  و   ،الʺʛحلة الابʙʱائॽة في مʴافʤة اللʘʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ً̋  الʙّراسة ʗʻʽȃ  معلّ
ʟ لʝॽ لل العلʺيّ والʺʕهّ   مʱغʛّ̔ات الʙʻʳر  أنَّ  ّy ʵʱوال  ʦॽʁس الʛة في غॽʻʡʨة الॽȃʛʱال ʦّور معلʙها علاقة ب

رات  ʛ الʦॽʁ الॽʻʡʨة في مقʛّ افمȐʙ تʨ بʗʻَّ̔ أنَّ  الʺقابل،  في  في تعʙیل سلʨك الʱلامʚʽ.    وأ  وتʛسʵॽها،   الॽّʻʡʨة
ʟ الʳامعيإلى اعȐʜ  إنّʺا ǽُ   ة الॽȃʛʱة الॽʻʡʨة مادّ  ّy ʵʱأنَّ  و   ،ل ʗʻّ̔ȃ وق الفʛ    ل إلىʽʺم تʨالعل ʟ ّy ʵصالح ت

  الاجʱʺاॽɺة. 
بʦॽʀ ʧʽ الʺʨاʻʡة والʷʻاȋ  ) دراسة تهʙف إلى تॽʰان العلاقة  2011وقʙ أجȐʛ الॼاحʲان الʨؔراȑ ووائل (

hّ̔ فاسʙʵʱما    الاجʱʺاعي الʺʙرسي، ن كʛʲ، وتʧȄʛ ّʨؔ أو أʧ العلاقة بʧʽ مʱغّ̔ الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي الȑʚ ی
ة في مʙیʻة الʙوحة في ب الʺʛحلة الʺʨʱسʢة في الʺʙارس الʙولॽة والʵاصّ مʡ ʧلاّ   في دراسʱهʺا  الʘʴॼ مʱʳʺع  

 ʛʢد، إذ  قʙراس    بلغ عʙʺرسة  136الʙلاّ ، و مʡ دʙلغ عȃ  لاّبٍ   11808بهاʡ  ʙارا  . وقʱدً اخʙاع    ʧامʙʺس  ر ال
 د الʙʴّ حʸائॽة الʱي تʙʴّ الʺعادلات الإ % Ǽاسʙʵʱام  5ة بلغʻ  ʗة عʨʷائॽعّ̔ القॼȄʛة مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ، فاخʱارا  

ʨضح  ت    للʙراسة اسॼʱانةً أداةً ا  ʡالॼًا. واسʙʵʱم  ʻ590ة  بلغ عʙد العّ̔ ؛ وعلॽه، فقʻ  ʙةدنى الʺʻاسʖ لʦʳʴ العّ̔ الأ
  ʗصّلʨرسة. وتʙʺاعي داخل الʺʱالاج ȋاʷʻة والʻʡاʨʺال ʦॽʀ ʧʽب ȋاॼراسةالارتʙّال   ȑʨȃʛّɦام الʤʻاح الʳان نॽʰإلى ت

، وȂلى تॽʰان وجʨد الʺʛحلة الʺʨʱسʢّةضʺʧ  لʺʙراس في غʛس ʦॽʀ الʺʨاʻʡة في نفʨس الʢّلاب الॼʷاب  ا تلʥ  في  
ما بʧʽ   الʨʱافȘ والʱʺاثل  انجʱʺاعي، ؗʺا لاحȎ الॼاحʲب هʚه الʺʛحلة في الʷʻاȋ الانʛʵاʡ ȋلاّ ارتفاع في نॼʶة ا

  جʱʺاعي.  ʦॽʀ الʺʨاʻʡة والʷʻاȋ الا 
 مʴافʤات غʜّة في    الّ̡انȄّʨةإلى تعʛّف دور معلّʺي الʺʙارس    هʙفʗ  ، فقʙ)2012راسة الʰلʶॽʰي (أمّا د

 الʨصفيَّ   اعʙʺʱ الॼاحʘ الʺʻهجَ و .  ا فلʧʽʢʶ في تعʜȄʜ مॼادȐء الʺʨاʻʡة الʸالʴة لʡ Ȑʙلʱʰهʦ وسʰل تفعʽله   -
  في   ʺاتʺعلّ الو   ʽʺʧʺعلّ الن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ جʺॽع  مʧ أجل وصف الʤاهʛة وتʴلʽل بॽاناتها، وتʨّؔ   الʴʱلʽليَّ 
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ا ومعلʺة. واسʙʵʱم الॼاحʘ الاسॼʱانة    ȃ4120لغ عʙدهʦ  ، و فلʴʺǼ  –  ʧʽʢʶافʤات غʜة  الّ̡انȄّʨةالʺʛحلة   ً̋  أداةً معل
ي دور الʺعلّ للʙراسة   ّy إلى تأكʙʽ   الʙّراسةلʧʽʺ  ʗ. وتʨصّ ʜ مॼادȏ الʺʨاʻʡة لȐʙ الʺʱعلّ ʺʧʽ في تعȄʜمʧ أجل تق

جʱʺاॽّɺة، الʺʨاʻʡة الॽʶاسॽّة، في أشȞالها الأرȃعة (الʺʨاʻʡة الا دور الʺعلʦّ في تعʜȄʜ مॼادȐء الʺʨاʻʡة الʸالʴة  
الاقʸʱادǽّة  الʴلقة  الȄّʨȃʛّɦةوالʺʨاʻʡة    ،الʺʨاʻʡة  مʱعلّʺي   Ȑʙل ضعفالّ̡انȄّʨة)   ʗʻّ̔ب ؗʺا   ،    ʛʽتأث  ʦّالʺعل نʨع 

ذ إ  ؛ "الȄّʨȃʛّɦةتعʜȄʜ الʺʨاʻʡة ما عʙا مʳال "الʺʨاʻʡة  في  وسʨʻات خʛʰته    خʸʱاصهالعلʺॽّة وحقل ا لاته  ومʕهّ 
(الفʛوق لʸالح الʨؗʚر) وسʨʻات الʛʰʵة (لʸالح أصʴاب الʙʵمة فʨق    مʱغʛّ̔ الʙʻʳر إلى    عȐʜ وجʙت فʛوقات تُ 

  سʨʻات).   10
ʦॽʀ   عʜȄʜفي ت  الّ̡انȄّʨة) إلى وضع تʨّʸر مقʛʱح لʱفعʽل دور الʺʙرسة  2014وهʙفʗ دراسة یʨسف (

 ّʨʴʱء الʨة في ضʻʡاʨʺة الʛة الʺعاصॽاسॽʶفي ا لات ال .ȑʛʸʺع الʺʱʳʺل ʙصفي وقʨهج الʻʺة الʲاحॼال ʗمʙʵʱاس
في ʦॽʀ الʺʨاʻʡة، وضʗَّ̋ الفʯات الʺʱʶهʙفة  لات  الʨʴʱّ تلʧ  ʥ انعȞاس  hّ̔ انةً تُ ʺʗ اسॼʱوصّ̋   ،بهʙف تॽʺʳع الॽʰانات

ʘʴॼال والʺعلّ   یʧȄʛالʺʙ  في  لاء  ʨؗوالوال  ʧʽʺوالإ  ʧʽʽʶفʻوال  ʧʽʽاعʺʱالاج  ʧʽ ّy ʱʵʺ  حلةʛʺال مʙارس  في   ʧʽȄدار
وجʨد مȞʷلات مʱعʙّدة في صلʖ    تॽʰان  الʙّراسةهʚه  نʱائج    مʛʸ. ومʧ أهʦّ   -  في مʴافʤة بʨرسعʙʽ  الّ̡انȄّʨة

ة    الّ̡انȄّʨةالʺʙارس   الʺʷارؗ عʙم  والʻقاش،  الʴʱاور  لغة  (ॽɼاب   ȑʛʸʺال الʺʱʳʺع  حلّ في  مȞʷلات   في 
ʱʳʺام  ʺع...) واالʤقاد نʱة فȄّʨالعامة   الّ̡ان   َʘʴॼال   ّʚبَ   اتيَّ الʨلات  حلّ   وأسلȞʷʺ؛ إذ  ال ُǽ ى الاʢع ُʖالʢصةً   لʛف  

  .ॽّة الॽʁʺ  الʢّلاّب مʨʤʻمة ʗʻ أثʛ الʱغʛّ̔ات الॽʶاسॽّة والاقʸʱادǽّة فيوالʅॽʁʲʱ الʚاتي، ؗʺا بّ̔  الʙّراسةللʘʴॼ و 
 ّ̫ ॽّة في تعʜȄʜ ببʛامج الأنʢʷة الʢلاّ مʶاهʺة  مȐʙ  ف  تعʛّ   ) تʻاول فʽها 2016قʛان ( وفي دراسة أجʛاها ال

الʺʙʽانॽة الʺʻهج الʨصفي    الʙّراسةॼعʗ  اتّ وقʙ  القȐʛ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.    جامعة أمّ   مفاʦॽʂ الʺʨاʻʡة في
ʜʱاز Ǽالʧʡʨ، وتعʜȄʜ الانʱʺاء (الاع  ةʱʷʺل على أǼعاد الʺʨاʻʡة الʲلاثة ت انʗʻ إجʛاءاته تʦॽʺʸ اسॼʱالȑʚ تʹّ̋ 

ة الʺॽɻʺʱʳة) ʧʽ في الأنʢʷة الʢلابॽة، والʨقʨف وذلʥ بهʙف معʛفة آراء الʺʱعلّ   ، الʻʡʨي، والʺʷارؗ ʺʧʽ الʺʷارؗ
ʧʽ ب مʛحلة الȞॼالʨرʨȄس في جامعة أمّ مʡ ʧلاّ   الʙّراسةʻة  نʗ عّ̔ ناتها. وتʨّؔ هʙافها ومʨȞّ على أ   القȐʛ الʺʷارؗ

 تʨصّل الॼاحʘ إلى و ʻة العʨʷائॽة.  Ȅʛʢقة العّ̔ اخʛʽʱوا Ǽ   فʛدًا  224بلغ عʙدهʦ  الʚَّیʧ    بॽةنʢʷة الʢلاّ في بʛنامج الأ 
مʧ مȐʨʱʶ   ، وهي نʳॽʱة أقلّ الʻʡʨيّ   الʢّلاّب  نʱʺاء ȐʨʱʶʺǼ "مʨʱسȌّ" في تعʜȄʜ ا  بॽة تʶاهʦ نʢʷة الʢلاّ أنّ الأ

الʳامعة في  الʢّلاب  شʕون  الة  وؗ حʙّدتها  الʱي  Ǽالّ̒ و   ،الʢʱلّعات   ʛالأم  ʥلʚؗةॼʶ  ا الأنʢʷة  إلى   ʧʽب لعلاقة 
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ة الʺॽّɻʺʱʳة ضعف   وȄعʨد ذلʥ إلى  ،Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʺʨاʻʡة   هʚا الॼعʙ هʨ أقلّ   أنَّ ؛ إذ تʧّ̔ʰ  الʢلابॽّة والʺʷارؗ
  .  يّ الʨʱاصل بʧʽ نʷاʡات الʳامعة والʺʱʳʺع الʺʴلّ 

(  أمّا   ȑرʙʻؔال ؗلّ 2016دراسة  ʡلॼة   Ȑʙل الʨّʢʱعي  العʺل  ثقافة  Ǽعʨʻان:  بʙولة  )  الأساسॽّة  الॽȃʛʱة  ॽّة 
  ،ʗȄʨؔالʱف  ʗل ّ̋ها:  إلى  ʨصَّ مʧ أه Ǽارزة،  تʨ نʱائج  لȐʙ افتॽʰان  ʛʽʰؗة  بʙرجة  العʺل الʨّʢʱعي  ثقافة  ॼɺارات   ʛ

سʳʱاǼة عʻّ̔ة  ا   الʙّراسةمʱغʛّ̔ الʝʻʳ لʸالح الإناث، ؗʺا بʗʻّ̔  إلى  عȐʜ  ووجʨد فʛوقات تُ   ،ॽّة الॽȃʛʱةب ؗلّ ʡلاّ 
ة في الأعʺال الॽɺʨّʢʱة في مʱʵلف الʺʳالات.   الʙّراسة الʺʻهج الʨصفي بهʙف   الॼاحʘ  وقʙ اسʙʵʱم  للʺʷارؗ

ّ̡̋ ،  جʺع الॽʰانات  ॽȃة في ة الॽ ʛʱّ ب ؗلّ عʛّف واقع ثقافة العʺل الʨʢʱعي لʡ Ȑʙلاّ ةٍ تُ انفي اسॼʱ  الʙّراسةداة  لʗ أوت
  ʗȄʨؔال  ʦدهʙالغ عॼا، و   20185الॼًالʡ  ʗوُزّع ʙراسةأداة  قʙّال  ʧʽة خلال العام    750  بॼالʡا وॼًالʡ2015 ʧؔول ،

  . اسॼʱانةً  640عاد مʻها 
مفهʨم العʺل الʨʢʱعي لȐʙ الॼʷاب الʜʳائȑʛ  ف  تعʛّ ) في  2018دراسة فʳȄʛات وواده (  ل هʙفوتʺَّ̡ 

ʦیهʙة لʻʡاʨʺال ʦॽʀو،   ّʛواقع الʺف  وتع ّʨʢʱ مʨة ومفهॽɾاʛغʺǽʙة والॽɺاʺʱالاج ʦهʸائʸفة خʛومع ʧʽȄʛائʜʳال ʧʽع
ʦیهʙع لʨʢʱا   ال ً́ ǽو .  أ  ʗعॼراسةاتʙّالعّ̔   الǼ اعيʺʱح الاجʶʺهج الʻة مʻ  دتʙُّة  عّ̔ ، إذ حʻراسةʙّة    الǽʙʸقة القȄʛʢالǼ

 ّʨʢʱʺاب الॼʷال ʧم  ʦدهʙبلغ ع ʧیʚال ʧʽ80ع   ّʨʢʱا عً م   ّʨʢʱأعةً وم ʗلʲʺراسةداة  . وتʙّال  ॼʱل على ةٍ تان في اسʺʱʷ
بʛز نʱائج عي وʦॽʀ الʺʨاʻʡة. ومʧ أعʧʽ والʨاقع الʨʢʱّ سʯلة وॼɺارات حʨل الॽʰانات الॽʸʵʷة للʺʨʢʱّ أ  مʨʺʳعة
ّ̫ تॽʰان    الʙّراسة نʷʱار ʨر على الإناث، واوتفʨّق عʙد الʺʨّʢʱعʧʽ الॼ،  ؗʚابوجʨد ʦॽʀ الʺʨاʻʡة لȐʙ الʺʨّʢʱعʧʽ ال

أو  في  الʨّʢʱع  الʨّʢʱع ثقافة  سلʨك  غʛس  في  والȄّʛʽʵة  الʲقاॽّɾة  للॽّɻʺʳات  دور  وʛȃوز   ،ȑʛائʜʳال الॼʷاب   ȋسا
  وتʛسॽخ ʦॽʀ الʺʨاʻʡة.  
 ʟّʵǽ رسات اللّ   أمّا ماʙّال ّॽانʻʰة خاصّ   ،ةʛلها فق ʟ ّy ʵن ʦراسات اللّ ة؛  فلʙّلأنّ ال ّॽانʻʰ  الʳʺا الʚة في ه

 Ďʙلة جʽʯض ʗراسةلعلَّ  ا، و كانʙّا   الʻي تʱة الʙʽحʨع ودور الإو الʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷم ʗل ʗها ؗانʜȄʜدارة في تع
لʱي مʛرنا بها ʖʰʶǼ  لاع علʽها Ǽفعل الʛʤوف الاسʻʲʱائॽة افʛ لʻا الاʡّ ا لʦ یʨʱ   ه نّ غʛʽ أ  ،)2018مʧʶʴ (دراسة  

 hّرونا وما سʨؗ ةʴإ جائ ʧه مʱʰ ٍامعة.  غلاقʳة الॼʱȞʺل  
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1-5-3 ʔʻعقʯراسات على الʗال :  
  

ُ̋ها   الʙراساتُ ʙت  أكّ  ʤدورَ   مع   ّʨȞع مॽʺʳǼ رسةʙʺاعيّ دور  ناتها و الʺʱالاج ȋاʷʻة    الʻʡاʨʺال ʦॽʀ ʜȄʜفي تع
 ʧʽʺّعلʱʺال Ȑʙلاقىلʱقها. وتॽʁʴة تॽɿॽ مع الʙراسات الʶاǼقة في تʻاولها    ʻʱاراسد  ، وتʻاولʦॽʀ ʗ الʺʨاʻʡة وأǼعادها وؗ

ة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة في تعॽʺ ʦॽʀ ʜȄʜّ هوفي تʶلȌॽ الʹʨر على أ ة الॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة وسʰل تفعʽلها،  ॽّ أهّ̋ 
ʜ على دور الʺعلّʺʧʽ والʺʻهج الʙّراسي في   أمّا   غʛس ʦॽʀ الʺʨاʻʡة لȐʙ الʺʱعلّʺʧʽ.الʺʨاʻʡة، إلاّ أنّ معʤʺها رّؗ

أثʛʽ  فقʙ عالʗʳ ت   ،Ǽالॽȃʛʱة على الʺʨاʻʡة   ولʗ الأنʢʷة الʢّلابॽة والعʺل الاجʱʺاعي وعلاقʱها الʙّراسات الʱي تʻا 
ʷʻه الʚة في هॽّماتʙʵات الʡامعي،    اʳاب الॼʷة الʯاءات ما خلا  فʺʱع الانʨضʨم ʗʳي عالʱراسات الʙال ʠعǼ

 ّʙعʱʺودرجة تعلّ ال ʝʻʳق والʛهادة والعʛʽوتأث ʧیʙالʨال ʦ    في ȋاʛʵاء  انʻارس   الأبʙʺاعي في الʺʱالاج ȋاʷʻفي ال
ُ̋ها  ʜ الʙراساتلʦ تʛّؗ   ة. بʻʽʺاوالʵاصّ   ʛسʺॽّةال ʤمع   Ȑʨʱʴمه ال  على علاقة مʨالاته ومفهʳاعي ومʺʱالاج ȋاʷʻ

 ʛʡالعʺل  ائ و Șॽɾ  ابʶʱاكǼ ه  ʧʽʻʡاʨʺءَ الȐادॼة  مʻʡاʨʺج  الʱʻʱʶن ،Șʰت  . إضافة الى ما سʙʺʱراسات اعʙال ʛʲأنّ أك
 ʨعيّ الʱي اعʙʺʱت الʘʴॼ الّ̒   Fillionهي دراسة  ما عʙا دراسة واحʙة  في جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها    يّ الʺʻهج الّؔ̋ 

ونʙخل في   ،ʻا ʴǼاجة إلى أن نʰلʨر الʺعلʨماتأنَّ على  ع الॽʰانات والʺعلʨمات وفي تʴلʽلها، وهʚا یʙل  ي جʺف
  ॽة. مʧ أجل الʨصʨل إلى نʱائج واضʴة وذات أهّ̋   هʦوأفؔار الʺʨʴॼثʧʽ العʺȘ أكʛʲ في آراء 

على   ت الʶاǼقة في تʙʴیʙ أسʯلة الʘʴॼالʙراسا و ʡار الȑʛʤʻ  الإ الʴالॽة مʧ    الʙّراسةهʚه  ادت  وقʙ أف 
  : الʨʴَّ̒ الآتي

 جʱʺاॽɺة لȐʙ الʺʱعلّʺʧʽ؟مȐʙ وضʨح أهʙاف مʷارȄع الʙʵمة الاما  - 1
ة الʺॽّɻʺʱʳة؟  مʳالات مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع لʷʱʺل ؗلَّ  تʨʻَُّعهل  - 2  مॼادȐء الʺʨاʻʡة والʺʷارؗ
3 -  ʧʽʺّعلʱʺام الʜʱال Ȑʙما م َّॽع ةَ آلȄارʷʺال ʙʺʱاءاتها الʺعʛجȂع؟ وʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷل مʽة في دل 
4 - ʧʺض ʧʽʺّعلʱʺع في الȄارʷʺه الʚه ʚʽفʻت ʛّثʕی ʅॽك  َّॽمʨʽال ʦاتهॽة؟ ح 
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  :خاتʸة الفʶل-1-5-4
  

ʙل، الإ   لقʸا الفʚة، في هʲاحॼال ʗاولʻارَ تʡ   ّȑʛʤʻادًا إالʻʱراسة اسʙلى   لل  ʠعǼاتȄʛʤʻارَ ، والإالʡ  
 ʛʺعجعي  الʨضʨʺǼ  ʧʽعلّقʱʺي الʺॽʂالأ  والʺفا ʘʴॼʺفي ال ʗضʛع  ʘʽح ،ʘʴॼم وَّ ال نʚʰة  نȄʛʤات الʱعلʦॽ  ل   ʧ

أȑ الʙور الاجʱʺاعي الʨؔ،   ȑʚنها مʻاسॼة لʺȐʨʱʴ الʘʴॼ لالȄʛʤʻة الاجʱʺاॽɺة    ʦ علىوتʨسعǼ ʗالʱؔلّ   ،ʦوالʱعلّ 
في الʺʘʴॼ الʲاني جʱʺاॽɺة الʱي تȑʛʳ حʨله. و ʺعه وتأثʛʽه وتأثʛّه Ǽالأحʙاث الا الʺʱعلʦّ في مʢॽʴه ومʕ  ʱʳدǽّهیُ 

عاده Ǽ، وتؔلʺʗ على مفهʨمه وألى مʨضʨع مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع في الʱعلʦॽ ما قʰل الʳامعي تʛʢقʗ الॼاحʲة إ
ॽɿॽة العʺل بها في ا  ،وʙȃاǽاتها   ،ة هʚه الʺʷارȄعماॽʂّ   وخʸائʸه وآلʱʽه وعʨائقه مʧ أجل تعʛّف . ʡار الʺʙرسيّ لإ وؗ

ॽɿॽة تʱʽʺʻها في Ǽ Șالʺʨاʻʡة ومॼادئها وخʸائʸها وأعʻاوʧȄ تʶلʶلॽة تʱعلّ  فقʙ ضʦَّ  الʲالʘ ا الʺʘʴॼ مّ أ Ǽعادها وؗ
ɹَ̡ عʛضʗ الॼاحʲة اا،  خʛʽً . وأ الȄّʨȃʛّɦةʶات  الʺʕسّ  ॼم ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙة لʻʡاʨʺع والʺʱʳʺمة الʙي خ
  سʯلة الॽʲʴॼة الʱي انʲʰقʗ مʧ هʚا الفʸل. والأ
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 hّل الʶنياالف ʖʲॺة الॻّʱمʹه :  
 :ʸهʯʗʻّ ال

ɦّ̋   الʙّراسة ، سʻعʛض في هʚا الفʸل مʻهॽّʳة  الʙّراسةǼ  لȑʛʤʻ الʺʱعلǼȘّعʙ اسʱعʛاض الإʡار ا ॼعة في  ال
س  ʘʽح الʴالي،   ʘʴॼعلىال Ǽالʱفʽʸل   ʦؔلʱʻ    هجʻراسةمʙّس  ال الʱي  الأدوات  وعلى  لʳʺع الʺॼّɦع،  ʙʵʱʶʻمها 

ʱ   ɦّ̋ه،ʻالʘʴॼ وعّ̔ مʱʳʺع  على  و   ،الॽʰانات ॽɿॽَّ ؗʺا سʻʱʻاول الآلॽة ال ة  ॼعة لʴʱلʽل الॽʰانات والإجʛاءات الʺʙʽانॽة وؗ
  Ș مʧ الʙʸق والॼʲات.الʴʱقّ 

  
 : الʗّراسةمʹهج  2-1
  

لإنʶاني، وȂلى  هʙف إلى فهʦ الʨاقع امʻهج علʺيّ یوهʨ  ؛  ʨعيعلى مʻهج الʘʴॼ الّ̒   الʙّراسةهʚه    ارتʜؔت
ʁّ الأفʛاد، ومعʛفة الȃʛʳʱة الإمعʛفة واقع   هʚا   ʦʹȄّ و ).  ॽPaillé, 2007اق الʚیʨʷॽɻǽ ʧن ॽɾه ( نʶانॽة ضʺʧ ال

ʧ تʰّ̒ي مʨاقف واسʛʱاتॽʳॽات ʨقفًا معًّ̔̒ا یʢʱلʖّ مʧ الॼاحʽʲ) مSandelowski   )2004حʖʶ  الʘʴॼ الʨʻعي  
 ʛʡه. ائ وǼ امॽʁأجل ال ʧة مʻʽمع Ș  

  ʙوق ّʦʱراسات والأاهʙال ʧم ʛʽʲؔع الʱاث بʴǼ ّعيʨʻال ʘʴॼال ʅȄʛ  ،  هجʻʺا الʚه ʜّ̔ʺʱإذ ی  ʖʶحPaillé 
  : على الʨʴّ̒ الآتي وهي  ،) ʝʺʵǼ خʸائʟ تʙّʴد مʳالات العʺل Ǽه1996(

- ʦَّ̋ʸǽُ  ّʙإلى ح ʘʴॼر شامل. الʨʤʻم ʧم ʛʽʰؗ 
 ما.  الȄʛʢǼ ʘʴॼقة واسعة إلى حʙ  ّʙرَسیُ  -
-  ّ̋ʹʱام الأیʙʵʱاسǼ اناتॽجʺع ب ʘʴॼال ʧ ّॽɺʨʻال ʖʽة، ولا  سالʙ َ̋ َɦة    تُعʳاج إلى معالʱʴي تʱانات الॽʰال

 ا الاسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة فهي الʺقابلة والʺلاحʤة وتॽʺʳع الʨثائॽʀ .Șاس. أمّ إلى إحʸائॽة أو 
 ة. ثॼاتات فʛضॽّ ، ولʝॽ إلى إسʛدǽة أو نȄʛʤة یʕدȑّ الʘʴॼ إلى الʨʸʴل على نʨʸصٍ  -

  Ǽالقʨل:  ʨعيّ ) الʘʴॼ الHammersley )2013ʻف عǽ َّʛُ  ،وفي هʚا الإʡار
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ج نʺʨذ  إنّه:  وفȘ الآتيॽة، ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʘʴॼ الʨʻعي  الʻʱاقʠ مع العلʨم الاجʱʺاॽɺة الّؔ̋   في ʣلّ 
ʜ على الॽʰانات، و مʧ الʘʴॼ الاجʱʺاعي الʽʺǽ ȑʚل إ ّؗʛن یʛم ʘʴǼ ʦॽʺʸاد تʺʱلى اع  ʛʽانات غॽم بʙʵʱʶȄ

ساسي للॼاحʘ نفʶه في عʺلॽة الʘʴॼ. وʙȄرس الʘʴॼ الʨʻعي عʙدًا ʛʰز الʙور الأیُ مʤّʻʺة نॽًʰʶا اسʙʵʱامًا  
    ). 12(ص   حʸائيّ اللغة بʙلاً مʧ أشȞال الʴʱلʽل الإوʙʵʱʶȄم   ،صغʛًʽا مʧ الʴالات Ǽالʱفʽʸل

ʜʽ على ئي، إذ یʢʱلّ مȘʢʻ اسʱقʛا  وفǽ Șقʨدنا هʚا الʱعʅȄʛ إلى تʽʳʶل الʘʴॼ الʨʻعي   ʛؗʱال ʧا مʙًȄʜم ʖ
قًا. وهʚا ما ǽعʻʽʢا دة مॼʶّ لى فʛضॽات مʙʴّ إالاسʷؔʱاف والʨصف الʱفʽʸلي لʤاهʛة معʻʽة بʙلاً مʧ الاسʻʱاد  

 ʛاتفʛʰفي خ ȘʺعǼ لʨخʙصة في ال ʧʽثʨʴॼʺال  ʨٍʴعلى ن ʦوآرائه ُǽʘʴॼي الʻأهّ̋   ،غ ʧم ʙȄʜȄه. وʳائʱة نॽ  
وȄقʨم على   ،نّ الʘʴॼ الʨʻعي یȘʲʰʻ مʻه ؛ لأالॼارادʦǽ الʱفȑʛʽʶّ   الʘʴॼ الʨʻعيّ سʻعʙʺʱ تʙʴیʙًا في سॽاق  و 

ʷʱ؛ اكʘʴॼال خلال  الʺʱʵلفة   ʧʽالʺʹام تʙʴیʙ    اف  في   ʘاحॼال  ʙʺʱعǽ لا   ʥلʚكالʨلʶامل   وفهʺه  لʨالع على 
 ,Hennالʺعاني والʺفاʦॽʂ الʱي ǽʺلؔها الʻاس حʨل الʨجʨد الʚیʨʷॽɻǽ ʧن ॽɾه ( على  ، بل  ʖʶʴالʵارجॽة ف 

Weinsteing&Foard, 2006 :على ʘاحॼعʺل الǽ ،ȑʛʽʶفʱذج الʨʺʻخلال ال ʧوم .(  

ʨن ( ʺا ʞॽɻǽ فʽه ʚʧیلّ ال ʧʽتʙʴیॽʰʡ ʙعة الʨاقع والॽʶاق الاجʱʺاعّ̔  -  ).Blaikie, 2010الʺʷارؗ
دوات ، وذلǼ ʥاسʙʵʱام أ ولʝॽ مʨضॽًɺʨا في الʨʸʴل على الʺعʛفة  ،ا مʧ الʨجʨدن ʨȞǽن مʨقفه ذاتĎॽ أ -

 ). Crotty, 1989جʺع الॽʰانات الॽɺʨʻة (
- ʘʴॼه الॽجʨء والإ  تȐادॼʺال ʧعة مʨʺʳخلال م ʧه (مʢॼʹي تʱاءات والʺʺارسات الʛجMarczyk, 

DeMatteo & Festinger, 2005)(. 
-  ّॽاد آلʺʱاعȂات و ɦ̋  .)Crotty, 1989(  وتʴلʽلها  ʸلة Ǽأسʯلة الʘʴॼ جʛاءات تʙʵʱʶُم لʳʺع الॽʰانات ال

  
لأنّ مʨضʨع الǽ ʘʴॼعʙʺʱ تʙʴیʙًا على خʛʰات الʺʱعلّʺʧʽ وآرائهʦ ومعلʨماتهʦ    ؛لقʙ اخʛʱنا هʚه الʺʻهॽّʳة

 ، ن الʺʻهॽʳة الفʹلى الʱي تʶاعʙنا في وصف ما قʙ عاشه الʺʱعلّʺʨ  أنَّ مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع. لʚلʥ، نȐʛ حʨل 
ʱʽه هي مʻهॽّʳة الʘʴॼ  الʨʸʴل على تفʽʸلات دॽʀقة تȑʛʲ الʘʴॼ وتʙȄʜ مʧ أهّ̋ في  و   ،أفؔارهʦ كʷʱاف  في او 

  . الʨʻعيّ 
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سʻعʙʺʱ تʙʴیʙًا في سॽاق هʚا الʘʴॼ دراسة الʴالة مʧ خلال دراسة ثلاث حالات مʷʱابهة (ثلاث ثانȄʨات  و 
قً   ا ĎॽʁȄʛʽʰ م إوتعʻي دراسة الʴالة اسʱقʸاءً   ؛جʨʻب لʻʰان)  - في مʴافʤة الॽʢॼʻة   رسʺॽّة ّ̋ حʨل ʣاهʛة معاصʛة  ا مع

ة أو قʛارًا أو مʕسʶّة أو سॽاسة عامّ   ا و حʙثً فʛاد أ أو مʨʺʳعة مʧ الأ  االʴالة فʛدً قʙ تʨؔن  في سॽاقها الॽʰʢعي، و 
)، وȄقʨم هʚا الʺʻهج على Yin, 2003كʛʲ (ةً، ȄʛʢǼقة واحʙة أو أشاملةً  دراستʙُرَس  أو غʛʽها مʧ الأنʤʺة الʱي  

، ثʦّ تʴلʽلها وتفʛʽʶها للʷؔف عʧ واقع تʻفʚʽ امॼاشʛً ارتॼاʡًا    الʙّراسة الʺعلʨمات مʧ الأشʵاص الʺʛتǼ ʧʽʢॼجʺع  
ʦَॽʀ   الʺʱعلّʺʧʽ  كʶʱابʺʱها في اهاʁ ، وعʧ درجة مفي جʨʻب لʻʰان  الّ̡انȄّʨةمʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع في الʺʛحلة  

  الʺʷارȄع ضʺʧ إʡار الʺʨاʻʡة.  Ǽعʠ الʴلʨل لʧʽʶʴʱ تʻفʚʽ هʚه ، ومǼ ʧعʙها ǽُقʛَʱحالʺʨاʻʡة
hّ̒ و  ʱت ّॽʹالة قʴل  ى دراسة الȞّʷُة تʻʽع  ة معʨضʨراسةمʙّو ال ،  ȑʛʳȄاقॽالة في سʴاء الʸقʱعي  اسॽʰʢها ال

Ș في الʤاهʛة ʴقّ ) فإنّ دراسة الʴالة تُ 2003( Yin). وحȘȄʛʡ ʧYazan, 2015 ʖʶ وسائل جʺع الॽʰانات (م
لا ǽʺلʥ    ، وحʧʽعʙʻما لا تʨؔن الʙʴود بʧʽ الʤاهʛة والॽʶاق واضʴةً ولا سॽّʺا  الʺعاصʛة في سॽاقها الॽʰʢعي،  

). إذًا، تʙʵʱʶم دراسة الʴالة مʧ أجل فهʦ عʺȘʽ لʤاهʛة 13الॼاحʘ سʛʢॽة تʛؗʚ على الʤاهʛة والॽʶاق (ص  
 ّ̋ʹʱی ʦا الفهʚه ʧؔة، ولʻʽدمع ʖʳǽ ةॽʀاॽوفًا سʛʣ ʧ  اʛًʤها نʱة إلى راسʛاهʤǼ هاʱراسةعلاقʙّال .  

 ّʙعʱʺالات الʴنا دراسة الʛʱاخ ʙالة، فقʴع دراسة الʨن ʧة    -  دةأمّا عʤافʴابهه (ثلاث حالات في مʷʱʺال
لʻʰان)  -  الॽʢॼʻة الʛʤوف   تلʥ   أȑ  ، جʨʻب  في  تʷʱاǼه  تʷʱاǼهالʱي   ʙفق  َّʦَث  ʧوم الʲلاثهʚه  نʱائج    ،    الʴالات 

)Ebneyamini & Sadeghi Moghadam, 2018( ّʙعʱʺالات الʴدراسة ال دة فهʦ أوجه الʷʱاǼه  . وتʴاول 
  ʛؗʚȄالات، وʴال ʧʽلاف بʱوالاخYin  )2003أ ( ّʙعʱʺالات الʴام دراسة الʙʵʱائج نّ اسʱهار إمّا نʣف إلى إʙدة یه

یʢʱلّ وȂمّا  مʻʱاقʹة   وهʚا  مʺاثلة،  مʨازنةنʱائج   ʖ   الاتʴال  ʧم الʺʙʺʱʶة  الى  ،  الʱʻائج  الʛجʨع   ʘاحॼال وȃإمȞان 
  تفʛʽʶ الʻʱاقʹات والʷʱابهات.  الأدبॽات Ǽغʛض

الʷʱاǼه بʧʽ الʴالات    وأتʶلȌॽ الʹʨء على أوجه الॼʱایʧ  في    دةتʶاعʙنا مʻهॽʳة دراسة الʴالات الʺʱعʙّ إذًا،  
ʱلة بʸّɦʺلاثالʲات الȄʨانʲال ʧقها والعʺل بها في ؗل مॽʰʢة تॽع وآلʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷم ʚʽفʻ  ،  ائجʱʻازنة الʨوعلى م

  مʛ لا ʧȞʺǽ تॽʰʢقه في دراسة الʴالة الفʛدǽة. الʺॼʱایʻة الʻاتʳة مʧ الʺʸادر الʺʨʻʱعة، وهʚا الأ
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  : الʗّراسةمʸʯʱع  -2-2
في مʴافʤة جʨʻب لʻʰان. ومʧ أجل الॽʁام Ǽالʘʴॼ    رسʺॽّةیʨّؔʱن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ ثلاث ثانȄʨات  

ة القǽʙʸة  ʻمʧ الʴالات الʲلاث، وʚȃلʥ تʨّؔنʗ العّ̔   جʺاॽّɺة في ؗلّ   ا وثلاثً   ،ثلاث مقابلات فʛدǽةأجʻȄʛا  الʨʻعي  
) ʧح10مॼʸॽة لȄʨفي ؗل ثان ʧʽʺّعلʱلاء (  ) مʕد هʙن إ30عʨʺʱʻا ی ً̋   لى الʲانȄʨات الʲلاث. ) مʱعل

  : الʲالات الʰلاث ʘʮة عʥ نُ 
  رسʺॽّة ، وهي ثانȄʨة  ضʺʧ مʙیʻة الॽّʢॼّ̒ة نفʶها   تقع الʴالة الأولى في مʴافʤة الॽʢॼʻة في جʨʻب لʻʰان

  ʦʹال ت ّy ّالأوّ   فʘالʲاني والʲل وال   ʦॽعلɦَّحلة الʛم ʧم   ȑʨانʲالʽّɦس ʦّʹاذًا و ، وتʱأس ʧ  اليʨ500ح   ʖʶʴǼ ʚٍʽʺتل
ʜ الȑʨȃʛʱ للʨʴॼث والإ ʛؗʺنʺاء. ال  

ا   تقع في مʴافʤة الॽʢॼʻة في جʨʻب لʻʰان  رسʺॽّةالʲانॽة هي مʙرسة  والʴالة   ً́ ǽة   أʻیʙم ʧب مʛالقǼ
  .تلʺʚʽٍ  300ك" و"مʱعاقʙ" وحʨالي بʧʽ "ملا ʯة أسʱاذٍ لي ماحʨ  وتʹʦّ  ،الॽʢॼʻة

(الʺʛحلة  خȐʛ  قʦʶ الʲانȑʨ الʺʛاحل الʙراسॽة الأ ضافة إلى ال تʹʦ إ  رسʺॽّةأمّا الʴالة الʲالʲة فهي مʙرسة  
"مʱقاعʙ" اسʱاذًا بʧʽ "ملاك" و  150مʧ حʨالي    فʽها   دارȑ والʱعلॽʺي، وʨؔʱȄن الʢاقʦ الإ الابʙʱائॽة والʺʨʱسʢة)

  مʴافʤة الॽʢॼʻة في جʨʻب لʻʰان.  تلʺʚٍʽ وتقع في بلʙة ضʺʧ 600وحʨالي 
مʶاحة جغʛاॽɾة  تقع الʲانȄʨات الʲلاث في مʴافʤة الॽʢॼʻة في جʨʻب لʻʰان. والʨʻʳب اللʻʰاني هʨ  إذًا،  

على   )الʶاحل اللʻʰاني( الʺʨʱسȌّ    الابʠॽ  الʛʴॼ في لʻʰان تʷʺل مʴافʱʤي الʨʻʳب والॽʢॼʻة، ʙّʴǽه مʧ الغʛب  
اʡئ الȃʨʻʳي   ّ̫  حʱى مʙیʻة الʻاقʨرة جȃًʨʻا، وʙّʴȄه مʧ الʛʷق مʲلʘ  مʧ مʙیʻة صʙʽا شʺالاً   الʨʡ ّʙʱʺǽ ȑʚل ال

اعʙʱاءات الاحʱلال  مʻي، عانى الʨʻʳب اللʻʰاني  لى الʸعʙʽ الأوع.  ة الʙʴود بʧʽ لʻʰان وسʨرȄا وفلʧʽʢʶ الʺʱʴلّ 
  ى الʨʽم. ، وما زالʗ الʛʸاعات والʺʻاوشات الإقلॽʺॽة قائʺة حȄʨʡ2000 ɦّلة قʰل تʛȄʛʴه في العام    الإسʛائʽلي لʺʙّة

 
2-3-  ّॻʹار العّ̒ اات تقॻʯةخʹ :  

 ُǽ عيʨʻال ʘʴॼعلى العّ̔ في ال Șلʢي سʱة الʻ  ʘʴॼها الʽعل Ȑʛʳॽ ّ̔الع ʧلاً مʙب "ʧʽ ʻة؛  مʢʸلح "الʺʷارؗ
ʨن مع الॼاحʘ وʱȄفاعلʨن معه ȄʛʢǼقة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة  وذلʥ لأنَّ  أثʻاء إجʛاء الʘʴॼ، والॼاحʘ في  هʦ یʷʱارؗ

قًا   نʶانॽة الʺʙروسةالʺȞʷلة الإ الʨصʨل إلى فهʦإلى الʨʻعي یهʙف في ʲʴǼه  ّ̋ ا مع ً̋   . ) ,2012Creswell( فه
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ا فيقǽًʙʸا  وقʙ اخʛʱنا اخॽʱارًا   ً̋ الʲاني والʲالʘ في مʴافʤة    ʽʧفّ yّ مʧ ال   الّ̡انȄّʨةالʺʛحلة    ثلاثʧʽ مʱعلّ
 ȃʨʻة جॽʢॼʻيّ ال   ّॼʶا مʨ ة في مʷارȄع خʙمة مʱʳʺع، ومّ̋ قًا في  لʻʰان، مʧ الʚیʧ قʙ شارؗ ʧ لʙیهʦ الॼɼʛة Ǽالʺʷارؗ

   Creswellحʖʶة  ʻة القǽʙʸّ وتعʛّف العّ̔   ).ʦ2020-2021 في العام الʙّراسي (جʛت مقابلʱهقʙ  و   ؛الʙّراسةهʚه  
ʧʽ یʨʺʱʻن إلى وضॽɻة معʻʽة مʧ أجل دراسة تفاصʽل عʧ حالة عʺلॽة معʻʽة. ) Ǽا 2012(   نʱقاء مʷارؗ

  
Ǻ ʥʻ   : الʖʲॺمʦاصفات الʵʸارؕ

  
  ʧʽب ʘʴॼالǼ ʧʽ   ʢة إلى الॼʢقة الاجʱʺاॽɺة الʺʨʱسّ   معʤʺهʱʻȄʦʺي  و   ،سʻة  18و  15تʛʱاوح أعʺار الʺʷارؗ

جʺالاً مع وجʨد Ǽعʠ الʴالات الفقʛʽة الʱي تʻال مʶاعʙات اجʱʺاॽɺة لʽʸʴʱل رسʨم الʽʳʶʱل والʖʱؔ إ   الʙّنॽا 
الʺʱعلّ یɦّ بʻʽʺا  والقʡʛاسॽة،   ذو ʺʳه  الʺʨʱسّ   وʨن  العلॽا الॼʢقة  أنّ ا  إلى   ʢة  إلا  الʵاصة،  الʺʙراس  في  لʽʳʶʱل 

  ʧم ʨلʵات لا تȄʨانʲال.ʚʽلامʱلاء الʕه ʧل مʽد قلʙع  Ȅʛʷد الإناث عʙبلغ ع ʙموق ʧ ِارʷر    ،ؗةʨؗʚد الʙلغ عȃ10و 
ʧʽ یʨʺʱʻن إلى الʙیʧ الإأنّ جʺॽوالʙʳیʛ ذʛؗه  .ʧʽؗمʷارِ    . تʙʴیʙًا ة الʢائفة الȂ ّॽɻॽʷلى سلامي و ع الʺʷارؗ

  
 : الʗّراسةأدوات  2-4
  

ʙʻʱʶǽ  عيʨʻال ʘʴॼمًا إالʨʺه عʙاعʶفيلى أدوات ت  ʧقة واسعة وشاملة مȄʛʢǼ ʘʴॼف الʙدراسة ه
 ) Șʺل إلى العʨصʨأجل الHammersley, 2013 .(ا ȑورʛʹال ʧى، مʻا الʺعʚهʰهّل فʶام أدوات تʙʵʱس

ʧʽ ّ̋قةً  أهʙاف الʘʴॼ دراسةً  راسة، ودالʨʱاصل مع الʺʷارؗ   . مع

  :الʸقابلة 2-4-1
  

إلى الإدلاء Ǽآرائهʦ    الّ̡انȄّʨة مʧ أجل دفع الʺʱعلّʺʧʽ في الʺʛحلة    مʻاسॼةً   أداةً ॽة الʺقابلة بʨصفها  تʛʰز أهّ̋ 
، فإنّ الʺقابلة مʧ الأدوات علॽه. و الʸʵʷي والʻʡʨي  یʱʽʧها على الʸعʙʽأفؔارهʦ حʨل الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة وأهʺو 

  ʻة والʺقابلة الʳʺاॽɺة. الʺقابلة شॼه الʺقّ̒   للʘʴॼأدواتٍ وسʻعʙʺʱ تʙʴیʙًا ॽة في جʺع الॽʰانات. الأكʛʲ أهّ̋ 
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  :ʹةالʸقّ́  شॺه الʸقابلة -2-4-2
 

ʧʽ.    تʢʱلʖّ الʺقابلة وجʨد تفاعل مʻʰيّ  ʺʧ خلال فعلى اتʸّال حॽʁقي ومॼاشʛ بʧʽ الॼاحʘ والʺʷارؗ
  ʘʴॼارك في الʷʺأفʹل لل ʦفه ʛهʤǽ ،مالʺقابلة) ʧʽ  ,ȘȄʛʡ ʧSavoie-Zajc الʻقاشات بʧʽ الॼاحʘ والʺʷارؗ

Ǽ ʧʽوȃالʨصʨل إ  ، بॽانات نॽɺʨة عʧ الʘʴॼ). وتʶʺح الʺقابلة للॼاحǼ ʘإنʱاج  2011 ، الʙّراسة لى خʛʰات الʺʷارؗ
ʺʧȞّ سʯلة مفʨʱحة تُ تʙفع الॼاحʘ إلى ʛʡح أ  أداةً ʻة  شॼه الʺقّ̒   أنّ الʨʴॼث الॽɺʨʻة تʙʵʱʶم الʺقابلةوهʚا ǽعʻي  

 ʧم ʧʽ   ).Creswell, 2012شʛح تʳارȃهǼ ʦالʱفʽʸل ( الʺʷارؗ
ʛتʖʽ الأسʯلة وʛʡحها،  ولʧؔ مع إǼقاء Ǽعʠ الʺʛونة في ت  ʻة مʢًʢّʵا لها،ʧ الʺقابلة شॼه الʺقّ̒ تʱʹَّ̋ و 

فؔار مʧ الأسʯلة والʺʨضʨعات، بʙʽ أنَّه یʘʴॼ في الأ   قًا د مॼʶّ أنّ الॼاحʘ یʨجّه الʺʻاقʷة نʨʴ عʙد مʙʴّ وهʚا ǽعʻي  
  .، وʛʡح أسʯلة جʙیʙة حʨلهاد في ʡلʖ الʨقʨف عʙʻهاالʙʳیʙة الʱي قʙ تʤهʛ خلال الʺقابلة ولا یʛʱدَّ 

أهʙاف الʘʴॼ، وهʚا الʨʻع مʧ الʺقابلة ʶǽʺح لʻا Ǽأن نॼقى    ʖʽʳ أكʛʲ عʻʧة تُ إنّ الʺقابلة شॼه الʺقّ̒ 
  ، ʺʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع مع الʺʱعلّʺʧʽ حʨل آرائهǼ ʦ  ؔار خلال الʻقاشاتصʛ جʙیʙة للأفʧʽʯ لاسॼʁʱال عʻا مهّ̔ 

  ʦهʡاʛʵة انॽɿॽ هʦ وأفؔارهʦ.وؗ ʨؗها في سلʛʽتأث Ȑʙها، ومʽف    ʙوق ʗَ̔ʻُه  الʺقابلة  بॼةالʺقّ̒   شʻ    دراساتٍ على أساس 
ʧʽ  عʧ  ةعامّ   معلʨمات   ʧتʹّ̋   الأوّل  القʦʶ  ؛قʧʽʺʶ  مʧ  الʺقابلة  وتʨّؔنʗ  ،ساǼقةٍ    الʘʴॼ   حʨل  ومقʙّمة  الʺʷارؗ
 الʺʱʳʺع   خʙمة  مʷارȄع  تʻفʚʽ  واقع   حʨل   تʙور  )1iراجع ملȖʲ رقʤ  (  سʕالاً )  ʧ  )12تʹّ̋   الʲاني  والقʦʶ   ،وهʙفه
ॽɿॽة  ، وأهʙافه انʗ مʙّ   ؛ومʛʵجات هʚه الʺʷارȄع  ، هॽɾالʺʱعلّʺʧʽ    نʛʵاȋ ا  وؗ دॽʀقة    15إلى    -10ة الʺقابلة حʨالي  وؗ
  مʷارك.  مع ؗلّ 

  ʙعǼقة واǼاʶات الॽاض الأدبʛعʱع،  اسʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷال مʳاء في مʛʰʵال ʠعǼ ارةʷʱدنا سʙلة    أعʯأس
ʳامعة  ومʨّȞناته وأدواته في ال   على أسʱاذة جامॽɻة خʛʽʰة في الʘʴॼ الʨʻعيّ   ، وعʛضʻاها ʻةالʺقابلة شॼه الʺقّ̒ 

 ʗّhʲّɦوت، للʛʽة في بॽɺʨʶॽلائʺة مع ما    الʱلة الʺقابلات مʯأنّ أس ʧاد  مʛُورها،  یʙه. بʱدراسʗَّمʙق   ʠعǼ اذةʱالأس
  ʗʰلʡو و إلʻʽا  الʺقʛʱحات،  الʱعʙیلات،   ʠعǼ حȂ ɦّ إجʛاء  الأسʯلة   ʠعǼ صॽاغة  إلى   یʴʱقȘَّ ى  عادة  الʨصʨل 

  في الʴالات الʲلاث.  الّ̡انȄّʨةها على مʱعلّʺي الʺʛحلة ʻاالॽʸغة الʻهائॽة الʱي ʛʡح
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 :الʸʱاॻɸة  الʸقابلة 2-4-3
  

ا الʺقابلة الʳʺاॽɺةا ً́ ǽة أʲاحॼال ʗمʙʵʱي    سʱّفاعلالʱامها الʨالأ  ما   ق ʧʽانات بॽʰع الʺʳاد لʛه  و   ،فʚلها  ه
ً́ سʯلة شॼه مقّ̒ ولهʚا تʨؔن الأ  ؛ةالʵاصّ  ا قʨاعʙه ǽة أʻ1978( ا Ghiglione&Matalon,.(  

، وعʙʻما ادً Ȑʛʰؗ عʙʻما ʨȞǽن الʨقʗ مʙʴّ   ةً ॽّ )، أهّ̋ Creswell  )2012حʖʶ  لʺقابلة الʳʺاॽɺَّة،  لإنّ  
  Ȑʛة. و نǽدʛة في الʺقابلة الفॽɾة ؗاȃʨن أجʨʢعǽ لا ʧʽ - ʢ6ة بʧʽ  مʻاقʷة مʧȞʺȄ ّʢʵ تʙʴیʙها Ǽأنَّها  أنّ الʺʷارؗ
12    ʦعهʺʳا ت ًy ʵش ّॽʹة أو قʛاهʣة ʛؗʱʷف إ،  ة مʙته ɦّمات مʨل على معلʨʸʴلى ال ّʙʴع مʨضʨʺǼ لةʸ د في
 ّʨج ) ʧح وآمȄʛمKrueger, 1994.(  

 ّॽʻغ معلʨمات  ʜة  ّؗʛʺال الʺقابلة الفʛدǽةتʨفʛّ الʺʨʺʳعات  لا ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽها في  وواسعة  ها  لأنّ   ؛ ة 
 ُȄعة. وʨʺʳʺأعʹاء ال ʧʽفاعل بʱة والʷاقʻʺال ʙʺʱا تعʷʺة الॽɺاʺʳفاعل في الʺقابلات الʱع ال ّr ʷ  ة ʧʽ على مʷارؗ رؗ

ةً تُ  ة تʳʱاوز الʺعلʨمات الفʛدǽة   ʨفʛّمʷاعʛهʦ وآرائهʦ مʷارؗ ʛؗʱʷة ومʙیʙل على أفؔار جʨʸʴصة الʛف ʘاحॼلل
 ّʨʸلاص تʵʱإلى اس ȑدʕا ما یʚها، وهʽف ʧʽ ة حʨل الʤاهʛة الʺʙروسة ة عامّ رات جʺاॽɺّ وتعʝȞ آراء الʺʷارؗ

)Wikinson  ,1998  ة  182، صॽɺاʺʳالʺقابلة ال Ȑʛʳنها  ). إذًا، تʨȞǼ ّ̋ʳʺمات الʨلاص الʺعلʵʱلة لاسʽعة وس
ʨا في مʷارȄع  مʧ الʺʱعلّ  ʧʽ فʛصة مʻاقʷة أفؔارهʦ ومʷاعʛهʦ مع الآخʧȄʛ الʚیʧ قʙ شارؗ ʺʧʽ، ؗʺا تॽʱح للʺʷارؗ

  خʙمة مʱʳʺع. 

  ʗغॽص ʙة  وقʛʰاءً على خʻȃو ،ʘʴॼع الʨضʨʺǼ Șّعلʱʺال ȑʛʤʻاجعة الأدب الʛم ʙعǼ ل الʺقابلةʽات دلʛفق
  ،ʥذل ʙعǼ .الʳʺا الʚفي ه ʧʽʺّالʺعل ʠعǼ  اʻضʛم  عʨة في العلʛʽʰة خॽɻاذة جامʱلة على أسʯةالأسȄّʨȃʛّɦاء    الʙلإب

ارتॼاȋ الفقʛات والأهʙاف، حʘʽ جȐʛ تॽʁʻح Ǽعʠ فقʛات دلʽل الʺقابلة Ǽعʙ مȐʙ  ملاحʤاتها حʨل الॽʸاغة و 
مʧ الʺقابلات    وتʛاوحʗ مʙة ؗلّ   ،)2iiراجع ملȖʲ رقʤ  (  ) أسʯلة 10(  على   ذلʥ. واشʱʺلʗ الʺقابلة الʳʺاॽɺة

 ɺاʺʳال ʧʽلاث بʲة الॽ40  قة. 50وॽʀد  

  الأسʯلة الॽʲʴॼة: و أسʯلة الʺقابلات  تي مȐʙ تلاؤمʧّ̔ʰȄ الʙʳول الآو 

  

 



65   دور مشاريع خدمة المجتمع في اكتساب مبادىء المواطنة
 

 

 

  

ʱول الʗ2.1ة : ملاءǻدʙقابلة الفʸلة الʭةمع الأمة أسॻʰʲॺلة الʭس  

  سʭلة الʸقابلات أ  سʭلة الॻʰʲॺةالأ

جʱʺاॽɺة مȐʙ وضʨح أهʙاف مʷارȄع الʙʵمة الاالʕʶال الأول: ما  
 Ȑʙ؟ لʧʽʺّعلʱʺال 

  

  ول: الاسʯلة الʺʱعلّقة Ǽالʕʶال الأ

الʺʱʳʺع؟   - خʙمة  مʷارȄع  في  تʛȄʨʢه  تʙȄʛون   ȑʚال ما 
  لʺاذا؟ و 

Ǽالॼʶʻة  - الʺʱʳʺع  خʙمة   ʚʽفʻت تعʛقل  الʱي  الʺعʨقات  ما 
  ʦȞ؟ॽلإ

  مʳالات مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع لʷʱʺل ؗلَّ   تʨʻَُّعالʕʶال الʲاني: هل  
ة الʺॽّɻʺʱʳة؟   مॼادȐء الʺʨاʻʡة والʺʷارؗ

  :سʯلة الʺʱعلّقة Ǽالʕʶال الʲانيالأ

  مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع الʱي قʺʦʱ بʻʱفʚʽها حʱى الان؟ ما -

ال الʺʱعلّʺʧʽ  الʕʶال  الʜʱام   Ȑʙم ما   :ʘالʲ ّॽاءاتها  آلʛجȂو الʺʷارȄع  ة 
 الʺʨجʨدة في دلʽل مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع؟ 

  

  الʺʱعلقة Ǽالʕʶال الʲالʘ: سʯلة الأ

 الأسʱاذ الʺʛʷف على الʺʛʷوع؟  مهامّ  ما -
- ʚَّفʻُت خʢّ   هل  الى  اسʻʱادًا  عʧ  الʺʷارȄع  أمʲلة  عʺل؟  ة 

  جʛاءات Ǽالʶʱلʶل.الإ

الʛاǼع:   فيالʕʶال  الʺʷارȄع  هʚه   ʚʽفʻت  ʛّثʕی  ʅॽؗ    في  ʧʽʺّعلʱʺال
  حॽاتهʦ الʨʽمॽة؟

  

  سʯلة الʺʱعلقة Ǽالʕʶال الʛاǼع: الأ

-   ،ʦȞǽأʛب ʙʽعʸع على الʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷم ʙائʨما ف ʧی
 العام؟ الʵاصّ و 

الʺهارات الʱي اكʨʺʱʰʶʱها لॽʀ ȐʙامʦȞ بهʚه الʺʷارȄع؟  ما -
الʺʷارȄع  - هʚه   ʅॽʣʨت  ʧȞʺǽ  ʅॽع  في    كʺʱʳʺال خʙمة 

  بʛأʦȞǽ؟ يّ الʺʴلّ 
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ʱول الʗ2.2ة : ملاءॻɸاʸʱقابلة الʸلة الʭةمع الأمة أسॻʰʲॺلة الʭس  

  سʭلة الʸقابلات أ  سʭلة الॻʰʲॺةالأ

جʱʺاॽɺة مȐʙ وضʨح أهʙاف مʷارȄع الʙʵمة الاالʕʶال الأول: ما  
 لȐʙ الʺʱعلّʺʧʽ؟ 

  

  ول: الأسʯلة الʺʱعلّقة Ǽالʕʶال الأ

-   ،ʦȞǽأʛع؟  بʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷاف مʙو ما أه ʦؔانȞإمǼ هل
 تʜوʙȄنا Ǽأمʲلة عॽɿॽؗ ʧة تʨصّلʦؔ إلى هʚه الأهʙاف؟ 

  ʦȞ؟ॽلإقʗ هʚه الʺʷارȄع أهʙافها Ǽالॼʶʻة هل حقّ  -
مʳالات مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع لʷʱʺل ؗل  تʨʻَُّع  الʕʶال الʲاني: هل  

ة الʺॽّɻʺʱʳة؟   مॼادȐء الʺʨاʻʡة والʺʷارؗ
  سʯلة الʺʱعلّقة Ǽالʕʶال الʲانيلأا

 مʳالات مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع الʱي قʺʦʱ بʻʱفʚʽها؟ما  -
-  ʛʰو أخʱʴʺس ʨنا ل ʦ   ʦʱʺي قʱع الʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷم ʧع

  بʻʱفʚʽها حʱى الآن.
  ʧʽʺّعلʱʺال الʜʱام   Ȑʙم ما   :ʘالʲال وȂجʛاءاتها  آلॽّ الʕʶال  الʺʷارȄع  ة 
 الʺʨجʨدة في دلʽل مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع؟ 

  

 سʯلة الʺʱعلقة Ǽالʕʶال الʲالʘ: الأ

-  ʅॽاركʱʵǽُ  ه؟ʚʽفʻʱء بʙʰل الʰع قʺʱʳʺمة الʙوع خʛʷم 
في وضع خʢّة العʺل الإجʛائॽة للʺʛʷوع   ʨن كʅॽ تʷارؗ -

 الʨʢʵات.  أرجʨ الɦّؔلʦّ على (خʨʢات الʻʱفʚʽ)؟ 
 سʻʱادًا إلى خʢّة العʺل. كʅॽ تʻفʚّون الʷʻاȋ ا -

 ȑʛʳǽ ؗلّ هل ʦȄʨه؟  تقʚʽفʻت ʙعǼ ȋاʷ؟ و نʅॽؗ  
هʚه  ʚʽفʻت  ʛّثʕی  ʅॽؗ الʛاǼع:  في  الʕʶال  في    الʺʷارȄع   ʧʽʺّعلʱʺال

  حॽاتهʦ الʨʽمॽة؟
  

  سʯلة الʺʱعلقة Ǽالʕʶال الʛاǼع: الأ

لʦȞǽʙ؟  - الʺʱʳʺع  خʙمة  مʷارȄع  ʱها  ّ̋ ن الʱي  الʺهارات  ما 
  أمʲلة.

ʷʺǼارȄع الأما   - الॽʁام   ʙعǼ  ʦؔاتॽح في  تغʛّ̔ت  الʱي  مʨر 
الʯʽʰي؟  الʻʡʨي؟   ʙʽعʸال (على  الʺʱʳʺع؟  خʙمة 

  الاجʱʺاعي؟ الʲقافي؟) 
- ॼأص  ʅॽكʗʴ   و  Ȍॽʴʺال الʺʱʳʺع  مع   ʦؔʱا علاقʺॽّس لا 

  لʺʱʴاجǼ ʧʽعʙ الॽʁام ʷʺǼارȄع خʙمة الʺʱʳʺع؟ ا
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 :الʦثائȖ تʲلʻل 2-4-3
  

  Șثائʨل الʽلʴة تʲاحॼت الʙʺʱراسة   أداةً اعʙا؛  لل ً́ ǽو   أȘثائʨل الʽلʴعي تʨʻال ʘʴॼوسائل ال ʧع مʨن  ʘʽح ،
 ʘاحॼال ʛ ّʁ ). وتʴلʽل الʨثائȘ هBowen, 2009 ʨمʨضʨع الʘʴॼ (عʢاء صʨت ومعʻى حʨل  لإالʨثائǽُ    Șف

ʖ تʴلʽل الʺʙʻʱʶات وفʟʴ الॽʰانات وتفʛʽʶها مʧ أجل  یʢʱلّ هʨ  و   ها،أو تقǽʙʺ  الʨثائȘ   إجʛاء مʻهʳي لʺʛاجعة 
  ).Corbin&Strauss, 2008اسॼʻʱاȋ الʺعʻى واكʶʱاب الفهʦ وتʛȄʨʢ الʺعʛفة ( 

مع وʙَʵَɦʶȄُم    Șثائʨل الʽلʴت   ʛʡعي  ائʨʻال  ʘʴॼال  Ș ًلةʽوس  ʽلʲʱقّ للʨʱʺال ʧم ǽعʙʺʱ الॼاحʘ  ʘ. إذ  ع أن 
  ة. دلّ ) مʧ مʸادر الأقلّ عʙیʙةً (اثʧʽʻ على الأ مʸادر الʨʻعيّ 

، وسʻعʺل على ثانȄʨة)  مʷارȄع لؔلّ   6(  في الʲانȄʨات  فʚّتالʱّي نُ   نॽة عʛʷالّ̡ʺا   ف الʺʷارȄعʨصّ وسُ̒ 
ʜ الȑʨȃʛʱ للʨʴॼث والإ رʢȃها Ǽغاǽات مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع ʛؗʺال ʖʶافها حʙنʺاء. وأه    

  
 : الʗʶق والॺʰات 2-4
  

ة الʱʻائج ؗʺا هʨ مʨصʨف مʧ قʰل  هʨ مʴاولة لʱقʦॽʽ دقّ   في الʘʴॼ الʨʻعيّ   ʙقȘ مʧ الʸالʴʱقّ "إنّ  
ʧʽ. تُ  ا إلى أنّ الॼاحʘ والʺʷارؗ ً́ ǽه أʚه ʛʤʻوجهة ال ʛʽʷ   ّȑلّ   أʕʺل الʰق ʧل مʽʲʺت ʨه ʘʴॼال ʧع ʛȄʛف" تق  

)Creswell  ،2012  251-249، ص.(  ʥلʚكǽ ، ȑʛʳ  ʱقّ الʴʸال ʧم Ș قʙ   ّعيʨʻال ʘʴॼفي ال    ʗقʨخلال ال ʧم
ǽقʹॽه    ȑʚال yّ الʙّراسةفي  الॼاحʘ  الȄʨʢل  الʺف الʱفʽʸلي  والʨصف  في ،   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧم  ʘاحॼال وقʛب  ل، 

  . ʱهادقّ أو  الʙّراسة ف إلى ॽʀʺةا ذلǽ ʥʹ  ؔلّ ف ؛ الʙّراسة
  Ș مʧ صʙق الॼ :ʘʴॼعʱها الॼاحʲة للʴʱقّ ومʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي اتّ 

-  ɦّال ʘʽلʲ ّقʴʱأجل ال ʧم : ّɹ Ȅʛʡقة الʲʱلʘʽ، أȑ الʶعي إلى الʱقارب والʱأیʙʽ  اعʙʺʱنا  ة الʺعلʨمات،  Ș مʧ ص
 ʛʡادر وʸام مʙʵʱخلال اس ʧم ̋ اول الॼاحʘ تقʲʴ ʦǽʙة، ȘȄʛʡ ʧ ǽ الॽʰانات الʺʲلّ ائȘ مʱʵلفة للॽʰانات. ف
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)، 1990(  Patton  ـ). ووفقًا ل110، ص  Eisner  ،1991دلّة الʱي تʨلʙّ الʺʙʸاॽʀة" ("مʨʺʳعة مʧ الأ
ثȄʛة لȄʛʢقة واحʙة هي مʛʳد قʢعة أ  الʙّراسةنʱائج    هام Ǽأنّ ʶǽاعʙ الʲʱلʘʽ الॼاحʘ في الʴʺاǽة مʧ الاتّ 

دوات مʱʵلفة  ʻاها مʧ ثلاث أجʺعومʧ خلال فʟʴ الʺعلʨمات الʱي  أو مʙʸر واحʙ مʧ الʺعʛفة.  
 ّؗʛʺعات الʨʺʳʺة، والǽدʛانات (الʺقابلات الفॽʰعة الʨʺʳم ʛʰائج عʱʻال ʙʽا تأكʻانȞإمǼ ،(Șثائʨل الʽلʴة، وتʜ  ؛

 َّʦَث ʧل  ومʽتقل ʖʶن ɦّال ̔ɹّأ ʧȞʺǽ يʱلة الʺʱʴʺال ʜجʨة. ن تʙفي دراسة واح ʙ  
-   ʙʻة عॽʰلʶالة الʴل الʽلʴإت ʘʽح ،ʧʽ ʛ واقॽɻة لʴʱلʽل  الابلاغ عʧ الʴالات الʶلॽʰة یʨفّ   نّ Ǽعʠ الʺʷارؗ

 حʱى لʨ ؗانʗ لا تʻʱاسʖ مع الʴʱلʽل.  الʙّراسة ʣاهʛة  
-  ̔ɹّ . وفي هʚا الʨʱضॽح ǽʹع  أن ǽفهʦ القارȐء مʨقفه وتʜّ̔ʴه  مʧ أجل  ʜ الॼاحʘ مʚʻ الʙʰاǽةتʨضॽح ت

ɹّ̔ الॼاح  لʗ تفʛʽʶن تʨؔن قʙ شȞّ مʧ الʺʱʴʺل أوتʨجهاته الʱي    ʜاته ʘ تعلॽقاته على الʳʱارب الʶاǼقة وت
 ها. ونهʳ الʙّراسة

ʧʽ مʧ أجل الʴʱقّ  -  Ș مʧ مʙʸاॽʀة الʱʻائج وتفʛʽʶها. فʟʴ معاني آراء الʺʷارؗ
 ، وعʙّها لʺعلʨمات الاعʛʱاف Ǽا مȞانॽة  ʵاذ القʛارات حʨل إالʶǽ ȑʚʺح للقʛاء Ǽاتّ   والʺʶهʖ  الʨصف الغʻيّ  -

 .)Patton )1990ا ا مʨثʨقً مʙʸرً 
مʛاجعة الʛمʨز والʨʱافȘ علʽها مʧ   الॼʲات مʧ خلال  غالॼًا ما نʙʺʱʶّ   أمّا عʧ الॼʲات، ففي الʘʴॼ الʨʻعيّ 

الॽʰانات ولʝॽ مʧ حʘʽ إذا ؗانʗ أسʯلة الʘʴॼ تʙفع عʺلॽة جʺع    الʙّراسةتقǼ  ʦॽʽالإضافة إلى    ،أو أكǼ ْ̔ ِʧ  ʛʲاحَ̡ 
ʝȞأوّلاً   الع ȑʛʳǽ ،اॽًلها وملا  . وثانʽلʴانات وتॽʰات جʺع الॽʻتق Șʽʰʢت Ȑʙم ʟʴع  ءفʨضʨʺها لʱراسةمʙّثالً̡ا، و .  ال

ا   ʧ وضʨح مʨقف الॼاحʘمو   الʙّراسةʙ مʧ وضʨح أهʙاف  الʱأكّ العʺل على   ً́ ǽو .  أʙف على هʨقʨعًا، الǼف  را
ومȐʙ مʻاقʷة هʚه الʱفʛʽʶات في   ،ة على الȄʛʤʻات ʙʵ ّॽʻامها لʱفʛʽʶات مʰتها وتʻاسقها واسʱودرجة قʨّ   الʙّراسة

ا، ʖʳǽ أن تʨؔن   ًʁ  ). ʱ  )Patton,1990هȄّ وسʛّ   الʘʴॼ   خلاॽʀاتॽʺة وتʛʱʴم أذات ʀ   الʙّراسةضʨء الȄʛʤʻات. وخام

 : تʲلʻل الॻʮانات 2-5
  

 ̒hّ ʱلیʴʱعي الʨʻال ʘاحॼل  ى الʽ انات؛ॽʰل الʽلʴائي في تʛقʱي الألأنّ   الاسʻʰعات  ه یʨضʨʺات والʯوالف ȋنʺا
ʧء إ الأسفل إلى الأعلى أ  مʜʳال ʧه،    لى الؔلّ و مॽʁ2017(الف  .( و  ʙʺʱعʻذج  نسʨʺYin  )2011 ȑʨʱʴǽ ȑʚَّال (  

 Ȃو ،ʥॽؔفʱع، والॽʺʳʱاحل: الʛم ʝʺاج.  خʱʻʱوالاس ʛʽʶفʱوال ،ʜʽ ʛؗʱعادة ال  ʜّمʛُها  إذ یʺʤي نʱانات الॽʰال ʘاحॼال
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 ّʦقة، ثǼاʶحلة الʛʺة افي الǽها لغاʸّقلǽُ روسةʙʺلة الȞʷʺلفة في الʱʵʺال ʧʽقًا   لʺʹام ّ̋ ا مع ً̋  ,Ary & Jacobs(  فه
2010 ّȞʷات تʯف ʧع ʘʴॼالǼ أʙʰانات، نॽʰع الॽʺج ʜʽمʛت ʧهاء مʱالان ʙعȃل أفؔارًا). و   ّȄرʨʴها  مʙعȃانات، وॽʰة لل

 ّʙʴئها  تʨي في ضʱة الॽهائʻعات الʨضʨʺد الʛ ʁَّ خʛʽة، وفي الʺʛحلة الأ ).  Creswell, 2012(   الʙّراسةʣاهʛة    تُف
أॼَɦَّع  یُ   ʧع  ʘʴॼال  ȑأ  ȑʛʽʶفʱال و الʺʻهج  والاخʱلاف  الʷʱاǼه  الارتॼاȋ وجه   ʧع   ʧʽ الʺʷارؗ  ʛʤن وجهات   ʧʽب

  ǼالʺȞʷلة الʺʙروسة.  الʺʸّɦلة

  : الإجʙاءات الʗʻʸانॻة 2-6
 

  : لاً: إعʗاد الʸقابلاتأوّ 

فة مʻ  ʧة مʕلَّ ومقابلة جʺاॽɺة شॼه مقّ̒   ،) سʕالاً 12فة مʻ) ʧة مʕلَّ أعʙّت الॼاحʲة مقابلة فʛدǽة شॼه مقّ̒ 
على    مʨافقة الʺʳلʝ الأخلاقي   ت الʺʙʽانॽة، أخʚ  الʙّراسةالʙʰء ʧ Ǽ أجل  وم.  ، ثʦَّ نʱʺَّʤها ونقʱʴّها ) أسʯلة10(

  .  )3iiiراجع ملȖʲ رقʤ (  أȑ الʺقابلات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة الʙّراسةمȐʨʱʴ أدوات 

  : ا: إجʙاء الʸقابلاتنॻً اث

ʸǽالها Ǽالʺعلّʺʧʽ الʺʛʷفʧʽ على مʷارȄع خʙمة  مع مʙیȑʛ الʲانȄʨات الʲلاث مʧ أجل إتʨاصلʗ الॼاحʲة  
ʨا مॼʶّ   الʺعلّʺʨن وʳॽʱʻȃة ذلʥ، أعʢاها  الʺʙارس.  هʚه  ʧ  الʺʱʳʺع ض̋  قًا  لائʴة Ǽأسʺاء الʺʱعلّʺʧʽ الʚیʧ قʙ شارؗ

ة في الʺقابلات.    ، في مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع  مǼ ʧعʙها، أجʛت الॼاحʲة الʺقابلات  و وʧʺȃ لʙیهʦ رॼɼة في الʺʷارؗ
حʽً̒ا    ʸيّ الʺقابلات ȞʷǼل شʵإذ أجʛت معهʦ     مʙرسة؛ؗلّ ب في  الفʛدǽة والʳʺاॽɺة مع مʨʺʳعة مʧ الʢلاّ 

  Șʽʰʢت ʛʰوعzoom  ة مʳاتʻوف الʛʤال ʖʶح ʛً̒ا آخʽروناحʨؗ ةʴجائ ʧ و ،ʧʽ مʨافقة و   حʖʶ رॼɼة الʺʷارؗ
Ǽعʙ أخʚ مʨافقة  ا  صʨتĎॽ   الʺقابلات تʽʳʶلاً   تʽʳʶلعلى    الॼاحʲة عʺلʗ  ،  وفي خʨʢة لاحقة .  هل على ذلʥالأ

  ʧʽ الʺعلʨمات بهʙف  الʺʷارؗ  Ȏه  ،حفʻم مʺʧȞ.والاسʱفادة  قʙر   ʛʰأكǼ ؗانʗ    ا  الأجʨاء  Ǽأنّ   ʛؗʚالǼ  ʛیʙʳال و 
ʧʽʶّ̋ للʱؔلʦّ عʧ خʛʰاتهʦ وآرائهʦ حʨل مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع والفائʙة  ʴʱا مʨؗان ʧیʚال ʧʽʺعلʱʺا مع الʙًة جॽابʳǽإ

ʰقʱʶʺن بها في الʨمʨقॽس ʧیʚة الʙیʙʳع الȄارʷʺال ʧع ʦّؔلʱالȃة وȃʛʳʱإعادة الǼ ʦهʱʰوا رغʛهʣها ؗʺا وأʻم ʧʽل ح
  تॽʱح لهʦ الفʛصة. 



70   دور مشاريع خدمة المجتمع في اكتساب مبادىء المواطنة
 

 

 hًثالȖثائʦع الʸا: ج:  

فʚّت في الʺʙارس الʲلاث حʖʶ الʺʷارȄع الʱي نُ   تʧَّ̋ʹʱ تʨصʅॽ  ) وثॽقة18لقʙ جʺعʗ الॼاحʲة حʨالي (
 ّʦث ،ʅॽها في الأرشʛافʨت  ʧة عǼها للإجاʱّا  حلل ʧد مʙل أ عʨوحة حʛʢʺة الॽʲʴॼلة الʯفّ لأسʻʺع الȄارʷʺاف الʙة هʚ

  هʙاف الʘʴॼ. ا مع أ انʳʶامً ومʳالاتها 

  

  : : الʯفȂʙغ والʲʯلʻلاراǺعً 

  : ، عʺلʗ الॼاحʲة علىǼعʙ الانʱهاء مʧ جʺع الॽʰانات

إ - rّ الاسʱʺاع  ʶʺال الʺقابلات  مʛّ لى  مʧ أات  لة  وتʴلʽلها عʙیʙدة  تفȄʛغها  ثʦَّ   ، جل   ʧووضع    وم تʛمʜʽها 
ʧʽ للʨصʨل إلʦॽʤʻʱ إ   تʗʴ مʨاضॽع تʶهʽلاً   ومǼ ʧعʙها   ،الʛمʨز تʗʴ فʯات  لى الʱʻائج جاǼات الʺʷارؗ
 وعʛضها وتʴلʽلها. 

- ʶॽئʛع الॽاضʨʺلاثجʺع الʲالات الʴال ʧجة مʛʵʱʶʺعها    ،ة الʡل تقاʽلʴأ   وأوتʱاقها للʛʱكّ اف ّɹ ة  ʙ مʧ ص
 ʨʱʺمات الʨالأالʺعل ʘʴॼع الʨضʨل مʨة حʛساسيّ اف . 

 هʙاف مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع ومʳالاتها. قة Ǽأ سʯلة الॽʲʴॼة الʺʱعلّ Ǽ ʧعʠ الأجاǼة عتʴلʽل الʨثائȘ للإ -

 ًɹ     :ة تفʙʻʴ الॻʮانات: آلॻّ اخام

ʛت   ʁَّ مʧ دقّة   ة للʴʱقȘّ أكʛʲ مʧ مʱ ّʛها  اسʻʱادًا إلى الȄʛʢقة الاسʱقʛائॽة Ǽعʙ مʛاجع  الॼاحʲة الॽʰاناتلقʙ ف
ّ̋قة لؔلّ مʧ  الʴʱلʽل ووضʨح الʺعلʨمات، و  ث حالة مʧ الʴالات الʲلا   ؗلُّ   ʗللّ حُ إذ  مʧ الʺقابلات.    القʛاءة الʺع

نʗ الॼاحʲة  ومʧ ثʦّ   ،على حʙة ʱʻها أ خاتʺةً   دوَّ ة  الʻقاȋ والʺʨاضॽع    هʦَّ  ضَّ̋ ʛؗʱʷʺلاثالʲالات الʴمعًا  في ال ʧم ،
ʛتالॽʰانات،    تلʥ   الॼاحʲة  ناقʗʷ. وفي الʺʛحلة الأخʛʽة،  نقاȋ الʷʱاǼه والاخʱلاف بʻʽها  جل تفʽʸلأ ʁَّ ها  ʱورʢȃ   ها وف

  . الʙّراسةمʗ الʴلʨل والʺقʛʱحات الʺʻاسॼة لʺʨضʨع وقǼ،  َّʙالʙراسات الʶاǼقة 
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2-7  ّॻɾأخلاʖʲॺات ال :  
  

ʁّ الʜʱمʗ الॼاحʲة   هُ ʛ ّȄّ ال  ʘʽح ʧم الʺʢلقة  الʲلاثȄʨّ ة  الʲانȄʨات  ا  ة الʺʨʴॼثȄʨʧʽَّ وهُ   ، ة  ً́ ǽا أنّها  أʺؗ  ،
ʧʽ وأولॽاء أمʨرهʦ قʰل إجʛاء أخʚت مʨافقة الʺ   . معهʦ الʺقابلاتʷارؗ

ا    الʜʱمʗو  ً́ ǽأ ّॽʀةأخلاȄʛؔقة الفʛʶالǼ امॽʁم الʙع ʘʽح ʧم ʘʴॼات ال  )  ʤرق Ȗفʙʸ4راجع الiv(  دّعاء  أو ا
  مقʨلات لʗʶॽ مʧ تألॽفها.  

 
  :خاتʸة الفʶل 

  

ɦّ̋   هʚا الفʸل شʛح  تʻاول   ا دراسة الʴالة  وهي الʺʻهج الʨʻعي وتʙʴیʙً   ،الʴالॽة  الʙّراسةॼعة في  الʺʻهॽʳة ال
ا عʙʻ   فʻا تʨقّ ، وقʙ  دة (ثلاث حالات في مʴافʤة الॽʢॼʻة في جʨʻب لʻʰان)ȘȄʛʡ ʧ دراسة الʴالات الʺʱعʙّ م ً́ ǽأ
ʱها،  ّ̔ هّ̋ ʦ على أ دوات وتȄʨʶغها والʱؔلّ ʻة مع تعʅȄʛ الأوȄʛʡقة اخॽʱار العّ̔   ، دوات الʺʙʵʱʶمة في هʚا الʘʴॼالأ

ɦّ̋   كʺا تʻاولʻا  سلʨب  لʻعʢي صʨرة واضʴة وتفʽʸلॽة عʧ الأجʛاءات الʺʙʽانॽة  في تʴلʽل الॽʰانات والإॼعة  الȄʛʢقة ال
 ɦّ̋   .  الʙّراسةل إلى نʱائج جل الʨʱصّ ॼع مʧ أال
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ʶل الالف hّʖائج : الʯراسة نʗّال  
ʗʻهʸت :  

الॽʰانات،  عʛض الॽʰانات وفقًا للȄʛʢقة الاسʱقʛائॽة الʱي تʨصّلʻا مʧ خلالها إلى تʛمʻ  ʜʽفي هʚا الفʸل، س
إذ عʛضها في هʚا الفʸل.  ̒ الʱي سǼعʙها اسʻʳʱʻʱا الʺʨضʨعات  ومʧ    ،الʛمʨز تʗʴ فʯاتتلʥ  دراج  ثʦّ إلى إ

 حالة على لَّ عʛض ʻؗس، و الʙّراسةأداة مʧ أدوات    ؗلّ خلال  مʧ    لʻا إلॽه حʖʶ ما تʨصّ سʻعʛض الʺʨضʨعات  
ʨل حʙة ʨؗوتʛʰوفقًا لYin   )2009(إ ʘʽفّ  نَّ ، حʷد الʛʶأال ʧم ʧ ان دراسة الʴالات.اف رؗ     رؗ

  :ولىالʲالة الأ  3-1
  

ثانȄʨة   وهي  لʻʰان،  جʨʻب  في  الॽʢॼʻة  مʴافʤة  في  الأولى  الʴالة  الʺʛحلة    صفʨف  تʹʦّ   رسʺॽّةتقع 
نʺاء.  ȑʨȃ للʨʴॼث والإʜؗ الʛʱ حʖʶ الʺʛ تلʺʚٍʽ    500حʨالي  أسʱاذًا و ʽ  ʧسɦّ   ، وتʹʦّ ل والʲاني والʲالʘالأوَّ   الّ̡انȄʨَّة:

درسʻا ولى، ؗʺا  مʨʴॼثʧʽ مʧ الʴالة الأ  مقابلة جʺاॽɺة مع سॼعةو   ،قابلات فʛدǽة مع ثلاثة مʨʴॼثʧʽملقʙ أجʻȄʛا  و 
  . الّ̡انȄّʨة مʷارȄع خʙمة مʱʳʺع ؗانʗ قʙ نفʚّت في  وثائȘ أȑ تʨصʅॽ سʗَّ وحلّلʻا 

ʓال  ّɹ   جʸʯاॻɸة لȎʗ الʯʸعلʥʻʸّ؟الا ل: ما مȎʗ وضʦح أهʗاف مʵارȂع الʗʳمةوَّ الʰʲॺي الأ ال

ʧم Șʲʰعاتٍ  انʨضʨائي ثلاثة مʛقʱل الاسʽلʴʱال :  

  : : وضʦح الأهʗافلاً أوَّ 

أهʙاف مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع، وȂن لʨ ʦن ن ومʙرʧʽʺ ʨؗ واعأنّ الʺʱعلّ ل الʺقابلات الفʛدǽة تʧّ̔ʰ مʧ خلا
ʛوا عʧ هʚه الأهʙاف وفȘ تॼʷه الأهʙاف الʺʨجʨدة في دلʽل مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع. فقʙ عhّ تʧؔ صॽاغʱها  

  ʧوع الʵاصة   ʦهʱقȄʛʡو ؤ تلا للʺʷارȄع.  الॽʁॽʁʴة  الأهʙاف  مع  مʨʱʴاها  أهʦّ لعلَّ  م   ʧالأم Ǽالॼʶʻة    إلى  هʙاف 
ناته وتارʵȄه وآثاره ف مʨȞّ الʧʡʨ وتعʛّ   تعʜȄʜ حʖّ   بʻاء الʧʡʨ، ومʧ ثʧʽ ّʦ الʺʶانʙة الاجʱʺاॽɺة ومʶاعʙة أʺلʺʱعلّ ا

 ʨت ʙوق .ʦاقاتهʡو ʦراتهʙوق ʧʽʺعلʱʺة مهارات الॽʺʻاف إمّا موتʙه الاهʚن إلى هʨʺّعلʱʺالʺعلّ صّل ال ȘȄʛʡ ʧʦ \ ة
 ِʛʷʺفال\ʚع الȄارʷʺال ʚʽفʻافة على تʙأه ʦح لهʛش ȑ مّا مّ̔ وأهّ̋ هاȂها، وʚʽفʻʱوع بʛʷل الʰها قʱ اجʱʻʱالاس ȘȄʛʡ ʧ ، 

ʻʱʶǽ ʘʽعلّ حʱʺج الʱ ن الأʨʺعȄارʷʺال ʚʽفʻت ʙعǼ افʙن   ،هʨ ة الاجʱʺاॽɺة ّ̔ هّ̋ أ   وʙȄرؗ   ، ʱها في تعʜȄʜ روح الʺʷارؗ
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ʧʡʨالǼ ازʜʱة إلى اوالاعॼʶʻالȃة. وॽʸʵʷة الॽʺʻعلّ ، وتʱʺفل ،ʧʽʺ ّحق ʙافها،  قʙة أهʚّفʻʺع الȄارʷʺال ʗإذ  ق ّʜزت ع
ʦیهʙة لʻʡاʨʺال،   ّʖح ʦهʽف ʗʲعȃو ًʙʽعǼ أجله ʧوالعʺل م ʧʡʨؗلّ ا م ال ʧ  ةॽʰهʚʺة والॽɿائʢات الʙʽعقʱ؛ال    ʘʽح
ʦ  الʺʷارȄع دور الʺʱعلّ هʚه  زت  بʻاء الʺʱʳʺع. ؗʺا عʜّ أʜوا على الʻهʨض Ǽالʧʡʨ ومʶاعʙة  ورّؗ   ،تفادوا الʵلافات

  ؛ الʻقاش والʱعاون لǽʙه وʨّʡرت مʧ مهارات    ،وجعلʱه أكʛʲ انفʱاحًا  ،وزادت مʧ ثقʱه بʻفʶه  ،الʷاب في مʱʳʺعه
  ʦثة رقʨʴॼʺته الʙّا ما أكʚة م1وهʙʽعǼ ʙʽأكʱالǼ ة ʧ الʢائॽɿة والʺʚهॽʰة، هʚه الʺʷارȄع تʳعلʻا نعʺل  : "هʚه الʺʷارؗ

."ʙʽا بʙًی ʧʡʨة والॽʻʡاʨʺأجل ال ʧي نعʺل مʻعǽ ،ʧʡʨأجل ال ʧم  

 ًॻقاتثانʦّعʸا: ال :  

ʴقȘʽ أهʙاف مʷارȄع خʙمة  تعʛʱض ت  عʙیʙة  قاتمعʨّ  هʻاك  نَّ إلى أ لʻا  مʧ خلال الʺقابلة الʳʺاॽɺة تʨصّ 
 ، ʨجॽʱʶة لعʛاقʽل اللّ إلى ا   ॼالॼʶʻةɾوعʛاقʽل اجʱʺاॽɺة.    ،: عʛاقʽل لʨجॽʱʶة ـب  ، وقʙ أوجʜناها حʖʶ الʺʱعلّʺʧʽالʺʱʳʺع  

  Șʽات  تُعॼاجʨروس والʙافة الʲؗامَ الاʺʱع  هʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷʺǼ،  وحʺاس ʧʽʺّعلʱʺة الॽɻداف ʧوتقلّل مʱف ،ʦن هʨقॼʽ  
 ً̋ ً̋ ا مʷغʨلǼ ʧʽالʺʻهاج الʙراسي وفȘ ما أدائ Ș  ا الʨقʗ الؔافي، الʛʰنامج ضّ̔ شاروا في الʺقابلة "لʝॽ هʻالʥ دائ
 Ďʙي أاجʻعǽ روسʙال ʧم ʛʽʲؔاك الʻنَّ ، وه ّʦʱا نهʻروس أʙالǼ  اʷʺال ʧم ʛʲع"؛كȄر  ʦا    ،"نعʻعʻʺة تʛʽʲؗ اك دروسʻه
ʧم   ّʖʴن ؗʺا  ǼالʺʷارȄع  Ǽالॼʶʻةالॽʁام  أمّا  ʛʽʲؗة".  بʨاجॼات  الॽʁام  علʻʽا  الا   .  العʛاقʽل  ʱʴॽɾاج إلى  جʱʺاॽɺة، 

الإدارة "نʱʴاج إلى تȄʨʻه ودعʦ أكʛʰ مʧ   ، ولا سॽّʺا مʨʺ ʧن إلى الʺʙȄʜ مʧ الʴʱفʜʽ الʺعȑʨʻ والॽʳʷʱعالʺʱعلّ 
  الإدارة". 

 hًاثالʠالأا: ت Ȗب ʘʻل تʹفʻاف مع دلʗعهʸʯʱمة مʗوع خʙʵم :  

  ʧّ̔ʰع، تȄارʷʺال ʅॽصʨت ȑأ Șثائʨل الʽلʴخلال ت ʧمʱʺأن ال ّȞʺʱم ʧʽʺّعلʻ ʨيʱع الȄارʷʺال ʧوها،    ن مʚَّنف
الʨʱصʅॽ مع الأهʙاف ضʺʱʽ  ʧها. حʘʽ تʻاسʗʰ الأهʙاف الʺʨضʨعة  أهʙافها وأهّ̋ ʨن  ن ومʙرʨؗ هʦ واعنّ بل إ

  نʛؗʚ على سʽʰل الʺʲال ولʝॽ الʛʸʴ: والʺفاʦॽʂ الʺʨجʨدة في دلʽل مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع، 

 . ʷة مʧ الॽʶʻج الاجʱʺاعيتʧʽʶʴ واقع فʯة مهّ̋  -
 . تعʺʦॽ الʲقافة الॽʯʽʰة -
 . نʛʷ الʷʻاʡات الʲقاॽɾة -
-  ʅȄʛيتعʻʡʨالإرث ال . 
 . الॽʶاحॽة والʱارॽʵȄة الʧʡʨ  معالʦإبʛاز  -
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، مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع  مفهʨمَ معʛفة الʺʱعلّʺʧʽ    بʛزت الʺʨجʜات الʺʨضʨعة عʧ الʺʷارȄع وȂجʛاءاتها وأ
 ʶاعʙهʦ وتُ   ،ʱهʦ تʳاه وʻʡهʦ ومʱʳʺعهʦ ومʢॽʴهʦمʕʶولّ̔   اخʛʽʱت مʨضʨعات تعʜّزهʦ حʽ  ʘʽلإʱها Ǽالॼʶʻة  ّ̔ هّ̋ وأ 
ʛّؔ في   وضع خȌʢ وأهʙاف لʺʶانʙتهʦ قʙر الʺʢʱʶاع. ، وفي ȞʷʺǼلات أبʻاء الʧʡʨ الʚّاتيّ  الʱف

  

هل  ا الʰاني:  الʰʲॺي  ؕلَّ   تُʹʦَّعلʓʴال  لʸʵʯل  الʸʯʱʸع  خʗمة  مʵارȂع  ة   مʱالات  والʵʸارؕ الʦʸاʟʹة  مॺادȎء 
  الॻّɹʸʯʱʸة؟

  انȘʲʰ مʧ الʴʱلʽل الاسʱقʛائي مʨضʨعان: 

  :: مʱالات مʵارȂع خʗمة الʸʯʱʸعلاً وَّ أ

hّ̔   ،ابلة الʳʺاॽɺةمʧ خلال الʺقابلة الفʛدǽة والʺق مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع في الʴالة الأولى    مȐʙ تʨّʻع  ʧت
 الاقʸʱادȑ   -  لʺʳال الاجʱʺاعيإلى ا  ॼالॼʶʻةɾقʸʱادȑ والʲقافي والॽʶاحي والʯʽʰي.  الاجʱʺاعي والابʧʽ الʺʳال  

ساعʙوا ، ؗʺا  ॽَّةʺالعائلةً فقʛʽةً عائʙاته ال  أهʙوا ثʦَّ    ،مʧ تألॽفهʦ  ا ʺʨن ʱؗاǼً الʺʱعلّ Ǽاع  وهʨ الʺʳال الأكʛʲ تʻفʚًʽا،  
ʠعǼ  ʽي تقع فʱة الʙلʰة ها  عائلات الȄّʨفي    الّ̡انʦسʨʺن خلال الʨʱȄʜاف الʢن قʨʱȄʜوال ʗȄʜال ʧةٍ مॽّ ّ̋ ȞǼ اʨعʛّʰوت ،
  ȑʚّة.الʙلʰال في  الفقʛʽة  العائلات  إلى   ʦعʺله خلال  الʲقافيأمّا    اكʨʰʶʱه   ʙʽعʸال ألَّفالॽʶاحي،     -على   ʙفق 
خلال    ، ثǼ ʦّاعʨهʱʽه وعاداته وتقالʙʽه وآثاره وॽʰʡعʱهوأهّ̋   ʻʰانيّ للّ الʨʻʳب ا ʱؗاب شعʛ یʨʴʺʱر حʨل  ʺʨن  الʺʱعلّ 

 ّʛʵʱحفل ال ّȑʨʻʶةفي   ج الȄّʨاو   ، الّ̡انʚف هʙه ʙع    قॽʺʳال ʅȄʛوع إلى تعʛʷʺالʳǼ ٍءʜ    ʧʡʨال ʧم  ʙفًا قȄʛتع ʦفعهʙی
ؗʺا   زȄارته.  والʺʢالعة  ʺʨن الʺʱعلّ نʦَّʤ  إلى  الʲقافة  على  الॽʳʷʱع  أجل   ʧم ʱؗاب  Ǽالأمʨال وتʰ  ،معʛض  ʛعʨا 

لة إلى عائلة فقʛʽة. أمّ  ّy ʴʺال  ʙي، فقʯʽʰال ʙʽعʸرًا فيا على الʨلاً وزهʨʱا شʨسʛا وغʨرسة  زرعʙʺقة الǽʙا    حʨصʛوح
  هʱʺام والعʻاǽة بها. على الا

ʜ الʺʱعلّʺʨن على أهّ̋ جʱʺاعي خاصّ جʺॽع الʺʳالات تʱʻهي إلى الʺʳال الا   أنّ إذًا، نʱʻʱʶج   ॽة ة، حʘʽ رّؗ
لʦ   ها نʷاȋ. وعلى الʛغʦ مʧ تʨّʻع مʳالات الʺʷارȄع إلا أنّ الʛʽʲؔ مʻ  الفقʛاء والʺʱʴاجʧʽ في نهاǽة ؗلّ مʶاعʙة  
yّ   ،إلʽها في الʺʷارȄعیʛʢʱَُّق   ȑ إلى وهʚا ما یʕدّ   ،والʛʱاثيّ   والȑʨȃʛʱّ   يّ والȄʛاضي والفّ̒   يّ ɹّ حʘʽ یʻقʟ الʺʳال ال

  . ʖʶʴا ف بل جʜء مʻه ،ʺʧʽإلى الʺʱعلّ   ؗافةً  عʙم وصʨل الأهʙاف
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 ًॻعثانȂارʵʸع الȂʦʹا: ت:    

 ̔hّ إلى  ȞʷǼلٍ أساسيّ  ولى هʙفʗ  الأ  الّ̡انȄّʨةأكʛʲ الʺʷارȄع الʺʻفʚّة في    أنَّ ʧ  مʧ خلال تʴلʽل الʨثائȘ، ت
؛ وهʚا وȂلى مʶاعʙة أبʻاء الʰلʙة الʱي تقع فʽها الʺʙرسة في أعʺالهʦ  ،جʱʺاعيّ ʷّ̋ة في الॽʶʻج الامʶاعʙة فʯات مه

  ʧع ʖʽʳǽافʙةٍ   أهʙیʙة   عॽɺاʺʱة الاج ؗالʺʷارؗ ، والʺʶاهʺة ومʶاعʙة الآخʧȄʛ  ،مʧ مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع 
ʛȄʨʢل تʽʰعاون في سʱوال    ʘʽع، حʺʱʳʺص  الʛلاً حʲن مʨʺّعلʱʺعلى    ال ʨʱȄʜاف الʢة في قʙلʰة أهالي الʙاعʶن م

ع بॼʶʻة قلʽلة مʧ الʗȄʜ والʨʱȄʜن مʧ أجل مʶاعʙة هǼ ʦالʛʰʱّ مʶاعʙتَ ʺʧʽ  لʺʱعلّ لال الʺʨسʦ، وقʙ شʛȞ الأهالي لخ
̋   ، فقʛاء الʰلʙة فقʙ ساعʙ الʺʱعلّʺʨن الʺʨاʧʽʻʡ في جʺع   ʳالʧʽ الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ معًا؛وʚȃلʥ ضʦّ الʷʻاȋ ال

  مʢॽʴهʦ بʜʱوʙȄهǼ ʦالʗȄʜ والʨʱȄʜن مʧ جهة ثانॽة.  ة فيوأفادوا الفʯة الفقʛʽ  ، مʨʸʴلهʦ مʧ جهة

ا الأیʱام مʧ خلال تʦॽʤʻ حفل عʙʽ الʺʽلاد لأʡفال الʺʦʱʽ الʺʨجʨد في الʰلʙو  ً́ ǽن أʨʺّعلʱʺال ʙساع  ʧة م
هʙاǽا عʙʽ الʺʽلاد والʴلȐʨ   وتʨزȄع  ،الأʡفالهʕلاء  ʰهʳة والʛʶور إلى  دخال الخلال نʷاȋ تʛفʽهي یهʙف إلى إ

.ʦهʻʽا ا  بʚه الʺʳال الاوʙȄخل   ʧʺض ا  ً́ ǽوع أʛʷʺل ʝّʴة الॽʺʻت یهʙف إلى   ȑʚاعي الʺʱاعيّ   جʺʱاه   الاجʳت
ʙاعʶوم ʧȄʛتالآخ.ʦهʷॽɺ في ʦه  

ا في تأمʛؗ ʧʽسيّ كʺا  ً́ ǽن أʨʺّعلʱʺال ʦساه  ّʛʴʱمʺʳخلال ت ʧم ʙفل مقعʢك ل ّॽȞॽʱلاسʰة الॽʢع الأغॽ ة
ʺعʗ    لعʨʰات ُr   ضʺʧ صفّ   الأغॽʢة في ؗلّ الʺॽاه ضʺʧ مʛʷوع أʡلقʱه جʺॽّɻة اجʱʺاॽɺة غʛʽ حʨȞمॽة، ف

ا ضʺʧ الʺʳال الاجʱʺاعي الȑʚ یʱʹّ̋   .إلى الॽɻʺʳة  ʗلثʦّ أُرس  ،صʙʻوق مʧ الʛؔتʨن  ً́ ǽأ ȋاʷʻا الʚخل هʙȄو  ʧ
  .آنفًا الʺʨؗʚرة نفʶها  الأهʙاف

عʺلʨا على حʘʽ    ، أخȐʛ تʱʻʺي إلى الʺʳالات الॽʯʽʰة والʲقاॽɾة والॽʶاحॽة  ʺʨن مʷارȄعَ وقʙ نفʚّ الʺʱعلّ 
شʛاء في سʽʰل    تʛّʰعʨا هʦ أنفʶهǼ ʦهمʧ الʺال    ا مʰلغً   ʦهعوتॽʤʻʺها مʧ خلال جʺ  تʛʽʳʷ حǽʙقة الʺʙرسة وتأهʽلها 

 ّʙارالʺعʳرود والأشʨة    . ات والॽʺʻإلى ت ȋاʷʻا الʚف هʙهȄو ʛʽʳʷائها وتʻغȂة وʯʽʰة على الʤافʴʺل الʨعي حʨال
والʨجʙانॽَّة،  ॽَّة  ʨؗل ّʁ وال الʺعॽɾʛَّة   ʦهʱمʨʤʻم في   ȑّوʙʽال العʺل  ॽʀʺة   ʜȄʜتع  ʧع فʹلاً  بها،  والاهʱʺام  الأراضي 

  تʽʺʳليّ.  وتॽʺʻة الʺهارات الʙʰنॽَّة واسʲʱʺار الʢّاقات الǽʙʶʳَّة في عʺلٍ ذǼ ȑعʙٍ بʯʽيّ 

،  بالʢلاّ   یهʙف إلى تॽʺʳع الʖʱؔ الʺʱʶعʺلة مʧ ؗلّ   ، فقʙ اقʛʸʱ على نʷاȋٍ واحʙٍ أمّا الʺʳال الʲقافي
ʦॽʤʻاب    وتʱؗ ضʛة معǽهاʻالʺاليّ في ال ʙلغ العائʰʺال ʖووه ،ʖʶʴة " فʛʽألف ل" ȑʜلغ رمʰʺǼ ʖʱؔع الॽʰل   َʙأح 
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غ مʧ دون ذʛؗ اسʺه. وȄهʙف هʚا الʺʛʷوع إلى تعʜȄʜ إعʢائه الʺʰلالفقʛاء، حʘʽ تؔفّلʗ الإدارة ʧʽʺ  Ǽالʺʱعلّ 
  ʛʷ الʷʻاʡات الʲقاॽɾة في الʺʱʳʺع. ن Ȃلى و  ،ʱʽها القʛاءة والʺʢالعة ومعʛفة أهّ̋ 

ا على نʷاȋ   قʛʸʱ الʺʳال الॽʶاحيّ وا ً́ ǽأ  Ǽ "ةॽʶنʛاللغة الفǼ ʛاب شعʱان  "كʨʻعSUD   "بʨʻج" ȑأ ،  
ʱّ̔ه وتارʵȄهيّ وȄهʙف هʚا الʺʛʷوع إلى إبʛاز معالʦ الʨʻʳب اللʻʰان ّ̋ مʧ خلال قʸائǼ ʙاللغة الفʛنॽʶة  ، وتॽʰان أه

أنفʶهʦالʢلاّ ألَّفها   نفʶها   ب  الॼاحʲة  العام Ǽإشʛاف  نهاǽة  في  تॽʀʨع  حفل  خلال  وॽȃعه  الʱؔاب  تॽʀʨع   Ȑʛوج  .
  . الʺʛدود الʺاليّ  لعائلات الفقʛʽةǼعʠ ا ، لʻʺॽُحالʙراسي

ʱ ʜʽها، نلاحॽɼ Ȏاب الʺʳالات الأخȐʛ، والاكʱفاء ʽǼالʺʷارȄع وأهّ̋ الʛغʦ مʧ تʨّʻع هʚه  ولʧْؔ، وعلى   ʛؗʱال
الʱي تʱʻʺي تلʥ  ى  مʶاعʙة الفقʛاء حɦّ ، حʘʽ انʱهʗ معʦʤ الʺʷارȄع إلى  على الʺʳال الاجʱʺاعي أكʛʲ مʧ غʛʽه

  .Ȑʛالات أخʳإلى م  

  

  ʥʻʸّعلʯʸام الʚʯال Ȏʗما م :ʖالʰي الʰʲॺال الʓʴال َّॻمة   ةَ آلʗع خȂارʵل مʻدة في دلʦجʦʸاءاتها الʙجȀع وȂارʵʸال
  الʸʯʱʸع؟

  : انȘʲʰ مʧ الʴʱلʽل الاسʱقʛائي سɦّةُ مʨضʨعاتٍ 
  : ʸʯʱʸعالخॻʯار مʙʵوع خʗمة لاً: شʙوȉ ا أوَّ 

مȘȄʛʡ ʧ  بل    ،ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة  یʴʱقȘَّاخॽʱار الʺʛʷوع لا    أنَّ ل الʺقابلات الفʛدǽة، اسʻʳʱʻʱا  مʧ خلا
إذ  قʰل اخॽʱار الʺʨضʨع.    الॼʶʴان الإمȞانات والقʙرات الʺʨʱفʛّة خǼ ʚ، والأفؔار ومʻاقʱʷهاالʱعاون في ʛʡح الأ

وفي الʨʢʵة ʺʱʳʺع لاحقًا،  الʺʛʷوع خʙمة  ل  ا أساسĎॽ   ا قʙ تʨؔن مʨضʨعً   في ʛʡح أفؔارٍ لاً  ʺʨن أوّ یʱعاون الʺʱعلّ 
 ॽةالّ̡ان    ʞاقʻُعاون مع الʺعلّ تʱالǼ ه الأفؔارʚهʦ  ة الأفʹل؛ʛؔار الفॽʱأجل اخ ʧف مʛʷʺز دور الʺعلّ   الʛʰا یʻوه ʦ

ʺʧʽ ات الʺʱعلّ ا معایʛʽ الاخॽʱار، فʛُ̔اعى فʽها إمȞانǼالʱفʽʸل لاحقًا. أمّ   ʦ علॽهوسʱʻؔلّ   ،الʺʛʷف على الʺʛʷوع 
مʛʷوع خʙمة الʺʱʳʺع ȄʛʢǼقة دǽʺقʛاॽʡة   ʱʵǽُار ذًا،  ة الʺʱاحة. إǽّ الʻʱفʚʽ، والʛʤوف الاجʱʺاॽɺة والʺʨارد الʺادّ في  
 ّॽʻʰعاون مʱقاش والʻولا  ،ة على ال  ʖʳǽ    ض الʺعلّ أنʛفǽع أʨضʨʺف الʛʷʺال ʦ ّعلʱʺة على الʛؔا ما  و الفʚوه ،ʧʽʺ
 ا ʛʢǽح فʛؔة Ǽاسʢʱاعʻʱا الʺʶاعʙة فʽها، وȂلى واحʙ مّ̒   ȘȄʛʡ ʧ الʱعاون، ؗلّ : "نʱفȘ م3ه الʺʨʴॼث رقॽ  ʦلإشار  أ

  فʹل". ماذا ʱʴǽاج الʺʱʳʺع ونʻاقʞ الأفؔار حʱى نʱʵار الفʛؔة الأ
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  : ثانॻًا: خʦʠات تʹفʘʻ مʵارȂع خʗمة الʸʯʱʸع     

أ  خلال   ʧعلّ مʱʺال أنّ  إلى  تʨصّلʻا   ،ʧʽ الʺʷارؗ فعلĎॽ جȃʨة  مʨʡʛʵʻن   ʧʽʺ ّʢخ في  الإ ا  العʺل  جʛائॽة  ة 
 ّॽآل وفي  الʺʱʳʺع  خʙمة  ّ̫ لʺʷارȄع  ال على  الʨʢʵات   ʗان وؗ العʺل.  الآة  الʺʱعلّ تيȞل   ʞاقʻی الأ:  فؔار ʺʨن 

مʛʷوع خʙمة   لاخॽʱار  تُ الالʺʛʢوحة   ʦث  ʧوم Ǽفʛؔة معʻʽة،  الاقʻʱاع  مع ʙّʴد الأʺʱʳʺع حʱى  الʺʻʱاسॼة  هʙاف 
  ȑʚال الʳʺع والʨضʨʺال،ʛʽʱفة "   اخʛأجل مع ʧم ʥأوذل ʙȄʛن ʧن نإلى أی ّʙʴل؟ ونʸانȞمȂا وʻراتʙا وماذا د قʻات

 ؗلّ مʷارك   اتد إمȞانʙʴَّ تُ   ، ذًاإ  ،. ومǼ ʧعʙها 1ؗʺا وصّفʗ الʺʨʴॼثة رقʦ    ،لʙیʻا مʧ احॽʱاجات في الʺʱʳʺع"
Ǽ ʧʽالقʨل فȘ على تʙʴیʙه  وهʚا ما اتّ ʧ ضʺʧ الʺʛʷوع؛  جل الاهʱʺام بʷʻاȋ معّ̔ ه مʧ أ وقʙرات جʺॽع الʺʷارؗ

نʷاȋ    نʢʷة، وȃعʙ ؗلّ ʱʵلف الأمʧ أجل تʻفʚʽ میʷʱارك أفʛاد الفȘȄʛ وʱȄعاونʨن معًا  لاحقًا  و دوار".  "تʨزȄع الأ
 ّʙʴǽ ّعلʱʺد ال Ȃه وʺȄʨتق ȑه، أॽɾ اتॽʰلʶات والॽابʳǽن الإʨʺاس، فحʹار أدوات العʺل" ʚʽفʻʱأ الʙʰʽ  اتʨʢʵادا إلى الʻʱ

دت الʺʨʴॼثة رقʦ ؗʺا حʙّ   ا"ا فʯʽʷً الʻʱفʚʽ شǼ ًʯʽ  ، وȃعʙها "نʙʰأʺة لؔي ʱȞǽʺل الʺʛʷوع و الʺعلّ الʱي وضعها الأسʱاذ أ
ʱاǼة  ـ"تʨزȄع ʢǼاقات تعʅȄʛ  الʨʱثȘʽ ب  3ف الʺʨʴॼث رقʦ  فهي الʨʱثȘʽ، وȄعʛّ   ،ا الʨʢʵة الʻهائॽة مّ أ.  2 الʺʛʷوع وؗ

 ȋاʷʻة الʛؔاس إلىفʻب الʚاولة جʴأجل م ʧاعي مʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨة".  على مʛؔالف ʦدع  

  ʺʧʽ:حʖʶ الʺʱعلّ ، وتʶلʶلها  سʨʻضح خʨʢات تʻفʚʽ الʺʛʷوع تي،الآ في الʛسʦ الʨʱضʴॽيّ و 
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  ʸʯʱʸع ال: خʦʠات تʹفʘʻ مʵارȂع خʗمة 3.1رسʤ تʦضʲॻي 

    

 ̔hّ ، والعʻاصʛ الʱي  ʺʱʳʺعالالʨʢʵات الʶʱلʶلॽة والʺʺʻهʳة لʻʱفʚʽ مʛʷوع خʙمة    هʚا الʛسʦ الʨʱضʴॽي  ʧی
ة.  على الʻقاش والʛʴّ   ساسيّ ȞʷǼل أهʚه الʨʢʵات  تʦȞʴʱ في وضعها. إذ تʻʰُى   Ȅة في إبʙاء الʛأȑ والʱعاون والʺʷارؗ

  Ȏها  أنّ كʺا نلاح ɦّت ّॽع الآلॼ  مةʙوع خʛʷم ʚʽفʻل تʽعة في دلʨضʨʺع الَّ الة الʺʱʳʺوض ȑʚهع   ّȑʨȃʛʱال ʜ ʛؗʺث  الʨʴॼلل 
  نʺاء. والإ

اختيار 
موضوع 
المشروع

• من خلال المناقشة

تحديد 
الأهداف

• حسب المجال المختار

توزيع 
الأدوار

• حسب إمكانات كلّ مشارك وقدراته

تنفيذ 
المشروع 

بشكل 
تسلسلي

• حسب الخطوات الموضوعة مسبقّاً

تقييم 
النشاط

• تحديد السلبيات والإيجابيات

التوثيق
• نشر المشروع على المحيط
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  : ʤالʢʹʸّ  الʸʱاعيّ العʸل  -
ʧا مʻʤأ  لاح ʧʽ الʨʢʵات    ʻʚفَّ تُ إذ  .  فȘȄʛٍ ضʺʧ  مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع    یʻُفʚّون هʦ  نّ خلال أجȃʨة الʺʷارؗ

د العʺل ضʺʧ الʺʨʺʳعة ن هʻالʥ قʨانʧʽ تʨ ّʙʴن إلى أشار الʺʨʴॼث وأ.  عʨʷائĎॽا ولʝॽ    مʶʱلʶلاً،و   ا ً̋ مʤʻّ تʻفʚًʽا  
  : الآتي ʙه ؗلامهʦكّ ، وهʚا ماأ الʳʺاعيساسها الʱعاون والʺʶاعʙة والعʺل أ

  . "ا ولʝॽ عʨʷائĎॽ   ا ً̋ مʤʻّ تʻفʚًʽا "نʻفʚ العʺل 

  . قʨانʧʽ وتʛتॼʽات" وفȘ اجĎʙ ا  ً̋ ʤʻّ تʻفʚًʽا م"نقʨم بʻʱفʚʽ العʺل 

 ً̋ ʦ ب، دǽة الʺهامّ ا في تأ "نʶʱاعʙ دائ َّȞʴʱع إذ لا یȄارʷʺال ʚʽفʻʱالعʺل الȑدʛاعيّ ال بل  ،فʺʳ".  

 hًا: ثال ʙʟائ Ȗʤॻʻقʯال :  

  Ȏأنَّ نلاح  ʦॽʽقʱال   ّॽالآل  ʧʺض  ʙجʨالَّ ی والإ  ها دحʱ َّʙي  ة  للʨʴॼث   ȑʨȃʛʱال  ʜ ʛؗʺال ʚʽفʻت دلʽل  في  نʺاء 
ا ضʺʧ الʨʢʵات الʶʱلʶلॽة الʱي ت ً́ ǽأ ʙجʨȄع، وȄارʷʺالʽقʱف الʙهȄن. وʨ ʺʧʽ حʖʶ الʺʱعلّ ʙّʴ  ʦॽث عʻها الʺʷارؗ

والإإل الʶلॽʰات   ʙیʙʴت لؔلّ ى  أجل  نʷاʳǽ    ȋابॽات   ʧالإم  ʧم اللاّ الإفادة  الʺʷارȄع  في  وتفادȑ   ،حقةʳǽابॽات 
  ، دراسة الʺʹاعفات والعʨائȘ والʶلॽʰات وتفادیها  عʛʰجل تʧʽʶʴ مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع اللاحقة  مʧ أالʶلॽʰات  

الإو  على   ʜʽ ʛؗʱاتالॽابʳǽ   ا ً́ ǽأʽقʱولل أ.  أهʙاف   ʦॽ Ȑʛرَّب  خʙُی  ʘʽح  ،ʧʽ الʺʷارؗ  ʖʶعلّ   حʱʺة ʺالʛؔف على  ʨن 
و  الʛأȂȑالʻقاش  مها  ،بʙاء  اكʶʱاب  hّ̒ وعلى  ال  ʙقʻال عʻهرة  عʛʰت  ما  وهʚا  رقʦ    اء،  د "نǼ:   ّʙʴقʨلها  1الʺʨʴॼثة 

ʧʽ في مʱʳʺعʻا فॼʸʻح واعʦ  ʽ الʺʛʷوعونʳǽ ،   ّॽʁابॽاتالʶلॽʰات والإ   ل الآراء". د فʛؔة الʻقاش وتقhّ ونʱعʧ ،   ّʨ ومʷارؗ

ʜ الȑʨȃʛʱ للʨʴॼث    لا یॼّʱع الʺʱعلّʺʨن خʢّة الʱقʦȄʨ الʺʨجʨدةو  ʛؗʺال ʧادر مʸع الȄارʷʺال ʚʽفʻل تʽفي دل
خʨʢات    ؗلَّ    ذلʥ على أنّهʦ لا یॼّɦعʨن وʙȄلّ   ؛حʖʶ ردود الفعل ما Ǽعʙ تʻفʚʽ الʺʷارȄعیॼّɦعʨن الʱقʦȄʨ  نʺاء، بل  والإ

مʧ    الّ̡انȄّʨةرة  دا وȂيّ ة فعل الʺʱʳʺع الʺʴلّ ʺʨن ردّ ʦॽ، یʛʤʱʻ الʺʱعلّ جل الʱقʽومʧ أ الʙلʽل.    حʖʶتʻفʚʽ الʺʷارȄع  
  مʙʻʱʶ الʱقʦॽʽ.ضʺʧ ولا ʨʰʱȞǽنها  ʨʷنها هʦ لا یʻاقنَّ أجل الʨصʨل إلى الإʳǽابॽات والʶلॽʰات، غʛʽ أ

 نʢʷة: ة تقʦॽʽ الأ، تʨضॽح للʺʙʻʱʶ الʺʨجʨد في الʙلʽل حʨل ॽɿॽّؗ تيفي الʙʳول الآو 
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ʚ الȏʦȁʙʯ للʦʲॺث والإ تقॻʻ : 3.1الʗʱول  ʙؕʸال ʔʴة حʠʵالأن ʤ اءʸن  

  ؟ ولʺاذا ما لʦ یʻُفʚَّ.  الإجʛاءات نʢʷة ضʺʧ مʧ أ نُفʚّما 
    
    
  

  : ف على الʙʵʸوعسʯاذ الʙʵʸِ  الأراǺعًا: مهامّ     

اǼالॼʶʻة   الʺʛʷفـ\ʦلʺعلّ إلى  و ـ\ة  تʨعȑʨّ ة،  دوره  فإنّ  الʳʺاॽɺة،  الʺقابلات   ʖʶعيّ   حॽʳʷرجة  وتʙالǼ  
لهʧʽʺ ʦ لؔي ʴǽّ̋ لʺʱعلّ ل ʵاذ القʛارات  ك مʕʶولॽة الʻʱفʚʽ والȌॽʢʵʱ واتّ ʛʱَ یʨʱلّى الإشʛاف فॽɾ ،ʖʶʴʺا تُ   فهʨ  ؛ولى الأ

ا  وʳȄعله  ،الʺʕʶولॽة ً́ ǽأ ʨة. وهǽادॽʁن الʺهارات الʨʰʶʱȞǽ ʦ ُǽ ّعلʱʺال ʙاعʶʧʽʺ   اء أفؔار اʻقاش في إغʻع   ،لʺʱʶȄو
العʺلوʙȄُیʛ  هʽ  ،ʦلإ ع   إدارة  ّr ʷȄُو وʨȄُجّه   ʙشʛȄُو ا،  ً́ ǽعلّ   أʱʺالʺʹيّ ال على   ʧʽʺ  في تʧʽʶʴ   ،الʺʛʷوع  وعلى 

ʦو  ،عʺلهȄعلّ أʱʺال ʧʽب Ȍॽسʨدور ال ʚوالإدارةخ ʧʽʺ ةॽʺॽعلʱة الʯʽاد الهʛأف ʧʽȃو ʦهʻʽȃعلّ ا لأ وفقً ، وʱʺة الȃʨج :ʧʽʺ  

  . ا عʧ مʷارȄع لʻʻاقʷها" فؔارً "تعʻʽʢا أ 

yّ د لʻا أوتʙʴّ  ،ههوتʨجّ   ، "تʙیʛ العʺل الȑʚ نقʨم Ǽه   . یʧ الʢʵأ" ʨاب وأیʧ ال

 ّr ʷت" ًʛʽʲؗ اʻع ّʖʴا نʻعلʳه"  ا وتǼ مʨما نق .  

  . جلʻا""تʨʱاصل مع الإدارة مʧ أ

 ًʯʽا شʻʽض علʛا""لا تف .  

سʱاذ الʺʛʷف على الʺʷارȄع ॽʸǼغة  هʦ یʱؔلʺʨن على الأنَّ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ، نلاحȎ أʧ خلال  انʢلاقًا م
  ناثًا في هʚه الʴالة. هʦ إالʺʛʷفʧʽ على الʺʷارȄع ؗانʨا ؗلّ  أنَّ  على وهʚا یʙلّ  ،ʘ الʺʕنّ 

  الʺʛʷف على مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع:  ʦالʺʡʨʻة Ǽالʺعلّ   الʺهامّ  تيʧ الʛسʦ الʨʱضʴॽي الآȄ ̔hُّ و 
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  ةـ\فة الʙʵʸِ ـ\ʤالʟʦʹʸة Ǻالʸعلّ  : الʸهامّ 3.2رسʤ تʦضʲॻي 

ولا ǽفʛض رأǽه على أعʹاء    ،الʨʢʵات الʶʱلʶلॽة  تقʦǽʙفؔار و د الأسʱاذ الʺʛʷف ʛʢǼح الأ ذًا، لا یʱفʛَّ إ
ʨʱ ɦ̋لّى  الʺʨʺʳعة، بل ی ॽة ودǽʺقʛاॽʡة تॽʱح لل ا قادةʺʧʽ أن ʨȞǽنʨا هʦ أعلّ Ǽإدارة العʺل ȄʛʢǼقة تʷارؗ ً́ ǽ   ʧʽولʕʶوم  

 ȑʛʲُلٍ یȞʷǼ ةǽادॽʁرات الʙالق ʦیهʙز و  ،لʜّعȄ ّ̋ʴلتʦة  هॽولʕʶʺ؛ال  .ʘʴॼاق الॽاوله لاحقًا في سʻʱʻا ما سʚوه  

 ّʠخ ʛا: أس ًɹ   :ة العʸلخام

  ȑʚه الʶنف ʨع هʨضʨʺا الʚأه ʙʽة، بǽدʛالʺقابلات الف ʧاه مʻʳʱʻʱة في    -  هنّ اس Ǽفعل الʻقاش والʺʷارؗ
ʜة   ʛؗʺعة الʨʺʳʺأعʹاء ال ʧʽا   –الأفؔار بʻل ʛهʣ    ʦل Ȑʛة أخʨʢخ  ʛ َؗ ʚُت َّǽدʛل̔   ،ةفي الʺقابلات الفʴʱل وهي ال

الʺʛʷوع  ɾالȃʛاعي.   فʛؔة  اخॽʱار   ʙعॼ  دʙّʴǽُ ّعلʱʺال ّॽʰلʶال والإʺʨن  ّ́   ، ʳǽابॽاتات  ال  ȋفي ونقا القʨة   ȋونقا  عف 
ʁّ إلاّ   ، ʧʽʯ نفॽًʶا وجǽًʙʶا للعʺلالʺʛʷوع لؔي ʨȞǽنʨا مهّ̔  ʳǽُ ʦة لʨʢʵه الʚأنّ ه ʙ   نʨʺّعلʱʺلح   الʢʸʺǼ اॽًؗلام

خȐʛ فهي ا الʨʢʵات الأ. أمّ بʨضʨح  لʺʱعلّʺʧʽل  ـة لʦ تʛؗʚه\فة الʺʛʷِ ـ\ʦ أنّ الʺعلّ ؛ وهʚا ǽعʻي  "الʴʱلʽل الȃʛاعي"
 ʛؗذ الʱي  و نا نفʶها  اخॽʱار فʛؔة الʺʛʷوعالʱَّي  ها ساǼقًا  ʜ حʨل  ʛؗʺʱارد الʺادّ   ،تʨʺال ʧʽوتأم ّǽع الأدوار   ، ةȄزʨوت

 :Șʽثʨʱعاون والʱوال  

  . "؟سʨʽصلʻا العʺل  ؟ وȂلامَ ن نʸل، ونʹع أهʙافها أȑ إلى أیʧ نʙȄʛ أنʱʵار الفʛؔة لاً وّ أ"

  . ة"ʳǽابॽّ قʽل والأشॽاء الإد العʛا ʙʴّ "نُ 

الأستاذ 
المشرف على 
مشاريع خدمة 

المجتمع

الإرشاد 
والتوجيه

التشجيع

وسيط مع 
الإدارة

إدراة 
العمل 

وإعطاء 
الأفكار
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ʙʰ؛ ف"نʚʽفʻʱالǼ دٌ ؔلّ أ َّʙʴله دورٌ م ʟʵش " .  

  . " "نʛʷʻ الʺʛʷوع على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعيّ 

  :  الآتيالʨʱضʴॽيّ سʦ ها في الʻ ّʛا ضʴأو ، أسʝ تʻفʚʽ الʺʷارȄعتأكʙʽ جل ومʧ أ

  

  
  

  ة العʸلسʛ خʠّ : أ3.3رسʤ تʦضʲॻي 

  

-   ّyأه ّॻ ةॺʴʹالǺ Ȗʻثʦʯعلّ إلى اة الʯʸلʥʻʸ: 
  

ا  أعʺال الʨʱثʨʱ Șʽلّى الʺʱعلّʺʨن  ی ً́ ǽن أʨʺعلǽ ʦها.  ّ̔ أهّ̋ ، فهʱ ُإذ ت ّʨʻʧʽما ب Șʽثʨʱع أعʺال ال   ّʁ ʳات  مʺ
ʛ على صفʴة الʺʙرسة وعلى  ة  صʨر تʚؗارȄّ و ʱؗاǼات  و  َ̫ ʻُاتتʴصف  ʧʽ ى  ة لؔي ʷǽعʛوا Ǽالʛض الʵاصّ   الʺʷارؗ

ع غʛʽهʦ مʧ الʺʱعلʺʧʽ على اتّ الʚاتي عʧ عʺلهʦ. وȐʛȄ الʺʨʴॼثʨن أنّ أ  ّr ʷت Șʽثʨʱأ عʺال ال ʧادرة مॼʺاذ الʵ جل

ينالتنسيق بين المشارك

توزيع الأدوار

التحليل الرّباعيّ 
 توزيع النشاطات حسب

ميول الطلاّب 
وإمكاناتهم

التنظيم
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ة ॽّ هّ̋ عʧ أ   الّ̡انȄّʨةب  جʺॽع ʡلاّ Ȃلى  لʺʱʳʺع الʺȌॽʴ و حĎॽا إلى ا   مʲالاً ، وتُقʙّم  ʺʱʳʺعالʷʺǼارȄع خʙمة    الॽʁام
  ها اسʻʱادًا إلى ما قاله الʺʨʴॼثʨن: اء ب خʧȄʛ إلى الاحʚʱمʷارȄع ؗهʚه مʧ شأنها أن تʙفع الآ

  ."بها فʵʱارالا"اعʜʱاز Ǽالʻفʝ و 

 ّr ʷلاّ "نʢاقي الǼ ل" عʲʺالǼ اءʙʱب على الاق.  

  . ساتʚتʻا ومʱʳʺعʻا" ʻʱʽا أمام أهّ̋ "نʷعǼ ʛأ 

 ّʖʴع   أ"نॽʺʳال Ȑʛا ن یʻاقاتʡا وʻراتʙق،  ̡ɹّ   . نʶانॽة مʲلʻا"هʦ على الॽʁام بهʚه الأعʺال الإون

  : ʨʴَّ̒ الآتين، ʻʻȞʺǽا اخʸʱار أهʺॽة الʨʱثȘʽ على ال ʨ الʺʨʴॼث  هʕلاء  ʺا قالهلووفقًا 

                                 
  

  ة الʦʯثॻȖʻّ : أهyّ 3.4رسʤ تʦضʲॻي 

 ̔hّ ʱʺع الʺȌॽʴ) له أهʺॽة ذات ثلاثة  الʺʚ  ʳه الʺʱعلّʺʨن فيالʨʱثȘʽ (أȑ نʛʷ ما قʙ نفّ أنّ ʧ الʛسʦ أعلاه ی
ʧʽ. ومʧ خلا  ʴقȘّ نʨعًا مʧ الʛضى الʚاتيّ فهǽ ʨُ   أǼعاد؛ ل الʨʱثǽ Șʽعʢي  والʷعʨر Ǽالفʛʵ لȐʙ الʺʱعلّʺʧʽ الʺʷارؗ

للʨʱثȘʽ    یʧّ̔ʰُ هʚا الʛّسʦ أنَّ   ؗʺا   ال؛لʙʵمة الاجʱʺاॽɺة ودورها الفعّ ॽة احʨل أهّ̋    مʲالاً الʺȌॽʴَ   لʺʱʳʺعَ الʺʱعلّʺʨن ا
الʺعلّʺʧʽ   ، وعلى الʢلʖ إلىالॽʁام ʲʺǼل تلʥ الʺʷارȄع   على   ʴفʜّ نʛʤاءهʦ مʧ الʺʱعلّʺʧʽ الآخǽʧȄʛُ   ا تॽɻॽʳʷً   ادورً 

  الʨʵض في ȘȄʛʡ مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع.

رضى 
ذاتيّ 

تشجيع 
المتعلمّين 
الآخرين

أهمّيةّ 
التوثيق

مثال 
للمجتمع 
المحيط
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 ʙʟ :ائسادسًاʙȂʦʠت Ȗ ʥʻʸّعلʯʸعَ  الȂارʵع مʸʯʱʸمة الʗخ :  

 Ȑʛعلّ   یʱʺن  الʨʺ َّة،    أنॽɾا  ؗʛʽرسة غʙʺاعي في الʺʱساعات العʺل الاج ɾ ُॽ ُǽ ʛʰأك ʗقʨن بʨʰالʢ yَّ ʵ  مةʙʵل ʟ
 ّ́ مʧ الʢʻاق ال Ǽالʛʵوج  یʛغʨʰن  ؗʺا  للʰلʙة أو الʺȌॽʴ ّ̔ الʺʱʳʺع.   Ș،   و ȃ على ʷʺǼارȄع  الॽʁام   ʨʴن الانʢلاق 

 ʧʡʨال ʙʽأُ صع ʨماذا ل" ʦعʹهǼ اءلʶʱʽف ، ّʛʹʱʺة الʙاعʶʺصة لʛا الفʻل ʗʴॽت  ʧم ʧȄوت؟" رʛʽفا بʛار مʳانف . 
ॽɺة  ʶات الǼ ّʨʢʱأن تʨؔن الʺʙرسة وسʢًॽا بʻʽهʦ وʧʽȃ الॽɻʺʳات غʛʽ الʨȞʴمॽة والʺʕسّ   ،ذًا ، إʺʨن یʛغʖ الʺʱعلّ 

ا  ،  فʖʶʴ  ولʝॽ خلال الفʨʸل الʙراسॽة  ،وقاتʶǽاعʙوا وʻʡهʦ ومʱʳʺعهʦ في ؗلّ الألؔي   ً́ ǽا أʨفʷؗ ʙوق  ʧع
مʧ أرغ الʰلǽʙات  مع  الʱعاون  مʶا ʱʰهʦ في  "أ وا  ،ي عʙة الʺʱʳʺع الʺʴلّ جل  ة في الاحʱفالات الॽʻʡʨة  ن  لʺʷارؗ

على صعʙʽ آخʛ، یȐʛ و ونʶاعʙهʦ في الاحʱفالات الॽʻʡʨة".    ،نʶاعʙ الʰلǽʙات في خʙمة الʺʛʴومʧʽ والفقʛاء 
وأعلʨʻا   ، تقʛʸʱ على الʺʳال الاجʱʺاعي مʲلاً ألاّ ، و أنّه مʧ الʹʛورȑ تȄʨʻع مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺعʺʨن  الʺʱعلّ 
ة في حʺلات الॽɺʨʱة ضʙّ جʺ ʨرونا  ॽعًا عʧ رغʱʰهǼ ʦالʺʷارؗ ّؔ̒   ،وʴȃʺلات الʱعʦॽʁ  ،وȃاءؗ  ʦ لا ǽعʛفʨن الȄʛʢقة هول

فʗ مʷارȄع خʙمة فقʙ تʨقّ   ؛مȞانهʦ الॽʁام ʷʺǼارȄع، وحالॽًا لǼ ʝॽإ ॽɺة تʨاصل مع الʺʕسʶات الȑ   ّʨʢʱّ ولʝॽ لʙیهʦ أ 
ɹّ مʛ یǼ ّ̋ʹʱعʙ، وهʚا الأ  ʦ مʧالʺʱʳʺع ʖʰʶǼ جائʴة ʨؗرونا والانʱقال الى الʱعلّ  ʸال الʳʺال ʧ ّتؔلّ   ي ȑʚال ʦ

 الآن في جائʴة ʨؗرونا ؗان ǼإمȞانʻا الॽʁام ʛʷʺǼوع ة في الʛʤوف الʴالॽة: "مʲلاً ʱʽه خاصّ هّ̋ ʺʨن على أ الʺʱعلّ 
أ  في  الʺʶاعʙة  أو  الʱعʦॽʁ".  تॽɺʨة  الʺʱعلّ و عʺال  ʛʡحها  الʱي   ȋقاʻال اخʸʱار  أȃالإمȞان   ʧم تʨʺ ʛȄʨʢن  جل 

  : وفȘ الآتيالʺʷارȄع 

 .زȄادة ساعات العʺل الاجʱʺاعي -
- ʧʡʨال ʙʽع على صعȄارʷم ʚʽفʻت . 
-  ّʨʢʱسّ الʕع في م ّʨʢʱات العʺل الʶرسةʙʺخلال ال ʧعي م. 
-  Ȍॽʴʺال ʧʺات ضǽʙلʰعاون مع الʱال . 
ɹّ لʷʱʺل مʳالات أتȄʨʻع مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع  - ʸال الʳʺؗال Ȑʛلاً   يّ خʲم. 

  

  الʯʸعلʥʻʸّ في حॻاتهʤ الʦʻمॻة؟في الʓʴال الʰʲॺي الʙاǺع: ʃॻؕ یʓثʙّ تʹفʘʻ هʘه الʵʸارȂع 

  : خʺʶة مʨضʨعاتٍ انȘʲʰ مʧ الʴʱلʽل الاسʱقʛائي 
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  :لاً: الʸهارات الॺʴʯȜʸةأوَّ 

تʨصّ  الفʛدǽة  الʺقابلات  خلال   ʧأنَّ م إلى  تهʙف  لʻا  الʺʱʳʺع  خʙمة  عʧ  ،مʷارȄع  الʦॽʁ    فʹلاً  نقل 
 ّʙعʱʺال ّॽʸʵاء شʻعلّ دة، إلى بʱʺة الʜȄʜوتع ʦ    ةॼʶʻالȃراته. وʙإلى امهاراته وقʧʽثʨʴॼʺرتلʨّʡ ،   مةʙع خȄارʷم

 ʦیهʙع لʺʱʳʺة والإ الॽالʺهارات العʺل ʧم ʛʽʲؔةالॽانʶي  نʱّول الʙʳها في الʸॽʵتل ʧȞʺǽ الآتي :  

  ʦʸن اكʮʴʯها الʯʸعلّ ة الʯي نʴانॻّ ة والإ : الʸهارات العʸلॻّ 3.2الʗʱول 

ॻّɸاʸʯهارات الاجʸةال   ّॻʶʳʵهارات الʸةال  
ʛّؔ  خʛ تॽʺʻة الإحʶاس Ǽالآ    الʱف

  الȌॽʢʵʱ  خʛمʶاعʙة الآ
Ǽ ʛʽؔفʱاء الʛوالفق ʧʽاجʱʴʺال  ّ̋ ʴةتॽولʕʶʺل ال  

  تॽʺʻة الʚات   
  الʻقاش تॽʺʻة مهارة 

ّhل الآتق ʛخ  
  بʙاعات الفʛدǽة تعʜȄʜ الʢاقات والإ

ّɦ   الʚاتيّ قʦॽʽ ال
  

  ʙلق  ʛؗثذʨʴॼʺال ʨ  ةالإارات  لʺهانॽاتʚة والʺهارات الॽانʶي    نʱزتها  الʜّمةعʙع خȄارʷم ʦهʽف   ʧʺع. فʺʱʳʺال
ة في إ  ل الʛأȑ  وتقhّ   ،والʺʻاقʷة  ،والʛ ،  Ȍॽʢʵʱرت لʙیهʦ مهارات الʱفّؔ لʺʷارȄع تʨʢّ جʛاءات تʻفʚʽ ا خلال الʺʷارؗ
ة في مʷارȄع ذات ʡاǼع   لاً كʛʲ تʴّ̋ الآخʛ، ؗʺا أصʨʴॼا أ للʺʕʶولॽة تʳاه وʻʡهʦ ومʱʳʺعهʦ. ومʧ خلال الʺʷارؗ

 ّʜي، تع   ، الॽʶʻج الاجʱʺاعي   ʷة فيʛ بʨاقع الॼʢقات الʺهّ̋ والʱفّؔ   ، خʛز لʙیهʦ الʷعʨر Ǽالآ اجʱʺاعي ووʻʡي وتʷارؗ
ً́ أو  ǽʧʡʨالǼ ʛʽؔفʱا ال ،   ّʖʴال ʜȄʜىوتعʻلاء له، ؗʺا أغʨوال     ʙʻأع ّॽقل  ʧمهار ة م ʧʽ وهʚه   ،ة الʱقʦॽʽ الʚاتيّ الʺʷارؗ

 ّʦأه ʧعلّ ا ت هنّ ؛ لأالʺهارات  مʱʺأ ʹع ال ʦʁॽʁاجهة حʨمام مʟॽاول تقلʴǽ خلالها ʧة مع ذاته مॽ    ȋاته ونقاॽʰسل
  لʺهارات: ومʧ أقʨال الʺʨʴॼثǼ ʧʽالॼʶʻة إلى ا.  ʳǽابॽاته تʧʽʶʴ إضعفه و 

 ّʛʴا نʻʱجعل ʙلق" ʛؔك الف،   ّʢʵون ّؔ Ǽ ʛالʧʡʨ صʻʴॼا نفّؔ الʧʡʨ، أ  ز لʙیʻا حʖّ وتعʜّ   ،خǼ ʛʧȄʛالآȌ ونف
  . وȃالʛʤوف الʱي نʷॽɻها"
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، ومهارة الʻقاش لؔي  شॽاء جʙیʙة نʶاعʙ بها مʱʳʺعʻا نقʨم Ǽأ   نǼأ  ن نʙʰع... مهارة الʱفǼ ʛʽؔأصॼح لȑʙّ "أ
  . ا" خʚ قʛارً نأ 

 ّ̋ʴة"تॽولʕʶʺا الʻا نʹع أ لʻʴॼها فؔارً ، وأصʻʽʶʴاول تʴا ون،  ّ̋ ʻا    ي في ونʻمهاراتٍ ؗذاتʽقʱوال Ȍॽʢʵʱالʦॽ ، 
yّ   ،خʛأȑ الʱقʦॽʽ الʚاتي. وعلى صعʙʽ آخʛ أصʻʴॼا نقʰل الآ  ، ونʻʱاقʞ لؔي نʸل  ȑ ألʖ ʛ ل ونلغي الʱع

  فʹل". إلى الأ 

 ًॻع في ثانʸʯʱʸمة الʗع خȂارʵʸة لॻابʱǻات الإʙʻأثʯا: ال  ʥʻʸّعلʯʸال:  

فʽهʦ. وȃالإمȞان ʙتها مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع  ʳǽابॽة الʱي ولّ لʺʨʴॼثʨن الʛʽʲؔ مʧ الʱأثʛʽات الإلقʙ ذʛؗ ا 
في الʺʱʳʺع، والʱأثʛʽات  ʳǽابॽة  تقʦॽʶ هʚه الʱأثʛʽات ثلاثة أقʶام: الʱأثʛʽات الإʳǽابॽة في الʚات، والʱأثʛʽات الإ

  خʧȄʛ.في العلاقة مع الآ  ʳǽابॽةالإ

في الʺʱʳʺع  خʙمة  لʺʷارȄع  الإʳǽابي   ʛʽأثʱال الآتي  الʙʳول  خالʺʱعلّ   وʨȄضح   ʧم  ʧʽʺأ جȃʨة  لال 
 :ʧʽثʨʴॼʺال  

  ʥʻʸالʯʸعلّ  : الʯأثʙʻات الإʱǻابॻة لʵʸارȂع خʗمة الʸʯʱʸع في 3.3الʗʱول 

الإا  ن ʦالʦʲॺʸث  فية ʱǻابॻّلʯأثʙʻات 
  الʘات 

في  ا الإʱǻابॻة  لʯأثʙʻات 
  الʸʯʱʸع

الإ في    ʱǻابॻةالʯأثʙʻات 
  خʥȂʙ العلاقة مع الآ

 ʦ1رق   ʝّة  حॽولʕʶʺة   الʻʡاʨʺال  
  الاخʧȄʛالॼɼʛة ʶʺǼاعʙة 

 خʧȄʛ الॼɼʛة Ǽالالʱقاء Ǽالآ

ʦةوضع أ   2رقॽمʨاف یʙه 
  بʙاعتॽʺʻة الʺهارات والإ
  اكʷʱاف الʺهارات 

  الʻقاش 

  خʛ الاسʱʺاع إلى الآ  خʧȄʛالʷعʨر Ǽالآ 
  خʛ تقhّل الآ

 ʦاد أ  3رقʳǽة إʙیʙفؔار ج  
  تʧʽʶʴ الʚات 

 ّʖع حʺʱʳʺمة الʙʵل  
ʖّة الآحʙاعʶʺل ʧȄʛخ  

  الفȄʛقيّ  العʺل الʳʺاعيّ 
 خʛ والʻقاش معه تقhّل الآ
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فهʨ أداة لʱعʦॽʀ ʜȄʜ الʺʨاʻʡة     وʳǽȂابॽّاته؛ فʨائʙ العʺل الاجʱʺاعيّ ʨن  ʺʧʽ واعالʺʱعلّ   نّ هʚا الʙʳول أیʨضح  
ة الاجʱʺاॽɺة  ةٌ لاكʷʱاف مʨاهʰهʦ وȂبʙاعاتهʦ ومʺارسʱها موالʺʷارؗ ّ̋ مة الʺʱʳʺع، وهȘȄʛʡ ʧ  ʨ خʙ، وȄʛʡقةٌ مه

َّ̋ة مʧ أجل   ا مʶاحة مه ً́ ǽادل الأ أॼوت ʛالآخǼ قاءʱالال ̒hّ  والعʺل ضʺʧ فȘȄʛ  معه   اءةفؔار والآراء والʻقاشات ال
ʙواح  .Ȃع  نّ وʺʱʳʺمة الʙا هي  خ ً́ ǽأ   ʜعʱلة لʽوس،ʧʽʱّ̔اعʺʱة الاج ل  ʜȄ الʺʶاعʙة والʺʷارؗ ذلʥ یʙخل ضʺʧ    وؗ
ʦॽʀ  ةʻʡاʨʺادئها   الॼوم    Șه  شارأما  وفॽث  إلʨʴॼʺأال  ʙلق" ʽʲؗثّ ʨن  فʻʽا  الʺʷارȄع  هʚه  حʝُّ فأ ا،  ʛ ًʛت  لʙیʻا   صॼح 

  . "ʶʻاعʙها فن نȐʛ مʱʴاجً  أȄعʻي هʚا الʝّʴ و الʺʨاʻʡة تʳاه مʱʳʺعʻا،  

  

 hًعثالʸʯʱʸمة الʗع خȂارʵجات مʙʳا: م:  

 ّʙح ʙخلال أ لق ʧن مʨثʨʴॼʺا الʻجاتِ د لʛʵʺال ʦهʱȃʨالأ  ج َّॽةَ ساس   ̔hّ ʻا  نّ ʧ لʻا ألʺʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع، وت
  : عʙیʙة صعʙةʻʻȞʺǽا تʨزȄع هʚه الʺʛʵجات بʧʽ أ

ʁّ زت حॼّ وعॽ،   ّʜة الʧʡʨ وʱʺॽʀههّ̋ أ   فʱعʙʽ ّʛ الʻʡʨي: ساهʺʗ هʚه الʺʷارȄع بعلى الʸع ʺʱه  ه والǼ ʥ
ʺا دفعʗ الʺʱعلّ  ʺʶاعʙة  وȂلى ال  ،مȞʷلات الʧʡʨ وأزماته  كʷʱاف أهʧʽʺ ّʦ إلى اوالॽʴʹʱة في سʽʰله والʙفاع عʻه،ؗ 

ʁّ أ"  :الʺʨʴॼثʧʽجȃʨة  أكʙَّته أوهʚا ما    ؛مȞانفي إʳǽاد حلʨل على قʙر الإ ɹّ نُ   كʛʲ...لʧʡʨ أǼ ʥا صॼح لʙیʻا تʺ ي ʹ
ّ̋  شيء لʻقʨم بʧʡʨ أȞǼلّ  ʻʻع"، "فʹل ولʺʱʳʺأي ال ʧʡʨة الʺॽʀ فʛا نعʻʴॼأص ʛʲك،  ّʜز أونع ً́ ǽ ."ʧʡʨا دور ال  

 ّʨؔي: تʯʽʰال ʙʽعʸعلّ على الʱʺال Ȑʙل ʗعلّ نʱة مॽɺء واȐادॼم ʧʽʺ ا أ قʨʺفه ʙة، فقʯʽʰالǼ ا هّ̋ ةʴʺة الॽ  ةʤف
بها   ،علʽها  و   ، والاهʱʺام  الॽʯʽʰة  الʺȞʷلات  على   ʜʽ ʛؗʱأوال ما  وهʚا  لها؛  حلʨل  إʳǽاد  في  ه  ॽ لإ شار  الʺʶاهʺة 

  ن Ǽالقʨل: ʨ الʺʨʴॼث 

  . ي الهʨاء..." شʳار والʜراعة الʱي تʻقّ ॽة الأ هّ̋ أ ॽة الʺʴافʤة على الʯʽʰة و هّ̋ أصʻʴॼا نعʛف أ "

  . ولا نهʺلها.." ،ن نʴافȎ على الʯʽʰة "أ

الॽʯʽʰّ   نأ"حاولʻا   الʺʷاكل   Ȑʛنʛʷʱʻت الʱي  والʻفاǽات  ة  الʱلʨث  مʲل  الʺʱʳʺع  الʧʽʶʴʱ وح   ، في  اولʻا 
  فʹل". للʨʸʴل على بʯʽة أ

ألع لاحʻʤا   ʙلق الاجʱʺاعي:   ʙʽعʸال أكʛʲ نَّ ى   ʧم هʺا   ʧȄʛالآخ ومʶاعʙة  الاجʱʺاॽɺة  ة  الʺʷارؗ  
وعʧ   ،مʶاعʙة الʺʱʴاجʧʽ والفقʛاء  ॽةن عʧ أهّ̋ ʛʺ ʨ الʺʱعلّ في أجȃʨة الʺʨʴॼثʧʽ، حʘʽ عhّ   الʺʛʵجات حʹʨرًا
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تُ   ȑʚال الالʷعʨر  ة  والʺʷارؗ الʺʶاعʙة  حʨ  ʘʽلʙّه   ،ʦیهʙل زتʺॽɻʺʱʳة  َّʜع   ّʖح  ʦیهʙل الʺʱʳʺع  خʙمة    مʷارȄع 
ت علاقة  انʙتهʦ في ʛʣوفهʦ الॼɻʸة، ؗʺا نʷأ ومʶ  ،مʧʽ احॽʱاجاتهʦ، والॼɼʛة بʱأ خʛالʺʶاعʙة والإحʶاس Ǽالآ

  ʨن الأثʛ الإʳǽابي لهʚه الʺʶاعʙة في نفʨسهʦ: كʙّ الʺʨʴॼثوقʙ أ ة بʻʽهʦ وʧʽȃ أبʻاء بلʙتهǽ،ʦّ ودّ 

أ ال"عʙʻما   ʙشاهʦهʙأساع  ʧیʚال الʻاس  عʨʽن  في  جʙَّ وهي    ...ʛʤʻة  جʺʽلة  أ نʛʤة   ʗʴॼأص أن حʖّ ا،   
  .ات عʙیʙة"رها مʛّ كʛّ أن أُ عʙʽها و أُ 

  .كʛʲ" أن أساعʙهʦ أحʖّ وأُ بʷʻاʡات تهʙف خاصة إلى مʶاعʙة الʺʱʴاجʧʽ، الॽʁام   حʖّ صʛت أ "

  Ȑʛ ی  ، وأنن ʷǽعǼ ʛغʛʽه، وأنʶان غʛʽهفعʛفʻا حلاوة أن ʶǽاعʙ الإفʹل،  أصʗʴॼ علاقʻʱا ǼالʺȌॽʴ أ "
  . نفʶه ʞॽɻǽ ضʺʛʣ ʧوف غʛʽه..."

ʧ له احॽʱاجاته،  نʕمّ و   ، فقʶ   ٍʛʽانٍ  إنن نʶاعʙ ؗلَّ ر، نʙȄʛ أ نʶان مʛʹʱّ ا مع ؗل إا واحʙً صʻʴॼا جʜءً "أ
  صʻʴॼا ؗعائلة ʛʽʰؗة في الʺʱʳʺع". وأ

الʸʵʷيّ   ʙʽعʸال تʺȞّ على  الʺʱعلّ :   ʧ ̋ ʨ ʧم  ʛʽʲؔال تॽʺʻة   ʧم الʺʱʳʺع  خʙمة  مʷارȄع  خلال   ʧم ن 
نʺʗ  ل الآخʛ والاسʱʺاع إلى أفؔاره وآرائه، ؗʺا  ʱقhّ لة  كʛʲ قابلॽّ رات والقʙرات الॽʸʵʷة، حʘʽ أصʨʴॼا أالʺها 

ال مهارات   ʦیهʙعيلʨوال أʻقاش  وأشاروا  ا ،  ً́ ǽ  أ لإ م  نَّ إلى  وسʽلة   ʗؗان الʺʱʳʺع  خʙمة  الʢاقات  ʷارȄع  ʡلاق 
  بʙاعات والʺʨاهʣ :ʖهار الإفؔانʗ هʚه الʺʷارȄع بʙاǽة لإ ؛الʺʱʳʺع وأوالʺهارات الʺʨʰȞتة ʖʰʶǼ العائلة 

هʚه الʺʷارȄع،   Ǽالآمهاراتʻ  نʤُهʛ"مʧ خلال   ʛعʷن وأصʻʴॼا  ونʶʺع للأالॽʺʳعل  ونʱقhّ   ،خʧȄʛا،  فʛاد ، 
 ّʢʵون ʞاقʻأ ون .Ȍ"ا وعيʻیʙح لॼص .  
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صعʗة مʙʳجات مʵارȂع  صعʗʻ مʥ أؕلّ إلى  جȁʦة الʦʲॺʸثǺ ʥʻالʹॺʴة  : الʙؒʯار الʲاصل في أ3.4الʗʱول  
  خʗمة الʸʯʱʸع. 

  الʛؔʱار  الʺʛʵجات
ʖّح ʧʡʨ2  ال  

ّʁ ʺʱالʧʡʨالǼ ʥ  1  
  10  خʧȄʛمʶاعʙة الآ

  8  خʧȄʛالإحʶاس Ǽالآ 
  5  الʺʴافʤة على الʯʽʰة 

  3  الاهʱʺام Ǽالʯʽʰة
  8  تॽʺʻة الʺهارات

  

في غʛʽها   ʧم  ʛʲأك  "ʧȄʛالآخ "مʶاعʙة  ॼɺارة  بʛزت   ʙجات   لقʛʵʺَّة؛  الȄʨȃʛّɦلّ   الʙی تأ وهʚا  على    ʛʽث  
  فؔارهʧʽʺ.ʦ وأالʺʱعلّ  ا فيʛʽʰًؗ الʺʷارȄع الاجʱʺاॽɺَّة تأتʛًʽا  

  

  : اكʴʯاب الʦʸاʟʹةراǺعًا: دور مʵارȂع خʗمة الʸʯʱʸع في 

على   جȃʨة الʺʨʴॼثʧʽ، وهʚا یʙلّ وॽʀʺها في أ   الʺʨاʻʡة   قابلة الʳʺاॽɺة، ʣهʛت مॼادȐءمʧ خلال الʺ
ʧة عǼال  الإجاʕس  ʘʴॼال   ّʛف إالʙیه ȑʚال ʝॽابئʶʱع واكʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷم ʧʽان العلاقة بॽʰلى ت   ʧʽʺّعلʱʺال 

 َʦॽʀ  ةʻʡاʨʺعلّ   ؛الʱʺال ʙّأك ʙن أهّ̋ فقʨʺʺه الʚة هॽ ّʖح ʜȄʜع في تعȄارʷ  ʧʡʨال  ʦیهʙل   ّʁ ʺʱهوالǼ ʥ أǼ رʨعʷه هّ̋ ، والʱʽ
الʻهʨض ॽة ʜوا على أهّ̋ زاحʨا هʚه الʛʸاعات جانॼًا ورّؗ ʺȞʷلات والʛʸاعات الʺʱʵلفة، حʘʽ أعلى الʛغʦ مʧ ال

ʛهʣ ته، ؗʺاʙاعʶوم ʧʡʨالǼ   ّي تأكʱة الॽɻʺʱʳʺة ال ʙت عʛʰ إʣهار الॼɼʛة ʶʺǼاعʙة الʛʽʲؔ مʧ مॼادȐء الʺʷارؗ
 ّʛʹʱوم ʧʽاكʶوم ʧʽاجʱʴم ʧم ʧʡʨاء الʻدأبʙّا شʺؗ .ʧȄعلّ   رʱʺن على أهّ̋ الʨʺ امʺʱة والاهʯʽʰة على الʤافʴʺة الॽ

وهʚا ما یʨضح   الʺʨʷʻد.جل الʨصʨل إلى الهʙف  نفʱاح على الآخʛ والʻقاش معه مʧ أوعلى ضʛورة الا  ،بها 
ʶॽئʛة الʻʡاʨʺال ȏادॼم ʧد ثلاثة مʨعلّ وجʱʺال Ȑʙة لʧʽʺ،  الآتيوهي على ال ʨʴَّ̒ :                                        
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 ʤي رسʲॻضʦة 3.5تʴॻئʙة الʹʟاʦʸادئ الॺها : مʮʴʯي اكʯن الʦʸّعلʯʸال  

ʛوا عʻهʧʽʺ  ʦ حʖʶ ما عhّ ة للʺʨاʻʡة لȐʙ الʺʱعلّ Ȑء رئʶॽالʛسʦ الʽȞʷʱلي وجʨد ثلاث مॼادهʚا  یʧّ̔ʰ  إذ  
  : إجاǼاتهʦفي 

  . الǽ ʧʡʨعʙʺʱ علʻʽا لʺʶاعʙته ونهʨضه"  نَّ "شعʛنا Ǽأ 

 ّʁ ʺʱا نʻعلʳع تȄارʷʺه الʚه"ʧʡʨالǼ ʥ،   ّॼʴؗلّ ون ʧم ʦغʛشيء" ه على ال .  

  . Ǽالفقʛاء وȃالʺʱʴاجʛ"ʧʽ صʻʴॼا نفّؔ "أ

  . ॽة الʧʡʨ"هّ̋ في أن نʷعǼ ʛأ و   ،ا مʻهن نʨؔن جʜءً ، وفي أمʶاعʙة الʺʱʳʺع  "تʶاعʙنا أǽʹا في

  ل الʺʕʶولॽة تʳاه وʻʡي". تʴّ̋ أو  ، مʨر (...)ل أصʙقائي أكʛʲ وأُناقʷهȞǼ ʦلّ الأتقhّ "أ

ا: فʦائʗ مʵارȂع خʗمة الʸʯʱʸع ًɹ   :خام

  الʺقابلة الʳʺاॽɺة، تʤهʛ فʨائʙ العʺل الاجʱʺاعي على صعʙʽیʧ:جȃʨة الʺʨʴॼثʧʽ في  حʖʶ أ 

المواطنة

الاعتزاز 
بالوطن

المشاركة 
المجتمعية

الانفتاح على 
الآخر
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وتʶاهʦ في مʶاعʙة الفقʛاء    ،: حʘʽ تفʙʽ مʷارȄع الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة الʧʡʨ والʺʱʳʺععلى الʸعʙʽ العامّ 
ʧʽاجʱʴʺا تُ   ، وال ً́ ǽوهي أ  ُّʙالاً عʲمǽإ  Ďॽابʳ ّاب خاصॼʷع وللʺʱʳʺةا لل ،   ̡ɹّ ̫ هʦ على الॽʁام ʲʺǼحʘʽ ت ارȄع ل هʚه الʺ

ة في الʺʷارȄع". أ" الʺفʙʽة للʧʡʨ ولأبʻائه:    صʻʴॼا قʙوة لʺʧ یʙȄʛ الʺʷارؗ

ة في    ةوالʴʺاس   ،الʺʱʳʺع  ʺʧʽ حʖَّ : غʛسʗ هʚه الʺʷارȄع لȐʙ الʺʱعلّ على الʸعʙʽ الʵاصّ  في الʺʷارؗ
 ̒hّ ل ʻا نʴʱّ̋ صʴॼ: "أوزرعʗ فʽهʦ الʨعي تʳاه الʺʱʳʺع والʧʡʨ  ،ل الʺʕʶولॽةʺʱهʦ تʴّ̋ ؗʺا علَّ   ،اءةالʷʻاʡات ال

  ॽة وʻʻʡا ومʱʳʺعʻا". هّ̋ صʛنا واعǼ ʧʽأ و  ،الʺʕʶولॽة

   :الʲالة الʰانॻة -3-2
  

  ، تقع في مʴافʤة الॽʢॼʻة في جʨʻب لʻʰان Ǽالقʛب مʧ مʙیʻة الॽʢॼʻة   رسʺॽّةالʴالة الʲانॽة هي مʙرسة  
 ّʦʹوت   ʨأح مʯة  و"مʱعاقʙ"الي  "ملاك"   ʧʽب وحʨالي  سʱاذًا   ،300   ٍʚʽʺا  .  تلʻȄʛأج  ʙثلاث وق مع  فʛدǽة  ة مقابلات 

ʧʽثʨʴॼعة، و مॼة مع سॽɺة، ؗʺا    مقابلة جʺاॽانʲالة الʴال ʧم ʧʽثʨʴॼا مʻا  و   درسʻحلَّل َّʗس  ȑأ Șا   وثائʻȄʛفًا  أجॽصʨت  
 .الّ̡انȄّʨة فʚّت في  ؗانʗ قʙ نُ الʱّي ʺʱʳʺع  اللʺʷارȄع خʙمة 

  ة لȎʗ الʯʸعلʥʻʸّ؟جʸʯاॻɸّ الʗʳمة الامȎʗ وضʦح أهʗاف مʵارȂع ل: ما  وَّ  الأ الʓʴال الʰʲॺيّ 

  : وضʦح الأهʗافلاً أوّ 

ʨن  مʧ خلال الʺقابلات الفʛدʰʧ،   ّǽَّ̔ تَ  أهʙاف مʷارȄع ة في الʴالة الʲانॽة، أنّ الʺʱعلّʺʧʽ واعʨن ومʙرؗ
ʽع، فʺʱʳʺمة الʙون  خʛʧʡʨاء الʻأب ʧʽب ʧامʹʱعاون والʱف إلى الʙي یهʻʡو ʖع هي واجʺʱʳʺمة الʙأنّ خ ، 

ʜȄʜلى تعȂؗلّ   و ʧʽاصل بʨʱع  الʺʱʳʺات الʯة ا فʷّ̋ وذوȑ الاحॽʱاجات  جʱʺاॽًɺا مʲل الفقʛاء  ، ولا سॽّʺا الفʯات الʺه
 ُّʙاصة، ؗʺا تُعʵال   ّʦأه ʧع مȄارʷʺه الʚه   ɦّسائل للʨعالʺʱʳʺها الʽعانǽ يʱة الॽɺاʺʱلات الاجȞʷʺال ʧم ʅॽɿʵ ،

  ʙ أشاروا إلى ذلǼ ʥالقʨل:  ʡفال الʚیǽ ʧعانʨن مʷاكل مʱʵلفة، وقووسʽلة لʛʷʻ الفʛح بʧʽ الأ

ً́ لʙنا لʶॽُاعǼ ʙعʹʻا  ʻا وُ نّ "خʙمة الʺʱʳʺع هي واجʖ علʻʽا؛ لأ ن نʞॽɻ حॽاة مʱʹامʻة  ا، ومʧ أجل أǼع
  . رقى" ا أولʶʻاهʳǼ ʦعل الʺʱʳʺع مȞانً 

 ّʙʴع هي للʺʱʳʺمة الʙةأ  "خʻʽات معʯها فʽي تعانʱاكل الʷʺال ʧم ʅॽɿʵʱر و   ،و الʙات قʯه الفʚة هʙاعʶʺل
  . مȞان"الإ
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 ّʙʴالǼ عʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷم ʗʺساه ،ʛآخ ʙʽعلّ   على صعʱʺال ʙʻل عʳʵال ʧم  ʦأتهʛج ʜȄʜعʱȃو ʧʽʺ
Ȃو ʦهʰاهʨا مʨلقʡفأ ،ʦاناتهȞمȂاعيّ وʺʱالاج ȋاʷʻخلال ال ʧم ʦاعاتهʙا ما أشارت    ؛ بʚلإ وهॽ  ʦثة رقʨʴॼʺه 1ه الʚه" :

 ّʨع تقȄارʷʺاالʻʱʽʸʵش ȑ،  ʝفʻالǼ قةʲا الʻʽʢوتع،   ّʙʴا نʻعلʳوت  ॽنعان ȑʚا والʻیʙل ʙجʨی ȑʚل الʳʵال ʧه في  م
  مها إلى غʛʽنا". خʙمة نقǼ   ّʙالʶعادة مقابل ؗلّ   اوتعʻʽʢا شعʨرً   ،وتʳعلʻا نفعّل الȄʨʽʴة والʷʻاȋ للعقل  ،ʛʽʲؗةٍ   وقاتٍ أ

وقʙ أبʛزوا    ،ʗʵ لʙیهʦ الʷعʨر Ǽالآخʛرسّ افها؛ إذ  قʗ الʺʷارȄع الʺʻفʚّة أهʙقʙ حقّ فلʺʱعلّʺʧʽ  إلى ا وȃالॼʶʻة  
، للʧʡʨ للʺʱʳʺع و   مفʙʽة  ؗهʚه  ʺʷارȄع Ǽفʛاد على الʺʹيّ  الأقة مʧ خلال الʨʱثȘʽ مʧ أجل حʘّ الأهʙاف الʺʴقّ 

جائʴة ʨؗرونا: "هʚه   نʢʷة الاجʱʺاॽɺة إلى الاسʛʺʱار بʻʱفʚʽ مʲل هʚه الʺʷارȄع حʱى في ʣلّ وقʙ دفعʱهʦ هʚه الأ
في    هʻاك صفّ فالʛغʦ مʨؗ ʧرونا،  على  و   ؛لؔي ʶǽاعʙوا غʛʽهʦ  الآخʧȄʛ  الʱلامǼʚʽالॼʶʻة إلى  الʺʷارȄع هي دافع  

  . " خʙمة الʺʱʳʺع مȐʙ الॽʴاةن تʛʺʱʶَّ إǽّاها، لʚلʖʳǽ ʥ أ  عائلة مʱʴاجة ة ووهʖغʚائॽّ  جʺع مʨادّ   الّ̡انȄّʨة

الȘʽʰʢʱ  و   بʧʽ ما تʛʷحه الʺعلّʺة الʺʛʷفة على الʺʷارȄع في الʸفّ   أنّ هʻاك تؔاملاً وȐʛȄ الʺʱعلّʺʨن  
  ، الʺʷارȄع  أهʙافَ  وعʛضها  ʺة داخل الʸفّ هʙاف مʧ خلال شʛح الʺعلّ للʺʷارȄع؛ فقʙ تʨصّلʨا إلى الأ  الفعلي 
ا   ومʧ خلال الʛʰʵات الʺॼʶʱȞة  ،ʱʽها وأهّ̋  ً́ ǽع،    أȄارʷʺه الʚه ʚʽفʻت ʙʻما أ ع Șوف  ʦثة رقʨʴॼʺ3شارت ال: 

Ș  هʙاف تǽ ، hّʢعʻي ؗانʗ الألها   ʺة عʧ خʙمة الʺʱʳʺع والȘʽʰʢʱ الفعلي"هʻاك تؔامل بʧʽ ما شʛحʱه الʺعلّ 
ا فعلا"، وهʚا ما   ً́ ǽته أʙّأك    ʦثة رقʨʴॼʺا  "الʺعلّ   :1الʻتʙشيء  ؗلّ في  ʺة ساع،  ʛʽʰؗ نا ولها فʹلʛشع ʧʴ؛ ون

ʺʨن ʺʨن یʱؔلّ ʺة (الʺʱعلّ ʚȃلʥ، تʨؔن الʺعلّ و ʺʻا خʛʰات جʙیʙة".  هʙاف عʙʻما ذهʻʰا إلى الॽɻʺʳة وتعلّ بهʚه الأ
  ا بʧʽ الʺʱعلّʺʧʽ والأهʙاف.ʘ) وسॽʸǼ ًʢॽغة الʺʕنّ ʦ الʺʛʷف الʺعلّ  على

 إلى أهʙاف مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع مʧ خلال دروس الʺʨادّ   ʨا تʨصّلسȘʰ أنَّ الʺʱعلّʺʧʽ  ما  إلى  أضفْ  
"لقʙ درسʻا   : مʧ خلال الʷʻاȋ الاجʱʺاعي  في الʸفّ   درسʨهجʱʺاॽɺة في الʺʙرسة، فʴاولʨا تȘʽʰʢ ما قʙ  الا

  هʙاف". ا مʧ أجل تʛسॽخ هʚه الأʚ نʷاʡً ن نʻفّ ا الʺʨضʨع، لʚلʥ أحʻʰʰا أهʚ  یʱؔلʦ على  ة الاجʱʺاعفي مادّ   ا درسً 

 ًॻثان ّʦعʸقات ا: ال  

 ّॽɺاʺʳخلال الʺقابلة ال ʧا  ةمʻل ʧّ̔ʰعلّ   أنَّ ، تʱʺون  الʛی ʧʽʺ عȄارʷاف مʙل إلى أهʨصʨأجل ال ʧأنّ م
  بʛزها:  عʙیʙةٍ أأمʨرٍ  تʻفʚʽ هʚه الʺʷارȄع مʧ خلال تʛȄʨʢ ، مʧ الʺهʦّ ؗافَّةً  خʙمة الʺʱʳʺع 

  ʙȄʛع "نȄارʷʺع الȄʨʻأت ّʨʻʱع مȄارʷاك مʻن هʨȞǽ عاون مع عةنʱفّ ، وأن نʨفʸال Ȑʛالأخ " . 
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  ّ̒ي والفʻʡʨال الʳʺعلى ال ʛʲأك ʜʽ ʛؗʱيّ ال   ّʖʴاثي "نʛʱلاً   والʲفالات  مʱجانات واحʛمه ʦʤّʻأن ن 
 . رضه وتʛاثه" ولأالʨلاء للʧʡʨ كʙʽ تأ جل وॽʻʡة مʧ أ 

  اء إʢاععʺʱالاج ȋاʷّ̒ي  ال ɦًوق،ʛʰا أك ʖع ʧم ʅॽɿʵʱفة ءوالॽʲؔروس الʙال . 
  اجة إلىʴالʦالʺادّ  الإدارة دع ّȑ . 
  ّɹ  . في الʨضع الʴالي  ة Ǽالأخॽ ʟّّ الॽʁام ʷʺǼارȄع ص

 
 hًالأثال Ȗابʠعا: تʸʯʱمة مʗوع خʙʵم ʘʻل تʹفʻاف مع دلʗه  

ʅॽصʨت ȑأ Șثائʨل الʽلʴت ʗʰة وعيَ   أثʚّفʻʺع الȄارʷʺعلّ   الʱʺو ال ʧʽʺ ع وأȄارʷʺة الॽɿخل ʦدراكهȂ  ،افهاʙه
  ونʛؗʚ مʻها:  ،هʙاف الʺʨجʨدة في دلʽل خʙمة الʺʱʳʺع لأهʙاف الʺȃʨʱȞة مع الأحʘʽ تʻاسʗʰ ا

ʷّ̋ة في  -  . الॽʶʻج الاجʱʺاعيّ  تʧʽʶʴ واقع فʯة مه
ʁّ تʻفʚʽ مʷارȄع لʚوȑ الاحॽʱاجات الʵاصّ  - ʴع تȄارʷم ʦǽʙنة وتق ʧم ʧ ّॽɺʨʦاتهॽة ح . 
- Ȃو ʞॽʺهʱوال ʛور الفقʚʳǼ ʛّؔ   مʧ وʡأته. ʡلاق مॼادرات للʙʴّ الʱف
 . نʛʷ الʷʻاʡات الʲقاॽɾة -
 . ها حʺاǽة الʯʽʰة وزȄادة الʨعي ب -

ȑ إلى عʙم  یʕدّ افʱقارًا  تفʱقʛ هʚه الʴالة إلى الȄʨʻʱع في الʺʷارȄع  إلاّ أن هʚه الأهʙاف لʗʶॽ ؗاॽɾة؛ إذ  
ʜ الȑʨȃʛʱّ  ها دحʱ َّʙي هʙاف الَّ وصʨل جʺॽع الأ ʛؗʺث والإنʺاء إلى ا الʨʴॼعلّ  للʱʺل.ʧʽʺ 

  

هل تُʹʦَّع الʰاني:  الʰʲॺي  ؕلّ   الʓʴال  لʸʵʯل  الʸʯʱʸع  خʗمة  مʵارȂع  ة   مʱالات  والʵʸارؕ الʦʸاʟʹة  مॺادȎء 
  الॻّɹʸʯʱʸة؟

 : مʱالات مʵارȂع خʗمة الʸʯʱʸعلاً وَّ أ

ʜوا  ، تʨصّلʻا إلى أنّ االʳʺاॽɺة بلات الفʛدǽة والʺقابلة  مʧ خلال الʺقا  عʙʻ ؗلامهʦ    -لʺʨʴॼثʧʽ قʙ رّؗ
ʨؔنه الʺʳال الأكʛʲ تʙاولاً وتॽʰʢقًا لȐʙ الʺʱعلّʺʧʽ.   لجʱʺاعيّ على الʺʳال الا   -  الʺʷارȄع الʺʻفʚّة ومʳالاتها   على

 ، مʧ الʺال   ا ها مʰلغً ʽلإوقʙّمʨا    ،ةعʻى بʚوȑ الاحॽʱاجات الʵاصّ ة الʱي تُ ات الȄʛʽʵّ الȐ   ّॽɻʺʳحʙإالʺʱعلّʺʨن  إذ زار  
ا ة مʧ صʻعهʦ. وزار هʦ ألعاǼًا تعلʽ ّॽʺॽلإوقʙّمʨا    ،للأʡفال في الॽɻʺʳة  ا تʛفʽهĎॽ   ا نʷاʡً نʨʺَّʤا  كʺا   ً́ ǽوا أ   ً̋ ʱʽفي   ا م
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ʦاورة لهʳة مʙبل،   ّʙا  وقʨاإلى الأمǽاʙواله Ȑʨلʴفال الʡ،    اʺؗ .ʦʱʽʺالʺال لإدارة ال ʧلغ مʰʺǼ اʨعʛʰا  وتʨادَّ جʺعʨم 
  العائلات الفقʛʽة. بʧʽة ووزعʨها غʚائॽة مʨّʻʱع

 Ȑʛالات الأخʳʺي   ،أمّا الʯʽʰال ʙʽعʸعلى ال ʧʽʡاʷت على نʛʸʱاق ʙفق،    ʘʽَّف  حʤعلّ نʱʺقة  الʢʻʺن الʨʺ
 . الّ̡انȄّʨة  زرعʨا مʯة شʛʳة حʨلالʺʢॽʴة Ǽقلعة الʅॽʁʷ الأثȄʛة و 

أنَّ  نʱʻʱʶج  على    الʺعॽʢاتهʚه    إذًا،  الʱʻʶ  ه أنّ تʙلُّ  علىʧʽ  في  الʺʷارȄع  رʜّؗت   ʧʽʱقǼاʶال    ʧʽالʳʺال
ʜʽ على الʺʳال الاجʱʺاعيّ Ǽالʺʨازاة  الاجʱʺاعي والʯʽʰي   ʛؗʱأمع ال ʛʲأك ʗؗان ʘʽل ، حʨور حʙت ʧʽثʨʴॼʺة الȃʨج

لى تʻفʚʽ مʷارȄع اجʱʺاॽɺة مʧ جهة، وعاهʱʺامهʦ وقʙراتهʦ مʧ أجل    لَّ ، وʙȄل ذلʥ على أنّهʦ صʨّhا ج هʚا الʺʳال 
  الʺʷارȄع وعʙم وجʨد نʷاʡات تʱʻʺي إلى مʳالات أخȐʛ مʧ جهة ثانॽة. عʙم الȄʨʻʱع في 

 ًॻع ثانȂارʵʸع الȂʦʹا: ت  

   ̔hّ خلال ثلاث    نفʶه  الʷʻاȋ الاجʱʺاعي نفʚّوا  قʙ    الّ̡انȄّʨةمʱعلّʺي هʚه    أنّ ʧ لʻا  مʧ خلال تʴلʽل الʨثائȘ، ت
دارة الʺʦʱʽ،  لإع ʰʺǼلغ ماليّ والʡ،   ّʛʰʱفالبʧʽ الأزȄارة الʺʦʱʽ وتʨزȄع هʙاǽا وحلȐʨ    ، وهʨ یʱʺَّ̡ل فيسʨʻات مʱʱالॽة 

ا  تʛفʽهĎॽ   ا نʷاʡً نʨʺʤّا  و   ،عʨا لها ʰʺǼلغ ماليوتʛʰّ   ،ةجʺॽɻة خȄʛʽة لʺʶاعʙة ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصّ زاروا  كʺا  
الاكʱفاء ʳʺǼال  على  و   الأخȐʛ،  على ॽɽʡان الʺʳال الاجʱʺاعي على مʳالات خʙمة الʺʱʳʺع  وهʚا یʙلّ   للأʡفال؛

  ʙواح  ʧهمʛʽالات؛دون غʳʺع في الȄʨʻʱم الʙثّ   ، وعʕا ما یʚوه ًॼسل ʛ  ة في    اʻʡاʨʺال ȏادॼاب مʶʱاك   Ȑʛالأخ  ȃة وॽّʁ
  الʦॽʁ على الʸعʙʽ الʯʽʰي والʻʡʨي والʴقʨقي على سʽʰل الʺʲال. 

الأ  الʺʷارȄع  اقʛʸʱت   ʙابوقʱؗ معʛض  على   Ȑʛخ ،    ʘʽالع ِ̋ جُ ح عʛʷات   ʗ  ʖʱؔعॽȃوʗ    احةǼ في 
ّ̋ ؛ لأنَّه  وهʚا الʷʻاȋ یʱʻʺي إلى الʺʳال الʲقافيّ   ،الʺʙرسة ʻیȐʙي ل   َّʖد حʛالف   ʢʺاف، الʷʱوالاك ʘʴॼالǼ ةॼɼʛالعة وال

ا هʙفه لفʗ نʛʤ الʺʱعلّʺʧʽ إلى مॼʱȞة    ،على مʛʷوع "تʦॽʤʻ مॼʱȞة الʺʙرسة"كʺا اقʛʸʱت   ً́ ǽثقافي أ ȋاʷن ʨوه
قʶامها والʖʱؔ الʺʨجʨدة ، واكʷʱاف أالʺʱعلّʺʧʽ على زȄارتها   وحʘّ   ،الفعّال   الʺʙرسة ودورها الʲقافي والʱعلॽʺي

وزراعة   ،ةثȄʛَّ الʺʢʻقة الʺʢॽʴة Ǽقلعة الʅॽʁʷ الأهʺا: تʅॽʤʻ  الʸعʙʽ الʯʽʰي فأجʛوا ʛʷʺǼوعʧʽ    فʽها. أمّا على 
  Ȍॽʴة في مʛʳة شʯةمȄّʨالّ̡ان .  

خ مʷارȄع  مʳالات  في  الȄʨʻʱع  إلى  الʴالة  هʚه   ʛقʱتف الʺʱʳʺعإذًا،  ثلاث  ،ʙمة  على  اقʛʸʱت   ʘʽة  ح
و   ،ʖʶʴف الʺʳال   هي:مʳالات  على   ʛʲأك  ʜʽ ʛؗʱال مع  الʯʽʰي،  والʺʳال  الʲقافي  والʺʳال  الاجʱʺاعي    الʺʳال 

ل بʻʽها   ʺʧʽ.هʙاف إلى الʺʱعلّ الأ الأخȐʛ، ووصʨل ॽّʁǼة الʛ  ʦॽʁ في اكʶʱاب، وهʚا ما یʕثّ الأوَّ
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  ʥʻʸّعلʯʸام الʚʯال Ȏʗما م :ʖالʰي الʰʲॺال الʓʴال َّॻمة   ةَ آلʗع خȂارʵل مʻدة في دلʦجʦʸاءاتها الʙجȀع وȂارʵʸال
 الʸʯʱʸع؟
 ʸʯʱʸعاللاً: شʙوȉ اخॻʯار مʙʵوع خʗمة أوَّ 

 ة عʺلٍ اسʻʱادًا إلى خʢّ   ،الʴالة الʲانॽة   تʻُفʚَ، فيمʧ خلال الʺقابلات الفʛدǽة، تʨصّلʻا إلى أنّ الʺʷارȄع  
yّ م لاً ʛʢǼح تʶاؤلات ʺʨن أوّ یʙʰأ الʺʱعلّ   إذ  الʺʷارȄع.  ـة في هʚه\فة الʺʛʷِ ـ\Ǽʦالʱعاون مع الʺعلّ   فّ ʨضʨعة في ال

تʙʰأ عʺلॽة الʨʴار   ʦَّ ومʧ ثَ   مَ ʱʴǽاج الʺʱʳʺع؟نʴǼ ʧʴاجة؟ إلا   مَ ʛ؟ إلان نغّ̔ أ: ماذا نʙȄʛ  عʸف ذهʻيّ ʜʻʺǼلة  هي  
 ّʙʴع مʨضʨار مॽʱل اخʨقاش حʻوّن د،  والʙُ̔الʺعلّ   فʦ\عاتʨضʨʺحة على اللّ   ـة الʛʱحالʺقʨ،   وǽ هاʙعȃʺʱعًا عʨضʨم ʙ
  لى هʚه الʨʢʵات Ǽالقʨل: ʨن إ شار الʺʨʴॼثواحʙًا مȘȄʛʡ ʧ الʗȄʨʸʱ. ولقʙ أ

 ً̋   . ..."ا فؔارً ا ونʧʴ نعʽʢها أ فؔارً أ هي تعʻʽʢا و ʺة والʱلامʚʽ، ا هʻاك نقاش مॼʱادل بʧʽ الʺعلّ "دائ

ʛ في الʺʱʳʺع الȑʚ نʞॽɻ  ن نغّ̔ أوȃعʙها نʛʢح الʕʶال "ماذا نȘȄʛʡ ʧ ،    ʙȄʛ الʻقاش"نʱʵار الʺʛʷوع م
ʅॽ سʻغʛʽ الʨاقع ؟ هʴǼ ʨاجة مَ لا؟ وॽɾȂه   . مامʻا"، ثʦَّ نʹع الʨʢʵات أ"؟وؗ

  ثانॻًا: خʦʠات تʹفʘʻ مʵارȂع خʗمة الʸʯʱʸع 

د َّʙʴُات    تʨʢا موآلّ̔ العʺل  خ ً́ ǽه أʱ قاشʻال ȘȄʛʡ ʧ،   زَّع الأوʨُعلّ تʱʺال ʧʽدوار ب  .ʧʽʺ  مʙّقǽُ َّʦعلّ ثʱʺن الʨʺ 
مʧ خʙمة الʺʱʳʺع في وزارة الॽȃʛʱة    بʙورها إلى وحʙة مʷارȄعالʱّي تʛُسل    تʨصʅॽ الʺʛʷوع إلى الʺʙیʛة  لاحقًا

 ّॼʶʺافقة الʨʺال ʚوعأجل أخʛʷʺها    ،قة على الʙعǼ ʧوم ّʙʴǽ ّعلʱʺمات الʺادّ د الʜلʱʶʺن الʨʺ ّǽ  ة لؔيȃʨلʢʺة ال ʛ َّ́ ʴُت 
  ة للʻʱفʚʽ: ساسॽّ د في ؗلام الʺʱعلّʺʧʽ الʨʢʵات الأقʰل الʺॼاشʛة Ǽالʻʱفʚʽ. وقʙ ور 

لّ  ، ʧʽا مʤʻّ̋ "كّ̒    .ا قʰل الʻʱفǽ ًʙ"ʚʽفعل، ولقʙ درسʻا خʨʢاتʻا جّ̔  ا ǽعʛف ما واحʙ مّ̒  وؗ

yّ خʚ مهّ̋ ا أ فʛد مّ̒  "كلّ  ʸʵفّ ّؔ̒ فة له، ة مʸع في الʺʱʳزّ  ا نʨاور ونʴʱا" ع الʺهامّ ونʻʻʽب .  

  

  : وʻʻȞʺȄا تلʟॽʵ الʨʢʵات على الʨʴّ̒ الآتي
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 ʤي رسʲॻضʦمة 3.6تʗوع خʙʵم ʘʻات تʹفʦʠعال: خʸʯʱʸ  ةॻانʰالة الʲفي ال  

  

ʜ الȑʨȃʛʱ  ن مع الʨʢʵات الʺʨجʨ ʨ الʺʱعلّʺ  ها عʱي وض تلاءمʗ الʨʢʵات الَّ  ʛؗʺث والإنʺاء،  دة في الʨʴॼلل
أ تʻقʟ  نّ إلاّ  علʽها   ʦؔلʱی  ʦل خʨʢات  الʺʨʴॼثثلاث  الʻʱفʨʚʽ ها  خʨʢات   ʧع الʕʶال  خلال  الʴʱلʽل   ،ن  وهي: 
ّؔ̒   ،خȐʛ ي، والʱقʦȄʨ والʨʱثȘʽ. مع العلʦ أنّ خʨʢة الʨʱثȘʽ تؔلʦ علʽها الʺʨʴॼثʨن لاحقًا في أسʯلة أالȃʛاع هʦ لʦ ول

 ّʢخ ʧʺض ʧها مʨعʹǽ.ة العʺل  

 ات الʯʸاحة قʮل اخॻʯار الʙʵʸوع Ȝانتʗʲیʗ الإم -
ʙن أ  لقʨثʨʴॼʺال ʦّتؔل ّʛم ʧم ʛʲورة    ة علىكʛانضȞاعاة الإمʛعلّ مʱʺاحة للʱʺوع،  ات الʛʷʺار الॽʱل اخʰق ʧʽʺ

، والʺʨضʨع الʺالي ذا ما ؗان مȞان الʻʱفʚʽ قॼًȄʛا أو نائॽًاʻʱاولʨن مʨضʨع الʺȞان الʳغʛافي، أȑ إهʦ یأنّ فʛؗʚوا  
ا، وʚȃلʥ لا ǽأ ً́ ǽʵ  ارونʱوعًا لا یʛʷانمȞمȂو ʦراتهʙمع ق ʖاسʻʱʦه الأاتهʚن في هʨʷاقʻʱی ʦار: ، وهॽʱل الاخʰر قʨم  

ʜ مʧ الʺʺʧȞ الʨصʨل  نَّ ، لʚلʥ رأیʻا أاجǼ ʗ   Ďʙعʙʽةً دار العʜʳة ؗان "نʱʵار حʛʣ ʖʶوفʻا...   ʛؗب مʛأق 
  . ة" لॽه هʨ جʺॽɻة (...) لʚوȑ الاحॽʱاجات الʵاصّ إ

ّؔ̒ ،  دار العʜʳة الʺʧʽّ̒ʶ في  لى  نʚهʖ إ ا أن  ʛʽʲًؗ   ا نʖʴّ "كّ̒  لى  أن نʚهʖ إرنا  لʚلʥ قʛَّ   ؛اجĎʙ   ا Ǽعʙʽةهول
 ّॽɻʺʳة..."ال . 

  

طرح التساؤلات
 اختيار المشروع

من طريق 
التصويت

تحديد خطوات 
توزيع المهامّ التنفيذ

إرسال توصيف 
المشروع إلى 

الوزارة

تحضير المستلزمات 
البدء بالتنفيذالمادّية
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 : بʗاع في خʦʠات الʯʹفʘʻالإ -
هʦ قامʨا  نَّ نّ مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع تʙȄʜ مʧ إبʙاعهʦ وتʢلȘ مʨاهʰهʦ، وʛʽʷȄون إلى أأʺʨن  یȐʛ الʺʱعلّ 

للॽɻʺʳة، لʦ   ماليّ   مʰلغٍ لال عʺلهʦ. فʺʲلاً، للʨʸʴل على  ʣهʛت معهʦ خبʙاॽɺة الʱي  Ǽالʛʽʲؔ مʧ الʨʢʵات الإ
ǽ اʨعʺʳ ّʛʰʱة، بل  الǽʙʽقة تقلȄʛʢǼ وا عاتʛ ّ́ "الفʛصة"   ʺʧʽ خلال وقǼʗاعʨها Ǽاقي الʺʱعلّ ، ثʦّ عةمأكʨلات مʨʻʱّ ح
ة   وهʚا ما حʘّ   ؛ȑ الاسʛʱاحة أ :  ل هʙف خȑʛʽّ ج ها تॼاع مʧ أنَّ ؛ لأوشʛاء هʚه الʺأكʨلات  ،الॽʺʳع على الʺʷارؗ

 ّʙʴʺم الʨʽع"في الǼ ،ا الʺأكدʻ  لاتʨلاّ فʢع الॽʺح جʛة. و فʛؔه الفʚاب بهʨعʛّʰʱʽلات لʨون الʺأكʛʱʷǽ اʨا   راحʻمع ،
  . ا"جĎʙ   اʛʽʰًؗ  ا مʰلغً فʳʺعʻا    ،ǽʹا ار والʺʙیʛة أساتʚة والʤʻّ وشارك معʻا الأ

  ʦّة،  ثॽة ثانʨʢع  في خʻعلّ صʱʺن أالʨʺ  ʦهʶأنف ّॽʺॽا تعلǼًاصّ ة للألعاʵاجات الॽʱالاح ȑفال ذوʡ  ʘʽة، ح
عʺلʨا على   ʦَّ ومʧ ثَ   ،ةʡفال ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصّ وحʨل حاجة الأ  عاب،ا حʨل جʙوȐ هʚه الألʴǼاثً أجʛوا أ

  ʡفال. هʕلاء الأإلى  تقǽʙʺها و  ، صʻاعʱها 

ʡلاق  لى إ في تʴفʜʽهʦ عو   ،بʙاعاتهʦفي إʣهار إ  ʺʧʽالʺʱعلّ   تʶاعʙ  مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺعنʱʻʱʶج أنَّ  ذًا،  إ
  ة. نʶانʦ ّॽ في سʽʰل الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة والॽʻʡʨَّة والإمʨاهʰه

 سʯاذ الʙʵʸف على الʙʵʸوع الأثالhًا: مهامّ 

خلال    ʧاتمǼعلّ   إجاʱʺمهامّ ال  ʟॽʵتل ʻʻȞʺǽا  الʳʺاॽɺة،  الʺقابلة  في   ʧʽʺ   ّالʺعلʦ\فـʛʷʺال في  \ة  ـة 
  : الآتॽةǼالأمʨر  خʙمة الʺʱʳʺع مʷارȄع

 ع دارة إȄارʷʺال. 
 هॽجʨʱال . 
  إ ̒hّ  . اءةعʢاء الʺلاحʤات ال
 اعيʺʱعلى العʺل الاج ʜʽفʴʱال 
 ʧʽʺّعلʱʺس الʨة في نفॽɻافʙقة والʲزرع ال . 
 ارإʨʴات الʶدارة جل . 
 ʚʽفʻʱات الʨʢة في خʙاعʶʺال. 
  ارجʵاصل مع الʨʱال . 
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الأذًا،  إ دور  تʨجʽهيّ إنَّ  الʺʛʷف  إهʨ  ف،  وتʴفȑʜʽّ   سʱاذ  فʛض   فʖʶʴ  الʺʷارȄعدارة  یʨʱلّى  دون   ʧم
، وȄعʽʢهʦ دافॽɻة وثقة وهʚا ما یʙȄʜ مʧ انʛʵاʡهʦ في الʺʷارȄع  ،ʺʧʽخʨʢاته على الʺʱعلّ فʛض  الʺʛʷوع أو  

إمȞانوȄعʜّ   ، كǼʛʲالʻفʝ أ ذʛؗهز   ʛیʙʳوال  .ʦهʰاهʨوم  ʦراتهʙوق  ʦعلّ   نَّ أ   اتهʱʺتؔلّ ال  ʧʽʺعلى الأ سʱاذ الʺʛʷف ʺʨا 
ʘّنʕʺغة الॽʸǼ،   ّلʙا یʚالʺعلّ   ؗلَّ   نَّ  على أوهʺʽفʛʷʺال ʧʽʧ  ا إناثًاʨات بّ̒ إنّʺا ؗانʤا ملاحʻʽʢفّ   ،اءة: "تعʴنا  وتʜ

  . هʙافه..."ʱʽه وأ هّ̋ ، وتʛʷح لʻا أ على العʺل الاجʱʺاعي

 ة العʸلسʛ خʠّ راǺعًا: أ

 َّ̔ʰت الʳʺاॽɺة،  الʺقابلة  خلال   ʧا  مʻل  ʧ َّؗل الʺʛʷوع    أنّ  الʺʱʳʺع    حʖʶخʨʢات  خʙمة  مʛʷوع  دلʽل 
 ّʢخ في  عʙَّ مʨجʨدة   ʙفق الȃʛاعي.  الʴʱلʽل  عʙا  ما  العʺل  Ǽاخॽʱار ة  تʙʰأ  الʱي  الʺʛʷوع  خʨʢات  الʺʨʴॼثʨن  د 

   إلى الʱقʦॽʽ والʨʱثȘʽ: وصʨلاً   تقʦॽʶ الʺهامّ  ومʧ ثʦّ  ،ات والʛʤوف الʺʱاحةمȞانوتʙʴیʙ الإ  ،الʺʛʷوع

  .  لʱʵʻار الʺʨضʨع والʺʳال"لاً وَّ نʻʱاقʞ أ"

 ّʙʴن" ʚʽفʻʱح بʺʶوف تʛʤال ʗإذا ؗان ʞاقʻʱاحة ونʱʺانات الȞوع"د الإمʛʷʺال .  

  . خʛ"ا آذا ؗانʗ الʛʤوف لا تʶʺح نʱʵار مʨضʨعً "إ

دًاالʺʛʷوع  "نʨُزّع مهامّ  َّʙʴدورًا م ʙٍإلى ؗلّ واح ʙʻʶُ̒ا، فʻʻʽب".  

  . ة"على الʷ  ّʢʵاȋ بʻاءً ʚ الّ̒ "نʻفّ 

  . حقة"جل الʧʽʶʴʱ في الʺʷارȄع اللاّ ح مʧ أا ؗان الʺʛʷوع قʙ نʳح أو لʦ یʳʻذ"نʙرس إ

  . مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي..." نʛʷʻ الʺʛʷوع في"

ا: ًɹ   الʯقȖ ʤॻʻائʙʟ  خام

 ɦّلا یॼدةʨجʨʺال ʦȄʨقʱة الʢّن خʨʺّعلʱʺث    ع الʨʴॼلل ȑʨȃʛʱال ʜ ʛؗʺال ʧادر مʸع الȄارʷʺال ʚʽفʻل تʽفي دل
 ذلʥ على حʖʶ ردود الفعل ما Ǽعʙ تʻفʚʽ الʺʷارȄع، وʙȄلّ ، بل ʛʳǽُون الʱقʦȄʨ  )77(راجع الʙʳول ص    نʺاءوالإ

ʺʨن لّ الʱقʦȄʨ، یʛʤʱʻ الʺʱعإجʛاء  جل  ʧ أʺفخʨʢات تʻفʚʽ الʺʷارȄع ؗʺا هي مʨجʨدة في الʙلʽل.    ؗلّ   أنّهʦ لا یॼّɦعʨن 
ها  فʨʷʽن  هʦ لا یʻʱاقنّ بʙʽ أॽات والʶلॽʰات،  ʳابمʧ أجل الʨصʨل إلى الإǽ  الّ̡انȄّʨةدارة   وȂ يّ ة فعل الʺʱʳʺع الʺʴلّ ردّ 

  مʙʻʱʶ الʱقʦॽʽ. ضʺʧ ولا ʨʰʱȞǽنها 
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ʙʺعǽ ʦعلّ ا  إذ لʱʺن  لʨʺة تʺاثلʵʶة نʯʰر  إلى تعʨؗʚʺول الʙʳالة الأ  الʴال،    ولىآنفًا في الʲʺل الʽʰعلى س
 Șّقʴʱادًا فʻʱاس ʦॽʽقʱهات وردود الفعل الإ الȄʨʻʱإلى ال ّॽابʳǽ ة ف :ʖʶʴ  

الʷʻاʡات جʺʽلة    نَ ووجʻ،   ْʙا ʺات شʛْȞنَ والʺعلّ   ،لى الʺʜʻل فʛحʧʽ وسعʙʽیǼ ʧʺا اسʢʱعʻا تقǽʙʺه"عʙنا إ
  . ومفʙʽة"

 ّॽʀ" Ďॽائج شفهʱʻا الʻʺالإ ʗا، فؔان ّॽʰلʶغى على الʢات تॽابʳǽ "ات .  

  

 ة؟حॻاتهʤ الʦʻمॻّ  لʯʸعلʥʻʸّ ضʥʸا ʃॻؕ یʓثʙّ تʹفʘʻ هʘه الʵʸارȂع في الʓʴال الʰʲॺي الʙاǺع: 

   :لاً: الʸهارات الॺʴʯȜʸةأوّ 

الʺقابلات الفʛدǽة، ʻʻȞʺǽا تʨزȄع الʺهارات الʺॼʶʱȞة في فʧʽʱʯ:   انʢلاقًا مʧ أجȃʨة الʺʨʴॼثʧʽ في
  أدناه:  ها الʛسʦ الʨʱضʴॽيّ ما یʨضʴهوفȘ والʺهارات الॽʸʵʷة  ،جʱʺاॽɺةالʺهارات الا 

  

  
 ʤي رسʲॻضʦة3.7تॻانʰالة الʲع في الʸʯʱʸمة الʗع خȂارʵم ʥة مॺʴʯȜʸهارات الʸال :  

المهارات الشّخصيةّ

.تحمّل المسؤولية•
.اتبّاع الأهداف•
.حبّ العمل•
.التخطيط•
.التفكّر•
.العمل المنظّم•
.التعاون•
.تهاتنمية الشَّخصيَّة وتقوي•

المهارات الاجتماعيةّ

.التواصل مع الآخر•
.تماعيةعدم التفريق بين الفئات الاج•
.عدم الحكم المسبقّ على الأشخاص•
.مراعاة ظروف حياة الآخرين•
.الحماسة للعطاء•
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 ُǽʛʽʷ  اʚيّ   هʴॽضʨʱال ʦسʛحٍ الʨضʨعلّ    بʱʺعةً إلى أنّ الʨʺʳا مʨʰʶʱاك ʙق ʧʽʺ    الʺهارات ʧي  مʱَّال ʗّعʨʻت
معʛفة    مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع ساعʙتهʦ في  أنّ   مʲلاً الॽʸʵʷة، فʛؗʚوا  الʺهارات  بʧʽ الʺهارات الاجʱʺاॽɺة و 
ʧȄʛاصل مع الآخʨʱة الॽɿॽاصلاً فعّالاً  كʨت:  

 ّ̋   .خʧȄʛ"والʱعامل مع الآ ʗ لʙیʻا مهارة الʨʱاصل"ن

ومعʛفة ʅॽؗ   في أفؔارهʦقʰل الغʨص    الآخʧȄʛ  شʵاص"عʜّزت لʙیʻا القʙرة على ألاّ نʦȞʴ على الأ
  . "ون ǽ ʛفّؔ 

 ّ̒ؗ  Șابʶنا  "في الʙوج ȋاʷʻال ʙعǼ ʧؔات، ولʯالف ʠعǼ عامل معʱة الॽɿॽؗ هلʳأنَّ  ا ن Ďʙع جʱʺʺال ʧا  م
"ʦاصل معهʨʱالؔلام وال.  

ة الʺʱʳʺع في تॽʺʻة شॽّʸʵة الʺʱعلّʺʧʽ أمّا على صعʙʽ الʺهارات الॽʸʵʷة، فقʙ ساهʺʗ مʷارȄع خʙم
ʧʽ فʽها،   خلال تʻفʚʽ خʨʢات الʺʛʷوع:مʧ  هʦ العʙیʙ مʧ الʺهارات الʱي تعʛّفʨها وفي اكʶʱاب  الʺʷارؗ

 ّ̋ʴة"تॽولʕʶʺا الʻل ،   ّ̒ؗ ʺʻا مʻها الاعʱʺاد على  وتعلّ   ،ʻʢا لها الʱي خʢّ   الʺʛسʨمة  هʙافا على قʙر الأو
 (...) ʝفʻا أالʻیʙرت لʨّʡو ، ً́ ǽ وعʛʷʺلل Ȍॽʢʵʱعلّ ، فا الʱ ًةʨʢخ ʛʽؔفʱقة الȄʛʡ اʻʺ   ًةʨʢل الى  خʸʻل 

  ."الʳॽʱʻة والهʙف

  

  ʥʻʸالʯʸعلّ   الʯأثʙʻات الإʱǻابॻة لʵʸارȂع خʗمة الʸʯʱʸع في ثانॻًا: 

 ʙأثّ لق ʛا فيʛًʽʲؗ عʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷعلّ  ت مʱʺة الॽʸʵه شʚه ʧم ʛؗʚون ،ʧʽʺالآثار :  

 ة "أॽانʶالإن ʜȄʜالإثّ تع ʜȄʜع في تعʺʱʳʺمة الʙت خʛةॽانʶعلّ ، فأ نʱا مʻʴॼاء،  صʢالعȃع وʺʱʳʺالǼ ʧʽإذ لا  ق
 . ʻʱا"نʶانّ̔ ة، وهʚه الʺʷارȄع تʶاعʙنا في تعʜȄʜ إنʶانॽّ یʨجʙ إنʶان مʧ دون إ

  ةॽʺʻالʺهارات ت ʛȄʨʢها.وت   
 Ȃاب وॼʷت الʨال صʸǽإʦراتهʙهار قʣ . 
  ّʨʢʱة في الॼɼʛادة الȄة "أ زȄʛʽات خॽɻʺع في ج ْɹ ॼص ُʗ مة   أʙع خȄارʷم ʚʽفʻاق إلى تʱع وأنا أشʺʱʳʺال ّʖح  

 . ॽɺة"مʧ هʚه الॽɻʺʳات الʨʢʱّ  ا كʨن جʜءً أن أ
  ا ʛȄʨʢت ّॽʸʵʷازنًا.  ةلʨʱا م ً̋ ॽاءً سلʻاؤها بʻȃو 
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 أǼ ؔاكʱالاح ʧف مʨʵم الʙع ّȑʙف لʨʵال ʜحاج ʛʶؔان ʙلق" ʧʽلفʱʵاص مʵأش ʗʴॼفأص  َّʛه  تقʚه ʧب م
 . كʛʲ" الفʯات أ

  ّؗل مع  الʱعامل  ॼʷǽه  فʯا  معʛفة  الॽʺʳع   ʖالقل في   ʧؔول  ،ʖʶʴف الȞʷل  في  "الاخʱلاف  الʺʱʳʺع  ت 
ʦعʹهǼ  ً́    ."اǼع

rَّ ضافة إلى ما  Ǽالإ ʷت ،Șʰعلّ   عَ سʱʺار  الʛʺʱن على الاسʨʺ  في  في ʝॽع لʺʱʳمة مʙع خȄارʷʺǼ الॽʁام 
ا؛ إذ أشارت الʺʨʴॼثة رقʦ    الʢʻاق الʺʙرسي ً́ ǽرسة أʙʺخارج ال ʧؔول ،ʖʶʴلاع   1فʡّالا ʙعǼ على   إلى أنّها

ʺع في الآن تʶاعʙ مʱʵلف فʯات الʺʱʳوهي    ،ع في جʺॽɻة خȄʛʽة الʨʢʱّ عʺʙت إلى  مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع،  
رت أن  الّ̡انȄّʨة ʨؔنها ʡالॼة في الʺʛحلة  لمȞان  ها تʴاول الʺʶاعʙة قʙر الإنّ أ، ؗʺا  الʅॽɿʵɦَّ مʧ مʷاكلها  َّʛفق ،

بها   الʛʤوف الॼɻʸة الʱي ʛʺǽّ   ولا سॽّʺا في ʣلّ ة  ة مʳانॽّ خʨʸصॽّ   ادروسً   تʙُرّس ʡفلاً یʙʴʻر مʧ عائلةٍ فقʛʽةٍ 
ʧʡʨة الʙع الأصعॽʺعلى ج .  

  ʵارȂع خʗمة الʸʯʱʸع ثالhًا: مʙʳجات م

  : ثلاث فʯاتٍ  مʧ خلال أجȃʨة الʺʨʴॼثʻʻȞʺǽ ،ʧʽا تʨزȄع مʛʵجات مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع في

  ّاعيʺʱالاج ʙʽعʸعلى ال : 

-  ʨʢاهʺة في تʶʺا والʻعʺʱʳة مʙاعʶا مʻʽعل ʖʳǽ" عʺʱʳʺال ʛȄʨʢاهʺة في تʶʺالȄ ʛم  هʙهوخʱ " . 
ز - َّʜتع" ॽɿॽّ   ،ا عّ̒   ي ॽّɿॽȞǼة الʱعامل مع فʯات مʱʵلفة لʙیʻا وع  عʙم الʜʽʽʺʱ بʧʽ فʯات الʺʱʳʺع  ة  وؗ

 ."الʨʱاصل معها
-  ̒hّ ɹْ شʵاص اي قʹॽة معʻʽة والʙفاع عʧ الأت ॼأص" ʧʽلفʱʵʺل ُʗ  وأ ʦهʻأدافع ع ̒hّ أعʛʱض ى قʹʱʽهʦ و ت

 . لʽهʦ"لȐʙ الإساءة إ 
 . ة ما"نʳاح خॽ ّʢة الʱعاون لإهّ̋ الʱعاون "أصʻʴॼا على قʻاعةٍ Ǽأ  -

   ʙʽعʸيّ على الʯʽʰال : 

ن نʶاهʴǼ ʦʺلات تॽɺʨة  ، وأʳǼʺال بلʙنا   ن نهʦʱّ تعلّʺʻا أالʴفاȍ على الʯʽʰة والʅॽɿʵʱ مʧ الʱلʨث " -
رادة أصॼح لʙیʻا عʜم وȂن نʴاول الʅॽɿʵʱ مʧ الʱلʨث الʯʽʰي"، "، وأحʨل ضʛورة الʴفاȍ على الʯʽʰة

 خȐʛ". أॽɺʨة الॽʯʽʰة ومʧ خلال الʛʽʳʷʱ وأمʨر ث مʧ خلال الʱن نʺʻع الʱلʨّ على أ
  :يʻʡʨال ʙʽعʸعلى ال 
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 ." هوتʛȄʨʢ مʱʳʺعʻا شيء نفعله في سʽʰل خʙمة  ف ؗلَّ ن نʣʨّ الاهʱʺام Ǽالʖʳǽ" ʧʡʨ أ -
 . خʧȄʛ"، وتʳاه الآمعʛفة الʴقʨق والʨاجॼات "لʙیʻا حقʨق وواجॼات علʻʽا احʛʱامها تʳاه الʺʱʳʺع -
-  ّʁ ʺʱعلّ الʱع نʺʱʳʺمة الʙا خʻʱجعل" ʧʡʨالǼ ʥاʻʻʡʨب Ș،  ه ʛؗʱاجة إفلا نʴǼ نʨȞǽ ماʙʻا" عʻʽل . 
- ʶʺأال" ʧʽاجʱʴʺاء والʛاه الفقʳة تॽولʕ َّʛʰو تʛʸم ʧء مʜʳǼ اء عʛة الفقʙاعʶʺفي ل Ďॽمʨا ی" . 

 
صعʗة مʙʳجات مʵارȂع   صعʗʻ مʥ أؕلّ : الʙؒʯار الʲاصل في أجȁʦة الʦʲॺʸثǺ ʥʻالʹॺʴة إلى 3.5الʗʱول 

  . في الʲالة الʰانॻة خʗمة الʸʯʱʸع

  الʛؔʱار  الʺʛʵجات
ʖّح ʧʡʨ1  ال  

ّʁ ʺʱالʧʡʨالǼ ʥ  3  
  5  خʧȄʛمʶاعʙة الآ

  8  خʧȄʛالإحʶاس Ǽالآ 
  1  الʺʴافʤة على الʯʽʰة 

  1  الاهʱʺام Ǽالʯʽʰة
  4  تॽʺʻة الʺهارات

  

الʺʷارȄع   ثʛʽ على تأ وهʚا یʙلّ   ،الʺʛʵجات بʧʽ  كʛʲ مʧ غʛʽها مʧ  " أخʧȄʛالآǼ   حʶاسالإلقʙ بʛزت ॼɺارة "
  فؔارهʧʽʺ.ʦ وأالʺʱعلّ   في اʛʽʰًؗ الاجʱʺاॽɺَّة تأثʛًʽا 

  راǺعًا: دور مʵارȂع خʗمة الʸʯʱʸع في اكʴʯاب الʦʸاʟʹة

على   الʺʱعلّʺʧʽ  تॽȃʛةمʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع تʶاهʦ في    مʧ خلال الʺقابلة الʳʺاॽɺة، تʨصّلʻا إلى أنّ 
ّ̋ ، فهي حʖʶ إجاǼاتهʦ  الʺʨاʻʡة ʻت َّʝʴال ʦیهʙي  ي لʻʡʨزالʜّاز  ، وتُعʜʱر الاعʨشع  ʧʡʨالǼ  ارʵʱوالاف   ʙه: "لقǼ

ة  هʦ تغاضʨا عʧ الʵلافات الॽʶاسॽ أنَّ قʙ أشار الʺʨʴॼثʨن إلى  ه"، و  بʻʻʡʨا ونفʙʵǼ ʛʵʱمʱه وʙʵȃمة أبʻائنعʜʱّ   بʻʱا 
 في    اهʱʺامهʦ على واجʰهʦ الʻʡʨي مʧ أجل الʻهʨض Ǽالʧʡʨ والʺʶاعʙةوصʨّhا ؗلَّ   ،لʺʷارȄعَ خلال تʻفʚʽهʦ ا

قʙ له. وʚȃلʥ تʨؔن مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع  زت هʚه الʺʷارȄع الانفʱاح على الآخʛ وتقhّ مȞʷلاته، ؗʺا عʜَّ   حلّ 



103   دور مشاريع خدمة المجتمع في اكتساب مبادىء المواطنة
 

 

ة الʺॽɻʺʱʳة ، وهيʺʸǽʧʽال ثلاثة مʧ مॼادȐء الʺʨاʻʡة إلى الʺʱعلّ ساهʺǼ ʗإ  ، : الاعʜʱاز Ǽالʧʡʨ، والʺʷارؗ
 خʛ. والانفʱاح على الآ

 

 ًɹ   الʸʯʱʸعا: فʦائʗ مʵارȂع خʗمة خام

ʧʽʺ ّʁ أحʖʶ الʺʨʴॼثʳǼ ʧʽعل الʺʱعلّ ، ساهʺʗ مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع  على الʸعʙʽ العامّ  Ȟًا كʛʲ تʺ
ʦهʻʡʨب ،   ّʜاصة. ؗʺا عʵاجات الॽʱالاح ȑوذو ʧʽاجʱʴʺاء والʛة الفقʙاعʶإلى م ʦهʱوزادت ودفع ʦیهʙة لʻʡاʨʺزت ال

ا وسʽلة للʻهʨض الاجʱʺاعيّ فʗ مʧ الʺȞʷلات الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺ وخفّ   ، مʧ الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي ً́ ǽة. وهي أ 
" الʺʱʳʺع   ʛȄʨʢʱول ʨʢت في   ʦاهʶتȄʛ  عʺʱʳʺض   الʨقيّ   ه،ونهʛال على  دلʽل  قاله  و   وهي  لʺا  وفقًا  الʴʹارة" 

 ʨثʨʴॼʺن. ال  

yّ̔ في  ʺʧʽ  ، ساعʙت مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع الʺʱعلّ على الʸعʙʽ الʵاصّ و  ʵة شȄʨتقʦهʱ  اءʛوفي إث ،
ʻʴॼأص ʙلق" ʦاعاتهʙبȂو ʦا أأفؔاره ّʨق ʛʲا أكʻیʙل ʙَّلʨعة".فؔار خلاّ ة وتʙʰقة وم 

  الʲالة الʰالʰة  -3-3
  

الʙّراسॽة الأخȐʛ    الʺʛاحلَ   -  إلى القʦʶ الʲانȑʨّ   ضافةً إ  -  تʹʦّ   رسʺॽّةمʙرسة  تʱʺَّ̡ل في  الʴالة الʲالʲة  
، سʱاذًا بʧʽ "ملاك" و"مʱقاعʙ"أ  150ن الʢاقʦ الإدارȑ والʱعلॽʺي مʧ حʨالي  وʢ،   ّʨؔʱȄة)(الʺʛحلة الابʙʱائॽة والʺʨʱسّ 

مقابلات  وقʙ أجʻȄʛا  مʴافʤة الॽʢॼʻة في جʨʻب لʻʰان.  بلʙات  في بلʙة مʧ  هʚه الʺʙرسة  وتقع    تلʺʚٍʽ.  600وحʨالي  
ʧʽثʨʴॼة مع ثلاثة مǽدʛة، ؗʺا  ، و فʲالʲالة الʴال ʧم ʧʽثʨʴॼعة مॼة مع سॽɺا سدر مقابلة جʺاʻ   ا  وʻحلَّل َّʗس  Șوثائ ، 

 ȑا أʻمة وصّفʙع خȄارʷع المʺʱʳʺ يʱّت في الʚّنف ʙق ʗة ؗانȄّʨالّ̡ان .  

  : وضʦح الأهʗافلاً أوّ 

ʧّ̔ʰة،  تǽدʛخلال الʺقابلات الف ʧعلّ ، مʱʺمة  أنّ الʙع خȄارʷاف مʙن أهʨ ن الʺʱʳʺع، وʧʽʺȂ واعʨن ومʙرؗ
 hّع ʙع. فقʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷل مʽدة في دلʨجʨʺاف الʙه الأهॼʷها تʱاغॽص ʧؔت ʦه الألʚه ʧوا عʛ  افʙه  Șوف

لʺʱعلʺʧʽ إلى اهʙاف Ǽالॼʶʻة   الأ ة. ومʧ أهʦّ الॽʁॽʁʴّ   الʺʷارȄع  أهʙاف، وعʧ تلاؤم مʨʱʴاها مع  ةȄʛʡقʱهʦ الʵاصّ 
ّ̋ وȂلغاء العʻ  ،ومʶاعʙة الآخʧȄʛ  ،تعʜȄʜ الʺʨاʻʡة ʻʱة والȄʛʸʛ،   ʝّح ʜȄʜة الإوتعॽانʶن،   ɦّلات والȞʷʺال ʧم ʅॽɿʵ
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  ، مه وازدهاره والʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ الʺʱʳʺع وتقʙّ   ،والʺʴافʤة على الʯʽʰة  ،والʱقلʽل مʧ الʜʻاعات   ،الاجʱʺاॽɺة 
  هʙاف في ؗلام الʺʨʴॼثʧʽ: وتʛȄʨʢ الॽʸʵʷة، وقʙ وردت هʚه الأ

فʺʷارȄع خʙمة    ؛ل مʧ الʺʷاكل في الʺʱʳʺعوهʚا ما ǽقلّ   ،نʶانॽةالإ  ز حʝَّ عʜّ ن نُ أ  "مʧ أهʦّ الأهʙاف أوّلاً 
  .ف مʧ الʺȞʷل ؗالʛʶقة والعʻف"عʻى بʱقʦǽʙ الʺʶاعʙات والاحॽʱاجات تʵفّ الʺʱʳʺع الʱي تُ 

ً́ في  هʙاف  "تʱʺَّ̡ل الأ ؛ وتقʦǽʙ الʺʶاعʙة  Ǽعʹʻا إلى جانǼ ʖعʹʻا الآخʛ،  وقʨفا، و مʶاعʙة Ǽعʹʻا Ǽع
  . تʻا" ا نفʻʶا وشॽʸʵّ ر أحʘʽ نʨʢّ   ،نفʻʶا ونفʙʽ أوʚȃلʥ نفʙʽ غʛʽنا 

إلى الʺʷارȄع  هʚه  الʵاصة  "تهʙف  الاحॽʱاجات   ȑوذو  ʧʽاجʱʴʺوال وȂلى  مʶاعʙة الفقʛاء   ،ʤافʴʺعلى  ال ة 
   . ..."اومʜدهʛً  ا مً قʙّ أن نʳعل مʱʳʺعʻا مȂʱلى و  ،الʯʽʰة

ʁّ   ،حʗ لهʦ الأهʙاففʨا الأهʙاف مʧ خلال "الʺعلّʺة" الʱي شʛ هʦ تعʛّ أنّ ولقʙ أكʙّ الʺʨʴॼثʨن     ʛتها قʰل الʛʷوع وف
ا إلى  الʺʛʷوعʻʱفʚʽ  ب ً́ ǽاف مأنّ ، وأشاروا أʙه الأهʚا هʨʶʺل ʦةهॽʸʵʷة الȃʛʳʱال ȘȄʛʡ ʧ ʦاجهʱʻʱخلال اس ʧوم ،
 وعʻفٍ   بʻا مʧ فقʛٍ   الʺʢॽʴةَ   لʺʷاكلَ ه الأهʙاف مʧ خلال رؤʻʱȄا الʻا إلى هʚ"لقʙ تʨصّ   : الʺʢॽʴة بهʦلʺʷاكلَ ا

ومʧ   ،الʺʛʷوعʺة  "عʛّفʻʱا الʺعلّ و"،  ؗهʚه  ॽة الॽʁام ʷʺǼارȄع هّ̋ ا Ǽأ عʢانا شعʨرً أنَّ الʨضع الʴالي أ ، أȑ  وانʛʴافٍ 
  ثʦ لʺʻʶا ما قالʱه لʻا مʧ خلال الȃʛʳʱة". 

 ًॻقات ثانʦّعʸا: ال  

 Ǽعʠُ   -  حʖʶ الʺʱعلّʺʧʽ  -  مʧ خلال الʺقاǼة الʳʺاॽɺة، ǽعʛʱض تʴقȘʽ أهʙاف مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع
ʲافة الʙروس والʨاجॼات وفȘ ما أعʙم وجʨد الʨقʗ الؔافي للعʺل الاجʱʺاعي  :مʻها   ،الʺعʨّقات  ʨʴॼثة شارت الʺ، وؗ

  ʦالأ  1رق ʧم ʛʽʲؔا الʻیʙلها والعʺل بها "ل Ȍॽʢʵʱال ʙȄʛي نʱع الȄارʷʺانات    ،فؔار والʴʱروس والامʙافة الʲؗ ʧؔول
 ّʛؔʱʺلّ رة تُ الʵت ʙلق ،ʚʽفʻʱال Șʽمع ʛʽʲؔال ʧا عʻʽ ّy ʵʺال ʗقʨد الʨم وجʙع ʖʰʶǼ عȄارʷʺال ʧ ".لها ʟ  

 hًالأثال Ȗابʠعا: تʸʯʱمة مʗوع خʙʵم ʘʻل تʹفʻاف مع دلʗه  

ʅॽصʨخلال ت ʧي    مʱع الȄارʷʺال  ʧّ̔ʰاها، تʻأنَّ حلّل   ّȞʺʱم ʧʽʺّعلʱʺالʻ ʨ ّي نفʱع الȄارʷʺال ʧن م ʦوها، وهʚ
ʨن   الʨʱصʅॽ مع الأهʙاف والʺفاʦॽʂ ة ضʺʧ  ا. حʘʽ تʻاسʗʰ الأهʙاف الʺʨضʨعʱʽهأهʙافها وأهّ̋ واعʨن ومʙرؗ

 :ʛʸʴال ʝॽال ولʲʺل الʽʰعلى س ʛؗʚع، نʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷل مʽدة في دلʨجʨʺال  

 . الॽʶʻج الاجʱʺاعيّ  في ʷة تʧʽʶʴ واقع فʯة مهّ̋  -
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   .ʚʳور الفقʛ والʱهʺʛǼʞॽ الʱفّؔ  -
   .نॽɺʨة حॽاة العʜʳة ʧʽتʶʴتʶاهʦ في تقʦǽʙ خʙمات   -
-  ȑوʚع لȄارʷم ʚʽفʻاصّ تʵاجات الॽʱة الاح . 
 . حʺاǽة الʯʽʰة والʴفاȍ علʽها -
 . زȄادة الʺʶاحات الʛʹʵاء -
-  ʛتع ʧʽʺّعلʱʺال ʅȄ َيَّ  الإرثʻʡʨال . 
 . رث الʻʡʨيالʺʴافʤة على الإ -

ʷف وتʨصॽفها    وؗ الʺʷارȄع  الʺʱعلّ عʧ  مʨجʜات  و الȄّʨȃʛّɦةة  الʵلʧʽʺ ّॽɿ  إدراك  الʙʵمة  ،  مʷارȄع  مفهʨم 
  ʺʧʽ. الʺʱعلّ لȐʙ  هʙاف  تʴʱقȘّ جʺॽع الأ  وʚȃلʥ لʦ  ،لا تʷʺل جʺॽع الʺʳالاتالʱَّي  ʚة  الʺʷارȄع الʺʻفّ   الاجʱʺاॽɺة، إلاّ 

 

هل   الʰاني:  الʰʲॺي  ؕلَّ تُʹʦَّع  الʓʴال  لʸʵʯل  الʸʯʱʸع  خʗمة  مʵارȂع  ة   مʱالات  والʵʸارؕ الʦʸاʟʹة  مॺادȎء 
  الॻّɹʸʯʱʸة؟

  : مʱالات مʵارȂع خʗمة الʸʯʱʸعلاً وَّ أ

  ،ʧّ̔ʰت  ʧة،مॽɺاʺʳة والʺقابلة الǽدʛأنَّ   خلال الʺقابلات الف   ʧʽʱقǼاʶال ʧʽʱʻʶع في الʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷم 
مʨا  ʺʨن دار العʜʳةلʺʱعلّ لʺʳال الʯʽʰي والʺʳال الاجʱʺاعي؛ إذ زار اعلى ا  ارتʜؔت َّʙوق ، ̒ʁّ ، ʧʽ هʙاǽا إلى الʺ

مʨا  وقʙَّ   ،ة تقع في بلʙة قॼȄʛة مʻهʦتʛفʽهॽًا للأیʱام في مʛʰّ فʚّوا نʷاʡًا  إلى مʷاكلهʦ، ؗʺا ن، وأصغʨا  معهʦوتʙّʴثʨا  
وتʽ ّʛʰلإ والॽʲاب،  والهʙاǽا   Ȑʨلʴال  ʦادّ هʨʺالǼ ا  ً́ ǽأ والأعʨا  الغʚائॽة  لل  ؗʺا لʶॼة  ʨؗرونا،  جائʴة  خلال   ʧʽاجʱʴʺ

أ  ʛؗسيّ جʺعʨا  على  الʨʸʴل  في  الʺʶاهʺة  أجل   ʧم  ʥॽʱلاسʰال عʨʰات  ذوȑ مʛʴʱّ   غॽʢة   ʧم  ʟʵʷل ك 
ʺʨن الʺʱعلّ أحʹʛ  ، فقʙ  ا على صعʙʽ الʺʳال الʯʽʰيّ . أمّ الʺʳال الاجʱʺاعيّ   ما ʟّʵǽ   ات الʵاصة، فهʚاالاحॽʱاج

ا في مȞان قʖȄʛ مʧ مʙرسʱهʦ مʧ أجل زȄادة الʺʶاحات هزرعʨ   ومʧ ثʦّ   ،) صفّ   (شʛʳة لؔلّ   الّ̡انȄّʨة شʳارًا إلى  أ
ثʛ على الأرض، وأعادوا تॽʻʸعها على شȞل الʺʻʱا   والʴفاȍ على الʯʽʰة، ؗʺا جʺعʨا الʨرق والقʞّ   فʽها  الʛʹʵاء 
ل إلى عائلة مʱʴاجة، إضافة إلى تॽʤʻفهʦ مʨا الʺʰلوقʙَّ  ،الّ̡انȄّʨةثاث للʨʽʰت وȃاعʨها في ملعʖ زʻȄة وأ ّy ʴʺغ ال

  مʙیʻة صʨر Ǽالʱعاون مع إحȐʙ الॽɻʺʳات.  شاʡىءَ 
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  Ȏʴفّ ونلʻʺع الȄارʷʺع الॽʺأنّ ج  ʧʽʱقǼاʶال ʧʽʱʻʶة خلال الʚ  تʜؔيارتʯʽʰاعي والʺʱالاج ʧʽالʳʺعلى ال ،  
  ؗافَّةً   ارȄع خʙمة الʺʱʳʺعهʙاف مʷم وصʨل أ وȂلى عʙ  ،وهʚا ǽعʻي افʱقار هʚه الʴالة إلى الȄʨʻʱع في الʺʷارȄع 

 ʺʧʽ.إلى الʺʱعلّ 

  

 ًॻع ثانȂارʵʸع الȂʦʹا: ت  

 ̔hّ مʧ خلال    -، تʨصّلʻا  لى الʺʷارȄع الʺʨؗʚرة أعلاهȃالإضافة إو   ،هنَّ ʧ لʻا أمʧ خلال تʴلʽل الʨثائȘ، ت
  ʅॽصʨت مʙار الʨʻʶات الʙّراسॽةتʴلʽل  على  العام    الʺʷارȄع   ʚʻعلّ   -  )2013(مʱʺا أإلى أنّ الʨقام ʧʽʺ  ا ً́ ǽ

ا مز عʜّ   ةبʷʻاʡات لʚوȑ الاحॽʱاجات الʵاصّ  ً́ ǽا أʨʺʤّون ،ʦاصل معهʨʱاث العالʺي"ت الʛʱم الʨوع "یʛʷ  ʘʽح ،
 ʛʹة  وا مأكأحॽاثʛة تॽʰلات شعʨǼ لّ خاصّةȞ   ʧʡʨال Șʡاʻم ʧقة مʢʻحات   ،مʨول (ةȞǼد) ةॽاثʛت ʙاهʷا مʨضʛوع
 ّȄʛʽʰة وفّ̒ تع ّॽ ّاث اللʛʱال ʦمعال ʦسʛانيّ ة تʻʰ،    ةॽɺاʺʱة واجॽاسॽات سॽʸʵا شʨر إلى اودعʨʹʴة. ل   والʺʷارؗ

الʺʱʳʺع خʙمة  مʷارȄع  مʳالات  في  الȄʨʻʱع  إلى  الʴالة  هʚه   ʛقʱتف ثلاث  ،إذًا،  على  اقʛʸʱت   ʘʽة  ح
ʜʽ أكʛʲ على الʺʳالوالʺʳال الʛʱاثيّ   ،والʺʳال الʯʽʰيّ   ،الʺʳال الاجʱʺاعيّ   مʳالات فʖʶʴ، هي: ʛؗʱمع ال ، 

ɹّ   وأ  الʲقافيّ   وأ  يّ الفّ̒   وأ  لʺʳال الʴقʨقيّ ʺʨن مʷارȄع تʱʻʺي إلى االʺʱعلّ   إذ لʦ یʻُفʚّ.  الاجʱʺاعي  ʸل   يّ الʽʰعلى س
  ʺʧʽ.إلى الʺʱعلّ  الॼاॽʀة هʙافإلى الأʨصʨل الأخȐʛ، وفي ال  اكʶʱاب الʦॽʁ وهʚا ما یʕثʛّ فيالʺʲال، 

  ʥʻʸّعلʯʸام الʚʯال Ȏʗما م :ʖالʰي الʰʲॺال الʓʴال ّॻمة   ةَ آلʗع خȂارʵل مʻدة في دلʦجʦʸاءاتها الʙجȀع وȂارʵʸال
  الʸʯʱʸع؟
 ʸʯʱʸعاللاً: شʙوȉ اخॻʯار مʙʵوع خʗمة أوّ 

 ̔hّ ت الفʛدǽة،  الʺقابلات  خلال   ʧم  ʧ أ الʺʛʷوع    نّ لʻا  ʱʵǽارون  لا   ʧʽʺعلʱʺارًا  الॽʱاخ Ďॽائʨʷدون ع  ʧم ا 
  : على الʨʴّ̒ الآتي وهي ،ȘȄʛʡ ʧ العʙیʙ مʧ الʨʢʵاتأهʙاف، بل م 

  .الʧʡʨ ، وتʙʴیʙ إلامَ ʱʴǽاج دراسة الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة  -
 . الʙراسॽة تʧȄʨؔ فʛؔة عʧ مʛʷوع ما مʧ خلال الʺʨادّ  -
 . بʻʱفʚʽ الʺʛʷوع ةمȞانات والʛʤوف الʺʢॽʴ مʛاعاة الإ -
 . الʻقاش -
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 . فʹل الʗȄʨʸʱ لاخॽʱار الʺʛʷوع الأ -
اخॽʱار مʨضʨع الʺʛʷوع،    ॼعها الʺʱعلّʺʨن مʧ أجلʨفقًا لʺا سȘʰ، هʻاك خʨʢات مʺʻهʳة وواضʴة یɦّ ف

الʺعلّ ف ǽفʛض  الʺʛʷفـ\ʦلا  الʺʱعلʺʧʽـ\ة  على  الʺʛʷوع  مʨضʨع  ȑʛʳǽ  ة  خلال ،   ʧم دǽʺقʛاॽʡة  ȄʛʢǼقة   ʥذل
أ ʺʻاقʷة  ال  ʚأخǽ  ȑʚال "الʺʛʷوع   ʗȄʨʸʱوال ʨʸت نॼʶة  أعلى  ذʛؗه   ʛیʙʳوال بʻʱفʚʽه."  نقʨم   ʗȄ َّالأن هʚا  سلʨب   

خʙمة   مʛʷوع  اخॽʱار   ʛʽمعای مع   ʖاسʻʱع  الیʺʱʳʺ  ʖʶعحȄارʷʺال  ʚʽفʻت یʟّʻ   ،دلʽل   ʘʽح   ʧم الʲاني   ʙʻʰال
ʛʽعلّ  نْ أَ على   الʺعایʱʺار الॽʱاخ ʧوع مʛʷʺن الʨȞǽ"."ʧʽʺ  

 ًॻات اثانʦʠع : خʸʯʱʸمة الʗع خȂارʵم ʘʻتʹف  

في    مʗ هʚه الʨʢʵات مع تلʥ الʺʨجʨدة، وتلاءحʙّد الʺʨʴॼثʨن خʨʢات تʻفʚʽ مʛʷوع خʙمة مʱʳʺع 
ʜ الȑʨȃʛʱ للʨʴॼث والإʧ الدلʽل تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʸادر م ʛؗʺ  .نʺاء  ʙعلّ وقʱʺن  أشار الʨʺنَّ إلى أǽ ʦارون أهʱʴ ّلاً و 

ʺʧʽ نّ الʺʱعلّ  ألاّ إ،  ʚه الʨʢʵة الʴʱلʽل الȃʛاعيّ تʶّ̋ى ه و   ؛ʳǽابॽاتت والإدون الʶلॽʰاʙʴǽّ   ومʧ ثʦّ   ،مʨضʨع الʺʛʷوع
بʻʽهʦ حʖʶ القʙرات دوار  یʨزّعʨن الأمǼ ʧعʙها،  و .  ها فʖʶʴاتوسلॽʰّ   هااتʳǽابॽɾ ، ّॽعʛفʨن إʳǽهلʨن اسʦ الʨʢʵة

ؗان یʨجʙ معʻا فʱاة مʧ ذوȑ إذ  حʖʶ قʙراته.  ا ʷǽارك  واحʙ مّ̒   : "كلّ ʙ1ته الʺʨʴॼثة رقʦ  وهʚا ما أكّ   ؛ات والإمȞان
 ّ̋ ʱاصة اهʵاجات الॽʱوزّ الاح ʘʽوع، حʛʷʺات الʨʢة خǼاʱȞǼ ʗ ّا الʺهامʻانعȞالإم ʖʶرات.   حʙو ات والق ʟʵʷال

ّ̋ة شʟʵ آʱʽه،  هّ̋ ة مʧ أجل عʛض فʛؔة الʺʛʷوع وأ ة العلاقات العامّ مهّ̋ ى  الاجʱʺاعي تʨلّ  ى جʺع خʛ تʨلّ وث
؛ فعʺلʻا على الʻّɦفʚʽ اسʻʱادا إلى تʨجʽهات دارة، وآخʛ ؗان صلة وصل مع الإȌ خʛ خʢّ وآ  ، خʖʱؗ ʛ، وآمʨالالأ

Ȃو ".  ها رشاداتالʺعلّʺة و ّʙح ،ʚʽفʻʱال ʙعǼ ʧعلّ مʱʺد الʧʽʱʽاقॼال ʧʽتʨʢʵن الʨʺ،    ʦॽʽقʱرس  (وهʺا الʙن ʚʽفʻʱال ʙعǼ ʧم
ʅॽ أال ،  مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعيّ   ونʛʷʻه في  ʦ الʺʛʷوعنॽʁّ (الʺʱʳʺع"، والʨʱثȘʽ    فʻʽا وفيʛ الʺʛʷوع  ثّ ॽʳॽʱʻة وؗ

الʺʛʷوع لؔي یȐʛ الॽʺʳع لʛȄʨʸʱ وتʨثȘʽ خʨʢات  Ǽا   ɦ ʟّ خʨʢات الʻʱفʚʽ ؗان هʻاك شʟʵ مʵ  وخلال ؗلّ 
  ؗافَّة).  ʱفاصʽلهالʺʛʷوع ب

 ʙʟ :ًاhائثالʤॻʻقʯال Ȗ  

ة  قهʦ الʵاصّ ائ بل ؗان لʙیهʛʡ ʦ   ،في دلʽل تʻفʚʽ الʺʷارȄع    الʱقʦॽʽ وفȘ ما جاء Ȅʛʡقةَ ʺʨن  لʦ یلʜʱم الʺʱعلّ 
ǼعهǼ نʨعʺʱʳǽ اʨأجل دراسة الإ. فؔان ʧوع مʛʷʺال ʚʽفʻت ʙǽ َʦǼ ح؟ʳوع: هل نʛʷʺال ʦॽّʁات "نॽʰلʶات والॽابʳ   ʙق

 ّʨالʺع ʗ؟ وما ؗانʦن الإساهʨفʛعॽɾ "ل؟ʽاقʛخلال ردود الفعلقات والع ʧات مॽابʳǽ  ردَّ "الإ ʗات ؗانॽابʳǽفعل ة ال
وʱʶȄʺعʨن إلى    ،عادة مʷاهʙة فʙʽیʨ الʷʻاʨʺȋن لإدارة". ؗʺا ʱʳǽʺع الʺʱعلّ الʽʺʳلة مʧ الʻاس ومʧ الأساتʚة والإ
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ʜʽ على الإحʴǽ ʘʽفّ   ،ʳǽابيّ ، وʛȄون أنَّ هʚا الʻقʙ إساتʚةالʻقʙ مʧ الأ ʛؗʱعلى ال ʦهʜ اتॽʰلʶال ȑات وتفادॽابʳǽ
y حʻʰʶا  حقة "لقʙ  في الʺʷارȄع اللاّ   أنّ الʺʨʴॼثة رقʦ لاّ ا". إʳǽابĎॽ ، فؔان الانʱقاد إ داة لʨʱعʻʱʽا أائح لʻا و الانʱقادات ن

 ، ʺʧʽ مʧ الʺʛʷوعسʱاذ تʧّ̋ʹʱ مȐʙ اسʱفادة الʺʱعلّ یʴʱقȘّ عʛʰ اسʱʺارة یʨزّعها الأنّ الʱقʦॽʽ  إلى أ  شارتأ  2
ʨʻّ̔ʰȄُ hɹّن فʽها ʅॽؗ ؗانʗ ردود الأفعال، وما إو  ǽ اʨة أو ذا ؗانȃʛʳʱن إعادة الʨ   .إضافة    لاǼ الةʴه الʚت هʜّ̔ʺت ʙولق

  Ȅʛʡقة تقʦॽʽ لʦ تʛؗʚ في الʴالات الʶاǼقة وهي "الاسʱʺارة".

 سʯاذ الʙʵʸف على الʙʵʸوع  الأراǺعًا: مهامّ 

  : ـة على الʺʷارȄع Ǽالأمʨر الآتॽة\ة الʺʛʷفـ\ʦالʺعلّ  مʧ خلال الʺقابلة الʳʺاॽɺة، ʻʻȞʺǽا تلʟॽʵ مهامّ 

 هॽجʨʱال . 
 ح الأʛاف شʙها هʛʽʶوتف . 
 دارةصلة وصل مع الإ . 
 ل الأʽهʶرتʨم. 
 ʚʽفʻʱات الʨʢة في خʙاعʶʺال. 
 اء الأʢفؔار إع. 
  Ȍॽʶॼر  تʨل الأمʽهʶها. وت 

ن  ʙیʛ الʺʛʷوع مʧ دون أوȄُ   ،هʙافʺʧʽ الأʛʷǽح للʺʱعلّ فهʨ  ،  دراȑّ  وȂة تʨجʽهيّ \ ة الʺʛʷف\سʱاذإذًا، دور الأ
 ّॽات وآلʨʢʵض الʛفǽ  ،ة إة العʺلॽك عʺلʛʱȄاز الوʳن  ʧʽʺّعلʱʺوع للʛʷʺل ُॽ ّʨقʦهʱثق ȑ  ʦهʶأنفǼ    ʦادهʺʱها، إ واعʽلاّ عل 

 ، وفي الʨʱاصل مع الإدارة "نʶأله الأسʯلة الʱي تʛʢʵ في وفي خʨʢات الʻʱفʙ،  ʚʽةمʨر الʺعقّ ه ʶǽاعʙهʦ في الأنّ أ
ʁّ و ، فʨُ̔جّهʻا Ǽالʻا،    .ا..." فؔارً مʨر العالقة، وʶȄاعʙنا وȄعʻʽʢا أʛ لʻا الأ Ȅف

 ّʠخ ʛا: أس ًɹ  العʸل ةخام

خʙمة   مʛʷوع  دلʽل  في  الʺʨجʨدة  الʺʛʷوع  خʨʢات  ؗل  Ǽأنّ  لʻا   ʧʽʰت الʳʺاॽɺة،  الʺقابلة  خلال   ʧم
الʺʱʳʺع مʨجʨدة في خʢة العʺل ما عʙا الʴʱلʽل الȃʛاعي. فقʙ عʙد الʺʨʴॼثʨن خʨʢات الʺʛʷوع الʱي تʙʰأ  

  ، وصʨلاً إلى الʱقʦॽʽ والʨʱثǼ :Șʽاخॽʱار الʺʛʷوع وتʙʴیʙ الامȞانॽات والʛʤوف الʺʱاحة ومʧ ثʦ تقʦॽʶ الʺهام

  ّعلʱʺار الʱʵǽʗȄʨʸʱة والʷاقʻʺخلال ال ʧوع مʛʷʺن الʨʺ . 
  ّعلʱʺال ʚأخǽافقة الإʨن مʨʺدارة. 
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 زّعʨُعلّ  یʱʺن الأالʨʺ ّدوار والʺهام . 
  ُون یʚّفʻ اتʨʢʵادًا إلى الʻʱوع اسʛʷʺمة.   الʨسʛʺال 
 ی ّॽʁȄون ردود الفعل وʛʤʱʻوعʛʷʺن الʨʺ . 
  ʧع ʨیʙʽون فʛʷʻفيی ȋاʷʻال (Șʽثʨʱال) اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم.   

 ʙʟ :عائسادسًاʸʯʱʸمة الʗع خȂارʵم ʙȂʦʠت Ȗ :  

ات  Ǽعʠ الॽɻʺʳّ   أنَّ مʲلاً    ʚʽ مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع، ʨʰʶʴॽɾن لʛȄʨʢʱ تʻف  هʻاك سʰلاً   نَّ ʙʳǽ الʺʨʴॼثʨن أ
 ُǽ ةॽماتʙʵال ّʙات قʙاعʶʺم الʧیʙائفة والʢال ʖʶإح ʖʳǽ ا ماʚاعيلغاؤه في ؛ وهʺʱالعʺل الاج،   ʦǽʙتق ʖʳǽ ʘʽح
ʺॽɻات تعʺل حʖʶ الʨʢائف والأحʜاب الॽʶاسॽة،  "هʻاك ج  :ȑ تفʛقة إلى جʺॽع أبʻاء الʧʡʨ مʧ دون أالʺʶاعʙة  

ّؗ̒ واحʙة حʻ   ɦّا یʙٌ ؔلّ فالʨʢائف في الʺʶاعʙات،    لʚلʖʳǽ ʥ إلغاء مʙʰأ  ʨأى ل ʧلفة".  ا مʱʵان مǽو د ٍʙʽعلى صع 
 ُǽ ،ʛعلّ آخʱʺال ʛʽʷ  نʨʺاجة إلى حʺلا   نَّ إلى أʴǼ اسʻة وأ الॽɺاʺʱمة الاجʙʵل الʨة حॽɺʨهّ̋ ت ت ّʘأجل ح ʧها مʱʽ  

ʛّ̋ الʧʡʨ وتُ   الॽʺʳع على الʺʶاعʙة جل تʛȄʨʢ ونʹʅॽ إلى ما سȘʰ أنّ مʧ أف مʧ مȞʷلاته.  ʵفّ مʶاعʙةً تُع
تʻفʚʽ ، وذلʥ مʧ أجل  العʺل الاجʱʺاعي في الʺʙارس ʖʳǽ تʟॽʸʵ الʨقʗ الؔافي له ضʺʧ الʛʰنامج الʙراسي

الأ نُ جʺॽع   ʦل والامʴʱانات.  Ǽالʙروس  مʨʳʴزون   ʧʴن" والʺقʛʱحات  الؔافي   Ȍِ عْ فؔار   ʗقʨال فالʺʷارȄع  ؔانʗ ؛ 
  عʻʽʢاها الʨقʗ الؔافي؟". Ǽاهʛةً، فʅॽؔ لʨ أ الʳॽʱʻة 

  حॻاتهʤ الʦʻمॻة؟ : ʃॻؕ یʓثʙّ تʹفʘʻ هʘه الʵʸارȂع في الʯʸعلʥʻʸّ ضʥʸالʓʴال الʰʲॺي الʙاǺع

   :الʸهارات الॺʴʯȜʸةلاً: أوّ 

ʧنا    مʙة، وجǽدʛن اخلال الʺقابلات الفʨʰʶʱȞǽ ʧʽʺّعلʱʺأنّ ال  ʦهʚʽفʻالʺهارات خلال ت ʧم ʙیʙعَ لعȄارʷم 
Ș  ة تʱعلّ ومهارات اجʱʺاȘ،   ّॽɺ بʚات الفʛدعʗ هʚه الʺهارات بʧʽ مهارات شॽʸʵة تʱعلّ تʨʻَّ ، وقʱʳʺ  ʙʺعالخʙمة  

 :Ȍॽʴʺع الʺʱʳʺوال ʧȄʛالعلاقة مع الآخǼ  

 ʺال ّॽʸʵʷعلّ ة: زوّ هارات الʱʺع الȄارʷʺدت ال ʝّʴǼ ʧʽʺالإ ʧة عالٍ مॽانʶفي     ،ن ʦتهʙاعʶʺǼ ʗʺا ساهʺؗ  
 ّʢʵالأت ʠعǼ ريʨل    مʽʰق ʧةمʙعق   ʦهʸॽلʵʱب ʗʺع، ؗʺا ساهʺʱʳʺي مع الʡعاʱف في الʨʵل والʳʵال

تʱȃʛʳها    على  1الʺʲال، تؔلʺʗ الʺʨʴॼثة رقʦ    على سʽʰلف  ؛مʧ عقʙة الʻقʟ وȃعʠ الʺʷاكل الॽʸʵʷة
  وفي ʣلّ   ،ʗ في مʙرسة داخلॽةʨؔنها تȃʛّ لحʘʽ ؗانʗ تʷعǼ ʛالʤلʦ والʛؔه تʳاه الʺʱʳʺع    ،الॽʸʵʷة

ما جعلها تقʨʶ على  وهʚا  ي،  الʺʙʱنّ   ȑّ وضعها الʺادّ إلى  ا  ساسॽة نʛʤً اتها الأعائلة لا تॽʢʱʶع تأمʧʽ حاج 
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؛ لأنَّها رأت أشʵاصًا  ي هʚه الʺȞʷلاتتʢʵّ في    ساعʙها   العʺل الاجʱʺاعيّ   غʛʽ أنَّها تʛʷح أنَّ هلها،  أ 
ل hّ تقلʗ واقعها "لʦ أكʧ أوتقʗʸ،   hّ مʧ مʷاعʛها الʶلॽʰةوʚȃلʥ تʵلّ   ،صعʖ مʛʣ ʧوفهاʨʷॽɻǽن ʛʣوفًا أ

ʗʻ أ  ʱʽامى،  ال   ذهʗʰ ورأیʗ مȞʷلات غȑʛʽ أمʲالولʧؔ عʙʻما    ،ʞॽɺ في مʙرسة داخلॽة فʛؔة الفقʛ أبʙًا،ؗ 
زت   َّʜتع َّȑʙر أ لʙّأن أقǼ ةʛؔأن أهلي  الفȃو ،ʙʺʴل الʨاتّ   ق ʙلق... ĺ  ʗهʳ  ة لؔيॽɺاʺʱمة الاجʙʵإلى ال

ʟ مʧ الʹعف الȑʚ  لʵʱلّ في ا وساعʙتʻي    ،تʻي مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺعلقʙ قʟ   ّʨ مʧ هʚه العقʙة.تʵلّ أ
 ، مفȞʷǼ ٍʙʽلٍ  وقات فʛاغهʦ  في ملء أ  ʺʧʽلى ذلʥ، ساعʙت الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة الʺʱعلّ ǽʹاف إشعǼ ʛه".  أ
 اكʶʱاب الʨʲاب. في و 

  رʨّʡ :ةॽɺاʺʱعلّ الʺهارات الاجʱʺال Ȑʙاصل لʨʱع مهارة الʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷت مʧʽʺ،  ʦتهʙفي   وساع  
تعʜȄʜ مʙʰأ   ، وفيب مʧ الʻاس ʱʵʺǼلف فʯاتهʦالʱقʛّ   في  ʱهʦالʺʱʳʺع، ؗʺا حّ̡ الʱفاعل والانʛʵاȋ في  

ʻا لا  نَّ ا أز الʺʨاʻʡة "كانʗ الفʛؔة ساǼقً وهʚا ما ǽعʜّ   ؛مʧ مʱʵلف الʨʢائف  شʵاصٍ ف أتعʛّ   ، وفي الʺʶاواة 
ʻʻȞʺǽا أن نॼʸح ه  نّ ، ولʧؔ أثʗʱʰ الʺʷارȄع أ الʢائفة والʙیʧفي  ا  مʱʵلفʧʽ عّ̒   اشʵاصً أف  ن نʱعʛَّ نॽʢʱʶع أ

ا واحʙة صʻʴॼا یʙً ، فأ لʽهʛʦت نʛʤتʻا إ. لقʙ تغّ̔ ، وأن نॼʸح أصʙقاء لهʦشʵاصقʧʽʰȄʛ مʧ هʕلاء الأ
 ."ʧʡʨسقف ال ʗʴت 

  
ʙʻا: تأثॻًع  ثانʸʯʱʸمة الʗع خȂارʵعلّ في مʯʸالʥʻʸ :اčॻابʱǻا إʙًʻتأث  

الʸعʙʽ  الإʳǽابيّ لʺʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع في صعʙʽیʧ: الʱأثʛʽ الإʳǽابي على ثʻʻȞʺǽʛʽا تʨزȄع الʱأ 
  دناه:أ ما سʨʽضʴها الʙʳول وفȘ   على الʸعʙʽ الاجʱʺاعي ، والʱأثʛʽ الإʳǽابيّ الʸʵʷي

  في الʲالة الʰالʰة  تأثʙًʻا إʱǻابčॻا مʵارȂع خʗمة الʸʯʱʸع : تأث3.6ʙʻالʗʱول 

  ʸاعيعلى الʶعʗʻ الاجʯ  على الʶعʗʻ الʶʳʵي 
ʢّʵمي تʨʽة  ي الʺلل الॽماتʙات خॽɻʺفي ج ȋاʛʵالان  

  فعال والʛʸʱفات قʙوة للغʛʽ في الأ  فادة الʻفʝ إ
  الʴʱفʜʽ على العʺل الاجʱʺاعي  عʙم رمي الʻفاǽات 

  خʧȄʛإفادة الآ   تعʜȄʜ مهارة الʨʱاصل
  الॽɺʨʱة الॽʯʽʰة   تعʯʰة الʨقʗ بʷʻاʡات مفʙʽة 

 ʝفʻاح مع الॽالارت   ʧة مʙاعʶʺل مادّ الʙدون ب ّȑ  
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ما ورد في الʙʳول مʧʽʺ ʧ، وʻʻȞʺȄا تأكʙʽ حॽاة الʺʱعلّ   فيʳǽابॽًا ʛت مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع إثَّ ا، لقʙ أذً إ
  ʺʧʽ: الʺʱعلّ مʧ إجاǼات  خلال اقॼʱاسات

 ّʨح ʙلق" ٍʟʵش ʧع مʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷي مʻʱل   ًʯʽفعل شǽ لا ٍʟʵاة إلى شॽʴءا في الʨه مʺلʱة    وقʙاعʶʺǼ
  . الʻاس"

 ّʨʢت ʨع"ه،  ّ̒ؔ   . ة"الʺقابل ʨʸǼرة معȄʨʻّ  وقʨȞǽ ʙن    ولʨ مʧ دون مقابل.عʺلاً   أحॼʶهي اʻول

  . مʶاعʙة الʻاس هʨ یʨم فارغ"مʧ غʛʽ الʨʽم  نَّ "صʛت أشعǼ ʛأ 

  . فاتʻا" فعالʻا وتʛʸّ "أصʻʴॼا قʙوة لغʛʽنا مʧ خلال أ

  . كʛʲ"الآخʛ أ مع Ǽعʹʻا  Ǽعʹʻا  ʨʱاصل"أصʻʴॼا نعʛف أن ی

  :ثالhًا: مʙʳجات مʵارȂع خʗمة الʸʯʱʸع

  ʙنفّ̒ لقʙأ  ʧʺض الʺʱʳʺع  خʙمة  مʷارȄع  مʛʵجات  فʯات ا  هي رȃع  الʻʡʨي،  ،   ʙʽعʸال على  الʺʛʵجات   :
  والʺʛʵجات على الʸعʙʽ الʯʽʰي، والʺʛʵجات على الʸعʙʽ الاجʱʺاعي، والʺʛʵجات على الʸعʙʽ الʚاتي: 

  ʙʽعʸع على الʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷجات مʛʵم ّʜي: عʻʡʨال ّʖة وحʻʡاʨʺع الʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷزت م  
ʁّ ، وجعلʱهʦ أʺʧʽ فʛؔة الاغʛʱابʧ الʺʱعلّ أǼعʙت مؗʺا    ،ʯاتهالॽʺʳǼ ʧʡʨع سّ̔   Ȟًا بʻʡʨهʦ وساعʙتهʦ كʛʲ تʺ

تعʜȄʜ فʛؔة الʞॽɻ بʱʹامʧ وتعاون تʗʴ سقف الʧʡʨ، ؗʺا    ، وفي مʱʳʺعهʦضʺʧ  كʛʲ  في الانʛʵاȋ أ 
 ّʜع ّʨʡو الانʱʺا زت  الʻʡʨرت  الإء   ʛʽʽغʱال إلى   ʦهʱودفع Ǽأ ʳǽابيّ ي   ʛعʷن "أصʻʴॼا   ʧʡʨال تʳاه  ʻا  نّ  

ن نʶاعʙ الॽʺʳع مهʺا ، وȃأ ا نʞॽɻ تʗʴ سقف الʧʡʨ والॽʻʡʨة ʻا جʺॽعً ، وȃأنَّ كʛʲ في الʧʡʨمʨʡʛʵʻن أ
،"ʦائفهʨʡ ʗو  كان ّʜائيَ "عʺʱع انʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷيَّ   زت مʻʡʨوأنا أال ، ّʖا وأن أحاول  حʻقى هǼأن أ 

 ا في وʻʡي". ʳǽابʛ Ďॽ إغّ̔ أن أ 
 مة الʙع خȄارʷجات مʛʵمʗّ̋ الʤʻافة    مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع حʱʳʺ   َّʝʺع على الʸعʙʽ الʯʽʰي: لقʙ ن

الʺʱعلّ   ʙʻعʧʽʺ أ  ʦهʱوجعل فاعلʧʽ  شʵاصً ،  ما ا  فʱعلّ   ʟّʵǽ   في  الॽʯʽʰة،  العʺل الॽɺʨʱة  خلال   ʧم ʺʨا 
ʺا تعلّʺʨا أ خʛʽʢٌ   مʛٌ الʯʽʰة أ تلʘȄʨ    أنَّ الاجʱʺاعي   ॽة الʺʴافʤة على الʤʻافة والاسʱفادة مʧ الʻفاǽات  هّ̋ ،ؗ 

 ّʨلʱال ʧم ʅॽɿʵʱللʙّلʨث "ت   ّȑʙل   ُّʝافة،    حʤʻل أن أالʺʱأح ʙأع ʦات فلǽفاʻال Ȑت أ رʛوص ، ّʖزرع  أن أح
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 الآن معلʨمات تʶاعʙني في  ولȑʙَّ   ،شارك في مʷارȄع للॽɺʨʱة على الʺʴافʤة على الʯʽʰة، وأن أُ اشʳارً أ
 .الʺʴافʤة على الʯʽʰة" ॽة هّ̋ Ǽأ خʛإقʻاع الآ

  ّʨاعي: حʺʱالاج ʙʽعʸع على الʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷجات مʛʵعلّ مʱʺع الʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷم ʗل ʧʽʺ
وفي تعʜȄʜ الʨʱاصل مع مʱʵلف فʯات    ،شʵاص جʙدف أتعʛّ ، وساعʙتهʦ في  شʵاص اجʱʺاعʧʽʽإلى أ

"أصʗʴॼ اجʱʺاॽɺة أالʺʱʳʺع   ʦعامل معهʱة الॽɿॽؗ وفي ،  ،ʛʲأ ك ʦأعفل ʙ لʳبل أخ ، ًy ʵش ʗʴॼا  ص
rً الاً فعّ  ʱʻعي" ومʺʱʳا في م . 

  ّعلʱʺع الʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷت مʙاتي: ساعʚال ʙʽعʸع على الʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷجات مʛʵفي  م ʧʽʺ
"عʙʻما   ةً اجʱʺاॽɺَّ   شʵاص الʚیǽ ʧعانʨن مʷاكلَ في ॽɿॽؗة الʱعامل مع الأ و   ،ف الʲقافات الʺʱʵلفةعʛّ ت

 ʗʰاصّ إلى ذهʵاجات الॽʱالاح ȑذو ّʛلغة الإش ة تع ʗارةف،  َّॽɿॽ   الʱعامل معهʦ".  ةَ وؗ
  

صعʗة مʙʳجات مʵارȂع   صعʗʻ مʥ أؕلّ : الʙؒʯار الʲاصل في إجاǺات الʦʲॺʸثǺ ʥʻالʹॺʴة إلى 3.7الʗʱول 
  .في الʲالة الʰالʰة خʗمة الʸʯʱʸع

  الʛؔʱار   الʺʛʵجات 
ʖّح ʧʡʨ3  ال  

ّʁ ʺʱالʧʡʨالǼ ʥ  3  
  6  خʧȄʛمʶاعʙة الآ

  4  خʧȄʛالإحʶاس Ǽالآ 
  4 الʺʴافʤة على الʯʽʰة 

  3  الاهʱʺام Ǽالʯʽʰة
  4  تॽʺʻة الʺهارات

  

ʧʽب غʛʽها   ʧم  ʛʲأك "ʧȄʛة الآخʙاعʶم" ॼɺارة  بʛزت   ʙجات  لقʛʵʺلّ   ، الʙی تأ وهʚا  على     ʛʽع اثȄارʷʺل
  . تأثʛًʽا ʛًʽʰؗا فؔارهʧʽʺʦ أ الʺʱعلّ في الاجʱʺاॽɺة  

  

  



113   دور مشاريع خدمة المجتمع في اكتساب مبادىء المواطنة
 

 

  : اكʴʯاب الʦʸاʟʹةا: دور مʵارȂع خʗمة الʸʯʱʸع في راǺعً 

ॽɺاʺʳالʺقابلة ال ʖʶع في  حʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷم ʗʺة، ساه ّʜع ʙفق ،ʦیهʙة لʻʡاʨʺاب الʶʱاك َّʖزت ح  
 ّʁ ʺʱوال ʧʡʨهالǼ ʥنَّ ، ؗʺا أ،ʦهʻة مʛʳاب والهʛʱة الاغʛؔت فʙعǼها أ   ّʜأ  زتوع ʧʽة بʙحʨوال ʥاسʺʱال ʦیهʙاء لʻب

 ʨأنَّ الǼ ʛعʷن "نʨثʨʴॼʺادًا إلى ما قاله الʻʱاس ʧʡ ا أʻعॽʺا جʻةʨخȂو ، ّ̒ؗ ʻا نʞॽɻ في ؔلّ ف ا مʨʡ ʧائف مʱʵلفة،  ن 
 ٍʙواح ʧʡو   ًʙȄاو   ٍʙʽب   ًॼʻوج ٍʖʻا فا إلى جʺॽّلّ ، ولا سʣ ها".    يʷॽɻي نʱة الॼɻʸوف الʛʤأنَّ هال ʥاف إلى ذلʹǽُ هʚ
على الآخʛفي    ʺʧʽالʺʱعلّ ساعʙت  الʺʷارȄع   مʴʻهʦ  الانفʱاح  وفي  Ǽأ الʷعʨرَ ،  ومʲالاً نَّ   ʱʴǽهʦ قʙوة  Ǽه في    Ȑʚ
وسائل   ى فʙʽیʨهات الʷʻاʡات الʺʨجʨدة فيلاعهʦ عل ʦ مʻهʦ في حال اʡّ الʽʳل القادم سʨف یʱعلّ   نَّ أوȃ  ،الʺʱʳʺع 

ʨن Ǽ hɹّالʺʶاعʙة سॽُ   الʺʨاʻʡة ومॼادئها "عʙʻما یʛانا الॽʺʳع نقʨم  وسʨف تʻغʛس لʙیهʦॽʀ ʦ  ،الʨʱاصل الاجʱʺاعي
  . "ʻا قʙوة لهʦنّ ، وʚȃلʥ نʷعǼ ʛأʙونʻان ǽقلّ أ

  

ا: فʦائʗ مʵارȂع خʗمة الʸʯʱʸع ًɹ   :خام

وأرȃع   ،تʧّ̔ʰ لʻا أرȃع فʨائʙ لʺʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع على الʸعʙʽ الʵاصّ   مʧ خلال الʺقابلة الʳʺاॽɺة،
ها  و ،  فʨائʙ على الʸعʙʽ العامّ  ّy ʵلʻس ʧʺي الآضʴॽضʨʱال ʦسʛتيال :  
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  : فʦائʗ مʵارȂع خʗمة الʸʯʱʸع في الʲالة الʰالʰة 3.8رسʤ تʦضʲॻي 

ّ̋   ،ز الʺʷارȄع الʺʨاʻʡة لʙیʻا ʺʧʽ:" تعʜّ الʺʱعلّ   ة مʧ خلال إجاǼاتʙ هʚه الفʨائʙ الʺʱʵلف وتʱأكّ  ʻوت َّʝي ح  
 الآخʛ؛ على Ǽعʹʻا    Ǽعʹʻا   قʙ، ونلغي حʻلغي العȄʛʸʻة والʢائॽɿةفة عʙʻما تʳعلʻا قʧʽʰȄʛ مʧ مʱʳʺعʻا،  نʶانॽّ الإ
ف مʧ نها تʵفّ ॽة الʯʽʰة ؗʺا أ هّ̋ جعلʻʱا نلʺʝ أ و   ، و ʡائفة مʱʵلفةى لʨ ؗان مʧ دیʧ أغʛʽنا حɦّ   لقʙ جعلʻʱا نʖʴّ و 
  .ʻا سʨؔʻن قʙوة لهʦ"؛ لأنَّ عʙʻ الʽʳل القادم لʺȞʷلاتا

  

  :خاتمة الفصل 

ʱʻʻقل في الفʸل  وس،  الॽʰانات تʴلʽلاً اسʱقʛائĎॽا   تʴلʽلئج الʱي تʨصّلʻا إلʽها مʧ خلال  Ǽعʙ عʛض الʱʻا 
  حȘ إلى مʻاقʷة هʚه الʱʻائج اسʻʱادًا إلى الأدب الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة. اللاّ 

  

  

  

  

  

التخفيف من المشكلات الاجتماعية•
إلغاء العنصرية والطائفية•
المشاركة المجتمعية•
التوعية بأهمّية الخدمة الاجتماعية•

على الصعيد العامّ 

تعزيز المواطنة•
تنمية حسّ الإنسانية•
مساعدة الناس من مختلف الطوائف•
الإحساس بقيمة البيئة•

على الصعيد الخاصّ 
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  :والʳاتʸة ʯائجالفʶل الʳامʛ: مʹاقʵة الّ́ 
ʗʻهʸت:  

الʱّ̒ائج   ʴُɦلّل ، حʘʽ سفي الʴالات الʲلاث  الʙّراسةنʱائج  مʻاقʷة    ، في هʚه الʺʢّʴة، الॼاحʲةʛض  ʱعس
ʁّ و  لʺʨضʨع نفʶه وفقًا لأبʛز Ǽ Șا راسات ساǼقة تʱعلّ ومقارنʱها بʱʻائج د  دب الȑʛʤʻّ ها مʧ خلال رʢȃها Ǽالأʛ تف

  مʧ الॽʰانات الॽɺʨʻة.  ʛِʵجʗاسɦُ الʺʨضʨعات الʱي 

انʗ نقاȋ الاخʱلاف الʺʨʴॼثʧʽ  إجاǼات وتʷابهʗ    ،في الʴالات الʲلاث  ضʨعات ʙ تʷابهʗ الʺʨ فق ، وؗ
  جʺالاً.  قلʽلة إ

  : مʹاقʵة الʹʯائج

 : هʗاف مʵارȂع خʗمة الʸʯʱʸع لȎʗ الʯʸعلʥʻʸّأوضʦح   5-1 -
 

الʴالات   في  هُ هʙافَ ، وأ مʛʷوع خʙمة الʺʱʳʺع  مفهʨمَ كهʦ  دراʺʧʽ وȂالʺʱعلّ   الʴالॽة وعيَ   الʙّراسةثʗʱʰ نʱائج  أ
وتʛȄʨʢ   ، الʧʡʨ  وتॽʺʻة حʖّ   ،تʨʴʺʱر حʨل الʺʶاعʙة الاجʱʺاॽɺة   جʺॽعها   ʺʧʽالʺʱعلّ   إجاǼات ؔانʗ  الʲلاث، ف
الʺʱʳʺع مع  زت الʨʱاصل مع الآخʧȄʛ، أȑ  الʺʷارȄع عʜّ   أنّ ، والإمȞانات والقʙرات، وأكʙّ معʤʺهʦ  الॽʸʵʷة

ا وسʽلة لʱعʜȄʜ الʺʨ الاجʱʺاॽɺة ʱʵʺǼلف أدǽانها وʨʡائفها، وهʨ ألʙʵمة  الʺȌॽʴ والفʯات الʺʱʶهʙفة خلال ا ً́ ǽة  اʻʡ
 ّʙقʱولʚه ʖاسʻʱع وازدهاره. وتʺʱʳʺمة  ه الأم الʙوع خʛʷم ʚʽفʻل تʽد في دلʨجʨم ʨاف مع ما هʙادر الهʸع الʺʱʳʺ

ʜ الȑʨȃʛʱ للʨʴॼث والإ ʛؗʺال ʧة  ،نʺاءمॽɺاʺʱمة الاجʙʵع الȄارʷف مʙته ʘʽل   -  حʽلʙال ʖʶاللى سع  حʲʺل الʽʰ 
وتعʜȄʜ   الʺʱعلʦّ بʻاءً مʱؔاملاً،  وȂلى بʻاء شॽّʸʵة  ،ॽʀ ʦʺة الʨʱاصل والʱعاون مع الʺʱʳʺعإلى إكʶاب الʺʱعلّ   -

ॽɺعلى  و   ه،و الʺʱʳʺعتʴفʜʽه  تʳاه  الʺʕʶولॽّة  اتʴّ̋ل  وȂلى   ،Ǽاʶʱهك   َʦॽʂالامفا والʱعاون   ʧامʹʱال   ʧʽʽاعʺʱج ،  
وʛʣ مفاʦَॽʂ  و  ومʳالاته   Ȍॽʴʺال الʺʱʳʺع  والاتॽʺʻة  وȂلى    ،وفهخʙمة  الʺʕʶولॽّة  تʴّ̋ل  على  على القʙرة  عʱʺاد 

الʺʨʱازنة   الʳانʖ الʸʵʷي Ǽʺا ॽɾه مʧ بʻاء معʛفة الإنʶان وʻȃاء شʱّ̔ʸʵه   تʳʺع هʚه الأهʙاف بʧʽالʻفʝ. و 
فȘ  الʺʱʳʺع. وتʳǽ ɦّابي في  ʖ الإنʶاني Ǽʺا في ذلʥ مʧ تʛسॽخ الʺॼادȐء الॽʻʡʨة والʙʵماتॽة والʱأثʛʽ الإ الʳان و 

العʺل   واقعلʱʻائج اʡّلاع الʢلاب الʜʳائʧʽȄʛ على  ثʗʱʰ ا، حʘʽ أ)2018هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة فʳȄʛات واده (
خʧȄʛ وللʱعارف  مʳالٌ لʺʶاعʙة الآ  الʙّراسةʻة  عّ̔ إلى  Ǽالॼʶʻة  الاجʱʺاعيّ    وأهʙافه، إذ إنَّ العʺل  هومفهʨم  الʨّʢʱعي
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ً́ فȘ هʚه الʳॽʱʻة أوتʛاʢǼه ولʛȄʨʢʱ الʚات. وتɦّ ه  وتʛȄʨʢ الʺʱʳʺع  ة  وهʨ وسʽلة لॽʺʻʱ  ،وتॽʺʻة العلاقات ǽ  ا مع
) ȑرʙʻؔي أ2016دراسة الʱال (  ʗʴوض  Ȑʙة  إدراك عّ̔ مʻراسةʙّةَ أهّ̋   الॽة في الأ وما    ،ॽɺة عʺال الʨʢʱّ  الʺʷارؗ

إلى  له  تʕهّ   ةعʙیʙ  صفات اجʱʺاॽɺة وॽʀادǽةʦ مʧ حʘʽ تॽʺʻة الॽʸʵʷة وȂكʶاǼه  ǽعʨد مʻها Ǽالفائʙة على الʺʱعلّ 
ة مʧ أنّ للʷʻاȋ الاجʱʺاعي وॽʣفة تعلʙ ّॽʺॽت  حʘʽ أكّ   ،)2008(  "قʺʛ"وهʚا ما عʛʰت عʻه    حॽاة الʺʱʶقʰل.

ا Ǽالʺعلʨماتدون أʷʱȞǽف الʺʱعلّʺʨن مهاراتهʦ ومʨʽلهʦ وʜʱȄوّ خلالها   ً́ ǽ،  هاʱقॽʁن حʨʺفهȄن الʺهارات    ،وʨʰʶʱȞȄو
 الʺʢلȃʨة. 

 : خدمة المجتمع  مشاريعَ  المتعلمّين معوّقات تنفيذ -2- 5 -

hّ̔ الʙّراسة مʧ خلال نʱائج   ، مʧ  ؗʺا ʖʳǽ   الاجʱʺاعيّ   العʺلَ الʺʱعلّʺʧʽ  عȘʽ تʻفʚʽ  تُ عʙیʙة  ʧ لʻا عʨامل  ، ت
ʲافة الʙروس والʨاجॼات  ،عʙم وجʨد الʨقʗ الؔافي  قʽʰل ، ȑ ومعȑʨʻ أكʛʰ مʧ الإدارةوالʴاجة إلى دعʦ مادّ   ،وؗ

. وهʚا ما   فʖʶʴ يّ أȑ عʙم حʛʸ الʺʷارȄع Ǽالʢʻاق الʺʴلّ   ؗافَّةً،  نʴاء الʧʡʨأ  الʺʷارȄع لɦُغʢّيوالॼɼʛة بʨʱسॽع  
ʧʽ ة الفعّالة في خʙمة  ॽʰʢǼعة الʺعʨّ   الʙّراسةفي    ʛʽʷǽ إلى وعي الʺʷارؗ قات الʱي قʙ تʨʴل بʻʽهʦ وʧʽȃ الʺʷارؗ

 ɦّوت عĺʙʰ (الʺʱʳʺع.  دراسة  مع  هʚه الʳॽʱʻة   Ș2006ف  Ȑʛی  ȑʚتُ ) ال الʱي  مʧ أبʛز العʨامل  ȋ عȘʽ انʛʵا أنّ 
 ʛʽʰؔغال الʷالان ʨة هॽɺاʺʱمة الاجʙʵاب في الॼʷال ʞॽɻال ʧʽأمʱȃة وॽاتॽʴر الʨالأمǼمات    ، والاتّؔالʨȞʴعلى ال

) ȑرʙʻؔا مع دراسة ال ً́ ǽة أʳॽʱʻه الʚه Șفʱة. وتॽɺاʺʱة الاجʙاعʶʺاتّ   ،)2016في ال ʘʽغال   نَّ ʹح أحʷالان"
Ǽ ّʙة إلى    راسةالॼʶʻالǼ ة الأولىॼتʛʺجاء في ال ʙاتها" قॼلʢʱوم ّʨر معʨʴارات مॼɺ ʖʽتʛاعي تʺʱقات العʺل الاج 

ʜʽ على الأیʙعʨ  لعلَّ ذلʥ  و   .الʙّراسةʻة  فʛاد عّ̔ مʧ وجهة نʛʤ أ ʛؗʱة اللاّ إلى الʢʷراسي نʙّهج الʻʺة في الॽّɿص  ،
ا مʧ ضʺʧ بʛنامج الʺʱعلّʺʧʽ الȑʨʻʶ والأجعلها أبل   ً́ ǽعʨʰس  ʥلʚȃجي، وʛʵة    تॽماتʙʵع الȄارʷʺة الʛدائ ʧم

لّʺʧʽ للʺʱع  ذلॽʱʽ  ʥحلالʛʰامج الʙراسॽة  ه وفي صلʖ  بل تॼʸح في صلॼ  ، لى الʺʻهجكʨنها مʛّʳد نʷاʡات إضاॽɾة إ
 .  أكʛʰدعʦ إدارȑّ  وفي ʣلّ   ،كʛʰ على صعʙʽ الʨقʗالعʺل بها وتʻفʚʽها بʛاحة أ

 :مجتمعالهداف مع دليل تنفيذ مشروع خدمة تطابق الأ -3- 5 -

ʅॽصʨل تʽلʴخلال ت ʧفّ   مʻʺع الȄارʷʺال ̔hّ ʺʧʽ مع الʺʱعلّ   ʺʛصʨدة مʧ لʙنهʙاف الʧ لʻا ملاءمة الأʚة، ت
ʜ الȑʨȃʛʱ للʨʴॼث والإفي دلʽل تʻفʚʽ مʛʷوع خʙمة  الʱَّي جاءت    هʙافالأ ʛؗʺال ʧادر مʸع الʺʱʳʺال ʙنʺاء. فق

 ʗضʛون ( ال عʛوآخ ȑرʨʵ2016 مةʙوع خʛʷم ʚʽفʻل تʽع الأ) في دلʺʱʳʺاف الآالʙةهॽت  :  
 إكʶاب الʺʱعلʦّ اللʻʰاني ॽʀʺة الʨʱاصل والعلاقات مع الآخʧȄʛ ومع الʧʡʨ نفʶه.  -
ل  هوॽɺوتعʜȄʜ  ،مʱؔاملاً  الʺʱعلʦّ بʻاءً   بʻاء شॽّʸʵة - ّ̋ ʴع.  هوتʺʱʳʺاه الʳة تॽّولʕʶʺال 
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-   ʜʽفʴومهارة حلّ مهارة  ت ʙاقʻال ʛʽؔفʱاد   الʳǽل إلى إʨصʨأجل ال ʧاني مʶعاون الإنʱلات، والȞʷʺال
 . الʴلʨل الʺʱلائʺة معها 

الا كا - والʱعاون   ʧامʹʱال  ʦَॽʂمفا  ʧʽʺّعلʱʺال ومʳالاته  ʶʱاب   Ȍॽʴʺال الʺʱʳʺع  وخʙمة   ʧʽʽاعʺʱج
 وʛʣوفه. 

ة الاتॽʳʷع الʺʱعلʦّ على الʨّʢʱع في سʽʰل الʷأن العامّ  - جʱʺاॽّɺة مʧ دون أȑ  مʧ خلال الʺʷارؗ
 مʛدود في الʺقابل. 

 عʱʺاد على الʻفʝ. القʙرة على تʴّ̋ل الʺʕʶولॽّة والاتॽʺʻة  -
-  .ʦاتهॽّصʨʸوخ ʦقهʨام حقʛʱواح ʧȄʛة الآخʙاعʶرة على مʙالق ʜȄʜتع 
ॽة في الॽʴاة الʵاصة والعامة.   -  تقȄʨة الʺʨاʻʡة الʷʱارؗ
لʨك الǼ ȑʚّات یُ أȑ  معالʳة الʶلʨك الʶلʰيّ الʺʖʶʱȞ لȐʙ الʻاشʯة،   - ّʁ  هʙّد تʺاسʥ الʺʱʳʺع اللʻʰاني. ال
ا - ॼاب  نʱʺاء تȄʨʴل  ّ̫ مॽɻالʻʡʨي    ال مʺارسات  تعʜّ إلى  مʷ ʧة  وتʵفّف  الʻʡʨي  الانʸهار  ز 

 نقʶامات. الا
أنّ هʚه الʺʷارȄع ʺʨن  فقʙ أكʙّ الʺʱعلّ   ʺʧʽ وȂن ؗانʗ الॽʸاغة مʱʵلفة؛هʙاف الʺʱعلّ وهʚا ما وجʙناه في أ 

ʦهʙاعʶفي  ت   ّॽʸʵش الʺʱʳʺعفي  و   ،تهʦا تॽʺʻة   ʛȄʨʢت أجل   ʧم ة  والʺʷارؗ الʺʷاكل  وفي    ،الʱعاون   ʅॽɿʵت
عي إلى إالاجʱʺاॽɺة و  ّʁ   فʹلاً عʧ تعʜȄʜ الʨʱاصل بʧʽ مʱʵلف فʯات الʺʱʳʺع    ، وفي ʳǽاد الʴلʨل الʺʻاسॼة لها ال

 ɦّة. وتʻʡاʨʺال ʜȄʜه اتعʚه Șووائل (ف ȑارʨؔجاء في دراسة ال ʙة مع ما قʳॽʱʻان إلى 2015لʲاحॼأشار ال ʙفق ،(
وȂلى   ،الʺȞʷلات والʨʱاصل وتʴّ̋ل الʺʕʶولॽّة مʧ جهة  ॽة هʚه الأنʢʷة في إكʶاب الʺʱعلّʺʧʽ مهارات حلّ أهّ̋ 

ʧة مॽɾات ثقاʶافʻة ومॽّʯʽات بʡاʷخلال ن ʧم ʦیهʙقافة لʲة الॽʺʻة وتǽّادॽʀ مهارات ʦائهʢة.  إعॽأ  جهة ثان ʛʽنّ  غ
مʷارȄع أنَّ  أنّهʦ أوردوا في الʺقابلات   الʺȞʷلات ؗانʗ شॼه غائॼة في إجاǼات الʺʱعلّʺʧʽ؛ إذ لʦ نلȎʴ  مهارة حلّ 

ʜʽ على ه  ، وهʚا ما یʙلّ  الʺȞʷلاتمهارة حلّ عʜّزت لʙیهʦ    خʙمة الʺʱʳʺع ʛؗʱب الʨه الʺهارة خلال على وجʚ
ً́ ورّؗ   الʺʨʻʱعة.نʢʷة  تʻفʚʽ الʺʷارȄع مȘȄʛʡ ʧ الأ  ǽة أॽانʶاف الإنʙان على الأهʲاحॼال ʜاʙّع ʘʽعً   أنّ   ا، حʨا ن

ولʱعʜȄʜ العʺل   لʙیهʦ،  جʱʺاॽّɺة والإنʶانॽّةكهʚا مʧ الʷʻاʡات إنّʺا یهʙف إلى أن ʨȞǽن Ȅʛʡقًا لॽʺʻʱة الʦॽʁ الا 
ا فʛصة ل  ،الʨّʢʱعي ً́ ǽل العلاقات الاوهي أʽفعʱʧʽʺّعلʱʺال ʧʽة بॽɺاʺʱج  ʦهʶأنف.  ʙʽأنّ   ب   ʛهʤǽ ʦل ʙاقʻال ʛʽؔفʱال

ʧʽʺّعلʱʺة الȃʨا في أجʛًʽʲك،    ʘʽه عحॽإل ʛʽأُش ُǽ ȑʚاتي الʚال ʦॽʽقʱال ʧع ʘیʙʴال ʙʻ ّعلʱʺه الȄʛʳ ʚʽفʻت ʙعǼ نʨʺ
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Ǽالʺقارنة   خʨʳلة  ي مʨضʨع الʱفʛʽؔ الʻاقʙ أتى ʨʸǼرةالʢʱابȘ ف  مȐʙ  نَّ فʖʶʴ. لʚلʻʻȞʺǽ ،ʥا القʨل إ  رȄعالʺʷا 
  . الأخȐʛ  هʙافمع الأ

 المنفذّة في الحالات الثلاث  مجالات مشاريع خدمة المجتمع -4- 5 -

  الاقʸʱادȑ   -  اقʛʸʱت مʳالات مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع في الʴالات الʲلاث على: الʺʳال الاجʱʺاعي
في    الʛʱاثي ، والʺʳال الॽʶاحي والʺʳال  الʲانॽة  الʙرجةفي    والʺʳال الʲقافي ولى، والʺʳال الʯʽʰي  في الʙرجة الأ 

، ʺʧʽ لʦ یʻʱاولʨا في مʷارȄعهʦ جʺॽع مʳالات مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع على أنّ الʺʱعلّ   . وهʚا یʙلّ خʛʽة الʙرجة الأ
ʨثّ   وهʕما ی  ʛع؛ فȄارʷʺه الʚاف هʙع أهॽʺاب جʶʱفي إك  ʖʶʴ ون ( الʛوآخ ȑرʨʵ2016(،   عȄارʷʺه الʚه ʟقʻی

  : تॽةالʺʳالات الآ

 نيʙʺال الʳʺف إ  -  الʙقي: یهʨقʴق العامة  لىالʨقʴالǼ ةॽɺʨʱو   ،ال ȃɿॽȞ  قʨة بها: حقॼالʢʺة الॽ
 نʶان، حقʨق الʺʛأة... الʢفل والإ

  ّɹ ʸال إيّ الʺʳال  یهʙف   : ّɹ ʸال  ʦॽʂوالʺفا الʺعارف   ʛʷن Ǽو   ،ॽّة لى  الʨعي  زȄادة  ʹʛورة Ȃلى 
ة الفʛدǽة والعامّ  ّɹ ʸة على الʤافʴʺة: حʺلات  الǼ ةॽɺʨارّ تʹʺ   ّʙʵʺال ʛʡاʵوم ʧʽخʙʱرات،  ال

 ... ةʨؗرونا الʺʙʳʱʶّ   جائʴةخʛها مʲلاً زȄادة الʨعي بॼعʠ الأمʛاض الʛʽʢʵة وآ
  ȑʨȃʛʱال ʦعʙف إلى الʙهȄو :ȑʨȃʛʱال الʳʺة،  الॽرسʙʺة الॼʱȞʺات الʜʽهʳت ʖʽتʛو : ت ّʨʢʱع في  ال

 ة... الʺॼʱȞات العامّ 
  ّال الفّ̒يʳʺف إالʙن : یهʨʻالف ʛʷاهʺة في نʶʺلى ال،   ُȄو ِʛʰ ّ̋ة في  ز أهʛة الʺعاصॽʵȄارʱها الʱʽ

 ة... ॽّ : تʦॽʤʻ الʺعارض والʺʻاسॼات الفّ̒ ، وȄعʺʙ إلى إبʛازها على حॽʁقʱهاالʺʱʳʺع 
  ف إʙاضي: یهȄʛال الʳʺو ال ȋلاʱاب على الاخॼʷال ʜʽفʴة: تॽاضȄʛات الʡاʷʻال ʦॽʤʻلى ت  ʧʽʱʺت

 ).22-21نʢʷة رȄاضॽة وتʛفʽهॽة (ص العلاقات والʸلات مʧ خلال أ
 ّʛʢʱم الʙاب عॼد أسʨالاتوتعʳʺه الʚرإلى    ق إلى هʨة؛  أمʛʽʲؗ    اʺȃʛاصل الأفʨʱاب لॽɼ اكʻة هʚسات

ɹّ والʢلاّ  ʸال ʙشʛʺلاث   يّ ب مع الʲارس الʙʺة  في الȄر الإدارʨالأم ʠعǼ على ʛʽا الأخʚدور ه ʛʸʱقǽ ؛ إذ
ɹّ   لʙنالॽʁام بها مʧ    واللʨجॽʱʶة الʺʢلʨب إلॽه ʸة.  وزارة ال  ʨعاون مع الإفلʱد للʨاك وجʻؗان ه ّɹ ʸفي   يّ رشاد ال

ɹّ لؔان Ǽالإ  ، بها   الʛʤوف الاسʻʲʱائॽة الʱي نʺʛّ   في ʣلّ لا سॽّʺا  و   تعاونًا فعّالاً   الʺʙرسة ة  ॽّ مȞان تʻفʚʽ مʷارȄع ص
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 ّȄʨعʨالة مهّ̋ وتʳʺا الʚةً أنَّ و   ،ة في ه عʙة  ة خلال الʺقابلات رغʱʰهǼ ʦالʺʶا كʛʲ مʧ مʧʽ ّʛ أʣهʛوا أʺالʺʱعلّ   خاصَّ
 ّɹ ʸال الʳʺا، و  يّ في الĎॽ ّɹ ّؔ̒  لا سॽّʺا في هʚه الʛʤّوف العॼʽʸة ص   هʦ لʙʳǽ ʦوا الʺʶاعʙة الʺʢلȃʨة. ول

   ما تʦॽʤʻ لى حʻʺ ّʙع إمʙارس الʨʻʳب ǽي والʙیʻي في  ، فالॽʶاق الʺʱʳʺعيّ الʺʳال الفّ̒   ما ʟّʵǽ مّا  أ
  ات الʨʻʳب.ثانȄʨّ معʦʤ هʚا الʺʳال في  ، لʚلʥ یʱُفادȐةॽّ نات والاحʱفالات الفّ̒ الʺهʛجا 

أ  ʥذل إلى  یʢʱلّ ا  ʧʽالʺʳال نّ  ǽُʹاف  والʴقʨقي  تعاونً لȄʛاضي  مادّ مʙرّ   مع  ا ॼان  الʙʰنॽّ سي  الȄʛاضة  ة ة 
 لʻʱفॽ ʚʽة الȘʽʶʻʱ والʱعاون  هّ̋  مʧ الإدارة مʧ أجل إلقاء الʹʨء على أ لاً ʖ تʙخّ یʢʱلّ بʙوره  وهʚا    ،والॽȃʛʱة الॽʻʡʨة
 .ؗهʚه نʨع مʧ الʺʷارȄع

مȞان الانفʱاح على مʙارس على حʙود الʺʙرسة ذاتها، بل Ǽالإ  ولا ǽقʛʸʱ تʻفʚʽ مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع
ً́ أخȐʛ والʱعاون بʻʽها وʧʽȃ الॽɻʺʳات الʺʴلّ  ǽة أॽّ ا    اĎॽʁॽʁاء تعاونًا حʻأب ʧʽلات بʸال ʧʽʱʺاح وتʱز ثقافة الانفʜعǽ

 في و   ،ثقافة الʺʱعلʦّ   في ʳǽابيّ ॼادل الʛʰʵات، وهʚا ما له تأثʛʽ إʳارب الغʛʽ وتفادة مʧ تȄُغʻي الإ و   ، الʧʡʨ أجʺع
 ̔yّ ʵش (بʻاء  وآخʛون،  الʱه   ȑرʨʵ2016  ص نʱائج  22،  مع  ʱʵǽلف  ما  وهʚا  أالʙّراسة).   ʗؗان  ʘʽح  ، ʛʲك
 ʚة في نʢاق الʺʙرسة ذاتها مʧ دون الʱعاون والانفʱاح على مʙارس اخȐʛ. الʺʷارȄع مʻفّ 
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  Șنا وفʛؗما ذ  ʙآنفًا، فق   ّʨʻة تॽʯʽʰة والॽɺاʺʱع الاجȄارʷʺال ʧʽلاث بʲالات الʴة في الʚّفʻʺع الȄارʷʺال ʗع
ॽʁ   ّɹام Ǽأȑّ والʲقاॽɾة والʛʱاثॽة والॽʶاحॽة مع عʙم ال أنّ ة. والʙʳیʛ ذʛؗه  ॽّ فّ̒   وأحقॽʀʨة    وأرȄاضॽة    وأॽة  مʷارȄع ص

ʜًʽا    ولىفي الʙرجة الأ  لʺʷارȄع الʙʵماتॽةʺॽع الʲانȄʨات قʙ رʜّؗت على الʺʳال الاجʱʺاعي في اج ʛؗإت ʛʽʷǽ لى
ة الاجʱʺاॽɺة والʱعاون والʨʱاصل والانفʱاح الاجʱʺاॽɺة الʺʱعلّ   الʦॽʁَ الʺʱعلّʺʧʽ  ارتفاع مȐʨʱʶ اكʶʱاب   قة Ǽالʺʷارؗ

 ɦّوت .ʛة مع دراسة  على الآخʳॽʱʻه الʚه Șف) ȑرʙʻؔة عّ̔ 2016الǼاʳʱضح اسʨي تʱة  ) الʻراسةʙّال   ʦهʱ ʷǼأن مʷارؗ
مʨال ة، جʺع الأॽɺة: تʅॽʤʻ الʯʽʰة، تʅॽʤʻ الʨʷاʡىء، مʶاعʙة ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصّ عʺال الʨʢʱّ في الأ

 ّʨʢʱال للॽɻʺʳات  الʻقʨد  جʺع   ،ʧʽاجʱʴʺة...للॽɺ  أ لاّ إ تʱʵلف  نَّ   تʨʢّ عʻها  "عʺل  مʛʷوع  في  لʺʛضى ها  عي 
 ʡʛʶعلّ   ،ان" الʱʺارك الʷǽ ʦل ʘʽحʺ ّȑن في أʨ   Ǽ لاثʲات الȄʨانʲال ʧم  ȑّأ ّɹ ॽة  هّ̋ . وهʚا ما ʨّʶǽُغ أ يّ مʛʷوع ص

ة في رفع و  ɹّ الʺʱʳʺع  عي  دعʦ الʺʷارؗ ʸا   يّ ال ʜʽ ʛؗاموتʺʱهه   ّɹ ʸة الॽɺʨʱعلى ال ّॽ.د   ةʨأن تع ʧȞʺʺال ʧوم
، على تʻفʚʽ مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع  الأساتʚة الʺʛʷفʧʽ تʙرʖȄ الʺʷارȄع إلى ॽɼاب أسॼاب هʚا الʻقʟ في تȄʨʻع 

ʜʽ ؗلّ  ʛؗلى تȂع  وȄارʷʺام على الʺʱي هي الأ  الاهʱة الॽʯʽʰة والॽɺاʺʱالاجʙت ʛʲوالأولاً اك  ًʚʽفʻسهل ت ʧʺض ʧا م
ʧʽ في العʺل الاʺا تʛʰز الʴاجة هȃّ ر . و الأخȐʛ   الʺʳالات ّy ʱʵد مʨا إلى وجʻ ʧʽفʛʷʺة الʙاعʶأجل م ʧاعي مʺʱج
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وهʚا ما   إعʢائهʦ أفؔارًا تʱʻʺي إلى الʺʳالات الأخȐʛ.  ، وفي تʻفʚʽ الʺʷارȄع على أكʺل وجه   معًا في  ʱعلّʺʧʽوالʺ
ʧه ؗلٌّ مॽأشار إل  Hughes  &  Sears  )2006  (  لʨا حʨʺة على الॽȃʛʱل الʽادرات تفعॼارس، مʙʺة في الʻʡ

الʺॼادرات   هʚه  إلى  أضافا   ʘʽاح تʙعʦ  ضʛورةَ  مʻاهج  اسʙʵʱام  على  الأهʙاف   وتʻاسʖَ   ،لʺʨاʻʡةالॽȃʛʱة 
وهʻا تʙʳر   .خلالها و   الʺॽʻʰة على الʺʨاʻʡة  قʰل تʙرʝȄ الʺʨادّ   امهĎॽʻ تʙرॼًȄا    الʺعلّʺʧʽ  تʙرʖȄ ، وضʛورةَ  الʺʨضʨعة 

الاجʱʺاॽɺة الʱي تʙرّس في   رȌȃ مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع ʨʺʹʺǼن الʺʨادّ   ا فʖʶʴواحʙً   ا أنّ مʷارًؗ الإشارة إلى  
والʷʻاʡات الاجʱʺاॽɺة والʙʵماتॽة في الʺʙارس  على ॽɼاب العلاقة بʧʽ الʺʻهج الʙراسي    ما یʙلّ ، وهʚا  الّ̡انȄّʨة

  .ʘʴॼة في ال ʱʽه في تعʜȄʜ مهارات الʱعلʦّ  هّ̋ إلى أ في الʱعلʦॽ نʛًʤا    فقيّ لʚلʥ، مʧ الʺهʦ اعʱʺاد الʺʻهج الأالʺʷارؗ
 ّʙعʱʺال ʦॽʁاب الʶʱو  ،دةوفي اك ʧها أهّ̋ م ʦॽʀ  .ةʻʡاʨʺال 
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ولȄʛʢǼ ʝॽقة عʨʷائॽة،    بʻاءً على خʨʢات مʺʻهʳة ومʙروسةȑʛʳǽ اخॽʱار الʺʛʷوع    نَّ أأكʙّ الʺʱعلّʺʨن  
ات والقʙرات لؔي دون الإمȞانʙʴǽّ   ومʧ ثʦّ   ، فؔار حʨل حاجة الʺʱʳʺع والʧʡʨالʶʱاؤلات والأأولاً    فهʛʢǽ ʦحʨن 

ʨن لة مʧ الʻقاش والʴʱاور، ؗʺا Ǽ ّʙʴǽعʙها إلى اخॽʱار مʨضʨع الʺʛʷوع مǼ ʧعʙ جلʶات مʸǽ ّʨʢلʨا   د الʺʷارؗ
 ).2016خʛون (الʨʵرȑ وآ  ʱي ʛʡحها هʙاف والʺȞان والʜمان والفʯات الʺʱʶهʙفة، وهʚا ما یʱلاءم مع الآلॽة الَّ الأ

 :يمائق التقيخطوات تنفيذ مشاريع خدمة المجتمع وطر -7- 5 -

 ɦّالʺی Șعلّ فʱ ّʢن على خʨʺ ٍة عʺل   ّʤʻة ومʴوع،  واضʛʷʺال ʚʽفʻʱوع بʛʷل الʰةٍ  ʺة قʢّخ ّ̋ʹʱت  ʧم ʙیʙالع ʧ
دلʽل مʛʷوع خʙمة الʺʱʳʺع الʸادر   حʖʶ  ة العʺلفȘ هʚه الʨʢʵات مع آلॽّ . وتɦّ آنفًاذʛؗناها    الʨʢʵات الʱي 

ʜ الȑʨȃʛʱ للʨʴॼث والإ ʛؗʺال ʧنʺاءم.   

خʨʢة الʴʱلʽل الȃʛاعي مʧ إلى  أحॽانًا    ʺǽ ʧʽعʺʙون نقاȋ الاخʱلاف، فʨجʙنا أنّ الʺʱعلّ   أمّا Ǽالॼʶّ̒ة إلى
اسʦ هʚه   ه ʳǽهلَّ̒ والʶلॽʰات قʰل الʙʰء Ǽالʻʱفʚʽ لؔ  ʳǽابॽاتالإ  دʙʴǽّ   ه نَّ ؛ فقʙ أشار Ǽعʹهʦ إلى أدون تʱʽʺʶها 
ا   ʺʨن ʚ الʺʱعلّ الʨʢʵة. وʻȄفّ  ً́ ǽأ  ʦॽʽقʱة الʨʢار ردود  خʤʱان ȘȄʛʡ ʧم ʧؔة  الفعل الإ، ولॽʰلʶة والॽابʳǽ دون ʧوم

 ؛ خʨʢة الʨʱثȘʽ هʦ یلʜʱمʨن إجʺالاً  نَّ ، غʛʽ أالʱقʛȄʛ الʻهائي للʺʛʷوع   ، ولا ʨʰʱȞǽن الȄʛʢقة الʺʨؗʚرة في الʙلʽلʜʱام  ال
ɾʦعʹهॼ  م Șّثʨُی  ȘȄʛʡ ʧوعإʛʷʺات الʨʢف خʸǽ ʨیʙʽاز فʳمو   ،ن ʦهʺʤرمعʨʸال ʛʷن ȘȄʛʡ ʧ   وعʛʷʺة الʛؔوف

  مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. في  ومʛʵجاته

ʳǽهلʨن   ʦ؛ لأنَّها ʚون خʨʢات الʺʛʷوع الʺʨجʨدة في الʙلʽل ʚʴǼافʛʽهʺʧʽ لا یʻفّ الʺʱعلّ   ، إذًا، أنَّ نʱʻʱʶج
؛ خʨʢات الʺʛʷوع   على ؗلّ ʺʡ  ʧʽلاع الʺʱعلّ ʦ الʺʛʷف الȑʚ مʧ واجॼه إ یʛʰز دور الʺعلّ . لʚا،  Ǽعʠ الʨʢʵات
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 ، ʙȄʜ مʧ خʛʰته وقʙرته على الʱفʛʽؔ الʻاقʙ تʻفʚًʽا ی  في تʻفʚʽ مʷارȄع خʙماتॽة  ا ʦ مʛʺʱسً ʳǽعل الʺʱعلّ   تʻفʚʽها   لأنَّ 
  .Ȍॽʢʵʱوعلى الʧف    ومʛʷʺال ʦّام الʺعلʜʱم الʙإلى ع ʖʰʶد الʨعǽ أن ʧȞʺʺلَ الʽع دلʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷم ʚʽفʻت  
على   الʺعلّʺʧʽ  تʙرॽ ʖȄة أن تعʺʙ وزارة الॽȃʛّɦة والɦّعلʦॽ العالي في لʻʰان إلى  تʛʰز أهّ̋ مʧ ثʦََّ  ، و ʖʰʶǼ نقʟ ما 

yّ ، أو أن تعʺʙ خʨʢات تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʙʵماتॽة ʱʵاعيّ جهات مʺʱالعʺل الاجǼ ةʥإلى ذل  .  

 ً́ ǽأ الʺʱعلّ ا  نʱʻʱʶج  ؗلّ أنّ  في  والʨʴار  الʻقاش  ʨʢʵǼة  ǽقʨمʨن   ʧʽʺ  ʚʽفʻʱال وهخʨʢات  أ،  جّ̔ ʚا   ʛم  ʙ
ʨن مهار ʱحȞǽ ʘʽ  ،في العʺل الاجʱʺاعي  ساسيّ وأ ات الʨʱاصل والʨʴار والʱعاون مʧ أجل الʨصʨل  ʖʶ الʺʷارؗ

والʻقاش بʧʽ   لغة الʨʴارثॽɼ ʗʱʰاب  ) الʱي أ2014الʺʛصʨدة، وهʚا ما ʱʵǽلف عʧ دراسة یʨسف (  هʙافإلى الأ
ʱهʦ في حلّ الʢلاّ  ذلʥ على وجʨد لغة الʨʴار والʨʱاصل لȐʙ مʱعلّʺي   وʙȄلّ   مȞʷلات الʺʱʳʺع.  ب وعʙم مʷارؗ

ة في حلّ  مهارات ȑ لʙیهʦوهʚا ما ǽقʨّ  ،الʨʻʳب   قʹاǽا الʺʱʳʺع. تقhّل الآخʛ والʺʷارؗ

ع غʛʽهʦ مʧ الʺʱعلʺʧʽ على اتّ أ أنّ    ʨن یȐʛ الʺʨʴॼثلʨʱثȘʽ،  إلى ا وȃالॼʶʻة   ّr ʷت Șʽثʨʱادرة عʺال الॼʺاذ الʵ
  ʧمة  أمʙع خȄارʷʺǼ امॽʁالجل الʱʳʺȃاء  إ ʺع وʢَّة  عȄʨلاّب الّ̡انʡ عॽʺوج Ȍॽʴʺع الʺʱʳʺالاً الʲا مĎॽا حĎॽعʺل    ʧع

 ʦ الاجʱʺاعيّ وهʚا ما یʻʱاسʖ مع نȄʛʤة الʱعلّ   ؛اء Ǽالʺʲل ʚخʧȄʛ إلى الاحʱما یʙفع الآ وهʨ    ،ؗهʚه  ॽة مʷارȄع هّ̋ أ 
لʨʽمॽة الʨاقॽɻة، الʺȌॽʴ ضʺʧ الॽʴاة ا فʛ الʱفاعل مع  اʖ الʱعلǼ ʦॽالʺلاحʤة تʨ یʢʱلّ حʘʽ    ،(Ǽانʙورا)   الʱّي اقʛʱحها 

حȎ في إʡار مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع، یلا). وʚȃلʥ، و 2006(الʜغلʨل،    ةة حȘȄʛʡ ʧ ّॽ ملاحʤة نʺاذج بॽʯʽّ م
rَ   الاجʱʺاعيَّ   الʺʱعلّʺʨن العʺلَ  ارفهʦ تهʦ ومعا بʻاء شॽʸʵّ   ، وهʨ ما ʶǽاعʙهʦ فيعلى الʺʱʳʺع الʺȌॽʴ  هُ ونʱائ

إنّ تʻفʚʽ مʷارȄع الʙʵمة  إذ  ॽɺة فعّالة تʰʶؔهʦ الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة والॽʻʡʨة الʺʱʵلفة.  تقلʙʽ نʺاذج اجʱʺا  مʧ خلال
ʱهʦ مʧ أجل الʛʷوع ॽʁǼام  وʙȄʜȄ مʧ دافعّ̔   ، وʴȄّ̡هʦ على الʱقلʙʽ  ،الʺʱعلّʺॽɻʺʱʳʺ  ʧʽة وملاحʤة نʨاتʳها یʕثʛ فيال

.ʦعهʺʱʳوم ʦهʱʯʽب ʙʽع تفȄارʷن  مʨʺّعلʱʺي الʢعǽ Șʽثʨʱخلال ال ʧوم Ȍَॽʴʺعَ الʺʱʳʺالاً الʲل أهّ̋ ح مʨ  مةʙʵة الॽ
ا یʛʰزالاجʱʺاॽɺة ودورها الفعّال،   ً́ ǽخلاله أ ʧال  هدور   وم ɦّ ّعيॽʳʷفي     ʜʽفʴعلّʺتʱʺالʽالآ ʧʧȄʛام   خॽʁعلى ال

  ʙʵمة الʺʱʳʺع. مʷابهة ل ʷارȄع  في ʛʡح مو  ،ʲʺǼل تلʥ الʺʷارȄع

 :ستاذ المشرف على المشروع الأمهامّ  -8- 5 -

الأنَّ إ دور  الʺʛʷفـ\سʱاذ  تʨجʽهيٌّ ـ\ة  وȂ ة    ٌّȑعيٌّ   رشادॽʳʷعلّ   ؛وتʱʺال  ʙاعʶǽ  ʨؗلّ فه في   ʧʽʺ   اتʨʢخ
Ȅʛقة الʨʴار ǽعʡ ʙʺʱ   ، بلفؔارهʨʱȄلّى إدارة مʧ دون أن ǽفʛض أو   ،ʜهʦ على العʺل الاجʱʺاعيوʴȄفّ   ،الʺʛʷوع

 ، )2018حȐʙ نʱائج دراسة فʳȄʛات واده (فȘ هʚه الʳॽʱʻة مع إ . وتɦّ ةالʺʨʷʻد  هʙافوالʻقاش معهʦ للʨصʨل إلى الأ
ل الʘʴॼ إلى أنّ الॼʷاب ʱʴǽاجʨن إلى الʨʱجॽه والॽʳʷʱع وشʚʴ الهʺʦ وتॽʺʻة قʙراتهʦ خلال ॽʀامهʦ حʘʽ تʨصّ 
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لʗ إلى تهʺʞॽ دور ) الʱي تʨصّ 2014دراسة یʨسف ( هʚه الʳॽʱʻة تʱʵلف عʧ  نَّ في حʧʽ أ  .Ǽالعʺل الاجʱʺاعيّ 
ة الʳادّ ʺʧʽ وعʙم إالʺʱعلّ  هʚا الॼʱایʧ في لعلَّ  . و ة في تॽʺʻة الʺʱʳʺع الʺȑʛʸّ تاحة الفʛص الؔاॽɾة لهʦ للʺʷارؗ

 ̔hّ ل الʺʕʶولॽة والȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ لʙʵمة  ʴʱّ̋ لʺʧʽ الفʛصة  تاحʗ للʺʱعلّ  مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع أ نَّ ʧ أالʱʻائج ی
  ضʺʧ إʡار الʴالات الʲلاث في جʨʻب لʻʰان.   تॽʳʷع ودعʦ مʧ الؔادر الʱعلॽʺيّ  مʱʳʺعهʦ في ʣلّ 

 : خدمة المجتمع  مشاريعَ المتعلمّين  ق تطويرائطر -9- 5 -

 َّʙع ʙعلّ لقʱʺع د الʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷم ʛȄʨʢأجل ت ʧحات مʛʱالʺق ʧم ʙیʙلاث العʲالات الʴن في الʨʺ  
  : تॽة الʻقاȋ الآفي   ʻʻȞʺǽا تلʸॽʵهاالʱّي 

 ادȄاعيّ زʺʱة ساعات العʺل الاج. 
  عʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷم ʚʽفʻاق تʢع نॽسʨت. 
 اتǽʙلʰعاون مع الʱال . 
 ةॽماتʙʵات الॽɻʺʳعاون مع الʱال . 
  ّلʣ اعي فيʺʱة في العʺل الاج وجائʴة    ، الʺȞʷلات والʨؔارث الʱي ǽعانʽها الʧʡʨ: انفʳار الʺʛفأ   الʺʷارؗ

 . كʨرونا على سʽʰل الʺʲال 
 ائف والأʨʢأ الʙʰة إلغاء مॽɺاʺʱة الاجʙاعʶʺان في الǽد . 
 اعيّ إʺʱراسيّ  دخال العʺل الاجʙنامج الʛʰال ʧʺض . 

ʧة عʳॽʱʻه الʚلف هʱʵوت  ) ȑرʙʻؔعي في دراسة الʨʢʱالعʺل ال ʛȄʨʢائج تʱاتّ   ،)2016ن ʘʽنَّ ʹح أح 
، ॽɾʺا جاء في ولىʱʺع الʱȄʨؔي" جاءت في الʺʛتॼة الأفي الʺʳ  وॽʀادتَهُ   عيʨّ العʺل الʢʱ   رمʨزَ ة  ॼɺ ّॽارة "تʦȄʛؔ الؔلّ 
ॽ ̒hّʺة العʺل الاجʱʺاعي في الʙیʧ الإ"تʨضॽح ʀ  الʺʛاتʖ الʺʨʱالॽة لʺʺارسة    عةً مʨʻʱّ   مॼادراتٍ ॽة  ي الؔلّ سلامي" و"ت

 ّʨʢʱتُ عي".  و العʺل الʛهʤ ʚایً̒ هॼه الʺقارنة ت ًɹ ʴاجات في الʺʱعلʺʧʽ في الʺʱʳʺع العȃʛي والا بʧʽ حاجات ا واض
معʦʤ الʺʱʳʺعات العॽȃʛة Ǽالʙیʧ   هʱʺامʺا ǽعʨد سʖʰ هʚا الॼʱایʧ إلى ا ورȃّ   .الʙّراسة  الʺʱʳʺع اللʻʰاني حʘʽ جʛت 

كʛʲ بȘʽʰʢʱ  أالʺʱʳʺع اللʻʰانيّ   ॽɾʺا یهʦʱّ   ، سʝ الॽʺॽʁةل الأمʨر الॽʴاتॽة والʺॼادȐء والأولؔ  ،شيء  لؔلّ   ا أساسً 
لʛʴوب والʛʸاعات   الʺʸّɦلة Ǽا لʺعاناة الȄʨʢلة والʺʛʺʱʶةّ إلى ا نʛًʤا    لغاء مʙʰأ الʨʢائف، وȃإ ʨحʙة الॽʻʡʨة مʙʰأ ال

والʺʚهॽʰة الʺʱعلّʺʽالʢائॽɿة  أنّ   ʙʳن  ʥلʚل ّ̋ ؛  ʱمه  ʧʺʱاه ʨ ّʛؗن   ʘʽح الʻقʢة  بهʚه  Ǽالغًا  خلال ر امًا  ʛًʽʲؗا  وها 
    الʺقابلات.
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 ʘʴॼفي ال ʧʽ في جʨʻب لʻʰان ʷǽعʛون Ǽالʺʕʶولॽة تʳاه الʺȞʷلات الʱي تʸʴل في   كʺا وجʙنا أنّ الʺʷارؗ
ʦهʻʡوǼ ائʺةʙال ʦهʱʰرغ ʧن عʨʻعلȄة، و  ، الʛʤʻ عʧ الʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة   هʚه الʺȞʷلات Ǽغʠّ   حلّ في    الʺʷارؗ

ʙ ارتفاع الʝّʴ   ؛ وعʧ الॼعʙ الʢائفي ّؗʕا ما یʚوه    .ʦیهʙي لʻʡاʨʺو ال  ʙق ɻ ات  لاف ǽعʨد الʖʰʶ إلى وعي الʺʱعلّʺǼ ʧʽال
 یʙلّ ما  وهʚا    .رساء مʙʰأ الانفʱاح على الآخʛ، وȂلى رغʱʰهǼ ʦإ الȄʨʡ ʧʡʨلاً   ها ا والʛʸاعات الʢائॽɿة الʱي عان

ॽɼا أ على  ا  ً́ ǽ  في  ʧʽ الʺʷارؗ  Ȑʙل  ʖ ّy الʱع لغة  Ǽالإعʜʱاز  ،  هʻا   ،الʱأكʙʽ  الʺهʦّ ومʧ    .الʘʴॼب  الʷعʨر  أنّ 
ؗاॽًɾا  ʝॽل أوّ   ،الʻʡʨي   ʖʳǽ وعيبل  و   لاً  الʺʱʳʺع  هʚه   ،مȞʷلاتهفهʦ  قʹاǽا  معالʳة  في  الʺʶاعʙة   ʦّث  ʧوم

  ).39، ص 2004والʙفاع عʻها (مʛȞوم، الॽّʻʡʨة والʨقʨف على القʹاǽا  وحلّها، الʺȞʷلات 

 تأثيرًا إيجابيا̒: شاريع خدمة المجتمعم ثير المهارات المكتسبة وتأ  -10- 5 -

 َّ̔ʰائج  تʱخلال ن ʧم ʧراسةʙّعلّ   نَّ أ  الʱʺالʽʺالʺهارا ʧم ʙیʙا العʨʰʶʱاك ʧ  ʦهʚʽفʻعَ ت خلال تȄارʷمة   مʙخ
  ها: هّ̋ ، ولعلَّ مʧ أ ʺʱʳʺع ال

  الآǼ اسʶة الإحॽʺʻتʛخ . 
 ة الآʙاعʶة مॽّ ّ̋  . خʛتعʜȄʜ القʻاعة Ǽأه
  َّ̋  . اʷة اجʱʺاĎॽɺ الʱفǼ ʛʽؔالفʯات الʺه
  خॽسʛت ّʖح ʧʡʨال . 
 ʧʡʨالǼ ʛʽؔفʱال. 
  ة مهارةॽʺʻت Ȍॽʢʵʱال . 
 رʨع ّ̫  . ل الʺʕʶولॽةʴʱّ̋ ب تعʜȄʜ ال
  اتʚة الॽʺʻت . 
  مهارة ʜȄʜتع hّل الآتقʛخ . 
 اءʻرات  إغʙاقات والقʢال . 
  ورةʛفات إلى ضʱالال hʁّ  الʺʱʵلفʧʽ. شʵاصȘ على الأعʙم الʦȞʴ الʺ
  ʜȄʜاس تعʺʴاء ةالʢللع . 
  على ʘّʴال ّʤʻʺالعʺل ال ʦ . 
  ȐوʙʳǼ انʺǽعاون الإʱا.  الĎॽعʺل 
  ʜȄʜقاشتعʻار والʨʴال . 
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   أ ملء أوقاتǼ اغʛةالفʙʽعʺال مف. 
  مهارة ʜȄʜعتعʺʱʳʺات الʯف ʧʽب ȘȄʛفʱم الʙع. 

 ɦَّال̒ وت هʚه   Șمع  ف أ  ،عʙیʙة  دراساتʳॽʱة  دراسة  لعلَّ  (بʛزها   ȑرʙʻؔ2016ال  Ȑʛی  ȑʚال الʙʵمة    أنَّ ) 
ة والʱعاون ومʶاعʙة الغʛʽ، واكʶʱاب مهارات االاجʱʺاॽɺة تॽʱح للإنʶان الʺ وȂقامة    ،مʱعʙّدةجʱʺاॽɺة ونفॽʶة  ʷارؗ

ʧȄʛة مع الآخॽɺاʺʱفة  ،علاقات اجʛد  ومعʛاهʺة في حلّها  الفʶʺعه والʺʱʳلات مȞʷة  و   ،مʙاعʶابّ مʷّ̋ل    فيالʴت
ً́ ʙ أوʕȄّؗ ).  172وتعʙیل الʶلʨك الإنʶاني نʨʴ الأفʹل (ص    ،أوقات الفʛاغ  ملءو   ، ʵاذ القʛارتّ ، واالʺʕʶولॽة ǽ  ا

بʻاء في جʺॽع الأ الʱي تʶهʦ في تॽȃʛة    الȄّʨȃʛّɦةأهʦ الʨسائل  ॽɻة مʧ "الʙʵمة الʺʱʳʺ  أنَّ )  2015الʨؔارȑ ووائل (
،ʦॽعلʱال لʯʷʻʱة  لاً وعق   ا وجʶً̋ ا  فʛًؔ   مʱؔاملةً   مʨʱازنةً   تॽȃʛةً   مʛاحل  ɹّ الأ ،  أص أقȄʨاء  الʸاعʙة  مʜوّ جॽال  دیʧ اء، 

 ّɹ ʸة والॽʶفʻة والॽنʙʰاقة الॽالل ʝأسǼة واॽة والعقلॽلا ّȄʨات قʻʰا لʨنʨȞॽة لॽɺاʺʱة  ج ّʙتق Șʽقʴع  مفي تʺʱʳʺه"ونهʹ  الʱ  
ومʨ ʧائʙها الʛʽʲؔة،  ॽة مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع وʗʻّ̔ȃ ف) أهّ̋ ʨʵ2016رȑ وآخʛون (ال ). وقʙ تʻاولʗ  20(ص

ّ̋ها مॼادȐء الا نʛʴاف والʶلʨك في الʨقاǽة مʧ الا  هʦاʁ تʙ  تॽʺʻةً ق  قات الʰّ̒اءة مع الآخʧȄʛوتॽʺʻة العلا  ،نفʱاحأه
 ̔ʁّ   . ئال

لة،   ّy ʴʺفي ال َّ̔ʰتʱا الʻل ʧ فعل تأǼ ةॼʶʱȞʺالʺهارات ال ʧʽب Șافʨʛʽع    ثʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷا  مĎॽابʳǽا إʛًʽتأث
ʺʧʽ في الʴالات  وهʚا ما ʛʽʷǽ إلى أنّ الʺʱعلّ    مʧ جهةٍ أخȐʛ. دب الȑʛʤʻّ ه الأكʙّ ما أو مʧ جهةٍ  ʺʧʽ  حʖʶ الʺʱعلّ 
 زمة مʧ خلال تʻفʚʽها. لاّ واكʨʰʶʱا الʺهارات ال ،هʙاف الʺʷارȄع الʙʵماتॽةلʨا إلى أ الʲلاث تʨصّ 

 :المواطنةَ المتعلمّين في اكتساب  هامخرجات مشاريع خدمة المجتمع ودور -11- 5 -

 َّʙح ʙخلال  لق ʧن مʨثʨʴॼʺا الʻجات الأأ د لʛʵʺال ʦهʱȃʨج ّॽساس ̔hّ ʻا  نّ أʧ لʻا  ة لʺʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع، وت
ʻʻȞʺǽعȄزʨجات  ا تʛʵʺه الʚأه ʧʽةبʙة صعʙیʙع : 

 ʽعʸعلى ال  ʙع بȄارʷʺه الʚه ʗʺي: ساهʻʡʨالʱ ّʛههّ̋ أ ف  عʱʺॽʀو ʧʡʨة الॽ،   ّʜوع َّॼه  زت حǼ ʥʶʺʱه وال
الʺʱعلّ   ʗدفع ؗʺا  عʻه،  والʙفاع  سʽʰله  في  إلى  والॽʴʹʱة   ʧʽʺا ّʦأه وȂلى    ،وأزماته   همȞʷلات  كʷʱاف 

حʘʽ    ،)2016فȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة الʷقʛان (. وتɦّ لها   مȞانفي إʳǽاد حلʨل على قʙر الإالʺʶاعʙة  
 ̔hّ  نّ ب جامعة أمّ القȐʛ؛ إذ إبॽة في تعʜȄʜ الانʱʺاء الʻʡʨي لʡ Ȑʙلاّ نʢʷة الʢلاّ مʶاهʺة بʛامج الأʧ  ت

الʺʨاʻʡة،    ما ʟّʵǽ أمّا    ʻʡʨه.اد الʢالʖ الʳامعي لʱقȄʨة صلة انʱʺائه بʙتعʺل على إع نʢʷة  هʚه الأ
ʁّ   ،الॽ  ʧʡʨة هʚه الʺʷارȄع في تعʜȄʜ حʖّ أهّ̋   إلى ʺʨن  الʺʱعلّ   شار فقʙ أ ʺʱهوالǼ ʥ،   Ǽ رʨعʷه  هّ̋ أ والʱʽ
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ॽة  ʜوا على أهّ̋ زاحʨا هʚه الʛʸاعات جانॼًا ورّؗ أʺȞʷلات والʛʸاعات الʺʱʵلفة، حʘʽ  على الʛغʦ مʧ ال
تأكّ  الʱي  ة الʺॽɻʺʱʳة  مॼادȐء الʺʷارؗ  ʧم  ʛʽʲؔال ʣهʛت  ؗʺا  ومʶاعʙته،   ʧʡʨالǼ عʛʰ الʻهʨض  ʙت 

درʧȄ. ؗʺا  ʧʽ ومʶاكʧʽ ومʛʹʱّ إʣهار الॼɼʛة ʶʺǼاعʙة أبʻاء الʧʡʨ مʧ مʱʴاج َّʙعلّ   شʱʺن الʨʺ  ة  أهّ̋   علىॽ
بها  والاهʱʺام  الʯʽʰة  على  معه    ،الʺʴافʤة  والʻقاش   ʛالآخ على  الانفʱاح  ضʛورة  إلى  لوعلى  لʨصʨل 

Ǽ ʧʽالʘʴॼ زت مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع الʱʺاسʥ والʨحʙة بʧʽ اوعʜّ .  الهʙف ضافة إلى ذلʥ،  إ.  لʺʷارؗ
Ȑʚʱʴǽ   هʦ قʙوة ومʲالنَّ أ الʷعʨر Ǽمʱʴʻهʦ  و   ،الانفʱاح على الآخʛفي  ʺʧʽ  الʺʱعلّ ساعʙت هʚه الʺʷارȄع  

  ،لʺʷارȄعَ اهʦ تغاضʨا عʧ الʵلافات الॽʶاسॽة خلال تʻفʚʽهʦ  إلى أنَّ   شار الʺʨʴॼثʨن أو   .Ǽه في الʺʱʳʺع
 ن مȞʷلاته. وʚȃلʥ تʨؔ   حلّ في  لʻهʨض Ǽالʧʡʨ والʺʶاعʙة  لʻʡʨي  اهʱʺامهʦ على واجʰهʦ ال  وصʨّhا ؗلَّ 

Ǽ ʗʺساه ʙع قʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷعلّ إ مʱʺة إلى الʻʡاʨʺء الȐادॼم ʧال ثلاثة مʸǽʧʽʺ  از وهي  ألاʜʱالاع :
ة الʺॽɻʺʱʳة فȘ هʚه الʳॽʱʻة مع  وتɦّ   .وفقًا لʛʰʵات الʺʨʴॼثʧʽ  خʛوالانفʱاح على الآ   ،Ǽالʧʡʨ، والʺʷارؗ

العʺل الاجʱʺاعي   ʨن على أنَّ مʨافقب  الʢلاّ   نَّ ، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج أ)2018دراسة فʳȄʛات واده (
وحʙة الʺʱʳʺع  في  Ǽ ʛارز  له أثو   ، حʙ مॼادȐء الʺʨاʻʡةه، وهʨ ألتقhّ على الآخʛ و   ʶǽاهʦ في الانفʱاح

 ؗʺا أʣهʛت تلʥ الʱّ̒ائج أنَّ واصʛ الʛواȌǼ الاجʱʺاॽɺة،  ȑ أوȄقʨّ   ،یʙȄʜ مʧ الانʱʺاء الʻʡʨي ؛ إذ  وتʺاسȞه
 ّʨʢʱادةالعʺل الȄفي ز ʦاهʶǽ عي   ʨʱʶالإم Ȑ ɦّة. وتॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ اسʶا مع  ح ً́ ǽة أʳॽʱʻه الʚه Șف

بʻʽهʦ  اʻʡة دفع Ǽالॼʷاب إلى الʱعاون  مفهʨم الʺʨ   إلى أنَّ   الʙّراسةلʗ  حʘʽ تʨصّ   ،)2014دراسة یʨسف (
)  2006مع دراسة الȃʛاح (   تʨʱافȘ   الʙّراسة نʳॽʱة  تقʙّم آنفًا أنَّ  إلى ما  ǽُʹاف  مȞʷلات الʺʱʳʺع.    لʴلّ 

 ّʨʢʱإلى أنّ العʺل ال ʗصلʨي تʱدّ الʕوالأعي ی ʦॽʁاب الʶʱإلى اك ȑ  ةॼʴʺال ʛʷʻي تʱعة الॽɾʛخلاق ال
ॽɾ ʧʽه  والʛحʺة والʱعاʡف ن الʳʱارب  لʗ إلى أ) الʱي تʨصّ Smist  )2006، ومع دراسة  بʧʽ الʺʷارؗ

 ّʙعʱʺشّ الʕن مʨؔت ʙع قʺʱʳʺمة الʙدة في خ ًʛ Ď̋  الʴالॽة عʧ   الʙّراسةʻة الʚاتॽة. وتʱʵلف نʳॽʱة  ا للʺʨاʡ ا مه
بॽة في تॽʺʻة الاعʜʱاز نʢʷة الʢلاّ مʶاهʺة بʛامج الأأنّ درجة  ʧ  حʘʽ تʰَّ̔   ،)2014نʱائج دراسة الʷقʛان (

ʧʽ في الأنʢʷة هʦ أنَّ الʴالॽة أ  الʙّراسةثʗʱʰ نʱائج  ، ॽɾʺا أالʺȐʨʱʶ   ةǼ ʢالʧʡʨ مʨʱسّ  ا  كʛʲ وॽɺً  الʺʷارؗ
ة. وǼ ّ̔ȃقʹاǽا الʺʨاʻʡة   ً́ ʗʻ دراسة الʷقʛان أوالانʱʺاء والʺʷارؗ ǽ َّاهʺة  درجة    ا أنʶامجمʛة  الأ  بʢʷن

مȐʨʱʶ الʨʺʢحات  إلى  وهʚه الʳॽʱʻة لا تʛتقي    ،عامّ   ȞʷǼلٍ   ةʢ بॽة في تعʜȄʜ مفاʦॽʂ الʺʨاʻʡة مʨʱسّ الʢلاّ 
ا  نفĎॽʶ إعʙادًا  ʺʧʽ  ت الʺʱعلّ عʙ َّʙمة الاجʱʺاॽɺة قʙ أ الʵ  أنَّ الʴالॽة    الʙّراسةʧ مॽɾ  ʧʺا تʰَّ̔   ،على هʚه الʛʰامج

 ĎȄʨȃʛة ولإا  وتʻʡاʨʺة الॽولʕʶʺǼ رʨعʷا للĎॽʰʶن ّȃقاتها. ورॽʰʢها وتʺॽʂمفا ʦابهʶكʖʰʶد الʨعǽ ة ر إلى   ʺاॼɼ  
ʧʽ ة الʺॽɻʺʱʳةالʛʽʰؔة    الʺʷارؗ هʦ في  ʶا ʨʸǼرةٍ ت  ة والʺʶانʙة والʱʹامʧ الاجʱʺاعي وȃالʺʶاعǼ،  ʙالʺʷارؗ



126   دور مشاريع خدمة المجتمع في اكتساب مبادىء المواطنة
 

 

  ʦابهʶإك َʦॽʀ  ةʻʡاʨʺت و   ، الǼ ʦهʱʽʸʵش ʦّعʢ.ةʴالʸة الʻʡاʨʺء الȐادॼʺ    ةȄة مع رؤʳॽʱʻه الʚه Șابʢʱوت
ʺʱʳʺع في مʛحلة  الأدّت إلى قʛار تʻفʚʽ مʷارȄع خʙمة  عʙیʙة  عʨامل  أنّ هʻاك  ) الȑʚ یȐʛ  2014خلॽفة (

  أبʛزها:و الʱعلʦॽ ما قʰل الʳامعي في لʻʰان، 
إل - تهʙف  مॼادرات  إلى  لʻʰان  ʦॽʀ  حاجة   ʜȄʜتع والʱʹامʧ ى  الʺʛʱʷك   ʞॽɻوال الʺʨاʻʡة 

 ف مʧ حʙة الانʱʺاء الʢائفي والʺʚهʰي على حʶاب الانʱʺاء الʻʡʨي. وتʵفّ  ،الاجʱʺاعي 
ʦॽʀ الʱʺاسʥ الʺʱʳʺعي ومʛتʜؔاته Ǽه    سʙʰʱالالاو   ، الʶلʨك الʶلʰي لȐʙ الʺʱعلّʺʧʽ  معالʳة -

 الاجʱʺاॽɺة والॽʺॽʁة. 
الʨّʢʱعي - العʺل  ثقافة   ʦॽʺها   تعʜȄʜات  وتعʡاʷʻال خلال   ʧو   ، م  َّʦَث  ʧة  م الʺʷارؗ  ʜȄʜتع

 .ʧʽʺّعلʱʺال Ȑʙة لॽɻʺʱʳʺال 
- ॼʷال ʧʽʺّعلʱʺفع الʙات تʡاʷن ʚʽفʻاب إتʧʡʨع والʺʱʳʺمة الʙلى خ،   ّʜوتع َّʝح ʦیهʙز ل  

  ). 213الانʱʺاء والʺʕʶولॽّة (ص 
 الʙʵماتॽة.  لʺʷارȄعَ تʻفʚʽهʦ اʨن خلال ʺالʺʱعلّ   هʚه الأهʙاف قʙ اكʰʶʱها نَّ وقʙ أكʙّت الʳॽʱʻة أ

  َّʨؔي: تʯʽʰال ʙʽعʸعلّ على الʱʺال Ȑʙل ʗةنʯʽʰالǼ علقهʱة مॽɺء واȐادॼم ʧʽʺ ا    ؛ʨʺفه ʙة  هّ̋ أ فقʤافʴʺة الॽ
ʜʽ على  ، علʽها والاهʱʺام بها  ʛؗʱاهʺة في    والʶʺة والॽʯʽʰلات الȞʷʺل لهاإالʨاد حلʳǽ  مع ʥذل ʖاسʻʱȄو .

لى حʺاǽة الʯʽʰة والʺʶاهʺة   الʺʳال الʯʽʰي: "وȄهʙف إ) في ما ʨʵ   )2016 ʟّʵǽرȑ وآخʛون الʙته  كّ ما أ
ة مʧ أجل تعʜȄʜ الʲقافة الॽʯʽʰة  ॽّ لى إجʛاء مʷارȄع ومॼادرات مʴلّ ، وǼȂالʨعي حʨل سʰل الʺʴافʤة علʽها 

عادة الʙʱوʛȄ، الॽʁام ʴǼʺلات تॽɺʨة  ، تʅॽʤʻ الʛʢقات، فʛز الʻفاǽات وȂ حʺلات نʤافة، تʛʽʳʷ  مʲل
 ʛل ضʨة"حʯʽʰة على الʤافʴʺ21(ص    ورة ال.( 

 ا  علʻʤلاح  ʙلق الاجʱʺاعي:   ʙʽعʸال الآ  نّ أى  ومʶاعʙة  الاجʱʺاॽɺة  ة  مʧ  الʺʷارؗ هʺا   ʧȄʛأخ ʛʲك
ॽة مʶاعʙة الʺʱʴاجʧʽ والفقʛاء  ن عʧ أهّ̋ ʛʺ ʨ الʺʱعلّ في أجȃʨة الʺʨʴॼثʧʽ، حʘʽ عhّ حʹʨرًا  الʺʛʵجات  

ّ̋ ʨلʙّه الʺʶاعʙة  وعʧ الʷعʨر الȑʚ تُ  ة الʺॽɻʺʱʳة لʙیهʦ، حʘʽ ن ʗ مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع لʙیهʦ والʺʷارؗ
 َّʖة  حʙاعʶʺالآوالإ  ،الǼ اسʶحʛخ ،  ʱة بॼɼʛأ وال ʁ انʙتهʦ في ʛʣوفهʦ الॼɻʸة، ؗʺا مʧʽ احॽʱاجاتهʦ وم
ʷت علاقة ودّ أ ن ّǽ  ʧʽȃو ʦهʻʽأة بʦتهʙاء بلʻب.    ʙفوقʷؗ  ثʨʴॼʺال ʨن عʧ  الإالأ ʛة  ثʙاعʶʺه الʚابي لهʳǽ

دراسة الʷقʛان (نفʨسهʦفي   مع  هʚه الʳॽʱʻة  وتʱʵلف   .2016 َّ̔ʰت  ʘʽأ) ح ʧ َّامج درجة    نʛب مʶاهʺة 
مʨʱسّ نʢʷة الʢلاّ الأ ة الʺॽɻʺʱʳة  الʺʷارؗ  ʜȄʜتع وȃهʚه الʳॽʱʻة فإ الʺȐʙ  ةʢ بॽة في  ة  عْ Ǽُ   نَّ ؛  الʺʷارؗ  ʙ
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ʳʺأقلّ أال ʨة هॽɻʺʱ  .ةʻʡاʨʺعاد الǼ  في  ʙʳأنَّ الʺقابل، ن  ʙعǼ  ɻʺʱʳʺة ال ا  كʛʲ نʳاحً ॽة هʨ الॼعʙ الأالʺʷارؗ
وهʚا ما ʛʽʷǽ إلى نʳاح مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع في تعʧʽʺ،   ʜȄʜ في الʴالات الʲلاث  بʧʽ الʺʱعلّ وتʙاولاً 

هʚه الʺʷارȄع حʖʶ    هʙاف أ هʦّ  ذلʥ مʧ أ وȄعʙّ   ؛ʺʧʽالʨʱاصل والʱعاون والʺʶاعʙة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ الʺʱعلّ 
ة  تعʺʦॽ وتعʜȄʜ ثقافة العʺل ا: ")2014خلॽفة ( لʨّʢʱعي مʧ خلال الʷʻاʡات وȃالʱالي تعʜȄʜ الʺʷارؗ

"ʧʽʺّعلʱʺال Ȑʙة لॽɻʺʱʳʺ213(ص  ال .(  
  ّȞʺت الʸʵʷي:   ʙʽعʸال الʺʱعلّ على   ʧʺ نʨ    ʧم  ʛʽʲؔال تॽʺʻة   ʧم الʺʱʳʺع  خʙمة  مʷارȄع  خلال   ʧم

ʽة، حॽʸʵʷرات الʙالʺهارات والق  ʘ ا  أʨʴॼةأصॽقابل ʛʲل  ك hّقʱ اع  ل الآʺʱوالاس ʛه، ؗʺا  ئ راآفؔاره و أ لى  إ خ
زت   َّʜعيتعʨقاش والʻمهارات ال ʦیهʙا  أ  شاروافأ  ،ل ً́ ǽلة لإم  نَّ إلى أʽوس ʗان ʡلاق  ʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺعؗ 

والʺهار  والʺʱʳʺع الʢاقات  العائلة   ʖʰʶǼ الʺʨʰȞتة  لإ  ،ات  بʙاǽة  الʺʷارȄع  هʚه   ʗالإفؔان بʙاعات  ʣهار 
ʖاهʨʺا ما  والʚه  . وهʱʱʰووائل (أث ȑارʨؔاف 2015دراسة الʙالأه ʧعة مʨʺʳان مʲاحॼض الʛع ʘʽح ،(

تقاʡعʗ هʚه الأهʙاف بʧʽ الʳانʧʽʰ الʸʵʷي والʺʨاʻʡي،  ؛ إذ  والʙʵماتॽة  الȄّʨȃʛّɦة الʺʱعلّقة Ǽالأنʢʷة  
الʺȞʷلات والʨʱاصل وتʴّ̋ل الʺʕʶولॽّة    ॽة هʚه الأنʢʷة في إكʶاب الʺʱعلّʺʧʽ مهارات حلّ فأشارا إلى أهّ̋ 

مهارات ॽʀادǽّة وتॽʺʻة الʲقافة لʙیهʦ مʧ خلال نʷاʡات بॽّʯʽة ومʻافʶات ثقاॽɾة    ، وȂلى إكʶابهʧʦ جهةٍ م
ً́ رَّؗ قʙ  مʧ جهة ثانॽة. و  ǽة أॽانʶاف الإنʙان على الأهʲاحॼال ʜ ا  ʘʽا  ، حॼʶعً   أنَّ حʨانʚه مʧ الʷʻاʡات    اؗ 

أنَّ هʚا و   ،ولʱعʜȄʜ العʺل الʨّʢʱعي  ، نॽّة جʱʺاॽّɺة والإنʶا إنّʺا یهʙف إلى أن ʨȞǽن Ȅʛʡقًا لॽʺʻʱة الʦॽʁ الا
 ʨة هʢʷالأن ʧع مʨّ̒صةالʛل العلاقات الا فʽفعʱا ل ً́ ǽأʧʽʺّعلʱʺال ʧʽة بॽɺاʺʱ22(ص  ج .( 

الأسʯلة    ، وعʧالʛئʝॽ  الʘʴॼ  سʕالʱعلّʺʧʽ وتʴلʽل الʨثائȘ قʙ أجابʗ عʧ  أنّ أجȃʨة الʺا سȘʰ  نʱʻʱʶج مّ̋ 
ʘʽه، حʻعة مʛفʱʺاف  إ  الʙة إنّ أهʴواض ʗع ؗانȄارʷʺعلّ جʺالاً الʱʺال Ȑʙلّ  لʣ في ʧʽʺ  ال  الʳʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱ

فʚʽ الʺʷارȄع تʻ  ةَ آلʨʺ   َّॽن الʺʷارȄع. وقʙ الʜʱم الʺʱعلّ ॽɼاب الȄʨʻʱع بʧʽ    مع  كʛʲ مʧ غʛʽه مʧ الʺʳالاتالاجʱʺاعي أ
في دلʽل تʻفʚʽ وحة  Ș الʺʛʢ ائʛʢ مʧ خلال ال Ș تʻفʚʽها  ائو مع اخʱلاف ʛʡ الʙʵماتॽة مع ॽɼاب Ǽعʠ الʨʢʵات أ

ʣ  ʧʽهʛت الʱʻائج اكʶʱاب  الʺʷارȄع، في حʧʽ أ مॼادȐء الʺʨاʻʡة وॽʀʺها والʺهارات الاجʱʺاॽɺة  الʺʱعلّʺʧʽ الʺʷارؗ
  ȞʷǼ.ʙل جّ̔  ل العʺل الاجʱʺاعيوالʚاتॽة خلا

ɻّ   في الʵاتʺة م مʨʺʳعة مʧ الʺقʛʱحات الʵاصة والعامة حʨل مʷارȄع ونقʙّ   ،بʛز الʱʻائجلأ  اyً سʻعʛض مل
  .مʶاهʺʱها في الʴقل الȑʨȃʛʱّ نʧّ̔ʰ مȐʙ و  ،ʙمة الʺʱʳʺع خ
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 : ةالعامّ  الخاتمة  -12- 5

ة  شȞالॽّ بهʙف معالʳة الإ  الʙّراسةلʽها  ضʨعات الʱي تʨصّلʗ إ كʙʽ أبʛز الʱʻائج والʺʨ إلى تأ   الʵاتʺة هʙف  ت
ʘʴॼها الʻم Șلʢي انʱة ع، والإالǼالأجا ʧ وحةʛʢʺلة الʯعلى، و س ʦّؔلʱف إلى الʙا تهʺؗ   ʘʴॼاهʺة الʶم Ȑʙم

 ّȑʨȃʛʱقل الʴفي ال،  ّʦث ʧض ومʛع  ّʦعلّ  أهʱʺحات الʛʱع الʺقʨضʨʺǼ راسةقةʙّال .  

  :برز النتائجلأص ملخّ - 1- 12- 5

تʴلʽل  فʹلاً عʧ  الʺʨʴॼثʧʽ في الʺقابلات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة في الʴالات الʲلاث،    إجاǼاتمʧ خلال  
  Șثائʨالʅॽصʨت ȑي    أʱع الȄارʷʺال  ʗةإلى  أُرسِلॽȃʛʱان  وزارة الʻʰالعالي في ل ʦॽعلɦَّوال َّ̔ʰاف ، تʙح أهʨا وضʻل ʧ

فؔار ، ॽɻǽقان تʻفʚʽ جʺॽع أوॽɼاب الʨقʗ الؔافي  ، نّ ʲؗافة الʙروس أʺʧʽ. إلاّ لȐʙ الʺʱعلّ   مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع
الاجʱʺاॽɺة    ʚة بʧʽ الʺʳالاتعʗ الʺʷارȄع الʺʻفَّ ن. ولقʙ تʨ ّʨʻ ʺمʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع الʱي Ȍʢʵǽ لها الʺʱعلّ 

 ًʙیʙʴة تॽʯʽʰالات الʳʺاوال ،  ʗا ؗانʺॽɾلة إʽقل Ȑʛالات أخʳي إلى مʺʱʻي تʱع الȄارʷʺع الȄارʷʺاب للॽɼ جʺالاً مع
ɹّ   وأي  الفّ̒   وأالʴقʨقي    وأالʱي تʱʻʺي إلى الʺʳال الȄʛاضي   ʸة  يّ الॼʶʻالǼ إلى  . أمّا ّॽا إلى آلʻصّلʨت ʙة العʺل، فق

ʺʙوا الʨʴار والʺʻاقʷة  ولقʙ اعʱ  ،وفي خʨʢات الʻʱفʚʽ  ،ة اخॽʱار مʨضʨع الʺʛʷوععʺلʧʽʺ ّॽ مʨʡʛʵʻن في  أنّ الʺʱعلّ 
ʺʨن وفʚ Șها الʺʱعلّ ʨʢʵة الʱقʦॽʽ، فقʙ نفّ أمّا ما یʛتǼ Ȍॼ تقʨʻا عʺلॽة الʨʱثȘʽ.  ، وأة العʺلسʝ خʢّ في تʙʴیʙ أ

ʺʨن مقʛʱحات لʛȄʨʢʱ مʷارȄع ʱعلّ د الʺفي الʙلʽل. ولقʙ عʙّ   الʺʛʢوحةَ   الȄʛʢقةَ هʦ  لʜʱامة مʧ دون اȄʛʡقʱهʦ الʵاصّ 
وتʨسॽع الʺʷارȄع الى   ،دارة مʧ الإȑّ والʙعʦ الʺادّ   ،زȄادة أوقات العʺل الاجʱʺاعيّ   :ها هّ̋ ، ولعلَّ أ خʙمة الʺʱʳʺع

 ّȑʙلʰاق الʢʻلّ وال  خارج الʴʺ ّعلّ يʱʺال ʖʶʱاك ʙدً . وقʙن عʨʺالʺهارات ا  ا ʧم ʦهʚʽفʻت Ȑʙة لॽɺاʺʱة والاجॽʸʵʷل
وفي تعʜȄʜ مهارات الʨʱاصل والʱعاون والʱفʱ،   ʛʽؔʺع الʱي ساهʺʗ في تʛȄʨʢ شॽʸʵاتهʦخʙمة الʺʳ  مʷارȄعَ 

  ،Ȍॽʢʵʱبوالʽʻ ّʨʻجات  ʺا تʛʵم ʗالع ʥتل ّʖة، وصॽة وذاتॽɺاʺʱة واجॽʯʽȃة وॽʻʡجات وʛʵم ʧʽع بȄارʷʺ  هاʛʲأك 
  وفي حʖّ   ،وفي الʱʹامʧ والʱؔافل الاجʱʺاعʧʽʽ  ،خʛ ة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة في تॽʺʻة الإحʶاس Ǽالآॽ هّ̋ في ذʛؗ أ 

 ّʁ ʺʱاز والʜʱوالاع ʧʡʨه الǼ ʥ،   هاʽة علʤافʴʺة والʯʽʰالǼ امʺʱدورها   إلى أضفْ    ،وفي الاه ʥة    ذلॽʸʵش ʛȄʨʢفي ت
   .خʛل الآ تقhّ  الفʛد وتعʜȄʜ مهارة

  :المساهمة في الحقل التربويّ   -2- 12- 5

  ʙأ لق  ʗʻراسةغʙّقلَ   الʴة الॽالʴال   َّȑʨȃʛʱأال ʘʽح ، ّʦوع مهʛʷء على مʨʹال ʗلق    ʅॽأُض  ʦॽعلʱحلة الʛإلى م
ة العʺل في  ها تʻاولʗ آلॽَّ نَّ مʷارȄعَ خʙماتॽّةً، ؗʺا أ  الّ̡انȄّʨةʺي الʺʛحلة  وهʨ تʻفʚʽ مʱعلّ   ،2013الʲانȑʨ في العام  

  تأثʛًʽا لعʺل الاجʱʺاعيّ ا  ثʛʽأ ت   Ș في مʶألةالʱعّ̋ علاوة على    إǽّاها،ʺʧʽ  مȐʙ الʜʱام الʺʱعلّ ، وʗʻّ̔ȃ  هʚه الʺʷارȄع
مʧ الʙّراسات في لʻʰان مʨضʨع مʷارȄع   ʻʱ ّȑاول أ یلʦ  إذ  ʦॽʀ الʺʨاʻʡة لʙیهʦ.  في  ة الʺʨʴॼثʧʽ و شॽʸʵَّ إʳǽابĎॽا في  
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تفعʽل هʚه  دارة فيما خلا دراسة واحʙة تʻاولʗ دور الإب الʢلاّ  تعʜȄʜ الʺʨاʻʡة لȐʙفي  ʺʱʳʺع ودورها خʙمة ال
َّ̋   افةً عʙُّ إضتُ   الʙّراسةهʚه    نَّ علॽه، فإ و   )؛2018مʧʶʴ،  الʺʷارȄع (  ولا سॽّʺا أنʻّا في   الȄّʨȃʛّɦة الʙّراسات    إلى  ةً مه

 ɦّی ʧعزمȄʛʶال ʛʽʽغʱالǼ انʻʰه لॽɾ ʦʶ،   ʨʱȃي ا وʰهʚʺائفي والʢال ʧʴʷالȃاعي، وʺʱوالاج ȑʛؔاصل الفʨʱوسائل ال ʛف
ʴا الʻز هʛʰت ،ʥلʚي. لȃʜʴأ  ةاجة الʺاسّ وال ʛʽʵʶإلى تʽʽغʱلات والȞʷʺه الʚاجهة هʨʺة لʢʷات. نʛ   شأن و ʧنَّ مȂ

مȞʷلاته،    ʺʕʶولॽاته تʳاه قʹاǽا الʺʱʳʺعȃ و   ،خʦʧȄʛ بʨاجॼاته تʳاه وʻʡه وتʳاه الآالʺʱعلّ   أن تʷُعʛِ  هʚه الʷʻاʡات 
نُفʚّت  ذا  مة الʺʱʳʺع إ، فإنَّ مʷارȄع خʙوعلॽه   مʧ أجل خʙمة الʧʡʨ. وتفانٍ   خلاصٍ إلى العʺل Ǽإ  تʙفعهوأن  

 ّʤʻقة مȄʛʢǼ  فʺةʶʱʶ ا  ʦاهʺةً  هʶة  ةً الفعّ مॽʸʵش ʧȄʨؔفي ت   ّȄʨعلّ ة لقʱʺهلʶفʻه بʱثق ʦعʙوت ʦ،   أ وǼ له ʧهʛʰُنّ ت َّʨة ه ق
ا أن  نʢʷةومʧ شأن هʚه الأ  .ال في مʱʶقʰل وʻʡه ثʛ فعّ ذات أ ً́ ǽعلّ   أʱʺح للॽʱةتʙیʙاقات جʙاب صʶʱاك ʦ،   ɦّ̔ ʶع ف

ل روح وتفعّ   ،ه وواجॼاتهفه حقʨقعʛّ وتُ   ،عة والʱفاعل معها د فʛؔة الانʱʺاء إلى الʳʺاوʱȄعʨّ   ،الاجʱʺاعيمʳال تفاعله  
ɹّ ضʛورة تȄʨȃʛَّ    نʷاʡات خʙمة الʺʱʳʺع تُعʙُّ نَّ ʧȄ. وʚȃلʥ، فإ خʛ لǽʙه مع الآ  العʺل الاجʱʺاعي والʨʴار ة ة مل

وما ʻȞʺǽه  ،فه واجॼاته تʳاه وʻʡه وتعʛّ  ،الʺʨاʻʡة ʦ على حقʨق ب الʺʱعلّ فهي تʙرّ   ومॼادئها؛  لʴʱقʦॽʀ Șʽ الʺʨاʻʡة
العلʦ مع    ها الʱعاʞǽ الʻʡʨي.هّ̋ ، لعلّ مʧ أ سʝ وॽʻʡةأ  تعʜȄʜ قʙراته ومʨاॼʂه اسʻʱادًا إلىمʧ خلال    إلॽه  تقǽʙʺه

  ȑّ تʨعʨ تʛʱافȘ مع دور  ن  بل ʖʳǽ أالʺʨاʻʡة،    ʦॽʀَ الʺʱعلّʺʧʽ    كʶابلإ  وحʙها   ؗاॽɾة   الʺʷارȄع الʙʵماتॽة لʗʶॽ نَّ أ
  إلى الʺʱعلّʺʧʽ. جʺॽعها  ʸǽال الʺʨʤʻمة الॽʺॽʁة مʧ أجل إيّ ن والʺʱʳʺع الʺʴلّ ʨ ʺسʛة والʺعلّ یʻهǼ ʠه الأ 

  : ةة والخاصّ المقترحات العامّ   -3- 12- 5

سفʛت عʻه مʧ نʱائج ، وما أدب الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة حʨل الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة الأ  في ضʨء ما جاء Ǽه
  : ، ومʧ أبʛزها جل تفعʽل ثقافة العʺل الاجʱʺاعي في الʺʙارسمʧ أ   نॽة، تقʛʱح الॼاحʲة Ǽعʠ الأمʨرالʺʙʽا  الʙّراسة

 العʺل على زȄادة فʛص العʺل الاجʱʺاعي في الʺʙارس.  -
 ॽɺة. عʺال الʱ ّʨʢʱʺام بʱقʙیʛ الأما ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الʺʨاʻʡة والاه دعʦ ؗلّ  -
 ʅ حʨله. ॽ جʱʺاعي والʁʲʱاسʱغلال وسائل الʨʱاصل الʙʴیʲة في تعʜȄʜ العʺل الا  -
 نʛʷ مʨʰʢعات ونʛʷات للॽɺʨʱة Ǽʺفهʨم الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة ومʳالاتها وآلॽات تفعʽلها.  -
yّ  تʨفʛʽ دعʦ ماليّ إلى عʺال والقادرʧȄ دعʨة رجال الأ  - ʵǽ .ةॽɺاʺʱمة الاجʙʵالǼ امॽʁلل ʟ 
 . الʽهالʺʱʳʺع إمʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع وتॽʰان حاجة  هʱʺام Ǽالʙور الإعلامي في تعʅȄʛ الا -
والʱعاون بʧʽ الʲانȄʨات في تʻفʚʽ مʷارȄع   يّ عʺال الʙʵماتॽة إلى خارج الʺʱʳʺع الʺʴلّ تʨسॽع نʢاق الأ -

 خʙمة الʺʱʳʺع.
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-  ّॽالاته وآلʳع ومʺʱʳʺمة الʙم خʨمفه Șʽʺعʱى بʻامج خاصة تعʛب ʦॽʺʸه. تǼ ة العʺل 
 ة. ساسॽّ ة والعʺلॽة الألة للأنʢʷة الʙراسॽنʢʷة الʺȞّ̋ جعل مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع مʧ الأ -
ʺʧ ʧʽ مʧ تʙرʖȄ الʺʱعلّ للȞʺʱّ العʺل على الʺʷارȄع وفي أثʻائه   قʰل  تʻفʚʽ مʛʷوع تʙرʖȄ للؔادر الʱعلॽʺي -

 بȄʨʻʱع الʺʷارȄع وتقॽʽʺها.  مʻها  یʱعلȘّ لا سॽّʺا ما و  ،على آلॽة تʻفʚʽ مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع
  هʦ على تʻفʚʽها حʖʶ ما جاء في وحّ̡   ، الʺʱʳʺعʺʧʽ على جʺॽع خʨʢات مʷارȄع خʙمة  ʡلاع الʺʱعلّ إ -

ʜ الȑʨȃʛʱ للʨʴॼ الʸادر م دلʽل تʻفʚʽ الʺʷارȄع ʛؗʺال ʧنʺاء. ث والإ 
 لʲانȄʨات في تʻفʚʽ الʺʷارȄع.االʱعاون بʧʽ الॽɻʺʳات الʙʵماتॽة و  -
 ل تفعʽل مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع في الʺʻاȘʡ الʺʱʵلفة. الʱعاون مع الʰلǽʙات مʧ أج  -
-   ʛیʙعلّ تقʱʺعلى الأال ʦعهॽʳʷوت ʧʽʺأ عʺال ا ʛیʙخلال شهادات تق ʧة مॽɺاʺʱفالات  لاجʱها  و احʺʤّʻت

 . والɦّعلʦॽ العالي في لʻʰان و وزارة الॽȃʛʱةو/أدارات الʲانȄʨات إ

  :ةيّ لراسات المستقبالدّ   -4- 12- 5

دراسة العلاقة بʧʽ مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع والʺʨاʻʡة في لʻʰان،  إلى    الॽɺʨʻة مʙخلاً   الʙّراسةهʚه  عʙُّ  تُ  -
ة  ॽّ ّؗ̋   ة وأخȐʛ نॽɺʨة في الʺʙارس الʵاصّ   اسʱؔʺال هʚا الʘʴॼ بʙراسة  مʧ الʺهʦّ   ه نَّ ألʚلʥ تʙʳ الॼاحʲة  

 جل القʙرة على تعʺʦॽ الʱʻائج.ʻة أكʛʰ مʧ أ تʨؔن فʽها العّ̔ 
ʺعʛفة مȐʙ مʶاهʺة مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع  لخȐʛ في لʻʰان  ة على مʻاȘʡ أ الʺʙʽانॽَّ   الʙّراسةتʻفʚʽ هʚه   -

 ʨʺال ʜȄʜأفي تع Ȑʙة لॽɺاʺʱمة الاجʙʵة والʻʡاʧʡʨاء الʻؗافَّةً  ب . 
ّ̋ إ - ة لȐʙ الॼʷاب الʳامعي عي في تʛسॽخ ʦॽʀ الʺʨاʻʡة حʨل دور العʺل الʨʢʱّ و نॽɺʨّ أ\و  ةॽّ جʛاء دراساتؗ 

 في لʻʰان. 

  : ةالفقرة الختاميّ   -5- 12- 5

  ʘʴॼا الʚي، أفادنا هʸʵʷال ʙʽعʸأعلى ال Șّ̋ ʨʱاصل الʺॼاشʛ كǼ ʛʲالʘʴॼ الʨʻعي القائʦ على الفي الʱع
ʧʽ، وʱȃعʛفّ أ  ّ̋قة مʱعلّقة ʨʺǼضʨع الʱʽ .ʘʴॼه مʧ أجل الʨʱصّل إلى نʱائج واضʴة وشفّ هّ̋ مع الʺʷارؗ افة ومع

ॽة الʛʽʰؔة لʺʷارȄع الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة وأسʶها وفعّالʱʽها في هّ̋ في اكʷʱاف مȐʙ الأ  الʙّراسةكʺا أفادتʻا هʚه  
مȞان  والʵاصة، حǼ ʘʽإ   ʛسʺॽّةفي الʲانȄʨات ال  الʙّراسةǼإمȞانʻا تʅॽʣʨ هʚه    ه أنّ القʢاع الʱعلॽʺي. والʙʳیʛ ذʛؗه  

نʹع هʚه   كʛʲ نʳاحًا. ؗʺا ʷارȄع خʙماتॽة أادة مʻها مʧ أجل م والإدارȑ الاʡّلاع علʽها والإفالʢاقʦ الʱعلॽʺيّ 
  في خʙمة وحʙة مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالي.   الʙّراسة
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ʶʱاب  مʶاهʺة مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع في اك  قة حʨل مȐʙدراسة معّ̋ إلى    مʙخلاً   الʙّراسةʙُّ هʚه  تعو 
  ʧʽʺّعلʱʺال َʦॽʀ  ةʻʡاʨʺادئها   الॼان.    ومʻʰفي  في ل  ʙأُ الʺقابل، لق  ʗȄʛراسةجʙّة على    الॽانʙʽʺال  ʧʽثلاث ً̋ وهʚا   ،ا مʱعل

 ̔hّ ʧʽ   ضآلةنّ إإذ  .  الʙّراسةʧ لʻا حʙود  ما ی الʺʙارس  تعʺʦॽ الʱʻائج على    لا تʨʰʸ إلى  والʺʻهج الʺعʙʺʱ  عʙد الʺʷارؗ
، ؗʺا تʙʳ تعاضʙها   ةॽّ و اسʱؔʺاله بʙراسة ّؗ̋ أ  الʙّراسةتʨسॽع حقل    ، لʚلʥ مʧ الʺهʦّ في لʻʰان ؗافّة   و الʲانȄʨاتأ

ً́ أنَّه الʹʛورȑ أالॼاحʲة   ǽ ّيʺॽعلʱاصل مع الؔادر الʨʱوالإا ال  ّȑل أ   دارʨه حʛʤفة وجهة نʛع هّ̋ لʺعȄارʷʺه الʚة هॽ
  قاتها.  ة العʺل بها وحʙودها ومعʨّ وحʨل ʧʽʺ ،  ّॽɿॽؗالʺʱعلّ في   مȐʙ تأثʛʽها و 

    ʙوق  ʗه  ؗانʚراسةهʙّال   ّॽɺʨʻالاً الʳعّ̋ ة مʱفي أ لل Șفؔار  ʧʽʺّعلʱʺال   ّʨʸراتوتʦحات  هʛʱومق،ʦا   هʻتʙساع ʙولق
قإجاǼةً  جاǼة  في الإ  ّ̋ ا أن تʶُاهʦ  الʙّراسةهʚه  مʧ شأن  و   ؗافَّةً.  سʯلة الʘʴॼأ  ةً عʧمع ً́ ǽالق   أ ʛȄʨʢاع في تʢ

شॼاب الʺʛحلة    ॽة الʺʷارȄع الʙʵماتॽة ورصʙت تأثʛʽها الإʳǽابيّ فيهّ̋ أ لقʗ الʹʨء على  ، حʘʽ أالȑʨȃʛʱ في لʻʰان
ّ̒̔ ، وهʚا ما ʖʳǽ أالّ̡انȄّʨة  الȘʽʶʻʱ بʧʽ وزارة الॽȃʛʱة Ȃلى  و   ،ʧʽ إلى العʺل على تʛȄʨʢها والاهʱʺام بها ن یʙفع الʺع
 ȑʛیʙالعʺل بها   وم ʦॽʤʻأجل ت ʧع مȄارʷʺعلى ال ʧʽفʛʷʺارس والʙʺالȂها، وʜȄʜراسي  ، وتعʙنامج الʛʰال ʧʺدخالها ض
ّ̒̔  لʙنكʛʰ مʧ ة أʶ ّǽʙʳاهʦ في الʱعامل معها ʨʸǼǼرةٍ ت  ʧʽ.الʺع

ّ̋ة للʯʷʻʱة على الʺʨاʻʡة في الʺʕسʶات   في تعʛّف مȄفʙʽنا هʚا الʘʴॼ الʨʻعيّ و  ،  الȄّʨȃʛّɦةقارȃة جʙیʙة ومه
ʷاهʺة مʶم ʘʴॼاتج الʨخلال ن ʧم ʧّ̔ʰت ʘʽفي اح ʛʽʰؗ لȞʷǼ عʺʱʳʺمة الʙع خȄاب  ارʶʱك  ʧʽʺّعلʱʺء الȐادॼم

ة  ʦॽʀ  ولا سॽّʺا ،  الʺʨاʻʡة تʙʴیʙًا في تʶلȌॽ الʹʨء على تؔʺʧ  أهʺॽّة هʚا الʘʴॼ    ولعلَّ .  مʻها   الʺॽّɻʺʱʳة  الʺʷارؗ
ضʺʧ    وȃالأخʟّ   -  الʧʡʨ  شॼاب الغʙ وعʺاد  –  الّ̡انȄّʨةصॽّɿة والʙʵماتॽة لȐʙ مʱعلّʺي الʺʛحلة  الʷʻاʡات اللاّ 

 ّॼʵʱی ʙا وا بلǽًادʸʱاق Ȍاॽًʻا وأمॽًɺاʺʱج،    ʞॽɻȄأة  وʡو ʗʴت ّॽائʻʲʱوف اسʛʣ ة هيʻʡاʨʺة على الॽȃʛʱفال ،ʥلʚة. ل
مȐʙ مʺʧȞ تʛȄʨʢ تʻفʚʽ هʚه    إلى أȑّ   ولʧْؔ   في وʧʡ مʲل لʻʰان.ضʛورȄة وأساسॽة في عʛʸنا الʴالي  حاجة  

yّ الʱعاون مع جʺʙراسي؟ وهل مʧ الʺʺʧȞ  الʛʰنامج الضʺʧ  الʺʷارȄع ودمʳها   ʱʵات مॽɻ اعيʺʱالعʺل الاجǼ ة
ً̋ مʧ أجل مʷارȄع أ ॽʤʻت ʛʲاحً كʳع ومعلّ   ا؟ا ونȄارʷʺعلى ال ʧʽفʛʷʺال ʧʽب Șʽʶʻʱال ʧȞʺǽ ʅॽ  الʺʱʵلفة  ʺي الʺʨادّ وؗ

الʺʷارȄع وفȘ الʙلʽل؟  هʚه  شʛاف على تʻفʚʽ  والɦّعلʦॽ العالي في الإ  دور وزارة الॽȃʛʱةمʧ أجل تȄʨʻع الʺʷارȄع؟ وما  
 ّʢاك خʻوهل ه ّॽʰȄرʙال؟ ة تʳʺا الʚفي ه ʧʽفʛʷʺة لل 

الʺʨʱاضعة،   الʙّراسةمʧ خلال هʚه   قʙ حاولʻا سʛʰ أغʨار الʘʴॼ الʨʻعيّ في نهاǽة هʚه الʛحلة الॽʲʴॼة، ل  
ا أمام دراسات أخȐʛ تʶعى  ا جʙیʙةً نفʱح آفاقً  لعلʻّا  ّ̋   ʛʡحʻاه ساǼقًا.   إلى الإجاǼة ع
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  اللʻʰانॽة. 

    أمّ  ب جامعةبॽة في تعʜȄʜ مفاʦॽʂ الʺʨاʻʡة لʡ Ȑʙلاّ ). إسهام بʛامج الأنʢʷة الʢلاّ 2016الʷقʛان، رامي. (

 .Ȑʛم القʦةالعلȂّʦȁʙʯّ519 -477)، 2(، ال.  
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 ȏʙʶʸع الʸʯʱʸلل:ʛʸم .(ʛʽʱʶرسالة ماج)  رʨؗلّ  جامعة ب ،ʙʽسع ّॽ مʨالعل ʦʶة، قॽȃʛʱةة الȄّʨȃʛّɦال . 
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) ʤرق Ȗʲلʸ1ال( 
ʥقʸه الॺقابلة شʸل الʻة:ن ◌ّ دل  

  ُّʙِةتُعʲاحॼال  " ّ̋ʴم ʖʻȄزʙ"   ًة  دراسةȄة الإدارॽʺʻʱة والȄّʨȃʛʱم الʨفي العل ʛʽʱʶل على درجة الʺاجʨʸʴلل  - 
بʛʽوت في  یʨسف   ʝǽʙّالق جامعة  في  تȄʨȃʛة  إدارة   ʜʽ ʛؗت،   ʨʻعǼ  في الʺʱʳʺع  خʙمة  مʷارȄع  "دور  كʶʱاب  اان 

ة ضʺʧ تॽ الأسʯلة الآ  ʧلʚا، نʛجʨ مʧ حʹʛتʦؔ الإجاǼة ع  ". الّ̡انȄّʨةمॼادȐء الʺʨاʻʡة لȐʙ الʺʱعلّʺʧʽ في الʺʛحلة  
 في سʙʵʱامها إلاّ اوعʙم    ،Ȅّة الʺعلʨماتا، وتʱعهʙّ الॼاحʲة Ǽالʴفاȍ على سʻ ّʛة مع الॼاحʲة شĎॽʸʵ مقابلة شॼه مقّ̒ 

  ʦȞاهॼʱان ʗا نلفʺؗ ،ʘʴॼود الʙإلى  ح ّʛʴملء ال ʦؔأنّ ل ّȄ ُǽ ة، ؗʺاǼم الإجاʙة أو عǼالاة في الإجا ʦؔʻȞʺ لاعʡّ
  . سʙʵʱامها ا على مȐʨʱʴ الإجاǼات قʰل 

ʗالʺقابلة   وق:  
  :الʱارȄخ

 ȑʜمʛرسة الʙʺال ʦرق:  
 Ďॽاضʛʱان (افȞʺا) ال:  
  :عʺʛ الʺʨʴॼث 

  :الʙʻʳر
 ّy ّ̫  فّ ال   :ॼɻةوال
 ʕʶالʙب :ȑʙʽهʺʱءال ال  ّʙؗان عامه ال ʅॽؗ ثʨʴॼʺال الʕʶǼ الʺقابلة ɦّ؟ى الآنراسي ح  

  :أسʯلة الʺقابلة 
ʦȞǽأʛع؟ ما  ،بʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷاف مʙو أه ّॽɿॽؗ ʧلة عʲأمǼ ناʙȄوʜت ʦؔانȞإمǼ اف؟ هلʙه الأهʚإلى ه ʦؔصّلʨة ت   
ǽ ʅॽك ȑʛʳ  ه؟اʚʽفʻʱء بʙʰل الʰع قʺʱʳʺمة الʙوع خʛʷار مॽʱخ  

  ما مʳالات مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع الʱي قʺʦʱ بʻʱفʚʽها؟
 ʛʰو أخʱʴʺس ʨنا لʦ  ɦها حʚʽفʻʱب ʦʱʺي قʱع الʺʱʳʺمة الʙع خȄارʷم ʧى الآنع.  

  .الʨʢʵات  لىع  ʨافي وضع خʢّة العʺل الإجʛائॽة للʺʛʷوع (خʨʢات الʻʱفʚʽ)؟ تؔلّʺ ʨن كʅॽ تʷارؗ
ʚّفʻت ʅॽون ك   ȋاʷʻة العʺلاالʢّادًا إلى خʻʱس.  

  ʅॽؗ؟و نʷاǼ ȋعʙ تʻفʚʽه؟  تقʦȄʨ ؗلّ  ȑʛʳǽ هل 
ʱها مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺه لʦȞǽʙ؟ أمʲلة ما  ّ̋   .الʺهارات الʱي ن

  حॽاتʦؔ الʨʽمॽة؟  وفيʦȞॽ شॽًʸʵا  ɾكʅॽ أثʛّت هʚه الʺʷارȄع 
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الأ الʯʽʰي؟ ما  الʻʡʨي؟   ʙʽعʸال (على  الʺʱʳʺع؟  خʙمة  ʷʺǼارȄع  الॽʁام   ʙعǼ  ʦؔاتॽح في  تغʛّ̔ت  الʱي  مʨر 
  الاجʱʺاعي؟ الʲقافي؟) 

  ʗʴॼأص ʅॽال ك مع الʺʱʳʺع   ʦؔʱالأ علاقȃو  Ȍॽʴʺع؟ʺʱʳʺال ʷʺǼارȄع خʙمة  الॽʁام   ʙعǼ  ʧʽاجʱʴʺال ʟهل   خ
  ʦȞ؟ॽلإ حققʗ هʚه الʺʷارȄع أهʙافها Ǽالॼʶʻة 

  الʵاتʺة 
  .شيء ضافة أȑّ إ ذا ؗان یʛغʖ في إأسأل الʺʨʴॼث 

  .ة الʺعلʨمات الʺॼʱادلةȄّ على سʙʷ ّʛیʙ عادة الɦّ إ 
  .خȐʛ أاسʱفʶارات   ȑّ أذا ؗان لǽʙه إسأل الʺʨʴॼث أ

 ʛȞث لأشʨʴॼʺهملʱ   .ʷارؗ
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) ʤرق Ȗʲلʸ2ال( 
  ة:ʹʸقّ́ الشॺه دلʻل الʸقابلة الʸʱاॻɸة 

  ُّʙِةتُعʲاحॼال  " ّ̋ʴم ʖʻȄزʙ"  ةȄة الإدارॽʺʻʱة والȄّʨȃʛʱم الʨفي العل ʛʽʱʶل على درجة الʺاجʨʸʴدراسة لل  - 
بʛʽوت في  یʨسف   ʝǽʙّالق جامعة  في  تȄʨȃʛة  إدارة   ʜʽ ʛؗت،   ʨʻعǼ  في الʺʱʳʺع  خʙمة  مʷارȄع  "دور  كʶʱاب  اان 

ضʺʧ   تॽةالأسʯلة الآ  ʧلʚا، نʛجʨ مʧ حʹʛتʦؔ الإجاǼة ع  ". الّ̡انȄّʨةمॼادȐء الʺʨاʻʡة لȐʙ الʺʱعلّʺʧʽ في الʺʛحلة  
سʙʵʱامها  اوعʙم    ، Ȅّة الʺعلʨماتا، وتʱعهʙّ الॼاحʲة Ǽالʴفاȍ على سʻ ّʛة مع الॼاحʲة شĎॽʸʵ مقابلة جʺاॽɺة شॼه مقّ̒ 

ʺʦؔʻȞ ة في الإجاǼة أو عʙم الإجاǼة، ؗʺا Ȅ ُǽّ أنّ لʦؔ ملء الʛʴّ إلى  حʙود الʘʴॼ، ؗʺا نلفʗ انॼʱاهʦȞ     فيإلاّ 
  . سʙʵʱامها اʡّلاع على مȐʨʱʴ الإجاǼات قʰل الا

  :وقʗ الʺقابلة 
  :الʱارȄخ

  ّʛرسة الʙʺال ʦرق ّȑʜم :  
   ن:الʺȞا 

  :عʙد الأفʛاد
  :الʙʻʳر وفقًا للعʙد
ȑʙʽهʺʱال الʕʶال:  

- ʙءب  ɦّراسي حʙال ʦؗان عامه ʅॽؗ ʧʽثʨʴॼʺال الʕʶǼ ؟نى الآالʺقابلة  
  .الʱʺهʙʽ للʺʨضʨع -

  :أسʯلة الʺقابلة 
  ن؟ ى الآمʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع الʱي قʺʦʱ بʻʱفʚʽها حɦّ  ما 

  ؟ ʦȞॽ على الʸعʙʽ الʸʵʷيّ ɾكʅॽ أثʛّت هʚه الʺʷارȄع 
   لʻʰان؟كʅॽ تʙʵم مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع الॽʺʻʱة على الʺʨاʻʡة في  

  الأسʱاذ الʺʛʷف على الʺʛʷوع؟  مهامّ ما 
  .جʛاءات Ǽالʶʱلʶلة عʺل؟ أمʲلة عʧ الإلى خʢّ إالʺʷارȄع اسʻʱادًا  تʻُفʚَّهل 

  لʺاذا؟ و ما الȑʚ تʙȄʛون تʛȄʨʢه في مʷارȄع خʙمة الʺʱʳʺع؟  
 ّʨة ما هي الʺعॼʶʻالǼ عʺʱʳʺمة الʙخ ʚʽفʻقل تʛي تعʱلإقات الॽ ؟ʦȞ  

 ،ʦȞǽأʛع ما  بȄارʷم ʙائʨفʙʽعʸع على الʺʱʳʺمة الʙخʧاصّ  یʵ؟العامّ و  ال  
  ما الʺهارات الʱي اكʨʺʱʰʶʱها لॽʀ ȐʙامʦȞ بهʚه الʺʷارȄع؟
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  بʛأʦȞǽ؟ يّ خʙمة الʺʱʳʺع الʺʴلّ في  كʧȞʺǽ ʅॽ تʅॽʣʨ هʚه الʺʷارȄع 
  . الʵاتʺة 

 ʧʽثʨʴॼʺن في إأسأل الʨʰغʛا یʨإذا ؗان ّȑشيء ضافة أ.  
ɦَّ إ    .الʺعلʨمات الʺॼʱادلةة Ȅّ على سʙʷ  ّʛیʙعادة ال
  .خȐʛ أ اسʱفʶارات  ȑّ أذا ؗان لʙیهʦ إʧ سأل الʺʨʴॼث̔ أ

 ʛȞلأش ʧʽثʨʴॼʺملʦهʱ   .ʷارؗ
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  ) ʤرق Ȗʲلʸ3ال(  
  مʦافقة اللʱّʹة الأخلاॻّɾة:  

Y. GHARIB a étudié ce dossier introduit dans le cadre du mémoire de 
master de Zainab MOHAMAD. Le Comité prend acte d’un courriel que lui a 
envoyé Y. GHARIB le 08/01 ; ce courriel était accompagné de la lettre du 
promoteur en version anglaise, du protocole de l’étude, du guide d’entretien 
adressé aux élèves, du guide du ‘focus-group’ et du formulaire d’information 
et de consentement adressé aux parents, le tout en version arabe. Après en 
avoir délibéré, le Comité estime à l’unanimité que ce projet ne soulève aucune 
objection d’ordre éthique ; il charge donc son Président de notifier son accord 
au Dr. NASRALLAH et de l’autoriser à utiliser les documents proposés tout 
en l’invitant à lui faire parvenir l’accord du Ministère de l’Education.  
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  ) ʤرق Ȗʲلʸ4ال( 
 

  : نʲʯال الفǺ ʗ ّȏʙؒعʗم الا تعهّ 
ا لʺʙʻʱʶات الʺʨʷʻرة ورĎॽʀ مʧ ا  الʜʳئيّ   أو  يّ لِّ قॼʱاس الؔالا  أدرك أنّ   "ʙحʺʙ مʴّ̋ أزʖʻȄ  "أنا الʺʨقّع/ة أدناه  

 ʛʱؔأو إلʧا، مĎॽدون ذ  ونʷǽ ،رʙʸʺال ʛؗ  ِّلȞا انʴʱ ًلّ   لاʕʺق الʨقʴا لĎȄʛؔف  .ʧʽاءً و فʻȃ   ّأنǼ ِّحʛه، أصॽعل ʗلʸح ʙي قʻ
ʛʵʱʶجة مʧ ʺالʛسʨم الॽʰانॽة والʙʳاول الو الʺقʢʱفات،  و ،  راسʙʵʱام الʨʸ   زمة مʧ أجل إعادةعلى الʺʨافقة اللاّ 

  .مʧ أجل إعʙاد هʚه الʛسالة  ؗافَّةً  إلʽها تاجع الʱّي اسʙ ʛʙʻʱ بʛؗʚ الʺأعʺال مʨʷʻرة، وأتعهّ 
  

  2021-4-4الʱارȄخ والॽʀʨʱع: 


