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 الإهـــــــداء 

عطاء، وقدم لي الكثير في  السند والمن جسد الحب بكل معانيه فكان  أروع إلى

  والدي ووالدتي، أطال الله بعمريهما. إلى.. . صبر.. وأمل.. ومحبة، صور من  

 من  إلىالتي لا تنضب،  المحبة إلى... والاستمرارالتي أستمد منها القوة،  العيون  إلى

 وأخواتي.خوتي إ ...هم دعمي وسندي في هذه الدنيا

 الوجود حيز إلى ها في إخراج ساهم من  كل إلى الرسالة هأهدي هذ

 لكم مني حبي وامتناني.
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 وتقـديـر  شكـر

، أوزِّعْنِّ ) اً تَ رْضَاهُ  أن  رَب ِّ أَشْكُرَ نِّعْمَتَكَ الَّتِِّ أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ وعَلَىٰ والِّدَيَّ، وأَنْ أَعْمَلَ صَالِِّ

لْنِّ بِّرَحْْتَِّكَ فِِّ عِّبَادِّكَ   (. 19 ةيال  ،النمل سورة) مي العظالله  صدق (الصَّالِِِّّيَ  وأَدْخِّ

تتم الصالحات، وبعد أتقدم بأسمى عبارات ه  وجل الذي بنعم   عزاللهحمد  أ  ةيبدا 
 توانیالذي لم    عياصرهالالدكتور معن محمود  الأستاذ  المشرف    إلىالشكر، وأخلصها  

تقد والتو   دی  ميفي  إعداد    لةيطلي    جيهالمساعدة،  لجنة   عضوي   إلىو   دراسة،الفترة 
، لتفضلهما بمناقشة هذه الرسالة، أحمد بدح  الأستاذ الدكتور،  حسين العتوم  الدكتورالمناقشة  

في تهم  أضافوا بصمالأساتذة الذین    إلىنهلت من علمهم، و   نیالذ  تيساتذأ   جميع  إلىو 
لتحك  هذه الاستبانةالدراسة  المراجع   . يمهم  على  الحصول  في  ساعدني  من  وكل 
الرسالة،  والم هذه  لإكمال  بها  استعنت  التي  بكلمة   إلىو صادر  ولو  ساندني  من  كل 
 أفراد مجتمع الدراسة. عيجم إلىو  ،رهمجو أ ثبت أن ی اللهطلب من أو  حةينص
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 إعداد 
 معن حمدان الزبون 

 إشراف 
 معن محمود العياصره  الدكتورالأستاذ 

 الملخص 
في  درجة   تعرف الدراسة  هدفـت  الأكاديميين  الأقسام  رؤساء  لدى  الفكري  المال  رأس  تنمية 

الحكوم الأردنية  الإدارة  الجامعات  بفاعلية  وعلاقته  التدريس  الإلكترونيةية  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  ، من 
 ( من  الدراسة  عينة  في  300وتكونت  تدريس  هيئة  عضو  الحكومية  (  الأردنية  الدراسي   للعامالجامعات 

العينة ،(2021/2020) بطريقة  اختيارهم  ولتحقيقيةدالعنقو   العشوائية  تم   استخدمت الدراسة أهداف ، 
درجة تنمية رأس أن    الدراسة نتائج ها، وأظهرتثبات صدقها، و  من  التأكد البيانات. وتم   لجمع أداة  نةالاستبا

الفكري  الإدارة  ومستوى  ،  المال  الأردنية   الإلكترونيةفاعلية  الجامعات  في  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  لدى 
يجابية دالة إحصائيا بين  إة  ووجود علاقجاءا متوسطان،    ،الحكومية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

الفكري  المال  رأس  تنمية  الإدارة  درجة  فاعلية  ومستوى  في    الإلكترونية،  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  لدى 
في تقدیرات    ادالة إحصائيوجود فروق  .  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالجامعات الأردنية الحكومية  
الفكري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية  تنمية رأس المال  أفراد عينة الدراسة لدرجة  

وعدم وجود فروق دالة   ،( سنوات10من )  أقلوجاءت الفروق لصالح    سنوات الخبرةتعزى لمتغير    الحكومية
في تقدیرات أفراد عينة   ادالة إحصائيووجود فروق    ،الرتبة الأكاديميةلمتغير  تعزى لمتغير الكلية، و   اإحصائي
الإدارة  الدرا فاعلية  لمستوى  لمتغير    الإلكترونيةسة  الخبرةتعزى  الدرجة   سنوات  وفي  المجالات  جميع  في 

باستثناء   البشريةالكلية  لصالح    الموارد  الفروق  )  أقلوجاءت  سنوات10من  فروق    ،(  وجود  الة دوعدم 
 رة المعلوماتية، والمهارة تعزى لمتغير الكلية في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية باستثناء المها  إحصائية
فروق  الإدارية   ووجود  الإنسانية،  الكليات  لصالح  الفروق  وجاءت  الرتبة   إحصائيةلة  ادوالتنظيمية  لمتغير 

المهارة في  وأستاذ  مساعد  أستاذ  من  كل  لصالح  الفروق  وجاءت  وجاءت  الإدارية    الأكاديمية  والتنظيمية، 
وبناءً على هذه النتائج تم الخروج بمجموعة من التوصيات  ة،  الفروق لصالح الأستاذ في مجال الموارد الفني 

أبرزها؛    هيئة   أعضاء   مهارات   تطوير أجل    من   المتراكمة  الخبرات   على  الأقسام  رؤساء  يحافظ أن    من 
  . حوسبة جميع المعاملات المالية والإدارية إلىتسعى الجامعة   أنالتدريس، و 

الفكري   :المفتاحية الكلمات المال  رأس  هيئة ،  الإلكترونيةالإدارة    ،تنمية  أعضاء  الأقسام،  رؤساء 
 ، الأردن. الجامعات الأردنية الحكوميةالتدريس، 
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Summary 

 The aim of the study is to know the degree of intellectual capital development 

among academic department heads in Jordanian public universities and its relationship 

to the effectiveness of electronic management from the point of view of faculty 

members. The study sample consisted of (300) faculty members in Jordanian 

government universities for the academic year (2021/2020). They were chosen by the 

cluster sampling method, and to achieve the objectives of the study, the questionnaire 

was used as a tool to collect data. Its validity and reliability were confirmed, and the 

results of the study showed that the degree of intellectual capital development and the 

level of effectiveness of electronic management among the heads of academic 

departments in Jordanian public universities from the viewpoint of the faculty members 

were average, and the presence of a positive statistically significant relationship 

between the degree of intellectual capital development And the level of effectiveness of 

electronic management among the heads of academic departments in Jordanian public 

universities from the viewpoint of faculty members. The existence of statistically 

significant differences in the estimates of the study sample of the degree of intellectual 

capital development among the academic department heads in the Jordanian 

governmental universities due to the years of experience variable and the differences 

came in favor of less than (10) years, and the absence of statistically significant 

differences attributed to the faculty variable, the academic rank variable, and the 

presence Statistically significant differences in the study sample's estimates of the level 

of effectiveness of electronic management attributable to the years of experience 

variable in all fields and in the total degree except for human resources. Information 

skill, administrative and organizational skill, the differences came in favor of human 

faculties, and the existence of statistical significant differences for the variable of 

academic rank, and the differences came in favor of both an assistant professor and a 

professor in administrative and organizational skill, and the differences came in favor of 

the professor in the field of technical resources, and based on these results, a set of 

recommendations was made. Among the most prominent of them are; That the 

department heads preserve the accumulated experiences in order to develop the skills of 

the faculty members, and that the university seeks to computerize all financial and 

administrative transactions. 

Key words: intellectual capital development, electronic administration, 

department heads, faculty members, Jordanian public universities, Jordan.
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة 

 : المقدمة

ــة وخ   ــة الجامعــــات تحتــــاج المؤسســــات التعليميــ ــدد القــــدرات  إلــــىاصــ ــتراتيجيات تحــ توظيــــت اســ

والكفــاءات لــدى العــاملين فيهــا لكــي تتماشــى وتتكيــت مــع البيئــة التنافســية ســريعة التغييــر، ويــتم ذلــ  مــن 

خلال توظيت المعرفة بفاعلية، ومزج الأمور المعرفية الحدیثة مع المعرفة السابقة للتغلب علــى العقبــات 

ومــن هنــا تكمــن أهميــة تنميــة رأس المــال الفكــري، لتــتمكن المؤسســة مــن التحــول مــن التشــغيلية والتقنيــة، 

قاعــدة معرفيــة داخليــة متمثلــة بــالموارد البشــرية العاملــة فيهــا،  إلــىالاعتمــاد علــى قاعــدة معرفيــة خارجيــة، 

حظــات عن طريق فتح سبل الإبداع والابتكار أمام العاملين وتسهيل عملية تبادل المعلومــات وإبــداء الملا

إيجــاد رأس مــال فكــري تســتطيع مــن خلالــه المؤسســة  إلــىحــول ســير العمــل بــين المــوظفين، ممــا یــؤدي 

التــي  الإلكترونيــة الإدارةالــدخول فــي المجــال التنافســي بكــل كفــاءة وفاعليــة، وبالتــالي تــأثيره علــى فاعليــة 

 التماشي مع عصر المعرفة وتداعياته.  إلىتقود بدورها الجامعات  

لرأس المال    لاحتوائها   ،لتنمية في المجتمعات المتقدمةل أساسا  ت التعليم الجامعي  مؤسسا   تمثل 

وجود العناصر    فيمعرفية قوية تتمثل    تمتل  الجامعات بنيةالمعرفة، حيث  استثمار  في    وهدفهاالفكري  

لومات،  المع بحثية ومصادر ونظم  بتخصصاتها النظرية والعلمية، واحتوائها للمراكز الالبشرية والتقنية،  

المال الفكر   لذا ومع متطلبات  ،خدمة المجتمعولإسهامها في   كان لابد للجامعات من تطوير    ي؛رأس 

  الطرق التي يجب   إلى   تلتفت، وأن  ية مية والمعرفية والتكنولوجل العالتطورات  أدائها تماشيا مع المتغيرات و 

الجامعات    تتبعها أن   والتنسجم  إدارة  المعرفة  إدارة  المعرفةالقاقتصاد  لامع  أساس  على  مشرف، )   ئم 

2013.)  
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لا تزال الأصول الملموسة مثل الممتلكات والمنشآت والمعدات عوامل مهمة في إنتاج كل من  

غير  الأصول  أهمية  تزاید  مع  الوقت  بمرور  النسبية  أهميتها  انخفضت  ذل ،  ومع  والخدمات،  السلع 

بالإضافة   المعرفة؛  القائمة على  ساهم  إلىالملموسة  أنواع جدیدة   ذل ،  إنشاء  في  الفكري  المال  رأس 

كامل   بشكل  المؤسسات  العدید من  تعتمد  الواقع  الأعمال، وفي  المؤسسات وطرق ممارسة  كاملة من 

تقريبًا على الأصول الفكرية لتوليد الإیرادات، وتشير الأهمية التنافسية الحاسمة لرأس المال الفكري في  

اليوم   المرتبطة  أنظمة    إلىالحاجة    إلىاقتصاد  الأخيرة  التطورات  أنجزت  وقد  لإدارتها،  الأداء  عالية 

بإدارة الجودة الشاملة وإعادة هندسة المؤسسات التعليمية والمبادرات الأخرى الكثير من الأعمال، ومع  

الفكري، هو المال  إدارة رأس  أسباب  أحد  فإن  ليست مجهزة جيدًا  أن    ذل ،  التقليدية  المحاسبة  أنظمة 

الفكر مر أو  لقياس   المال  الفكري  أن    إلىبالإضافة    ي اقبة معظم عناصر رأس  المال   يعدهاإدارة رأس 

الكثيرون مرادفة لإدارة القوى العاملة، وأن رأس المال الفكري يشمل أكثر من الناس، وبالتالي یتطلب  

  (Luthy, 2005).نهجًا أكثر شمولاً 

أو نجــاح  إلــىبين المؤسسات التي تؤدي تعد تنمية رأس المال الفكري واحدة من أسباب التمييز  

جميـــع أصـــحاب المصـــلحة  إلـــىفشـــل رأس المـــال الفكـــري، فهـــي منصـــة للتوعيـــة والمهـــارات التـــي تنتمـــي 

المتعلقــة بالمؤسســات، وتنــتج قيمــة لتلــ  المؤسســة مــن خــلال بــدء العصــر الجدیــد للاقتصــاد الــذي يعتمــد 

ة التــي تعتمــد بشــكل أكبــر علــى الميــزة التنافســية بشــكل كبيــر علــى المعلومــات والمعرفــة، فالقواعــد القديم ــ

الأصــول غيــر الملموســة،   إن  التقليدية التــي تؤكــد الأصــول الملموســة لإيجــاد القيمــة ســيتم تــدميرها، حيــث

 & ,Esmaili, Assadi)وخاصة الخبرة، تكتسب المزيد من التفوق فيمــا یتعلــق بالبقــاء والقــدرة التنافســية

Akram Khan, 2020.)        

 وضةووة  لمؤسسات الحديثة، ا عصــب تمثــل الإلكترونية الإدارة أصبحتوفي عصر المعرفة  

لــادارة  كــان وقــد التكنولــوجي، التقــدم مواكبــةأجة   مة  المؤسسةات  كة  لتطبيقها في السعي يجب حتمي،

 الإنجــاز فــي ســرعة مــن خــلال للعمــلاء المقدمــة العامــة الخــدمات تحســين فــي هامــا  دورا الإلكترونيــة
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المعاملات، وتســهيل  إنجاز في الإجراءات تخفيض إلى بالإضافة والفعالية، والدقة الخدمة، في تقانكالإ

 (.2017)تارقي،   الإدارةو  العملاء بين الاتصال

 وتسميات صورا  وأخذ على الإنترنت،إلكتروني   موقع مجرد من أكتر  الإلكترونية الإدارةتعد   

  الرقمية، الحكومة   ،الإلكترونية والديمقراطية  ، الإلكترونية لمثل الأعما  الاستخدام شائعة  أصبحت  كثيرة

 الفجوة سد على وتعمل والخدمات العامة للمعلومات فريدا ونموذجا  مفهوما  تمثل ةلكترونيالإ الإدارة  إن

 للمتعاملين الخدمات لتوصيل المتقدمة والاتصالات تكنولوجيا المعلومات باستثمار المجتمع في الرقمية

 يمكنهم بما والمتعاملين معها  بل المؤسسات ومهارات وقدرات إمكانيات  لتطوير فرصا  تقدم  فهي معها،

 مدى والتدريب التعلم تحقيق  وأخيرا الأداء الأحسن، ومساندة الإنتاجية  من أعلى  مستويات تحقيق  من

التغير )عبده،  سريع عالم في والتواجد التنافس من يمكنه لكي والإبداع للمجتمع الابتكار لزيادة الحياة

2018.) 

 تعريفه  المؤسسات، ويمكن  لنجاح  الرئيسية  أحد المصادرــــــ البشري ــــــ    الفكري   المال  رأس  يمثل 

المعرفة  مجموع  أنه  على رأس  الميزة  في  المستخدمة  أساليب  مكوناته  إحدى  ومن    المال   التنافسية، 

المعرفة  التنظيمي    والهياكل   والأنظمة  والثقافة  والأدلة  بياناتال  قواعد  في  المخزنة  المؤسسية  والذي هو 

المؤسسات وآليات التكامل والمحتويات    وأداء  الفكري   المال  رأس  والعمليات، ومن هنا تتضح العلاقة بين

  (.Lazazzara, Ricciardi, & Za, 2020)  بين إدارة الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات

تلتقيان في التمكين    الإلكترونية  الإدارةمال البشري وفاعلية  على ما تقدم فإن تنمية رأس ال  وبناءً  

للتعامل،   كأساس  البشري  العنصر  على  تعتمد  والتي  المؤسسات،  بين  التنافسية  وتقوية  ولذا  والابتكار 

رؤساء الأقسام الأكاديميين في   الفكري لدىدرجة تنمية رأس المال  جاءت هذه الدراسة محاولة تعرف  

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. الإلكترونية الإدارةالحكومية وعلاقتها بفاعلية  الجامعات الأردنية

 



5 
 

           مشكلة الدراسة

الجامعات    وعلى  التعليمية،  المخرجات  جودة  عليه  تعتمد  الذي  الأساس  هي  الجامعات  تعد 

بالعن في  اصرـــالاهتمام  العاملة  البشرية  العناصر  في  والمتمثلة  المادية،  يجبغير  والتي  تسعى أن    ها 

علاقة بينه وبين فاعلية    وجودتعرف  أهمية تنمية رأس المال الفكري و للتميز والإبداع، ومن هنا تبرز  

الحالية، وللكشف عن   إلى، إضافة  الإلكترونية  الإدارة الدراسة  بين متغيرات  عدم وجود دراسات تربط 

الأسئلة على البعض من أعضاء الهيئة  المشكلة قام الباحث باستطلاع رأي من خلال طرح عدد من  

الأردنية، الجامعة  كليات  بعض  في  الجامعات    التدريسية  في  الفكري  المال  تنمية رأس  أن  بينوا  حيث 

الإدارة   فاعلية  لزيادة  أكدتهالإلكترونيةضروري  ما  وهذا  الهادي    ،  عبد  كدراسة  السابقة  الدراسات 

ث بينت أهمية رأس المال الفكري، وتحقيق فاعلية  حي  (،2011)  (، ودراسة أبوعاشور، والنمري 2017)

 . الإلكترونيةالإدارة 

على    للتعرف  الدراسة  هذه  جاءت  الأقسام  ولهذا  رؤساء  لدى  الفكري  المال  رأس  تنمية  دور 

 . الإلكترونية الإدارة الحكومية وعلاقتها بفاعلية  الأكاديميين في الجامعات الأردنية 

تنمية رأس المال الفكري لدى رؤساء الأقسام   درجةما    :التيوتحددت مشكلة الدراسة بالسؤال   

الأردنية   الجامعات  في  بفاعلية  الأكاديميين  وعلاقتها  نظر    الإلكترونية  الإدارةالحكومية  وجهة  من 

 التدريس؟أعضاء هيئة 

          أسئلة الدراسة

        الأسئلة التالية:  عنالدراسة  أجابت 

س المال الفكري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية الحكومية  تنمية رأما درجة    ــ ــــ1

   من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟
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فاعلية  2 مستوى  ما  الأردنية   الإلكترونية  الإدارةــــــ  الجامعات  في  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  لدى 

 الحكومية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

درجة تنمية  ( بين  α  ≤  0.  01عند مستوى الدلالة )  إحصائيةذات دلالة    ارتباطيةناك علاقة  ــــــ هل ه  3

، ومستوى فاعلية  رأس المال الفكري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية الحكومية

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟  الإلكترونية الإدارة

( بين متوسطات إجابات  α ≤ 0.  05عند مستوى الدلالة )  إحصائية   ــــــ هل هناك فروق ذات دلالة4

لدرجة   تقدیرهم  في  الدراسة  عينة  في أفراد  الأكاديميين  الأقسام  رؤساء  لدى  الفكري  المال  رأس  تنمية 

 ؟ الأكاديمية(سنوات الخبرة والكلية والرتبة تعزى لمتغيرات ) الجامعات الأردنية الحكومية 

( بين متوسطات إجابات  α ≤ 0.  05عند مستوى الدلالة )  إحصائية ات دلالة  ــــــ هل هناك فروق ذ5

سنوات الخبرة والكلية  يعزى لمتغيرات )   الإلكترونية  الإدارةأفراد عينة الدراسة في تقدیرهم لمستوى فاعلية  

 ؟ والرتبة الأكاديمية(

           أهداف الدراسة: 

 التالي:  إلىالدراسة  تهدف 

درجة1 تعرف  الأردنية   ــــــ  الجامعات  في  الأكاديميين  الأقسام  رؤساء  لدى  الفكري  المال  رأس  تنمية 

تنمية رأس المال  ، للوقوف على أهم المزايا التي تقدمها  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالحكومية  

 . للجامعة من حيث المخرجات التعليمية والنتائج العملية الفكري 

فاعلي2 مستوى  على  التعرف  الجامعات    الإلكترونية   الإدارةة  ــــــ  في  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  لدى 

، ليعمل صناع القرار على تفادي نقاط الضعف  الأردنية الحكومية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 .وتعزيز نقاط القوة
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(  α≤    0  .01)عند مستوى الدلالة    إحصائيةذات دلالة    ارتباطيةــــــ الكشف عما إذا كان هناك علاقة  3

،  تنمية رأس المال الفكري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية الحكومية بين درجة  

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.   الإلكترونية الإدارةومستوى فاعلية 

دلالة  4 ذات  هناك فروق  كان  إذا  الكشف عما  )  إحصائيةــــــ  الدلالة  بينα ≤ 0.  05عند مستوى   ) 

تنمية رأس المال الفكري لدى رؤساء الأقسام  متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة في تقدیرهم لدرجة  

 . سنوات الخبرة والكلية والرتبة الأكاديمية(تعزى لمتغيرات )الأكاديميين في الجامعات الأردنية الحكومية 

( بين α ≤ 0.  05وى الدلالة )عند مست  إحصائيةــــــ الكشف عما إذا كان هل هناك فروق ذات دلالة  5

لدى رؤساء الأقسام   الإلكترونية  الإدارةمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة في تقدیرهم لمستوى فاعلية 

الحكومي الأردنية  الجامعات  في  )الأكاديمية  الدراسة  لمتغيرات  يعزى  والرتبة ة  والكلية  الخبرة  سنوات 

 . الأكاديمية( 

 الدراسة أهمية

 :  ما يأتيالدراسة في أهمية تتلخص  

تنمية رأس  الحدیثة التي تخص  الإدارية    هذه الدراسة موضوع ذا أهمية كبيرة في الدراسات  تتناولــــــ  1

الحكومية الأردنية  الجامعات  في  الأكاديميين  الأقسام  رؤساء  لدى  الفكري  بمستوى  المال  وعلاقتها   ،

 التدريس.  من وجهة نظر أعضاء هيئة  الإلكترونية  الإدارةفاعلية  

الجامعات  تقدم معلومات عن واقع  ــــــ  2 الفكري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين في  المال  تنمية رأس 

 .من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس الإلكترونية الإدارة، وعلاقتها بمستوى فاعلية الأردنية الحكومية

 ، وفتح المجال أمامهم لإجراء بحوث مشابهة.  التربوية الإدارةتفيد الباحثين في مجال أن  ـــــ من المؤمل3
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  تسهم هذه الدراسة في تقديم توصيات لأصحاب القرار في التعليم العالي تساعد في أن    ــــــ من المؤمل4

الفكري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميينتحسين   المال    الإلكترونية   الإدارة، ومستوى فاعلية  تنمية رأس 

 لدیهم.

المعلومات حول  أن    ــــــ من المؤمل5 التربوي بمزيد من  الدراسة في إثراء الأدب  نتائج هذه  تنمية  تفيد 

 لدیهم.  الإلكترونية الإدارة، ومستوى فاعلية رأس المال الفكري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين

           :حدود الدراسة

         اقتصرت الدراسة على الحدود التية: 

 في الجامعة الأردنية.  أعضاء هيئة التدريسهذه الدراسة على  تطبقــــــ الحد البشري:  

الموضوعي الحد  دراسة    تقتـصر ا  :ـــــــ  على    رؤساء   لدى  الفكري   المال  رأس  تنميةدرجة  الدراســــــــــة 

  نظر   وجهة  من  الإلكترونية  الإدارة  بفاعلية   وعلاقته  الحكومية  الأردنية   الجامعات  في  الأكاديميين  الأقسام

 . التدريس هيئة اءأعض

 .الحكومية  الأردنية اتهذه الدراسة في الجامع تني: طبقــــــ الحد المكا 

 (.2021 /2020)هذه الدراسة خلال العام الدراسي   طبقت :ــــــ الحد الزمني

           مصطلحات الدراسة 

         الدراسة تعريت المصطلحات التالية: اشتملت 

ات وتقنيات وبراءات اختراع ومهارات الموظفين ومعلومات عن العملاء  : هو "عمليرأس المال الفكري 

غير   والأصول  للمعرفة  الأخرى  والأشكال  والخبرة  والمهارة  والمقدرة  المصلحة،  وأصحاب  والموردین 

 .( ,4Luthy, 2005" )الملموسة التي تمكن المؤسسة من العمل 
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الأقسام رؤساء  لدى  الفكري  المال  رأس  تنمية  دور  الأردنية   ويعرف  الجامعات  في  الأكاديميين 

ستجابات عينة الدراسة  لابأنه الدرجة الكلية    الحكومية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس إجرائيا:

  الجامعات  في  الأكاديميين  الأقسام  رؤساء  لدى  الفكري   المال  رأس  تنميةدرجة  على أداتها التي تقيس  

 الإلكترونية.   ةالإدار   بفاعلية وعلاقته الحكومية الأردنية

):  الإلكترونية  الإدارة الحسن  "أن  4،  2009ذكر  یتم    الإلكترونية  الإدارة(  أعمالا  عبر  إنجازها  ليست 

)الإنترنت(   العالمية  و أو  الشبكة  الداخلية  الشبكة  والمعلومات    أيضا عبر  للملفات  تبادل  عملية  ليست 

نت( بقدر ما هي استخدام لنتاج القدرة  بينها وبين غيرها من المؤسسات )الاكسترا  أو  داخل منطقة ما  

ورفع كفاءتها وتعزيز فعاليتها في تبادل المعلومات  الإدارية    التقنية في تحسين مستويات أداء الأجهزة

وأمن   سرية  ضمان  مع  منخفضة،  وتكلفة  عالية  بسرعة  الأعمال  وقطاع  للمواطنين  الخدمات  وتقديم 

 . المعلومات المتناقلة"

فاعلية   مستوى  الأردنية   الإلكترونية  الإدارةويعرف  الجامعات  في  الأكاديميين  الأقسام  رؤساء  لدى 

عينة الدراسة    لاستجاباتبأنه الدرجة الكلية    الحكومية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس إجرائيا:

  لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات   الإلكترونية   الإدارةعلى أداتها التي تقيس مستوى فاعلية  

 الأردنية الحكومية. 



 
 

  

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

 الأدب النظري والدراسات السابقة 
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 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة 

تناول هذا الفصل عرضاً للأدب النظري، والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة،   

 ثلاثة أجزاء:  إلىوقد تم تقسيم هذا الفصل 

 دب النظري أولًا: الأ

 .  الإلكترونيةفاعلية الإدارة و   الفكري،تنمية رأس المال  تناول موضوع  

 الدراسات السابقة   ثانياً:

  إلىوتم تقسيمها 

          الدراسات العربية.ــــــ 

‌‌‌‌‌‌‌الدراسات الأجنبية.ــــــ 

 . تسهيلا‌لعرضها‌الأقدم‌إلى‌وتم‌تناولها‌من‌الأحدث

 اسات السابقةثالثا: التعقيب على الدر 
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 رأس المال الفكري: 

القرن  يفي تسعينكان أساس الثروة داخل المؤسسات يعتمد على المصادر الطبيعية، و   ات 

استخد مفالماضي  المعرفيم  او  الفكري  المال  رأس  أصبح  ،هوم  المؤسسات    واقعيمثل    حيث  قدرة 

 صبح وأ  الثروة،  وتكوين   انتاجلالأساسي  المورد  هي  المعرفة    وغدت  ،على المنافسة وتحقيق النجاح

 .(2018عبد الرحيم، )أعمالها لتحقيق الريادة في   ستراتيجيةالاقوة ال  هورأس المال الفكري 

 مفهوم رأس المال الفكري:

 أورد الباحثون العدید من التعريفات لرأس المال الفكري ومنها: 

وعثمان    وسعيد  وأحمد  صادق  من  كل   ,Sadq, Ahmad, Saeed) ومحمديعرف 

Othman, & Mohammed, 2020, 2641)   رأس المال الفكري بأنه "القدرة العقلية القادرة على

المختلفة   المكونات  ومواءمة  دمج  على  تعمل  والتي  للتحقيق  وقابلة  وملائمة  جدیدة  أفكار  توليد 

ي  الت   المؤسسة"مجموعة المهارات المتوفرة في  بأنه    أيضا ويعرف    .الأهداف المرجوة"  إلىللوصول  

جعل   على  قادرة  تجعلها  واسعة  بمعرفة  لمتطلبات    المؤسسةتتمتع  الاستجابة  خلال  من  عالمية 

مجموعة من العاملين يمتلكون قدرات عقلية عناصرها  وهو  العملاء والفرص التي تتيحها التكنولوجيا  

لتحسي الفكرية  المساهمات  زيادة  في  واستثمارها  توظيفها  يمكن  والخبرة،  والمهارة  أداء  المعرفة  ن 

 ، وتطوير مساحة  المؤسسةعمليات 

تتعامل   التي  الأطراف  جميع  مع  فاعلة  علاقات  لها  يحقق  بشكل  الرحيم)  معها إبداعاتها  ،  عبد 

الفكري    . (1  ،2018 المال  رأس  تمتل "يمثل  التي  والابتكارية،  الإبداعية  والأفكار   كهاالمعارف 

 (.1، 2017)الجميلي،   وها"ونم  ئها في بقا  يسهم، والذي المؤسسة

  في   ممثلة  البشرية  الموارد  من  معينة  فئة  لدى  العقلية  القدرة  في  یتمثل"  الفكري   المال  رأسو  

  والأنشطة  للأنظمة  والاستراتيجي  الخلَاق   بالتطوير   المتعلقة  الأفكار  توليد   على  القادرة  الكفاءات
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  رأس   مفهوم  ويعد  مستدامة،  تنافسية  ميزة  امتلاك   للمؤسسة  يضمن  بما   والاستراتيجيات  والعمليات

 ابتداءً   المؤسسة  أجزاء   بجميع  المحيطة   التغير  سريعة  البيئة  بسبب  التجدد  دائم  مفهوم  الفكري   المال

 الخاصين   الموردین  مع  التعامل  في  الميزة  إلى  وصولاً   أفرادها   لجميع  والخبرات  المهارات  تكامل  من

 لهذا   محدد   مفهوم  إعطاء   يمكن  لا  لذل    للعملاء،  المقدمة  والخدمة  المخرجات  جودة  إلى  ونهاية  بها 

  شأنها  من  مؤسسية  حاكمية  إلى  للوصول   التنافسية  المميزات  أحد  امتلاكه  يعتبر  والذي  الهام  المورد

 . (4، 2017)فريق أبجد هوز،  " وعالمياً  محلياً   المؤسسة  قيمة من ترفعأن 

)  وعرفت  الهادي،  بأنه  (  15،  2017عبد  الفكري  المال  منالمؤسس  تمتلكه  ما"رأس   ة 

  الخبرة والمعرفة   ذات  المُبدعة  البشرية   الكفاءات:  في  تتمثل  والتي  وعلائقية،  وتنظيمية  بشرية   مكونات

 لدیها من   ما   كذل   المعلوماتية،  والقواعد  والعمليات  والبرامج  التنظيمية  الهياكل  إلى  إضافةً   والمهارة،

  تعظيم   إلى  وتؤدي  المؤسسة،  اءأد  تحسين  في  تساعد  والخارجية،  الداخلية  الأطراف  كافة  مع  علاقات

، والخبرات، والتعليم المتراكم في العنصر البشري( التي توهو " المعرفة )المهارا   ".التنافسية  قدراتها 

 (. 23، 2010" )نور، القشي، قراقيش، قيمة إلىيمكن تحويلها 

بأنه  ويعرف    الفكري  المال  الضمنية  "رأس  المعرفة  تحويل  من  المستخلصة  القيمة 

العاملون  والمع بها  یتمتع  التي  والمهارات  والخبرات  بها  إلىلومات  الاتجار  يمكن  ملموسة    أشكال 

حقوق النشر والتأليت( والتي تمكن المؤسسة من بناء مكانة ذهنية وعلاقات متميزة مع المستفيدین  )

التنافسي التفوق  مورد رئيسي يساعد على نجاح  "هو  و   .(126  ،2010  وعلي،  )الحمداني  "بهدف 

ميزة ال المؤسسة  تمنح  التي  والمعارف  والمهارات  الخبرات  يمتلكون  الذین  العاملين  ويمثل  مؤسسة 

دون   ،تنافسية  كبيرة  ثروة  تكوين  من  المؤسسة  يمكن  مرئي،  ثمين وغير  في  أن    وهو شيء  تظهر 

 ).22، 2006جواد ومحمد، (" قوائم الميزانية
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السابقة    التعريفات  خلال  الأن    يستنتجومن  المال  غير رأس  الموارد  مجموعة  هو  فكري 

      وفكرية. من موارد بشرية  المؤسسةالملموسة التي تتكون منها 

        مكونات رأس المال الفكري:

العلائقي    المال  ورأس  الهيكلي   المال  ورأس  البشري   المال  رأس  منیتكون رأس المال الفكري   

 تم بيان هذه المكونات على الشكل التي:  وقد

 بالقدرة   تحتفظ   التي  العاملة  القوى   وهو  الفكري   المال  رأس  مكونات  أهم  أحد  هو  :لبشري ا  المال  رأس

  وفلسفتها   وثقافتها   وقيمها   المؤسسة  بمهام  القيام  على  الموظفين  قدرة  وكذل   والابتكار  التفكير  على

فهوالمؤسسة  لموظفي  العملية  والخبرة   والمهارات  والمعرفة  أذهان   في  للمعرفة  ضمني  تراكم  ، 

  ، المؤسسة   وازدهار  نجاحأجل    من  تعمل  التي  الأفكار   هو  البشري   المال  رأس   فجوهر  موظفون ال

  .(Sadq eta al, 2020) وإبداعهم وسلوكهم الموظفين كفاءة من مزيج إنه وخلاصة القول

من  كل  بين  وزاهر  وقد  البشري  أن    ((Bhatti, & Zaheer, 2014  باهات  المال  رأس 

المت السمات  من جميع  في  یتكون  بالإنسان  الإبداعية   ،المؤسسةعلقة  وقدراته  ومهاراته    ، أي خبرته 

ويرى عبيدات  .  للمؤسسة  البشري   لعلى جميع المعلومات والمعرفة غير الملموسة في العق   ويشتمل

 ، البشري  بالعقل يختص لأنه ي الفكر  المال أسر  مكونات أهم من رأس المال البشري أن    (2013)

الفكري   ىعل  ويركز المعارفالمخزون   بها  یتمتع التي ية داع الإبالقدرات  و  تار ا والمه ومجموعة 

 یتحلون بها.  التيالإنسانية  القيم  منظومة إلى إضافة  وسلوكيات  فاتص  ، وما يمتلكونه منداالأفر 

أن الجامعات تلبي احتياجات  "(  41،  2014)  أما في مؤسسات التعليم العالي فيرى قشقش 

التدريب الذي تقدمه ینصب  أن    اة، كما تسعى جادة للتأكيد على العاملين في مختلف مناحي الحي

المعرفة الضرورية والمهارات اللازمة لأداء أعمالهم   اكتسابعلى المنافسة ومساعدة العاملين على  

كامل  الجامعة  تحقق  ولكي  جهد،  وأقصر  كلفة  وأقل  مجهود  بأقل  المطلوبة  والمعایير  بالمستوى 
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همية كبيرة على البحوث وتشجع أعضاء هيئة التدريس على المشاركة  أهدافها في هذا الشأن تضع أ 

‌."في إجراء أبحاث نوعية في تخصصاتهم

  ، الإدارية  والعمليات   ،للمؤسسة   الكلية   والثقافة  ،الإدارة  فلسفة  هو)التنظيمي(:    الهيكلي   المال  رأس

  الهيكلي  المال  رأس  تتصنيو   ،المالية   والعلاقات  ،الشبكات  وأنظمة  ،المعلومات  تكنولوجيا   وأنظمة

  وحقوق   الاختراع  براءات   من  یتكون   ،إبداعي  مال   ورأس  تشغيلي  مال   ورأس  ، تنظيمي  مال   رأس  إلى

  أنه ذل     وخلاصة،  المعلومات   ولوائح  وقواعد  الجودة  مراقبة  ومعایير  التجارية  والعلامات  النشر

  المستدامة  التحتية  لبنيةاو  وه  .(Sadq eta al, 2020)  والثقافة  ستراتيجيةوالا  والهيكل  الأنظمة

 وقاعدة   وعملياتها   ثقافتهاو  وه  المختلفة،   المادية  التخزين  مرافق   وجميع  للمؤسسة،  البشري   المال   لرأس 

القيمة    إلى   أيضا ضيت  يقيمة فحسب؛ بل  وجد  ی  لاو  الفكرية، فه  وأصولها   عملها   وإجراءات  بياناتها 

الجا   (.(Bhatti, & Zaheer, 2014  للمؤسسةالمالية   الكليات  أما  فتتكون من مجموعة من  معة 

م البنية التحتية للتدريس والأنشطة البحثية بها  والعمادات المساعدة، ويتضمن النظام الأساسي لدعـ

 (.41، 2014)قشقش،   )  المختبراتوالمعامل )مات مثل المكتبة، وتكنولوجيا المعلو  تسهيلات

العـــلائقي: الـمال  عثمان،  رأس  من  كــل  وراشــدوهــار   عرفه  وقـــاسمون،  ونـظير،  وكاظــم   ،، 

(Othman, Harun, Rashid, Nazeer, Kassim, & Kadhim, K. G. 2019)    أنه على 

 والمنافسين   والمعالجات  العملاء  تشمل   والتي  الصلة  ذات  الخارجية  الأطراف  مع  المؤسسة  علاقات

ورأس  المالية  الأوراق   وأسواق    المصلحة   أصحاب  بين  قاتالعلا  قيمة  هو  العميل  مال  والحكومة، 

  ، العملاء  وتمكين  ،بالعملاء   والاحتفاظ   ،العملاء  ولاء  ،العملاء  رضا   من  ويتكون   المؤسسة  خارج

)  . والتعاون   العملاء  ومشاركة قشقش  في  41،  2014وذكر  العلائقي  المال  رأس  أن    الجامعات ( 

الجامعة والج المتبادلة بين  للجامعة، والثقة  الخارجية  المجتمع یتضمن العلاقات  امعات كمؤسسات 

 .الأخرى ومعایير السلوك 
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أنواع رأس المال الفكري مترابطة،  أن    ((Bhatti, & Zaheer, 2014باتي وزاهر  وقد بين   

وإيجاد   نواع الثلاثةبين الأق التوازن بين تدفق المعرفة  وتحق   والتفاعلالمنفعة الجماعية    تجلبحيث  ب

المؤسسةالتي    والخدماتللمخرجات    الفضلىالقيمة   يحتاج،  تقدمها   المستمرة   للمراجعة   وهذا 

السلبية  يجب  لما   للمؤسسات الأمور  من  العمليات  أفضل،  بأمور  القيام  بهدف  تركه  غير   ومراقبة 

 . جدیدة  بأخرى  واستبدالها المجدية 

 الأصول:  رأس المال الفكري یتكون من أربعة أنواع من أن  ((Luthy, 2005 لوثي  ويرى  

 التوزيع  وقنوات  والعملاء  التجارية  العلامات   مثل  أشياء  من  السوق   أصول  تتكون   :أصول السوق   .1

 .  التجاري  والتعاون 

 والأسرار   النشر  وحقوق   الاختراع  براءات  الفكرية  الملكية  أصول  تشمل  :الفكرية  الملكية  أصول  .2

 . التجارية

  المتعلقة   والكفاءات  فةوالمعر   التعليم  الإنسان  على   تركز  التي  الأصول  : تشملالبشرية  الأصول  .3

 . بالعمل

  المعلومات   تكنولوجيا   وأنظمة  الإدارة  عمليات  التحتية  البنية  أصول  تشمل  :التحتية  البنية  أصول  .4

 . المالية والأنظمة والشبكات

 الفكري  المال   رأس قياس

الفكري   المال  رأس  لقياس  طريقتان  لوثي    ،هناك  ذكرهما  ما  ك  (Luthy, 2005)واللتان 

 : يأتي

يتضمن ذل  استخدام وحدات  و   ،العناصرمن خلال تقييم    إيجاد قيمة للشيءهي    :يقة الأولىالطر 

                عنصر.القياس المناسبة لكل 

الثانية المالية على مستوى    :الطريقة  الناحية  الفكرية من  قيمة الأصول  قياس  دون   المؤسسةهي 
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لتدابير المعبر عنها من الناحية المالية والتي  ا ف   ،المكونات الفردية لرأس المال الفكري   إلى الرجوع  

التأثير   الاعتبار  في  مستوى    التعاونيتأخذ  على  الفكرية  رئيسيًا   المؤسسةللأصول  مقياسًا  توفر 

والقيمة ) . للتقدم  المنعم  عبد  ملموسة أن    (2009ويرى  بموجودات غير  یرتبط  الفكري  المال  رأس 

  .هي فكرية وليست مادية، لذا يصعب قياسها أساساً  تتمثل بشكل أساسي بعنصر )المعرفة( ال تي

 أهمية رأس المال الفكري:

الملموسة     مؤسسات ال التي تقود  عوامل  المن  السليمة    الإدارةفي    يعد تطوير للأصول غير 

وهو    ، النجاح  إلى منها  الخفي  بالجزء  تتمثل  المؤسسات  المال  فقيمة  لرأس  فعل الفكري،  ى  ذا 

الضعف في تكوين رأس  ومعالجة نقاط    وتنميتها وتطويرها   يل نقاط القوةالعمل على تحل  المؤسسات

 المال الفكري الخاص  

  (.2018)الوزير،  التنافسية    المؤسسة  استراتيجيةفي    لتفادي الخلل،  ميزة تنافسية  إلىللوصول    بها 

ولكونه    رة الكبيومن هنا تأتي أهميته    لمؤسسة،ل  ية وخارجيةداخل  كبيرة  قوة  ي رأس المال الفكر   يمثلو 

ال تمكنه من  علميةال  قوةيمثل    ونوعاً،   كماً   المخرجات  جودة  خلال   من  والتقدم،  النجاح  ز اإحر   التي 

یؤدي   في   وإعطائها   المؤسسة،  ر يتطو   إلىوالذي  التنافسية  العمل  القوة   على  والمحافظة   ، سوق 

 .(2017)عبد الهادي،  المستفيدین عند مكانتها 

 ( عبيدات  بين  تكمن  المال   رأس  هميةأ أن    (6،  2013وقد    ت االقدر   تحويل   في  الفكري 

يأتيب  عنها   التعبير  يمكن  عفة ا مض   قيمة  إلى   تاوالمهار   والإبداعات   تحقيقو   الأرباح،  تعظيم:  ما 

و (المتعاملين)  الزبون   رضا   تحقيق و   ،التنافسية  الميزة و التكاليت  وتخفي  النوعية  تحسين،   تحسين، 

  .استراتيجية  تحالفات في والدخول السوقية  ةصالح  زيادة، و العاملين كوسلو  اتجاهات 
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 إدارة رأس المال الفكري 

يحظى رئيسيا  عاملا  الفكري  المال سأر  يعد  لذا  والابتكار،   في كبيرة بأهمية لابداع 

 الهام، العنصر هذا إدارة تكون قادرة وبقوة علىأن    المؤسسة علىو  ،التربوية والجامعات مؤسساتال

 ‌.(2016)لويزة،   عليه والمحافظة لجيدا لاستثمارا والذي يضمن

( 2011الفاعلة لرأس المال الفكري بالمبادئ التي بينها كل من عمر ومعمر )  الإدارةتتمتع   

لصالح المؤسسة عن طريق العلاقات بينها وبين   الإدارةالإفادة من أفكار وأعمال  :  ما يأتيوهي ك

تحتاجه  التي  الإمكانيات  وتوفير  والموظفين،  بين   الإدارةا  الزبائن  داخلية  اتصالات  شبكة  وتكوين 

المبالغة فيها، وأن یتم توجيه    الابتكاريةالإدارات، وتنمية الروح   الفكري وعدم  المال  في إدارة رأس 

الفكري   المال  رأس  إدارة  في  المعلومة  عن    إلى بناء  إدارتها  وكفاءة  فاعلية  زيادة  الأمثل،  الخيار 

     جاه الفكرة البناءة.  طريق هيكلة رأس المال الفكري بات 

والمعاملات    البيانات  لجمع  الفكرية هو  داخلي لإدارة الأصول  نظام  الهدف من وجود  إن 

يكون نظام قياس رأس المال  أن    ولضمان  ،المؤسسةالخاصة بها، وجعلها متاحة لمختلف مستويات  

ما  (  2009لمنعم )حسب ما ذكر عبد االفكري مفيداً ويحتوي على أفكار قيمة فإنه يجب تضمينه  

 :يأتي

الأداء    لمراقبة  راسخةمعایير  البيانات  تستوفي  أن    يجب  الموثوقية: الأوقات، وتقييم  كل    في 

 . تعالج المستقبل بدلًا من الماضيأن  ولأغراض التدقيق فإن البيانات يجب

، للمؤسسة   ةستراتيجيالأهداف الاأجل    من  الإدارة رتباط بين القياس و وجود الا  :ستراتيجيةالا  الإدارة

الارتباطات على كل   أو  تلمس وترى أثر هذه الإجراءات  أن    وعلى مختلف مستوياتها يجب  الإدارةو 

 .المؤسسةمن العمليات التشغيلية والتغيرات الهيكلية المطلوبة في 
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يجب توفير نظام لإدارة المعلومات والبيانات لتحدید الأثر المحتمل   المعلومات لأصحاب المصالح:

 .ع أصحاب المصالح بغية تجنب مفاجآت غير مرغوبةعلى جمي

 ي: ( كيفية إدارة رأس المال الفكري بعدة خطوات وه2016) وقد بينت لويزة 

المعرفة    وهي تركز على  :الأولىالخطوة    القوةدور  الفائض   محركةال  بكونها  والمساهمة في منح 

   .لمنظمة ل ةمهمال تعائداال  حقق تت ة، يهمية المعرفالأزيادة فب،  للقيمة

س المال  أر   تحدیدكرية المنتجة لها ومحاولة  الف   الأصولب  الناتجة   اتالإیرادمطابقة    الخطوة الثانية:

  ا.ياللمز  الذي عمل على توليدالفكري 

الثالثة: تفضي  خطط    وإيجاد،  الفكرية  الأصولواستغلال    لاستثمار  استراتيجية  تحدید  الخطوة 

  .زيادة قيمته أجل  واستثماره منس المال الفكري ألر  الأمثل لاستخدامل

نتاجية  لإوالبحث عن أساليب قياس    س المال الفكري أ ر زيادة إنتاجية  التركيز على    الخطوة الرابعة:

 .‌المادية الأصولبنفس طريقة إدارة  لا تدارالفكرية  الأصول أن  مراعاةس المال الفكري، مع أر 

 خصائص رأس المال الفكري 

ب   الفكري  المال  بينها كل من عمر ومعمریتميز رأس  كما  (  2011)   عدة خصائص وهي 

           التي: ب

التنظيمية:     الاالخاصية  المستويات  كافة  على  الفكري  المال  رأس  داخل    ستراتيجيةیتوزع 

المؤسسة وبنسب متفاوتة، وتتمتع بهيكل تنظيمي عضوي مرن، وفي الهيكل التنظيمي لرأس المال  

 بشكل واضح. الإدارية  ة بمستوى منخفض جداً، وتتميز بالامركزيةالفكري فيتم استخدام الرسمي

يعتمد رأس المال الفكري على التعليم والتدريب، فهو يمتاز بالمهارات المتنوعة الخاصية المهنية:  

 والعريقة، والخبرات المتنوعة.
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فكري وبدرجة  تعد المخاطرة من الأمور التي يميل إليها رأس المال الالخاصية السلوكية الشخصية:  

إضافة   والإبداع    إلى كبيرة،  القرارات    والابتكارالمبادرة  اتخاذ  على  والقدرة  البناءة،  الأفكار  وتوليد 

 حب المثابرة والمبادرة والثقة بالنفس.  إلىالحاسمة دون تردد، إضافة 

 :يم العالي لرأس المال الفكري في مؤسسات التع

 المستوى  ورفع المؤهل الفكري  رأس المال ادإعد مصادر  من مصدرا الجامعي التعليم يعد" 

 المعرفة إنتاجأجل    من والتكنولوجيا  المعلومات ثورة ظل في الجامعة لخريجي  والثقافي الفكري 

  المجتمع  تطور تحقيق  بغية المجتمعية والتحديات للمشكلات  التصدي على القادرة الكفأة والقوى 

 أهميته فإن المؤسسة في المتوافرة تا ر المها   وعةمجم هو الفكري  المال رأسأن    وباعتبار،  وتنميته

، 2018)رشيد،    "المعرفة   جوانب مختلف في ومعارفهم دا الأفر  مهارات تطوير على  القدرة في تكمن

2.) 

 ( الهلالي  بين  قشقش،  2011قد  في  ورد  كما  أنه  2014)(  الرغـملع(  اقع و الأن    من   ى 

قاطرات  و فكر  لل  الأساسيةالحاضنات    تمثلالي  الع  ميلمؤسسات التعأن    إلىالعالمي المعاصر يشير  

المجتمعات   في  ال  الإنسانيةالتنمية  يشير  الحاليو المتقدمة،  العربي  همعأن    اقع  المؤسسات  ظم  ذه 

رأس  و ت  منتعاني   ثما،  ه ب  ي الفكر   المالاضع  بي لی  لا  بشكلمية،  لالع  إنتاجيتها   انخفاض  ومن 

یتسـبات خطط  لمتط  التع  تحققلكي  و المعرفة،    قتصادبالعولمة وا  م التنمية في عصر   ليم مؤسسات 

تتبنى استراتيجيات  أن    ا ه يلا، عه مية مخطط لل ى أسس عل، عي الفكر   المالس  أ العالي تنمية حقيقة لر 

التعو متط  في  و رة  عليم  تركز  المعرفية  لالعم ى  ل التدريب،  تتط يات  الفكرية،  ه بلالتي  التنمية  خطط  ا 

رأس    مجالا في  ه ب فيو النتائج المرغ  أفضل   إلى  لوصوللالتقنيات الحدیثة بطريقة فعالة،    وتوظف 

         ته.تنميو  هقياس  ي الفكر   المال

 خاصاً  نظاماً  تضعأن    الجامعات من يستلزم( أنه "102،  2018كما وقد بين مشمش ) 
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 على وتعمل ومكوناته، جوانبه في والضعف  القوة نقاط  على  تقف أنو  الفكري، مالها  سأر  لإدارة

 وأن وتطوره وتدعمه  لدیها  الفكري  المال سأ ر  في القوية الجوانب  تعزز وأن لقصور،ا أوجه معالجة

 الجدیدة الأفكار وتوليد وتعظيمها، وتشييدها، البشرية العقول لبناء الأساسي المدخلأن    تماماً  تقتنع

 إيجاد ضرورة إلى  بالإضافة وتطويره، الفكري  المال سأ ر  تنمية خلال من إلا یتحقق أن    يمكن لا

 ".المال  سأر  من النوع هذا بظهور يسمح والذي الجامعة، داخل  الشريت التنافس مناخ

 : الإلكترونية الإدارة

  البشري   المال  رأسوموجودات ال  والقواعد  والإجراءات  والهدف  المهمة  تحدید  الإدارة  تتضمن 

 وتركز  ،جياوالتكنولو   العلم  مخرجات  أحد  هو  لكترونيالإ  النظام و   نجاحها،   في  للمساهمة  للمؤسسة

 من  الإنترنت  وتوفر  الكمبيوتر  أجهزة  توافرو   ،الإلكترونية  الأنظمة  تسييرعلى    الإلكترونية  الإدارة

  العمليات   ومراقبة  لتنسيق   الفعالة  الإدارةالتي تعد    الإلكترونية  الإدارة  ازدهار  في  لمساعدةا  العوامل

تحقق  تنشئها   التي  الإلكترونية  والمعلومات والتي    العمليات   كفاءة  زيادة  الأول:  ن ييرئيس  ندفيه، 

 هذه   خلال  الموظفين  جميع  یواجهه  الذي  الإداري   العبء   تخفيت   والثاني  المؤسسات  داخل الإدارية  

  التقليدية  الإدارة  واقع   على   إيجابي  تأثير  لها   الإلكترونية   الإدارة  وتنفيذ  تطوير  طموحات  إن، و العملية 

أو   السرقةأو    الحريق أو    التلفمن    الخاصة  البيانات  قواعد  على  والمحافظة  والدقة  السرعة  حيث  من

التواصل  لدعم  الإنترنت    وتستخدم  ،والإنترنت  الكمبيوتر   أجهزة  الإلكترونية  الإدارة  تستخدمو   ، العبث

-Raho, Al-Ani, & Al  والمواطنين بشكل عام والطلاب في الجامعة بشكل خاص  الإدارةبين  

Heeti, 2015) .) 

 : نيةالإلكترو   الإدارة مفهوم

 والاستخدام الاستيعاب على  تقوم جدیدة إدارية  أنها "منهجية على الإلكترونية الإدارة تعرف 

 عصر مؤسسات في لادارة  الأساسية الوظائف ممارسة في المعلومات والاتصالات لتقنيات الواعي
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)تارقي،   العولمة المستمر"  " وتعرف    ،(4،  2017والتغير  توظ   الإدارةبأنها  التي  ف جميع الشاملة 

من حدیثة  وبرمجيات  وتقنيات  ومادیـة  بشريـة  مـوارد  مـن  المتاحـة  الأهداف أجل    الطاقات  تحقيق 

بما يعزز روح المنافسة لدیها    أقلالمرسومة لها وتقدیـم خدماتها لزبائنها بفعاليـة أكـثر وجهود وتكلفة  

لها وتحقق  المنافسة راجحة  المماثلـة ويجعـل كفـة  بالمؤسسات  المتعامل لها    مقارنـة  الجمهـور  رضا 

  .(6، 2012ممـا يمـدها بأسباب التطـور والنمـو المتسارع الذي يشهده العالم من حولنا" )والي، 

 وشبكات  الإنترنت على تعتمد معلوماتية مع موارد التعامل "بأنها  الإلكترونية الإدارة  تعرفو  

 أصبح  الذي الحد إلى  بها یرتبط  ا وم  الأشياء تجريد إلى مضى وقت  أي  من أكثر تميل   الأعمال

 كفاية والأكثر أهدافها، تحقيق  في  فاعلية الأكثر العامل هو الفكري  المعرفي المعلوماتي  المال  رأس

 يحمل  وكأنه  الفكري، المعرفي المال  رأس قيمة  من كثيرًا یرفع، وهذا التعريت  مواردها  في استخدام

 ممكن قدر أكبر لاكتساب المختلفة الإلكترونية راتالإدا بين التسابق  ضرورة إلى  مباشرة غير دعوة

 يميل فهو،  الأمثل الاستغلال واستغلالها  معها  التعامل حسن مع والمعلوماتية  المعرفية الحصيلة من

 الإدارة  تل  هوية تحدیدأو   التفاصيل في والخوض  الإجرائية عن ويبتعد والعمومية، التجريد إلى

 (.4،  2009" )الحسن، وإدارتها إنجازها  على تقوم لتيا الأعمال نوعيةأو  الإلكترونية

يقصد به مجموع    إداري مصطلح  "هي    يةلكترونالإ  الإدارة(  3،  2019وقد عرفت براهيمي ) 

لتحقيق    ةإلكتروني تربط بين المستفيد ومصادر المعلومات بواسطة وسائل  التي  العمليات التنظيمية  

تخطيطـ،  أ  من  المنشأة  و إهداف  تشغيل،  سواء  نتاج،  حكومية  أتطوير،  دوائر  المنشآت  أو كانت 

تجارية،   تعليمية،  أو  شركات  الأ   الإلكترونية  الإدارةف مؤسسات  كل  يشمل    الإلكترونية عمال  مفهوم 

 . "دارة عموميةإ وأ الأعم  مؤسساتكانت أسواء 

        الإلكترونية  الإدارة  أهداف

 (:2010قدوري )  هتا ومنها ما ذكر لتحقيقه لكترونيالإ الإدارةالتي تسعى  تعددت الأهداف 
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 الأفرادأن    كما   ،والخدمات  للمعلومات كمنبع الطبيعية الفعلية الإدارةب الإلكترونية الإدارة فلسفة  ترتبط 

الرغبة منتفعينك  تعامل المختلفة  المجتمع مؤسساتو  المعلومات من الاستفادةب  لدیهم   هذه 

 الزبائن ونظرةالإدارية    والمعاملات الخدمات تنفيذ ثقافة في  جوهرياً  تغييراً  ذل  ويمثل  ،والخدمات

الإدارية    الخدمات وتبسيط  دعم في یتمثل الإلكترونية لادارة الاستراتيجي والأعمال تجاهها، والهدف

وهي: لكل المعنية  ومؤسسات الأطراف  والمواطنين،   تكنولوجيا  واستخدام،  الأعمال الحكومة، 

 في أنه  أي  والعمليات الأنشطة وتدعيم  معاً  الثلاثة  الأطراف ربط  في يساعد والاتصالات المعلومات

 للأطراف تقدمها  التي الأعمال جودة تدعيم في  وتسهم الإلكترونية الوسائل تساند الإلكترونية الإدارة

 . المعنية  الثلاثة

 Al Shobaki, Abu-Naser, Abu) والطلاعوأبو ناصر وأبو أمونه    الشوبكيوقد بين   

Amuna, & El Talla, 2018)  وهي كالتي الإلكترونية دارة الإمن أهداف أن : 

  وتحسين  الموظفين،   الوقت وجهود  توفير  إلى  یؤدي  مما   البشرية  الموارد   أداء وظائف   تسهيل 

  ، ذل   على  علاوة  اليومي،   العمل  تعقيدات  على  والقضاء  الورقية  الأعمال  وتقليل  المقدمة  الخدمات

   .والدقة  عالية السرعة بدرجة القرار لأصحاب ها وإتاحتالمعلومات والبيانات جمع 

  الإلكترونية الإدارة مزايا

)  حددت   في   الإلكترونية  الإدارة مزايا (  2010قدوري  تكمن   اتصال قنوات  نشاء إبأنها 

 توفير، و أخرى  جهة  من والحكومية جهة من المختلفةالمجتمع   مؤسساتالو  المستفيدین بين ضافيةإ

 محلياً  والخدمات المنتجات تسويق العمل على  ، و ا خارجه اء داخل الدولة أم  سو  للزبائن المعلومات

 والأعمال الخدمات تكلفة تقليل، و الاستثمارية الفرص تحدیدعن طريق   الاستثمارات ، وجذبوعالميا 

 والتخلصالإدارية    والإجراءات  العمليات تبسيط و  ،متعددة إجراءات  من يصاحبها  وما  والمعلومات
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 المجتمعات مع الرقمية الفجوة لسد المعلومات تكنولوجيا  استخدام في التوسع، و الأداء بيروقراطية  من

 .الحياة مدى المستمر والتعلم والتدريب المهنية والتنمية التأهيل، و المتقدمة

 الإلكترونية  الإدارة أبعاد

 : أدناه والمذكورة الإلكترونية الإدارةب  المتعلقة الأبعاد من العدید هناك 

  والدفاتر   والكتيبات  لكترونيالإ  والبريد   الإلكترونية  الأرشفة  على  تعتمد  حيث   :أوراق  بلا  إدارة  ــــــ

 . المتابعة وآلية وتطبيقاتها   الإلكترونية الصوتية الرسائل وأنظمة

  الاتصال   وسائل  من  وغيرها   الإلكترونية  الاتصالات  على  يعتمدون   حيث   :بعد  عن  الإدارة  ــــــ

 . الحدیثة 

 . متواصلة  ساعة (24)   تعمل حيث  :الحقيقي الوقت رةإدا ــــــ

 . المعرفةصناعة   على قائمة  مؤسسات خلال من يعملون  حيث :الأحداث لإدارة صارمة لوائحــــــ 

منظمة في أي    يمكن إضافة أنه يمكن  إدارة ومراقبة  :أي وقت وفي أي مكان أخيرًا  في  الإدارة  ـــــــ

 .(Raho, et. al. 2015) وقت وفي أي مكان

 :الإلكترونية الإدارةخصائص 

  :ما يأتيفي الإلكترونية الإدارة خصائص تتمثل 

 ري والتغي  الإداري  التطوير عمليات في عصرية كوسيلة الإلكترونية الإدارةأن    الإتقان: زيادة

 المعالجة إلى تؤدي حيث التقليدية داريةالإ والأنشطة   ،المهام شكل في  تغيرا جوهريا  تمثل مييالتنظ 

 . المعاملات إنجاز في التام والوضوح والدقة ،للطلبات الفورية

 دخالإ على داراتالإ جل عملت داريةالإ والعصرنة  ،للتحدیث الحاجة امام  :الاجراءات تبسيط

 تلبية في وقدرات ،مكانيات إ من لها  لما   مثلالإ  الاستخدام على  وحرصت ،مصالحها   إلى المعلومات
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 مؤسساتال نشطةأ  تستهدفها  التي الفئات ظل في خاصة  ، سريعو   مبسط  بشكل المواطنين حاجات

 . العامة

 الرقابة لوجود محصلة هي الإلكترونية مؤسساتال داخل الكاملة فالشفافية  :الشفافية تحقيق

أنها   الشفافية  تعرف إذ خدمات من يقدم ما  كل على  الدورية المحاسبة   تضمن التي ،الإلكترونية

 عن  المسؤولة والسلطات ،جهة من المدنيلمجتمع  ا  ومؤسسات ،نالمواط  بين یربط  الذي الجسر

 (. 5، 2017لمجتمع بأكمله )تارقي، ا مشاركة تتيح  فهي أخرى، جهة منالإدارية  المهام

بسبب    المرونة: مع   للأحداثالسريعة    الاستجابةوذل   الزمان   ،ا هوالتجاوب  حدود  بذل   متعدية 

وصعوبة   عمى    الاتصال، والمكان  یتعين  تكن أن    لإدارةامما  لم  التي  الخدمات  من  الكثير  تقدم 

 .يدية لالتق الإدارةمتاحة في السابق بسبب عوائق وعقبات  

الإدارية    فة في كافة المواقعلالمخت  لها متابعة مواقع عم  خلالوذل  من    : الرقابة المباشرة والصادقة

 .ورها الجمها التي یتعامل معهزتها وأجه وكل منافذ

والخصوصية: من    السرية  تمت  خالوذل   تمكن  الإدارة  هكلما  برامج  المع همن  حجب  من  ومات  ل ا 

كون ل م الذین يمهومات و ل   المعل الدخول لت صلاحيةكون للمن يمت  إلا ا همة وعدم إتاحت ه والبيانات الم

 (.2015العبيدي، والكنعاني،   (وماتل  المعلت إلىنفاذ لمة المرور ل لك

 الإلكترونية  الإدارة وظائف 

 من:  الإلكترونيةئف الإدارة وظا تتكون  

ینطوي التخطيط على محاولة استشراف المستقبل والتنبؤ به والاستعداد لهذا المستقبل،   ـ التخطيط:1

والتخطيط عملية ذهنية بطبيعتها وتعتمد على التفكير الخلاق من خلال بلورة الحقائق والمعلومات  

يعمل؟ وما هو الواجب عمله؟ ومتى؟  أن    يدمن خلاله ماذا یر   القائدعن موقف معين، ومن ثم يقرر  
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اللازمة لإ المواد  الأهداف، نجاز وما هي  تحدید  تتضمن  أساسية،  دعامة  التخطيط على  ويرتكز  ه؟ 

الاستراتيجيات، ورسم السياسات، تحدید الإجراءات والقواعد، ثم إعداد البرامج الزمنية لوضع    ووضع

 .الأهداف موضع التنفيذ

التنظيم:2 وظيفة  المطلوب  تن   ـ  والمهام  الأنشطة  تحدید  عل  الوظيفة  هذه  لتحقيق  إنجازها  طوي 

الأنشطة   لهذه  الفعال  الأداء  في  وتجزئة  تقسم  ثم  التخطيط،  وظيفة  في  تحدیدها  السابق  الأهداف 

تحدید طبيعة العلاقات التنظيمية وبناء الهيكل التنظيمي الذي    أيضا هذه الوظيفة    والمهام، وتتضمن

 .شطة والعلاقات التنظيمية بأشكالها المختلفة وبمستوياتها المتنوعةيعكس طبيعة الأن

توجيه وإرشاد وتحفيز العاملين على نحو يساهم في    إلىوتهدف هذه الوظيفة    ـ وظيفة التوجيه:3

النتائج من خلال العمل اليومي المتشاب  بين كل من الرؤساء والمرؤوسين  ضمان تحقيق أفضل 

 .ارية، ولذل  فهي ترتبط بمهارات الاتصال والقيادة والدافعيةفي مختلف المستويات الإد

وظيفة  4 الوظيفة    :الرقابة  ـ  هذه  الخطط    إلى تهدف  حسب  يسير  الفعلي  الأداء  بأن  التأكد 

المسار عن طريق   ثم يكمن تصحيح  الهدف، ومن  یؤكد مدى الاتجاه نحو  الموضوعة على نحو 

وال الخلل  مواطن  وتحدید  الانحرافات  التصحيح اكتشاف  إجراءات  باتخاذ  أسبابها  تلافي  على  عمل 

   .(2019ي، )براهيم المناسبة ومواجهتها بالأسلوب الملائم

 الجامعات: داخل تقدمها التي  والخدمات الإلكترونية للإدارةالإدارية  التطبيقات

وسواس    داخل الجامعة ومنها ما بينته الإدارية    الإلكتروية العدید من التطبيقات  الإدارةتقدم   

 :  ما يأتيب (Waswas & Jwaifell, 2019, 54والجفلي )

الطلاب:    .1 تقدمها  مجال شؤون  التي  الخدمات  بين  الطلاب على    الإلكترونية   الإدارةمن  توزيع 

   . وتقييمها  لتحليلها  الطلاب نتائج واستخراج الطلاب وغياب حضور ومتابعة الأقسام
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  وحفظ  وتنظيم   إدخال  حيث  من  الموظفين  ملفات   مع  التعامل  في  تساعد  :الموظفين  شؤون   .2

  ، المستويات  جميع  على  الموظفون   يحتاجها   التي   المختلفة  الخدمات   أنواع  وتقديم  ،وعناوينهم  بياناتهم

      .  الأداء مراقبة برامج خلال من الموظفين  تقييم ومتابعة

  یتعلق  فيما   طبيقاتها ت   خلال   من  الإلكترونية   الإدارة  دور  يظهر   :الجامعة  شؤون   إدارة  مجال  .3

  تطبيقات   :مثل  ،مختلفة  خدمات  وتقديم  ،القادمة  احتياجاتها   وتحدید   المختلفة  الجامعة  شؤون   بمتابعة

  وإعطاء   البيانات   لإدخال   والخارجية  الداخلية   الاتصال  شبكات   استخدام  ذل   في  بما  الاتصال 

وتطبيقا   المؤسسات   مع   والتواصل  بالعمل   المتعلقة   التوجيهات   ذل   في   بما   ((Office  ت الأخرى، 

((Microsoft Word  الأعمال   تقارير  إعداد  في  وتساهم  المكتوب   الإداري   العمل  تنجز   التي 

وإعداد  الجهة  إلى  الرسائل  وكتابة  الجامعة  وخطط   في  الداخلية   المحاضرات   جدول  المعنية، 

  أعضاء   على   يعها الأسبوعي وتوز   المحاضرات   جدول  إعداد  في  الإلكترونية   الإدارة  تساعد:  الأسبوعي

  لجميع   ملف  إنشاء  ويشمل   الجامعية  المستلزمات  مجال ، و ووقت   جهد   بأقل  والطلاب   التدريس   هيئة

و والأجهزة  الأثاث  من  الجامعية  المستلزمات   على   الجامعة  ميزانية  تعتمد  حيث   الجامعة  ميزانية، 

  وحفظها   ماليةال  الأمور  معالجة  في   الحاسوب  استخدام  الجامعة   لإدارة  ويمكن  ،الجامعة  رسوم

  مراجعتها   المحاسب  على  ليسهل  المصاريت  ةراقبوم  ،معينة  نسب  وفق   الأنشطة  على   وتوزيعها 

 والمصادر   الكتب  عن  للبحث  بيانات  قاعدة  وتوفير  المكتبات  حوسبة  تشمل  الجامعة  مكتبة، و بسهولة

 . لتصنيفها مرجعية  بأرقام
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 الدراسات السابقة

راض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع رأس المال  في هذا الجزء من الدراسة تم استع 

و  الأحدث  الإلكترونية  الإدارةالفكري  من  تاريخي  سياق  في  تم عرضها  إذ  مع فصل    إلى،  الأقدم، 

 جمالية. إالدراسات العربية عن الأجنبية، ثم التعليق عليها بصورة  

 الدراسات العربية 

 الأداء   وتقييم  الفكري   المال   رأس  بين  العلاقة  تعرف( هدفت  2019)  غدیر، ومحمد  دراسة 

سوريا   تشرين  جامعة  في في   المال   رأس   دور   تحدید  خلال  من  ،في  .  الأداء  تقييم   عملية  الفكري 

 بتوزيع  ا قام .  الوصفي  والمنهج  ،عام  كمنهج الاستنباطيَّة  المقاربة من كل  على  انالباحث  واعتمد

تشرين   جامعة   في  المركزية   الإدارة  في  لينالعام  من(  303)  عينة الدراسة التي بلغت  استبيان على 

( بلغ  الذي  الدراسة  فردا1438من مجتمع  نتائج  ،(   الاهتمام   في   نقص  هناك أن    الدراسة   أظهرت 

  بالإضافة   ،مرن   غير  للجامعة  التنظيمي   الهيكلأن    كما   ، الدراسة   قيد  الجامعة   في  البشرية  بالموارد

 .  لتواصلوا الاتصال  لموظفي تدريبية دورات وجود عدم إلى

 بقطاع الفلسطينية  الجامعات في العليا الإدارة قدرة تعرف( هدفت  2018دراسة مشمش ) 

 ية،اف الإشر  الوظائف  نظر  وجهة من المختلفة بأبعاده الفكري  المال سأر  تنمية  الإسهام في  على غزة

 حصر ال باستخدام الغرض لهذا خصيصاً  أعدت استبانة  توزيع  وتم ، موظفا   (344)  عددهم والبالغ

استبانة،  289) استرداد وتم الشامل،  أهم ومن،  التحليلي  الوصفي المنهج سةاالدر  واستخدمت( 

 في العليا  الإدارةأن    یرون  سةا الدر  مجتمع من  ((77.80%  أن سةاالدر  إليها  توصلت التي النتائج

 جةدر  وهي جامعاتهم، في الفكري  المال سأ ر  تنمية في تسهم  غزة بقطاع الفلسطينية  الجامعات

 وفق  على وجاءت  كبيرة،  بدرجة الفكري  المال سأ ر  أبعاد تنمية في يساهمون  أنهم كما  مرتفعة،

  )البشري  المال سأ ر  تنمية الهيكلي، المال سأ ر  تنمية  العلاقاتي، المال  س أر  تنمية (التالي  الترتيب
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 حول حوثين المب استجابات  متوسطات بين إحصائية دلالة ذات  فروق  توجد  لا  أنه النتائج بينت  كما 

 النوع، )  تاللمتغير   تعزى  غزة، بقطاع الفلسطينية الجامعات في الفكري  المال سأر  تنمية واقع

 . )الجامعةو  الخبرة؛ سنواتو   الوظيفي؛ المسمىو  العلمي؛ المؤهلو 

)دراسة    والشيخ  الإبداع   هدفت(  2018محمد،  على  الفكري  المال  رأس  تأثير  اختبار 

.  (2016)بجامعة نجران بالمملكة العربية السعودية خلال العام  ارية  الإد  التنظيمي في كلية العلوم 

جميع  العينة  شملت  وقد  الدراسة،  عينة  أفراد  لاختيار  الشامل  الحصر  أسلوب  الدراسة  استخدمت 

التدريس بكلية العلوم ( 101بجامعة نجران. تم توزيع استبانة البحث على )الإدارية    أعضاء هيئة 

وجود فروق معنوية بين إجابات العينة لمتغيرات رأس المال الفكري تميل   لىإ فرداً. خلصت الدراسة  

المختلفة. كذل   الدراسة  بين محاور  الموافقة على وجود علاقة معنوية  اتجاه  الفروق جميعها  هذه 

إيجابي  تأثير  وجود  أي  التنظيمي،  والإبداع  الفكري  المال  رأس  بين  معنوي  ارتباط  علاقة  وجود 

 د رأس المال الفكري )البشري، الهيكلي والزبوني( على الإبداع التنظيمي.  معنوي لكل أبعا 

الإدارة  2018)  العياصرهدراسة    تطبيق  في جامعة جرش    الإلكترونية( هدفت تعرف واقع 

وتكونت    من فيها  العاملين  نظر  )وجهة  من  الدراسة  في 183عينة  وإداريا  تدريس  هيئة  ( عضو 

مت الاستبانه أداة لجمع البيانات،  ( إداريا، واستخد92ريس، و )( عضو هيئة تد91الجامعة منهم )

الإدارة  أن    الدراسةنتائج  وأظهرت   تطبيق  نظر    الإلكترونيةدرجة  وجهة  من  جرش  جامعة  في 

في تقدیرات عينة الدراسة لدرجة    إحصائيةالعاملين فيها جاءت متوسطة، ووجود فروق ذات دلالة  

الإدارة   جا   الإلكترونيةتطبيق  الذكور، في  لصالح  الفروق  وجاءت  الجنس  لمتغير  تبعا  جرش  معة 

 الإلكترونيةفي تقدیرات عينة الدراسة لدرجة تطبيق الإدارة    إحصائيةوعدم وجود فروق ذات دلالة  

     في جامعة جرش تبعا لمتغير طبيعة العمل وسنوات الخبرة. 

لفكري ودوره في جودة  رأس المال ا  إلىهدفت التعرف  ( بدراسة  2017قامت عبد الهادي ) 
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في قطاع غزة، واعتمدت   اللاجئينالأداء المؤسسي في برنامج التربية والتعليم بوكالة غوث وتشغيل  

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة الذي 

اامدیر   (268)بلغ   واستخدمت  تو لا،  تم  وقد  للدراسة،  أداة  مجتمع ستبانة  أفراد  جميع  على  زيعها 

استرداد الا  (249)  الدراسة، وتم  الموزعةاستبانة، من  الدراسة  .  ستبانات  العدید من   إلىوتوصلت 

توافر معایير ، و توافر مكونات رأس المال الفكري في البرنامج بلغ درجة كبيرة ا:  النتائج، من أهمه

قوية موجبة بين مكونات    ارتباطية ود علاقة  وج و   جودة الأداء المؤسسي في البرنامج بلغ درجة كبيرة

وان   ونروا في قطاع غزةلأرأس المال الفكري وجودة الأداء المؤسسي في برنامج التربية والتعليم في ا

بكل من المتغيرات    إحصائية  دلالة جودة الأداء المؤسسي في البرنامج تتأثر بصورة جوهرية وذات  

الهيكلي،  ) المال  البشر و رأس  المال  العو ي،  رأس  المال  ولاقاتيلارأس  ذات    (  فروق   دلالة توجد 

تقدیر   إحصائية  متوسطات  أفر ابين  الدر   دات  البرنامج اعينة  في  الفكري  المال  رأس  توافر  حول  سة 

‌). سنوات الخدمةو المسمى الوظيفي، و المؤهل العلمي، و الجنس، )تعزى لمتغير 

 ( الكسر  هدفت2017دراسة  بسبل    (  الناشئة  الكليات  الفكري  تعريت  المال  رأس  إدارة 

والداخلية،   الخارجية  المنافسة  وذل   التنافس  كزالمر   نوتحسيلمواجهة  لها،  اس  فادتها لإي  م  خداتفي 

ب  الفكري  المال  أكثررأس  مما    طرق  المتنوع   على  الحفاظفي    يساعدفعالية،  الفكري  المال  رأس 

ت، وتكون مجتمع الدراسة  نا البيا في التحليلي لتحليل  صالو   ج الدراسة المنه  استخدمت وقد  ،  وتحسينه 

اظ والمو   الأقسام ورؤساء    الإداراتمدیري    نم وبلغت  لإفات  الدراسة  عداريات    ، فردا (  23)ينة 

إيجابية  ارتباط    علاقة: وجود  إلىالدارسة    وصلت ت بيعمعنوية  الفكري  نمكو   نالية  المال  ات رأس 

و   والإبداع   (قاتيلا العو الهيكلي،  و ري،  البش) لرأسأالمنظمي،  التحسي المال    ن  في  دورا   نالفكري 

  الية. ع بدرجة  ج ذل  في النتائ وظهر المؤسسةر في يو ط التجدید والت اء و دلأتمر لالمس

 ( القهيوي  هدفت2015دراسة    الأداء   على   وأثره  الفكري   المال  رأس  تطور   على  التعرف  ( 
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  لرأس   بعدین  تضمنی  استبيان  وضع   تم  الغرض  هذا  ولتحقيق .  الزرقاء  جامعة  حالة  دراسة:  الأكاديمي

 تم   ،تدريس  هيئة  عضو(  75)  من  عينة  على  تطبيقها   وتم  ،الأكاديمي  الأداء  ومتغير  ، الفكري   المال

  العينات  أخذ  طريقة  وباستخدام  تدريس  هيئة  عضو(  270)  الدراسة  مجتمع  من  عشوائياً   اختيارهم

 هيئة   أعضاء  تقييم  مستوى   كان:  منها   ،النتائج  من  عدد   إلى   الدراسة  توصلت .  الطبقية  العشوائية

  في   الأكاديمي  والأداء  ،الفكري   المال  رأس  أبعاد  من  بعد  لأي(  إيجابياً )  الزرقاء   جامعة  في  التدريس

 أبعاد  على(  α = 0.05)  المعنوي   المستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجدو   .المذكورة  الجامعة

 الأكاديمي  الأداء  على( الهيكلي المال رأس ،البشري  المال  رأس) الفكري   المال رأس

 دراسة  التنظيمية الثقافة  على الفكري  المال  سأ ر  ( هدفت تعرف أثر2015دراسة الصادق ) 

 من النظرية والدراساتي،  التحليل الوصفي المنهجوتم استخدام  الليبية   الجامعات بعض على ميدانية

 والدراسات لندواتوا المؤتمرات ووقائع العلمية والكتب المراجع  من المتاحعلى   عالاطلا  لخلا

 إلى موجه استقصاء استبانة البحث  ويتضمن والمقالات  المنشورة وغير المنشورة العملية والبحوث

 التدريس هيئة أعضاء على سةار لدا مجتمع اشتمل  .الليبية  الجامعات  ببعض التدريس هيئة أعضاء

 العشوائية العينة أسلوب استخدام تم حيث عضوا (9182) عددهم البالغ المبحوثة الليبية بالجامعات

 وتتيح الاحتمالية غير العينات إحدى وهى) القارين (بالجامعة التدريس هيئة  أعضاء  اختيار في

 الاعتماد  تمو   الوظيفية المستويات كل وشملت الدارسة  بموضوع  الصلة ذات محددة مفردات اختيار

 وتميهم  عل الاستبانة  يعتوز  تم فردا (369) من العينةوتكونت   العشوائية العينة أسلوب على

 المال  سأر   أبعاد بين قوى  طردي ارتباط  هنال أن    وأظهرت نتائج الدراسة  استبانة (319) استرجاع

 موجبة ارتباطية قةعلا وجود إلى الانحدار تمعاملا قيم تشير كما   التنظيمية الثقافة وبعد الفكري 

       .والحوافز تآالمكاف  ونظم الفكري  المال س أر  أبعاد بين

  ( معالجة قضية2015دراسة رفاعي وخير الله  ه  وعلاقت  الفكرى  المال رأس إدارة ( هدفت 
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 هذا بُني وقد البشرية، الموارد كفاءة  تحسيني  ف  والمتمثلة الحكومية  للجامعات التنافسية بالقدرات

 ن العاملي في البحث  مجتمع وتمثل‌‌الميدانية، والدراسة النظرية  الدراسة بين الجمع  على نهجالم

 الجامعة، لتمثل كليات  ثلاث اختيار  تم كما  العربية، مصر جمهورية في شمس عين  بجامعة

عددهم ب والطل الإدارية، يئةلهوا التدريسية، يئةلها )  هي فئات  لاثث الدراسة واشتملت بلغ  حيث  ة( 

 التدريسية، الهيئة من (210) بنسبة فردا  (300)من المكونة العينة توزيع تم ( فردا، وقد1290)

 قوية إيجابية علاقة أظهرت نتائج الدراسة وجود وقد الطلبة، من  (30) الإدارية، الهيئة من (60)

 المال راس  البشرى  المال رأس)  الفكرى  المال رأس أبعاد تمثل والتى  المستقلة الفرعية المتغيرات  بين

 جامعة فى البشرية اردالمو  أداء مستوى  فى المتمثل  التابع والمتغير ،(العلاقاتى المال رأس و يكلي اله

 العلاقاتي  المال ورأس البشرى  المال  رأس   هما  فقط  متغيرين من نتج التأثير كان وإن شمس عين

 .المؤسسى الأداء لتطوير بهما  تمامهالا ضرورة يعكس الذى الأمر

الفكري  رأس إدارة واقع تعرف الدراسة هدفت (2014) قشقش دراسة   جامعات في المال 

خدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة أداة لجمع البيانات، تكون تم است،  قطاع غزة

 ، ومساعد عميد  ،ومدیر دائرة  ،ومساعد مدیر دائرة  ،مجتمع البحث من المناصب التالية رئيس قسـم

الجامع  ،ونائب رئيس جامعة  ، ومستشار رئيس جامعة  ،وعميد ومساعد رئيس جامعة التي من  ات 

تأسيس على  غزة  مضى  في  وهيعها  عام  الإسلامية  شرين  و  ،)الجامعة  الأزهر،  جامعة   وجامعة 

( فردا، وقد  179( وبلغت عينة الدراسة )1514وبلغ عددهم )  )وجامعة القدس المفتوحة  ،الأقصى 

 مكونات  من ارتباطا  الأكثر هي  قاتالعلا  مال ال س ألر الإدارية    الإجراءات أن    أظهرت نتائج الدراسة 

المبحوثة، ووجود علاقة ذات   الجامعات لدى التنافسية الميزة تعزيز في الأخرى   ي الفكر  المال سأر 

وأن هناك علاقة لمكان العمل   دارة رأس المال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية، إبين    إحصائيةدلالة  

  ق المتبعة في تحقيق الميزة التنافسية، مع عدم وجود فرو الإدارية    والمسمى الوظيفي على الإجراءات
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ة التي تعزز الميز الإدارية    الإجراءاتفي    (ات الخبرةوسنو مي  والمؤهل العلالعمر  و   )الجنس،  لكل من

  .التنافسية

واقع  2014)  عطير دراسة    تعرف  هدفت    التقنية   فلسطينجامعة    في الإلكرتونية    الإدارة( 

تطويرها    خضوري  والتخصالجنس  متغيراتوفق  وسبل  والمؤهل،  الع  ص،  وطبيعة  مل،  العلمي، 

استخدم  ،الخدمةوسنوات   من  الاستبانة  توقد  الدراسة  عينة  وتكونت  للدراسة،  موظفا    ( 84)  أداة 

حيث أظهرت نتائج الدراسة   التقنية.  نيجامعة فلسط   في  والإداريين  يميينالأكاد  العاملينوموظفة من  

جميع   على    المجالاتحصول  وكانت  مرتفعة،  استجابات  درجة  التوجيعلى    ، تروني لكالإه  التوالي 

الإ والتقويم  ،لكترونيالتنفيذ  والتخطيط  لكتروني الإوالتنظيم    ،لكترونيالإ  الرقابة  كما  لكترونيالإ،   ،

  الجنس   يرتغملالإلكرتونية تعزى    الإدارةفي واقع  أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا  

التنفيذ   جمال  ومتغ  لكترونيالإعلى  الذكور،  لصالح  الكلية  موالدرجة  جمال  ير  على  العمل  ؤهل 

وعلى   يرماجست  ينب  لكتروني الإ والتوجيه    لكترونيالإالتنظيم   بكالوريوس،  لصالح  وبكالوريوس 

العمل   التنظيم  مج  في مستوى طبيعة  الكلية لصالح الإداري، وعلى مستوى   لكتروني الإال  والدرجة 

فئة    الخدمةسنوات   فأكرث.(  16)لصالح  نتائج    سنة  فروق  و وأظهرت  وجود  مستوى عدم  على 

          .التخصص

) دراسة  والزيادي  تعرف  (2012رشيد   الأداء بلوغ  في الفكري  المال رأس دور  هدفت 

 من  (34) تحليلي لراء عملي إطار  الدراسة، متغيري  حول نظري  إطار المتميز، وتقديم الجامعي

العراق، القادسية جامعة كليات من عينةك الجامعية القيادات  المال رأس نع بيرالتع تم وقد في 

 المال ورأس البشري،  المال  رأس (الثلاث  الفرعية عناصره خلال من مستقلاً  متغيرا  الفكري بوصفه

المال الهيكلي، الدراسة   الاستبانة وأعتمدت   العلاقاتي( ورأس  نتائج  وأظهرت  البيانات،  لجمع  أداة 

 ز. المتمي الجامعي الأداء في مستقل يرتغكم الفكري  المال لرأس إحصائية دلالة ذو تأثير وجود
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أبوعاشور،  )  دراسة  هدفت2011والنمري  الكشف  (    الإدارة   تطبيق   مستوى   عن  الدراسة 

جامعة  الإلكترونية التدريسية   الهيئة  أعضاء   جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكون   وقد  اليرموك،  في 

هيئة(  683)  منهم  ، (2410)  وعددهم  الجامعة  في  والإدارية  الدراسة   عينة  بلغت  تدريس،  عضو 

هيئة647) عضو  هيئة(  320)  منهم   اليرموك،  جامعة  في  وأداري   تدريس  (    تدريس،   عضو 

إداريا،327)و هدف  (  وأظهرت  تطوير  تم  الدراسة   ولتحقيق   مستوى أن    الدراسة  نتائج  استبانة، 

  بدرجة  كان  الهيئة التدريسية  أعضاء  نظر   وجهة  من  اليرموك  جامعة  في  الإلكترونية  الإدارة   تطبيق

النتائج  كما   عة،مرتف  وجهة   من  اليرموك  جامعة  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق   مستوى أن    أظهرت 

  أعضاء   نظر  وجهة  في  وجود فروق   عدم  إلى  النتائج  وأشارت  متوسطة،  بدرجة   كانت  نظر الإداريين

  الرتبة   الدراسة؛  متغيرات   لاختلاف  تعزى   الإلكترونية  الإدارة  تطبيق   مستوى   حول  التدريسية  الهيئة

  وجود   عدم  النتائج  وبينت  المجالات،  جميع   وفي   ككل،  الأداة   الكلية على أو    الجنس أو    الأكاديمية

نظر  في  فروق   متغير   لاختلاف  تعزى   الإلكترونية  الإدارة  تطبيق   مستوى   حول  الإداريين  وجهة 

 المؤهل العلمي   متغير  لاختلاف  تعزى   فروق   ووجود  المجالات،  جميع  وفي  ككل،  الأداة   الجنس على

العليا   البكالوريوس  مؤهل  وحملة  دون   فما   الدبلوم  مؤهل  حملة  ينب   حملة   لصالح  والدراسات 

 الأداة   وفي  لكترونيالإ   والتقويم  والرقابة  لكترونيالإ  التخطيط  مجالي   في  العليا   والدراسات  البكالوريوس 

الدبلوم  حملة  بين  فروق   ككل، ووجود   حملة   لصالح  العليا   الدراسات  مؤهل   وحملة  دون   فما   مؤهل 

 . لكترونيالإ التنفيذ في مجال العليا  الدراسات

الا  (2010) دراسة علي    اختبار علاقة  واهدفت  الفكري و لأرتباط  المال  بين رأس  دارة  إثر 

وتحدید أكثر مكونات رأس المال    ،في العراق  قسام العلمية في جامعة الموصلأداء العاملين في الأ 

بوصفها أداة رئيسة في جمع    الاستبيانء العاملين، واعتمدت  بمكونات إدارة أدا  علاقة وتأثيراالفكري  

( توزيع  تم  إذ  رؤساء    الاستبيان  (61البيانات،  من  مجموعة  جامعة   الأقسامعلى  في  العلمية 
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وجود علاقة ارتباط  ة هي:  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراس استبانة،  (59)الموصل، وتم إعادة  

ذات    إحصائية  و معنو   دلالة موجبة  الفكري  المال  رأس  بين  المستوى غية  على  العاملين  أداء  دارة 

قات مع لا دارة أداء العاملين وأقل العإقات بين رأس المال الهيكلي و لاالكلي، حيث كانت أقوى الع

البشر  المال  و رأس  أداء ي،  إدارة  متغيرات  في  الفكري  المال  رأس  لمتغيرات  معنوي  تأثير  وجود 

 . المال الهيكلي العاملين، ماعدا متغير رأس 

 الدراسات الأجنبية 

هدفت تحليل العلاقة  (  Pedro, Leitão, & Alves, 2020ألفيس )دراسة بيدرو، وليتاو،   

وتقي م   ،( وممارسات التنمية المستدامة لدیها HEIsبين رأس المال الفكري لمؤسسات التعليم العالي )

التعلي لمؤسسات  المستدامة  التنمية  ممارسات  كانت  إذا  أصحاب  ما  حياة  بنوعية  مرتبطة  العالي  م 

 تقدیر   تم  ،الهيكلية  المعادلة  نموذجاستنتاجي و   وبالتاليمنهج كمي وموضوعي  المصلحة. باستخدام  

 جمع   مع  ،السابقة   والبحوث  النتائج  على  مبنية  بنماذج  مدعومة‌‌،النموذجية  المواصفات  من  اثنين

 سبع  إلى  لكترونيالإ  البريد  طريق   عن  ياناتالاستب  إرسال  تم  .استبيان  خلال   الكمية من  المؤشرات

 بدوام   طالبًا (  738)  من  تتكون   ملائمة  عينة  من  الأولية  البيانات   وجمعبرتغالية    تعليمية  مؤسسات

  رأس أن    النتائج  ت كشف .  البرتغالية   العالي  للتعليم  مؤسسات  سبع  في  باحثًا   معلمًا  (587)  و  كامل

  ممارسات   تؤثر  بينما   ،وإيجابي   مباشر  بشكل  لمستدامةا  التنمية   ممارسات  على  یؤثر  الفكري   المال

 ذل   من  التحقق   عدم   من  الرغم  على  ،كبير  بشكل  الطلاب  حياة  جودة  على  المستدامة  التنمية

 .الباحثين /  للمعلمين بالنسبة

التعرف على مستوى   (Waswas, & Jwaifell, 2019)وجويفل  وسواس  دراسة    هدفت 

 التنبؤ  حاولت  كما .  طلال  بن  الحسين  جامعة  في  المؤسسي  تميزوال  الإلكترونية  الإدارة تطبيق  



36 
 

من .  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق   درجة  خلال  من  المؤسسي  التميز  بمستوى  الدراسة  مجتمع  تكون 

 هيئة   وأعضاء  فقط،  الإداري   بالوضع   یتمتعون   الذین  الإدارة  مجلس  أعضاء   جميع  من‌‌(286)

 أكاديميين )  كمدرسين  واجباتهم  إلى   بالإضافة  إدارية  مناصب  يشغلون   الذین   الأكاديميين  التدريس

 مدراء)   إداريا   عضوا(  249)  من   الدراسة  عينة   تكونت  . طلال  بن  الحسين  جامعة  في(  إداريين

 أهداف   لتحقيق   الوصفي  المنهج  استخدام  تم  ، واستخدمت الاستبانة أداة للدراسة .  (مدراء  ،أكاديميون 

 الأبعاد  حيث  من  متوسط   الإلكترونية  الإدارة  تطبيق   ى مستو أن    الدراسة  نتائج  أظهرت.  الدراسة

 المؤسسي   التميز  مستوى أن    كشفت  كما   ،المادي  البعد  حيث   من  ضعيت  هو   بينما   ،والفنيةالإدارية  

  في   والتميز  البشريين  الموظفين  تميز  أبعاد  في  ضعيت  لكنه  ،القيادي  التميز  بُعد  في  متوسط 

 مكان   ،الخبرة  سنوات  ،طبيعة العمل)  المصنفة  للمتغيرات  لاً مفص  تحليلاً   الدراسة  تضمنت  ،الخدمات

 التميز   تحصيل  درجة  توقع  يمكن  التنظيمي  المستوى أن    الخطي  الانحدار  تحليل  أظهر  كما (.  العمل

 . الإلكترونية الإدارة التطبيق  درجة مستوى  تحدید خلال من

من  كل  )  وأبو   ناصر  وأبو  الشوبكي‌‌دراسة  والتلة   ,Al Shobaki, Abu-Naserأمونة 

Abu Amuna, & El Talla, 2018  تقدمه الذي  الدعم  على  التعرف  هدفت  العليا    الإدارة( 

 إدارية   مستويات  من  الدراسة  مجتمع. تكون  الإلكترونية   الإدارة  إلىبالجامعات للمساعدة في الانتقال  

والأقصى(   جامعات   في  مختلفة والأزهر،  )الإسلامية،  وهي  غزة   لعاملين ا  مجموع   ويبلغ  ،قطاع 

 بنسبةالإدارية    المستويات  مختلف  من  فردًا(  148)  من  الدراسة  عينة  تكونت.  موظفًا (  239)

  لتحقيق  التحليلي  الوصفي   والمنهج  ،للدراسة  كأداة   الاستبانة  الباحثون   واستخدم  ،٪(84.31)  استجابة

أن   الدراسة  نتائج  أظهرت .  الدراسة  بيانات  لتحليل  (SPSS)  برنامج  استخدام  وتم  ،الدراسة  أهداف

 واسعًا  مفهومًا   الإلكترونية  الإدارة  مفهوم  يعد.  الإلكترونية  الإدارة   إلى   الانتقال  تدعم  الجامعة   إدارة

 من  النطاق   واسعة  تغييرات   إليها   الانتقال  ويتطلب  ،المختلفة  الإلكترونية  الأنظمة  من  العدید  یتضمن



37 
 

 الإدارة   إلى  الانتقال  لبدء  كافية   المحوسبة   المعلومات  أنظمة   .التجارية   العمليات  إلى   التنظيمي  الهيكل

 بشكل  ويقلل  للغاية  محدودًا  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  وحدات  استخدام  یزال  لا.  الإلكترونية

  الجامعات   تتبع  كما   ،الدفع  بأنظمة  الذاتية  الخدمة  أنظمة  ترتبط   لا.  لكتروني  الإ  الهرم  فوائد  من  كبير

 الإدارة  إلى  للانتقال  إيجابي  مؤشر  وهو  ،الإلكترونيةو   التقليدية  عمالالأ  بين  الجمع  استراتيجية

 . الإلكترونية

الخص   الإدارة   استخدام  واقع  على  التعرف  هدفت  ((ALkhsabah, 2017بة  دراسة 

المنهج.  التقنية   الطفيلة  جامعة  في  الوظيفي  الأداء  على   وأثرها   الإلكترونية استخدام   الوصفي   تم 

 موظف (  260)  عينة الدراسة التي تكونت من   على   توزيعها   وتم  لدراسةل   أداة واستخدمت الاستبانة  

  في الإدارية    الهيئة   أعضاء   جميع  من   الدراسة المكون   مجتمع  من.  التقنية  الطفيلة  جامعة  في   يعملون 

  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق   مستوى أن    إلى  الدراسة  خلصتعضوا، و (  295)  الجامعة والبالغ عددهم؛

٪(.  82)  النسبية  والأهمية(  4.10)  الحسابي  المتوسط   حيث  المعاینة  وحدات  صوراتت   حسب  مرتفع

.  الوظيفي   الأداء  في   الإلكترونية  الإدارة  لاستخدام  إحصائية  دلالة  ذي  أثر   وجود  الدراسة  أوضحت

 الأداء الوظيفي.  في  التباین٪( 58.3) تفسر  الإلكترونية الإدارة أبعاد وأن

و   وتيخادا،  راميريز،  التي    (Ramírez, Tejada, & Gordillo, 2013)  جوردیلودراسة 

ا الجامعات  الفكري وتقدیره في  المال  التعرف على رأس  نموذج لغرض  تقديم  سبانية، من  لإهدفت 

خلال تقديم مجموعة من مؤشرات رأس المال الفكري لمساعدة الجامعات عن طريق تقديم معلومات  

ق قدر أكبر من الشفافية والمساءلة والقابلية للمقارنة في حملة أسهمها بما يساهم في تحقي  إلىمفيدة  

التعليم المجالس   قطاع  أعضاء  على  استبيان  توزيع  تم  حيث  الجامعات    الاجتماعيةالعالي،  في 

التي يطلبها حملة    الاسبانية الملموسة  التعرف على العناصر غير  أكثر من    سهمالأالعامة بهدف 

  العامة   الإسبانية  للجامعات  الاجتماعية   ن أعضاء المجالستكون مجتمع الدراسة م  .أي شيء آخر
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الدراسة )  (1049)والبالغ عددهم   إليها  (  247عضوا، وبلغة عينة  التي توصلت  النتائج  أهم  ومن 

قياس، والتي تشكلت نتائج الدراسة التجريبية   إلى تحدید العناصر غير الملموسة التي تحتاج    الدراسة

المؤلفات العلمية والمهنية قدمت العدید من  المؤشرات أنتجانسة من التعرف على مجموعة م، و منها 

 . المقترحات لقياس رأس المال الفكري 

مريكية هدفت الكشف  لأ( والتي أجريت في الولايات المتحدة ا (Felck, 2010دراسة فيل    

في الجامعات،  ية  الإدار   والبرامج الملحقة بها في إدارة الأقسام  الإلكترونية   الإدارةاستخدام    درجةعن  

المختلفة، وتم تطبيق  الإدارية    ( رئيس قسم ذكور يعملون في الأقسام36تكونت عينة الدراسة من ) 

( فقرة، موزعة على المعرفة الحاسوبية، واستخدام البرامج الملحقة، والرغبة  60استبانة مكونة من )

الدراسة نتائج  أظهرت  التطبيق،  ) أن    في  نسبته  ا  67ما  رؤساء  من  معرفة  %(  يمتلكون  لأقسام 

النتائج   أشارت  كما  الإداري،  عملهم  في  بتطبيقه  ويرغبون  بالحاسوب،  علاقة    إلىمناسبة  وجود 

في   استخدامه  مستوى  وبين  بالحاسوب،  المعرفة  بين  نتائج الإلكترونية   الإدارة طردية  بينت  كما   ،

ام، وتسرع من وتيرة العمل، تخفف من عبء العمل على رؤساء الأقس  الإلكترونية  الإدارةأن    الدراسة

 وتقلل الأخطاء. 

سرشت  دراسة  وفايازي وهدفت  وأصل ،   ،  (Seresht, Fayyazi, Asl, 2008)   الكشف

یرانية، تم في هذه الدراسة  لإومعوقات تطبيقها في الجامعات ا  الإلكترونية  الإدارةعن فاعلية تطبيق  

 عضو  (239ت، تكونت عينة الدراسة من )المقابلة لجمع البيانا  إلىاستخدام الاستبانة، بالإضافة  

تدريس   معوقات  وإداري هيئة  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد  تطبيق  إ.  من  تحد   الإدارة دارية 

بالإضافة    الإلكترونية والرغبة،  الدافع  وعدم  الخبرة،  وافتقار  التكنولوجي،  الوعي  بعدم    إلىتمثلت 

 الإلكترونية   الإدارةفاعلية تطبيق    إلى عينة الدراسة  المعوقات الثقافية والتكنولوجية، كما أشار أفراد  

 ن فاعليتها تتحقق بدرجة أفضل في حال زوال معوقات تطبيقها. أو في اختصار الوقت والجهد، 
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 التعقيب على الدراسات السابقة 

تناولت  التي  والأجنبية  العربية،  السابقة  الدراسات  هذه الدراسة موضوع    تعددت  واتفقت   ،

حيث من  و   الدراسة  الاستبانة،  وهي  البيانات،  جمع  في  استخدمت  التي  الدراسة  حيث أداة  من 

الوصفي   المسحي  المنهج  من:استخدام  كل  دراسة  )   مع  ومحمد  ومشمش 2019غدیر،   ،)

الهادي )2018(، ومحمد والشيخ )2018) (، ودراسة 2015(، ودراسة الصادق ) 2017(، وعبد 

 Alالشوبكي وأبو ناصر وأبو أمونة والتلة )  (2014) قشقش (، ودراسة2015رفاعي وخير الله )

Shobaki, Abu-Naser, Abu Amuna, & El Talla  ,2018  ،ودراسة راميريز، و تيخادا ،)

  (.Ramírez, Tejada, & Gordillo, 2013) و جوردیلو

الا  العلاقة  ذا  الوصفي  المسحي  المنهج  استخدام  حيث  من  دراسة:    رتباطيةواتفقت  مع 

(، 2019غدیر، ومحمد )  ودراسة(،  Pedro, Leitão, & Alves, 2020، ألفيس )بيدرو، وليتاو

  ، (2014قشقش ) (، ودراسة2017عبد الهادي )كما اتفقت مع دراسة،    (.2018ومحمد، والشيخ )

( عطير  مع  في  (،  2014ودراسة  الدراسة  إجراء  مكان  في  واختلفت  الدراسة.  جميع متغيرات 

 الدراسات الأجنبية. 

 دراسة الحالية من الدراسات السابقة في عدة أمور منها:  ال واستفادت

 (. 2017(، وعبد الهادي )2018محمد والشيخ )ــــــ اختيار منهج الدراسة المستخدم، كدراسة 1

كدراسة  ــــــ2 وفقراتها،  مجالاتها،  وتحدید  وتطويرها،  الاستبانة،  وهي  الدراسة،  الهادي    أداة  عبد 

 (.2015(، ودراسة الصادق )2017)

       ــــــ بناء الإطار النظري للدراسة. 3
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       المناسبة للدراسة.  حصائيةــــــ التعرف على نوع المعالجات الإ4

 الإجراءات المناسبة للدراسة. ــــــ 5

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

موضوع    ــــــ1 تناولت  رؤسأنها  لدى  الفكري  المال  رأس  تنمية  في دور  الأكاديميين  الأقسام  اء 

 . الإلكترونية الإدارةالجامعات الأردنية الحكومية على فاعلية 

الدراسة، وعينتها حيث طبقت على2 السابقة في مجتمع  الدراسات  الحالية عن  الدراسة   ــــــ اختلفت 

 . الجامعات الأردنية الحكومية أعضاء هيئة التدريس في 

التربوية من خلال دراسة موضوع    الإدارةزامنة مع التوجه الحدیث في  ــــــ تأتي الدراسة الحالية مت 3

دور تنمية رأس المال الفكري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية الحكومية على 

 . الإلكترونية  الإدارةفاعلية  
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات 

 _ منهج الدراسة

 _ مجتمع الدراسة 

 ينة الدراسة_ ع

 _ أداة الدراسة

 _ ثبات أداة الدراسة 

 إجراءات تصحيح أداة الدراسة  ــــ

 إجراءات تصحيح أداة الدراسة  ــــ

 _ متغيرات الدراسة 

 المستخدمة   حصائية_ المعالجات والأساليب الإ
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات 

عت في تنفيذ الدراسة، ومن ذل  تعريت  تناول هذا الفصل وصفا مفصلا لاجراءات التي اتب  

صدقها   من  والتأكد  )الاستبانة(،  أداتها  وإعداد  عينتها،  وتحدید  مجتمعها،  ووصف  الدراسة،  منهج 

   التي استخدمت في معالجة النتائج. حصائيةوثباتها، وبيان إجراءاتها، ومتغيراتها، والأساليب الإ 

         ة الدراسة:ي جنه م

الدرا  أهداف  المسحي  لتحقيق  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  أسئلتها  عن  والإجابة  ذا  سة 

        والذي يعد مناسبا لهذه الدراسة.  رتباطيةالعلاقة الا

          مجتمع الدراسة:

جميع    من  الدراسة  مجتمع  التدريستكون  هيئة  في    أعضاء  الحكومية  الجامعات  العاملين 

)الأردنية الدراسة  للعام  وال2020/2021،   ،)( عددهم  حسب  7431بالغ  تدريس،  هيئة  عضو   )

 (. 1(، الملحق )2020لعام ) عتماد الجامعات الأردنية ا هيئة إحصائيات 

          عينة الدراسة:

  ( من  الدراسة  عينة  تدريس،  300تكونت  هيئة  عضو  وتم (  الكــلي،  الــــدراسة  مجتمع  من 

     .  العنقوديةاختيارهم بطريقة العينة 

 ع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها. بين توز ( ی1والجدول )
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 (1جدول )

 أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها توزع

 المئوية  النسبة التكرار  الفئات  

 % 35.0 105 ( سنوات10أقل من ) سنوات الخبرة

 % 65.0 195 ( سنوات فأكثر 10)  
 24.3% 73 أستاذ مساعد الرتبة الأكاديمية

 % 38.3 115 أستاذ مشارك  
 % 37.3 112 أستاذ 

 37.7% 113 علمية الكلية 

 % 62.3 187 إنسانية  
 % 100.0 300 المجموع  

 

          أداة الدراسة:

    للدراسة إذ تم تطوير فقراتها من خلال الخطوات الأتية:  استخدمت الاستبانة أداة  

دراسة غدیر، ومحمد مثل    طلاع على البحوث والدراسات التي لها علاقة بموضوع الدراسة،لاــــــ ا1

 (.2018)  عياصرةدراسة (، و 2019)

  . نظري المتعلق بموضوع الدراسةطلاع على الأدب ال لاــــــ ا2

         ــــــ تحدید المجالات الرئيسية لاستبانة.  3

        ــــــ صياغة الفقرات التي تضمنها كل مجال. 4

            (.2ملحق )ــــــ إعداد الاستبانة بصورتها الأولية. ال5

       ــــــ عرض الاستبانة على المشرف للتأكد من ملاءمتها لجمع البيانات.6
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7( الملحق  التربويين،  المحكمين  من  مجموعة  على  الاستبانة  عرض  العمل 3ـــــ  تم  وقد   ،) 

 بتوجيهاتهم. 

      ن: ( إذ اشتملت على جزأی4ــــــ تجهيز الاستبانة بصورتها النهائية الملحق )8

الأول )الجزء  من  تكون  الدراسة  لمجتمع  الأولية  البيانات  الأكاديمية،  3:  الرتبة  هي:  متغيرات   )

             وسنوات الخبر، والكلية.  

 .قسمين  إلىوينقسم  الجزء الثاني:

  رؤساء   الفكري لدىدرجة تنمية رأس المال    تقيس   الفقرات  من  مجموعة  على  يشتمل  :القسم الأول

 .( فقرة23عدد الفقرات ) الحكومية، وبلغ الأردنية  الجامعات في الأكاديميين الأقسام

( فقرة، 38، ويشتمل على عدد من الفقرات بلغت )الإلكترونية  الإدارة  بفاعليةالمتعلق    القسم الثاني:

    مجالات على نحو التي:   ةخمسصياغتها وتوزيعها على تمت 

الأول  )  ،الإلكترونية   المهارات:  المجال  من  )10وتكون  الأرقام  ذوات  وهي  فقرات   )1-10 )

 بالاستبانة. 

 ( بالاستبانة. 20-11( فقرات ذوات الأرقام )10من ) ، وتكون المعلوماتية  المهارة: المجال الثاني 

الثالث )والتنظيميةالإدارية    المهارة:  المجال  من  وتكون   ،5( الأرقام  ذوات  فقرات   )21-25 )

 بالاستبانة 

   ( بالاستبانة.31-26( فقرات ذوات الأرقام ) 6، وتكون من )لموارد البشريةا :المجال الرابع

 ( بالاستبانة. 38-32( فقرات ذوات الأرقام )7وتكون من )الفنية،   الموارد مجال: الخامس المجال
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         صدق أداة الدراسة: 

          :  صدق الاستبانة‌( أ)

( من خلال عرضها  1لأولية ملحق )تم التحقق من صدق المحتوى للاستبانة في صورتها ا  

( )13على  الملحق  الجامعات  أساتذة  من  محكما  الإدارة 2(  مجال  في  الاختصاص  ذوي  من   )

الج  التدريس في  والتقويم، من أعضاء هيئة  والقياس  الحكومية والخاصة التربوية  الأردنية  ، امعات 

أو رات، وشموليتها، وتنوع محتواها،  وطُلِبَ إليهم دراسة الأداة، وإبداء الرأي فيها من حيث عدد الفق

بالتعدیل،   یتعلق  فيما  مناسبة  یرونها  ملاحظات  المحكم أو  التغيير،  أو  أية  یراه  ما  وفق  الحذف 

التي حصلت على  الفقرات  اعتماد  تم  إذ  واقتراحاتهم،  مين،  المحكِ  دراسة ملاحظات  وتمت  لازماً. 

جرت التعدیلات في ضوء توصيات وآراء هيئة  %( عن كل فقرة مقياساً لقبولها، وأ80اتفاق بنسبة ) 

     التحكيم وبالتشاور مع المشرف.

      داة: الأصدق الاتساق الداخلي لفقرات )ب( 

للمقياس   البناء  الفكري(  لاستخراج دلالات صدق  المال  ، استخرجت معاملات  )تنمية رأس 

من  إليه  تنتمي  الذي  للقسم  الكلية  الدرجة  مع  قسم  كل  فقرات  من   ارتباط  استطلاعية  عينة  خلال 

( من  تكونت  الدراسة  مجتمع  تدريس30خارج  هيئة  عضو  الدراسة  (  عينة  خارج  حيث من  أن   ، 

معامل الارتباط هنا يمثل دلالة للصدق بالنسبة لكل فقرة في صورة معامل ارتباط بين كل فقرة وبين 

درجة تنمية رأس    لقسملفقرات  الدرجة الكلية للجزء الذي تنتمي إليه، وقد تراوحت معاملات ارتباط ا

الفكري   ( 2)   ، والجدول(0.94-0.69) ، ومع المجال  (0.76-0.40)، مع الأداة ككل بين  المال 

 ن ذل .یبي
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 ( 2جدول )

 للمقياسالدرجة الكلية و  الفقرةمعاملات الارتباط بين 

معامل   رقم الفقرة 
معامل   رقم الفقرة  الارتباط

معامل   رقم الفقرة  الارتباط
 الارتباط

1 .71 ** 9 .48 ** 17 .67 ** 
2 .65 ** 10 .49 ** 18 .76 ** 
3 .60 ** 11 .51 ** 19 .69 ** 
4 .40 * 12 .55 ** 20 .68 ** 
5 .60 ** 13 .67 ** 21 .51 ** 
6 .74 ** 14 .54 ** 22 .51 ** 
7 .72 ** 15 .65 ** 23 .70 ** 
8 .67 ** 16 .65 **   
  

      (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

أن  وتجدر    إحصائيا،   ودالة  مقبولة  درجات  ذات  كانت  الارتباط   معاملات  جميع  الإشارة 

 . الفقرات هذه  من أي حذف  یتم لم ولذل 

للمقياس   البناء  دلالات صدق  استخرجت  (الإلكترونية   الإدارة  فاعلية)مستوى    لاستخراج   ،

تنتمي الذي  للقسم  الكلية  الدرجة  مع  قسم  كل  فقرات  ارتباط  عينة   معاملات  خلال  من  إليه 

( عضو هيئة تدريس من خارج عينة الدراسة،  30استطلاعية من خارج مجتمع الدراسة تكونت من )

معامل الارتباط هنا يمثل دلالة للصدق بالنسبة لكل فقرة في صورة معامل ارتباط بين كل   حيث أن

  فاعلية  لقسمارتباط الفقرات  وقد تراوحت معاملات  فقرة وبين الدرجة الكلية للجزء الذي تنتمي إليه،  

، والجدولان (0.82-0.41)  المجال  ومع   ،(0.74-0.37) ، مع الأداة ككل بين  الإلكترونية  الإدارة

 یبينان ذل . (4، و3)
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 ( 3جدول )

 التي تنتمي إليه والمجالوالدرجة الكلية  الفقرةمعاملات الارتباط بين 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط
مع 
 المجال 

معامل  
 تباطالار 

 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط
مع 
 المجال 

معامل  
 الارتباط
 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط
مع 
 المجال 

معامل  
 الارتباط
 مع الأداة 

1 .45 * .40 * 14 .73 ** .60 ** 27 .66 ** .47 ** 
2 .45 * .44 * 15 .77 ** .58 ** 28 .64 ** .50 ** 
3 .67 ** .51 ** 16 .70 ** .53 ** 29 .82 ** .58 ** 
4 .74 ** .54 ** 17 .54 ** .45 * 30 .69 ** .42 * 
5 .52 ** .46 * 18 .49 ** .47 ** 31 .52 ** .41 * 
6 .57 ** .51 ** 19 .63 ** .50 ** 32 .59 ** .45 * 
7 .67 ** .44 * 20 .57 ** .41 * 33 .76 ** .43 * 
8 .58 ** .38 * 21 .66 ** .38 * 34 .74 ** .64 ** 
9 .61 ** .59 ** 22 .77 ** .37 * 35 .62 ** .74 ** 
10 .54 ** .44 * 23 .41 * .46 * 36 .65 ** .50 ** 
11 .45 * .41 * 24 .49 ** .44 * 37 .75 ** .47 ** 
12 .45 * .44 * 25 .43 * .59 ** 38 .43 * .41 * 
13 .79 ** .71 ** 26 .60 ** .37 *    

‌‌(.‌0.05دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌*
‌(.‌0.01دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌**

 

 

 

 

 

 



48 
 

 ( 4) جدول

 الدرجة الكلية بعضها و بب المجالاتمعاملات الارتباط بين 

 
المهارات  
 الإلكترونية 

المهارة  
 المعلوماتية 

  المهارة
الإدارية  
 والتنظيمية 

الموارد 
 البشرية 

مجال  
الموارد 
 ية الفن

درجة  
فاعلية  
الإدارة 
 الإلكترونية 

المهارات  
 الإلكترونية 

1      

المهارة  
 المعلوماتية 

.590 ** 1     

الإدارية    المهارة
 والتنظيمية 

.411 * .162 1    

   1 * 384. ** 663. * 371. الموارد البشرية
مجال الموارد 

 الفنية 
.397 * .397 * .357 * .406 * 1  

درجة فاعلية  
الإدارة 
 كترونية الإل

.800 ** .857 ** .412 * .730 ** .649 ** 1 

 (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

  
،  ودالة إحصائيا  جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة   أن  إلىوتجدر الإشارة   

جميع معاملات ارتباط    ( أن4، و3الجدولان )ويتضح من    ولذل  لم یتم حذف أي من هذه الفقرات. 

مجالات أداة الدراسة، والأداة ككل مرتفعة، ومناسبة لأغراض الدراسة، ويدل ذل  على قوة التماس  

       الداخلي لفقرات كل مجال من مجالات أداة الدراسة.  
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            ثبات أداة الدراسة: 

، تم الإلكترونية علية الإدارة  ا وف،  الفكري   المال  رأس  تنميةللتأكد من ثبات أداة الدراسة لجزئي         

لتطبيق أداة الدراسة الاستبانة على عينة   (test–retest)التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار  

( عضو هيئة تدريس من خارج مجتمع الدراسة، وبعد مضي أسبوعين تم 30استطلاعية مؤلفة من )

ذاتها وبعد ذل  تم حساب معاملات ارتباط بيرسون بين تقدیراتهم في   تطبيق الاستبانة على العينة 

حساب معامل ثبات أداة الدراسة   أيضا وتم  لقسم تنمية رأس المال الفكري،    (0.88)  بلغ  ذإالمرتين،  

كما   لقسم تنمية رأس المال الفكري، (  0.75بلغ )إذ    ،(Cronbach's alpha)بطريقة كرونباخ ألفا  

جزء من أجزاء أداة الدراسة، وتعد جميع معاملات ثبات مجالات    الثبات لكلتم حساب معاملات  

 في   تقدیراتهم  بين  بيرسون   ارتباط   معامل  حساب  وتمأداة الدراسة مرتفعة ومناسبة لأغراض الدراسة،  

 الداخلي  الاتساق   بطريقة   الثبات  معامل  حساب  أيضا   ، وتمالإلكترونية  الإدارة   المرتين لقسم فاعلية 

  الداخلي   الاتساق   معامل  یبين(  5)  والجدول    (Cronbach's alpha)ألفا    كرونباخ  دلة معا   حسب

  لغايات   ملائمة  القيم  هذه  واعتبرت  الكلية  والدرجة  للمجالات  الإعادة  وثبات  ألفا   كرونباخ  معادلة  وفق 

 : الدراسة هذه

 ( 5جدول )

 ة الكلية معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرج

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة  المجال 

 0.73 0.86 الإلكترونية المهارات 

 0.76 0.88 المهارة المعلوماتية 

 0.78 0.91 والتنظيمية الإدارية  المهارة

 0.75 0.89 الموارد البشرية

 0.72 0.87 مجال الموارد الفنية 

  0.90 الإلكترونيةدرجة فاعلية الإدارة 
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         ق أداة الدراسة:إجراءات تطب 

        (. 4ــــــ إعداد الأداة بصورتها النهائية كما هو مبين في ملحق )1

على  2 الحصول  تم  من  ــــــ  العلمي كتاب  والبحث  العالي  التعليم  لوزير  موجه  جامعة جرش    رئيس 

 (.  5، كما هو مبين الملحق )تسهيل مهمةطلب یتضمن 

  لرؤساء   موجه  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزير  من  المهمة  يلتسه  ــــــ تم الحصول على كتاب3

 .(6)   الملحق  الأردنية الجامعات

)  ــ ــــ4 توزيع  تم  والتسهيلات  التوجيهات،  على  الحصول  أولية  30بعد  استبانة،  العينة (  على 

  للتأكد من صدق محتوى الأداة.الاستطلاعية للثبات 

( عضو هيئة تدريس  300تبانة على عينة الدراسة، والبالغ عددهم )ــــــ تم توزيع أداة الدراسة الاس4

      (. 2019/2020خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي )

الإ5 المعالجات  وإجراء  ترميزها،  بعد  وتوزيعها  الاستبانة،  جمع  تم  النتائج، حصائيةــــــ  واستخراج   ،

 . (SPSS)وتحليلها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

       إجراءات تصحيح أداة الدراسة: 

درجة    فقراته  من  فقرة  كل  بإعطاء  الدراسة،  أداة  لتصحيح  الخماسي  ليكرت  سلم  اعتماد  تم 

، ولها  أحيانا،  ، ولها أربع درجاتغالبا ولها خمس درجات،    ، دائماَ واحدة من بين درجاته الخمس )

ولتحقيق قدر أكبر للتعامل مع النتائج   (،جة واحدة، ولها در نادرا،  ، ولها درجتانقليلا   ، ثلاث درجات

 ثلاثي وفقا للمعادلة التية:  إلىفقد تم تحويل سلم الإجابة الخماسي  

 ( 1الحد الأدنى للمقياس ) -(  5الحد الأعلى للمقياس )

 ( 3عدد الفئات المطلوبة ) 

 5-1    =1.33  
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 3 
       نهاية كل فئة.   إلى (1.33)ومن ثم إضافة الجواب  

          وبذل  تكون تقدیرات الإجابة على النحو التي: 

 . قليلة  2.33  -1.00من 

 متوسطة.  3.67  -2.34 من

          كبيرة. 5.00  -3.68 من

          متغيرات الدراسة:

المستقل:   المال  المتغير  تنمية رأس  لدىدرجة    الجامعات   في  الأكاديميين  الأقسام  رؤساء  الفكري 

 . يةالحكوم الأردنية

          المتغيرات الثانوية: 

 ، وأستاذ(. أستاذ مشارك، و أستاذ مساعدوله تلاث مستويات ) الرتبة الأكاديمية:

 فأكثر(.  سنوات (10)  ،سنوات (10)ن: )أقل من سنوات الخبرة وله مستويا 

     الكلية: وله فئتان: )علمية، وإنسانية(. 

  . هيئة أعضاء نظر وجهة من الإلكترونية الإدارة فاعلية مستوى : التابع المتغير

          : حصائيةالإ المعالجة 

 التية لتحليل البيانات  حصائيةتم استخدام الأساليب الإ  
 لتحليل البيانات ومعالجتها كالتي:  SPSS)) أستخدم برنامج التحليل الإحصائي  

ووصف1 الدراسة،  أداة  وثبات  الداخلي،  الاتساق  صدق  من  للتأكد  استخدمت   ــــــ  الدراسة  عينة 

    :حصائيةالإ المعالجات 
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 للتأكد من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة ذل  بإيجاد   Pearson)ــــــ معامل ارتباط بيرسون )

           معامل ارتباط بيرسون بين الفقرات، والمتغيرات، والدرجة الكلية للاستبانة.

        للتأكد من ثبات أداة الدراسة.  (Cronbach's alpha)ــــــ معامل كرونباخ ألفا  

        ــــــ التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد عينة الدراسة.

      التية لتحليل نتائج الدراسة:  حصائيةــــــ استخدمت المعالجات الإ2

 . الثاني  السؤال ، و ــــــ المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاجابة عن السؤال الأول

درجة تنمية رأس المال  العلاقة بين    إلىللتعرف    لاجابة عن السؤال الثالث   ــــــ معامل ارتباط بيرسون 

   . الإلكترونيةالفكري، ومستوى فاعلية الإدارة 

لاجابة عن السؤال الرابع   (Independent-Samples t-test))ت( للعينات المستقلة    اختبارــــــ  

 لتنمية   لدرجةفي تقدیرهم  رف دلالة الفروق بين متوسطات تقدیرات أفراد عينة الدراسة  لتع  والخامس

 في   الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  لدى  الإلكترونية  الإدارة  فاعلية  ولمستوى   الفكري،  المال  رأس

 . سنوات الخبرة، والكلية  الحكومية تبعا لمتغيري  الأردنية الجامعات

  فاعلية   ، ولمستوى الفكري   المال  رأس   تنمية  لدرجة  الرتبة الأكاديميةمتغير  لالأحادي  تحليل التباین  ــــــ  

 . الحكومية  الأردنية الجامعات  في الأكاديمية الأقسام رؤساء لدى الإلكترونية الإدارة

الفروق    ــــــ إحصائيا  ولبيان  بطريقة  الدالة  البعدية  المقارنات  استخدام  تم  الحسابية  المتوسطات  بين 

من مجالات    الفنية  الموارد  ومجال  والتنظيمية، الإدارية    المهارةعلى    الرتبة الأكاديمية  متغيرل  شفيه

 الحكومية  الأردنية الجامعات في الأكاديمية  الأقسام  رؤساء لدى الإلكترونية  الإدارة  فاعلية
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 الرابع الفصل 
      نتائج الدراسة                                  

الفصل  تناول  على    هذا  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  عرض  خلال  من  الدراسة  نتائج 

الإ الأساليب  باستخدام  إحصائيا  ومعالجتها  وتحليلها،    إلىوصولا    حصائيةأسئلتها،  النتائج، 

 وتفسيرها. 

       النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

 الأردنية   الجامعات  في   الأكاديميين  الأقسام  رؤساء  لدى  الفكري   الالم  رأس  تنمية  درجة  ما 

 التدريس؟  هيئة أعضاء نظر وجهة من  الحكومية

والانحرافات    الحسابية،  المتوسطات  استخراج  تم  السؤال  هذا  للاجابة عن  درجة  المعيارية 

  وجهة   من  الحكومية   ةالأردني  الجامعات  في  الأكاديميين  الأقسام  رؤساء  لدى  الفكري   المال  رأس  تنمية

 ( یوضح ذل . 6والجدول ) ، التدريس  هيئة  أعضاء نظر

 ( 6جدول )

 الجامعات في الأكاديميين الأقسام رؤساء لدى الفكري  المال رأس تنميةدرجة لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 .مرتبة تنازليا   التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الحكومية الأردنية

 الفقرات  الرقم ةالرتب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 ةمتوسط 1.21 3.66 .تستقطب الكلية أعضاء هيئة تدريسية ذو كفاءة عالية 1 1

2 7 
يطرح رؤساء الأقسام أفكار وآراء جديدة باستمرار 

 .ويناقشونها في الاجتماعات
 ةمتوسط 1.09 3.65

3 23 
تطوعية   بأعمال القيام على رؤساء الأقسام الموظفين يشجع
 .المجتمع لخدمة

 ةمتوسط 1.05 3.61

4 2 
يعمل رؤساء الأقسام كفريق واحد لتحصل الجامعة على  

 .أفضل المخرجات
 ةمتوسط 1.04 3.60

 ةمتوسط 1.13 3.60 يمتلك رؤساء الأقسام مهارات مقارنة بالجامعات الأخرى 8 4

4 18 
طيدة مع الكليات يحتفظ رؤساء الأقسام بعلاقات شراكة و

 .المناظرة الأخرى
 ةمتوسط 1.13 3.60

7 11 
يحرص رؤساء الأقسام عل إيجاد تنوع في الاختصاصات 

 العلمية المتاحة أمام الطلبة
 ةمتوسط 1.11 3.55

7 9 
والفني( الكامل لأعضاء   )الإدارييقدم رؤساء الأقسام الدعم 

 .الهيئة التدريسية
 ةمتوسط 1.13 3.55

7 16 
يوفر خدمات تكنولوجيا   على أنؤساء الأقسام يحرص ر

المعلومات في الكلية البنية التحتية الداعمة لأغراض  
 التدريس والبحث العلمي.

 ةمتوسط 1.15 3.55
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 الفقرات  الرقم ةالرتب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

7 3 
يقوم رؤساء الأقسام بعمل وتنفيذ برامج تدريبية مستمرة 

 .للعاملين
 ةمتوسط 1.17 3.56

7 17 
جها أصحاب المصلحة يقدم رؤساء الأقسام الخبرة التي يحتا

 الخارجين.
 ةمتوسط 1.23 3.55

12 6 
أجل   يحافظ رؤساء الأقسام على الخبرات المتراكمة من

 تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس.
 ةمتوسط 1.09 3.54

13 4 
يتعلم رؤساء الأقسام من بعضهم البعض في مجالات 

 .وظائفهم المختلفة
 ةمتوسط 1.12 3.51

 ةمتوسط 1.13 3.51 قسام الخبرات الكبيرة في مجالات وظائفهميمتلك رؤساء الأ 5 13

15 13 
ات نجاز يحرص رؤساء الأقسام على مساهمة الكلية في الإ 

 .العلمية
 ةمتوسط 1.13 3.50

16 14 
يشرف رؤساء الأقسام على معظم الأبحاث التي يتعاقد عليها  

 أعضاء الهيئة التدريسية مع الجهات الخارجية
 ةوسطمت 1.13 3.46

16 20 
يشجع رؤساء الأقسام أعضاء الهيئة التدريسية على إقامة 

 .علاقات أكاديمية مع الكليات الأخرى
 ةمتوسط 1.14 3.46

16 10 
 إنجازيشجع رؤساء الأقسام أعضاء الهيئة التدريسية على 

 .البحوث العلمية
 ةمتوسط 1.18 3.46

19 15 
ات المكتبية  يحرص رؤساء الأقسام على توفير الكلية للخدم

 .الضرورية لأعضاء الهيئة التدريسية والطلبة والمعلوماتية
 ةمتوسط 1.10 3.43

 ةمتوسط 1.20 3.41 المحلي. المجتمع في الأفراد يهتم رؤساء الأقسام بمساعدة 21 20

21 19 
يسعى رؤساء الأقسام لحصول الكلية على عضوية العديد  

 .من الجمعيات العلمية والمهنية
 ةمتوسط 1.16 3.40

22 12 
يتابع رؤساء الأقسام وجود تنوع في المقررات الدراسية 

 .التي يتم تدريسها في الكلية
 ةمتوسط 1.24 3.38

23 22 
يحرص رؤساء الأقسام على المشاركة في الأنشطة 

 .المجتمعية
 ةمتوسط 1.21 3.20

 ةمتوسط 53. 3.51 الأداة ككل    
 

)  یبين  الكلية أن    (6الجدول  الحسابية    الدرجة  ،  ( 3.51)كانت    للفقراتللمتوسطات 

المتوسطات الحسابية للمجالات قد تراوحت  ، وأن  متوسطة (، وبدرجة  530.والانحرافات المعيارية )

متوسطة   ،(3.66-3.20)بين   الفقر وبدرجة  جاءت  حيث  علىالأولى    ة،  تنص    تستقطب "  والتي 

المرتب  "عالية  كفاءة  ذو  تدريسية  هيئة  أعضاء   الكلية  بلغ  في  الأولى وبمتوسط حسابي    ، (3.66)ة 

 الأقسام   رؤساء  يطرح"ونصها    (7)وجاءت الفقرة    ،متوسطة (، وبدرجة  211.وانحراف معياري بلغ ) 

باستمرار ويناقشونها في الاجتماعات  راءوآ  أفكار المرتبة    "جدیدة  بلغ   الثانيةفي  وبمتوسط حسابي 

(3.65)،  ( بلغ  معياري  وبدرجة  091.وانحراف  على   (23)جاءت  و   ،طة متوس(،  تنص   والتي 

المرتبة    "المجتمع  لخدمة   تطوعية   بأعمال  القيام  على   الموظفين  الأقسام   رؤساء   يشجع"   الثالثة في 

بلغ   )  ،(3.61)وبمتوسط حسابي  بلغ  معياري  وبدرجة  051.وانحراف  الفقرة    ،متوسطة (،  وجاءت 
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في المرتبة    "المخرجات  أفضل  على  الجامعة  لتحصل  واحد  كفريق   الأقسام  رؤساء  يعمل"ونصها    (2)

جاءت  و ‌‌،متوسطة (، وبدرجة  041.وانحراف معياري بلغ )  ،(3.60)وبمتوسط حسابي بلغ    الرابعة

في المرتبة   "المحلي المجتمع في الأفراد بمساعدة الأقسام رؤساء یهتم" والتي تنص على (21)  ةالفقر 

بلغ    (20) بلغ )   ،(3.41)وبمتوسط حسابي  وجاءت    ،متوسطة (، وبدرجة  201.وانحراف معياري 

  الجمعيات   من   العدید  عضوية  على   الكلية  لحصول   الأقسام  رؤساء  يسعى"ونصها    (19)الفقرة  

(،  161.وانحراف معياري بلغ )  ،(3.40)وبمتوسط حسابي بلغ    (21)في المرتبة    "والمهنية  العلمية

  في   تنوع  وجود  امالأقس  رؤساء  یتابع "  على  تنص   والتي  ( 12)  الفقرة  جاءت و  ،متوسطة وبدرجة  

الأخيرة  المرتبة  في "  الكلية   في   تدريسها   یتم   التي  الدراسية  المقررات  بلغ  حسابي  وبمتوسط   قبل 

يحرص "  ونصها (  22)  الفقرة  وجاءت  متوسطة،   وبدرجة   ،( 1.24)  بلغ  معياري   وانحراف  ،(3.38)

المجتمعية الأنشطة  في  المشاركة  الأقسام على  وبمتو   المرتبة   في"  رؤساء  بلغ  الأخيرة  سط حسابي 

‌  .متوسطة(، وبدرجة 211.وانحراف معياري بلغ ) (3.20)

          النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

  الأردنية   الجامعات  في   الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  لدى  الإلكترونية  الإدارة   فاعلية  مستوى   ما 

 التدريس؟  هيئة أعضاء نظر وجهة من  الحكومية

السؤال    الحسابية والانحرافات  لاجابة عن هذا  المتوسطات  لتم استخراج   مستوى المعيارية 

  وجهة   من  الحكومية  الأردنية  الجامعات  في  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  لدى  الإلكترونية  الإدارة  فاعلية

 ( یوضح ذل . 7والجدول ) ، التدريس  هيئة  أعضاء نظر
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 ( 7جدول )

لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في   الإلكترونيةمستوى فاعلية الإدارة  لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 . الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس مرتبة تنازليا  

 المجال  الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 متوسط 71. 3.57 الإلكترونيةالمهارات  1 1

 متوسط 70. 3.48 المعلوماتيةالمهارة  2 2

 متوسط 84. 3.48 الموارد البشرية 4 2

 متوسط 83. 3.47 والتنظيمية الإدارية   المهارة 3 4

 متوسط 84. 3.41 مجال الموارد الفنية 5 5

 متوسط 56. 3.49 الأداة ككل   

             
)  یبين  الحسابي لمجالاتأن    (7الجدول  للمتوسط  الكلية    الإلكترونية   الإدارة  يةفاعل  الدرجة 

  هيئة   أعضاء  نظر  وجهة  من  الحكومية  الأردنية  الجامعات  في   الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  لدى

)  ككل   التدريس )3.49بلغ  المعيارية  والانحرافات  وأن  560.(،  متوسط،  وبمستوى  المتوسطات  ( 

 الأول مجال  لا  حيث جاءوبمستوى متوسط،    ، (3.57-3.41)الحسابية للمجالات قد تراوحت بين  

الأولى    "الإلكترونية  "المهارات المرتبة  بلغ  بأعلى  في  حسابي  معياري    ،(3.57)متوسط  وانحراف 

وبمستوى  710.) الثانية متوسط (  المرتبة  في  تلاها  "المجال    مكرر  ،  المعلوماتيةالثاني    "المهارة 

( 840.-700.ري )، وانحراف معيا (3.48) متوسط حسابي بلغ  ب  البشرية"  الموارد"مجال الرابع  الو 

المتوسط وبمستوى   جاء  بينما  الأخيرة  "  والتنظيميةالإدارية    المهارة"  الثالثمجال  ،  قبل  المرتبة  في 

( بلغ  حسابي  )3.47وبمتوسط  معياري  وانحراف  ال830.(  جاء  بينما  متوسط،  وبمستوى  مجال  ( 

الفنية"الخامس   )  " الموارد  بلغ  حسابي  وبمتوسط  الأخيرة  المرتبة  وا3.41في  معياري  (  نحراف 

 ( وبمستوى متوسط. 0.84)

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدیرات أفراد عينة الدراسة على   

       ، حيث كانت على النحو التي: كل مجال على حدةفقرات 
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       الإلكترونية  المهاراتالمجال الأول: 

افات المعيارية لتقدیرات أفراد عينة الدراسة على  وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحر  

 ، على النحو التي: الإلكترونية  المهاراتمجال فقرات 
 ( 8جدول )
 .مرتبة تنازليا   الإلكترونية المهاراتالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الفقرات  الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1 1 
يستخدم العاملون في الجامعة الإنترنت للحصول على  

 المعلومات
 مرتفع  1.20 3.79

2 2 
في   لكترونييستخدم العاملون في الجامعة البريد الإ

 الاتصال والتواصل مع الآخرين
 مرتفع  1.17 3.72

3 6 
يستخدم العاملون في الجامعة برنامج جداول البيانات 

( Excel) 
 متوسط 1.14 3.63

4 7 
برامج العروض   يستخدم العاملون في الجامعة

 (Power Point)التقديمية 
 متوسط 1.12 3.62

5 5 
يستخدم العاملون في الجامعة البرامج المضادة 

 ومات والبيانات الإدارية لللفيروسات لحماية المع
 متوسط 1.17 3.60

 توسطم 1.16 3.54 أشارك بفاعلية في المنتديات على شبكة الإنترنت 10 6

6 9 
يستخدم العاملون في الجامعة برامج قواعد البيانات 

Access)) 
 متوسط 1.24 3.54

8 3 
يستخدم العاملون في الجامعة الحاسوب في حفظ 

 الملفات
 متوسط 1.10 3.51

9 8 
يستخدم العاملون في الجامعة الأقراص القابلة للإزالة 

 في حفظ البيانات والمعلومات الإدارية.
 متوسط 1.14 3.50

10 4 
يستخدم العاملون في الجامعة برنامج معالج  

 Word)النصوص )
 متوسط 1.21 3.26

 متوسط 71. 3.57 المجال ككل   
           

( 3.57ككل بلغ )   الإلكترونية  المهاراتالمتوسط الحسابي لمجال  أن    (8یتبين من الجدول ) 

( بلغ  معياري  وبمستوى  710.وانحراف  و متوسط (،  الحسابيةالمتأن  ،  بين   وسطات  تراوحت  قد 

الفقر ،  متوسط وبمستوى    ،(3.26-3.79) العاملون "   والتي تنص على(  1)  ةحيث جاءت  يستخدم 

 ، (3.79في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ ) "  في الجامعة الإنترنت للحصول على المعلومات

يستخدم العاملون في "ها  ونص(  2)وجاءت الفقرة  (، وبمستوى مرتفع،  201.وانحراف معياري بلغ )

وبمتوسط حسابي بلغ   الثانية بالمرتبة  "  في الاتصال والتواصل مع الخرين  لكترونيالجامعة البريد الإ

(3.72)  ( بلغ  معياري  وبمستوى  1.17وانحراف  الفقر   .مرتفع(،  على (  8)  ةوجاءت  تنص   والتي 

القابلة لازالة في حفظ ا " في "  لبيانات والمعلومات الإداريةيستخدم العاملون في الجامعة الأقراص 
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( بلغ  حسابي  وبمتوسط  الأخيرة  قبل  )   ، (3.50المرتبة  بلغ  معياري  وبمستوى 141.وانحراف   ،)

الفقرة  متوسط،   النصوص " ونصها  (  4) وجاءت  معالج  برنامج  الجامعة  في  العاملون  يستخدم 

((Word  "( 3.26بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ)    (، وبمستوى  1.21بلغ ) وانحراف معياري

   .متوسط 

       المعلوماتية  المهارةالمجال الثاني: 

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدیرات أفراد عينة الدراسة على   

 ، على النحو التي: المعلوماتية المهارةمجال فقرات 
 ( 9جدول )
 .المهارة المعلوماتية مرتبة تنازليا  متعلقة بالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الفقرات  الرقم الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1 11 
الأسلوب  إلىيتم اعتماد المهارات اليدوية إضافة 

 المحوسب في التعامل مع البيانات في الجامعة 
 مرتفع  99. 3.80

2 12 
ت التحول نحو  تستخدم الجامعة الإنترنت كأحد مؤشرا

 عصر العولمة 
 مرتفع  1.20 3.68

3 19 
تستخدم الجامعة نظم معلومات متطورة مثل )نظم  

المعلومات الإدارية، نظم دعم القرارات، نظم إدارة قاعدة 
 البيانات(. 

 متوسط 1.11 3.51

4 16 
حوسبة جميع المعاملات المالية   إلىتسعى الجامعة 

 والإدارية 
 متوسط 1.13 3.46

 متوسط 1.14 3.45 أعمالها   نجازمتلك الجامعة قاعدة بيانات تكفي لإت 13 5

5 18 
تمتلك الجامعة نظام معلومات يضمن تدفق المعلومات بين 

 أقسامها بسهولة
 متوسط 1.23 3.45

 متوسط 1.26 3.39 الإلكترونيةتتوافر في الجامعة قاعدة بيانات لتطبيق الإدارة  17 7

8 20 
بصورة فاعلة لتبادل    لكترونييد الإتستخدم الجامعة البر

 المعلومات 
 متوسط 1.17 3.38

 متوسط 1.15 3.35 للطلبة والعاملون فيها  لكترونيتوظف الجامعة الملف الإ 14 9

 متوسط 1.11 3.32 الإلكترونيةتتعامل الجامعة مع المكتبات  15 10

 متوسط 70. 3.48 المجال ككل   

‌
( 3.48ككل بلغ )  المعلوماتية المهارات لمجال  حسابي ط الالمتوسأن   (9یتبين من الجدول ) 

( بلغ  معياري  و 700.وانحراف  متوسط،  وبمستوى  الحسابيةأن  (،  بين   المتوسطات  تراوحت  قد 

متوسط،    ،(3.32-3.80) الفقر وبمستوى  جاءت  على(  11)  ةحيث  تنص   اعتماد   یتم"  والتي 

في المرتبة  "  الجامعة  في  البيانات  مع  املالتع  في  المحوسب  الأسلوب  إلى   إضافة  اليدوية  المهارات

بلغ ) بلغ )   ، (3.80الأولى وبمتوسط حسابي  وجاءت  (، وبمستوى مرتفع،  990.وانحراف معياري 
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بالمرتبة "  العولمة  عصر  نحو  التحول  مؤشرات  كأحد  الإنترنت  الجامعة  تستخدم"ونصها  (  12)الفقرة  

( بلغ  وجاءت    .متوسط (، وبمستوى  1.20بلغ )وانحراف معياري    (3.68الثانية وبمتوسط حسابي 

في المرتبة "  فيها   والعاملون   للطلبة   لكتروني الإ  الملف  الجامعة  توظف "  والتي تنص على(  14)  ةالفقر 

( بلغ  حسابي  وبمتوسط  الأخيرة  )  ،(3.35قبل  بلغ  معياري  متوسط،  151.وانحراف  وبمستوى   ،)

الفقرة   بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط  "  الإلكترونية  المكتبات  مع  الجامعة  تتعامل"ونصها  (  15)وجاءت 

   .(، وبمستوى متوسط 1.11وانحراف معياري بلغ ) (3.32حسابي بلغ ) 

 والتنظيميةالإدارية  المهارةالمجال الثالث: 

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدیرات أفراد عينة الدراسة على   

 ، على النحو التي: التنظيمية و الإدارية  المهارةمجال فقرات 

 ( 10جدول )

 .مرتبة تنازليا   والتنظيميةالإدارية  المهارة المتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1 21 
يستوعب أن   يمكن للهيكل التنظيمي للجامعة

الحديثة في العمل لتطبيق الإدارة  إدخال التقنيات 
 الإلكترونية 

 مرتفع  1.15 3.71

2 24 
يمر صنع القرار في الجامعة ضمن الهيئات 

 الإلكترونية الهيكلية للإدارة 
 متوسط 1.20 3.51

3 22 
قادرة على مواجهة  ستراتيجيةخطة الجامعة الا

 التطورات التكنولوجية المتسارعة
 متوسط 1.21 3.47

4 25 
التنظيمي في الجامعة يسهل الاتصال   الهيكل

 بين الأقسام المختلفة لكترونيالإ
 متوسط 1.23 3.40

 متوسط 1.24 3.28 يتم اعتماد هياكل تنظيمية شبكية في الجامعة  23 5

 متوسط 83. 3.47 المجال ككل  

 ‌
بلغ   ككلوالتنظيمية  الإدارية    المهارةالمتوسط الحسابي لمجال  أن    (10یتبين من الجدول ) 

قد تراوحت    المتوسطات الحسابية أن  (، وبمستوى متوسط، و 830.( وانحراف معياري بلغ ) 3.47)

يمكن للهيكل "  والتي تنص على(  21)  ةحيث جاءت الفقر وبمستوى متوسط،    ،(3.71-3.28)بين  

للجامعة لتطبيق الإدارة  أن    التنظيمي  العمل  الحدیثة في  التقنيات  إدخال    في "  الإلكترونيةيستوعب 
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( بلغ  وبمتوسط حسابي  الأولى  )  ،(3.71المرتبة  بلغ  معياري  مرتفع، 151.وانحراف  وبمستوى   ،)

الفقرة    لادارة   الهيكلية  الهيئات  ضمن  الجامعة  في   القرار  صنع  يمر"ونصها  (  24)وجاءت 

(، وبمستوى 1.20وانحراف معياري بلغ ) (3.51بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي بلغ )" الإلكترونية

الفقر   .وسط مت على(  25)   ةوجاءت  تنص    الاتصال   يسهل  الجامعة  في  التنظيمي  الهيكل"  والتي 

وانحراف   ،(3.40في المرتبة قبل الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ) "  المختلفة  الأقسام  بين  لكتروني الإ

الفقرة  (، وبمستوى متوسط،  231.معياري بلغ )    تنظيمية   هياكل  اعتماد  یتم "ونصها  (  23)وجاءت 

  (،1.24وانحراف معياري بلغ )  (3.28بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )"  الجامعة  في  ةشبكي

             .وبمستوى متوسط 

        الموارد البشرية: المجال الرابع

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدیرات أفراد عينة الدراسة على   

 ، على النحو التي: ريةالموارد البشمجال فقرات 
 ( 11جدول )
 . مرتبة تنازليا   الموارد البشريةالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الفقرات  الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1 26 
في الجامعة   الإلكترونيةالإدارة   استراتيجيةتقوم 

 ها على تخفيض عدد العاملون في
 مرتفع  1.03 3.79

2 27 
يتم توفير فرص لتدريب وتأهيل العاملون على  

 في الجامعة الإلكترونيةالأجهزة والمعدات 
 متوسط 1.21 3.54

3 30 
لدى العاملون في الجامعة اتجاهات متوافقة مع 

 الإلكترونيةالإدارة  استراتيجيةتطبيق 
 متوسط 1.14 3.49

4 28 
قادرة على مواكبة  الموارد البشرية في الجامعة

 التطورات التكنولوجية المتسارعة
 متوسط 1.22 3.45

5 29 
الموارد البشرية في الجامعة تمتلك الخبرة  
 والمهارات في مجال تكنولوجيا المعلومات

 متوسط 1.16 3.33

6 31 
لدى العاملون في الجامعة فهم واضح لمفهوم  

 الإلكترونيةالإدارة 
 متوسط 1.24 3.25

 متوسط 84. 3.48 ككل  المجال  

 ( الجدول  من  الحسابي  أن    ( 11یتبين  البشريةلمجال  المتوسط  )  الموارد  (، 3.48ككل 

( بلغ  معياري  و 840.وانحراف  متوسط،  وبمستوى  الحسابيةأن  (،  بين   المتوسطات  تراوحت  قد 

الفقر وبمستوى متوسط،    ،(3.25-3.79)   استراتيجية   تقوم"  والتي تنص على (  26)  ةحيث جاءت 
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وبمتوسط  "  فيها   العاملون   عدد  تخفيض  على  الجامعة  في  الإلكترونية  لإدارةا الأولى  المرتبة  في 

ونصها  (  27)وجاءت الفقرة  (، وبمستوى مرتفع،  031.وانحراف معياري بلغ )  ،(3.79حسابي بلغ ) 

رتبة بالم "  الجامعة  في   الإلكترونية   والمعدات  الأجهزة  على  العاملون   وتأهيل  لتدريب  فرص  توفير  یتم"

بلغ ) )  (3.54الثانية وبمتوسط حسابي  بلغ  وجاءت    .متوسط (، وبمستوى  1.21وانحراف معياري 

على(  29)  ةالفقر  تنص    مجال   في  والمهارات  الخبرة  تمتل   الجامعة  في   البشرية  الموارد"  والتي 

بلغ وانحراف معياري    ،(3.33في المرتبة قبل الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ) "  المعلومات  تكنولوجيا 

الفقرة  (، وبمستوى متوسط،  161.)  واضح   فهم  الجامعة  في  العاملون   لدى" ونصها  (  31)وجاءت 

) "  الإلكترونية   الإدارة   لمفهوم بلغ  حسابي  وبمتوسط  الأخيرة  بلغ   (3.25بالمرتبة  معياري  وانحراف 

  .(، وبمستوى متوسط 1.24)

 الفنية المواردالمجال الخامس: 

بية والانحرافات المعيارية لتقدیرات أفراد عينة الدراسة على  وقد تم حساب المتوسطات الحسا  

 ، على النحو التي: الفنية المواردمجال فقرات 

 ( 12جدول )
 .مجال الموارد الفنية مرتبة تنازليا  المتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوىال

1 32 
تتوافر لدى الجامعة خدمات الإنترنت بجودة  

 عالية.
 مرتفع  1.20 3.74

2 33 
ا على شبكة  إلكتروني تمتلك الجامعة موقعا 

 الإنترنت 
 متوسط 1.19 3.51

3 37 
تحرص الجامعة على توفير التقنيات المتطورة  

 الحديثة.
 متوسط 1.20 3.49

4 38 
  قصيرةتشترك الجامعة في خدمة الرسائل ال

((SMS 
 متوسط 1.28 3.41

5 36 
تتوافر في الجامعة أجهزة ومعدات تكنولوجية 

 الإلكترونية متطورة ملائمة لتطبيق الإدارة 
 متوسط 1.25 3.30

6 34 
يتوافر في الجامعة برمجيات الحاسوب المختلفة 

 الإلكترونية والتي تسهم في تطبيق الإدارة 
 متوسط 1.28 3.26

7 35 
امعة أجهزة اتصالات متطورة ملائمة تتوافر في الج

 الإلكترونية لمتطلبات تطبيق الإدارة 
 متوسط 1.34 3.14

 متوسط 84. 3.41 ككل مجال ال  
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 ( الجدول  من  الحسابي  أن    ( 12یتبين  )  الفنية  المواردلمجال  المتوسط  (،  3.41ككل 

( بلغ  معياري  و 840.وانحراف  متوسط،  وبمستوى  الحسابيةأن  (،  بين قد    المتوسطات  تراوحت 

متوسط،    ،(3.14-3.74) الفقر وبمستوى  جاءت  على(  32)  ةحيث  تنص   لدى   تتوافر"  والتي 

وانحراف   ،(3.74في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ ) "  عالية  بجودة  الإنترنت  خدمات  الجامعة

( بلغ  مرتفع،  201.معياري  وبمستوى  الفقرة  (،    موقعا  الجامعة   تمتل  "ونصها  (  33)وجاءت 

)"  الإنترنت  شبكة   على  ا تروني  إلك بلغ  الثانية وبمتوسط حسابي  وانحراف معياري    ( 3.51بالمرتبة 

( وبمستوى  1.19بلغ  الفقر   .متوسط (،  على(  34)  ةوجاءت  تنص   الجامعة   في  یتوافر"  والتي 

الأخيرة "  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق   في  تسهم  والتي   المختلفة  الحاسوب  برمجيات قبل  المرتبة  في 

بلغ )وبمتو  بلغ )  ،(3.26سط حسابي  الفقرة  (، وبمستوى متوسط،  281.وانحراف معياري  وجاءت 

 الإدارة   تطبيق   لمتطلبات  ملائمة  متطورة  اتصالات   أجهزة  الجامعة   في   تتوافر"ونصها  (  35)

)"  الإلكترونية بلغ  حسابي  وبمتوسط  الأخيرة  )  (3.14بالمرتبة  بلغ  معياري  (، 1.34وانحراف 

   .وبمستوى متوسط 

        لنتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ا

( بين  α  ≤  0  .01عند مستوى الدلالة )  إحصائيةذات دلالة    ارتباطيةهل هناك علاقة  

درجة تنمية رأس المال الفكري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية الحكومية، 

 يئة التدريس؟ من وجهة نظر أعضاء ه الإلكترونيةومستوى فاعلية الإدارة 

السؤال   هذا  عن  بيرسون  لاجابة  ارتباط  معامل  استخراج    المال   رأس  تنمية  درجة  بينتم 

 الإدارة  فاعلية   ومستوى   الحكومية،  الأردنية  الجامعات  في  الأكاديميين  الأقسام  رؤساء   لدى  الفكري 

 ( یوضح ذل . 13، والجدول )التدريس هيئة  أعضاء نظر  وجهة من الإلكترونية
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 ( 13جدول )
بين درجة تنمية رأس المال الفكري لدى رؤساء الأقسام للعلاقة معامل ارتباط بيرسون 

من وجهة نظر   الإلكترونيةالأكاديميين في الجامعات الأردنية الحكومية، ومستوى فاعلية الإدارة 
 أعضاء هيئة التدريس

 درجة تنمية رأس المال الفكري    
 **523. ر معامل الارتباط الإلكترونية المهارات 

 000. حصائيةالدلالة الإ
 300 العدد 

 **464. معامل الارتباط ر المهارة المعلوماتية
 000. حصائيةالدلالة الإ

 300 العدد 
 **417. معامل الارتباط ر والتنظيميةالإدارية  المهارة

 000. حصائيةالدلالة الإ
 300 العدد 

 **361. معامل الارتباط ر الموارد البشرية
 000. حصائيةالدلالة الإ

 300 العدد 
 **325. معامل الارتباط ر مجال الموارد الفنية 

 000. حصائيةالدلالة الإ
 300 العدد 

درجة فاعلية الإدارة  
 الإلكترونية 

 **581. معامل الارتباط ر
 000. حصائيةالدلالة الإ

 300 العدد 
 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **
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الجدول  من    المال   رأس  تنمية  درجة  بين  إحصائيا   دالة  يجابيةإ  علاقة  وجود  (13)  یتبين 

 الإدارة  فاعلية   ومستوى   الحكومية،  الأردنية  الجامعات  في  الأكاديميين  الأقسام  رؤساء   لدى  الفكري 

 . التدريس هيئة  أعضاء نظر  وجهة من الإلكترونية
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      عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع:

 متوسطات   بين(  a ≤ 0.  05)  الدلالة  مستوى   عند  إحصائية  دلالة   ذات  فروق   هناك  هل 

الفكري    لدرجة  تقديرهم  في   الدراسة  عينة  أفراد  إجابات المال  سنوات )  لمتغيرات  تعزى تنمية رأس 

   ؟الأكاديمية( الخبرة والكلية والرتبة 

جابات  لإ  والانحرافات المعيارية  استخراج المتوسطات الحسابيةتم    لاجابة عن هذا السؤال 

 الأردنية  الجامعات  في  الأكاديميين  الأقسام  رؤساء  لدى  الفكري   المال  رأس  تنميةلدرجة  أفراد عينة  

بين   حصائيةولبيان الفروق الإالرتبة الأكاديمية  ،  والكلية   ،وسنوات الخبرة حسب متغيرات    الحكومية

"ت" اختبار  استخدام  تم  الحسابية  تحليل   تغيرلم  المتوسطات  استخدام  وتم  والكلية  الخبرة،  سنوات 

    وضح ذل .ت( 17، 16، 15، 14ول )اوالجد الرتبة الأكاديمية،  لمتغيرالتباین الأحادي 

 سنوات الخبرة .أ

 ( 14جدول )
تنمية درجة على  سنوات الخبرةلمتغير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" 

 لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية الحكومية رأس المال الفكري 

 العدد سنوات الخبرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 "ت" 

درجات  
 الحرية 

الدلالة  
 حصائية الإ

درجة تنمية  
المال   رأس 

 الفكري  

( 10من ) أقل
 سنوات

105 3.77 .56 6.682 298 .000 

( سنوات 10) 
 فأكثر 

195 3.37 .45    

           

 ( الجدول  من  دلالة    (14یتبين  ذات  فروق   لمتغيرتعزى    (a ≤ 0.  05)  إحصائيةوجود 

   .سنوات (10)من  أقل وجاءت الفروق لصالح  سنوات الخبرة
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 الكلية ب. 

 ( 15جدول )
تنمية رأس درجة على  الكلية لمتغيرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" 

 لمال الفكري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية الحكومية ا

المتوسط   العدد الكلية  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 "ت" 

درجات  
 الحرية 

الدلالة  
 حصائية الإ

درجة تنمية  
المال   رأس 

 الفكري  

 985. 298 018.- 51. 3.51 113 علمية
    54. 3.51 187 إنسانية 

  

)یت  الجدول  من  دلالة  عدم    (15بين  ذات  فروق  تعزى    (a ≤ 0.  05)   إحصائية وجود 

 . الكلية لمتغير

 الرتبة الأكاديميةج. 

 ( 16جدول )
تنمية رأس المال الفكري لدى رؤساء الأقسام لدرجة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 رتبة الأكاديميةال حسب متغير الأكاديميين في الجامعات الأردنية الحكومية
المتوسط   العدد الفئات  

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة تنمية رأس  
 المال الفكري  

 52. 3.62 73 أستاذ مساعد
 47. 3.46 115 أستاذ مشارك 

 57. 3.49 112 أستاذ
 53. 3.51 300 المجموع 

  

لدرجــة  فــات المعياريــةفــي المتوســطات الحســابية والانحراظاهريــاً  ( تباینــاً 16یبــين الجــدول ) 

بســبب  الحكوميــة الأردنيــة الجامعــات فــي الأكــاديميين الأقســام رؤســاء لــدى الفكــري  المــال رأس تنميــة
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بــين المتوســطات الحســابية  حصــائيةولبيــان دلالــة الفــروق الإ، الرتبــة الأكاديميــةاخــتلاف فئــات متغيــر 

 (.17تحليل التباین الأحادي حسب الجدول )تم استخدام 

‌( 17جدول )
تنمية رأس المال الفكري لدى رؤساء درجة  على الرتبة الأكاديمية لمتغيرتحليل التباين الأحادي 

‌الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية الحكومية 

‌المصدر‌‌
مجموع‌
‌المربعات‌

درجات‌‌
‌الحرية‌

متوسط‌
‌المربعات‌

‌قيمة‌ف‌
الدلالة‌‌

‌حصائية‌الإ

رأس‌‌ تنمية‌ درجة‌
‌المال‌الفكري‌‌

 121. 2.129 584. 2 ‌1.169وعاتبين‌المجم
داخل‌‌

‌المجموعات‌
81.550 297 .275   

    299 ‌82.719الكلي‌
  
 α.  05)  عند مستوى الدلالة  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة عدم   (17یتبين من الجدول )   

 .الرتبة الأكاديميةلمتغير  تعزى (  0 ≥

      : الخامسعرض النتائج المتعلقة بالسؤال 

متوسطات   بين (  α ≤ 0.  05عند مستوى الدلالة )  إحصائيةفروق ذات دلالة    هناك  هل 

تقديرهم لمستوى   الدراسة في  أفراد عينة  الأقسام   رؤساء  لدى   الإلكترونيةالإدارة    فاعليةإجابات 

في   الحكومي  الجامعاتالأكاديمية  )  يعزى   ةالأردنية  الخبرةلمتغيرات  والرتبة   ،والكلية  ،سنوات 

         الأكاديمية(؟ 

جابات  لإ  استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةتم    لاجابة عن هذا السؤال 

 الأردنية   الجامعات  في  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  لدى  الإلكترونية  الإدارة  فاعلية  لمستوى عينة  الأفراد  

 بين   حصائيةالإ  الفروق   نولبيا   الأكاديمية  الرتبة  والكلية،  الخبرة،  وسنوات  متغيرات  حسب  الحكومية

 تحليل   استخدام  وتم   والكلية  الخبرة،  سنوات  لمتغير"  ت"  اختبار   استخدام  تم  الحسابية  المتوسطات

   وضح ذل .ت( 21، 20، 19، 18ول )اوالجد الأكاديمية،  الرتبة لمتغير الأحادي التباین
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 سنوات الخبرة .أ 

 ( 18جدول )
مستوى على  سنوات الخبرةلمتغير  ية واختبار "ت" المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار

 لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الحكومية الإلكترونيةفاعلية الإدارة 

 
 سنوات 
 العدد الخبرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 "ت" 

درجات  
 الحرية 

الدلالة  
 حصائية الإ

المهارات  
 الإلكترونية 

  (10) من  أقل
 000. 298 4.399 76. 3.81 105 سنوات 

    65. 3.44 195 فأكثر ( سنوات  10) 
المهارة  

 المعلوماتية 
 000. 298 5.858 71. 3.79 105 سنوات   ( 10)من أقل
    64. 3.31 195 فأكثر ( سنوات  10) 

  المهارة
الإدارية  
 والتنظيمية 

(  10من ) أقل
 004. 298 2.942 83. 3.66 105 سنوات 

    82. 3.37 195 فأكثر ( سنوات  10) 
الموارد 
 البشرية 

(  10من ) أقل
 174. 298 1.364 92. 3.57 105 سنوات 

    79. 3.43 195 فأكثر ( سنوات  10) 
مجال  
الموارد 
 الفنية 

(  10من ) أقل
 011. 298 2.568 92. 3.58 105 سنوات 

    78. 3.32 195 فأكثر ( سنوات  10) 
درجة  
فاعلية  
الإدارة 

 لكترونية الإ 

(  10من ) أقل
 000. 298 5.009 62. 3.70 105 سنوات 

 فأكثر ( سنوات  10) 
195 3.37 .49    

           

 ( الجدول  من  دلالة    (18یتبين  ذات  فروق   لمتغيرتعزى    (a ≤ 0.  05)  إحصائيةوجود 

الخبرة  باستثناء    سنوات  الكلية  الدرجة  وفي  المجالات  جميع  البشريةفي  الفروق    وجاءت  الموارد 

   .( سنوات10من ) أقللصالح 
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 الكلية ب. 

 ( 19جدول )
مستوى فاعلية على  الكلية لمتغيرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" 

 لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الحكومية الإلكترونيةالإدارة 

 العدد الكلية  
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 "ت" 

درجات  
 الحرية 

الدلالة  
 حصائية الإ

المهارات  
 الإلكترونية 

 915. 298 107. 79. 3.58 113 علمية
    66. 3.57 187 إنسانية 

المهارة  
 المعلوماتية 

 048. 298 1.984- 61. 3.38 113 علمية
    75. 3.54 187 إنسانية 

  المهارة
الإدارية  
 والتنظيمية 

 016. 298 2.427- 88. 3.32 113 علمية
    80. 3.56 187 إنسانية 

الموارد 
 البشرية 

 758. 298 308.- 80. 3.46 113 علمية
    87. 3.49 187 إنسانية 

الموارد  مجال 
 الفنية 

 558. 298 587.- 65. 3.37 113 علمية
    94. 3.43 187 إنسانية 

فاعلية  درجة 
الإدارة 

 الإلكترونية 

 190. 298 1.315- 52. 3.43 113 علمية
    59. 3.52 187 إنسانية 

           

 لمتغيرتعزى    (a ≤ 0.  05)  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  عدم    (19یتبين من الجدول ) 

باستثناء  الكلية  الكلية  الدرجة  وفي  المجالات  جميع  المعلوماتية   في  و المهارة  الإدارية   المهارة، 

 . نسانيةيات الإالكل وجاءت الفروق لصالح  والتنظيمية
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 الرتبة الأكاديميةج. 

 ( 20جدول )
لدى رؤساء  الإلكترونيةلمستوى فاعلية الإدارة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الحكومية
‌الانحراف‌المعياري‌المتوسط‌الحسابي‌‌العدد‌الفئات‌‌

المهارات‌‌
 الإلكترونية‌

 ذ‌مساعدأستا‌
73 3.58 .66‌

‌69. 3.53 115 أستاذ‌مشارك‌  

 76. 3.60 112 أستاذ  

‌71. 3.57 300 المجموع‌  

المهارة‌‌
 المعلوماتية‌

 أستاذ‌مساعد
73 3.55 .58 

‌72. 115‌3.46 أستاذ‌مشارك‌  

‌76. 3.45 112 أستاذ  

 70. 3.48 300 المجموع‌  

‌المهارة الإدارية‌‌
‌والتنظيمية‌

‌78. 3.60 73 أستاذ‌مساعد

‌81. 3.29 115 أستاذ‌مشارك‌

‌87. 3.58 112 أستاذ

 83. 3.47 300 المجموع‌

 97. 3.43 73 أستاذ‌مساعد الموارد‌البشرية

‌82. 3.43 115 أستاذ‌مشارك‌  

‌78. 3.55 112 أستاذ  

 84. 3.47 300 المجموع‌  

مجال‌الموارد‌
 الفنية‌

 أستاذ‌مساعد
73 3.30 .93‌

‌87. 3.29 115 أستاذ‌مشارك‌  

‌72. 3.60 112 أستاذ  

 84. 3.41 300 المجموع‌  

درجة‌فاعلية‌‌
الإدارة‌

‌الإلكترونية‌

‌53. 3.50 73 أستاذ‌مساعد

 58. 3.42 115 أستاذ‌مشارك‌

 57. 3.55 112 أستاذ

‌56. 3.49 300 المجموع‌

لمســتوى  المعياريــة( تباینــاً ظاهريــاً فــي المتوســطات الحســابية والانحرافــات 20یبــين الجــدول ) 

بســبب  لــدى رؤســاء الأقســام الأكاديميــة فــي الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة الإلكترونيــةفاعليــة الإدارة 

بــين المتوســطات الحســابية  حصــائيةولبيــان دلالــة الفــروق الإالرتبــة الأكاديميــة، اخــتلاف فئــات متغيــر 

 (.21تم استخدام تحليل التباین الأحادي حسب الجدول )
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 ( 21جدول )
لدى رؤساء  الإلكترونيةمستوى فاعلية الإدارة  على الرتبة الأكاديميةتحليل التباين الأحادي لأثر 

‌الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الحكومية 

 المصدر  
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 قيمة ف  المربعات 

الدلالة  
 حصائية الإ

المهارات  
 الإلكترونية 

 774. 257. 130. 2 259. بين المجموعات
داخل  

 المجموعات 
150.034 297 .505   

    299 150.293 الكلي 
المهارة  

 المعلوماتية 
 577. 552. 272. 2 545. بين المجموعات

داخل  
 المجموعات 

146.613 297 .494   

    299 147.158 الكلي 
الإدارية    المهارة

 والتنظيمية 
 009. 4.781 3.229 2 6.457 بين المجموعات

داخل  
 المجموعات 

200.558 297 .675   

    299 207.016 الكلي 
 473. 751. 531. 2 1.062 بين المجموعات الموارد البشرية

داخل  
   708. 297 210.167 المجموعات 

    299 211.229 الكلي 
الموارد  مجال 

 الفنية 
 007. 4.993 3.441 2 6.881 بين المجموعات

داخل  
   689. 297 204.675 المجموعات 

    299 211.556 الكلي 
فاعلية   درجة 

الإدارة 
 الإلكترونية 

 219. 1.525 483. 2 965. بين المجموعات
داخل  

   317. 297 94.010 المجموعات 

    299 94.975 الكلي 
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 α.  05)عند مستوى الدلالة    إحصائيةوجود فروق ذات دلالة عدم   (21یتبين من الجدول )  

 المهـــارة فـــي جميـــع المجــالات وفـــي الدرجـــة الكليــة باســـتثناء الرتبـــة الأكاديميــة لمتغيــر تعـــزى ( 0 ≥

بــين المتوســطات الدالــة إحصــائيا ولبيــان الفــروق الزوجيــة ، مجــال المــوارد الفنيــة، و والتنظيميــةالإداريــة 

 .(22كما هو مبين في الجدول ) شفيهالحسابية تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة  

 ( 22ول )جد
مجال ، و والتنظيميةالإدارية  المهارةعلى  الرتبة الأكاديمية  لمتغير شفيهالمقارنات البعدية بطريقة  

 الموارد الفنية 

المتوسط    
 الحسابي 

أستاذ 
 مساعد

أستاذ 
 أستاذ مشارك

الإدارية   المهارة
 والتنظيمية 

    3.60 أستاذ مساعد
   * 32. 3.29 أستاذ مشارك 

  * 29. 02. 3.58 أستاذ
الموارد  مجال 

 الفنية 
    3.30 أستاذ مساعد
   01. 3.29 أستاذ مشارك 

  * 32. * 31. 3.60 أستاذ
 (α ≤ 0.  05)دالة عند مستوى الدلالة   *

 الاتي: ( 22یتبين من الجدول ) 

أستاذ من جهة وكل من    أستاذ مشارك  بين   (α ≤ 0.  05)  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة   -

  المهارة في    أستاذو أستاذ مساعد  وجاءت الفروق لصالح كل من    ن جهة أخرى مأستاذ  و مساعد  

 . والتنظيميةالإدارية 

، أســتاذ مســاعدمــن جهــة وكــل مــن  أســتاذ بــين (α ≤ 0. 05) إحصــائيةوجــود فــروق ذات دلالــة ‌-

‌.مجال الموارد الفنيةفي   ستاذالأوجاءت الفروق لصالح    من جهة أخرى  أستاذ مشاركو 
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات 

الفصل    هذا  بدرجة    مناقشة تناول  المتعلقة  الدراسة   لدى   الفكري   المال  رأس  تنميةنتائج 

 التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الحكومية  الأردنية  الجامعات  في  الأكاديميين  الأقسام  رؤساء 

 الحكومية  الأردنية  الجامعات  في  الأكاديمية  الأقسام   رؤساء  لدى  الإلكترونية  الإدارة  فاعلية  وى ومست

بها  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة   من خرجت  التي  النتائج  ضوء  في  المقترحة  والتوصيات   ،

 الدراسة. 

      مناقشة نتائج الإجابة عن السؤال الأول:

رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية ما درجة تنمية رأس المال الفكري لدى   

  الحكومية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 

  الأقسام   رؤساء  لدى  الفكري   المال  رأس   تنميةدرجة  لالدرجة الكلية  أن    أظهرت نتائج الدراسة 

ابة  حسب استج   ،التدريس   هيئة  أعضاء   نظر  وجهة   من  الحكومية  الأردنية  الجامعات   في  الأكاديميين

الدراسة   عينة  متوسطةأفراد  بدرجة  قدره  كانت  حسابي  وبمتوسط  المعياري    (،3.51)،  والانحراف 

ذل     (،530.) يعود   الحكومية   الأردنية  الجامعات  في   الأكاديمية  الأقسام  رؤساءأن    إلىوربما 

الجامعات    وأن العقول البشرية هي الثروة التي تعتمد عليها   ، يعلمون بأهمية تنمية رأس المال الفكري 

    . للقيام بواجباتها في تحسين نوعية مخرجات التعليم 

نتائج    مع  )واختلفت  نتائجها   (2018دراسة مشمش  أظهرت   المال سأ ر  تنميةأن    حيث 

)،  كبيرة  بدرجة  جاء  غزة، بقطاع  الفلسطينية الجامعات في الفكري  الهادي  عبد  ،  (2017ودراسة 

 .(Pedro, Leitão, & Alves, 2020ألفيس )ليتاو،  ، ودراسة بيدرو، و (2015ودراسة القهيوي )
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( الجدول  بينها  التي  الدراسة  نتائج  ضوء  حصول  6في  تبين  علىالأولى    ةالفقر (؛  تنص    والتي 

وقد   ، متوسطة وبدرجة    المرتبة الأولى  على  " عالية  كفاءة  ذا  تدريسية  هيئة  أعضاء  الكلية  تستقطب"

في تحقيق الأهداف التربوية في الجامعات  الأخير  الاعتماد الأول و أن    إلىيعزى السبب في ذل   

للتميز  التي تسعى  الجامعات  فإن  لذا  التدريس،  الحكومية يكون على عاتق أعضاء هيئة  الأردنية 

 تعمل على استقطاب ذوي الكفاءات العالية للعمل كأعضاء هيئة تدريس فيها. 

جدیدة   راءوآ  أفكار  الأقسام  رؤساء  يطرح"ونصها    ( 7)الفقرة  أن    كما تبين في الجدول نفسه  

المرتبة    "باستمرار ويناقشونها في الاجتماعات السبب في ‌‌،متوسطة ، وبدرجة  الثانيةفي  وقد يعزى 

المال    ایتمتعو أن    رؤساء الأقسام يجبأن    إلىذل    للمحافظة وتنمية رأس  بصفة الإبداع والتجدید 

تعمل على أن  الجدیدة والتي من شأنها  الفكري في الجامعات وهذا یتطلب منهم طرح الأفكار والراء

والتي   (23)  الفقرة  جاءتو   والأكاديمية في الجامعة.الإدارية    تنمية رأس المال الفكري داخل الأقسام

على في   "المجتمع  لخدمة  تطوعية  بأعمال  القيام  على  الموظفين  الأقسام  رؤساء   يشجع"  تنص 

وبدرجة  الثالثة المرتبة   ذل     ،متوسطة ،  يعزى  الأعمال    ىإل وقد  بأهمية  الأقسام  رؤساء  معرفة 

  التطوعية في المجتمع وأن التعامل مع المجتمع المحلي أساس من أسس تنمية رأس المال الفكري. 

الفقرة     أفضل   على  الجامعة  لتحصل  واحد  كفريق   الأقسام  رؤساء  يعمل"ونصها    (2)وجاءت 

المرتبة    "المخرجات ال  ،، وبدرجة متوسطة الرابعةفي  بين   إلى سبب في ذل   وقد يكون  التعاون  أن 

رؤساء الأقسام وعملهم سويا كفريق واحد يساعد على تبادل المعلومات وتبادل الخبرات التي تصب  

 بالنهاية في تحقيق أهداف الجامعة الأكاديمية وتحسين مستوى مخرجات الجامعة. 

الفقر      المجتمع   في   ادالأفر   بمساعدة  الأقسام  رؤساء  یهتم"  والتي تنص على(  21)  ة وجاءت 

أن مخرجات الجامعة هي جزء    إلىوقد يعزى ذل     ،متوسطة، وبدرجة  (20)في المرتبة    "المحلي
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من مكونات المجتمع، كما أن التعامل وتقديم المساعدة للمجتمع المحلي هو سبيل لمعرفة مطالب  

تدعم تنمية رأس    هذا المجتمع ويساعد رؤساء الأقسام على اكتتساب الخبرات والأفكار الجدیدة التي

 على  الكلية  لحصول  الأقسام  رؤساء  يسعى"ونصها    (19)وجاءت الفقرة    المال الفكري في الجامعة.

وقد يعزى ذل    ،متوسطة، وبدرجة  (21)في المرتبة    "والمهنية  العلمية  الجمعيات  من  العدید  عضوية

له دور كبير في تنمية ،  والمهنية  العلمية  الجمعيات  من  العدید  عضوية   على   الكلية  حصولأن    إلى

رأس المال الفكري من خلال التعرف على أحدث الابتكارات والأفكار التي تنمي رأس المال الفكري  

 في الجامعة ويجعلها على اطلاع على أهم الأحداث المعرفية التي تخص الكليات الجامعية. 

  الدراسية   لمقرراتا  في  تنوع  وجود  الأقسام  رؤساء  یتابع"  على  تنص  والتي  (12)  الفقرةأن  و  

وقد يعزى السبب في ذل     متوسطة،   وبدرجة   قبل الأخيرة،   المرتبة   في"  الكلية  في  تدريسها   یتم   التي

وقيمة   إلى وزنا  تعطي  التي  الأمور  أهم  من  الجامعة  في  تدريسها  یتم  التي  المقررات  متابعة 

ي  الذي  والبذل  العطاء  درجة  تبين  التي  وهي  للجامعة،  التعليمية  هيئة  للمخرجات  أعضاء  قدمه 

 التدريس، وبالتالي ینعكس على تنمية رأس المال الفكري للمدرسين والطلبة معا. 

المجتمعية "  ونصها (  22)  الفقرة  وأن  المشاركة في الأنشطة  "  يحرص رؤساء الأقسام على 

 معرفة رؤساء الأقسام بالأهمية   إلىوقد يعزى السبب في ذل   ،  متوسطة ، وبدرجة  الأخيرة  المرتبة  في

العملية والعلمية التي تكتسبها الجامعات من خلال المشاركة في الأنشطة المجتمعية، والاستفادة من 

خبرات المجتمع المحلي في شتى المجالات، ولأن النتاجات الأكاديمية التي تخرجها الجامعات هم 

 رأس المال الفكري في الجامعة.  ةأفراد في المجتمع المحلي، ولهم ومنهم تتم تنمي

        الإجابة عن السؤال الثاني:نتائج ناقشة م

  الأردنية   الجامعات  في   الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  لدى  الإلكترونية   الإدارة  فاعلية  مستوى   ما  

 التدريس؟  هيئة أعضاء نظر وجهة من  الحكومية
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 ( الجدول  في  یبين  كما  الدراسة  نتائج  يعرض  7أظهرت  الذي    الإدارة   فاعلية  مستوى ( 

  أعضاء   نظر  وجهة  من  الحكومية  الأردنية  الجامعات  في   الأكاديمية  الأقسام  رؤساء   لدى  ونيةالإلكتر 

  الأكاديمية   الأقسام  رؤساء   لدى  الإلكترونية  الإدارة  لمستوى فاعليةالمستوى الكلي  أن    التدريس،   هيئة

بمتوسط  ، و بمستوى متوسط حسب استجابة أفراد عينة الدراسة كان    الحكومية  الأردنية  الجامعات   في

 الإلكترونية الإدارة  أن    إلىوربما يعود ذل   ،  (560.(، والانحرافات المعيارية )3.49) بلغ  حسابي  

ضرورة حتمية للتعامل في الجامعات وأن له أهمية   أصبحتومع الانفتاح الحضاري والتكنولوجي  

   .داخل الأقسام الأكاديمية في الجامعاتالإدارية  بالغة في تسهيل الأعمال

، (Waswas, & Jwaifell, 2019دراسة وسواس وجويفل ) قت نتيجة هذه الدراسة مع  واتف 

الإدارية   الأبعاد  حيث  من  متوسط   الإلكترونية  الإدارة  تطبيق   مستوى أن    الدراسة   نتائج  حيث أظهرت 

)  .المادي   البعد  حيث   من  ضعيت   هو  بينما،  والفنية العياصره  أظهرت2018ودراسة  التي  أن    ( 

الإ تطبيق  متوسطة.  الإلكترونيةدارة  درجة  كانت  جرش  جامعة  دراسة    في  مع  عطير  واختلفت 

( التي  2011والنمري )  أبوعاشور،ودراسة  ،  ((ALkhsabah, 2017الخصبة  ودراسة  ،  (2014)

نتائجها    أعضاء  نظر  وجهة  من  اليرموك  جامعة  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق   مستوى أن    أظهرت 

التدريسية )  .رتفعةم  بدرجة  كان  الهيئة  الجدول  أظهرها  والتي  الدراسة  نتائج  ضوء  تبين 7في  (؛ 

وبمستوى متوسط حسابي  بأعلى  على المرتبة الأولى    "الإلكترونية  "المهارات   الأولمجال  الحصول  

وتطبيقها يكون على المهارات    الإلكترونية اعتماد الإدارة  أن    إلىوقد يعزى السبب في ذل     ،متوسط 

وقد اتفقت هذه النتيجة  ها العاملون في الجامعات بكافة مستوياتهم الوظيفية.  التي يمتلك  الإلكترونية

وبدرجة    فيها في المرتبة الأولى  الإلكترونية( حيث جاء مجال المهارات  2018)  العياصرهمع دراسة  

          . متوسطة 

حصول    نفسه  الجدول  من  یتبين  " المجال  كما  المعلوماتيةالثاني  الر الو   "المهارة  ابع  مجال 
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المهارات  أن    إلىوقد يكون السبب في ذل   ،  متوسط وبمستوى  على المرتبة الثانية  البشرية"    الموارد"

يمكن لأي   الموارد البشرية والتي لا  إلىإضافة    الإلكترونيةالمعلوماتية هي الموجة لاستخدام الإدارة  

الإدارة   تطبيق  و   الإلكترونيةمؤسسة  البشرية  الموارد  على  الاعتماد  لادارة دون  المحرك  هي  التي 

دراسة    اتفقتوقد  .  الإلكترونية مع  النتيجة  مجال  2018)  العياصرههذه  جاء  حيث  المهارة ( 

 . وبدرجة متوسطة  فيها في المرتبة الثالثة ومجال الموارد البشرية جاء في المرتبة الرابعة المعلوماتية

ال  جاء  المرتبة    " والتنظيميةالإدارية    المهارة"   الثالثمجال  بينما  و في  الأخيرة الرابعة،  ،  قبل 

متوسط، ذل     وبمستوى  في  السبب  يعزى  المهارات  الإلكترونيةالإدارة  أن    إلىوقد  الإدارية   تعزز 

والتنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الحكومية لما لها من تأثير على 

 هد والقيام بالعمل بكفاءة وفاعلية. الأداء الإداري والتنظيمي من توفير للوقت والج

دراسة    اتفقت  مع  النتيجة  المهارة 2018)  العياصرههذه  مجال  جاء  حيث  الإدارية   ( 

الخامسة المرتبة  في  و   والتنظيمية  متوسطة،  )وبدرجة  وجويفل  وسواس   & ,Waswasدراسة 

Jwaifell, 2019)  من   متوسط   نيةالإلكترو   الإدارة  تطبيق   مستوى أن    الدراسة  نتائج  أظهرت، حيث 

  لكتروني التي جاء فيها مجال التنظيم الإ  (2014دراسة عطير )واختلفت مع    ،الإدارية  الأبعاد  حيث

 بدرجة مرتفعة. 

وقد يكون   ، وبمستوى متوسط في المرتبة الأخيرة،    " الموارد الفنية"  الخامس مجال  جاء الكما   

ذل    المادية وتحتاج  وتطبقها يحتاج   الإلكترونيةالإدارة  أن    إلى السبب في  للموارد  للمتابعة   إلى ان 

  العياصره هذه النتيجة مع دراسة    اتفقت وقد    المتابعة الفنية من حيث الصيانة والتدريب على الأداء.

مجال2018) جاء  حيث  الفنية  (  الثانية  الموارد  المرتبة  ودراسة  في  متوسطة،  وسواس    وبدرجة 

(  الإدارة  تطبيق   مستوى أن    نتائجها  تأظهر التي    (Waswas, & Jwaifell, 2019وجويفل 

   . الفنية الأبعاد حيث من متوسط  الإلكترونية
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     :مناقشة نتائج فقرات كل مجال على النحو الآتي

 " الأول  بالمجال  المتعلقة  الدراسة  نتائج  الجدول  "  الإلكترونية  المهاراتأظهرت  بينها  والتي 

يستخدم "  والتي تنص على(  1)  ة، وجاءت الفقر متوسط وبمستوى  ،  الأولى( أنه جاء في المرتبة  8)

وقد  ،  مرتفعوبمستوى  في المرتبة الأولى،    "العاملون في الجامعة الإنترنت للحصول على المعلومات

ذل   يعز  المعلومات  أن    إلىى  على  والحصول  المعرفة  مصادر  أهم  من  الإنترنت  شبكة  استخدام 

 قهم العلمية والمعرفية. والتي تساعد العاملين في الجامعة على توسعة آفا 

الفقرة    البريد الإ "ونصها  (  2)وجاءت  الجامعة  العاملون في  في الاتصال    لكتروني يستخدم 

  لكتروني البريد الإأن    إلىى ذل   يعز   ، وقد، وبمستوى مرتفعبالمرتبة الثانية"  والتواصل مع الخرين

وسائل   أسرع  من  واحد  الحاضر  الوقت  كافة    الاتصال في  في  يعمل والتواصل  والذي  المؤسسات 

أن   وتوفير للوقت، كمان  وتبادلها بين العاملين بكل سهولة ويسرعلى إيصال المعلومات والبيانات  

أهمية كبيرة في وقت إجراء الدراسة تحدیدا وهو الوقت الذي شهد فيه العالم كافة    لكترونيللبريد الإ

الأع الكثير من  والتي عطلت  للبريد الإومن ضمنه الأردن جائحة كورونا  فكان  في    لكترونيمال، 

أعمال   العاملين وتسيير  بين  وتبادلها  الرسمية  والكتب  القرارات  إيصال  الكبير في  الدور  الفترة  هذه 

   الأقسام المختلفة في الجامعات.

يستخدم العاملون في الجامعة الأقراص القابلة لازالة  "  والتي تنص على(  8)  ةوجاءت الفقر  

ى ذل   وقد يعز   ، وبمستوى متوسط،في المرتبة قبل الأخيرة "  لمعلومات الإداريةفي حفظ البيانات وا 

الممكنأن    إلى من  الذي  الوقت  زيادة  على  يعمل  الأقراص  هذه  مثل  فيه  أن    استخدام  تحفظ 

كما المعاملات  أن    المعلومة،  استخدام  تقليل  على  يعمل  الأقراص  هذه  على  المعلومات  حفض 

     تي یتم بها حفض السجلات الورقية.الورقية وتوفير المساحات ال

الفقر   النصوص  "ونصها  (  4)  ة وجاءت  معالج  برنامج  الجامعة  في  العاملون  يستخدم 
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((Word"    ،برنامج معالج النصوص من أن    إلىوقد يعزى ذل   ،  وبمستوى متوسط بالمرتبة الأخيرة

ات وهذا لا يقلل من لجامعا  في  الإلكترونيةأول البرامج التي تم استخدامها منذ استخدام الحاسبات  

أهمية هذا البرنامج والذي لا تزال أهميته قائمة في الكثير من المعاملات التي تتم طباعتها إضافة  

 . Word))النصوص الأبحاث والدراسات التي تتم طباعتها باستخدام معالج  إلى

الثاني    المجال  المرتبة    "المعلوماتية  "المهاراتأما  في  جاء  ،  متوسطوبمستوى    ،الثانيةفقد 

  إضافة   اليدوية  المهارات  اعتماد  یتم "  والتي تنص على(  11)   ةالفقر وجاءت    (،9بينها الجدول )كما  

 وبمستوى ، في المرتبة الأولى  "الجامعة في البيانات  مع التعامل في  المحوسب  الأسلوب إلى

ذل   مرتفع في  السبب  يعزى  وقد  الأن    إلى،  في  المحوسبة  بالأساليب  البيانات  التعامل  مع  تعامل 

والتي  إنجازها  يعني الاستغناء عن المهارات اليدوية وذل  بحسب المعاملات التي یتم    الجامعية لا

ضرورة وجود بيانات ورقية یتم تناقلها بين الأقسام والعملاء،    إلى یتم استخدام الحاسوب فيها إضافة  

 دية في التعامل مع البيانات. على الأساليب التقلي ااعتادو وأن العاملين في الجامعات قد 

 عصر  نحو  التحول  مؤشرات  كأحد  الإنترنت   الجامعة  تستخدم"ونصها  (  12)وجاءت الفقرة   

الثانية "  العولمة وبمستوى  بالمرتبة  وقدمتوسط ،  ذل   يعز   ،  العولمة أن    إلىى  عصر  نحو  التحول 

الإنترنت    إلىيحتاج   والع  لاطلاعاستخدام  العالمية  المستجدات  آخر  المجالات على  في  ربية 

   الأكاديمية والعلمية والتي تعود بالفائدة على العاملين في الجامعة.

  والعاملون   للطلبة  لكترونيالإ  الملف  الجامعة   توظف"  والتي تنص على(  14)  ةوجاءت الفقر  

الأخيرة"  فيها  قبل  المرتبة  متوسط،في  وبمستوى  يعز   ،  ذل   وقد  أهمية  أن    إلىى  تعطي  الجامعات 

ل الملفات  كبيرة  الوصول    الإلكترونيةتوظيت  الملفات في أي    إلىللطلبة والعاملين مما يسهل  هذه 

  وقت ومن أي مكان وهذا يساعد على إتمام أية إجراءات بوقت مختصر. 

الفقر   الأخيرة،  "  الإلكترونية  المكتبات  مع  الجامعة  تتعامل "ونصها  (  15)  ة وجاءت  بالمرتبة 
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متوسط  ذل   ،  وبمستوى  يعزى  المكتبات  أن    لى إوقد  تفعيل  على  تعمل  الحكومية  الجامعات 

من أهمية في    الإلكترونيةللمستخدمين من العاملين والطلبة وذل  لتقدیرهم لما للمكتبات    الإلكترونية

 تعزيز المهارات المعلوماتية لدى الأطراف التي تتعامل معها. 

الثالث،    بالمجال  یتعلق  فيما  المرتبة    "ميةوالتنظيالإدارية    المهارة "أما  ،  الرابعة فقد جاء في 

متوسط، )   وبمستوى  الجدول  بينها  على (  21)  ة الفقر   ةالفقر وجاءت    (،10كما  تنص  يمكن "  والتي 

"  الإلكترونيةيستوعب إدخال التقنيات الحدیثة في العمل لتطبيق الإدارة  أن    للهيكل التنظيمي للجامعة

الأولى المرتبة  مرتفع،  في  الفقرة،  وبمستوى   الجامعة   في  القرار  صنع  يمر"ونصها  (  24)  وجاءت 

( 25)  ةوجاءت الفقر ،  متوسط ، وبمستوى  بالمرتبة الثانية"  الإلكترونية  لادارة  الهيكلية  الهيئات   ضمن

"  المختلفة  الأقسام  بين   لكترونيالإ  الاتصال   يسهل  الجامعة  في  التنظيمي  الهيكل"  والتي تنص على

الأخيرة قبل  المرتبة  متوسفي  وبمستوى  ذل     ط،،  في  السبب  يعزى  في  أن    إلىوقد  العاملين 

والتنظيمية، ومع ذل  الإدارية    استخدام الطرق التقليدية واليدوية في الأعمال  إلىالجامعات يميلون  

 والتنظيمية.  ة الإداريلا يمكنهم الاستغناء عن التقنيات الحدیثة وحوسبة العمليات  

الفقر    بالمرتبة    "الجامعة   في  شبكية   تنظيمية  لهياك  اعتماد  یتم"ونصها  (  23)  ةوجاءت 

متوسط الأخيرة،   ذل   ،  وبمستوى  يعزى  المهارات  إلىوقد  رؤساء  الإدارية    ضعف  لدى  والتنظيمية 

 الأقسام في الجامعات الأردنية الحكومية. 

، وبمستوى متوسط، كما  الثانية مكررفقد جاء بالمرتبة    "الموارد البشريةأما المجال الرابع " 

من   ) تبين  الجدول  على(  26)  ةالفقر وجاءت  (،  11نتائج  تنص   الإدارة   استراتيجية   تقوم"  والتي 

، وقد  وبمستوى مرتفع،  في المرتبة الأولى  "فيها   العاملون   عدد  تخفيض   على  الجامعة  في  الإلكترونية

 الإلكترونية أن العاملين في الجامعات غير ملمين بأبعاد ومفهوم الإدارة    إلىيعزى السبب في ذل   

 سببا في الاستغناء عنهم في الجامعة.   الإلكترونيةولذل  یتخوفون من أن يكون تطبيق الإدارة 
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الفقرة     الأجهزة   على   العاملون   وتأهيل  لتدريب  فرص  توفير  یتم"ونصها  (  27)وجاءت 

الثانية "  الجامعة  في  الإلكترونية  والمعدات وبمستوى  بالمرتبة  الفقر ،  متوسط ،  والتي (  29)  ةوجاءت 

في "  المعلومات   تكنولوجيا  مجال   في  والمهارات  الخبرة  تمتل   الجامعة   في  البشرية  الموارد"   لىتنص ع

 فهم  الجامعة  في  العاملون   لدى" ونصها  (  31)   ةوجاءت الفقر   ، وبمستوى متوسط،المرتبة قبل الأخيرة

الأخيرة،    " الإلكترونية  الإدارة  لمفهوم   واضح متوسط بالمرتبة  ذل   يعز   وقد،  وبمستوى  إعداد   ى إلى 

 الإلكترونيةتطبيق الإدارة    إلىدورات تدريبية تنظمها الجامعة كعنصر من عناصر التخطيط للتوجه  

الإدارة   أداء  من  العاملين  لتمكين  البشرية ،  الإلكترونيةوذل   والمهارات  البشري  العنصر  وكون 

الشوبكي   كل منوقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة    .الإلكترونيةعنصر أساسي من عناصر الإدارة  

( والتلة  أمونة  ناصر وأبو   ,Al Shobaki, Abu-Naser, Abu Amuna, & El Tallaوأبو 

محدودًا   الإلكترونية (، حيث بينت نتائجها أنه لا یزال استخدام وحدات إدارة الموارد البشرية  2018

 . لكتروني  للغاية ويقلل بشكل كبير من فوائد الهرم الإ

فقد جاء بالمرتبة الخامسة، كما تبين من نتائج الجدول    " الفنية  واردالمأما المجال الخامس "  

متوسط،  12) وبمستوى  على(  32)  ة الفقر وجاءت  (  تنص    خدمات   الجامعة  لدى  تتوافر"  والتي 

حرص   إلى، وقد يعزى السبب في ذل   وبمستوى مرتفع،  في المرتبة الأولى   "عالية  بجودة  الإنترنت

 ت المجانية لخدمات الإنترنت والتي تتمتع بالجودة العالية. الجامعات على توفير الاشتراكا 

الفقرة    " الإنترنت  شبكة  على  ا إلكتروني    موقعا  الجامعة  تمتل "ونصها  (  33)وجاءت 

الثانية وبمستوى  بالمرتبة  وقدمتوسط ،  ذل   يعز   ،  موقع    إلىى  وجود  شبكة إلكتروني  أن  على  ا 

ورات التكنولوجية التي تتطور باستمرار في المجالات  الإنترنت ضرورة حتمية وأساسية لمحاكاة التط 

        العلمية والأكاديمية.  

الفقر   على (  34)  ة وجاءت  تنص    المختلفة  الحاسوب   برمجيات  الجامعة  في  یتوافر"  والتي 
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  ةوجاءت الفقر   ، وبمستوى متوسط، في المرتبة قبل الأخيرة   "الإلكترونية   الإدارة  تطبيق  في  تسهم  والتي

 الإدارة   تطبيق   لمتطلبات  ملائمة  متطورة  اتصالات   أجهزة  الجامعة   في   تتوافر"ها  ونص(  35)

أن الموارد الفنية لا تزال تعاني   إلى وقد يعزى ذل   ،  وبمستوى متوسط بالمرتبة الأخيرة،  "  الإلكترونية

 فيها.    الإلكترونيةمن الضعف والقلة في الإمكانيات التي تساعد في فاعلية الإدارة 

 ئج الإجابة عن السؤال الثالث: مناقشة نتا

  بين (  α  ≤  0.  01)  الدلالة  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  هناك  هل 

 ،تنمية رأس المال الفكري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية الحكومية  درجة

 ؟ يسالتدر  هيئة أعضاء نظر وجهة  من الإلكترونية الإدارة فاعلية ومستوى 

الجدول  في  السؤال  هذا  نتيجة  عرض  خلال  من    دالة   يجابيةإ  علاقة  وجود(  13)  تبين 

 الأردنية  الجامعات  في  الأكاديميين  الأقسام  رؤساء  لدى  الفكري   المال   رأس  تنمية  درجة   بين  إحصائيا

يعزى التدريس  هيئة   أعضاء   نظر  وجهة  من  الإلكترونية   الإدارة  فاعلية   ومستوى   ، الحكومية وقد   ،

فاعلية الإدارة    إلىسبب في ذل   ال الفكرية والمعلوماتية والتي   إلىتحتاج    الإلكترونيةأن  المهارات 

 تعتمد على تنمية رأس المال الفكري المتمثل بالموارد البشرية في الجامعات. 

 مناقشة نتائج الإجابة عن السؤال الرابع: 

 متوسطات   بين (  α ≤ 0.  05)  الدلالة  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   هناك  هل 

الأقسام   لدرجة  تقديرهم   في  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات رؤساء  لدى  الفكري  المال  رأس  تنمية 

التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الحكومية  الأردنية  الجامعات  في    تعزى   الأكاديميين 

  ؟ الأكاديمية( سنوات الخبرة والكلية والرتبة ) لمتغيرات

          سنوات الخبرةأ: 

  ( الجدول  خلال  من  دلالة    (14تبين  ذات  فروق  تعزى (  α ≤ 0.  05)  إحصائية وجود 



85 
 

أفراد عينة وقد يعني ذل  أن  ،  سنوات  (10)من    أقلوجاءت الفروق لصالح    سنوات الخبرةلمتغير  

الفكري متوسطة وربما يعود السبب في ذل  أن   المال   رأس  لتنمية  درجةالدراسة لا یتفقون في أن  

لایزالون في اندفاعهم للعمل وتقدیرهم لما    ،سنوات   (10)أقل من  ة الدراسة أصحاب الخبرة  أفراد عين 

 الفكري.   المال رأس تقدمة الجامعة لهم من تنمية

 توجد  لا أنه ها نتائج بينت  ( التي2018دراسة مشمش )واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة   

 الفكري  المال سأر  تنمية واقع حول ينالمبحوث استجابات متوسطات بين إحصائية  دلالة ذات فروق 

التي قامت بها عبد  الخبرة  سنوات  للمتغير   تعزى  غزة، بقطاع الفلسطينية الجامعات  في . والدراسة 

( لا2017الهادي  أنه  نتائجها  بينت  حيث  ذات    (  فروق  متوسطات    إحصائية   دلالةتوجد  بين 

  ، سنوات الخدمة  ي البرنامج تعزى لمتغيرسة حول توافر رأس المال الفكري فاعينة الدر   دات أفر اتقدیر 

 . (2014) قشقش  دراسةو 

          الكلية ب. 

 لمتغيرتعزى    (α ≤ 0.  05)  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  عدم    (15تبين من الجدول ) 

ذل     .الكلية  في  السبب  يعزى  نظر  أن    إلى وقد  في  الفكري  المال  رأس  تنمية  عينة أعملية  فراد 

 متغير الكلية فعملية التنمية تتم بنفس الطريقة لكافة الكليات. لا تتأثر ب الدراسة

 الرتبة الأكاديمية .ج 

 في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريــةظاهرياً    تبایناً وجود    (16یتبين من الجدول )  

روق ولبيــان دلالــة الف ــ، الرتبــة الأكاديميــةبســبب اخــتلاف فئــات متغيــر    لدرجة تنمية رأس المال الفكــري 

الــذي  (17تحليل التباین الأحــادي حســب الجــدول )بين المتوسطات الحسابية تم استخدام   حصائيةالإ

 تعــزى ( α ≤ 0. 05)) عنــد مســتوى الدلالــة إحصــائيةوجــود فــروق ذات دلالــة عــدم بينــت نتائجــه 

رجــة لدوجهة نظر أعضاء هيئة التــدريس أن  إلىوقد يعزى السبب في ذل    .الرتبة الأكاديميةلمتغير  
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لا تختلــف بســبب  الأردنيــة الجامعــات فــي الأكــاديميين الأقســام رؤســاء لــدى الفكــري  المــال رأس تنميــة

  (2014).قشقش دراسةوتتشارك هذه النتيجة مع نتيجة    .الرتبة الأكاديميةاختلاف فئات متغير 

 مناقشة نتائج الإجابة عن السؤال الخامس: 

متوسطات إجابات   بين(  a ≤ 0.  05الدلالة )  عند مستوى   إحصائيةهناك فروق ذات دلالة    هل

الأقسام الأكاديمية   رؤساء  لدى  الإلكترونيةالإدارة    فاعليةأفراد عينة الدراسة في تقديرهم لمستوى  

 ؟ الأكاديمية( سنوات الخبرة والكلية والرتبة لمتغيرات ) يعزى  ةالأردنية الحكومي الجامعاتفي 

           سنوات الخبرةأ. 

من    الجدول  تبين  دلالة    (18) خلال  ذات  فروق  تعزى (  α ≤ 0.  05)  إحصائية وجود 

الخبرة   لمتغير باستثناء    سنوات  الكلية  الدرجة  وفي  المجالات  جميع  البشرية في  وجاءت    الموارد 

لصالح   )   أقل الفروق  سنوات10من  ذل   ،  (  في  السبب  يعزى  التدريس   أن  إلى وقد  هيئة  أعضاء 

تقدیراتهم في    رؤساء   لدى  الإلكترونيةالإدارة    يةفاعللمستوى    تتباین  الأكاديمية    الجامعات الأقسام 

الحكومي ل  ةالأردنية  الأقسام  رؤساء  استجابة  في  للتفاوت  نتيجة  الإدارة  وذل     . الإلكترونيةفاعلية 

    (.2018دراسة العياصره ) واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع

          الكلية ب. 

 لمتغيرتعزى  (  α ≤ 0.  05)  إحصائيةد فروق ذات دلالة  وجو عدم    (19)تبين من الجدول   

باستثناء  الكلية  الكلية  الدرجة  وفي  المجالات  جميع  المعلوماتية   في  و المهارة  الإدارية   المهارة، 

لصالح  والتنظيمية  الفروق  الإ  وجاءت  ذل   ،  نسانيةالكليات  في  السبب  يعزى  طبيعة أن    إلىوقد 

 خدام الأساليب التقليدية بخلاف الكليات العلمية.است  إلىالعمل في هذه الكليات يميل 
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 الرتبة الأكاديمية ج.

الجدول    من  المعيارية 20)یتبين  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  في  ظاهرياً  تبایناً   )  

 لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الحكومية   الإلكترونية لمستوى فاعلية الإدارة  

اختلاف متغير    بسبب  الأكاديمية،  فئات  الإالرتبة  الفروق  دلالة  المتوسطات    حصائية ولبيان  بين 

( الجدول  الأحادي حسب  التباین  تحليل  استخدام  تم  نتائجه    (21الحسابية  بينت  وجود عدم  الذي 

في    الرتبة الأكاديمية  لمتغير  تعزى   (α ≤ 0.  05)عند مستوى الدلالة    إحصائية فروق ذات دلالة  

المجالا  باستثناءجميع  الكلية  الدرجة  وفي  و والتنظيميةالإدارية    المهارة  ت  الفنية ،  الموارد  ،  مجال 

الزوجية   الفروق  إحصائيا  ولبيان  البعدية  الدالة  المقارنات  استخدام  تم  الحسابية  المتوسطات  بين 

)  شفيه بطريقة   الجدول  في  مبين  هو  دلالة    ، (  22كما  ذات  فروق  وجود  نتائجه  أظهرت  والذي 

  من جهة أخرى أستاذ  و أستاذ مساعد  من جهة وكل من    أستاذ مشارك  بين  (α ≤ 0.  05)  ة إحصائي

وجود فروق  ، و والتنظيميةالإدارية    المهارة في    أستاذو أستاذ مساعد  وجاءت الفروق لصالح كل من  

من   أستاذ مشارك، و أستاذ مساعدمن جهة وكل من    أستاذ  بين  (α ≤ 0.  05)  إحصائيةذات دلالة  

أن التعامل   إلىوهذا قد يعود    . مجال الموارد الفنيةفي    ستاذالأاءت الفروق لصالح  وج  جهة أخرى 

 يختلف باختلاف الرتبة الأكاديمية، وتكون العلاقة في ذل  طردية.  الإلكترونيةبفاعلية مع الإدارة 
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 توصيات الدراسة:

 : ما يأتي ب  بناءً على نتائج الدراسة یوصي الباحث 

رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية  يجيات حدیثة تمكن من تطبيق  إيجاد استرات ــــــ1

 .بكافة أبعاده الحكومية لتنمية رأس المال الفكري 

  كمدخل لديمومة التغيير ورفع مستوى الأداء. تنمية رأس المال الفكري ــــــ اعتماد 2

 الإلكترونيةفاعلية الإدارة زيادة  لى  ــــــ إسهام القيادة التربوية العليا في عقد دورات تعمل ع 3

 . في الجامعات الأردنية الحكومية

 . المخرجات أفضل  على الجامعة  لتحصل واحد كفريق على العمل  الأقسام رؤساء يحرصأن  ــــــ4

 .الأخرى  المناظرة الكليات مع الشراكة  بأهمية علاقات الأقسام رؤساء زيادة وعيــــــ  5

  للعاملين في الجامعات في مجال مستمرة تدريبية برامج وتنفيذ بعمل  الأقسام رؤساء يقومــــــ أن 6

 . الإلكترونيةوالإدارة  تنمية رأس المال الفكري 

  هيئة أعضاء  مهارات تطويرأجل  من  المتراكمة الخبرات على الأقسام  رؤساء يحافظأن ــــــ 7

 التدريس. 

. المالية والإدارية  حوسبة جميع المعاملات  إلىتسعى الجامعة   أنــــــ 8
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 ((1ملحق رقم 

 أفراد مجتمع الدراسةعدد  يبين هيئة الاعتمادكتاب من 
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 ((2ملحق رقم 

 الاوليةبصورتها ستبانة الا

 جامعة جرش 
 كلية العلوم التربوية
 قسم الإدارة التربوية

 )تحكيم استبانة( 
 الاستبانة بصورتها الأولية 

 ة :...............................السلام عليكم ورحمة الله وبركاته /الدكتور
الحصول  متطلبات  ضمن  دراسة  بإجراء  الباحث  التربية   يقوم  في  الماجستير  درجة  على 

( بعنوان  التربوية  الإدارة  في  تخصص  الأكاديميين  الأقسام  لدى رؤساء  الفكري  المال  تنمية رأس  دور 
الإدارة   فاعلية  الحكومية على  الأردنية  التدريس  الإلكترونيةالجامعات  هيئة  أعضاء  (.  من وجهة نظر 

المجال، هذا  في  خبرة  من  فيكم  نتوسمه  لما  الدراسة،    ونظرا  أداة  إثراء  في  لمساهمتكم  أتطلع  فإني 
والاستفادة من آرائكم حول كل فقرة من الفقرات ودرجة وضوح صياغة العبارة ودقتها، ودرجة ملاءمتها  

 للمجال الذي تقيسه واقتراح الصياغة المناسبة وتقديم أي ملاحظات أخرى حول الاستبانة.  
 ،،،، وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدیر 

 الباحث       
 معن الزبون 

 معلومات المحكم : 
 التخصص الدقيق الجامعة  الدرجة العلمية  الاسم

    
 أجزاء الاستبانة الخاصة بعينة الدراسة: 

 الجزء الأول : البيانات الأولية عن عينة الدراسة :  
 

 . (أستاذ )  .(رك )أستاذ مشا  .(أستاذ مساعد )  ولها ثلاثة مستويات: ــــــ الرتبة الأكاديمية:
  سنوات فأكثر. (10)()  .( سنوات10من ) أقل () الخبرة ولها فأتان :: سنوات -

 إنسانية.  ()   علمية. ( )  ولها مستويان: ــــــ الكلية:
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تنمية رأس المال الفكري لدى  يشتمل على مجموعة من الفقرات في موضوع الجزء الثاني : 

 ات الأردنية الحكوميةرؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامع

 ملاحظات  الانتماء للمجال الصياغة  الــــفقـــرة  الرقم

 لا تنتمي  تنتمي  غير واضحة واضحة 

اء هيئة تدريسية ذو  ضالكلية أع توظف 1
 . جودة عالية 

     

تحصل  ليعمل رؤساء الأقسام كفريق واحد  2
 .الجامعة على أفضل المخرجات

     

عمل وتنفيذ برامج  برؤساء الأقسام  قومي 3
 .للعاملينتدريبية مستمرة 

     

يتعلم رؤساء الأقسام من بعضهم البعض في   4
 .مجالات وظائفهم المختلفة

     

يمتلك رؤساء الأقسام الخبرات الكبيرة في   5
 مجالات وظائفهم

     

على الخبرات رؤساء الأقسام  حافظي 6
 العاملينتطوير مهارات أجل  المتراكمة من

 .كل مستمربش

     

أفكار وآراء جديدة  رؤساء الأقسام    يطرح 7
 .باستمرار ويناقشونها في الاجتماعات

     

رؤساء الأقسام راضون من برامج الابداع  8
 .وتوليد الأفكار في الجامعة

     

مبدعين مقارنة  رؤساء الأقسام  يعتبر 9
 الأخرى بالجامعات

     

الكامل   لإدارياالدعم رؤساء الأقسام  يقدم 10
 . الهيئة التدريسية لأعضاء

     

الهيئة  أعضاءرؤساء الأقسام  شجي 11
 .العلمية البحوث إنجاز  ىالتدريسية عل

     

تنوع في عل إيجاد  يحرص رؤساء الأقسام 12
 الطلبة مالعلمية المتاحة أما الاختصاصات

     

تنوع في المقررات   يتابع رئيس القسم وجود 13
 .التي يتم تدريسها في الكليةالدراسية 

     

مساهمة الكلية   يعمل رؤساء الأقسام على 14
 .ات العلميةنجاز في الإ

     

  البحوثمعظم يشرف رؤساء الأقسام على  15
اء الهيئة التدريسية  ضالتي يتعاقد عليها أع

 الخارجيةالجهات  عم

     

ر الكلية  يتوفعلى  يحرص رؤساء الأقسام 16
رورية  ضمكتبية و المعلوماتية الال للخدمات 

 .اء الهيئة التدريسية والطلبةعضللأ

     

يتيح نظام  أن  على يحرص رؤساء الأقسام 17
تكنولوجيا المعلومات في الكلية البنية 

التحتية الداعمة لأغراض التدريس والبحث  
 .العلمي

     

18 
ــدي ــيس القســم مق ــرة رئ ــي ي الخب ــا حالت تاجه

 .جينرخااللحة المص حابأص
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من وجهة   الإلكترونيةفاعلية الإدارة  مجالات  يشتمل على مجموعة من الفقرات في  الجزء الثالث :  
 نظر أعضاء هيئة التدريس

 المهارة المعلوماتية  مجال 

16 

إضافة   اليدوي  الأسلوب  اعتماد    إلىيتم 
البيانات   مع  التعامل  في  المحوسب  الأسلوب 

 في الجامعة

     

17 
تستخدم الجامعة الإنتر نت كأحد مؤشرات  

 التحول نحو عصر العولمة
     

       نجازتمتلك الجامعة قاعدة بيانات تكفي لإ 18

القسميحتفظ   19 وطيدة  لاعب رئيس  شراكة  قات 
 . خرىالأالكليات المناظرة  عم

     

ى عل ــالكليــة صــول حل رئــيس القســم ىســعي 20
ــة ضـ ــع ــات العلميـ ــن الجمعيـ ــد مـ وية العديـ

 .والمهنية

     

اء الهيئة ضأع رئيس القسم  عشجي 21
ع  قات أكاديمية ملاقامة عإ  ىالتدريسية عل
 . خرىالكليات الأ

     

 الارتباط ضرورة على رئيس القسم يؤكد 22
 .بالمجتمع

     

ا رئيس القسم يهتم 23  في الناس بمساعدة دائم 
 .المجتمع

     

      .المجتمعية الأنشطة في رئيس القسم يشارك 24

 القيام على الموظفين رئيس القسم يشجع 25
 .المجتمع  تطوعية لخدمة  بأعمال

     

 

 الرقم

 ملاحظات  الانتماء للمجال الصياغة  الــــفقـــرة 

 لا تنتمي  تنتمي  غير واضحة واضحة 

 الإلكترونية  المهارات مجال 

      المعلومات   استخدام الإنترنت للحصول على 1

في الاتصال   لكترونياستخدام البريد الإ 2

 والتواصل مع الآخرين

     

      استخدام الحاسوب في حفظ الملفات 3

       Word)استخدام برنامج معالج النصوص )  4

استخدام البرامج المضادة للفيروسات لحماية   5

 المعومات والبيانات الإدارية

     

      (Excel )انات استخدام برنامج جداول البي 6

استخدام برامج العروض التقديمية  7

(Power Point) 

     

استخدام الأقراص القابلة للإزالة في حفظ   8

 البيانات والمعلومات الإدارية. 

     

      ((Accessاستخدام برامج قواعد البيانات  9

أشارك بفاعلية في المنتديات على شبكة   10

 الإنترنت 
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 أعمالها 

19 
للطلبة   لكترونيعة الملف الإتوظف الجام

 والعاملين فيها 
     

      الإلكترونية تتعامل الجامعة مع المكتبات  20

حوسبة جميع المعاملات   إلىتسعى الجامعة  21
 المالية والإدارية

     

22 
لتطبيق  بيانات  قاعدة  الجامعة  في  تتوافر 

 الإلكترونيةالإدارة 
     

23 
ت يضمن تدفق تمتلك الجامعة نظام معلوما

 المعلومات بين أقسامها بسهولة 
     

24 
تستخدم الجامعة نظم معلومات متطورة مثل  
دعم   نظم  الإدارية،  المعلومات  )نظم 

  القرارات، نظم إدارة قاعدة البيانات(. 

     

25 
الإ البريد  الجامعة  بصورة   لكترونيتستخدم 

 فاعلة لتبادل المعلومات
     

 والتنظيميةية الإدار المهارة مجال  

16 

يستوعب  أن    يمكن للهيكل التنظيمي للجامعة 
لتطبيق  العمل  في  الحديثة  التقنيات  إدخال 

 الإلكترونيةالإدارة 

     

17 
قادرة على   ستراتيجيةخطة الجامعة الا

 مواجهة التطورات التكنولوجية المتسارعة
     

18 
يتم اعتماد هياكل تنظيمية شبكية في  

 الجامعة
     

19 
يمر صنع القرار في الجامعة ضمن الهيئات 

 الإلكترونية الهيكلية للإدارة 
     

20 
الهيكل التنظيمي في الجامعة يسهل الاتصال  

 بين الأقسام المختلفة لكترونيالإ
     

 الموارد البشريةمجال  

16 
في    الإلكترونيةالإدارة    استراتيجيةتقوم  

 الجامعة على تخفيض عدد العاملين فيها
     

17 
يتم توفير فرص لتدريب وتأهيل العاملين في 

مجال استخدام الأجهزة والمعدات  
 في الجامعة الإلكترونية

     

18 
الموارد البشرية في الجامعة قادرة على  
 مواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة

     

19 
الموارد البشرية في الجامعة تمتلك الخبرة  

 ولوجيا المعلوماتوالمهارة في مجال تكن
     

20 
لدى العاملين في الجامعة اتجاهات متوافقة  

 الإلكترونية الإدارة  استراتيجيةمع تطبيق 
     

لدى العاملين في الجامعة فكرة عن مفهوم   21
 الإلكترونيةالإدارة 

     

 الموارد الفنيةمجال  

16 
      تتوافر لدى الجامعة خدمة الإنترنت

17 
ا على شبكة  إلكتروني معة موقعا تمتلك الجا
 الإنترنت 

     

      يتوافر في الجامعة شبكة حاسوب محلية  18

19 
يتوافر في الجامعة برمجيات الحاسوب  
المختلفة والتي تسهم في تطبيق الإدارة  

 الإلكترونية 
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20 
تتوافر في الجامعة أجهزة اتصالات متطورة  

 رونية الإلكتتلبي متطلبات تطبيق الإدارة 
     

تتوافر في الجامعة أجهزة ومعدات   21
تكنولوجية متطورة ملائمة لتطبيق الإدارة 

 الإلكترونية 

     

22 
حاليا   الجامعة  في  المستخدمة  التقنيات  تعد 

 متطورة 
     

23 
تشترك الجامعة في خدمة الرسائل القصيرة  

( (SMS 
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 (3الملحق رقم )

 مة بأسماء الأساتذة أعضاء هيئة التدريس المحكمين لأداة الدراسةقائ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة  التخصص  الرتبة  اسم المحكم  الرقم 
 العلوم الاسلامية اللغة العربية أستاذ الدكتور احمد غالب الخريشة 1

 الأردنية أدارة تربوية والأصول  أستاذ الدكتور خالد السرحان  2

 العلوم الاسلامية للغة العربيةا أستاذ الدكتور رعد الخريشا ‌3

 آل البيت أدارة تربوية وأصول أستاذ الدكتور ريم محمد الزعبي  4

 جرش مناهج وتدريس أستاذ الدكتور كامل العتوم 5

 مؤتة ارشاد نفسي وتربوي  أستاذ الدكتور لمياء صالح الهواري 6

 آل البيت علم نفس أستاذ الدكتور محمد بني خالد 7

 اليرموك أدارة وأصول تربية  أستاذ الشرمان منيرة محمود ةالدكتور 8

 مؤتة أدارة تربوية أستاذ الدكتور نايل سالم الرشايدة 9

 الأردنية أدارة تربوية أستاذ مشارك  الدكتور أحمد علي السيوف‌10

 مؤتة علم نفس أستاذ مشارك  الدكتور صبري حسن الطروانة‌11

 الهاشمية  أصول تربية  مساعد  أستاذ عمر تيسير بطاينة الدكتور 12

 اليرموك قياس وتقويم  أستاذ مساعد  زريقاتهيثم  الدكتور  13
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 ( 4ملحق رقم )

 الاستبانة بصورتها النهائية 

    رشــــــــــعة جـــامـــج
 كلية العلوم التربوية
 قسم الإدارة التربوية

 المحترم / المحترمة. ............................. ................. .......... :............الدكتور/ ة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
تخصص    التربية  في  الماجستير  درجة  على  الحصول  متطلبات  ضمن  دراسة  بإجراء  الباحث  يقوم 

( بعنوان  التربوية  الجامعات  الإدارة  الأكاديميين في  الأقسام  لدى رؤساء  الفكري  المال  تنمية رأس  دور 
   (.من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  الإلكترونيةفاعلية الإدارة بلأردنية الحكومية ا

ولتحقيق هذا الغرض تم تطوير استبانة مكونة من جزأین، الجزء الأول البيانات الأولية، الجزء   
الاول:   قسمين  اشتمل على  الفقرات‌‌الثاني  من‌ مجموعة‌ على‌ المال‌‌تقيس‌‌يشتمل‌ تنمية‌رأس‌ درجة‌

الحكومية‌‌ريالفك الأردنية‌ الجامعات‌ في‌ الأكاديميين‌ الأقسام‌ رؤساء‌ )و   ،لدى‌ من  فقره،  24مكون   )
من وجهة نظر    الإلكترونيةفاعلية الإدارة    درجة تقيسيشتمل على مجموعة من الفقرات  ‌‌والقسم الثاني

ماسي  ( فقره، وقد صممت وفقا لتدرج ليكرت الخ 38( مجالات ومن )5مكون )و   أعضاء هيئة التدريس،
نادرا  قليلا،  أحيانا،  غالبا،  )دائماَ،  )  (كالتالي  الباحث  1 ,2 ,3 ,4 ,5وتمثل  فان  لذا  التوالي.  على   )

بوضع  یر  وذل   وصدق  وموضوعية  جدية  بكل  الاستبانة  هذه  فقرات  على  بالإجابة  التكرم  منكن  جو 
( البيانات  √علامة  بان  نظركم.علمًا  وجهة  من  مناسبة  ترونها  التي  الخانة  في  جمعها  (  سيتم  التي 

 ستعامل بسرية تامة وستستخدم لإغراض البحث العلمي فقط. 
 الباحث                      

 الجزء الأول: البيانات الأولية: 
 أستاذ.  ()     أستاذ مشارك ()   أستاذ مساعد. ()  ــــــ الرتبة الأكاديمية:

  ثر. سنوات فأك(10)  () .( سنوات 10من ) أقل  () :الخبرة سنوات -
 إنسانية.  ()       علمية. ( )    ــــــ الكلية:
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 الثاني: يتكون من قسمين:الجزء 

لدى رؤساء  درجة تنمية رأس المال الفكريتقيس يشتمل على مجموعة من الفقرات القسم الأول:  

 الأقسام الأكاديميين في الجامعات الأردنية الحكومية 

درانا قليلا أحيانا غالبا دائما  الفقرة  الرقم   

اء هيئة تدريسية ذو  ضالكلية أع تستقطب 1
 . عالية  كفاءة

     

تحصل  ليعمل رؤساء الأقسام كفريق واحد  2
 .الجامعة على أفضل المخرجات

     

بعمل وتنفيذ برامج  رؤساء الأقسام  قومي 3
 .للعاملينتدريبية مستمرة 

     

يتعلم رؤساء الأقسام من بعضهم البعض في   4
 .م المختلفةمجالات وظائفه 

     

يمتلك رؤساء الأقسام الخبرات الكبيرة في   5
 مجالات وظائفهم

     

على الخبرات رؤساء الأقسام  حافظي 6
أعضاء تطوير مهارات أجل  المتراكمة من
 . هيئة التدريس

     

أفكار وآراء جديدة  رؤساء الأقسام    يطرح 7
 .باستمرار ويناقشونها في الاجتماعات

     

مقارنة    مهاراترؤساء الأقسام  كيمتل 8
 الأخرى بالجامعات

     

  والفني( )الإداريالدعم  رؤساء الأقسام  يقدم 9
 .الهيئة التدريسية لأعضاءالكامل 

     

الهيئة  أعضاءرؤساء الأقسام   عشجي 10
 .العلمية البحوث إنجاز  ىالتدريسية عل

     

تنوع في عل إيجاد  يحرص رؤساء الأقسام 11
 الطلبة مالعلمية المتاحة أما صاصاتالاخت

     

تنوع في  وجود رؤساء الأقسام  يتابع 12
المقررات الدراسية التي يتم تدريسها في  

 .الكلية

     

مساهمة الكلية   رؤساء الأقسام على  يحرص 13
 .ات العلميةنجاز في الإ

     

  الأبحاثمعظم يشرف رؤساء الأقسام على  14
اء الهيئة التدريسية  ضالتي يتعاقد عليها أع

 الخارجيةالجهات  عم

     

ر الكلية  يتوفعلى  يحرص رؤساء الأقسام 15
رورية  ضالمكتبية و المعلوماتية ال للخدمات 
 .الهيئة التدريسية والطلبة لأعضاء

     

يوفر  أن  على يحرص رؤساء الأقسام 16
تكنولوجيا المعلومات في الكلية  خدمات

لأغراض التدريس   البنية التحتية الداعمة
 .والبحث العلمي

     

17 
تاجهــا حالتــي ي  رؤوساء الأقسام الخبرة  مقدي

 .رجينخااللحة المص حابأص
     

الأقسام  يحتفظ   19 شراكة  لاعبرؤساء  قات 
 . خرىالأالكليات المناظرة  ع وطيدة م

     

ى عل ــالكليــة  صــول  حرؤساء الأقســام ل  ىسعي 20
ــات العلمضـ ــع ــن الجمعيـ ــد مـ ــة وية العديـ يـ

 .والمهنية
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من وجهة   الإلكترونيةفاعلية الإدارة    درجة تقيس: يشتمل على مجموعة من الفقرات  القسم الثاني  
 نظر أعضاء هيئة التدريس

 
 الثاني: المهارة المعلوماتيةمجال ال

11 
اعتم إضافة  يتم  اليدوية  المهارات    إلىاد 

البيانات   مع  التعامل  في  المحوسب  الأسلوب 
 في الجامعة

     

12 
تستخدم الجامعة الإنتر نت كأحد مؤشرات  

 التحول نحو عصر العولمة
     

13 
  نجازتمتلك الجامعة قاعدة بيانات تكفي لإ

 أعمالها 
     

14 
للطلبة   لكترونيتوظف الجامعة الملف الإ

 املون فيها والع
     

اء الهيئة ضرؤساء الأقسام أع  عشجي 21
ع  قات أكاديمية ملاقامة عإ  ىالتدريسية عل
 . خرىالكليات الأ

     

 في الأفراد رؤساء الأقسام بمساعدة يهتم 22
 المحلي. المجتمع

     

يحرص رؤساء الأقسام على المشاركة في   23
 .الأنشطة المجتمعية

     

 القيام على لأقسام الموظفينرؤساء ا  يشجع 24
 .المجتمع  تطوعية لخدمة  بأعمال

     

 نادرا قليلا أحيانا غالبا دائما  الفقرة  الرقم 

 الإلكترونية  الأول: المهاراتمجال ال 

الإنترنت  يستخدم العاملون في الجامعة 1

 المعلومات   للحصول على

     

البريد   يستخدم العاملون في الجامعة 2

في الاتصال والتواصل مع   لكترونيالإ

 الآخرين

     

الحاسوب في   يستخدم العاملون في الجامعة 3

 حفظ الملفات 

     

برنامج معالج   يستخدم العاملون في الجامعة 4

  Word))النصوص 

     

البرامج   يستخدم العاملون في الجامعة 5

المضادة للفيروسات لحماية المعومات 

 والبيانات الإدارية

     

برنامج جداول  يستخدم العاملون في الجامعة 6

 (Excel )البيانات 

     

برامج   يستخدم العاملون في الجامعة 7

 (Power Point)العروض التقديمية 

     

الأقراص   العاملون في الجامعة يستخدم 8

القابلة للإزالة في حفظ البيانات والمعلومات 

 الإدارية.

     

يستخدم العاملون في الجامعة برامج قواعد   9

 ((Accessالبيانات 

     

أشارك بفاعلية في المنتديات على شبكة   10

 الإنترنت 
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      الإلكترونية تتعامل الجامعة مع المكتبات  15

حوسبة جميع المعاملات   إلىتسعى الجامعة  16
 المالية والإدارية

     

17 
لتطبيق  بيانات  قاعدة  الجامعة  في  تتوافر 

 الإلكترونيةالإدارة 
     

18 
تمتلك الجامعة نظام معلومات يضمن تدفق 

 ها بسهولة المعلومات بين أقسام
     

19 
تستخدم الجامعة نظم معلومات متطورة مثل  
دعم   نظم  الإدارية،  المعلومات  )نظم 

  القرارات، نظم إدارة قاعدة البيانات(. 

     

20 
الإ البريد  الجامعة  بصورة   لكترونيتستخدم 

 فاعلة لتبادل المعلومات
     

 
 والتنظيميةالإدارية  الثالث: المهارة مجال ال

21 
يستوعب  أن    ن للهيكل التنظيمي للجامعة يمك

لتطبيق  العمل  في  الحديثة  التقنيات  إدخال 
 الإلكترونيةالإدارة 

     

22 
قادرة على   ستراتيجيةخطة الجامعة الا

 مواجهة التطورات التكنولوجية المتسارعة
     

23 
يتم اعتماد هياكل تنظيمية شبكية في  

 الجامعة
     

24 
لجامعة ضمن الهيئات يمر صنع القرار في ا

 الإلكترونية الهيكلية للإدارة 
     

25 
الهيكل التنظيمي في الجامعة يسهل الاتصال  

 بين الأقسام المختلفة لكترونيالإ
     

 
 الموارد البشرية الرابع: مجالال

26 
في    الإلكترونيةالإدارة    استراتيجيةتقوم  

 الجامعة على تخفيض عدد العاملون فيها
     

27 
تم توفير فرص لتدريب وتأهيل العاملون ي

في  الإلكترونيةالأجهزة والمعدات  على
 الجامعة

     

28 
الموارد البشرية في الجامعة قادرة على  
 مواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة

     

29 
الموارد البشرية في الجامعة تمتلك الخبرة  
 والمهارات في مجال تكنولوجيا المعلومات

     

30 
لدى العاملون في الجامعة اتجاهات متوافقة  

 الإلكترونية الإدارة  استراتيجيةمع تطبيق 
     

لدى العاملون في الجامعة فهم واضح  31
 الإلكترونية لمفهوم الإدارة 

     

 
 الموارد الفنية مجال  المجال الخامس:

32 
تتوافر لدى الجامعة خدمات الإنترنت بجودة  

 .عالية
     

33 
ا على شبكة  إلكتروني متلك الجامعة موقعا ت

 الإنترنت 
     

34 
يتوافر في الجامعة برمجيات الحاسوب  
المختلفة والتي تسهم في تطبيق الإدارة  

 الإلكترونية 

     

35 
تتوافر في الجامعة أجهزة اتصالات متطورة  

 الإلكترونيةملائمة لمتطلبات تطبيق الإدارة 
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أجهزة ومعدات   تتوافر في الجامعة 36
تكنولوجية متطورة ملائمة لتطبيق الإدارة 

 الإلكترونية 

     

37 
تحرص الجامعة على توفير التقنيات 

 .المتطورة الحديثة
     

38 
تشترك الجامعة في خدمة الرسائل القصيرة  

( (SMS 
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 ( 5ملحق رقم )

 تسهيل مهمة طلب يتضمن  ير التعليم العالي والبحث العلمي لوز موجه  رئيس جامعة جرشكتاب من 
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 ( 6ملحق رقم )

   لرؤساء الجامعات الأردنيةموجه  وزير التعليم العالي والبحث العلمي كتاب تسهيل المهمة من 
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