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 الإهداء

علي  الذي لم أفتقده في مواجهة الصعاب الى الذي لم يبخل أبي لىإ

  يوماً بشيء ما

من تتسابق الكلمات لتخرج معبره عن مكنون ذاتها ...الى من لى إ 

 علمتني وعانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيه ..أمي

الذين كانوا لي نعم السند في  هبه وهديل ومحمد ودعاءخواني ألى إ

 كل موقع من مواقع حياتي, وفقهم الله لما يحبه ويرضاه

  دربي ورفيق إلى توأم روحي

 إلى كل من ساندني في هذا العمل

 اهدي هذا الجهد المتواضع.
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 ناء عمر عبد العزيز العلعاليه

 إشراف

 محمود حامد المقدادي الدكتورستاذ الأ

 2016/2017 /جامعة آل البيت

 الملخص

كواء الرمثا نبو العمل الطلابل مدارسمديري  درجة اتجاهات إلىهدفت الدِّراسة التعرف 

لدراسة تكوَّنت عينة ا فل ذلك، (وسنوات الصبرة ،والمؤهل العكمل)الجنس،  ات، وأثر متغير التطوعل

 ،أداة لقياس متغيرات الدِّراسة بناءتح الدِّراسة لتبقيق أهداف . و مديراً ومديرة مدرسة( 109)م  

مجال و ت العمل الطلابل التطوعل مجالاوهل ) ،مجالات أربعة( فقرة موزعة عكى 49تكونت م  )و 

 معيقات الانصراط فل العمل الطلابل التوعلمجال و  افوائد المرجوة م  العمل الطلابل التطوعل

ري مدي اتجاهاتدرجة أ  وأظهرت نتائج الدِّراسة  .(مجال سبل تعزيز العمل الطلابل التطوعلو 

وجاءت المجالات مرتبة  ،متوسطة بدرجة جاءت الرمثا نبو العمل الطلابل التطوعللواء مدارس 

عمل مجال سبل تعزيز ال ، وائد المرجوة م  العمل الطلابل التطوعلمجال ال) عكى التوالل تنازلياً 

مجالات العمل مجال  ،معيقات الانصراط فل العمل الطلابل التطوعل مجال  ،الطلابل التطوعل 

ميعها جبدرجة تقدير مرت عة، وباقل المجالات   وائد المرجوةبيث جاء مجال ال( التطوعلالطلابل 

 α)عند مستوى الدالة  ذات دلالة إبصائية وجود فروقكما أظهرت النتائج جاءت بدرجة متوسطة. 

بل سومجال  معيقات الانصراط فل العمل الطلابل التطوعلعكى مجال  فقطالجنس  تعزى( 0.05≥

عكى نس جالظهر فروق لأثر ولح تُ  ،الذكوروجاءت ال روق لصالح  تعزيز العمل الطلابل التطوعل



 ح 

 α)عند مستوى الدالة ذات دلالة إبصائية وجود فروقالدراسة عدح نتائج  وبينت. باقل المجالات

 . والصبرة عكى جميع المجالات المؤهلعزى لأثر تُ  (0.05≥

نوي لواء الرمثا بالدعح المادي والمعببرورة تزويد مدارس  ةالبابثوصل وفل بوء النتائج ت

 .ة والتدريسيةيعمل ورشات تدريبية لأعباء الهيئة الادار ، وبرورة والبوافز لكقياح بالعمل التطوعل 

 .العمل التطوعي  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

 

 The study aims at identifying the degree of orientations of the 

principles of the Ramtha schools toward students' volunteering work, and 

the effect of the variables (gender, qualification, and years of experience). 

The sample of the study consists of (109) male and female school 

principals. In order to achieve the objectives of the study, a tool is 

constructed to measure the variables of the study. It is consisted of (49) 

paragraphs distributed to four fields: the fields of volunteer work and the 

scope of the desired benefits of volunteer work, the obstacles of engaging 

in student volunteering work and the field of the ways to enhance volunteer 

work).  
The study has revealed the degree of attitudes of the principles of the 

Ramtha schools towards the work of the students was in the medium 

average, and the fields were ranked in descending order respectively (the 

field of the desired benefits of volunteer work, the field of ways to 

strengthen the student volunteer work, the field of obstacles to engage in 

volunteer work, Volunteer work). The field of the desired benefits gained a 

high degree of appreciation, and the rest of the fields were given medium 

degree. The results showed that there were statistically significant 

differences at the level of α (00.05). The gender was attributed only to the 

obstacles in involving in the field of volunteering and the ways of  



 س 

 

enhancing student volunteer work. The differences were in favor of males. 

The results of the study showed no statistically significant differences at the 

level of α (00.05) due to the impact of qualification and experience in all 

fields. 
In the light of the results, the researcher recommends that the schools of the 

Ramtha to be provided with material and moral support and incentives to 

carry out volunteer work, and the need to conduct training workshops for 

members of the administrative and teaching staff. 
Keywords : Volunteering work . 
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 لوالفصل الأ

راسة وأهميتها  خلفية الدِّ

 المقدمة:

عتبر العمل التطوعل الأساس المتي  والمهح لبناء المجتمعات ونمائها وبث روح التعاو  ي

نذ يعد فعلًا انسانياً ارتبط بأعكى مراتب الصير والعطاء والبذل مو بي  افرادها ,  والتعابد ونشر الوعل

, كما يمثل سكوكاً ببارياً ارتقت به المجتمعات والببارات منذ القدح بتى أصبح ممارسة البداية 

 انسانية.

ولا شك أ  لكعمل التطوعل اهمية كبيرة فل بياة ال رد والأسرة والمجتمع ويؤثر تأثيراً ايجابياً 

المستويات الإجتماعية والإقتصادية بيث يمثل جسداً وابداً لمبدأ التكامل الإجتماعل, باعتباره بكافة 

ويعد العمل التطوعل م  أهح  ,مجموعة م  الأعمال الصيرية التل تُصب فل قالب اجتماعل وابد

ج م  تالوسائل المستصدمة فل عصرنا البالل لكنهوض بالمجتمعات ورقيها, بل لت كيك التعقيد النا

الظروف البياتية ولكتص يف م  عبء الإبتياجات المتزايدة فل عصرنا البالل, مما جعل الباجة 

 وجمعيات صيرية تقف جنباً الى جنب مع الجهات المسؤولة لسد هذه الابتياجات لوجود منظمات

 (.2011، ال ريح)

 

ويعد العمل التطوعل رافداً أساسياً لكتنمية عند بعض الدول المتقدمة, ويعتبر الأساس لتغذية 

وعل المواط  وتعزيز دوره فل نهوض مجتمعه ورِفعة بلاده, لذا تبرع بعض الدول المتقدمه عكى 

ادراج العمل التطوعل بم  مساقات تدريسية تدرس فل المدارس والجامعات , كما تسعى لإصدار 

لنشرات التربوية المتعكقة بأهمية العمل التطوعل بم  المجلات والصبف اليومية والدوريات ا

 (.2012،مصيمر)
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لصيرية بيث نشات الجمعيات االعمل التطوعل الوسيكة الأساسية لنهوض المجتمعات,  روم  هنا يعتب

  أشكال وهو شكل م القدح بل يعتبر بب العمل التطوعل متأصلًا بالن س البشرية منذ الصغر منذ
وبالرغح م  نظرة البعض الى عدح الباجة لوجود منظمات صيرية مع  التعاو  عكى اصتلاف اشكاله ,

تواجد مؤسسات المجتمع المدنية إلا أ  الباجة تبقى لوجود هذه المنظات لمساندة الدولة فل ظل 
 (2006الأوباع الاقتصادية المتأزمة )ربال,

 
بوية التل تدعو للاعمال التطوعية كثيرة لا سيما فل الندوات و المبابرات ولا شك ا  المؤسسات التر 

ع بن وس م  الأسر تزر  الكثير رشات التدريبية ودور العبادة , بل عكى مستوى الاسرة بيث نرىو وال
 (.2003شكري,) الها بب الصير والشعور بالآصري  منذ الصغراط 
 
كى ع فل القياح بالأدوار التطوعية وبث المعكمي  والتلاميذصير نموذج الإدارة المدرسية  تمثل كما

التل تعود بالمن عة عكى البيئة المدرسية وتهيئة جو يسوده الود والابتراح  صيريةالقياح بالأعمال ال
 (.2013والتقدير م  صلال الشعور بالتماسك لكافة الأطراف المعنية )الأفندي,

 
المستصدمة لكمشاركة فل نهوض البيئة المدرسية , وأساسا فل ويعد العمل التطوعل م  أهح الوسائل 

, لذا تبرع بعض الإدارات عكى إدراج العمل ح ورفعتهالدورهح فل نهبة مدرسته الطكبةوعل 
التطوعل كجزء م  الوظائف الواجب غرسها فل ن وس الطلاب ويتبح أثر ذلك فل تصصيع بصة 

جد والمقابر والشوارع والبدائق والمسانشاط أسبوعية لذهاب الطلاب لتنظيف البدائق 
 (.2009)المالكل,

 
وتعد نظرية القيادة الصادمة م  أهح النظريات التل تسعى الى صدمة وسد باجات الآصري  ومساعدتهح 
عكى النمو الشصصل والاجتماعل وتزويدهح بال رع المادية والعاط ية فبلًا ع  تشجيعهح عكى 

بل صري  قبيث يُعد القائد الصادح نموذج فل وبع مصالح الآ ,العمل عكى تبقيق أهداف المنظمة 
مصكبته الشصصية وأ  الرغبة فل صدمة الآصري  تسبق المناصب الإدارية والقيادية وتسبق المصكبة 

 (.Daft&noe,2001والتبكح بالآصري )
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:مشكلة الدراسة  

لواء الرمثا نبو العمل الطلابل تتبدد مشككة الدراسة البالية بتناولها لاتجاهات مديري مدارس 

 التطوعل , فبالرغح م  الأهمية التل أولاها الدي  الإسلامل والمجتمع للاعمال الصيرية والتطوعية

(2000ل,)الريامهناك مشككة فل بجح المشاركة فل الاعمال التطوعية والإقبال عكيها  الى ا   

 مشاركة الطلاب فل الاعمال التطوعيةولا شك ا  هناك مجموعة م  العوائق التل تبول دو  

سواء اكانت اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية أو ثقافية, كما أ  بعض هذه العوامل ذات صكة 

(.2012الصداح,) بالطلاب واتجاهاتهح ومواق هح نبو العمل التطوعل  

بظتها لبعف وم  صلال عمل البابثة سكرتيرة فل المدارس الأساسية فل لواء الرمثا, ونتيجة لملا

مساهمة الطكبة فل الأعمال التطوعية , فقد جاءت هذه الدراسة لكتعرف الى اتجاهات مديرية 

 مدارس لواء الرمثا نبو العمل الطلابل التطوعل.

 أسئلة الدِّراسة : 

 ع  الأسئكة الآتية: الإجابة الدراسة باولت

 ؟التطوعل  لواء الرمثا نبو العمل الطلابلاستصداح مديري مدارس ما درجة  .1

استجابة أفراد عينة  ( فلα ≤0.05فروق ذات دلاله إبصائية عند مستوى دلالة ) هناكهل  .2

 تعزى لمتغيراتلواء الرمثا نبول العمل الطلابل التطوعل مديري مدارس  اتجاهات الدراسة بول

 ؟الصبرةو  المؤهل العكملو  الجنس

 :الدِّراسةأهداف 

 تبقيق ما يكل: إلىهذه الدراسة  هدفت

 م  وجهة نظرهح اتجاهات مديري مدارس لواء الرمثا نبو العمل الطلابل التطوعل التعرف إلى
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والتعرف إلى ال روق بي  استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات الجنس, المؤهل العكمل, سنوات 

 الصبرة .

 :الدِراسةأهمية 

تنبع أهمية الدراسة م  أهمية الموبوع ن سه المتمثل اتجاهات مديري مدارس لواء الرمثا نبو  - 1

 العمل الطلابل التطوعل .

 لأهمية القياح بالأعمال التطوعية وأثرها عكى المؤسسات. تكم  أهمية الدراسة م  الباجة  -2

ما فل العمل التطوعل م  إشاعة كما تأتل أهمية الدراسة أيبا م  أهمية العمل التطوعل , ل -3

 بالآصري . روح التعاو  والتقدير والشعور

 يؤمل أ  تتوصل هذا الدراسة إلى نتائج واقعية ي اد منها الببث فل مجال التربية  -4

     إثراء المكتبة العربية فيما يتعكق بموبوع العمل التطوعل وتعزيز م هومه لدى الطكبة. -5

 :والاصطلاحيةالتعريفات الإجرائية 

 فل هذه الدراسة مصطكبات م  البروري تعري ها وهل:  ةالبابث تاستصدم

ذلك الجهد الذي ي عكه الإنسا  لمجتمعه , بدافع منه ودو  انتظار مقابل له,قاصداً ": عمل التطوعي ال

ية يستهدف تبقيق الرفاهبذلك تبمل بعض المسؤوليات فل مجال العمل الاجتماعل المنظح, الذي 

للإنسا  عكى أساس أ  ال رع التل تتاح لمشاركة المواطني  فل الجهود المجتمعة المنظمة ميزة 

 (.2007:15يتمتع بها الجميع") الشطل,

 

ويمك  تعري ه إجرائيا بالدرجة الككية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عكى الاستبيا  المعد لهذه الدراسة 

 (د والمجالات والمعيقات وسبل التعزيزمجالات التالية )ال وائوالذي يتبم  ال
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 :ومحدداتها الدِّراسةحدود 

 

دور مدراء المدارس فل تعزيز  الدراسة عكى دراسة موبوع اقتصرت: الموضوعية الحدود -

 . عمل التطوعل لدى الطكبةالم هوح 

ا فل الرمث ءالمدارس الأساسية والثانوية بكوا الدراسة عكى ت هذهر اقتص: المكانية الحدود -

 الأرد .

 الصي ل م  العاح الدراسل الدراسل  صلال صلال الدراسة طبقت هذه: الزمنية الحدود -

 . ح 2017/2018

مديري المدارس الأساسية فل لواء الرمثا  م  الدراسة عكى عينة تر اقتص: البشرية الحدود -

. 

 المبددات الآتية:  فل بوء الباليةالدِّراسة كما أ  تعميح نتائج 

  الدِّراسةصدق وثبات أداة. 

  الدِّراسة.عكى فقرات أداة الدِّراسة دقة وموبوعية استجابات أفراد عينة 
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 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة

 هذا ال صل عرباً للأدب النظري والدراسات السابقة، كما يكل: ناولت

 لًا: الأدب النظري. أو 

تناول هذا الجزء عرباً للأدب النظري المتعكق بخاتجاهات مديري مدارس لواء الرمثا نبو العمل 

 الطلابل التطوعل وما يرتبط به م  م اهيح .

قال اب  فارس فل مادة طوعَ: " الطاء والواو والعي  أصل صبيح وابد يدل  : بمعنل التطوع في اللغة

 عكى الإصباب والانقياد .يقال طاعة يطوعه , إذا انقاد معه ومبى لأمره .وأطاعه بمعنى طاعَ له

والعرب تقول:تطوع, أي تككف استطاعته, وأما قولهح فل التبرع بالشلء:قد تطوع به لكنه لح يكزمه,لكنه 

 (431:1991مع صير أبب ا  ي عكه, ولا يقال هذا إلا فل باب الصير والبر".)اب  فارس,انقاد 

ذلك الجهد الذي يبذله ال رد مصتاراً لتأدية عمل معي  يعود بالن ع  ":فهو العمل التطوعي اصطلاحاً  أما

ولية نه بالمسؤ عكى غيره م  الأفراد سواء أكا  هذا الجهد تبرعاً بالمال أو الوقت أو العمل إبساساً م

 (45:2005المنيف,)" الاجتماعية

ويمك  تعريف العمل التطوعل بأنه عمل غير رببل لا يقد نظير أجر معكوح وهو عمل غير وظي ل/ 

مهنل يقوح به الأفراد م  أجل مساعدة وتنمية مستوى معيشة الآصري  ,م  جيرانهح أو المجتمعات 

 (.2007:7البشرية بص ة مطكقة )أبو القمبز,

دراكه للأعمال  يشير إلىالعمل التطوعل أ  ( (2013الشوما  بينتو   وعل المواط  بباجة مجتمعه وا 

 بهذا المجتمع. التل تعود بالمن عة عكى مجتمعه ووطنه وبالتالل تقوي انتماءه

أي جهد بشري يبذله ال رد أو الجماعة بشكل تكقائل م  صلال قنوات  "والعمل التطوعل أيبا هو

 (.219:2007)أبو النصر, " مجتمعه كالجمعيات والنقابات والنوادي والاتبادات
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ذلك الجهد الذي يبذله الإنسا  فل "  عكى أنه ( العمل التطوعل2010) منظمة الأمح المتبدةوعرفت 

براز مهاراته لتن يذ المهاح مقتبل عمره أو عند س  تقاعده دو  تع ويض لتوظيف طاقاته وقدراته وا 

 ".وتبقيق الأهداف

الجهد الذي يبذله الإنسا  بلا مقابل لمجتمعه بدافع منه للإسهاح فل  بأنه( 1994)كما عرفه الكبيانل

 تبمل مسؤولية المؤسسة التل تعمل عكى تقديح الرعاية والصدمة الاجتماعية.

مل التطوعل بأنه " العمل الذي يقوح به ال رد لتبقيق اهداف اجتماعية أما الصطيب فقد عرف الع

مبددة, دو  أ  يستهدف م  عمكه الأجر,أو جنل الربح المادي,أو اقتسامه, أو تبقيق المن عة 

 ( 2002:10الشصصية")الصطيب,

 رض ( أنه يشير إلى " اسح لما شرع زيادة عكى ال1988أما التطوع فل الإسلاح فيرى الجرجانل)

 والواجبات" 

كما عرفه ال قهاء م  منظور إسلامل عكى انه التقرب إلى الله تعالى بما ليس ب رض م  العبادات 

 ,مأصوذ م  قوله تعالى "فم  تطوع صيراً فهو صير له" 

 تشير الآية السابقة إلى 

تطوعل لعمل الترى البابثة أ  م هوح ا وم  صلال التعري ات السابقة لكعمل التطوعل لغة واصطلاباً 

هو الرغبة فل تقديح المساعدة للأفراد والجماعات دو  مقابل سواء أكانت المساعدة مادياً أو معنوياً , 

 م  أجل رفع مستوى معيشة الآصري  والارتقاء بهح نبو مجتمع متكامل.

يجابيات وسلبيات  أهمية  العمل التطوعي وأهداف وفوائد ومبررات وا 

أهمية بالغة بيث يعتبر م  الوسائل المهمة فل تماسك المجتمع وترابطه يكتسب العمل التطوعل 

نرى أثرها عكى الأفراد  كبيرة لا شك أ  لكعمل التطوعل أهميةمما يؤدي إلى الأم  والاستقرار و 

بتبديد بعض المجالات لأهمية العمل التطوعل (. (2013رشيديوالجماعات بصورة ايجابية وقد قاح 

 نها :لك رد المتطوع وم
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 إقامة علاقات جديدة مع أفراد المجتمع الذي قاح بصدمته.  1- 

 اكتساب الصبرات والمهارات الجديدة.  -2

 اكتشاف قدراته الكامنة واستثمارها فل العمل التطوعل3 -

 واستيعاب المشكلات وبكها. القدرة عكى تبمل المسؤولية 4-

 تبقيق الذات والاستثمار الجيد لأوقات ال راغ.5- 

( 2011وابافة لما سبق ذكره ع  أهمية العمل التطوعل عكى مستوى ال رد المتطوع قاح البنا)

 بتوبيح أهمية العمل التطوعل لك ئات المستهدفة ومنها: 

 بالتكاتف والتعاطف المجتمعل. هدفةشعور ال ئات المست -1

 توفير الصدمات وسد باجات ال ئات المستهدفة بطرق فعالة.2-

 تبسي  المستوى المعيشل والبالة الصبية والمعنوية لك ئات المستصدمة. 3-        

 شعور ال ئات المستهدفة بوجود جهة مسؤولة عنها. 4 -

 مع ال ئات المستهدفة.إقامة علاقات مببه ووجدانية 5-        

همية أوبعد ذكر أهمية العمل التطوعل عكى مستوى ال رد المتطوع وال ئات المستهدفة نعود لذكر 

 وم  أهمها: Malkom(2010) العمل التطوعل لكمجتمع والتل ذكرها

 المبافظة عكى الأم  المجتمعل وتص يف الصراعات الطبقية . -1

 التص يف م  المشكلات المجتمعية كالتكوث وزيادة النسل. -2

 تشجيع الانتماء والوطنية والاعتزاز بها لدى أفراد المجتمع . 3-

 السكوكيات ل ئات معينة ) ذوي الابتياجات الصاصة( توفير -4

 توفير الموارد المادية والبشرية لكمجتمع وسد باجاته . -5
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تبقيق هدف وم  هُنا وجد  أ  يكو  له أهمية ودو  دو  لا يمك  للإنسا  أ  يقوح بعمل إرادي

 :وم  أهمها (2010)النابكسلا لكعمل التطوعل فوائد اقتصادية ون سية واجتماعية كثيرة كما ذكرته

التطوع والإنجاز المهنل بيث يمك  لكمتطوع أ  يُبس  فرصته المهنية والبرفية م  صلال طرق  -1

غير رسمية كالاتصالات الشصصية , ويمك  لكتطوع أ  يؤم  بعض المعونات الاقتصادية والرمزية 

 والتل يب ز بها ع  أدائه للأعمال التطوعية.

لمجتمع بيث أ  المتطوع يبصل عكى مكانه مرموقة فل مجتمعه ,ويجعكه واثقاً التطوع وسكوك ا-2

 بن سه ويعطل المتطوع فرصة لإعادة بناء العلاقات الشصصية.

التطوع والصبة البدنية بيث يتسبب العمل التطوعل فل تعزيز العوامل الن سية والاجتماعية  -3

 باط . س والأنانية مما يقكل عنده نسبة التوتر والإبوالابتعاد ع  بُب الن لك رد وتقوية ص ة الإيثار

التطوع والصبة العقكية وتعزيز ال اعكية الشصصية بيث يشعر العمل التطوعل أ  المتطوع قادر  -4

 عكى السيطرة عكى مجرى بياته وبيئته وتنظيح أموره .

ق الإبساس يش فيه وصكالتطوع والمشاركة السياسية والإبساس بالمسؤولية تجاه المجتمع الذي يع -5

 المتطوع وأفراد المجتمع. بالانتماء وتقوية الصلات والعلاقات الديمقراطية بي 

م  مبررات عديدة و  وعكى الرغح م  كثرة ذكر الموابيع الصاصة بالعمل التطوعل فلا بد م  وجود

 (2002)أهمها كما طربها المؤتمر العكمل لقسح الدراسات الاجتماعية

 عبء مسؤوليات مؤسسات العمل الاجتماعية المالية وال نية عكى الدولة. التص يف م  -1

 توفير فرع التكامل والت اعل بي  الدولة ومؤسسات العمل التطوعل. – 2

 تعميق روح الانتماء لكمجتمع وتشجيع الديمقراطية ومواجهة الأزمات وباجات المجتمع. -3

 ية والتأثير عكى التشريعات والإجراءات النافذة.تشجيع الإبداع والتجديد صارج الأطر الروتين -4

 شعور المواطني  أ  الأنشطة التطوعية تجعل قبية التنمية مسؤولية شعبية أكثر منها بكومية. -5
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الأعمال التطوعية عكى المجالات سابقة  وبعد أ  قامت البابثة بذكر أهمية وفوائد ومبررات

ا كما بينته ذه الأهداف فل عدة مباور أساسيةالذكر توصكت لعدة أهداف ولا شك ا  نرى ه

 :منها أهداف صاصة بالمجتمع المبكل وهل ( و 2005)المنيف,

شباع بعض الابتياجات مما يؤدي  -1 تقديح البكول لكمشكلات التل تواجه أفراد المجتمع , وا 

 إلى زيادة ربا المجتمع .

شراك أفراد المجتمع فل -2 ئة التل التغكب عكى الأبوال السي تسهيل عمكية ال هح المشترك ,وا 

 وبيا  الظروف الواقعية التل يعيشها أفراد المجتمع.  يعانل منها الأغكبية,

القباء عكى التمييز والعصبية الناتج ع  الجهل بمعرفة أبوال الطبقات الأصرى فل  -3

 تهح.االمجتمع وتكثيف الجهود لمباولة الترابط والتعابد بي  فئات المجتمع لإشباع باج

شغالهح بتكك الأعمال مما يقكل م  فرع اتجاهاتهح  -4 استقطاب الشباب لكعمل التطوعل وا 

 نبو الأعمال التل تؤدي إلى بلال المجتمع وت كيك تماسكه .

( عدة أهداف صاصة بالهيئات الاجتماعية التل تراعل العمل 2010وأبافت النابكسل)

 التطوعل ومنها :

ملاء الشواغر بالمتطوعي  . الاجتماعيي  تغطية النقع فل أعداد الأصصائيي  -1  وا 

ربط المجتمع المبكل مع الهيئات الاجتماعية وتعري هح باتجاهاتها والتشجيع عكى التعاو   -2

 لسد الابتياجات وتوفير الصدمات . 

الأهداف الصاصة وم  صلال مشاركة المتطوعي  فل الأنشطة يمك  أ  تُبقق العديد م   

 بهح ومنها :

التقكيل م  الانبراف واستثمار طاقات أفراد المجتمع فل الأعمال المرجوة التل تعود  -1

 بالمن عة عكى مجتمعهح .
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كسابه المهارات وف  التعامل مع  -2 تكوي  العلاقات الاجتماعية والصبرات الشصصية وا 

 الآصري  والإبساس بباجاتهح . 

والاجتماعية وتبقيق النجاح والتقدح والشعور بالانتماء لأفراد  إشباع الباجات الن سية -3

 (.2004)بدوي,المجتمع.

لقد أصبح العمل التطوعل أبد أهح المعالح الببارية لأي وط  أو مجتمع وليس م  المبالغة فل 

شلء القول أنه مقياس لرقل المجتمع وبيويته والبديث ع  العمل التطوعل بديث متشعب فهناك 

كثيرة فل هذا المجال ومنها أهمية العمل التطوعل, وأهداف العمل التطوعل,وفوائده, ومبرراته عناوي  

 لتليات اجابيوم  الا وفل المقابل هناك ايجابيات ومكاسب التل يجنيها المجتمع وال رد المتطوع

 وهل: (2007ر)بددها الص ا

التص يف م  الأعباء المالية عكى المؤسسات الاجتماعية والبد م  ابتياجاتها والتزاماتها  -1

 لكقياح فل الأعمال المُككِ ة. 

يتميز العمل التطوعل بالبماس الذي يتمتع به الأفراد المتطوعي  وهذا ما ن تقده أثناء  -2

 القياح بالأعمال الروتينية اليومية. 

ل بالديمقراطية, بيث يُقبِل الأفراد المتطوعي  لاصتيار ما يرغب العمل يتمتع العمل التطوع -3

 به ونوع العمل المراد انجازه والذي يتناسب مع ميوله .

بافة لما تح ذكره م  ايجابيات قاح ياسي ) ( بتوبيح الأثر الايجابل عكى الأعمال 2002وا 

 التطوعية نذكر منها:

وتبمل المسؤولية وأعباء العمل لكمؤسسة التل  تماءيُصكق العمل التطوعل الإبساس بالان -1

 يعمل بها الأفراد المتطوعي  .

يمك  م  صلال التطوع العجز فل بعض التصصصات النادرة فل المجتمع والتل تبتاج  -2

 الى تعيي  الصبراء المتصصصو  فل العمل. 
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ت استغلال الطاقاالتل تعمل عكى  يعد العمل التطوعل أسكوب م  الأساليب الإيجابية -3

 عند الشباب ومكئ وقت ال راغ بعيداً ع  الانبرافات.

ال تظهر أثرها نتيجة هذه الأعمم  سكبيات ومهما تعددت العوامل الايجابية لأي عمل لا بد م  وجود 

 (2000كما بددها )المكيجل, وم  هذه السكبيات

انص اض الروح المعنوية نتيجة الجمع بي  الأعمال التطوعية والأعمال النظامية فل  -1

 المؤسسة أو الهيئة التل يعمل بها ال رد المتطوع. 

أ  البماس الزائد لدى الأفراد المتطوعي  قد يؤدي إلى هدر بعض الموارد المؤسسية  -2

 والتهاو  فل التكاليف الناتجة عنها. 

 ستمرار فل العمل نتيجة الانسباب الم اجئ لكمتطوعي  فل أي وقت م عدح بما  الا -3

 العمل دو  أ  يكو  عكيه أية التزامات .

بصورة متطرفة عكى بساب العمل فل  قد يميل المتطوع إلى إشباع رغباته وميوله 4-

 المؤسسة التنظيمية التل يعمل بها.

نما نتيجة صوف بعض الس قد لا يتح التطوع م  رغبات المتطوعي  م  تكقاء -5 كا  أن سهح وا 

 فل المجتمع لاعتماد الأهالل عكيهح فل تقديح الصدمات لهح. 

 

 ومقومات ودوافع وأبعاد العمل التطوعي عوامل نجاح 

م  أهح العناصر وأبرزها بيث يجب الاهتماح بها ووبع  -العمل التطوعل وتطوره –إ  هذا العنصر 

الصطط والأسس المبنية التل تبم  استمراريته ولو نظرنا إلى عوامل نجاح العمل التطوعل لوجدنا 

 : ببصرها ومنها (2010)الهطاللوقد قاح  كثيرة

كسابه ثقةإدراك المتطوع لأهمية الأعمال التطوعية وأثرها فل  -1  تعزيز إنسانيته وا 

 الآصري  وابترامهح وتقديح العو  لهح دو  تمن  وتبجر. 



 13 

تكريح المتطوعي  وتقديح الشكر والتقدير لهح مهما كا  نوع العمل المُقاح به , وب زهح  - 2

 لكقياح بها بشكل متكرر 

تطوعي  لكم الثقة المتبادلة بي  المتطوعي  والمنظمة , م  بيث المعكومات المتوفرة 3-

 م  قبل المنظمة وأسس وتعكيمات الأعمال المراد انجازها .

قياح المنظمة بتوجيه وتوعية المتطوعي  لأهمية انجاز مهمة التطوع وأثره عكى ال رد  -4

 والمنظمة .

تعابها وتبمل أ الرغبة الصادقة لدى المتطوعي  لكقياح بالأعمال التطوعية دو  مقابل 5-

 والربا بنتائجها .

بتبديد صصائع سياسة ناجبة  nelson(2005)بالإبافة إلى عوامل نجاح العمل التطوعل قاح 

 يمك  إتباعها لنجاح العمل التطوعل ومنها:

مستوى تنظيح العمل التطوعل وتوفير المعكومات بوبوح فل نع التشريع,وتبديد بقوق وواجبات  -1

 المتطوعي  وشروط عمكهح.

بيث يتح تبديد ال رع إ  كا  القطاع صاع أو تبديد مصادر التمويل الاعتماد العاح والصاع  -2

 إ  كا  القطاع عاح.

 مركز الجهود وتبديد الهياكل المركزية مقابلا اللامركزية وما يصتع به صانعوا السياسة. -3

 المجموعات المستهدفة وتبديد البرامج الوطنية وال ئات العمرية بالتنسيق مع النظاح التعكيمل. -4

التشريع ومتطكباته الأساسية بيث يشتمل عكى تعريف المتبرع والمتطوع وبماية المتطوعي  -5

 والمسؤوليات الواجب الالتزاح بها .

وكالة التنسيق للإشراف عكى الأنشطة التطوعية التل تنظح هذه الأعمال و تبافظ عكى  -6

 استمراريتها.



 14 

  المجتمع وال رد نتيجة العمل التطوعل لا بد م وبعد البديث ع  الايجابيات والمكاسب التل يجنيها

 ( 2006)الأشقر, الوقوف عند مقومات العمل التطوعل كما وردت فل

 قياح علاقة تعاو  بي  المتطوع والمبترف يكو  أساسها تبادل الابتراح والثقة. -1

هح بأ  تكو  للأعمال التطوعية فوائد تعود عكى الأفراد المتطوعي  وتعمل عكى إكسا -2

 المعايير التل ي اد منها فل مستقبكهح. 

 قبول البرامج التدريبية مهما كانت مدتها وبجح المشقة فل تبمل أتعابها  3-

قبول المتطوعي  الإشراف عكيهح وتقبل الأشصاع المشرفو  عكيهح وسماع نصائبهح  -4

 وتعكيماتهح .

أ  تناسب الأعمال التطوعية قدراتهح وميولهح وتت ق مع مجال تصصصهح وا  تترك  5-

 الرغبة لكمتطوع لاصتيار الأعمال التل تناسب رغباته .

الدافع الرئيسل لكعمل التطوعل هو الرغبة فل نيل الأجر والثواب بدو  مردود مادي أو جزاء إ  

لى  وابتساب الأجر م  عند الله سببانه وتعالى  جانب هذا الدافع الأساسل توجد عديد م  الدوافعوا 

 ( 2011كما ذكرها )البنا, منها عكى سبيل المثال

الرغبة فل تبقيق الذات والدفاع ع  القيح ونشر المبادئ التل يؤم  بها الإنسا ، وهذا  -1

نة يفككما شعر أفراد المجتمع بالأم  والطمأن الدافع مطكب أساسل لكن س البشرية الإنسانية

باجاتهح الأساسية ساعد ذلك عكى تنمية دواعل التطوع لأ  الإنسا  يصرج م  ذاته  وتوفرت

  .إلى مساعدة الآصري 

ل م  الابتراح والتقدير الذي قد يأت الرغبة فل زيادة ابتراح الذات، وتطكع ال رد إلى مزيد - 2

 تقدو  أ  لا يبصكو  عكىم  جراء العمل التطوعل، وتكو  الرغبة أشد لدى أولئك الذي  يع

 .التقدير الكافل فل أعمالهح
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الرغبة فل شغل أوقات ال راغ، بيث يجد بعض الناس بعد أعمالهح الرسمية الكثير م   -3

 ،فيجدو  فل التطوع أفبل سبيل للاست ادة م  الوقت الوقت الذي قد يتبول إلى فراغ ممل

الأفراد للانصراط بالقياح بالعمل التطوعل أهح الدوافع التل تدفع  (2002)عبد المعطل,وبيَ   

 ومنها:

ارت اع درجة المسؤولية الاجتماعية والتل تجسد مسؤولية ال رد أماح ذاته ع  المجتمع الذي  - 1

يعيش فيه ومدى باجته لأ  يكو  مسؤولًا وعنصراً فاعل فل بناء المجتمع ، إبافة إلى أ  

لإثراء الشصصية الإيجابية المت اعكة المتوافقة مع المسؤولية الاجتماعية تعتبر مطكباً هاماً 

الرغبة فل التعكح واكتساب المعارف الجديدة والنمو الشصصل بيث يدفع هذا الأمر  -2 المجتمع

م  الأفراد رجالاً ونساءً إلى التطوع بالوقت والجهد فقد يجد البعض أ  أعمالهح ووظائ هح ر الكثي

 .مزيداً م  المعرفة ولا تقدح تبديات تستبق العناءأصببت روتينية ورتيبة لا تبقق 

بساس المتطوع بأهمية الإيثار م  جراء ت عيل صدمة  - 3 مشاعر الربى ع  الن س وا 

ومساعدة الآصري  دو  مقابل ، قد لا تتوفر بالأعمال الرسمية التل تتسح بمسار نظامل مبدد 

 الصدمات التطوعية ، لكسب الربى ع مما يدفع بعض الأفراد إلى الرغبة فل تقديح مزيد م  

  .الن س

 ترتبط دوافع العمل التطوعل بعمر المتطوع ورغبته فل العمل التطوعل . - 4

الباجة للاتصال بالآصري  ، بيث تؤدي هذه الباجة ال طرية لدى الإنسا  إلى الانبماح  -5 

 وتوسيع دائرة العلاقات صاصة . لأعمال التطوع لإتابة فرصة التعرف عكى الآصري  م  الأقرا 

ط فل اوبعد أ  ذكرنا الدوافع الن سية والاجتماعية والسياسية والاقتصادية التل تدفع ال رد إلى الانصر 

 :  نذكر منها( 2011)أبعاد لكعمل التطوعل كما بددها عرفةالعمل التطوعل ننتقل لكبديث ع  
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 أو الروحي :  البعد النفسي -1

أ  الدافع لكقياح بالأعمال التطوعية دوافع داصكية تدفع الإنسا  لكقياح بها دو  ربطها ببافز 

 الله تعالى إزاء القياح بها . مادي أو معنوي بل لعظح أثرها ونيل الأجر والربا م 

 البعد الاجتماعي :  2-

أ  الدافع لكقياح بالأعمال التطوعية لكسب ثقة الآصري  وتكوي  العلاقات الاجتماعية التل 

تعزز شصصية ال رد ومكانته بالمجتمع وتكوي  علاقة ود وابتراح وتقديح بينه وبي  أفراد 

 المجتمع.

 البعد القيمي :  3-

رد بالأعمال التطوعية تهدف إلى إكساب ال رد المهارات والقيح والاتجاهات التل أ  قياح ال 

كسابه الأصلاق البميدة وتبقيق الانسجاح مع البيئة التل يعيش تعمل عكى تكوي  شصصيته  وا 

 بها. 

 البعد الاقتصادي :  4-

مجتمع وسد فراد الأي أ  قياح المتطوع بهذه الأعمال يبقق دوراً تنموياً فل تبقيق الرفاهية لأ

 ال جوة بي  طبقة ال قراء والأغنياء وتبقيق الأم  الن سل والاجتماعل فل المجتمع. 

 

 معيقات العمل التطوعي 

مع ا  العمل التطوعل له أهميته ووجاهته فل كل مجتمع فإنه عادة ما يصطدح ببعض 

 ( 2007)أبو النصر كما ذكرها معيقاتوم  هذه ال الظروف التل تعوقه أو تبد م  فاعكيته

نظرة السكا  السكبية واصتلاف ثقافاتهح وقيمهح واتجاهاتهح وانص اض مستوى الوعل  -1

 والإدراك. 
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 الجهل ع  البعض فل أماك  الجمعيات الأهكية وكي ية المشاركة فل برامجها. - 2

فراد ا يقكل م  رغبة أعكى تغير البيئة,مم عدح قدرة المجتمع نظرة السكا  التشاؤمية إلى 3-

 لمجتمع لكقياح بالأعمال التطوعيةا

بافة لما سبق ذكره لبعض المعيقات قاح عبد الغ ار) ( بتبديد المعيقات الرئيسية 2003وا 

 التل تعترض القياح بهذه الأعمال ومنها:

 عدح قدرة الجمعيات الصيرية والأهكية المبافظة عكى المتطوعي  وزيادة أعدادهما. -1

صتلاف فل اتجاهات الأفراد وقيح الأفراد الشصصية وال كرية لكقائمي  عكى الجمعيات الا2 -

 إلى الصراع بي  الطبقات المصتك ة . التطوعية مما قد يؤدي

 عدح وجود وقت فراغ كافل لقياح الأفراد فل الأعمال التطوعية. -3

 طرق تشجيع العمل التطوعي:

لعل التساؤل ع  كي ية تشجيع العمل التطوعل لدى أفراد المجتمع تطرح ن سها م  الذي يمارس هذا 

الدور وكيف, ولعل الإجابة عكى هذه التساؤلات وجدت لدلى بعض المهتمي  فل قبايا العمل 

 ومنها: (1997)المؤتمر العكمل لكصدمات التطوعيةفل  بعض هذه الطرق جاءتالتطوعل بيث 

المؤسسات والجمعيات الأهكية ع  رغبتها فل قبول الأفراد الراغبي  فل العمل التطوعل  إعلا  -1

. 

 لمقابكة المتطوعي . تهيئة الجو المناسب الذي يسوده التقدير والابتراح -2

 إشعار المتطوعي  بأهمية الأعمال وأثرها عكى المجتمع المراد صدمته . – 3

متطوعي  وما اكتسبوه م  مهارات تنير الطريق أماح عقد مؤتمرات سنوية لعرض صبرات ال -4

 الأعباء المتطوعي  الجدد.
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 طرقاً أصرى تساعد عكى تشجيع العمل التطوعل ومنها :  (2000)شتيوي وأباف

 مساعدة المتطوعي  عكى التعبير ع  أفكارهح واتجاهاتهح والأعمال التل يرغبوا فل الإقبال عكيها.  -1

 .ر كبير فل دعوة المواطني  لكعمل التطوعلأ  يكو  للإعلاح دو  -2

 (2004)يبشعوبالرغح م  كثرة المؤل ات التل توسعت فل ذكر طرق تشجيع العمل التطوعل إلا أ  

 بدد أيباً عدة طرق تشجع الاستمرار فل العمل التطوعل ومنها: 

 وأهمية مكانتهح بالنسبة لكمجتمع.  إشعار المتطوعي  بالمسؤوليات -1

الأفراد إجازة يوماً فل السنة لممارسة العمل التطوعل عكى مستوى الوط  أ  يعطى  -2

 والعمل فيه عكى صدمة المجتمع المبكل بكافة مؤسساته

 

 مجالات العمل التطوعي : 

تتعدد مجالات العمل التطوعل وتصتكف م  بيئة لأصرى وم  مجتمع لآصر تبعاً لظروف هذا 

ح لمجتمع ربما لا تصكح لمجتمع آصر وم  ثح المجتمع ومجالات العمل التطوعل قد تصك

هناك عدة مجالات لكعمل التطوعل كما ذكرها ) العمري يصعب تبديد المجالات بعينها و 

 ( وهل ستة مجالات : 2004والصريصري,

وتربوية فل المدارس لأهمية العمل التطوعل  المجال التربوي : عمل ورشات تدريبية -1

 الأعمال فل صدمة المجتمع . بتدريب الطلاب عكى والقياح

المجال العسكري : إقامة معسكرات وورشات تدريبية لكتطوع والتببية وبذل الن س  -2

 دفاعاً ع  الوط  . 

المجال الصبل : القياح ببملات التطعيح والوقاية م  الأمراض الشائعة فل المجتمع  -3

 وصاصة مدارس المرابل الأساسية .
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دمات والتعاو  فل الص قوح بها أفراد المجتمع لكقياح بالمساعدةالمجال الاجتماعل : وي -4

 المجتمعية وصاصة الصدمات التل تتربت فل المواسح المصتك ة . 

مجال صدمات البج والمواسح لصدمة بيوف الربم  وم  الأمثكة عكيها صدمة الرفادة  -5

 والسقاية التل كانت تقدح لكمارة م  البجيج. 

وقياح بملات دعوية لنشر الصير وتقديح المعونة والمساعدة لك قراء  المجال الدعوي : -6

 وجمع الزكاة والصدقات لتقديمها لك قراء والمساكي .

 شروط اختيار المتطوعين 

 (2013الشوما ,(لا بد أ  يكو  هناك شروط لاصتيار القائمي  المتطوعي  ومنها كما بددتها 

ولائقاً م  النابية الصبية ولديه القدرة عكى القياح بالأعمال أ  يكو  سكيماً م  النابية الطبية  -1

 التطوعية .

 لح يسبق عكيه البكح ببد شرعل أو عقوبة جنائية أو تقرير جزائل. -2

 غير م صول م  الصدمة الوظي ية لأسباب تتعكق بالأما  أو مصكة بالشرف. -3

 ية.ل فل المنظمات الأهكية والجمعيات الصير أ  يجتاز الاصتبار أو المقابكة المطكوبة لكعمل التطوع -4

 أ  يكو  لديه اهتماح بالمسائل الاجتماعية والمبكية لكمجتمع الذي يعيش فيه. -5

 ( 2004أ  يتمتع المتطوع بسمعة بسنة فل مجتمعه )بدوي, -6

 

 :نظريات العمل التطوعي

وقيمة المشاركة والعمل برزت نظريات اجتماعية ركزت عكى العلاقات الاجتماعية المتبادلة 

المتبادل وأهميته بي  أعباء المجتمع .. وتعتمد معظح الدراسات الن سية والاجتماعية التل تتناول 
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العلاقات التبادلية إلى استصداح بعباً م  النظريات ذات الصكة بهذا الجانب .. وفيما يكل نتناول 

 (2014لمروانل,كما بددها)ا  بعباً م  هذه النظريات عكى النبو التالل

 :نظرية التبادل الاجتماعي -1

لمصاسر بي  افراد المجتمع ، وتركز عكى المكاسب وا وتتعكق النظرية التبادلية بالت اعل والتواصل

    باستمراربي  الناس مرهو  التل يكتسبها الناس م  علاقاتهح بعبهح مع بعض , فاستمرار الت اعل

ه بهذه النظرية نعنيالمكاسب المتبادلة بينهح والتل يبصكو  عكيها م  جراء الت اعل, والت اعل الذي 

 هو الت اعل الاجتماعل الذي يعتبر الأساس بالنسبة لأي علاقة اجتماعية يمك  أ  تنشأ بي  الأفراد. 

كما يتبم  الت اعل الاجتماعل نوعاً إيجابياً م  التأثير المتبادل ما بي  الأفراد فل تواصكهح 

 الشصصل 

 :تتبكور بالآتلوتتبم  نظرية التبادل الاجتماعل عدة فربيات 

ارتباط مكاسب العمل أو النشاط الذي يقوح به ال رد بتكرار ذلك العمل والنشاط اعتماداً عكى  - 1

 .المكاسب التل يجنيها ال رد م  عمكه

 .بي  القياح بالعمل والمكاسب« توقف»مراعاة عدح وجود فاصل طويل  -2

 عكى تكرار العمل ، مثل المكاسب المكاسب المنتظمة قد لا تكو  مجدية فل تشجيع ال رد -3

غير المنتظمة. فبصول ال رد عكى مكاسب متكررة فل فترات متقاربة تقكل م  قيمتها ، وهذا 

يرتبط بعمكية الإشباع والبرما ، فتكرار المكاسب ن سها يُبدث إشباعاً لك رد ، لك  إذا زادت قيمة 

  .ابتمالية قيامه بهذا ال عل المكاسب التل يبصل عكيها ال رد م  قيامه ب عل ما زادت

إذا كانت هناك مؤثرات فل المابل أدت إلى وجود مكاسب لك رد ، فإ  وجود مؤثرات   -4

 .مشابهه ستدفع ال رد لكقياح بالعمل السابق أو بعمل مشابه له
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 ككما كا  تقييح ال رد لنتائج فعكه أو نشاطه إيجابياً زادت ابتمالية قيامه بال عل. فوجود -5

مكاسب عكى ال عل الذي يقوح به ال رد تزيد م  بدوث السكوك المرغوب . وفل المقابل عدح 

وجود مكاسب لك رد أو وجود عقاب يقكل م  ابتمالية بدوث السكوك المرغوب ، مع التأكيد عكى 

لعقاب ليس وسيكه فعالة لتغيير السكوك ، كدفع فرد ما لكقياح بعمل ، أو الامتناع ع  العمل أ  ا

 .، لك  م  الأفبل بجب المكاسب ع  السكوك غير المقبول ، وهذا سيؤدي إلى تلاشيه

م  جراء ذلك ، أو  -كما كا  يتوقع –بينما يؤدي ال رد عملًا ولا يبصل عكى مكاسب  -6

فهناك ابتمالية كبيرة لكقياح بالسكوك المرغوب ، ونتائج هذا السكوك ستصبح يوقع عكيه عقاب ، 

 ذات قيمة له

هذه النظرية تنطبق عكى العمل التطوعل ، فالمتطوع الذي يبصل عكى مكاسب معنوية م  

  .ابتراح المجتمع وببه وتعاط ه واكتساب تقديره ، يدفعه إلى مزيد م  العمل التطوعل

 

  :الدور نظرية -2

ما وببها كيعتبر م هوح الدور م  الم اهيح الشائعة الاستصداح فل العكوح الن سية والاجتماعية 

وهل تركز عكى الدور الذي يؤديه ال رد فل نشاط أو عمل ما ، باعتبار الدور أبد  (.2003ابمد)

وقف معناصر الت اعل الاجتماعل ، وهو نمط متكرر م  الأفعال المكتسبة التل يؤديها الشصع فل 

معي ، وهذا يوبح الدور البارز الذي يؤديه المتطوع فل ت عيل النشاط التطوعل، والنهوض بصدماته 

لسد باجات الأفراد والجماعات,وتظهر هذه النظرية م هوح المركز الاجتماعل ، الذي يرى أ  كل 

كز، وليس مراشصع م  الذي  يبتكو  هذه المراكز يقوح بأفعال معينة ، أو يقوح بأدوار ترتبط بال

بالأشصاع الذي  يبتكو  هذه المراكز، وبما أ  العمل التطوعل فيه إشباع لباجة الأفراد والمجتمع 

عكى بد سواء ، فهو يعمل عكى سد الثغرات والنقع، وبشكل أساسل فل عمكية الت اعل الاجتماعل 
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العمل يؤديه القائمو  ب القائمة بي  الأفراد. وم  م هوح المركز الاجتماعل يمك  ت سير الدور الذي

  التطوعل انطلاقاً م  دوافع الصير، وهذا الدور فل الأساس يقوى م  المركز الاجتماعل لكمتطوع

  :النظرية الوظيفية -3

عكى وظائف العلاقات  يؤكدو  أنصار هذه النظرية( أ  2005( ع  عكل)1993يرى كابك )

المتداصكة فل شبكة العلاقات الاجتماعية المبيطة بال رد، والتل تعمل عكى مساندته فل الظروف 

الصعبة التل يواجهها فل بيئته ، وتركز هذه النظرية عكى تعزيز أنماط السكوك المتداصل فل 

 .شبكة هذه العلاقات لزيادة مصادر العمل التطوعل لدى ال رد

كومات هو تكك المع« المساندة الاجتماعية» النظرية أيباً إلى أ  العمل التطوعل أو  وتشير هذه

التل تؤدي إلى اعتقاد ال رد بأنه مببوب م  المبيطي  به، وأ  يشعر بأنه مباط بالرعاية م  الآصري  

م  مصادر  ح، وبالانتماء إلى شبكة العلاقات الاجتماعية فل البيئة المبيطة، ويشعر بالتقدير والابترا

 .العمل التطوعل القريبة منه، ويشعر أيباً بواجباته والتزاماته الاجتماعية مع المبيطي  به

وم  صلال سرد النظريات الم سرة لكعمل التطوعل نجد ارتباطها الوثيق بالعمل التطوعل أو ما 

مصتك ة ة المواقف العكى مواجه ل المعابدة والمؤازرة والمساعدةيسمى بالمساندة الاجتماعية التل تعن

، وهل م هوح أبيق بكثير م  م هوح شبكة العلاقات الاجتماعية بيث يعتمد العمل التطوعل 

والمساندة عكى إدراك الأفراد بشبكاتهح الاجتماعية باعتبارها الأطر التل تشمل أولئك الأفراد الذي 

لإيجابل الت اعل الاجتماعل ايثقو  فيهح ويمك  الاعتماد عكيهح ، وتركز النظريات فل مجمكها عكى 

 .المبقق للأم  والانتماء وابتراح الذات ومعايير الصبة الن سية السكيمة

 نظرية الأنساق  –4

بتوبيبها واعتبار  (malkom,(2010 وقد قاح وهل م  النظريات الشائعة فل مجال العمل التطوعل

رار الأنساق الاجتماعية لكب اظ عكى استقهذه النظرية تنطبق عكى العمل التطوعل باعتباره أبد أ  
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المجتمع وتكامكه وبهذا يترابط النسق التطوعل مع الأسري والاقتصادي والتربوي والأمنل، ليشكل 

البناء الاجتماعل ، فإذا ما عجز أبد الأنساق الاجتماعية ع  القياح بأبد وظائف البناء الاجتماعل 

ز الأعباء فل المؤسسة ع  ممارسة الوظائف الاجتماعية ع  عج ، فقد ينشأ الصكل الوظي ل الناتج

 ، فيأتل العمل التطوعل لسد هذا العجز، ويعيد الببط الاجتماعل إلى طبيعته

 كما ذكرها وهل: ولها عدة م اهيح أساسية

 النسق ويجري بداصكه تبادل لكطاقة لبدنية والعقكية وهو كيا  له بدود معينة . -1

  .النوع لا يجري بداصكه أية تبادل بي  البدودنسق مغكق وهذا  -2

  .نسق م توح وفل هذا النوع م  الأنساق يسمح بتبادل الطاقة وانتقالها عبر البدود - 3

 مُدصل ويتح بداصكه تغذية لكنظاح بالطاقة عبر بدوده . -4

  .معالجة كي ية استصداح الطاقة داصل البدود -5

 أنواع العمل التطوعي 

 ( 2005أنواع عديدة وم  أبرزها كما بددها )اليوسف,لكتطوع 

الدول ال قيرة والعمل عكى صدمتها وسد ابتياجات  إلىالتطوع فل الدول النامية كالذهاب  -1

 مجتمعاتها.

التطوع المعتمد عكى المهارات والقياح بالتدريب عكى تطوير المهارات والمواهب ومساعدة الأفراد  -2

 عكى بكوغ أهدافهح.

 التطوع البيئل والقياح بالمبافظة عكى البيئة ومرافقها والقياح ببملات دورية لتنظي ها باستمرار . -3

 التطوع الالكترونل م  صلال القياح بالدورات والرشات التدريبية المجانية والتعكيح ع  بعد . -4

مؤسسة داصل الالتطوع التعاونل الذي يجري داصل المؤسسات كقياح بعض العامكي  بالمساعدات  -5

 أثناء ساعات الدواح. 
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 المصادر التي يرد منها المتطوعين 

( 2013هناك الكثير م  المصادر التل يرد منها المتطوعي  كما ذكرها مبمد نجيب ع )العبيد,

 ومنها:

بعض أفراد المجتمع ممك  يمتككوا الصبرات والمهارات م  صلال المشاركة فل النشاطات  – 1

 جتمع .وعمكيات تنظيح الم

 الطلاب م  مصتكف ال ئات العمرية وفل مقدمتهح طلاب الجامعات والمعاهد وأقساح الاجتماع. -2

 .الأعباء م  التنظيمات السياسية والاجتماعيات والدينية والاقتصادية والثقافية  -3

 جهود بعض الأفراد الذي  است ادوا م  صدمات المؤسسات الاجتماعية. -4

 هيئات اجتماعية م  أهدافها الصدمة العامة. أعباء ينتمو  إلى -5

 عوامل استقطاب المتطوعين

لا بد م  وجود عدة صصائع يجب عكى المؤسسة إتباعها لاستقطاب المتطوعي  والمبافظة عكيهح 

 ( 2014وم  هذه الصصائع كما بددها )العكل,

نظيح بالأعمال بسب أهميتها وتتقدير جهد المتطوع وعدح إباعة وقته وترتيب البرنامج للإقامة  -1

 داصل هذه الجمعيات. الأوقات التل يقاح فيها العمل التطوعل

داصل هذه الاجتماعات وابتراح أوقات  التببير المسبق للاجتماعات وعدح إطالة الوقت -2

 وعدح استغلال جميع الأوقات فل هذه الأعمال. المتطوعي  وتقدير مواعيدهح

شراكهح بالأعمال  تنمية روح الانتماء -3 قامة مشاريع صاصة بهح وا  لدى المتطوعي  والأصذ بآرائهح وا 

 دو  وصاية مع مراعاة ظروفهح .

كساب المتطوع الصبرات الشصصية والمهارات العكمية مع الأصذ بالأسباب  -4 تبقيق ال ائدة العكمية وا 

 . وابتراح أهداف الإدارة العكيا
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نشاء  -4 مار قيود لكمتطوعي  وتوجيههح التوجيه السكيح لاستثفتح سجلات لكعمل التطوعل وا 

رشادهح لكرجوع إلى السجلات الصاصة بالصبراء فل مجال العمل التطوعل  طاقاتهح وا 

 للاست ادة م  صبرتهح فل العمل التطوعل

 

 مفهوم الاتجاه

شصع ال: "بالة م  الاستعداد أو التأهب العصبل والن سل ,تنتظح م  صلال صبرة م هوح الاتجاه

,وتكو  ذات تأثير توجيهل أو دينامل عكى استجابة ال رد لجميع الموبوعات والمواقف التل تستثير 

 (133:1995العديكل,(هذه الاستجابة"

الاتجاه عكى انه "الميل نبو الإستجابه لكعوامل البيئية  (Borgradus,2000:200)يرى العالح 

 اء كانت موجبة أو سالبة"المبيطة التل تصدر منها المنبهات الصارجية سو 

 (2011وم  صلال التعري ات السابقة نستنتج أ  للاتجاهات أهمية ذكرها لويزة)

 أ  للاتجاهات أهمية صاصة فل بياتنا ببكح أنها تأصذ الجزء الأكبر منها. -1

 تكعب دوراً كبيراً فل توجيه السكوك فل مواقف البياة اليومية. -2

 العالح المبيط بنا.تعتبر دراسة الاتجاهات مؤشراً ل هح  -3

 ا  الاتجاهات نبو الآصري  هل التل تبدد العلاقات الاجتماعية بهح. -4

 ا  اتجاهاتنا نبو المه  المصتك ة هل التل ستبدد المهنة التل سوف نصتارها فل المستقبل. -5

 (2011وم  مكونات الاتجاه الشائعة كما بددها كما بددها الصتاتنه والنوايسة)

المكو  الذي يكتسبه ال رد ع  طريق علاقته بالبيئة والت اعل معها المكو  المعرفل وهو  -1

وتتكو  م  مجموعة م  الصبرات والمعارف التل تتعكق بموبوع الاتجاه ويؤم  به ال رد ع  
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طريق الصبرات التل اكتسبها سواء أكانت ع  طريق النقل أو التكقي  أو ع  طريق الممارسة 

 المباشرة.

ر هذا الاتجاه بالتعزيز والدعح الن سل بيث يعود عكى ال رد م  صلال المكو  الوجدانل ويتأث -2

ذا الاتجاه ت كير ال رد مما يميز ه ت اعكه مع المواقف التل تبيط به وتصابب هذه الان عالات

 ع  غيره.

المكو  السكوكل وهو ما يرتبط بسكوكات ال رد مع الاصري  فالاتجاه يرتبط بالسكوك ويعد  -3

المستقبكل لك رد فيمك  للاتجاهات ا  تتنبأ بشكل قوي عندما يكو  لدى الافراد منبئاً لكسكوك 

 صبرة مباشرة بهدف الاتجاه ويعبرو  الافراد ع  اتجاهاتهح بشكل متكرر.

 

 ثانياً:الدراسات السابقة:

تح تناول الدراسات السابقة المتعكقة بموبوع الدراسة,العربية منها والأجنبية وتح ترتيب الدراسات 

 السابقة زمنياً م  الأقدح إلى الأبدث, كما يكل: 

 الدراسات العربية:

( بدراسة هدفت إلى معرفة دوافع السكوك التطوعل النسوي المنظح فل الأرد  2001قاح المباميد ) 

( جمعية 28ض المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والتعكيمية وتكونت عينة الدراسة م  ) وعلاقته ببع

( جمعية , وأظهرت نتائج الدراسة ا  النساء 109( م  مجتمع الدراسة البالغ )%26أي ما نسبته )

لًا م  االعمر أكثر إقبالًا عكى التطوع م  النساء الكبيرات , وأ  النساء المتزوجات أكثر اقب صغيرات

النساء العازبات والمطكقات والأرامل , وا  النساء الكواتل يعش  فل الأسرة النواة اكثر تطوعاً م  

النساء الكواتل يعش  فل الأسرة الممتدة , وأ  النساء القائمات فل مبافظة العاصمة أكثر تطوعاً م  

 النساء القائمات فل المبافظات الأصرى . 
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( إلى التعرف عكى العمل التطوعل وعلاقته بأم  المجتمع كدراسة 2006وهدفت دراسة الشهرانل ) 

مطبقة عكى العامكي  فل مجال العمل التطوعل فل المؤسسات الصيرية بمدينة الرياض وتكونت عينة 

( %40( جمعية ومؤسسة صيرية قاح فيها البابث بأصذ عينة عشوائية بجمها ) 16الدراسة م  ) 

( م  مجتمع الدراسة وقد %20عينة عشوائية طبقية بجمها )  ( جمعيات كما قاح باصتيار6بواقع )

اصتير العدد المبدد م  كل جمعية م  الذكور والإناث بالاصتيار العشوائل البسيط ولتبقيق هدف 

الدراسة قاح البابث بتصميح استبانه موجهة إلى عينة م  المتطوعي  بالمؤسسات الصيرية بمدينة 

ياض لكتعرف إلى آرائهح بول العمل التطوعل فل المجتمع السعودي وعلاقته بأم  المجتمع الر 

وكانت م  أهح النتائج التل توصكت إليها الدراسة أ  جميع مجالات العمل  وتكونت م  أربعة مباور

طوعل تالتطوعل فل المجتمع السعودي يقوح المتطوعو  بدور كبير جداً فيها وأ  درجة الميول لكعمل ال

 فل المجتمع السعودي بوجه عاح هل درجة كبيرة جداً .

( بدراسة هدفت إلى معرفة سكوك التطوع التنظيمل لدى أعباء 2008وقاح السعود والسكطا  )

الهيئات التدريسية فل الجامعات الأردنية العامة وعلاقته ببعض المتغيرات الديموغرافية , وتكونت 

أشارت نتائج الدراسة إلى أ  درجة ممارسة سكوك التطوع التنظيمل ( عبواً و 278عينة الدراسة م  )

لدى أعباء الهيئات التدريسية فل الجامعات الأردنية العامة م  وجهة نظر رؤساء أقسامهح جاءت 

فل درجة ممارسة السكوك التطوعل  النتائج فروق ذات دلالة إبصائية متوسطة , كما أوببت

التدريسية فل الجامعات الأردنية العامة م  وجهة نظر رؤساء أقسامهح التنظيمل لدى أعباء الهيئات 

 تعزى لمتغيرات الجنس والرتبة الأكاديمية والت اعل بينهما . 

(. إلى التعرف عكى مدى إدراك طالبات الدراسات العكيا بجامعة اح 2009وهدفت دراسة المالكل ) 

( 170لسعودي , وتكونت عينة الدراسة م  )القرى لمجالات العمل التطوعل لكمرأة فل المجتمع ا

طالبة , وأظهرت نتائج الدراسة أ  اتجاهات عينة الدراسة كانت ايجابية نبو العمل التطوعل , وأ  

الدافع الأساسل لكتوجه نبو العمل التطوعل م  وجهة نظر العينة : اكتساب صبرات ومهارات جديدة 
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ا بينت الدراسة أ  هناك فروق ذات دلالة إبصائية فل , والرغبة فل تقديح المساعدة للآصري  , كم

الاتجاه نبو العمل التطوعل ل ئات البالة الاجتماعية لكمستجيبي  وا  ال روق لصالح الغير متزوجات 

. 

( دراسة هدفت إلى معرفة دور المتطوعي  الأجانب فل تطوير العمل 2010كما أجرى بنانيا )

( مببوثي  110مبافظة بيت لبح , وتكونت عينة الدراسة م  )المؤسسل فل المؤسسات الشبابية فل 

, وأظهرت نتائج الدراسة أ  دور المتطوعي  فل تطوير العمل المؤسسل فل المؤسسات الشبابية فل 

مبافظة بيت لبح لمجال التمويل يعتبر دوراً فاعلاً , ولك  ليس فل كافة الجوانب وأ  دور المتطوعي  

 بناء الهيككيات ودورًا فاعلًا فل تطوير البرامج . الأجانب كا  فاعلًا فل 

( . إلى التعرف عكى المشاركة فل العمل الاجتماعل التطوعل وفقاً 2011وهدفت دراسة عامر )

وعدد الأولاد , وتكونت عينة الدراسة م   لمتغيرات النوع والعمر والمؤهل العكمل والبالة الاجتماعية

يؤمنو   %90بكغت نسبتهح  تائج الدراسة أ  معظح أفراد العينة( موظف وموظ ة , وأظهرت ن351) 

بأهمية العمل التطوعل باعتباره وسيكة لتبقيق أهداف مبددة وهدفه تبسي  نوعية البياة الاجتماعية 

( م  أفراد العينة يرو  أ  م  البروري أ  يتسح القائح بالعمل %92, كما أشارت الدراسة إلى أ  )

صية مميزة منها : القناعة بأهمية العمل التطوعل والثقافة والصبرة والك اءة التطوعل بصصائع شص

 والأمانة والسرية . 

( بدراسة هدفت إلى التعرف إلى مكانة العمل التطوعل فل مؤسسات المجتمع 2011وقاح الطويسل )

ة العشوائية نالمدنل الأردنل وتكونت عينة الدراسة المسبية م  عينتي  وهل عينة المؤسسات وفق العي

( م  بجح المجتمع الأردنل الذي يزيد  %2الطبقية المتعددة بيث تح تبديد بجح العينة ببدود )

مؤسسة وعينة قادة الرأي وفق العينة  100مؤسسة تقريباً وبذلك تح تصميح العينة م   5000عكى 

سة اعتمد الدرا الطبقية العشوائية ,م  صلال ثمانل فئات تمثل المجتمع المستهدف ولتبقيق هدف

ائعها وت سيرها كماً وكي اً لرصد وق البابث عكى المنتهج الوص ل التبكيكل الذي يتناول موبوع الدراسة
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وكانت اهح النتائج التل توصكت إليها الدراسة أ  م  أهح مصادر إعاقة تطوير العمل التطوعل م  

ل ومبدودية الموارد المالية وجهة نظر المؤسسات تتمثل فل بعف الدعح البكومل لكعمل التطوع

وبعف دعح القطاع الصاع وعدح وجود مؤسسة أو هيئة تعنى بالعمل التطوعل وابتكار المتطوعي  

 الأجانب وبعف مشاركة الشباب التطوعية .

( دراسة هدفت إلى التعرف عكى اتجاهات الشباب الجامعل نبو العمل 2012وهدفت دراسة الصداح )

الجامعية,وقد استصدح البابث مدصكي  م  مداصل المناهج الوص ل التطوعل فل ككية عجكو  

هما:مدصل الدراسات الوثائقية لتوبيح الصك ية النظرية لكعمل التطوعل ومدصل المسح الاجتماعل 

( طالبة, 300بالعينة لاستقصاء اتجاهات الشباب الجامعل نبو العمل التطوعل,وتكونت العينة م  )

أقساح اتجاهات إفراد عينة الدراسة بشكل عاح بالايجابية نبو العمل  وأظهرت نتائج الدراسة أ 

التطوعل مما يؤكد صبة الغرض الأول,كما بينت نتائج الدراسة انه لا يوجد فروق ذات دلالة 

إبصائية بي  اتجاهات طالبات ككية عجكو  الجامعية نبو العمل التطوعل تعزى لمتغيرات التصصع 

 .والمستوى الدراسل والعمر

( دراسة هدفت إلى معرفة دور المدرسة فل تعزيز ثقافة العمل التطوعل 2013كما أجرى الأفندي )

( 134لدى طلاب المربكة الثانوية فل المدراس البكومية فل بيت لبح , وتكونت عينة الدراسة م  ) 

ه مبور ى ثح تلامعكح ومعكمة , وقد أشارت نتائج الدراسة أ  مبور المنهاج المدرسل جاء بالرتبة الأول

الأنشطة الطلابية بالمرتبة الثانية فل تعزيز ثقافة العمل التطوعل لدى طلاب المربكة الثانوية. كما 

أظهرت نتائج الدراسة عدح وجود فروق ذات دلالة إبصائية فل آراء المعكمي  بول دور المدرسة فل 

الصبرة  تغيرات الجنس , وعدد سنواتتعزيز ثقافة العمل التطوعل لدى طلاب المربكة الثانوية تعزى لم

 والمؤهل العكمل وجنس المدرسة . 

(.إلى التعرف عكى الواقع ال عكل لكعمل التطوعل لدى الشباب 2013وهدفت دراسة )الصمشل وشكهوب,

فل الممككة العربية السعودية واعتمدت الدراسة عكى إطار نظري است اد م  النظريات ذات العلاقة 
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استصداح المنهج الوص ل القائح عكى جميع البيانات الميدانية وتبكيكها واعتمد عكى وقد قاح البابث ب

ض بع المسح الاجتماعل بطريقة العينة وتح استصداح أداة استبيا  طبقت عكى طلال وطالبات

الجامعات فل الممككة العربية السعودية, وصرجت الدراسة نبو إستراتيجية وطنية لت عيل العمل 

الشباب السعودي وذلك بتبديد الطرق التل يمك  م  صلالها إيجاد سبل تنظيح هذا  التطوعل لدى

  العمل مما يؤدي إلى تكوي  صورة أماح مستصدمل القرار للاست ادة القصوى م  الجهود التطوعية.

( إلى التعرف عكى العمل التطوعل وقيح المواطنة لدى الشباب 2014والمقبل ) وهدفت دراسة الزير

ح عمل عشوائياً بيث ت دي وصصائصهح الاجتماعية والديموغرافية , وتح تبديد عينة الدراسةالسعو 

استبانه الكترونية ونشرها فل مواقع التواصل الاجتماعل لمدة سبعة أياح وبكغ عدد م ردات العينة 

ة لدى تمتطوع ومتطوعه وم  ابرز النتائج التل توصكت إليها الدراسة وجود قيح المواطنة الثاب 109

 ثقافة التطوع بي  الشباب المتطوعي  , وت وق عدد م  المتطوعي  الإناث عكى الذكور وانتشار

السعودي وكذلك دور المراكز التطوعية فل تنمية الشباب السعودي وكذلك دور المراكز التطوعية فل 

 تنمية الشباب السعودي وترسي  قسح الموطنة لديهح . 

طكبة جامعة البترا نبو  ( بدراسة هدفت إلى التعرف عكى اتجاهات2014وقاح الزيود والكبيسل ) 

العمل التطوعل فل الأرد  , وتكونت عينة الدراسة م  طكبة الجامعة وأظهرت نتائج الدراسة أ  أهح 

اهداف التوجه لكعمل التطوعل هو صدمة المجتمع وتنميته والمساهمة فل معالجة مشكلاته م  صلال 

ذب الطكبة فل عمكهح التطوعل , كما بينت الدراسة عدح وجود فروق إبصائية فل التل تج المجالات

اتجاهات الطكبة لكتوجه نبو العمل باصتلاف الجنس ومكا  السك  مقارنه مع وجودها باصتلاف الككية 

 .one way an ova / التصصع وفق اصتبار

لتطوعل فل تنمية المجتمع ودوره ( إلى التعرف عكى دور العمل ا2015وهدفت دراسة )الهرا  وربال,

المتنامل فل تنمية المجتمعات وتقدمها وتعزيز تماسكها ,وقد سعى البابثا  إلى استعراض واقع 

الأعمال التطوعية فل بعض البكدا  العربية م  صلال عدد م  الهيئات والمنظمات التل تعنى بها 
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لمجتمعات وتقدمها م  صلال إبراز وركزت الدراسة عكى مساهمات الأعمال التطوعية فل تنمية ا

ال وائد الاجتماعية والثقافية والمالية لها,كما هدفت الدراسة إلى إبراز الوبع المتوابع نسبياً للأعمال 

 التطوعية المنظمة فل البلاد العربية والى اقتراح نموذج لت عيكها يرتكز عكى دعائهح .

 الدراسات الأجنبية:

( شصصاً 2681(. دراسة فل أميركا شمكت )Thoits & Hewitt, 2001أجرى ثويت وهيويت ) 

( سنة فأكثر, وهدفت لمعرفة العلاقة بي  العمل التطوعل فل المجتمع وستة جوانب م  25أعمارهح )

الرفاهية الشصصية وهل السعادة والربا وابتراح الذات والعزيمة والصبة البدنية والاكتئاب. وقد بينت 

ل يعزز بال عل جميع هذه الجوانب, وعكى العكس م  ذلك فإ  الأشصاع النتائج أ  العمل التطوع

الذي  يتمتعو  بقدر أكبر م  الرفاهية يستثمرو  وقتاً أطول فل العمل التطوعل. كما أشارت بأ  

الآثار الإيجابية الناجمة ع  الصدمة التطوعية يمك  أ  تشكل نقباً لنظرية الإجهاد التل ركزت 

 لبياة السكبية ونتائجها. أساساً عكى تجارب ا

(.فقد هدفت إلى التعرف عكى دوافع المتطوعي  باصتلاف المربكة Naylov,2001نايكوف)  هدفت

العمرية , وأظهرت نتائج الدراسة أ  الشباب يشاركو  فل العمل التطوعل لاكتساب معارف جديدة 

لأعمال لكببث ع  الأنشطة والتعرف إلى الآصري  , كما أظهرت أ  متوسطل الأعمار يشاركو  فل ا

التل تصكصهح م  المكل والروتي  الذي يجدونه فل طبيعة أعمالهح الرسمية , وأ  المسنو  دافعهح 

لكتطوع لكببث ع  ادوار جديدة لهح فل البياة , كما أظهرت نتائج الدراسة أ  أكثر الأفراد مشاركة 

 البماسة.فل العمل التطوعل هح م  يتميز بص ات الت اؤل والشجاعة و 

 

( . الى التعرف عكى نتائج تأثير التوقعات الإيجابية والعاط ية Baraza,2011هدفت دراسة بارازا) 

( م  المتطوعي  110لكمتطوعي  الجدد فل جامعة نورت بكالي ورنيا , وتكونت عينة الدراسة م  ) 

التطوعل  عكى نتائج العملالجدد, وأظهرت نتائج الدراسة ا  التوقعات الايجابية لصبرة المتطوع تؤثر 
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لكمتطوعي  , وأ  التوقعات العاط ية لكمتطوعي  الجدد له علاقة ايجابية للاستمرار فل العمل التطوعل, 

وا  التوقعات العاط ية تعود بشكل ايجابل فل تبديد دور المتطوع قبل ممارسة أي عمل تطوعل 

 بقيقل. 

تعتمدا  بشكلٍ كبير عكى المتطوعي ؛  (.دراسة عكى منظمتي Brunette, 2011أجرى برينت )

( متطوعاً فل منظمة تقدح برامج صدمة اجتماعية, والعينة الثانية مكونة 342العينة الأولى مكونة م  )

( متطوعاً فل منظمة لمكافبة سرطا  الثدي, أجريت الدراسة عكى صمسة متغيرات وهل 264م  )

اح المتطوعي . وأظهرت الدراسة أ  الدافعية والأثر الديموغرافيا والاتجاهات والبوافز والأثر والتز 

 يعتبرا  أهح قوة دافعة لكنشاط التطوعل. 

( .إلى التعرف إلى فبع دوافع وص ات المتطوعي  فل Bastien, 2015هدفت دراسة باستي  )

الصدمات التطوعية المطكوبة وغير المطكوبة لدى الطكبة الجامعيي , وهدفت لمعرفة فيما إذا كا  

تطوع فل المدرسة الثانوية يمك  أ  يكو  مؤشراً عكى التطوع فل الجامعة ثح إمكانية تطوره إلى ال

( طالباً وطالبة فل السنة الجامعية الأولى, وببثت فل 283مهارة بياتية. وشمكت الدراسة )

صصائع التطوع ودافعيته لكطكبة الجامعيي , وكذلك العلاقة بي  التطوع بشكل عاح والتطوع 

طكوب فل المدرسة الثانوية, والتطوع فل الجامعة. وقد أظهرت النتائج عدح وجود ارتباط كبير فل الم

التطوع المطكوب بي  المدرسة الثانوية والجامعة, كما أشارت إلى أ  الطكبة أكثر اهتماماً بالمساهمة 

 فل المنظمات, صاصة تكك المعنية بالصدمات الإنسانية.

 

 موقع الدراسة الحالية منها :ملخص الدراسات السابقة و 

سعت بعض الدراسات إلى التعرف إلى العمل التطوعل فل المدارس والجامعات,كما فل  -

(؛ والزيود 2013والأفندي) (؛2009(؛ والمالكل)2008دراسة السعود والسكطا )

 (؛ 2014والكبيسل)
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مثل وسعت دراسات أصرى إلى التعرف عكى العمل التطوعل فل المجتمع والمؤسسات 

( 2010( وبنانيا )2006( والشهرانل )2001دراسات كل م : المباميد)

 لواء الرمثا (. وتسعى الدراسة البالية إلى تعرف اتجاهات مديري مدارس2011والطويسل)

 نبو العمل الطلابل التطوعل.

استصدمت العديد المنهج الوص ل المسبل,وتتشابه الدراسة البالية مع الدراسات السابقة -

 طبيعة موبوعها,ومنهجها بيث اعتمدت المنهج الوص ل المسبل.فل 

أما الدراسة البالية فإنها تت ق مع الدراسات السابقة فل موبوع الدراسة ولكنها تصتكف  -

 عنها م  بيث مجتمع الدراسة وعينتها وأهداف الدراسة,كما تصتكف عنها فل الأداة.

 

ثة م  تكك الجهود فل عدة مجالات وفل بوء عرض الدراسات السابقة است ادت الباب
 منها:

 الإسهاح فل بناء بعض أركا  الأدب النظري -

الاست ادة م  الدراسات السابقة فل مناقشة نتائج الدراسة البالية والمقارنة بي  نتائج  -

 الدراسات السابقة ونتائج الدراسة البالية م  بيث مدى الات اق والاصتلاف.

 السابقة فل بناء أداة الدراسة.الاست ادة م  الدراسات  -
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 الفصل الثالث

 والإجراءات الطريقة

تناول هذا ال صل وص اً لمنهجية الدراسة، ومجتمع الدراسة وعينتها وأداة الدراسة التل تح 
استصدامها والإجراءات اللازمة لكتبقق م  صدق وثبات أداة الدراسة والإجراءات والطرق الإبصائية 

 ها فل تبكيل البيانات لكوصول إلى معرفة نتائج هذه الدراسة.التل تح استصدام

 :منهجية الدراسة
تح استصداح المنهج الوص ل المسبل لملاءمته لطبيعة الدراسة وذلك باستصداح أداة الاستبيا  لجمع 

 البيانات م  عينة الدراسة.
 

 مجتمع الدراسة
الرمثا الذي  هح عكى رأس عمكهح والبالغ تكو  مجتمع الدراسة م  جميع مديري ومديرات مدارس لواء 

ح  2017/2018 بسب إبصائيات وزارة التربية والتعكيح الأردنية لعاح ( مديراً ومديرة109عددهح )
 ( مدرسة.109يعمكو  فل )

 
 عينة الدراسة

( يبي  توزيع 1شمكت عينة الدراسة جميع أفراد مجتمع الدراسة نظراً لصغر بجح المجتمع والجدول)
 .أفراد عينة الدراسة بسب متغيرات الدراسة
 (1الجدول) 

 توزع أفراد عينة الدِّراسة حسب الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة في مجال الإدارة
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغيرات

 الجنس
 %27 29 ذكر
 %73 80 أنثى
 %100 109 الككل

المؤهل 
 العلمي

 %61 66 بكالوريوس
 %39 43 ماجستير فما فوق

 %100 109 المجموع

 %23 25 اقل م  صمس سنوات الخبرة
 %17 18 ( سنوات10 -5م  )
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 النسبة المئوية العدد الفئات المتغيرات
 %60 66 سنوات  10أكثر م  

 %100 109 الككل المجموع
 
 
 

 أداة الدراسة
وم  صلال الرجوع لكدراسات السابقة  م  أجل تبقيق أهداف الدراسة، تح بناء أداة الدراسة

مجالات ( فقرة موزعة عكى أربعة أبعاد وهل )49)المرتبطة بموبوع الدراسة. تكونت الاستبانة م  

ل مالعمل الطلابل التطوعل,ال وائد المرجوة م  العمل الطلابل التطوعل,معيقات الانصراط فل الع

 وتكونت الأداة م  جزأي : (،الطلابل التطوعل, سبل تعزيز العمل الطلابل التطوعل

اشخخخخخخخخخختمل عكى المعكومات الديمغرافية اللازمة ع  المسخخخخخخخخخختجيب وهل )الجنس، والمؤهل  الجزء الأول:

 العكمل، وسنوات الصبرة(.

بُعد مجالات العمل أبعاد ) ( فقرة موزعة عكى أربعة49أبعاد الإستبانة ، وتكوَّنت م  )الجزء الثاني:

 ( فقرة، بُعد13) ال وائد المرجوة م  العمل الطلابل التطوعل( فقرة، بُعد 11) الطلابل التطوعل

 سبل تعزيز العمل الطلابل التطوعل( فقرة ،بُعد 15) معيقات الانصراط فل العمل الطلابل التطوعل

جة الاستصداح، فتبدد م  صلال ( فقرات.عكى مديري المدارس تعبئتها م  بيث تبديد در 10)

( ، ومتوسطة وتأصذ 4(، وكبيرة وتأصذ الرقح )5مقياس ليكرت الصماسل ) كبيرة جداً وتأصذ الرقح )

 (. 1( ،و بعي ة جداً وتأصذ الرقح )2( ، وبعي ة وتأصذ الرقح )3الرقح )

 صدق أداة الدراسة

لك بعربخخخخها عكى عدد م  تح التبقق م  صخخخخدق أداة الدِّراسخخخخة بطريقة الصخخخخدق الظاهري وذ

( م  أسخخخخخخخخخخخخاتذة الإدارة التربوية وأصخخخخخخخخخخخخول التربية، 2( كما فل المكبق )12المبكمي  والبالغ عددهح )

لتربية م  أسخخخخخخخخخاتذة الجامعات الأردنية، ووزارة ا والمناهج والتدريس وتكنولوجيا التعكيح والقياس والتقويح
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، وقد طكب م  ( فل وزارة التربية والتعكيحEduwaveوالتعكيح الأردنية، وصبراء منظومة الإيديويف )

المبكمي  تنقيح ومراجعة الاسخخخختبانة م  بيث درجة وبخخخخوح ال قرات وجودة الصخخخخياغة الكغوية ودرجة 

 انتمائها لكمجال الذي تقيسه، وتعديل، أو بذف أي فقرة يرى المبكمو  أنها لا 

 

المبكمي  وتحَّ إعادة صخخخخخخياغتها تبقق الهدف م  الإسخخخخخختبانة. وبعد ذلك جمعت البيانات م  

(؛ بيث استقرت غالبية أرائهح وفق ما 2( م  المبكمي ، كما فل مكبق )%80وفق ما وافق عكيه )

( فقرة ، كما هو  44يناسخخخخخخب قياس متغيرات الدراسخخخخخخة، بيث كا  عدد ال قرات لمقياس المشخخخخخخاركة ) 

( فقرة، 49ليصخخخبح مكوناً م  ) ة(، وتح زيادة بعض ال قرات عكى مقياس المشخخخارك1مبي  فل مكبق )

كما هو مبي   ،ليصخخخخخبح فل صخخخخخورته النهائية بعد التبكيح،  وتح التعديل عكى صخخخخخياغة بعض ال قرات

 (.3فل مكبق )

 ثبات أداة الدراسة

لكتبقق م  ثبات أداة الدِّراسخخخة، تح اسخخختصداح طريقة الاتسخخخاق الداصكل بسخخخب معادلة كرونباخ 

 (.2) أل ا، كما هو مبي  فل الجدول

 (2الجدول ) 
 قيم معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لجميع مجالات الدراسة

 الاتساق الداخلي الأبعاد الرقم
 0.86 مجالات العمل الطلابل التطوعل 1
 0.91 ال وائد المرجوة م  العمل الطلابل التطوعل 2
 0.86 معيقات الانصراط فل العمل الطلابل التطوعل 3
 0.94 تعزيز العمل الطلابل التطوعلسبل  4

لثبات والاتساق الداصكل ) كرونباخ أل ا( لمجالات أداة ( أ  جميع قيح معامل ا2يبي  الجدول )

 الدراسة مقبولة لغايات الببث العكمل.
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 المعالجة الإحصائية 

كى ع ( لت ريغ البيانات للإجابة ع  أسخخئكة الدِّراسخخةSPSSتح اسخختصداح البرنامج الإبصخخائل )

 النبو الآتل:

 للإجابة ع  السؤال الأول: تح استصداح المتوسطات البسابية والانبرافات المعيارية.  -

جراء  - للإجابة ع  السؤال الثانل : تح استصداح المتوسطات البسابية والانبرافات المعيارية وا 

 تبكيل التباي  الثلاثل, واصتبار شي يه.

بابث المتوسخخخخخخخخخخخطات البسخخخخخخخخخخخابية لإجابات أفراد العينة ولكتعرف عكى درجة التقدير، اعتمد ال

لتكو  مؤشخخخخخخخخخخخخخخراً عكى درجخخة التقخخدير بخخالاعتمخخاد عكى المعيخخار التخخالل فل البكح إلى تقخخدير 

المتوسخخطات البسخخابية، وذلك بتقسخخيح درجات التقدير إلى ثلاثة مسخختويات )مرت ع، متوسخخط، 

 ح. منص ض( بالاعتماد عكى المعادلة التالية وهل معيار التصبي

واعتمدت البابثة عكى المتوسخخخخخخخخخخخطات البسخخخخخخخخخخخابية لإجابات أفراد العينة لتكو  مؤشخخخخخخخخخخخراً عكى 

اتجخخاهخخات مخخديري لواء الرمثخخا نبو العمخخل الطلابل التطوعل وذلخخك اعتمخخاداً عكى المعخخادلخخة 

 التالية :

 1.33= 1-5  = البد الأدنى لكبدائل –البد الأعكى لكبدائل   

 3             عدد المستويات       

 (.2.33 – 1)  المدى الأول:

 (.3.67 -2.34 ) المدى الثانل:

 (.5 – 3.68)  المدى الثالث:

 فتصبح بعد ذلك التقديرات كالتالل:
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 مؤشراً منص باً. 2.33 – 1م   .1

 مؤشراً متوسطاً. 3.67 – 2.34م   .2

 ت عاً.مؤشراً مر  5 – 3.68م   .3

 إجراءات الدِّراسة:

صخخخخميح تح ت بعد اطلاع البابثة عكى الأدب النظري المتعكق بالموبخخخخوع, والدراسخخخخات السخخخخابقة

أداة الدِّراسخخخة، وبعد اسخخختصراج دلالات الصخخخدق والثبات لها. قامت البابثة باصتيار عينة الدِّراسخخخة وهل 

 تائج.ستبيانات تح تبكيكها واستصراج النن س مجتمع الدراسة، وتح توزيع الأداة عكيهح وبعد جمع الا

( اسخخختبانة بنسخخخبة 109( اسخخختبانة عكى أفراد عينة الدراسخخخة، واسخخخترجعت منها ) 109بيث تح توزيع ) 

(100% .) 

  متغيرات الدِّراسة

 أولًا : المتغيرات الديمغرافية )الوسيطة( وهل:

 أنثى .2      . ذكر1           الجنس، وله فئتا : .أ

 ماجستير فأكثر -2   بكالوريوس -1      المؤهل العكمل، وله مستويا : -ب 

 ولها ثلاثة مستويات: سنوات الصبرة،  ج.  

 سنوات. 10. أكثر م  3    ( سنوات 10– 5. م  ) 2   سنوات 5. أقل م  1    

 الرمثا نبو العمل الطلابل التطوعلثانياً: المتغير التابع: اتجاهات مديري مدارس لواء 
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 الفصل الرابع

راسة نتائج  الدِّ

 وفقاً لتسكسل أسئكتها، وذلك عكى النبو الآتل: الدِّراسةهذا ال صل عرباً لنتائج  تناول

اتجاهات مديري مدارس لواء الرمثا نحو العمل الطلابي ما  النتائج المتعلقة بالسىىىىىىىؤال الأول:

 .؟التطوعي

تجاهات لإ السخؤال تح اسختصراج المتوسخطات البسخابية والانبرافات المعياريةللإجابة ع  هذا 

، 6، 5، 4، 3) جخخداول ذوات الأرقخخاحوال .مخخديري مخخدارس لواء الرمثخخا نبو العمخخل الطلابل التطوعل 

 بي  ذلك.ت( 7

 (3جدول )ال

مدارس البادية الشمالية استخدام مديري لدرجة  والدرجة والرتبةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً  الشرقية لمنظومة التعلُم الإلكتروني من وجهة نظرهم

رقم  الرتبة
المتوسط  المجالات المجال

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرت عة 0.77 3.69 الفوائد المرجوة من العمل التطوعي 2 1
 متوسطة 1.02 3.67 سبل تعزيز العمل الطلابي التطوعي 4 2

 متوسطة 0.70 3.58 معيقات الانخراط في العمل الطلابي التطوعي 3 3
 متوسطة 0.86 3.14 مجالات العمل الطلابي التطوعي 1 4

 متوسطة 0.52 3.53 الدرجة الكلية 

أ  اتجخخاهخخات مخخديري مخخدارس لواء الرمثخخا نبو العمخخل الطلابل التطوعل ( 3يبي  الجخخدول )  

(، وبدرجة متوسخخخخطة. 0.52(، وبانبراف معياري بكغ )3.53المتوسخخخخط البسخخخخابل ) متوسخخخخطة، إذ بكغ

ال وائد المرجوة مجال  بيث جاء، (3.69 -3.14وتراوبت المتوسطات البسابية لكمجالات ما بي  )

، وبانبراف (3.69متوسخخخخخخخخخخخط بسخخخخخخخخخخخابل بكغ )بأعكى فل المرتبة الأولى  م  العمل الطلابل التطوعل

 سخخخخخخخخخخخخخخبل تعزيز العمل الطلابلمجال تلاه فل المرتبة الثانية  ، مرت عة(، وبدرجة 0.77معياري بكغ )
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، تلاه  (، وبدرجة متوسخخخخخطة1.02(، وبانبراف معياري بكغ )3.67بمتوسخخخخخط بسخخخخخابل بكغ ) التطوعل

غ بمتوسخخخخخخخخخخخخخخط بسخخخخخخخخخخخخخخخابل بك معيقات الإنصراط فل العمل الطلابل التطوعلفل المرتبة الثالثة مجال 

مجخخالات العمخخل وبخخدرجخخة متوسخخخخخخخخخخخخخخطخخة، بينمخخا جخخاء مجخخال ( 0.70)(، وبخخانبراف معيخخاري بكغ 3.58)

(، وبانبراف معياري 3.14فل المرتبة الرابعة والأصيرة وبمتوسخخخخخخخخخط بسخخخخخخخخخابل بكغ )الطلابل التطوعل 

 ( وبدرجة متوسطة.0.86بكغ )

عكى  لدِّراسةاة وقد تح بساب المتوسطات البسابية والانبرافات المعيارية لتقديرات أفراد عين

 :الآتل، بيث كانت عكى النبو من رداً  مجالفقرات كل 

 الفوائد المرجوة من العمل الطلابي التطوعي: الأولالمجال 

للإجابة عكى فقرات هذا المجال تح اسخخخخخخختصداح المتوسخخخخخخخطات البسخخخخخخخابية والانبرافات المعيارية 

 ( يبي  ذلك.4، والجدول )المعكمي ل قرات مجال  الدرجةو 

 (4جدول )ال
 مرتبة تنازلياً  الفوائد المرجوة من العمل التطوعي مجال لفقرات والرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة
 

1 21 
تي تهم العامة اليتيح للطلبة الفرصة للتعبير عن آرائهم وأفكارهم في القضايا 

 المجتمع
 مرت عة 1.05 3.88

 مرت عة 1.01 3.86 يساعد الطلبة على تنمية الثقة بالنفس 15 2

 مرت عة 1.00 3.81 يساعد الطلبة على تنمية الشعور بالمسؤولية والانتماء للمجتمع 16 3

 مرت عة 1.10 3.79 يساعد العمل التطوعي في تكوين صداقات جديدة 24 4

 مرت عة 1.11 3.71 يساعد الطلبة على تنمية مفهوم تقدير الذات 20 5

 مرت عة 1.10 3.68 يساعد الطلبة على تنمية مهارات التواصل الاجتماعي 19 6

 متوسطة 1.17 3.67 يكتسب الطلبة معارف علمية إضافية للمقررات الدراسية 12 7

 متوسطة 1.21 3.67 يزيد شعور الطلبة بالتعاطف مع الفئات المحتاجة 23 7
 متوسطة 1.08 3.64 يساعد الطلبة في فتح آفاق العمل في المستقبل 22 8
 متوسطة 1.18 3.63 أوقات الفراغ بما هو مفيد يتدرب الطلبة على إدارة الوقت للإفادة من 14 9
يكتسب الطلبة مهارات عملية ذات أهمية في حياتهم ) التخطيط والتنظيم  13 10

 والقدرة على حل المشكلات(والتنسيق 
 متوسطة 1.10 3.60

 متوسطة 1.85 3.53 يتعرف الطلبة على اهتمامات الأفراد في المجتمع  17 11
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة
 

 متوسطة 1.10 3.52 يتعرف الطلبة على المشكلات التي يواجهها أفراد المجتمع 18 12
 مرتفعة 0.77 3.69 الدرجة الكلية للفوائد المرجوة من العمل التطوعي

كل ك ال وائد المرجوة م  العمل الطلابل التطوعللمجال  أ  المتوسط البسابل( 4يبي  الجدول )   

وتراوبت المتوسخخخخخخطات البسخخخخخخابية لك قرات  .ةمرت عوبدرجة (، 0.77(، وبانبراف معياري بكغ )3.69)

 مت خخخاوتخخخة مخخخابي  الخخخدرجخخخة المرت عخخخة والخخخدرجخخخة، و ال قرات جخخخاءت بخخخدرجخخخة (3.88 -3.52مخخخا بي  )

يتيح لكطكبة ال رصخخة لكتعبير ع  آرائهح وأفكارهح "  والتل تنع عكى( 21وجاءت ال قرة )متوسخخطة، ال

، وبانبراف (3.88فل المرتبة الأولى وبمتوسط بسابل بكغ )." فل القبايا العامة التل تهح المجتمع

الطكبة عكى يتعرف " ونصخخخخخخخخخخخخخخها ( 18)بينما جاءت ال قرة ،  مرت عة(، وبدرجة 1.05معياري بكغ )

(، وبانبراف 3.52بالمرتبة الأصيرة وبمتوسخخط بسخخابل بكغ )" .المشخخكلات التل يواجهها أفراد المجتمع

 .وبدرجة متوسطة(، 1.10معياري بكغ )

 سبل تعزيز العمل الطلابي التطوعي: الثانيالمجال 
ارية المعيللإجابة عكى فقرات هذا المجال تح اسخخخخخخختصداح المتوسخخخخخخخطات البسخخخخخخخابية والانبرافات 

 ( يبي  ذلك.5، والجدول )سبل تعزيز العمل الطلابل التطوعلل قرات مجال  الدرجةو 

 (5جدول )ال
 تبة تنازلياً مر سبل تعزيز العمل الطلابي التطوعي مجال  لفقرات الدرجةو والرتبة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 44 
دور المدرسة فل توبيح ال وائد التل تعود عكى المتطوعي  م  الطكبة جراء 

 القياح بالأعمال التطوعية
 مرت عة 1.07 3.90

2 45 
دور المدرسة بإصدار نشرات دورية تُعنى بالأعمال التطوعية لإبراز نشاطات 

 مرت عة 1.21 3.83 المتطوعي 

 مرت عة 1.14 3.80 تتعكق بأهمية العمل التطوعل المناهج الدراسية م اهيحتبمي   41 3

 مرت عة 1.11 3.79 دور الأسرة فل تنمية بب العمل التطوعل فل ن وس أبنائها منذ الصغر 43 4

استصداح التكنولوجيا البديثة لتعريف الطكبة بمجالات العمل التطوعل لتشجيعهح  40 5
 التطوعية.عكى الانصراط بالأعمال 

 رت عةم 1.15 3.78
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 رت عهم 1.15 3.70 دور وسائل الإعلاح المصتك ة فل تثقيف أفراد المجتمع بماهية العمل التطوعل 42 6
 رت عهم 1.36 3.70 دور المدرسة باستبافة مبابري  لكبديث ع  أهمية العمل التطوعل 46 6

فراد الأعمال التطوعية والأ دور المؤسسات الصيرية بالإعلا  ع  رغبتها فل قبول 47 7
 المتطوعي  م  طكبة المدارس

 متوسطة 1.37 3.47

 متوسطة 1.55 3.47 تصصيع جائزة أفبل عمل تطوعل 48 7

 متوسطه 1.61 3.30 تبمي  العمل التطوعل ليصبح جزءاً م  تقويح الطالب 49 8
 متوسطة 1.02 3.67 سبل تعزيز العمل الطلابي التطوعيالكلية لمجال  الدرجة
(، 3.67ككل ) سبل تعزيز العمل الطلابل التطوعللمجال  أ  المتوسط البسابل( 5يبي  الجدول )   

  بي ما المتوسطات البسابية لك قرات تراوبتو  .وبدرجة متوسطة(، 1.02وبانبراف معياري بكغ )
 ل قرةا وجاءت متوسطة،الة مت اوتة مابي  الدرجة المرت عة والدرجوال قرات جاءت  ،(3.90 -3.30)

دور المدرسة فل توبيح ال وائد التل تعود عكى المتطوعي  م  الطكبة جراء  " عكى تنع والتل (44)
، وبانبراف معياري بكغ (3.90فل المرتبة الأولى وبمتوسط بسابل بكغ )" .القياح بالأعمال التطوعية

تبمي  العمل التطوعل ليصبح جزءاً  ونصها "( 49)ال قرة  بينما جاءت،  مرت عة(، وبدرجة 1.07)
(، 1.61، وبانبراف معياري بكغ )(3.30بالمرتبة الأصيرة وبمتوسط بسابل بكغ )" .م  تقويح الطالب
 .وبدرجة متوسطة

 معيقات الانخراط في العمل الطلابي التطوعي: الثالثالمجال 

والانبرافات المعيارية للإجابة ع  فقرات هذا المجال تح اسخخخخخخخختصداح المتوسخخخخخخخخطات البسخخخخخخخخابية 

 ( يبي  ذلك.6، والجدول )المجال الإداريل قرات  درجةوال

 (6جدول )ال

ال معيقات الانخراط في العمل الطلابي مج لفقراتوالرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً  التطوعي

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

 مرت عة 1.10 3.80 انص اض معدل الدصل الاقتصادي لأفراد المجتمع 35 1

 مرت عة 1.03 3.75 قكة وجود برامج توعوية للارتقاء بالعمل التطوعل 37 2
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

 مرت عة 1.09 3.74 غياب الدور الإعلامل فيما يتعكق بالعمل التطوعل  36 3

مجالات العمل التطوعل التل نقع المعكومات لدى الطكبة ع   38 3
 يمك  أ  يكتبقوا بها

 مرت عة 1.13 3.74

 مرت عة 1.06 3.73 قكة المؤسسات الداعمة لبرامج العمل التطوعل وأهميته 34 4

 مرت عة 1.20 3.71 عدح وجود تشريع يشجع وينظح العمل التطوعل 39 5

ساعدة مبعف التوعية الأسرية فيما يتعكق بتنشئة الأبناء عكى  30 6
 متوسطة 1.13 3.65 الآصري 

انص اض فل مستوى البوافز المعنوية التل تشج الطكبة عكى القياح  28 7
 بالأعمال التطوعية

 متوسطة 1.24 3.58

 متوسطة 1.18 3.50 وجود بعض الم اهيح الاجتماعية السكبية نبو العمل التطوعل 29 8

ل عكى م هوح العم قكة تبمي  المناهج المدرسية موبوعات تركز 33 8
 متوسطة 1.23 3.50 التطوعل

اعتقاد البعض أ  العمل التطوعل لا يُجدي ن عاً وأنه مبيعةٌ  31 9
 لكوقت

 متوسطة 1.10 3.49

 متوسطة 1.21 3.48 انص اض مستوى الوعل بالبرامج والنشاطات التطوعية 26 10

 متوسطة 1.21 3.44 بعف وعل الطكبة بم هوح العمل التطوعل 25 11

قكة توفر الوقت لدى الطكبة لكقياح بالعمل التطوعل لكثرة الواجبات  27 12
 المدرسية

 متوسطة 1.29 3.41

بعف دور المدرسة فل تنمية قيح التطوع والعمل الجماعل فل  32 13
 متوسطة 1.28 3.14 ن وس الطكبة

 متوسطة 0.70 3.58 لمجال معيقات الانخراط ي العمل الطلابي التطوعيكلية لالدرجة ا

معيقات الإنصراط فل العمل الطلابل مجال ل أ  المتوسخخخخخخخخخخخخخخط البسخخخخخخخخخخخخخخخابل( 6يبي  الجدول )

المتوسخخخخخخطات  تراوبتو  .وبدرجة متوسخخخخخخطة(، 0.70(، وبانبراف معياري بكغ )3.58ككل ) التطوعل

 مخخابي  الخخدرجخخة المرت عخخة والخخدرجخخةال قرات  تراوبخختو  ،(3.80 -3.14بي  ) مخخا البسخخخخخخخخخخخخخخخخابيخخة لك قرات

انص اض معدل الدصل الاقتصخخخخخخخخادي لأفراد  والتل تنع عكى "( 35ال قرة ) بيث جاءت، المتوسخخخخخخخخطة

(، وبدرجة 1.10، وبانبراف معياري بكغ )(3.80فل المرتبة الأولى وبمتوسط بسابل بكغ ) المجتمع



 44 

بخخعف دور المدرسخخة فل تنمية قيح التطوع والعمل الجماعل  "ونصخخها ( 32)ال قرة  وجاءتمرت عة ، 

(، 1.28، وبانبراف معياري بكغ )(3.13بالمرتبة الأصيرة وبمتوسخخط بسخخابل بكغ ) ".فل ن وس الطكبة

 .وبدرجة متوسطة

 مجالات العمل الطلابي التطوعيالمجال الرابع: 

للإجابة عكى فقرات هذا المجال تح اسخخخخخخختصداح المتوسخخخخخخخطات البسخخخخخخخابية والانبرافات المعيارية 

 ( يبي  ذلك.7، والجدول )مجالات العمل الطلابل التطوعل ل قرات مجال  لدرجةوا

 (7جدول )ال
 بة تنازلياً مرتمجالات العمل الطلابي التطوعي  لفقرات والدرجةوالرتبة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

1 4 
الابت الات والمناسبات الوطنية يشارك الطكبة فل 

 والدينية
 رت عةم 1.50 3.72

 متوسطة 1.44 3.39 يشارك الطكبة فل البازارات الصيرية 1 2

3 8 
يُنظح الطكبة برامج ريابية عكى مستوى المجتمع 

 المبكل
 متوسطة 1.28 3.36

 متوسطة 1.37 3.34 يشارك الطكبة فل الاعتناء بالمرافق العامة 2 4

5 7 
يشارك الطكبة فل تقديح العو  لكمؤسسات العامكة فل 

 مجال مساعدة ال قراء
 متوسطة 1.30 3.27

 متوسطة 1.21 3.26 يتعاو  الطكبة مع مراكز السلامة العامة 9 6

7 10 
يتعاو  الطكبة مع المؤسسات العامكة فل المجال 

 الصبل
 متوسطة 1.17 3.20

 متوسطة 1.21 3.12 لالعامكة فل المجال الثقافيتعاو  الطكبة مع المؤسسات  11 8

9 5 
يتعاو  الطكبة مع المؤسسات العامكة فل رعاية ذوي 

 متوسطة 1.38 2.94 الابتياجات الصاصة

10 6 
يُنظح الطكبة زيارات كبار الس  فل دور الرعاية 

 المسني 
 متوسطة 1.42 2.79

 منص بة 1.39 2.20 لمبكلايشارك الطكبة فل بملات التبرع بالدح لكمجتمع  3 11
 متوسطة 0.86 3.14 مجالات العمل الطلابي التطوعيالكلية لمجال  الدرجة

ككل  مجالات العمل الطلابل التطوعللمجال  أ  المتوسخخخخخط البسخخخخخابل( 7يبي  الجدول )   

 المتوسخخطات البسخخابية لك قرات تراوبتو  .وبدرجة متوسخخطة(، 0.86(، وبانبراف معياري بكغ )3.14)
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 ،والمنص بخخخخخخخخخخخخخخة  متوسخخخخخخخخخخخخخخطةال المرت عة و درجةات ما بي  الال قر  ت اوتتو  ،(3.72 -2.20بي  ) ما

 ".يشخخخخخخارك الطكبة فل الابت الات والمناسخخخخخخبات الوطنية والدينية عكى "والتل تنع ( 4ال قرة ) وجاءت

 مرت عة(، وبدرجة 1.50، وبانبراف معياري بكغ )(3.72فل المرتبة الأولى وبمتوسخخخخخط بسخخخخخابل بكغ )

المرتبة ب" .يشارك الطكبة فل بملات التبرع بالدح لكمجتمع المبكل "ونصها ( 3)ال قرة  بينما جاءت، 

 .وبدرجة منص بة(، 1.39ف معياري بكغ )، وبانبرا(2.20الأصيرة وبمتوسط بسابل بكغ )

 لدلالةاهل هناك فروق ذات دلالة إبصخخخخائية عند مسخخخختوى  - :نيالنتائج المتعلقة بالسىىىؤال الثا

( ≤ 0.05 ،؟، و المؤهل العكملو ( تُعزى لمتغيرات )الجنس)سنوات الصبرة 

تبكيل و  للإجابة ع  هذا السخخخخخؤال تح اسخخخخختصراج المتوسخخخخخطات البسخخخخخابية والانبرافات المعيارية

 ،الصبرة واتوسخخخخن الجنس، والمؤهل ،بسخخخخب متغيرات  الدِّراسخخخخةسخخخختجابات أفراد عينة لاالتباي  الثلاثل 

 وبح ذلك.ي (8) والجدول

 (8جدول )ال

س نالجحسب اتجاهات مديري مدارس لواء الرمثا نحو العمل الطلابي التطوعي  جالاتلم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 الخبرة وسنوات والمؤهل

  الفئات المتغير
مجالات العمل 
 الطلابي التطوعي

الفوائد المرجوة من 
العمل الطلابي 

 التطوعي

معيقات 
الانخراط في 
العمل الطلابي 

 التطوعي

سبل تعزيز 
العمل الطلابي 

 التطوعي

 الكلي

 الجنس
 ذكر

 3.76 4.14 3.84 3.78 3.28 س
 0.43 0.81 0.69 0.75 0.82 ع

 أنثل
 3.45 3.51 3.48 3.66 3.09 س
 0.53 1.04 0.69 0.78 0.87 ع

المؤهل 
 العلمي
 

 بكالوريوس
 3.48 3.77 3.41 3.76 3.00 س
 0.65 1.08 0.81 0.85 1.04 ع

 ماجستيرفأكثر
 3.56 3.61 3.69 3.65 3.23 س
 0.41 0.99 0.61 0.72 0.71 ع

سنوات 
 الخبرة

  5أقل من 
 3.33 3.40 4.43 3.50 2.91 س
 0.66 1.17 0.78 0.92 1.06 ع
 3.34 3.51 3.35 3.52 2.95 س
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   س= المتوسط البسابل
 ع=الانبراف المعياري 

رجة دلفل المتوسخخخخخخخخخخخخخخطات البسخخخخخخخخخخخخخخابية والانبرافات المعيارية ظاهرياً  ( تبايناً 8يبي  الجدول )

 صتلاف فئات متغيراتبسخخخخخخخخخخخخخخبب ا اتجاهات مديري مدارس لواء الرمثا نبو العمل الطلابل التطوعل

 5وسخخخخنوات الصبرة )أقل م  ماجسخخخختير فأكثر(  ،بكالوريوس والمؤهل العكمل ))ذكور، إناث(، الجنس 

ولبيا  دلالة ال روق الإبصخخخخخخخخخخخائية بي  ، (سخخخخخخخخخخخنوات 10أكثر م  ، ( سخخخخخخخخخخخنوات10-5م  )سخخخخخخخخخخخنوات، 

 .يوبح ذلك (9جدول )وال عكى المجالاتالثلاثل  المتوسطات البسابية تح استصداح تبكيل التباي 

 

 (9جدول )ال
اتجاهات مديري مدارس لواء الرمثا نحو  جالاتمالخبرة علل  وسنوات الجنس والمؤهل لأثر الثلاثي تحليل التباين

 العمل الطلابي التطوعي

 المجالات مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 الجنس
 0.110هوتكنج=

 .0.03ح=

 0.48 0.503 0.365 1 0.365 مجالات العمل الطلابي التطوعي

الفوائد المرجوة من العمل 
 الطلابي التطوعي 

0.238 
1 

0.238 0.408 0.52 

معيقات الإنخراط في العمل 
 الطلابي التطوعي

1.961 
1 

1.961 4.260 0.04* 

سبل تعزيز العمل الطلابي 
 التطوعي

8.496 
1 

8.496 8.954 0.00* 

 *0.00 7.044 1.660 1 1.660 الكلي

 لمؤهل العلميا
 0.103هوتكنج

 0.04ح=

 0.35 0.873 0.633 1 0.633 مجالات العمل الطلابي التطوعي

الفوائد المرجوة من العمل 
 الطلابي التطوعي 

0.846 
1 

0.846 1.454 0.23 

معيقات الإنخراط في العمل 
 الطلابي التطوعي

1.093 
1 

1.093 2.374 0.12 

سبل تعزيز العمل الطلابي 
 التطوعي

2.192 
1 

2.192 2.310 0.13 

 0.92 0.010 0.002 1 0.002 الكلي
 0.19 1.651 1.197 2 2.394 مجالات العمل الطلابي التطوعي سنوات الخبرة

 0.66 1.30 0.68 0.91 0.97 ع (10 -5 من)
 10أكثر من 

 سنوات 
 3.66 3.82 3.70 3.81 3.28 س
 0.36 0.85 0.66 0.65 0.72 ع



 47 

 المجالات مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 0.906=ويككس

 0.254ح=

 

الفوائد المرجوة من العمل 
 الطلابي التطوعي 

2.713 2 1.357 2.331 0.10 

معيقات الإنخراط في العمل 
 الطلابي التطوعي

1.378 2 0.689 1.498 0.22 

سبل تعزيز العمل الطلابي 
 التطوعي

3.943 2 1.971 2.078 0.13 

 *0.00 4.967 1.171 2 2.341 الكلي

 الخطأ

   0.725 104 75.429 العمل الطلابي التطوعيمجالات 

الفوائد المرجوة من العمل 
 الطلابي التطوعي 

60.524 104 0.582 
  

معيقات الإنخراط في العمل 
 الطلابي التطوعي

74.862 104 0.460 
  

سبل تعزيز العمل الطلابي 
 التطوعي

98.783 104 0.949 
  

   0.236 104 24.507 الكلي

    109 1156.231 مجالات العمل الطلابي التطوعي الككل

الفوائد المرجوة من العمل 
 الطلابي التطوعي 

1549.379 109 
   

معيقات الإنخراط في العمل 
 الطلابي التطوعي

1449.084 109 
   

سبل تعزيز العمل الطلابي  الككل
 التطوعي

1583.280 109 
   

  109 1387.120 الكلي
  

 ( ≤ 0.05)ذات دلالة إبصائية *

 ( ما يكل: 9)يبي  م  الجدول 

 ولصخخخخخخخخخخخخخخخالح الانصراط فل العمل الطلابل التطوعل معيقاتيوجد فروق لكجنس عكى مجال  -

 .الذكور

  .يوجد فروق لكجنس عكى مجال سبل تعزيز العمل الطلابل التطوعل ولصالح الذكور -
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يوجخد فروق لكجنس عكى المجموع الككل ولصخخخخخخخخخخخخخخالح الخذكور ولمعرفخة دلالخة ال روق تح اسخخخخخخخخخخخخختصخداح اصتبخار شخخخخخخخخخخخخخي يخه  -

 ( يوبح ذلك.9والجدول)

 فيما أشارت النتائج عدح وجود فروق ذات دلالة لكصبرة عكى بقية المجالات .

 
 (10جدول رقح ) 

 نموذج ش يه لبيا  ال روق ذات الدلالة عند مستوى الصبرة

 *0.02 1.00 - 5-1 الدرجة الككية

6-10 1.00 - 0.05* 

11-30 0.02 0.05 - 

 ( وجود فروق بي  مستوى الصبرة القصيرة والطويكة10يتبي  م  الجدول)
 ( ولصالح الصبرة الطويكة.30-11( والطويكة)5-1يوجد فروق بي  مستوى الصبرة القصيرة) -

( ولصالح 30-11والصبرة الطويكة) (10-6يوجد فروق بي  مستوى الصبرة المتوسطة) -
 الصبرة الطويكة.
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 كما يكل: لدِّراسةا، وتح عربها وفقاً لأسئكة الدِّراسةال صل مناقشة النتائج التل توصكت إليها  تناول

اتجاهات مديري مدارس لواء الرمثا نحو العمل الطلابي ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:مناقشة 

تجاهات مديري مدارس لواء الرمثا نبو ا لمجالاتالدرجة الككية  أظهرت النتائج أ  ؟التطوعي 

، كما أظهرت النتائج أ  ترتيب مجالات درجة الاستصداح تبعاً متوسطةالعمل الطلابل التطوعل 

التالل: ) مجال ال وائد المرجوة م  العمل الطلابل التطوعل، لكمتوسطات البسابية كا  عكى النبو 

مجال سبل تعزيز العمل الطلابل التطوعل، مجال معيقات الانصراط فل العمل الطلابل التطوعل، 

عدة أسباب منها كثرة  مجال مجالات العمل الطلابل التطوعل(، وتعزو البابثة هذه النتيجة إلى

  مديري المدارس وبيق الوقت ولأ  المدراء قاموا بالتقييح والبكح عكى الأعباء الإدارية المطكوبة م

 أن سهح وهح أعكح بطبيعة أعمالهح .

وقد تعزى النتيجة إلى انص اض الدصل الاقتصادي والموارد المادية والمالية مما يبعف فرصة تطبيق 

 العمل التطوعل كونه يبتاج إلى مصادر مادية ومالية .

 إلى قكة الدعح والبوافز المادية والمعنوية .وقد تعزى النتيجة 

(,وقد اصتك ت 2008وهذه النتيجة تت ق مع ما توصكت إليه نتائج دراسات السعود والسكطا )

( بدرجة بعي ة, 2011( بدرجة كبيرة جداً, الطويسل)2006نتائج الدراسة مع نتائج دراسات الشهرانل)

 ( بدرجة مقبولة.2012الصداح)

المرجوة م  العمل الطلابل التطوعل فل المرتبة الأولى , وبدرجة مرت عة, مجال ال وائد 

ويعزى السبب إلى رغبة الطكبة لاكتساب الأدوار القيادية بالأنشطة اللآمنهجية كما تعد رغبة القياح 

والتقاليد الموروثة والمتأصكة فل مجتمعاتنا والتل جبكت عكيها ن وس الطكبة منذ  بالتطوع م  العادات



 50 

( والتل 21الصغر, ويظهر ذلك م  صلال إجابة المدراء عكى فقرات أداة الدراسة بيث جاءت ال قرة)

. "يتيح لكطكبة ال رصة لكتعبير ع  آرائهح وأفكارهح فل القبايا العامة التل تهح المجتمعتنع عكى "

البرية فل  ةفل المرتبة الأولى بدرجة تقدير مرت عة ويمك  ت سير هذه النتيجة إلى إعطاء الطكب

دراك الطكبة لكمشكلات والقبايا التل تهح مجتمعاتهح  التعبير ع  أن سهح بدرجة كبيرة إلى بد ما , وا 

 ."يتعرف الطكبة عكى المشكلات التل يواجهها أفراد المجتمع ( والتل تنع عكى "18,وجاءت ال قرة)

لمجتمعات لنتيجة إلى انغلاق ابالمرتبة الأصيرة وبدرجة تقدير متوسطة وتعزى البابثة ت سير هذه ا

وقكة الاصتلاط بي  أفراد المجتمع وعدح توعية الطكبة بالمشاكل المجتمعية م  قبل المدرسة والياء 

 الأمور.

مجال سبل تعزيز العمل التطوعل, فل المرتبة الثانية , وبدرجة متوسطة , وقد يعزى السبب 

, وقكة نشر ثقافة العمل التطوعل بي  الطكبة  إلى قكة المهارات والصبرات فل مجال العمل التطوعل

فل المدارس وعدح تبمينها فل الكتب المدرسية بشكل موسع وقكة إصدار النشرات التربوية فل مجال 

العمل التطوعل, وقد تعزو البابثة السبب إلى قكة الدعح المادي م  بعض الجهات المصتصة , وعدح 

ويظهر ذلك م  صلال إجابة المدراء  المادية أو المعنوية ,تقدير جهود المتطوعي  سواء م  النابية 

دور المدرسة فل توبيح ال وائد  ( والتل تنع عكى "44عكى فقرات أداة الدراسة بيث جاءت ال قرة)

درجة " فل المرتبة الأولى , وب التل تعود عكى المتطوعي  م  الطكبة جراء القياح بالأعمال التطوعية

ت سير هذه النتيجة إلى توافر صندوق التبرعات المدرسية بشكل دائح مما يعزز تقدير مرت عة , ويمك  

بير دور المدرسة الك دور المدرسة م  عامكي  وطكبة بالقياح بالأعمال التطوعية , وقد تعزو البابثة

ثقافة العمل التطوعل بول م هوح العمل التطوعل وأهميته وفوائده وأثره عكى المجتمع  فل تعزيز

( والتل تنع عكى " تبمي  العمل التطوعل 49قة الأفراد ببعبهح البعض, وجاءت ال قرة )وعلا

ذه ه ليصبح جزءاً م  تقويح الطالب " فل المرتبة الأصيرة , وبدرجة تقدير متوسطة , ويمك  ت سير
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سس لأالنتيجة إلى أ  أسس تقويح الطالب مبددة م  قبل وزارة التربية والتعكيح وعكى المعكح تن يذ ا

 ببذافيرها ولا يجوز له تجزئة العلامة. 

مجال معيقات الانصراط فل العمل الطلابل التطوعل , فل المرتبة الثالثة , وبدرجة متوسطة , 

بتوى م ويعزى السبب إلى عدح تشجيع مديري المدارس عكى الأنشطة اللامنهجية وتركيزهح عكى

عل يعد م  الانشطة للآمنهجية مما يعيق الطكبة الى المناهج الدراسية فقط ولأ  العمل الطلابل التطو 

الانصراط فل العمل التطوعل ولجهل الطكبة فل معرفة المراكز والجمعيات المصتصة فل العمل 

التطوعل,وقد يعود السبب إلى اصتلاف بيئة الطكبة , وانشغال الكادر التعكيمل بأساسيات التعكيح 

لك ويظهر ذعمكية التل تساعد عكى إثراء العمل التطوعل النظري وعدح إعطاء الأهمية للأنشطة ال

( والتل تنع عكى " انص اض 35م  صلال إجابة المدراء عكى فقرات أداة الدراسة بيث جاءت ال قرة)

معدل الدصل الاقتصادي لأفراد المجتمع" فل المرتبة الأولى , وبدرجة تقدير مرت عة , ويمك  ت سير 

ادر التعكيمل والإداري م  انص اض الدصل الإقتصادي وعدح ك اية الدصل هذه النتيجة إلى معاناة الك

بعف دور ( والتل تنع عكى " 32وجاءت ال قرة ) لقباء الابتياجات ومتطكبات البياة اليومية ,

توسطة بالمرتبة الاصيرة , وبدرجة م " المدرسة فل تنمية قيح التطوع والعمل الجماعل فل ن وس الطكبة

شر ثقافة مع أولياء الأمور ون تنظيح الاجتماعات م  قبل المدرسة , ويمك  ت سير هذه النتيجة إلى قكة

العمل التطوعل بسبب انشغال أولياء الأمور فل أعمال صاصة , وقد يعود السبب إلى بعف القدرة 

ع الطكبة, وقد يعزى السبب إلى وجود فروق فردية فل وعقد اجتماعات م عكى إدارة الوقت وتنظيمه

 تقبل الطكبة لكعمل التطوعل .

مجال مجالات العمل الطلابل التطوعل , فل المرتبة الرابعة, وبدرجة تقدير متوسطة , ويمك  

ت سير هذه النتيجة إلى قكة الدعح المالل لكمدرسة وبعف ميزانية المدرسة ع  كثرة المشاركة فل 

التطوعية بما يتصككها ابت الات وطنية ودينية و قد تعزو البابثة السبب إلى كثرة الواجبات الأعمال 
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يظهر و والمهاح المطكوبة م  المعكمي  مما يبعف نسبة مساهمتهح فل الأعمال التطوعية وتنظيمها, 

يشارك  ( والتل تنع عكى "4ذلك م  صلال إجابة المدراء عكى فقرات أداة الدراسة بيث جاءت ال قرة)

يمك  , بالمرتبة الأولى وبدرجة تقدير مرت عة و و  الطكبة فل الابت الات والمناسبات الوطنية والدينية

ت سير هذه النتيجة الى الزاح المدارس فل إقامة الابت الات والمناسبات الوطنية والدينية ومشاركة 

ملات التبرع بالدح لكمجتمع يشارك الطكبة فل ب ( والتل تنع عكى "3الطكبة بها , وجاءت ال قرة)

بالمرتبة الأصيرة وبدرجة تقدير منص بة ويمك  ت سير هذه النتيجة إلى عدح قدرة الطكبة عكى  "المبكل

التبرع بالدح لصغر سنهح وبعف تكوي  اجسادهح لكونهح فل مربكة نمو متوسطة وصوف اولياء 

 لرشد. الامور عكى ابنائهح م  الجانب الصبل كونوهح لح يبكغوا س  ا

 

 

( تُعزى لمتغيرات  ≤ 0.05)هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

أظهرت النتائج المتعكقة بنتائج وجود فروق ذات دلالة  ؟سنوات الخبرة(، و المؤهل العلميو )الجنس، 

الانصراط فل العمل الطلابل  معيقاتالجنس عكى مجال تعزى لمتغير  ( ≤ 0.05)إبصائية 

لجنس عكى اوأظهرت النتائج المتعكقة بنتائج وجود فروق تعزى لمتغير  ,ولصالح الذكور التطوعل

ج كما وأظهرت النتائج المتعكقة بنتائ , مجال سبل تعزيز العمل الطلابل التطوعل ولصالح الذكور

باب وقد تعزى الأس صالح الذكورالجنس عكى المجموع الككل ول الجنسوجود فروق تعزى لمتغير 

م  بيث متغير الجنس أ  أثر السكوك المنعكس م  قبل الذكور بما يصع العمل التطوعل أكثر 

إقبالا م  الإناث وكو  الإناث لديه  التزامات اجتماعية وعائكية اكثر م  الذكور ولا يوجد لديه  

 الوقت الكافل لكت رغ بالقياح بالأعمال التطوعية.

 (2013(,الأفندي)2008تالل تت ق مع نتائج دراسة السعود والسكطا )وهل بال
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تعزى  ( ≤ 0.05)كما أظهرت النتائج المتعكقة عدح وجود فروق ذات دلالة إبصائية 

لمتغير الصبرة وذلك عكى جميع المجالات ولصالح الصبرة الطويكة وقد تعزى الأسباب إلى اكتسابهح 

بت المتطكبات الإدارية أعمال روتينية بالنسبة لهح مما يتسنى لهح الصبرات والمهارات والمعارف وأصب

الوقت الكافل لممارسة الأعمال التطوعية أكثر م  نظرائهح المدراء ذوات الصبرة القصيرة الذي  لا 

 يمككو  الوقت الكافل لإنجاز أعمالهح الإدارية ويعود ذلك لقكة صبرتهح بالمهاح الإدارية.

 (2013دراسة الأفندي) وهل بالتالل تت ق مع

 

 التوصيات

 تل:لآبناءً عكى النتائج التل توصكت إليها الدِّراسة يوصل البابث با
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 (1الملحق )

 الدراسة بصورتها الأوليةأداة 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 

                                 )ة(المحترم)ة( ................................................................... الاستاذ الدكتور
 السلاح عكيكح وربمة الله وبركاته، وبعد :

وذلك  ."اتجاهات مديري مدارس لواء الرمثا نحو العمل الطلابي التطوعي"بدراسة بعنوا   ةالبابثوح تق
استكمالًا لمتطكبات البصول عكى درجة الماجستير فل تصصع الادارة التربوية م  ككية العكوح 

 ل البيت. آالتربوية فل جامعة 
لمتعكق الدراسات السابقة والأدب التربوي ا ولأغراض هذه الدراسة قامت البابثة بتطوير استبانة مراجعة

بالموبوع , وبما انكح المصتصو  والمهتمو  فل هذا المجال, يسر البابثة ا  تبع بي  ايديكح 
 الكريمة هذه الاستبانة فل صورتها الأولى راجياً م  ببرتكح التكرح بتبكيمها م  بيث :

 
 مدى ملاءمة وانتماء ال قرة لكمجال الذي تندرج تبته . 
 .شمولية المجال الوابد ,ووبوح ال قرات وسلامتها العكمية والكغوية 
 .ًابافة او تعديل ما ترونه مناسبا 
 . اية ملابظات او اقترابات اصرى 

هذا وسيكو  لارائكح وتوجيهاتكح السديدة الأثر ال اعل فل تطوير الدراسة واصراجها بصورة 
فل  (  فقرات الاستبانة , وذلك بوبع إشارة )ملائمة لذا ارجوا بداء ارائكح فل كل فقرة م  

عادة تعديل, إ دمج, بذف, إبافة,)البقل الذي ترونه مناسباً والتكطف بتدوي  ملابظاتكح 
 . عكى فقرات الاستبانة( صياغة

 شاكراً لكح بس  تعاونكح وت بكوا بقبول فائق الابتراح والتقدير,,,
 

 حقوقكم ومساهماتكم في تحكيم الأداةأرجو تعبئة البيانات التالية حفظاً ل
 الاسح الثلاثل:

 الدرجة العكمية أو المؤهل:
 التصصع:

 جهة العمل البالل:
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 الجنس -1  أنثى                            ذكر

                  دبكوح عال                                               بكالوريوس                    دبكوح 
  )ماجستير فأكثر(دراسات عكيا

 المؤهل العلمي -2

 سنة فأكثر( 11)       ( سنوات10-6)         سنوات (1-5) 
 

 الخبرة -3

 

 : البيانات الشخصية أولاً 

 الرقم

 ارةىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالعب
 
 

 صلاحية الفقرة لغوياً  مدى ملاءمة الفقرة للبعد
 التعديل
غير  ةملاءم المقترح

 مةملاء
 غير صالحة صالحة

 عمل الطلابي التطوعيمجالات ال :الأولبعد ال

      فل اقامة البازارات الصيرية  المشاركة 1
      المشاركة فل تنظيف البدائق العامة والاعتناء بها 2
      المشاركة فل بملات التبرع بالدح لكمجتمع المبكل  3
      المشاركة فل الابت الات والمناسبات الوطنية 4

5 
ذوي  التعاو  مع المؤسسات العامكة فل رعاية

 الابتياجات الصاصة 
     

      زيارة المربى ودور رعاية المسني  6

7 
المشاركة فل تقديح العو  لكمؤسسات الصيرية العامكة فل 

 مجال مساعدة ورعاية ال قراء
     

      لنظافة وصيانة المرافق العامة المشاركة فل بملات 8

9 
ى مستو المساعدة فل تنظيح البرامج الريابية عكى 

 المجتمع المبكل
     

      التعاو  مع المؤسسات العامكة فل مجال الدفاع المدنل 10
      التعاو  مع المؤسسات العامكة فل المجال الصبل 11
      التعاو  مع المؤسسات العامكة فل المجال الثقافل 12

 البعد الثانل:ال وائد المرجوة م  العمل الطلابل التطوعل
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13 
 اكتساب معرفة علمية غير التي تدرس الكتب المدرسية 

 
     

14 
يكتسب مهارات عمكية ذات اهمية فل بياة الطالب) 
 التصطيط والتنظيح والتنسيق والقدرة عكى بل المشكلات(

     

      بما هو مفيداوقات الفراغ  ستغلالتنظيم الوقت وإ 15
      تنمية الثقة بالن س لدى المتطوع 16
      تنمية الشعور بالمسؤولية والانتماء لكمجتمع 17
      التعرف عكى اهتمامات الافراد فل المجتمع 18
      معالمجت التعرف عكى المشكلات التل يواجهها افراد 19
      تنمية مهارات التواصل والت اعل الاجتماعل 20
      تنمية م هوح تقدير الذات لدى المتطوع  21

22 
اتابة ال رصة لكمتطوع لكتعبير ع  ارائه وافكاره فل 

 القبايا العامة التل تهح المجتمع
     

23 
مساعدة المتطوع فل البصول عكى وظي ة فل 

 المستقبل
     

 معيقات الإنصراط فل العمل الطلابل التطوعلالثالث:  البعد

24 
      بعف وعل الطكبة بم هوح وفوائد العمل التطوعل

      التعريف بالبرامج والنشاطات التطوعية قكة 25

26 
عدح توفر الوقت لدى الطالب لكقياح بالعمل التطوعل 

 ولذلك لكثرة الواجبات المدرسية
     

27 
عد وجود بوافز معنوية تشجع الطكبة عكى القياح 

 بالأعمال التطوعية 
     

28 
وجود بعض الصور الاجتماعية السكبية نبو العمل 

 التطوعل والمتطوعي 
     

29 
بعف التوعية الاسرية فيما يتعكق بتنشئة الابناء عكى 

 مساعدة الاصري  والشعور بهح 
     

30 
اعتقاد البعض ا  العمل التطوعل لا يجدي ن عاً وانه 

 مبيعة لكوقت
     

31 
بعف دور المدرسة فل غرس قيح التطوع والعمل 

 الجماعل فل ن وس الطكبة
     

عدح تبمي  المناهج المدرسية بعض المقررات والبرامج  32
 الدراسية التل تركز عكى م اهيح العمل التطوعل وأهميته 

     

      قكة المؤسسات الداعمة لبرامج العمل التطوعل وأهميته 33
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 :  أية ملابظات أو اقترابات
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

      قكة الدصل الاقتصادي لأفراد المجتمع 34

35 
عدح التطوعل و غياب الدور الاعلامل فيما يتعكق بالعمل 

 وجود برامج توعوية للارتقاء به
     

36 
نقع المعكومات ع  مجالات الاعمال التطوعية التل 

 يمك  ا  يكتبق بها الطكبة
     

 البعد الرابع: سبل تعزيز العمل التطوعل

37 
استصداح التكنولوجيا البديثة لتعريف الطكبة بمجالات 

بالاعمال  العمل التطوعل وتشجيعهح عكى الانصراط
 التطوعية

     

      تبمي  المناهج الدراسية م اهيح العمل التطوعل وأهميته 38

39 
أ  تقوح وسائل الاعلاح المصتك ه بدور فاعل فل تثقيف 

 افراد المجتمع بماهية العمل التطوعل وأهميته
     

40 
ا  تقوح الاسره بغرس بب العمل التطوعل فل ن وس 

 ابنائها منذ الصغر
     

41 
ا  تقوح المدرسة بتوبيح ال وائد التل تعود عكى 

 المتطوعي  م  الطكبة جراء القياح باالعمال التطوعية
     

42 
ا  تقوح المدرسة باصدار نشرات دورية تعنى بالأعمال 

 التطوعية وتبرز نشاطات المتطوعي 
     

43 
ا  تقوح المدرسة باستبافة مبابري  لكبديث ع  

 التطوعل وأهميتهالعمل 
     

44 
ا  تقوح المؤسسات الصيرية بالاعلا  ع  رغبتها فل 
قبول الاعمال التطوعية والأفراد المتطوعي  م  طكبة 

 المدارس
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.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2ملحق )

 قائمة أسماء المحكمين

 مبكمل أداة الدراسة

 مكان العمل التخصص اسم المحكم الرقم

 جامعة آل البيت إدارة تربوية أ.د محمد عبود الحراحشة 1

 جامعة آل البيت أصول التربية أ.د تيسير محمد الخوالدة 2

  الأردنية جامعةال ادارة تربوية أ.د هاني عبد الرحمن الطويل 3

 الاردنية الجامعة تخطيط تربوي أ.د انمار مصطفل الكيلاني 4

 جامعة آل البيت التربوي علم النفس د. زياد خميس التح  5

 ردنيةجامعة الأ ال إدارة تربوية د. سلامة يوسف طناش 6



 65 

 ردنيةجامعة الأ ال تكنولوجيا التعليم د. مهند انور الشبول 7

 جامعة آل البيت ادارة تربوية د. صالح محمد الشرفات 8

 جامعة اليرموك مناهج وطرق تدريس د.بركات عبدالله الطلافحة 9

 وزارة التربية والتعليم مناهج وأساليب التدريس د. عمر سليمان محمد  10

 وزارة التربية والتعليم قياس وتقويم د.بلال محمود الشواقفة 11

 وزارة التربية والتعليم العلوم الحياتية أ.حسين علي العشيان 12

 

 
 

 

 (3ق)ملحال

 أداة الدِّراسة بصورتها النهائية

    بسح الله الربم  الربيح

 

  المحترم المدير الفاضل الأخ

 .المحترمة المديرة الفاضلة الأخت

 ،،، وبركاته الله ورحمة عليكم السلام
 

اتجاهات مديري مدارس لواء الرمثا نحو العمل  "عكى كتعرفلبدراسخخخخخخخخخخخخة تهدف  ةالبابث تقوح
وذلك استكمالًا لمتطكبات البصول عكى درجة الماجستير فل تصصع الإدارة  ".الطلابي التطوعي

التربية, ولتبقيق أغراض الدراسخخخخة قامت البابثة بإعداد اسخخخختبانه مقسخخخخمة إلى عدة فقرات لذي يرجى 
التعامل  يتحس البيانات بأ  عكماً كل عبارة بما يناسبها بموبوعية تامة,  أماح(   )التكرح بوبع إشارة

 .فقط العكمل الببث لغايات إلا   تستصدح ول تامة , بسرية معها
 ،،، كملتعاون الجزيل الشكر مع

  هناء عمر عبد العزيز العلعالي:ةالباحث
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 آل امعةج – التربوية العلوم كلية  - التربوية الإدارة قسم - ماجستير ةطالب
    البيت

  0798768757:  هاتف
 

 

 

 
 الجنس -1 أنثى               ذكر   

 العلمي المؤهل -2 ماجستير فما فوق                   بكالوريوس  

      سنوات 10 م  أقل إلى سنوات 5 م        سنوات 5 م  أقل

  سنوات 10 م  أكثر

 الخبرة سنوات -3

  

 

 الشخصية البيانات:  الأول الجزء
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 الفىىقىىىىىىىىىرة م
 بدرجة
 اً جد كبيرة

 بدرجة
 كبيرة

 بدرجة
 متوسطة

 بدرجة
 ضعيفة

 بدرجة
 ضعيفة

 جداً 

 البعد الأول:مجالات العمل الطلابي التطوعي    

      رك الطلبة في البازارات الخيريةيشا 1

      بالمرافق العامةيشارك الطلبة في الاعتناء  2

      رك الطلبة في حملات التبرع بالدم للمجتمع المحلييشا 3

      يشارك الطلبة في الاحتفالات والمناسبات الوطنية والدينية 4

      ذوي الاحتياجات الخاصة يتعاون الطلبة مع المؤسسات العاملة في رعاية 5

      الرعاية المسنينينُظم الطلبة زيارات كبار السن في دور  6

      يشارك الطلبة في تقديم العون للمؤسسات العاملة في مجال مساعدة الفقراء 7

      ينُظم الطلبة برامج رياضية على مستوى المجتمع المحلي 8

      يتعاون الطلبة مع مراكز السلامة العامة 9

      يتعاون الطلبة مع المؤسسات العاملة في المجال الصحي 10

      يتعاون الطلبة مع المؤسسات العاملة في المجال الثقافي 11

 البعد الثاني:الفوائد المرجوة من العمل الطلابي التطوعي
      يكتسب الطلبة معارف علمية إضافية للمقررات الدراسية 12

13 
يكتسب الطلبة مهارات عملية ذات أهمية في حياتهم ) التخطيط والتنظيم 

 والتنسيق والقدرة على حل المشكلات(
     

      أوقات الفراغ بما هو مفيد يتدرب الطلبة على إدارة الوقت للإفادة من 14

      يساعد الطلبة على تنمية الثقة بالنفس 15

      يساعد الطلبة على تنمية الشعور بالمسؤولية والانتماء للمجتمع 16

      يتعرف الطلبة على اهتمامات الأفراد في المجتمع  17

      يتعرف الطلبة على المشكلات التي يواجهها أفراد المجتمع 18

      يساعد الطلبة على تنمية مهارات التواصل الاجتماعي 19

      يساعد الطلبة على تنمية مفهوم تقدير الذات  20

21 
آرائهم وأفكارهم في القضايا العامة التي تهم يتيح للطلبة الفرصة للتعبير عن 

 المجتمع
     

      يساعد الطلبة في فتح آفاق العمل في المستقبل 22

      يزيد شعور الطلبة بالتعاطف مع الفئات المحتاجة 23

      يساعد العمل التطوعي في تكوين صداقات جديدة  24

 العمل الطلابي التطوعيمعيقات الانخراط في ثالث:البعد ال    

      ضعف وعي الطلبة بمفهوم العمل التطوعي 25

      انخفاض مستوى الوعي بالبرامج والنشاطات التطوعية 26

      قلة توفر الوقت لدى الطلبة للقيام بالعمل التطوعي لكثرة الواجبات المدرسية 27

28 
مال على القيام بالأع انخفاض في مستوى الحوافز المعنوية التي تشج الطلبة

 التطوعية
     

      وجود بعض المفاهيم الاجتماعية السلبية نحو العمل التطوعي 29

 أبعاد الإستبانة:  الثاني الجزء
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      ضعف التوعية الأسرية فيما يتعلق بتنشئة الأبناء على مساعدة الآخرين 30

      اعتقاد البعض أن العمل التطوعي لا يجُدي نفعاً وأنه مضيعةٌ للوقت 31

      المدرسة في تنمية قيم التطوع والعمل الجماعي في نفوس الطلبة ضعف دور 32

      قلة تضمين المناهج المدرسية موضوعات تركز على مفهوم العمل التطوعي 33

      قلة المؤسسات الداعمة لبرامج العمل التطوعي وأهميته 34

      انخفاض معدل الدخل الاقتصادي لأفراد المجتمع 35

      غياب الدور الإعلامي فيما يتعلق بالعمل التطوعي  36

      وقلة وجود برامج توعوية للارتقاء بالعمل التطوعي 37

38 
نقص المعلومات لدى الطلبة عن مجالات العمل التطوعي التي يمكن أن 

 يلتحقوا بها
     

      عدم وجود تشريع يشجع وينظم العمل التطوعي 39

 العمل الطلابي التطوعي رابع :سبل تعزيزالبعد ال    

40 
استخدام التكنولوجيا الحديثة لتعريف الطلبة بمجالات العمل التطوعي 

 لتشجيعهم على الانخراط بالأعمال التطوعية.
     

      تتعلق بأهمية العمل التطوعي  تضمين المناهج الدراسية مفاهيم 41

42 
تثقيف أفراد المجتمع بماهية العمل دور وسائل الإعلام المختلفة في 

 التطوعي
     

      دور الأسرة في تنمية حب العمل التطوعي في نفوس أبنائها منذ الصغر 43

44 
دور المدرسة في توضيح الفوائد التي تعود على المتطوعين من الطلبة 

 جراء القيام بالأعمال التطوعية
     

45 
تعُنى بالأعمال التطوعية لإبراز دور المدرسة بإصدار نشرات دورية 

 نشاطات المتطوعين
     

      دور المدرسة باستضافة محاضرين للحديث عن أهمية العمل التطوعي 46

47 
دور المؤسسات الخيرية بالإعلان عن رغبتها في قبول الأعمال التطوعية 

 والأفراد المتطوعين من طلبة المدارس
     

      تطوعيتخصيص جائزة أفضل عمل  48

      تضمين العمل التطوعي ليصبح جزءاً من تقويم الطالب 49
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 (4ملحق)ال
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 (5ملحق)ال

 كتب تسهيل المهمة
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