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حِيمِ 
 بسِمِْ اللَّهِ الرَّحمَْهِ الرَّ

ولَْتَكُه مِّنكُمْ أُمَّةٌ يَدْعُىنَ إلَِى الْخَيْرِ 
رُونَ بِبلمَْعْروُفِ ويََنْهَىنَْ عَهِ المُْنكَرِ  

ويَأَْمُ
لِحُىنَ  هُمُ  وأَوُلََٰئِكَ 

 المُْفْ
  الله العظيمصدق                                                                     

 

 سورة : آل عمران                                                                                                                                        

 401الآية :                                                                                                                                               
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 الرحيم بسم الله الرحمن

‌المشرف‌إقرار
ثـر‌برنـامج‌إرشــادي‌فـي‌تنميــة‌أ)عهداد ذهذا الرسه لل الممسهممل بهههإن أشهدد أ

 قهههدمد  الب لههه  التههه  ( الميـــارات‌الاجتماعيـــة‌لـــدى‌ضـــحايا‌التنمـــر‌المدرســـي

كميهل  -شراف  ف  الج معهل المستصرهريل بإ ىقد جر  (أدىم‌رجب‌محمود‌الخفاجي)
رشههه د فههه  اإ آدا  يرم جسهههت شهههد د صيهههل   جهههزن مهههن متبمبههه   مذههه س سهههيلالأ التربيهههل

 الصفس  مالتمجيه التربمي.
 
 

‌المشرف
‌ةالاستاذ‌الدكتور‌

‌العادلي‌‌عبود‌راىبة‌عباس
‌1034/‌‌‌‌/‌‌التاريخ:‌

‌
‌

‌بناءً‌عمى‌التوصيات‌المتوافرة‌،‌ارشح‌ىذه‌الرسالة‌لممناقشة
‌

‌‌
‌الاستاذ‌المساعد

‌الأسدي‌‌محمد‌رشيد‌غالب
‌والتوجيو‌التربوي‌رئيس‌قسم‌الارشاد‌النفسي

‌1034/‌‌‌‌/‌‌التاريخ:‌
‌
‌
‌
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 الله الرحمن الرحيم بسم

‌اقرار‌الخبير‌المغوي
ثــر‌برنــامج‌إرشــادي‌فــي‌تنميــة‌أ)الرسهه لل الممسههممل بههه قههرأ  أص بههاشههدد 

 التههه  قهههدمد  الب لههه   (الميـــارات‌الاجتماعيـــة‌لـــدى‌ضـــحايا‌التنمـــر‌المدرســـي

الاس سههيل/ قسهم الارشهه د الصفسهه  الههك كميهل التربيههل  ()أدىــم‌رجــب‌محمــود‌الخفــاجي
ير م جسهت شهد د رهريل مذه  جهزن مهن متبمبه   صيهل مالتمجيه التربمي/ الج معهل المستص

 مجههدتد  رهه لحل مههن الص حيههل الم ميههلقههد م  فهه  اإرشهه د الصفسهه  مالتمجيههه التربههمي  آدا 
 ملأجمه مقع . 

 
 

 
 

    
 

 
‌تاذ‌المساعد‌ـالاس                                                          

   لام‌حسين‌عموانـس
‌1034:‌‌‌/‌‌‌/التاريـخ                                                      
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
‌لجنة‌المناقشة‌إقرار

  الم جستير الممسمملرس لل لجصل المص قشل قد ابمعص  عمك  أعض ن أصص شدد ص
( شادي‌في‌تنمية‌الميارات‌الاجتماعية‌لدى‌ضحايا‌التنمر‌المدرسيثر‌برنامج‌إر‌أ)هبه
ف  محتمي تد  مصعتقد بأصد  جدير  ( أدىم‌رجب‌محمود‌الخفاجيالب ل  )  صص قشقد م 

 رش د الصفس  مالتمجيه التربمي ف  اإ آدا  يرم جست شد د  صيلب لقبمل ل
 .(امتي زمبتقدير )

 
   :التمقيع
 دي خمف  ك ظم كري د. م. أ. /الاسم

‌رئيس‌المجنة‌
 

   :التمقيع   
 غ ل  محمد رشيد  د. م. أ. /الاسم 

‌عضواً‌   

 :التمقيع
 سع د سبت  عبمد د.  .أ الاسم /
‌عضواً‌

 :التمقيع   
   عبمد راذبل عب سد.  الاسم / أ.   
‌عضواً‌ومشرفاً‌   
‌

ل عمههك الاس سههيل/ الج معههل المستصرههريمجمههس كميههل التربيههل  قبههل مههن الرسهه لل رههدق 
 قرار لجصل المص قشل . 

 
‌ارـجـوسى‌النـل‌مـميـج‌د.‌أ.  

‌الاساسية‌‌عميد‌كمية‌التربية
 الجامعة‌المستنصرية‌

‌/‌‌‌‌‌/1035‌
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 داءـــــهالإ

 ى....ـــــــال

 طٌاب ه ...علً رجب محمود الخفاججًالمرحوم أخً وصدٌقً ورفٌق دربً روح 

 ........ثراه .

 بناااااااااااجء عاااااااااااج لءً ال بٌااااااااااار  و اااااااااااملء ج الانساااااااااااجن  الءاااااااااااً و فااااااااااا  وراء 

 أطجل ه بعمرهج ومده .بحب ج العظٌم .......... والدءً العزٌز  ...........   

 

 .....  من  جن عونً وسندي وٌنبوع المحب  والحنجن.....

 ......... أطجل ه بعمره ومده والدي العزٌز                                      

 

 مااااااان  .ً ............ أخاااااااوءً وأخاااااااواءً .............رفاااااااجق عماااااااري وطرٌقااااااا

  جن ل م الفضل فً دعمً وء جٌعً لءحقٌق اهدافً .              

 

 الأفجضل أسجءذءً ن ل م  ل المحب  والءقدٌر ..........................من أ 

 

 العجدلً  عبود راهب  عبجسالد ءور  ومعلمءً ......................اسءجذءً 

 

 الأعزاء ً  صد جأ ...................من احءلوا م جنجً فً  لبً .....

 .  اهدي الٌ م  هذا الج د المءواضع الى   ل من طلب العلم وأضجء  مع  فً طرٌقه

                                                                   

 

 البجحث                                                                  

                                                                

‌



 ز‌ 

‌امتنانر‌و‌ـكـش
 بسم الله الرحمه الرحيم

  " ولقد آتينب لقمبن الحكمة أن أشكر لله ومه يشكر فإنمب يشكر لنفسه ومه كفر فإن الله غني 
                                                  حميد"

 21سىرة لقمبن آيه                                                             
الحمد لله ر  الع لمين مالرلا  مالسلام عمك سيد المرسمين صبيص  محمد الأمين 

 معمك آله البيبين مرحبه المصتجبين.
الشكر  بجزيلتقدم يان  رس للال اذذ  زصجمن إ كدتصأيبي  لمب حث مقد 

إشرافد  عمك  راذبل عب س الع دل ل الدكتمر  مالعرف ن مالاعتزاز الك الأست ذ  الف ضم
  د   سديد  ممت بعل دائمل ممستمر ذذا الرس لل ملم  أبدته من ملاحظ   قيمل متمجي

 .ص  خير الجزانلل   فجزاذ  الله عالت  ك ن لد  الأثر الب لغ ف  اصج ز ذذا الرس 
قدم ب لغ الشكر مالتقدير للأس تذ  الخبران الأف ضل لم  أبدما يميسر الب حث ان 

 .ذذا البحث من خلال تقميم أدماته من مس عد  مملاحظ   متمجيد   قيمل ف 
صشعه كريم   الدكتمر  لالف ضم  ست ذالأالك  شكر مالامتص نب لالب حث قدم يتم 
من رع يل  لم  أبدما لمب حث غ ل  محمد رشيدتمر الف ضل الدك ست ذالأم اللام  

 ماذتم م ممشمر . 
الدكتمر  زيص  ذ شم  لأست ذ الشكر مالامتص ن الخ ص الك اكم  ميقدم الب حث 

 . عمك الممارمل مالتفمق ف  دراست  الت  ك ص  أمل من شجعص 
  لك جميع أس تذتأقدم خ لص شكري متقديري اأن ممن ماج  العرف ن مالتقدير 

من رع يل كريمل ف  أثص ن  لم  قدمما اإرش د الصفس  مالتمجيه التربميف  قسم 
 .دراست 
 . درب  ف  الدراسل أردق ئ  الأعزانق ن تص ن الك رفب لشكر مالام يتقدم الب حثم 

مف  الصد يل أقدم اعتذاري الك كل من مد ل  يد العمن مف تص  ذكر اسمه مأتقدم 
ختم به إقراري ب لعرف ن مالشكر الك أفراد أن. مخير م  ب لشكر مب لغ الامتص إليه 

   .رس للال ان ربر مدعم بمال إعداد ذذع ئمت  لم  أبدما م
‌‌‌ثــاحـالب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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أثر‌برنامج‌إرشادي‌في‌تنمية‌الميارات‌
الاجتماعية‌لدى‌ضحايا‌التنمر‌

‌المدرسي
 
 

‌‌رسالة‌مقدمة
ن‌متطمبات‌الى‌مجمس‌كمية‌التربية‌الاساسية‌في‌الجامعة‌المستنصرية‌وىي‌جزء‌م

‌في‌الإرشاد‌النفسي‌والتوجيو‌التربوي‌‌آداب‌ماجستير‌شيادةنيل‌
 

‌من‌قبل
   أدىم‌رجب‌محمود‌الخفاجي

 
 

‌شراف‌إب
  الأستاذ‌الدكتورة

‌العادلي‌‌‌عبود‌راىبة‌عباس
 
 
 

  م1035         ذه 3416
‌

‌
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‌
‌ث‌ـحـبـص‌الـخمـم

لقد أربح التصمر مالمقمع ضحيل له مشكمل ش ئعل مخبير  بين بلا  
المدارس  متؤكد الأبح ث مدى الآث ر السمبيل الت  تبقك ف  ذاكر  الب ل   متؤثر ف  

. ممن أذم الأسب   القري  مالبعيد  صتيجل تعرضه لمتصمر رحته الصفسيل عمك المدى
الت  تؤدي الك مقمع الب ل  ضحيل لمتصمر ف  البيئل المدرسيل ذم صقص أم ضعف 
المد را  الاجتم عيل  لذا فأن تصميل المد را  الاجتم عيل يعد مبمبً  تربميً  مدمً   

مد را  الاجتم عيل تجعل ف للأصد  تمثل ج صبً  أس سيً  من جماص  شخريل الفرد  
  مذ  الت  تجعل الفرد ق دراً عمك مماجدل الآخرين  التع مل مع الآخرين فع لاً 

 . معدم متس عدا عمك إق مل علاق   ص جحل
مقد سعك الب حث لتصميل المد را  الاجتم عيل لدى أفراد العيصل من خلال 

 البرص مج اإرش دي المستخدم ف  البحث الح ل . 
معرفل أثر برص مج إرش دي ف  تصميل المد را   الح ل  بحثأستددف ال

اختب ر الفرضي   الرفريل الاجتم عيل لدى ضح ي  التصمر المدرس  من خلال 
 -الآتيل:

( ف  المد را  0.05) دلاللدلالل احر ئيل عصد مستمى  ا لا تمجد فرمق ذ -3
 تب رين القبم  مالبعدي. الاجتم عيل بين رت  درج   أفراد المجممعل التجريبيل ف  الاخ

( ف  المد را  0.05دلالل )يل عصد مستمى لل احر ئدلا ا لا تمجد فرمق ذ -1
الاجتم عيل بين رت  درج   أفراد المجممعل الض ببل ف  الاختب رين القبم  

 مالبعدي. 
( ف  المد را  0.05دلالل )لل احر ئيل عصد مستمى دلا ا لا تمجد فرمق ذ -1

ل مالتجريبيل ف  الاختب ر رت  درج   أفراد المجممعتين الض ببالاجتم عيل بين 
 .البعدي



 ي‌ 

س المتمسبل الرب حيل بلا  الرف الث ص  ف  المدار البحث الح ل  مشمل 
 . لمبصين ف  مديريل الرر فل الأملك ف  مح فظل ب داد

لمدرس   قسمما ضح ي  التصمر ا من( ب لبً  14تكمص  عيصل البحث من )
ئ  خرى ض ببل  كمفالأ  تجريبيل م مذامجممعتين أحد ل الكببريقل عشمائي

 . المجممعت ن بعدد من المت يرا 
 المد را  الاجتم عيل مذ  مقي س  الب حث ثلاث أدما  ف  بحثه استعمل

ثم    أض فلً الك البرص مج اإرش دين ق م الب حث ببص ئدماذممضح ي  التصمر المدرس  ال
حمم  فقرا  المقي سين  ئص السيكممتريل فقد الب حث لممقي سين الخراستخرج 

حر ئيً  لحس   قدرتد  التمييزيل ممع ملا  ردقد  كم  حس  ثب    مصبقيً  ما 
كرمصب خ  متم التحقق من ردقدم   –التجزئل الصرفيل مالف   المقي سين ببريقت 

 بمؤشرا  الردق الظ ذري مالردق الذات . 
استص داً الك صظريل التعمم الاجتم ع  مق م الب حث ببص ن البرص مج اإرش دي 

م ث( جمسل إرش ديل  35من ) اإرش دي البرص مج متألف  )لب صدمرا( كإب ر صظري
 . استخرج الردق الظ ذري لمبرص مج

ثه كم  مملكمكسن لفحص فرضي   بحالب حث اختب ر م ن متص   استعمل
مع مل  لمجممعتين ماستعمللممك فأ  بين ا سميرصمف –اختب ر كملممجرمف  استعمل

ارتب ب بيرسمن مالاختب ر الت ئ  لاستخراج تمييز الفقرا  معلاقل الفقر  ب لدرجل 
 الكميل. 

تمجد فرمق ذا  دلالل إحر ئيل ق البرص مج اإرش دي تبين اصه لا بعد تببي
ب رين القبم  مالبعدي بعد بين رت  درج   أفراد المجممعل الض ببل ف  الاخت

بين رت  ا  دلالل إحر ئيل لكمكسن كم  تبين إن ذص ك فرمقً  ذختب ر م ا عم لاست
مقً  ذا  درج   أفراد المجممعل التجريبيل قبل التجربل مبعدذ  كم  تبين إن ذص ك فر 

درج   المجممعتين التجريبيل مالض ببل عمك مقي س  دلالل إحر ئيل بين رت 
البرص مج ف  تصميل  ي مذذا يؤكد أثربرص مج اإرش دالمد را  الاجتم عيل بعد تببيق ال

 . تم عيل لدى ضح ي  التصمر المدرس المد را  الاج



 ك‌ 

 -مصد : عدداً من التمري   مف  ضمن صت ئج البحث الح ل  مضع الب حث
 ي  التصمر المدرس   الاستف د  من مقي س المد را  الاجتم عيل ممقي س ضح -3

التصمر معن المد را  الاجتم عيل الذي اعدذم  الب حث لمكشف عن البلا  ضح ي  
 عصد البلا . 

لبلا  دى االاستف د  من البرص مج الارش دي ف  تصميل المد را  الاجتم عيل ل -1
 الذين يتعرضمن لمتصمر ف  البيئل المدرسيل.

تفعيل دمر اإرش د التربمي ف  المدارس من خلال اجران صدما  ممح ضرا   -1
 لبلا . إرش ديل لمحد من التصمر بين ا

 ماقترح اجران عدد من البحمث اللاحقل استكم لًا لمبحث الح ل  متبميراً له 
  -:ممصد 

اجران دراسل لمتعرف عمك التصمر المدرس  لدى اإص ث ف  مختمف المراحل  -3
 الدراسيل.

اجران دراسل لمتعرف عمك أثر برص مج ارش دي لتصميل السممك القي دي لمبلا    -1
 مدرس .ضح ي  التصمر ال
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  Problem of the Research: مشكمة البحث
 اً وانتشار  اً ت القرف الواحد والعشريف تزايدشيدت نيايات القرف العشريف وبدايا

دوؿ العالـ سواء المتقدمة في جميع الانسانية المعاصرة  مشكمة مف اخطر المشكلبتل
بحاجة الى اف يتـ معالجتيا مف  فيي Bullyingالتنمر النامية، وىي مشكمة  منيا أـ

د التنمر وضحاياه يعو  ،غير التربويةالمعنية سواء المؤسسات التربوية أـ قبؿ الجيات 
فيي موجودة منذ القدـ إلا إنيا نساني، تضرب بجذورىا في أعماؽ الوجود الإ مشكمة

باتت و صبحت تمارس بإشكاؿ متنوعة في الآونة الاخيرة وبصورة لافتة لمنظر، أ
لتعامميـ اليومي مع ىذه  المؤسسات التربويةعمى كاىؿ العامميف في  ثقيلبً  تشكؿ عبئاً 

ة لإدارة المدرسة ولممعمميف والمرشديف التربوييف بحت المشكمة الرئيسصلسموكيات، وأا
 واولياء الامور. 

واجتماعية وشخصية بالغة الخطورة،  ويعد تنمر طمبة المدارس مشكمة تربوية
ذات نتائج سمبية عمى البيئة المدرسية العامة والنمو المعرفي والانفعالي والاجتماعي 

بيئة صفية آمنة، اذ لا يتـ التعمـ الفعاؿ الا في بيئة  في التعمـ ضمف لمطالب وحقو  
ايتيـ مف العنؼ والخطر والتيديد)ابو غزاؿ توفر لطمبتيا الامف النفسي بحم

،2009 :89). 
ويعرؼ التنمر بأنو، شكؿ مف اشكاؿ العدواف يحدث عندما يتعرض فرد ما 

افؤ في القوى بيف الالـ، وينتج عف عدـ التك بشكؿ مستمر الى سموؾ سمبي يسبب لو  
 مر جسمياً وقد يكوف التن Victimوالاخر ضحية  Bullyفرديف، يسمى الاوؿ متنمر 

 .(Olweus,1993 : 9 ) او انفعالياً  او لفظياً 
 حقيقياً  شكؿ قمقا اجتماعياً والوقوع ضحية لو  في الآونة الاخيرة يالتنمر صبح أ

 بي والعالمي، فقد تزايدالعر لدى المتخصصيف في التربية وعمـ النفس عمى الصعيديف 
تحدث  ىذه المشكمة، وتشير الابحاث الاخيرة في بريطانيا اف واسموباً  ونوعاً  حجماً 

ويشير ، %( في المدارس الثانوية50)ئية و%( في المدارس الابتدا25بنسبة )



 3  : التعريف بالبحث صل الاولـالف

(Wood,2004)  وفقا لإحصائيات الجمعية الوطنية لعمماء النفس المدرسي في
ولا يذىبوف  ( طالب مف طلبب المدارس يمزموف بيوتيـ يومياً 160،000امريكا اف )

مف اف يمارس عمييـ التنمر مف قبؿ الطلبب الاخريف وعمى ىذا  الى مدارسيـ خوفاً 
 anti-bullying)الاساس استحدث في كؿ مدرسة مف مدارس بريطانيا ما يعرؼ 

program) د الابحاث وتؤك .(2: 2012)حميد، اي برنامج لمحد مف ىذه المشكمة
جة تعرضو لمتنمر حيث تشير مدى الاثار السمبية التي تبقى في ذاكرة الطفؿ، نتي

الى تعرض نصؼ اعداد الاطفاؿ في مرحمة ما مف حياتيـ المدرسية  الاحصائيات
بسبب شعورىـ وغالبا ما يخفي الاطفاؿ عف ذوييـ معاناتيـ مف التنمر عمييـ لمتنمر، 

 (.11:  2012، الديارابو )صفوا بالضعؼيرغبوف اف يو بالخجؿ، فيـ لا 
 التنمر بنسبة كبيرة بيف طلبب المدارس بصفة عامة فيما يمكف تسميتو  ينتشر 

اذ تشير الاحصائيات العالمية الى اف ما  School Bullyingبالتنمر المدرسي 
%( مف طلبب الصفوؼ مف الثالث الى السادس يتعرضوف 20-15يقرب مف )

ي الصفوؼ مف %( ف30فيما تتزايد نسبتيـ الى )اخؿ المدرسة لمتنمر مف اقرانيـ د
كما اشارت الاحصائية  .(Corvo &Delara,2010 :181)السابع الى التاسع 

%( مف 33المقدمة مف قبؿ المعيد الوطني لصحة الطفؿ والتطور الانساني اف )
عوا وقأنيـ %( 11اكد ) الطمبة ذكروا انيـ مارسوا التنمر عمى زملبئيـ في حيف

ففي استراليا عمى سبيؿ المثاؿ يتعرض  .(Hawley, 2007 :13)ضحايا لمتنمر
( سنة للبعتداء مرة 17-9طالب مف بيف ستة طلبب في المرحمة العمرية بيف )

( مميوف 2,1واحدة اسبوعيا عمى الاقؿ. اما المدارس الامريكية فيناؾ ما يقرب )
معظـ الاطفاؿ  وقد ذكر لو، وقعوا ضحية( مميوف 2,7طالب يمارسوف التنمر و )

)فيمد، لكانوا اكثر سعادة وافضؿ تعمماً  الامريكييف أنيـ لو كانوا في مدارس أكثر امناً 
2004  :59). 
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، في أف الاىؿ لا يعمموف عنيا شيئاً  خطورة الوقوع ضحايا لمتنمرتكمف و 
ا ـ بخصوص مىؿ الحديث مع أطفاليمجتمعاتنا حيث يندر أف يتبادؿ الألاسيما في 

واف الطبيعة الخفية لمتنمر التي  .(11: 2012)ابو الديار، يحدث ليـ في المدرسة 
تحدث في معظـ المدارس يصعب ادراكيا واكتشافيا بسبب السرية التي تحيط بيا، 

( سنة لا 14-10فمعظـ ضحايا التنمر في المدارس ممف تتراوح اعمارىـ بيف )
فالطالب ضحية  .(Smith & shu, 2000 :193)عما يحدث ليـ  اً يخبروف احد

شعور قوي بالتعاسة واليأس مف الحياة وتترسخ استجابة سموؾ التنمر يتولد لديو 
الخوؼ لديو في حياتو اليومية، بؿ قد تتفاقـ ىذه الاستجابة لتصؿ عند الضحية الى 

فيغيب  ؿ أف يتواجد فييا الطالب المتنمر،درجة اليروب مف الاماكف التي مف المحتم
مف كافة الانشطة الاجتماعية، ويشعر بالكآبة ويفقد تقديره  درسة ويحرـ نفسو  عف الم

لذاتو، ويشعر بأنو انساف بلب قيمة تنتابو مشاعر الضعؼ والدونية، فيحتقر ذاتو 
لمقمؽ  ويشعر في كثير مف الاحياف بأنو سيء ويستحؽ العقاب فيصبح اسيراً 

عف معاناتو  مراض سيكوسوماتية، فضلبً والاكتئاب والتوتر والوحدة النفسية وتلبزمو ا
 اعية، والانسحاب الاجتماعي، وتدنيفي العلبقات الاجتم ء وقصوراً مف ندرة الاصدقا

وربما يتطور الامر ليفكر بجدية  ،في مفيوـ الذات وضعؼ في التحصيؿ الدراسي
 .(7-6:  2011لفتوح، ابو ا)مف ىذا العالـ الظالـ  اتو ىروباً في انياء حي

ملبحظة ىذه المشكلبت مف خلبؿ المزاج المتقمب لمضحية والكآبة ويمكف 
وقمة التركيز، وفقداف الرغبة مف المدرسة، وكثرة الشؾ، واذا لـ تعالج ىذه المشكلبت 

 عف الانتحار ائمة والاصدقاء فضلبً يمكف اف تؤدي الى الانعزاؿ مف الع
(Jack,2003:85). في الياباف الى ف التنمر قاد بعض الطمبة ضحايا التنمر إ
قدمت قضية الى محكمة طوكيو العميا عف انتحار طفؿ،  1994الانتحار، ففي عاـ 

وأكدت نتائج القضية أف السبب في انتحار الطفؿ ىو تنمر زملبئو عميو في 
دولار  90,000المدرسة. لذلؾ أمرت المحكمة بأف يدفع اباء المتنمريف مبمغ )
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حر للؤضرار المعنوية التي سببيا سموؾ ابنائيـ ( لوالد الطفؿ المنتامريكي تقريباً 
عاما عمى الانتحار ايضا تاركا خمفو  13قدـ صبي عمره انية أالتنمري. وفي قضية ث

مذكرة قاؿ فييا : انو دائما ما كاف يضطر أف يدفع لممتنمريف مبالغ كبيرة مف الماؿ، 
لماء، ولأكثر واف امتنع عف ذلؾ فأنيـ يضربونو مرات عديدة ويضعوف وجيو في ا

 Morita et)( دولار امريكي.8000سمميـ ما يقرب مف )مف سنتيف 

al,1999:323) . 
سمبية  اً ثار في قطامي والصرايرة، اف لمتنمر آ المشار اليو (Litz,2005)ويرى 

في الصحة النفسية وفقداف الثقة وتدني تقدير  مف تدنيى الضحايا اذ يعانوف عم
ات يمكف الوثوؽ بيا. كما يصبح الطالب الضحية الذات ومشكلبت في تكويف صداق

، وقد تعمـ مشاعر الضحية عمى معظـ ادائو في البيت والمدرسة ومع ومنسحباً  عنيفاً 
، )قطامي والصرايرةثار لفترة طويمة مف حياة الفردجماعة الرفاؽ وقد تدوـ ىذه الا

المدرسة،  حيث يقوـ ىؤلاء الضحايا بالتمارض حتى لا يذىبوف الى .(20:  2009
ب تجنفي التفكير في كيفية  شغولوف عف متابعة الدروس داخؿ الصؼكما انيـ م

 (.140:  2010المتنمر)اسماعيؿ، 
في  يعد عادياً ولعؿ ما يزيد مف حجـ وخطورة التنمر اف الكثيريف يروف انو 

 مرحمة الطفولة، ولكنو في الحقيقة يعد مشكمة كبيرة لأنو يؤذي الصغار جسدياً 
يعمؿ سي يعمؿ عمى اشاعة الفوضى و ، كما اف وجود التنمر في الفصؿ الدراونفسياً 

 : Scarpica , 2006)مف البرامج التعميمية  عمى عرقمة عممية التعمـ وعدـ الاستفادة

170-174). 
ما  غالباً  ومما يزيد مف تفاقـ التأثيرات السمبية عمى ضحايا التنمر أنيـ

ات الاتصاؿ مع الاخريف لمدفاع عف انفسيـ يفتقروف الى ميارات التعاوف وميار 
ـ ويمروف بحالات مف الرفض والنبذ والعزلة ويفتقروف لمميارات الاجتماعية والدع

 يـتعرضواف  .(Fox & Boulton , 2005) الاجتماعي، وليـ اصدقاء قميموف
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 مؽ والاحباط مما يؤثر سمباً المستمر لمتنمر مف شأنو اف يؤدي الى ظيور اعراض الق
 .(60-59:  2009قطامي والصرايرة ، )ية الاجتماع يـعلبقاتى عم

و مجاؿ الاعراض النفسية التراث النفسي في مجاؿ المراىقة اذ يشير 
المرضية الى اف العجز او القصور في الميارات الاجتماعية يؤدي الى فشؿ الفرد 

سب وعدـ الحصوؿ عمى الموقع المنافي اقامة علبقات ودية مع المحيطيف بو، 
والمكانة المناسبة بيف الزملبء، وصعوبة في الافصاح عف مشاعره وصعوبة في فيـ 

 د افعاؿ دفاعية قد تؤثر سمباً وتفسير سموؾ ومقاصد الاخريف، عمى نحو يستدعي ردو 
العلبقة معيـ، وكذلؾ تفاقـ الشعور بالفشؿ، وصعوبة الاندماج مع جماعة عمى 
فتقار لمميارات الاجتماعية أو قصورىا اف الا .(19-18:  2003، )شوقيالاقراف

لارتباطو بالعديد مف  لاضطراب النفسي نظراً عند الاطفاؿ والمراىقيف يعد مف اسس ا
جوانب ضعؼ التفاعؿ الاجتماعي الايجابي، ويتبدى القصور في الميارات 
الاجتماعية في صورة العديد مف المشكلبت والاضطرابات التي يمعب فييا القصور 

القمؽ الاجتماعي والخجؿ وعدـ القدرة عمى التعبير عف ساسي مثؿ حالات الدور الا
: 1993ابراىيـ، )ي اظيار مشاعر المودة والاىتماـ المشاعر الايجابية مثؿ العجز ف

يتصؼ بالحساسية الزائدة  جعمو  مميارات الاجتماعية يواف افتقار الطالب ل .(85
عمى تكويف  ، كما تقؿ قدرتو  يعمى التعبير المفظي وغير المفظ وضعؼ القدرة

 رفاقو واقؿ تعاوناً  علبقات اجتماعية ناجحة مع الاخريف، ويكوف اقؿ مكانة بيف
 (.11:  2011معيـ )عمي ،  وتواصلبً 

فاعؿ التي ت( أف ىناؾ حداً أدنى مف مستويات ال2000ويرى )جولماف، 
النفسي، بؿ  افقو  ينبغي أف تتوفر لكؿ فرد، فإف حرـ منيا أو لـ تتوفر لو يتيدد تو 

ؽ، وتفشؿ العلبقات بيف يؤدي لمفشؿ في الحياة الاجتماعية، وتزداد الضغوط والمشا
إذ يعد افتقار الفرد لمميارات الاجتماعية عائقاً قوياً  .(24:  2010)المياحي، الأفراد

يحوؿ دوف إشباع حاجاتو النفسية، لأف ىذه الميارات ىي التي تؤىؿ الفرد للبندماج 
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خريف والتفاعؿ معيـ بصورة ايجابية. كما تمكنو مف إظيار مودتو للآخريف، مع الآ
 مع القدرة عمى تعديؿ السموؾ في الاتجاه المرغوب، مما يؤدي الى التأثير في

 (.47: 2010)عبد الحميد، الآخريف بطريقة ايجابية ومفيدة 
دب الباحث عند الاطلبع عمى الأ مف خلبؿ ما سبؽ ذكره وما لاحظو   

لدراسات في التنمر المدرسي والميارات الاجتماعية تبيف اف التعرض لمتنمر او وا
طلبب المرحمة المتوسطة  فراد وبخاصةيرة عمى الأىو مشكمة خط لو الوقوع ضحية

في مرحمة المراىقة والتي تعد مرحمة الازمات والمشكلبت، والتي تتبمور فييا  ىـ الذيف
لاجتماعية يترتب عميو اثار سمبية، اذ قد معالـ الشخصية، واف نقص الميارات ا

سية ومنيا تعرضيـ في تعرضيـ لكثير مف المشكلبت السموكية والنف يكوف سبباً 
اف احساس الباحث بمشكمة ضحايا التنمر انبثؽ مف خلبؿ فترة و  لمتنمر المدرسي،
، مما حفزه سفي مرحمة البكالوريو  لطمبة قسـ الإرشاد النفسيالتطبيؽ العممي 

وحقيقتيا ضمف التعرض لمتنمر  مشكمةولمتحقؽ مف حجـ بيذا الموضوع، تماـ للبى
مف المدرسيف  اً استطلبعية شممت عدد دراسةمجتمع البحث، قاـ الباحث بإجراء 
ذيف اكدوا عمى ( وال2ممحؽ )مف الاسئمة  اً والمرشديف التربوييف اذ قدـ ليـ عدد

كيفية التعامؿ معيا لعدـ وجود بيف صفوؼ الطلبب مع الجيؿ ب انتشار ىذه المشكمة
بيا وتشخيص اسبا في فيـ ىذه المشكمة محمية والتي مف الممكف اف تفيد دراسات

مما دفع الباحث الى دراسة موضوع تنمية الميارات والطرائؽ الصحيحة لمواجيتيا، 
تنمية ىذه ، واعداد برنامج ارشادي لتماعية لدى ضحايا التنمر المدرسيالاج

 بية وانعداـ الدراسات المحمية التي أعدتالدراسات العر ة مع ندرة الميارات، خاص
بقدر إطلبع الباحث برنامج لتنمية الميارات الاجتماعية لدى ضحايا التنمر المدرسي 

وعميو فأف  وعممو، فأف ذلؾ يمثؿ مشكمة البحث الحالي التي تصدى ليا الباحث،
اثر برنامج ارشادي في تنمية ما : الدراسة تتبمور في التساؤؿ الآتيمشكمة ىذه 

  ماعية لدى ضحايا التنمر المدرسي ؟المهارات الاجت
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  The Importance of the research: أهمية البحث
نما ىناؾ حاجة ممحة ، وا  تربوياً  لـ يعد الاىتماـ بالمشكلبت الطلببية ترفاً 

القضاة، ي الطفولة والمراىقة )الصبحييف و ، وبشكؿ خاص في مرحمتتياوماسة لدراس
تعد مرحمة المراىقة مف المراحؿ الميمة في الفترات النمائية والتطورية و  .(3: 2013

حياة الانساف، اذ يتحدد فييا الطريؽ الذي يختاره الفرد فيما بعد، اف طبيعة ىذه  مف
ة المرحمة تتطمب وضعيا تحت الدراسة العممية والعممية مف كافة جوانبيا النفسي

نيا تعد .(13 :2009، صرايرةوال قطامي) والاجتماعية مف اكثر مراحؿ النمو اثارة  وا 
لدى الدارسيف والباحثيف في مجاؿ العموـ النفسية والاجتماعية، لما ليا مف طبيعة 
خاصة مف حيث اتساع مساحتيا السيكولوجية تمؾ التي تحوي جممة مف التغيرات 

بدأ يتفتح )العقاد،  اء جديد قدالبدنية والنفسية والانفعالية تكوف بمثابة مؤشر عمى بن
فالمراىقة ىي امتداد لمرحمة الطفولة، بمعنى اف ما يتمقاه الفرد  (.131: 2001

ومف ىنا خلبليا مف رعاية واساليب تنشئة يؤثر عمى رؤيتو لذاتو ولمعالـ مف حولو، 
المراىؽ مف خبرات وعادات واتجاىات وأنماط سموؾ  يمكف القوؿ بأف كؿ ما يكتسبو  

تدخؿ في تحديد اطار شخصيتو والطرؽ التي يتوافؽ بيا مع ظروؼ ت طفولتو  في 
الحياة في مختمؼ مراحؿ حياتو، فاذا ما توفر لممراىؽ جو اسري ومجتمعي يسوده 
الدؼء والاماف النفسي فاف نموه يسير في مساره الطبيعي، اما اذا تعرض لمواقؼ 

لمعديد مف  يكوف معرضاً و اسرية وبيئية يفتقد فييا الحب والاستقرار فان
 .(1:  2010)عبد الحميد ، المشكلبت

اف قوة المجتمعات والشعوب تقاس بمدى توفر الصحة والقوة لأفرادىا 
وناشئتيا في شتى المجالات، ولا يمكف أف تتوفر ليذه الناشئة الصحة والقوة المتوازنة 

المستقيـ وتقوـ ئة، فتثبت الا بتربية سديدة، وتوجيو راشد لسموؾ وعلبقات الناش
في تيذيب سموؾ الافراد وتعديؿ  ، والمدرسة ىي المؤسسة الاكثر فاعميةالاعوج

  .(2:  2012)ابو صفية ،  قؿ مياراتيـصو 
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عمى لمحصوؿ  كما تزداد أىمية المدرسة في مرحمة المراىقة بوصفيا مصدراً 
النشاط  مف الواف الفرص لممراىؽ ممارسة كثيراً  المنزلة الاجتماعية، حيث تييئ

ف التي تساعد عمى سرعة النمو واكتماؿ النضج، والتدريب عمى التعاو الاجتماعي 
اف النشاطات والميارات في المراىقة لا الى ( يكينوالنشاط والمناقشات، واشار )ما

يمكف الاقلبؿ مف اىميتيا، كما اف العلبقات بيف المراىقيف في المدرسة تعتمد عمى 
 .(47:  2012)الزغبي ، لاجتماعي غير الصفي في النشاط ا مدى المساىمة

مف مصادر التيديد، فقد يشعر  وتشكؿ العلبقات الاجتماعية في المدرسة مصدراً 
المراىؽ بقبوؿ أقرانو لو او برفضيـ اياه، كما يحتمؿ أف يتعرض لمتنمر والايذاء عمى 

يف اليوية والذي ايدي أقرانو أو يقوـ ىو بالتنمر عمييـ، وليذا الامر اثر كبير في تكو 
يعد مف اىـ انجازات الفرد في فترة المراىقة وىو خطوة حاسمة في قدرة الفرد عمى 

  .(13:  2009)قطامي والصرايرة، نتاجية والسعادة في مرحمة الرشد الوصوؿ الى الا
الى اف ابرز القضايا التي يتعامؿ معيا  (Huebner, 2001)فقد اشار 

لبقتو مع اقرانو، فيذه العلبقة تعمؿ في المواقؼ التي المراىؽ في ىذه المرحمة ىي ع
يستطيع مف خلبليا ممارسة مياراتو الاجتماعية مع اقرانو وتساعده في التعامؿ مع 

 .(6-5:  2012، حميد)ات التي تواجيو في ىذه المرحمة الضغوط
ي ىاف سنوات الفترة الانتقالية ما بيف المرحمة الابتدائية الى المرحمة الثانوية 

ور والاناث في ىذه السف يصموف التنمر، فالذك الاكثر اىمية فيما يتعمؽ بمشكمة
البموغ ولكف بمعدلات مختمفة، مما يؤدي الى تغيرات في الحجـ والقوة والنمو  مرحمة

ء بسبب الجسدي. وىذا مف شأنو اف يجعؿ البعض منيـ اكثر عرضة لمتنمر والايذا
في الوقت نفسو طبيعة الصراعات التي يتعرض ليا  ، وتتغيرتأخر نموه مقارنة بأقرانو

 يرت دراسة عف المكالمات الياتفيةالاطفاؿ بدخوليـ الى مرحمة المراىقة، ولقد اظ
التي اجريت عبر خط الياتؼ الذي يوفر المساعدة والنصائح اللبزمة ليـ بيذا 

كانت  الموضوع اف اكبر اعمار الذيف اتصموا للئبلبغ عف تعرضيـ لحالات التنمر
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ويبدأ التنمر  .(116-115:  2010، ( سنة)ساندي واخروف14-11ما بيف )تتراوح 
 في سنوات المرحمة  ائية، ليصبح أكثر شيوعاً الابتدالمدرسي في سنوات المرحمة 

وقد  .(1: 2012الثانوية)ضواميط، متوسطة، ثـ يتراجع في سنوات المرحمة ال
ض الطلبب لمشكلبت التنمر أف تعر  (Minton,2010)اوضحت دراسة مينتوف 

%( مف طلبب المرحمة 36,4%( مف طلبب المرحمة الابتدائية و )35)بنسبة كاف 
 (.116:  2012القحطاني ، )المتوسطة

حيث يكوف ىناؾ الآلاؼ مف الطمبة الذيف يخافوف الذىاب الى المدرسة في 
، خوفاً  والاذلاؿ مف مواجية المتنمريف الذيف يمارسوف التيكـ والسخرية  كؿ يوـ

الموجة بطريقة مقصودة ومتكررة نحو الطمبة الاضعؼ، مما يسبب ليـ الاذى 
لمتنمر اماـ الاخريف واماـ النفسي، وربما الجسدي، وغاية ذلؾ اظيار قوة شخصية ا

لـ تكف سائدة  المشكمةولا بد مف الاشارة الى أف ىذه  .(1:  2011، الخطيبنفسو)
ي في بعض الحالية بؿ كانت تظير بشكؿ آن ، بقوتياالمدارسقبؿ عقد ونيؼ في 

 وثيقة بيفالوالعلبقة ومكانتو لمعمـ المدارس، وقد يعود ذلؾ لأسباب عدة منيا سمطة ا
الاحتراـ الذي يبديو الطمبة تجاه المعمـ يحوؿ دوف ظيورىا، الا أف البيت والمدرسة و 

تبعيا مف تغيرات وسائؿ الاعلبـ الحديثة وفي ظؿ التقدـ العممي والتكنولوجي، وما 
ىذه السموكيات وسارعت في في البنى الاجتماعية ساعدت عمى نمو 

 .(20:  1998)العارضة ، ظيورىا
لمطالب تولد لديو القمؽ اف البيئة التعميمية التي لا توفر الامف الانفعالي 

والتوتر والاحباط في علبقاتو الاجتماعية بالآخريف، وىذا مف شأنو أف يترؾ تأثيرات 
ية عمى درجة تركيزه وشعوره بالنقص، وفقدانو الثقة بالذات، وقدرتو عمى التوافؽ سمب

وعمى  ،الاجتماعي بصورة عامة، فتتدنى دافعيتو ويقؿ تفاعمو وتتلبشى انجازاتو
النقيض مف ذلؾ فأنو حينما يشعر بالأماف الحقيقي فاف حاجاتو الى المكافآت 

ة ومتناغمة تفرز نتاجات نوعية قادرة الخارجية تختفي ويكوف جزءا مف بيئة منسجم
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اظيرت نتائج دراسة قد و  .(800:  2013، القداح وعربياتعمى التفكير والانتاج )
(Furlong et al ,1995)  ساعدت الأفراد حوؿ التحقؽ مف مظاىر بيئية متعددة

لوقوع ضحية التنمر، وتضمنت الدعـ الاجتماعي المدرؾ مف قبؿ المعمميف، عمى ا
والمدرسة بصورة عامة في المدارس المتوسطة بولاية كاليفورينا. واشارت والرفاؽ 

بالانتماء لممدرسة، واف  قميلبً  نتائجيا الى اف لدى ضحايا التنمر المدرسي احساساً 
ني مقارنة بنظرائيـ غير الضحايا المقدـ ليـ متدادراكيـ لمدعـ الاجتماعي 

(Furlong et al , 1995 : 282 ).  
الى اف الطمبة الذيف يتمقوف  (Eliot et al,2010)تائج دراسة كما اشارت ن

مف الكادر المدرسي يظيروف اتجاىات ايجابية لطمب المساعدة في مواجية  دعماً 
 بيناً  التنمر المدرسي، كما اكدت الدراسة عمى اف لمجيود العامميف في المدرسة اثراً 

 : Eliot et al, 2010)يقي الطمبة مف التنمر والتيديد في توفير مناخ مدرسي

( عمى اىمية اشباع الحاجة الى الامف باعتبارىا مف  1984، ويؤكد ) زىراف .(533
اىـ الحاجات الاساسية اللبزمة لمنمو النفسي والصحة النفسية لمفرد، ولا يمكف تحقيؽ 

ديقة، ومف خلبؿ ىذه الحاجة الا مف خلبؿ الشعور بأف البيئة الاجتماعية بيئة ص
ـ تحقيؽ ىذه الحاجة د بأف الاخريف يحترمونو ويقبمونو داخؿ الجماعة، وعدشعور الفر 

لخوؼ الدائـ وعدـ ير آمف مما يؤدي بو الى حالة مف ايجعؿ الفرد غ
  .(108:  1984)زىراف،الرضا

ضحايا  ( اف تفشي مشكمة2001في )راضي ،  ويرى )اولويس( المشار اليو
غير آمنة وغير سعيدة، حيث وجد اف  التنمر في المدارس دلالة عمى انيا اماكف

ضحايا التنمر لا يشعروف بالسعادة ويعانوف مف الخوؼ والقمؽ والوحدة النفسية 
الذات المنخفض، ويحاولوف تجنب المدرسة وتجنب التفاعؿ الاجتماعي وتقدير 

 .(335 : 2004)الخولي،بعض الضحايا بالألـ يشعر لميروب مف تنمر الاقراف وقد 
شعر حقوؽ الطفؿ الاساسية كما حددتيا سياسات الامـ المتحدة في اف يوىذا ينافي 
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مف الاضطياد والاذلاؿ المتعمد والمتكرر الذي  بالأماف في المدرسة، واف يحمى
 لمدرسة خوفاً  ينبغي اف يخشى اي طالب الذىاب الى ايشتمؿ عميو التنمر، لذلؾ لا

تعرض ابنائيـ ليذه اء مف المضايقات والاىانة، ويجب الا يقمؽ الابمف 
 .(Olweus, 1997 : 502)الاحداث

الذكور اذ اف  عند الاناث، الا انو أكثر انتشاراً وينتشر التنمر لدى الذكور و 
لمقياـ بالاعتداءات الجسمية مف الاناث واكثر عرضة لمتحوؿ الى  الذكور اكثر ميلبً 

لأثر سموؾ  تعرضاً اكثر  الضعيفةمتنمريف وضحايا، واف الذكور ذوي البنية الجسدية 
 (Olweus,1993)كما توصؿ اولويس  .(16: 2009، تنمر)قطامي والصرايرةال

وغالبا ما يكوف ضحايا التنمر في صفوؼ مف الاناث،  الى اف الذكور اكثر تنمراً 
واشارت نتائج دراسة وتني وسميث  .(98:  2012)ابو الديار، مف الذكور المدارس

(Whitney & Smith,1993) ( مف الاناث 24%( مف الذكور و )29) الى اف%
مف الاناث تعرضوا لمتنمر %( 39%( مف الذكور و)41تعرضوا لمتنمر الجسمي و )

وفي نفس السياؽ اشارت نتائج دراسة  .(59:  2013)الصبحييف والقضاة ،المفظي
(Wolke et al,2002)  الى اف متوسط الذكور اكثر مف متوسط الاناث في
 , Wolke et al)( للئناث 2,9( لمذكور و )4,9بمغ )التعرض لمتنمر حيث 

2002 : 673.)  
حث في التنمر وضحاياه الى اف اىمية الب (Olweus,1993)ر اولويس وأشا

، ومتقناً  نموذجياً أضحايا التنمر يتعرضوف لعدواف مترقب يحدث حدوثا يأتي مف كوف 
  .(Olweus,1993:10)ويتكرر مف دوف اي سبب واضح او استفزاز مف الضحية. 

( طالب مف 11,000( اجرى اولويس دراسة واسعة النطاؽ عمى )2002وفي عاـ )
مدارس ابتدائية ومتوسطة، وتوصؿ فييا الى زيادة النسبة المئوية لمطلبب المعرضيف 

 دليلبً  وتعد ىذه الزيادة (1983)%( تقريبا موازنة بعاـ 50لمتنمر بنسبة تصؿ الى )
  .(37:  2012، )ابو الديارعية سمبية عمى تطورات مجتم
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ضحايا التنمر في البمداف الغربية والمتقدمة بدراسات كثيرة  وحظت مشكمة     
تناولت كافة اشكاؿ الاعتداءات التي يتعرض ليا الضحايا والعوامؿ المؤثرة في 

التنمر والاضطياد والاذلاؿ  المدارس بالقوانيف التي تحد مفحدوث التنمر، واىتمت 
المقصود والمتكرر في المدرسة والمجتمع مثؿ: قانوف المدارس الخالية مف السلبح 
وقوانيف فيدرالية اخرى في الولايات المتحدة. ولكوف ىذا السموؾ يحدث في الخفاء 

الحاجة تتزايد الى الخوض في عف اعيف الكبار والعامميف في المدرسة فأف  بعيداً 
 . (4:  2013)الصبحييف والقضاة ، عامؿ معو دراستو ووضع الاساليب المناسبة لمت

. عديد مف دوؿ العالـامج الوقائية لمعالجة ىذا السموؾ في الضعت البر قد و و 
، وفي كندا "التعاوني لمتخمص مف سموؾ التنمر المشروع"الاتحاد الأوربي فقد طرح 

بإدارة ، وفي الياباف وضع دليؿ خاص طمؽ مشروع سمي "معا ننير الطريؽ"أ
، لحممة الوطنية لمتوعية ضد التنمر، وفي أمريكا أطمقت امات يوزع عمى المدارسالأز 

، وطرح في اسبانيا مشروع ؿ والمركز القومي لسلبمة المدارسومعيد سلبمة الأطفا
 .(Olweus , 2001:  6) "لأخوةلنتعمـ معا بروح التضامف وا"

اف ىذه ى السة التنمر يشير الادب في دراي مالعالومع ىذا الاىتماـ  
حيث تشير نتائج دراسة كوؾ واخروف بالدراسات التجريبية الكافية.  لـ تحظ المشكمة

(Cook et al,2010)  المتنمريف)مف  مكونةالتي اجريت عمى ثلبث مجموعات ،
فييا منيج التحميؿ البعدي وشممت  ( استعمؿ، والضحايا / المتنمريفوالضحايا

اف اغمب الدراسات  2010عاـ  الى 1970مف بداية عاـ  عممياً  ( بحثاً 1622)
 ، واف قميلب مف الدراسات اىتـ ببناء برامج لمحد مف التنمرج الوصفيت المنيمماستع

ويؤثر التنمر المدرسي عمى ضحاياه  (Cook et al , 2010 : 65-83)وضحاياه
قصيرة المدى حيث يكوف البعواقب قصيرة المدى وطويمة المدى، اما عف العواقب 

وقدرتيـ ولديو اسناف مكسورة، وفقداف الثقة بالنفس والاصدقاء  جسدياً  اً مصابالضحية 
، وكثرة الكوابيس،  عمى حمايتو وتأييده، وفقداف الشيية بسبب القمؽ، واضطرابات النوـ
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طويمة الوالغضب مف المدرسة والمدرسيف لعدـ قدرتيـ منع التنمر عميو. اما العواقب 
كار السمبية عف النفس، والاخفاؽ في العمؿ، والتشاؤـ المدى فتتمثؿ في التمسؾ بالأف

وقد يعود تدني  .(140: 2010)اسماعيؿ، مفرط، والقمؽ الاجتماعي والعزلةال
التحصيؿ الاكاديمي لمطمبة ضحايا التنمر المدرسي لمتأثير السمبي لمتنمر الواقع 

الصرايرة )قطامي و و موضع سخرية الاخريف ورفضيـ لوعمييـ، فقد يجد الضحية نفس
الى  (Mynard & Joseph,1997)حيث اشارت نتائج دراسة  .(162: 2009،

تدني القدرة الدراسية لدى الطمبة ضحايا التنمر المدرسي حيث حصؿ الضحايا عمى 
 & Mynard)راسية مف قدرات الطمبة العادييف مستوى اقؿ في القدرة الد

Joseph,1997:4).  كما اشارت نتائج دراسة(Schwartz et al , 2002)  اف الى
التعرض لمتنمر يرتبط بقمة التوافؽ الاكاديمي، اذ اف الطمبة ذوي التحصيؿ الدراسي 
المتدني يتكرر تعرضيـ لمتنمر وىـ فئة مستضعفة، كما اشارت النتائج الى اف 

عي والاحساس بالوحدة التعرض لمتنمر يرتبط بانخفاض السموؾ الاجتما
  .(Schwartz et al, 2002 : 113)والانعزالية

ويؤكد الادب النفسي الاجتماعي اف القصور في الميارات الاجتماعية يجعؿ 
خرية والرفض والتجاىؿ مف اقرانيـ)المقداد واخروف، ما يتعرضوف لمس الافراد غالباً 

 (Nansel et al, 2001)ؿ واخروف اذ اشارت نتائج دراسة نانس(. 254:  2011
تدني مستوى التوافؽ النفسي والاجتماعي وبضعؼ الى اف التعرض لمتنمر مرتبط ب

الميارات الاجتماعية اذ اف الافراد الذيف يفتقروف لمميارات الاجتماعية معرضوف لأف 
يكونوا ضحايا لممتنمريف. كما اظيرت النتائج اف ضحايا التنمر لدييـ صعوبات 

 :Nansel et al, 2001)وعلبقاتيـ مع اقرانيـ ضعيفة.عالية في تكويف الاصدقاء 

اذ تعد الميارات الاجتماعية ميمة لتعزيز وتطوير العلبقات مع الاشخاص  (285
حياة ايسر في كؿ موقؼ الاخريف وتعمؿ الميارات الاجتماعية المناسبة عمى جعؿ ال

 . (Warren ,2003 : 1)مف مواقفيا 
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ما يترتب عمى  انو كثيراً الى )ولكنسوف و كانتر( وبيذا الصدد أشار كؿ مف 
لقصور في الميارات الاجتماعية العديد مف السموكيات التي تحوؿ بيف الفرد وامكانية ا

ما يمجأ لمعدواف والانحرافات  راً يالتعايش الكؼء في الجماعة التي يعيش فييا، فكث
وغيرىا، وتكثر شكواه لضعؼ قدرتو عمى الاندماج مع الاخريف، فيصبح الجنسية 

الاجتماعي، والشعور بالوحدة والقمؽ والاكتئاب، وقد  أكثر استيدافا لممعاناة مف النبذ
وقد توصمت  .(3:  2010، و ويكوف صورة سالبة عنيا)المياحيره لذاتينخفض تقدي

( الى انو عندما يتـ تنمية الميارات الاجتماعية لدى الافراد 1996دراسة )الغيداني،
دة النفسية، ثـ عور بالوحتختفي لدييـ مظاىر الشمف النقص فييا الذيف يعانوف 

ريف بسيولة، ودوف وف في اقامة علبقات مع الاخريف بثقة ويتوجيوف نحو الاخيبدأ
ومف الميـ جدا اف يكوف الطالب مقبولا مف قبؿ زملبئو، فالرفض  رىبة أو حساسية،

عرضو لمشكلبت انفعالية او عاطفية الذي يعانيو يضعو عادة في موقؼ ي
(Lovoie,1999:3). كثيرا بضعؼ قدرتو عمى عقد الصداقات وقمة  ويتأثر المراىؽ

الاصدقاء، فشعوره بالقيمة والاىمية يبنى عمى كيفية ردود فعؿ الاخريف، كما يتوقؼ 
عمى استحساف رفاقو الى حد كبير. فرفض الاقراف او عدـ وجود صداقات في حياة 

 : 2003نبئ بمجموعة مف الاعراض النفسية)مخيمر، المراىؽ يعد عامؿ خطورة ي
( الى اف لمتدريب عمى الميارات 2000، اشارت نتائج دراسة )احمدو  .(621

اف اكتساب الميارات إذ الاجتماعية اثرا في تحسيف تكويف الصداقة لدى الاطفاؿ. 
الاجتماعية يسيـ في تحقيؽ قدر كبير مف الاستقلبؿ والاعتماد عمى النفس، اذ تزداد 

الحياة نشطتيـ بما يحقؽ لو الاستمتاع بثقة الفرد بنفسو وتجعمو يشارؾ الاخريف ا
وتمكنو مف السيطرة  .(15:  2011ادعيس والكساب،والتمتع بصحة نفسية جيدة )

سموكو المختمفة وتزيد مف قدرتو عمى التعامؿ مع السموؾ غير المنطقي  عمى أنماط
 ،ة مع المحيطيف بو والحفاظ عمييا)ابو معلبالصادر مف الاخريف، واقامة علبقة وثيق

2006  :18) . 
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اف قصور الميارات الاجتماعية لدى الطلبب يسيـ في حدوث الخجؿ والقمؽ 
منسحبيف ومرفوضيف ، مما يجعؿ ىؤلاء الطلبب جتماعي والشعور بالوحدة النفسيةالا

شعبية ، بينما يؤدي التزود بالميارات الاجتماعية إلى ضبط السموؾ  لا يتمتعوف بأي
، كما تؤثر وتتأثر بسموؾ الآخريف تسموكيايتضمنو مف عند التفاعؿ الاجتماعي وما 

والقدرة  Extraversionيؤدي التزود بالميارات الاجتماعية أيضاً إلى الانبساطية 
 :Friedman et. al. 1982)والتوجو نحو الآخريف Actingعمى التصرؼ بنجاح 

قد يغير مف  لذلؾ فأىمية الميارات الاجتماعية متنوعة وكثيرة، واف اكتسابيا(. 150
  (Terry et al , 1994 : 386-387)والاحتكاؾ المتزايد لدى الاشخاص مجاؿ الصراع

ومف خلبؿ ما سبؽ تتضح اىمية تنمية الميارات الاجتماعية لمطالب حيث 
تساعده عمى اقامة علبقات ودية مع الاخريف وتحمؿ مسؤولياتو وزيادة ثقتو بنفسو 

صعبة والتعامؿ مع ضغوط الاقراف، والتخمص ومواجية مشكلبتو ومواقؼ الحياة ال
مف الخجؿ والانطوائية، واف افتقارىا يؤثر عمى سموكياتو وصحتو النفسية وضعؼ 

 .اقامة علبقات وصداقات مع الاقرافقدرتو عمى 
ومما يؤكد اىمية الميارات الاجتماعية في علبج بعض المظاىر السموكية ما 

( 2000مت بيا. اذ اشارت نتائج دراسة )جاسـ،توصمت اليو نتائج الدراسات التي اىت
اثرا في علبج الرىاب الاجتماعي. واشارت دراسة الى اف لمميارات الاجتماعية 

( الى اف لمميارات الاجتماعية فاعمية في خفض الخجؿ لدى الاطفاؿ. 2003)مرشد،
 ( الى اثر التدريب عمى الميارات الاجتماعية في2001كما توصمت دراسة )الطائي،

( الى اف لمميارات 2003خفض التوتر الانفعالي. وتوصمت دراسة )المزروع،
في خفض حدة الشعور بالوحدة النفسية لدى طالبات الجامعة. كما  اً الاجتماعية اثر 
الى اف تنمية الميارات الاجتماعية حققت تحسنا  (Derosier,2004)توصمت دراسة 

ير الذات والكفاية الذاتية، واف الفائدة في قبوؿ الطلبب مف قبؿ اقرانيـ وزادت في تقد
الكبرى تمثمت في انخفاض سموؾ السيطرة الذي يتعرضوف لو مف قبؿ أقرانيـ. 
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( الى اثر التدريب عمى الميارات الاجتماعية في 2005وتوصمت دراسة )ظافر،
 تنمية الالتزاـ الاخلبقي. 

ية في خططيا كبيرة عمى الخدمات الارشاد امالاً تعمؽ  الدوؿ المتقدمة إف
الانمائية لتنمية السموكيات المرغوبة وخفض السموكيات غير المرغوبة ،ولكف الحاجة 

ىا ما فاتيـ مف فرص التقدـ الى تمؾ الخدمات يزداد في البمداف النامية لتعويض افراد
 .(35: 1985)الدوسري ، وا بركب  التقدـتحقكي يم

اىقيف في الاسرة والمدرسة اف تقديـ خدمات التوجيو والارشاد النفسي لممر 
والمؤسسات الاجتماعية، ومراكز التوجيو والارشاد النفسي مف شأنو اف يحقؽ ليـ 
أفضؿ مستوى ممكف مف الرعاية النفسية، والنمو النفسي السميـ في جوانب الشخصية 

سية والتوافؽ النفسي والاجتماعي)الزغبي، فكافة، واف يحقؽ ليـ الصحة الن
عمى اىمية الارشاد لإيمانو بأف لدى الافراد  (Munro,1979) ويؤكد(. 35: 2013

حاجات اساسية لا يستطيعوف تحقيقيا الا مف خلبؿ الارشاد الذي يسيـ في تحقيؽ 
حقيقة مشكلبتيـ ووضع الحموؿ التوافؽ النفسي والاجتماعي والتعرؼ عمى 

بناء شخصية اذ اف البرامج الارشادية تمعب دورا كبيرا في  .(Munro,1979:50)ليا
لديو الدافعية  الطالب وتوجيو مساره التوجيو الصحيح مما يبعث الثقة في نفسو ويعزز

 (.1:  2011عمى النفس )الحريري ،  قوة الارادة والاعتمادو 
واف انشغاؿ معظـ التدريسييف في تدريس المواد الدراسية وتركيزىـ عمى 

ثر الكبير في تطوير شخصية لاالجانب المعرفي واىماؿ الجوانب الاخرى التي ليا ا
يجعؿ تقديـ برامج منظمة ومخططة لمتوجيو مما  .(25: 2001، )العزةالطمبة

والارشاد في المدارس بمراحميا المختمفة امرا ميما بيدؼ رعاية النمو السميـ لمطلبب، 
ومساعدتيـ في اجتياز مراحؿ النمو الحرجة في حياتيـ، والتغمب عمى المشكلبت 

  .(332:  2013)الزغبي ، جتماعية التي تعترضيـ الاالنفسية و 
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مف خلبؿ ما تقدـ يرى الباحث ضرورة بناء برنامج ارشادي يقوـ عمى تنمية 
الميارات الاجتماعية لمطلبب ضحايا التنمر المدرسي، لكي يكتسب ىؤلاء الطلبب 
 بعض الميارات الميمة والتي تساعدىـ في التصدي لسموؾ المتنمريف والتقميؿ مف

نمر في البيئة المدرسية. لذا فأف الاثار السمبية التي تترتب عمى وقوعيـ ضحايا لمت
 -:ي الجانبيف النظري والتطبيقي فيما يأتيفتبرز ىمية البحث الحالي أ
يساعد المرشديف التربوييف مف التعرؼ عمى ضحايا التنمر المدرسي والميارات  -1

 ف اعدىما الباحث ليذا الغرض. اساف المذاالتي يمتمكونيا مف خلبؿ المقي الاجتماعية

لدى يزود المرشديف التربوييف ببرنامج ارشادي لتنمية الميارات الاجتماعية  -2
 ضحايا التنمر المدرسي. 

بتزويدىا بمتغير ممكتبة العراقية ل الحالي الاغناء النظري الذي يقدمو البحث -3
ى الحديث عف ىذا المتغير بحسب عمـ الباحث تفتقر الضحايا التنمر المدرسي ف

 والافادة منو في مجاؿ الارشاد النفسي والتوجيو التربوي. 

يتناوؿ ىذا البحث شريحة ميمة مف شرائح المجتمع وىـ طلبب المرحمة  -4
المتوسطة وىـ في مرحمة المراىقة التي يؤكد عمماء النفس بأنيا مرحمة نمو 

ا دراسة عممية. حيث اثبت الادب واضطرابات تستدعي مف الباحثيف القياـ بدراستي
النفسي والتربوي في مجاؿ التنمر المدرسي اف اغمب ضحايا التنمر ىـ مف طلبب 

 عند الذكور.  المرحمة المتوسطة حيث يبمغ التنمر ذروتو في ىذه المرحمة وخصوصاً 

 باستعماؿاثارة عناية الباحثيف لأجراء المزيد مف البحوث او الدراسات العممية  -5
 مج ارشادية اخرى. برا

  Research Objectiveف البحث: هد
 -ييدؼ البحث الحالي الى :

ثر البرنامج الارشادي في تنمية الميارات الاجتماعية لدى ضحايا التعرؼ عمى أ"
 .  "التنمر المدرسي

  -يتحقؽ الباحث مف اختبار الفرضيات الصفرية الاتية:وؼ ولتحقيؽ ىذا اليدؼ س
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( في الميارات 0.05) دلالةدلالة احصائية عند مستوى  تاؽ ذلا توجد فرو  -1
فراد المجموعة التجريبية في الاختباريف القبمي أ رتب درجاتمتوسط  الاجتماعية بيف

  والبعدي .

( في الميارات 0.05دلالة )لة احصائية عند مستوى دلا اتلا توجد فروؽ ذ -2
طة في الاختباريف القبمي ضابفراد المجموعة الرتب درجات أمتوسط الاجتماعية بيف 

  .والبعدي

( في الميارات 0.05دلالة )لة احصائية عند مستوى دلا اتلا توجد فروؽ ذ -3
ة والتجريبية في فراد المجموعتيف الضابطرتب درجات أمتوسط الاجتماعية بيف 
  .الاختبار البعدي

 

  Research Limitationsحدود البحث: 
/ الدراسة المتوسطة  صؼ الثاني في المدارسال يتحدد البحث الحالي بطلبب

 د لمسنةة بغدامدين في)الرصافة الأولى( التربية العامة  لمديريةالصباحية/ التابعة 
 . مف الذكور فقط  2014 – 2013 ةالدراسي

 

  Terms of the Research: البحث مصطمحات
  -:و الآتيالتي وردت في عنواف البحث وعمى النحيعرؼ الباحث المصطمحات     
  The Effect:الأثر اولا:

: في أثره اي بعده والتأثير : بقية الشيء . والجمع آثار وخرجت(الأثر لغة)
 . (19:  1994، ابف منظور)اء الاثر في الشيء ترؾ فيو اثرا ابق

تابع بعد : ىو مقدار التغير الذي يطرأ عمى المتغير ال(االأثر اصطلاح)
 .(253:  1981، نيفالح)تعرضو لممتغير المستقؿ 
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  -:عرفو كؿ مف Counseling program:البرنامج الارشادي ثانيا:
 (5541الدوسري )

برنامج منظـ يغمب عميو صفة التخطيط بشكؿ أساس، ويقوـ ذلؾ " بأنو 
التخطيط عمى خطوات أساسية عدة، وكؿ خطوة مف تمؾ الخطوات تكوف قاعدة فعمية 

 .(238:  1985سري ، )الدو " لمخطوة الاخرى التي تمييا
 ( 2002صوالحة )

مجموعة مف الاجراءات والانشطة والفعاليات تقدـ لمجموعة معينة مف  " بأنو
اجؿ تحقيؽ حاجتيا لبموغ ىدؼ معيف وتخميص أفرادىا مف المشكلبت السموكية التي 

 .(8:  2002)صوالحة ، " يعانوف منيا
 ( 2002حسين )

والمنظمة، تستند في اساسيا الى مجموعة مف الخطوات المحددة " بأنو 
نظريات وفنيات ومبادئ الارشاد النفسي، وتتضمف مجموعة مف المعمومات والخبرات 
والميارات والانشطة المختمفة، والتي تقدـ للؤفراد خلبؿ فترة زمنية محددة بيدؼ 
مساعدتيـ في تعديؿ سموكياتيـ واكسابيـ سموكيات وميارات جديدة، تؤدي بيـ الى 

التي يعانونيا في  التوافؽ النفسي، وتساعدىـ في التغمب عمى المشكلبت تحقيؽ
 (.283:  2004حسيف ، )معترؾ الحياة "

 

 ( 2003عبد الهادي والعزة )
البياف الكمي لأنواع النشاط التي تقرر اتخاذىا لمقياـ بعمؿ ارشادي " بأنو 

ىداؼ المنشودة، ثـ معيف، او بياف عف الموقؼ وتحديد المشكلبت النفسية وتحديد الا
حصر المواد المتاحة، ووضع خطة عمؿ يمكف مف خلبؿ تنفيذىا التغمب عمى 

بد اليادي ع)صر وقت وبأقؿ جيد وتكاليؼ ممكنة" المشاكؿ وتحقيؽ الاىداؼ في اق
 (. 149:  2007والعزة ، 
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 ( 2004النجمة )
برنامج مخطط منظـ في ضوء اسس عممية يتكوف مف مجموعة مف " بأنو 

مترابطة ومنظمة وتشمؿ ىذه الخبرات خبرات البناءة المخطط ليا والمصممة بطريقة ال
ؿ تحقيؽ اىداؼ في طياتيا العديد مف الانشطة والاساليب المتنوعة وذلؾ مف اج

  . (7:  2008)النجمة ، محددة في السابؽ"
ومف خلبؿ الاطلبع عمى التعاريؼ السابقة تبنى الباحث تعريؼ الدوسري 

 . الارشادي مبرنامجل
ىو مجموعة " رشادي في ىذه الدراسةلمبرنامج الاالاجرائي اما تعريؼ الباحث 

الأنشطة المقدمة لأعضاء المجموعة الإرشادية في شكؿ جمسات إرشادية لمساعدتيـ 
 عمى تنمية الميارات الاجتماعية في ضوء نظرية التعمـ الاجتماعي لباندورا مف خلبؿ

غذية التعريؼ والمناقشة، النمذجة، لعب الدور، التتية )استعماؿ الاستراتيجيات الا
 . "(الراجعة، التعزيز الاجتماعي

 

 -:عرفيا كؿ مف :The Development التنمية ثالثا:
 ( 5541الهيتي وحامد )

نيا التغيير الذي يراد بو تحويؿ الحياة الاجتماعية مف حاؿ الى حاؿ " بأ
ر وتتـ بطريقة مقصودة وموجية لأحداث افضؿ وتنطوي التنمية عمى منياج التغيي

 (.12:  1985")الييتي وحامد ،  ات معينة في الحياة الاجتماعيةتغير 
 

  (2001السيد )
اف جميع الميارات بدرجة نيا تطوير وتحسيف اداء الطالب وتمكنو مف اتق" بأ
 (.187:  2005لسيد ، ا)منتظمة"

 . (2005ويتفؽ الباحث مع ما ورد في تعريؼ )السيد، 
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 -عرفيا كؿ مف : :Social Skillsالمهارات الاجتماعية  رابعا:
Riggio et al (1990)  

مكوف متعدد الابعاد يوضح ما لدى الفرد مف قدرة تعبيرية وكفاءة  بأنيا" 
اجتماعية في سياؽ يمكف اف يكوف محددا لسموؾ الفرد وموجيا لانفعالاتو، ويتضمف 

ؿ وتنظيـ وضبط المعمومات الشخصية في مواقؼ ىذا المكوف ميارات ارساؿ واستقبا
  ( Riggio et al , 1990 : 139 ). "غير لفظي ىذا التواصؿ لفظيا اـكاف أالتواصؿ سواء 

 

Lan & Constance (1992)  
قدرة الشخص عمى اف يأتي بسموكيات تحظى بقبوؿ الاخريف، " بأنيا 

ويكوف الشخص ماىرا  سموكيات غير مستحسنة مف قبؿ المجتمع ، والابتعاد عف
 .(15:  2001)المطوع ، عمى اجراء التفاعؿ مع الاخريف"  اجتماعيا طالما قادرا

  
 W.H.O, (1994)منظمة الصحة العالمة 

سموكيات تزيد القدرة النفسية الاجتماعية وتمكف الافراد مف التعامؿ بأنيا  "
 .(W.H.O , 1994 : 7) تطمبات وتحديات الحياة اليومية "بفاعمية مع م

 

  (5554السـيد )
قدرة الفرد عمى المبادأة بالتفاعؿ مع الاخريف، والتعبير عف المشاعر " بأنيا 

ي وبما السمبية والايجابية ازاءىـ، وضبط انفعالاتو في مواقؼ التفاعؿ الاجتماع
  .(16:  1998)السػيد ، يتناسب مع طبيعة الموقؼ 

 

 ( 2050عبد الحميد )
عمى اكتساب أنماط مختمفة مف السموكيات الملبحظة، قدرة الفرد بأنيا  "

اثناء التفاعؿ  غير لفظية ئمة لمموقؼ، سواء بصورة لفظية أـواعطاء الاستجابة الملب
 (.14:  2010،  د الحميدعب)مع عناصر بيئية "
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  -ومف خلبؿ الاطلبع عمى التعريفات السابقة لمميارات الاجتماعية يتضح انيا:
 . سموكيات متعممة -1

 تمكف الفرد مف التصرؼ بطريقة مقبولة اجتماعيا.  -2

 تشمؿ الميارات الاجتماعية ما ىو لفظي وغير لفظي.  -3

 تمكف الفرد مف التعامؿ مع ضغوط الحياة بنجاح.  -4

 تمكف الفرد مف التفاعؿ مع الاخريف في المواقؼ المختمفة.  -5
لمميارات  (W.H.O ,1994)وقد تبنى الباحث تعريؼ منظمة الصحة العالمية 

 .الاجتماعية تعريفاً نظرياً 
 : التعريف الإجرائي لممهارات الاجتماعية

مقياس  مف خلبؿ اجابتو عفالدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الطالب 
 .الذي أعد لأغراض البحث الحالي الميارات الاجتماعية 

 

  Victims of School Bullyingضحايا التنمر المدرسي: خامسا:
  -:كؿ مف ضحية التنمر ؼعر 

Olweus (2002)  
الطالب الذي يتعرض بصورة متكررة ولفترة طويمة لأفعاؿ سمبية مف بأنو  "

جانب طالب او مجموعة مف الطلبب، ومعاناتو بصفة عامة مف صعوبة الدفاع عف 
)القحطاني، نفسو وانعداـ حيمتو أماـ الطالب او الطلبب الذيف يتسببوف في مضايقتو

2009 : 2). 
Cohn (2003) 

يـ الافراد الذيف لدييـ مشاعر مف المعاناة والالـ والحزف وعدـ الاستقرار بأن "
داء الفرد لتعرضيـ لحوادث التنمر فضلب عف القصور في اوالنقص والاحباط نتيجة 
 .(Cohn , 2003 : 54)وعلبقاتو مع الاخريف "
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Sciarra (2004)  
تنمر ماديا او عاطفيا عف طريؽ عدـ الدفاع يـ الافراد الذيف يكافئوف الم" بأن

عف أنفسيـ، واعطاء جزء مف مصروفيـ او كمو لممتنمريف ويذعنوف لطمبات 
المتنمريف بسيولة ومياراتيـ الاجتماعية قميمة وضعيفة ولا يستخدموف المرح، ولا 

، الصبحييف والقضاة)ضموف في جماعات اجتماعية او صفية "يدخموف ولا ين
2013  :38). 

 ( 2002عبد العال )
العداء اولئؾ الذيف لـ تؤىميـ قدراتيـ الجسمية او البدنية والنفسية مف رد " 

الواقع عمييـ بسبب قصور مياراتيـ الاجتماعية، وعجزىـ عف التصدي والتحدي اماـ 
مف سولت ليـ انفسيـ )المتنمريف( الاعتداء عمى حرمة اجسادىـ بإىانتيا، واذلاليا، 

أنيا ووضعيا تحت ضغط يشعروف مف خلبلو انيـ لا حوؿ ليـ ولا والتحقير مف ش
 .(50:  2006، )عبد العاؿانيـ تحت سيطرة وىيمنة المتنمر"قوة، و 

 ( 2050ل )اسماعي
يـ مجموعة مف الاطفاؿ الذيف تقع عمييـ الاساءة مف زملبئيـ، سواء بأن "

لفظية او نفسية او  أكاف ذلؾ بصورة فردية او جماعية، يساء الييـ بصورة جسدية او
اجتماعية او جنسية او الكترونية او كتابية او حتى يساء الييـ لأنيـ يدينوف بديانة 
معينة او ينتسبوف لسلبلة مختمفة عنيـ، وتكوف الاساءة بصورة متكررة ومقصودة، 

 (. 145:  2010المتنمر")اسماعيؿ ،  كوف الضحية اقؿ قوة مفوغالبا ما ت
 ( 2052البهاص )
يـ الطلبب الذيف يتعرضوف للئساءة والضرر مف زملبئيـ المتنمريف ن" بأ

 عف انفسيـ برد الاذى او تجنبو "  بشكؿ متكرر ولا يستطيعوف الدفاع
 ( 355: 2012)البياص،                                           
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  -يتضح انيـ :مف خلبؿ الاطلبع عمى تعريفات ضحايا التنمر المدرسي  
يتعرضوف لعدة اشكاؿ مف الاساءة سواء بصورة مباشرة او غير مباشرة وتكوف  -1

 اما جسدية او لفظية او نفسية او جنسية او حتى الكترونية او كتابية. 

 لدييـ مشاعر مف الحزف والالـ والنقص والاحباط نتيجة تعرضيـ لمتنمر.  -2

 سديا او نفسيا. لدييـ عدـ توازف في القوى مع المتنمريف فيـ ضعفاء ج -3

 لدييـ نقص او ضعؼ في مياراتيـ الاجتماعية .  -4

 يتعرضوف لمتنمر بشكؿ متكرر ومقصود وليس بشكؿ عرضي.  -5
 

وفي ضوء التعريفات السابقة استنتج الباحث تعريفاً نظرياً لضحايا التنمر 
ؿ الطمبة الذيف تعرضوا مف قبؿ طمبة آخريف أكثر قوة منيـ بشكبأنيـ  " المدرسي

متكرر إلى سموكيات تتسـ بالعدائية النفسية أو الاجتماعية أو المفظية أو الجسدية أو 
جبارىـ عمى القياـ بأفعاؿ معينو مما يؤدي  الجنسية ، بيدؼ الإزعاج أو التخويؼ، وا 

  ." إلى مشاعر الإحباط والاكتئاب وضعؼ الثقة بالنفس وخفض تقدير الذات لدييـ
 

 : التنمر المدرسي الاجرائي لضحايا التعريف
مقياس  مف خلبؿ اجابتو عفالدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الطالب 

 . الذي أعد لأغراض البحث الحالي ضحايا التنمر المدرسي
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 سابقة ار النظري ودراساتــطالإ    
  النظري لإطــارا -: أولا
 مقدمة 
 البرنامج الإرشادي 
 مفيوم الميارات الاجتماعية 
  ميارات الاجتماعية سرت الفالنظريات التي 
  ضحايا التنمر المدرسي مفيوم  
 ضحايا التنمر المدرسي سرت النظريات التي ف   
 

 قشتياومنادراسات سابقة  -ثانياً :
 وأجنبيةدراسات عربية 

 الميارات الاجتماعية ق بمتغير دراسات تتعم  
 ضحايا التنمر ات تتعمق بمتغير دراس 
 

 

 الفصل الثاني
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  -:مقدمة
 وتطوراً  يعد الارشاد النفسي أحد فروع عمـ النفس التطبيقية التي شيدت نمواً 

، وينظر للإرشاد النفسي بشكؿ عاـ بأنوساىـ فيو ا عممية  رتباطو بالعديد مف العموـ
توظيؼ العمـ في شكؿ انساني لتقديـ المساعدة والخدمة المنظمة بأسموب تعميمي مف 

رشادي لشخص يبحث عف العممية والحس الإمتخصص مؤىؿ خبير يمتمؾ الأسس 
والتوافؽ النمو لأقصى درجات  لمطاقات وتحقيقاً  ذه المساعدة، تنمية لمقوى واستثماراً ى

ونتيجة لمتغيرات اليائمة التي تعرضت ليا  .(81:  6002، والصحة النفسية )الشيري
المجتمعات الانسانية في عصرنا الحاضر والتي شممت جوانب الحياة المختمفة، 
كالاجتماعية والسياسية والاقتصادية والنفسية وغيرىا، والتي أدت الى ظيور العديد 

المتقدمة مف المشكلات والضغوطات النفسية التي تواجو الفرد، بدأت المجتمعات 
بتقديـ خدمات نفسية وارشادية تيدؼ الى مساعدة الانساف في حؿ مشكلاتو النفسية 

مجتمع ورقيو عمى تقدـ ال بأساليب عممية، وقد اصبح توفير مثؿ ىذه الخدمات مؤشراً 
 (.33:  6006، اىتمامو بالإنساف)حداد وعبد اللهو 

د أدى الى غموض الى اف النمو السريع لمينة الارشا (Tyler,1969)ويشير 
غموض وسوء الفيـ يعود الى حقيقة إف مف ىذا ال اً وسوء فيـ المصطمح، واف جزء

، ابو عبادة ونيازي)وعة مختمفة مف العموـ الانسانيةرشاد نشأ ونما مف خلاؿ مجمالإ
6008  :66). 

 (8818)ـ النفس الإرشادي عاـ ماء النفس الامريكية لعوعرفت رابطة عمم
رشادي الذيف ائيو عمـ النفس الإخصميا أجموعة الخدمات التي يقدم -رشاد بأنو:الإ

جراءات لتسيير سموؾ الإيعتمد نساف بطريقة وف في تدخميـ عمى مبادئ ومناىج وا 
عمى  ايجابية وفعالة خلاؿ مراحؿ نموه المختمفة، ويقوـ المرشد بممارسة عممو مؤكداً 

، واف ىذه الخدمات تيدؼ الى نمائييجابية لمنمو والتوافؽ مف منظور إالجوانب الا
مساعدة الافراد عمى اكتساب الميارات الشخصية والاجتماعية وتحسيف توافقيـ 
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لمطالب الحياة المتغيرة، وتعزيز مياراتيـ لمتعامؿ مع البيئة المحيطة بيـ، واكتساب 
  .(62: 6008، بادة ونيازيابو عشكلات واتخاذ القرارات)الميارات والقدرة عمى حؿ الم

رشاد يشير الباحث الى طريقة الإ ة وسوؼللإرشاد النفسي طرؽ متعددو 
 .قة المستخدمة في الدراسة الحاليةالجماعي باعتبارىا الطري

التقاء المرشد التربوي مع عدد مف الطمبة  -يعرؼ الإرشاد الجماعي بأنو:
الذيف تتشابو قضاياىـ أو مشكلاتيـ مف خلاؿ المجموعة الإرشادية، بعد أف يتـ 

( فرداً 85-5تشكيميـ في مجموعات يتراوح عدد أعضاء المجموعة الواحدة ما بيف )
غير الملائمة وأفكارىـ وييدؼ الى تعميـ المسترشديف التعبير عف آرائيـ ومشاعرىـ 

 (830: 6008مف أجؿ تعديميا )أبو أسعد، 
بأنو مف الاساليب الناجحة  -: ( الارشاد الجماعي8888)عبود ،حيث يرى 

شاد المراىقيف حيث يتيح لممراىؽ اف يلاحظ الاخريف ممف ىـ في نفس سنو ر في إ
ويعجب بصراحتيـ في مناقشتيـ لمشكلاتيـ، كتمؾ المماثمة لمشكمتو وحميـ ليا وتنفيذ 
ىذه الحموؿ، كما يجب مساعدتيـ لو في حؿ مشكلاتو كذلؾ يجد الفرد في جو 

يسيؿ لو مناقشة مشكمتو ي الارشاد النفسي التأييد والتشجيع المتبادؿ الذ
  .(38:  8888، عبود)بصراحة

وسائؿ التي يعتمد عمييا المرشد لتوفير الجيد الحد ويعتبر الارشاد الجماعي أ
رشاد الجماعي مع الافراد يربطيا عامؿ اجتماعي، ويستعمؿ الإوالوقت لمشكلات 

حيث اف ديناميات  و معالجتيا انفرادياً مشكمة لا يستطيعوف التعبير عنيا أالذيف لدييـ 
رشاد الجماعي تستمد جذورىا مف طبيعة الانساف الاجتماعية كوف الفرد نشأ في الإ

ة كالأسرة ولو علاقات شخصية واجتماعية وعاطفية مرتبطة معيا ولا يستطيع جماع
رشادية ىي التي تصقؿ شخصية دونيا اثناء تطوره، فالجماعة الإ العيش لوحده مف

الجماعية تتسـ رشادية الدعـ النفسي حيث اف العلاقة الإ ـ لوالفرد وتحدد سموكو وتقد
بالتقبؿ والثقة والامف مما يساعد الفرد عمى التعبير عف نفسو بطلاقة والتعامؿ مع 

زمة لمواجية التحديات المعيشية)الخالدي، مشاعره واكتساب الثقة والميارات اللا
6008  :2). 
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 Counseling program :: البرنامج الارشادياولاً 
ىو مجموعة مف الخطوات المنظمة والقائمة عمى أسس عممية، تيدؼ الى "

تقديـ الخدمات لمساعدة الفرد أو الجماعات لفيـ مشاكميـ والتوصؿ الى حموؿ 
بشأنيا، وتنمية مياراتيـ وقدراتيـ لتحقيؽ النمو السوي في شتى مجالات حياتيـ، ويتـ 

متبادلة متفيمة بيف المرشد  في صورة جمسات منظمة في اطار مف علاقة
 .(12:  6006، )عبد الخالؽ" والمسترشد

وُ يقوـ عمى أي أف البرامج الإرشادية عنصر جوىري في العممية التربوية، لأن
وية الأخرى أسس عممية مخططة ومنظمة ومتكاممة مع البرامج والمناىج الترب

وسموكيـ، إذ إف ر اتجاىات الطمبة (. وذلؾ بيدؼ تغيي880:  8815)الدوسري، 
يتصؼ بالمرونة وقابمية التعديؿ والتغير في ضوء استعماؿ اساليب  السموؾ الإنساني

متنوعة مف البرامج الارشادية التي تعمؿ عمى اكتساب الافراد ميارات ومفاىيـ 
السموؾ وتغيره)الفرحاف،  ساعدىـ عمى تعديؿومعمومات واتجاىات وقيـ جديدة ت

8812  :10-16).  

  -:رنامج الارشاديأسس الب
دي عمى مجموعة مف الأسس لابد مف أخذىا بعيف يستند كؿ برنامج ارشا

  -لضماف نجاح البرنامج ومف ىذه الأسس : الاعتبار
  لممرحمة العمرية التي العمر الزمني للأفراد المشاركيف والخصائص النمائية

لاطفاؿ لا يمروف بيا ومطالبيا النمائية. حيث اف البرنامج الذي يصمح مع ا
 . لاختلاؼ العمر والخصائص النمائيةيصمح مع المراىقيف، وذلؾ 

 ف الجنسيف والفروؽ بيف نفس الجنسالفروؽ الفردية بي مراعاة . 

 ف الاعتبار نوع المشكمة وطبيعتياالاخذ بعي . 

  واقعية البرنامج وامكانية تطبيقو وتعميـ الفائدة منو، ومراعاتو للإمكانيات
  .(333:  6088، )الزغبيحة متاال
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وقد اخذ الباحث في البرنامج الحالي ىذه الأسس بعيف الاعتبار، فوضعت 
والفروؽ الفردية لأفراد العينة، كما اىتـ ـ مع المرحمة العمرية وفعاليات تتلاءأنشطة 

الباحث بأف تكوف الانشطة والفنيات كميا تيدؼ لتنمية الميارات الاجتماعية 
العمـ اف امكانية التطبيؽ كانت متاحة ولـ تكف صعبة. الضرورية لدى العينة، مع 

وقد تترجـ ىذا كمو عمى ارض الواقع مف خلاؿ اعتماد البرنامج الحالي عمى الارشاد 
 .نظرية التعمـ الاجتماعي لباندوراالجماعي مع اختيار 

 

  -:تخطيط البرنامج الارشادي
 -:ي تتمخص فيما يأتيلمبرنامج الارشاد( مجموعة مف الخطوات 8881)زىراف،يحدد

 تحديد أىداؼ البرنامج.  -8

 تحديد الوسائؿ والطرؽ لتحقيؽ الاىداؼ. -6

 تحديد الامكانيات الموجودة والمطموبة. -3

 تحديد ميزانية البرنامج.  -2

 تحديد الخدمات التي يقدميا البرنامج. -5

 تحديد الخطوط العريضة لتنفيذ البرنامج. -2

 البرنامج بيدؼ التقويـ. تحديد اجراءات تقييـ -2

 اتخاذ الاحتياطات لمقابمة المشاكؿ. -1

 .(508:  8881، )زىرافداري تحديد الييكؿ الا -8
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ىناؾ نماذج مختمفة ومتنوعة لمبرامج الإرشادية  :نماذج من البرامج الارشادية

 -ومف ىذه النماذج مايمي:
 ( Planning Modelأنموذج التخطيط )أ( 

مع خطوات محددة،  set of proceduresوعة مف الطرائؽ يحتوي عمى مجم
 الضرورية لمتخطيط النظامي Tesksبعض الأعماؿ أو المطالب  لإنجازوذلؾ 

 -نموذج بما يأتي:ىذا الأوتتمخص خطوات التخطيط في 
 رشاد.راض مف برنامج التوجيو والإتحديد وصياغة وترتيب الأىداؼ والأغ -8

لياء الأمور، وممثميف مف ، والمرشديف، وأو مسترشديف( الNeedsتحديد حاجات ) -6
 . المجتمع

 . ي يمكف الإفادة منيا في البرنامجتحديد المصادر في المدرسة والمؤسسة الت -3

صياغة أىداؼ وأغراض البرنامج بوساطة تحميؿ الأىداؼ العامة وربطيا  -2
 بالحاجات والمصادر المتوفرة . 

 ض والاىداؼ.الاستراتيجيات لتحقيؽ تمؾ الأغرااختيار الطرائؽ المناسبة و  -5

 مناقشة طريقة تنفيذ ىذه الاستراتيجيات وتوضيحيا.  -2

  .(628 – 620:  8815، )الدوسريالتقويـ -2
 

 ( Borders & Drury 1992أنموذج بوردز ودراري ) ب(
  -:تيالتخطيط في ىذا الانموذج في الآ خطواتوتتمخص    
 . وتحديدىا الطمبة حاجاتتقدير  -8

 ىداؼ مف البرنامج بناء عمى حاجات الطمبة . صياغة الأ -6

 . ولوياتتحديد الأ -3

 . الإرشاديعمييا البرنامج  بنىالعناصر التي ي -2

 . الإرشادييا البرنامج ؤديالنشاطات التي ي -5
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 . الإرشاديالأشخاص المنفذوف لمبرنامج  -2

 . الإرشاديخطوات تطبيؽ البرنامج  -2

 .(62: 6088)السواعدي، وتقديرىا الإرشاديكفاءة البرنامج  وتقدير قييـت -1
  

وفؽ ىذا وتكوف خطوات تصميـ البرنامج  :وذج التخطيط والبرمجة والميزانيةأنمج( 
  -:تيكالآالأنموذج 

 .اتلحاجتحديد ا -8

 .ولوياتلأختبار اا -6

 .ىداؼتحديد وكتابة الأ -3

 .لأىداؼ الموضوعةلتحقيؽ ا تخاذ برامج ونشاطاتا -2

 .(622:  8815، الدوسري) ج البرنامجتقويـ نتائ -5
وىو الأنموذج الذي أعتمد عميو الباحث في تخطيط البرنامج الإرشادي 
الحالي وذلؾ لأنو يعد مف الأساليب الإدارية الفاعمة في التخطيط لكونو يسعى 

 . لموصوؿ إلى أقصى حد مف الفاعمية والفائدة باقؿ التكاليؼ
 

 Social Skills :: الميارات الاجتماعيةثانياً 
يعزى الاىتماـ بالميارات الاجتماعية الى كونيا مف ركائز التوافؽ النفسي 
عمى المستوى الشخصي والمجتمعي، وذلؾ مف منطمؽ اف اقامة علاقات ودية مف 
بيف المؤشرات الميمة لمكفاءة في العلاقات الشخصية، فالفرد كما يشير كاريوف 

(Caryon,1997)  ،يحيا في ظؿ شبكة مف العلاقات التي تتضمف الوالديف، والاقراف
قامة و تمؾ الميارات ضروري لمشروع في إوالاقارب، والمعمميف، ومف ثـ فأف نم

وتوضح الميارات  .(88: 6001)داىـ، علاقات شخصية ناجحة ومستمرة معو
ية عالية، والتي تعكس الاجتماعية ما لدى الفرد مف قدرة تعبيرية وكفاءة اجتماع

مف النشاط الذي يستيدؼ الفرد منو تحقيؽ ىدؼ معيف، عندما يتفاعؿ  متناسقاً  نظاماً 
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مع الاخريف ويقوـ بنشاط اجتماعي يتطمب منو ميارات ليوائـ بيف ما يقوـ بو الاخر 
قؽ بذلؾ ىذه الموائمة)عبد جتماعي ليحوبيف ما يفعمو ىو، وليصحح مسار نشاطو الا

 .(2:  6080، الحميد
لاج النفسي الفردي والجماعي ومف تعد الميارات الاجتماعية مف اساسيات الع

سجاـ مع الذات والاخريف. وىي مف ساسيات عمميات التوافؽ والتكيؼ والتواؤـ والانأ
ف الميارات الاجتماعية تيسر لنفسي والصحة النفسية والعقمية، إذ أساسيات السواء اأ

شباع وتحقيؽ الإعي، وتسيؿ عمميات الاحتكاؾ بالآخريف عمميات التفاعؿ الاجتما
ف بعض ويلاحظ أ .(82:  6001، )ابو زيدلآخريف معاً االذاتي والاجتماعي لمفرد و 

ما بسبب فشميـ ريف قد لا تقودىـ الى سموؾ محبب أتفاعلات الافراد اليومية مع الاخ
مملاحظة، وليذا فأف العديد ل نيـ لا يممكوف فرصاً في التعمـ مف النماذج الايجابية أو إ
 ,Steven)ات واضحة عف الميارات الاجتماعيةمف الافراد يحتاجوف الى معموم

فالميارات الاجتماعية تؤدي الى التعامؿ الفاعؿ مع الاخريف،  (155-156 : 1999
عف القدرة عمى  قامة علاقات ناجحة، فضلاً عمى مواجيتيـ، وتساعد عمى إوالقدرة 
 ( 62:  6003) جاد الرب ، فييـ وجعميـ راضيف عف تصرفاتيـ لتأثيرخريف واإقناع الآ

بيف الميارات الاجتماعية والكفاية  (Gresham,1992)ويفرؽ جريشاـ 
الاجتماعية، حيث ينظر الى الميارات الاجتماعية بوصفيا سموكيات محددة تظير 

اية في مواقؼ محددة لتأدية ميمات اجتماعية بشكؿ مناسب، فيما تمثؿ الكف
، ما قد قاـ بتأدية ميمة اجتماعية بكفاءة واقتدار ف شخصاً ده إمفا الاجتماعية تقييماً 

 ف الميارات الاجتماعية تشير الى ما يستطيع الفرد القياـ بو فعلاً أوبعبارة اخرى يبدو 
  .(655: 6088، المقداد وآخروف)ونيا خاصية شخصية عامة يتصؼ بياوليس ك
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يقاس  Social Intelligenceاف الذكاء الاجتماعي ( 6001ويرى )ابو زيد ،
 تقانو ليا. ماعية التي يمتمكيا الفرد، ومدى إبحجـ الميارات الاجت

وقد يعاني بعض الافراد مف اضطرابات مختمفة نتيجة اضطراب تمؾ الميارات 
  -والذي يرجع الى :

عف استخداـ  ضغوط الحياة، والازمات، وتعقيد المواقؼ مما يعوؽ الفرد احيانا -8
 مياراتو التي يمتمكيا. 

 نقص الميارات التي يتقنيا الفرد مما يشعره بالعجز حياؿ بعض المواقؼ. -6

مف الاتقاف ليا، يجعؿ فائدتيا غير  ؽوجود الميارات مع انخفاض المستوى اللائ -3
 مرضية لمفرد. 

 ناسب. عدـ تدرب الافراد عمى استعماؿ مياراتيـ باستمرار وفي الوقت الم -2

عدـ وجود ميارات عمى الاطلاؽ نتيجة اضطراب عمميات التنشئة الاجتماعية  -5
 الاساسية واللاحقة. 

 راب مفيوـ الذات الاجتماعية. طاض -2

 (.82:  6001ات خاطئة وسالبة ومشوىة وعقيمة)ابو زيد ، موجود تعمي -2

 

  Social Skills Concept :مفيوم الميارات الاجتماعية
 لاختلاؼ خر، وفقاً احث الى آريؼ الميارات الاجتماعية مف بيختمؼ تع

عمى  المواقؼ الاجتماعية وما يحدث فييا مف تفاعؿ لتحقيؽ اليدؼ المنشود بناءً 
عف مجموعة  ف الميارة عبارةؼ الذي يواجيو، وذلؾ عمى اعتبار أادراؾ الفرد لمموق

حيث السرعة، والدقة، دائية التي يمكف قياس نتائجيا مف مف استجابات الفرد الأ
 اً وانفعالي اً عمى نوع الاستجابة التي تتطمب مستوى عقمي والاتقاف، والجيد، والوقت بناءً 

  .(50:  8882)قاسـ، مواصمة التفاعؿ الاجتماعي بنجاحلمساعدة الفرد عمى  اً معين
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ويقصد بالميارة : الحذؽ في الشيء ، والماىر. الحاذؽ بكؿ عمؿ ، أكثر ما 
ر بو ميارة ، اي يذا الاميرت بِ ، والجمع مَيَرة ، ويقاؿ مَ  لسابح المُجيديوصؼ بو ا

مما سبؽ يتضح اف الميارة في المغة  .(812)أبف منظور، د.ت : حاذقاً  صرت بوِ 
ىي الحذؽ والإتقاف واف اختمؼ مجاؿ ىذه الميارة سواء أكانت الميارة في العلاقات 

 . الاجتماعية او في العمـ والصناعة
، وأشكاؿ تباينةارات منظومات عديدة ومتعددة، وأصناؼ وصنوؼ موالمي

وأنماط وفئات، وأنواع، ونماذج، وفروع وتقسيمات مختمفة أشيرىا تواتراً وتكراراً 
ويخطئ مف يظف أف تمؾ التسمية تعني تمؾ الميارات  الميارات الاجتماعية.

ي تمؾ الميارات لأحرى تعنالمستعممة في العلاقات الاجتماعية فقط، ولكنيا با
ة في العلاقة بالآخر بما فييا الذات .. لأف منشأ العلاقة بالآخر ومنبعيا المستعمم

وأصميا وجذورىا ىي العلاقة بالذات . فيي الاساس والركيزة ونقطة الانطلاؽ لمعلاقة 
بالآخر، وأحيانا ما تكوف الذات ىي الآخر بالنسبة لمشخص نفسو ونلاحظ ذلؾ في 

ات، وانقساـ الذات، وتفكؾ الذات، وىناؾ مف يسمي لا شعور حاؿ خصومة الذ
بالنسبة لمذات ... ولعؿ ىذا يتسؽ مع فكرة وجود عقؿ ظاىر الذات بأنو ىو الآخر 

واخر باطف، ووعي ولا وعي، وشعور ولا شعور، وذات داخمية واخرى خارجية، وذات 
ت ينعكس بشكؿ او قديمة واخرى جديدة . فأي تقصير يلاحظ في علاقة الذات بالذا

. ومف يحترـ نفسو نجده لا يحترـ الآخر بأخر عمى علاقة الذات بالآخر. فمف لا
ات صؿ ميارة احتراـ الذف الآخريف. لأف أيسخر م يسخر مف نفسو نراه دائماً 

)ابو زيد، خر والذات فارغة ؼ توجو نحو الآ، فكيوتقديرىا غير موجود نحو الذات
6001  :81).  
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خدمة بأف الميارات الاجتماعية تشمؿ الميارات المستف نرى كف أمما تقدـ يم
أف العلاقػة بالذات ىي نقطة للانطلاؽ لمعلاقات مع  مع الذات ومع الاخػريف، إذ

الاخريف والتفاعؿ معيـ واف نجاح العلاقات والتفاعؿ مع الاخريف يعتمد عمى نجاح 
 العلاقة مع الذات والتوافؽ معيا. 

مف قبؿ الباحثيف  كبيراً  لميارات الاجتماعية اىتماماً وقد لاقى مفيوـ ا
. لذلؾ ظيرت العديد المفيوـ تحديداً دقيقاً وواضحاً  والمتخصصيف، لفيـ وتحديد ىذا

ية مف وجية ف التعريفات لمميارات الاجتماعية، فيناؾ مف عرؼ الميارات الاجتماعم
ـ مف عرفيا عمى خر عرفيا مف وجية نظر معرفية ومنينظر سموكية والبعض الآ

مي وىذا ما سيعرضو الباحث فيما انيا قدرة وىناؾ مف يعرفيا مف منظور تكام
 -ي:يأت
 -:يارات الاجتماعية من منظور سموكيتعريف الم( 1

: السموكيات الميارات الاجتماعية بأنيا (Argyras,1986)عرؼ أرجيراس 
سموكيات كما يشير تجعؿ الفرد فعالًا كجزء مف جماعة أكبر، وتشمؿ ىذه الالتي 

Weiss ماـ بالطرؼ الاخر والتعاطؼ التواصؿ مع الاخريف والتفيـ واظيار الاىت
 .(83:  6002، )ابو معلامعو 

نيا مجموعة مف الميارات الاجتماعية إ  (Moos,2000)فيما عرؼ موس
السموكيات التي تـ تعمميا، ويتـ استخداميا مف اجؿ تحقيؽ العديد مف الاىداؼ 

 Moos , 2000 )ادر لمتعزيز أثناء موقؼ بينشخصيوالحصوؿ عمى مص المتنوعة،

: 370 ) 
 -:يارات الاجتماعية من منظور معرفيتعريف الم( 2

التوجو المعرفي الى تحديد الميارات الاجتماعية عمى  وف ذويؤكد الباحث
العمميات المعرفية التي تظير في السياؽ الاجتماعي، وقد ظير ىذا التوجو في 
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ومف وع المنحني المعرفي في عمـ النفس فات بداية الثمانينيات بعد شيالتعري
  -مايمي: لتعريفات التي تتبنى ىذا الاتجاها

مميارات الاجتماعية بأنيا: ل (Selts et al, 1981)خروف تعريؼ سمتز وآ
فراد والجماعات لمتمكف مف ة الاتصالية التي يحتاج الييا الأنواع المعرفجميع أ

اجتماعياً، وفعالة بعضيـ البعض بالطرؽ التي تعتبر مناسبة التعامؿ مع 
 ( 51:  6002استراتيجياً)الحميضي، 

أنيا سمسمة مف السموكيات تبدأ بالأدراؾ  (Furnham,1983)تعريؼ فيرنياـ 
الدقيؽ لمميارة في العلاقات الشخصية، وتتحرؾ نحو المعالجة المرنة لتوليد 

:  6003)شوقي، ويميا ثـ اصدار البديؿ المناسبالاستجابات المحتممة البديمة وتق
23) . 
  -:ميارات الاجتماعية عمى انيا قدرةتعريف ال( 3

القدرة عمى اكتساب ( الميارات الاجتماعية أنيا: 8822يعرؼ )عاقؿ، 
السمات الاساسية المطموبة لمتفاعؿ الاجتماعي الجيد مع الاخريف، مثؿ القدرة عمى 

وعدـ الانانية التي تساعد عمى تقبؿ الاخريف لمشخص، التفيـ والصداقة والصبر 
لثاً والحياة الاجتماعية وذلؾ ضمف دائرة الاسرة اولًا والمدرسة ثانياً والعمؿ ثا

  .(86:  6080اخيراً)عبد الحميد، 

ناتجة ال( بأنيا قدرات يمكف ملاحظة انماط السموؾ 6002عطية، ويعرفيا )
)عطية، باً ولا يصدر عنيا سموؾ يستحؽ العقابو ايجاعنيا ويمكف تدعيميا سمباً أ

6002  :86-83).  
  -:ارات الاجتماعية من منظور تكامميتعريف المي( 4

أنيا عممية تفاعمية  ى الميارات الاجتماعية عمىينظر اصحاب ىذا الاتجاه ال
 صحاب ىذا الاتجاهتكاممية بيف الجوانب السموكية والمعرفية والانفعالية ومف ا

 -مايمي:
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حيث عرفا الميارات الاجتماعية  (Ladd & Mize,1983)لادد ومايز 
بأنيا: القدرة عمى تنظيـ المكونات المعرفية والعناصر السموكية ودمجيا في سياؽ 
فعؿ يوجو نحو تحقيؽ الاىداؼ الاجتماعية بأساليب تتسؽ مع المعايير الاجتماعية 

 ىدؼ ما ، مما يزيد مف احتمالات والميؿ المستمر الى التقييـ لتوجيو ذلؾ الفعؿ نحو
  .(Ladd & Mize, 1983 :207)تحقيقو

إلى اف الميارات الاجتماعية تتمثؿ في قدرة الطالب  ( :8882وتشير جيدة )
، ومعرفة سياؽ الاجتماعية واستراتيجيات تحقيقياعمى معرفة وتحديد الأىداؼ 

وتعديمو، بة أدائو اقالتفاعؿ الذي تؤدي فيو سموكيات معينة وفي قدرتو عمى مر 
  .(5:  8882)جيدة ، وتوجييو 

مف خلاؿ الاطلاع عمى التعاريؼ السابقة لمميارات الاجتماعية نجد أف ىناؾ 
صعوبة واضحة في تحديد مفيوـ الميارات الاجتماعية تحديداً واضحاً بالقدر 

او  المطموب مف الدقة والوضوح ، نظراً لتعدد المفاىيـ التي قدمت مف قبؿ العمماء
مف الباحثيف، ويرجع ذلؾ الى اختلاؼ الميارات الاجتماعية المطموبة باختلاؼ 
الموقؼ وما يحدث فيو مف تفاعلات وباختلاؼ اليدؼ منيا. وعمى الرغـ مف 

والفروؽ في الآراء والتعاريؼ ليذا المصطمح، الا انو يمكف استخلاص الاختلافات 
 -عدة نقاط اساسية :

 تسبة اي يمكف تعمميا والتدريب عمييا. الميارات الاجتماعية مك 

  .تقوـ عمى العلاقة بيف طرفيف 

  تيتـ ىذه التعريفات بالنتائج المترتبة عمى اكتساب الميارات الاجتماعية
 بالنسبة لمفرد او لجميع اطراؼ التفاعؿ. 

  والسموكية والدافعية. تركز ىذه التعاريؼ عمى الجوانب المعرفية 

 فف التعامؿ مع الاخريف.  الميارات الاجتماعية ىي 
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  -:اصر ومكونات الميارات الاجتماعيةعن
لـ يقتصر الاختلاؼ بيف الباحثيف عمى تحديد مفيوـ الميارات الاجتماعية، 

ات بؿ امتد ليشمؿ أبعادىا، وعناصرىا، ومكوناتيا، فعبروا عف ىذه الابعاد والمكون
الى توجيات الباحثيف . ويعود ىذا الاختلاؼ في ضوء نماذج متنوعة ومتباينة

  -والمدارس النفسية التي ينتموف الييا، ومف ىذه التصنيفات :
 (Antony et al, 1987)ن ونموذج انطونيو وآخر أأ( 

امي الذي توصؿ إلى ست ميارات أساسية تبدو واضحة في التعميـ النظ
 -:والثانوي( يمكف تمخيصيا بما يأتي ،المتوسطةو ، بمراحمو المختمفة )الابتدائي

 اء والتساؤؿ والقدرة عمى التحاورميارات اجتماعية أولية مثؿ ميارات الإصغ. 
 والقدرة عمى التعامؿ مع ، مثؿ طمب المساعدةماعية متعددةميارات اجت ،

صدار  والقدرة  التوجييات والتعميمات أو تنفيذىا، والتقدـ بالاعتذار،الآخريف وا 
 .عمى إقناع الآخريف

 المشاعر والأحاسيس ، تشمؿ القدرة عمى التعرؼ  ميارات خاصة بالتعامؿ مع
 .مشاعر وأحاسيس الآخريف وتقديرىا عمى المشاعر والتعبير عنيا وتفيـ

  ميارات تمثؿ بدائؿ لممشاعر العدائية تجاه الآخريف مثؿ مساعدة الآخريف
، القدرة عمى ، أو القدرة عمى المناقشةلدفاع عف حقوقيـ وتجنب المشاجراتوا

والسيطرة عمى المشاعر لإثارة والمضايقات باستعماؿ ضبط النفس الاستجابة ل
 .الانفعالية

 للاستجابة لعوامؿ الضغط والإجياد وتتمثؿ في  ميارات أساسية وضرورية
، والتعامؿ مع مواقؼ المواقؼ الخاصة بالتذمر والشكوى القدرة عمى التعامؿ مع

 اوب مع الإقناع،والقدرة عمى التج ،فراح والقدرة عمى التصرؼ كصديؽالأ
، والتعامؿ مع الرسائؿ ؿ مع توجيو الاتياـ وضغط الجماعةواحتماؿ الفشؿ والتعام

 .المتناقضة
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 لتخطيط أو العمؿ مف اجؿ المستقبؿ، وتشمؿ وضع الأىداؼ، ميارات ا
ات وترتيب ، وتحديد الفرد لقدراتو وتجميع المعموموتحديد أسباب المشكلات
والتركيز  درة عمى اتخاذ القرار في الوقت المناسب، والقالمشكلات بحسب أىميتيا

  .(Antony et al, 1987: 233-241) عمى أداء ميمة معينة
يشير ىذا الأنموذج إلى اف الميارات (: Merrl 1993أنموذج ميرل )ب( 

 -:لاجتماعية تتضمف المكونات الآتيةا
 الشخصي  : كميارة الفرد في التعبير عف نفسو والاتصاؿالتفاعل الاجتماعي

 مع الآخريف وميارتو في تكويف صداقات دائمة تسودىا المودة والثقة .
 كميارة الفرد في أداء الواجبات المختمفة الموكمة بو الاستقلال الاجتماعي :

 .خاصة وقدرتو عمى الدفاع عف حقوقووقدرتو عمى المحافظة عمى أغراضو ال
 زملائو في مواقؼ : ويتضمف ميارة الفرد في مساعدةالتعاون الاجتماعي 

المدرسية الاشتراؾ معيـ في الأنشطة الجماعية . الحياة الاجتماعية المختمفة مثؿ
تباع لإتماـ عمؿ ما ، والضبط الذاتي ومف ذلؾ انصياع الفرد وامتثالو لمتعميمات وا 

 القواعد الاجتماعية في الأسرة والمدرسة عمى حد سواء .
 فرد عمى تكويف علاقات ايجابية مع : وتتضمف قدرة الشخصيةن الميارات البي

الآخريف مثؿ المشاركة في الأنشطة والتقبؿ الاجتماعي مف الأقراف والإحساس 
 بمشاعرىـ .

 وتتضمف الميارات الاجتماعية ذات العلاقة الميارات الاجتماعية المدرسية :
ر بأداء الواجبات المدرسية والاشتراؾ مع الأقراف في الأنشطة المنيجية وغي

 .(26-28:  6002، )الحميضي يجيةالمن
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حيث ذىب الى ما ذىب اليو ىنت ومارشاؿ (: 2222أنموذج )عبد الله ،ج( 
(Hunt & Marshall) ت الاجتماعية عمى النحو الأتيحيث صنفا الميارا:- 

 وتشمؿ عدة مكونات نوعية ىي الاشتراؾ في المحادثة، ميارات المحادثة :
 داـ نبرة الصوت، والمسافة واتصاؿ العينيف. وبدء المحادثة ومواصمتيا، واستخ

 وتشمؿ التساؤؿ بغرض الاستفسار والايضاح والمطالبة ميارات التوكيد :
 بالحقوؽ والدفاع عنيا، والمطالبة بالتفاوض، واظيار المطؼ والتيذيب. 

  في التفاعؿ مع الاخريف  والاشتراؾ: وتشمؿ تكويف الصداقات، التفاعلميارات
 وتيـ لمعب، وتشجيعيـ ومدحيـ والثناء عمى سموكيـ. الاجتماعي، ودع

 وتشمؿ البقاء في ىدوء واسترخاء يارات حل المشكلات والتغمب عمييام :
ولية فضؿ الحموؿ المتاحة والثقة في مسؤ والاستماع لمحموؿ الممكنة، واختيار أ

 الذات، ومواجية المضايقات ومعالجتيا والبعد عف الازعاج. 

 وتشمؿ العناية بالذات )النظافة والترتيب( والعناية اتميارات مساعدة الذ :
 تماـ بسموكيات الطعاـ. ىبالملابس والا

 وتشمؿ العناية والاصغاء لممياـ ة بميام الفصل الدراسيالسموكيات المرتبط :
 واكماليا ومتابعة التوجييات والتعميمات وبذؿ اقصى جيد في انجاز ذلؾ. 

 شمؿ تقديـ عائد ايجابي لمذات، والتعبير عف : وتالسموكيات المرتبطة بالذات
 .(68:  6088)ابو منصور، ؿ العائد السمبي، وتفيـ النتائج المشاعر، وتقب

 

  -:ب القصور في الميارات الاجتماعيةجوان
ظمة الكبرى يضـ الم اً تقسيم (Gresham & Elliott,1986)قدـ جريشاـ 

  -:ميارات الاجتماعية ويرجع ذلؾ الىلمقصور في ال
ورية لمتفاعؿ : ويشير الى عدـ امتلاؾ الفرد الميارات الضر القصور في الميارات -8

 . المناسب مع الاقراف
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: ويبدو ذلؾ في عدـ اداء الميارات الاجتماعية بشكؿ صور في الاداءالق -6
 . بالرغـ مف امتلاكيا مف قبؿ الفردمناسب، 

الفرد في تعمـ ممارسة  : ويتمثؿ ذلؾ بفشؿالقصور في ميارة الضبط الذاتي -3
الاجتماعية بشكؿ مناسب، نتيجة لوجود عوامؿ دخيمة يصعب ضبطيا الميارات 

واستبعاد اثرىا، فمثلًا قد يصعب عمى الشخص القمؽ نتيجة وجود عجز لديو تعمـ 
 . دائـ التفكير في رأي المحيطيف بوكيؼ يشارؾ مجموعة في نشاط ما، لأنو 

: ويتضح ذلؾ بعدـ الثبات في استخداـ ذاتيالقصور في تأدية الضبط ال -2
الاجتماعية عمى الرغـ مف امتلاكيا بسبب ظيور استجابات دخيمة، فمثلًا الميارات 

ستجابتو بطريقة ظيور ردة فعؿ غير مرحبة مف المحيطيف بالشخص، قد تقود لعدـ ا
 .(652:  6088، )المقداد واخروفمرغوبة اجتماعيا

المشار اليو في الحميضي  (Ladd & Mize, 1983)ويرجع لادد ومايز 
  -:لعجز في الميارات الاجتماعية الىا
: ويتضح ذلؾ في اف الطفؿ لا يبدأ المحادثة العجز العام في الجانب المعرفي -8

ي يفترض اف مع طفؿ اخر بسبب انو لا يعرؼ ما ىي العبارات المناسبة الت
 .يستخدميا في المحادثة

المحادثة ولكنو لا  في اف الطفؿ يعرؼ الجمؿ لبدء ذلؾ : ويعنينقص الاداء -6
 يممؾ الفرص لممارسة ذلؾ في المواقؼ الاجتماعية . 

: ويتضح ذلؾ في اف الطفؿ يعرؼ العبارات التي السيطرة عمى النفسضعف  -3
ولكنو يتحدث ة مع الاطفاؿ الاخريف ويستخدميا، يمكنو مف خلاليا ابتداء المحادث

 6002، )الحميضيت الاجتماعية بشكؿ يزعج الاخريفمحادثاكثيراً ويسيطر عمى ال
 :22). 
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  -:المؤثرة عمى الميارات الاجتماعيةالعوامل 
تتفاعؿ مجموعة مف العوامؿ المتشابكة والمتداخمة بعضيا مع البعض الآخر 
لمتأثير بشكؿ او بأخر عمى الميارات الاجتماعية سمباً او ايجاباً. ومنيا عوامؿ 

امؿ اسرية، واخرى علاجية وكما مؿ معرفية، وعوامؿ اجتماعية، وعو نفسية، وعوا
  -:يأتي 

   Effective psychological factors:العوامل النفسية المؤثرة( 1

تتعدد العوامؿ النفسية ومنيا مستوى الدافعية، ونسؽ القيـ والمزاج، 
فيما . و النفسي لحياة، والعقاب، والتوظيؼوالاتجاىات، وتقدير الذات، وعادات نمط ا

يؤكد أىمية تأثيرىا في تقدـ  (Vaccaro,1990)يتعمؽ بمستوى الدافعية فأف فاكارو 
، كذلؾ يرى أور وفكري عاقة عمميات تعمـ الميارات الاجتماعية وممارستياأو إ

(Orr&Vickery,1983)  أف الميارات الاجتماعية تتأثر كثيراً بنسؽ القيـ وكذلؾ
عفيا ىذا اذا كانت لاكتئاب حيث تناؿ مف الميارات وتضالعوامؿ المزاجية خاصة ا

وما يصدؽ عمى القيـ والمزاج والدافعية ينسحب بالضرورة عمى . موجودة أساساً 
الاتجاىات، فنحف لا نتعمـ ميارات الا اذا كانت لدينا نحوىا اتجاىات مؤيدة، وكذلؾ 

رات واكتسابيا وممارستيا الحاؿ بالنسبة لتقدير الذات، فالعلاقة بينو وبيف تعمـ الميا
علاقة طردية ايجابية، فإذا زاد تقدير الذات كاف ذلؾ مؤشراً لارتفاع مستوى الميارات 

وكذلؾ  (Grizenko et al, 1993)خروفىذا ما ايده جريزنكو وآح. و والعكس صحي
تمعب عادات نمط الحياة دورىا الحثيث في التأثير عمى الميارات الاجتماعية، وىذا 

ويؤثر العصاب عمى منظومة الميارات  (Berglund et al, 1993)اليو  ما توصؿ
الاجتماعية بما تشممو مف احداث ضاغطة وسالبة ومؤثرة، ويوضح 

(Senchak,1996) ر ميارات الاطفاؿ بأحداث مثؿ الطلاؽ ثمة عمى ذلؾ منيا تأثام
ظيؼ النفسي يات التو وتعاطي الاباء الكحوؿ وكذلؾ تتأثر الميارات الاجتماعية بعمم

 . العصبي لمفرد
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   Effective Cognitive factors: العوامل المعرفية المؤثرة( 2

ف تعد العوامؿ المعرفية مف اىـ العوامؿ المؤثرة عمى الميارات الاجتماعية وم
 (Halford &foddy,1982)الحكـ فأف ىالفورد وفوديو تقديرات الىذه العوامؿ ىي:

الاجتماعية مع اضافة تأثير العبارات الذاتية، ويرى  يؤكداف تأثيرىما عمى الميارات
كذلؾ تأثير نمط الادراؾ عمى تمؾ  (Reiss & Oliveri,1983)رايز وأوليفر 

اذ لا ميارة دوف ادراؾ او انتباه،  الميارات فضلًا عف الانتباه ولعؿ ذلؾ يبدو منطقياً 
ات كافية، وكيؼ فضلًا عف تأثير عامؿ المعمومات، فكيؼ نتعمـ ميارة دوف معموم

 . ارة دوف تزويدىا بمعمومات مناسبةتستمر مي
 Effective Social Factors :العوامل الاجتماعية المؤثرة( 3

تتأثر الميارات الاجتماعية بعوامؿ اجتماعية متعددة منيا المعرفة الاجتماعية، 
ة أىمية المعرفة الاجتماعي (Dawson & Fernald,1987)اذ اكد داوسوف وفرنالد 

ص في تمؾ عية، فيناؾ ارتباط جوىري بيف النقفي التأثير عمى الميارات الاجتما
المعارؼ والقصور في تمؾ الميارات، ويعود السبب في ذلؾ اف جزءاً ميماً  مف 

الى اىمية عامؿ الادراؾ بشكؿ اعلاه تمت الاشارة  ف الميارة يكوف معرفياً . وقدتكوي
 Konen et)دراؾ الاجتماعي ، وىذا ما اكده عاـ، فمف المنطقي اف يؤثر عامؿ الا

al , 1993) ( اف عممية التوظيؼ8880، خروفبيلاؾ وآويرى )  الاجتماعي اف
تب لمميارات الاجتماعية الجودة ، وبالعكس اي اف سوء سارت في مسار جيد يك

يؿ مف الميارات الاجتماعية ، كما يؤثر مفيوـ التوظيؼ الاجتماعي يتسبب في الن
الاجتماعية في الميارات الاجتماعية انطلاقاً مف أف مفيوـ الذات الاجتماعية الذات 

ىو المحصمة العامة لممعارؼ الاجتماعية، والادراكات الاجتماعية، والتوظيفات 
. وىناؾ عوامؿ اخرى مؤثرة مف جممة العوامؿ جتماعية، والتفعيلات الاجتماعيةالا

 . ستعدادات الاجتماعية والثقافةالاالاجتماعية منيا التنشئة الاجتماعية و 
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  Effective Therapeutic Factors :العوامل العلاجية المؤثرة( 4

تتعدد العوامؿ العلاجية التي تؤثر عمى الميارات الاجتماعية ومنيا، اتجاه كؿ 
مف الفرد والمعالج نحو الميارات الاجتماعية، ومدى اعتراؼ الفرد بنقص تمؾ 

امكانية تحقيؽ النفع منيا، وكذلؾ رؤيتو الزائفة عف تمؾ  الميارات، وثقافتو في
. فضلًا عف امور ممشاؽ والصعوباتالميارات، ومقاومتو لتعمـ المستجدات تجنباً ل

تتعمؽ بالبرنامج المستعمؿ في العلاج وجودة خطتو ومناسبتيا لاستيعاب المفردات 
ى مؤثرة عمى الميارات الملائمة لمنظومات الميارات الاجتماعية. وىناؾ عوامؿ اخر 

الاجتماعية، كعمميات لعب الدور، ونمط الشخصية، وقناعتيا وتأثير الاقراف السالب 
 .(28-23:  6001، )ابو زيدامؿ ثقافية وعقائدية واقتصاديةفضلًا عف عو عمييا 

 

  -:شروط اكتساب الميارة
ريب ف أف التديتطمب اكتساب الفرد لأي ميارة توافر شروط محددة، لمتأكد م

( المشار اليو في 8882، ومف الشروط التي اوردىا )بيادر،سيؤدي الى اكتسابيا
  -:الزىيري ىي

 . لنضج الجسمي والعصبي المناسبا -8

 . الاستعداد لتعمـ الميارة -6

 . الرغبة الشديدة في تعمـ الميارة -3

 . ائـ عمى الاكتساب والاداء السميـالتشجيع الد -2

 .ميارةالتدريب اللازـ لم -5

 .او النموذج السميـ لتعمـ الميارةالقدوة  -2

 التقميد او النقؿ الصحيح مف النموذج.  -2

 . المناسب في اكتساب الميارةوالاشراؼ التوجيو والارشاد  -1

  .(38-30: 6088)الزىيري،  لاؿ التدريب عمى الميارةتباه خالتركيز والان -8
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ـ مبادئ تعمـ الميارات ( فقد أورد مجموعة مف أى8880اما )عمراف،
  -الاجتماعية ىي:

  يعتمد تعمـ الميارات عمى كؿ مف المنطؽ العممي الصحيح والتدريب الفني
في كؿ مف المجيود الجاد، وىو ما يقود الى سرعة تعمـ الميارات مع اقتصاد 

 . العقمي والبدني

  ة . الممارسة، فالممارسة العممية العممية ركف مف أركاف فف اكتساب الميار 

  . توفير فرصة لمممارسة تتلاءـ مع نوعية ومتطمبات الميارة المطموبة 

 مف تجميعيا الممارسة بدلاً  توزيع اوقات . 

 (33:  8880)عمراف ، ة الاداء اولًا ثـ الترقية فيوسرع.  

 

  -:تساب وتنمية الميارات الاجتماعيةاساليب اك
ية موروثة، ولكنيا اف الميارات الاجتماعية لدى الفرد ليس ميارات نظر 

اجتماعية ميارات يتعمميا الفرد ويكتسبيا عند التفاعؿ الاجتماعي وفقاً لمعايير 
لاجتماعي بيف وثقافية خاصة بكؿ مجتمع تنظـ بأساليب وطرؽ التفاعؿ الشخصي وا

 -ية :( وىناؾ اسموباف لتعميـ الميارات الاجتماع25: 6003)شوقي،الافراد.
 تعمـ الميارات الاجتماعية بأسموب تعمـ الميارات  : وفيو يتـالتعمم المباشر

فينبغي تعمـ الميارات الاجتماعية كما تعمـ القراءة والحساب  ،الاكاديمية نفسو
رات جزءاً مف والعموـ الاساسية الاكاديمية الاخرى، كما ينبغي أف يكوف تعمـ الميا

 .(26:  6008)سعيد، المناىج الدراسية 
 تـ عف طريؽ ثلاث استراتيجيات ىي، التعزيز وي :التعمم غير المباشر

 . نموذج الاجتماعيمستقبمة، والأالايجابي، والتوقعات المتعمقة بالنواتج ال
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في  (Stephens)وتتمثؿ استراتيجية التعمـ غير المباشر كما يرى ستيفنز 
  -:يةتالخطوات الأ

ؿ موؾ ومراحتحديد السموؾ الاجتماعي المراد تعممو عف طريؽ تعريؼ ىذا الس -8
 . تطوره والظروؼ التي تثير حدوثو

وتقدير مستوى اداء الافراد تقدير الاىداؼ السموكية لو وذلؾ بتقديـ الميارات  -6
 . اجاىـ ليا في المواقؼ الاجتماعيةفييا، والتي تكوف ناشئة مف احتي

  (23:  8885)حسونة ، يجية تعمـ الميارات الاجتماعيةتقييـ مدى فاعمية استرات -3
 

تعددت النظريات التي  :ت التي فسرت الميارات الاجتماعيةالنظريا

 -فسرت الميارات الاجتماعية ومف ىذه النظريات ما يأتي:
  (Behavioral theory):النظرية السموكية -1

الى السموؾ  ومنيـ )بافموؼ، وثورندايؾ، وسكنر( ىذه النظرية أصحاب نظري
الى وحدات أبسط منيا، وىذه الوحدات ىي عمى أنو وحدة معقدة يمكف تحميميا 

المثيرات  ىذه الاستجابات الاولية التي ترتبط بمثيرات محددة، والعلاقة التي تربط بيف
عمـ )منصور واخروف، واستجاباتيا ىي علاقة موروثة أي سابقة عمى الخبرة والت

ويرى اصحاب ىذه النظرية بأف السموؾ الانساني عبارة عف (. 625:  8818
موعة مف العادات التي يتعمميا الفرد ويكتسبيا أثناء مراحؿ نموه المختمفة، ويتحكـ مج

في تكوينيا قوانيف العقؿ وىي قوى الكؼ وقوى الاستثارة المتاف تسيراف مجموعة 
ويعزوف ذلؾ الى العوامؿ البيئية التي يتعرض ليا الفرد، وتدور الاستجابات الشرطية، 

التعمـ في اكتساب التعمـ الجديد أو في اطفائو او  ىذه النظرية حوؿ محور عممية
اعادتو، ولذا فأف اكثر السموؾ الانساني مكتسب عف طريؽ التعمـ، واف سموؾ الفرد 

واجواء تعميمية معينة، وبالتالي فأف الميارات  قابؿ لمتعديؿ او التغيير بإيجاد ظروؼ
 (.28:  6080)عبد الحميد،  يمكف اكتسابيا وتعممياالاجتماعية 
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  : (Erickson Theory)نظرية أريك اريكسون -6

تصؼ ىذه النظرية، الشخصية بمراحؿ يحددىا الفرد للاندفاع نحو العالـ 
ات انو عممية طرح حموؿ مقدمة للازمات بيف حاجوينظر )اريكسوف( الى النمو عمى 

ما ويعتقد اريكسوف انو مثم .(26 8815)الحمداني، الانساف والمطالب الاجتماعية 
، فأف شخصية الرحـ بطرؽ مترابطة لتشكيؿ كائف حيتنمو اعضاء الجسـ في بيئة 

( في سمسمة المراحؿ المترابطة، واكد عمى نساف تتشكؿ مف خلاؿ تقدـ )الاناالا
 (.35:  6088ب الاجتماعي في النمو الانساني )الزىيري ، الجان

مستقلًا عف الوسط  نو لا ينظر اليوللإنساف نظرة شاممة، إذ إ وينظر اريكسوف
الاجتماعي الذي ينشأ فيو، ولذلؾ فقد جاءت نظريتو في نمو الانساف متخطية حدود 
فرويد وجماعة التحميؿ النفسي الذي ينتمي اريكسوف اليو. اذ كاف فرويد يتابع تطور 

جنسية، اي في الاطار العضوي لمطفؿ نفسو، فقد و ينمو عند الطفؿ مف الناحية السكال
خوخة مف الناحية السكيو وف ىذه الحدود وتابع نمو الطفؿ حتى الشيتجاوز اريكس

ية التطبيع . اي بالنظر الى الانساف بإطاره الاجتماعي اي انو عد عمماجتماعية
 واقترح اريكسوف اف عممية التطبيع .(868:  6000، )عرفيجالاجتماعي ىي الاىـ 

  -:الاجتماعي تمر بثماني مراحؿ وىي
 بالثقة مقابؿ عدـ الثقة.  مرحمة الاحساس -8

 مرحمة الاستقلاؿ الذاتي في مقابؿ الخجؿ والشؾ.  -6

 مرحمة الاقداـ في مقابؿ الشعور بالذنب.  -3

 مرحمة الاجتياد او الانجاز مقابؿ الاحساس بالنقص او القصور.  -2

 مرحمة الاحساس باليوية مقابؿ اضطراب اليوية.  -5

 لعزلة. مرحمة الاجتماعية في مقابؿ ا -2

 مرحمة التطور في مقابؿ الفشؿ.  -2

  .(82-82:  6005، )السيدمرحمة الكماؿ في مقابؿ اليأس -1
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المرحمة الرابعة الانجاز مقابؿ الشعور بالنقص المرحمة التي يكتسب بيا  وتعد
الانساف مياراتو. وتستغرؽ ىذه المرحمة سنوات طواؿ اذ تمتد مف السادسة الى سف 

طور الطفؿ مشاعر الثقة والشعور بالاستقلالية، والقدرة عمى  الثانية عشر، اف
المبادرة فأف مسار كؿ شيء مرشح عمى ما يُراـ، في اف يحسـ ازمة ىذه المرحمة 
لصالح الشعور بالقدرة عمى الانجاز اف كاف في البيت او في المدرسة، فما يكمؼ بيا 

فاؽ مف ميمات يؤدييا مف واجبات مدرسية او اسرية وما تفرضو عميو جماعة الر 
ويحرص عمى اف يكوف ىذا الاداء جيد وبالسرعة الممكنة، بتعبير اخر فانو يسعى 
الى اكتساب الميارات الحياتية والاجتماعية والدراسية، ولا سيما ميارة القراءة والكتابة 

الدنيا مف معرفة وفيـ والتحدث والاستماع، كذلؾ التمكف مف اتقاف العمميات المعرفية 
تطبيؽ لما لو مف معمومات، او لما يقع بيف يديو مف معمومات يندفع الى التعمـ و 

  .(26:  6003)الريماوي ، سة لـ تشيدىا مراحؿ نموه السابقة بحما
وفي ىذه المرحمة يتعمـ الاطفاؿ الميارات الاجتماعية التي تمزميـ حتى 

رسة ت في دخوليـ المديتفاعموا مع مجتمع الراشديف، ويسيؿ عمييـ تعمـ ىذه الميارا
ويتعمـ الطفؿ في ىذه  .(621:  6000)ابو جادو، الذي يتزامف مع ىذه المرحمة

المرحمة الميارات الاجتماعية اللازمة لممشاركة في النشاطات الرسمية لمحياة كأف 
يتعمـ التعامؿ مع الجماعة تبعاً لقواعد عامة، وينتقؿ في ىذه المرحمة مف المعب الحر 

واف الطفؿ الذي فقد الثقة في المراحؿ السابقة يصبح المنظـ واليادؼ. الى المعب 
باليزيمة والنقص في شكاكاً في المستقبؿ وتتطور لديو مشاعر الذنب الى أحاسيس 

  .(880: 6000)توؽ واخروف ، ىذه المرحمة 
ويمكف التغمب عمى الشعور بالنقص او تخفيفو باستثمار الوالديف والمعمميف 

التعميـ القائـ عمى العمؿ والفعؿ والتجريب، ومف اجؿ اكتساب وتنمية لكافة فرص 
الميارات الاجتماعية التي تتطمبيا الثقافة المجتمعية، وتشكؿ نشاطات المعب في ىذه 
المرحمة اثراً فعالًا في النمو النفسي لمطفؿ وتشير ىذه المرحمة الى الفترة الزمنية التي 
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مف اجؿ تحسيف مياراتو الاجتماعية في التغمب  يمكف لمطفؿ الذي كرس قواه فييا
راً عمى التحصيؿ قاد عمى الصعوبات التي يواجييا ليصبح فرداً منتجاً 

 (.81:  6003، والانجاز)نشواتي
 

  : (Social Learning Theory)نظرية التعمم الاجتماعي -3

 الفرد مف خلاؿ التدريب بما أف كثيراً مف الميارات الاجتماعية يكتسبيا
و مف خلاؿ مشاىدة النماذج وتقميدىا ، لذلؾ يرى الباحث أف نظرية التعمـ والمراف أ

ي فسرت تعمـ الميارات الاجتماعية. كما يرى عبد الاجتماعي مف اىـ النظريات الت
خصب النظريات في الوقت الحالي ف اف نظرية التعمـ الاجتماعي مف أخرو الستار وآ

لاجتماعية وقد طورت منيا أساليب متعددة مف التي تسمح لنا بتدريب الميارات ا
ويعد باندورا مف  .(12:  6003، )مرشدالتعمـ مف خلاؿ ملاحظة النماذج  اىميا

بالتحديد التعمـ بملاحظة سموؾ ىتموا بالتعمـ الاجتماعي، و العمماء الذيف أىـ أ
ساني ىو أف معظـ السموؾ الانىذه النظرية  ىـ افتراضاتخريف ومحاكاتيـ، ومف أالآ

و النقص في الاداء الاجتماعي طريؽ الملاحظة، لذلؾ فإف الفشؿ أ عف يتـ اكتسابو
ينظر اليو باعتباره سموكاً مكتسباً عف طريؽ الملاحظة، وتعديؿ ىذه السموكيات يمكف 

 .(315:  8882، )محروسمف خلاؿ التدريب اف يتـ 
تعمـ بالملاحظة وتعرؼ نظرية التعمـ الاجتماعي بأسماء عديدة مثؿ. نظرية ال

ونظرية التعمـ بالنمذجة  (Learning by observing & Limiting)والتقميد 
(Learning by Modeling) النظرية المعرفية الاجتماعية(Social Cognitive) 

وىي مف النظريات الانتقائية التوفيقية، لأف نظرية التعمـ الاجتماعي حمقة وصؿ بيف 
فكار ىذه ويرجع الفضؿ في تطوير الكثير مف أ، النظريات المعرفية والسموكية

وفييا  (Bandura & Walters)النظرية الى عالمي النفس البرت باندورا و ولترز 
 ةيؤكداف عمى مبدأ الحتمية التبادلية في عممية التعمـ مف حيث التفاعؿ بيف ثلاث
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تبطة بالشخص، والمحددات السموؾ، والمحددات المر  :ة ىيمكونات رئيس
فقد وجد باندورا اف ما جاء بو السموكيوف  .(862-865:  6003، )الزغموؿئيةالبي

يد الباحثيف مف دقتيا وىي تزو فيما يتعمؽ بتعمـ السموؾ بسيط وغير كامؿ بالرغـ 
اذ يركز الاتجاه السموكي الحديث  .(606:  8882)قضماوي ،بتفسير جزئي لمتعمـ

البيئة وما تحدثو مف تغيرات مف وجية نظر )سكنر( عمى اف السموؾ ىو نتيجة 
وتأثيرات عند الفرد، ويتحدد سموؾ الفرد عادةً بما يواجيو مف تعزيزات لاستجابات 
يجرييا ويكررىا بيدؼ الحصوؿ عمى المزيد مف التعزيز وبيذا فقد استثنى سكنر 

ا القدرة عمى التأثير في وتجنب تماماً وجود المؤثرات الداخمية لمشخص والتي لي
 (.31:  8886طامي ، التعمـ)ق

وليذا قرر باندورا اضافة شيء بسيط ليذه الصيغة وىو أف البيئة تؤثر في السموؾ، 
ولكف السموؾ يؤثر في البيئة ايضاً، ثـ وجد بعد ذلؾ اف العوامؿ الشخصية مثؿ 
)التفكير، الادراؾ، الدافعية( تتفاعؿ مع البيئة والسموؾ ويؤثر كؿ منيا في الآخر 

كما  (Reciprocl Determinsim)و باندورا أسـ الحتمية المتبادلة الذي أطمؽ عمي
 (8) موضح في الشكؿ

 عوامؿ شخصية                                       
P                                                           

 
 
 
 

 السموؾ  E                                 Bعوامؿ بيئية                
 ( الحتمية المتبادلة )العوامل الشخصية، العوامل البيئية، السموك(1شكل )

                                                  ((Pajares , 2002 : 1  
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بعاد و تأثير في باقي الأبعاد لدورا أف التعديؿ في اي مف ىذه الأوافترض بان
ببعضيا في اثناء تقديـ اي معالجة او ادخاؿ ييدؼ الى الاخرى، وىي تؤثر وتتأثر 

تعديؿ السموؾ، فمعظـ المؤثرات الخارجية تؤثر في السموؾ مف خلاؿ العمميات 
التي سيلاحظيا، وكيؼ المعرفية الوسيطة، فيي تقرر ما ىي الاحداث الخارجية 

ف خلاؿ يمكف ادراكيا وكيؼ يمكف اف تنظـ المعمومات لاستخداميا في المستقبؿ وم
العمؿ عمى البيئة وبترتيب الحاجات الموقفية للأفراد انفسيـ يستطيعوف التأثير في 
سموكياتيـ، فالسموؾ محكوـ بالبيئة، والبيئة جزء مف فعؿ الانساف اذ يمعب الناس 
ادواراً في خمؽ البيئة الاجتماعية وظروؼ اخرى في حياتيـ اليومية وليذا فالوظيفة 

 متبادلًا بيف السموؾ والجانب المعرفي والتأثيرات البيئية .  النفسية تتضمف تفاعلاً 
                                            ((Pajares , 2002 : 1 

ويرى باندورا أف الناس يتعمموف أغمب سموكيـ مف خلاؿ النماذج المقدمة 
ابات لـ ذجة اكتساب استج، وانو مف الممكف عف طريؽ النمالييـ مصادفة او عمداً 

ىا او اظيارىا، او اضعاؼ الاستجابات الموجودة سابقاً في مخزوف الفرد يسبؽ اداؤ 
ف طريؽ تأثير النماذج مثؿ لمسموؾ كما انو لا يمكف تعمـ بعض انماط السموؾ الا ع

الى شخص فعمي  (Model)نموذج أوتشير كممة  .(382: 8813)شمتز، المغة
فيكوف سموكو مميماً لصدور الاستجابة عند  يكوف سموكو قدوة يحتذى بو لمف يلاحظوُ 

( أف النمذجة تعني تمؾ العممية التي يتولد أو 8811. ويرى )صالح،كؿ مف يلاحظو
ؾ اشخاص اخريف، ينتج مف خلاليا سموؾ جرى تعممو مف خلاؿ ملاحظة الفرد لسمو 

ؿ نموذج القدرة عمى تعمـ انماط سموكية معقدة مف خلاملاحظة الأويتضمف التعمـ ب
.  محاولة والخطأمراقبة الاخريف وىـ بذلؾ لا يحتاجوف لأف يتعمموا عف طريؽ ال

ولكي تحدث عممية التعمـ مف خلاؿ الملاحظة فقد حدد  (25:  6005ظافر، )
 -امؿ لمتعمـ الاجتماعي تتمثؿ في :باندورا أربعة عو 
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  : Attention processesعمميات الانتباه -1

سموكية ليس كافياً لحدوث التعمـ  اً أنماطأف مجرد وجود نماذج تعرض 
 بالملاحظة مالـ يتـ الانتباه لما تعرضو مثؿ ىذه النماذج مف أنماط سموكية

ولا يقصد بالانتباه ىنا رؤية الأنموذج وملاحظة ما يفعمو،  .(835: 6003الزغموؿ،)
بؿ الانتباه الى جوانب معينة مف سموؾ الانموذج يكتسب مف خلاليا معمومات 

ورية بدقة ادراكية كافية لأنو اذا لـ يكف الانتباه دقيقاً قد يؤدي الى اكتساب ضر 
ويتوقؼ  .(Allen, 1993 :139)جة غير مناسبةمعمومات خاطئة تؤدي الى نمذ
، نموذج او النتائج المترتبة عميوقد ترتبط بطبيعة الاالانتباه عمى عدد مف العوامؿ 

 -وتشمؿ :
  نموذج، لجاذبية المتبادلة والتقبؿ وكفاءة الأ: وتشير الى انموذجخصائص ال

ص نموذج ومدى توفر خصائبالإضافة الى المكانة والقوة الاجتماعية للأ
 . نموذج والمُلاحِظمشتركة بيف الأ

 إف درجة الانتباه تتفاوت مف شخص الى اخر حِظخصائص الشخص المُلا :
كما اف لالية، تبعاً لعدد مف الخصائص منيا ؛ مستوى مفيوـ الذات والاستق

مستوى الكفاءة والمكانة الاقتصادية والاجتماعية والعرؽ والجنس ومستوى 
الذكاء تؤثر في درجة الانتباه، اضافة الى خبرات الفرد السابقة بنتائج التعزيز 

 . في عممية الانتباه لو دور بارز المترتب عمى التعمـ بالملاحظة

 عممية الانتباه، اذ اف مثؿ ىذه : تمعب ظروؼ الباعث دوراً في ظروف الباعث
الظروؼ ربما تعزز او تعيؽ عممية الانتباه وعموماً فاف وجود باعث لدى 

، يد في درجة الانتباه ذلؾ السموؾ)الزغموؿالفرد لتعمـ سموؾ ما مف شأنو اف يز 
6003  :832). 
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  : Retention processesعمميات الاحتفاظ  -2

لدى المُلاحِظ تتمثؿ في القدرة عمى التمثيؿ  يتطمب التعمـ بالمُلاحَظة قدرات
الرمزي للأنماط السموكية وتخزينيا عؿ نحو لفظي او حركي او تعبيري في الذاكرة، 
فعدـ توفر مثؿ ىذه القدرات تجعؿ ملاحظة سموؾ النماذج عديمة النفع، وىكذا فمكي 

يسيؿ  يتـ الاحتفاظ بالمدخلات الحسية لابد مف ترميزىا عمى نحو معيف بحيث
وتعد عممية الاحتفاظ  .(832: 6003)الزغموؿ، عممية تخزينيا واسترجاعيا لاحقاً 

ظية والبصرية مسؤولة عف عمميات التسجيؿ المرمزة لمسموؾ مف خلاؿ المسجلات المف
وقد افترض باندورا شكميف أساسييف مف  .(26: 6002)قطامي،وحفظيا في الذاكرة 

حفظ واسترجاع سموؾ لملاحظة ويتـ مف خلاليا الرموز التي تسيؿ عممية التعمـ با
  -:الانموذج وىما

  التخيلImagery وتعني قدرة الفرد عمى استعادة الصور الذىنية التي :
 احتفظ بيا الفرد عف الأنموذج في موقؼ ما. 

  الترميزVerbal Coding وتعني قدرة الفرد عمى الوصؼ او الترميز :
ـ بيا الانموذج في لحظة ما، وقدرتو عمى المفظي لما يلاحظو مف سموكيات يقو 

 (.623:  6002، )عبد الياديليذا الوصؼ حتى بدوف سموؾ ظاىرالاستدعاء 

 

  : Production or motor electingأو الاستخراج الحركيالإنتاج  -3

الكشؼ عف حدوث التعمـ بالملاحظة لدى الافراد يتطمب توفير قدرات لفظية 
ذا التعمـ في السموؾ، او اداء خارجي قابؿ لمملاحظة او حركية لدييـ لترجمة ى

والقياس. اف عدـ توفر الميارات الحركية او القدرات المفظية ينطوي عمى عدـ قدرة 
عمى اداء الاستجابات المتعممة، وىذا الامر يتطمب توفير عوامؿ النضج مف الفرد 

 جية وتوفير فرص الملاحظة والممارسة مف جية اخرى . 
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  : Motivation processesات الدافعيةعممي -4

نموذج فلا بد مف وجود دوافع كافية، وعندما لكي يقوـ الفرد بأداء سموؾ الأ
: 8813)شمتز، جة تترجـ بسرعة الى فعؿ او اداء تتوفر مثؿ ىذه الدوافع فأف النمذ

ا يعرضو اف غياب الدافعية مف شأنو أف يقمؿ مستوى الانتباه والاىتماـ بم .(202
ويتوقؼ الدافع عمى عدد مف العوامؿ منيا النتائج . خروف مف نماذج سموكيةالا

التعزيزية او العقابية المترتبة عمى سموؾ النماذج، وىو ما يطمؽ عميو التعزيز او 
العقاب البديمي، كما ويعتمد ايضا عمى العمميات المنظمة ذاتياً اي التعزيز الداخمي. 

النموذج دافعاً بحد ذاتو لمملاحظ لتعمـ مثؿ ىذا  ىذا وقد يشكؿ السموؾ الذي يعرضو
ذا السموؾ وفقاً لمعمميات المعرفية مثؿ التوقع والاعتقاد حوؿ أىمية مثؿ تعمـ ى

 .(831-832:  6003)الزغموؿ ، السموؾ في تحقيؽ أىداؼ الفرد
 

 : لمتدريب عمى الميارات الاجتماعية)باندورا(  أنموذج

دريب عمى الميارات الاجتماعية عمى مجموعة مف لمت يقوـ أنموذج باندورا    
 -الخطوات وىي:

 . تحديد مفيوـ الميارة -8

 . تعريؼ الميارة -6

 . تقديـ النماذج -3

 إتاحة الفرصة لمتدريب عمى اداء الميارة وتكرارىا .  -2

 تعميـ الميارة واستخداميا في مواقؼ الحياة مع تقييـ الاداء المياري .  -5

تقانيا، مما يؤدي الى تدعيـ الثقة بالنفس . التشجيع ع -2  مى اداء الميارة وا 

 (13:  8881، محمود)                                       
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لأنيا ، ونظراً نظرية التعمـ الاجتماعي لباندورامف خلاؿ الاطلاع عمى 
ء بيا فيما النظرية المتبناة في البحث الحالي، يمكف اف يورد الباحث تمخيصاً لما جا

 -يأتي:
 . عمـ مف خلاؿ ملاحظة سموؾ الاخريفإف اي سموؾ ىو مت* 

مف اجؿ تعمـ اي سموؾ لا بد مف تعزيز ذلؾ السموؾ، لذا فأف ملاحظة السموؾ * 
 . ز يؤدي الى ميؿ الفرد الى تقميدهالمعز 

 إف الفرد يؤثر في البيئة كما اف البيئة تؤثر عمى الفرد ، ويعطي باندورا اىمية* 
 لمحتمية المتبادلة في تشكيؿ السموؾ. 

 السموؾ.  مثؿ: الانتباه والاسترجاع في تشكيؿاكد باندورا عمى العمميات المعرفية * 

نموذج، وتمتعو بخصائص جذابة يميؿ الييا الفرد اكد باندورا عمى أىمية الأ* 
ذبية لمتقميد كثر جانموذج جذاباً وذو قيمة اجتماعية، يكوف اظ( فكمما كاف الأ)المُلاحِ 

 . وتعمـ السموؾ

في تنظيـ سموكو وفؽ النتائج المتوقعة، فاذا كانت باندورا عمى قدرة الفرد  يؤكد* 
ز توقعات النتائج ايجابية يميؿ الفرد الى تعزيزىا وتقميدىا، كما اعطى اىمية لمتعزي

 . الذاتي والبديؿ في تعمـ السموؾ
اعي في بناء المقياس والبرنامج نظرية التعمـ الاجتم وقد اعتمد الباحث عمى

  -:ادي، وذلؾ لعدد مف المبررات منياالارش
 اممة في تفسيرىا لمسموؾ الانسانيتعد ىذه النظرية ش . 

 ب دوراً اساسياً في عممية التعمـتؤكد ىذه النظرية عمى إف الفرد يمع . 

 ؾ، ة لمتفاعؿ بيف العوامؿ الشخصية )التذكر، الادراإف تعمـ الفرد يكوف نتيج
 والسموؾ والبيئة اذ يؤثر كؿ منيما في الاخر . ( الدافعية

  يمكف اف يتعمـ الفرد مف خلاؿ الخبرات البديمة اي مف خلاؿ ملاحظة سموؾ
 الاخريف ونتائجو بدلًا مف تعمـ خطوة خطوة او عف طريؽ المحاولة والخطأ. 
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  مف يمكف اكتساب السموؾ وفؽ ىذه النظرية بغياب التعزيز المباشر وذلؾ
خلاؿ ملاحظة نتائج السموؾ )ثواب او عقاب( واعتماداً عمى توقعات الفرد 
لمنتائج التي سوؼ يحصؿ عمييا نتيجة قيامو بذلؾ السموؾ. كذلؾ يؤثر التعزيز 

د او النظر عف وجو  الشعور بالرضا عمى سموؾ الفرد بصرؼالذاتي لمفرد مثؿ 
 .عدـ وجود التعزيز في البيئة

  فؽ ىذه النظرية لا يقتصر عمى مرحمة عمرية معينة. اف اكتساب الخبرات و 

  يمكف استعماؿ استراتيجيات النظرية بيسر في البرنامج الارشادي والحياة
 العممية بجميع جوانبيا. 

 

  Victims of School bullying :ضحايا التنمر المدرسيثالثاً: 
ف الميتميف كبير مف قبؿ الباحثيف الأجانب م لقد حظي سموؾ التنمر باىتماـ

في التفكير، وليذا اختمفت  وومنطق الاقراف كؿ حسب اىتمامو بدراسة العلاقات بيف
الرؤى وتعددت بشأنو، حيث يرى فريؽ مف الباحثيف أف سموؾ التنمر ما ىو الا 
وصؼ لجميع المشكلات التي تحدث بيف طلاب المدارس، والتي تمارس مف قبؿ 

لمواجية او حوؿ لوُ ولا قوة، لا يقوى عمى اأحدىـ ضد أخر ضحية قميؿ الحيمة، لا 
لقد كاف  . (Hodges & Perry, 1996: 25-29)، او الدفاع عف نفسوُ المجابية

ويقصد بو ىجوـ جماعة  (mobbing)يطمؽ عمى التنمر قديماً مصطمح الغوغاء 
ىذا  (Arora)تمتمؾ القوة والسيطرة عمى جماعة اخرى اضعؼ منيا، وقد اعتمد 

تصنيؼ سموؾ التلاميذ في غرفة الصؼ وفي كلا المغتيف الانكميزية المصطمح في 
مف قبؿ مجموعة مياجمة لدييا القوة  اً والسويدية، فاف ىذه الكممة تجعؿ السموؾ محدد

 .(Arora,1994 :11-15)جموعة اخرى تفتقر الى تمؾ القوةوالسيطرة ضد م
كثر الانواع شيوعاً في وتنوعت صور التنمر مع اختلاؼ الازمنة التاريخية الا اف أ

فنجد أف الانساف الازمنة الاولى، كاف العنؼ الجسدي، والقتؿ، والاذلاؿ البشري. 
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القديـ يتعارؾ ويتصارع مع الاخريف مف اجؿ الماؿ، او نتيجة الغيظ، او طمباً 
لمسمطة. بؿ اف ىناؾ قانوناً انتشر فترات طويمة عبر الازماف وىو الرؽ والعبودية، اذ 

ف سمعاً في الرجاؿ والنساء والاطفاؿ يوضعوف في الاسر ضد ارادتيـ ويباعو  كنا نرى
وتنمر  شكلًا اخر لمعبودية (8823ـ امارتف لوثر كنينج في الع) الاسواؽ، وروى

إف أجدادنا السابقيف عمموا مف دوف أجور أكثر مف قرنيف، ": السادة عمى العبيد قائلاً 
 . (81:  6086)ابو الديار، "الذؿ والظمـادىـ ومنازليـ وسط فقد شيدوا دور أسي

الذي يعد مف الرواد الاوائؿ في دراسة  (Olweus)بعد ذلؾ جاء داف اولويس 
واثارىا الضارة عمى كؿ  الطبيعة الانتشارية ليذه المشكمة سموؾ التنمر الذي اكد عمى

 بتوسيع تعريؼ الغوغاء ليشمؿ المظاىر (اولويس)مف المتنمر والضحية، فقد قاـ 
:  6086)حميد ،مصطمح ما يعرؼ عالمياً بالتنمر النفسية والعقمية ثـ وضعو تحت

لدى طلاب  (Bullying Concept)وكانت بداية ظيور مفيوـ التنمر  .(62
المدارس حتى اف معظـ الباحثيف قد ربطوا بيف ىذا السموؾ والبيئة المدرسية بوصفيا 

 .(Olweus,1991 :411)وؾ لاحية لنشأة وممارسة ىذا السمالمكاف الاكثر ص
وعمى الرغـ مف اف سموؾ التنمر في البيئة المدرسية ارتبط ظيوره بنشأة ىذه 

لاجتماعية لـ ييتموا المؤسسات التربوية. الا اف الباحثيف مف الميتميف بالعلاقات ا
، ولـ يأخذوىا بمحمؿ الجد عمى اعتبار اف ما يحدث بيف الطلاب في بتمؾ المشكمة

وع مف المداعبة والممازحة البسيطة التي لا تتعدى حدود الممازحة المدارس ىو ن
 ليفتح أعيننا عمى ىذه المشكمة (Olweus)العابرة بيف الاقراف، الى اف جاء اولويس 

وىذا المصطمح الجديد الذي بدأت تتناقمو أفكار وأطروحات الباحثيف مف الميتميف 
:  6086، تنظيري لوُ )خوج وضع أساسابعاده، و  ىذا السموؾ بغية فيـبدراسة 
880) . 

الى مرادؼ دقيؽ لغوياً إلا أف تعريؼ  (Bullying)تفتقر الكممة الانكميزية 
الكممة عميو اجماع عاـ، يشير الى إف التنمر إما أف يكوف جسدياً أو لفظياً أو 

كما أف  .(32:  6008)قطامي والصرايرة،خر ضحية اطفياً ويكوف ضد شخص آع
مى أف سموؾ التنمر يتميز بمظيريف عف السموؾ العدواني، وىو عدـ ىناؾ اتفاقاً ع

التوازف في القوة بيف المتنمر والضحية، والتكرار إذ انو مف الصعب عمى الضحية 
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 سدي او النفسي او تفوؽ المتنمريفالدفاع عف نفسيا سواء بسبب الضعؼ الج

(Smith, 2000 : 26)  والميؿ لإيقاع الآخريف ويقترح العديد مف الباحثيف أف التنمر
كضحايا يشمؿ أفعالًا سيئة تتكرر عمى مدار فترة مف الوقت، وىذا يعني أف الفعؿ 

)ساندي التنمر واحدة لا يدخؿ ضمف سموكيات مشكمة السيء الذي يحدث لمرة
تأكيد عمى أف المصطمح لا ويضيؼ اولويس أنو يجب ال .(888:  6080، واخروف

عندما يكوف الطالباف متساوييف في القوة البدنية  و يجب أف لا يستخدـيستخدـ أ
والنفسية وىما يتشاجراف أو يتقاتلاف، ويؤكد أنو مف اجؿ استخداـ مصطمح التنمر، 

الطلاب الذيف و قوة بيف الطالب الضحية والطالب أ يجب أف يكوف ىناؾ عدـ توازف
 .(Olweus, 1995 :9-10)يتحرشوف بو 

 

  -:الطبيعة الخفية لمتنمر
لا يبوحوف بمشكلاتيـ لذوييـ تعش التنمر في ثقافة السرية، لأف الضحايا ين

اعتقاداً منيـ أف الحؿ في الكتماف ولأف كشؼ المتنمر أماـ المدرسة ربما يزيد الطيف 
بمو ويجعؿ المتنمر يستنفر كؿ طاقتو انتقاماً مف الضحية، أف معظـ الضحايا 

دراسة استطلاعية أحدى ال، ففي يمتنعوف عف أخبار أي احد عف تعرضيـ لمتنمر
% مف الطلاب ذكروا أنيـ شاىدوا موقؼ تنمر أو 11وجد أنو مف بيف التي أجريت 

% منيـ قد 30% فقط منيـ بالإبلاغ عنو لشخص راشد، وحوالي 68تعرضوا لوُ قاـ 
 تجاىموا الموقؼ تماماً . 

وييـ ومما يجعؿ الطلاب ضحايا التنمر المدرسي لا يخبروف معممييـ أو ذ
  -:اجماليا في ما يأتيوالمركبة يمكف عف ذلؾ عدد مف الاسباب المعقدة 

  خوؼ الطلاب ضحايا التنمر المدرسي مف تكرار البطش بيـ حينما يكشفوف
 المتنمر اماـ المدرسة . 

 غ عنو اعتقاد الطلاب ضحايا التنمر المدرسي أف كشؼ المتنمر والابلا
 . سيؤدي إلى عزليـ بشكؿ أكبر
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 يوـ مف  لطلاب ضحايا التنمر المدرسي في أف يحبيـ المتنمر فييأمؿ ا
 . والاياـ نظير عدـ البوح عن

  ف فعؿ شيء يؤمف الطلاب الضحايا بفكرة مؤادىا أف المعمميف لا يستطيعو
 . حياؿ التنمر لكي يتوقؼ

  ازعاج ابائيـعدـ رغبة الطلاب ضحايا التنمر . 

 المطاؼ سيمقي عمييـ الموـ نياية شعور الطلاب ضحايا التنمر بأنو في . 

 (80:  6080)ابو الفتوح،                                          
 

ذعانياً خلاؿ  ومف ىنا يرى الباحث أف الطلاب الذيف يظيروف سموكاً سمبياً وا 
تفاعميـ مع أقرانيـ في البيئة المدرسية يمكف أف يصبحوا ىدفاً سيلًا لممتنمريف، وىذا 

الإذعانية والسمبية مف قبؿ الضحايا مثؿ. البكاء وعدـ إخبار ف الاستجابة يشير إلى أ
الاخريف بما يتعرضوف لوُ قد يعزز سموؾ الطالب المتنمر ويدفعو الى القياـ بتكرار 

مبي مف قبؿ الضحايا يساعد التنمر والاعتداء عمى ىؤلاء الضحايا كما إف السموؾ الس
 . التي توجو ضدىـفي أفعاؿ التنمر  امي وزيادةعمى تن

 

  -:مفيوم ضحايا التنمر المدرسي
ىـ أولئؾ الذيف لـ تؤىميـ قدراتيـ  Victimsيقصد بالطلاب الضحايا 

الجسمية أو البدنية والنفسية )الثقة بالنفس، والاقتدار عمى التصرؼ بفاعمية في 
ة، مف رد العداء الواقع عمييـ بسبب قصور مياراتيـ الاجتماعيالمواقؼ الطارئة( 

وعجزىـ عف التصدي والتحدي أماـ مف سولت ليـ أنفسيـ )المتنمريف( الاعتداء عمى 
حرمة اجسادىـ بإىانتيـ، واذلاليـ، والتحقير مف شأنيـ ووضعيـ تحت ضغط 

 .(50: 6002)عبد العاؿ، يشعروف مف خلالو أنيـ لاحوؿ ليـ ولا قوة
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مدرسي يفتقروف ( إف ضحايا التنمر ال6008وفي رأي )قطامي والصرايرة، 
الى الميارات الاجتماعية ويتـ اختيارىـ كضحايا، لأنيـ حساسوف وغير قادريف عمى 

وىـ عرضة للانتحار ومشكلات الانتقاـ. ويعانوف مف تدني تقدير الذات والاكتئاب 
  .(33: 6008)قطامي والصرايرة ، اخرى 

إف  (Smith & Sharp,1994)سميث وشارب  كؿ مف في حيف رأى
ب يصبح ضحية التنمر في البيئة المدرسية حينما يتعرض بصورة مستمرة الطال

لبعض السموكيات السمبية مف قبؿ طالب اخر أو مف قبؿ مجموعة مف الطلاب، 
أو تحريض الاقراف عمى نبذ كالتنابز بالألقاب الجارحة، أو العبارات غير اللائقة، 

وفي  . (Smith & Sharp,1994 :1)وعدـ التعامؿ معو أو التحدث اليوالضحية 
لمتوقؼ عمى مجموعة العوامؿ   (fried & fried)دراسة مسحية قاـ بيا فريد وفريد

او الاسباب التي تجعؿ مف الطالب ضحية لسموؾ التنمر في البيئة المدرسية، فقد 
توصلا إلى أف الطلاب ذوي صعوبات التعمـ والذيف يعانوف مف مرض مزمف، أو 

فؽ مع أقرانيـ في ىذه البيئة ىو السبب الرئيسي في تعرض الذيف لا يستطيعوف التوا
  .(Jennifer,2002: 15-22)الطلاب للإساءة مف قبؿ أقرانيـ  ىؤلاء

ويتعرض الضحايا لمتنمر بعيداً عف أنظار المعمميف، ويمانع الكثير مف 
الضحايا في الابلاغ عف التنمر الذي حصؿ ضدىـ بسبب خوفيـ مف الاحراج 

)قطامي لمتنمروف فعمتيـ ويبرروف سموكيـنو غالباً ما ينكر اوالانتقاـ وا
الباحث النرويجي الذي يعتبر الأب  (اولويس) ويرى .(33: 6008والصرايرة،

المؤسس للأبحاث حوؿ التنمر في المدارس، أف الطالب يصبح ضحية لمتنمر عندما 
ر مف ة مف جانب واحد أو اكثيمبصورة متكررة وطوؿ الوقت لأفعاؿ سيتعرض ب
ة، يجب أف يحدد أكثر فيقوؿ أنو يمبفعاؿ سويشير الى اف معنى التعبير أالمتنمريف، 

سالب عندما يحاوؿ شخص ما متعمداً أف يمحؽ الأذى بشخص اخر، والافعاؿ 
السالبة يمكف اف تكوف بالكممات مثلًا: بالتيديد، التوبيخ، الاغاظة والشتائـ، ويمكف 
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رب والدفع والركؿ، ايضاً يمكف أف تكوف الأفعاؿ أف تكوف بالاحتكاؾ الجسدي كالض
السالبة بدوف استخداـ الكممات أو التعرض الجسدي مثؿ. التكشير بالوجو أو 

مجموعة أو رفض الاستجابة مف الالفرد الاشارات غير اللائقة، بقصد وتعمد عزؿ 
 .(Olweus, 1995 : 9)لرغبتو 

الاجتماعية، وىذا  تكوف مختمفة عف القاعدةا التنمر المدرسي ضحاي
 (Culling ford,1995). حيث وجد وؼ مف قبؿ الآخريفالاختلاؼ واضح ومعر 

وىذا  وا ضحايا التنمر في المدرسة لأنيـ كانوا مختمفيف% مف الطلاب كان32أف 
  الاختلاؼ يمكف أف يكوف شيئاً بسيطاً مثؿ لوف الشعر او لوف البشرة

(Chris,2004 :32). المتنمريف لمجرد أف ملائيـ ب ضحايا لز ويقع العديد مف الطلا
كما أنو قد  (Michele, 2002:9)يكونوا في المكاف الخطأ وفي الوقت الخطأ.

يتعرض البعض لموقوع ضحية لسموؾ التنمر لأسباب منيا كما اشار 
(Sarazen,2002)  مظيره الخارجي، او اسموبو في الحديث، أو بعض تصرفاتو، أو

لمجموعة وقد وجد بأف عدـ انسجاـ وتوافؽ الطالب ضمف اعدـ توافقو مع المجموعة 
مف قصور أقرانو. كما أف الطلاب الذيف يعانوف لتعرضو لإساءة  ىو السبب الرئيس

زمف ىـ أىداؼ سيمة لممتنمريف، اما باقي الضحايا وضعؼ في القدرات او مرض م
)قطامي يامفرط ومبالغة في حماية أطفال فيـ غالباً يأتوف مف اسر مسيطرة بشكؿ

حيث تؤدي بعض العوامؿ الاسرية الى جعؿ الاطفاؿ  .(58:  6008والصرايرة، 
عرضة لمتنمر فبعض ضحايا التنمر يأتوف مف بيوت تبالغ في الخوؼ والحرص 
والحماية الزائدة في رعاية أبنائيا، وبالتالي لا تساعد في تطوير الميارات الاجتماعية 

أف عائلات الاطفاؿ  (سميث)كما يشير  از.واستراتيجيات التعامؿ مع الاستفز 
الضحايا تكوف داعمة وحساسة ومحبة، لذا عندما يتعرض أطفاؿ ىذه العائلات الى 

فعمى الارجح أف يجدوا صعوبة في التوافؽ أو التكيؼ عند مواجيتيـ ، ىجوـ
 .(Smith, 2000: 294) حينما يعامموف بطريقة غير عادلةللاعتداءات أو 
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  -:أنواع ضحايا التنمر المدرسي
ة ىذا قسـ الباحثوف ضحايا التنمر في الادبيات والدراسات التي أىتمت بدراس

  -:السموؾ الى عدة انواع منيا
وىـ الغالبية العظمى مف ضحايا التنمر، ويتصؼ ىؤلاء الضحايا السمبيون:  -8

عمى حماية يقدروف  الضحايا بأنيـ طلاب غير عدوانييف، وغير مستقريف، لا
ف مف قبؿ أقرانيـ، ولدييـ درجة عالية مف القمؽ، يتميزوف بتقييـ أنفسيـ، منبوذو 

سالب لمذات، ورقيقو المشاعر، حساسوف بدرجة مفرطة، ولدييـ نقص في الميارات 
 . الاجتماعية وميارات توكيد الذات

كثر ىـ أقمية مقارنة بالضحايا السمبييف، ضحايا أ الضحايا الاستفزازيون: -2
استفزازية نظراً لبطء حركتيـ وانعداـ جاذبيتيـ، لا يتسموف بالمياقة وذو مزاج حاد 
يعانوف مف فرط النشاط ولا ييتموف بمظيرىـ ولا بنظافتيـ الشخصية، ويعانوف مف 

وضعؼ السمع ولدييـ اضطراب في النطؽ ولدييـ مشية  صحية كالسمنةمشكلات 
 (Judith & Malcolm,1997 : 485)ريبة ويجمسوف بطريقة ممفتة لمنظرغ

الذي يعد احد الرواد في البحوث عف التنمر  (Rigby,2002)ويرى ريجبي 
أف ىؤلاء الضحايا الاستفزازييف قد يشكموف أحياناً عقبة في سبيؿ  استراليا،في 

ؿ المتنمر يراقب عف كثب عمييـ، وايقاع الأذى بيـ وليذا يظالمتنمر للانقضاض 
ايا لفترة طويمة يتتبع فييا أحواليـ لموقوؼ عمى مناطؽ سموؾ مثؿ ىؤلاء الضح

ادائو ويغير الضعؼ في شخصيتيـ ويتحيف مف خلاليا الفرصة لكي يعد مف طريقة 
مف الطرؽ التي يستخدميا وربما يبتكر طرقاً إيذائية جديدة في محاولة مف جانب 

يف المتنمر المتنمر للإيقاع بيـ، وىذا يعكس الى حد ما شكؿ وطريقة التفاعؿ ب
 . (58:  6002)عبد العاؿ، والضحية المقاوـ 
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 -ضحايا التنمر المدرسي الى: (Rigby,2003)ريجبي  ويصنؼ     
سمبي عادةً ويشعر  وىو الطالب الذي لا يقاوـ ويكوف رد فعموالضحية السمبي:  -1

ردود  ف معاً ويظيرد أو بسبب خوفو وسمبيتو أو الاثنيقوة التيدي بالخوؼ، اما بسبب
 عاطفية مثؿ. الغيبوبة والاكتئاب ويظير ردود فعؿ تعزز سموؾ المتنمر. 

حيث يقوـ الضحية المقاوـ بمواجية سموؾ المتنمر ووضع الضحية المقاوم:  -2
و اكثر مف ىذه خطط لمواجيتو بطريقة أو بأخرى ويسعى الضحية لتوظيؼ واحدة أ

 . الطرؽ مف المواجية

 لمتخمص والتقميؿ مف التعرض  اليروب سبيلاً : قد يجد الضحية في اليروب
 . لمتنمر

 حيث يقاوـ الضحية جسدياً أو لفظياً قد يكوف ىذا المقاومة أو المواجية :
 خياراً في بعض الظروؼ والتصرؼ بحزـ اكثر عند التعرض لمتنمر . 

 حيث يكوف في بعض الاحياف أفضؿ طريقة لمرد عمى التنمر ةاللامبالا :
 كالشتائـ .  اً اً عندما يكوف مستوى التنمر منخفضاللامبالاة وخصوص

 يقوـ الضحية بطمب المساعدة مف الجيات المختمفة طمب المساعدة :
السمبي الذي لا  كالطلاب او الاباء او السمطات في المدرسة عكس الضحية

 .(Rigby, 2003 : 13-14)يطمب المساعدة 
نواع السابقة، ىو لاخر مف الضحايا الى اآ اً خروف نوعويضيؼ سوليفاف وآ

: وىو الطالب الذي تجده متنمراً في موقؼ ما، وضحية تارة اخرى. الضحية المتنمر
(Sullivan et al, 2004: 18)  ،ويأتي الضحايا المتنمروف مف بيوت مفككة

ويصؼ ىؤلاء الضحايا والدييـ دائماً بعدـ الاتساؽ )الحماية الزائدة والاىماؿ( واحياناً 
وة أنيـ يفتقروف الى ميارات الادارة الوالدية ويستخدموف استراتيجيات القبالإساءة، كما 

وعمى الرغـ مف ادراؾ  .(86: 6008)ابو غزاؿ، والحزـ في ضبط سموؾ أطفاليـ
الضحية لمتيديد الواقع عميو مف قبؿ المتنمر إلا أنو قد يتجاىؿ الإيذاء تارةً، وقد 
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اليدوء او القياـ ببعض المحاولات يطمب المساعدة تارةً أخرى، أو قد يتظاىر ب
الشكمية لمدفاع عف النفس، ولكنيا محاولات غير مؤكدة ييدؼ مف خلاليا إلى اختبار 
مشاعر وانفعالات المتنمر تجاىو برغـ إدراكو لحالة ضعفو، إمكانية تعرضو بصورة 

 مف قبؿ ىذا المتنمر فتبدو عمى الضحيةأكيدة لنوبات التيديد بالإيذاء والإساءة 
 ,Rigby)عف إدراؾ التيديد بيذا الإيذاءسموكيات مضطربة، وردود فعؿ قوية ناتجة 

2002: 67)  
 

  -:أسباب التعرض لمتنمر
 -:دة أسباب لموقوع ضحية التنمر وىيىناؾ ع

السمات أو الصفات الشخصية مثؿ الطبيعة الفردية. حيث يصؼ اولويس  -8
(Olweus) طبيعة خجولة وضعيفة، وبعض الأطفاؿ الذيف يقعوف ضحية لمتنمر ب

كيد الاطفاؿ الذيف يقعوف ضحية لمتنمر قد تنقصيـ الميارات الاجتماعية وميارة تأ
المواقؼ لصالحيـ. أو اف يكوف الضحية مختمفاً عف  الذات التي تمكنيـ مف استثمار

عف  اً وعاجز  اً عيفغيره بصورة مف الصور )كالجماعات العرقية مثلًا( أو اف يكوف ض
 .(33-36: 6008)القحطاني،ذى عف نفسودفع الأ

الاىتماـ المفرط والحماية الزائدة مف قبؿ الوالديف، حيث يكوف الطالب ضحية  -6
التنمر اقرب الى والديو مف اولئؾ العادييف، فقد وجد إف الاميات ليا تأثير مباشر 

 ,Susan)ؿ معاممة ابنيا أنو اصغر مف سنوعمى كوف ابنائيـ ضحايا مف خلا

2006 : 28) 
ف لممارسة التنمر خاصة معرضو  الطلاب الذيف لدييـ عجز أو حاجات تربوية -3

إف الاطفاؿ الذيف لدييـ عجز جسدي  (Thompson & Cohen)عمييـ حيث اكد 
أكثر عرضة لموقوع ضحايا أو صعوبات متوسطة في التعمـ يكونوف 

  .(Thompson & Cohen,2005: 16)لمتنمر
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في اتخاذ الاجراءات النظامية ضد الطلاب المتنمريف،  تساىؿ ادارة المدرسة -2
 (.8:  6086شراؼ وقمة الضوابط والقوانيف )ضوميط، ومنيا قمة الا

( الى أف اسباب تعرض الطالب الى التنمر 6080ويشير)اسماعيؿ،  
   -:تتمثؿ فيالمدرسي 

  . القصور في الميارات الاجتماعية 

  . تدني تقدير الذات 

 وية مثؿ الحماية الزائدة للأبناءة الوالدية اللاسأساليب المعامم . 

  ُالى مدرسة اخرى، وقد يؤدي اختلاؼ شخصيتو  انتقاؿ الطالب مف مدرستو
عف المجموعة الى التنمر عميو مثؿ اختلافو عنيـ في طريقة كلامو، لونو، 

 .(83-86:  6080اسماعيؿ، )وجود اعاقة لديومستواه الدراسي المرتفع، ملابسو او 
 

  -:اشكال التنمر المدرسي
تعددت وتنوعت أشكاؿ وأنواع التنمر المدرسي وذلؾ باختلاؼ وجيات نظر 

  .ي عرض ليذه الاشكاؿموؾ وفيما يأتالباحثيف مف الميتميف بدراسة ىذا الس
سموؾ  (Banks,1997,& Sandra,2000) بانكس وساندرا قسـ كؿ مف

 -التنمر الى :
ويشمؿ تعرض الضحية الى  :The direct bullyingالتنمر المباشر  -8

 المضايقات والتحرش والتيديد بالضرب وسرقة الممتمكات والدفع والركؿ واليجوـ . 

ويشمؿ عزؿ الضحية  :The indirect bullyingالتنمر غير المباشر  -6
وعدـ التحاور أو التعامؿ  ومنعو مف كافة الانشطة الاجتماعية، والنبذ مف الاقراف

 . (52:  6002لعاؿ، )عبد امعيـ 
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 لمدرسي الى عدة اشكاؿ وعمى النحو( التنمر ا6086كما قسـ )ابو الديار،  
  -:يتالآ
يشمؿ ىذا النوع مف التنمر  : Physical Bullyingالتنمر البدني أو المادي -1

أي اتصاؿ بدني يقصد بو إيذاء الضحية جسدياً، ويأخذ اشكالًا مختمفة منيا. المطـ ، 
، وتخريب الممتمكات الشخصية  ، والبصؽ ، والخدش ، والعض ب الشديدوالضر 

وفي معظـ الحالات لا يسبب التنمر الجسدي أذى كبيراً لمضحية لأف ذلؾ يؤدي الى 
 التعاطؼ مع الضحية. 

يعد التنمر المفظي أكثر اشكاؿ التنمر  : Verbal Bullyingالتنمر المفظي  -2
د في اتجاه الشخص الضحية بقصد الايذاء عف شيوعاً ويشمؿ. اي ىجوـ أو تيدي

طريؽ السخرية، والتقميؿ مف شأف الاخريف، وانتقاد الاخريف نقداً قاسياً، والتشيير 
لقاب يكوف والاتيامات الباطمة، والاشاعات واطلاؽ بعض الا والابتزازبالأشخاص 

اـ امالتنمر تقدير الذات لدى الضحية حيث يمارس  اليدؼ منيا التأثير عمى
 مجموعة مف الاقراف. 

لتمميح برسائؿ غير مرغوب بيا ويشمؿ ا:  Sexual Bullyingالجنـسيتنمر ـال -3
. النكات والصور او البدء بالشائعات ذات الطبيعة الجنسية وربما يشمؿ ايضاً مثؿ

التنمر الجنسي سموكيات الاحتكاؾ بدنياً أو إجبار الضحية عمى الانخراط في 
 سموكيات جنسية . 

وىو ما يطمؽ عميو الباحثوف : Emotional Bullying الانفعاليالتنمر  -4
التنمر العاطفي، ييدؼ المتنمر فيو الى التقميؿ مف شأف الضحية، وتخفيض درجة 
احساسيا بذاتيا، ويشمؿ التجاىؿ والعزلة، وابعاد الضحية عف الاقراف، والتحديؽ 

ىذا ـ لغة الجسد العدوانية، ويعد تحديقاً عدوانياً، والضحؾ بصوت منخفض، واستخدا
النوع مف التنمر مف اكثر انواع التنمر اضراراً وتأثيراً ويحدث اذى انفعالياً خطيراً لا 

 يلاحظو المعمموف والكبار . 
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الى  امتد التنمر مع التقدـ التكنولوجي : Cyber Bullyingالتنمر الالكتروني  -5
فقد اشار جيروـ ؿ الاخرى، الانترنيت، وأيضاً مف خلاؿ وسائؿ الاتصا

% 62( أف 6006في دراسة مسحية عاـ ) (Jerome & Segal,2003)وسيكاؿ
مف الطلاب قد تعرضوا لمتنمر مف خلاؿ البريد الالكتروني والرسائؿ النصية وأف 

تمقييـ بعض التدخلات  ثلاث حالات مف التنمر عبر الانترنيت قد شوىدت في اثناء
 . (20-52:  6086)ابو الديار، العلاجية
( ولكف بشكؿ اوسع حيث 6080اعيؿ، اسماء تقسيـ )وعمى نفس الشاكمة ج 

  -:اضيؼ الى الانواع السابقة
 ويتضمف كتابة بعض الألفاظ المؤذية، كتابة عبارات تيديدية : التنمر الكتابي

وارساليا، كتابة بعض الألفاظ المسيئة عمى الممتمكات الشخصية لمغير سواء 
 وكراساتيـ او ادواتيـ المدرسية . عمى حقائبيـ 

 ويشمؿ توجيو الايذاء لأصحاب الادياف الاخرى، كالاستيزاء  :التنمر الديني
 بمعتقداتيـ الدينية، واطلاؽ بعض المسميات السيئة عمى الديانات الاخرى. 

  ويشمؿ ىذا النوع عزؿ الشخص الضحية عف مجموعة  :الاجتماعيالتنمر
 ومضايقتو، وحرمانو مف مشاركة الزملاء في الانشطة. ، ومراقبة تصرفاتو الرفاؽ

 ىذا النوع مف التنمر يشمؿ توجيو الايذاء لذوي الاعاقات  :تنمر المعاقين
المختمفة مثؿ العبث بالأجيزة الخاصة بالمعاؽ، مداعبة المعاؽ بطريقة مؤذية 

 مبالغ فييا . 

 معيف أو سلالة  مف لوفوىو توجيو الايذاء للأخريف لأنيـ  :التنمر العنصري
العبارات المستيجنة  الساخرة عمى لوف الاخريف، أو تمفظ التعميقاتمعينة مثؿ. 

 .(88-80:  6080)اسماعيؿ، افية ليـ عف الخمفية الثق
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اشكاؿ مف التنمر المدرسي  ةاما في البحث الحالي فقد حدد الباحث خمس
 -:كالاتيوىي 

لى الاستبعاد والثرثرة ونشر ويشمؿ تعرض الضحية ا: التنمر الاجتماعي -8
جالاشاعات وتخريب الصداقات   . بار الآخريف عمى عدـ الاختلاط بووا 

قير ويشمؿ تعرض الضحية الى الاساءة المفظية كالشتـ والتح: التنمر المفظي -6
 . والتيديد والتعميقات الساخرة

كتئاب ىو تعرض الضحية الى مشاعر فقداف الآمف النفسي والا: التنمر النفسي -3
 . لاعتداء والسخرية مف قبؿ المتنمروالخوؼ والارىاؽ نتيجة تعرضو ل

ويتضمف تعرض الضحية الى الاساءة الجسدية مف قبؿ : التنمر الجسدي -2
 . ؽ وغيره مف الاذى الجسدي المتكررالمتنمر كالضرب والرفس وشد الشعر والبص

مف قبؿ المتنمر  ويعني تعرض الضحية للإساءة الجنسية: ر الجنسيالتنم -5
شاعات أو لمسو  طلاؽ نكات وا  كتوجيو تعميقات دالة عمى السموؾ الجنسي وا 

 . الامساؾ بو بطريقة ذات طابع جنسيو 
 

  -:آثار التنمر عمى الضحايا
واضحة عمى الافراد الذيف  التي تبدو ثار بعض الآ (ساندي واخروف)يوضح 

   -:ؿ اقرانيـلمتنمر مف قبيتعرضوف  
تبعو إصابتيـ والضغط الشديديف، الأمر الذي ي يصابوا بالاكتئاب يمكف أف -8

 . بأمراض عدوانية

 . تراـ ذواتيـاحيمكف أف يعانوا مف الافتقار إلى مشاعر  -6

 . مكف أف يصبحوا خجوليف وانطوائييفي -3

يمكف أف يعانوا الشكوى مف الأمراض العضوية مثؿ. الآلاـ الدائمة بالمعدة  -2
 .(882:  6080ساندي واخروف، الضغط العصبي الذي يتعرضوف لو) ةوبالرأس نتيج
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الآثار التي يتعرض  (Peter & Denise,2009)وقد لخص بيتر ودينيس 
ليا الضحايا ومنيا. القمؽ، والوحدة، وانخفاض احتراـ الذات، وضعؼ الكفاءة الذاتية 

البدنية، والاجتماعية، والاكتئاب، والانسحاب الاجتماعي، والشكاوي الصحية 
واليروب مف المنزؿ والمدرسة، وتعاطي الكحوؿ والمخدرات، وضعؼ الأداء 

وليذا يوجد  .(Peter & Denise, 2009 :8)لاكاديمي، وقد يؤدي الى الانتحارا
اتفاؽ شبو عاـ لدى العديد مف الباحثيف الميتميف بسموؾ التنمر عمى أف الطلاب 

بات أو اعتلالات جسمية ومشكلات ضحايا التنمر في كؿ الاعمار يعيشوف اضطرا
انفعالية ووجدانية خطيرة تجعميـ أكثر عرضة للإصابة بالأمراض النفسية حيث 

 & Harris)، ويعانوف مف صعوبات في التعمـيتسموف بتقدير ذات منخفض

Petrie, 2002 : 58-60) 

 

  -:خصائص ضحايا التنمر المدرسي
مميز ليؤلاء الطلاب الذيف ي بأنو لا يوجد "بروفيؿ" وصفلابد مف الإشارة 

ضحايا لفعؿ العداء مف جانب أقرانيـ المتنمريف في البيئة المدرسية يساعد يقعوف 
بسيولة كما ىو الحاؿ في حالة المتنمر الذي يمكف التعرؼ عمى تحديدىـ ومعرفتيـ 

عميو مف خلاؿ شخص الضحية ذاتو، ذلؾ أف الطلاب الذيف يظيروف السموؾ 
خلاؿ تفاعميـ مع أقرانيـ يجعميـ يصبحوف ىدفاً سيلًا لمتنمر  الإذعاني والسمبي

عمييـ، وىذا الامر يزيد مف الافعاؿ العدائية تجاىيـ في محاولة مف قبؿ القائـ 
 (. 52:  6002مبي ضحية )عبد العاؿ، الس بالتنمر في جعؿ ىذا المذعف

ف، عض الخصائص التي اشار ليا الباحثو ويمكف أف نميز ضحايا التنمر بب
أف ضحايا التنمر يتصفوف بالشعور بالقمؽ، وعدـ  (Bank,1997)حيث يرى 

، الى تي باتت مقمقة وميددة ليؤلاء الضحاياالاحساس بالأماف في البيئة المدرسية ال
جانب تقدير الذات السالب، والافتقار لمعديد مف الميارات الاجتماعية، والتوكيدية 

ىؤلاء الضحايا  التصدي للإساءة، حيث يبدوداء أو التي تجعميـ أقدر عمى رد الع
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منسحبيف انعزالييف لا يقدروف عمى حماية أنفسيـ بسبب الحماية الزائدة التي يعيشوف 
البنية تخمفوف عف المتنمريف مف ناحية نمو فييا في كنؼ أىميـ وذوييـ، كما ي

 لأف يصبحوا الجسدية، حيث يعانوف مف بعض المشكلات التي تجعميـ أكثر عرضة
 . (Banks, 1997 :3-5) ضحايا لسموؾ التنمر
أف ضحايا التنمر في  (Susan et al, 2009) سوزاف وآخروف  كما أوضحت

البيئة المدرسية، لدييـ ميارات اجتماعية غير فعالة، وفقراء في العلاقات 
الاجتماعية، ولدييـ مخاوؼ كامنة ويموموف انفسيـ، ويشعروف بالعزلة الاجتماعية 

ف الذىاب الى المدرسة، وىـ  أصغر سناً وأصغر حجماً وأضعؼ مف ويخافوف م
أقرانيـ، ولدييـ ميارات محدودة لكسب النجاح والقبوؿ، ومفيوميـ عف ذاتيـ سالب. 

(Susan et al, 2009 : 18)  ،ويبكوف بسيولة ويتعمقوف بالكبار اكثر مف غيرىـ
 .(58:  6086ر، اابو الدي)ية الكوابيس والتبوؿ اللاإرادي يعانوف مف رؤ 

 

  -:التنمر وعلاقتو بالمفاىيم الاخرى
( أف تعريؼ التنمر ىو أمر ميـ ، ولكف تعريؼ ما 6002اشار عبد العظيـ )

ليس بتنمر ىو عمى الدرجة نفسيا مف الاىمية. فإذا كاف التنمر ىو سموؾ خفي 
رى مف ىناؾ أنواعاً أخومتكرر ويتضمف عدـ توازف القوة بيف المتنمر والضحية فأف 

ولا تنطوي  ر أحياناً، ولكنيا تحدث أماـ الانظارالسموؾ قد يخمط بينيا وبيف التنم
عمى عدـ توازف القوة. ومف اىـ السموكيات التي يخمط بينيا وبيف التنمر الصراع 

 والعدواف.
قد يدخؿ طالباف أو مجموعتاف مف الطلاب في جدؿ أو : عالتنمر والصرا

وىج الأمزجة وتخرج الأمور عف حد السيطرة، ومع عراؾ لفظي أو جسمي عندما تت
معيا في المدارس تعاملًا واضحاً وعادلًا الا انيا أف تمؾ الصراعات ينبغي التعامؿ 

  -:قراف فيما يأتيلا تشكؿ تنمراً، ويتحدد الاختلاؼ بيف سموؾ التنمر وصراع الا
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أما في الصراع في التنمر يشترط وجود فارؽ في القوة بيف المتنمر والضحية،  -8
فميس بالضرورة وجود فارؽ في القوة بيف الطرفيف المتصارعيف، فمف الممكف أف ينشأ 

 . الصراع بيف اثنيف ليما نفس القوة

إف التنمر يحدث عف قصد وعمد ويرمي الى الحاؽ الأذى والضرر بالضحية،  -6
امؿ يتوفر فيو ع أما الصراع فقد يحدث حدوثاً فجائياً نتيجة لموقؼ معيف، وبالتالي لا

 . القصد والنية لإيذاء الآخريف

لا يوجد تعاطؼ مف المتنمر نحو ضحاياه، حيث إف المتنمر لا يشعر بالندـ بؿ  -3
يمقي بالمسؤولية عمى الضحية، أما في الصراع فقد يغضب الطرفاف المتصارعاف 

 . ما يتعاطؼ كؿ طرؼ مع الطرؼ الاخرويشعراف بالندـ ورب

مف وراء سموكو الى إبراز القوة واستعراضيا وفرض السيطرة عمى  ييدؼ المتنمر -2
الضحية، أما في الصراع فإف ذلؾ لا يحدث حيث لا ييدؼ أي مف الطرفيف 

)ابو الديار، ة أو فرض سيطرة أحدىما عمى الآخرالمتصارعيف الى إظيار القو 
6086  :31-38).  

ي دراسة عامميو ف (Gordillo, 2011)توصؿ جورديمو  :التنمر والعدوان
: اختلاؼ ميزاف القوى تمايز التنمر عف العدواف في ثلاث خصائص ىيفارقة الى 

بيف المتنمر والضحية، توفر نية إلحاؽ الضرر بالضحية، الميؿ لإضفاء الشرعية 
وىذا ما لا يحدث مع  عمى وسائؿ التسمط كشكؿ مف أشكاؿ التفاعؿ مع الاقراف،

والعدواف أكثر عمومية مف التنمر حيث يعتبر  .(Gordillo, 2011: 9)العدواف
ابو )عنؼ يعد عدواناً جسمياً  إف كؿ مف العدواف، وليذا يمكف القوؿ اً التنمر نمط

 .(8: 6080الديار،
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تنوعت النظريات التي  :ت المفسرة لضحايا التنمر المدرسيالنظريا

 -ومنيا:فسرت ضحايا التنمر المدرسي 
  : (Social Learning Theory)نظرية التعمم الاجتماعي -1

تعرؼ ىذه النظرية بأسماء عديدة مثؿ نظرية التعمـ بالملاحظة والتقميد أو 
النظرية الاجتماعية المعرفية وكذلؾ نظرية التعمـ بالنمذجة وىي مف النظريات التي 

 . يات السموكية والنظريات المعرفيةتعتبر حمقة وصؿ بيف النظر 
الى عالمي النفس ير مف أفكار ىذه النظرية ويرجع الفضؿ في تطوير الكث

 ولتر وتؤكد ىذه النظرية عمى مبدأ الحتمية التبادلية في عممية التعمـالبرت باندورا و 
رتبطة : السموؾ والمحددات المة مكونات رئيسة وىيمف حيث التفاعؿ بيف ثلاث
عيف فالأفراد ليسوا خاض .(865:  6003)الزغموؿ، بالشخص والمحددات البيئية 

تماماً في عمؿ ما يرغبوف أو يختاروف،  رضو عمييـ البيئة، ولا ىـ احرارفقط لما تف
فالعلاقة بيف الفرد والبيئة علاقة تفاعؿ متبادؿ حقيقية، فيـ اي الناس يشكموف البيئة 

 (.260-288:  8881)السيد، ف أف البيئة تحدد سموؾ الناس في حي
ي لباندورا كإطار نظري لدراسة التنمر وقد تـ استخداـ نظرية التعمـ الاجتماع

واخرى ( وترى ىذه النظرية بأف سموؾ الانساف ىو نتيجة عوامؿ داخمية 8812عاـ )
خارجية، وبعبارة أخرى أف سموؾ الانساف ىو نتيجة تفاعؿ العوامؿ الداخمية )العوامؿ 

العوامؿ  الشخصية( مثؿ الاحداث المعرفية، والوجدانية، والبيولوجية، والسموكيات مع
( وتستند ىذه 6000الخارجية )البيئة( والتي تؤثر في بعضيا البعض الآخر )باندورا،

 . د رد فعؿ عمى البيئةالنظرية عمى الاعتقاد بأف سموؾ الانساف ىو ليس مجر 
حيث يرى ) باندورا ( أف سموؾ الانساف ىو نتيجة لاستمرار عمميات الداخؿ 

الى التوافؽ والتكيؼ مع البيئة وىذا يعني أف  مف قبؿ الفرد أو الافراد التي تؤدي
السموؾ لا يتأثر بالعوامؿ الداخمية وحدىا ولكف بالتزامف مع العوامؿ الخارجية. وبيذا 
تفسر النظرية سموؾ التنمر والوقوع ضحية لوُ مف خلاؿ تفاعؿ الفرد مع البيئة 
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ر مف خلاؿ مدير المدرسية دوراً في تعرض الضحية لمتنمالمحيطة حيث تمعب البيئة 
 :Christopher, 2010)اساسياً في تشكيؿ البيئة المحيطةالمدرسة الذي يمعب دوراً 

10-11) 
أف التعرض لمتنمر يرتبط بعوامؿ شخصية  (Line et al, 2001)كما يرى 

أي خصائص وسموؾ ضحايا التنمر وعوامؿ بينشخصية العلاقات الاجتماعية مع 
التنمر نتيجة لمعوامؿ الشخصية وحدىا، ولكف الزملاء ولا يصبح الطالب ضحية 

المخاطرة الشخصية مع رفض الزملاء والانسحاب وافتقاد نتيجة لتفاعؿ عوامؿ 
الاصدقاء الداعميف، وىذا يعني أف المشكلات السموكية لدى الافراد لا تظير مف 

يا. تمقاء نفسيا ولا يكوف ظيورىا عشوائياً، بؿ أنيا تتأثر بالعديد مف الجوانب من
الجانب البيولوجي، والاجتماعي، والنفسي الا أف العوامؿ الاساسية منيا ترجع الى 

:  6001الاسرة واخرى ترجع الى المدرسة)البنا، ضحية التنمر وعوامؿ ترجع الى 
831.) 

 

  -المعرفية الاجتماعية: نظرية معالجة المعمومات -2

وتتكوف مف عدة  (Crick & dodge,1996)قدـ ىذه النظرية كريؾ ودودج 
الخطوة التي قبميا وبذلؾ تكوف العلاقة بيف خطوات، كؿ خطوة منيا تعتمد عمى 

 . لمعمومات في ىذه النظرية تفاعميةمكونات وخطوات معالجة ا
، ووفقاً ليذه النظرية فأف انماط معالجة المعمومات تسيـ في حدوث السموؾ

بوؿ اجتماعياً في حيف إف فالمعالجة السوية لممعمومات يؤدي الى السموؾ المق
القصور أو النقص في معالجة المعمومات أو المعالجة المحرفة لممعمومات تؤدي الى 
السموؾ المضطرب أو المنحرؼ اجتماعياً، فالأطفاؿ يواجيوف المواقؼ الاجتماعية 
ولدييـ ذكريات مف الخبرات الاجتماعية السابقة والمخططات الاجتماعية والمعرفية 

ة، وعندئذ يستقبموف مجموعة مف المثيرات الاجتماعية كمدخلات وتكوف الاجتماعي
استجاباتيـ السموكية نحو ىذه المثيرات نتيجة لمكيفية التي يتـ بيا معالجة المثيرات 

  . (662:  6002)حسيف، ي البيئة الاجتماعية الموجودة ف
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 وىي:لمعالجة المعرفية الاجتماعية وقد حدد كريؾ ودودج عدة خطوات في ا
كالأدراؾ والانتباه لممعمومات الداخمية والخارجية، الترميز لممثيرات الداخمية والخارجية 

ومف ثـ تفسير المثيرات الاجتماعية، وتحديد الاىداؼ لدى الفرد داخؿ الموقؼ 
تجابة وتفعيؿ الاجتماعي، وتوليد وبناء الاستجابة الممكنة، ثـ اتخاذ القرار بشأف الاس

وىكذا فأف الافراد الذيف  .(Crick & Dodge, 1996: 180)ياً الاستجابة سموك
لدييـ كفاءة في معالجة المعمومات يشعروف بالتوافؽ الاجتماعي، أما اذا كاف لدييـ 
تحريؼ أو نقص في معالجة المعمومات في أي خطوة فأف ذلؾ يؤدي الى السموؾ 

ف الفروؽ الفردية بيف الاطفاؿ في معالجة  المعمومات توجد فيما غير المتوافؽ، وا 
وقواعد السموؾ والتي تتكوف مف مخزوف الذاكرة  Data Baseيعرؼ بقاعدة البيانات 

ف الطفؿ ضحية التنمر قد  المتعممة والمخططات الاجتماعية والمعرفة الاجتماعية. وا 
يكوف لديو قاعدة تكوف أكثر تدعيماً للاستسلاـ والاذعاف ولديو مخططات استسلاميو 

الاساءة ولديو تحريؼ في معالجة المعمومات، واف قاعدة المعمومات التي وخبرات مف 
خطوة مف خطوات  توجد لدى الطفؿ تؤثر في معالجتو لممعمومات في كؿ مرحمة أو

 . معالجة المعمومات
المعرفية يجب تصنيفيا ايضاً كمتغير محتمؿ  –وميارات الاطفاؿ الاجتماعية 
الباحثوف امثاؿ كريؾ ودودج نمر، فقد ذكر لسموكيات التنمر والوقوع ضحية لمت

(Crick & Dodge,1990)  اف ىؤلاء الاطفاؿ يظيروف تحريفات وتشوييات
مستمرة في حؿ المشكلات الاجتماعية ومعالجة المعمومات الاجتماعية، فيـ يسيئوف 

تدنياً في القدرة الاجتماعية ويميموف الى اختيار حؿ  اذ يعاني ضحايا التنمرتفسيرىا، 
 & Monks, Smith)و علاقاتيـ مع الاشخاص الاخريفانيزامي في تفاعميـ أ

Swettenham, 2005: 4) 
إف الميارات الاجتماعية كميارة تيدئة النفس، والقدرة عمى المواجية والقدرة 
عمى التعرؼ عمى مشاعر الاخريف واقامة علاقة ودية معيـ تؤثر في درجة فيميـ 
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مف  ويتوفر لدى ضحايا التنمر قدرٌ شاعر الاخريف. لمحالات العقمية ومعتقدات وم
ىذه  ر في قدرتيـ المنخفضة عمى استعماؿالميارات الاجتماعية، لكف القصور يظي

( اف قصور الميارات الاجتماعية 6002الميارات بصورة إيجابية، ويرى )جاب الله،
ية انية لممتنمر وبالسمبيعني ارتكاب الحماقات السموكية والاتصاؼ بالعدو 

 . (85:  6008لمضحية)القحطاني، 
 

  -:لمضغوط والتأقمم معيا Lazarusروس نظرية لازا -3

فراد وما تسببو مف وراً لممشاكؿ التي يعاني منيا الأمنظقدمت ىذه النظرية 
ياتية ضغوط لدييـ وانعكاساتيا عمى ردود أفعاليـ في مواجيتيـ لمختمؼ المواقؼ الح

روس العوامؿ التي تكوف . ويقسـ لازا(Ross,2003)بما فييا الحياة المدرسية 
وتتسـ باحتمالية تداخميا مع بعضيا  الانتقاؿالمشكمة النفسية الى ثلاث فئات دائمة 

يز العلاقات مع المحيط المشاحنات اليومية التي تم أولياواختلافيا في درجة التعقيد. 
ؿ الضغط في الحياة الاجتماعي، وتعتبر مف العوامؿ البسيطة لإثارة السخط وتشكي

اليومية، ويدخؿ تحت ىذه الفئة مف الضغوط أحداث أخرى مثؿ التأنيب القاسي مف 
 المدرس لعدـ الانتياء مف الواجب، وعدـ السماح بمشاىدة برنامج تمفزيوني مثلًا.

التوترات المزمنة مدى الحياة والتي تعد مف العوامؿ التي تعرض الفرد الى  وثانييا
دى البعيد داخؿ وخارج المنزؿ مثؿ الذىاب لأداء بعض الاعماؿ مؤرقات عمى الم

في الحياة فيي أكثر ىذه الفئات مأساوية وليا بعد المدرسة، أما الأحداث الخطيرة 
تأثير قاسٍ عمى الفرد، ويدخؿ تحتيا الموـ عمى الفرد لموت صديؽ في مثؿ عمره 

راف طوؿ الوقت ويسيء كؿ أو انفصاؿ الوالديف، أو وجود أبويف يتشاجبسبب اىمالو 
 .(Ross,2003)ؼ الاخير حدث خطير في حياة الفردمنيما للأخر ويشكؿ الموق

روس الى أف استجابة الفرد وردود أفعالو في مواجية ىذه الضغوط ويشير لازا
تعتمد جزئياً عمى التفاعؿ المعقد بيف مجموعة مف العوامؿ الحاسمة في ىذا الشأف 
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الحالة المزاجية، وطبيعة الشخصية والعلاقات الاجتماعية مثؿ مستوى تطور الفرد و 
والمواقؼ السابقة التي تعرض فييا لضغط نفسي ومدى نجاحو في التعامؿ مع ىذه 
د المواقؼ أو مدى الصعوبة التي لاقاىا مع السياؽ الاجتماعي بالعلاقات بيف الافرا

 . والذي حدثت في ظمو ىذه الاحداث
 روس مدى اختلاؼ استجابات الافرادضح لازاواعتماداً عمى ما سبؽ يو 
ة بمرونة وثقة، وبعضيـ وخاصة الضغوط النفسي لممواقؼ الميددة، فبعضيـ يواجو

تواجيو الضغوط القاسية وىـ الذيف يخضعوف لنوع مف القسوة بصفة مستمرة  الذي
مثؿ تعرضيـ لبعض أنواع العنؼ والتنمر والمضايقات والمشاجرات مما يكوف لو 

ير السمبي عمييـ، فمنيـ الذيف يستمتعوف بإرضاء الشعور بالاقتدار والسيطرة التأث
عمى مف ىـ اضعؼ منيـ نفسياً أو جسدياً أو الاثنيف معاً، وىنا يظير سموؾ التنمر 
ومع إبداء الطفؿ الاضعؼ الاستسلاـ والسمبية وعدـ ابلاغ الكبار، وىؤلاء ىـ مف 

المواقؼ الضاغطة بالاستسلاـ وفقداف الثقة  ىذهالذيف تتمثؿ ردود أفعاليـ في مثؿ 
بالنفس وصعوبة التغمب عمى المواقؼ الصعبة كمواقؼ الاعتداء مف الاطفاؿ الاقوى 
منيـ جسدياً أو نفسياً، وباستمرار سموؾ التنمر وتكراره، يصبح مزمناً مدى الحياة 

وتتفاقـ بذلؾ بحيث بمزاولة المتنمر لو يزداد عمى مدار الاسبوع وتزداد كذلؾ حدتو 
 مشاعر خيبة الامؿ والعجز والرعب الدائـ الذي يقع الطفؿ فريسة لو وضحية . 

 (85-82:  6008)القحطاني،                                    
  -وىناؾ وجيات نظر أخرى تفسر التنمر ووقوع الأفراد ضحية لمتنمر وىي :

  -:التنمر في ضوء الفروق الفردية

ف التفسيرات المرتبطة بعمميات التطور وتأثير البيئة أخذ الفروؽ تغفؿ العديد م
قد تؤدي تمؾ الفروؽ الى تفاعؿ يسبب تنمر فرد الفردية بيف الأفراد بعيف الاعتبار إذ 

دائماً  عمى أخر. فعمى سبيؿ المثاؿ يتصؼ الاطفاؿ الذيف يتنمروف عمى الاخريف
لذيف عادةً ما يتـ استيدافيـ في طفاؿ ابعدـ التعاطؼ مع الاخريف. كما ينزع الأ
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نفسيـ، وتدني تقدير الذات، ونقص قبؿ المتنمريف الى الانطواء عمى أالمدرسة مف 
في الميارات الاجتماعية. ومف المسمـ بو حالياً أف تأثيرات الجينات تمعب دوراً وقد 
تتفاعؿ مع ظروؼ اجتماعية غير ملائمة قد يتعرض ليا الاطفاؿ، فمثلًا يمكف 

ياة الاسرية غير المستقرة التي لا يشعر فييا الاطفاؿ بالحب أو يشعروف بسيطرة لمح
 . ضحايا لوُ  بعدوانية في المدرسة أو اف يكونواالاباء أف تؤدي الى تصرفيـ 
ليذا الاتجاه، ففي بعض البيئات المعتدلة نسبياً لا يتـ  اً الا أف ىناؾ حدود

يف يتصفوف بانخفاض تقدير الذات، مما التنمر عمى الذيف ينطووف عمى أنفسيـ والذ
يعني أف العدوانية وعدـ التعاطؼ بعامة لا يؤدياف بالضرورة لمتنمر عمى الاخريف 
فيناؾ مثلًا دليؿ عمى أف التنمر نادر في المدارس التي توفر بيئة اجتماعية تقدـ 

 . كبير لمفروؽ الفردية بيف الافرادالدعـ ال
الفردية في حدوث التنمر ببعض المدارس  وقد ادى الاعتراؼ بدور الفروؽ

الى طرح برامج مف شأنيا أف تساعد الاطفاؿ المعرضيف لمتنمر لمدفاع عف أنفسيـ 
تعميميـ كيفية التصرؼ بثقة بفعالية أكبر مف خلاؿ تطوير ميارات اجتماعية أفضؿ و 

 .(38-31:  6008)قطامي والصرايرة، أكبر
 

  -:التنمر في ضوء العوامل الاسرية

ف الى أف حيث يشير بعض الباحثيتؤثر البيئة الاسرية في نشوء سموؾ التنمر 
المشكلات السموكية التي يبدييا الأفراد في فترة المراىقة غالباً ما تعود الى أساليب 

ي تثبت التربية الأسرية غير الصحيحة التي يتعرضوف ليا فترة الطفولة المبكرة، والت
وبما أف البيئة الأسرية مف العوامؿ  .(6002ور، )النسفييا معالـ بذور الشخصية

التي تسيـ في نشوء سموؾ التنمر، فقد حاولت دراسات عديدة أف تكشؼ عف العلاقة 
المتنمريف ينتموف الى الأسرية لمطمبة المتنمريف وضحاياىـ، فأشارت الى أف الطمبة 

قات السمبية مع : التفكؾ والصراع الاسري، والانفصاؿ والفوضوية، والعلاأسر يسودىا
الوالديف، ويعانوف الحرماف العاطفي ويتعرضوف الى العنؼ الاسري، ويأتوف مف أسر 
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ويؤدي تمارس النمط الوالدي المتسمط، مما يكوف لو آثار سمبية عمى شخصية الطفؿ 
كما ينتمي معظـ ضحايا  .(Bidwell,1997)في النياية الى السموؾ التنمري  بو

مارس الحماية المفرطة في تعامميا مع ابنائيا. سموؾ التنمر الى أسر ت
(Rigby,Slee,1999)  وغالباً ما ينتمي ىؤلاء الى أسر مستضعفة، ولمحياة الأسرية

لضحايا يواجيوف مشكلات مع دور كبير في سموؾ التنمر، فكؿ مف المتنمريف وا
  . (Unnever,2005)أسرىـ

رضة لمتنمر فبعض وقد تؤدي بعض العوامؿ الأسرية الى جعؿ الأطفاؿ ع
الخوؼ والحرص والحماية في رعاية أبنائيا،  ضحايا التنمر يأتوف مف بيوت تبالغ في

ويرى ىاكاف اف ممارسة الوالديف الكلاـ التافو تحديداً يسبب دماراً وأضراراً بالغة لقدرة 
 الطفؿ، وترتبط الإساءة التي يتعرض ليا الطفؿ الضحية مف قبؿ والديو ارتباطاً وثيقاً 

متنمر مف قبؿ اقرانو في المدرسة بالإساءات الأخرى الواقعة عميو مما يجعمو ضحية ل
(Hagan,1993: 99-144).  وبالتالي لا تساعد ىذه الأسر في تطوير الميارات

الاجتماعية واستراتيجيات التعامؿ مع الاستفزاز، ومف الميـ أف يعمؿ الآباء عمى 
فاؿ الذيف يكونوف تعمؿ عمى تدعيـ الأطخمؽ بيئة أسرية لا تشجع عمى التنمر و 

 . (28-22:  6086)ابو الديار، ضحايا لمتنمر
 

  -:مناقشة النظريات
النظرية انعكاساً لواقع معيف أو اتجاه معيف أو ثقافة معينة، وذلؾ حسب  تعد

ما يؤمف بو العالـ أو المنظر ليذه النظرية، لذلؾ فالنظرية لا يمكف أف تكوف 
فيي محددة بحدود ذلؾ  أي لا تفسر الظاىرة تفسيراً متكاملاً  صحيحة بشكؿ مطمؽ،

الواقع أو تمؾ الثقافة، فلا يمكف أف نصؿ الى نظرية تصمح في كؿ زماف ومكاف كما 
ىو الحاؿ في النظريات التي تفسر العموـ الطبيعية، فالحقائؽ النفسية متغيرة والحكـ 

عطي حكماً قاطعاً لأي سموؾ عمييا يختمؼ باختلاؼ الظروؼ، لذلؾ لا يمكف أف ن
الاتجاىات نسبياً، فقد تعددت  اً لأننا نتعامؿ مع السموؾ الانساني والذي يعتبر ثابت

ف خلاؿ العرض السابؽ ، فمالتنمر والوقوع ضحية لوُ  التي حاولت تفسير مشكمة
أف لكؿ نظرية وجية نظر في تفسير التنمر والوقوع ضحية، إذ ترى  لمنظريات يتبيف

لتعمـ الاجتماعي أف تعرض الطالب الضحية لمتنمر يرجع الى تفاعؿ العوامؿ نظرية ا
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الشخصية مع العوامؿ البيئية، أما نظرية معالجة المعمومات المعرفية الاجتماعية 
ترى إف ضحايا التنمر المدرسي لدييـ تحريؼ في معالجة المعمومات ولدييـ قاعدة ف

ذعاف ولدييـ تشوييات مستمرة في حؿ معمومات تكوف أكثر تدعيماً للاستسلاـ والا
ومعالجة المشكلات والمعمومات الاجتماعية، كما تنقصيـ الميارات الاجتماعية 

مواجية  اروس أف عدـ قدرة بعض الافراد عمىالضرورية، في حيف ترى نظرية لاز 
الاستسلاـ والسمبية الضغوط النفسية تجعميـ عرضة لمتنمر عمييـ حيث يظيروف 

ة بالنفس عند تعرضيـ لمتنمر، أما اتجاه الفروؽ الفردية فقد يرى أف وفقداف الثق
التعرض لمتنمر يرجع الى الصفات الشخصية كالانطواء وتدني تقدير الذات ونقص 

ة غير الميارات الاجتماعية، أو بسبب تفاعؿ الجينات مع الظروؼ الاجتماعي
يرجع الى الحماية  أف وقوع الطالب ضحية لمتنمر الملائمة، في حيف يرى آخروف

الزائدة مف قبؿ الاسرة او نتيجة التعرض للإساءة مف قبؿ الوالديف وعدـ تطوير 
 . ت الضرورية لمتعامؿ مع الاستفزازالميارات والاستراتيجيا

بيف التفسيرات النظرية لضحايا التنمر  اً ويرى الباحث أف ىناؾ ارتباط
عرض لمتنمر بسبب عوامؿ حيث فسرت نظرية التعمـ الاجتماعي التالمدرسي، 

شخصية واخرى بيئية ومف ضمف ىذه العوامؿ الشخصية ىي العوامؿ المعرفية مثؿ 
الادراؾ والانتباه وىذا يرتبط مع نظرية معالجة المعمومات التي فسرت التعرض 

بيف نظرية التعمـ  اً لمتنمر بسبب خمؿ في معالجة المعمومات، كما أف ىناؾ ارتباط
العوامؿ الاسرية حيث يركز اتجاه العوامؿ الاسرية عمى البيئة الاجتماعي واتجاه 

الاسرية وىي جزء مف البيئة الاجتماعية التي ركزت عمييا نظرية التعمـ الاجتماعي، 
وايضاً ىناؾ ارتباط بيف نظرية لازاروس التي اكدت عمى الضغوط النفسية وبيف كؿ 

النفسية ة حيث اف سبب الضغوط مف نظرية التعمـ الاجتماعي واتجاه العوامؿ الاسري
البيئة بشكؿ عاـ والبيئة الاسرية بشكؿ خاص، كما يرى الباحث إف أفضؿ تفسير  ىو

 .ىو تفسير نظرية التعمـ الاجتماعيمف بيف ىذه النظريات 
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 -:سابقةدراسات 
تعد الدراسات والبحوث السابقة ذات أىمية لما تتضمنو مف حقائؽ ومعمومات، 

مف نتائج تكوف بمثابة الذخيرة العممية التي يستخدميا الباحثوف،  وما توصمت إليو
ولإيجاد الحموؿ المناسبة وتكوف الرؤية الصحيحة التي يتبع خطواتيا الباحثوف، 

لمصعوبات التي تعترض طريقيـ، كما إنيا تنير الطريؽ أماـ الباحث، لما تؤديو مف 
راعى في منيجية مثؿ ىذه دور ميـ في ترتيب الأفكار البحثية التي يجب أف ت

ة الدراسات المماثمة، بالإضافة إلى الاسترشاد بالطرائؽ المختمفة لممعالجات الإحصائي
 . التي استخدميا الباحثوف مف قبؿ

ولابد لمباحث قبؿ استعراض ما أتيح لو الحصوؿ عميو مف دراسات سابقة، أف 
بناء برنامج إرشادي  سابقة مشابية تماماً تضمنتيشير الى أنو لا توجد دراسات 

لتنمية الميارات الاجتماعية لدى ضحايا التنمر المدرسي، الا إف الباحث وجد القميؿ 
ة يقع ضمنيا مف الدراسات التي تناولت متغيري البحث وعلاقتو بمتغيرات مشابي

 . البحث الحالي متغيرا
 

  -:سات سابقة لمميارات الاجتماعيةدرااولًا: 
  -:دراسات العربية

 

  ( 2222اسة )أحمد،در 

 ثر برنامج تدريبي في تحسين الميارات الاجتماعية )تكوين الصداقة("" أ
استيدفت الدراسة بناء برنامج تدريبي )ميارات الصداقة( للأطفاؿ غير 

ثر البرنامج التدريبي في تحسيف قبؿ أقرانيـ، كما استيدفت معرفة أالمقبوليف مف 
الصداقة( وتحسيف مفيوـ الذات، واستعمؿ الميارات الاجتماعية )ميارات تكويف 

وزعوا بطريقة  ( طالباً وطالبة82بحث، وشممت عينة البحث )المنيج التجريبي في ال
في كؿ مجموعة،  ( طلاب1موعتيف تجريبية وضابطة بواقع )عشوائية الى مج
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واستعممت الباحثة مقياس الميارات الاجتماعية ومقياس مفيوـ الذات كأدوات لمبحث، 
( أسابيع 2جمسة استغرقت ) (86لؾ البرنامج التدريبي الذي يتألؼ مف )وكذ

( جمسات أسبوعياً مدة الجمسة ساعة واحدة، وقد استعممت الباحثة الوسائؿ 3وبمعدؿ)
الاحصائية. الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف، ومعادلة بيرسوف، سبيرماف، وتحميؿ 

لى فاعمية البرنامج في تحسيف مفيوـ الذات التبايف الاحادي، وأشارت نتائج الدراسة ا
لممجموعة التي قدـ ليا وارتفاع المكانة السوسيومترية والميارات الاجتماعية 

 (ط - :ح6000، أحمدالتدريب)
 

  ،( 2212دراسة )الخطيب 
" برنامج إرشادي مقترح لتنمية بعض الميارات الاجتماعية لدى أبناء الشيداء في 

 قطاع غزة " 
اسة الى التعرؼ عمى مدى فاعمية برنامج إرشادي في تنمية بعض ىدفت الدر 

وتـ اختيار عينة  الميارات الاجتماعية لدى أبناء الشيداء في محافظة خاف يونس،
التي حصموا عمييا مف أبناء الشيداء بناء عمى أقؿ الدرجات  اً ( فرد30فعمية قواميا )

لعينة بصورة قصدية الى عمى مقياس الميارات الاجتماعية، وتـ تقسيـ ىذه ا
وتكوف  مف أبناء الشيداء، اً ( فرد85تيف تجريبية وضابطة لكؿ مجموعة )مجموع

مف الادوات تمثمت في  اً وقد استخدـ الباحث عدد ( جمسة ارشادية،60البرنامج مف )
مف  حسب رأي الامياتبثاني الحسب رأي الابناء و بمقياس الميارات الاجتماعية 

امج إرشادي مقترح في تنمية الميارات الاجتماعية مف اعداد ، وبرنأعداد الباحث
يا: معامؿ ارتباط نمف الاساليب الاحصائية م اً الباحث، كما استخدـ الباحث عدد

بيرسوف، معامؿ الفاكرونباخ، تحميؿ التبايف المكرر، تحميؿ المقارنة البعدية، معامؿ 
فرت نتائج الدراسة الى فاعمية مربع آيتا الجزئي، كاي تربيع، الاختبار التائي، واس

لمرتفع الناتج وقوة البرنامج الارشادي لصالح المجموعة التجريبية ومعدؿ الكسب ا
 .(: ز 6080)الخطيب، عنو
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  ،( 2212دراسة )عكاشة وعبد الحميد 
 "تنمية الميارات الاجتماعية للأطفال الموىوبين ذوي المشكلات السموكية المدرسية" 

تعرؼ عمى مدى فاعمية البرنامج التدريبي في تنمية استيدفت الدراسة ال
التي يعاني منيا الميارات الاجتماعية والتخفيؼ مف حدة المشكلات السموكية 

المشكلات السموكية في المدرسة الابتدائية، عف طريؽ  الاطفاؿ الموىوبوف ذوي
حدة تدريبيـ عمى البرنامج المعد لمدراسة والتحقؽ مف فعاليتو في التخفيؼ مف 

وتكونت عينة . المشكلات السموكية المدرسية التي يعاني منيا الطفؿ الموىوب
سنة، وشممت ( 86-80ة تتراوح اعمارىـ ما بيف )( تمميذاً وتمميذ62الدراسة مف )

ير الابتكاري المصور أدوات الدراسة. اختبار المصفوفات المتتابعة، اختبار التفك
لميارات الاجتماعية، قائمة المشكلات ( اعداد بوؿ تورانس، مقياس ا)صورة ب

السموكية، البرنامج التدريبي لتنمية الميارات الاجتماعية، واعتمدت الدراسة المنيج 
التجريبي، واشارت نتائج الدراسة الى تحسف الميارات الاجتماعية في جميع ابعادىا، 

لتمميذ وصورة قاً لصورة اكما لوحظ تقييـ التلاميذ عمى مقياس المشكلات السموكية طب
 .(882:  6086)عكاشة وعبد الحميد،المعمـ 

 

  -:دراسات أجنبية
  س نىايدراسة(Haynes, 1984)  
ثر التدريب عمى الميارات الاجتماعية في خفض مستوى القمق الاجتماعي " أ

 والتقييم السالب لمذات " 
ىدفت الدراسة الى معرفة اثر التدريب عمى الميارات الاجتماعية في خفض 

 اً ( طالب62ذات. تألفت عينة الدراسة مف )مستوى القمؽ الاجتماعي والتقييـ السالب لم
( طالباً 86وتجريبية بواقع ) ضابطةوطالبة وزعوا بطريقة عشوائية الى مجموعتيف 

وطالبة في كؿ مجموعة طبؽ عمييـ مقياس التجنب والانزعاج الاجتماعي والخوؼ 
كوف برنامج التدريب عمى الميارات الاجتماعية مف التقييـ السالب كأداة لمبحث، وت

. وع بمعدؿ ساعة ونصؼ لكؿ منيا( جمسات بواقع جمستيف في كؿ اسب2مف )
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المتوسط الحسابي، الانحراؼ المعياري،  .حصائية الآتيةالوسائؿ الإ واستخدـ الباحث
لدييا  واشارت نتائج الدراسة الى أف المجموعة التجريبية قد انخفض. الاختبار التائي

مستوى القمؽ الاجتماعي وانخفض مستوى التقييـ السالب لمذات وزيادة القدرة المدركة 
 عمى الاشتراؾ في الانشطة الاجتماعية مقارنة بالمجموعة الضابطة . 

                                           (Haynes,1984 : 710)  
  دراسة جيمس(James, 1988)  

الميارات الاجتماعية في التقميل من المشاكل السموكية الناجمة ثر التدريب عمى " أ
 الانفعالي الصبياني "  الاضطرابعن 

استيدفت الدراسة التعرؼ عمى اثر التدريب عمى الميارات الاجتماعية في 
التقميؿ مف المشاكؿ السموكية الناجمة عف الاضطراب الانفعالي الصبياني واختبار 

، المشاكؿ الناجمة عف ىذا الاضطرابة في التقميؿ مف اثر الميارات الاجتماعي
( سنة ، وقد تـ 82-88( صبياً تقرب أعمارىـ مف )20تكونت عينة الدراسة مف)

تشخيص حالة كؿ فرد مف قبؿ لجنة متخصصة ، واستخدـ الباحث الوسائؿ 
ط كرونباخ ، تحميؿ التبايف الأحادي ، معامؿ ارتبا –معامؿ الفا . الآتية الإحصائية

بيرسوف ، وقد توصمت الدراسة إلى اف لمميارات الاجتماعية أثراً كبيراً في التقميؿ مف 
، ورفع الأداء لمميارات كية الناجمة عف الانفعاؿ المضطربالمشاكؿ السمو 

 . (James , 1988 : 142)ماعية يقمؿ مف المشاكؿ الناجمة الاجت
 

  دراسة دروسر(Derosier, 2004)  
بي في تنمية الميارات الاجتماعية لدى الاطفال الذين يتعرضون ثر برنامج تدري" أ

 لسيطرة الاقران " 
الميارات الاجتماعية  استيدفت الدراسة معرفة اثر برنامج تدريبي في تنمية

غير المرغوبيف مف قبؿ  يتعرضوف لسيطرة الاقراف، والتلاميذالذيف  لدى التلاميذ
( تمميذاً 318غ عدد أفراد العينة )اجتماعياً، بم الذيف يعانوف قمقاً  التلاميذالاقراف، و 



  ار النظري ودراسات سابقة : الإطيالفصل الثان

 

15 

( مدرسة حكومية، وقسمت العينة الى 88في )ة مف الصؼ الثالث الابتدائي وتمميذ
( تمميذاً 812مجموعة التجريبية مف )مجموعتيف تجريبية وضابطة، وتكونت عينة ال

ة، وأشارت يذ( تمميذاً وتمم882لضابطة مف )ة، بينما تكونت عينة المجموعة اوتمميذ
نتائج الدراسة الى أف أفراد المجموعة التجريبية قد حققوا تحسناً في قبوليـ مف قبؿ 

 الاقراف، وفي تقدير الذات، وفي الكفاية الذاتية مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة. 
وأشارت نتائج الدراسة أيضاً الى أف الفائدة الكبرى تمثمت في انخفاض سموؾ 

الاجتماعي العدائي لدى الاطفاؿ العدوانييف في المجموعة  السيطرة، والسموؾ
 (.28: 6080العدوانييف في المجموعة الضابطة)الخطيب، التجريبية مقارنة بالأطفاؿ

 

  -:سات السابقة وجوانب الافادة منيامناقشة الدرا
بعد اطلاع الباحث عمى الدراسات السابقة التي تناولت الميارات الاجتماعية 

باحث مدى الاستفادة مف ىذه الدراسات مف خلاؿ تحميؿ وفيـ ومناقشة يستعرض ال
 ىذه الدراسات . 

( 3سات عربية و )( درا3منيا ) دراسات( 2ث بمغ عدد الدراسات السابقة )حي
 . دراسات اجنبية

 اؼ الدراسات السابقة، فبعضيا ىدؼمف حيث الاىداؼ، فقد تعددت أىد_ 
 ة في تكويف الصداقة كما في دراسةات الاجتماعيثر تنمية الميار أالى التعرؼ عمى 

( الى معرفة اثر التدريب عمى الميارات 8812وىدفت دراسة ىاينس )( 6000احمد)
الاجتماعية في خفض مستوى القمؽ الاجتماعي وتقييـ الذات السالب. اما دراسة 

 ة( فقد ىدفت الى التعرؼ عمى اثر التدريب عمى الميارات الاجتماعي8811جيمس )
( 6086، كما ىدفت دراسة عكاشة وعبد الحميد )في التقميؿ مف المشاكؿ السموكية

للأطفاؿ الموىوبيف ذوي المشكلات التعرؼ عمى تنمية الميارات الاجتماعية الى 
التعرؼ عمى اثر برنامج تدريبي الى ( 6002، واخيراً ىدفت دراسة دروس )السموكية

 . اؿ الذيف يتعرضوف لسيطرة الاقرافطففي تنمية الميارات الاجتماعية لدى الا
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ثر برنامج إرشادي في تنمية لحالية فقد ىدفت الى التعرؼ عمى أأما الدراسة ا
 . لدى الطمبة ضحايا التنمر المدرسيالميارات الاجتماعية 

دراسات السابقة، إذ تراوحت الات _ مف حيث العينة، فقد تباينت احجاـ عين
ي دراسة ( فرداً ف318كأصغر عينة، وبيف ) 6000 دأحم( فرداً في دراسة 82بيف )

( 82( الى )8بيف ) تراوحتكأكبر عينة، أما أعمار أفراد العينة فقد  6002دروسر 
في المدارس  اً ( طالب62ث في ىذه الدراسة اف اختيار )وقد وجد الباح. سنة

رنامج ثر البلمعرفة أ المتوسطة في محافظة بغداد عينة لبحثو، يعد حجماً مناسباً 
 . ( سنة85-82نة فقد تراوحت بيف )الارشادي، اما أعمار العي

اغمب الدراسات  مستخدـ وعدد الجمسات، فقد استعممتمف حيث المنيج ال_ 
دريبية بمغت عدد المنيج التجريبي، حيث اعتمدت الدراسات السابقة عمى برامج ت

غ عدد الجمسات فييا فقد بم( جمسة، اما الدراسة الحالية 60)( الى 2جمساتيا بيف )
 . ( جمسة إرشادية85)

استعممت الدراسات السابقة وسائؿ _ مف حيث الوسائؿ الاحصائية فقد 
، فقد استعممت معامؿ البيانات وتحقيؽ أىداؼ الدراسات إحصائية عديدة لمعالجة

سبيرماف ، والاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف وتحميؿ التبايف  –ارتباط بيرسوف 
معممية وىي الدراسات التي كانت لالدراسات استعممت الاختبارات الوبعض االأحادي 

أما  .وتني –( فاستعممت اختبار ولكوكسف واختبار ماف 30حجـ العينة اقؿ مف )
  .الوسائؿ المناسبة لبحثو ستعمؿ الباحثيالدراسة الحالية فسوؼ 

ختلاؼ _ مف حيث النتائج فقد جاءت نتائج الدراسات السابقة مختمفة با
( فاعمية البرنامج في تحسيف مفيوـ 6000)أحمد، اىدافيا وأظيرت نتائج دراسة 

كما اشارت دراسة لسوسيومترية لممجموعة التجريبية، الذات وارتفاع المكانة ا
( الى فاعمية وقوة البرنامج الارشادي في تنمية الميارات الاجتماعية 6080الخطيب،)

( تحسف 6080شة وعبد الحميد،دراسة )عكات لصالح المجموعة التجريبية، واظير 
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( Haynes,1984نتائج دراسة )أظيرت و ، رات الاجتماعية في جميع ابعادىااالمي
اثر البرنامج في خفض مستوى القمؽ الاجتماعي ومستوى التقييـ السالب لمذات 

 ,James. ونتائج دراسة )الاشتراؾ في الانشطة الاجتماعية وزيادة القدرة عمى

ورفع الأداء لمميارات ثر البرنامج في التقميؿ مف المشكلات السموكية ( ا1988
قدير الذات فقد اظيرت تحسف ت (Derosier,2004)اما دراسة  .الاجتماعية

 . وانخفاض سموؾ السيطرة
أما نتائج الدراسة الحالية فسيعرضيا الباحث ويناقشيا في ضوء نتائج بعض 

 . عبعد تحميميا في الفصؿ الرابالدراسات 
 

 مدى الافادة من الدراسات السابقة:-  

بعد إطلاع الباحث عمى الدراسات السابقة التي تناولت متغير الميارات 
  -الاجتماعية يمكف الاشارة الى نقاط الافادة في البحث الحالي :

خبرات يا بجوانب جديدة مف المعرفة، كونإف ىذه الدراسات أمدت الباحث  -
الميارات لييا في تكويف صورة واضحة عف مفيوـ ي اسابقة أستند البحث الحال

 . الاجتماعية
بالرغـ مف تبايف أىداؼ ىذه الدراسات، الا أنيا اتفقت مف حيث تناوليا  -

لمفيوـ الميارات الاجتماعية كمتغير مؤثر في كثير مف المتغيرات لدى كثير مف 
شادي في تنمية في معرفة أثر برنامج إر العينات، ويتفؽ ذلؾ مع البحث الحالي 

 . ى ضحايا التنمر المدرسيالميارات الاجتماعية لد
إف بعض الدراسات طبقت برامجيا التدريبية عمى عينة مف طالبات المرحمة  -

ف اجتماعياً مف تلاميذ المقبوليف مف أقرانيـ أو المنسحبيالمتوسطة، والاطفاؿ غير 
 . ف يتعرضوف لسيطرة اقرانيـأو الذيالمدارس الابتدائية، أو المضطربيف انفعالياً 

إف الاطلاع عمى ىذه الدراسات فتح الباب أماـ الباحث، لاختيار عينة جديدة 
 .لسابقة وىي ضحايا التنمر المدرسيلـ تتناوليا الدراسات ا
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  -:ضحايا التنمر المدرسيدراسات سابقة تناولت  ثانياً:
ثقافية دوراً ميماً تختمؼ كممة التنمر مف بمد الى آخر، حيث تمعب الفروؽ ال

 . ىذا المفيوـ واشكالو والنظر اليوفي تعريؼ 
وىذا ما وجده الباحث مف خلاؿ البحث والاطلاع عمى أىـ الدراسات التي 
تناولت مفيوـ ضحايا التنمر المدرسي حيث أف جميع الدراسات الاجنبية تتفؽ عمى 

ختلاؼ بيف ولكف ىناؾ ا Victims of School Bullyingالمصطمح الانكميزي 
الباحثيف العرب في دراسة ىذا المفيوـ فمنيـ مف تناولو باسـ ضحايا التنمر 

عض الاخر تناولو باسـ ضحايا الاستقواء، والبعض الاخر تناولو باسـ بالمدرسي، وال
لدراسات التي أىتمت بيذا ضحايا مشاغبة الاقراف. وسيعرض الباحث بعض ا

 . المصطمح
 

  -:دراسات عربية
 ( 2226بد العال، دراسة )ع 

 في البيئة المدرسية " " القمق الاجتماعي لدى ضحايا مشاغبة الاقران 
مؽ ة العلاقة بيف سموؾ المشاغبة والقىدفت الدراسة الى الوقوؼ عمى طبيع

المعرفية، مف خلاؿ مجموعة مف الاضطرابات ) الاجتماعي، لدى الضحية
مى الضحية مف جراء تعرضو لسموؾ ع التي تظير (الجسمية، والانفعالية، والسموكيةو 

المشاغبة مف قبؿ الاقراف في اطار البيئة المدرسية، وتكونت عينة الدراسة الفعمية مف 
( تمميذة 30( تمميذاً وعدد الاناث )30وتمميذة حيث بمغ عدد الذكور ) اً ( تمميذ20)

ى مف الحاصميف عمى درجات مرتفعة عم( سنة 82-82ف تتراوح اعمارىـ ما بيف )مم
مقياس ضحايا مشاغبة الاقراف في مدينة بنيا )مصر( وكاف المقياس مف اعداد 
الباحثة، واستعممت الباحثة الوسائؿ الاحصائية الاختبار التائي، معامؿ ارتباط 

كرونباخ، وقد توصمت نتائج الدراسة الى وجود علاقة دالة احصائياً  -بيرسوف، الفا



  ار النظري ودراسات سابقة : الإطيالفصل الثان

 

18 

ضحايا مشاغبة الاقراف في البيئة المدرسية، بيف درجات الذكور والاناث عمى مقياس 
والقمؽ الاجتماعي لدى الضحية، كما أوضحت الدراسة وجود فروؽ دالة احصائياً 
بيف متوسطي درجات الذكور والاناث عمى مقياس ضحايا المشاغبة لصالح الاناث، 
ووجود فروؽ دالة احصائياً بيف متوسطي درجات الذكور والاناث عمى مقياس القمؽ 

ي كاف غير داؿ الاضطراب السموك فيما عداالاجتماعي لدى الضحية لصالح الاناث 
 (.86-25:  6002فروؽ )عبد العاؿ،  اي لا توجد

 

  ،( 2222دراسة )مزاىرة 

" استراتيجيات التعامل المستخدمة من قبل ضحايا الاستقواء في مدارس عمان 
 وعلاقتيا ببعض المتغيرات " 

ؼ عمى استراتيجيات التعامؿ المستخدمة مف قبؿ ىدفت الدراسة الى التعر 
الطمبة ضحايا الاستقواء في المدارس الحكومية في محافظة عماف، بالإضافة الى 
التعرؼ عمى الفروؽ في استراتيجيات التعامؿ المستخدمة مف قبميـ تبعاً لمتغير 

( 8588)( طالباً 3020شممت عينة الدراسة الاولى )الجنس، والمرحمة العمرية، و 
مف والحادي عشر، تـ ترشيحيـ مف قبؿ امف الصؼ الث اً ( اناث8528ذكور و )

ى عينة الدراسة الثانية عمالمدرسيف عمى انيـ يتعرضوف للاستقواء، في حيف اشتممت 
( اناث ممف شخصوا عمى أنيـ ضحايا 828)( ذكور و362( طالباً )503)

قياس استراتيجيات التعامؿ، وقد للاستقواء، وتـ استخداـ مقياس ضحايا الاستقواء، وم
اشارت نتائج الدراسة الى أف الاستراتيجيات الاكثر استخداماً مف قبؿ ضحايا 
الاستقواء تمثمت باستراتيجية حؿ المشكلات، وضبط الذات، والتقييـ الايجابي 
لمموقؼ، في حيف إف الاستراتيجيات الاقؿ استخداماً تمثمت باستراتيجية تقبؿ 

ليروب او التجنب، والبحث عف الدعـ الاجتماعي، واشارت النتائج المسؤولية، وا
لاستراتيجيات المواجية، والابتعاد، وحؿ ايضاً الى وجود فروؽ ذات دلالة احصائية 
 لمتغير المرحمة العمرية، ووجود أثر ذي المشكلات، والتقييـ الايجابي لمموقؼ تعزى
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العمرية عمى استراتيجيات دلالة احصائية لتفاعؿ متغيري الجنس، والمرحمة 
المواجية، والابتعاد، وضبط الذات وقد اوصت الدراسة بأىمية توجيو جيود المربيف 

  .(: ط 6008)مزاىرة، عناية بالطمبة ضحايا الاستقواء والمرشديف التربوييف لم
 

  ،( 2211دراسة )الخوالدة 

الطمبة ضحايا " فاعمية التدريب التوكيدي في تحسين تقدير الذات والتكيف لدى 
 الاستقواء " 

ىدفت الدراسة الى قياس فاعمية التدريب التوكيدي في تحسيف تقدير الذات 
مف  اً ( مشارك62واء، تكونت عينة الدراسة مف )والتكيؼ لدى الطمبة ضحايا الاستق

طمبة الصفوؼ السادس والسابع والثامف الذيف اظيروا درجات عالية عمى مقياس 
تقسيـ عينة الدراسة الى مجموعتيف تجريبية وضابطة خضع  ضحايا الاستقواء، تـ

( مشاركاً لبرنامج ارشادي تدريبي 86)المشاركوف في المجموعة التجريبية وعددىـ 
( جمسة، ولمدة سبعة اسابيع، في حيف لـ 86ميارات توكيد الذات مكوف مف )حوؿ 

راد ( لأي تدريب واجاب اف86اد المجموعة الضابطة وعددىـ )يتعرض افر 
 المجموعتيف عمى مقياس التكيؼ، ومقياس تقدير الذات قبؿ وبعد تطبيؽ البرنامج . 

واشارت النتائج الى فاعمية البرنامج حيث اظيرت النتائج وجود فروؽ دالة 
ي تقدير مع المجموعة الضابطة فاحصائياً لصالح المجموعة التجريبية بالمقارنة 

  .(: ط 6088)الخوالدة، الذات وفي مستوى التكيؼ 
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  -:دراسات أجنبية
  دراسة بنتمي ولي(Bently & Li,1995)  

" التنمر ومشاكل الضحايا في المدارس الابتدائية ومعتقدات الطمبة تجاه العدوان 
 في كندا " 

التعرؼ عمى طبيعة المشاكؿ الخاصة بالأطفاؿ الضحايا إلى ىدفت الدراسة 
حاولة تحديد ما اذا كاف الأطفاؿ الضحايا والمتنمريف في المدارس الابتدائية، وم

عرضوا لو مف خبرات نتيجة لما تيعتنقوف معتقدات خاصة بالعدواف تجاه أقربائيـ 
( تمميذاً مف تلاميذ مراحؿ تعميمية مختمفة 328عينة الدراسة مف ) سمبية، وتكونت

 ( سنة، وتـ86-1تدائي في المرحمة العمرية )بيف الصؼ الرابع والسادس الاب
 . استخداـ استبانة ومقياس معتقدات
( مف التلاميذ تحكـ بيـ المتنمروف، واف %6813واسفرت النتائج عف أف )

يمارسوف التنمر عمى الاطفاؿ الاخريف، والضحايا غالباً مف  %( مف التلاميذ8812)
التلاميذ الصغار، كما واتضح أف التنمر المفظي ىو أكثر أشكاؿ التنمر عادةً بيف 

 .(801:  6008)القحطاني، ذيف يؤمنوف بالأفكار العدوانية الاكبر سناً الالصبياف 
 

  دراسة اولويس(Olweus,1997)  

 " مشاكل التنمر/الضحية في المدرسة الحقائق و وسائل التدخل " 
ىدفت الدراسة الى تقييـ آثار برنامج التدخؿ الذي ييدؼ الى تقميؿ مشاكؿ 

الامكاف ومنع نشوء مشاكؿ جديدة، وأوضحت المتنمر/الضحية الموجودة عمى قدر 
الدراسة بعض الحقائؽ الميمة وىي مجموعة مف المبادئ الاساسية التي يقوـ عمييا 
البرنامج والتي تسعى الى تطوير وتعديؿ مشاكؿ السموؾ محؿ الاىتماـ، وخاصة 

 -:ػػػري وخمؽ بيئة مدرسية تتميز بػػػػػػالسموؾ التنم
 .يجابية وتدخؿ البالغيف مف جيةالا_ الدؼء والاىتمامات 

 . لمسموؾ غير المقبوؿ مف جية اخرى _ حدود صارمة
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_ في حالة انتياؾ ىذه الحدود والقواعد يجب تطبيؽ عقوبات غير مادية وغير 
 . راؼ والمراقبة عؿ انشطة التلاميذجسدية بشكؿ متسؽ مع الاش

عمى الاقؿ في بعض سمطوي  _ عمى الكبار في المدرسة والمنزؿ أف يتصرفوا بشكؿ
 . الحالات

وبالنسبة لتقييـ آثار برنامج التدخؿ فقد قاـ عمى البيانات التي جمعت مف 
صفاً والاعمار المشروطة  (886( طالب ينتموف في الاصؿ الى )6500حوالي )

ولقد تـ تتبع . دائية وثانوية في بيرجف بالنرويج( مدرسة ابت26( سنة في )88-82)
نتائج الدراسة الى  لمدراسة عمى مدى سنتيف ونصؼ، وخمصتالتلاميذ الخاضعيف 

( مف مشاكؿ التنمر/الضحية طوؿ فترة %20-50بنسبة ) وجود انخفاض ممحوظ
الدراسة بصفة عامة وىذا الانخفاض حدث لكؿ مف التنمر المباشر وغير المباشر، 

يير وانطبقت النتائج عمى كؿ مف الذكور والاناث بجميع الصفوؼ . ولـ يحدث تغ
 . ية في الطريؽ مف والى المدرسةفي مشاكؿ المتنمر/الضح

 يذاء الموجودة بالفعؿ بؿ انو قمؿولـ يؤثر برنامج التدخؿ فقط عمى مشاكؿ الا
مف عدد ونسبة الضحايا الجدد وبذلؾ فقد كاف لمبرنامج نتائج وقائية اولية وثانوية، 

لمتنمر/الضحية وأنماط وبصفة عامة خمصت الدراسة الى أف التغيرات في مشاكؿ ا
وليس بسبب عوامؿ  السموؾ المتعممة بيا حدثت عمى الارجح نتيجة لبرنامج التدخؿ

 . (Olweus,1997: 495-510)اخرى ذات صمة
 

 

  كرستنسن وسميث دراسة( Kristensn & Smith, 2003)  

" استراتيجيات التوافق لمطمبة الدنماركيين المصنفين الى متنمرين وضحايا 
 /متنمرين والطمبة غير المشاركين في التنمر " وضحايا

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى استراتيجيات التوافؽ لمطمبة الدنماركييف 
ة الدراسة مف تألفت عينالمصنفيف الى متنمريف وضحايا وضحايا/متنمريف والعادييف، 

( فرداً مف الصؼ الرابع وحتى التاسع، طبؽ عمييـ مقياس اولويس 305)
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(Olweus)  المعدؿ لقياس التنمر وجمعت كذلؾ تقارير ذاتية مف قبؿ المشاركيف
حوؿ استراتيجيات التوافؽ التي يستخدمونيا وىي: البحث عف الدعـ الاجتماعي 
والاعتماد عمى النفس وابعاد التنمر، وقبوؿ المشكلات وتجسيد المشكلات، وأشارت 

%( 35ف في التنمر، وأف )غير مشتركي%( مف أفراد الدراسة 25النتائج الى أف )
اشتركوا في التنمر المباشر. كالركؿ والضرب والدفع والسحب واخذ المصروؼ 
والتحطيـ للأشياء، وكذلؾ في التنمر غير المباشر. مثؿ جعؿ الاخريف يكذبوف ونشر 
الاشاعات بيف الطمبة والطمب منيـ كراىية فرد اخر او اىمالو، وأشارت النتائج الى 

%( والمتنمريف 815%( مف العينة والضحايا المتنمريف )82كموف )أف الضحايا يش
%( وأف الاناث أكثر مف الذكور كضحايا لمتنمر، وأف العدد الاكبر مف 116كانوا )

فئة الضحايا المتنمريف كانوا مف الذكور وفئة الضحايا مف الطلاب الاصغر سناً، أما 
الي وبالترتيب: الاعتماد عمى الاستراتيجيات المستخدمة فقد كانت عمى النحو الت

النفس و ابعاد التنمر والبحث عف الدعـ الاجتماعي وأقؿ الاستراتيجيات استخداماً 
 . قبوؿ المشكلات ثـ تجسيد المشكلاتكانت 

                       ((Kristensen & Smith, 2003: 479-488 
 

 

  دراسة فوكس وبولتن(Fox & Boulton,2005)  

 "  لطمبة ضحايا التنمر والطمبة العاديينلاجتماعية عند ا" الميارات ا
ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى الميارات الاجتماعية لمطمبة ضحايا التنمر 

باً ( طال330اف، تكونت عينة الدراسة مف )والعادييف مف وجية نظر المعمميف والاقر 
( طالباً، 821( طالبة و)826سنة بواقع ) (86-88وطالبة تراوحت أعمارىـ بيف )

وقد صنؼ الطمبة الى صنفيف: طمبة ضحايا سموؾ التنمر وطمبة عادييف، وزود 
 . يف فقرة تصؼ الميارات الاجتماعيةالمشاركوف في الدراسة بعشر 

وأشارت نتائج الدراسة الخاصة بالطلاب الى وجود مشكلات سموكية 
ا أشارت النتائج اجتماعية أكثر عند فئة الضحايا موازنة بالطمبة العادييف، كم

ة أعظـ عند فئة الطمبة الخاصة بتقدير المعمميف الى وجود مشكلات اجتماعي
 .(Fox &Boulton, 2005: 313-328)الضحايا
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  -:سات السابقة وجوانب الافادة منيامناقشة الدرا
بعد اطلاع الباحث عمى الدراسات السابقة التي تناولت ضحايا التنمر 

عمى حد  تي اجريت ليذا المتغير كانت فقيرةت العربية الالمدرسي، تبيف أف الدراسا
مقارنة بالدراسات الاجنبية التي كانت عمى  عمـ الباحث رغـ أىمية ىذه المشكمة

عكس الدراسات العربية، فقد أفادت الدراسات الاجنبية في تزويد الباحث ليذا المتغير 
يفيا وابعادىا، ويمكف بأدبيات نظرية ونتائج ميدانية عف حجـ ىذه الظاىرة وتعر 

  -الاشارة لذلؾ في النقاط الاتية :
( 2( منيا دراسات عربية و)3) سات( درا2_ بمغ عدد الدراسات السابقة )

 دراسات اجنبية . 
وعت أىداؼ الدراسات السابقة، فقد ىدفت دراسة _ مف حيث الأىداؼ، فقد تن

 Kristensen & Smith)( و6008أما دراسة )مزاىرة، ( 6002)عبد العاؿ،

، تيجيات المستخدمة مف قبؿ الضحاياىدفت الى التعرؼ عمى الاسترافقد  (2003,
( التعرؼ عمى فاعمية التدريب التوكيدي في تحسيف 6088وىدفت دراسة )الخوالدة،

الى  (Bently & Li,1995)تقدير الذات لدى ضحايا الاستقواء، وىدفت دراسة 
لأطفاؿ الضحايا والمتنمريف، في حيف ىدفت التعرؼ عمى طبيعة المشاكؿ الخاصة با

الى تقييـ آثار برنامج التدخؿ الذي ييدؼ الى تقميؿ  (Olweus,1997)دراسة 
التعرؼ عمى  (Fox & Boulton,2005)وىدفت دراسة مشاكؿ المتنمر والضحية، 

 . الميارات الاجتماعية لمطمبة ضحايا التنمر والعادييف
ثر برنامج إرشادي في تنمية الى التعرؼ عمى ألحالية فقد ىدفت أما الدراسة ا

 . تماعية لدى ضحايا التنمر المدرسيالميارات الاج
دراسات السابقة، إذ _ مف حيث حجـ العينة، فقد تباينت احجاـ عينات ال

( فرداً 530( كأصغر عينة الى )6088الخوالدة،( فرداً في دراسة )62تراوحت بيف )
( 82-1عينة فقد تراوح بيف )عينة أما أعمار أفراد الكأكبر ( 6008)مزاىرة،في دراسة

 . سنة
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مف طلاب المدارس  اً ( طالب62لعينة )وفي الدراسة الحالية فقد بمغ حجـ ا
 . ( سنة85-82ممف تتراوح أعمارىـ بيف ) المتوسطة،

لسابقة عمى المنيج _ مف حيث المنيج فقد اعتمدت أغمب الدراسات ا
المنيج  اعتمدتاالمتيف  6088الخوالدة و  8882س الوصفي، ما عدا دراستي اولوي

 . عتمد الباحث عمى المنيج التجريبيالتجريبي، اما الدراسة الحالية فقد ا
، فقد استخدمت الدراسات السابقة الوسائؿ _ مف حيث الوسائؿ الاحصائية

 الاحصائية: معامؿ ارتباط بيرسوف، الاختبار التائي، الانحرافات المعيارية، التحميؿ
كرونباخ، أما الدراسات الاجنبية لـ  -العاممي، تحميؿ التبايف الثنائي، مربع كاي، الفا

يتضح، اتضاحاً كافياً في أغمب الدراسات التي اجريت في ىذا الموضوع طبيعة 
أما في الدراسة الحالية فسوؼ يستخدـ الباحث  الوسائؿ الاحصائية المستخدمة فييا .

 . لبحثو وسائؿ الاحصائية المناسبةال
_ مف حيث النتائج، فقد اختمفت نتائج الدراسات السابقة باختلاؼ اىداؼ ىذه 

الى وجود فروؽ ذات ( 6002)عبد العاؿ،رت النتائج في دراسة الدراسات فقد اشا
دلالة احصائية بيف متوسطي الذكور والاناث عمى مقياس ضحايا المشاغبة والقمؽ 

الى اف فقد أشارت ( 6008)مزاىرة، الاجتماعي ولصالح الاناث، اما نتائج
ماً مف قبؿ الضحايا تمثمت في )حؿ المشكلات، ضبط االاستراتيجيات الاكثر استخد

 & Kristensen)في حيف اشارت نتائج دراسة الذات، التقييـ الايجابي لمموقؼ( 

Smith,2003) بؿ ضحايا التنمر ىي كثر الاستراتيجيات استخداماً مف قأف ا
 اما دراسة النفس، إبعاد التنمر، البحث عف الدعـ الاجتماعي( )الاعتماد عمى

في تحسيف تقدير الذات توصمت الى فاعمية التدريب التوكيدي فقد ( 6088)الخوالدة،
  .والتكيؼ لدى الطمبة الضحايا

%( مف 6813فقد أظيرت نتائجيا أف ) (Bently & Li,1995)أما دراسة 
%( يمارسوف التنمر والضحايا مف الاطفاؿ 8812)التلاميذ تحكـ بيـ المتنمروف، وأف 
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 (Olweus,1997)الصغار، وأف التنمر المفظي ىو أكثر أشكاؿ التنمر، أما دراسة 
أما دراسة ، اشارت الى فاعمية برنامج التدخؿ في انخفاض مشاكؿ التنمر/الضحية

(Fox & Boulton,2005)  توصمت الى فئة الضحايا لدييـ مشكلات سموكية فقد
 . تماعية موازنة بالعادييفاج

الدراسات  التي توصمت الييا وسوؼ يناقش الباحث نتائج دراستو مع النتائج
 . السابقة في الفصؿ الرابع 

 

 -مدى الافادة من الدراسات السابقة :
بعد اطلاع الباحث عمى الدراسات التي تناولت ضحايا التنمر المدرسي يمكف 

 -:ي البحث الحالياط الافادة منيا فالاشارة الى نق
لييا فة الجديدة، استند البحث الحالي ا_ أمدت الباحث بكثير مف جوانب المعر 

 . ة عف مفيوـ ضحايا التنمر المدرسيفي تكويف صورة واضح
الا انيا اوضحت أف ضحايا التنمر غـ مف تبايف أىداؼ ىذه الدراسات، بالر _ 

لنفسية، ومنيا قصور المدرسي يعانوف مف مشكلات عديدة تؤثر عمى صحتيـ ا
ثر برنامج إرشادي في تنمية الباحث لدراسة أالميارات الاجتماعية لدييـ، مما دفع 

 . فتقر الييا ضحايا التنمر المدرسيالميارات الاجتماعية التي ي
_ أف أغمب الدراسات السابقة طبقت عمى عينات مف المرحمة الابتدائية، مما 

مرحمة المتوسطة، لما ليذه المرحمة مف أىمية دفع الباحث الى الاىتماـ بطمبة ال
وفييا يكوف الطلاب أكثر تعرضاً لممشكلات الانفعالية  مراىقةالكونيا مرحمة 

 . والاجتماعية مما تزداد الحاجة لدراستيا
، مما فتح الباب اماـ استخدمت المنيج الوصفي_ أف أغمب الدراسات السابقة 
لاجتماعية دراستو مف خلاؿ تنمية الميارات ا الباحث لاستخداـ المنيج التجريبي في

 . لضحايا التنمر المدرسي
لات التنمر ا_ كما افادت ىذه الدراسات الباحث في التعرؼ أكثر عمى مج

 . بناء مقياس ضحايا التنمر المدرسيالمدرسي، مما ساعده في 
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جراءاته  Research methodology and procedures :منهجية البحث وا 
والإجراءات المتبعة في البحث الحالي عرضاً لممنيجية يتضمن ىذا الفصل 

 وتكافؤمن حيث التصميم التجريبي وتحديد مجتمع البحث وعينتو وطريقة اختيارىا 
أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة، والادوات المستخدمة وتوضيحاً لكيفية إعدادىا 

 . المستخدمة فيو الاحصائيةمع الاشارة الى الوسائل 
 

  Experimental design: التصميم التجريبيأولًا: 
من المعروف إن البحوث التجريبية ىي أدق البحوث عممية إذ يمكن أن 
يُستخدم البحث التجريبي لاختبار الفرضيات الخاصة بالسبب والنتيجة، ويكون ىذا 

وقد أتبع  .(;?8:  ?@@8)عدس، لبتالنوع من أكثر الأساليب صدقاً في حل المشك
جراء  الباحث المنيج التجريبي الذي يؤكد عمى ملبحظة الوقائع ووضع الفروض وا 
التجارب لمتحقق من صحة الفروض ثم الوصول الى القوانين التي تحكم العلبقات 

ىو تغيير متعمد ومضبوط لمشروط المحددة ين الظواىر ومن ىنا فأن التجريب ب
اتجة، كما أن الغرض من المنيج التجريبي دراسة لحادثة ما وملبحظة التغيرات الن

مكن أن السببية فيما لو تم تغير في المتغير المستقل ومدى التغير الذي يالارتباطات 
 .(<::  @900)النجار والزغبي، يحدثو في المتغير التابع 

وتوجد نماذج متعددة من التصميمات التجريبية لتحقيق ىذا النوع من منيج 
غي عمى الباحث اختيار التصميم التجريبي المناسب لاختبار صحة الدراسة، وينب

النتائج المستنبطة من الفروض ويتوقف اختيار التصميم التجريبي عمى طبيعة 
 .(889: 9000)عبد الحفيظ وباىي، الشروط أو الظروف التي تجري فيياو الدراسة 

قبمي ذات الاختبارين الالضابطة ة المجموعوقد استعمل الباحث تصميم 
، فقد استخدم الاختبار القبمي لمكشف عن التكافؤ ولمتأكد من الأسموب والبعدي

العشوائي المستخدم في الاختبار، واستخدم الاختبار البعدي لمكشف عن الفروق 
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ودلالاتيا بين المجموعتين التجريبية والضابطة، وأن ىذ التصميم يمنح الباحث قدراً 
)نيل ونيبر، المجموعتين ينجم عن البرنامج وحدهُ  مقبولًا من الثقة بأن الفرق بين

8@?9  :><) . 
 اختبار بعدي البرنامج الارشادي اختبار قبمي المجموعة التجريبية 

 اختبار بعدي ............... اختبار قبمي المجموعة الضابطة 

 ( التصميم التجريبي المستعمل في البحث2الشكل )
 

  -م للؤسباب الأتية :لقد أعتمد الباحث ىذا التصمي 
ل انو من التصميمات التجريبية ذات الضبط المحكم والتي تعد من أفض -8

 . التصميمات التجريبية في البحوث
جراء التكافؤ في الكثير من المتغيرات بين  -9 يتطمب التوزيع العشوائي وا 

 . فر درجة عالية من الضبط التجريبيالتجريبية والضابطة وىذا يو المجموعتين 
 . (:88-889:  ??@8)الزوبعي، يوفر الكثير من الوقت والجيد  -:
 

  Population of the Research: ثانياً: مجتمع البحث
المجموعة الكمية من العناصر التي يسعى  (Population)يقصد بالمجتمع 

)عودة والخميمي، ذات العلبقة بالمشكمة المدروسة الباحث الى أن يعمم عمييا النتائج 
( طالباً من طلبب 8=89:ويشمل مجتمع البحث الحالي ) .(@>8:  ??@8

( مدرسة في مدينة بغداد/ ?>المدارس المتوسطة الصباحية لمبنين وبمغ عددىا )
( يوضح أفراد مجتمع 8جدول )الو  ;908 – :908لمعام الدراسي الاولى الرصافة 

 . بحثال
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 ( 0جدول )
وفق المديرية العامة لمشمولين بالبحث أعداد المدارس المتوسطة وأعداد الطلاب ا

 في بغداد  الرصافة الاولى لتربية
  د الطلاب اعدأ د المدارساعدأ المديرية العامة لمتربية 

 8=89: ?> الرصافة الاولى
التربية  شعبة البحوث والدراسات في مديريةحصل الباحث عمى أعداد الطلبب من قسم التخطيط التربوي / * 

 . ;90/8/908( في 0>=8/ :8ب ت/ ) سييل الميمة المرقم بموجب كتاب ت
 

  Research Samples:البحث : عينتاثالثاً 

أشارت أدبيات القياس والتقويم الى إن الحجم : عينة التحميل الإحصائي -أ
ا التمييزية يفضل المناسب لعينة التحميل الإحصائي لممقاييس النفسية لحساب قوتي

وبناءً عمى ذلك فقد  (Nunally,1978.262)ل فقرة ( أفراد لك80->أن يكون )
من طلبب الصف الثاني متوسط  ( طالب00:عينة عشوائية بمغت )أختار الباحث 

 اً ( طالب><بواقع ) التابعة لمديرية تربية الرصافة الأولى مدارسال( مدارس من ;) في
 . لك( يوضح ذ9من كل مدرسة والجدول )

 ( 2جدول )
 حميل الإحصائي حسب المدرسة توزيع طلاب عينة الت

 عدد الطلاب  اسم المدرسة 
  >< عمر المختار 
 >< البيضاء 
 >< النبراس 
 >< الصديق 
 011 المجموع 
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أختار الباحث طلبب الصف الثاني في متوسطة : ةعينة البحث الرئيس -ب   
شكل ( طالب قد تم اختيارىم ب800وبمغ عدد أفراد عينة البحث )الجندي الباسل 

( سنة، وقد تم اختيار طلبب الصف >8-;8كانت أعمارىم تتراوح بين )عشوائي و 
الثاني لعدة أسباب منيا أن طلبب الصف الاول في مرحمة انتقالية من المرحمة 

تطبيق التجربة عمى طلبب الصف الابتدائية الى المرحمة المتوسطة، وصعوبة 
إدارة المدرسة بسبب تييئتيم الثالث، لأنيم يخضعون الى معاممة خاصة من قبل 

لأداء الامتحانات الوزارية، فضلًب عن أن البحث سوف يطبق في النصف الثاني من 
 . مى أىمية إكمال المناىج الدراسيةالسنة الدراسية وفيو تركز المدارس ع

فقد لإرشادي اختيار مدرسة الجندي الباسل لتطبيق البحث والبرنامج اأما عن 
  -:د الى الأسباب الأتيةيعو كان بشكل قصدي و 

إبداء إدارة المدرسة والمرشد التربوي في المدرسة التي تم اختيارىا استعدادىم  -8
لمتعاون مع الباحث، وتذليل الصعوبات التي قد تعترض سير البرنامج الإرشادي في 
مدرستيم، فضلًب عن اسياميم في حث الطلبب وتشجيعيم لممشاركة الفاعمة والالتزام 

 . اط أثناء حضور الجمسات الإرشاديةبوالانض
وجود غرفة مخصصة للئرشاد النفسي مع وجود قاعة ومختبرات بالمدرسة،  -9

في الاستفادة منيا لعقد الجمسات الإرشادية، فضلًب عن وجود المرشد ساعد الباحث 
 . ىذا البحثالنفسي الذي ساعد عمى تقديم التسييلبت اللبزمة لأجراء 

من الطلبب في ىذه المدرسة مع وجود عدد مناسب من ضحايا  وجود عدد كبير -:
دتو نتائج القياس التنمر المدرسي وىذا ما أكده المرشد النفسي في المدرسة، وأك

 النفسي لاحقاً.
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   -وقد قام الباحث بالخطوات الأتية :  
حث عمى طلبب الصف تطبيق مقياس ضحايا التنمر المدرسي الذي أعده البا -8

 . المتوسط الثاني
الربع الأعمى عمى مقياس ضحايا التنمر  ىعم اختيار الطلبب الذين حصموا -9

التي تمثل مقياساً شديد الأىمية نظراً  الربيعيات، باستخدام المدرسي بصورة قصدية
( من ;/8حتيا )ويعرف إنو تمك النقطة في التوزيع التي تقع ت، الواسعة الاستخداماتي

وقد بمغ عدد الطلبب ضحايا التنمر  (0<-@=: @900خائيل، )مي الحالات أو القيم 
 . استبعاد أحد الطلبب لغرض التكافؤ( طالباً وتم >9)
أحداىما تجريبية والثانية ضابطة،  تقسيم الطلبب بصورة عشوائية الى مجموعتين -:

 .( يوضح ذلك:والجدول )
 

 ( 0جدول )
 اعداد افراد مجموعتين البحث 

 89  المجموعة التجريبية
 89 المجموعة الضابطة 

 ;9 المجموع 
ات وكما موضح في النقاط د ذلك قام الباحث بأجراء مجموعة من الخطو عوب     

 -الأتية :
اجراء اختبار قبمي لممجموعتين التجريبية والضابطة لقياس درجة الميارات  -8

اعدىما  نذيمل المقياسين الالاجتماعية وكذلك قياس درجة التعرض لمتنمر من خلب
 . الباحث

اجراء التكافؤ بين أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في جممة من  -9
 المتغيرات التي سيذكرىا الباحث لاحقاً . 
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تعريض أفراد المجموعة التجريبية لممتغير المستقل البرنامج الإرشادي في حين  -:
 . لم تتعرض المجموعة الضابطة الى البرنامج الإرشادي 

ياس الميارات عمى مقاجراء الاختبار البعدي لممجموعتين التجريبية والضابطة  -;
ثر البرنامج الإرشادي في تنمية الميارات الاجتماعية لدى الاجتماعية لمعرفة أ

 . ( يوضح ذلك:ل )ضحايا التنمر المدرسي، والشك
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 ( 0شكل )    
 مخطط التصميم التجريبي وفق فرضية البحث 

 قياس ضحايا التنمر المدرسي

 قياس الميارات الاجتماعية 

 المجموعة الضابطة  المجموعة التجريبية 

  المجموعتين بين تكافؤاجراء ال

 بدون برنامج إرشادي  لإرشادي البرنامج ا

 الاختبار البعدي لممجموعتين 

 مقارنة بين الاختبارين 
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  -:وعة التجريبية والمجموعة الضابطةرابعاً: تكافؤ أفراد المجم
أجرى الباحث التكافؤ بين المجموعتين التجريبية والضابطة عمى الرغم من 
توزيع الطلبب عمى المجموعتين عشوائياً مما يوفر أفضل ضمان لمسلبمة الداخمية 

في بعض العوامل بحث، وكان الباحث حريص عمى التأكد من تكافؤ المجموعتين لم
التي قد تؤثر في سلبمة التجربة حتى لا تكون الفروق في ادائيا راجعة الى الفروق 

إن توفر التكافؤ بين مجموعات البحث امراً ضروري لتصميم  بين المجموعتين،
المجموعتين في المتغيرات الاتية  وقد كوفئ أفراد .(;88:  @?@8)ابو علبم، البحث

 . ثر في المتغير التابعوالتي ليا أ
 . رجات مقياس ضحايا التنمر المدرسيد -8
 . درجات مقياس الميارات الاجتماعية -9
 . العمر الزمني -:
 . حصيل الدراسي للؤبالت -;
 . التحصيل الدراسي للؤم ->
 
 -:ا التنمر المدرسيعمى مقياس ضحاي درجات الطلابالتكافؤ بين  -أ  

لمتأكد من تكافؤ المجموعتين في ىذا المتغير أستعمل اختبار مان وتني 
(Mann-Whitney test)  ت الفروق عند لعينتين مستقمتين متوسطتي الحجم واختير

( وىي أكبر من الجدولية >0<;وتبين إن القيمة المحسوبة )( >000مستوى دلالة )
 نيشير الى إن المجموعتين متكافئتاائياً، وىذا ( وبذلك لم يظير فرق دال احص<:)

 . ( يوضح ذلك;جدول )و في درجة مقياس ضحايا التنمر المدرسي، 
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 (1جدول )
ضحايا مقياس وتني ( لمتكافؤ في متغير درجات  -القيم الاحصائية لاختبار ) مان

 التنمر المدرسي لأفراد المجموعتين التجريبية والضابطة
جموع م العدد المجموعة 

 الرتب 
متوسط 
 الرتب 

 Uقيمة
 المحسوبة 

 Uقيمة
 الجدولية 

مستوى 
 الدلالة 

دلالة 
 الفروق

غير  >000  <: >0<; ;>8:0  >90=8 89 التجريبية 
  =;880 >0<:8 89 الضابطة  دالة

 
  -:ب عمى مقياس المهارات الاجتماعيةالتكافؤ بين درجات الطلا -ب  

ن في درجة الميارات الاجتماعية استخدم اختبار لمتأكد من تكافؤ المجموعتي
لعينتين مستقمتين متوسطتي الحجم  Mann - Whitney Testوتني(  -)مان
( وىي >80>وتبين أن القيمة المحسوبة )( >000ت الفروق عند مستوى دلالة )واختير 

يشير الى إن دال احصائياً، وىذا  ( وبذلك لم يظير فرق<:لجدولية )أكبر من ا
( يوضح >جدول )في درجة مقياس الميارات الاجتماعية، و  نموعتين متكافئتاالمج
 . ذلك

 ( 2جدول )
مقياس متغير درجات وتني ( لمتكافؤ في  -القيم الاحصائية لاختبار ) مان

  لأفراد المجموعتين التجريبية والضابطة المهارات الاجتماعية
مجموع  العدد المجموعة 

 الرتب 
متوسط 
 الرتب 

 Uقيمة
 المحسوبة 

 Uقيمة
 الجدولية 

مستوى 
 الدلالة 

دلالة 
 الفروق

غير  >000  <:  >80>  @<880 >80;8 89 التجريبية 
 8:098 >0?>8 89 الضابطة  دالة



جراءاته                                  : منهصل الثالثـالف                014جية البحث وا 

 

  -:التكافؤ في العمر -ج  
 -تم مكافأة أفراد المجموعتين بالعمر وحسب السنين واستخدم اختبار )مان

( أكبر ;>ن وتبين أن القيمة المحسوبة )ن المجموعتيوتني( لمعرفة دلالة الفروق بي
ما يعني بأن المجموعتين ( م>000( عند مستوى دلالة )<:ة )من القيمة الجدولي

 . ( يوضح ذلك=جدول )في أعمار الطلبب، و  نمتكافئتا
 

 ( 3جدول )
لأفراد  ر العمروتني ( لمتكافؤ في متغي -القيم الاحصائية لاختبار ) مان
  التجريبية والضابطة المجموعتين

مجموع  العدد المجموعة 
 الرتب 

متوسط 
 الرتب 

 Uقيمة
 المحسوبة 

 Uقيمة
 الجدولية 

مستوى 
 الدلالة 

دلالة 
 الفروق

غير  >000  <:  ;>  89 ;;8 89 التجريبية 
 :8  =>8 89 الضابطة  دالة

 

  -:التكافؤ في التحصيل الدراسي للأب -ح  
ب لأفراد العينة رتب ين متغير التحصيل الدراسي للؤلمعرفة دلالة الفروق ب

 -بتدائية، متوسطة، اعدادية، جامعة( واستخدم اختبار )كولموجورفاكما يأتي )
( وىي اصغر من القيمة ;0090ن القيمة المحسوبة تساوي )( وتبين أسميرنوف

 ( مما يدل عمى أن الفرق>000( عند مستوى دلالة )=:80الجدولية التي تساوي )
التحصيل غير دال احصائياً بين أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في متغير 

 . ( يوضح ذلك<جدول )الدراسي للؤب، و 
 
 



جراءاته                                  : منهصل الثالثـالف                015جية البحث وا 

 

 ( 4جدول )
لمتكافؤ في متغير التحصيل  سميرنوف ( -) كولموجورفالقيم الاحصائية لاختبار 

 الدراسي للأب لأفراد المجموعتين التجريبية والضابطة 

 عددال المجموعة

 تحصيل الدراسيال
 Kقيمة 

 المحسوبة

 Kقيمة 
 الجدولية

مستوى 
الدلالة       

طة (1.12)
وس

مت
دية 

عدا
ا

معة 
جا

 
 ; : > 89 التجريبية 

 غير دالة =:.8 ;0.90
 ; ; ; 89 الضابطة 

  -:التكافؤ في التحصيل الدراسي للأم -خ
م لأفراد العينة، رتب لمعرفة دلالة الفروق بين متغير التحصيل الدراسي للؤ

التحصيل الدراسي كما يأتي ) ابتدائية، متوسطة، اعدادية، جامعة ( واستخدم اختبار 
( وىي أصغر 0000أن القيمة المحسوبة تساوي )سميرنوف وتبين  -كولموجورف 

( مما يعني عمى >000( عند مستوى دلالة )=:80من القيمة الجدولية التي تساوي )
احصائياً بين أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في متغير أن الفرق غير دال 
( ?جدول )الو  مما يدل عمى تكافؤ المجموعتين في ىذا المتغير التحصيل الدراسي،

 ( 5جدول )                       . يوضح ذلك
لمتكافؤ في متغير التحصيل  سميرنوف ( -) كولموجورفالقيم الاحصائية لاختبار 
  لأفراد المجموعتين التجريبية والضابطة مللأالدراسي 

 العدد المجموعة

 تحصيل الدراسيال
 Kقيمة 

 المحسوبة

 Kقيمة 
 الجدولية

مستوى 
الدلالة       

طة (1.12)
وس

مت
دية 

عدا
ا

معة 
جا

 

 1 0 2 02 التجريبية 
 غير دالة 0.03 1.11

 1 0 2 02 الضابطة 
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  Research Tools :خامساً: أدوات البحث
تتطمب توافر مقياسين لوُ، وىذان المقياسان  فوُ إن طبيعة البحث الحالي وىد

عن بناء  فضلبً  ىما مقياس الميارات الاجتماعية ومقياس ضحايا التنمر المدرسي،
الميارات الاجتماعية ولكن وقد وجد الباحث العديد من مقاييس  البرنامج الإرشادي،

ى عينات مختمفة وعميو فضل الباحث بناء الباحث لم يعتمد احدىا لأنيا معدة عم
مقياس لوُ يتناسب مع خصائص واحتياجات الطلبب ضحايا التنمر المدرسي بعد أن 
استشار مجموعة من المحكمين في الارشاد والعموم النفسية والتربوية، أما ضحايا 
التنمر المدرسي فقد وجد الباحث كذلك بعض المقاييس الا أن الباحث ارتأى بناء 

قياس ضحايا التنمر المدرسي عمى طمبة مجتمع بحثو لكون ىذه المقاييس التي م
( الضحية –المتنمر ى عينات مختمفة أو كانت بقطبين )وجدىا الباحث كانت أما عم

فالمجيب سيكون أما متنمراً أو ضحية، في حين ىذا البحث اقتصر عمى قياس 
 . مقياسيني توضيح لإجراءات بناء الضحايا التنمر، وفيما يأت

 
  Social Skills Scale:مقياس المهارات الاجتماعية -أ    
تؤكد أدبيات القياس النفسي عمى : هوم المهارات الاجتماعيةتحديد مف -0   

ضرورة تحديد البناء النفسي أو مكونات المفيوم المراد قياسو قبل البدء ببناء 
يو درجات المقياس، إذ يعد المقياس، فضلًب عن تحديد ىدف المقياس الذي تستخدم ف
قياس لخطوات الأساسية لممتحديد السموكيات التي تمثل البناء النفسي أو نطاقو من ا

لذا فأن ىذا المقياس يستخدم لقياس  .(@@-?@: @900النفسي)كروكر والجينا، 
سموكيات تزيد القدرة النفسية مدى امتلبك الفرد لمميارات الاجتماعية، ويعني بيا )) 

اعية وتمكن الأفراد من التعامل بفاعمية مع متطمبات وتحديات الحياة الاجتم
اليومية (( وعميو عد ىذا المفيوم أساساً لبناء المقياس واعداد فقراتو، وبعد اطلبع 
الباحث عمى الادبيات والدراسات التي تناولت الميارات الاجتماعية أعتمد الباحث 
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في بناء  (W.H.O,1994 :7)ية عمى التعريف السابق لمنظمة الصحة العالم
لمقياس واشتق منو ستة مجالات بعد الاطلبع عمى الميارات الاجتماعية التي ا

  -:حددتيا منظمة التربية في ولاية كاليفورنيا لطلبب المرحمة المتوسطة وكما يمي
قدرة الفرد عمى المبادرة : وتعني مبادأة بالتفاعل مع الاخرينال مهارة -

نفسو والتعبير عن ، المساىمة في شيء ما مع الآخرينالمشاركة أو بالحوار أو طمب 
 .والاتصال الشخصي مع الآخرين

قدرة الفرد في الدفاع عن حقوقو الشخصية : وتعني مهارة السموك التوكيدي -
والتعبير عن آراءه ومشاعره الايجابية والسمبية بصدق وتمقائية ورفض مطالب 

  الآخرين غير المنطقية .
قدرة الفرد عمى معالجة المواقف التي تنطوي : وتعني رة حل المشكلاتمها -

 .خمل من اجل تحقيق ىدف مرغوب فيو عمى
قدرة الفرد عمى تكوين صداقات جديدة : وتعني مهارة تكوين الاصدقاء -

لقدرة عمى اختيار نوعية والمحافظة عمى صداقاتو والاندماج مع الأصدقاء وا
  .الأصدقاء
 إدراك الفرد لقدراتو واستعداداتو ومياراتو وخبراتو: وتعني لذاتا مهارة تقييم -

  .في التعامل مع المواقف والأحداث
قدرة الفرد عمى تنظيم دوافعو وسموكياتو : وتعني مهارة ضبط الانفعالات -

  .لبئمة تتناسب مع المواقف البيئيةوالتحكم فييا بطريقو م
الميارات  مفيومالباحث بتحديد  بعد أن قام: إعداد فقرات المقياس -2   

وبعد مراجعة الادبيات والاطر النظرية  وتعريفيا يامجالاتديد وتح الاجتماعية
 تكوس، إذ يشير لندلمميارات الاجتماعية قام الباحث بصياغة الفقرات

( Lindguist,1950 )  الى ضرورة أن يراعي باني الاختبار أو المقياس عند اعداد
 وكيف ستقيس، وعميو ينبغي أن يختار صيغة مناسبة لمفقراتالفقرات ماذا تعني 

وبعد أن اطمع  . (Lindguist, 1950 :36)واثبات أن الصيغة ملبئمة لممجيب
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الباحث عمى اساليب صياغة الفقرات لا سيما اسموب التقرير الذاتي الذي يعد من 
أو د عن نفسو والذي يعبر فيو الفر  شيوعاً واستخداماً  اكثر اساليب بناء المقاييس

 .(Cronbacla, 1970 :608)وانو قادر عمى التعبير عن ذاتو  سموكو كما يراه ىو
 وجد امكانية صياغة الفقرات بأسموب العبارات التقريرية. 

( فقرة غطت البناء النفسي لمفيوم =;اعد الباحث بصيغة اولية )وقد 
ادر متعددة، بعضيا الميارات الاجتماعية ومجالاتيا، واشتقت ىذه الفقرات من مص

من معطيات مفيوم الميارات الاجتماعية وبعضيا من مقاييس سابقة، ومن الادبيات 
مبادأة بالتفاعل مع ( فقرات لمجال ال?ت الميارات الاجتماعية بواقع )التي تناول
( فقرات لمجال حل المشكلبت ?رات لمجال السموك التوكيدي و )( فق?الاخرين و)

( فقرات <فقرات لمجال تقييم الذات و)( <وين الاصدقاء و )قرات لمجال تك( ف?و)
 . د روعي في صياغة الفقرات ما يأتيلمجال ضبط الانفعالات، وق

جميع المستجيبين بالطريقة  _ أن تكون الفقرات واضحة ذات معنى محدد، إذ يفسرىا
 . نفسيا

 . _ تجنب كتابة الفقرات المزدوجة
 . ستجيبتكون الفقرات في مستوى الم _ أن
  .(8=8:  @?@8أن تكون متعمقة بالموضوع وىامة)ابو علبم، _ 

 . _ أن تكون بصيغة المتكمم
  .(8?:  @?@8لنفي)سمارة، _ تجنب نفي ا

وقد أعتمد الباحث طريقة ليكرت في بناء المقياس، لسيولة البناء والتصحيح 
( تسمح ?80:  0<@8تعد ذات درجة ثبات عالية )السيد، و ( ;9:  >@@8)العطية، 

يمكن جمع الدرجات التي يحصل و  (Elms,1976 : 106)بأكبر تباين بين الافراد 
عمييا الفرد عمى جميع عبارات المقياس لتوضيح الدرجة الكمية التي تتخذ مقياساً 

من الحكام  اً كبير  اً د استخداميا عددلتقدير السمة المراد قياسيا، ولا تتطمب عن
(Ancstasi,1988 : 505)                                                                
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وتعطى عند استعمل الباحث البدائل ) دائماً، احياناً، ابداً ( : تصحيح المقياس -0  
يجابية وبالعكس لمفقرات ( عمى التوالي لمفقرات الا8، 9، :التصحيح الدرجات )

 . السمبية
يسترشد بو مات المقياس الدليل الذي تعد تعمي: إعداد تعميمات الاجابة -1  

فقرات المقياس، لذا حرص الباحث عند اعداد  المستجيب في أثناء اجابتو عن
أن تكون يسيرة ومفيومة، وعمى صفحة مستقمة بنحو موجز تعميمات المقياس 

وملبئمة لمستوى طلبب المرحمة المتوسطة، تضمنت تعميمات المقياس الطمب بعدم 
ارة الى كيفية الاجابة دون ترك أي فقرة بلب اجابة، مع وضع ذكر الاسم مع الاش

صراحة، إذ يشير ) كرونباخ ( من دون الاشارة الى ىدف المقياس مثال للئجابة، 
الى تزييف الاجابة وعدم  الى أن التسمية لمثل ىذه المقاييس قد تدفع المستجيب

  . ( 9::  9000) القمش، دقتيا
عمى الرغم من أن التحميل المنطقي  :ت المقياسلفقراالتحميل المنطقي  -2  

الذاتية، لكنو يعد  مى آراء المحكمينلمفقرات قد يكون مضملًب وذلك لاعتماده ع
ضرورياً ولا سيما في بداية إعداد الفقرات، لأنو يكشف عن مدى تمثيل الفقرة ظاىرياً 

الفقرات لمسمة التي أعد لقياسيا، فضلًب عن وجود علبقة واضحة بين صلبحية 
لذلك قام  .(8<8:  9008قوتيا التمييزية ومعاملبت صدقيا)الكبيسي، ظاىرياً و 
وم الميارات بعرض فقرات مقياس الميارات الاجتماعية مع تعريف مفيالباحث 

( محكمين من المتخصصين في الارشاد النفسي والعموم 80الاجتماعية عمى )
 . ( يوضح ذلك:النفسية والممحق )التربوية و 
طمب منيم الباحث تقدير صلبحية الفقرات كما تبدو ظاىرياً في قياس  إذ

 الميارات الاجتماعية ومدى انتمائيا لممجال، وفي ضوء ملبحظاتيم وآرائيم عدلت
( فأكثر من %0?( فقرات لأنيا لم تنل موافقة ):صياغة بعض الفقرات واستبعدت )

معياراً لصلبحية الفقرة ظاىرياً  تمد الباحث ىذه النسبة من المحكمينالمحكمين، إذ اع
التي استيدفت لقياس ما أعدت لقياسوُ وىذا الاجراء معتمد في كثير من الدراسات 

  .(<?:  =900بناء مقاييس نفسية)العنبكي، 
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مبادأة ( فقرات لمجال ال<( فقرة بواقع ):;)وبذلك استبقيت في المقياس 
( فقرات لمجال حل ?وكيدي و)الت( فقرات لمجال السموك ?بالتفاعل مع الاخرين و)

( فقرات لمجال تقييم الذات =فقرات لمجال تكوين الاصدقاء و)( <المشكلبت و)
صائياً كما ( فقرات لمجال ضبط الانفعالات، وىي التي سيجري تحميميا إح<و)

  .(@)موضح في جدول
 (6جدول )

   في صلاحية فقرات مقياس المهارات الاجتماعية آراء المحكمين

 ارقام الفقرات سم المجالا ت
 ( 01عدد الخبراء ) 

النسبة 
 الموافقون المئوية

غير 
 الموافقون

8 
المبادأة بالتفاعل مع 

 الاخرين 
8،9،;،<،=،> 80 0 800% 

: @ 8 @0% 
? ; = ;0% 

 %800 0 80 =،>،;،:،8،9 السموك التوكيدي  9
>،? ? 9 ?0% 

: 
 %800 0 80 =،>،;،:،8،9 حل المشكلبت 

> @ 8 @0% 
? ? 9 ?0% 

 %800 0 80 <،=،>،;،:،8،9 تكوين الاصدقاء  ;
? 8 @ 80% 

 %800 0 80 <،>،;،8،9 تقييم الذات  >
: ? 9 ?0% 
= 9 ? 90% 

 %800 0 80 <،=،>،;،:،8،9 ضبط الانفعالات  =
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رورة أكدت بعض أدبيات القياس النفسي ض: وضوح التعميمات والفقرات -3  
حتى لا تكون اجابتيم التثبت من مدى فيم المجيبين لفقرات المقياس وتعميماتو، 

( الى ضرورة التأكد  8?@8عشوائية، أو تبتعد عن مضمون الفقرة، إذ أشار ) فرج، 
تعميمات ومعرفة مدى من مدى فيم أفراد العينة التي سيطبق عمييا المقياس ليذه ال

  .( 0=8:  8?@8) فرج،  وضوحيا لدييم
ولغرض التعرف عمى مدى وضوح تعميمات المقياس ووضوح الفقرات لغة 

عمى عينة عشوائية بمغ ومحتوى لدى المستجيبين، قام الباحث بتطبيق المقياس 
:  @?@8ابو علبم، متوسطة حسان بن ثابت، إذ يشير ) من اً طالب( 0:عددىا )

اتضح من ىذا الاجراء إن ( فرداً وقد 90أن لا يقل حجم ىذه العينة عن )الى ( @=8
التعميمات وفقرات المقياس واضحة ومفيومة من حيث المعنى والصياغة. وتمت 

إذ  الاستفادة من ىذه الخطوة في حساب الوقت الذي تستغرقو الاجابة عمى المقياس
 . (  دقيقة0:-90تراوحت بين )

طمبات الأساسية يعد تحميل الفقرات إحصائياً من المت: تحميل الفقرات إحصائياً  -4  
عن لأن التحميل المنطقي قد لا يكشف في إعداد المقاييس النفسية وبنائيا، 

  .( Marph,1988: 168 )صلبحيتيا أو صدقيا بنحو دقيق
فالتحميل الاحصائي يكشف عن الخصائص السيكومترية لمفقرات، مما يجعل 

وضع لأجمو يعتمد المقياس أكثر صدقاً وثباتاً وذلك لأن دقة المقياس في قياس ما 
عمى دقة فقراتو، إذ أن اختبار الفقرات التي تتمتع بخصائص سيكومترية جيدة يؤدي 
الى بناء مقياس يتمتع بخصائص سيكومترية جيدة، لذلك ينبغي التحقق من 

أو ار المناسب منيا وتعديل غير المناسب لخصائص السيكومترية لمفقرات لاختيا
  .(Ghiselli et al, 1981: 427)استبعادىا

( طالب اختيرت 00:المقياس عمى عينة مكونة من )لذا جرى تطبيق 
 شير نانميمن كل مدرسة، إذ ي اً ( طالب><من اربع مدارس متوسطة بواقع )عشوائياً 

(Nunally,1978)  الى أن ىذا الحجم يعد مناسباً لقياس القوة التمييزية لمفقرات، إذ
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لكل فقرة من  ( أفراد80->حصائي من )حجم عينة التحميل الا اقترحت أن يكون
وبعد تحميل الاجابات وحساب الدرجات  .Nunally,1978.262) (فقرات المقياس

حممت الفقرات إحصائياً لحساب قوتيا التمييزية ومعاملبت صدقيا، إذ أن ىاتين 
منيا في بناء  الخاصتين من أكثر الخصائص السيكومترية لمفقرات التي يتم التحقق

  .(;;:  @@@8)المصري، النفسية المقاييس
  -:الخصائص القياسية لفقرات المقياسوفيما يأتي توضيح لإجراءات حساب    
 

  Items Discrimination Powerالقوة التمييزية لمفقرات :  -أ  
يعد حساب القوة التمييزية لمفقرات من أىم خصائصيا في المقاييس النفسية 

الكشف عن الفروق الفردية بين الأفراد في  قياس فيفقرات المقدرة عمى لأنيا تؤشر 
فالفقرة الجيدة  .( Ebel,1972 :399 )يقوم عمى أساسيا القياس النفسي السمة التي

ىي التي تميز بين فردين يختمفان فعلًب فييا اختلبفاً سموكياً، وحينما يصعب ايجاد 
رفتين في تمك السمة، فقرات تميز بدقة بين فردين لذلك نمجأ الى المجموعتين المتط

 تين المجموعتين في السمة المقاسةإذ ينبغي أن تتمكن الفقرة من التمييز بين ىا
لذلك جرى ترتيب أفراد العينة من اعمى درجة كمية  .(?:::  ?@@8)عبدالرحمن، 

في كل ( %<9مجموعتين المتطرفتين بنسبة )الى اقل درجة كمية، وتم تحديد ال
  .( Anastasi,1988: 209 )ما مجموعة وتباين جيد بيني

لمتطرفتين في الدرجة وعميو أصبح حجم أفراد كل مجموعة من المجموعتين ا
( فرداً وبعد حساب القيمة التائية لدلالة الفرق بين المجموعتين في كل 8?الكمية )

 فقرة وعدت القيمة التائية المحسوبة مؤشراً لتمييز كل فقرة من خلبل مقارنتيا بالقيمة
( وبدرجة حرية >000( عند مستوى دلالة )=@80ئية الجدولية والتي تساوي )التا
، :8ئياً ) مميزة ( ما عدا الفقرات )( اظيرت النتائج إن الفقرات دالة إحصا0=8)

من مجال السموك  :8( غير دالة إحصائياً، وكانت الفقرة =:، >:، ;:، >9، <8
من مجال تكوين  >9لفقرة من مجال حل المشكلبت، وا <8التوكيدي، والفقرة 
 ( يوضح ذلك. 80من مجال تقييم الذات ، وجدول ) =:، >:، ;:الاصدقاء، والفقرة 
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 ( 01جدول )
 القوة التمييزية لفقرات مقياس المهارات الاجتماعية 

القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العميا الرقم
التائية 
 *ةالمحسوب

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

لوسط ا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

8 9.<@9= 0.<=<8@ 9.:0?= 0.=;<09 9.@?0 
9 9.;?8< 0.<<09< 9.0@?? 0.=0;9< ;.98< 
: 9.>8=0 0.<9@@> 9.9:;= 0.>;=8? ;.>:< 
; 9.:;<> 0.<9?99 8.@><: 0.=88?> ;.89; 
< 9.9;=@ 0.=09>9 8.?09< 0.>8;;@ ;.9>@ 
= 9.<;:9 0.=8::? 8.?=;9 0.=?;>8 =.=;? 
> 9.;8@? 0.<;;=8 9.0000 0.=?@90 ;.:08 
? 9.0@?? 0.=;;:0 8.><:8 0.=?0=; :.:8@ 
@ 9.===> 0.<>00@ 9.8=0< 0.>;@9? ;.?:@ 
80 9.;@:? 0.=<;9? 9.0@?? 0.>:;@: :.=8: 
88 9.;=@8 0.>><@@ 8.?>=< 0.>8:?; <.0<? 
89 9.;:98 0.=8888 8.@?>> 0.=>@@= ;.:>< 
8: 9.9>8= 0.>@0>= 9.8>9? 0.>?>9; 0.>@> 
8; 9.<0=9 0.<@;98 8.@=:0 0.=@>99 <.::> 
8< 9.???@ 0.:8=9: 9.:@<8 0.>:=8@ <.<;> 
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القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العميا الرقم
التائية 
 *ةالمحسوب

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

8= 9.=0;@ 0.;@8@8 8.@9<@ 0.=9?0< >.==0 
8> 8.<:0@ 0.=:;8= 8.>>>? 0.>9;<> 9.:0?- 
8? 9.=9@= 0.<80@@ 8.@=:0 0.==0:@ >.8?= 
8@ 9.?8;? 0.;98=; 9.8?<9 0.>;:;@ =.=:0 
90 9.;;;; 0.=:9;= 8.@8:= 0.>9>@> ;.@<; 
98 9.<@9= 0.<=<8@ 9.0;@; 0.>:@@< <.9<8 
99 9.=@8; 0.;=;?8 8.@:?: 0.>8:8@ >.@=9 
9: 9.;=@8 0.>9=0= 9.9999 0.>9;<> 9.8== 
9; 9.@:?: 0.9;98= 9.9;=@ 0.><0<8 >.?@0 
9< 9.:::: 0.>;8=9 9.90@@ 0.>8@=< 8.0>< 
9= 9.@=:0 0.8@00: 9.8>9? 0.>>890 ?.@<: 
9> 9.@8:= 0.9?9>: 9.8888 0.>>;=0 ?.><@ 
9? 9.?8;? 0.:@0?> 8.@><: 0.>0==> @.:<= 
9@ 9.<:0@ 0.<@:;: 8.?=;9 0.=;>8> =.?:: 
:0 9.@=:0 0.8@00: 9.:>0; 0.>;@0> =.@08 
:8 9.?:@< 0.:=@:< 8.@?>> 0.>::0; @.:;0 
:9 9.>>>? 0.;;>98 9.8;?8 0.=:;=< >.9@@ 
:: 9.<@9= 0.<8@0? 8.?>=< 0.=@=88 >.;99 
:; 9.0>;8 0.>90>9 9.0=8> 0.=>>9: 0.889 
:< 9.8;?8 0.=8;=; 9.0;@; 0.>?@08 0.??@ 
:= 9.9@=: 0.>8;@9 9.8:<? 0.><;98 8.:@0 
:> 9.=0;@ 0.<8=>0 8.?8;? 0.=>9?@ ?.:?9 
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:? 9.<;:9 0.<>88> 8.@089 0.==:;9 =.=00 
:@ 9.:@<8 0.=;<>; 8.@089 0.>?;:0 ;.9>< 
;0 9.<?09 0.=;@:8 9.8:<? 0.>>0=0 :.@=@ 
;8 9.;@:? 0.=@8;; 8.?=;9 0.><;98 <.<:? 
;9 9.;<=? 0.=>8>; 8.@8:= 0.>80<@ <.000 
;: 9.;8@? 0.>:@:: 9.0000 0.>@0<> :.;@0 

  0=8وبدرجة حرية  (>0.0) عند مستوى  =@.8القيمة التائية الجدولية = 
   Items Validity:صدق الفقرات -ب  

إن صدق المقياس يعتمد الى حد كبير عمى صدق فقراتو الذي يعد من 
الخصائص السيكومترية الميمة لممقاييس النفسية، فالصدق التجريبي لمفقرة الذي 

اطيا بمحك خارجي أو داخمي، وحينما لا يتوفر محك عامل ارتبميحسب من خلبل 
خارجي، فأن الدرجة الكمية لممقياس تمثل المحك الداخمي لوُ، يكشف إن الفقرة تقيس 

  .(Ghiselli et al, 1981: 424)ذي تقيسو الدرجة الكمية لممقياسالمفيوم نفسو ال
ن درجة المقياس وبيلذا فأن الفقرة تكون صادقة إذا كان معامل الارتباط بينيا 

وقد حسب معامل صدق فقرات مقياس الميارات  .(>=9: @900)عباس، الكمية دالاً 
الاجتماعية باستعمال معامل ارتباط ) بيرسون ( بين درجات كل فقرة والدرجة الكمية 

ل لجميع أفراد العينة، لأن معامل الارتباط يمثبوصفيا محكاً داخمياً لصدق الفقرات 
نة وبعد استحصال النتائج ومقار  .(Anastasi,1988: 209)ت معامل صدق الفقرا

( اتضح أن >000معاملبت الارتباط المحسوبة بالقيمة الجدولية عند مستوى دلالة )
( حيث  =:، >:، ;:، >9، :9، <8، :8الفقرات دالة احصائياً ما عدا الفقرات ) 

 . ضح ذلك( يو 88جدول )ضعيفاً، و تباطيا بالدرجة الكمية لممقياس كان ار 
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 (00جدول )
والدرجة الكمية لمقياس  مقياسين درجة كل فقرة من فقرات المعامل الارتباط ب

 المهارات الاجتماعية

 رقم الفقرة
معامل ارتباط الفقرة 

 بالدرجة الكمية
 رقم الفقرة

معامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

0 0.9:@ 20 0.0@; 
2 0.::@ 21 0.;<= 
0 0.9?9 22 0.0>> 
1 0.9@: 23 0.<=: 
2 0.9<> 24 0.<8? 
3 0.;;? 25 0.<<: 
4 0.9?= 26 0.:=8 
5 0.90> 01 0.<08 
6 0.9@? 00 0.<?9 
01 0.9<9 02 0.;88 
00 0.9<: 00 0.;;> 
02 0.9?> 01 0.090 
00 0.0>: 02 0.0:> 
01 0.9>9 03 0.0@; 
02 0.;8? 04 0.;@< 
03 0.;:> 05 0.:>8 
04 0.8;?- 06 0.:;< 
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05 0.;=> 11 0.8@> 
06 0.;;> 10 0.::; 
21 0.:9? 12 0.9@@ 
20 0.:;8 10 0.9:> 
22 0.;>;   

 (265( وبدرجة حرية )1.12( عند مستوى)1.00معامل الارتباط )
 -:الذي تنتمي اليه ارتباط الفقرات بالمجال -ج  

استخرج معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لممجال الذي تنتمي 
اليو الفقرة باستخدام معامل ارتباط بيرسون إذ كانت جميع معامل الارتباط دالة 

من مجال حل المشكلبت  <8ما عدا الفقرة ( >0.0عند مستوى دلالة ) إحصائياً 
 . ( يوضح ذلك89جدول )الو 

 (02جدول )
  كل فقرة في مجالهاارتباط قيمة معاملات 

 السموك التوكيديمجال  المبادأة بالتفاعل مع الاخرينمجال 

 المعامل رقم الفقرة المعامل رقم الفقرة
0 0.;>8 5 0.;=: 
2 0.<0< 6 0.;;< 
0 0.;=< 01 0.;@9 
1 0.;0> 00 0.<0: 
2 0.<0: 02 0.:@: 
3 0.<@@ 00 0.8=> 
4 0.<:9 01 0.;:0 
  02 0.::0 
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 تكوين الاصدقاءمجال  حل المشكلاتمجال 

 المعامل رقم الفقرة المعامل رقم الفقرة
03 0.;@? 21 0.=8: 
04 0.0:8 22 0.9?8 
05 0.<:; 23 0.=:; 
06 0.<09 24 0.=:9 
21 0.<;8 25 0.=<< 
20 0.<:= 26 0.<:8 
22 0.<;0 01 0.<>> 
20 0.:89   

 ضبط الانفعالات مجال  تقييم الذات مجال 

 المعامل رقم الفقرة المعامل رقم الفقرة
00 0.<?0 04 0.<@; 
02 0.;;0 05 0.:<: 
00 0.<8= 06 0.<<@ 
01 0.;8: 11 0.;9: 
02 0.;8> 10 0.<>: 
03 0.<0= 12 0.<98 
   10 0.;=< 

 (265( وبدرجة حرية )1.12( عند مستوى)1.00معامل الارتباط )
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  Scale Validity: صدق المقياس -ح  
إن الأىمية الاولى لأي وسيمة قياس، ىو كم ىي صادقة ؟ ويعد المقياس 

ويجمع المختصون في  .(;>: @?@8دقاً عندما يقيس ما اعد لقياسوُ)ثورندايك، صا
ياس النفسي إن الصدق ىو من اىم الخصائص السيكومترية لممقياس مما يمكن الق

أن تندرج جميع الخصائص السيكومترية الاخرى لممقياس تحتو، وقد اعتمد الباحث 
اضافة الى مؤشرات صدق  في التحقق من صدق المقياس عمى نوعين من الصدق

نطقي لمفقرات بعرض الذي يعتمد عمى الفحص الم، اوليما صدقو الظاىري البناء
وقد تحقق الباحث  .(9@: @@@8)الظاىر، من المحكمين  المقياس عمى مجموعة

( محكمين قاموا بتقدير صلبحيتيا 80لصدق عندما قدم الفقرات الى )من ىذا ا
. والنوع الثاني (تماعية )انظر التحميل المنطقيمنطقياً في قياس مفيوم الميارات الاج

والذي يؤشر اعمى معامل صدق  (Self-Validity)لمصدق ىو الصدق الذاتي 
ولما  .(:>>: @<@8)السيد، ويحسب من خلبل جذر معامل الثباتممكن لممقياس 

( لذا :?00كرونباخ ىو ) –الفا ثبات لممقياس الذي حسب بمعادلة كان أعمى معامل 
 . (8@.0مل الصدق الذاتي لو يساوي )ن معافأ

 

  Reliability of Scale: ثبات المقياس -خ  
الميمة لممقياس الثبات، عمى الرغم من أن  ائص السيكومتريةمن الخص

لا يكون المقياس الثابت  الصدق أىم منو لأن المقياس الصادق يعد ثابتاً في حين قد
إذ يشير الثبات الى درجة استقرار المقياس والاتساق  .(;88 : 9000)القمش،صادقاً 

لحساب الثبات، وقد قام الباحث باستخراجو بين فقراتو، وىناك طرائق متعددة 
  -بطريقتين ىما :

 . التجزئة النصفية -8  
 . كرونباخ –الفا  معادلة -9  
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وفي ىذه الطريقة يتم تطبيق صورة واحدة من  :طريقة التجزئة النصفية -0  
المقياس، ثم يتم تقسيم درجاتو الى نصفين والاجراء المتبع عادةً في تقسيم المقياس 

لى نصفين ىو عمى اساس الفقرات الفردية والزوجية، وىذا الاجراء يعطي درجتين ا
ن أشار ذلك لكل فرد من أفراد العينة، فإذا ما كانت الدرجتان لدى كل الافراد مرتبطتي

ت درجات عينة عشوائية إذ استعمم .(Gronland,1971:103)الى الاتساق الداخمي
، وقد جرى تقسيم فقرات الاحصائي حميل( طالب اختيرت من عينة الت800بمغت )

المقياس الى نصفين ىي الفقرات الفردية والفقرات الزوجية، ومن ثم جرى حساب قيمة 
( وبعد تصحيحو 0=00بين نصفي المقياس وقد بمغ )معامل ارتباط ) بيرسون ( 

 . (><00براون بمغ معامل الثبات ) –بمعادلة سبيرمان 
 

مل الثبات ايطمق عمى ىذه الطريقة في حساب مع :اخكرونب –طريقة الفا  -2  
كرونباخ ويستعمل في ايجاد الثبات للبختبارات ذات  –بمعامل الفا أو معامل الفا 

وتقوم فكرة ىذه  .(<9:  @900فقرات الموضوعية وغير الموضوعية)عباس، ال
مكانية الوثوق بنتائجيا عمى حساب الارتباطات بين  الطريقة التي تمتاز بتناسقيا وا 

درجات جميع فقرات المقياس بوصف أن الفقرة عبارة عن مقياس قائم بحد ذاتو، 
د أي التجانس بين فقرات ويؤشر معامل الثبات اتساق اداء الفر 

درجات عينة  وقد استعممت ىذه المعادلة عمى .(;>;: 9000)عودة،المقياس
باط جيد ارت( وىو مؤشر :?00( طالب وبمغ معامل الثبات )800عشوائية بمغت  )
  .( <: 9000) الرشدي،  لثبات المقياس ككل

وبعد أن تحقق الباحث من صدق المقياس وثباتو ومن الخصائص 
في قياس الميارات الاجتماعية السيكومترية لفقراتو، أصبح المقياس جاىزاً للبستعمال 

( درجة وأقل ?80ن أعمى درجة كمية لممقياس تبمغ )لدى عينة البحث. وبذلك فإ
( <( درجة، والممحق )9<مقداره ) ( درجة، وبمتوسط نظري=:جة كمية ىي )در 

 . يوضح المقياس بصيغتو النيائية
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 Victims of School bullying Scale: مقياس ضحايا التنمر المدرسي-ب  

لقد مرت عممية بناء مقياس ضحايا التنمر المدرسي بالإجراءات والخطوات التي     
قياس الميارات الاجتماعية الى حد كبير، لذلك لن يشير مرت بيا عممية بناء م

الباحث إلى المصادر التي أفادتو في إجراءات بناء مقياس الميارات الاجتماعية ىنا 
في إجراءات بناء مقياس ضحايا التنمر المدرسي، وفيما يأتي توضيح موجز ليذه 

  -الإجراءات :
لبل اطلبع الباحث عمى من خ: ضحايا التنمر المدرسي تحديد مفهوم -0  

الدراسات السابقة والادبيات التي تناولت بالتحديد والتعريف ضحايا التنمر المدرسي 
قام الباحث بتعريف ضحايا التنمر المدرسي بأنيم )) الطمبة الذين تعرضوا من قبل 

أكثر قوة منيم بشكل متكرر الى سموكيات تتسم بالعدائية النفسية أو طمبة آخرين 
جبارىم الاجتماع ية أو المفظية أو الجسدية أو الجنسية، بيدف الازعاج أو التخويف وا 

عمى القيام بأفعال معينة مما يؤدي الى مشاعر الاحباط والاكتئاب وضعف الثقة 
بالنفس وخفض تقدير الذات لدييم (( ثم قام الباحث بتحديد مجالات ضحايا التنمر 

( اعي/ المفظي/ الجسدي/ الجنسيجتمالنفسي/ الاة مجالات وىي )المدرسي بخمس
ولمتحقق من ىذه المجالات وشموليا لضحايا التنمر المدرسي، قدمت الى وتعريفيا 

( وطمب >( محكمين ممحق )80كان عددىم )مجموعة من المحكمين المتخصصين و 
منيم تقدير مدى شمول ىذه المجالات لضحايا التنمر المدرسي، ومدى دقة تعريفات 

وء ملبحظاتيم أتضح أن المجالات تغطي مفيوم ضحايا التنمر ، وفي ضجالاتالم
 المدرسي. 

أعتمد الباحث أسموب التقرير : قرات مقياس ضحايا التنمر المدرسيإعداد ف -2  
الذاتي في بناء المقياس واعتمد ايضاً أسموب العبارات التقريرية في إعداد فقراتو وذلك 

لمقاييس النفسية وأن العبارات التقريرية ىي لكون ىذا الاسموب شائعاً جداً في بناء ا
من أكثر أنماط الفقرات استعمالًا في بناء مقاييس التقرير الذاتي، ولتغطية تعريف كل 
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( فقرات لممجال <( فقرات لممجال النفسي و)?) مجال أعد الباحث بصيغة أولية
فقرات  (<( فقرات لممجال الجسمي و)<( فقرات لممجال المفظي و)<و)الاجتماعي 

كل ( فقرة ومع =:رات المقياس بصيغتو الاولية )لممجال الجنسي، مما اصبح عدد فق
( بدائل متدرجة للئجابة وىي ) لم يحدث مطمقاً، يحدث نادراً أو بفترات ;فقرة )

( :ستمرار أو يومياً تقريباً ( و)متباعدة، يحدث احياناً أو بفترات متقاربة، يحدث با
 . ية، متوسطة، ضعيفة ( مستويات لمشدة ىي ) قو 

بدائل ( ل0، 8، 9، :ند التصحيح الدرجات )تعطى ع: تصحيح المقياس -0  
( 9ة لمتنمر بشكل مستمر والدرجة )( تمثل الوقوع ضحي:الاجابة حيث إن الدرجة )

ة لمتنمر نادراً، أما ( تمثل الوقوع ضحي8ضحية لمتنمر احياناً والدرجة )تمثل الوقوع 
فقد اعطى ليا  عدم الوقوع ضحية لمتنمر، أما مستويات الشدة ( تعني0الدرجة )

( تمثل 9والدرجة ) اً ( مستوى شدة قوي:( حيث تمثل الدرجة )8، 9، :الدرجات )
تحسب الدرجة لكل فقرة ، اً ( تمثل مستوى شدة ضعيف8والدرجة ) اً مستوى شدة متوسط

فتحسب ( يحدث مطمقاً ما البديل )لم من خلبل ضرب درجة التكرار في درجة الشدة، أ
( @عمى درجة ممكنة لمفقرة تساوي )( عند اختياره، وعميو فأن المفقرة درجة )صفر

 .( صفردرجات، وأقل درجة تكون )
أعدت تعميمات الاجابة عن المقياس التي لم تشر الى : تعميمات الاجابة -1  

ية الاجابة اليدف أو الى اسم المقياس سوى كيفية الاجابة وتطمين المجيب عمى سر 
وحثو عمى الاجابة بصدق وصراحة وعدم ترك اي فقرة وعدم تأثيرىا بأي ضرر عميو 

قياس دون اجابة، مع مثال عن كيفية الاجابة. ) انظر تعميمات الاجابة عن الم
 . (@بصيغتو النيائية ( الممحق )

بعد أن أعد الباحث فقرات لقياس كل : التحميل المنطقي لفقرات المقياس -2  
( 80المحكمين والذين بمغ عددىم ) جال، قدمت مع التعريفات الى مجموعة منم

الاجتماعية، محكمين وىم أنفسيم الذين قاموا بالتحكيم عمى فقرات مقياس الميارات 
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وفي ضوء ملبحظاتيم عدلت صياغة بعض الفقرات واستبعدت فقرة واحدة لأنيا لم 
ذ أعتمد الباحث موافقة ( فأكثر من المحكمين، إ%0?تحصل عمى موافقة )

المحكمين عن الفقرة بيذه النسبة معياراً لصلبحيتيا من خلبل الفحص المنطقي 
لشكميا الظاىري في قياس مفيوم ضحايا التنمر المدرسي من خلبل قياسيا لمبعد 

( >:) ( مجالات في حين حصمت>اسو، وتوزعت ىذه الفقرات عمى )الذي أعدت لقي
 . ( يوضح ذلك:8ن وجدول )قة المحكميفقرة عمى مواف

 ( 00جدول )
 في صلاحية فقرات مقياس ضحايا التنمر المدرسي  آراء المحكمين

النسبة  (01) عدد الخبراء ارقام الفقرات اسم المجال  ت
 غير الموافقون الموافقون المئوية 

 %800 0 80  >، ;، :، 9، 8 النفسي 0
= 9 ? 90% 
> ،? ? 9 ?0% 

، >، ;، :، 9، 8 اعي الاجتم 2
= ،> 

80 0 800% 

، >، ;، :، 9، 8 المفظي  0
= 

80 0 800% 

> ? 9 ?0% 
، >، ;، :، 9، 8 الجسدي  1

= ،> 
80 0 800% 

 %800 0 80 <، =، :، 9، 8 الجنسي 2
; @ 8 @0% 
< ? 9 ?0% 
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مات لمتثبت من وضوح تعميوضوح التعميمات وفهم الفقرات وطريقة التطبيق:  -3  
قام الباحث المقياس وفيم عباراتو ومفرداتو وكيفية الاجابة عنو من قبل أفراد العينة، 

( طالباً من متوسطة حسان بن 0:عمى عينة عشوائية بمغ عددىا )بتطبيق المقياس 
ثابت، وقد أتضح من الاجراء أن التعميمات وعبارات المقياس واضحة ومفيومة من 

ت الاستفادة من ىذه الخطوة في حساب الوقت حيث المعنى والصياغة. كما تم
 . ( دقيقة>:->9س إذ تراوحت بين )المستغرق للئجابة عمى المقيا

 

( 00:المقياس عمى عينة مكونة من )جرى تطبيق : تحميل الفقرات إحصائياً  -4
( طالباً من كل مدرسة، وحممت ><وائياً من أربع مدارس بواقع )طالب اختيرت عش
  -:ة لكل فقرة ومعامل صدقيا وكالآتيات لحساب القوة التمييزيالاجابات والدرج

 

  Items Discrimination Powerالقوة التمييزية لمفقرات :  -أ  
بعد تحميل الاجابات وحساب الدرجات، رتبت درجات أفراد العينة من أعمى 

ية ن في الدرجة الكممجموعتان المتطرفتادرجة كمية الى أدنى درجة كمية، وحددت ال
( في كل مجموعة، وعميو أصبح حجم أفراد كل مجموعة من %<9وبنسبة )

  ( فرداً، ثم استعمل الاختبار التائي8?لمتطرفتين في الدرجة الكمية )المجموعتين ا
( t - test )  لعينتين مستقمتين في معرفة دلالة الفرق بين المجموعتين المتطرفتين في

 تائية لدلالة الفرق تمثل القوة التمييزية لمفقرة،إن القيمة الدرجات كل فقرة باعتبار 
ند مستوى دلالة لا يقل عن وأتضح إن جميع الفقرات ليا القدرة عمى التمييز ع

( ;8الجدولية، وجدول )( لأن قيمتيا التائية المحسوبة أكبر من القيمة التائية >0.0)
 . يوضح ذلك
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 (01جدول )
 التنمر المدرسي  القوة التمييزية لفقرات مقياس ضحايا

 رقم
 الفقرة

القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العميا
التائية 
 *ةالمحسوب

وسط متال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

وسط متال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

8 :.>9?; 9.@>;@< 0.;;;; 0.@:<;8 @.;>> 
9 ;.?9>9 9.>@=:? 8.9999 8.@80<0 @.<?0 
: :.;8@? 9.??@0< 0.9<@: 0.>:>?= @.<:@ 
; ;.09;> 9.??0?= 0.<@9= 8.8>09: @.@:; 
< 9.<<<= :.8>;88 0.89:< 0.<<=:@ =.>@9 
= <.9999 :.:8==9 0.;0>; 0.@0<9: 89.=0; 
> :.8?<9 9.@=9>: 0.8;?8 0.<09>> @.0@= 
? ;.=8>: :.:@:9= 0.;;;; 8.:0:?; 80.::8 
@ =.90@@ :.9:<;8 0.@089 8.<>?08 8:.9>: 
80 =.9?;0 :.88@;: 0.?>=< 8.?;=<0 8:.;9< 
88 <.=<;: :.0<;:; 0.<=>@ 8.:89?0 8:.>>0 
89 ;.9999 :.;0<?? 0.;;;; 0.??0:; @.==< 
8: :.=8>: :.8@<@> 0.;;;; 0.?==0: ?.=9; 
8; 9.<;:9 9.@=9;> 0.0?=; 0.;>@<9 ?.=9; 
8< :.8888 :.8?<@8 0.8=0< 0.==0=9 ?.8=9 

8= ;.:980 :.9<?@; 0.;0>; 8.8<@<0 80.8?: 
8> 8.>8=0 9.@@=?8 0.089: 0.88888 <.88: 
 8? :.<:0@ :.90@>0 0.0?=; 0.:@:=9 @.<?= 

8@ :.:980 :.8;8>= 0.8:<? 8.00@:> ?.=?> 
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90 :.><:8 :.;?><@ 0.09;> 0.99999 @.=09 
98 8.?9>9 9.<:?=< 0.0;@; 0.:89:0 =.9<< 
99 ;.9>8= 9.><9:: 0.:;<> 8.8<9?: 88.?;8 
9: ;.;@:? :.8<0?@ 0.;;;; 0.?:=== 88.8>@ 
9; ;.=0;@ :.9;=?; 0.9>8= 0.>>;?0 88.=?; 
9< <.@9<@ :.9<80> 0.<;:9 8.;:998 8:.=:= 
9= <.>0:> :.999>< 0.8@>< 0.=;0>0 8<.0?9 
9> ;.:::: :.;;=08 0.9@=: 0.?>9;9 80.998 
9? :.;=@8 :.9;?;8 0.9@=: 0.@00=9 ?.;>8 
9@ :.;<=? :.9?9>9 0.9;=@ 8.89<09 ?.:8> 
:0 <.<<<= :.<9;@8 0.9<@: 0.>0:8> 8:.9=9 
:8 <.0?=; :.;8:@: 0.;0>; 8.908?< 88.=:< 
:9 <.<@9= :.;??;> 0.<;:9 8.:?>?@ 89.80; 
:: <.9:;= :.<=?8= 0.;;;; 8.=89;< 88.080 
:; ;.:;<> 9.?=;9= 0.89:< 0.;9@=8 8:.890 
:< ;.9>8= :.0>?90 0.0?=; 0.:=0;> 89.8<; 

 (031( وبدرجة حرية)1012(عند مستوى )0.63القيمة التائية الجدولية تساوي )
   Items Validity :صدق الفقرات -ب

يحسب معامل صدق كل فقرة من خلبل معامل ارتباطيا بالدرجة الكمية 
باعتبار إن معامل الارتباط يمثل معامل الصدق، كما إن معامل ارتباط الفقرة 

ات ايضاً وقد استعمل احد مؤشرات صدق الفقر يعد الذي تقيسو  بالدرجة الكمية لممجال
( بين الفقرة والدرجة الكمية، سون( لأن الدرجات متصمة )مستمرة)بير  معامل ارتباط

( >000)ت دالة إحصائياً عند مستوى دلالة فكانت جميع معاملبت صدق الفقرا
 . ( يوضح ذلك>8وجدول )
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 (02جدول )
والدرجة الكمية لمقياس  مقياسكل فقرة من فقرات الين درجة معامل الارتباط ب

 ضحايا التنمر المدرسي

معامل ارتباط الفقرة  رقم الفقرة
 بالدرجة الكمية

معامل ارتباط الفقرة  رقم الفقرة
 بالدرجة الكمية

0 0.<;9 06 0.<;= 
2 0.;?= 21 0.<>0 
0 0.<=0 20 0.<8? 
1 0.;?< 22 0.=<< 
2 0.;8> 20 0.<@: 
3 0.==: 21 0.=:> 
4 0.<00 22 0.=<< 
5 0.<98 23 0.>0? 
6 0.=9: 24 0.=8= 
01 0.<@< 25 0.<9@ 
00 0.=;= 26 0.<00 
02 0.<9? 01 0.=@? 
00 0.;?= 00 0.=99 
01 0.<8= 02 0.==8 
02 0.;=0 00 0.=9= 
03 0.<>0 01 0.=>8 
04 0.;9? 02 0.==? 
05 0.<::   

 (265( وبدرجة حرية )1012( عند مستوى دلالة )1000لية )قيمة معامل الارتباط الجدو 
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معامل الارتباط بين درجة  استخرج: الفقرات بالمجال الذي تنتمي اليهارتباط  -ج
معامل ارتباط  تعمالالذي تنتمي اليو الفقرة باس كل فقرة والمجموع الكمي لممجال

( >0.0ستوى دلالة )بيرسون اذ كانت جميع معاملبت الارتباط دالة إحصائيا عند م
 (.=8جدول )كما موضح في 

 ( 03جدول )
 قيمة معاملات ارتباط كل فقرة بمجالها

 التنمر المفظي  مجال  التنمر البدني  مجال 

 المعامل رقم الفقرة المعامل رقم الفقرة
0 0.=;= 5 0.<=> 
2 0.=9; 6 0.>;: 
0 0.=;0 01 0.>;8 
1 0.=;; 00 0.>9? 
2 0.<@0 02 0.=;< 
3 0.>00 00 0.<98 
>  0.=<@ 01 0.<0? 

 التنمر الاجتماعي مجال  التنمر الجنسي مجال 

 المعامل رقم الفقرة المعامل رقم الفقرة
02 0.==9 22 0.=?= 
03 0.>8@ 20 0.=>0 
04 0.<<9 21 0.=?0 
05 0.><= 22 0.>=@ 
06 0.>0; 23 0.?88 
21 0.>99 24 0.>;< 
98  0.<<9 25 0.=;> 
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 التنمر النفسي مجال 

 المعامل رقم الفقرة
26 0.=0< 
01 0.>?; 
00 0.>9? 
02 0.>>< 
00 0.>;= 
01 0.>@> 
:< 0.><> 

 (265( وبدرجة حرية )1012( عند مستوى دلالة )1000قيمة معامل الارتباط الجدولية )
 

  Scale Validity: صدق المقياس -ح  
المدرسي عمى  اس ضحايا التنمرأعتمد الباحث في التحقق من صدق مقي

الذي يعتمد عمى  ( Face Validity ): الصدق الظاىري نوعين من الصدق ىما
الفحص المنطقي لفقراتو من المحكمين عند إعدادىا والتحقق من صلبحيتيا لقياس 

لقياسو، ولما كان الباحث تحقق من صلبحية الفقرات من خلبل الفحص  تما أعد
مين واستبعاد الفقرات غير الصالحة واستبقاء الفقرات الجيدة، المنطقي ليا من المحك

. أما النوع الاخر فيو لذلك يمكن القول ان المقياس يتمتع بصدق ظاىري جيد
ويعد الصدق الذاتي مؤشراً لأعمى صدق لوُ،  ( Self  Validity )الصدق الذاتي 

( ولما كان معامل ::>: @<@8معامل الثبات )السيد، والذي يمثمو الجذر التربيعي ل
( لذا فأن معامل ;@00كرونباخ يساوي ) –ثبات المقياس باستعمال معادلة الفا 

 .(=@.0اس ضحايا التنمر المدرسي يساوي )الصدق الذاتي لمقي
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  Scale Reliability: ثبات المقياس -خ  
 -فا )الات إحصائياً باستخدام معادلةتم تحميل الفقر : كرونباخ –الفا *معادلة    

( لكونيا من المعادلات التي تعتمد عمى جميع الفقرات وتؤشر التجانس كرونباخ
الاعتماد ( وىو معامل ثبات جيد ويمكن ;@00بينيا، فكان معامل الثبات )الداخمي 

( إذ يشير بعض المختصين في 0<00، وذلك لأنو أكبر من )عميو في الثقة بالمقياس
( يعد جيداً، لأن 0<00أكبر من )اذا كان  الى إن معامل الثبات القياس النفسي

معامل ( ويكون %0>يره المشترك )مربع معامل الثبات( يكون أكثر من )معامل تفس
  ( Foran, 1962:383 )( . %0>الاغتراب فيو أقل من )

عمى وبعد أن تحقق الباحث من قدرة فقرات مقياس ضحايا التنمر المدرسي 
س وصدقو، أصبح جاىزاً لاستعمالو في قياس التمييز وصدقيا، ومن ثبات المقيا

أن أعمى درجة كمية لممقياس وبذلك فضحايا التنمر المدرسي من أفراد عينة البحث، 
( درجة، إذ عدت 0;8( درجة واقل درجة لوُ )صفر( وبمتوسط نظري مقداره )>8:)

ىذه الدرجة محكاً لو والذي حسب في حالة حدوث الموقف احياناً وبدرجة شدة 
( لمشدة فتكون درجة 9( لمتكرار في الدرجة )9رجة )سطة، حيث يتم ضرب الدمتو 

صبح المتوسط ( فقرة، لذا ي>:ولما كان عدد فقرات المقياس )( درجات، ;الفقرة )
 . ( درجة0;8النظري )
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  Counseling Program: البرنامج الإرشادي -ج
  -وات الأتية :قام الباحث ببناء البرنامج الإرشادي عمى وفق الخط

تطبيق مقياس ضحايا التنمر المدرسي عمى طلبب الصف الثاني متوسط  -8
 . خيص الطلبب ضحايا التنمر المدرسيوتش
من خلبلو تطبيق مقياس الميارات الاجتماعية عمى أفراد العينة والذي تحددت  -9

ى أقل من التي حازت عم الحاجات أو المشكلبت ودرجة حدتيا، إذ عدت الفقرة
 . درجتان مشكمة وفي ضوء ىذه المشكلبت يمكن تحديد الحاجات

أعتمد الباحث عند بنائو البرنامج الإرشادي عمى نظام التخطيط والبرمجة  -:
ويرمز لو    Planning Programming Budgeting Systemوالميزانية 
ي لأنو ينسجم مع أىداف البحث الحالي من حيث الخطوات الت ( P.P.B.S )اختصار 

يعتمد عمييا في تنفيذ خطواتو، إذ يعد ىذا النظام من الأنظمة الفعالة في التخطيط لأنو 
: >?@8) الدوسري، فعالية والفائدة وبأقل التكاليفيسعى الى الوصول الى أقصى حد من ال

9;9-9;: ).  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (1شكل )

 ( ;;9:  >?@8لدوسري ، )ا الإرشاديالخطوات المتبعة في البرنامج             

 جاتلحاتحديد ا. 1
Needs Assessment 

 ختيار الأوليات ا. 2
Select Priorities  

 وكتابتها. تحديد الأهداف 3
Determine and Write Goals 

 . أيجاد برامج ونشاطات لتحقيق الأهداف4
Develop activities & programs to 

meet goals & objectives 

 . تقىيم النتائج 5
Evalaute Results  
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 خطوات إعداد البرنامج الإرشادي

The Steps of the counseling program prepare 
يتضمن تخطيط البرنامج الإرشادي في تنمية الميارات الاجتماعية لدى 

  -:ى وفق ىذا النظام الخطوات الأتيةضحايا التنمر المدرسي عم
ب من خلبل إجابات الطلبب حدد الباحث حاجات الطلب: اتتحديد الحاج -0

ضحايا التنمر المدرسي عمى مقياس الميارات الاجتماعية الذي اعد من قبل الباحث 
 نحراف المعياري لكل فقرةإذ يكون ترتيبيا تصاعدياً بحسب المتوسط الحسابي والا

 . (<8كما موضح في جدول )
 (04جدول )

رات مقياس المهارات وسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقمتال
 الاجتماعية وترتيبها تصاعدياً 

رقم  الفقرات 
الفقرة في 
 المقياس 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

المجال الذي 
 تنتمي اليه

 استطيع نقل ما أشعر بو
 للآخرين ببساطة

 السموك التوكيدي  <@=.0 <=.8 ?

 اشتم الاخرين عندما يضايقونني
 

 الانفعالات ضبط 9:<.0 0<.8 ::

أقدم ملبحظات وتعميقات 
مناسبة أثناء الحديث مع 

 الاخرين

 المبادأة بالتفاعل  0><.0 :<.8 >

استبعد التفكير في الأمور الأخرى 
 وأركز عمى حل المشكمة الحالية

 حل المشكلبت  8@=.0 ;<.8 ?8

كيف مع الاخرين استطيع الت
ىم مع وجية عندما تتعارض آراؤ 

 نظري

 ضبط الانفعالات  ?:=.0 =<.8 8:
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 تقييم الذات  :?=.0 =<.8 @9 اتخذ قراراتي دون تردد
اعبر عن غضبي بالصراخ 

 والصياح
 ضبط الانفعالات  <<<.0 <<.8 =:

أشارك زملبئي في الانشطة 
 الصفية واللبصفية

 المبادأة بالتفاعل  <==.0 0?.8 =

أصدقائي يمنحونني الدعم 
 المادي والمعنوي

 تكوين الاصدقاء  <;=.0 8?.8 >9

احرص عمى وضع البدائل التي 
 تصمح لحل المشكمة

 حل المشكلبت  8:=.0 ;?.8 =8

استطيع المحافظة عمى ىدوئي 
عندما يطمق عمي احد الطلبب 

 بذيئة اً ألفاظ

 ضبط الانفعالات  08?.0 ;?.8 ;:

استطيع التحكم في انفعالاتي 
 عندما يستفزني الاخرون

 نفعالاتضبط الا 00?.0 <?.8 9:

استطيع ان احافظ عمى ىدوئي 
 حتى لو كنت قمقاً أو مضطرباً 

  ضبط الانفعالات 9?<.0 ??.8 0:

بإمكاني تحقيق الاىداف التي 
 احددىا

 تقييم الذات   @0<.0 @?.8 ?9

استطيع الرد دون ايذاء الاخرين 
 عندما اتعرض لممضايقة

  ضبط الانفعالات 8><.0 @?.8 >:

عمى الاخرين أبادر في التعرف 
 وأكون علبقات معيم

 المبادأة بالتفاعل  >@>.0 0@.8 9

 السموك التوكيدي  90<.0 9@.8 :8 لدي القدرة عمى فرض اولوياتي
أنا شخص يمكنني الاعتماد 

 عمى نفسي
 تقييم الذات   9;<.0 :@.8 <9

أتمكن من اتخاذ إجراء حاسم 
 لمتخمص من المشكمة

 

 حل المشكلبت  ;8<.0 :@.8 90
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أضع خطة بما يجب عممو 
 لمخروج بحل لممشكمة

 حل المشكلبت  ?9<.0 :@.8 @8

أحرص عمى اختيار اصدقائي 
 من ذوي الاخلبق الحسنة

 تكوين الاصدقاء  @?<.0 ;@.8 =9

أبادر الى زيارة احد أصدقائي 
 في المنزل

 المبادأة بالتفاعل  ?0<.0 ;@.8 <

اعبر للآخرين عن مشاعري 
 بية بكل صراحةالسمبية والايجا

 السموك التوكيدي  <?=.0 >@.8 89

امتمك القدرة عمى تحديد 
الجوانب السمبية والايجابية 

 لمحمول المقدمة لممشكمة

 حل المشكلبت  :;=.0 <@.8 >8

استطيع طمب المساعدة من 
 الاخرين اذا احتجت لذلك

 المبادأة بالتفاعل  :0=.0 ?@.8 ;

ارفض عمل شيء غير محبب 
 لشعور بالذنبلي دون ا

 السموك التوكيدي  88<.0 9.00 88

اعبر عن رأيي بشجاعة وان 
 اختمف مع رأي الاخرين

 السموك التوكيدي  9><.0 9.00 80

اسأل عن اصدقائي عندما 
 يطول غيابيم عني

 تكوين الاصدقاء  ?@<.0 9.08 :9

أساعد اصدقائي أثناء تواجدي 
 معيم في نشاط معين

 الاصدقاء تكوين  9:<.0 9.08 ;9

احرص عمى استعمال أسموب 
 منظم في حل المشكمة

 حل المشكلبت  <:<.0 ;9.0 <8

انظر الى الاخرين عندما 
 يتحدثون الي

 المبادأة بالتفاعل  :><.0 @9.0 :

امتمك رأياً خاصاً بي في 
 الاشياء المتعمقة بحياتي

 

 السموك التوكيدي  0@<.0 9.88 @
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احرص عمى المحافظة عمى 
 تيصداقا

 تكوين الاصدقاء  @0?.0 ?9.8 99

اشعر بالسعادة عند تكوين 
 صداقات جديدة

 تكوين الاصدقاء  98?.0 >9.9 98

احرص عمى تحية ومصافحة 
 الاخرين حينما ألقاىم

 المبادأة بالتفاعل  0?=.0 9:.9 8

 اعتذر للآخرين عندما اخطئ
 بحقيم

 السموك التوكيدي  ==<.0 ::.9 ;8

ددت الأولويات من خلبل ترتيب فقرات المقياس تصاعدياً، حُ : وياتاختيار الأول -2
( الذي يمثل الوسط 9حازت عمى متوسط حسابي أقل من )إذ عدت الفقرة التي 

( تعد حاجة تؤدي الى ضعف الميارات 8، 9، :الفرضي لبدائل الاجابة )
وفي  دي،في البرنامج الإرشا الاجتماعية لدى ضحايا التنمر المدرسي، وعميو تدخل

( فقرة 88برنامج الإرشادي بينما ىناك )( فقرة تدخل في ال>9ضوء ذلك ىناك )
( ?8جدول )الو ( 9حصمت عمى وسط حسابي أكثر من ) تستبعد من البرنامج لأنيا

 . يوضح ذلك
 ( 05جدول )

ترتيب الفقرات التي دخمت في البرنامج الإرشادي تصاعدياً حسب المتوسط 
 الحسابي 

 رقم الفقرات 
الفقرة في 
 المقياس 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

المجال الذي 
 تنتمي اليه

 استطيع نقل ما أشعر بو
 للآخرين ببساطة

 السموك التوكيدي <@=.0 <=.8 ?

 ضبط الانفعالات 9:<.0 0<.8 :: اشتم الاخرين عندما يضايقونني
أقدم ملبحظات وتعميقات مناسبة 

 ينأثناء الحديث مع الاخر 
 المبادأة بالتفاعل 0><.0 :<.8 >
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استبعد التفكير في الأمور 
الأخرى وأركز عمى حل المشكمة 

 الحالية

 حل المشكلبت 8@=.0 ;<.8 ?8

التكيف مع الاخرين استطيع 
ىم مع وجية عندما تتعارض آراؤ 

 نظري

 ضبط الانفعالات ?:=.0 =<.8 8:

 اتتقييم الذ :?=.0 =<.8 @9 اتخذ قراراتي دون تردد
اعبر عن غضبي بالصراخ 

 والصياح
 ضبط الانفعالات <<<.0 <<.8 =:

أشارك زملبئي في الانشطة 
 الصفية واللبصفية

 المبادأة بالتفاعل <==.0 0?.8 =

أصدقائي يمنحونني الدعم 
 المادي والمعنوي

 تكوين الاصدقاء <;=.0 8?.8 >9

احرص عمى وضع البدائل التي 
 تصمح لحل المشكمة

 حل المشكلبت 8:=.0 ;?.8 =8

استطيع المحافظة عمى ىدوئي 
عندما يطمق عمي احد الطلبب 

 بذيئة اً ألفاظ

 ضبط الانفعالات 08?.0 ;?.8 ;:

استطيع التحكم في انفعالاتي 
 عندما يستفزني الاخرون

 ضبط الانفعالات 00?.0 <?.8 9:

استطيع ان احافظ عمى ىدوئي 
 حتى لو كنت قمقاً أو مضطرباً 

 ضبط الانفعالات 9?<.0 ??.8 0:

بإمكاني تحقيق الاىداف التي 
 احددىا

 تقييم الذات @0<.0 @?.8 ?9

استطيع الرد دون ايذاء الاخرين 
 عندما اتعرض لممضايقة

 ضبط الانفعالات 8><.0 @?.8 >:

أبادر في التعرف عمى الاخرين 
 وأكون علبقات معيم

 المبادأة بالتفاعل >@>.0 0@.8 9
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 فرض اولوياتي لدي القدرة عمى
 

 السموك التوكيدي 90<.0 9@.8 :8

أنا شخص يمكنني الاعتماد 
 عمى نفسي

 تقييم الذات 9;<.0 :@.8 <9

أتمكن من اتخاذ إجراء حاسم 
 لمتخمص من المشكمة

 حل المشكلبت ;8<.0 :@.8 90

أضع خطة بما يجب عممو 
 لمخروج بحل لممشكمة

 حل المشكلبت ?9<.0 :@.8 @8

أحرص عمى اختيار اصدقائي 
 من ذوي الاخلبق الحسنة

 تكوين الاصدقاء @?<.0 ;@.8 =9

أبادر الى زيارة احد أصدقائي 
 في المنزل

 المبادأة بالتفاعل ?0<.0 ;@.8 <

اعبر للآخرين عن مشاعري 
 السمبية والايجابية بكل صراحة

 السموك التوكيدي <?=.0 >@.8 89

امتمك القدرة عمى تحديد 
انب السمبية والايجابية الجو 

 لمحمول المقدمة لممشكمة

 حل المشكلبت :;=.0 <@.8 >8

استطيع طمب المساعدة من 
 الاخرين اذا احتجت لذلك

 المبادأة بالتفاعل :0=.0 ?@.8 ;

ات الإرشادية وقد حولت ىذه الحاجات أو المشكلبت الى موضوعات لمجمس
بالموضوع نفسو في الجمسة ( التي ليا علبقة فقراتالوقد وضعت الحاجات )

صين في مجال الإرشاد النفسي تخصالإرشادية نفسيا وعرضت عمى عدد من الم
 . (80ا، وكما ىو موضح في الممحق )يلإبداء آرائيم حول صلبحيت
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د تحقيقيا بعد تحديد الحاجات وضعت الأىداف المرا: تحديد وكتابة الأهداف -0
  -:لمبرنامج الإرشادي وىي

يظير ىدف البرنامج الإرشادي من خلبل تحديد ىدف البحث : العامالهدف  -أ 
لاجتماعية لضحايا التنمر وفرضياتو التي وضعت لمتحقق منو وىو تنمية الميارات ا

 . المدرسي
في ضوء اليدف العام اشتقت اىداف سموكية خاصة لكل : الأهداف السموكية -ب 

تحقيق اليدف العام لمبرنامج جمسة ارشادية تنسجم مع موضوع الجمسة وتؤدي الى 
 . لاجتماعية لضحايا التنمر المدرسيالإرشادي وىو تنمية الميارات ا

طبق الباحث اسموب : ونشاطات لتحقيق الأهداف الموضوعةايجاد برامج  -1
اندورا واستطاع الباحث أن الارشاد الجمعي باستخدام نظرية التعمم الاجتماعي لب

الاولى فقد ( دقيقة عدا الجمسة >;غرقت كل منيا )ة إرشادية، است( جمس>8يحقق )
والفنيات  من الأنشطة اً في ىذا البرنامج عدد . واستخدم الباحث( دقيقة0=استغرقت )
التعريف والمناقشة/ النمذجة/ لعب دافو ومن الفنيات المستخدمة ىي )لتحقيق أى
 . (الراجعةيز الاجتماعي/ التغذية الدور/ التعز 

  -:سيقوم البرنامج الإرشادي من خلبلج : تقويم البرنام -2
يتمخص ىذا التقويم بالإجراءات التي قام بيا الباحث قبل : التقويم التمهيدي -أ 

 . كافؤ العينة وتحديد الحاجاتالبدء بتنفيذ البرنامج المتمثمة في صدق البرنامج وت
سة من خلبل ويتمخص بإجراء عممية التقويم عند نياية كل جم: التقويم البنائي -ب 

 . ي بداية كل جمسةتوجيو الاسئمة لممسترشدين ومتابعة التدريبات البيتية ف
ويتمثل بتحديد التغير الحاصل في تنمية الميارات الاجتماعية : التقويم النهائي -ج 

ويحصل ذلك من خلبل القياس لدى ضحايا التنمر المدرسي في المجموعة التجريبية 
 .البعدي
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  -:ج الإرشادي* صدق البرنام 
بعد تصميم البرنامج الإرشادي بالاعتماد عمى نظرية ) باندورا ( بصيغتو الاولية      

شاد النفسي وعمم النفس في الإر  عمى مجموعة من الخبراء والمحكمين عرضو الباحث
( لمعرفة مدى مناسبة الأنشطة والفعاليات المستخدمة لتحقيق الأىداف 88الممحق )

نو مناسباً وقد حصل البرنامج عمى إجماع الخبراء بنسبة و افة ما ير والاقتراحات لإض
الضرورية التي أشار الييا والملبحظات % وقد أخذ الباحث بمعظم المقترحات 800

 . وى المطموب لمبرنامج الإرشاديلموصول الى المست المحكمين
 

  -:* الفنيات المستخدمة في البرنامج
التجريبية، مى تعريف الميارة لطلبب المجموعة مل عتويش: التعريف والمناقشة -0

نموذجاً أوتوضيح أىميتيا واليدف منيا، والطريقة المناسبة لتعمميا حيث قدم باندورا 
يتضمن اجراءات التدريب عمى الميارات الاجتماعية ومنيا تعريف الميارة أو السموك 

  .( :?: ?@@8، ) محمودمراد تعممو وتحديد مفيوموال
ة في كل النظريات ميملمناقشة الجماعية من الأساليب الفنية الكما وتعد ا

في موقف ارشادي وتعميمي تعاوني النفسية وتأخذ طابع التفاعل المفظي المنظم 
مشترك يتيح لأعضاء المجموعة الإرشادية فرصة لمتعبير عن ذواتيم ومشاعرىم 

الجماعية ة مميزات المناقش( 888: 9008كلبتيم. ويمخص )حمزة، وافكارىم ومش
  -:كفنية إرشادية فيما يأتي

والتي يتم من  تعتبر المناقشة الجماعية صمب عممية التفاعل والحوار المتبادل - 
 . موعةوليات عمى أعضاء المجخلبليا توزيع المسؤ 

تيم تعتبر المناقشة أداة تساعد الاعضاء عمى التفاىم فيما يتعمق بأمور حيا - 
 اجتماعية بين بعضيم البعض وتكوين علبقات وافقالجماعية مما يحقق حسن الت

 . طيبة وقوية بينيم
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تؤدي المناقشة الى رفع ثقة الأفراد في أنفسيم عندما يشعرون أن الاخرين  - 
 . شاورتيميطمبون رأييم وم

تؤدي المناقشة الجماعية وظائف ايجابية متعددة تشمل حرية التعبير عن  - 
 . المشاعرتبادل المشكلبت و حل اركة في المشكلبت العامة والخاصة والمش

د لمتحدث والاستماع مع تتميز المناقشة الجماعية في تساوي فرص كل فر  - 
 . الاخرين

الإرشاد عن طريق النمذجة يحصل بعرض الميارات  :Modelingالنمذجة  -2
: >@@8الخطيب، )ة وتعميميم كيف يقومون بتأديتياالجيدة أمام أفراد المجموع

ملبحظة سموك الاخرين ىذه الفنية من خلبل  تم تعمم الاستجابة في ضوءوي .(9<8
وتستخدم النمذجة في الإرشاد والعلبج النفسي لتحقيق غرضين ىما: زيادة السموك أو 

ولمنمذجة أىمية في عممية الإرشاد من  .(=8;: :900)سعفان، ان السموكنقص
ومات التي يمكن عن طريقيا خلبل توفيرىا النماذج السموكية التي توفر لنا المعم

اكتساب أنماط السموك المختمفة دون الحاجة الى أدائيا وبالتالي نجد بأن فعالية 
رفية والشخصية لمفرد النمذجة تعتمد عمى خصائص كل من النموذج والسمات المع

  .(;<: <900المُلبحِظ )ضمرة واخرون، 
  -:وتمارس النمذجة بثلبثة أشكال  
المراد تعممو وفييا يتم عرض نماذج حية تؤدي السموك : شرةالنمذجة المبا -أ 

 . اص ومواقف معروضة بالصوت والصورةن أو أشخبواسطة أشخاص واقعيي
ج تقوم وتعتمد عمى أن يقوم المسترشد بتخيل نماذالنمذجة الضمنية:  -ب 

 . بالسموكيات المراد تعمميا
نموذج واداء ىذا لأوتشمل عرض السموك من قبل ا: النمذجة بالمشاركة -ج 

رشد، وىذه الصورة ذات مالسموك من جانب المسترشد مع توجييات تقويمية من ال
  .( 9<:: =@@8) الشناوي، نموذج فقطكبر من مجرد مراقبة الأفعالية أ
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يعد لعب الدور من الاساليب الارشادية الفنية الميمة : Role Playلعب الدور  -1
 . بط بأسموب النمذجة بالمشاركةويرتفي نظرية التعمم الاجتماعي 

إن لعب الدور يتضمن تدريب الفرد عمى أداء جوانب من السموك الاجتماعي، 
عميو أن يتقنيا ويكتسب الميارة فييا. ويستخدم لعب الدور كأسموب في العلبج 
لإعطاء الفرد فرصة مناسبة لممارسة التعايش والتدريب عمى تحمل الاحباط والتحكم 

. (>>:: :900يار الحمول المتعددة لممشكمة)عبود وعبود، اختفي الغضب و 
( الى إن لعب الدور أسموب تعميمي إرشادي يتضمن =?9: @@@8ويشير)سميمان، 

قيام الفرد بتمثيل دور معين بطريقة نموذجية تيدف الى تعممو الدور أو فيم أفضل 
 . كلبت التي يواجييا عند القيام بولممش
لأفراد المجموعة  ىي تعبير لفظي مباشر تقدم: Feed backالتغذية الراجعة  -2

بعد اتمام عمل أو قول معين وىي عمى نوعين الايجابية والتصحيحية. فالتغذية 
وتشجيع الأفراد للبستمرار الراجعة الايجابية تيدف الى تعزيز الاستجابة الصحيحة 

الى تعديل  ترميفأما التغذية الراجعة التصحيحية  .( Kelly,1982: 141 )عمييا
تجابة الصحيحة الاستجابة الخاطئة مع اعطاء المقترحات بيدف الحصول عمى الاس

وقد استخدم الباحث   (Eisler & Frederkson,1980: 160)والاستمرار عمييا
 . لمحصول عمى استجابات مرغوب فييا التغذية الراجعة بنوعييا عمى نحو مباشر

إن الميارات المتعممة من : Social Reinforcementالتعزيز الاجتماعي  -2
 .( Warrn,2003: 2 )والنماذج تتشكل من خلبل التعزيزخلبل التعميمات المفظية 

إن التعزيز من أكثر فنيات العلبج استخداماً وخاصتاً في المجال المدرسي والتربوي 
وتتمخص طريقتو في تقديم مكافآت أو معززات رمزية أو تعزيز معنوي بيدف تقوية 

  .( 0<8: ?900) بطرس، المرغوبة لدى المسترشد وكيات السم
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( أنو عندما يستخدم مبدأ التدعيم بطريقة منظمة <=9: ;@@8ويرى)ابراىيم، 
يمكن أن يصبح وسيمة فعالة لتعديل السموك ومواجية كثير من المشكلبت الانسانية 

ام الطالب ند قيقد استخدم الباحث اسموب التشجيع والمدح والثناء عبحمول ايجابية، و 
 .بالأشياء المطموبة منو

  -:* تطبيق البرنامج الإرشادي
عداد ادواتو، قام الباحث  بعد اختيار عينة البحث وتحديد التصميم التجريبي وا 

  -:الإجراءات الأتيةب
ممن حصموا عمى اعمى الدرجات عمى مقياس  بصورة قصدية( طالباً ;9ختير )أُ  -8

 -:ائياً بالتساوي الى مجموعتين ىماوا عشو وزعو ضحايا التنمر المدرسي 
  اً ( طالب89المجموعة التجريبية وعددىا )
  اً ( طالب89المجموعة الضابطة وعددىا )

ثم أستدعى الباحث طلبب المجموعة التجريبية لمتعرف عمييم وتعريفيم 
عن مكان وزمان بطبيعة العمل الإرشادي وأخلبقياتو كما أبمغ الباحث الطلبب 

 . الإرشادية الجمسات
( جمسة بواقع جمستين >8ادية لممجموعة التجريبية بــــ )حُدد عدد الجمسات الإرش -9

ة عمى سرية ما اسبوعياً، وقد طمب الباحث من أعضاء المجموعة التجريبية المحافظ
 . يدور خلبل الجمسات

( من 88-80ختبر الحاسبات من الساعة )حُدد مكان الجمسات الإرشادية في م -:
 . يام الأحد والأربعاء من كل أسبوعأ
التجريبية والضابطة طُبق مقياس الميارات الاجتماعية عمى أفراد المجموعة  -;

 . كاختبار قبمي
 . م موعداً لمجمسة الأولى ;908/  :/  >الأربعاء الموافق حُدد يوم  ->
)مقياس الميارات  ;908/ ;/  <9يتحديد موعد لتطبيق الاختبار البعد -=
 . (جتماعيةالا
 . (@8ج الإرشادي كما موضح في جدول)عمل الباحث جدولًا لأيام تطبيق البرنام -<



جراءاته                                  : منهصل الثالثـالف                013جية البحث وا 

 

 ( 06جدول )
 الجمسات الإرشادية وتواريخها 

الجمسة  ت
 الإرشادية

وقت  الموضوع التاريخ اليوم
 الجمسة

 دقيقة  0= الافتتاحية  ;908/:/> الأربعاء الأولى  0
 دقيقة  >; توقعات المشاركين   ;908/:/@ الأحد  الثانية  2
  دقيقة >; تقييم الذات   ;908/:/:8 *الخميس الثالثة  0
  دقيقة >; تطوير الذات   ;908/:/=8 الأحد  الرابعة  1
  دقيقة >; حل المشكلبت  ;908/:/@8 الأربعاء الخامسة  2
 دقيقة  >;  حل المشكلبت   ;908/:/:9  الأحد  السادسة 3
  دقيقة >; تكوين الاصدقاء   ;908/:/=9  الأربعاء  السابعة 4
  دقيقة >; وعدم الاندفاع  ضبط الذات  ;908/:/0:  الأحد  الثامنة 5
 دقيقة >;  ضبط الذات وعدم الاندفاع  ;908/;/9  الأربعاء  التاسعة 6
  دقيقة >; المعاونة ومساعدة الاخرين   ;908/;/=  الأحد  العاشرة 01
الحادية  00

  عشر
  دقيقة >; التفاعل مع الاخرين   ;908/;/@  الأربعاء

الثانية  02
  عشر

  دقيقة >; التعبير عن المشاعر الايجابية   ;908/;/:8  الأحد

الثالثة  00
  عشر

  دقيقة >; التعبير عن المشاعر السمبية   ;908/;/=8  الأربعاء

الرابعة  01
  عشر

  دقيقة >; ق الخاصة الدفاع عن الحقو   ;908/;/90  الأحد

الخامسة  02
 عشر 

  دقيقة >; الختامية  ;908/;/:9  الأربعاء

عطمة رسمية الى مصادفة م بسبب ;908/  :/  89* اجمت الجمسة يوم الأربعاء 
 .  م;908/  :/  :8يوم الخميس 
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  -:* كيفية إدارة الجمسات الإرشادية
 دقيقة  31: قت الو      :                     الجمسة الأولى  

 الافتتاحية الموضوع
  اً.بعضعمى الباحث والتعرف عمى بعضيم  حاجة الطلبب لمتعرف - الحاجات

 الحاجة إلى التعرف عمى طبيعة البرنامج وأىدافو .  -
التعرف عمى أىمية الجمسات الإرشادية وأىمية الالتزام بيا وما سوف  -

 تحققو من الود والوئام . 
  بمكان وزمان تقديم البرنامج الإرشادي .تعريف الطلبب  -

 تييئة الطلبب لمبرنامج الإرشادي .        الهدف الخاص

الأهداف 
 السموكية

أن يتم التعارف المتبادل بين طلبب المجموعة الإرشادية والباحث وبين  -
 الطلبب في ما بينيم لكسر الحاجز النفسي والشعور بالطمأنينة والألفة . 

 الطلبب عمى أىداف البرنامج الإرشادي وموضوعاتو . أن يتعرف  -
 أن يتعرف الطلبب عمى زمان الجمسات ومكانيا .  -
  أن يتعرف الطلبب عمى الضوابط والتعميمات الخاصة بالجمسات . -

الاستراتيجيات 
 والفنيات

 التعريف والمناقشة  -
 التعزيز  -

الأنشطة 
 المقدمة

 لبب ويطمب منيم التعريف بأنفسيم . يقوم الباحث بتعريف نفسو لمط -
 يقوم الباحث بالترحيب بالطلبب والتأكيد عمى الشعور بالارتياح والطمأنينة .  -
 ووأىدافويعرف البرنامج الإرشادي يعرض الباحث لمطلبب طبيعة ميمتو  -

 ويناقشو معيم . ومواضيعو 
تقدم في أثناء  يقوم الباحث بتعريف الطلبب بالإجراءات والنشاطات التي سوف -

 الجمسات الإرشادية . 
 تعريف الطلبب بالتعميمات والضوابط الخاصة بالجمسات الإرشادية -
 لمطلبب لنشر الألفة والمحبة .   الحموىتقديم  -

 يقوم الباحث بتوجيه سؤال لمطلاب .  - التقويم البنائي
 ىل يوجد طالب لا يعرف اسم احد زملبئو أو اسم الباحث ؟  -
 يوجد من لا يرغب بالانضمام لمبرنامج ؟ىل  -
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 : إدارة الجمسة الأولى -0
يرحب الباحث بأفراد المجموعة ويشكرىم عمى حضورىم ويؤكد عمى أىمية  -

 شعورىم بالارتياح والطمأنينة . 
يقدم الباحث نفسو لمطلبب ويطمب منيم التعريف بأنفسيم ثم يطمب الباحث من  -

، حيث يقوم الطالب الأول اً بعضعرف عمى بعضيم اء المجموعة بالتالطلبب أعض
بذكر أسمو ثم يقوم الطالب الثاني بذكر أسم الطالب الأول ثم يذكر أسمو وىكذا يقوم 

عرف ل والثاني ثم يذكر أسمو الى أن يتالطالب الثالث بذكر أسم الطالب الأو 
أو الطلبب عمى بعضيم ويعقب أداء كل طالب تدعيم معنوي عن طريق كممة جيد 

 ممتاز أو التصفيق . 
إذ يجتمع  يستخدم الباحث السبورة ويوضح أن ىذه المقاءات تسمى إرشاداً جماعياً، -

ويعرف ليم البرنامج الإرشادي ويناقشو  ن الطلبب ولدييم مشكلبت مشتركة.عدد م
  معيم .

يوضح الباحث بأن ىناك بعض الميارات يجب عمى الطالب تعمميا الغرض منيا  -
صرف مع مواقف الحياة عمى الت اً لسموك ليكون بصورة أفضل مما يجعمو قادر تطوير ا

( >8البرنامج الإرشادي سوف يستمر )وضغوطاتيا، كما يبمغ الباحث الطلبب أن 
، إذ يمتقي الباحث مرتين في الأسبوع مع الطلبب وأن ىناك مواضيع متعددة لقاءً 

 ان . سوف تطرح وأن تكون المقاءات في نفس الزمان والمك
يقوم الباحث مع أحد أعضاء المجموعة بتوزيع الحموى عمى الطلبب بجو من  -

 المرح لزيادة الألفة ولكسر الحاجز النفسي لدى الطلبب . 
حث الطلبب بالتعميمات والضوابط والقواعد التي يجب الالتزام بيا من ايعرف الب -

أو يحدث في الجمسة  كل أعضاء المجموعة ومنيا. المحافظة عمى سرية كل ما يقال
الإرشادية، وأن كل طالب لو الحق في الانسحاب من البرنامج ولكن ليس لو الحق 

ر، وأن الكل لو الحق في المناقشة، وعندما في أن يحضر يوماً ويغيب يوماً آخ
يتحدث طالب يجب عمى الاخرين الاصغاء لو، وأن يمتزم كل طالب بما يطمبوُ 

 الباحث . 
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وىل أحد زملبئو أو أسم الباحث؟ طلبب ىل يوجد طالب لا يعرف أسم يسأل الباحث ال -
 لا يود الاشتراك في البرنامج؟ وىل يلبئم الزمان والمكان الطلبب؟ يوجد طالب 

في المقاء القادم بنفس الزمان  نتياء الجمسة من الطلبب أن يحضروايطمب الباحث قبل ا -
  تزام بالمعايير التي قدمت ليم .والمكان، ثم يودع الباحث الطلبب مؤكداً الال

 دقيقة  12: الوقت :                             الجمسة الثانية 
  توقعات المشاركين ) المسترشدين ( الموضوع
 .حول البرنامج الإرشادي الخاطئة  وقعاتيمحاجة الطلبب إلى تصحيح ت - الحاجات

 حاجة الطلبب إلى تنمية العمل الجماعي .  -
 ة الطلبب إلى وضع أىداف قابمة لمتحقيق .حاج -

 التعرف عمى توقعات المشاركين حول البرنامج الإرشادي .   الهدف الخاص

الأهداف 
 السموكية

 الخاطئة .  وقعاتيميصحح الطلبب تأن  -
 العمل الجماعي عند الطلبب .  أن ينمي -
 أىداف قابمة لمتحقيق . أن يتمكن الطلبب من وضع -

جيات الاستراتي
 والفنيات

 المناقشة . -
 التغذية الراجعة . -
  التعزيز الاجتماعي . -

 
الأنشطة 
 المقدمة

يرحب الباحث بالطلبب ويتم التأكيد عمى قواعد الجمسة السابقة التي تم الاتفاق  -
 عمييا.

يوضح الباحث لمطلبب إن موضوع الجمسة سيكون عن توقعاتيم حول البرنامج  -
 الإرشادي . 

اء فرصة لكل طالب لمحديث عن توقعاتو المراد تحقيقيا من البرنامج إعط -
 الإرشادي ومناقشة ىذه التوقعات . 

يقدم الباحث تغذية راجعة تصحيحية لتوقعات المشاركين وتعزيز التوقعات  -
 الواقعية . 

  التأكيد عمى أىمية الحضور في الجمسة القادمة . -

 في الجمسة وتقييم توقعات الطلبب . مناقشة ما دار - التقويم البنائي 

يطمب الباحث من الطلبب كتابة توقعاتيم وأىدافيم في ورقة وتحديد  -  التدريب البيتي
  الأىداف التي يمكن تحقيقيا والتي لا يستطيعون تحقيقيا .
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 إدارة الجمسة الثانية :  -2
ب بما دار في يبدأ الباحث بالترحيب بالطلبب أعضاء المجموعة، وتذكير الطلب -

 الجمسة السابقة، ويتم التأكيد عمى القواعد التي تم الاتفاق عمييا . 
يوضح الباحث لمطلبب أن موضوع الجمسة سيكون حول توقعاتيم عن البرنامج  -

 الإرشادي . 
( مجموعات ويطمب من كل مجموعة كتابة  :يقوم الباحث بتقسيم الطلبب الى )  -

 يا من خلبل المشاركة في أنشطة البرنامج الإرشادي . الأىداف التي يتوقعون تحقيق
 
إعطاء فرصة لكل طالب لمحديث عن توقعاتو، ثم يتم مناقشة توقعات الطالب من  -

وتقديم تغذية راجعة تصحيحية لمتوقعات غير قبل المجموعة الاخرى والباحث 
عية لدى بعض المنطقية وتعزيز التوقعات والاىداف الواقعية، ومن الاىداف غير الواق

الطلبب أفراد المجموعة أن مشاركتيم في البرنامج الإرشادي تؤدي الى نجاحيم في 
 لمنجاح .  اً الدروس التي رسبوا فييا من غير أن يبذلوا جيد

 يناقش الباحث مع الطلبب أىم ما دار في الجمسة وتحديد السمبيات والايجابيات .  -
 
بكتابة أىدافيم في ورقة وتحديد اي يتي تدريب بيطمب الباحث من الطلبب بعمل  -

 الأىداف التي لا يمكن تحقيقيا . 
 يؤكد الباحث لمطلبب عمى أىمية الحضور في الجمسة القادمة .  -
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 دقيقة  12الوقت :                          الجمسة الثالثة :    
 تقييم الذات  الموضوع
 تقييم الذات . حاجة الطلبب إلى معرفة ميارة  - الحاجات

 حاجة الطلبب إلى تقييم ذاتيم .  -
  حاجة الطلبب إلى معرفة الجوانب السمبية والايجابية لدييم . -

 . تنمية ميارة تقييم الذات لدى الطلبب    الهدف الخاص

الأهداف 
 السموكية

 أن يتعرف الطلبب عمى ميارة تقييم الذات . -
 أن يتمكن الطلبب من تقييم ذاتيم .  -
  يتعرف الطلبب عمى الجوانب السمبية والايجابية لدييم .أن  -

الاستراتيجيات 
 والفنيات

 التعريف والمناقشة .  -
 النمذجة  -
 لعب الدور .  -
  التعزيز الاجتماعي . -

 
الأنشطة 
 المقدمة

التدريب يرحب الباحث بأعضاء المجموعة الإرشادية ويناقش معيم  -
 . البيتي

ميارة تقييم الذات ويكتبيا عمى السبورة مع عناصرىا يعرف الباحث  -
 الأساسية والعوامل المؤثرة عمى تقييم الذات .

يناقش الباحث وأعضاء المجموعة الإرشادية الميارة وعناصرىا والعوامل  -
 المؤثرة عمييا . 

طمب من أعضاء لميارة تقييم الذات ويقوم بأدائو وي اً نموذجأيقدم الباحث  -
 ويعزز من يقوم بأداء الدور بالشكل الصحيح .  لعب الدورالمجموعة 

يطمب الباحث من كل عضو بقديم تعريف لتقييم الذات والاتفاق عمى  -
  تعريف لذلك .

مناقشة ما دار في الجمسة ويطمب الباحث من أعضاء المجموعة  - التقويم البنائي 
  الإرشادية تقويم الجمسة ومدى الاستفادة منيا .

 حدد فيو ي اً بيتي اً واجب يطمب الباحث من أعضاء المجموعة الإرشادية -  يب البيتيالتدر 
 وكيف يتخمص من السمبيات .  ذاتو جابيات والسمبيات التي يراىا فيالاي
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 إدارة الجمسة الثالثة :  -0
قدم يو  التدريب البيتيناقش معيم يرحب الباحث بالطلبب أعضاء المجموعة و ي -

 م بو . لمن قا اً تعزيز 
إدراك الفرد والتي تعني )كتبيا عمى السبورة يعرف الباحث ميارة تقييم الذات و ي -

أىم ( ثم ذكر ي التعامل مع المواقف والأحداثلقدراتو واستعداداتو ومياراتو وخبراتو ف
والتي تشمل قبول الفرد لنفسو وتمتعو بالثقة بالنفس وايمانو بأنو عناصرىا الاساسية 

 العوامل المؤثرة عمى تقييم الذاتيف مع المواقف،  ثم التعرف عمى قادر عمى التك
 .  البيئة الأسرية، وآراء الأخرين، والمظير الخارجي، والأفكار الذاتيةومنيا 

مع  وعناصرىا والعوامل المؤثرة عمييا ميارة تقييم الذاتتعريف ناقش الباحث ي -
 الإرشادية . أعضاء المجموعة 

طمب من يو عن طريق قصة قصيرة، لميارة تقييم الذات  اً جنموذأقدم الباحث ي-
 . أعضاء المجموعة لعب الدور

 . ز لمن قام بإداء الدورقدم الباحث التعزيي -
طمب الباحث من كل عضو بتقديم تعريف لتقييم الذات والاتفاق عمى تعريف ي -

 لذلك . 
قييم الجمسة مناقشة ما دار في الجمسة وطمب الباحث من أعضاء المجموعة ت -

 ومدى الاستفادة منيا . 
ىي يحدد كل واحد منيم ما  اً بيتي اً طمب الباحث من أعضاء المجموعة واجب -

 والسمبيات التي يراىا في ذاتو وكيف يمكن أن يتخمص من السمبيات . الايجابيات 
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 دقيقة  12الجمسة الرابعة :                             الوقت : 
 ير الذات تطو  الموضوع
 حاجة الطلبب إلى معرفة ميارة تطوير الذات .  - الحاجات

  حاجة الطلبب إلى تطوير ذاتيم . -

 . تنمية ميارة تطوير الذات لدى الطلبب    الهدف الخاص

الأهداف 
 السموكية

 أن يتعرف الطلبب عمى ميارة تطوير الذات . -
  أن يتعرف الطلبب عمى كيفية تطوير ذاتيم . -

ستراتيجيات الا
 والفنيات

 التعريف والمناقشة .  -
 .النمذجة  -

 
الأنشطة 
 المقدمة

مع أعضاء المجموعة الإرشادية وتعزيز الطلبب  التدريب البيتيمناقشة  -
 الذين قاموا بأداء الواجب بشكل جيد . 

ى السبورة مع خطوات يعرف الباحث ميارة تطوير الذات ويكتبيا عم -
 يا مع أعضاء المجموعة . ويناقشتطوير الذات 

 تطوير الذات .  ث بعرض فيديو يوضحيقوم الباح -
 مناقشة محتوى الفيديو مع أعضاء الجماعة .  -
 توجيو سؤال الى الطلبب عن كيفية تطوير الذات ثم مناقشة الاجوبة .  -
تمخيص أىم محاور الجمسة وشكر أعضاء المجموعة لانتياء التدريب  -

  عمى الميارة .
يقيم الباحث مدى استفادة أعضاء المجموعة من الجمسة الإرشادية  - لتقويم البنائي ا

 ومناقشة الطلبب حول ما دار في الجمسة لتشخيص السمبيات والايجابيات .
 

 حث الطلبب عمى تطبيق ميارة تطوير الذات .  -  التدريب البيتي
السموكيات يطمب الباحث من الطلبب تحديد ىدف مع كتابة الخطوات و  -

  لتحقيق اليدف وما ىي السموكيات التي تعيق تحقيق اليدف .
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 الجمسة الرابعة :  إدارة -1
 التدريب البيتييرحب الباحث بالطلبب أعضاء المجموعة الإرشادية ثم مناقشة  -

 وتعزيز من قاموا بأداء الواجب بشكل جيد . 
ير الذات، ثم يعرف ميارة أن موضوع ىذه الجمسة ىو تطو يوضح الباحث لمطلبب  -

ويكتبيا عمى وتعني )قدرة الفرد عمى تنمية مياراتو وتحقيق أىدافو( تطوير الذات 
من تحديد اليدف ثم تجزئتو واختيار  بدايتاً  السبورة مع خطوات تطوير الذات

السموكيات لتحقيقو، ويبين الباحث لأعضاء المجموعة أىمية الفرد في تطوير ذاتو، 
 .  الذاتي لو نتائج أفضل من التطوير الخارجيلأن التطوير 

يناقش الباحث مع الطلبب أعضاء المجموعة تعريف ميارة تطوير الذات  -
 وخطواتيا . 

( دقائق عن تطوير الذات ونماذج من الذين >يعرض الباحث فيديو لمدة ) -
 استطاعوا تطوير انفسيم . 

وا تطوير ذاتيم مع أعضاء يقوم الباحث بمناقشة أىم النماذج الذين استطاع -
الذي كان يصفو معممو بالفاشل ولكنو أصبح  (أديسون)المجموعة ومنيم نموذج 

 فيما بعد .  اً عالم
( ؟كيف يمكن أن يطور الفرد ذاتو ويحقق أىدافوالآتي )يوجو الباحث السؤال  -

أن يعطي كل منيم رأيو في ذلك، وتناقش جميع الآراء  ويطمب من أعضاء المجموعة
 م تعريف الطلبب بالخطوات الصحيحة لتطوير الذات . ث
تمخيص أىم محاور الجمسة وشكر أعضاء المجموعة بعد الانتياء من التدريب  -

 عمى ميارة تطوير الذات .  
يسأل الباحث الطلبب مدى الاستفادة من الجمسة الإرشادية لغرض التقييم ومناقشة  -

 الايجابيات والسمبيات . 
 . في حياتيم العامة الطلبب عمى تطبيق ميارة تطوير الذات يحث الباحث  -
يطمب الباحث من الطلبب تحديد ىدف مع كتابة الخطوات والسموكيات لتحقيق  -

 ىذا اليدف وما ىي معوقات تحقيقو . 
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 دقيقة  12:                الوقت : والسادسة الجمسة الخامسة 
 حل المشكلات  الموضوع
 طلبب إلى التعرف عمى ميارة حل المشكلبت . حاجة ال - الحاجات

  حاجة الطلبب إلى معرفة الخطوات العممية لحل المشكلبت . -

 .  تنمية ميارة حل المشكلبت     الهدف الخاص

الأهداف 
 السموكية

 أن يتعرف الطلبب عمى ميارة حل المشكلبت  . -
  أن يتعمم الطلبب الخطوات العممية لحل المشكلبت . -

ستراتيجيات الا
 والفنيات

 التعريف والمناقشة .  -
 النمذجة  -
 لعب الدور .  -
 التغذية الراجعة . -
  التعزيز الاجتماعي . -

 
الأنشطة 
 المقدمة

 التدريب البيتييرحب الباحث بأعضاء المجموعة الإرشادية ومناقشة  -
 معيم. 

لخطوات سبورة مع ايعرف الباحث ميارة حل المشكلبت ويكتبيا عمى ال -
 ، ثم يناقشيا مع الطلبب . العممية ليا

 منيا النوع الأول يوضح لمطلبب أن ىناك ثلبثة أنواع من المشكلبت  -
يمكن حميا والنوع الثاني يمكن حل جزء منيا والتكيف مع الجزء الأخر 

 والنوع الثالث من المشكلبت لا يمكن حميا بل عمينا التكيف معيا  .
الميارة مع احد الطلبب ، ويطمب من الطلبب متابعة قيام الباحث بنمذجة  -
، ويطمب الباحث من أعضاء لأنموذج بتركيز مع ملبحظة الموقفا

المجموعة لعب الدور بإتباع الخطوات العممية لحل المشكمة ويقدم ليم 
 الباحث تغذية راجعة تصحيحية ويعزز من أدى الدور بشكل صحيح  .

  نتياء التدريب عمى الميارة .أعضاء المجموعة لا الباحث شكري -
  مناقشة ما دار في الجمسة ثم تشخيص السمبيات والايجابيات . - التقويم البنائي 

يطمب الباحث من أعضاء المجموعة تحديد أىم المشكلبت التي واجيوىا  -   التدريب البيتي
  وكيف قاموا بحميا .  
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 إدارة الجمسة الخامسة والسادسة :  -2
 التدريب البيتيلباحث بالطلبب أعضاء المجموعة، ويستفسر منيم عن يرحب ا -

 ويناقشو معيم ويثني عمى من قام بإداء الواجب . 
يعرف الباحث ميارة حل المشكلبت ويكتبيا عمى السبورة وىي ) قدرة الفرد عمى  -

معالجة المواقف التي تنطوي عمى خمل من أجل تحقيق ىدف مرغوب فيو ( ويناقش 
التعريف مع الطلبب، ثم يكتب الباحث الخطوات العممية لحل المشكلبت  الباحث

وىي : * تحديد المشكمة * جمع المعمومات عن المشكمة * تحديد بدائل الحل * 
قارن بين البدائل * اختيار البديل المناسب * تنفيذ الحل * دراسة التقدم الذي 

 من ىذه البدائل مع الطلبب .  * راجع وتعمم من خبراتك، ثم مناقشة كل بديلاحرزتو 
يوضح الباحث أنواع المشكلبت التي تواجو كل فرد وىي : * مشكلبت يمكن  -

حميا * مشكلبت يمكن حل جزء منيا والتكيف مع الجزء الاخر * مشكلبت لا يمكن 
حميا بل عمينا التكيف معيا . ثم يطمب الباحث من الطلبب إعطاء أمثمة عن كل 

 ليم تغذية راجعة تصحيحية .  مقدنوع من المشكلبت وي
وتطبيق خطواتيا ويطمب من أعضاء المجموعة قيام الباحث بنمذجة الميارة  -

 متابعة الأنموذج بتركيز. 
يطمب الباحث من أعضاء المجموعة لعب الدور من خلبل تطبيق الخطوات  -

ر بشكل العممية لحل المشكمة، ويقدم ليم الباحث تغذية راجعة ويعزز من قام بالدو 
 صحيح . 

 يشكر الباحث أعضاء المجموعة لانتياء التدريب عمى ميارة حل المشكلبت .  -
 مناقشة ما دار في الجمسة ثم تشخيص السمبيات والايجابيات .  -
بتحديد أىم المشكلبت التي واجيتيم وكيف احث من أعضاء المجموعة يطمب الب -

 . كواجب بيتيقاموا بحميا 
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 دقيقة  12الوقت :                         الجمسة السابعة :
 تكوين الأصدقاء  الموضوع
 حاجة الطلبب الى معرفة ميارة تكوين الأصدقاء .  - الحاجات

 حاجة الطلبب إلى تكوين الأصدقاء .  -
  . الصداقةمعرفة أىمية حاجة الطلبب إلى  -

  دقاء .مساعدة الطلبب عمى تنمية ميارة تكوين الأص    الهدف الخاص

الأهداف 
 السموكية

 يتعرف الطلبب عمى ميارة تكوين الأصدقاء . أن  -
 .الطلبب قادرين عمى تكوين الصداقات  يكونأن  -
 .  يتعمم الطلبب أىمية الصداقة في حياتيمأن  -

الاستراتيجيات 
 والفنيات

 التعريف والمناقشة .  -
 النمذجة  -
 لعب الدور .  -
 التغذية الراجعة . -
  التعزيز الاجتماعي . -

 
الأنشطة 
 المقدمة

لمجمسة السابقة وتعزيز الطلبب الذين أنجزوا الواجب  التدريب البيتيمناقشة  -
 بشكل جيد .

 يعرف الباحث ميارة تكوين الأصدقاء ويكتبيا عمى السبورة .  -
 .تكوين الأصدقاء يناقش الطلبب والباحث ميارة  -
 في حياتنا . يوضح الباحث أىمية الصداقة  -
الانتباه  من الاخرينويطمب  مع أحد الطلببيقوم الباحث بنمذجة الميارة  -

 والإصغاء . 
بقية الطلبب بتغذية الباحث و يطمب الباحث من طالبين لعب الدور ويقوم  -

  راجعة .
  يعزز الباحث الطلبب الذين يقومون بإداء الدور بشكل جيد . -

 . دار في الجمسة  تمخيص ما - التقويم البنائي 
  توجيو الطلبب لتصحيح الأخطاء التي قاموا بيا أثناء تأدية الميارة . -

يطمب الباحث من الطلبب تطبيق ميارة تكوين الأصدقاء في المدرسة  -  التدريب البيتي
 والحياة العامة . 

يطمب الباحث من كل طالب تكوين صداقة جديدة مع كتابة اسم الصديق  -
  ان تكوين الصداقة وما ىي الصعوبات التي واجيتيم .الجديد ومك
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 إدارة الجمسة السابعة :  -3
ويناقشو معيم ويثني  التدريب البيتييستفسر الباحث من أعضاء المجموعة عن  -

 عمى من قام بإداء الواجب . 
يوضح الباحث موضوع الجمسة ويعرف ميارة تكوين الاصدقاء والتي تعني ) قدرة  -

صداقاتو والاندماج مع استمرار تكوين صداقات جديدة والمحافظة عمى  الفرد عمى
 اختيار نوعية الاصدقاء ( والاىتمام بالاصدقاء 

 يناقش الباحث مع أعضاء المجموعة تعريف ميارة تكوين الاصدقاء .  -
في الحياة، وأىمية اختيار نوعية يوضح الباحث لمطلبب أىمية الصداقة  -

 الصديق . 
باحث لمطلبب كيفية الحفاظ عمى الصداقة من خلبل كتمان سر الصديق يوضح ال -

 الحاجة .  دوزيارة الصديق ومساعدتو عن
ويطمب من الاخرين الانتباه يقوم الباحث بنمذجة الميارة مع أحد الطلبب  -

 والاصغاء . 
يطمب الباحث من كل طالبين لعب الدور ويقوم بقية الطلبب بتغذية راجعة وتعزيز  -
 يقوم بالدور بشكل صحيح عن طريق التصفيق أو كممة جيد أو ممتاز .  من
تمخيص أىم ما دار في الجمسة وتوجيو الطلبب لتصحيح الأخطاء التي قاموا بيا  -

 أثناء تأدية الميارة . 
تطبيق ميارة تكوين الأصدقاء في المدرسة ب اً بيتي اً واجب يطمب الباحث من الطلبب -

قة جديدة مع كتابة أسم الصديق ومكان تكوين الصداقة ن صداوالحياة العامة وتكوي
 وما ىي الصعوبات التي واجيتيم . 
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 دقيقة  12الوقت :                 : والتاسعة الجمسة الثامنة 
 ضبط الذات وعدم الاندفاع الموضوع
 حاجة الطلبب إلى :  الحاجات

 . ذات وعدم الاندفاعمعرفة ميارة ضبط ال -
 .  وعدم الاندفاعلنفس ضبط ا -
  التروي والتركيز وعدم التيور في اخذ القرارات . -

 ذات . ب عمى تنمية ميارة ضبط المساعدة الطلب   الهدف الخاص

الأهداف 
 السموكية

 أن يتعرف الطلبب عمى ميارة ضبط الذات وعدم الاندفاع .  -
دم التسرع وعيتعمم الطلبب ضبط انفعالاتيم في المواقف الضاغطة أن  -

 في أخذ القرار . 
الاستراتيجيات 

 والفنيات
 التعريف والمناقشة .  -
 .النمذجة  -
 لعب الدور .  -
 التغذية الراجعة . -
  التعزيز الاجتماعي . -
 

 
الأنشطة 
 المقدمة

 معيم .  التدريب البيتيالترحيب بالطلبب أعضاء المجموعة، ثم مناقشة  -
 ، ويعرف ميارة ضبط الذات وعدم الاندفاعيوضح الباحث موضوع الجمسة -

 ويناقشيا مع الطلبب . 
يعرض الباحث فيديو يحتوي عمى بعض المواقف الاجتماعية غير المرغوبة  -

 وكيفية التعامل معيا . 
 بك ؟  اً خاص ذا تفعل لو زميمك أخذ قممك أو شيئاً ي ماتيوجو الباحث السؤال الآ -
سموكية يعزز الباحث كل خطوة الدور و يطمب الباحث من كل طالبين لعب  -

   صحيحة وتعديل كل خطوة سموكية خاطئة .

مناقشة ما دار في الجمسة الإرشادية ويتعرف الباحث عمى آراء الطلبب  - التقويم البنائي 
  والفائدة التي حصموا عمييا جراء ذلك .

 
  ضبك وماذا فعمت فيو ؟ وقد أغاذكر موقفاً حدث في المدرسة أو البيت  -  التدريب البيتي
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 إدارة الجمسة الثامنة والتاسعة :  -4
واثابة من  التدريب البيتييرحب الباحث بالطلبب أعضاء المجموعة ويناقش معيم  -

 قام بالواجب بشكل جيد . 
يوضح الباحث أن موضوع الجمسة ىو ميارة ضبط الذات وعدم الاندفاع، ثم  -

 كتبيا عمى السبورة ويناقشيا مع الطلبب . يعرف الباحث ميارة ضبط الذات وي
يعرض الباحث فيديو يحتوي عمى بعض المواقف الاجتماعية غير المرغوبة  -

وكيفية التعامل معيا ومن أمثمة ىذه المواقف السب، والشجار وكيف يتعامل الفرد مع 
يز ىذه المواقف مع ضبط انفعالاتو والتروي في اتخاذ القرار وعدم الاندفاع والترك

عمى ردود الافعال في الموقف، وبعد الانتياء من مشاىدة الفيديو وجو الباحث 
ويترك الاجابة (  ؟بك اً خاص ذا تفعل لو زميمك أخذ قممك أو شيئاً ي ) ماتالسؤال الآ

لكل طالب مع تشجيع الباحث لاستخدام الألفاظ الاجتماعية الميذبة ثم تمثيل ىذا 
(  نعم –الاجابة ) أكتب في القمم ثم أرجعو لي الموقف بين طالبين، وكان معيار 

ويقوم الباحث بتشجيع من يقوم بمعب الدور وتعزيز كل خطوة سموكية صحيحة، 
تعديل كل خطوة سموكية خاطئة، ثم أعطى الباحث عدة تساؤلات منيا. ماذا تفعل 
مع والديك إذا أجبراك عمى فعل شيء لا تحبو ؟ / ماذا تفعل لو أخيك أخذ لعبتك 

 ؟  ةدرسمبدون أذنك ؟ / ماذا تفعل لو ضربك زميمك في ال
أثناء الانفعال وكيف يناقش الباحث ما سبق في الجمسة وكيفية ضبط الذات  -

 يتروى الفرد في عدم الاندفاع. 
يسأل الباحث الطلبب أعضاء المجموعة مدى الاستفادة من الجمسة الارشادية  -

 لمتعرف عمى السمبيات والايجابيات . 
دث في المدرسة أو البيت وقد أغضبو بذكر موقفاً ح اً بيتي اً إعطاء الطلبب واجب -

 ؟  وكيف تصرف ازاء ذلك
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 دقيقة  12الجمسة العاشرة :                                       الوقت : 
 المعاونة ومساعدة الاخرين  الموضوع
 الاخرين . مساعدة الى التعرف عمى ميارة  حاجة الطلبب - الحاجات

 .  الى تعمم تقديم المساعدة للآخرين حاجة الطلبب -

 . مساعدة الآخرين تنمية ميارة ب مساعدة الطلب   الهدف الخاص

الأهداف 
 السموكية

 . مساعدة الآخرين رة أن يتعرف الطلبب عمى ميا -
 . كيفية تقديم المساعدة للآخرين يتعمم الطلبب أن  -

الاستراتيجيات 
 والفنيات

 التعريف والمناقشة .  -
 لعب الدور .  -
 التغذية الراجعة . -
  التعزيز الاجتماعي . -

 
الأنشطة 
 المقدمة

 معيم .  التدريب البيتيالترحيب بالطلبب أعضاء المجموعة، ثم مناقشة  -
ويكتبيا مساعدة الآخرين ميارة  ع الجمسة، ويعرفيوضح الباحث موضو  -

 الطلبب .   يناقشيا مععمى السبورة  ثم 
 يوضح الباحث أىمية اكتساب ميارة المعاونة ومساعدة الاخرين .  -
يعرض الباحث بعض المواقف التي تتطمب تقديم المساعدة للآخرين  -

 ويستمع الى مواقف الطلبب منيا . 
 يقوم الباحث بتقديم تغذية راجعة وتعزيز المواقف المقبولة اجتماعياً .  -
ب لعب الدور ويعزز من يقوم بإداء الدور بشكل يطمب الباحث من الطلب -

 جيد .  
 .  ى أىمية الحضور في الجمسة القادمةيركز الباحث عم -

  .وتحديد السمبيات والايجابيات قشة ما دار في الجمسة الإرشادية منا - التقويم البنائي 
 

 رفك أذكر ذلك ؟ قمت بتقديم مساعدة لبعض أصدقائك أو جيرانك أو معا -  التدريب البيتي
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 إدارة الجمسة العاشرة :  -5
 .  التدريب البيتيبالطلبب أعضاء المجموعة، ويناقش معيم يرحب الباحث  -
يوضح الباحث موضوع الجمسة، ويعرف ميارة مساعدة الاخرين ويكتبيا عمى  -

تاجون السبورة وىي ) مبادرة الفرد بتقديم المعاونة أو المساعدة الى الآخرين عندما يح
 لذلك ( ويناقش الباحث مع الطلبب تعريف ميارة مساعدة الآخرين . 

 
 . أىمية ميارة مساعدة الآخرين في الحياة الاجتماعية لمطلبب يوضح الباحث  -
يعرض الباحث بعض المواقف التي تحتاج الى تقديم المساعدة للآخرين ومنيا  -

/  ؟عل إذا اعتدى عمى أحد الطلبب/ ماذا تف ؟) ماذا تفعل إذا احتاج صديقك الى قمم
( ثم يترك الحرية  ؟ولم يحضر الى المدرسة اً ماذا تفعل إذا كان أحد الطلبب مريض

لمطلبب للئجابة عمى الموقف ويقدم الباحث تغذية راجعة تشجيعية لممواقف 
 الصحيحة والمقبولة اجتماعياً، وتغذية راجعة تصحيحية لممواقف الخاطئة .

  
والآخر  يحتاج الى مساعدة امن كل طالبين بمعب الدور احدىم يطمب الباحث -

يقوم بتقديم المساعدة لو، وفي بعض المواقف يقدم المساعدة أكثر من طالب كما في 
 مواقف التعرض للبعتداء، ويعزز الباحث من يقوم بإداء الدور بشكل جيد . 

اعدة الآخرين، يشكر الباحث الطلبب بعد الانتياء من التدريب عمى ميارة مس -
 ويركز عمى أىمية الحضور في الجمسة القادمة . 

ث الطلبب عمى وتحديد السمبيات والايجابيات وح مناقشة ما دار في الجمسة -
 تصحيح الاخطاء . 

قمت بتقديم مساعدة لبعض أصدقائك أو جيرانك أو  لمطلبب )تدريب بيتي إعطاء  -
 تقديم المساعدة للآخرين .  ( وحث الطلبب عمى تطبيق معارفك أذكر ذلك ؟
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 دقيقة  12الوقت :                        الجمسة الحادية عشر : 
 المبادأة بالتفاعل مع الآخرين  الموضوع
 حاجة الطلبب إلى :  الحاجات

 التعرف عمى ميارة المبادأة بالتفاعل مع الآخرين وأىميتيا ليم  .   -
  الآخرين .تعمم ميارة المبادأة بالتفاعل مع  -

  مساعدة الطلبب عمى تنمية ميارة المبادأة بالتفاعل مع الآخرين .   الهدف الخاص

الأهداف 
 السموكية

 ميارة المبادأة بالتفاعل مع الآخرين .  الطلبب عمىأن يتعرف  - 
  . أن يتعمم الطلبب ميارة المبادأة بالتفاعل مع الآخرين -

الاستراتيجيات 
 والفنيات

 والمناقشة .  التعريف -
 النمذجة .  -
 لعب الدور .  -
 التغذية الراجعة . -
  التعزيز الاجتماعي . -

 
الأنشطة 
 المقدمة

 .التدريب البيتييرحب الباحث بالطلبب أعضاء المجموعة، ويناقش معيم  -
ف ميارة المبادأة بالتفاعل مع عر موضوع الجمسة ويالباحث  وضحي -

 ة . الآخرين وكتابتيا عمى السبور 
 يوضح الباحث أىمية تعمم ميارة المبادأة بالتفاعل مع الآخرين . -
  نمذجة الميارة مع أحد الطلبب . الباحث بيقوم  -
تقان الميارة  -  يطمب الباحث من الطلبب لعب الدور لغرض تعمم وا 
يحية أو تشجيعية من اجل  إتقان يقوم الباحث بتقديم تغذية راجعة تصح -

  .التفاعل مع الآخرين المبادأة بميارة 
 يعزز الباحث من يقوم بإداء الدور بشكل صحيح  -
 الطلبب عمى انتياء الجمسة .  الباحث يشكرتمخيص أىم محاور الجمسة و  -

مناقشة ما دار في الجمسة ومن خلبل المناقشة تشخيص السمبيات  - التقويم البنائي 
  والايجابيات

مبادأة بالتفاعل مع الآخرين في المدرسة والحياة العامة المنزل، تطبيق ميارة ال -  التدريب البيتي
 يكتب فييا وكتابة ورقة تخص الميارة وعدىا واجبا بيتيا  المحمة
، الأشخاص الذين استعممت معيم، زمان ومكان استعماليا، اسم الميارة) 

  ( . المشكلبت التي واجيت الطالب في تطبيق الميارة
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 دية عشر : إدارة الجمسة الحا -6
 .  التدريب البيتييرحب الباحث بالطلبب ويناقش معيم  -
يوضح الباحث موضوع الجمسة، ويعرف ميارة المبادأة بالتفاعل مع الآخرين  -

ويكتبيا عمى السبورة وتعني ) قدرة الفرد عمى المبادرة بالحوار أو طمب المشاركة أو 
و والاتصال الشخصي مع المساىمة في شيء ما مع الآخرين والتعبير عن نفس

ويناقش الباحث والطلبب التعريف، ثم يوضح الباحث أىمية ميارة المبادأة الآخرين ( 
 بالتفاعل مع الآخرين في الحياة العامة . 

يتم التدريب عمى مجموعة من المواقف منيا: * السلبم والمصافحة * المبادرة  -
ملبحظات مناسبة أثناء  بالتعرف عمى الآخرين * المشاركة في نشاط * تقديم

 الحديث مع الآخرين . 
 . يقوم الباحث بنمذجة الميارة مع أحد الطلبب ويطمب من الآخرين الانتباه  -
يطمب الباحث من كل طالبين لعب الدور لغرض إتقان الميارة، ويقدم ليم الباحث  -

ات تغذية راجعة تشجيعية لمسموكيات الصحيحة، وتغذية راجعة تصحيحية لمسموكي
 الخاطئة . 

يعزز من يقوم بإداء الدور بشكل جيد من خلبل كممة جيد أو ممتاز أو  -
 التصفيق . 

يمخص الباحث أىم محاور الجمسة بشكل مختصر، ويشكر الطلبب عمى الانتياء  -
 من التدريب عمى ميارة المبادأة بالتفاعل مع الآخرين . 

 ما دار في الجمسة . تشخيص السمبيات والايجابيات من خلبل مناقشة  -
المبادأة بالتفاعل مع الآخرين في ميارة لمطلبب بتطبيق تدريب بيتي إعطاء  -

المدرسة والحياة العامة، وكتابة أسم الميارة ومكان وزمان استعماليا والاشخاص الذي 
 استعممت معيم وما ىي المشكلبت التي واجيتيم في استعماليا . 
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 دقيقة  12الوقت :                      الجمسة الثانية عشر :       
 التعبير عن المشاعر الايجابية الموضوع
 حاجة الطلبب إلى :    الحاجات

 التعرف عمى ميارة التعبير عن المشاعر الايجابية .  -
 تعمم ميارة التعبير عن المشاعر الايجابية .  -

 ية . تنمية ميارة التعبير عن المشاعر الايجاب    الهدف الخاص

الأهداف 
 السموكية

 .  التعبير عن المشاعر الايجابيةميارة  الطلبب عمىأن يتعرف  - 
  . التعبير عن المشاعر الايجابية أن يتعمم الطلبب ميارة -

الاستراتيجيات 
 والفنيات

 التعريف والمناقشة .  -
 النمذجة .  -
 لعب الدور .  -
  التعزيز الاجتماعي . -

 
الأنشطة 
 المقدمة

 .التدريب البيتييرحب الباحث بالطلبب أعضاء المجموعة، ويناقش معيم  -
التعبير عن المشاعر ف ميارة عر موضوع الجمسة ويالباحث  وضحي -

 . عمى السبورة  الايجابية ويكتبيا
 يناقش الباحث ميارة التعبير عن المشاعر الايجابية وأىميتيا .  -
 .  الدور الباحث من الطلبب لعبيطمب مذجة الميارة، و نالباحث بيقوم  -
  .  يعزز الباحث من يقوم بإداء الدور بشكل صحيح -
 تمخيص أىم محاور الجمسة ويشكر الباحث الطلبب عمى انتياء الجمسة .  -

 مناقشة ما دار في الجمسة وتشخيص السمبيات والايجابيات . - التقويم البنائي 

  وكيفية التعبير عنو . ب كتابة موقف ايجابي يطمب الباحث من الطلب -  التدريب البيتي
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 إدارة الجمسة الثانية عشر :  -01
ويثني  التدريب البيتييرحب الباحث بالطلبب أعضاء المجموعة، ويناقش معيم  -

 عمى من قام بإداء الواجب . 
يوضح الباحث موضوع الجمسة، ويعرف ميارة التعبير عن المشاعر الايجابية  -

من خلبل ى السبورة وتعني ) القدرة عمى اقامة علبقات اجتماعية ناجحة ويكتبيا عم
 التعبير عن الرضا عن الاخرين ومجاممتيم ( 

يناقش الباحث ميارة التعبير عن المشاعر الايجابية مع أعضاء المجموعة ويبين  -
 أىميتيا بالنسبة ليم . 

كل طالبين لعب الدور يقوم الباحث بنمذجة الميارة امام الطلبب، ثم يطمب من  -
من خلبل عمل موقف يقدم فيو الطالب الاول مساعدة الى الطالب الثاني ويقوم 
الطالب الثاني بالتعبير عن مشاعره الايجابية اتجاه من قدم لو المساعدة . وىكذا مع 
بقية الطلبب مع اختلبف المواقف، ثم يطمب الباحث من الطلبب التعبير عن 

 جاه اشخاص او مواقف تعرضوا ليا في حياتيم . مشاعرىم الايجابية ات
 
، ثم اً وتمقائي اً حر  اً يعزز الباحث من يقوم بمعب الدور، ويعبر عن مشاعره تعبير  -

يمخص الباحث أىم محاور الجمسة ويشكر الطلبب عمى الانتياء من التدريب عمى 
مسة ميارة التعبير عن المشاعر الايجابية، ويركز عمى أىمية الحضور في الج

 القادمة . 
 مناقشة ما دار في الجمسة وتحديد السمبيات والايجابيات .  -
 لمطلبب بكتابة موقف ايجابي حدث معك وكيف عبرت عنو . تدريب بيتي إعطاء  -
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 دقيقة  12الوقت :              الجمسة الثالثة عشر :         
 التعبير عن المشاعر السمبية الموضوع
 الطلبب إلى : حاجة    الحاجات

 التعرف عمى ميارة التعبير عن المشاعر السمبية .  -
 تعمم ميارة التعبير عن المشاعر السمبية .  -

 تنمية ميارة التعبير عن المشاعر السمبية .     الهدف الخاص

الأهداف 
 السموكية

 .  التعبير عن المشاعر السمبيةميارة  الطلبب عمىأن يتعرف  - 
  . ب ميارة التعبير عن المشاعر السمبيةأن يتعمم الطلب -

الاستراتيجيات 
 والفنيات

 التعريف والمناقشة .  -
 النمذجة .  -
 لعب الدور .  -
 التغذية الراجعة .  -
  التعزيز الاجتماعي . -

 
الأنشطة 
 المقدمة

 .التدريب البيتييرحب الباحث بالطلبب أعضاء المجموعة، ويناقش معيم  -
التعبير عن المشاعر ف ميارة عر موضوع الجمسة ويالباحث  وضحي -

 . عمى السبورة  ويكتبيا السمبية
 وأىميتيا .  ارة التعبير عن المشاعر السمبيةيناقش الباحث مي -
ذج لمتعبير عن المشاعر السمبية، ثم يعرض الباحث فيديو يوضح نما -

 يناقش الباحث محتوى الفيديو مع الطلبب . 
ويقدم الباحث ليم تغذية راجعة،  لبين لعب الدور،يطمب الباحث من طا -
 يعزز الباحث من يقوم بإداء الدور بشكل صحيح .  و 
يطمب الباحث من الطلبب التعبير عن مشاعرىم السمبية التي يشعرون  -

 بيا في المدرسة . 
تشخيص السمبيات من خلبل ذلك يتم مناقشة ما دار في الجمسة و  - التقويم البنائي 

 ابيات .والايج

 وكيفية التعبير عنو .   طلبب كتابة موقف سمبييطمب الباحث من ال -  التدريب البيتي
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 إدارة الجمسة الثالثة عشر :  -00
 .  التدريب البيتييرحب الباحث بالطلبب أعضاء المجموعة، ثم يناقش معيم  -
ة يوضح الباحث موضوع الجمسة ويعرف ميارة التعبير عن المشاعر السمبي -

 ويكتبيا عمى السبورة وتعني ) القدرة عمى التعبير عن المشاعر السمبية التي لا تروق
  .عنيا ( لوُ أو لا يرضى

ارة التعبير عن المشاعر تعريف مييناقش الباحث مع الطلبب أعضاء المجموعة  -
  السمبية، وأىميتيا في توكيد الذات . 

لمشاعر السمبية، ويناقش الباحث يعرض الباحث فيديو يوضح نماذج لمتعبير عن ا -
مع الطلبب أعضاء المجموعة محتوى الفيديو، ويوضح ليم الفرق بين التعبير عن 

بشكل عدواني يعود المشاعر السمبية لتوكيد الذات، والتعبير عن المشاعر السمبية 
 بالضرر عمى الفرد ويؤدي الى ضياع حقوقو . 

ئيم عدة مواقف منيا قيام أحد يطمب الباحث من طالبين لعب الدور بإعطا -
الطلبب بالتجاوز عمى أشياء خاصة بطالب آخر وكيف سيعبر عن مشاعره السمبية، 
ثم يقدم الباحث ليم تغذية راجعة تصحيحية لمتعبير الخطأ وتغذية راجعة تشجيعية 

 لمتعبير الصحيح، ثم يقوم الباحث بتقديم التعزيز عند الانتياء من لعب الدور . 
لباحث من الطلبب أعضاء المجموعة التعبير عن المشاعر السمبية التي يطمب ا -

يشعرون بيا اثناء تواجدىم في المدرسة، ويشجعيم عمى التعبير عنيا لممدرسين أو 
 الى الأصدقاء . 

 يتم مناقشة ما دار في الجمسة ومن خلبل ذلك يتم تحديد السمبيات والايجابيات .  -
بكتابة موقف سمبي  اً بيتي اً ضاء المجموعة واجبيطمب الباحث من الطلبب أع -

 حدث معيم وكيف عبر عنو . 
 يركز الباحث عمى الطلبب أىمية الحضور في الجمسة القادمة .  -
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  دقيقة  12الجمسة الرابعة عشر :                          الوقت : 
 حقوق الخاصة والدفاع عنها التعبير عن ال الموضوع
 ة الطلبب إلى :حاج    الحاجات

 .  الحقوق الخاصةالتعرف عمى ميارة التعبير عن  -
  . وكيفيو الدفاع عنيامعرفة حقوقيم الخاصة  -

 . يارة التعبير عن الحقوق الخاصة والدفاع عنيا تنمية م    الهدف الخاص

الأهداف 
 السموكية

 .التعبير عن الحقوق الخاصة أن يتعرف الطلبب عمى ميارة  -
  رف الطلبب عمى حقوقيم الخاصة .أن يتع -
   أن يتعمم الطلبب كيفية الدفاع عن الحقوق الخاصة . -

 
الاستراتيجيات 

 والفنيات
التعزيز / التغذية الراجعة / لعب الدور / النمذجة / التعريف والمناقشة 

  الاجتماعي .

 
الأنشطة 
 المقدمة

 معيم.  لبيتيالتدريب اومناقشة  ،الباحث بأعضاء المجموعةيرحب  - 
يعرف الباحث ميارة التعبير عن موضوع الجمسة، و يوضح الباحث  -

 .ق الخاصة الحقو 
أىم الحقوق الخاصة والتعبير والدفاع احث وأعضاء المجموعة يناقش الب -

 .  عنيا 
، ويطمب من الطلبب متابعة حث بنمذجة الميارة مع احد الطلببقيام البا -

لموقف ويقسم الباحث أعضاء المجموعة إلى الأنموذج بتركيز مع ملبحظة ا
قسمين الأول يدافع عن حقوقو بإصرار والثاني يعارض ثم يعكس دور 

ز من قام بالدور بشكل عز ويقدم ليم الباحث تغذية راجعة، ثم يالمجموعتين 
 أفضل .

المجموعة لانتياء التدريب  تمخيص أىم محاور الجمسة وشكر أعضاء -
  .لحقوق الخاصة والدفاع عنيا التعبير عن اميارة عمى 

مناقشة ما دار في الجمسة ومن خلبل ذلك يتم تشخيص السمبيات  - التقويم البنائي 
 والايجابيات .

يطمب الباحث من أعضاء المجموعة تحديد أىم الأفراد الذين يتعدون عمى  -  التدريب البيتي
 حقوقيم الخاصة وكيف واجيوا ذلك .  
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 لرابعة عشر : إدارة الجمسة ا -02
 .  التدريب البيتييرحب الباحث بالطلبب أعضاء المجموعة ويناقش معيم  -
ارة التعبير عن الحقوق يوضح الباحث موضوع الجمسة، ويعرف الباحث مي -
قدرة الفرد في التعبير عن الحقوق الخاصة مثل اصة ويكتبيا عمى السبورة وتعني )الخ

( ويوضح سرة والمدرسة وكيفية الدفاع عنياخل الاالممكية، والمساواة في المعاممة دا
اىمية اكتسابيا، ثم يناقش الباحث الطلبب أعضاء المجموعة عن أىم حقوقيم 

 الخاصة وكيفية الدفاع عنيا . 
يقوم الباحث بنمذجة الميارة مع أحد الطلبب، ويطمب من الآخرين متابعتو  -

 بتركيز . 
عد تقسيميم الى مجموعتين الاولى تدافع يطمب الباحث من الطلبب لعب الدور ب -

الباحث من  تمثل من يتعدى عمى حقوقيم، وطمب عن الحقوق الخاصة والثانية
وعدم الانجرار وراء  بيدوء الاصرار بالتعبير عن حقوقيم الخاصة المجموعة الاولى

استمرار التشجيع ليم وتقديم التغذية متاىات يحاول الفريق الاخر جرىم الييا مع 
 راجعة، ثم يقوم الباحث بعكس دور المجموعتين . ال
 عزز الباحث الفريق الافضل في التعبير .  -
تمخيص أىم محاور الجمسة، وشكر أعضاء المجموعة عمى الانتياء من التدريب  -

 عمى ميارة التعبير عن الحقوق الخاصة . 
 تشخيص السمبيات والايجابيات من خلبل مناقشة الجمسة .  -
تحديد أىم الأفراد الذين يتعدون ب اً بيتي اً واجبلباحث من أعضاء المجموعة يطمب ا -

  عمى حقوقيم الخاصة وكيف واجيوا ذلك .  
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 دقيقة  12الجمسة الخامسة عشر :                          الوقت : 
  إنهاء البرنامج الإرشادي الموضوع
 حاجة الطلبب إلى :    الحاجات

 الإرشادي . انياء البرنامج  -
 تقديم ممخص لتذكير الطلبب حول ما دار في البرنامج الإرشادي .  -

 اختتام البرنامج الإرشادي .      الهدف الخاص

الأهداف 
 السموكية

  أن يعمم الطلبب بمكان وزمان الاختبار البعدي . -
  أن يحقق الطلبب الترابط بين جمسات البرنامج . -

الاستراتيجيات 
 والفنيات

  .المناقشة  -
  التعزيز الاجتماعي . -

 
الأنشطة 
 المقدمة

 التدريب البيتييرحب الباحث بأعضاء المجموعة الإرشادية ومناقشة  -
 .  ه لشكر والثناء لمطلبب الذين أنجزو معيم ويقدم ا

 أىم ما دار في الجمسات السابقة .  ومناقشة استعراض -
 ج الإرشادي . إعلبم أفراد المجموعة بانتياء البرنام -
 تحديد زمان ومكان الاختبار البعدي .  -
يقدم الباحث الشكر والثناء لمطلبب عمى المشاركة والالتزام بجمسات  -

 البرنامج الإرشادي .  

 التأكد من أن الطلبب تعرفوا عمى زمان ومكان الاختبار البعدي .  - التقويم البنائي 
رنامج الاستفادة من البمدى  عنيسأل الباحث أعضاء المجموعة  -

  . عامةالإرشادي في الحياة ال
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 إدارة الجمسة الخامسة عشر :  -00
ويعزز  التدريب البيتييرحب الباحث بالطلبب أعضاء المجموعة، ويناقش معيم  -

 من قام بإنجاز الواجب بشكل جيد عن طريق الشكر والثناء . 
مج الإرشادي، ويمخص أىم ما دار يوضح الباحث موضوع الجمسة وىو ختام البرنا -

في الجمسات السابقة، ويناقشو مع الطلبب، حتى يتمكنوا من تحقيق الترابط بين 
 الجمسات . 

إعلبم أفراد المجموعة بانتياء البرنامج الإرشادي، وتحديد مكان وزمان الاختبار  -
 البعدي .  

زام بجمسات يشكر الباحث الطلبب أعضاء المجموعة عمى المشاركة والالت -
 البرنامج الإرشادي . 

 يتأكد الباحث من أن الطلبب تعرفوا عمى زمان وكان الاختبار البعدي .  -
مدى الاستفادة من البرنامج  الباحث الطلبب أعضاء المجموعة عن يسأل -

 كل ما تعمموه . الإرشادي في الحياة العامة، ويحثيم عمى تطبيق 
 

  Statistical methods: * الوسائل الإحصائية
  -في البحث الحالي الوسائل الإحصائية الآتية : استعمل

 (:t-testالاختبار التائي) -8
 لاختبار دلالة الفروق المعنوية بين متوسطات درجات المجموعتين العميا والدنيا   

 .( 9008:@99الشرنوبي،  )في استخراج القوة التميزية
 سن:كو كلاختبار و  -9
الضابطة قبل وبعد لممجموعة  ميارات الاجتماعيةفروق لمستوى الال لمعرفة دلالة    

:  9000،عودة)برنامج، ولممجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق التطبيق البرنامج
;:?). 
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 سميرنوف (:  – كولموجروفاختبار ) -:
تغير التحصيل لمعرفة دلالة الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة في م   

  .( :;9: 9008الشربيني ، )م والابالدراسي للب
 :(Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) -;
العلبقة  ولإيجاد ميارات الاجتماعية وضحايا التنمرامل ثبات مقياس اللحساب مع   

 . جالوالدرجة الكمية لمم فقرةة والعلبقة بين درجة كل بين درجة كل فقرة والدرجة الكمي
(Hinkle & William,1982:108) 
وضحايا التنمر  الميارات الاجتماعية يثبات مقياسكرونباخ : لقياس  –الفا  ->

  .( ;>::  9000 ،عودة )المدرسي
 (.Mann-Whitney testمان وتني )لمعينات متوسطة الحجم(:) -اختبار -=

، ابطةوالض البعدي بين المجموعة التجريبية استعمل لإيجاد الفرق في الاختبار    
جتماعية وضحايا التنمر الميارات الا المجموعتين في متغير العمر ودرجاتوتكافؤ 
  .( ??@8:>;;، والخميمي ) عودةالمدرسي

لمبيانات إحصائياً عمى الحقيبة الإحصائية لمعموم  وقد اعتمد الباحث في تحميمو
  ( .S.P.S.Sالاجتماعية)
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 عرض النتائج: The results display 
وفق عمى صل إلييا ومناقشتيا يتضمن ىذا الفصل عرضاً لمنتائج التي تم التو 

المهارات  ثر برنامج ارشادي في تنميةأ ، وىو التعرف عمى )البحث الحالي ىدف
  -(. من خلال الفرضيات الصفرية الأتية : الاجتماعية لدى ضحايا التنمر المدرسي

 

ئية عند مستوى الدلالة        توجد فروق ذات دلالة احصا لا -الفرضية الاولى:  -5
فراد المجموعة أ رتب درجاتمتوسط  ( في المهارات الاجتماعية بين0.0.)

  0والبعديالتجريبية في الاختبارين القبمي 
ان متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية في  البحث نتائج تأظير 

( ومتوسط درجات أفراد المجموعة في الاختبار البعدي 6=,::)بمغ الاختبار القبمي 
صحة ىذه الفرضية  ختبارولا ،( عمى مقياس الميارات الاجتماعية>7,9=بمغ )

 ارين القبمي والبعدي إذبين الاختب اختبار ولكوكسن لمعرفة دلالة الفروق عملأُست
ىي دالة احصائياً عند مقارنتيا  ،القيمة المحسوبة والتي تساوي )صفر(أن ظير 

( وىذا يعني رفض 9...( عند مستوى دلالة )57بالقيمة الجدولية والتي تساوي )
الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة اي توجد فروق بين المجموعة التجريبية قبل 

  يوضح ذلك .  (.6جدول )و ي وبعده لصالح الاختبار البعدي رشادج الإطبيق البرنامت
 (.0جدول )

قيمة اختبار )ولكوكسن( لدرجات المجموعة التجريبية في مقياس المهارات 
 الاجتماعية قبل تطبيق البرنامج وبعده

درجات الاختبار 
 القبمي

درجات 
الاختبار 
 البعدي

رتب  الفروق
 الفروق 

مجموع 
الرتب 

 الموجبة 

مجموع 
الرتب 

 لبة االس

مستوى  wقيمة 
 الجدولية المحسوبة 0.0.الدلالة 

9: =9 -7=  55      
9; 5.. -87  56 
:9 =. -69  ;      
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دالة  
 احصائياً 

;: =; -65  8 
;7 =6 -5=  6.9 
;6 =: -68  : 
;: =9 -5=  6.9 
;: =. -58  5 
:7 =5 -6<  < 
:6 =7 -75  = 
:; <= -66  9 

 
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  -:الفرضية الثانية  -6

فراد المجموعة رتب درجات أمتوسط  ( في المهارات الاجتماعية بين0.0.)
 0ختبارين القبمي والبعديطة في الاالضاب

في  ضابطةط درجات أفراد المجموعة الان متوس البحث نتائج تأظير 
( 69,=:في الاختبار البعدي بمغ ) يم( ومتوسط درجات86,>:)بمغ الاختبار القبمي 

اختبار  لمعستولاختبار صحة ىذه الفرضية أُ ، عمى مقياس الميارات الاجتماعية
بين الاختبارين القبمي والبعدي إذ ظير ان القيمة ولكوكسن لمعرفة دلالة الفروق 

( غير دالة احصائياً عند مقارنتيا بالقيمة الجدولية والتي ;5المحسوبة والتي تساوي )
( وىذا يعني قبول الفرضية الصفرية اي لا 9...( عند مستوى دلالة )57تساوي )

 نيم لمرشادي لأوبعد تطبيق البرنامج الا توجد فروق بين المجموعة الضابطة قبل
 . يوضح ذلك (65جدول )و يتمقوا اي تدريب عمى البرنامج 
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 (02جدول )
قيمة اختبار )ولكوكسن( لدرجات المجموعة الضابطة في مقياس المهارات 

 الاجتماعية قبل تطبيق البرنامج وبعده
درجات الاختبار 

 القبمي

درجات 
الاختبار 
 البعدي

رتب  الفروق
 الفروق 

مجموع 
الرتب 

 لموجبة ا

مجموع 
الرتب 

 لبة االس

مستوى  wقيمة 
 الجدولية المحسوبة 0.0.الدلالة 

;7 ;6 5 7  
 
 
 
5; 

 
 
 
 
8= 
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غير دالة 
 احصائياً 

;6 ;6 . . 
;. :8 : 55 
:< :; 5 7 
:8 := -9  5. 
:: :; -5 7 
:: :< -6 :.9 
:; ;. -7 <.9 
:< := -5 7 
;5 ;7 -6 :.9 
:: := -7 <.9 
;. ;5 -5 7 

ية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة احصائ -:الفرضية الثالثة -3
فراد المجموعتين أ رتب درجاتمتوسط  ( في المهارات الاجتماعية بين0.0.)

 0 ية والتجريبية في الاختبار البعدالضابط
بمغ درجات أفراد المجموعة التجريبية رتب ان متوسط  البحث نتائج تأظير 

( عمى مقياس .9,:بمغ )الضابطة درجات أفراد المجموعة رتب ( ومتوسط .9,>5)
ولاختبار صحة ىذه الفرضية أُستخدم اختبار مان وتني لمعرفة  ،الميارات الاجتماعية
في الاختبار  الضابطةوالمجموعة ة المجموعة التجريبيدرجات دلالة الفروق بين 

البعدي إذ ظير ان القيمة المحسوبة والتي تساوي )صفر( ىي دالة احصائياً عند 
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( وىذا يعني 9...( عند مستوى دلالة );7مقارنتيا بالقيمة الجدولية والتي تساوي )
الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة اي توجد فروق بين المجموعة  رفض

يوضح  (66جدول )و بيق البرنامج الارشادي ة والمجموعة الضابطة بعد تطالتجريبي
 . ذلك

 (00جدول )
نتائج اختبار )مان وتني( لرتب درجات أفراد المجموعتين الضابطة والتجريبية في 

  الاختبار البعدي عمى مقياس المهارات الاجتماعية
 Uقيمة  المجموعة التجريبية المجموعة الضابطة

 المحسوبة

 Uة قيم
 الجدولية

مستوى 
الدلالة 
...9 
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 تفسير النتائج ومناقشتها:-  
من خلال استعراض النتائج التي توصل الييا البحث الحالي، يتبين وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين الاختبار القبمي والاختبار البعدي عمى مقياس 

في البحث رشادي المستعمل الميارات لممجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج الإ
وجود فروق ذات دلالة  البعدي، بينما أظيرت النتائج غياب الحالي ولصالح الاختبار

إحصائية بالنسبة لرتب درجات أفراد المجموعة الضابطة في الاختبارين القبمي 
البرنامج الإرشادي، وىو  الاجتماعية، وىذا يدل عمى أثر والبعدي لمقياس الميارات

ويظير ىذا  مؤشر عمى السيطرة عمى المتغيرات الدخيمة بالنسبة لممجموعة الضابطة،
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لأفراد  بشكل واضح من خلال غياب

 . طة في الاختبارين القبمي والبعديالمجموعة الضاب
المجموعة درجات ية بين فروق ذات دلالة إحصائكما أظيرت النتائج وجود 

التجريبية والمجموعة الضابطة عمى مقياس الميارات الاجتماعية، بعد تطبيق 
البرنامج  التجريبية، وىذا مؤشر عمى أثر البرنامج الإرشادي ولصالح أفراد المجموعة

والانشطة والفعاليات والعمل المتواصل مع افراد المجموعة لفنيات االإرشادي و 
م الباحث بأي يق ل جمسات البرنامج الارشادي وفي الوقت نفسو لمالتجريبية من خلا

حيث تظير  ،بطة الذين يعانون من نفس المشكمةتدخل مع أفراد المجموعة الضا
كالمناقشة وعرض النماذج السموكية ادية أىمية استعمال ىذه الأساليب والفنيات الإرش

في تنمية الميارات جعة ولعب الدور وتقديم التعزيز الاجتماعي والتغذية الرا
من خلال قدرتيم عمى تقييم ذواتيم لدى ضحايا التنمر المدرسي  الاجتماعية

وتطويرىا، وتنمية السموك التوكيدي لدييم وتعميميم كيف يحمون المشكلات التي 
تواجييم في الحياة المدرسية، والمبادأة بالتفاعل مع الآخرين، وتكوين الأصدقاء، 

 .فعالاتيم في المواقف الحياتيةوقدرتيم عمى ضبط ان
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وفي رأي )باندورا( أنو من خلال النمذجة الاجتماعية والاقتداء بالآخرين، 
وتقميد الآخرين الذين يعتبرون نماذج، يتمكن أعضاء المجموعة الإرشادية أن يحدثوا 
تغيرات في الافكار والمشاعر والسموك، فضلًا عن ذلك فأن الوضع الجماعي 

في البحث الحالي يعد مناسباً لمتدريب عمى القيام بالسموك، ستعمل للإرشاد الم
لأعضاء المجموعة  اً فرص يارات توكيد الذات، فالجماعة تييئوالتدريب عمى م

 لمكشف عن ذواتيم. 
كما أن التغذية الراجعة التي تعد جزءاً اساسياً في الإرشاد الجماعي وفق ىذه 

الفعالة تؤدي الى نتائج سمبية، وبالتالي عندما  النظرية، فالإنجازات والسموكيات غير
تستعمل التغذية الراجعة فأن الأعضاء يتمكنون من ممارسة سموكيات جديدة تقوم 

 . شاعر ايجابية نحو الذات والآخرينعمى افتراضات جيدة تؤدي الى م
 ي مع ما توصمت اليو نتائج دراسة وتتفق نتائج البحث الحال

Hayues,1984) و )(James ,1988و ) ،( 8..6)الحميضي،( و...6)أحمد
والتي ( .6.5و)عكاشة وعبد الحميد،( .6.5الخطيب،( و )=..6)الطائي، و
 رشادية في تنمية الميارات الاجتماعية. شارت الى فاعمية البرامج الإأ

  -:الاسـتـنـتـاجـات
  -:ي يمكن لمباحث أن يستنتج ما يأتيفي ضوء نتائج البحث الحال     
تماعية لدى ثر واضح لمبرنامج الارشادي في تنمية الميارات الاجأود وج  -5

 . ضحايا التنمر المدرسي

تنمية الميارات ان الطلاب ضحايا التنمر المدرسي بحاجة ماسة الى   -6
 . الاجتماعية لدييم

واجية التنمر تنمية الميارات الاجتماعية ساعد الطلاب وبشكل واضح عمى م  -7
 . في البيئة المدرسية
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في تنمية الميارات الاجتماعية او عدم تنميتيا من  اً كبير  اً سرة دور أن للأ  -8
خلال اساليب التنشئة كما ان ليا الدور في تعرض ابنائيا لمتنمر من خلال 

 . ة للأبناء في الاعتماد عمى النفسالحماية الزائدة وعدم اعطاء الحري

المترتبة عمى  وعي الاىل والمسؤولين في المدرسة بالآثار الضارة ضعف  -9
 حولمعمومات لم افتقارىموقوع الطالب ضحية لمتنمر. كما استنتج الباحث 

 . مشكمةىذه ال

بباً ميماً لموقوع كضحايا ان الافتقار الى الميارات الاجتماعية أو قصورىا س  -:
 . لمتنمر
  -:التـوصـيـات

 -:استنتاجاتو يوصي الباحث بما يأتيفي ضوء نتائج البحث الحالي و      
الاستفادة من مقياس الميارات الاجتماعية ومقياس ضحايا التنمر المدرسي   -5

الذي اعدىما الباحث لمكشف عن الطلاب ضحايا التنمر وعن الميارات 
 الاجتماعية عند الطلاب.

الاستفادة من البرنامج الارشادي في تنمية الميارات الاجتماعية لدى الطلاب  -6
 لمدرسية.الذين يتعرضون لمتنمر في البيئة ا

تفعيل دور الارشاد التربوي في المدارس من خلال أجراء ندوات ومحاضرات   -7
 إرشادية لمطلاب لمحد من التنمر المدرسي. 

يساعد عمى نمو  الاىتمام بالأنشطة المدرسية المتنوعة لكي تصبح مجالاً   -8
 . ات الاجتماعية لدى الطلابالعلاقات الاجتماعية واكتساب الميار 

لأولياء الأمور لتوعيتيم بأىمية تنمية الميارات الاجتماعية لدى  عقد الندوات  -9
 . مشكمةعرض لمتنمر والحد من ىذه الابنائيم وتوعيتيم بأثار الت

ضرورة وجود تواصل بين المدرسة والاسرة وحث اولياء الامور عمى تنمية   -:
يارة الميارات الاجتماعية الضرورية للأبناء مثل ميارة التفاعل مع الاخرين وم

  حل المشكلات وميارة السموك التوكيدي وميارة تكوين الاصدقاء.
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  -:المـقـتـرحـات
  -:لاحقة لو مثلاستكمالًا لمبحث الحالي وتطويراً لوُ يقترح الباحث إجراء دراسات     

اجراء دراسة لمتعرف عمى التنمر المدرسي لدى الإناث في مختمف المراحل   -5
  الدراسية.

ادي لمطلاب ثر برنامج ارشادي لتنمية السموك القيأتعرف عمى اجراء دراسة لم  -6
 . ضحايا التنمر المدرسي

تنمية القدرة عمى  ثر العلاج السموكي المعرفي فيأاجراء دراسة لمتعرف عمى   -7
 .مواجية التنمر

ة اجراء دراسة مماثمة باستخدام فنيات ارشادية اخرى لتنمية ميارات اجتماعي  -8
 . ر المدرسياخرى لدى ضحايا التنم

ف مر لمتعر ناجراء دراسة عمى عينات اوسع تشمل المتنمرين وضحايا الت  -9
 . واسبابيا مشكمةاكثر عمى ىذه ال

ن يتعرضون لمتنمر اجراء دراسة لمتدريب عمى مواجية الضغوط لمطلاب الذي  -:
 . من قبل الاقران



 
 
 
 
 
 

 
 
 

 أولًا : المصادر العربية
 

 ثانياً : المصادر الأجنبية

 ــادرــصــالم
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 -:أولًا / المصادر العربية
 .  القران الكريم -
، سمسمة عالم العلاج السموكي ونماذج من حالاتو(: 4991إبراىيم، عبد الستار ) -

 ، الكويت . 4المعرفة، المجمس الوطني لمثقافة والفنون والآداب، ط
  .، القاىرة دار الفجر لمنشر ،العلاج النفسي السموكي :(4991) __________ -
، دار 1لعرب، ط(: لسان ا4991أبن منظور، أبو الفضل جمال الدرين محمد ) -

 . صادر، بيروت لبنان
 )د. ت(: لسان العرب، المجمد الخامس . بيروت، دار صادر. __________ -
، دار المسيرة لمنشر المدرسي الإرشاد(: 9009أبو أسعد، أحمد عبد المطيف ) -

  والتوزيع والطباعة، عمان. 
التنمر لدى ذوي صعوبات التعمم مظاىره  (:9040) نجاح مسعد الديار، أبو -

 .  ، الكويت، سمسمة مركز تقويم وتعميم الطفلوأسبابو وعلاجو
فاعمية برنامج إرشادي لتقدير الذات في خفض التنمر (: 9040)_________  -

، مجمة مركز البحوث فال ذوي اضطراب الانتباه المصحوب بفرط النشاطلدى الأط
 ( . 6والدراسات النفسية، جامعة القاىرة، العدد )

مركز  9ط ،سيكولوجية التنمر بين النظرية والعلاج(: 9049) _________ -
 .  ، الكويتتعميم وتقويم الطفل

، 4، طالمدرسية بيئةال في المشاغبة سموك(: 9044أبو الفتوح، محمد كمال ) -
 والتوزيع، عمان، الاردن .  لمنشر زىران دار
، دار المسيرة  9، ط عمم النفس التربوي( : 9000، صالح محمد )أبو جادو -

  لمنشر والتوزيع والطباعة ، الأردن .
العلاج النفسي وتطبيقاتو الجماعية (: 9008أبو زيد، مدحت عبد الحميد ) -

، الموسوعة المسمسمة يارات الاجتماعية دراسة تدخمية()التدريبات العلاجية لمم
 (، دار المعرفة الجامعة . 6للإرشاد والعلاج النفسي)
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 لمحد إرشادي نفسي برنامج فاعمية مدى(: 9049أبو صفية، ميسر محمد فيد ) -

، ) رسالة ماجستير غزة قطاع في الأساسية المرحمة تمميذات لدى العنف سموكيات من
 ، جامعة الازىر، كمية التربية، فمسطين . غير منشورة (

، الإرشاد النفسي والاجتماعي :( 9004ة، صالح ونيازي، عبدالمجيد ) دأبو عبا -
 . ، الرياضمكتبة العبيكان

، مكتبة  4،طمدخل إلى مناىج البحث التربوي: (4989أبو علام، رجاء محمود ) -
  ، الكويت .الفلاح

 والدعم بالوحدة بالشعور وعلاقتو ستقوا الا(: 9009) معاوية غزال، أبو -
  . الاردن ، عمان ،(9العدد ) (1مجمد )ال التربوية لمعموم الاردنية المجمة ،الاجتماعي

 الميارات الاجتماعية وفعالية الذات وعلاقتيا :(9006) أبو معلا، طالب -
رسالة )، مينة التمريض لطمبة كميات التمريض في قطاع غزة بالاتجاه نحو

 ، فمسطين . غزة ، جامعة الأزىر ،(غير منشورة اجستيرم
، دار  4، ط التنشئة الاجتماعية لمطفل(: 9009، سميح وآخرون )ابو مغمي -

  اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن .
 الحساسية الانفعالية وعلاقتيا بالميارات(: 9044أبو منصور، حنان خضر ) -

رسالة ماجستير غير ، )عاقين سمعياً في محافظات غزةلدى الم الاجتماعية
 .  ، فمسطينمنشورة(،  الجامعة الاسلامية، كمية التربية

، ة المياراتسيكولوجي(: 9001يد محمد وحسن، فاطمة حممي )ىاشم، الس أبو -
  زىراء الشرق ، القاىرة .،  4ط
ن الميارات أثر برنامج تدريبي في تحسي: (9000، بيداء ىاشم جميل )أحمد -

شورة ، جامعة بغداد، كمية ، رسالة ماجستير غير منالاجتماعية )تكوين الصداقة(
  .الآداب

 درجة امتلاك طمبة معمم صف في(: 9044أدعيس، احمد والكساب عمي ) -
مجمة الزرقاء لمبحوث ، الاجتماعية من وجية نظرىم الجامعات الأردنية لمميارات

 . الاردن ( 4دد )الع(، 44) المجمد –والدراسات الإنسانية 
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بعض المتغيرات النفسية لدى ضحايا (: 9040إسماعيل، ىالة خير سناري ) -
، مجمة الدراسات التربوية والاجتماعية، التنمر المدرسي في المدرسة الابتدائية

 (، القاىرة . 9( العدد )46جامعة حموان، كمية التربية، المجمد )
العلاج بالقرا ة في خفض التنمر المدرسي  ةفعالي(: 9040) __________ -

  . ، القاىرةجامعة جنوب الوادي، كمية التربية، لدى الأطفال
لمنشر  ، دار المسيرةالمشكلات النفسية وعلاجيا :(9008بطرس، بطرس حافظ ) -

 ، عمان . والتوزيع
(: سمات الشخصية وأساليب المعاممة 9008البنا، إسعاد عبد العظيم محمد ) -
لدية المدركة لدى التلاميذ ضحايا مشاغبة الأقران في المدرسة، مجمة بحوث الوا

 .مصر( 44التربية النوعية، العدد )
الأمن النفسي لدى التلاميذ المتنمرين وأقرانيم (: 9049البياص، سيد أحمد ) -

(، جامعة طنطا، كمية 99، مجمة كمية التربية بنيا، العدد )ضحايا التنمر المدرسي
  . ، مصرالتربية

، ، دار الفكر أسس عمم النفس التربوي: (9000توق، محي الدين وآخرون ) -
  . عمان

القياس والتقويم في عمم النفس  :(4989ىجين ) ثورندايك، روبرت، واليزبيت -
  . عمان ،، ترجمة عبد الله زيد الكيلاني مركز الكتاب الأردنيوالتربية

لاجتماعية وعلاقتيا باضطراب الانتباه الميارات ا :(9001) ، أحمدجاد الرب -
، (ماجستير غير منشورةرسالة )،  لدى تلاميذ الحمقة الأولى من التعميم الأساسي

  . ، كمية التربيةجامعة حموان
بنا  برنامج علاجي لمتدريب عمى بعض الميارات : (9000لطيف )، احمد جاسم -

، جامعة (كتوراه غير منشورةأطروحة د)، الاجتماعية لممصابين بالرىاب الاجتماعي
  بغداد ، كمية الآداب .

مدى فعالية برنامج إرشادي لتنمية بعض : (4991جيدة، صفية محمد ) -
 (رسالة ماجستير غير منشورة)، الميارات الاجتماعية لدى أطفال المرحمة الابتدائية

  ، كمية التربية .، جامعة عين شمس
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مدى ممارسة المرشد النفسي لفنيات  :(9009)حداد، عفاف وعبدالله، سميم  -
 مجمة أبحاث اليرموك، جامعة ،الإرشادية من وجية نظر المسترشدين المقابمة

 ( .  4) ، العدد (48) اليرموك، المجمد
 ،الارشاد التربوي والنفسي في المؤسسات التعميمية(: 9044الحريري، رافدة ) -
 .  دار المسيرة، عمان، الاردن ، 4ط
، المجمد موسوعة عمم النفس والتحميل النفسي(: 4984بد المنعم )الحفني، ع -
 . ( مكتبة مدبولي ، القاىرة4)
 ، جامعة بغداد، سمسمة بيت الحكمة . الطفولة(: 4981الحمداني، موفق ) -
فعالية برنامج سموكي لتنمية بعض (: 9001الحميضي، أحمد عمي عبد الله ) -

، لأطفال المتخمفين عقميا القابمين لمتعممالميارات الاجتماعية لدى عينة من ا
السعودية ، كمية (، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية )رسالة ماجستير غير منشورة

 . الدراسات العميا
تصميم برنامج لإكساب أطفال الرياض بعض (:  4991)  أمل محمد، حسونة -

سات العميا لمطفولة االدر ، معيد (ه غير منشورةادكتور اطروحة )، ت الاجتماعيةاالميار 
  ، جامعة عين شمس .

 –التطبيق  –النظرية ) الإرشاد النفسي(: 9001حسين، طو عبد العظيم ) -
 .  ، عمان، دار الفكر(التكنولوجيا

 ، عمان . الفكر ، داراستراتيجيات إدارة الغضب والعدوان :(9001) ________ -
شادي لتخفيف سموك العنف لدى فاعمية برنامج إر  :(9004حمزة، أحمد محمد ) -

 غير منشورة(  رسالة ماجستير) ،من المراىقين الذكور من طلاب الثانوي العام عينة
  . العميا لمطفولة، جامعة عين شمس معيد الدراسات

أثر أسموبين إرشاديين في خفض السموك (: 9049حميد، اميرة مزىر ) -
ة ماجستير غير منشورة ( جامعة ، ) رسالالاستقوائي لدى طمبة المرحمة المتوسطة

 ابن رشد .  -بغداد، كمية التربية 
دار صفاء لمنشر  ،4ط ،عمم النفس الإرشادي(: 9009الخالدي، عطا الله فؤاد ) -

 ، عمان . والتوزيع
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 .، عمانمكتبة الفلاح ،1ط ،تعديل السموك الانساني(: 4991الخطيب، جمال ) -
برنامج إرشادي مقترح (: 9040الرحمن )الخطيب، عبد الله عبد اليادي عبد  -

، ) رسالة لتنمية بعض الميارات الاجتماعية لدى أبنا  الشيدا  في قطاع غزة
 فمسطين .  -كمية التربية، غزة  -ماجستير غير منشورة (، الجامعة الاسلامية 

 ، مجمة البوصمة .العنف والتنمر المدرسي(: 9044الخطيب، فريد ) -
فعالية التدريب التوكيدي في تحسين تقدير (: 9044مف )الخوالدة، محمد خ -

، الجامعة الاردنية، كمية الدراسات الذات والتكيف لدى الطمبة ضحايا الاستقوا 
 العميا . 

التنبؤ بسموك المشاغبة / الضحية من خلال بعض (: 9001الخولي، ىشام ) -
السنوي الحادي عشر ، المؤتمر أساليب المعاممة الوالدية لدى عينة من المراىقين
  للإرشاد، مركز الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس .

التنمر المدرسي وعلاقتو بالميارات الاجتماعية لدى (: 9049خوج، حنان أسعد ) -
، مجمة العموم تلاميذ المرحمة الابتدائية بمدينة جدة بالمممكة العربية السعودية

 معة الممك عبد العزيز، كمية التربية . (، جا1( العدد )41التربوية والنفسية، مجمد) 
مستويات الميارات الاجتماعية لدى الوالدين وعلاقتيا : (9008) ، أحمدداىم -

رسالة ) ، بالنزعات الشخصية لدى عينة من الأطفال الذين يعانون من المجمجة
 ، جامعة الزقازيق، كمية الآداب .(ماجستير غير منشورة 

فعالية برنامج مقترح لزيادة الكفا ة (: 9008الم )الددا، مروان سميمان س -  
، ) رسالة ماجستير غير الاجتماعية لمطلاب الخجولين في مرحمة التعميم الاساسي

 منشورة (، الجامعة الاسلامية، كمية التربية، فمسطين . 
الاتجاىات العممية في تخطيط برنامج التوجيو (: 4981، صالح جاسم )الدوسري -

(، 41لعدد )الة الخميج العربي، مكتب التربية العربي لدول الخميج، ا، رسوالإرشاد
  .الرياض 

 ، مقدمة في الإرشاد النفسي :(9000الرشيدي، بشير صالح والسيل، راشد عمي) -
  .، عمان الفلاح لمنشر والتوزيع مكتبة
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، دار الشروق لمنشر  4، ط عمم نفس الطفل(: 9001الريماوي، محمد عودة ) -
  يع ، عمان ، الأردن .والتوز 

  ، القاىرة.عالم الكتب ،1ط ،والإرشاد النفسي التوجيو(:  4998زىران، حامد )  -
، 1، مكتبة عالم الكتب، طعمم النفس الاجتماعي(: 4981) _______ -

 القاىرة . 
المشكلات النفسية والسموكية والدراسية عند (: 9049الزغبي، أحمد محمد ) -

 ، دمشق . ، دار الفكر9ط ،المراىقين والشباب
، دار 6، طالتوجيو والإرشاد النفسي والمدرسي(: 9041) __________ -

 . الفكر، دمشق 
، ، دار الشروق لمنشر والتوزيع4ط ،نظريات التعمم(: 9001الزغمول، عماد ) -

 عمان الاردن . 
فاعمية برنامج مستند عمى (: 9044الزىيري، منال عبد الحسن محمود ) -

، ) رسالة ماجستير طة في تنمية الميارات الاجتماعية لدى أطفال الرياضالأنش
 .  ، العراقغير منشورة ( معيد البحوث والدراسات العربية

، مناىج البحث في التربية(: 4988الزوبعي، عبد الجميل والغنام، محمد أحمد ) -
 بغداد . 

ترجمة  ،4ط ،مزعجالمراىق ال(: 9040ساندي، مان، بول سيجر، جوني وينبرج ) -
 .  الترجمة دار الفاروق، القاىرةقسم 

فعالية برنامج إرشادي انتقائي في خفض  :(9001)سعفان، محمد أحمد  -
 (91العدد) مجمة كمية التربية، ،الأفعال القيرية المرتبطة بالشعور بالذنب الوساوس

 .  جامعة عين شمس
لاقتيا بالتفوق الدراسي لدى الميارات الاجتماعية وع(: 9009سعيد، بو جلال ) -

، ) رسالة ماجستير غير منشورة (، جامعة تلاميذ وتمميذات المرحمة المتوسطة
 الجزائر، كمية العموم الانسانية والاجتماعية . 

مكتبة ، بحوث ودراسات في العلاج النفسي :(4999سميمان، عبدالرحمن سيد ) -
  . ، القاىرةزىراء الشرق



 490 ............ادرــمصـال

 .  ، دار الفكر ،عمانالقياس والتقويم في التربية :(4989سمارة ،عزيز ) -
 أثر أسموبي جلاسـر وميكينبوم في خفض(: 9044السواعدي، نادرة جميل حمد ) -

، ) اطروحة دكتوراه غير منشورة ( عند طالبات جامعة بغداد الرىــاب الاجتماعي
 ابن رشد .  –جامعة بغداد، كمية التربية 

تنمية تعميم النمو في المدارس العربية باستخدام : (9001السيد، حسين أحمد ) -
( بيروت 19، سمسمة كتب المستقبل العربي، مركز دراسات الوحدة، العدد)الحاسوب
 لبنان . 

فاعمية برنامج للأنشطة النفسحركية (: 9001السيد، رحاب فتحي عبد السلام ) -
اجستير غير ، )رسالة مالروضة لأطفال الاجتماعية لمياراتا في تنمية بعض

 منشورة( جامعة الزقازيق، كمية التربية . 
عمم النفس فمسفتو وحاضره ومستقبمو ككيان (: 4910السيد، فؤاد البيي ) -

  . ، القاىرة، الدار المصرية المبنانيةاجتماعي
دار عمم النفس الإحصائي لقياس العقل البشري، (: 4919)_________  -

 الفكر العربي، القاىرة. 
العلاج السموكي ( 4998د، محمد عبد الرحمن، والشناوي، محمد محروس )السي -

 ، دار قباء لمنشر، القاىرة . الحديث اسسو وتطبيقاتو
الاحصا  اللابارامتري في العموم النفسية (: 9004الشربيني، زكريا احمد ) -

  . مكتبة الانجمو المصرية ،9ط ،والتربوية والاجتماعية
المفاىيم والمعالجات الأساسية في  :(9004ابو الفتوح ) الشرنوبي، سعد الدين -

  مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية ، القاىرة . ،الإحصا 
، دار غريب العممية الإرشادية والعلاجية(:  4996محمد محروس )  ،الشناوي -

  .، القاىرة والنشر والتوزيع لمطباعة
في خفض مستوى  د الانتقائيفعالية الإرشا(: 9001)عبدالله أبو عراد  ،الشيري -

، ) اطروحة دكتوراه غير منشورة (، جامعة ام القرى، سموك العنف لدى المراىقين
 كمية التربية . 
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، ترجمة احمد دلي الكربولي، مطبعة نظريات الشخصية(: 4981شمتز، دوان ) -
  . جامعة بغداد

ت وبحوث ، دراساالميارات الاجتماعية والاتصالية  :(9001)، طريف شوقي -
  . ، القاىرة، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيعنفسية

سموك التنمر عند (: 9041الصبحيين، عمي موسى، والقضاة، محمد فرحان ) -
، جامعة نايف العربية لمعموم 4ط ،الأطفال والمراىقين مفيومو، أسبابو، علاجو

 . الأمنية، الرياض 
أثر برنامج إرشادي في تنمية  (:9009صوالحة، عبد الميدي محمد مصطفى ) -

، ) اطروحة دكتوراه غير منشورة (، الحكم الخمقي لدى الاحداث الجانحين في الاردن
 الجامعة المستنصرية، كمية التربية . 

 .، عمان دار صفاء لمنشر، تعديل السموك :(9001ضمرة، جلال كايد وآخرون ) -
، مجمة رة تزداد انتشاراً التنمر المدرسي ظاى(: 9049ضواميط، ريما سميم ) -

  . لبنان ( 191الجيش، العدد )
اثر أسموب التدريب عمى الميارات (: 9004الطائي، عبد الكريم محمود ) -

رسالة ) ، الاجتماعية في خفض التوتر الانفعالي لدى طلاب المرحمة المتوسطة
  ، الجامعة المستنصرية ، كمية التربية .(ماجستير غير منشورة 

دار  ،4ط ،مبادئ القياس والتقويم في التربية :(4999، زكريا محمد )الظاىر -
  . عمان الأردن ،الثقافة لمنشر والتوزيع

اثر التدريب عمى الميارات الاجتماعية في : (9001ظافر، سوسن عبد الله ) -
رسالة ماجستير غير ) ، تنمية الالتزام الأخلاقي لدى طالبات المرحمة المتوسطة

  جامعة المستنصرية ، كمية التربية .، ال(منشورة 
 عمى والطالب المعمم بين والتفاعل الاسرية البيئة اثر(: 4998) ايمان العارضة، -

  الاردنية. الجامعة (، منشورة غير ماجستير ) رسالة ،الطمبة عند الذات مفيوم تنمية
مدخل إلى مناىج البحث في التربية : (9009)وآخرون  يل،عباس، محمد خم -

  ، دار المسيرة لمطباعة والنشر، عمان.وعمم النفس
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طرق البحث : (9000مصطفى حسن ) ،عبد الحفيظ، اخلاص محمد وباىي -
، مركز العممي والتحميل الاحصائي في المجالات التربوية والنفسية والرياضية

  الكتاب لمنشر والتوزيع .
وعلاقتيا بأعراض  الميارات الاجتماعية(: 9040عبد الحميد، ىدى إبراىيم ) -

-، ) رسالة ماجستير غير منشورة (، جامعة حموانالوحدة النفسية لدى المراىقين
 كمية الآداب . 

، دار الفكر القياس النفسي النظرية والتطبيق(: 4998عبد الرحمن، سعد ) -
 .  ، عمانالعربي

 القمق الاجتماعي لدى ضحايا مشاغبة(: 9006عبد العال، تحية محمد أحمد ) -
، مجمة كمية التربية جامعة بنيا، المجمد السادس عشر، الأقران في البيئة المدرسية

 ( . 68العدد )
(: أثر برنامج إرشادي في خفض العدوان بين 9009عبدالخالق، شادية أحمد ) -

الأشقاء، أبحاث المؤتمر السنوي التاسع لمركز الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس، 
  ( .9المجمد )

، دار 4، ط نظريات التعمم وتطبيقاتيا التربوية: (9001ودت )، جلياديعبد ا -
  الأردن .لثقافة والنشر والتوزيع ، عمان ا

مدى فاعمية برنامج إرشادي في تخفيف حدة  :(4994)عبود، صلاح الدين  -
 رسالة ماجستير). العدواني لدى طمبة الحمقة الثانية من التعميم الأساسي السموك

 .  كمية التربية ،جامعة أسيوط ،غير منشورة(
 فاعمية برنامج إرشادي معرفي :(9001وعبود، سحر عبدالغني ) ______ -

أبحاث المؤتمر السنوي العاشر  ،سموكي في خفض حدة العنف لدى المراىقين
 ( . 4، المجمد )الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس لمركز

، دار المعارف، 9ط ،بوياساسيات البحث التر (: 4998عدس، عبد الرحمن ) -
 . عمان 

)دراسة الأطفال ما قبل  سيكولوجية النمو( : 9000، سامي سمطي )عرفيج -
  المدرسة( ، دار الفكر لطباعة والنشر والتوزيع ، بيروت .
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الدار  ،4ط ،الارشاد النفسي اساليبو وفنياتو(: 9004العزة، سعيد حسني ) -
  .العممية الدولية لمنشر

، الإرشاد النفسي اساليبو وفنياتو(: 9001د اليادي، جودت )وعب ______ -
  الدار العالمية لمنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن .

دار الحكمة  ،المدخل في دراسة عمم النفس الاجتماعي(: 4991العطية، فوزية ) -
  .، بغداد لمطباعة

يب ، دار غر  العدوانية سيكولوجية(: 9004العقاد، عصام عبد المطيف ) -
  مصر . ،لمطباعة والنشر، القاىرة 

بنا  مقياس سمات الشخصية (: 9006العنبكي، حيدر جميل عباس ) -
، ) رسالة ماجستير غير منشورة (، جامعة بغداد، الديمقراطية لدى طمبة الجامعة

 ابن رشد .  –كمية التربية 
ارات تنمية المي(: 9049، أماني فرحان )عكاشة، محمود فتحي وعبد المجيد -

، المجمة العربية الاجتماعية للأطفال الموىوبين ذوي المشكلات السموكية المدرسية
 . جامعة دمنيور، مصر( 1لتطوير التفوق، العدد )

تأثير برنامج تدريبي لتنمية الميارات الاجتماعية (: 9044عمي، انتصار حيدر ) -
(، الجامعة  ، ) رسالة ماجستير غير منشورةلدى طلاب معيد الفنون الجميمة

 المستنصرية، كمية التربية . 
، الطالب مكتبة خدم ،9ط ، التربويةمدخل لمميارات (:  4990عمران، محمد )  -

  . شمس، مصر جامعة عين
، دار القياس والتقويم في العممية التدريسية :(9000عودة، احمد سممان ) -

  . ، عمانالأمل
لإحصا  لمباحث في التربية ا: (4988) والخميمي، خميل يوسف _______ -

  . عمان، ، دار الفكر لمتوزيع والنشروالعموم الإنسانية
، دار الفكر العربي، القياس النفسي النظرية والتطبيق(: 4984فرج، صفون ) -

  . القاىرة
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الإرشاد التربوي في العراق بين الواقع  :(4986الفرحان، عبد الجبار غضبان ) -
  . ، بغداد، مطبعة بغداد1، مجمة التربوي، العددوالطموح

 اقتراحات:  والاستيزا  العدواني السموك من طفمك حصن :(9001) ايفمين ، فيمد -
، جرير مكتبة ،والمتحرشين المستيزئين مع التعامل عمى الاطفال لمساعدة
  . الرياض

ات المرحمة ظاىرة التنمر لدى طلاب وطالب(: 9009القحطاني، نورة بنت سعد ) -
 ، ) رسالة ماجستير غير منشورة (، جامعة الرياض . المتوسطة في مدينة الرياض

القدرة التنبئية لمبيئة التعميمية في (: 9041القداح، محمد، وعربيات، بشير ) -
ظيور الاستقوا  لدى طمبة المرحمة الاساسية العميا في المدارس الخاصة في 

 . (، عمان 1( العدد)91جمد)اح للأبحاث، الم، مجمة النجعمان
، مكتبة عمم النفس التربوي وتطبيقاتو(: 4991القضماوي، احمد عبد المجيد ) -

  . ، الأمارات العربية المتحدةالفلاح
القياس والتقويم في التربية : (9000القمش، مصطفى وخميل المعايطة ) -

  .، عمان دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع ،4ط ، الخاصة
مدى فاعمية برنامج إرشادي في تنمية الميارات : (4991قاسم، عايدة ) -

 (رسالة ماجستير غير منشورة)،  الاجتماعية لدى عينة من الأطفال المعاقين عقمياً 
  ، كمية التربية .، جامعة عين شمس

، دار الشروق 9(: أساسيات عمم النفس المدرسي  ، ط4999قطامي، نايفة ) -
  مان .لمنشر والتوزيع، ع

 المسيرة دار ، 4ط ، المتنمر الطفل :(9009) منى ، الصرايرة ، نايفة قطامي -
  .عمان  ، والطباعة والتوزيع لمنشر

ر ، دا4، طالنظرية المعرفية الاجتماعية وتطبيقاتيا ( : 9001، يوسف )قطامي -
  .الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان 

بين التحميل المنطقي والتحميل الاحصائي العلاقة (: 9004الكبيسي، كامل ) -
 –(، جامعة بغداد، كمية التربية 91، مجمة الأستاذ، العدد )لفقرات المقاييس النفسية

 ابن رشد . 
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مدخل الى نظرية القياس التقميدية (: 9009كروكر، ليندا وجيمي الجينا ) -
 .  ، عمان، دار الفكر العربي، ترجمة فرينات يوسف وعناوالمعاصرة

أثر الإعلانات التميفزيونية في إكساب طفل ما (:  4998أحمد محمود )  ،محمود -
، معيد ( ه غير منشورةارسالة دكتور ) ، ت الاجتماعيةاالميار  قبل المدرسة بعض

 شمس .  سات العميا لمطفولة، جامعة عيناالدر 
عمى (: فعالية برنامج إرشادي لمتدريب  9001مرشد، ناجي عبد العظيم سعيد )  -

 التربية بالزقازيق ، مجمة كميةالاجتماعية في خفض الخجل لدى الأطفال الميارات
 (11( العدد )4المجمد )

(: استراتيجيات التعامل المستخدمة من قبل ضحايا 9009مزاىرة، ليث غازي ) -
الاستقواء في مدارس عمان وعلاقتيا ببعض المتغيرات، )رسالة ماجستير غير 

 لاردنية، كمية الدراسات العميا . منشورة(، الجامعة ا
 تاعمى الميار  لمتدريببرنامج إرشادي  فعالية(: 9001) يمى، لالمزروع -

، المجمد بالزقازيق التربية ية، مجمة كمخفض الخجل لدى الأطفال في الاجتماعية
 . مصر( 11( العدد )4) 
تيا في أثر اتجاه الفقرة واسموب صياغ(: 4999المصري، محمد عبد المجيد ) -

الخصائص السيكومترية لمقاييس الشخصية وحسب مستوى الصحة النفسية 
 ابن رشد .  -، ) رسالة ماجستير غير منشورة (، جامعة بغداد، كمية التربية لممجيب

الميارات الاجتماعية والثبات الانفعالي (: 9004المطوع، آمنة سعيد حمدان ) -
، جامعة (رسالة ماجستير غير منشورة ) ،  لدى التلاميذ ابنا  الاميات المكتئبات

  القاىرة، معيد الدراسات والبحوث التربوية .
مستوى (: 9044المقداد، قيس، وبطاينة، أسامة، والجراح، عبد الناصر ) -

، المجمة الميارات الاجتماعية لدى الأطفال العاديين والأطفال ذوي صعوبات التعمم
 الاردن .  (،1الاردنية لمعموم التربوية، العدد)

فاعمية برنامج إرشاد جمعي قائم (: 9040المياحي، سميمان بن خمفان بن أحمد ) -
عمى نظرية العلاج بالواقع في تنمية الميارات الاجتماعية لدى طمبة التعميم 
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كمية العموم والآداب،  -ماجستير غير منشورة (، جامعة نزوى، ) رسالة الاساسي
 سمطنة عمان . 

 الاجتماعية عمى بعض الميارات لمتدريب الدراما فعالية (:9004يمن )منصور، أ -
، بمرحمة ما قبل المدرسة المكفوفونالثقة بالنفس لدى الأطفال  تنمية في وأثرة

  مصر. ، التربية يةكم ،الزقازيق، جامعة ( منشورة ماجستير غيررسالة ) 
سي اساسياتو القياس والتقويم التربوي والنف(: 9009ميخائيل، امنطانيوس ) -

 ، دار الفكر العربي، القاىرة . وتطبيقاتو وتوجياتو المعاصرة
مناىج البحث ( ، 9009النجار، فايز جمعة ونبيل جمعة الزعبي ، ماجد راضي ) -

  ، دار الحامد ، عمان . 4، طفي العموم التربوية والنفسية
إرشادي نفسي مدى فعالية برنامج (: 9008النجمة، علاء الدين ابراىيم يوسف ) -

، ) رسالة ماجستير غير لمتخفيف من أعراض الاكتئاب عند طلاب المرحمة الثانوية
 منشورة ( الجامعة الاسلامية، كمية التربية، فمسطين . 

، دار الفرقان لمنشر  4، ط عمم النفس التربوي: (9001نشواني، عبد المجيد ) -
  والتوزيع ، عمان ، الاردن .

، مقدمة في البحث التجريب في العموم السموكية(: 4989نيل، جون ونيير ) -
 العممي، ترجمة موفق الحمداني وعبد العزيز الشيخ، بغداد .

القيم المعضدة والمعوقة لمتنمية، (: 4981الييتي، نعمان وحامد عبد الحسين ) - 
، وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، المركز القومي للأبحاث دراسة ميدانية في بغداد

  الاجتماعية والجنائية، بغداد .
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 (1ممحق )       
 كتاب تسييل الميمة
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 (2ممحق )       
  استبانة استطلاعية    

 الجامعة المستنصرية 
 كمية التربية الاساسية 

 قسم الارشاد النفسي والتوجيو التربوي 
  الدراسات العميا / الماجستير

 
 تحية طيبة 

لدى طلاب المرحمة يروم الباحث القيام بدراسة عن ضحايا التنمر المدرسي       
)الطمبة الذين تعرضوا من قبل طمبة آخرين أكثر قوة المتوسطة والذي يقصد بيم 

منيم بشكل متكرر إلى سموكيات تتسم بالعدائية النفسية أو الاجتماعية أو المفظية 
جبارىم عمى القيام بأفعال  أو الجسدية أو الجنسية ، بيدف الإزعاج أو التخويف، وا 

إلى مشاعر الإحباط والاكتئاب وضعف الثقة بالنفس وخفض معينو مما يؤدي 
ويتضح ذلك من خلال تعرضيم لمسموكيات المتمثمة بالتنمر  تقدير الذات لدييم (

 النفسي   / الاجتماعي / المفظي / الجسدي / الجنسي .
ونظراً لما تتمتعون بو من خبرة ودراية في ىذا المجال ولما لآرائكم السديدة من     
 فعالًا في انضاج الدراسة يرجى الاجابة عمى السؤال الآتي : دوراً 

 ىل ان الطلاب يتعرضون لسموكيات تدل عمى وقوعيم ضحايا لمتنمر المدرسي ؟ 
  لا                        نعم               

اذا كان الجواب نعم فما ىي السموكيات التي يتعرضون ليا الطلاب والتي تدل     
 ضيم لمتنمر في البيئة المدرسية .عمى تعر 

  مدرس ربوي                           مرشد ت              
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 (  3ممحق ) 
 ميارات الاجتماعية استبانة آراء المحكمين لمقياس ال

 الـجـامـعـة الـمسـتنصـريــة 

 كـمـيـة التـربـيـة الأساسية 

 جـيو التـربـوي قـسـم الإرشاد النـفسـي والتـو 

 الـدراسـات الـعـمـيا / المـاجـستـيـر 

 

 المحترم  .............الأستاذ الفاضل ......

  تحية طيبة ..

يروم الباحث إجراء دراستو الموسومة ) اثر برنامج إرشادي في تنمية الميارات     
م . ولغـرض تحقيق أىداف البحث سيقو تماعية لدى ضحايا التنمر المدرسي(الاج

احث تعريف منظمة الصحة وسيتبنى الب، مميارات الاجتماعيةلببناء مقياس الباحث 
سموكيات تزيد القدرة ( لمميارات الاجتماعية بأنيا )W.H.O (1994العالمية 

النفسية الاجتماعية وتمكن الأفراد من التعامل بفاعمية مع متطمبات وتحديات 
عمى الدراسات والأدبيات  خلال الاطلاع(. وقد تم صياغة الفقرات من الحياة اليومية

، ونظرا لما تتميزون بو من خبرة ودراية في مجال تخصصكم العممي ، السابقة
تيا في قياس الميارات يعرض الباحث فقرات المقياس عميكم ، لمحكم عمى صلاحي

جال، ومدى مناسبة ، وعلاقة الفقرة بالملات وتعريفيا، ومدى ملائمة المجاالاجتماعية
لاستجابة عمى ، عمماً أن بدائل ااكرين تعاونكم خدمة لمبحث العمميش .ئل المقياسبدا

                       .()دائما، أحيانا، أبدات ىيالفقرا

                                           

 الباحث                                                             

  أدىم رجب محمود الخفاجي                                                  
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 : رة المبادأة بالتفاعل مع الآخرينميا -1
المساىمة في شيء  قدرة الفرد عمى المبادرة بالحوار أو طمب المشاركة أو

 . نفسو والاتصال الشخصي مع الآخرينوالتعبير عن  ،ما مع الآخرين

 
 ت

 
 الفقرات

 
 صالحة

غير 
 صالحة

  تمائيا لممجالان
غير  منتمية التعديل 

 منتمية
ية ومصافحة الآخرين احرص عمى تح 1

 . حينما ألقاىم
     

ف عمى الآخرين وأكون أبادر في التعر  2
 . علاقات معيم

     

 انظر إلى الآخرين عندما يتحدثون إلي . 3
 

     

أبادر في تقديم المساعدة الى الاخرين اذا  4
 . لكاحتاجوا لذ

     

مناسبة أثناء  أقدم ملاحظات وتعميقات 5
 . الحديث مع الآخرين

     

مشاركة زملائي في الأنشطة أبادر إلى  6
 . الصفية

     

 . في زيارة احد أصدقائي في المنزل أبادر 7
 

     

ع أن اعبر عن نفسي بفعالية استطي 8
 . ووضوح
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 : ميارة السموك ألتوكيدي -2
لفرد في الدفاع عن حقوقو الشخصية والتعبير عن آراءه ومشاعره قدرة ا

 . ورفض مطالب الآخرين غير المنطقيةالايجابية والسمبية بصدق وتمقائية 

 
 ت

 
 الفقرات

 
 صالحة

غير 
 صالحة

  انتمائيا لممجال
 التعديل

غير  منتمية 
 منتمية 

عر بو للآخرين استطيع نقل ما اش 1
 . ببساطة

     

ا بي في الأشياء متمك رأيا خاصا 2
 . المتعمقة بحياتي

     

بشجاعة وأن اختمف اعبر عن رأيي  3
 . مع رأي الآخرين

     

يمكنني قول ) لا ( عندما يطمب مني  4
ء غير محبب لي دون أحدا فعل شي
 . الشعور بالذنب

     

لسمبية اعبر للآخرين عن مشاعري ا 5
 . والايجابية بكل صراحة

     

  .انتقد أخطاء وعيوب زملائي أماميم 6
 

     

 . لدي القدرة عمى فرض أولوياتي 7
 

     

 .لا أتردد بقول آسف إن كنت مخطئا 8
 

     

 



 209 ............قــلاحـمـال

 : ميارة حل المشكلات -3
رة الفرد عمى معالجة المواقف التي تنطوي عمى خمل من اجل تحقيق ىدف قد    
 . غوب فيومر 

 
 ت

 
 الفقرات

 
 صالحة

غير 
 صالحة

 التعديل انتمائيا لممجال
غير  منتمية 

 منتمية 
 
1 

احرص عمى معرفة الجوانب السمبية 
لكافة الحمول المقترحة  والايجابية
 . لممشكلات

     

احرص عمى اختيار الحل الأسيل  2
 بغض النظر عما يترتب عميو من نتائج

     

لبدائل التي قد احرص عمى وضع ا 3
 . تصمح لحل المشكمة

     

ستخدام أسموب منظم في احرص عمى ا 4
 .حل المشكمة

     

لأخرى وأركز استبعد التفكير في الأمور ا 5
 . عمى المشكمة الحالية

     

بما يجب عممو لمخروج بحل أضع خطة  6
 . لممشكمة

     

حاسم  أوجو الموقف باتخاذ إجراء 7
 . ن المشكمةلمتخمص م

     

ر في لا استم أحاول حل المشكمة ولكني 8
 . المحاولة لموصول إلى أىدافي
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 :ميارة تكوين الأصدقاء  -4
قدرة الفرد عمى تكوين صداقات جديدة والمحافظة عمى صداقاتو والاندماج 

  . لقدرة عمى اختيار نوعية الأصدقاءمع الأصدقاء وا

 
 ت

 
 الفقرات

 
 صالحة

غير 
 صالحة

 التعديل انتمائيا لممجال
 غير منتمية 

 منتمية 
عـادة عند تكـوين صداقــات اشـعر بالس 1

 . جديدة
     

 . يصعب عمي تكوين صداقات جديدة 2
 

     

 . احرص عمى المحافظة عمى صداقاتي 3
 

     

ن أصدقائي عندما يطول ابحث ع 4
 . غيابيم عني

     

ثناء تواجدي معيم في أساعد أصدقائي أ 5
 . نشاط معين

     

يمنحونني الدعم  أصدقائي اعتقد إن 6
 . المادي والمعنوي

     

ر أصدقائي من ذوي احرص عمى اختيا 7
 . الأخلاق الحسنة

     

 . اكسب صداقات جديدة بسرعة 8
 

     

 

 



 211 ............قــلاحـمـال

 : تقييم الذاتميارة  -5
لمواقف إدراك الفرد لقدراتو واستعداداتو ومياراتو وخبراتو في التعامل مع ا    

 . والأحداث

 
 ت

 
 راتالفق

 
 صالحة

غير 
 صالحة

 التعديل انتمائيا لممجال
غير  منتمية 

 منتمية 
الي لا يمكنني أنا شخص اتك 1

 . الاعتماد عمى نفسي
     

مكاني تحقيق الأىداف التي بإ 2
 .احددىا

     

 .أتعمم من أخطائي السابقة 3
 

     

 .افتقد الإرادة في تحقيق ما أريد 4
 

     

 . أقابل الغرباء ارتبك عندما 5
 

     

اشعر بالخجل عند مواجية أناس  6
 . جدد

     

 .اشعر بالخجل من مظيري العام 7
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 : ميارة ضبط الانفعالات -6
مة تتناسب قدرة الفرد عمى تنظيم دوافعو وسموكياتو والتحكم فييا بطريقو ملائ    

 . مع المواقف البيئية

 
 ت

 
 الفقرات

 
 صالحة

غير 
 صالحة

  انتمائيا لممجال
غير  منتمية  التعديل

 منتمية  
ىدوئي حتى استطيع أن أحافظ عمى  1

 .لو كنت قمقا آو مضطربا
     

ندما استطيع التكيف مع الآخرين ع 2
 . تتعارض أرائيم مع وجية نظري

     

م في ذاتي عندما استطيع التحك 3
 . يستفزني الآخرون

     

      .يضايقونني اشتم الآخرين عندما 4
استطيع المحافظة عمى ىدوئي عندما  5

 .يطمق عمي احد الطلاب ألفاظا بذيئة
     

ة استطيع الرد عندما أتعرض لممضايق 6
 . دون إيذاء الآخرين

     

      .اعبر عن غضبي بالصراخ والصياح 7
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 ( 4ممحق ) 
  استبانة آراء المحكمين لمقياس ضحايا التنمر المدرسي

 
 الجامعة الــمـســتـنــصـريــــة 

 كمية التـربيـة الأسـاسـيـة 

 قسم الإرشـاد النفسي والتوجيو التربوي 

  الدراسـات العـميا / المـاجسـتـير

  ... المحترم .......الأستاذ الفاضل ................

رات يروم الباحث القيام بدراستو الموسومة )) اثر برنامج إرشادي في تنمية الميا
بناء الاجتماعية لدى ضحايا التنمر المدرسي(( ولتحقيق أىداف البحث سيقوم الباحث ب

الطمبة ). ويعرف الباحث ضحايا التنمر المدرسي بأنيم. مقياس ضحايا التنمر المدرسي
الذين تعرضوا من قبل طمبة آخرين أكثر قوة منيم بشكل متكرر إلى سموكيات تتسم 

تماعية أو المفظية أو الجسدية أو الجنسية ، بيدف الإزعاج أو بالعدائية النفسية أو الاج
جبارىم عمى القيام بأفعال معينو مما يؤدي إلى مشاعر الإحباط والاكتئاب  التخويف، وا 

وقد حدد الباحث لضحايا التنمر  (.ة بالنفس وخفض تقدير الذات لدييموضعف الثق
 . (الجنسي ،الجسدي ،يالمفظ ،الاجتماعي ،النفسيدرسي خمسة مجالات ىي)الم

ونظرا لما تتمتعون بو من خبره عممية في مجال تخصصكم . يعرض الباحث 
عميكم فقرات المقياس التي تم صياغتيا من خلال الاطلاع عمى الدراسات والأدبيات 

 ، عمما إنيا ووضوحيا ومدى مناسبتيا لممجالالسابقة لغرض بيان رأيكم حول صلاحيت
 / يحدث نادراً أو بفترات متباعدة /لم يحدث مطمقاً ) قياس ىيالبدائل التي وضعت لمم

شاكرين تعاونكم ( يحدث باستمرار أو يومياً تقريباً  يحدث احياناً أو بين فترات متقاربة/
                                                                .معنا

                                                                   الـبـــاحـــث                                                               

 أدىـم رجـب محمـود الخفاجي                                                            
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  :المجـال النـفسـي -1

الخوف والإرىاق تعرض الضحية إلى مشاعر فقدان الآمن النفسي والاكتئاب و 
 . لاعتداء والسخرية من قبل المتنمرنتيجة تعرضو ل

 
 ت

 
 الـفــقـــرات

 
 صالحة
 
 

 غير
 صالحة

 التعديل انتمائيا لممجال
غير  منتمية

 منتمية

رضي اشعر بفقدان الأمان لتع 1
 .المستمر لاعتداء الآخرين عمي

     

ب نتيجة ما تعرضت اشعر بالاكتئا 2
 .يلو من تحقير ل

     

بي لممدرسة اشعر بالتوتر عند ذىا 3
 . خوفا من التعرض لمضرب

     

شعوري بالعجز عن رد اكره نفسي ل 4
 . الاعتداء عمي

     

بعد تعرضي اشعر بالألم واليأس  5
 . لمسخرية من قبل زملائي

     

ب إلى الحمام بمفردي أخشى الذىا 6
  .مر سيءألتوقع حدوث 

     

ورىم محيطين بي لعدم شعاكره كل ال 7
 . بمعاناتي

     

استطيع  أفكر بالانتحار لأني لا 8
 . إخبار أسرتي بما يحدث لي
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 :اعيالمـجـال الاجـتمـ -2
تعرض الضحية إلى الاستبعاد والثرثرة ونشر الإشاعات وتخريب الصداقات 

ج  . بار الآخرين عمى عدم الاختلاط بووا 

 
 ت
 

 
 الفقرات

 
 صالحة

غير 
 صالحة

  انتمائيا لممجال
غير  منتمية التعديل

 منتمية
الطلاب أمام الآخرين  ينتقدني بعض 1

 . نقدا قاسيا
     

عض الطلاب ويضحكون يتيامس ب 2
 . بصوت خافت عني

     

من  امنع من قبل بعض الطلاب 3
 . الانضمام إلى جماعة الأصدقاء

     

اتيمني أحد الطلاب بأعمال لم  4
 . ني لكره الآخرينكبيا مما عرضأرت

     

ئي في المدرسة نشر بعض زملا 5
 . إشاعات كاذبة عني

     

ملائي نكات لاذعة تثير يطمق ز  6
 . الضحك عمي

     

ئي من أحد الطمبة يمنع أصدقا 7
 . مشاركتي في الأنشطة الصفية
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 :المـجـال المـفـظـي -3
 . قير والتيديد والتعميقات الساخرةفظية كالشتم والتحتعرض الضحية إلى الإساءة الم  

 
 ت

 
 الفقرات

 
 صالحة
 

غير 
 صالحة

  انتمائيا لممجال
غير  منتمية  التعديل

 منتمية 
حد الطلاب بوجيي يصرخ أ 1

فزاعي  . لتخويفي وا 
     

ب تعميقات اصدر أحد الطلا 2
 . مزعجة عن مظيري العام

     

رة اء حقييناديني البعض بأسم 3
 . للاستيزاء بي

     

لطلاب تعميقات يسمعني أحد ا 4
 . تسيء لإفراد أسرتي

     

 يقمدني احد الطلاب عندما أتكمم 5
بطريقة تجعل الآخرين يضحكون 

 .عمي

     

ميقات ساخرة يضايقني زملائي بتع 6
 . عن درجاتي التحصيمية

     

ىددني احدىم وأجبرني عمى فعل  7
 . عمياف أمور لا أريد
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 :المـجـال الـجـسدي -4
تعرض الضحية إلى الإساءة الجسدية من قبل المتنمر كالضرب والرفس وشد 

 . ق وغيره من الأذى الجسدي المتكررالشعر والبص

 
 ت

 
 الفقرات

 
 صالحة
 

غير 
 صالحة

  انتمائيا لممجال
غير  منتمية التعديل

 منتمية
 اتعرضت لمضرب عمى وجيي مم 1

 .سبب لي ألما
     

يضع احدىم قدمو لعرقمة مروري  2
 . أمامو

     

وقعني احد الطلاب أرضا وجمس أ 3
 . فوقي

     

تعرضت لمعض والقرص من بعض  4
 .الطلاب

     

احد الطلاب في وجيي كمما  يبصق 5
 .قابمني

     

احد الطلاب ويمنعني من يدفعني  6
 . دخول الصف

     

ري مسببا لي الألم شعشد احدىم  7
 . والضيق
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 :الـمـجـال الجـنسـي -5
تعرض الضحية للإساءة الجنسية من قبل المتنمر كتوجيو تعميقات دالة عمى 

شاعات أو لمسو و  طلاق نكات وا   . الإمساك بو بطريقة ذات طابع جنسيالسموك الجنسي وا 

 
 ت

 
 الفقرات

 
 صالحة 

غير 
 صالحة 

  انتمائيا لممجال    
غير  منتمية  التعديل 

 منتمية 
ضت لتمميحات جنسية من تعر  1

 . بعض الطلاب
     

ي احد الطلاب نكات ذات أطمق عم 2
 . طابع جنسي

     

ئل أرسل إلي احد الطلاب رسا 3
 .ىاتفية تحتوي عمى إساءة جنسية

     

طريقة غير امسك بي احدىم ب 4
 . ميذبة و ذات طابع جنسي

     

لمتحرش الجنسي من قبل ضت تعر  5
 . احد الطلاب

     

      .أطمق احدىم عني إشاعات جنسية 6
لاب عمى أجبرني بعض الط 7

 . الانخراط بسموكيات جنسية
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 (  5ممحق ) 
عينة الخبراء المحكمين لمقياس الميارات الاجتماعية وضحايا التنمر  أسماء

 ة المدرسي مرتبة حسب الدرجات العممي
 اسم الكمية التخصص الاسم ت
الاساسية / جامعة  التربية إرشاد تربوي د. صالح ميدي صالح أ. 1

 ديالى 
 التربية/الجامعة المستنصرية تربية خاصة أ. د. نادية شعبان مصطفى  2
  التربية/الجامعة المستنصرية إرشاد تربوي  د محمود كاظم التميمي  . أ 3
الجامعة  /الاساسية  التربية د تربويإرشا درويشد. سعدية كريم  . أ 4

 المستنصرية
 /الجامعة المستنصريةالتربية عمم النفس  د. كاظم كريدي العادلي  . أ 5
الجامعة  /الاساسية  التربية قياس وتقويم  د. كامل ثامر الكبيسي  . أ 6

 المستنصرية
التربية الاساسية / الجامعة   إرشاد تربوي د. نشعو كريم عذاب  . أ 7

  يةالمستنصر 

 تربية ابن رشد / جامعة بغداد قياس وتقويم م. د. عبد الحسين رزوقي   أ. 8
عمم النفس  م. د. غالب محمد رشيد  . أ 9

 التربوي
الجامعة  /الاساسية  التربية

 المستنصرية
الجامعة  /التربية الاساسية  إرشاد تربوي  م. د. لمعان مصطفى  . أ 10

 المستنصرية
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 ( 6ممحق ) 
 ات الاجتماعية بصيغتو الأوليةمقياس الميار 

 الجامعة المستنصرية 

 كمية التربية الاساسية 

 قسم الارشاد النفسي والتوجيو التربوي 

  الدراسات العميا / الماجستير

  .............عزيزي الطالب

نستعمل في حياتنا الاجتماعية اليومية صور محددة من السموك الاجتماعي  
يما بيننا لتعبر عن التفاعل الناجح التي تبدأ بالسموكيات ونتعامل بيذه السموكيات ف

غير المفظية إلى أنماط معقدة من السموك ، وقد يكون ىناك نقص في استعمال ىذه 
السموكيات لدى بعض الأفراد ، ويضع الباحث بين أيديكم مجموعة من الفقرات التي 

الآخرين، يرجى منكم تمثل السموكيات الاجتماعية التي تستخدميا في التعامل مع 
( تحت البديل المناسب الذي قراءة الفقرات بشكل جيد والإجابة عنيا بوضع إشارة )
 ينطبق عميك ، والمثال الآتي يوضح طريقة الإجابة :

 أبدا أحيانا دائما الفقرة ت
احرص عمى تحية ومصافحة الآخرين حينما  1

 ألقاىم . 
 

   

ء عدم ترك أية فقرة من دون إجابة وسوف توظف المعمومات ، مع الرجاوىكذا مع بقية الفقرات
 ، شاكرين تعاونكم .لبحث العممي فلا حاجة لذكر الاسملغرض ا

                                         ..........................صف والشعبة ال

 حثالبا                                                                

  أدىــم رجـب محمـود                                                          
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 الـفـقـرات ت
 

 أبدا أحيانا دائما

 احرص عمى تحية ومصافحة الآخرين حينما ألقاىم .  1
 

   

 أبادر في التعرف عمى الآخرين وأكون علاقات معيم .  2
 

   

 إلي .انظر إلى الآخرين عندما يتحدثون  3
 

   

 .  أبادر في تقديم المساعدة الى الاخرين اذا احتاجوا لذلك 4
 

   

أقدم ملاحظات وتعميقات مناسبة أثناء الحديث مع الآخرين  5
 . 

   

 أشارك زملائي في الأنشطة الصفية واللاصفية.   6
 

   

 أبادر إلى زيارة احد أصدقائي في المنزل  7
 

   

 للآخرين ببساطة .  استطيع نقل ما اشعر بو 8
 

   

 امتمك رأيا خاصا بي في الأشياء المتعمقة بحياتي .  9
 

   

 اعبر عن رأيي بشجاعة وأن اختمف مع رأي الآخرين .  11
  

   

 ارفض عمل شيء غير محبب لي دون الشعور بالذنب . 11
 

   

 اعبر للآخرين عن مشاعري السمبية والايجابية بكل صراحة  12
 

   

    تقد أخطاء وعيوب زملائي أماميم .ان 13
 لدي القدرة عمى فرض أولوياتي .  14

 
   



 222 ............قــلاحـمـال

 الـفـقـرات ت
 

 أبدا أحيانا دائما

 اعتذر للآخرين عندما اخطأ بحقيم .  15
 

   

امتمك القدرة عمى تحديد الجوانب السمبية والايجابية لمحمول  16
 المقدمة لممشكمة . 

   

الأسيل بغض النظر عما يترتب  احرص عمى اختيار الحل 17
 عميو من نتائج . 

   

 احرص عمى وضع البدائل التي قد تصمح لحل المشكمة .  18
 

   

    احرص عمى استعمال أسموب منظم في حل المشكمة . 19
استبعد التفكير في الأمور الأخرى وأركز عمى المشكمة  21

 الحالية .  
   

 بحل لممشكمة .   أضع خطة بما يجب عممو لمخروج 21
 

   

 أتمكن من اتخاذ إجراء حاسم لمتخمص من المشكمة .   22
 

   

 أتوقف عن حل مشكمتي عندما تفشل محاولتي الأولى . 23
 

   

 اشـعر بالسعـادة عند تكـوين صداقــات جديدة .   24
 

   

 يصعب عمي تكوين صداقات جديدة .   25
 

   

 اتي .  احرص عمى المحافظة عمى صداق 26
 

   

    اسأل عن أصدقائي عندما يطول غيابيم عني .   27
 أساعد أصدقائي أثناء تواجدي معيم في نشاط معين .   28

 
   

    أصدقائي يمنحونني الدعم المادي والمعنوي .   29
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 الـفـقـرات ت
 

 أبدا أحيانا دائما

 احرص عمى اختيار أصدقائي من ذوي الأخلاق الحسنة .   31
 

   

 أنا شخص يمكنني الاعتماد عمى نفسي .   31
 

   

 بإمكاني تحقيق الأىداف التي احددىا .  32
 

   

 .أتعمم من أخطائي السابقة  33
 

   

 افتقد الإرادة في تحقيق ما أريد .  34
 

   

 ارتبك عندما أقابل الغرباء .   35
 

   

 اشعر بالخجل من مظيري العام .  36
 

   

أن أحافظ عمى ىدوئي حتى لو كنت قمقا آو استطيع  37
 مضطربا . 

   

استطيع التكيف مع الآخرين عندما تتعارض أرائيم مع  38
 وجية نظري .  

   

39 
 

 استطيع التحكم في انفعالاتي عندما يستفزني الآخرون .
  

   

    اشتم الآخرين عندما يضايقونني .  41
يطمق عمي احد استطيع المحافظة عمى ىدوئي عندما  41

 الطلاب ألفاظا بذيئة . 
   

 استطيع الرد دون إيذاء الآخرين عندما أتعرض لممضايقة .  42
 

   

    اعبر عن غضبي بالصراخ والصياح .   43
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 ( 7ممحق ) 
 النيائية بصيغتو  مقياس الميارات الاجتماعية

 
 الجامعة المستنصرية

  الاساسية  كمية التربية
   سيالنف قسم الإرشاد

 / الماجستير  الدراسات العميا
 

 عزيزي الطالب .................

 تحية طيبة 

نستعمل في حياتنا الاجتماعية اليومية صور محددة من السموك الاجتماعي  
ونتعامل بيذه السموكيات فيما بيننا لتعبر عن التفاعل الناجح التي تبدأ بالسموكيات 

سموك ، وقد يكون ىناك نقص في استعمال ىذه غير المفظية إلى أنماط معقدة من ال
بين أيديكم مجموعة من الفقرات التي  ويضع الباحث،  السموكيات لدى بعض الأفراد

تمثل السموكيات الاجتماعية التي تستخدميا في التعامل مع الآخرين، يرجى منكم 
ب الذي ( تحت البديل المناسقراءة الفقرات بشكل جيد والإجابة عنيا بوضع إشارة )
 ينطبق عميك ، والمثال الآتي يوضح طريقة الإجابة :

 أبدا أحيانا دائما الفقرة ت
احرص عمى تحية ومصافحة الآخرين حينما  1

 ألقاىم . 
   

وىكذا مع بقية الفقرات ، مع الرجاء عدم ترك أية فقرة من دون إجابة وسوف توظف 
 م ، شاكرين تعاونكم .المعمومات لغرض البحث العممي فلا حاجة لذكر الاس

   ...................... صف والشعبةال
 الباحث                                              

 أدىــم رجـب محمـود                                                     
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 الـفـقـرات ت
 

 أبدا أحيانا دائما

 لقاىم . احرص عمى تحية ومصافحة الآخرين حينما أ 1
 

   

 أبادر في التعرف عمى الآخرين وأكون علاقات معيم .  2
 

   

 انظر إلى الآخرين عندما يتحدثون إلي . 3
 

   

 . أبادر في تقديم المساعدة الى الاخرين اذا احتاجوا لذلك 4
 

   

 أقدم ملاحظات وتعميقات مناسبة أثناء الحديث مع الآخرين  5
 

   

 لأنشطة الصفية واللاصفية.  أشارك زملائي في ا 6
 

   

 .أبادر إلى زيارة احد أصدقائي في المنزل  7
 

   

 استطيع نقل ما اشعر بو للآخرين ببساطة .  8
  

   

 امتمك رأيا خاصا بي في الأشياء المتعمقة بحياتي .  9
 
 

   

 اعبر عن رأيي بشجاعة وأن اختمف مع رأي الآخرين .  11
  

   

 غير محبب لي دون الشعور بالذنب . ارفض عمل شيء 11
 

   

12 
 

    اعبر للآخرين عن مشاعري السمبية والايجابية بكل صراحة 

    لدي القدرة عمى فرض أولوياتي .  13
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 الـفـقـرات ت
 

 أبدا أحيانا دائما

 اعتذر للآخرين عندما اخطأ بحقيم .  14
 

   

15 
 

الايجابية لمحمول امتمك القدرة عمى تحديد الجوانب السمبية و 
 المقدمة لممشكمة . 

  

   

 احرص عمى وضع البدائل التي قد تصمح لحل المشكمة .  16
 

   

 احرص عمى استعمال أسموب منظم في حل المشكمة . 17
  

   

استبعد التفكير في الأمور الأخرى وأركز عمى المشكمة  18
 الحالية .  

 

   

 لممشكمة .   أضع خطة بما يجب عممو لمخروج بحل 19
 

   

21 
 

    أتمكن من اتخاذ إجراء حاسم لمتخمص من المشكمة .  

21 
 

 اشـعر بالسعـادة عند تكـوين صداقــات جديدة .  
 

   

 احرص عمى المحافظة عمى صداقاتي .   22
 

   

 اسأل عن أصدقائي عندما يطول غيابيم عني .   23
 

   

 في نشاط معين .  أساعد أصدقائي أثناء تواجدي معيم  24
 

   

 أصدقائي يمنحونني الدعم المادي والمعنوي .   25
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 الـفـقـرات ت
 

 أبدا أحيانا دائما

 احرص عمى اختيار أصدقائي من ذوي الأخلاق الحسنة .   26
 

   

 أنا شخص يمكنني الاعتماد عمى نفسي .   27
 

   

 بإمكاني تحقيق الأىداف التي احددىا .  28
 

   

29 
 

    . أتعمم من أخطائي السابقة 

استطيع أن أحافظ عمى ىدوئي حتى لو كنت قمقا آو  31
 مضطربا . 

 

   

استطيع التكيف مع الآخرين عندما تتعارض أرائيم مع  31
 وجية نظري .  

 

   

32 
 

    استطيع التحكم في انفعالاتي عندما يستفزني الآخرون .

 ي . اشتم الآخرين عندما يضايقونن 33
 

   

استطيع المحافظة عمى ىدوئي عندما يطمق عمي احد  34
 الطلاب ألفاظا بذيئة . 

 

   

 استطيع الرد دون إيذاء الآخرين عندما أتعرض لممضايقة .  35
 

   

 اعبر عن غضبي بالصراخ والصياح .   36
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  ( 8ممحق ) 
   ا التنمر المدرسي بصيغتو الاولية يمقياس ضحا

 
 لجامعة المستنصريةا

 الاساسية كمية التربية 
 النفسي  قسم الإرشاد

 / ماجستير  الدراسات العميا
 

 ....................... بعزيـزي الطـالـ

يعرض الباحث عميك عدد من الفقرات التي تمثل بعض السموكيات التي قد 
لإجابة عمييا ارجوا منكم قراءتيا بصورة جيدة ومن ثم ا ،تحدث لك في داخل المدرسة

بصدق وصراحة تامة ، كما ارجوا منكم عدم ترك أي فقرة دون إجابة ، اعمم أن 
إجابتك الدقيقة تدل عمى تعاونك من اجل خدمة العمم ، وأن إجابتك لا تستخدم إلا 

البحث العممي ، وسوف لا يطمع عمييا احد غير الباحث ، وتكون الإجابة  لأغراض
( في الاختيار الذي ينطبق عميك ووضع علامة ) ( عمى Oبوضع علامة دائرة ) 

  .دة التعرض كما في المثال التاليالمربع الذي يمثل مستوى ش

 مستويات الشدة الفقرات ت 
 ضعيفة متوسطة قوية  

 تعرضت لمعض والقرص من بعض الطلاب . 1
 لم يحدث مطمقا  -أ   

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة         
 أحيانا أو بين فترات متقاربة يحدث  -ت  
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا -ث  

 
 

 

 
 

  

 

، مع الرجاء عدم ترك أية فقرة من دون إجابة وسوف توظف المعمومات وىكذا مع بقية الفقرات
 .لبحث العممي ولا داعي لذكر الاسم، شاكرين تعاونكملغرض ا

 الباحث                            .................... صف والشعبةال

  أدىــم رجـب محـمـود                                                          

 ب
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 الــفــقــرات ت
 

 مستويات الشدة
 ضعيفة متوسطة قوية

 تعرضت لمضرب عمى وجيي مما سبب لي ألما .  1
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 بين فترات متقاربة يحدث أحيانا أو  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  - ث

   

 يضع احدىم قدمو لعرقمة مروري أمامو .  2
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  - ث

   

 أوقعني احد الطلاب أرضا وجمس فوقي .  3
 قا لم يحدث مطم - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  - ث

   

 تعرضت لمعض والقرص من بعض الطلاب . 4
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  - ث

   

 بصق احد الطلاب في وجيي كمما قابمني .ي 5
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  - ث
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 ضعيفة متوسطة قوية الفقرات ت
 يدفعني احد الطلاب ويمنعني من دخول الصف .  6

 لم يحدث مطمقا  - أ
 رات متباعدة يحدث نادرا أو بفت - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا - ث

   

 يشد احد الطلاب شعري مسببا لي الألم .  7
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  - ث

   

فزاعي . يصرخ أحد الطلاب بوج 8  يي لتخويفي وا 
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  - ث

   

 اصدر أحد الطلاب تعميقات مزعجة عن مظيري العام .  9
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 متقاربة يحدث أحيانا أو بين فترات  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  - ث

   

 يناديني البعض بأسماء حقيرة للاستيزاء بي .  11
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
  يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا - ث
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 ضعيفة متوسطة قوية الفقرات ت

 عميقات تسيء لإفراد أسرتي . يسمعني أحد الطلاب ت 11
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا - ث

   

يقمدني احد الطلاب عندما أتكمم بطريقة تجعل الآخرين  12
 يضحكون عمي .

 لم يحدث مطمقا  - أ
 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 أحيانا أو بين فترات متقاربة  يحدث - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  - ث

   

يضايقني زملائي بتعميقات ساخرة عن درجاتي  13
 التحصيمية . 

 لم يحدث مطمقا  - أ
 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
  يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا - ث

   

 ي عمى فعل أمور لا أريد فعميا . ىددني احدىم وأجبرن 14
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
  يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا - ث

   

 أتعرض لتمميحات جنسية من بعض الطلاب .  15
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 متقاربة  يحدث أحيانا أو بين فترات - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  - ث
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 ت
 

 ضعيفة متوسطة قوية الفقرات

 أطمق عمي احد الطلاب نكات ذات طابع جنسي .  16
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  - ث

   

رسائل ىاتفية تحتوي عمى  أرسل إلي احد الطلاب 17
 إساءة جنسية .

 لم يحدث مطمقا  - أ
 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
  يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا - ث

   

امسك بي احدىم بطريقة غير ميذبة و ذات طابع  18
 جنسي .

 لم يحدث مطمقا  - أ
 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يانا أو بين فترات متقاربة يحدث أح - ت
  يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا - ث

   

 تعرضت لمتحرش الجنسي من قبل احد الطلاب .  19
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
  يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا - ث

   

 أطمق احدىم عني إشاعات جنسية .  21
 يحدث مطمقا  لم - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا - ث
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 ضعيفة متوسطة قوية الفقرات ت
 أجبرني بعض الطلاب عمى الانخراط بسموكيات جنسية  21

 لم يحدث مطمقا  - أ
 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 رات متقاربة يحدث أحيانا أو بين فت - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا - ث

   

 بعض الطلاب ينتقدوني أمام الآخرين نقدا قاسيا .  22
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  - ث

   

 يتيامس بعض الطلاب ويضحكون بصوت خافت عني . 23
 لم يحدث مطمقا   - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  - ث

   

 الانضمام لجماعة أصدقائيم يمنعني بعض الطلاب من  24
 لم يحدث مطمقا   - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 ار أو يوميا تقريبا يحدث باستمر  - ث

   

 تعرضت لكره الآخرين نتيجة اتيامي بأعمال لم ارتكبيا  25
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  - ث
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 ضعيفة متوسطة قوية الفقرات ت

 ت كاذبة عني . نشر بعض زملائي في المدرسة إشاعا 26
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا - ث

   

 يطمق زملائي نكات لاذعة تثير الضحك عمي .  27
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 باستمرار أو يوميا تقريبا يحدث  - ث

   

أحد الطمبة يمنع أصدقائي من مشاركتي في الأنشطة  28
 الصفية . 

 لم يحدث مطمقا  - أ
 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
  يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا - ث

   

 أفكر بالانتحار لأني لا استطيع إخبار أسرتي بما يحدث 29
 لي . 
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  - ث

   

 اكره كل المحيطين بي لشعوري بضعف معاونتيم إلي .  31
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
  باستمرار أو يوميا تقريبايحدث  - ث
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 ضعيفة متوسطة قوية الفقرات ت
اشعر بالألم واليأس بعد تعرضي لمسخرية من قبل  31

 زملائي . 
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
  يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا - ث

   

 تداء عمي . اشعر بالعجز من رد الاع 32
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  - ث

   

اشعر بالتوتر عند ذىابي لممدرسة خوفا من التعرض  33
 لمضرب . 

 لم يحدث مطمقا  - أ
 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 قاربة يحدث أحيانا أو بين فترات مت - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  - ث

   

 اشعر بالاكتئاب نتيجة ما تعرضت لو من تحقير لي . 34
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
  يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا - ث

   

ين اشعر بفقدان الأمان لتعرضي المستمر لاعتداء الآخر  35
 عمي . 
 لم يحدث مطمقا  - أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  - ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  - ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا - ث
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 (  9ممحق )  
 مقياس ضحايا التنمر المدرسي بصيغتو النيائية    

 
 الجامعة المستنصرية

 الاساسية كمية التربية 
 النفسي  قسم الإرشاد
 / ماجستير  لعمياالدراسات ا

 
 ....................... بعزيـزي الطـالـ

يعرض الباحث عميك عدد من الفقرات التي تمثل بعض السموكيات التي قد 
ارجوا منكم قراءتيا بصورة جيدة ومن ثم الإجابة عمييا  ،تحدث لك في داخل المدرسة

ة ، اعمم أن بصدق وصراحة تامة ، كما ارجوا منكم عدم ترك أي فقرة دون إجاب
إجابتك الدقيقة تدل عمى تعاونك من اجل خدمة العمم ، وأن إجابتك لا تستخدم إلا 

البحث العممي ، وسوف لا يطمع عمييا احد غير الباحث ، وتكون الإجابة  لأغراض
( في ( عمى الاختيار الذي ينطبق عميك ووضع علامة ) Oبوضع علامة دائرة ) 

 .التعرض كما في المثال التاليالمربع الذي يمثل مستوى شدة 

 مستويات الشدة الفقرات ت 
 ضعيفة متوسطة قوية  

 تعرضت لمعض والقرص من بعض الطلاب . 1
 لم يحدث مطمقا  -أ   

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة         
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت  
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا -ث  

 
 

 

 
 

  

 

، مع الرجاء عدم ترك أية فقرة من دون إجابة وسوف توظف المعمومات وىكذا مع بقية الفقرات
 .لبحث العممي ولا داعي لذكر الاسم، شاكرين تعاونكملغرض ا

 الباحث                            ....................صف والشعبةال

  أدىــم رجـب محـمـود                                                          

 ب
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 الــفــقــرات ت
 

 مستويات الشدة
 ضعيفة متوسطة قوية

 تعرضت لمضرب عمى وجيي مما سبب لي ألما .  1
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  -ث

   

 حدىم قدمو لعرقمة مروري أمامو . يضع ا 2
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  -ث

   

 أوقعني احد الطلاب أرضا وجمس فوقي .  3
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 حيانا أو بين فترات متقاربة يحدث أ -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  -ث

   

 تعرضت لمعض والقرص من بعض الطلاب . 4
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  -ث

   

 ما قابمني .يبصق احد الطلاب في وجيي كم 5
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  -ث
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 ضعيفة متوسطة قوية الفقرات ت
 يدفعني احد الطلاب ويمنعني من دخول الصف .  6

 لم يحدث مطمقا  -أ
 اعدة يحدث نادرا أو بفترات متب -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا -ث

   

 يشد احد الطلاب شعري مسببا لي الألم .  7
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  -ث

   

فزاعي .  يصرخ أحد 8  الطلاب بوجيي لتخويفي وا 
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  -ث

   

 اصدر أحد الطلاب تعميقات مزعجة عن مظيري العام .  9
 لم يحدث مطمقا  -أ

 دة يحدث نادرا أو بفترات متباع -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  -ث

   

 يناديني البعض بأسماء حقيرة للاستيزاء بي .  11
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
  يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا -ث
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 ضعيفة متوسطة قوية فقراتال ت

 يسمعني أحد الطلاب تعميقات تسيء لإفراد أسرتي .  11
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا -ث

   

يقمدني احد الطلاب عندما أتكمم بطريقة تجعل الآخرين  12
 كون عمي .يضح

 لم يحدث مطمقا  -أ
 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  -ث

   

يضايقني زملائي بتعميقات ساخرة عن درجاتي  13
 التحصيمية . 

 لم يحدث مطمقا  -أ
 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 ا أو بين فترات متقاربة يحدث أحيان -ت
  يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا -ث

   

 ىددني احدىم وأجبرني عمى فعل أمور لا أريد فعميا .  14
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
  يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا -ث

   

 ات جنسية من بعض الطلاب . أتعرض لتمميح 15
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  -ث
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 ت
 

 ضعيفة متوسطة قوية الفقرات

 أطمق عمي احد الطلاب نكات ذات طابع جنسي .  16
 لم يحدث مطمقا  -أ

 را أو بفترات متباعدة يحدث ناد -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  -ث

   

أرسل إلي احد الطلاب رسائل ىاتفية تحتوي عمى  17
 إساءة جنسية .

 لم يحدث مطمقا  -أ
 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
  تمرار أو يوميا تقريبايحدث باس -ث

   

امسك بي احدىم بطريقة غير ميذبة و ذات طابع  18
 جنسي .
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
  يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا -ث

   

 تعرضت لمتحرش الجنسي من قبل احد الطلاب .  19
 حدث مطمقا لم ي -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
  يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا -ث

   

 أطمق احدىم عني إشاعات جنسية .  21
 يحدث مطمقا لم  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 تقريبا ر أو يوميا يحدث باستمرا -ث
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 ضعيفة متوسطة قوية الفقرات ت
 أجبرني بعض الطلاب عمى الانخراط بسموكيات جنسية  21

 لم يحدث مطمقا  -أ
 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا -ث

   

 لآخرين نقدا قاسيا . بعض الطلاب ينتقدوني أمام ا 22
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  -ث

   

 يتيامس بعض الطلاب ويضحكون بصوت خافت عني . 23
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 ا أو بين فترات متقاربة يحدث أحيان -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  -ث

   

 الانضمام لجماعة أصدقائيم يمنعني بعض الطلاب من  24
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  -ث

   

 رين نتيجة اتيامي بأعمال لم ارتكبيا تعرضت لكره الآخ 25
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  -ث
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 ضعيفة متوسطة قوية الفقرات ت

 نشر بعض زملائي في المدرسة إشاعات كاذبة عني .  26
 ا لم يحدث مطمق -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا -ث

   

 يطمق زملائي نكات لاذعة تثير الضحك عمي .  27
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 ار أو يوميا تقريبا يحدث باستمر  -ث

   

أحد الطمبة يمنع أصدقائي من مشاركتي في الأنشطة  28
 الصفية . 
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
  يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا -ث

   

ا يحدث أفكر بالانتحار لأني لا استطيع إخبار أسرتي بم 29
 لي . 

 لم يحدث مطمقا  -أ
 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  -ث

   

 اكره كل المحيطين بي لشعوري بضعف معاونتيم إلي .  31
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 أو بين فترات متقاربة يحدث أحيانا  -ت
  يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا -ث
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 ضعيفة متوسطة قوية الفقرات ت
اشعر بالألم واليأس بعد تعرضي لمسخرية من قبل  31

 زملائي . 
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
  وميا تقريبايحدث باستمرار أو ي -ث

   

 اشعر بالعجز من رد الاعتداء عمي .  32
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  -ث

   

اشعر بالتوتر عند ذىابي لممدرسة خوفا من التعرض  33
 لمضرب . 
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا  -ث

   

 اشعر بالاكتئاب نتيجة ما تعرضت لو من تحقير لي . 34
 لم يحدث مطمقا  -أ

 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
  ستمرار أو يوميا تقريبايحدث با -ث

   

اشعر بفقدان الأمان لتعرضي المستمر لاعتداء الآخرين  35
 عمي . 

 لم يحدث مطمقا  -أ
 يحدث نادرا أو بفترات متباعدة  -ب
 يحدث أحيانا أو بين فترات متقاربة  -ت
 يحدث باستمرار أو يوميا تقريبا -ث
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  ة الجمسات الإرشادية ومواضيعيا حيحول صلا آراء  الخبراء استبانة
 

 الجامعة المستنصرية
 الاساسية كمية التربية 

 قسم الإرشاد النفسي 
 / ماجستير  الدراسات العميا

 
 الأستاذ الفاضل ........................ المحترم 

  تحية طيبة
يروم الباحث إجراء دراسة حول )اثر برنامج إرشادي في تنمية الميارات  
عية لدى ضحايا التنمر المدرسي ( ولأجل تحقيق ىدف الدراسة ، قام الباحث الاجتما

ببناء البرنامج الإرشادي معتمد عمى نظرية التعمم الاجتماعي لـ )باندورا( التي ترى 
أن الأفراد يستطيعون تعمم الكثير من الميارات الاجتماعية عن طريق ملاحظة سموك 

 ، والتعزيز الاجتماعي والتغذية الراجعة. النماذج التي يتعرضون ليا وتقميدىا 
ونظرا لما تتمتعون بو من خبرة ودراية في مجال إعداد البرامج الإرشادية، يرجوا      

الباحث إبداء رأيكم السديد ومقترحاتكم حول صلاحية موضوعات الجمسات 
بأن الإرشادية، والأنشطة المستخدمة وزمن الجمسات، وما ترونو ميما للإضافة عمما 

ىذا البرنامج سوف يطبق عمى طلاب المدرسة المتوسطة من ضحايا التنمر 
والختامية، وان ة بما فييا الافتتاحية ( جمس15مدرسي. ويتكون ىذا البرنامج من )ال

 . ( دقيقة60ماعدا الجمسة الافتتاحية مدتيا ) ( دقيقة45مدة كل جمسة )
     
 البــاحــث                                             المشرف           
  أدىـم رجـب محـمود                             أ. د. راىبة عباس العادلي   
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ABSTRACT 

The bullying and falling victim to it is a common and 

dangerous problem among schools students. The researches 

assert the extent of negative impacts which remain in the 

student's memory, and affect his psychological health after a 

short time or a long time, as a result of being exposed to 

bullying. Among the most important reasons that lead the 

student to fall a victim to bullying in the school environment is 

the lack or weakness of social skills, thus developing social 

skills is regarded as an important educational demand, because it 

represents a basic aspect of the individual's personality aspects, 

for social skills make the treatment with others effective, make 

the individual capable of facing the others and help him to make 

successful relationships with them.  

The researcher sought to develop the social skills for the 

sample individuals through the counseling program used in the 

current research.  

The current research aimed at identifying the impact of a 

counseling program on developing the social skills for the 

victims of school bullying through testing the following nil 

hypotheses:-  

1- There are no statistically significant differences at the 

significant level (0.05) in social skills among the ranks of the 

experimental group individuals' scores in the pre and post- 

tests. 



 C 

2- There are no statistically significant differences at the 

significant level (0.05) in social skills among the ranks of the 

control group individuals' scores in the pre and post- tests. 

3- There are no statistically significant differences at the 

significant level (0.05) in social skills among the ranks of 

both experimental and control groups individuals' scores in 

the post-test. 

The current research comprised of the second class 

students at morning intermediate schools for boys In the first 

Rusafa the Directorate in Baghdad governorate.  

 The research sample consisted of (24) students the victims 

of school bullying, divided randomly into two groups, one of 

them was experimental and the other was control, both groups 

were equalized with a number of variables.  

 The researcher used three instruments in his research 

which were the two scales of social skills and the victims of 

school bullying which the researcher constructed in addition to 

the counseling program, the he extracted the psychometric 

properties of both scales. Thus, the items of both scales were 

analyzed logically and statistically to computed their distinctive 

capability and their validity coefficients. Also, the reliability of 

both scales was computed by split half method and Alfa 

Cronbach, and their validity was verified by the indicators of 

facial and self-validities.   



 D 

 The researcher constructed the counseling program basing 

on the social leaning theory (for Bandura) as a theoretical 

framework, The counseling program consisted of (15) 

counseling session then the facial validity of the program was 

extracted.   

 The researcher used Mann-Whitney test and Wilcoxon to 

examine his research hypotheses. He also used Kolmogrov-

Samirnov test to equalize between both groups and he used 

Pearson correlation coefficient and t-test to extract the items 

discrimination and the item relation to the total score.  

 After applying the counseling program, it was shown that 

there were no statistically significant differences among the 

ranks of the control group individuals' scores at the pre and post 

tests after using Wilcoxon test. It was also shown that there were 

statistically significant differences among the ranks of the 

experimental group individuals' scores before and after the 

experiment. It was also shown that there were statistically 

significant differences among the ranks of both the experimental 

and the control groups' scores on the scale of social skills after 

applying the counseling program which asserted the program 

efficiency in developing the social skills for the victims of 

school bullying. 
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In light of the current search results researcher put a 

number of recommendations, including: - 

1- Benefit from social skills Scale and victims of school 

bullying researcher who texts prepared for the detection of 

students victims of bullying and social skills among students. 

2- Benefit from the counseling program in Development 

the social skills of students who are being bullied in the school 

environment. 

3- Activating the role of educational counseling in schools 

by conducting seminars and lectures counseling to reduce 

bullying among students. 

 

Proposed a number of subsequent researches to 

complement present for research and has a development, 

including: - 

1- Conduct a study to identify the school bullying among 

females in various stages of study.  

2- Conduct a study to identify the Effect of the program 

counseling for the development of leadership behavior for 

students victims of school bullying. 

 

 

 

   

 


