
 

   

  

  

  كلیة الدراسات العلیا للتربیة 

  قســم التعلیم العالي والتعلیم المستمر 

  

  

 ةدة ا  ح رر ىا   

 ا  ت ء   

  

  درجة ماجستیر الفلسفة في التربیة ىكمتطلب تكمیلي للحصول عل

  التعلیم العالي والتعلیم المستمر)قسم (

  

  دا   ا أ /  إاد ا

  

  ــرافـــــإش

أ  و .د..أ 

 أستاذ مساعد بقسم التعلیم العالي والتعلیم المستمر

  كلیة الدراسات العلیا للتربیة

       جامعة القاهرة

 أ.د. أ د اج  

 رئیس قسم التعلیم العالي والتعلیم المستمر

یا للتربیة           كلیة الدراسات العل  

 جامعة القاهرة

  

م٢٠٢٢ –ه ١٤٤٣



  ب

  

   

  

  

  كلیة الدراسات العلیا للتربیة 

  قســم التعلیم العالي والتعلیم المستمر
  

تتشكل لجنة المناقشة والحكم لرسالة الماجستیر في فلسفة التربیة تخصص : تعلیم عالي 

  وتعلیم مستمر.

  االله أحمد سالمللباحثة / دالیا سعد خلف 

بعنوان / تصور مقترح لتحسین أبعاد جودة الحیاة لدي معلم الكبار في ضوء تحدیات 

  مجتمع المعرفة 

قد وافق السید الأستاذ الدكتور رئیس الجامعة علي تشكیل لجنة المناقشة والحكم علي الرسالة 

  علي النحو التالي:

  "مشرفًا ورئیسًا"  أ . د / مصطفي محمد أحمد رجب

  كلیة التربیة، جامعة سوهاج - أستاذ أصول التربیة المتفرغ 

  "مشرفًا وعضوًا"  أ . د / أسامة محمود فراج

كلیة الدراسات العلیا للتربیة  -أستاذ ورئیس قسم التعلیم العالي والتعلیم المستمر

  جامعة القاهرة

  "مشرفًا وعضوًا"  أ .م. د / عمرو مصطفي أحمد 

كلیة الدراسات العلیا للتربیة  -التعلیم العالي والتعلیم المستمرأستاذ مساعد بقسم 

  جامعة القاهرة

  "عضوًا"  د / عاشور أحمد عمري

  جامعة عین شمس -كلیة التربیة -أستاذ أصول التربیة المساعد

  قرار لجنة المناقشة والحكم:

قررت اللجنة منح الباحثة/ دالیا سعد خلف االله أحمد سالم درجة ماجستیر الفلسفة في      

  التربیة تخصص تعلیم عالي وتعلیم مستمر بتقدیر ممتاز مع التوصیة بالتبادل بین الجامعات 

٢٢/٠٥/٢٠٢٢تاریخ المناقشة/ 
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M) ََ يِّا َِّر ِْ أَ١ا ََ (نما 
) َ ِْ٢) َُا َُّوَر أَ٣) ا ََّ يِّا (

) ِ٤ ََّ (نما ) َْْ ْ َ٥(L  
  

  

  )٥:١لآیةاالعلق (سورة 
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  الدراسات العلیا للتربیة كلیة

  قسم التعلیم العالي والتعلیم المستمر 

  

  

  لاسم: دالیا سعد خلف االله أحمد سالما

  : مصریةالجنسیة 

  الجیزة -١٨/٠١/١٩٩٤ تاریخ وجهة المیلاد:

    ماجستیرالدرجة: 

  قسم التعلیم العالي والتعلیم المستمرالتخصص: 

  أحمد  ىأ.م.د عمرو مصطف              مة محمود فراجالمشرفون: أ.د. أسا

  عنوان البحث:

  بار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفةتصور مقترح لتحسین جودة حیاة معلم الك

   ص البحث:لخستم

ولتحقیق جودة حیاة معلم الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة، تحسین إلى  هدف البحث

 وفي تحدید أبعاد جودة الحیاة التي یمتلكها معلم الوصفي المنهج استخدامأهداف الدراسة تم 

، من إعداد الباحثة استبانةوقد تم تصمیم  حیث یتناسب هذا المنهج مع طبیعة البحث، الكبار؛

تحسین أبعاد إلى  تعلیم الكبارلمعلم الكبار داخل الهیئة العامة أثبتت نتائج البحث حاجة و 

، ومِنْ ثَمَّ أوصى البحث ضوء تحدیات مجتمع المعرفة جودة حیاته الذاتیة والموضوعیة في

 جودة حیاة معلم الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة.بإعادة النظر في 

    الكلمات الدالة:

 دة الحیاة.جو  -

 علم الكبار.م -

 .مجتمع المعرفة -
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A proposal to improve the quality of life of an adult teacher in light 
of the challenges of the knowledge society 
Abstract: 

The goal of the research is to improve the quality of life of the adult 

teacher in light of the challenges of the knowledge society, and to 

achieve the objectives of the study was used descriptive method in 

determining the dimensions of quality of life possessed by adult 

teachers, where this approach is commensurate with the nature of the 

research, a questionnaire was designed by the researcher, and the 

results of the research demonstrated the need of the adult teacher within 

the centers of the General Authority for Adult Education to improve the 

dimensions of the quality of his own life and objectivity in light of the 

challenges of the knowledge society, and the research recommended to 

review the quality of research The life of an adult teacher in light of the 

challenges of the knowledge society. 
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  و 

و   

ا ا ا ،  ة واوا ف ا؛أ  م
و  أ و آ، م ،ا ِ َ َ  إ ََْ إ أم م

م ،ا ا،   إ   َْاد اا أم إم ،  أ،  
ستاذ الفاضل والعالم الجلیل الأإلى  أتقدم بأسمى آیات الشكر والعرفان والتقدیر فإنني

اجا د ر/ أذ اأ ؛ا  ذ ور ا وا ا 

 ت اراا - ةا البحث رغم كثرة  ى هذالتفضله بالإشراف عل ؛

ما قدمه لي من عون ومشورة  ىشكره علأوالمرشد، كما  كان نعم المعلم ذإ ؛أعبائه العلمیة

 ىثر علكبر الأأن له ونصائح غالیة وتوجیهات سدیدة لإظهار البحث بالمظهر اللائق، مما كا

  الباحثة، فجزاه االله عني خیر الجزاء. ىالبحث وعل
 أ ذ ار/ و اإلى  تقدم بالشكر والعرفان والتقدیرأكما 

ذ اا ت اراا  ا وا ا ا  - 

ثر كبر الأأعبائه العلمیة، مما كان له أالبحث رغم  ىلتفضله بالإشراف عل ؛ اة

بلا حدود، كما كان نعم القدوة في العلم  لي ه العلميؤ كان عطاقد الباحثة، و  ىالبحث وعل ىعل

  فجزاه االله عني خیر الجزاء. ،شكر له سعة الصدر وروح التواضعأخلاق، كما والأ
 أ ر، أذ  اذ ار/ إلى  أتقدم بجزیل الشكركما 

ا  غا ل اج ،أ والذي تفضل بقبول مناقشتي، وبذل  ؛

إخراجها في أحسن صورة لها، فجزاه االله عني  على يالجهد الكبیر في قراءة الرسالة، وساعدن

  خیر الجزاء.
  اذ اأ ي، ر ار/ إلى  كما أتقدم بالشكر والعرفان

ا  ل اأ،   وذلك لتشریف معالیه لي بمناقشة هذا العمل  ؛

والحكم علیه وإثراء البحث بخبراته، فلسیادته جزیل الشكر ووافر الامتنان، وجزاه االله عني خیر 

  الجزاء.
من  يما قدموه ل ىكبار علتعلیم اللدارات الهیئة العامة إ تقدم بالشكر لقیادات و أكما 

  فجزاهم االله عني خیر الجزاء. ،توجیهات ودعم ومعلومات وآراء استفادت منها الباحثة



  ز 

ما  ىتقدم بالشكر والعرفان لمعلمي الكبار التابعین للهیئة العامة لتعلیم الكبار علأكما 

فجزاهم االله  الباحثة. ىوعل ه، وكان لها بالغ الأثر علیمن مساعدات دعمت البحث ليقدموه 

  عني خیر الجزاء.
التي  مي الغالیة رفیقة الكفاحأإلى  آیات الشكر والتقدیر ىسمأتقدم بأا بالجمیل وعرفانً 

 ،ید العونمدَّت لي لي كل الدعم والجهد و  تْ مَ قدَّ و  ،سهرت على تربیتي وتعلیمي منذ الصغر

  وجزاها االله عني خیر الجزاء.  ،ها االله بالصحة والعافیةمدَّ أ
ما أنا علیه  ىلما تحمله من أعباء كي یجعلني عل لجَّ بَ قدم بالشكر لوالدي المُ أتما ك

  وجزاه االله عني خیر الجزاء. أطال االله في عمره، وأمدَّه بالصحة والعافیة ،الآن
ي انشاطر مَنْ تسندي وعضدي و  ؛رانیا وشیماء يَّ أُخْتَ إلى  تقدم بالشكر والعرفانأو 

 ااالله. وجزاهم احفظهم ،م طوال رحلتي البحثیةعْ ه لي من مساندة ودَ تالما قدمأفراحي وأحزاني 

  .عني خیر الجزاء
ن كان إ ، و ىحسنت فهذا من فضل االله سبحانه وتعالأن إف ،فهذا مبلغ جهدي اخیرً أو 

  االله قصد السبیل. ىما هو جهد بشر والكمال الله وحده، وعلإنغیر ذلك فهذا من نفسي، و 
   ،رب ا ن ا أ دام آو

ا و وا  
  

ا  

  

  

   



  ح 

 س ات

ا اع 

  المناقشة والحكملجنة   ب

  آیه قرآنیة  ج

  .باللغة العربیة البحث ملخص  د

  .باللغة الإنجلیزیة البحث ملخص  ه

  .شكر وتقدیر  و

  .فهرس المحتویات  ح

  .فهرس الجداول  ل

  .فهرس الملاحق  م

 اد  اا اول: اطر  ٢٦- ١

 .مقدمة ٢

 .الإحساس بمشكلة البحث  ٤

  الدراسة الاستطلاعیة  ٥

  الدراسات السابقة  ٧

  مشكلة البحث.  ١٧

  .أهداف البحث ١٩

 .أهمیة البحث ١٩

  .حدود البحث ٢٠

  .دوات البحثأ ٢١

  .منهج البحث ٢١

  .تحدید مصطلحات البحث ٢٢

  .إجراءات تنفیذ سیر البحث ٢٢

  ا ام: اطر ا دة اة  ار  ٦٥-٢٧

  تمهید.  ٢٨



  ط 

ا اع 

  أولاً: مفهوم تعلیم الكبار. ٢٨

 ثانیًا: مفهوم معلم الكبار. ٣١

 ثالثًا: مفهوم جودة الحیاة لدى معلم الكبار. ٣٣

 رابعًا: أهمیة جودة الحیاة لدى معلم الكبار. ٤٢

 ى معلم الكبار.خامسًا: أهداف جودة الحیاة لد ٤٥

 سادسًا: أبعاد جودة الحیاة لدى معلم الكبار. ٤٨

  سابعًا: اتجاهات جودة الحیاة لدى معلم الكبار.  ٥٥

دور الإدارة الاستراتیجیة لمنظمات تعلیم الكبار في تحقیق جودة الحیاة ثامنًا:   ٥٩

  لدى معلم الكبار.

  لیم الكبار.تاسعًا: عناصر الإدارة الاستراتیجیة لمنظمات تع  ٦٠

  خلاصة وتعقیب.  ٦٤

١٢٢-٦٦  ا  ر داا  ا ت اا :ا ا 

  .تمهید ٦٧

 .: مفهوم مجتمع المعرفةولاً أ ٦٨

 .: أسس بناء مجتمع المعرفةاثانیً  ٧٥

 .: خصائص مجتمع المعرفةاثالثً  ٨٠

 .الكباررابعًا: أبعاد مجتمع المعرفة لدى معلم  ٨٥

 ة.خامسًا: متطلبات إعداد معلم الكبار في ضوء مجتمع المعرف ٩٢

 .سادسًا: أهمیة دور معلم الكبار في مجتمع المعرفة ٩٩

 .سابعًا: أهداف مجتمع المعرفة لدى معلم الكبار ١٠١

  .ثامنًا: تحدیات مجتمع المعرفة ومعلم الكبار ١٠٢

  .معلم الكبار تاسعًا: متطلبات مجتمع المعرفة لدى  ١١٤

  .: مهارات معلم الكبار في مجتمع المعرفةاعاشرً   ١١٦

  .عشر: واقع إعداد معلم الكبار في مجتمع المعرفة حادي  ١١٩



  ي 

ا اع 

  .خلاصة وتعقیب ١٢١

  ا اا: اا ا دة اة ى  ار  ١٧٠-١٢٣

( ام درا )  

  المیدانیة. للدراسة جیةالمنه الخطوات: الأول المحور  ١٢٤

  المیدانیة. الدراسة أولاً: أهداف ١٢٥

  المیدانیة. الدراسة ثانیًا: أدوات ١٢٦

  الدراسة. أداة ثالثًا: صدق ١٢٨

  .الدراسة أداة ثبات حسابرابعًا:  ١٣٦

  .وخصائصها الدراسة عینةخامسًا:  ١٣٩

  .للدراسة الكلیة العینة على الأداة تطبیقسادسًا:  ١٤٠

  .حصائیةلإ: المعالجة ااسابعً  ١٤١

  .: صعوبات الدراسة المیدانیةاثامنً  ١٤٢

  .المحور الثاني: نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرها ١٤٣

  تعقیب على النتائج  ١٦٩

ا ا: ار اح  دة اة ى  ار  ء  ١٩٤-١٧١

ا  ت  

  ي.محور الأول: استخلاصات الإطار النظر ال ١٧٢

  .المحور الثاني: خلاصة نتائج الدراسة المیدانیة ١٧٣

  .المحور الثالث: التصور المقترح ١٧٤

  .التصور المقترح فلسفةأولاً:  ١٧٤

  .التصور المقترح منطلقاتثانیًا:   ١٧٥

  .التصور المقترح تحدید محكاتثالثًا:   ١٧٦

  .التصور المقترح لتي یقوم علیهاالأسس ارابعًا:   ١٧٧



  ك 

ا اع 

  .خامسًا: أهداف التصور المقترح  ١٧٨

  .سادسًا: مرتكزات التصور المقترح  ١٧٩

  ح.سابعًا: الخطوات الإجرائیة للتصور المقتر   ١٨٢

  .ثامنًا: وصف التصور المقترح ١٨٤

  .تاسعًا: متطلبات التصور المقترح ١٨٥

  .عاشرًا: آلیات التصور المقترح ١٨٦

  .عشر: الصعوبات التي تواجه تنفیذ التصور المقترح حادي ١٨٨

  .المحور الرابع: الدراسات والبحوث المقترحة ١٩١

  .خلاصة الفصل  ١٩٤

٢٢٦-١٩٥ اا   

١٩٦  ا  اا :أو  

٢١٩  ا اا :م  

  

   



  ل 

  س ااول

 

ا اع ا ولر 

 ١ الاستطلاعیة. الدراسة استبانة نتائج ٥

 ٢ الرأي. استطلاع وعبارات عدد محاور ١٢٩

١٢٩ 
 كل وبین الرأي استطلاع محاور بین الارتباط معاملات قیم

 الكلیة. والدرجة محور
٣ 

١٣١ 
 تحسین استبانة عبارات على المحكمین السادة بین الاتفاق نسبة

  .المعرفة مجتمع تحدیات ضوء في الكبار معلم لدى الحیاة جودة
٤  

١٣٨ 
 بأبعادها الحیاة جودة تحسین ستبانةلا الثبات معاملات قیم

 .كرونباخ ألفا بطریقة ككل ستبانةوللا المختلفة ومحاورها
٥ 

١٤٣ 

 على التطبیق في ودرجاتها الدراسة عینة أفراد استجاباتلي إجما

 ضوء في بارالك معلم لدى الحیاة جودة تحسین استبانة عبارات

 .مجملةً  المعرفة مجتمع تحدیات

٦ 

١٤٤ 
 معلم لدى تأثیرًا الحیاة جودة تحسین استبانة وأبعاد محاور أكثر

 .المعرفة مجتمع تحدیات ضوء في الكبار
٧ 

١٤٥ 

 والانحرافات المئویة والنسب الحسابیة المتوسطات یوضحجدول 

 العبارات على الاستجابة في الدراسة عینة أفراد داءاتلأ المعیاریة

 .الكبار معلم لدى الحیاة جودة: الأول بالمحور المتعلقة

٨  

١٥٩ 

 والانحرافات المئویة والنسب الحسابیة المتوسطات یوضحجدول 

 العبارات على الاستجابة في ةالدراس عینة أفراد داءاتلأ المعیاریة

 .المعرفة مجتمع تحدیات :الثاني بالمحور المتعلقة

٩ 

  ١٠  ة الحیاة التي یجب تحسینها لمعلم الكبار.أبعاد جود ١٨٠

      

  



  م 

س ا  
 

ا ان ا ا ر  

 ١ .مینأسماء السادة المحكَّ  ٢٢٩

 ٢ .ملحق المعادلات الإحصائیة ٢٣١

 ٣ .الصورة النهائیة للاستبانة ٢٣٥

  ٤ الهیئة العامة لتعلیم الكبار.خطاب   ٢٤٢

  

   



 

 

 

  لا او

   اد ا راط

  

  

.ا  سا  

.ا   

.اف اأ  

ا أ.  

.ود ا  

.أدوات ا  

ا .  

.ت ا   

    ا. إاءات

 

   



 دا ر اطول: اا ا 

٢ 

  ا اول

   ادا اطر 

  مقدمة:

من النصف الثاني من القرن العشرین في  تغیرات بدایةً من ال عدیدًاشهد العالم  

على  ولا سیما المؤسسات التعلیمیة ،یة والاجتماعیة والسیاسیةقتصادجمیع المجالات الا

وبالتالي  ،المجتمع ككلعلى  وذلك لما للتعلیم من أثر بالغ في التأثیر ،وجه الخصوص

ة التغیر التكنولوجي والرقمي الذي عاتق المعلم تأدیة العدید من الأدوار نتیجعلى  وقع

عد هو الذي یُ  -ب من المعلم لَّ طَ تَ تَ نظمة تعلیمیة جدیدة ومستحدثة أظهور إلى  ىأد

ن یواكبها ویعاصرها من خلال أ - محور العملیة التعلیمیة والمرشد والقائد لجیل كامل

  التحلي ببعض المهارات العصریة لتنمیة التعلیم والتعلم. 

 نهضتقدم الأمم، وتوبسببه تمن خلاله فمن ضروریات الحیاة،  یم ضرورةً عد التعلویُ  

یتم على البشر هم الثروة البشریة التي و تنمیة البشریة، لالشعوب، فالتعلیم هو السبیل ل

 تؤكدي تعد مفهوم التنمیة البشریة من أهم المفاهیم الم الأمم ونهوضها، ویُ تقدُّ  یدیها

 لوصولاإلى  ن السعيأ، و الإنسانلأساسي للتنمیة هو ن العنصر اأها مضمونُ  حقیقةً 

إیجاد الظروف إلى  تسعى من تنمیة البشر في بیئة اجتماعیةتنمیة حقیقیة تنطلق إلى 

تطور، ومن هنا أصبح التعلیم هو المدخل الو تحقیق هذه التنمیة إلى  يالتي تؤد

  )١(احتیاجات البشر في شتى مجالات الحیاة. لتلبیةالرئیسي 

نعیش الذي  لمعلم مكانة بارزة ودور هام في صنع جیل المستقبل، فالعصرلو   

ین من التربویین وأهل یِّ نِ عْ فیه فرض على المعلم تأدیة عدة أدوار، مما جعل المَ 

التي برنامج یتضمن الأدوار المختلفة  الاختصاص في مجال إعداد المعلم یبحثون عن

ن كانت وظیفة المعلم في الماضي هي إ، فبشكل سلیم وفعال االمعلم تأدیته على نبغيی

ي یتطلب الالحالعصر في  دوره أصبحفقد أذهان المتعلمین فقط إلى  نقل المعلومات

                                                
سامي محمد نصار، القاهرة،  :، تقدیمدراسات وبحوث ،). تعلیم الكبار٢٠٠٩أسامة محمود فراج ( )١(

  .٧٥،٧٦ص صعالم الكتب، 
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٣ 

منه بناء الشخصیة السویة وممارسة القیادة والبحث والتقصي والإرشاد والتوجیه، وهذا 

العدید من ن یكون لدیه أو  ،یستوجب بناء المعلم العصري الذي یواكب التغیر السریع

على أداء أدوار  االإمكانیات والقدرات والمهارات والقیم الاجتماعیة مما یجعله قادرً 

المعلومات على  كیفیة الحصولإلى  عدیدة، منها تربیة الأجیال القادمة مع إرشادهم

  )١(.يمن مواكبة متطلبات عصرهم الرقم المتعلمین ما یمكنبوتوظیفها 

ة تحدیات كثیرة نشأت عن المتغیرات التي قامت وقد واجهت الجامعات المصری  

نظمة جدیدة تعتمد على العلم أ، مما ترتب على ذلك ظهور ر شكل العالم كلهیبتغی

یة في التقدم والتفوق، مما نتج لیعتمد على التقنیات الآ يالذ ر التكنولوجي السریعوُّ والتط

جامعة مواكبة تغیرات تضمن لل يتشمل التطویر والتجدید لك عنه ضرورة وجود برامج

طلق في عصر ن تنأوبالتالي التغلب على نقاط الضعف فیها حتى یمكنها  ،العصر

  .)٢(المعلوماتیة والعولمة

التعلم الرقمي  وقد نتج عن التطور التكنولوجي في العصر الحالي ظهور

 عن افیما بینه والمعلوماتِ  المعارفَ  والمجتمع الشبكي الذي تتشارك فیه المجتمعاتُ 

تناسب ا لذلك حتى ، وقد تغیرت المناهج التعلیمیة الجامعیة وفقً الإنترنتطریق 

الفجوة بین  ویتم سدخصائص المجتمع الرقمي  وتتلاءم معاحتیاجات الطلاب التعلیمیة 

 ن تتغیر لتكون أكثر مرونةً أالتي یجب التعلیم العالي طرق التعلم الجدیدة ومناهج 

مع القیام بتطبیق التعاون وتبادل  ،المجتمععلى  أتتناسب مع التغیرات التي تطر ل

                                                
مجلة جیل الدراسات یات اللازمة لیقوم بها، ) . الأدوار الجدیدة للمعلم والكفا٢٠١٨السهیلي ( ىلیل )١(

  .١٠٥ص الجزائر، مركز جیل البحث العلمي ، دبیة والفكریة ،لأا

 متطلبات ضوء في للمعلم المهنیة التنمیة تطویر).  ٢٠٢١خرون (آوائل حسني أبو الیزید شبانة و  )٢(

  . ٣٣٣، ص  ١، ع  ٣٦مج كلیة التربیة ،  - ، جامعة المنوفیة  مجلة كلیة التربیة، الرقمي العصر
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٤ 

إدخال الأشخاص للاستفادة من الخبرات الثقافیة والتعلیمیة والاجتماعیة المتنوعة و 

  .)١(امسارات تعلیمیة أكثر تنوعً 

عضو هیئة  ةً ر الجامعات بكل تلك المتغیرات خاصتأثُّ مدى  ومن هنا یتضح

التعلیمیة، فهو العمود الرئیسي في نقل الثقافة  یمثل أهم ركائز العملیةالذي  التدریس

 ،دوره المستنیر في معالجة قضایا المجتمعإلى  بالإضافة ،لطلابه ةوالمعرفة وقدوة هام

الناقد  لابه على التحلي بأسالیب التفكیروالعمل على حل مشكلاته، وتحفیز ط

التدریس  ةعضو هیئ بتنمیة كفاءات ومهارات اهتمامهناك  یجب أن یكونلذا  والابتكار،

عمل على ممارسة جودة حیاته حتى یتمكن من مواكبة كل تلك التغیرات وی وتحسین

  .)٢(أدواره بشكل أفضل

   الإحساس بمشكلة البحث:

  تبلور الإحساس بمشكلة البحث من خلال ما یلي:

 :ةالخبرة الذاتیة للباحث -١

ر سبل تحسین لها ضعف توافُ  نَ یَّ بَ من خلال عمل الباحثة بإحدى المدارس تَ 

التي ترأسهم داخل المنظمة التي یعملون الإدارة ل بَ أبعاد جودة الحیاة للمعلمین من قِ 

 -العملیة التعلیمیة لعدم شعور المعلم على  وبالتالي ینعكس ذلك بشكل سلبي ،بها

عدم تلبیة احتیاجاته لو  ،بأهمیة دوره في تنمیة العملیة التعلیمیة - معلم الكبار ةً خاص

نه لا تتوفر الوسائل التعلیمیة أكما  ،اماعیة والنفسیة والصحیة والجسدیة أیضً الاجت

وجد أي تنمیة مهنیة تلا و  ،المعلومة المتعلم يقِّ لَ بل یسود النظام التقلیدي في تَ  ،الحدیثة

وبالتالي  ،)مجتمع المعرفة(كي یواكب من خلالها تحدیات مجتمع العصر لمعلم الكبار 

                                                
 )١( Airina, Margarita, ulf – Daniel (2020). When is Openand Online 

Learning Relevant for CurriculumChange in Higher Education? 

Digitaland Network Society Perspective. PP 88-92 . 
 المهنیة التنمیة في التربویة االعلی الدراسات دور. ) ٢٠٢٠خرون (آعلي أحمد علي حسین و  )٢(

 تعلیم مركز - التربیة كلیة - أسیوط ، جامعةالمعاصرة  العالمیة الاتجاهات ضوء بعض في للمعلم

  .٨٢ – ٧٩، ص  ٤، ع  ٢الكبار ، مج 
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٥ 

 معلم الكبارالبحث لكي یساهم في تحسین جودة حیاة  هذا جاء الإحساس بأهمیة

  تحدیات عصره المعرفي. مواجهةعلى  ومساعدته

  :الدراسة الاستطلاعیة -٢

كدراسة استطلاعیة  استبانةمن أجل التأكد من مشكلة البحث تم إعداد 

تحسین جودة حیاتهم في ضوء تحدیات إلى  حاجة معلمي الكبارمدى  فرُّ عَ تستهدف تَ 

من معلمي الهیئة  ا ومعلمةً ) معلمً ٣٠وقد تكونت عینة الدراسة من ( ،المعرفة مجتمع

لفترة في ا ٢٠٢١في عام في محافظتي القاهرة والجیزة  العامة لتعلیم الكبار

  : ستبانةالا هذه وفیما یلي ملخص لنتائج،  ١٥/١٢/٢٠٢١إلى  ١٠/١١/٢٠٢١من

  ) ١( جدول

  الاستطلاعیةالدراسة  استبانةنتائج 

 العبارة م

  الاستجابة

النسبة  نعم

 المئویة

النسبة  لا

 المئویة
 العدد الكلي

المتوسط 

 الحسابي
 الترتیب

  التكرار  التكرار

١ 

ــاة تطبیــق علــى  تعمــل جــودة الحی

 نظــام العمـــل بشـــكل أكثـــر مرونـــةً 

 .ودافعیةً 

٣  ١.٤٠ ٣٠ %٣٠ ٩  %٧٠  ٢١ 

٢ 
تقوم جودة الحیاة بتغذیة شـعوري 

 تجاه وظیفتي. الداخلي بالرضا
١  ١.٨٠ ٣٠ %١٠ ٣ %٩٠ ٢٧  

٣ 
ــي التعبیــــر عــــن  أجــــد صــــعوبة فــ

 مشاعري وإحساسي.
٢  ١.٦٠ ٣٠ %٢٠ ٦ %٨٠ ٢٤ 

 ٦  ٠.٤٠ ٣٠ %٨٠ ٢٤ %٢٠ ٦ الراحة النفسیة.أشعر بالسعادة و  ٤

٥  
ـــل ـــــب علـــــــى  أحصـــ راتــــــب مناســ

 للمعیشة.
٧  ٠.٢٠ ٣٠ %٩٠ ٢٧ %١٠  ٣ 

٦  
تقدم لي هیئة تعلیم الكبـار الـدعم 

 . والمادي ىالمعنو 
 مكرر ٦  ٠.٤٠ ٣٠  %٨٠ ٢٤ %٢٠ ٦

٧  
ــــى  أنمــــي مهــــاراتي للحصــــول عل

 ترقیة.
 مكرر ١  ١.٨٠ ٣٠  %١٠ ٣ %٩٠ ٢٧

  ٥  ٠.٦٠ ٣٠  %٧٠ ٢١ %٣٠ ٩ أعمل في بیئة نفسیة آمنة.  ٨

٩  

ــار ــیم الكب ــة تعل علــى  تحــرص هیئ

ـــوجي  مواكبـــــــة التطـــــــور التكنولــــ

 المرتبط بنشاطها.

 مكرر ٦  ٠.٤٠ ٣٠ %٨٠ ٢٤ %٢٠ ٦

١٠  

تمتلـك هیئـة تعلــیم الكبـار الكــوادر 

البشـریة القــادرة علــى الــتحكم فــي 

 التكنولوجیا.

٤  ٠.٨٠ ٣٠ %٦٠ ١٨ %٤٠ ١٢ 
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٦ 

أفراد العینة  استجاباتفي  اأن هناك تفاوتً  السابقویتبین من نتائج الجدول 

تم ترتیبها  قدو  ،)١.٨٠-٠.٢٠بین ( حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة ،مودرجاته

تقوم جودة ( الأولى عبارةُ  الرتبةَ  احتلتحیث ؛ ات العینةدموافقة مفر  درجة با حستنازلی� 

وهذا  ،)١.٨٠بمتوسط حسابي ( )عوري الداخلي بالرضا تجاه وظیفتيالحیاة بتغذیة ش

لمعلم الكبار كي  الداخلي الشعورتغذیة جودة الحیاة في  تؤدیه تيالدور الأهمیة  یؤكد

  ه التي یعمل بها.یشعر بالرضا تجاه وظیفته ومؤسست

 )أنمي مهاراتي للحصول على ترقیة( عبارةُ  ةً مكرر الأولى  الرتبةَ  احتلتو 

 ةتنمیة مهاراته الحیاتیعلى  حرص معلم الكبار وهذا یؤكد ،)١.٨٠بمتوسط حسابي (

الترقیة المناسبة داخل على  وبالتالي یحصل ،والعملیة كي یبدع في مجاله التدریسي

  الكبار.الهیئة العامة لتعلیم 

) أجد صعوبة في التعبیر عن مشاعري وإحساسي( ةُ عبار  الثانیة الرتبةَ  احتلتو 

ل الهیئة العامة بَ قِ  نْ ضرورة مساعدة معلم الكبار مِ  مما یؤكد) ١.٦٠بمتوسط حسابي (

  التعبیر عن مشاعره وإحساسه الداخلي.على  لتعلیم الكبار

تطبیق نظام العمل بشكل على  اةتعمل جودة الحی( عبارةُ  الثالثة الرتبةَ  احتلتو 

جودة الحیاة الوظیفیة أهمیة  مما یؤكد) ١.٤٠بمتوسط حسابي () ودافعیةً  أكثر مرونةً 

 ودافعیةً  بشكل أكثر مرونةً نها تقوم بتطبیق نظام العمل إحیث  ؛في حیاة معلم الكبار

 الأمام.إلى  مما یساهم في دفع حركة العمل

تمتلك هیئة تعلیم الكبار الكوادر البشریة القادرة ( عبارةُ  الرابعة الرتبةَ  احتلتو 

دعم أهمیة  وبالتالي یظهر) ٠.٨٠بمتوسط حسابي () على التحكم في التكنولوجیا

مواكبة جمیع تحدیات على  معلمي الكبار القادرینامتلاك الهیئة العامة لتعلیم الكبار 

  لیات التدریس.الوسائل التكنولوجیة في عم استخداممجتمع المعرفة والقیام ب

بمتوسط حسابي ) أعمل في بیئة نفسیة آمنة( عبارةُ  الخامسة الرتبةَ  احتلتو 

ن كِّ مَ بیئة نفسیة آمنة تُ الهیئة العامة لتعلیم الكبار  توفیرأهمیة  ظهرتوبالتالي  ،)٠.٦٠(

عامة لتعلیم لأكمل وجه مما یدفع الهیئة اعلى  معلم الكبار من تأدیة دوره التدریسي

  الصدارة.لى إ الكبار

بمتوسط ) أشعر بالسعادة والراحة النفسیة( عبارةُ  السادسة الرتبةَ  احتلتو 

 أن یشعر معلم الكبار بالسعادة والراحة النفسیةأهمیة  ظهرتوبالتالي  ،)٠.٤٠حسابي (

  الهیئة العامة لتعلیم الكبار.تأدیه دوره داخل أثناء 
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٧ 

م الكبار الدعم هیئة تعلی تقدم لي( عبارةُ  ةً مكرر  السادسة الرتبةَ  احتلتو 

ضرورة أن تساهم الهیئة العامة  مما یؤكد) ٠.٤٠بمتوسط حسابي () المعنوى والمادي

 ىلتعلیم الكبار بتقدیم الدعم المادي والمعنوي لمعلمي الكبار من خلال رفع مستو 

توفیر ب ادعمه نفسی� إلى  بالإضافة ،یشعر معلم الكبار بالاستقرار الماديحتى  الأجور

  لبیئة النفسیة السلیمة له كي یبدع في مجاله.ا

بمتوسط ) راتب مناسب للمعیشةعلى  أحصل( عبارةُ السابعة الرتبة  احتلتو 

 له الراتب المناسبعلى  ضرورة أن یحصل معلم الكبار وهذا یؤكد ،)٠.٢٠حسابي (

ممارسة عمله على  صعوبات مادیة تؤثر ةیتعرض لأی ولاستقرار المادي لاكي یشعر با

 المهني.

ن هناك حاجة ضروریة لتحسین جودة أن للباحثة یَّ بَ نتائج تَ هذه الوفي ضوء 

  حیاة معلمي الكبار وإكسابهم مهارات مجتمع المعرفة.

  الدراسات السابقة:  - ٣

عد مرحلة قراءة البحوث والدراسات السابقة المنطلق الطبیعي لأي بحث تُ 

 تسلط الضوء بصورة كبیرةو  ،ةعلمي، فهي تكشف عن موضوع الظاهرة محل الدراس

في موضوع  البحوث السابقة إلیه توصل على ما الباحثتقف بفعلى موضوع البحث، 

  . خرونلآا ىمن حیث انته هو بدأیكي  الدراسة

استطاعت  راه والماجستیرالكثیر من المراجع ورسائل الدكتو على  عد الاطلاعبو   

قة التي ارتبطت بموضوع البحث؛ مجموعة من الدراسات السابإلى  ن تصلأالباحثة 

محورین، إلى  تم تصنیفهاقد و  ،وفیما یلي أهم الدراسات وثیقة الصلة بموضوع البحث

من المجالات المتعلقة بتصور مقترح لتحسین جودة حیاة  لاً یتناول كل محور منها مجا

  في: حورانالم انتمثل هذویمعلمي الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة، 

  الدراسات التي تناولت معلم الكبار وجودة الحیاة. :الأولالمحور  - 

 الدراسات التي تناولت تحدیات مجتمع المعرفة. :المحور الثاني -

ما أسفرت بیان و  تبعًا لهذا التصنیف، الدراسات السابقة عرضوفیما یلي یتم 

ما سبق تحدیده في بدایة إلى  دلالات بحثیة؛ وذلك لتحقیق الوصولو عنه من نتائج 

  هذه المقدمة. 
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٨ 

  المحور الأول: الدراسات التي تناولت معلم الكبار وجودة الحیاة: 

تعددت الدراسات والبحوث العلمیة التي اهتمت بمعلم الكبار ونادت بتحسین جودة 

  ومن هذه الدراسات: ،حیاته

 :)١() ٢٠٢٠ ،عدنان ىنددراسة ( .١

لتزام التنظیمي من خلال الاعلى  قیاس أثر جودة حیاة العملإلى  الدراسةهذه هدفت 

استخدمت الباحثة قد و  ،الرضا الوظیفي في شركة الخطوط الجویة الملكیة الأردنیة

ا ) موظفً ١٥٥( فيالدراسة  وتمثلت عینة ،أسئلة الدراسةن المنهج الوصفي للإجابة ع

 ى أفرادعل ستبانةت الاعَ زِّ ووُ  ،الملكیة الأردنیةشركة الخطوط من الموظفین العاملین في 

 وتوصلت الدراسة ،برنامج التحلیل الإحصائي وتمت معالجة البیانات من خلال العینة،

العاملین في لدى  وجود درجة مرتفعة من الموافقة :أهمها ،مجموعة من النتائجإلى 

شركة تطبیق جودة حیاة العمل في مستوى  الملكیة الأردنیة نحوشركة الخطوط 

 الالتزام التنظیميعلى  تأثیر لجودة حیاة العمل وعدم وجود ،الملكیة الأردنیةالخطوط 

وعدم وجود أثر لجودة حیاة العمل  ،ردنیةالملكیة الأشركة الخطوط العاملین في لدى 

 . الرضا الوظیفي للعاملین على

  )٢( )٢٠١٩ ،عبد المنعم حسندراسة ( .٢

 ف واقع سیاسات الاختیار والتعیین في منظماترُّ عَ تَ إلى  الدراسةهذه هدفت   

ستخدم الباحث المنهج الوصفي اقد و  ،ثر ذلك على رضا العاملینأو  ،الخاصةالأعمال 

من في أفراد وتمثلت عینة الدراسة ، أسئلة الدراسة نوالمنهج التاریخي للإجابة ع

                                                
التنظیمي من خلال الالتزام  ىأثر جودة حیاة العمل عل). ٢٠٢٠( عدنان عبد الحفیظ عالیة ىند )١(

ماجستیر ، كلیة الاقتصاد والعلوم  لة، رسا شركة الخطوط الجویة الملكیة الأردنیةرضا العاملین في 

 ردن .لأل البیت، اآداریة ، جامعة لإا

أثر سیاسات الاختیار والتعیین في الرضا الوظیفي ) . ٢٠١٩عبد المنعم حسن علي محمد ( )٢(

ن آلة دكتوراه ، جامعة القر . رسام ٢٠١٨ –م ٢٠٠٨مجموعة دال الغذائیة بالخرطوم  ىبالتطبیق عل

  . كلیة الدراسات العلیا ، السودان . لإنسانیةالكریم والعلوم ا
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حتى  م٢٠٠٨لفترة من عملت في المجموعة في امجموعة دال الغذائیة بالخرطوم 

وقد  ،هدافوالملاحظة لتحقیق الأ ستبانةلادوات الدراسة من خلال اأووظفت  ،م٢٠١٨

حصائیة لسیاسة إ ةذات دلال ةمنها وجود علاق ،عدة نتائجإلى  الدراسة توصلت

 ،شخاصلأوكفاءة ا ،الاختیار والتعیین بأبعادها الخمسة (علمیة ومصادر الاختیار

ن أو  ،ملینوالرضا الوظیفي لدى العا ،والتعیین الدائم) ،وملاءمة الفرد لمتطلبات الوظیفة

 امعیة دورً ن للمسئولیة المجتأو  ،نظام الرواتب والحوافز لا یتناسب مع توقعات العاملین

 .في رضا العاملین اإیجابی

    )١( )٢٠١٨ ،مروان محموددراسة ( .٣

معلمي المرحلة لدى  جودة الحیاة المدرسیةمستوى  فرُّ عَ تَ إلى  الدراسةهذه هدفت 

والكشف عما إذا  ،الوظیفي لدیهم الانتماءستوى م وكذلك ،الثانویة في محافظات غزة

جودة الحیاة المدرسیة  ىفراد لمستو الأهناك علاقة ارتباطیة بین متوسط تقدیرات  تكان

ستخدم الباحث المنهج اقد و  ،الوظیفي لدیهم الانتماء ىومتوسط تقدیراتهم لمستو 

 ) معلم٤٠٠( فيوتمثلت عینة الدراسة  ،الوصفي من أجل تحقیق أهداف الدراسة

%) من ٨.٩العینة ( هذه لثِّ مَ وتُ  ،ومعلمة من معلمي المرحلة الثانویة في محافظات غزة

دوات أ تْ فَ ظِّ ووُ  ،ا ومعلمة) معلمً ٤٥٠٤صلي الذي یبلغ عدده (مجتمع الدراسة الأ

 الدراسةوقد توصلت  ،هدافكأداة رئیسیة للدراسة لتحقیق الأ ستبانةالدراسة من خلال الا

جودة الحیاة مستوى  حصائیة بینإلا توجد علاقة ذات دلالة  ، منها أنهئجعدة نتاإلى 

جودة الحیاة  ىمستو وكان  لدى أفراد العینة، الوظیفي الانتماءمستوى المدرسیة و 

                                                
جودة الحیاة المدرسیة وعلاقتها بالانتماء الوظیفي  ). ٢٠١٨مروان محمود محمد البردویل(  )١(

التربیة ، ، رسالة ماجستیر. الجامعة الإسلامیة ، كلیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في محافظة غزة 

  فلسطین .
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، %63,65  ا بوزن نسبي بلغالمدرسیة من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانویة متوسطً 

 %.  82,15 ا لدیهم بوزن نسبي بلغ الوظیفي مرتفعً  الانتماءمستوى  في حین كان

  :)١( )٢٠١٣ ،دراسة (السعید زایر .٤

 ،ته بجودة الحیاةمستوى وجود قلق المستقبل وعلاق تعرُّفإلى  الدراسةهذه هدفت 

متغیري الجنس إلى  ىعزَ تُ  حصائیة في جودة الحیاةإمدى وجود فروق ذات دلالة  ایضً أو 

وعلوم المادة بجامعة قاصدي مرباح  والتخصص لدى طلاب كلیة العلوم التكنولوجیة

بكلیة العلوم  LMDطلبة لیسانس  فيوقد تمثلت عینة الدراسة  بالجزائر، بورقلة

دوات الدراسة من أووظفت  ،التكنولوجیة وعلوم المادة بجامعة قاصدي مرباح بورقلة

ة عدإلى  وقد توصلت هذه الدراسة ،جودة الحیاة استبیانقلق المستقبل و  استبیانخلال 

أن و  ،قلق المستقبل لدى طلبة كلیة العلوم التكنولوجیة وعلوم المادة وجودمنها  ،نتائج

العلوم التكنولوجیة وعلوم  ةكلی ةالحیاة وقلق المستقبل لدى طلب ةبین جود ةهناك علاق

  .المادة

 )٢( ) ٢٠١٢ ،أسامة زیادة (دراس .٥

في المنظمات غیر جودة الحیاة الوظیفیة مستوى  فعرُّ تإلى  الدراسةهذه هدفت 

 تأثره ىومد ،العاملینلدى  الأداء الوظیفيمستوى  فتعرُّ و الحكومیة في قطاع غزة 

ووظفت ، منظمة غیر حكومیة ٥٣ فيببرامج جودة الحیاة، وقد تمثلت عینة الدراسة 

 وقد توصلت الدراسة ،كأداة لجمع البیانات ستبانةالا استخدامدوات الدراسة من خلال أ
                                                

عینة من الطلبة الجامعیین:  ىجودة الحیاة وعلاقتها بقلق المستقبل لد) . ٢٠١٣السعید زایر (  )١(

 لإنسانیة، رسالة ماجستیر ، كلیة العلوم ا دراسة میدانیة بكلیة العلوم التكنولوجیة وعلوم المادة

  الجزائر. ورقلة، ،والاجتماعیة ، جامعة قاصدي مرباح 

جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها علي الأداء الوظیفي  ) .٢٠١٢أسامة زیاد یوسف البلبیسي ( )٢(

تجارة ، الجامعة ال، رسالة ماجستیر ، كلیة للعاملین في المنظمات غیر الحكومیة في قطاع غزة 

  الإسلامیة ، غزة ، فلسطین .
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ن المنظمات غیر الحكومیة في قطاع غزة تتمتع بحیاة وظیفیة أمنها  ،عدة نتائجإلى 

ة إیجابیووجود علاقة  ،ن العاملین بها یتمیزون بالكفاءة العالیةأو  ،عالیةذات جودة حیاة 

  بین جودة الحیاة الوظیفیة والأداء الوظیفي للعاملین داخل المنظمات غیر الحكومیة.

 )١() ٢٠١٢حسن منصور دراسة ( .٦

الفكري والفلسفي لجودة الحیاة الإطار  تأصیل فعرُّ تإلى  الدراسة هذه هدفت    

وتحدید العلاقة بین بیئة العمل الجامعي وجودة الحیاة  ،الوظیفیة كمدخل إداري حدیث

أعضاء هیئة التدریس بالجامعات الحكومیة  في، وقد تمثلت عینة الدراسة الوظیفیة

قوائم الاستقصاء والمقابلات سة من خلال دوات الدراأووظفت ، والخاصة المصریة

منها  ،عدة نتائجإلى  وقد توصلت الدراسة ،كأداة لجمع البیاناتالشخصیة والملاحظة 

الوظیفیة أنه توجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین تحقیق أبعاد جودة الحیاة 

عات المصریة وتحسین كفاءة الأداء الجامعي لأعضاء هیئة التدریس ومعاونیهم بالجام

  الحكومیة والخاصة.

 :)٢()Vilchinsky٢٠٠٥ دراسة ( .٧

تناول ثلاثة متغیرات نفسیة لها دور في علاقة السلوك إلى  الدراسة هذه هدفت

ساندة موال ،والهویة الدینیة ،الحیاة ىمعن( :وهي ،الدیني بمظاهر الصحة النفسیة

إلى  وتوصلت الدراسة ،ای� ا جامعطالبً  ٦٦٨ فيوتمثلت عینة الدراسة  ،)الاجتماعیة

ا بین مظاهر الصحة النفسیة والسلوك  موجبً دالا�  ان هناك ارتباطً أمنها  ،عدة نتائج

الحیاة والسلوك الدیني  ىیزداد بالتفاعل المشترك بین معن أن هذا الارتباطو  ،الدیني

  . الیومي

 

                                                
بیئة العمل الجامعیة:  تقییم جودة الحیاة الوظیفیة في. )٢٠١٢حسن منصور السید عوض ( )١(

جامعة قناة السویس، رسالة دكتوراه،  ، المجلة العلمیة للدراسات التجاریة والبیئیة،دراسة میدانیة مقارنة

 .سماعیلیةلإكلیة التجارة با
)٢(  Vilchinsky, N & Sholomo, K . (2005). How are religious belief and 

behavior good for you? An investigation of mediators relating religion to 

mental health in sample of Israel jewish students. Journal of the scientific  – 

study of religion, 44 (4)., pp 459 – 471. 
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  :المحور الثاني: الدراسات التي تناولت تحدیات مجتمع المعرفة

على  ثر تحدیات مجتمع المعرفةأدت الدراسات والبحوث التي تناولت تعد  

 استخدامعلى  وذلك نتیجة للإقبال المتزاید ،فراد داخل المجتمع ولا سیما معلم الكبارالأ

مواكبة التغیرات السریعة والمتطورة في جمیع المجالات الحیاتیة ضرورة التكنولوجیا و 

وقد نادت العدید من الدراسات بضرورة مسایرة  ،في عملیتي التدریس والتدریب ةً خاص

  .الاستفادة منها ومن تلك الدراساتتلك التغیرات و 

  )١( ) ٢٠١٩ ،دراسة ( ریاض محسن )١

درجة ممارسة معلمي التاریخ لأدوارهم المطلوبة ف تعرُّ إلى  الدراسة هذه هدفت  

ستخدم اقد ، و بالأردن في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة في تربیة لواء القویسمة

وقد تمثلت عینة  ،الباحث المنهج الوصفي المسحي من أجل تحقیق أهداف الدراسة

 من مدارس تربیة لواء القویسمة في عمان متم اختیاره ینمعلم ١٠٣ فيالدراسة 

ظهرت أو  ،فقرةً  ٦٠مكونة من  استبانةخلال دوات الدراسة من أووظفت  ،بالأردن

مارسة معلمي التاریخ لأدوارهم المطلوبة في ضوء م ةن درجأمنها  ،الدراسة عدة نتائج

   .متطلبات مجتمع المعرفة متوسطة

  )٢( )٢٠١٨ ،سناء أرشیددراسة ( )٢

ـــــــى  الدراســـــــةهـــــــذه هـــــــدفت   ـــــــي تحقیـــــــق تعـــــــرُّ إل ف دور وحـــــــدات التطـــــــویر الإداري ف

القـــــادة  ة نظـــــرردنیـــــة الرســـــمیة مـــــن وجهـــــلأمتطلبـــــات مجتمـــــع المعرفـــــة فـــــي الجامعـــــات ا

مــــــن كــــــلٍّ ودور  ،المشــــــكلات والحلـــــول، واســـــتعراض ن معهـــــم فیهــــــا یداریـــــین والعــــــامللإا

                                                
درجة ممارسة معلمي التاریخ لأدوارهم المطلوبة في ضوء  ) .٢٠١٩ریاض محسن كدر ( )١(

معة الشرق ارسالة ماجستیر ، كلیة العلوم التربویة ، جفي لواء القویسمة ،  متطلبات مجتمع المعرفة

  الاوسط ، عمان ، الأردن .

دور وحدات التطویر الإداري في تحقیق متطلبات مجتمع ) . ٢٠١٨رشید الحوامدة (أسناء  )٢(

، رسالة  حلولالمعرفة في الجامعات الأردنیة الرسمیة من وجهة نظر الإداریین فیها : المشكلات وال

  دكتوراه ، جامعة الیرموك ، كلیة التربیة ، الأردن . 
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ـــــك ـــــرات (الجـــــنس والمســـــمى الـــــوظیفي والمؤهـــــل العلمـــــي) فـــــي ذل ـــــد اســـــتخدمت  ،متغی وق

وقـــــد  ،هـــــداف الدراســـــةأالباحثـــــة المـــــنهج الوصـــــفي المســـــحي والمـــــنهج النـــــوعي لتحقیـــــق 

ردنیـــــة (الأداریـــــین والعـــــاملین فـــــي جامعـــــات لإجمیـــــع القــــادة ا فـــــيتمثلــــت عینـــــة الدراســـــة 

ـــــــــظِّ ووُ  فـــــــــردًا، ٨٢٨٧، الیرمـــــــــوك ، مؤتـــــــــة) البـــــــــالغ عـــــــــددهم   دوات الدراســـــــــة مـــــــــنأ تْ فَ

منهـــــا  ،عـــــدة نتـــــائجإلـــــى  وقـــــد توصـــــلت الدراســـــة ،فقـــــرةً  ٤٠مكونـــــة مـــــن  اســـــتبانة خـــــلال

ـــــــــات مجتمـــــــــع المعرفـــــــــة فـــــــــي أ ـــــــــي تحقیـــــــــق متطلب ن دور وحـــــــــدات التطـــــــــویر الإداري ف

جـــــاء مجـــــال اســـــتیعاب المعرفـــــة و  ؛ردنیـــــة الرســـــمیة جـــــاء بدرجـــــة متوســـــطةلأالجامعـــــات ا

تولیــــــد المعرفــــــة  الافــــــي حــــــین جــــــاء مجــــــ ،ولــــــى بدرجــــــة تقــــــدیر مرتفعــــــةالمرتبــــــة الأفــــــي 

جــــــاء مجــــــال تنمیــــــة و  ،تقــــــدیر متوســــــطة ةبدرجـــــبیـــــق المعرفــــــة فــــــي المرتبــــــة الثانیــــــة وتط

  خیرة بدرجة تقدیر متوسطة. المعرفة في المرتبة الأ

  )١(  ) ٢٠١٨ ،دراسة ( سیف بن محمد )٣

وزارة التربیـــــــــة فـــــــــي ف دور التخطـــــــــیط التربـــــــــوي تعـــــــــرُّ إلـــــــــى  الدراســـــــــة هـــــــــذههـــــــــدفت 

وقــــــــد اســــــــتخدم  ،والتعلــــــــیم بســــــــلطنة عمــــــــان فــــــــي تحقیــــــــق متطلبــــــــات مجتمــــــــع المعرفــــــــة

تكونــــــت عینـــــــة الدراســـــــة مـــــــن و  ،هـــــــداف الدراســـــــةأالباحــــــث المـــــــنهج الوصـــــــفي لتحقیــــــق 

ة الخطــــــــط الخمســــــــیة السادســــــــة والســــــــابعة والثامنـــــــــة لــــــــوزارة التربیــــــــة والتعلــــــــیم بســـــــــلطن

وقــــــد  ،عبــــــارة ٢٢علــــــى  قائمــــــة اشــــــتملت خــــــلال دوات الدراســــــة مــــــنأت ووظفــــــ ،عمــــــان

ن دور التخطـــــــیط التربـــــــوي فـــــــي تحقیـــــــق أمنهـــــــا  ،عـــــــدة نتـــــــائجإلـــــــى  الدراســـــــة توصـــــــلت

ظهـــــر محتــــــوى أو  ،خـــــرىأإلـــــى  یةخمســـــ ةر مـــــن خطــــــتطـــــوَّ عرفـــــة متطلبـــــات مجتمـــــع الم

یـــــــة كـــــــان ن دور التخطـــــــیط التربـــــــوي فـــــــي تحقیـــــــق متطلـــــــب الشـــــــراكة المجتمعأالخطـــــــة 

 ا.محدودً 

  

                                                
دور التخطیط التربوي بوزارة التربیة والتعلیم ) . ٢٠١٨سیف بن محمد بن سیف المنذري (  )١(

 –م ٢٠٠١بسلطنة عمان في تحقیق متطلبات مجتمع المعرفة : دراسة تحلیلیة للخطط الخمسیة 

  معة السلطان قابوس ، كلیة التربیة ، عمان .، رسالة ماجستیر ، جا م٢٠١٥



 دا ر اطول: اا ا 

١٤ 

  :)١( ) ٢٠١٧ ،دراسة ( محمد عادل )٤

الوسطي في الإدارة تحدید متطلبات التنمیة المهنیة لقیادات إلى  الدراسة هذه هدفت

لدى  داء المهنيف واقع الأتعرُّ إلى  بالإضافة ،ضوء نموذج كوینعلى  جامعة القاهرة

قیادات  فيعینة الدراسة وتمثلت  ،وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي ،تلك القیادات

 ستبانةالا خلال دوات الدراسة منأ تْ فَ ظِّ ووُ  ،في جامعة القاهرة ىالوسطالإدارة 

منها  ،عدة نتائجإلى  وقد توصلت هذه الدراسة ،هدافوالمقابلات الشخصیة لتحقیق الأ

جهزة أولین عن التدریب في ئالمسلدى  وجود غیاب لمفهوم التنمیة المهنیة المستمرة

  ة التعلیم العالي.وزار 

  :)٢( )٢٠١٧،عبد االله یوسفدراسة ( )٥

التنمیة المهنیة لمعلمي المرحلة الابتدائیة بالمملكة العربیة إلى  الدراسةهذه هدفت 

تمثلت قد و  ،وذلك من خلال وضع برنامج مقترح قائم على النظریة البنائیة ،السعودیة

حلة الابتدائیة بالمملكة العربیة معلمي التربیة الاجتماعیة في المر  فيعینة الدراسة 

عداد الباحث لقائمة المهارات التدریسیة إدوات الدراسة من خلال أت فَ ظِّ ووُ  ،السعودیة

وقد  ،هدافوذلك لتحقیق الأ ،وتحلیل البیانات ،وتطبیق بطاقة ملاحظة المهارات

ي لمعلم مهنیةتنمیة الالمنها ضرورة  ،جملة من النتائجإلى  توصلت هذه الدراسة

ن التعلیم البنائي أو  في المجال التربوي، كل جدیدمتابعة ضرورة و  المرحلة الابتدائیة،

                                                
في جامعة  ىالتنمیة المهنیة لقیادات الإدارة الوسط). ٢٠١٧محمد عادل عز الدین عدلي ( )١(

رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة القاهرة ،  تصور مقترح ، ،ضوء نموذج كوین ىالقاهرة عل

 كلیة الدراسات العلیا للتربیة .

برنامج مقترح قائم علي النظریة البنائیة للتنمیة المهنیة  ) .٢٠١٧سف حمزة البوق (عبد االله یو  )٢(

، رسالة ماجستیر غیر منشورة . جامعة لمعلمي المرحلة الابتدائیة في المملكة العربیة السعودیة 

  القاهرة . كلیة الدراسات العلیا للتربیة .



 دا ر اطول: اا ا 

١٥ 

 ،ي وحل المشكلاتالإبداعیسهم في تنمیة مهارات البحث العلمي والاكتشاف والتفكیر 

  .مع مراعاة قدرات المعلمین ومیولهم واحتیاجاتهم

  )١(  ) ٢٠١٥ ، QIU CHAOدراسة (  )٦

ولیات لمعلمي ئدوار والمسف الهوایات المهنیة والأتعرُّ  إلى الدراسةهذه هدفت 

ف الفرص والتحدیات للتنمیة المهنیة لمعلمي المعلمین في وتعرُّ  ،المعلمین في شنغهاي

سفرت الدراسة عن أوقد  ،المعلمین في شنغهاي فيوقد تمثلت عینة الدراسة  ،شنغهاي

 فإنهم یحتاجونلذا و  ،اتهم كثیرةولیئدوار المعلمین ومسأن أمنها  ،مجموعة من النتائج

دوار المعلم أالعملیة التدریسیة و على  یعود بالفائدة ذلك دائم لأن ير مهنیتطو إلى 

  .الصعید الدوليعلى  قافة التعلیمیة وصانعي السیاساتثوال

  )٢(  ) ٢٠١٤ ، ELIZABETHدراسة ( )٧

نجلیزیة في لإالبحث في العلاقات الجماعیة لمعلمي اللغة اإلى  الدراسةهذه هدفت 

تهم االمدارس الثانویة وخبراتهم ونجاحهم عندما قاموا بدمج التقنیات الرقمیة في ممارس

 ،عضاء هیئة التدریس ببوریالیسأمن  امعلمً  ٨٣ فيتمثلت عینة الدراسة قد و  ،التعلیمیة

ق تحلیل الشبكات الاجتماعیة وتحلیل البیانات ائدوات الدراسة من خلال طر أووظفت 

ن التعلم التجریبي أمنها  ،عدة نتائجإلى  وقد توصلت الدراسة ،هدافلتحقیق الأ النوعیة

ن الشبكات المهنیة أو  ،واللعب الرقمي عنصران ضروریان في التعلم الرقمي للمعلمین

فلابد من التنمیة التربویة  ،للمعلمین داخل خارج المدرسة جزء لا یتجزأ من المعلمین

  ة الرقمیة للطلاب . جل زیادة المعرفأالرقمیة من 

                                                
)١(  QIU , CHAO . (2015) . THE PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF 

TEACHER EDUCATION IN SHANGHAI. 
)٢(  ELIZABETH C. HOMAN (2014). DIGITALPEDAGOGIES AND 

TEACHER NETWORKS : How Teachers ? Professional Learning and 
Interpersonal Relationships Shape Classroom Digital Practices. . PhD 
thesis, University of Glasgow.  



 دا ر اطول: اا ا 

١٦ 

  مشكلة البحث:

، هائلالمعرفي التدفق نتیجةً للالراهن الكثیر من المتطلبات  المجتمعظهر في  

متطلبات عدیدة للعولمة ، كما ظهرت معلوماتیة الثورة المتسارع و التكنولوجي التطور الو 

الحیاتیة  المجالاتالاستفادة منها في جمیع على  فرضت علینا ضرورة مواكبتها والعمل

هو لأن تعلیم الكبار  ،بشكل خاص الكبار ومعلم ةً،ولا سیما المؤسسة التعلیمیة عام

ن أ معلم الكبار عیوكي یستط ،شكال التعلیم في الفترة المقبلةأالتي ستجتاح كل  ةجَ وْ المَ 

جله أانب جودة الحیاة من و ن یشعر بتوفیر جمیع جأعلیه فإن یواكب كل تلك التحدیات 

ق تنمیة تحقتو  ،الشعور بالرضا الوظیفيیتحقق لدیه سنى له تنمیة طلابه و یت ومن ثم

 ،دائهأعلى  فعدم مراعاة تلك الجوانب في شخصیة المعلم تنعكس بالسلب ،لمجتمعا

 ؛التعلیمیة المرجوةالأهداف  تتحقق ولاالمؤسسة التعلیمیة  جوانب جمیععلى  وبالتالي

ومراعاة مستوى الخدمات التي  ،نسبة لمعلم الكبارن یتم تحسین جودة الحیاة بالألذا لابد 

تنعكس حتى  السیاسیة ىمادیة ومعنویة ونفسیة واجتماعیة وحت خدمات م له مندَّ قَ تُ 

  .المجتمع ككل مَّ ثَ  نْ طلابه ومِ على  بالإیجاب

 في الآونة الأخیرة )١(وقد أكدت العدید من نتائج الدراسات والبحوث التربویة  

تحسین جودة الحیاة للفرد من خلال تحسین ظروف عمله ودخله ب هتمامضرورة الا

                                                

  :مراجعة الآتي ىلمزید من التفاصیل یرجل )١(

جودة الحیاة الوظیفیة ودورها في تطبیق معاییر الجودة ). ٢٠١١محمد عارف عبده عارف ( -

الحكومیة ببورسعید ، المجلة العلمیة للدراسات دراسة تطبیقیة في المستشفیات  ،الشاملة

، ص  ٢،ع  ٢اعیلیة ، مج كلیة التجارة بالاسم -التجاریة والبیئیة ، جامعة قناة السویس 

٣١٢ -٣١٠ . 

 التغییر تحقیق في الكبار تعلیم دور). ٢٠٢١حسني أحمد ( ىرباب جلال محمد ، من -

 عین الكبار، جامعة تعلیم فى جدیدة العصر الرقمي: مقاربة نظریة، آفاق في الاجتماعي

 = .٢٠٩ - ٢٠٦ص ، ٣٠، ع الكبار تعلیم مركز - شمس



 دا ر اطول: اا ا 

١٧ 

وتوفیر بیئة صحیة  ،الفقر والجوععلى  والقضاء ،المادي للمساهمة في التنمیة البشریة

ففي ظل الثورة التكنولوجیة  ،ن یحیا فیها الفردأیة التي یجب الإنسانونظیفة تلائم الحیاة 

تحسین جودة حیاة الفرد إلى  جة ملحةهناك حا تصبحأالتي یشهدها العالم الیوم 

لكي یشعر بالسعادة  اقتصادوالارتقاء به في جمیع المجالات الحیاتیة من تعلیم وصحة و 

إلى  ووصوله الأساسیةشباع حاجاته إمن خلال  ، وذلكوالرضا تجاه حیاته ومجتمعه

  . الرفاهیة المطلوب ىمستو 

على  نعكسیي لدیه الإبداعلسلوك فشعور الفرد بالرضا والسعادة النفسیة وتشجیع ا 

وبالتالي یقیم العلاقات الاجتماعیة  ،خرینجعله یتقبل ذاته والآی إیجابيشكل حیاته ب

جنب مع التحولات الكبرى التي یمر إلى  اجنبً  الإبداعالناجحة التي تمكنه من التطور و 

                                                                                                                         

 بعد ما عصر في الكبار وتعلم تعلیم برامج رقمنة حتمیة). ٢٠٢١ي (عاشور عمري أحمد عمر  -= 

، ص ٢٩، ع الكبار تعلیم مركز - شمس عین الكبار، جامعة تعلیم فى جدیدة آفاق، الجائحة

١٩ -١٥. 

دور الاقتصاد الرقمي في تحقیق جودة الحیاة: دراسة ).  ٢٠١٩كنزة تنیو، محمد دهان ( -

الحمید بن بادیس  ، جامعة عبد مجلة الاستراتیجیة والتنمیة، مارات لإمقارنة بین الجزائر وا

، ص  ٣، ع ٩، مج  ، الجزائر،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر -مستغانم 

٣٦٩ – ٣٦٨ . 

- Seyed Ali Akbar Ahmadi et al, To the promotion of work life quality 
using the paradigm of managerial coaching: The role of managerial 
coaching on the quality of work, Journal of Business Management 
Vol. 5, 4 September, 2011. 

). جامعات الجیل ٢٠١٩( أحمد حسین عبد المعطي محمد ، راندا رفعت محمد محفوظ -

مجلة كلیة لیة ، الكبار من المسنین: رؤیة مستقب ىالثالث مدخل لتحسین جودة الحیاة لد

 . ٢٨٧ -٢٨٤، ص  ٣، ع  ٣٥سیوط، مج أجامعة  ، التربیة

تقییم جودة الحیاة الوظیفیة في بیئة العمل الجامعیة : تقییم ) . ٢٠١٢( حسن منصور السید -

المجلة العلمیة جودة الحیاة الوظیفیة في بیئة العمل الجامعیة: دراسة میدانیة مقارنة، 

ص  ، ٧ع  كلیة التجارة بالإسماعیلیة، -، جامعة قناة السویس  ةللدراسات التجاریة والبیئی

٣٠٤- ٣٠٣ . 



 دا ر اطول: اا ا 

١٨ 

فرد مواجهته العلى  بها العالم الیوم من تطور تكنولوجي هائل وتدفق معرفي سریع یحتم

بمتطلبات الفرد الفكریة والجسدیة  هتمامشباع حاجاته والاإوالاستفادة منه من خلال 

والنفسیة والاجتماعیة والمساهمة في تنمیة وتطویر مهاراته الذاتیة في جمیع المجالات 

 والقدرة ،التقنیات الحدیثة استخدامفي  ىكبر أهمیة  المجال العلمي لما له من ةً خاص

  . میع الفئات العمریة داخل المجتمعجعلى  ثیرالتأعلى 

فراد أوتأهیل  ةالبشری ىویساهم مفهوم تعلیم الكبار بشكل فعال في تنمیة القو 

الوعي بمشكلاتهم والقیام بحلها من خلال التحلي بالعدید من المهارات على  قادرین

سالیب أق و ائعات المعرفة الیوم من خلال طر والمعارف التي تقوم بتوفیرها مجتم

بالتحول الرقمي وتطبیقه في جمیع  هتمامالتكنولوجیا الحدیثة والبحث العلمي وضرورة الا

  .ادین والمؤسسات العلمیة والعملیةالمی

البشریة كمورد  ىالقو  تؤدیهالدور التي أهمیة  خیرةفي الآونة الأ تقد ظهر و 

 ،ن لمجتمع المعرفةوِّ كَ هم مُ أالبشري هو  فالعقلُ  ،رئیسي في عملیة التنمیة والتطویر

بجودة الحیاة الوظیفیة للأفراد داخل  هتماملااإلى  وبالتالي ظهرت الحاجة الملحة

فعندما  ،في شعور الفرد بالرضا تجاه عمله إیجابيثر أمؤسساتهم العملیة لما لها من 

العلیا وتوفیر الإدارة ل بَ القرار من قِ اتخاذ  المشاركة في عملیةعلى  یتم تشجیع العامل

 تطبیقإلى  یؤديفإن ذلك كریم لمعیشتهم مستوى  وتوفیر الظروف والبیئة الملائمة

  . لیها المنظمةإتسعى  المرجوة والتيالأهداف 

لي في وضع تصور مقترح اتتمثل مشكلة البحث الح وبناءً على ما سبق   

  .بار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفةلتحسین جودة حیاة معلم الك

  :لياالتساؤل الرئیس التفي لة البحث مشكبذلك یمكن صوغ و 

بار في ضوء تحدیات معلم الكلدى  ما التصور المقترح لتحسین جودة الحیاة

  ؟ مجتمع المعرفة



 دا ر اطول: اا ا 

١٩ 

  التساؤل الرئیس الأسئلة الفرعیة التالیة: هذا ویتفرع من 

 ؟معلم الكبار داخل مجتمع المعرفةلدى  لجودة الحیاة يالمفاهیمالإطار  ما .١

 ؟معلم الكبار داخل مجتمع المعرفة هاهتي یواجالتحدیات الما  .٢

 ؟معلم الكبار من خلال الدراسة المیدانیةلدى  واقع جودة الحیاةما  .٣

بار في ضوء تحدیات معلم الكلدى  ما التصور المقترح اللازم لتحسین جودة الحیاة .٤

 ؟ مجتمع المعرفة

   أهداف البحث:

  :تحقیق ما یليإلى  الحالي البحث ىسع

 .بالنسبة لمعلم الكبار ةجودة الحیامیة أه الكشف عن .١

 .المعرفة التي تواجه معلم الكبار هم تحدیات مجتمعأعلى  الوقوف .٢

 معلم الكبار.لدى  واقع جودة الحیاة فتعرُّ  .٣

تصور مقترح لتحسین جودة الحیاة لمعلم الكبار في ضوء تحدیات إلى  الوصول .٤

  مجتمع المعرفة.

  ي:قد یفید البحث فیما یلالبحث:  ةأهمی

معلم الكبار في ضوء لدى  ةالحیا دةهداف جو ألتحسین  ةعد هذا البحث محاولیُ    

نه لیس مجرد معلم أوذلك حتى یشعر بالرضا الوظیفي و  ،تحدیات مجتمع المعرفة

إلى  نه في حاجةأكما ، دفع حركة العملیة التعلیمیة للأمامعلى  ثر بالغأبل له  ،ضرورة

ن یشعر أفیجب  ،جمیع جوانب شخصیتهلى ع هداف جودة الحیاةأتطبیق جمیع 

 ة المناسبة لهئمعیشته المادیة وتوفیر البیمستوى  تحسن فيالمان النفسي و بالسعادة والأ

  . أدائه الوظیفيعلى  تنعكس بدورهاحتى 

  



 دا ر اطول: اا ا 

٢٠ 

  : فیما یليلي حاالبحث الأهمیة  لذا تتمثل

 الأهمیة النظریة : 

  :البحث فیما یليأهمیة  ظهرت

وهي فئة معلمي الكبار التي  ،فئة هامة وحساسة من المجتمععلى  ىرَ جْ ه یُ أن )١

 .عداد وتعلیم المتعلم الكبیرإلها دور كبیر في 

قد یكون هذا البحث نقطة انطلاق نحو مزید من البحوث التي تهتم بتحسین  )٢

 .ة تحدیات مجتمع المعرفةجودة حیاة معلمي الكبار وتنمیة مهاراتهم لمواجه

قدیم مساعدة لمعلمي الكبار في فهم مشكلاتهم التي محاولة ت یعد هذا البحث )٣

وظیفیة (النواعها أعملهم وتحسین جودة حیاتهم بكل أثناء  تعترضهم

من  خذ بنتائج هذه الدراسة وغیرهالأوذلك من خلال ا ،)نفسیةالجتماعیة و الاو 

 .والعمل بتوصیاتها الدراسات

 لأهمیة التطبیقیة:ا 

دوات القیاس ألكبار والباحثین ببعض من معلمي ا مكانیة استفادة كلٍّ إ )١

منها مقیاس جودة و  ،ات مقبلةالتي یمكن الاستفادة منها في دراسالمقننة 

 . الحیاة

فكار معلمي أراء و آرض الواقع ونقل أإلى  النزول ى:بمعن ،میدانيالالبحث  )٢

 .الكبار

  مجال تعلیم الكبار في الجانب التطبیقي.على  قد تفید نتائج البحث القائمین )٣

  حدود البحث: التزم البحث بالحدود التالیة:

بار في معلمي الكلدى  مقترح لتحسین جودة الحیاةتصور  :الحدود الموضوعیة .١

 .ضوء تحدیات مجتمع المعرفة



 دا ر اطول: اا ا 

٢١ 

 عینة من معلمي الكبار التابعین للهیئة العامة لتعلیم الكبار.الحدود البشریة:  .٢

 بمحافظتي القاهرة والجیزة.  تعلیم الكبارل العامة هیئةال الحدود المكانیة: .٣

 ىوحتم، ١٠/٠٦/٢٠٢٠من  خلال فترة جمع وإعداد البیانات الحدود الزمانیة: .٤

  .م٢٢/٠٥/٢٠٢٢ لرسالةمناقشة ا

  : دوات البحثأ

  :ما یليتمثلت أدوات البحث فی 

كأداة لجمع البیانات من معلمي الكبار  ستبانةالا استخدامقامت الباحثة ب :ستبانةالا

 ف مدى مواكبتهم لتحدیات مجتمعرُّ عَ هیئة العامة لتعلیم الكبار بهدف تَ التابعین لل

  ة.الحیاة هداف جودألهم من تطبیق  قَ قَّ حَ المعرفة وما تَ 

  منهج البحث: 

ظیریة ا لطبیعة البحث وفي ضوء أهدافه التنیتم تحدید منهج البحث تبعً 

في  مةً ءكثر ملاألأنه  المنهج الوصفي وذلكعلى  لياعتمد البحث الحا، وقد والتطبیقیة

فهو عبارة عن مجموعة من الإجراءات البحثیة  ،البحوث والدراسات التربویة والاجتماعیة

على جمع الحقائق والبیانات ا ة أو الموضوع اعتمادً التي تتكامل لوصف الظاهر 

إلى  ا لاستخلاص دلالتها، والوصولوكافیً  ا دقیقً وتصنیفها ومعالجتها وتحلیلها تحلیلاً 

  )١(ن الظاهرة أو الموضوع محل البحث.ائج أو تعمیمات عنت

 الذي لا یتوقفملاءمته لموضوع البحث إلى  المنهج الوصفي استخدامویرجع 

سالیب أا من التفسیر ویصطنع جمع البیانات فقط، بل یتضمن في داخله قدرً على 

  القیاس والتصنیف.

استمارة وهي  ،ي إحدى أدوات المنهج الوصفيالستخدم البحث الحاقد و 

تم تصمیم استمارة لاستطلاع الرأي لأعضاء هیئة التدریس فقد  ،استطلاع الرأي

                                                
، دار مناهج البحث في التربیة وعلم النفس إلىمدخل  ) .٢٠١٤محمد خلیل عباس ، وآخرون ( )١(

  .٧٥ -٧٤ردن ، ص لأ، ا ٥المسیرة ، ط 



 دا ر اطول: اا ا 

٢٢ 

 ا، وتحلیل نتائج التطبیق إحصائی� امیدانی�  هذه الأداة باعتبارهم عینة البحث وتم تطبیق

  .بناء التصور المقترحإلى  التوصل حتى یتم

  تحدید مصطلحات البحث:

  :جودة الحیاة .١

  :ةً الجودة لغتعریف 

في لسان  ا لابن منظورطبقً  - والجید  ،د"اصلها الفعل الثلاثي "جأالجودة 

ادً یِّ صار جَ  :يأ ةً دَ وْ وجَ  ةً ودَ جُ  الشيءُ  ادوج ،نقیض الرديء - العرب 
 ي تعبر عنفه،  )١(

ا على تلبیه و لخدمة التي تجعله قادرً أو مجمل السمات والخصائص لمنتج أالنوعیة 

  ة.نَ مَّ ضَ و المُ أ ةً الاحتیاجات المذكورة صراح

  ا: ی� الجودة اصطلاحتعریف 

 حیث ؛للتعبیر عن جودة الحیاة التعریفات الاصطلاحیة التي وُضِعَتتتعدد 

شباع حاجاته من إعلى  نها شعور الفرد بالرضا والسعادة وقدرتهأبعرفها منسي وكاظم 

عیة والاجتما م له في المجالات الصحیةدَّ قَ الخدمات التي تُ  خلال ثراء البیئة ورقي

   )٢( .دارته للوقت والاستفادة منهإمع حسن  ،والتعلیمیة والنفسیة

من حیث تكوینه النفسي  الإنسانجودة خصائص  :نهاأب "شاهر خالد" اویعرفه   

التوافق مع على  قدرته ىخلاقي والاجتماعي ومدا تكوینه الأیضً أو  ،والجسدي والمعرفي

التعایش والشعور بالسعادة تجاه على  درةوالق ،خرین داخل مجتمعهذاته ومع الآ

  )٣(.الحیاة

 ،آخرإلى نها ذلك المفهوم النسبي الذي یختلف من شخص أب "محمد جمال"وعرفها  

اختلاف نظرة كل فرد تجاه الحیاة وحسب ما یراه من  بسببوینتج ذلك الاختلاف 

                                                
  . ٧٢٠لسان العرب، لابن منظور، ط. دار المعارف، مادة (جود)، ص  )١(

، مقیاس جودة الحیاة لطلبة الجامعة) . ٢٠٠٦محمود عبد الحلیم منسي، علي مهدي كاظم (  )٢(

  . ٧٨-٦٣قابوس، سلطنة عمان ، صالسلطان جامعة 
عینة من طلاب جامعة تبوك بالمملكة  ىقیاس جودة الحیاة لد) . ٢٠١٠شاهر خالد سلیمان ( )٣(

، مكتب التربیة العربي لدول  سالة الخلیج العربيالعربیة السعودیة وتأثیر بعض المتغیرات علیها ، ر 

 .  ١٢٠، ص  ١١٧، ع  ٣١س  الكویت، الخلیج،



 دا ر اطول: اا ا 

٢٣ 

 :ومنها ،ودة الحیاةمات التي تتحكم في جوِّ قَ وهناك العدید من المُ  ،حیاته یممعاییر تقی

على  ومن ثم القدرة ،ومعتقدات الفرد الدینیة ،حوال المعیشیةالصحة النفسیة والعقلیة والأ

  .)١(واتخاذ القرار التفكیر بشكل واعٍ 

  : إجرائی�االجودة تعریف 

تمتع الفرد بالصحة إلى  : ذلك المفهوم الذي یهدفنهاأب اجرائی� "إوتعرفها الباحثة  

سیة وجودة العلاقات الاجتماعیة والعائلیة والشعور بالأمن النفسي من الجسمیة والنف

تي تجعله یشعر بالسعادة وتوفیر البیئة الصالحة ال الأساسیةشباع حاجاته إخلال 

  .)٢(والرضا

 معلم الكبار: .٢

 ا: ی� اصطلاحمعلم الكبار تعریف 

كسابهم إ سیه، و هو المعلم الذي یمتلك كفایات تدریسیة ومهارات تمكنه من توجیه دار 

  .)٣(الحیاةمدى  مهارات التعلم الذاتي

ذلك المعلم الذي یمتلك الثقافة المعرفیة التي یتطلبها مجتمع  :أنهي بعل وعرفه محمد

 سابهم مهارة التعلم الذاتيوإكتوجیه الدراسین إلیها، على  كما أنه لدیه القدرةالمعرفة، 

  .)٤(الحیاةمدى 

                                                
السكري في  ىالمرونة النفسیة وعلاقتها بجودة الحیاة لدى مرض) . ٢٠١٩( محمد جمال الخلیلي )١(

  سلامیة ، غزة ، فلسطین .لإ، رسالة ماجستیر ، كلیة التربیة ، الجامعة ا قطاع غزة

)٢( TEICHMANN MARE & ETAL.(2006). SPIRITUAL NEEDS AND 

QUALITY OF LIFE IN ESTONIA , SOCIAL IN DICATORS 

RESEARCH , VOL. (76 ),PP 147– 163. 
 ). متطلبات تكوین معلم الكبار في ضوء التعلم مدى الحیاة:٢٠١٦هاني محمد یونس موسى ( )٣(

، ٤، ع ٣١، كلیة التربیة، جامعة المنوفیة، المجلد یةمجلة البحوث النفسیة والتربو  رؤیة مقترحة،

 .١٥٣ص

، جامعة الكویت - لكبار بكلیة التربیةا). تصور مقترح لتكوین معلم ٢٠٠٩أسامة محمود فراج ( )٤(

 .١٣١القاهرة، ص عالم الكتب، 



 دا ر اطول: اا ا 

٢٤ 

   :إجرائی�امعلم الكبار تعریف 

ذلك المعلم المؤهل بالإعداد والتدریب، ویستطیع  نه:أب اجرائی� "إوتعرفه الباحثة    

مجتمع المعرفة، ویوجه الدارسین للاستفادة على  مواكبة المتغیرات العصریة التي تطرأ

  الحیاة.مدى  ویكسبهم مهارة التعلم الذاتي ،منها

 مجتمع المعرفة: .٣

  :الغوی�  "مجتمعتعریف "ال

ویعني أیضًا: موضع الاجتماع،  ن من الفعل "اجتمع"، ویعني:اسم مكا هو

  )١( الجماعة من الناس.

  :الغوی�  "معرفةتعریف "ال

  معارف. :والجمععِرْفانًا ومَعْرِفَةً: أدركه بحاسة من حواسه، عَرَفَ الشيءَ یعرِفه 

  ا:ی� اصطلاح "مجتمع المعرفةتعریف "

 :منها ،ق فیه مجموعة من المتغیراتذلك المجتمع الذي تتحق بأنه:عرفه ریان    

  .)٢(والمجتمع الإنساننشر المعرفة وتوظیفها بما یخدم 

 عن مسئولفهو ال ،ذلك المجتمع الذي تتعدد مهامه :نهأویعرفه سامي سعد ب   

رباح القیمة المضافة الناتجة أول عن والمستفید الأ ،وتولید ونشر وتوظیف المعرفةإنتاج 

  .)٣(رفاهیة لأفرادهالمع رائد ومتمیز ویحقق فهو مجت ،عن تطبیقاتها

                                                
  . مكتبة الشروق الدولیة،  ٤) . ط٢٠٠٤المعجم الوسیط ( )١(

. إعداد معلم الكبار وتدریبه لمواجهة متطلبات مجتمع المعرفة ، ) ٢٠٠٥محمد علي طه ریان ( )٢(

، السنة الثانیة ٥٢، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم ، تونس ،ع  مجلة تعلیم الجماهیر

  والثلاثون.

س المال الفكري لدى مدیري المدارس الثانویة أتنمیة ر  ) .٢٠٢٠سامي سعد عبد المنعم عشیبة ( )٣(

، رسالة ماجستیر ، كلیة التربیة ، جامعة مدینة السادات ، مصر، ء متطلبات مجتمع المعرفة في ضو 

  .  ٢٤ص 



 دا ر اطول: اا ا 

٢٥ 

دخال المعرفة في معظم إعلى  المجتمع الذي یعمل :نهأي بعل ویعرفه جود بن   

المعرفة إنتاج  على مع القدرة ،یةالإنتاجیة والعلمیة و قتصادمكونات الحیاة الثقافیة والا

  .)١(دارتهاإونشرها وتطبیقها وتطویرها وحسن 

  : إجرائی�ا "فةمجتمع المعر تعریف "

ذلك المجتمع الذي یستطیع كل فرد فیه تولید  :نهأب إجرائی�اوتعرفه الباحثة 

فراد والشعوب من تسخیر بحیث یتمكن كل الأ الیهإالمعلومات والمعارف والوصول 

تي ذلك عن طریق أ، ویتا، وتحسین نوعیة حیاتهمهم مهنی� ة أنفسمكانیاتهم لتنمیإكامل 

  .الجید والتحول نحو اتجاه المعرفةیر والتنظیم والنشر الكامل للتعلیم ي والتعبأحریة الر 

  : البحثسیر جراءات تنفیذ إ

 المفاهیمي لجودة الحیاةالإطار  " ما :على الذي ینصللإجابة عن السؤال الأول  -

مفهوم جودة  یشمل نظريٍّ  طارٍ إتم عرض  "؟لمعلم الكبار داخل مجتمع المعرفة

جاهاتها، ومفهوم تعلیم الكبار، وأهداف تعلیم الكبار وأهمیتها، الحیاة وأبعادها، وات

معلم الكبار، وأهداف جودة لدى  ومفهوم معلم الكبار، ومفهوم جودة الحیاة الوظیفیة

معلم الكبار، لدى  معلم الكبار، وأبعاد جودة الحیاة الوظیفیةلدى  الحیاة الوظیفیة

ودور الاستراتیجیة لمنظمات تعلیم ار، معلم الكبلدى  وأهمیة جودة الحیاة الوظیفیة

الاستراتیجیة الإدارة ، وعناصر معلم الكبارلدى  في تحقیق جودة الحیاةالكبار 

 .لمنظمات تعلیم الكبار

التحدیات التي " ما مجتمع المعرفة و  :على الذي ینصللإجابة عن السؤال الثاني  -

من حیث  نظريٍّ  طارٍ إتم عرض  " ؟یواجها معلم الكبار داخل مجتمع المعرفة

                                                
. الشراكة البحثیة بین الجامعات والقطاع الخاص ) ٢٠١٨جود بن علي بن جود االله القباري ( )١(

الملك سعود ، كلیة التربیة ، جامعة  ، رسالة دكتوراهوفق مؤشرات مجتمع المعرفة : تصور مقترح ، 

  .١٠السعودیة، ص المملكة العربیة 



 دا ر اطول: اا ا 

٢٦ 

مفهوم مجتمع المعلومات، ومفهوم المعرفة، وأسس بناء ، و مفهوم مجتمع المعرفة

المعرفة، وخصائص مجتمع المعرفة، ومتطلبات  اقتصادمجتمع المعرفة، ومفهوم 

معلم لدى  بعاد مجتمع المعرفةأ، و ةإعداد معلم الكبار في ضوء مجتمع المعرف

معلم الكبار، وتحدیات مجتمع المعرفة لدى  الكبار، ومتطلبات مجتمع المعرفة

وأهمیة دور معلم الكبار  معلم الكبار،لدى  هداف مجتمع المعرفةأومعلم الكبار، و 

في مجتمع المعرفة، ومهارات معلم الكبار في مجتمع المعرفة، وواقع إعداد معلم 

 الكبار في مجتمع المعرفة.

التصور المقترح اللازم لتحسین  " ما :على الذي ینصللإجابة عن السؤال الثالث  -

قامت الباحثة  " ؟معلم الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفةلدى  جودة الحیاة

بار في ضوء تحدیات مجتمع تصور مقترح لتحسین جودة حیاة معلم الكبتقدیم 

   .المعرفة



 

 

ما ا 

  اطر ا دة اة  ار

  

  

   ار. : وأ

ًم.را   :  

ًةدة ا  :  ى.را   

ًرا:  ةأدة ا  ى.را   

ًةدة ا افى  : أ.را   

ًدةدة ا دى  : أ.را   

ًةدة ا تى  : ا .را  

ً : دارة دوردة ا   را  ت اا

   ار.ى  اة

ً  : دارةر.اا  ت اا  

.و   

  

    



ا راطا :م دة ا ةا  را 

٢٨ 

ما ا  

  اطر ا دة اة  ار

:  

جودة الحیاة من أحدث المفاهیم التي ظهرت في عصرنا الراهن  عد مفهومیُ    

في تنمیة حیاة  ىكبر أهمیة  ل الباحثین لما له منبَ من قِ  هتماموالتي لاقت الكثیر من الا

ة في حسن استثمار الموارد البشریة والتي یجابیوالمساهمة الإ الأفراد داخل المجتمع

وذلك من خلال المساهمة  ،والمنظمات أداء وتطویر المؤسساتعلى  تؤثر بشكل كبیر

ورغباتهم  ات الأفرادشباع حاجإبیئة عمل مناسبة منظمة تساهم في  وفیروت إیجادفي 

  .الإبداعیة  دائهم الوظیفي وقدراتهمأطویر ت ى إلىوتسع، الاجتماعیة والفسیولوجیة

مفهوم جودة الحیاة وأبعادها،  هذا الأساسي یتناول الفصل الحالي ىوعل

اهاتها، ومفهوم تعلیم الكبار، وأهداف تعلیم الكبار وأهمیتها، ومفهوم معلم الكبار، واتج

معلم لدى  معلم الكبار، وأهداف جودة الحیاة الوظیفیةلدى  ومفهوم جودة الحیاة الوظیفیة

 معلم الكبار، وأهمیة جودة الحیاة الوظیفیةلدى  الكبار، وأبعاد جودة الحیاة الوظیفیة

لدى  في تحقیق جودة الحیاة ر، ودور الاستراتیجیة لمنظمات تعلیم الكبارمعلم الكبالدى 

  .الاستراتیجیة لمنظمات تعلیم الكبارالإدارة ، وعناصر معلم الكبار

  :   ار:وأ

بل ظهر كرد فعل  ،الصدفة على سبیلالمتزاید بتعلیم الكبار  هتمامالا ظهرلم ی

یة الهائلة التي ظهرت في جمیع مناحي الحیاة سواء كانت طبیعي نتیجة التغیرات الحیات

ثورة و  ،في وسائل الاتصال افقد شهد العالم الیوم تطورً  ،یةاقتصادو أو تقنیة أاجتماعیة 

بضرورة مواكبة كل تلك  ىوجود تدفق معرفي ومعلوماتي نادإلى  دتأهائلة ة تكنولوجی
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 ،بركب الحضارة والتطور العلمي ولا سیما في مجال تعلیم الكبار للحاق ،التحدیات

  .)١(تحقیق التنمیة والتقدمإلى  ىلكل مجتمع یسع مهم من التعلیم قطاعهو علیم الكبار فت

ــــار و  ــــیم الكب ــــةأ أحــــدیعــــد تعل ــــه حیــــث  ،هــــم جوانــــب التنمی عطــــاء إیــــتم مــــن خلال

التـــــي تمكـــــنهم مـــــن مواكبـــــة المعـــــارف والمهـــــارات الحدیثـــــة مـــــن لتـــــزود لالفرصـــــة للكبـــــار 

 أهمیـــــةً  فتعلـــــیم الكبـــــار لا یقـــــل ،نتـــــاجهمإتزیـــــد مـــــن قیمـــــتهم الاجتماعیـــــة ومـــــن التطـــــور و 

 هـــــدافأكـــــل مجتمـــــع لف ،عـــــن تعلـــــیم الصـــــغار فلكـــــل مـــــواطن الحـــــق فـــــي الـــــتعلم والحیـــــاة

ـــــــى مـــــــن خلالهـــــــا یســـــــعى  ـــــــدفع حركـــــــة  إخـــــــراج المـــــــواطن المـــــــتعلمإل المســـــــتنیر الـــــــذي ی

ــــــى  الإنتــــــاج ــــــیم الكبــــــار المجتمــــــعالأإل ــــــ مــــــام ومــــــن هنــــــا یســــــاعد تعل ــــــك ى عل ــــــق تل تحقی

  .)٢(هدافالأ

ـــــــــه بو  ـــــــــذي نعـــــــــیش فی و العصـــــــــر أنـــــــــه العصـــــــــر الرقمـــــــــي أیتمیـــــــــز العصـــــــــر ال

جمیـــــــــع المجـــــــــالات علــــــــى  مســـــــــیطرةً فیــــــــه الـــــــــذي أصــــــــبحت التكنولوجیـــــــــا التكنولــــــــوجي 

 توبالتـــــــالي أصـــــــبح ،ا لتـــــــدفق المعرفـــــــة والمعلومـــــــاتالمجـــــــال التعلیمـــــــي نظـــــــرً  ةً خاصـــــــ

  .)٣(مواكبة قطار التطورا للتعلیم الأفراد وتنمیتهم ثقافی� أهمیة  هناك

     

                                                
، ) . الاستراتیجیة الوطنیة لتعلیم / تعلم الكبار (في سیاق التعلم مدى الحیاة)٢٠١٦غدیر فنون ( )١(

التعلم مدى الحیاة للجمیع من أجل تنمیة  إلىالمؤتمر السنوي الرابع عشر: من تعلیم الكبار 

 .  ٣٧٨علیم الكبار، ص مركز ت –، جامعة عین شمس مستدامة 

المؤتمر السنوي الرابع  ،مةاالتنمیة المستد ى) . من تعلیم الكبار إل ٢٠١٦مصطفى رجب ( )٢(

عشر: من تعلیم الكبار إلى التعلم مدى الحیاة للجمیع من أجل تنمیة مستدامة ، جامعة عین 

  .  ٢٣٢، ص مركز تعلیم الكبار –شمس 
)٣(  Eurbean Union , (2014 ) ; high Level Group on the Modernisation of 

Higher Education Published :Report to the European Commission on 

improving the quality of teaching and learning in Europe's higher 

education institutions, ؛Corporate author(s :(European Commission ) . 
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ا لأهمیة نظرً  )تعلیم الكبار(وهناك العدید من التعریفات التي وردت حول مفهوم 

  وهي كالتالي: ،الیومتمع المفهوم داخل مجهذا 

 لتطور وتهتم بتنمیة الكبار إلى ا ىهو منظومة كاملة متكاملة ومتفاعلة تسع

القیام بأدوارهم في على  ا ومساعدتهما وثقافی� ا ومهنی� ن في التعلیم علمی� یالراغب

الأهداف  تحقیقإلى بذلك تسعى  وهي ،ة وفاعلیةإیجابیكثر أالمجتمع بطریقة 

 .)١(في المجتمع إیجابيالقیام بدور المرجوة و 

 ي العلم وممارسة حقهم في التعلم قِّ لَ تلك المنظمة التي تمنح الكبار فرصة تَ  وه

 بالإضافة ،الثقافي والعلمي والاجتماعيرفع مستواهم إلى  المستمر مما یؤدي

ي قِّ لَ مجتمعهم وتَ على  مساندتهم في مواجهة التغیرات والتحدیات التي تطرأإلى 

التعلیم بما یلائم احتیاجاتهم وقدراتهم في جمیع مراحله المختلفة لمن انقطعوا 

 .)٢(و فاتهمأعنه 

 یر نظامیة والتي و غأتلك العملیات التعلیمیة التي تسیر بطریقة نظامیة  وه

ي قدرات الأفراد الكبار داخل مجتمعاتهم وتزید معارفهم وتحسن مؤهلاتهم مِّ نَ تُ 

التعلیم المستمر  :شكالهأتلبیة حاجاتهم التقنیة والمهنیة ومن إلى  مما یؤدي

شكال التعلیم غیر الرسمي والعفوي والذي یتیح للجمیع التعلم وتعدد أوجمیع 

 .)٣(الثقافات والمعارف

                                                
، العلوم  . التصمیم التعلیمي لبرامج الكبار مدخل مقترح) ٢٠٠٤الفتاح یونس (براهیم عبد إ )١(

 . ٤، ص  ٢، ع  ١٢كلیة الدراسات العلیا للتربیة، مج  –التربویة ، جامعة القاهرة 
، اا واصطلاحً معجم مصطلحات التربیة لفظً ) . ٢٠٠٤فاروق عبده فلیه ، أحمد عبد الفتاح الزكي ( )٢(

 .  ١٠٩ – ١٠٨سكندریة ، ص لإالطباعة والنشر، ا دار الوفاء لدنیا
دارة إ، استراتیجیة تعلیم الكبار في الوطن العربي). ٢٠٠٠( المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم )٣(

 . ٢٩، ص  ٤٧، ع ٢٧برامج التربیة، تونس، س 
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 تم تو السلوك التعلیمي الذي أو المهارة أو الخبرة أذلك النشاط التعلیمي  هو

وبالتالي خارج نظام  ،و برامج الخدمة العامةأممارسته داخل مراكز التدریب 

جل نمو تلك الخبرة والقیام بتطور المجتمع من أالتعلیم المدرسي التقلیدي من 

  .)١(خلال ممارسة نظام التعلم المستمر

ًم ::را    

ــــــرزت العنصــــــر البشــــــري فــــــي مختلــــــف المنظمــــــات العملیــــــة والعلمیــــــة أهمیــــــة  ب

ــــذلك العنصــــر مــــن ــــى  التــــي تــــؤديالأهــــداف  فــــي تحقیــــق ىكبــــر أهمیــــة  لمــــا ل تطبیــــق إل

وذلـــــك  ،ویعـــــد العنصـــــر البشـــــري الثـــــروة التـــــي تحقـــــق التنمیـــــة والتقـــــدم ،المزایـــــا التنافســـــیة

ــــــدر مــــــن المعــــــارفأمــــــن خــــــلال تولیــــــد  ــــــف المجــــــالات كبــــــر ق  ،والمعلومــــــات فــــــي مختل

ــي تحــــــتم ــــــوم یواجــــــه العدیــــــد مــــــن التحــــــدیات التــــ ــــــى  فــــــالمجتمع الی البشــــــر مواجهتهــــــا عل

  .)٢(مجتمع المعرفةإلى  والتحول ،مثل العولمة اومواكبته

ـــــت وقـــــد  ـــــك المفهـــــوم نظـــــرً  )معلـــــم الكبـــــار(تعـــــددت المفـــــاهیم التـــــي تناول ـــــة ذل ا لأهمی

  :هم تلك المفاهیم ما یليأومن  ،لياالح العصرتناوله في  نْ وكثرة مَ 

 ــــؤهــــل تــــأهیلاً ممعلــــم الكبــــار هــــو ذلــــك الشــــخص ال یعــــد ــــ تربوی�  ،اا ونفســــی� ا ومعرفی�

ویتمیـــز بمواكبــــة كــــل مـــا هــــو جدیــــد  ،فیـــتمكن مــــن الجانــــب المعرفـــي فــــي مادتــــه

لــــــــك تفهــــــــو یم ،ویتمیــــــــز بالعدیـــــــد مــــــــن المهــــــــارات والكفایـــــــات ،فـــــــي تخصصــــــــه

التعلــــــیم علـــــى  والقــــــدرة ،التــــــدریس الجیـــــد مهـــــارات الاتصـــــال الفعــــــال واتجاهـــــات

                                                
)١(  Merriam, Sharan & Bierema, Laura. ( 2014 ). Adult Learning: Linking 

Theory and Practice. Wiley Press, p14. 
) . الممارسات المهنیة لإعداد وتنمیة أعضاء هیئة ٢٠١٤مشعل بن سلیمان العدواني العنزي ( )٢(

المملكة  كلیة التربیة، – مجلة جامعة طیبةسلامیة، لإالتدریس في جامعة الإمام محمد بن سعود ا

 . ٢٦٦-٢٦٥، ص ٢ع  – ٩س العربیة السعودیة،
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ـــــــة والتوجیـــــــه مـــــــن خـــــــلال الاســـــــتیعاب الكامـــــــل لطبیعـــــــة المـــــــتعلم الكبیـــــــر وك یفی

 )١(. التعامل معه

 یمتلك الكفایات والمهارات التدریسیة التي تمكنه من توجیه  يهو ذلك المعلم الذ

 )٢( .الحیاةمدى  مهارات التعلم الذاتيدارسیه من الكبار والقیام بإكسابهم 

  ق تعیینه من فصول محو الأمیة، وذلك عن طریفي هو ذلك المعلم الذي یعمل

ا معلم الحاسوب الذي یمارس دوره بتعلیم ، وهو أیضً خلال عقود تجدد سنوی�ا

 ضافةأساسیات الحاسوب للكبار سواء كانوا متعلمین أو غیر متعلمین، هذا بالإ

 )٣(معلمي اللغة الأجنبیة. إلى 

 ي یمتلك الثقافة المعرفیة التي یطلبها منه المجتمع الحاليالمعلم الذ هو، 

 إكسابهمعلى  ا والقدرةیضً أها امتلاكإلى  توجیه طلابهعلى  وتكون لدیه القدرة

 )٤(. مهارات التعلم الذاتي المستمر

                                                
) . التنمیة المهنیة لمعلم الكبار في ضوء التحدیات العالمیة ٢٠٠٥سوزان محمد المهدي ( )١(

المؤتمر السنوي الثالث ، معلم الكبار في القرن الحادي والعشرین ، جامعة عین شمس  المعاصرة ،

 . ١٠٦، ص مركز تعلیم الكبار –

بار في ضوء مفهوم التعلم مدى متطلبات تكوین معلم الك). ٢٠١٦(ى هاني محمد یونس موس )٢(

 .١٦٣، ص٤، ع ٣١كلیة التربیة، مج  –، جامعة المنوفیة مجلة كلیة التربیةالحیاة : رؤیة مقترحة، 

الرضا الوظیفي لمعلمي الكبار وعلاقته ببعض المتغیرت: ). ٢٠٠٨سامة محمود فراج سید (أ )٣(

مركز تعلیم  –بار ، جامعة عین شمس ، آفاق جدیدة في تعلیم الكمحافظة الجیزة  ىدراسة حالة عل

 .١٠٨، ص  ٧الكبار، ع 

، إعداد معلم الكبار وتدریبه لمواجهة متطلبات مجتمع المعرفة). ٢٠٠٥( محمد علي طه الریان )٤(

،  ٥٢، ع  ٣٢إدارة التربیة، س  - ، تونس،المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلومتعلیم الجماهیر، 

 .١٥ص 
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  ًا ویستطیع مواكبة هو المعلم المؤهل بالإعداد أو التدریب أو كلیهما مع

نتاجها إ المعرفة و إلى  صره بحیث یمكنه الوصولععلى  المتغیرات التي تطرأ

یصال العلم للمتعلمین إإلى  هذا بالإضافة ،ومن ثم نشرها وتوظیفها ا،وتولیده

الكبار عن طریق أفضل السبل والتقنیات الحدیثة والمتطورة الممكنة ویكون 

  .)١(ا ومستقبلاً تعلیم وتوجیه الكبار وفهم طبیعتهم حاضرً طرائق ا لمتقنً 

ًةدة ا  :  ىرا :  

ا لما الراهن نظرً  العصرهم القضایا التي ظهرت في أعد جودة الحیاة واحدة من تُ   

بجودة الحیاة  هتمامالا بدأقد و  ،داخل المجتمع الإنسانزاء حیاة إ ىقصو أهمیة  لها من

راسات حول صدرت العدید من الد ؛ حیث ١٩٧٣والرضا عن الحیاة والسعادة منذ عام 

ات من یف دراسة نفسیة خلال فترة الثمانینكثر من ثمانیة الآأبلغت حتى  جودة الحیاة

 العصر كثر من ملیون دراسة فيأ بلغتحتى  واستمرت في التزاید ،القرن الماضي

ن هناك أومنها  ،ما أكدته من نتائج هامةإلى تلك الدراسات أهمیة  وترجع ،الحالي

ومنها الاكتئاب ، جودة الحیاة لدیهمستوى  لفرد بانخفاضحساس اإتنتج عن  مشكلات

  )٢( و العزلة الاجتماعیة.أوالوحدة 

قد أكدت العدید من النظریات الفلسفیة الأهمیة القصوى للدور الذي تؤدیه و   

 ؛بالسعادة والسرورون فمن خلالها یشعر  ،جودة الحیاة في حیاة الأفراد داخل المجتمع

مثل الحاجات  ؛الأساسیةاة جیدة ملیئة بإشباع الاحتیاجات تم توفیر نوعیة حیحیث ی

                                                
، تصور مقترح لتدریب معلم الكبار في العصر الرقمي ) . ٢٠٢٠ر غریب حسین (خالد منصو  )١(

، جامعة عین مركز تعلیم الكبار  –، جامعة عین شمس ٢٧فاق جدیدة في تعلیم الكبار ، العدد آ

 . ١٨ – ١٧، ص  ٢٧شمس، ع 
)٢(  Lyubomirsky, s, (2001) , Why are some people happier than other?The 

role of cognitive and motivational processes in well – Being, American 

Psychologist, Vol, 56 No,3, PP, 239-249. 
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دوارهم داخل أمن وحاجات الاحترام والتقدیر لمكانتهم و وحاجات الأ ،الفسیولوجیة

 بالإضافة ،وقات الفراغ فیما هو مفید ونافعأواستغلال  ،بل الترفیهوتوفیر سُ  ،المجتمع

ومساندتهم في توفیر التعلم  ،بالحبوالشعور  ،الانتماءمان و الأإلى  شباع الحاجةإإلى 

على  أدراك الجید لكل ما یطر ن من الفهم والإكِّ مَ تُ  والمعرفة وتوفیر فرص تعلیم متطورة

، بالرعایة الصحیة وتمكینهم من التفاعل الاجتماعي هتمامهذا بجانب الا ،المجتمع

تحقیق  والمساهمة في ،تقدیر الذاتعلى  والعمل ،قامة علاقات اجتماعیة سلیمةإ و 

تحسین الدخل على  التفوق والتقدم من خلال توفیر فرص عمل وبرامج تدریبیة تعمل

  .)١(الشعور بالسعادةلدیهم مما یساهم في الشعور بالرضا تجاه الحیاة وبالتالي 

 ىكبر أهمیة  وذلك لما لهذا المفهوم من ،جودة الحیاةالتعریفات المقدَّمة ل وتتعدد  

  : ك التعریفات ما یلي، ومن تلالیوم المجتمعفي 

 ى إلىالتي تسعطة مجموعة العملیات المتكاملة والمخطَّ  ):جودة الحیاة( تعني -

لدى  الحیاة الوظیفیة والشخصیةعلى  تحسین وتنمیة جمیع الجوانب التي تؤثر

توفیر إلى  بالإضافة ،صحیة ةمنآوتوفیر بیئة عمل  ،الأفراد داخل المجتمع

 المكافآتجور و لأوتطبیق العدالة في نظام ا ،مان الوظیفيالاستقرار والأ

مما یساهم  ،عادة تصمیم الوظائف لتتواكب مع مهارات العاملینإمع  ،والحوافز

سات بشكل خاص والمجتمع ة لتنمیة وتطویر المؤسالمرجوَّ الأهداف  في تحقیق

 .)٢(بشكل عام

                                                
،  مجلة الخدمة الاجتماعیة) . جودة الحیاة لدى المرأة الفقیرة ،  ٢٠١٨( ي منیرة بنت مهنا السبیع )١(

 .  ٣٩٧-٣٩٤، ص  ٢، ج ٥٩الجمعیة المصریة للأخصائیین الاجتماعیین، ع 

العصریة ،  في منظمات الأعمال QWLجودة الحیاة الوظیفیة ) . ٢٠٠٨سید محمد جاد الرب ( )٢(

  .  ٩ ،٨دار الفكر للنشر والتوزیع ، كلیة التجارة ، جامعة قناة السویس ، ص 
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میع التي تقوم بإشباع جتوفیر بیئة العمل المناسبة  :نهاأن بو خر آوعرفها  -

 فهي تهتم بجمیع جوانب الحیاة ،حاجات الأفراد المعنویة والوظیفیة والمادیة

أدائه الوظیفي، وتحقیق أكبر قدر على  إیجابيالفرد مما ینعكس بشكل لدى 

 )١( والابتكار الإداري داخل العمل.الإبداع  من

الفرد ر وُّ صَ تَ  :بأنها )جودة الحیاة(بتعریف  )الصحة العالمیة منظمة(كما قامت  -

لوضعه في الحیاة في سیاق نظم الثقافة والقیمة التي یعیشون فیها، وفیما یتعلق 

 .)٢(اتهم المختلفةاهتمامومعاییرهم و  بأهدافهم وتوقعاتهم

تحقیق الرضا الوظیفي عن النواحي على  القدرة :مفهوم جودة الحیاة نيیع -

 ،طاراتإعدة لى ع )جودة الحیاة( وتحتوي ،المادیة وغیر المادیة لبیئة العمل

داریة والصحیة والتي یة والإقتصادجودة الحیاة النفسیة والاجتماعیة والا :منها

 بالإضافة الانتماءإشباع حاجات الفرد وشعوره بالاستقرار و إلى  اجمیعه ىتسع

مواجهة على  الشعور بالتوازن تجاه العلاقات الاجتماعیة والقدرةإلى 

 .)٣(الإدارة صدار القرارات و إفي تاحة الفرصة للمشاركة إ الضغوطات و 

                                                
) . أثر أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة على الإبداع ٢٠٢٠العبیدي ( سلیمان سالم جمعة النعاس )١(

 - ، جامعة سرت  مجلة الدراسات الاقتصادیةلإداري لدى الموظفین بمستشفى المرج التعلیمي ، ا

 .  ٣١، ص  ١، ع ٣، مج لیبیاكلیة الاقتصاد، 
)٢(  C,-T, Fang, P,-C, Hsiung, C,-F, Yu, M,-Y, Chen & J,-D, Wang , (2002) , 

Validation of the World Health Organization quality of life instrument 

in patients with HIV infection , pp 753–762 . 
) . رأس المال النفسي والامتنان كمتغیرین وسیطین في العلاقة بین ٢٠٢٠جیهان عثمان محمود ( )٣(

،  المجلة التربویةجودة حیاة العمل المدركة والهناء الذاتي لدى المعلمین بالمرحلة الإعدادیة ، 

  .  ١١٠ص  -١٠٩، ص  ٧٥كلیة التربیة ، ج  –جامعة سوهاج 
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وتطبیـــــق  ،للفـــــرد الأساســـــیةتـــــوفیر الاحتیاجـــــات  :مفهـــــوم جـــــودة الحیـــــاة قصَـــــد بیُ  -

وتـــــــوفیر  ،فضـــــــل داخـــــــل المجتمـــــــع مثـــــــل الطعـــــــام والشـــــــرابأظـــــــروف معیشـــــــیة 

مرافـــــق الترفیــــــه والتســـــلیة لكــــــي یــــــتم إلــــــى  والوصــــــول ،مـــــان ووســــــائل الترفیـــــهالأ

 )١( ناجحة .تطبیق مجتمع سعید تتشكل فیه شخصیة 

إلــــــى  ى الفـــــردبالاحتیاجـــــات البشـــــریة والتـــــي یســـــع )جـــــودة الحیـــــاة(یهـــــتم مفهـــــوم  -

 ،یة والاجتماعیــــــةقتصــــــادتوافرهـــــا مــــــن رعایــــــة اجتماعیــــــة ومختلـــــف النــــــواحي الا

شـــــباع إإلـــــى  ىویســـــع ،رغبـــــات الفـــــرد داخـــــل المجتمـــــعإلـــــى  فهـــــو یقـــــوم بـــــالنظر

ـــــك الرغبـــــات ـــــى  بالإضـــــافة ،تل ـــــةتحســـــین الظـــــروف المعیشـــــیة الفإل وكـــــذلك  ،علی

حتـــــى  وتلبیـــــة جمیـــــع احتیاجاتـــــه المادیـــــة والمعنویـــــة والنفســـــیة ،الرفاهیـــــة الذاتیـــــة

وبالتــــــالي یتســــــنى للفــــــرد الشــــــعور  ،جــــــودةمســــــتوى  ىعلــــــأإلــــــى  یــــــتم الوصــــــول

 )٢(لرضا ویعیش في حیاة جیدة.با

إلـــــى  تنظـــــیم الحیـــــاة لكـــــي یصـــــل الأفـــــرادعلـــــى  تُعـــــد جـــــودة الحیـــــاة هـــــي القـــــدرة -

ومـــــــن ثـــــــم یــــــتم الإحســـــــاس بالرضـــــــا عـــــــن  ،ة النفســــــیةدرجــــــة الشـــــــعور بالســـــــعاد

ــــدة والعــــیش فــــي بیئــــة  ــــاتهم مــــن خــــلال تــــوفیر وســــائل الصــــحة الجی ظــــروف حی

 )٣(منتجة وتكوین علاقات اجتماعیة سلیمة. 

                                                
)١(  Water and Sewage, (2017), Evaluation of Social housing Production in 

Istanbul on the Improvement of Life Quality, Reversing Architecture, 

Istanbul, pp, 1-12. 
)٢(  Rybakovas, Egidijus, (2012), Quality of Life Peculiarities in Lithuania 

Regions, Economics and management, Vol, 17, No,1, pp,209-215. 
)٣(  Hanshizume & Kanagwak, (2001 ،() A preliminary study of 

multidimensional life satisfaction among deaf hard of hearing youth 

across environmental settings, Social Indicators Research, Vol, 66,pp, 143-

166. 
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فهو تعریف مشترك یركز على الرضا  ،جودة الحیاة مفهوم واسع یشمل الكثیرین -

 )١(. لرفاهیة الشخصیةشعور الفرد باإلى  ویهدف ،العام عن الحیاة العامة

تحقیق التوازن بین مختلف الجوانب على  ها تعني وعي الفرد وقدرتهأنكما  -

 الفرد استمتاعإلى  وتهدف من خلال ذلك ،الجسمانیة والاجتماعیة والنفسیة

فترتبط جودة  ،اهبالحیاة من حوله والشعور بالرضا التام تجاه إیجابيبشكل 

تقییمات الفرد تجاه على  ساسيأما یؤثر بشكل الذاتي للحیاة م الحیاة بالإدراك

المعیشة والعلاقات  ىالتعلیم والعمل ومستو  :مثل ؛الجوانب الموضوعیة للحیاة

 )٢(الاجتماعیة . 

وتقوم تلك  ،تتكون جودة الحیاة من مجموعة من الجوانب الذاتیة والموضوعیة -

 ،نمیتهاتعلى  للشخصیة والعمل یجابيالجانب الإعلى  الجوانب بالتركیز

هم جوانب القوة أبراز إ و ، ة للشخصیةیجابیبالجوانب الإ هتمامالاإلى  بالإضافة

ومنها جوانب السعادة والرضا  ،حساس العام للفرد بالرفاهیةمع وصف الإ ،فیها

وتحسین جودة الصحة النفسیة والاجتماعیة والحیاتیة لدیهم  ،عن الحیاة

 .)٣( عادةوفیر الرفاهیة والرضا والستإلى  بالإضافة

                                                
)١(  Kennedy s,heisfeldwdcooke (2001):Auality of life: An importamt 

dimension in assessing the treatment of depression? Journal of psychiatry, 

neuroscience, uol, 26 pp,1-9 . 
یة برنامج إرشادي لتحسین جودة )، فعال٢٠٠٥مصطفى علي رمضان ( صلاح الدین عراقي، )٢(

  . ٤٧١، ص  ٣٤كلیة التربیة، ع  -، جامعة طنطا  مجلة كلیة التربیةالحیاة لدى الطلاب المكتئبین، 
)٣(  Lindholt, J,, Ventegodt, S, & Hanneberg, E, (2002), Development and 

validation of Qol5 for clinical databases, Ashort, global and generic 

questionnaire based on an integrated theory of the quality of life, European 

Journal Surgery,168, 107–113.  
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ة التي یشعر من خلالها الفرد بالسعادة والهدوء والطمأنینة یجابیهي الحالة الإ -

وتقوم جودة الحیاة بتحسین الحالة  ،والرضا عن الحیاة والبیئة التي یعیش فیها

والمساهمة في  ،هم الذات كما هيل وفَ بُّ قَ تَ إلى  بالإضافة ،الصحیة والنفسیة

 )١(میع المجالات الأكادیمیة والاجتماعیة والنفسیة.تطبیق التوافق والتفاعل في ج

الأهداف  تحقیقو  ،مع الاستمتاع بها ،الحیاة ىجودة الحیاة هي الشعور بمغز  -

دراك الهدف إوذلك عن طریق ، ذات القیمة لكي یتم الشعور بالحیویة والسعادة

د في حیاته لكي یحیا زمات التي تواجه الفر ومواجهة الأ ،الإنسانمن وجود 

 )٢( .حیاة سعیدة

 ،حیاة الفرد العمریة مراحل هو مفهوم متعدد الأبعاد ونسبي یهتم بمختلف -

 ،فهم احتیاجات الفرد النفسیة والاجتماعیة والروحیة والعقلیة والبدنیة ى إلىویسع

التفاعل مع على  یقوم بإشباع تلك الاحتیاجات لكي یشعر الفرد بالقدرة مَّ ثَ  نْ ومِ 

 )٣( ا.هالحیاة والرضا تجاه

  

                                                
) . الذكاء الوجداني وعلاقته بجودة  ٢٠١٢إسماعیل صالح الفرا ، زهیر عبد الحمید النواجحة (  )١(

المفتوحة بمنطقة خان یونس التعلیمیة،  الحیاة والتحصیل الأكادیمي لدى الدارسین بجامعة القدس

  .  ٦٦، ص  ٢، العدد  ١٤المجلد  فلسطین، مجلة جامعة الأزهر بغزة ،

الحیاة وعلاقته بالرضا عنها لدى طالبات الجامعة بالمملكة العربیة  ى) . معن ٢٠١١حنان خوج (  )٢(

 -١٩، ص  ٣، العدد  ٣، المجلد  للعلوم التربویة والنفسیة ىم القر أمجلة جامعة السعودیة، 

 .٢٠ص

فاعلیة برنامج إرشادي یستند إلى النظریة ) . ٢٠٢١الشواشرة ( ىرعد علي الحموري، عمر مصطف )٣(

مجلة الوجودیة في تحسین الحیاة والاتجاهات نحو الزواج لدى عینة من المكفوفین في مدینة إربد ، 

، فلسطین جامعة القدس المفتوحة، ،سیة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربویة والنف

 .  ٢٤١، ص  ٣٤، ع  ١٢مج 
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 :مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة

ظهرت العدید من المحاولات والدراسات منذ السبعینیات لوضع تعریف شامل    

دارات المنظمات ولاسیما إتعددت الدراسات والبحوث في وقد  )،جودة الحیاة الوظیفیةـ(ل

قد و  ،ةیالإنتاجعلاقتها ب ىومد )جودة الحیاة(لدراسة مسألة  )مریكيلأمركز الجودة ا(

المؤتمر الدولي (م خلال ١٩٧٢لأول مرة عام  )جودة حیاة العمل(ظهر مصطلح 

التي ل العدید من المؤسسات بَ من قِ  اكبیرً  ااهتمامذلك المفهوم  وحاز )،لعلاقات العمل

جودة (تطبیق مفهوم أهمیة  مدى فقد تبین ،صلاح جودة العملإ تحسین و إلى  ىتسع

ي قتصادفي زیادة كفاءة الأداء الا ىكبر أهمیة  ما له منفي المجالات المختلفة ل )العمل

التي تتعلق بالموارد البشریة التي تعمل داخل تلك  بجودة الحیاة هتماممن خلال الا

تحسین جودة حیاة هؤلاء إلى  ىلذا تم وضع العدید من البرامج التي تسع ،المؤسسات

  )١(.كسابهم مهارات متنوعةإ العاملین و 

و أنظریات (تطبیق ما یعرف باسم على  سسات الیوم تعتمدقد أصبحت المؤ و    

كفاءة الموارد البشریة داخل المؤسسات على  والتي تركز ،)الحدیثةالإدارة استراتیجیات 

تعظیم دور ومكانة إلى  جاهدةً  هذه المؤسسات فتسعى ،والمنظمات العملیة والعلمیة

تقدیر الذات والتأكید احترام و یز الموارد البشریة داخل المنظمات العملیة من خلال تعز 

لیه إتسعى  يذوالهدف النهائي ال ،ة مع العمل ومكان العملیجابیعلى الهویة الإ

 ،من ذلك هو تطبیق الرضا عن الحیاة مع تحسین أنماط الحیاة الشخصیةالمؤسسات 

 كبیرة للجهود البشریة والاعتراف بهذه الجهود من خلال زیادة التمكینأهمیة  مع إیلاء

                                                
) . جودة حیاة العمل وأثرها في تنمیة الاستغراق الوظیفي ٢٠٠٤الفتاح المغربي ( الحمید عبد عبد )١(

، ص  ٢، ع  ٢٦كلیة التجارة، مج  - ، جامعة الزقازیق ، مجلة البحوث التجاریةدراسة میدانیة

 .  ٢٥٥ص -٢٥٤



ا راطا :م دة ا ةا  را 

٤٠ 

ویتم كل ذلك داخل بیئة عمل ملیئة بعناصر  ،ومشاركة الموظفین في صنع القرار

تسعى و  ،فیتم التوازن بین العمل وجودة الحیاة ،السلامة المهنیة النفسیة والرفاهیة

كفاءتها ومكانتها، ومن ثم فضل یساعد في رفع أأداء على  الحصولالمنظمات إلى 

  )١( ومتطلباتهم الشخصیة. فیهاالعاملین  شباع حاجاتإ تلبیة و  ینبغي

في حیاة معلم الكبار  )جودة الحیاة الوظیفیة(تؤدیه  الذيا لأهمیة الدور ونظرً    

وردت العدید من المفاهیم المختلفة فیما بینها حول ذلك المصطلح والتي یظهر اختلافها 

دائه أي في ماهیة الاحتیاجات التي یجب توافرها للمعلم والتي تحقق له الرضا وتؤثر ف

ره بأهمیة الدور الذي یلعبه داخل المجتمع مما یساهم عِ شْ الوظیفي داخل المنظمة وتُ 

  : یم ما یليومن تلك المفاه ،في عملیه تطویر وتقدم المجتمع إیجابيبشكل 

 )مجموعة المبادئ والمعاییر التي تساهم في جعل  هي: )جودة الحیاة الوظیفیة

 یة وقدرةمسئولو أهمیة  وذلك لما لهم من ،هم مصدر داخل المنظماتأالعاملین 

تعزیز شعور الثقة لدیهم في  جبلذا ی ،سهام في تطویر المنظماتلإاعلى 

 )٢(جب معاملتهم بكل احترام وتقدیر.ینفسهم و أ

  ًفمن خلاله تقوم  ،أبعاد مختلفة اذ ایعد مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة مفهوم

یة والاجتماعیة للعاملین من قتصادالمؤسسات بالاستجابة لجمیع الاحتیاجات الا

مثل تقدیم رواتب  ؛فضل للمكافآتأنظمة أخلال قیام تلك المؤسسات بتطبیق 

 المشاركة الفعالة فيعلى  وفرص للنمو الوظیفي والسماح للعاملین بالقدرة ىعلأ

نها تقوم بتوفیر بیئة أكما  ،ر حیاتهم داخل العملیِّ سَ القرارات التي تُ اتخاذ 

                                                
)١(  Masoud Porkiani, et al, Mehdi Yadollahi, Zahra Sardini, Atefeh 

Ghayoomi, ( 2011), Relationship between the Quality of Work Life and 

Employees Aggression, Journal of American Science, V7, N2, pp 687 . 
)٢(  lgbaria, et al,, (1994), " Work experiences, job involvement, and quality 

of work life among information systems personnel", MTS quarterly, VOl, 

(18),JUNE 1994, PP , 175-201. 



ا راطا :م دة ا ةا  را 

٤١ 

ز رضا الموظف عن عمله مما یساهم في زیادة زِّ عَ مناسبة تُ  وظروف عمل

 )١(القدرة التنافسیة للمؤسسة بین المؤسسات الأخرى . 

 )التي تساهم في زیادة الدیمقراطیة الصناعیة  هي: )جودة الحیاة الوظیفیة

عملیة صنع القرار المشترك والتعاون وبناء الاحترام في مشاركة الموظفین 

ن و فهي التصمیم المبرمج الذي یضعه المدیر  ،والموظفینلإدارة االمتبادل بین 

یة الإنتاجتحسین إلى  ن لتحسین الجوانب النفسیة للعاملین مما یؤديو مسئولوال

تحسین العلاقات الاجتماعیة في مكان العمل من خلال الاستقلالیة التي و 

ایة الصحیة الرعتوفیر فیتم توفیر بیئة عمل آمنة و  ،بها هؤلاء العاملون یشعر

 )٢(ت العمل المناسب والراتب المناسب.المهنیة ووق

 تحسین جمیع الاحتیاجات إلى جاهدة  ىنظمة التي تسعهي مجموعة من الأ

فتهتم بتحسین وتطویر  ،مال البشري داخل المنظمات المختلفةالس أر الخاصة ب

 خلال تطویرها منعلى  وتعمل ،بیئتهم الاجتماعیة والصحیة والثقافیة والعملیة

دائهم أمستوى  على إیجابيالتي تنعكس بشكل وضع البرامج الحدیثة والمتطورة 

 .)٣(هافیة داخل منظمتهم التي یعملون و المرجالأهداف  ومن ثم تحقیق ،الوظیفي

                                                
)١(  Lua , Rsm & may ,B,E, Awing , ( 1998 ) – Win Paradigm for Quality of 

work Life & BusinessPerformance, HRD Quarterly, San Francisco, V 9, N 
3,pp 212-214 .  

)٢(  Mohan Reddy , Lokanadha, (2011 ) , Quality of work life of employees 
(emrrging dimensions) ASIAN JOURNAL OF MANAGEMENT 
RESEARCH, p829 . 

). أبعاد جودة الحیاة في العمل لدى ٢٠١٨زوبیدة نمیش، سهیل مقدم، قدور بن عباد هواریه ( )٣(

الطبي بمصلحة إعادة التأهیل التوظیفي في ظل بعض المتغیرات الدیمغرافیة "الجنس، الفئة  السلك

مجلة وهران، بدراسة میدانیة بالمركز الاستشفائي الجامعي  ؛المهنیة، الحالة الاجتماعیة والأقدمیة"

 ، ص٣٤، ع الجزائرورقلة،  – ، جامعة قاصدي مرباحالباحث في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

٢٣٩.   



ا راطا :م دة ا ةا  را 

٤٢ 

ًرا:  ةأدة ا  ى:را   

ومن تلك  ،ارجودة الحیاة لمعلم الكبأهمیة  هناك العدید من العناصر التي تبرز

  العناصر:

 ودافعیةً  كثر مرونةً أنها أنظمة عمل تتمیز بأتوفیر في تساهم جودة الحیاة  .١

 .وذات قیمة

ومنمیة ومحسنة لمن یعمل  فضل ظروف عمل متطورةأتوفیر على  تعمل .٢

 .داخلها

كفاء وتعزیز لأتقوم جودة الحیاة بتخفیض معدلات الغیاب واستقطاب العاملین ا .٣

 قدراتهم التنافسیة . 

الرضا الوظیفي  :مثل ؛المعلمینلدى  السلوكیة ستجاباتالاعلى  االتأثیر معنوی�  .٤

 )١(المرجوة . الأهداف  تحقیقإلى  والذي یؤدي

بالنسبة لحیاة معلم  )جودة الحیاة( تؤدیهالدور الذي أهمیة  مدى ومن هنا یتبین

ن أع یها تستطنأو  ،في تحسین حالته النفسیة والصحیة ىكبر أهمیة  الكبار لما لها من

تحسینها على  جوانب حالته الشخصیة والاجتماعیة والعملیة والعمل حمایةتتكفل ب

ن سِّ حَ فهي تُ  ،مجتمع المعرفةعلى  أالتغیرات والتحدیات التي تطر  وتطویرها لكي تواكب

قرانه أقامة تفاعلات اجتماعیة والتعامل مع إعلاقاته الاجتماعیة من خلال تمكینه من 

ن جودة حیاته الوظیفیة من خلال تنمیة وتطویر مهاراته سِّ حَ نها تُ أكما  ،من المعلمین

 ،في العملیة التعلیمیة ةالوسائل التكنولوجی استخدامالمعرفیة ومتابعة التدفق المعرفي و 

                                                
نموذج مقترح لأثر التوافق بین التزامات الإدارة والتزامات العاملین ) . ٢٠١٣( شیرین شریف بدوي )١(

المجلة على جودة حیاة العمل: دراسة تطبیقیة على شركات خدمات الهاتف المحمول المصریة، 

 .٥٦٧ -٥٦٦، ص ٣كلیة التجارة، ع  -، جامعة عین شمس العلمیة للاقتصاد والتجارة



ا راطا :م دة ا ةا  را 

٤٣ 

تطور ، ومن ثم تهدافه المنشودة أفضل وتتحقق أه بشكل ءداأیمارس  فإنه وبالتالي

  ع . المجتم ینهضالمؤسسة التعلیمیة و 

  أهمیة تعلیم الكبار: 

حیث  ،تعلیم الكبار داخل المجتمعل الهیئة العامةالخدمات التي تقدمها  تعددت   

م مع احتیاجات ءنشطة التدریبیة المختلفة والمتنوعة بما یتلابتقدیم الأ الهیئةتقوم تلك 

والاستحداث م من خلالها بالمرونة دَّ قَ وتتمیز الخدمات التي تُ  ،ومتطلبات المتعلم الكبیر

فكاره أتطویر على  والتكیف مع متغیراته مما یساعد المتعلم ،مع مواكبة مجتمع المعرفة

  .)١(التفوقمن أجل ده لعالم تسوده المنافسة عداإ و 

التعلیم والتعلم والبحث العلمي في أهمیة  دركت العدید من الدول الیومأقد و 

المثقف الباحث  الإنسانشكیل تعلى  ساسيأتكوین مجتمع المعرفة الذي یرتكز بشكل 

ن وتطویر وذلك عن طریق تحسی ،مجتمع المعرفة مواكبة تحدیاتعلى  العلمي القادر

ووضع استراتیجیات واضحة المعالم  ،بالتعلیم العالي هتمامالا ةً وخاص ،العملیة التعلیمیة

  .)٢(كل فعال في تشكیل مجتمع المعرفةللبحث العلمي والابتكار مما یساهم بش

تنمیة كفاءته الذاتیة والتي تعبر إلى ا دائمً  في مجتمع المعرفة یسعى معلمالو 

نسان لتحقیق ذاته وتنمیة مهاراته إفحاجة كل  ،درجات الصحة النفسیة لدیه ىعلأعن 

 ومن هنا یتصف المعلم بقدرته المستمرة ،دائهأن سُّ حَ وتَ  ،نضجه وزیادة خبرتهإلى  تؤدي

دائه أمراحل على  التحدیات الجدیدة التي تطرأ ةهمواجإلى ر ذاته وسعیه یتطو على 

                                                
). واقع مراكز تعلیم الكبار بالجامعات  ٢٠٢٠أحمد عبد العزیز عبد المعز عبد العزیز، وآخرون (  )١(

مركز تعلیم  -كلیة التربیة  -، جامعة أسیوط ، المجلة التربویة لتعلیم الكبارالمصریة: دراسة میدانیة

 . ٣٣٦ – ٣٣٥ص  ، ٢، ع ٢الكبار، مج 

 )٢( Yves, punie (2007) , Learning Spaces: an ICT –enabled Model of 

futureLearning in the knowledge – based Society , Europen Journal of 

Education , Vol ,42,NO2 . 



ا راطا :م دة ا ةا  را 

٤٤ 

الحیاة لدیه  یبِ ذلك في تحقق جودة الصحة النفسیة وطِ  یساهم كلُّ  مَّ ثَ  نْ ومِ  ،الوظیفي

  .)١(إیجابيتحسین مزاجه وكفاءته الذاتیة بشكل على  ساعدیو 

العنصر البشري أهمیة  - في ظل التقدم التكنولوجي المعاصر -وقد ظهرت    

وتولید المعرفة وتوظیفها داخل مؤسسات المجتمع مما جعل إنتاج  رئیسي فيكمورد 

التي تؤثر بشكل وتطویر وتنمیة الموارد البشریة  هناك حاجة ملحة لتحسین حیاة الأفراد

وذلك من خلال المساهمة في خلق  ،أداء وتطویر المؤسسات والمنظماتعلى  كبیر

ورغباتهم  ات أفرادهاشباع حاجإفي  ة تساهممَ ظَّ نَ وتحسین بیئة عمل مناسبة مُ 

 مماالإبداعیة  دائهم الوظیفي وقدراتهمأتطویر إلى  ىوتسع ،الاجتماعیة والفسیولوجیة

  .)٢(ها هؤلاء الأفراد داخل المجتمعأداء المؤسسات التي یعمل بعلى  عود بالنفعی

حقة رات المعرفیة السریعة والمتلاییالمجتمعات الیوم العدید من التغقد واكبت و 

و أ "عصر المعرفة"في جمیع المجالات الحیاتیة مما جعل العصر الراهن یطلق علیه 

 الإنتاج :ومنها ،والذي امتاز بالعدید من السمات "عصر التكنولوجیا"ما یعرف باسم 

ف تلك المعرفة في جمیع یوتوظ ،الابتكار والتطورعلى  والقدرة ،الوفیر للمعرفة

لمعرفة الذین یولدون العاملین في مجال اعلى  قلَ طْ یُ و  ،شرهاوإدارة المعرفة ون ،المجالات

بذلك  هتمامهناك حاجة ملحة للا تأصبحقد و  ،"عمال المعرفة"اسم هذه السمات 

 هتمامالاإلى  بالإضافة ،ساس بناء ذلك العصر المعرفيأ الذي یعد العنصر البشري

                                                
الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي ) . ٢٠١٠مدحت عبد المحسن حسن الفقي ( )١(

مجلة لمرحلتین الابتدائیة والثانویة بمصر والسعودیة . وفاعلیة الذات لدى عینة من معلمي ومعلمات ا

 .  ٢٣٥ص  ،كلیة التربیة  -. جامعة بنها  كلیة التربیة

متطلبات إعداد معلم المستقبل الفلسطیني في ضوء ) . ٢٠١٧المجید رشید عساف ( محمود عبد )٢(

عمادة البحث  -د الأهلیة العلوم التربویة ، جامعة إرب -، إربد للبحوث والدراسات  مجتمع المعرفة

  .١٠١ -١٠٠، ص  ١ع  -١٩، مج الأردنالعلمي والدراسات العلیا ، 



ا راطا :م دة ا ةا  را 

٤٥ 

وذلك عن  ،لتكنولوجیة الهائلةبجودة حیاتهم العملیة لكي یستطیعوا مواكبة تلك التغیرات ا

فیشعرون بالاحترام والتقدیر من خلال تعزیز تقدیر  ،طریق تعظیم الإمكانات البشریة

  )١(ة مع العمل ومكان العمل. یجابیالذات واحترام الذات والتأكید على الهویة الإ

ً :ةأدة ا اف  ى : را   

  معلم  ةً زیادة ثقة المعلمین بأنفسهم وخاصتساهم جودة الحیاة الوظیفیة في

صدار القرارات من إفي الإدارة وذلك من خلال تمكینهم من مشاركة  ،الكبار

حل المشكلات التي من خلال الاتصال الفعال بین الطرفین مع تمكینهم 

تطبیق الفاعلیة إلى  بالإضافة ،وترسخ لدیهم زیادة الرضا الوظیفي تواجههم

 .)٢(كبر في العملأبمتعة  التنظیمیة والشعور

 ة داخل المنظمة یجابیتقوم جودة الحیاة الوظیفیة بتمكین المعلم من المشاركة الإ

ویتم ذلك عن طریق تطبیق العدید من  ،والمساهمة في عملیة صنع القرار

مثل تطبیق نظام الوقت المرن  ،المزایا المختلفة التي ینتج عنها الرضا الوظیفي

قضاء الوقت داخل العمل ومع العائلة ین ن یوازن بأبالذي یسمح للعامل 

 ،ثقافة المجموعةعلى  والتأكید ،وتوسیع الوظائف والعمل المستقل ،صدقائهأو 

فالعامل غیر  ،للمشاركة النشطة انة العاملین من خلال توفیر فرصوتعزیز مك

لذا لابد من مراعاة كل  ،ول للمنظمة التي یعمل بهاالراضي هو العدو الأ

مان الوظیفي للعامل ومراعاة ضمان الأحیث ق العامل تجاه المنظمة من حقو 

                                                
)١(  Arif , Seema and Ilyas, Maryam (2013), Quality of Work Life Model for 

Teachers of Private Universities in Pakistan ،Quality Assurance in 

Education   ، Vol, 21 , No, 3 , 2013, PP,282-300 . 
). فعالیة برنامج للتنمیة المهنیة قائم على تطبیقات الأیزو ٢٠١٢الله الزعیبر (اإبراهیم بن عبد  )٢(

بالمؤسسات التعلیمیة في تحسین جودة الحیاة الوظیفیة لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة المجمعة 

 .١٧، ص ٧٦، ع ة التربیة بالزقازیقمجلة كلیبالمملكة العربیة السعودیة، دراسات تربویة ونفسیة، 



ا راطا :م دة ا ةا  را 

٤٦ 

 مثل منحهم المكافآت وفرص النمو الوظیفي مما یؤدي ؛جور العادلةنظام الأ

 )١(تحسین أداء المعلمین وشعورهم بالرضا تجاه عملهم. إلى 

  تطبیق استراتیجیاتها نحو التطویر على  مساعدة المنظمةإلى  ىها تسعأنكما

ى نحو توفیر قو  ىسعتو  ،جمیع عناصر المنظمة بشكل مستمر والتحسین في

 ،وتنمیة مهارتها ،بشریة مدربة ومؤهلة وبذل جمیع الجهود المستمرة لتدریبها

ضاع و فیتم تحسین الأ ،مال الفكريالس أر همیتها باعتبارها أ ىوذلك للوعي بمد

في بیئة عمل تساهم  الإبداعالمالیة وخلق الثقافة التنظیمیة التي تدعم الابتكار و 

إلى  بالإضافة ،هداف جودة الحیاة الوظیفیة ورغبات العاملین بهاأفي تحقیق 

زیادة القدرة التنافسیة فیما بین المنظمات لتحسین جودة الخدمات المقدمة بشكل 

 .)٢(فضلأ

  أهداف تعلیم الكبار:

ر في مختلف وجود عدة أهداف یحققها تعلیم الكبا أكد العدید من التربویون

 ىوذلك من خلال تقدیم برامج للمتعلم الكبیر تسع ،یة والاجتماعیةقتصادالمجالات الا

 ،القومي للدولة قتصادوذلك لتدعیم الا ،دائهأمهاراته وزیادة تمكینه من نمیة إلى ت

یساعد  إن تعلیم الكبارالصعید الاجتماعي فعلى  أما ،القومي اوبالتالي زیادة دخله

                                                
)١(  Swamy ، D, ،Nanjundeswaraswamy, ،T,  &  Rashmi, ،S, (2015), Quality of 

Work life: Scale Development and Validation, International Journal of 

Caring Sciences،8 (2) , pp281-300. 
). الدور الوسیط لجودة ٢٠١٩بو عودة (أحمد الرحمن إبراهیم الشنطي، إبراهیم م محمود عبد )٢(

الحیاة الوظیفیة في العلاقة بین القیادة الاستراتیجیة والأداء المؤسسي بجهاز الشرطة الفلسطینیة، 

، مج المملكة العربیة السعودیة، جامعة الملك سعود، العلوم الإداریة -مجلة جامعة الملك سعود 

 .  ١٢٢ – ١٢١، ص ٢، ع ٢٨
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٤٧ 

 القدرةعلى أن یكتسب خلاقه الاجتماعیة السلیمة و أتقالیده و على  لمحافظةالمتعلم في ا

  .)١(خرینلآتكوین علاقات اجتماعیة سلیمة مع اعلى 

  التعلیمي یقوم تعلیم الكبار بدعم وتطبیق فلسفات تعلیم  ىالمستو على  نهأكما

 داماستخبل تقوم ب ،ق التقلیدیة في التعلیمائالطر على  الكبار والتي لا تقتصر

 ،برامج التعلیم المختلفة والمتطورة والتي تواكب تغیرات المجتمع التكنولوجي

دمج على  ومن هنا قام التربویون في مجال تعلیم الكبار بمراعاة والتأكید

مكن تالعدید من الفلسفات التربویة عند وضع المنهج التعلیمي لكي ی استخدامو 

عنها في  ىغن یدة التي لاالمتعلم من اكتساب العدید من المهارات الجد

مجتمعنا التكنولوجي المعرفي الحدیث مثل مهارات التنافس العلمي ومهارات 

  .)٢(ة التقنیات والاتصالات الحدیثةالتعلم المستمر التي تتناسب مع ثور 

  اتنماط ذأعلى  تاحة فرص الحصولإإلى  الهیئة العامة لتعلیم الكبار ىتسع 

بتعلیم  هتمامالاإلى  بالإضافة ،ي تمییزأدون  جودة عالیة من التعلیم للجمیع

وتطبیق نظام  ،التفاوت بین الجنسینعلى  والقضاء ،الاحتیاجات الخاصة يذو 

 ،الرقمیة داخل العملیة التعلیمیة امثل للتكنولوجیوالاستثمار الأ ،تكافؤ الفرص

ت مع تطبیق نظام التعلیم والتدریب المهني لكي یكتسب جمیع العاملین المهارا

وربط تعلیم الكبار  ،هدافهاأوالمعارف التي تدعم التنمیة المستدامة وتحقق 

                                                
المؤتمر السنوي الثالث عشر: العقد العربي ) . ما جدوى تعلیم الكبار؟ ٢٠١٥جب (مصطفى ر  )١(

، مركز تعلیم الكبار -: توجهات وخطط وبرامج، جامعة عین شمس ٢٠٢٤ - ٢٠١٥لمحو الأمیة 

 .  ٢٧٥ – ٢٧٤ص 

) . المضامین التربویة لبعض فلسفات تعلیم الكبار، ٢٠٢٠خرون (آمنیرة بنت مسفر الحصف ، و  )٢(

رماح ،  –، مركز البحث وتطویر الموارد البشریة مجلة دراسات في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 . ٣٨٦ – ٣٨٤، ص  ٥، ع  ٣، مجالأردن
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٤٨ 

واكب وبالتالي تتطور المجتمعات وت ،الفقرعلى  بالمشروعات الصغیرة للقضاء

  .)١(متغیرات العصر التكنولوجي

ًدةدة ا دى  : أرا  :  

المعلمـــــین لـــــدى  ودة الحیـــــاةالعدیـــــد مـــــن الأبعـــــاد المختلفـــــة والخاصـــــة بجـــــ هنـــــاك

 ،بــــــین أبعـــــاد ذاتیـــــة وموضــــــوعیة وبیئیـــــة وثقافیــــــة هـــــي تتنـــــوعو  ،ولا ســـــیما معلـــــم الكبــــــار

ــــــف ووفقًــــــ ــــــى  الأبعــــــاد یمكــــــن بیــــــان هــــــذه )منظمــــــة الصــــــحة العالمیــــــة(ا لتعری النحــــــو عل

  :  لياالت

  ُــــيالب ـــــمی و: وهـــــعـــــد النفسـ ـــــى  عنـــــي قـــــدرة المعل مـــــع  ،التعبیـــــر عـــــن مشـــــاعرهعل

مـــــــــــان دون یســـــــــــوده الأ لراحــــــــــة النفســـــــــــیة فـــــــــــي جــــــــــوٍّ حســــــــــاس بالســـــــــــعادة واالإ

 و خوف . أاضطراب 

  ُســـــالیب التفكیـــــر المختلفـــــةأممارســـــة علـــــى  قـــــدرة المعلـــــم و: وهـــــعـــــد العقلـــــيالب، 

القــــــرارات الســـــــلیمة والحاســـــــمة اتخـــــــاذ  علـــــــى یة والقــــــدرةمســـــــئولمــــــع الشـــــــعور بال

 خرین في صنع القرارات . ة مع الآیجابیوالمشاركة الإ

  ُــــديالب ــــد الجســ مـــــع الظهــــــور  ،لياالتمتـــــع بالجســـــد المثــــــعلــــــى  القـــــدرة و: وهـــــعـ

 باللیاقة البدنیة والقیام بوظائف الجسم الدینامیكیة . 

  ُـــــاعيالب ــ ــــد الاجتمــ ــ ــ قامـــــــــة العدیــــــــد مـــــــــن التفـــــــــاعلات إعلــــــــى  القـــــــــدرة و: وهـــــــــع

مـــــع الحفـــــاظ علیهـــــا  ،وتكـــــوین العدیـــــد مـــــن العلاقـــــات الاجتماعیـــــة ،الاجتماعیـــــة

 .  خرینلآالتواصل مع اعلى  والقدرة

  ُــــيالب ــ ــــد الروحــ ــ ــــــــم و: وهــــــــعــ ــــــــى  قــــــــدرة المعل ممارســــــــة معتقداتــــــــه الروحیــــــــة عل

  .)٢(الحریة داخل المجتمع ىوممارساته الدینیة بمنته

                                                
، ٢٠٣٠). تعلیم الكبار واستشراف التنمیة المستدامة وفق رؤیة مصر ٢٠٢٠عاشور أحمد عمري ( )١(

 .٩٩ – ٩٧، ص ٢٧، ع ز تعلیم الكبارمرك -آفاق جدیدة فى تعلیم الكبار، جامعة عین شمس 

، الأردن: منظمة دلیل الشباب التثقیفي). ٢٠٠٣وزارة الصحة الأردنیة ومنظمة الیونیسیف ( )٢(

 الیونیسیف.
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٤٩ 

  النحو التالي: على  أبعاد جودة الحیاة )Fallowfield دلفلوفی(كما حدد 

  ُمثل ؛حاسیس والمشاعر التي یشعر بها الفردلأمختلف ا و: وهعد النفسيالب: 

 الرضا والسعادة .بشعور الالنقیض  ىوعل ،ئابالقلق والاكت

   ُنشطة الاجتماعیةلأالقیام بمختلف اعلى  قدرة الفرد و: وهعد الاجتماعيالب، 

 وتكوین العدید من العلاقات الشخصیة .

  ُمهامه  القیام بجمیععلى  رضا الفرد عن مهنته والقدرةمدى  و: وهعد المهنيالب

 . القیام بواجباته العملیة مكنه منت الوظیفیة وتوفیر بیئة عمل

  ُرضا الفرد عن حالته الصحیةمدى  تمثل فيی و: وهعد الجسمي والبدنيالب 

والقدرة  ،والشهیة في تناول الغذاء ،لام والنومالتعایش مع الآعلى  والقدرة

  )١(الجنسیة.

  النحو التالي:على  يوه ،نه تم التمییز بین ثلاثة أبعاد لجودة الحیاةأكما 

 جمیع الجوانب الاجتماعیة على  : وتحتوي تلك الفئةیاة الموضوعیةجودة الح

لیها كل فرد والتي یقوم المجتمع بتوفیرها وتلبیتها من خدمات في إالتي یحتاج 

 .ت الصحیة والاجتماعیة والتعلیمیةجمیع المجالا

 تجاه الحیاة  یجابي: وهي تعني شعور الفرد بالرضا الإجودة الحیاة الذاتیة

یة والثقة مسئولبجودة الحیاة من خلال الشعور بالاستقلالیة وتحمل الحساس والإ

 بالنفس.

 التعایش بتوافق روحي على  وهي تتمثل في قدرة الفرد :جودة الحیاة الوجودیة

شباع جمیع إعلى  والقدرة ،ونفسي وجسدي مع ذاته ومع غیره داخل المجتمع

                                                
)١(  Fallowfield, L, (1990) ,The Quality of Life: the Missing Measurement in 

Health Care, Human Horizons Series, London: Souvenir Press, British 

Journal of General Practice, pp 311.  
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تحمل والتسامح كي لاعلى  حاجات ورغبات الفرد من الوعي بالذات والقدرة

 )١( تضح هویة الفرد.ت

ــــى  يوهــــ ،)جــــودة الحیــــاة(كمــــا قــــام منســــي وكــــاظم بتحدیــــد ســــتة مكونــــات لأبعــــاد  عل

  النحو التالي:

ــــة )١ ــ ـــحة العام ــ ــــودة الصـ ــــــي قــــــدرة المجتمــــــع: جــ ــــــى  وهــــــي تعن ــــــدیم عل فضــــــل أتق

ــــــع بصــــــحة جیــــــدة تُ حتــــــى  الخــــــدمات الصــــــحیة للفــــــرد ر ه مــــــن الشــــــعو نُــــــكِّ مَ یتمت

 .  الته الصحیةبالرضا الذاتي عن ح

ـــاة ا )٢ ــ ــــودة الحیــ ــــةلأجـــ ــ ــــریة والاجتماعیـ لقیـــــــام بـــــــأدواره ل: وهـــــــي دعـــــــم الفـــــــرد ســـ

ــــــــــات اجتماعیــــــــــة ســــــــــلیمة وتفــــــــــاعلات  ــــــــــة وتكــــــــــوین علاق ــــــــــة المختلف الاجتماعی

ــــــــة  ه مــــــــن الشــــــــعور بالرضــــــــا عــــــــن الحیــــــــاة والســــــــعادة نُــــــــكِّ مَ تُ ة إیجابیــــــــاجتماعی

 والعدالة الاجتماعیة.

نـــــواع التعلـــــیم أفضـــــل أي تقـــــدیم : وهـــــي المســـــاهمة فـــــجـــــودة التعلـــــیم والدراســـــة )٣

ــــــمَ تُ حتــــــى  المختلفــــــة للأفــــــراد داخــــــل المجتمــــــع ــــــاتهمإم مــــــن هُ نَ كِّ  ،دراك جــــــودة حی

هـــــم المراحـــــل التعلیمیـــــة التـــــي تـــــؤثر فـــــي أعـــــد مرحلـــــة التعلـــــیم الجـــــامعي هـــــي وتُ 

كثــــر أفیهــــا یكــــون ن الفــــرد المــــتعلم تنمیــــة مــــدركات المتعلمــــین لجــــودة الحیــــاة لأ

 .  ةبمقومات جودة الحیا اتأثرً 

ـــــداني )٤ ــــب الوجــ ــ ــــف (الجانـ ــــودة العواطـــ علـــــــى  : وهـــــــي تعنـــــــي قـــــــدرة الفـــــــرد )جـــ

ممارســـــــــة حریــــــــــة التعبیــــــــــر عــــــــــن مشـــــــــاعره المختلفــــــــــة واحتــــــــــرام جمیــــــــــع الآراء 

 .  تطویر فكره الوجدانيإلى  بالإضافة ،فكارلأوا

                                                
مجلة جامعة  ) . جودة الحیاة لدى طلبة جامعتي دمشق وتشرین،٢٠١٢رغداء علي نعیسة ( )١(

  .  ١٥٣ - ١٤٩، العدد الأول ، ص  ٢٨، كلیة التربیة ، جامعة دمشق ، المجلد دمشق 



ا راطا :م دة ا ةا  را 

٥١ 

دراك الفــــرد لحالتــــه النفســــیة والمســـــاهمة إمــــدى  : هـــــوجــــودة الصــــحة النفســــیة )٥

ة للفــــــرد مــــــن خــــــلال تهیئــــــة البیئــــــة النفســــــیة فــــــي تحســــــین جــــــودة الحیــــــاة النفســــــی

لفــــــــة مثــــــــل الاكتئــــــــاب مــــــــراض النفســــــــیة المختالمناســــــــبة لــــــــه وحمایتــــــــه مــــــــن الأ

 .  والقلق والتوتر

الفرص المناسبة  امتلاكعلى  : وهي مساعدة الفرددارتهإ جودة شغل الوقت و  )٦

جادة التعامل مع التحدیات والمشكلات إ و  ى،هداف ذات معنألتحقیق 

 )١(المختلفة.

وتمتاز تلك  ،الأبعاد الموضوعیة لجودة الحیاةعلى  في حین ركز بعض الباحثین    

والمكانة  ،الدخل الماديمستوى  :مثل ؛نها قابلة للقیاس والملاحظةأالأبعاد ب

  .)٢(والصحة ،والتعلیم ،قات الاجتماعیةوالعلا ،كادیمیةوضاع العمل الأأو  ،الاجتماعیة

النتائج الموضوعیة على  ن التركیزأبحاث الأظهرت نتائج أالرغم من ذلك  ىوعل

  )٣(لا بجزء صغیر من التباین في التقدیرات الكلیة لجودة الحیاة.إساهم یلجودة الحیاة لا 

والرضا بالحیاة  ،: الرفاهیة الشخصیةنه یتمثل فيإما البعد الذاتي لجودة الحیاة فأ

والقیمة  ،للآخرین تماءالانحساس بوالإ ،السعادة للشعور بحسن الحالإلى  والوصول

                                                
). تطویر وتقنین مقیاس جودة الحیاة لدى ٢٠١٠الحلیم منسي، علي مهدي كاظم ( محمود عبد )١(

مجلة الأكادیمیة الأمریكیة العربیة للعلوم والتكنولوجیا ( أماراباك ) طلبة الجامعة في سلطنة عمان ، 

 . ٤٧ -٤٣، ص  ١، ع  ١، مج مریكیةلأالولایات المتحدة ا -
)٢(  Bishop , M, , & Feist-price , S, ,( 2001 ), Quality of life in rehabilitation 

counseling : Making the philosophical practical , Rehabilitation Education 

15(3), p 201-212 . 
)٣(  Diener , E, , suh , E,M, , Lucas , R,E, , & Smith H,L, ( 1999 ) , Subjective 

well-being : Three decades of progress , psychological Bulletin, 125 , p 

276-302 . 



ا راطا :م دة ا ةا  را 

٥٢ 

من والرضا والسعادة الداخلیة مما یجعل لأوالشعور بالسلامة وا ،والجدارة الشخصیة

  .)١(ىتصبح الحیاة ذات معنا وبالتالي إیجابی� ا وجود الفرد وجودً 

  :أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة

 الكفاءة الذاتیة:  

وذلك لوجود  ،بجودة الحیاة في شعور المعلم امحوری�  االكفاءة الذاتیة دورً  ؤديت

مكانیاته بشكل إ من خلالها بقدراته و المعلم فیشعر  ،علاقة ارتباطیة موجبة فیما بینهم

هدافه التعلیمیة وحل المشكلات التي تطرأ علیه أال مما یمكنه من تحدید عَّ موضوعي وفَ 

ذلك  ومن هنا یتمكن ،زماتلأالعقبات واعلى  یستطیع التغلب بذلكو  ،خلال طلابه من

 .)٢(المنشودة والشعور بجودة الحیاةالأهداف  المعلم من تحقیق

فهي  ،بالغة في حیاة الفرد الشخصیة والمهنیةأهمیة  الكفاءة الذاتیة لهاإن 

من معالجة وحل المشكلات التي و ن المعلم من أداء مهامه العقلیة والعاطفیة كِّ مَ تُ 

من خلال وضع الخطط وتنظیم  حداث التي تؤثر في حیاتهعمله والأأثناء  هتواجه

  .)٣(المطلوبة منهالأهداف  فكار وممارسة الأداء العقلي للسلوك لتنفیذلأا

 : الكفاءة الشخصیة   

المعرفیــــــــة  المقومـــــــات امــــــــتلاكعلـــــــى  قـــــــدرة معلــــــــم الكبـــــــار وهـــــــي تتمثـــــــل فــــــــي

فـــــي ظـــــل التحـــــدیات  ةً ه مـــــن أداء دوره بفاعلیـــــة خاصـــــنُـــــكِّ مَ تُ  التـــــيوالمهاریــــة والوجدانیـــــة 

                                                
، المؤتمر العلمي السنوي لكلیة ) . جودة الحیاة: المفهوم والأبعاد٢٠١٠محمد السعید أبو حلاوة ( )١(

  ، جامعة كفر الشیخ، مصر.التربیة
)٢(  Mensah, A,, & Lebbaeus, A, (2013), The influence of employees' self-

efficacy on their quality of work life: The case of cape coast, Ghana, 

International Journal of Business and Social Science,4(2), 195-205 . 
)٣(  Yadak, S (2017), The Impact of the perceived selfe fficacy on academic 

adjustment among qassim university undergraduates ،Open Journal of 

social sciences, 4 (5), 157- 174. 



ا راطا :م دة ا ةا  را 

٥٣ 

هدافـــــه أه تلـــــك الكفـــــاءات مـــــن تحقیـــــق نُـــــكِّ مَ تُ وبالتـــــالي  ،طـــــورات الســـــریعة والمتلاحقـــــةوالت

هدافـــــه وتوجیـــــه دافعیتـــــه أدائـــــه المهنـــــي مـــــن خـــــلال تخطـــــیط أالتربویـــــة وزیـــــادة فاعلیـــــة 

ــــه ــــى  وقدرت ــــأخــــرین وتحقیــــق لآالتفاعــــل مــــع اعل لــــلأداء وتحســــین الصــــحة مســــتوى  ىعل

)١( النفسیة لدیه.
  

 راتالقرااتخاذ  المشاركة في: 

 :ومنهـــــــا ،القـــــــرار داخـــــــل المؤسســـــــات مهـــــــارات عدیـــــــدةاتخـــــــاذ  عملیـــــــة تتطلـــــــب

ــــــة والتفــــــویض ــــــرتبط بالعملیــــــة الإ ،التخطــــــیط والتنســــــیق والتوجیــــــه والرقاب  ،داریــــــةوهــــــي ت

القــــــرار فــــــي اتخـــــاذ  علــــــى قــــــدرة قیادتهـــــامــــــدى  علـــــى ویتوقـــــف نجــــــاح تلـــــك المؤسســــــات

اتخــــــاذ  ار فــــــي عملیــــــةمشــــــاركة معلــــــم الكبــــــأهمیــــــة  وبالتــــــالي تظهــــــر ،الوقــــــت المناســــــب

تنظــــیم العمــــل الدراســـــي ونجــــاح العملیــــة التعلیمیـــــة علــــى  القــــرار والتــــي تــــؤثر بالإیجـــــاب

   )٢(. ةودق ةسرعوتحقیق أدائها ب

 جورالمكافآت والأ  :  

ـــــة التـــــي یحصـــــل علیهـــــا  المكافـــــآتو  ،جـــــورم الأاوهـــــي تعنـــــي عدالـــــة نظـــــ العادل

 ،جــــــازات وعطــــــلاتإمــــــن تقــــــدیم الحــــــوافز المادیـــــة والمعنویــــــة علــــــى  والحــــــرص ،المعلـــــم

 لــــــه المكافــــــآتجــــــور و فنظــــــام الأ ،التــــــي یعمــــــل تحــــــت قواعــــــدهاالإدارة ل بَــــــوذلـــــك مــــــن قِ 

                                                
). جودة الحیاة الوظیفیة وعلاقتها ٢٠١٩مریم بنت حسین علي البلوشي، سعید بن سلیمان الظفري( )١(

، ردنیة في العلوم التربویةلأ ، المجلة ابمعتقدات الكفاءة الذاتیة التدریسیة لدى المعلمین بسلطنة عمان

 . ٣٨٨ -٣٨٧، ص ٤، ع ١٥ م الأردن، عمادة البحث البحث العلمي، جامعة الیرموك،

مدى اتخاذ معلم التربیة الریاضیة للقرارات في بعض المواقف المدرسیة ). ٢٠١٢( عزان عبده قائد )٢(

، جامعة محمد مجلة الإبداع الریاضيمن وجهة نظر معلمي التربیة الریاضیة في المرحلة الأساسیة، 

 -١٥٩، ص  ٨، ع البدنیة والریاضیة النشاطات معهد علوم وتقنیات - ، الجزائربوضیاف المسیلة

١٦٠ .  



ا راطا :م دة ا ةا  را 

٥٤ 

ــــــرٌ  دورٌ  ــــــأثیر كبی ــــــاة الوظیفیــــــة و علــــــى  فــــــي الت ــــــادة جــــــودة الحی ــــــاءة المعلــــــم وزی دفع یــــــكف

 .)١(فضلأالمعلم نحو أداء 

 السلامة النفسیة : 

ـــــك الســـــلامة فـــــي  ـــــم الكبـــــار عتقـــــااتتمثـــــل تل ع حاجاتـــــه بِ شْـــــمعلـــــم تُ ن وظیفتـــــه كأد معل

  .الشعور بالصحة النفسیةإلى  مما یؤدي الإبداعه من التنمیة والتجدید و نُ كِّ مَ وتُ 

 الرضا الوظیفي والمهني   :  

ممارســــــــة عملـــــــه وتقــــــــدیر أثنـــــــاء  ن یشــــــــعر المعلـــــــم بالســــــــعادةأ مــــــــن خلالـــــــه یمكـــــــن

 بهــــــــال التــــــــي یعمــــــــالإدارة  اء وتــــــــوفیرنَّــــــــفــــــــراده لجهــــــــوده المبذولــــــــة ودوره البَ أالمجتمــــــــع و 

حساســــه بالرضــــا تجــــاه مهنتـــــه إإلــــى  خطــــار المهنیــــة ممـــــا یــــؤديلأمــــن مــــن الآلمنــــاخ اا

 .)٢("مهنة التدریس"

 العلاقة مع الزملاء:   

ــــــم الكبــــــار أي: ــــــى  قــــــدرة معل ــــــزملاء بســــــلوك أالتعامــــــل مــــــع عل ــــــه مــــــن الســــــادة ال قران

ه مـــــن نُــــكِّ مَ قامــــة علاقـــــات اجتماعیــــة تُ إه مهنتــــه مــــن نُـــــكِّ مَ ن تُ أو  ،ع بــــالود والاحتــــرامشــــبَّ مُ 

  .التواصل والاستمراریة معهمعلى  تهم والقدرةاخرین في جمیع مناسبمشاركة الآ

  

                                                
)١(  Safura, Taghavi , Fariman Ebrahimzadeh , HosseinAli Bhramzadh , 

Hosseini Masoumeh , (2014) , A study of the relationship between quality of 

work life and performance effectiveness of high school teachers' in Shirvan , 

International Journal of Academic Research in Business and Social 

Sciences , Vol, 4, No, 1,PP295-300 . 
). الرضا الوظیفي لدى معلمي التعلیم ٢٠٠٩( الحمید حكیم المجید بن عبد الحمید بن عبد عبد )٢(

، جامعة عین شمس قراءة والمعرفةمجلة الدراسة مقارنة،  ؛العام ومعلمي الفئات الخاصة من الجنسین

 . ١٧ -١٦، ص  ٩٤الجمعیة المصریة للقراءة والمعرفة، ع  -كلیة التربیة  -



ا راطا :م دة ا ةا  را 

٥٥ 

 الاستقلالیة : 

مهاراته في العمل ودوره الفعال  استخداموهي تعبر عن كفاءة معلم الكبار في    

 )١(.تطبیقهاعلى  القرارات ووضع الخطط والقدرةاتخاذ  فيالإدارة في مشاركة 

ًة: ادة ا ت  ىرا  :  

  : وهي ،في تعریف جودة الحیاة ةتنوعمهناك ثلاثة اتجاهات رئیسیة 

 الاتجاه الاجتماعي :  

 ،سرة والمجتمعالأعلى  الاتجاه الاجتماعي جودة الحیاة من منظور یركز ىر ی

توفیر وجمیع المتطلبات الحضاریة من مسكن و  ،وعلاقات الأفراد الاجتماعیة فیما بینهم

وتعتبر منظمة الیونیسكو هذا  ،الأساسیةودخل مادي یشبع حاجاته  ،العمل المناسب

 ىتسعو  ،شباع المادي والمعنويفهو یشمل الإ ، لجمیع جوانب الحیاةالمفهوم شاملاً 

)٢(. من الخدمات المادیة والاجتماعیةمستوى  ىرقأتقدیم إلى  )جودة الحیاة(
 

الفرد وعلاقته ببیئته الاجتماعیة والأفراد على  ركزوی )جودة الحیاة(مفهوم ویهتم    

فهو یستخدم  ،جتماعياب كَّ رَ مفهوم مُ  نهأویتم وصف مفهوم جودة الحیاة ب ،من حوله

صل كاتجاه لتدعیم وتحسین وتطویر سعادة الفرد ورفاهیته داخل مجتمعه من الأ في

  .)٣(جتماعير بالاندماج والترابط الاجل التغیر الاجتماعي من خلال الشعو أ

                                                
). علاقة جودة الحیاة الوظیفیة المدركة بالكفاءة ٢٠٢١علاء فریج جودة سید أحمد، وآخرون ( )١(

، ص  ١٠٠لیة التربیة، ع ك - ، جامعة كفر الشیخ مجلة كلیة التربیةالذاتیة لمعلمي التربیة الخاصة، 

٣١٥ -٣١٤  . 

) . أسالیب مواجهة الضغوط لدى طلاب المرحلة ٢٠٢٠عثمان حسن خلیل محمد ، وآخرون ( )٢(

 - ، جامعة عین شمس  ، مجلة البحث العلمي في التربیةالثانویة وعلاقتها بجودة الحیاة والتفاؤل 

 . ٢٣٥ - ٢٣٤، ص  ٦، ج  ٢١كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة، ع 
)٣(  Shalock,R , (2004),The concept of quality of life : what we know and do 

not , no Journal of intellectual disability research , vol 48 ; N03, PP203-216. 
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٥٦ 

ذلك الاتجاه في تحسین جمیع الجوانب الاجتماعیة أهمیة  مدى ومن هنا یتبین   

على  تكون قائمة خرینة وتفاعلات اجتماعیة بین الفرد والآإیجابیمن علاقات اجتماعیة 

هدفها الرئیسي هو شعور الفرد یكون و  ،خذ والعطاءالأعلى  ساس الثقة والتودد والقدرةأ

مكانیاته الشخصیة والتي یقوم إ تنمیة قدراته و على  الحیاة وقدرتهن عبالرضا الشخصي 

روحي ونفسي مع ذاته یتمكن من التعایش بتوافق حتى  ثرائهاإفي  ةمساهمالالمجتمع ب

  .)١(ومع المجتمع

 الاتجاه النفسي:  

ـــــه العدیـــــد مـــــن التخصصـــــات الفرعیـــــة وتب ،اهـــــتم علـــــم الـــــنفس بجـــــودة الحیـــــاة     نت

ومـــــدى  ،جمیـــــع الجوانـــــب النفســـــیةعلـــــى  النفســـــي لجـــــودة الحیـــــاةوركـــــز الاتجـــــاه  ،داخلـــــه

ـــــى  تأثیرهـــــا تســـــعى  النفســـــي كمـــــاللمســـــتوى  حیـــــاة الفـــــرد فتعـــــد الجـــــودة هـــــي انعكـــــاسعل

ـــــى جمیـــــع المكونـــــات النفســـــیة  شـــــباع رغبـــــات الفـــــرد إتحقیـــــق الجـــــودة والمســـــاهمة فـــــي إل

 وتكوینـــــــــه الجســـــــــمي والنفســـــــــي الإنســـــــــانبخصـــــــــائص  هتمـــــــــامالنفســـــــــیة والصـــــــــحیة والا

 .)٢(خرینتوافقه مع ذاته ومع الآدى وم

: مثــــــــل ؛قـــــــد ارتـــــــبط مفهـــــــوم جــــــــودة الحیـــــــاة بالعدیـــــــد مــــــــن المفـــــــاهیم النفســـــــیةو 

مفهـــــــــــوم و الطمــــــــــوح، و مفهـــــــــــوم الاتجاهــــــــــات، و الحاجــــــــــات، و القــــــــــیم، و دراك الــــــــــذاتي، الإ

ــــى  ذلــــك الارتبــــاطأهمیــــة  رجــــعتو  ،الرضــــا والصــــحة النفســــیة ــــى  القــــدرةإل شــــباع تلــــك إعل

                                                
 ىدراسة میدانیة عل ،). جودة الحیاة وعلاقتها بتقدیر الذات٢٠١٤اجان (جبسماء آدم ، یاسر ال )١(

مجلة جامعة جامعة دمشق،  - عینة من طلبة قسمي علم النفس والإرشاد النفسي في كلیة التربیة

 .  ٣٥٢، ص ٥، العدد ٣٦المجلد  سوریا، ،تشرین للبحوث والدراسات العلمیة

أعمال الملتقى أبعادها،  ،مظاهرها ،محدداتها ،). جودة الحیاة: تعریفاتها٢٠٢٠( بشیر معمریة )٢(

، جامعة الشهید حمة الأبعاد والتحدیات –ل: جودة الحیاة والتنمیة المستدامة في الجزائر الوطني الأو

 .  ١٧ – ١٥ص  الجزائر، لخضر،
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٥٧ 

وذلــــــك لتحقیـــــــق  ،شــــــرات الموضـــــــوعیة والمؤشــــــرات الذاتیــــــةالحاجــــــات عــــــن طریــــــق المؤ 

تنمیـــــة إلــــى  حالــــة الكفــــاءة التامــــة الجســـــدیة والعقلیــــة والنفســــیة والاجتماعیــــة ممـــــا یــــؤدي

حـــــــل جمیـــــــع المشـــــــكلات التـــــــي علـــــــى  ا والقـــــــدرةطاقـــــــات الفـــــــرد النفســـــــیة والعقلیـــــــة ذاتی�ـــــــ

ــــــة التــــــي تــــــدل ،تواجهــــــه علــــــى  فشــــــعور الفــــــرد بالصــــــحة النفســــــیة مــــــن المؤشــــــرات القوی

  )١(جودة الحیاة.

ـــــــى  كلمـــــــا انتقـــــــل الفـــــــردو      ـــــــة جدیـــــــدة مـــــــن النمـــــــو إل العدیـــــــد مـــــــن  ظهـــــــرتمرحل

ــــــــي تســــــــتدعي  فیشــــــــعر حینهــــــــا الفــــــــرد بضــــــــرورة  ،شــــــــباعهاإالمتطلبــــــــات والحاجــــــــات الت

ممــــا  ،شــــباعمواجهــــة تلــــك المتطلبــــات والقیــــام بإشــــباعها للشــــعور بالرضــــا فــــي حالــــة الإ

و بعـــــــدم أالتـــــــي تـــــــؤثر فـــــــي جـــــــودة حیاتـــــــه ة یجابیـــــــالإ یجعلـــــــه یشـــــــعر بالحالـــــــة النفســـــــیة

الحالـــــــة النفســـــــیة علـــــــى  باع ممـــــــا یـــــــؤثر بشـــــــكل ســـــــلبيشـــــــالرضـــــــا فـــــــي حالـــــــة عـــــــدم الإ

  .)٢(للفرد

 ، فهــــــــي تهـــــــــتم )جودة الحیــــــــاةـ(ظهــــــــر لنــــــــا الأهمیــــــــة الكبــــــــرى لــــــــتومــــــــن هنــــــــا     

التــــــــرابط  علــــــــى ، ولــــــــذلك فإنهــــــــا تقــــــــوم بالحــــــــثبتحســــــــین الاتجــــــــاه الاجتمــــــــاعي للفــــــــرد 

ــــــال ــــــة الاجتمــــــاعي والتمســــــك ب ــــــى ، وتؤكــــــدقیم والاتجاهــــــات الاجتماعی ــــــحَ تَ أهمیــــــة  عل ي لِّ

ـــــــــؤدي ـــــــــذي ی ـــــــــرد بالســـــــــلوك الاجتمـــــــــاعي ال الشـــــــــعور بالتكامـــــــــل النفســـــــــي إلـــــــــى  كـــــــــل ف

                                                
، أعمال رؤیة نظریة في جودة الحیاة: المفهوم والاتجاهات) . ٢٠٢٠شهرزاد بوتي، یوسف برقیقة ( )١(

، جامعة الشهید الأبعاد والتحدیات –ائر الملتقى الوطني: جودة الحیاة والتنمیة المستدامة في الجز 

  . ٤٥ – ٣٨،  ص ١، مج الجزائرحمة لخضر، 

، ) . جودة حیاة ذوي صعوبات التعلم وجودة حیاة أسرهم ٢٠٠٩سلیمان رجب سید أحمد (  )٢(

، ص الطب النفسي عبر الحیاة  - القصر العیني –المؤتمر الدولي للطب النفسي بجامعة القاهرة 

١٠٦ – ٧٥  . 
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٥٨ 

صـــــدقائه أو أة بعائلتـــــه یجابیـــــقامـــــة العلاقـــــات الاجتماعیـــــة الإإوالاجتمـــــاعي مـــــن خـــــلال 

  .)١(من والرضا تجاه الحیاةو شریك حیاته مما یجعله یشعر بالحب والأأ

  تجاه الطبيالا  :  

تساهم جودة حیث  ؛هناك علاقة وثیقة بین جودة الحیاة والحالة الصحیة للفرد

فضل خدمة صحیة تقي الأفراد من المخاطر أالحیاة في تحسین الحالة الصحیة وتقدیم 

فتقوم بوضع العدید من  ،و نفسیةأن تكون جسدیة أالصحیة والتي من الممكن 

 .)٢(الوقایة من المرضتعزیز الصحة و الاستراتیجیات ل

یقوم الاتجاه الطبي بتحسین جودة حیاة الأفراد الذین یتعرضون للأمراض و    

لك عن طریق توفیر العدید من البرامج العلاجیة ذو العقلیة و أو الجسدیة أالنفسیة 

 ،وتنظیم ودعم البرامج الوقائیة وتدریب وإعداد القائمین بالعمل فیها ،رشادیة المختلفةلإوا

بالمواضیع  هتمامتوفیر الخدمات التشخیصیة والتأهیلیة والعلاجیة والاإلى  ضافةبالإ

ن بإلقاء المحاضرات المتنوعة للارتقاء و طباء والمتخصصلأفیقوم ا ،التي تتعلق بالصحة

توفیر بالوضع الصحي للأفراد لتعزیز ورفع جودة حیاة الأفراد داخل مجتمعهم من خلال 

   .)٣(سبل الدعم النفسي والصحي

                                                
) . جودة الحیاة وعلاقتها بالسلوك الاجتماعي لدى النساء المتأخرات ٢٠١٢عناد مبارك بشري ( )١(

 .  ٧١٧، ص  ٩٩ع  العراق، ، جامعة دیالي ، بغداد ، ، مجلة كلیة الآدابعن الزواج 
)٢(  Rapheal,D,,Brown,I, Renwick,R,,& Rootman,I,(1996), Quality of Life 

Indicators and Health: Current Status andEmerging Conceptions, Center 

For Health Promotion ,University Of Toronto,Canada p66.  
ندوة تطویر ) . تحسین جودة الحیاة كمنبئ للحد من الإعاقة ، ٢٠٠٥القادر ( أشرف أحمد عبد )٣(

الأمانة العامة للتربیة  –لخلیج ، مكتب التربیة العربي لدول االأداء في مجال الوقایة من الإعاقة 

  .١٢٣، ص المملكة العربیة السعودیةالخاصة ، الریاض ، 
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٥٩ 

 ،تقوم جودة الحیاة بتقییم جمیع جوانب الصحة والدعم النفسي والروحي للفردو 

والبحث عن  ،مراض ومواجهتهابالصحة البدنیة ومكافحة الأ هتمامالاإلى  بالإضافة

سالیب العلاج المتطورة والتي تساهم في تحسن حالته الصحیة والنفسیة والانفعالیة مما أ

  .)١(هازاء الحیاة التي یحیاإ یجعله یشعر بالرضا والسعادة

ً : دارة دورراا  ت اة ادة ا    ى

  :  ار

معلم الكبار والتي حددها لدى  هناك العدید من مؤشرات جودة الحیاة الوظیفیة   

  )٢( ومنها: ،الكثیر من الباحثین

مثل:  ؛لیهاإیة التي هم في حاجة الإنسانالقیام بتوفیر جمیع الاحتیاجات 

رضائهم ومدى  ،العاملینلدى  جوركفایة وعدالة نظام الأ :مثل ؛یةقتصادالاحتیاجات الا

في قدرة  اهام�  ادورً  تؤديفالعوامل المادیة العادلة  ،عن التعویضات التي یحصلون علیها

لنمو الوظیفي المختلفة نها توفر العدید من فرص اأكما  ،یة بالإیجابالإنتاجالعامل 

والتطویر فشعور العامل  الإبداعثبات الكفاءة و إوتمكینهم من نظام الترقي في حالة 

أثناء  جعله یبذل قصاري جهدهیثبات كفاءته سإذا تم إالترقي على  داخل المنظمة بقدرته

حساسه إتمكینه من المشاركة في الربح والعائد والمساهمة في إلى  بالإضافة ،العمل

  .)٣(یة تجاه منظمتهمسئولالب

                                                
)١(  kubler,A :Winter, S and Ludolph, A, C,: Mortin, H,and Niels, B, (2005) , 

Severity of Depressive Symptoms and Quality of Life in Patients with 

Amyotrophic Lateral Sclerosis ,The American Society of 

Neurorehabilitation & Neural Repair, vol,19, NO, 3, PP 184-185. 
)٢(  Sirgy, M, J,, Efraty,, D,, Siegel, P & Lee, D, A , ( 2001 ) , new measure of 

quality of work life (QoWL) based on need satisfaction and spillover 

theories, Social Indicators Research, V 55 . 
)٣(  Tho D, Nguyen and Trang T, M, Nguyen , ( 2012 ) , Psychological 

Capital, Quality of Work Life,and Quality of Life of Marketers: Evidence 

from Vietnam,Journal of Macromarketing,V32 . 
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٦٠ 

سالیب أوتقدیم جمیع  ،الإنتاجزیادة على  منة صحیة تساعدآتوفیر بیئة عمل و 

للعاملین داخل المنظمة والتي تمكنهم من الإدارة ل بَ التدریب والتقویم الحدیثة من قِ 

لاتهم امجعلى  أاتهم لمواكبة جمیع الأسالیب الحدیثة والمتطورة التي تطر و تطویر ذ

برفاهیة العاملین  هتماموتوفیر الاحتیاجات الاجتماعیة من خلال الا ،لیة المختلفةالعم

على  سرهم وذویهم والقدرةأخارج العمل للاستمتاع بالحیاة مع  وتوفیر وقت كافٍ 

ومن هنا یساهم كل ذلك في  ،قامة تفاعلات وعلاقات اجتماعیةإ المشاركة الاجتماعیة و 

منظمته التي على  وظیفي وتقدیر الذات مما یعود بالنفعمان اللأشعور العامل بالرضا وا

  .)١(لیهاإینتمي 

تقوم جودة الحیاة الوظیفیة بتحسین الظروف والبیئات التي یتم ممارسة العمل و 

م بدعمهم وتعزز رضا العاملین و فتق ،داخلهابالموارد البشریة التي تعمل  هتماموالا ،فیها

والقیام بإشراكهم  ،وفرص النمو الفعال ،لوظیفيمن الأوا المكافآتمن خلال تزویدهم ب

 ،ومساعدتهم في التعاون المهني ،عملهمعلى  القرارات التي تؤثراتخاذ  في عملیة

 العمل مما یساهم في الوصولأثناء  المهارات والمعرفة المتطورة استخدامإلى  بالإضافة

  .)٢(العمل الهادف والمتطورإلى 

ً :  دارةاا:را  ت ا  

ي نِّ بَ تَ على منظمات التعلیم بوجه عام وتعلیم الكبار بوجه خاص  یجب أن تعمل 

 من التمسك بالتخطیط الشامل بدلاً  عناهبم )ستراتیجیةالإالإدارة مفهوم (وتطبیق 

في دفع  ىكبر أهمیة  وذلك لما للإدارة الشاملة من ،ستراتیجي بمفهومه الضیقالإ

 ستراتیجیة تساهم في مواكبة التغیراتالإالإدارة ف ،التقدم والتطورإلى  اتالمؤسس

                                                
ل جودة الحیاة لدى معلمي المرحلة الثانویة بمحافظة عوام). ٢٠١٧دعاء السید محمد الراجحي ( )١(

ع  بنها، مصر، رابطة التربویین العرب،، ، دراسات عربیة في التربیة وعلم النفسالقاهرة: دراسة حالة

 . ١٩٠ -١٨٨، ص  ٩٢
(٢)R,Gayathiri,Lalitha Ramakrishnan,(2013),Quality of Work Life – Linkage 

with Job Satisfaction and Performance,International Journal of Business 

and Management Invention(02),pp 1-5 . 
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الأهداف  والتحفیز وتحدید داء المنظمةأالمتسارعة والمتلاحقة وتنمیة العاملین وتحلیل 

  )١( :ما یلي ستراتیجیةالإالإدارة نماط أومن  ،والتنظیم

 هم العوامل التي تؤثر أرز و ستراتیجیة من أبتعد القیادة الإ :ستراتیجیةالقیادة الإ

بذلك جمیع السبل التقلیدیة في  في الأداء المؤسسي للمنظمة بشكل كبیر وفعال متجاوزةً 

وذلك من خلال استشراف المستقبل لخلق المزایا  ،سلوب القیادة داخل المنظماتأ

ي یؤثر نها الطریقة الت(القیادة الاستراتیجیة) بأ وقد تم تعریف ،التنافسیة بین المنظومات

فیقوم  ،بها القادة التنظیمیون على أدائهم التنظیمي من خلال قیادتهم لموظفي المنظمة

بالتأثیر على أعضاء المنظمة بإحداث التغییر والتكیف  القائد الذي لدیه القدرة

وذلك  ،والغایات المحددة مسبقًاالأهداف  وذلك للمساهمة بفعالیة في تحقیق ،التنظیمي

والقیام بتنفیذها للوصول  ستراتیجیات ووضع الإجراءات الناجحةعن طریق تشكیل الإ

ومن هنا یظهر لنا ما تقوم به  ،قدرة تنافسیة أعلىإلى  لأهداف المرجوة مما یؤديإلى ا

فتظل القیادة  ،تلك القیادات من أدوار نشطة ومتكاملة في التنمیة البشریة المستدامة

 ،الأداء التنظیمي في المنظماتلنجاح ظمات و ستراتیجیة مؤشرًا رئیسیًا لنجاح المنالإ

 ،ستراتیجيمثل التخطیط الإ ؛الداخلیةالإدارة مثلة تلك الاستراتیجیات القضایا أومن 

 )٢(وإدارة النمو والتغییر. ،والقیادة ،والتوظیف ،وإعداد المیزانیة

                                                
 - المؤتمر السنوي العاشر). الإدارة الإستراتیجیة لمنظمات تعلیم الكبار، ٢٠١٢أحمد محمد غانم ( )١(

الكبار  مركز تعلیم - ، جامعة عین شمس تعلیم الكبار والتنمیة المستدامة في الوطن العربي

 .  ٢٢٨ – ٢٢٥، ص  مصروالمنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم ، 

( )٢ Kitonga ،D, ،Bichanga ،W, ،& Muema ،B, (2016), Strategic Leadership 

And Organizational Performance In Not-For- Profit Organizations In Nairobi 

County In Kenya, International Journal of Scientific &Technology 

Research ،5(5 )pp17-27.  
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یـــــتم تنفیـــــذها بشـــــكل فعـــــال  وحتـــــىســـــتراتیجیات تلـــــك الإ تؤدیـــــهالـــــدور التـــــي همیـــــة ولأ

 ،مـــــن الهیكـــــل اي تعـــــد جـــــزءً التـــــمنفصـــــلة و وضـــــوابط  لهـــــا تنظیمـــــيوضـــــع هیكـــــل  بیجـــــ

ــــى أداء الشــــركة مــــن قِ هــــو  ــــي تــــؤثر عل ــــون ال ،ل القــــادةبَ ــــار مســــئولفهــــم یتحمل یة فــــي اختی

ــــــــة ومطابقتهــــــــا للهیكــــــــل الإالإ ــــــــدرة  ،داري المناســــــــبســــــــتراتیجیة الفعال فتظهــــــــر حینهــــــــا ق

نهـــــا الســــــبیل نحــــــو أتــــــي تعــــــرف بالقائـــــد الاســــــتراتیجي فـــــي وضــــــع الثقافــــــة التنظیمیـــــة وال

تعــــــــد المصــــــــدر الأساســــــــي للنمــــــــو و  ،بــــــــین الفكــــــــر والفعــــــــل نســــــــجامتطبیــــــــق حالــــــــة الا

ــــــوم بــــــالتنبؤ بالأهــــــداف المســــــتقبلیة ،داخــــــل المنظمــــــة الإبــــــداعو  ومســــــاعدة وتمكــــــین  ،فتق

ـــــى  حـــــداث التغییـــــرات التـــــي تســـــاهم فـــــي الحفـــــاظإخـــــرین مـــــن الآ ـــــة الوظیفیـــــعل  ة،المرون

 ،مـــــن خـــــلال تشـــــجیع العمـــــل بحریـــــة واســـــتقلالیة وإدارة الـــــذاتوتحقیـــــق القـــــدرة التنافســـــیة 

ــــــدة و كمــــــا أنَّهــــــا تشــــــجِّ  ــــــى دعــــــم الأفكــــــار الجدی ــــــة ع عل وتــــــدعم  ،غیــــــر المألوفــــــةالإبداعی

    )٢(یات عند متابعة الفرص الریادیة.مسئولرغبة العاملین في تحمل ال

 ـــاملین ــ ــــین الع ظهـــــر مفهـــــوم تمكـــــین العـــــاملین داخـــــل المنظمـــــات خـــــلال : تمكـ

ــــــرامج فترتــــــي ال ثمانینیــــــات والتســــــعینیات فقــــــد تبنــــــت العدیــــــد مــــــن الشــــــركات الأمریكیــــــة ب

تمكــــــــین المــــــــوظفین للمســــــــاعدة فــــــــي الحفــــــــاظ علــــــــى قــــــــدرتها التنافســــــــیة فــــــــي مواجهــــــــة 

فیـــــــتم مـــــــنح العــــــاملین الصـــــــلاحیات التــــــي تمكـــــــنهم مـــــــن  ،المنافســــــة العالمیـــــــة المتزایــــــدة

ـــــة فـــــيمســـــئولتحمـــــل ال ـــــىاتخـــــاذ  یات الكامل الاتجـــــاه التنظیمـــــي  القـــــرارات ممـــــا یـــــؤثر عل

 علـــــى مكــــنهم مــــن التمتــــع بالحریــــة فــــي الأداء والقــــدرةیو  ،لســــیر العمــــل داخــــل المنظمــــة

المشــــــاركة فـــــــي إلــــــى  بالإضـــــــافة ،جــــــل اكتشـــــــاف طــــــرق جدیــــــدة للعمــــــلأمــــــن الإبــــــداع 

ــــــــ ــــــین العــــــــاملین ارتباطًــــــــا  ،ا لأحكــــــــامهم الشخصــــــــیةالســــــــلطة طبقً ــــــــویــــــــرتبط تمكــ ا إیجابی�

                                                
)٢(  Hitt ،M, ،A ،, Ireand ،R, ،D, & Hoskisson ،R, ،E,(2009), Strategic 

Manageme Competitiveness and Globalization, United States: South-

Western College Publishing pp 346-348. 
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ـــــوظیفي تجـــــاه ع همبشـــــعور  ـــــى  الإنتـــــاجملهـــــم ممـــــا یســـــاهم فـــــي دفـــــع حركـــــة بالرضـــــا ال إل

 )١(وضمان نجاح المؤسسة العملیة. ماملأا

ــــراتعلــــى بیئــــات العمــــل المختلفــــة قــــد طــــرأت و  علــــى  التــــي أكــــدت العدیــــد مــــن التغی

برزهـــــا ظهـــــور الأهمیـــــة القصـــــوى للمــــــوارد أي المفـــــاهیم الاداریـــــة الحدیثــــــة و نِّـــــبَ ضـــــرورة تَ 

وم المیــــــــزة التنافســــــــیة بــــــــین المؤسســــــــات البشــــــــریة داخــــــــل تلــــــــك البیئــــــــات لتطبیــــــــق مفهــــــــ

علــــــى  ثــــــر بــــــالغ الأهمیــــــةأومــــــن هنــــــا ظهــــــر مفهــــــوم التمكــــــین لمــــــا لــــــه مــــــن  ،المختلفــــــة

ــــــي  ،العــــــاملین وشــــــعورهم بالرضــــــا الــــــوظیفي تجــــــاه وظــــــائفهملــــــدى  تحســــــین الأداء العمل

ــــــاك قــــــوة ارتبــــــاط بــــــین ذا قامــــــت المنظمــــــة إفــــــ ،التمكــــــین وثقافــــــة المنظمــــــةمســــــتوى  فهن

ـــــــــة بـــــــــین  إیجـــــــــابيكـــــــــین بشـــــــــكل بتطبیـــــــــق مفهـــــــــوم التم ـــــــــة المتبادل الإدارة وتحقیـــــــــق الثق

ـــــدیهم حینهـــــا ســـــیقوم مفهـــــوم التمكـــــین بإعطـــــاء الفرصـــــةالإ ـــــدى  ســـــتراتیجیة والعـــــاملین ل ل

ــــــى  العــــــاملین بالقــــــدرة ــــــيیجابیــــــالمشــــــاركة الإعل )٢(القــــــرارات المصــــــیریةاتخــــــاذ  ة ف
ممــــــا  

 ،التكـــــــالیفجـــــــودة ممكنــــــة مـــــــع تقلیــــــل  ىعلأیـــــــة بــــــالإنتاجیســــــاهم فــــــي تحســـــــین القــــــدرة 

ذا كانـــــت إمـــــا أ ،الشـــــعور بالمرونـــــة فـــــي العمـــــل والشـــــعور بالاســـــتقلالیةإلـــــى  بالإضـــــافة

ســــــتراتیجیاتها إمســـــتبدة فــــــي تطبیـــــق أو كانــــــت المنظمـــــة ثقافـــــة المنظمـــــة غیــــــر ملائمـــــة 

ـــــى هـــــوم التمكـــــین بحاجـــــة ففم ،تلـــــك المنظمـــــةعلـــــى  ســـــیتم الحكـــــم بالفشـــــل ذاك فحـــــین إل

عتبــــــار ضــــــرورة فهــــــم اتجاهــــــات الفــــــرد لاین اتطبیــــــق ثقافــــــة تنظیمیــــــة جدیــــــدة تأخــــــذ بعــــــ

                                                
)١(  Sergio Fernandez & Tima Moldogaziev, (2004), Using Employee 

Empowerment to Encourage Innovative Behavior in the Public Sector, 

Indiana University,School of Public and Environmental Affairs, pp 156-158. 
قطاع  ) . تمكین العاملین كمدخل لتحسین جودة الحیاة الوظیفیة في٢٠١٤أیمن حسن دیوب ( )٢(

 -  ٣٠المجلد  – مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیةالاتصالات (دراسة میدانیة) ، 

 . ٢٠٦ص - ٢٠٥ص سوریا، العدد الأول ، 
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عـــــــاد مختلفـــــــة وهنـــــــاك عـــــــدة أب ،واحتیاجاتـــــــه وكیفیـــــــة التعامـــــــل مـــــــع ســـــــلوكیاته المختلفـــــــة

   )١(.، القوة، الالتزام، الثقافة، تحدید المهمةلمفهوم التمكین ومنها: المهمة

هو تحسین جودة وأنماط الحیاة  )جودة الحیاة(لیه إتسعى  يذالهدف النهائي الإن 

مع  همعلاقاتو  اتهمو العمل وذإلى  نظرتهم وتطویر تغییر من خلاللشخصیة للفرد ا

كبیرة للجهود البشریة أهمیة  مع إیلاء ،خرین داخل المجتمع الذي یعیشون فیهالآ

ومشاركة الأفراد في صنع القرار  ،والاعتراف بهذه الجهود من خلال زیادة التمكین

للتطور المعرفي والعلمي الذي  ي بحال الفرد نتیجةً قِّ رَ شباع الحاجات والتَّ إوالمساهمة في 

  )٢(حاق بركب التطور.لَّ كبته ومسایرته لِ الفرد مواعلى  یلزم

:و   

تحقیق أبعاد التنمیة المستدامة في ساهم تجودة الحیاة  ویتضح من ذلك أن

ن خلال تحسین جودة الحیاة المعیشیة للأفراد داخل المجتمع م :هدافهاأوالتي من 

ن الفرد من كِّ مَ خلق بیئة اجتماعیة سلیمة تُ ببجمیع جوانب الحیاة الاجتماعیة  هتمامالا

 هتمامالاإلى  بالإضافة ،قامة علاقات اجتماعیة سلیمةإ خرین و التفاعل الجید مع الآ

نظمة الصحة المناسبة والسكن والمواصلات مما یضمن للفرد أبتوفیر التعلیم الجید و 

 ة فيیجابیالمشاركة الإعلى  مساعدة الفردإلى  هذا بالإضافة ،سانیتهمعیشة تلیق بإن

بمصادر الطاقة المتجددة ومحاربة  هتمامجودة الحیاة بالا كما تقوم ،القراراتاتخاذ 

دخل الفرد القومي من خلال على  كي یعود بالنفع قتصادبالا هتمامالتلوث البیئي والا

                                                
إدارة  ،، الملتقى السنوي العاشر) . جوهر تمكین العاملین: إطار مفاهیمي٢٠٠٥سعد العتیبي () ١(

  . ٩ص – ٤ص بیة السعودیة،المملكة العر  ، الریاض ، الجودة، الشاملة

) . تقدیر الذات وعلاقته بجودة الحیاة لطالبات جامعة ٢٠١٢عبد زید الدلیمي وآخرون ( ةناهد) ٢(

 .  ١١٢٦، ص  ٤، العدد  ٢٠المجلد  العراق، ،مجلة جامعة بابلبابل، 
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للفرد وتقدیم كل ما هو  الأساسیةالحاجات الفقر وتوفیر على  القضاءعلى  التركیز

  )١(جل الشعور بالرضا عن الحیاة.أفضل من أ

بعادها، أمفهوم جودة الحیاة و إلى  التوصل وبنهایة هذا الفصل یكون قد تم

همیتها، ومفهوم معلم الكبار، أواتجاهاتها، ومفهوم تعلیم الكبار، وأهداف تعلیم الكبار و 

معلم لدى  معلم الكبار، وأهداف جودة الحیاة الوظیفیةلدى  ةومفهوم جودة الحیاة الوظیفی

 معلم الكبار، وأهمیة جودة الحیاة الوظیفیةلدى  الكبار، وأبعاد جودة الحیاة الوظیفیة

الإدارة معلم الكبار، ودور الاستراتیجیة لمنظمات تعلیم الكبار، وعناصر لدى 

على  سوف یتم إلقاء الضوء قادمالفصل ال فيو تعلیم الكبار،  الإستراتیجیة لمنظمات

  ).مجتمع المعرفة(

  

                                                
 .  ٣٧١ص  ،) . مرجع سابق  ٢٠١٩كنزة تنیو، محمد دهان (  )١(
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ا ا  

  ات ا ا  ار

 ا  دا  

: 

ـــــــراتالمـــــــن أهـــــــم      ـــــــرزت تغی ـــــــي ب ـــــــك التغیـــــــرا المجتمـــــــعفـــــــي  الت ت المعاصـــــــر تل

ـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات  و مـــــا یعـــــرف أالســـــریعة والمتلاحقـــــة فـــــي مجـــــالات تكنولوجی

النمـــــــــو علــــــــى  وقـــــــــد ســــــــاعد ذلــــــــك ،)التــــــــدفق التكنولــــــــوجي(و أ )الثورة التكنولوجیــــــــةـ(بــــــــ

وقـــــد انعكـــــس كـــــل ذلـــــك  ،المعرفـــــي التـــــدفقظهـــــور إلـــــى  ىدأالســــریع فـــــي المعرفـــــة ممـــــا 

فـــــإن ومـــــن ثـــــم  ،نظمتهـــــاأجمیـــــع شـــــكالها و أالمؤسســـــات التعلیمیـــــة بمختلـــــف علـــــى  بـــــدوره

ــــــــةً المعلــــــــم عا الحاجــــــــة لمواكبــــــــة تلــــــــك  سِّ مَــــــــأَفــــــــي أصــــــــبح  ةً ومعلــــــــم الكبــــــــار خاصــــــــ مَّ

العملیـــــــــة التعلیمیـــــــــة والمؤسســـــــــات علـــــــــى  إیجـــــــــابيتـــــــــنعكس بشـــــــــكل حتـــــــــى  التحـــــــــدیات

  .المعرفيتحقیق التنمیة المستدامة داخل المجتمع إلى  التعلیمیة مما یؤدي

، مفهـــــــوم مجتمـــــــع المعرفـــــــة تنـــــــاولیهـــــــذا الأســـــــاس فـــــــإن هـــــــذا الفصـــــــل  ىوعلـــــــ

ــــع المعلومــــــــات، ومفهــــــــوم المعرفــــــــة، وأســــــــس بنــــــــاء مجتمــــــــع المعرفــــــــة، و  مفهــــــــوم مجتمــــ

المعرفـــــــة، وخصـــــــائص مجتمـــــــع المعرفـــــــة، ومتطلبـــــــات إعـــــــداد معلـــــــم  اقتصـــــــادومفهـــــــوم 

معلــــــم الكبـــــــار، لــــــدى  بعــــــاد مجتمــــــع المعرفـــــــةأ، و ةالكبــــــار فــــــي ضــــــوء مجتمـــــــع المعرفــــــ

الكبــــــار، وتحــــــدیات مجتمــــــع المعرفــــــة ومعلــــــم  معلــــــملــــــدى  ومتطلبــــــات مجتمــــــع المعرفــــــة

وأهمیـــــة دور معلـــــم الكبـــــار فـــــي  معلـــــم الكبـــــار،لـــــدى  هـــــداف مجتمـــــع المعرفـــــةأالكبــــار، و 

مجتمـــــع المعرفـــــة، ومهـــــارات معلـــــم الكبـــــار فـــــي مجتمـــــع المعرفـــــة، وواقـــــع إعـــــداد معلـــــم 

  الكبار في مجتمع المعرفة.

  



 :ا اا  ر داا  ا ت اا  

٦٨ 

  ::   اوأ

فكار التي  وتطورت معها الأهائلاً  رًالزمن تطو ر اتطورت المجتمعات عبر مرو 

فكار في الظهور في وقد بدأت هذه الأ ،بإنتاج وبناء المعرفة هتمامترتبط بضرورة الا

عد مال البشري الذي یُ الرأس أهمیة  ظهرت مَّ ثَ  نْ ومِ  ،ستینیات وسبعینیات القرن العشرین

ا قل تقدمً متقدمة والدول الأمن الدول ال وقامت كلٌّ  ،هو مكتشف المعرفة ومنتجها

في ركاب  سیرتحتى  نظمة معرفیة وبحثیة وتكنولوجیةأبالبحث والتطور كي تمتلك 

مجتمعات المعرفة لما تقوم به تلك المعرفة بتقدم اجتماعي ورقي حضاري وازدهار 

  )١(مام.الأإلى  بالمجتمع الإنتاجي یدفع عجلة اقتصاد

 ونوالمفكر  طلق علیها العلماءأقد ، و ها البشریة هدتبأقوى ثورة شن الآ یمر العالم إن

 ،وظهرت لتلك الثورة معالم كثیرة تدل علیها ،)المعرفي التدفق(و أ )الثورة المعرفیة(اسم 

 ،وتكنولوجیا المعلومات ،وثورة الاتصالات ،ومنها الثورة المعلوماتیة والتكنولوجیة

التي تطالب والمتطلبات دیات تلك الثورة العدید من التحعلى  وقد ترتب ،والعولمة

حتى  )مجتمع المعرفة(إلى  ن یقوم بتوفیرها كي یتمكن من تغییر المجتمعأالمجتمع 

  )٢(التغییرات التي تواجه المجتمع. ع مواكبة كل تلكییستط

مفهوم على  أولاً التعرف  )مجتمع المعرفة(مفهوم إلى  قرُّ طَ ولكن یمكن قبل التَّ 

  كما یلي :  هذین المفهومین، وذلكلط بین لوجود خ )مجتمع المعلومات(

   

                                                
 )١( Breekens, Eric , (2008), University Policies for the Knowledge Society: 

Global Standardization, Local Reinvention Perspectives on Global 

Development and Technology,vol7,No,1, p 15-36 . 
تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین في ضوء متطلبات مجتمع ) ٢٠١١( نادیة حسن السید )٢(

، ١٨مستقبل التربیة العربیة، مج  القاهرة، للتعلیم والتنمیة، ي، المركز العربالمعرفة (دراسة میدانیة)

 . ٧ع
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  :مفهوم مجتمع المعلومات

 وتمیزت المعلومات ،المعاصر المجتمععلى  سیطرت المعلومات سیطرة كاملة   

ساسي في مرئیة هي العنصر الأالغیر  المعلومة فأصبحت ،ابالتدفق بشكل سریع جد� 

 ،مامالأإلى  قتصادوالااج إنت في دفع عجلة وساهم تدفق المعلومات ،تقدم المجتمع

و عوائق مما أفي بحور المجتمعات دون حواجز  تجعلنا نسبحوالمعلومات  فالأفكار

  )١(ویسر. جعل تبادلها یتم بكل سهولة

  ومنها :  ،وقد وردت الكثیر من التعریفات الخاصة بمجتمع المعلومات

 لومات هو ذلك المجتمع الذي یتم تشكیله من خلال المع :مجتمع المعلومات

فهو یعتمد  ،لي ووسائل الاتصال التكنولوجیةوالمعارف التكنولوجیة والحاسب الآ

لقوة ساس اأوالتي تعد هي  ،القوة المعلوماتیةعلى  ساسي ورئیسيأبشكل 

التي لا  ىخر داخله والتي تمیزه بین المجتمعات الأوالتطور للمجتمعات الناشئة 

ونشر واستغلال وتسویق تلك السلعة  اجبإنتفهو یقوم  ،تمتلك تلك القوة المعرفیة

حركة التكنولوجیة الداخله والتي تدفع والتي تعد بمثابة القوة العاملة المعلوماتیة 

  )٢(مام داخل ذلك المجتمع.الأإلى  الفكریة

 المعلومات والمعارف على  اا رئیسی� ذلك المجتمع الذي یعتمد اعتمادً  هو

المعلومات  استخدامفیتم  ،ل القوميا للدخبوصفها سلعة استثماریة ومصدرً 

                                                
لتدریبیة لمدیرات مراكز التدریب التربوي بمدینة ) . الاحتیاجات ا٢٠١٨مشاعل بنت ناصر الفالح ( )١(

 ١٧ع ، المملكة العربیة السعودیة، مجلة العلوم التربویة والنفسیةالریاض في ضوء مجتمع المعرفة ، 

  . ٣٣، ص  ٢م  –

تطویر إدارة مدارس ذوي  . )٢٠١١(الباسل  فوزي محمد محمد صیام، نسرین توفیق إیمان )٢(

التنمیة،  أجل من الثقافة جمعیة ،وء متطلبات الإدارة في مجتمع المعرفةالاحتیاجات الخاصة في ض

  .٢٠٤، ص  ٤٨، ع  ١٢س سوهاج، مصر، 
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یة قتصادالحیاة الا نواحي في مختلف داخل ذلك المجتمع بشكل رئیسي

فیتطور ویتقدم ذلك المجتمع من خلال تلك  ،والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة

داة القوة والسیطرة أفهي تزید وتتدفق طوال الوقت مما جعلها بمثابة  ،المعلومات

وتقوم الشركات والمؤسسات  الأخرى،ي المجتمعات باقعلى  والهیمنة

 ،یةاقتصادإنتاج  كأداةتلك المعلومات والمعارف وتحویلها  استخدامیة بقتصادالا

ویتم  ،ي للمجتمعقتصادالا الإنتاجفیتم استغلالها واستثمارها لزیادة الكفاءة و 

 ،لوماتلمعالهذه  نل العامة فیما بینهم كمستهلكیبَ قِ  نْ ا مِ یضً أها استخدام

و عن طریق قطاع المعلومات أویحدث ذلك عبر وسائل التكنولوجیا الحدیثة 

 قتصادوذلك عن طریق علماء الا ،الحدیث قتصادكقطاع من قطاعات الا

ساهم مما  هائلاً  انتاجی� إ و  ای� اقتصاد االمعلومة مصدرً  فأصبحت ،والمعلومات

 )١(ال في تقدم ورفعة المجتمع.بشكل فعَّ 

  : فةمفهوم المعر 

فهي عصب وعماد  ،داة التي یتكون منها مجتمع المعرفةتعد المعرفة هي الأ   

بما تمتلكه من معارف ومعلومات  تقاس قوة الدول والمجتمعات فأصبحت ،ذلك المجتمع

فباتت المعرفة  ،من ذي قبل الحال رضها من ثروات طبیعیة كما كانأولیس بما تحمله 

قد و  ،یةالإنسانل المجتمع في جمیع مجالات الحیاة ي داخقتصادداة الاستثمار الاأهي 

هي  الأقوىفالمجتمعات  ،ظهرت الثورة المعرفیة نتیجة ثورة المعلومات والاتصالات

من  أولاً لابد  )مجتمع المعرفة(مفهوم  تناوُلقبل لذا  ،المجتمعات التي تمتلك المعرفة

  )٢(.)المعرفة(ماذا یعني مفهوم  معرفة

                                                
مجلة مكتبة الملك فهد ). اقتصاد المعرفة في مجتمع المعلومات ، ٢٠٠٤حسانة محیى الدین ( )١(

 . ٢٥٠-٢٤٥، ص  ٢، ع ٩السعودیة ، مجالمملكة العربیة ، مكتبة الملك فهد الوطنیة. الوطنیة

) . استراتیجیة مقترحة لتفعیل دور التربیة ٢٠١٤( صلاح السید عبده رمضان ، أحمد غنیم مهناوي )٢(

، الجمعیة المصریة مجلة المعرفة التربویةالمستمرة في تحقیق متطلبات مجتمع المعرفة العربي، 

 . ٢٥، ص  ٣، ع ٢مج  لأصول التربیة،
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  دُّ عَ تُ حیث  )؛المعرفة(و )المعلومات(و )البیانات(بین هناك علاقة وطیدة 

تعد  مَّ ثَ  نْ ومِ  ،البیانات هي المادة الدسمة التي تتكون منها المعلومات

 ا،وتركیبً  داة التي یتم من خلالها معالجة البیانات تحلیلاً لأالمعلومات هي ا

من  ىوالمعرفة هي تجمیع المعلومات وترتیبها بشكل منسق لتصبح ذات معن

 )١( .لاله استنباط المعلومات وفهمهاخلال ترتیبها في شكل نصي یمكن من خ

  نها العنصر الفعال الذي یؤهل البشر داخل المجتمع لمواكبة أبوتعرف المعرفة

ي والتعامل مع قتصادالواقع التكنولوجي والحضاري والاجتماعي والعلمي والا

حل على  تقوم بمساعدتهمكما  ،شكال التغییر السریع الذي یمرون بهأجمیع 

فهي تضم ثلاثة  ،والتوجه نحو التنمیة المستدامة تواجههمجمیع المشكلات التي 

نواعها، والمعرفة أ: المعرفة التي تتصل بالفنون باختلاف يوه ،نواع متساویةأ

المعرفة التي نحصل علیها من  اخرهآ، و علمیة في جمیع المجالات الطبیعیةال

المعرفة  امتلاكإلى فكل مجتمع في حاجة  ،یةالإنسانة و خلال العلوم الاجتماعی

 .)٢(ع بناء مستقبله الخاصیالعلمیة الاجتماعیة لكي یستط

  صــــــــبح أفقــــــــد  ؛ای� اقتصــــــــادا و تقــــــــوم المعرفــــــــة بتحدیــــــــد مكانــــــــة الــــــــدول سیاســــــــی� و

هـــــــم الســـــــبل فـــــــي ترقیـــــــة المجتمعـــــــات فـــــــي أنتاجهـــــــا ونشـــــــرها وتطبیقهـــــــا مـــــــن إ

ـــــــة ـــــــدم والتنمی ـــــــفهـــــــي  ،صـــــــفوف التق ـــــــزة دُّ تُعَ ـــــــأ قتصـــــــادساســـــــیة لاأركی دولـــــــة  ةی

                                                
). إدارة المعرفة كتوجه إداري حدیث للمنظمات في عصر ٢٠١٢ر (مبارك بوعشة، لیلیا بن منصو  )١(

، جامعة دیسمبر ١٧-١٥ ، المؤتمر العلمي الدولي، عولمة الإدارة في عصر المعرفة،العولمة

 . ٦لبنان، ص - الجنان، طرابلس

، إعداد معلم الكبار وتدریبه لمواجهة متطلبات مجتمع المعرفة). ٢٠٠٥( محمد علي طه ریان )٢(

 .١٦، ص ١٤، ص٥٢، ع ٣٢دارة التربیة، س إ – ، تونسنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلومالم
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یة اقتصــــــــادتنمیــــــــة  فــــــــي إحــــــــداثســــــــاهم ت ؛ لأنهــــــــاو غیــــــــر متقدمــــــــة أمتقدمــــــــة 

 المعرفــــــــة نتــــــــاجبإ قــــــــوممــــــــال البشــــــــري الــــــــذي یالرأس واجتماعیـــــــة مــــــــن خــــــــلال 

 )١(داخل المجتمع .  وتطبیقها في جمیع المجالات

 ـــــرتباطًـــــافهـــــي تـــــرتبط  ،للتعلـــــیم الأساســـــیةنهـــــا المـــــادة أكمـــــا تـــــم تعریفهـــــا ب ا ا وثیقً

الممارســـــات التدریســــــیة وتكنولوجیــــــا  ا:وهمــــــ ،بجـــــانبي مــــــدخلات عملیـــــة التعلــــــیم

 )المعرفــــــــة(فباتـــــــت  ،التعلـــــــیم كتطبیـــــــق عملـــــــي لمجموعـــــــة المعـــــــارف المحـــــــددة

 امــــرً أهــــا وتوظیفهــــا امتلاكصــــبح أوالتــــي  الإنتــــاجطــــرق  ىقــــو أهــــم و أ ىحــــدإهــــي 

لــــــدائم فلابــــــد مــــــن الســــــعي ا ،الــــــراهن مجتمــــــعالفــــــي  ىضــــــرورة قصــــــو  ذا

 )٢(. لاستحواذ علیها والاستفادة منهاها وامتلاكلا

  المعرفة :  اقتصادمفهوم 

ــــــــــى  طــــــــــرأ ــــــــــرن الحــــــــــادي والعشــــــــــر عل ــــــــــرات جذریــــــــــة یالق  ،المعرفــــــــــة زاءإن تغیی

ـــــذي الرقمـــــي قتصـــــادالاالعصـــــر هـــــو  اقتصـــــاد ىوأضـــــح ـــــ وال ـــــد اعتمـــــادً یعتمِ علـــــى  اا كلی�

ة لكثیــــــر مــــــن المجتمعــــــات المعرفــــــة هــــــي مصــــــدر التقــــــدم والقــــــو ف ،المعلومــــــات والمعرفــــــة

صــــــــبح وســـــــیلة هامــــــــة لكـــــــل مجتمــــــــع أ والـــــــذي )مجتمع المعلومــــــــاتـ(و مـــــــا یعــــــــرف بـــــــأ

أهمیــــة  لمــــا للمعرفــــة مــــنوذلــــك  ،مــــن خلالــــه للــــدخول فــــي حیــــز التنــــافس الــــدولي ىیســـع

ـــــر  ـــــذا  ،فـــــي مجـــــال التنمیـــــة ىكب الكثیـــــر مـــــن  اقتصـــــادســـــاس أصـــــبحت المعرفـــــة هـــــي أل

                                                
 لتحقیق متطلبات مجتمع المعرفة بالجامعات ). القیادة الریادیة مدخلاً ٢٠١٨( الجیار يعل سهیر )١(

علمي السنوي المؤتمر ال القاهرة، ،دارة التعلیمیةلإالمصریة، الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة وا

 . ٢٤٠، ص الخامس والعشرین
)٢(  Druker, P, T, (2005), Shaping The Managerial Mind Authorized 

Translation From The English Language Edition Published By Jossey-

Bass – San Francisco p28 , 
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ــــد مــــن ا وهنــــا ،الــــدول فــــي الوقــــت الــــراهن  )المعرفــــة اقتصــــاد(مفهــــوم  لوقــــوف لمعرفــــةلاب

  )١(.تهأهمی مدى لكي یتضح

 المجتمعفي  ىدباء والمفكرین بذلك المفهوم لما له من أهمیة كبر كثیر من الأ اهتم

  :ومنها ،له اتتعریف ، فطرحوا عدة الراهن

 ذلك : هو  )المعرفة اقتصادلـ(ي والتنمیة قتصادمنظمة التعاون الا تعریف

وتوظیفها في جمیع  ،وتولید ونشر المعرفةإنتاج  على یقومالذي  قتصادالا

البعید داخل  ىالمدعلى  الحیاتیة لتحقیق النمو والتنمیة المجالات

  )٢(.المجتمع

  ـــــهأخـــــرون بآكمـــــا عرفـــــه ســـــلع إنتـــــاج  علـــــى الـــــذي یقـــــوم قتصـــــادذلـــــك الا :ن

المعرفــــــــــة ممــــــــــا یســــــــــاهم فــــــــــي التقــــــــــدم العلمــــــــــي علــــــــــى  نشــــــــــطة تعتمــــــــــدأو 

علـــــى  ویـــــتم كـــــل ذلـــــك مـــــن خـــــلال الاعتمـــــاد ،لمجتمـــــعوالتكنولـــــوجي داخـــــل ا

ــــــــة  ــــــــوفیر كــــــــل ســــــــبل  لأصــــــــحابالقــــــــدرات الفكری ــــــــة مــــــــع ت العقــــــــول المعرفی

ـــــك المعـــــارف مـــــن خـــــلال البحـــــوث العلمیـــــة إنتـــــاج  عملیـــــةأثنـــــاء  التطـــــویر تل

 )٣(یة.الإنتاجزیادة العملیة على  والتي تعمل

 

                                                
 اد المعرفة على إحداثوقدرة اقتص أهمیة ى) . مد٢٠٢٠محمد السید السید جودت الشاعر( )١(

 . ٥٧٠ - ٥٦٩، ص ٥٣ ، ع١١١ ، مج مجلة مصر المعاصرةیرات جوهریة في المجتمع، یتغ
)٢(  Organization for Economic Cooperation and Development, The 

knowledge-based Economy, OECD/GD 102, 1996, PP,9-11 , 
)٣(  Water W, Powell Kaisa Spellman, (2004) .The Knowledge Economy, 

Annual Review Of sociology, VOL,30, PP, 200-201 
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  نــــه القــــدرةأب )تصــــاد المعرفــــةقا(قامــــت نظریــــة المــــوارد بتعریــــف مفهــــوم كمــــا 

ــــــى فالمعرفــــــة  ،نشــــــرها وحمایتهــــــاعلــــــى  وتولیــــــد المعرفــــــة والعمــــــلإنتــــــاج  عل

ــــــزة التنافســــــیة فهــــــي بمثابــــــة الثــــــروة  ،تمــــــنح المجتمعــــــات التــــــي تمتلكهــــــا المی

 )١(ومصدر القوة لمن یحصل علیها.

  على  القائم قتصادذلك الا :نهأب )المعرفة اقتصاد(كما تم تعریف مفهوم

التي یتكون من خلالها النظام  الأساسیةداة صبحت هي الأأالمعرفة التي 

فالمعرفة والمعلومات التي  ،ساس ثروتهأي والاجتماعي للمجتمع و قتصادالا

من  الأخرىیمتلكها المجتمع تمكنه من التنافس العالمي مع المجتمعات 

 مما یؤدي ،فرادها المنتجین لهاأخلال استعمالها وتوظیفها عن طریق عقول 

 )٢(تقدم تكنولوجي لتلك المجتمعات.ر و ظهور تطو إلى 

مر یي ذللمعرفة وال یجابيمن خلال تفعیل الدور الإ )المعرفة اقتصاد(یتم بناء و      

ویمكن ترتیب تلك المراحل  ،لیها البعد التكنولوجيإوحینها یضاف  ،ساسیةأمراحل  بأربع

 :يالالت نحوالعلى  ةبعر الأ

  ومنها ،سالیبأمن خلال عدة  )نتاجها واستخلاصهاإ تولید المعرفة و (یتم: 

 طریق جهود متضافرة ومتواصلةوذلك عن  ،والابتكار والبحث العلميالإبداع 

 .یة التي تمتلكها مجتمعات المعرفةتقوم بها العقول البشر 

  عن طریق التعلیم والمؤسسات  )انتشار المعرفة ونشرها(ثم تلیها مرحلة

 التعلیمیة.

 

                                                
)١(  E, Penrose , The Theory of the Growth of the Firm, Basil Blackwell, 

1959, 

 )٢( Michel Peter (2001). national Education policy / constructions of the 

knowledge Economy, Jou , of education . 
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 تسجیل  مَّ ثَ  نْ ا ومِ نشرها عالمی� على  والعملالمعارف الجدیدة إنتاج ( مرحلة

 .)براءات الاختراع

 شكل خدمات على  توظیف تلك المعارف والمعلومات(ها فییتم  :المرحلة الرابعة

نماط الحیاة ألتحقیق التنمیة والتقدم والتطویر في جمیع جوانب و تسعى  وسلع

 )١( .)المجتمعیة داخل الإنسان

المعارف والمهارات على  هو الحصول )المعرفي قتصادالا(د عیُ وبناءً على ما سبق     

المعرفة وتوظیفها في إنتاج  على والقدرة ،المتخصصة في مختلف المجالات الحیاتیة

یة قتصادالتجدید المستمر للنظم الاومِنْ ثَمَّ یجب  ،جمیع مؤسسات المجتمع

 ،المعرفة لإنتاجالرئیسي فهو یعد المصدر  ،بالتعلیم الجامعي هتماممع الا ،والاجتماعیة

مع ربط المؤسسات التعلیمیة بالصناعة لكي یتم تخریج  ،بنائهأعقول  من خلالوذلك 

 )٢(جودة عالیة. ويذ خریجین

ًم :ا  ء أ :  

سس والتي تساهم لابد من توافر بعض الأ )مجتمع المعرفة( تأسیسلكي یتم 

والتعبیر لكل  والرأيبد من ضمان حریة الفكر فلا ،ساسي في تكوینه وتطبیقهأبشكل 

المساهمة في تكوین مجتمع على  ایكون قادرً حتى  شخص داخل مجتمع المعرفة

وتولید إنتاج  من مالحریة الكاملة التي تمكنه ء الأفرادعطاإ نبغيفی ،منآالمعرفة بشكل 

 ةً لات خاصوالابتكار في جمیع المجاالإبداع  ومن ثم یتم تحقیق ،وتطبیق المعرفة

المعرفة وتطبیقها إنتاج  نمطإلى  لضرورة التحوُّ إلى  بالإضافة ،مجال البحث العلمي

جمیع القدرات على  مع الاعتماد ،یة والاجتماعیة والسیاسیة وغیرهاقتصادفي البیئات الا

                                                
 )١( David(P), (2002) .Introduction à l’économie de la société du savoir, 

Revue international des sciences n° 171 UNESCO Mars . 

 )٢( Andrew Kok, ,(2007), Intellectual Capital Management as Part of 

Knowledge Management Initiatives at Institutions of Higher Learning , 

University of Johannesburg, South Africa, P 184 ,  
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همة في تطبیق نموذج معرفي التكنولوجیة والمعرفة الذاتیة والتطور التكنولوجي والمسا

  .)١(مستنیر

اســــــتعداد رقمـــــي لتطبیــــــق علـــــى  نظمــــــةن تكـــــون جمیــــــع المؤسســـــات والأألابـــــد و 

إلـــــــى یصـــــــال خـــــــدمات الاتصـــــــال التكنولـــــــوجي إوذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال  ،مجتمـــــــع المعرفـــــــة

ــــك لابــــد مــــن وجــــود ،نظمــــةطــــراف داخــــل الأجمیــــع الأ یــــة إلكترونإدارة  ولكــــي یحــــدث ذل

ـــــــى  قـــــــادرة المجتمـــــــع  لأفـــــــرادوتقـــــــدیم الخـــــــدمات  ،ع المعرفـــــــةمـــــــهـــــــداف مجتأتحقیـــــــق عل

ـــــاءة والســـــرعة المرجـــــوَّ  ـــــك لتطبیـــــق مـــــا یُ  ،ةبالكف ـــــوذل  )یـــــةلكترونالإالأعمـــــال ( ف باســـــمرَ عْ

ــــى والتــــي تهــــدف  ــــورقي تأســــیسإل ــــیس ال ــــتم ذلــــك مــــن خــــلال ، )٢(المجتمــــع الرقمــــي ول وی

ــــــادر نشــــــأة ــــــیم الإقِّــــــلَ تَ علــــــى  جیــــــل ق وتحقیــــــق القــــــدرة التنافســــــیة فیمــــــا  ،يلكترونــــــي التعل

ـــــنهم مـــــن خـــــلال   ،ي الحـــــدیث داخـــــل المؤسســـــة التعلیمیـــــةلكترونـــــظـــــام الإالن اســـــتخدامبی

تنمیـــــة صـــــناعة تكنولوجیـــــا المعلومـــــات إلـــــى  شـــــبكات المعلومـــــات ممـــــا یـــــؤدي اســـــتخدامو 

یــــــــتم جـــــــــذب العدیـــــــــد مـــــــــن الشـــــــــركات و ي قتصـــــــــادفیتحقـــــــــق الرخـــــــــاء الا ،والاتصــــــــالات

عمالهـــــــا ممـــــــا یحقـــــــق أإدارة  المعرفـــــــة والتكنولوجیـــــــا فـــــــيعلـــــــى  العالمیـــــــة والتـــــــي تعتمـــــــد

وتنمیـــــــة الثقافـــــــة العلمیـــــــة  ،مـــــــن خـــــــلال اســـــــتثمار المـــــــوارد البشـــــــریة الإبـــــــداعكـــــــار و الابت

  )٣(لدیهم داخل ذلك المجتمع المعرفي. والتقنیة

   

                                                
) . أسس قیام مجتمع المعرفة ومراحل تكوینه ومتطلباته ، ٢٠٢٠( براهیمإفادیة عبد الرحمن خالد  )١(

،  ٤٦، ع الأردنرماح ،  –، مركز البحث وتطویر الموارد البشریة  مجلة رماح للبحوث والدراسات

 .١٤٣-١٤٢ص 

تصور مقترح لإدارة رأس المال الفكري بمؤسسات التعلیم ) . ٢٠١٥( أماني السید السید غبور )٢(

كلیة التربیة،  -دراسات تربویة واجتماعیة، جامعة حلوان  العالي في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة،

 . ٣٠-٢٩، ص  ٤، ع ٢١مج 

، المجلس العالمي لجمعیات التربیة  . التعلیم ومجتمع المعرفة) ٢٠١٤( سماعیل حجيإأحمد  )٣(

 . ٤٧، ع ١٦دارة التعلیمیة، مج لإالجمعیة المصریة للتربیة المقارنة وا -المقارنة 
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ـــــــــاهیم التـــــــــي وردت حـــــــــول تعریـــــــــف  مجتمـــــــــع (ومـــــــــن هنـــــــــا یمكـــــــــن ســـــــــرد المف

ــــراهنأهمیــــة  وذلــــك لمــــا لهــــذا المفهــــوم مــــن )المعرفــــة ــــرة فــــي العصــــر ال ــــذا ســــنورد  ،كبی ل

 :لياو التالنحعلى  أبرزها

 ــــــم تعریفــــــه بف ــــــد ت ــــــهأق ــــــوم  :ن ــــــذي یق ــــــك المجتمــــــع ال ــــــة ونشــــــرها  بإنتــــــاجذل المعرف

والسیاســــــــــیة  الاجتماعیــــــــــةوالقیـــــــــام بتوظیفهــــــــــا فـــــــــي جمیــــــــــع مجــــــــــالات الحیـــــــــاة 

یة (برنــــــامج الإنســــــانوالتنمیــــــة  الارتقــــــاءإلــــــى  یــــــتم الوصــــــولحتــــــى  یةقتصــــــادوالا

 )١() . ٢٠٠٣(نمائي لإالأمم المتحدة ا

 ســــتخدامالاالمعرفــــة  اســــتخدامبذلــــك المجتمــــع الــــذي یقــــوم نــــه أكمــــا تــــم تعریفــــه ب 

الســـــلیمة التـــــي تصـــــب فـــــي مصـــــلحة  تراالقـــــراع إصـــــدار یالأمثـــــل لكـــــي یســـــتط

ــــــىوت المجتمــــــع ــــــه عمــــــل عل ــــــتج المعلومــــــة ویعــــــي  ،تقدمــــــه ورقی فهــــــو مجتمــــــع ین

ــــــك المعرفــــــة  ،تنوعهــــــاو  تهــــــاوكثر  اأبعادهــــــا وأهــــــدافه  المقتصــــــرةفلــــــیس هدفــــــه تل

تهـــــا فـــــي جمیـــــع المجتمعـــــات اثقاف بـــــاختلافعرفـــــة بـــــل الم ،مجتمـــــع بعینـــــهعلـــــى 

 )٢(.ول العالمح الأخرى

  ُــــــة أف مجتمــــــع المعرفــــــة برَّ عَــــــوی نــــــه المجتمــــــع الــــــذي یهــــــتم بالمؤسســــــات التعلیمی

فكــــار مــــن خــــلال مــــا ساســــي لتولیــــد المعــــارف والأوالتــــي تعــــد هــــي المصــــدر الأ

نظمـــــــة أوذلـــــــك عـــــــن طریـــــــق  ،تحتویـــــــه مـــــــن مـــــــوارد بشـــــــریة وصـــــــناع للمعرفـــــــة

                                                
) نحو ٢٠٠٣. تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة للعام () ٢٠٠٣( برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )١(

 . ٣٦عمان ، الأردن ، ص  ، المكتب الإقلیمي للدول العربیة : إقامة مجتمع المعرفة

 ى، ورقة عمل مقدمة إلم) . مجتمع المعرفة وأبعاده في العالم العربي٢٠٠٩عبد االله تركماني ( )٢(

الفكر المعاصر حول مجتمع المعرفة والبحث العلمي في البلدان  ىالمؤتمر السابع والعشرین لمنتد

 .، تونس العربیة
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ــــــة وتطبیــــــق  إنتــــــاجإلــــــى دف محــــــددة تهــــــ حــــــدث مــــــا توصــــــلت أوتطــــــویر المعرف

 )١(لیه التكنولوجیا في المجتمعات. إ

  یة الإنســــــانمـــــــن منظــــــور التنمیـــــــة  )مجتمـــــــع المعرفــــــة(یعــــــرفHuman    

Development نــــــــــه ذلــــــــــك المجتمــــــــــع الــــــــــذي یحــــــــــدد الخطــــــــــط الواضــــــــــحة أب

الجتهــــا المعــــارف والمعلومــــات وتحلیلهــــا ومعنتــــاج لإالضــــروریة  والإســــتراتیجیات

یة وتقــدم الإنســانتنمیــة تطبیقهــا وتنفیــذها مــن أجــل تحقیــق العلــى  ونشــرها والعمــل

 )٢(المجتمع .

  لـة عقـول بشـریة مؤهَّ  تؤسسـه تـينه ذلك المجتمع الأب )مجتمع المعرفة( فَ رِّ عُ كما

معـــارف یـــتم إلـــى  نظمـــة معرفیـــة متقدمـــة تقـــوم بتحویـــل المعلومـــاتأ قفْـــبـــة وَ ومدرَّ 

 )٣(ا یضمن تقدم ذلك المجتمع ورقیه.بیقها في المجتمع ممالاستفادة منها وتط

 ـــــة الـــــأتـــــم تعریفـــــه ب كمـــــا ـــــه مجتمـــــع الثـــــورة الرقمی ي ســـــاهم فـــــي تغییـــــر نظـــــرة ذن

ــــدم والرقــــي مــــن خــــلال تــــوافر البحــــث  هــــاوتوجیه الأنفســــهالمجتمعــــات  نحــــو التق

وأصــــــــبح مـــــــن یمتلــــــــك مـــــــنهم المعرفــــــــة  ،الرقمـــــــي العلمـــــــي وتقنیــــــــة المعلومـــــــات

ثــــورة إلــــى  ي تــــؤدي بــــدورهاتــــنمــــاط الحیــــاة والألتفــــوق فــــي جمیــــع یمتلــــك القــــوة وا

                                                
)١(  Alexander O, Karpov ;Education in the Knowledge Society (2016): 

Genesis of Concept and Reality , International Journal of Environmental 

& Science Education , Vol, 11, NO,17,P,957.  
)٢( UNESCO (2005) , Towards Knowledge Societies: Published by the 

United Nations Educational, Paris,p29 . 
)٣(  Naim Hamdija Afgan & Maria G, Carvalho,(2010), the Knowledge 

Society: A Sustainability Paradigm, a paper series of the South-East 

European Divison of the World Academy of Art and Science (SEED-

WAAS),VOL,1,NO,1,P,28.  
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التطــــــــــور إلــــــــــى  إبداعیــــــــــة وتــــــــــدفق معرفــــــــــي هائــــــــــل یســــــــــیر بالحیــــــــــاة بأكملهــــــــــا

 .)١(الفكري

  هــــــي المعرفــــــة  الأساســــــیةنــــــه المجتمــــــع الــــــذي تكــــــون مادتــــــه أخــــــرون بآوعرفــــــه

وفـــــق مجموعـــــة عدیــــــدة  أتنشـــــالتـــــي لتكنولوجیـــــة والثـــــورة المعلوماتیـــــة العلمیـــــة وا

 .)٢(خلق مجتمع المعرفة العالميإلى تسعى  نظمة السلیمة التيلأمن ا

 المــــــوارد البشــــــریة علــــــى  مجتمــــــع المعرفــــــة هــــــو ذلــــــك المجتمــــــع الــــــذي یحتــــــوي

ــــــــحْ العقــــــــول الراقیــــــــة التــــــــي تُ  اتذ  واســــــــتثمارهاالمــــــــوارد المتاحــــــــة  اســــــــتخدامن سِ

التنظــــــیم وترتیــــــب الحیــــــاة لتحقیــــــق إلــــــى  مثــــــل وتســــــتندالأتوظیــــــف الوتوظیفهــــــا 

صـــــــرف والـــــــتحكم فـــــــي كـــــــل ذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال حســـــــن الت ،يقتصـــــــادلااالنمـــــــو 

 )٣(. القدرات المتنوعة

  ـــــه هـــــي المعـــــارفأویعـــــد مجتمـــــع المعرفـــــة هـــــو ذلـــــك المجتمـــــع التـــــي تكـــــون  دات

تشـــــكیل المســـــتقبل المشـــــرق عـــــن إلـــــى  ىفیســـــع ،فكـــــار الابتكاریـــــةوالأالإبداعیـــــة 

                                                
المعرفة ومعوقات تحقیقها  ة التربویة لمجتمعتوجهات الفلسف .م)٢٠١٠عفاف إسماعیل ( )١(

ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثالث بالمؤسسات التعلیمیة من وجهة نظر الطلاب المعلمین، 

  . ة، المنامالبحرین م) ،٢٠١١أبریل ٦للتعلیم، بتاریخ ( 
)٢(  Miltiadis D, Lytras & Miguel Angel Sicllia,(2005) , the Knowledge 

Society: a Manifesto for Knowledge and Learning, Int, J, Knowledge and 

Learning, Vol,1, Nos,1:2,p,4 . 

)٣(  Moore, N, (1997): The Information Society, World Information Report, 

Paris: UNESCO. 
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ائج هـــــداف التنمیــــــة المســـــتدامة وتحقیـــــق نتــــــأالمعرفــــــة لتطبیـــــق  اقتصـــــادطریـــــق 

 )١(مواكبة تحدیات المستقبل. علىة لكي تكون لدیه القدرة إیجابی

  ن بــدورها لمـــا مِ ؤْ المعرفــة ویُــعلــى  نــه المجتمــع الـــذي یعتمــدأبخــرون آكمــا عرفــه

والسـیر نحـو التنمیـة الشـاملة وبنـاء حیـاة  الإنسـانتساهم به من تطـویر إمكانیـات 

المعرفــي وبیئــة  الإنتــاجالفكــري و الإبــداع  علــى كریمــة للجمیــع فــي مجتمــع یرتكــز

بهــا تسـودها التقنیـة المعلوماتیـة التـي تتجـاوز حـدود الزمـان والمكـان التـي اتسـمت 

  )٢(المجتمعات الصناعیة حینذاك.

ً ::ا    

مــات التـــي تمیـــزه عـــن بمجموعــة مـــن الخصـــائص والمقوِّ  )مجتمـــع المعرفـــة(تمیــز 

 تالي:النحو العلى  وهي ،غیره من المجتمعات

  ویـــتم  ،المعرفـــة وتطبیقهـــا فـــي جمیـــع نـــواحي الحیـــاة بإنتـــاجیقـــوم مجتمـــع المعرفـــة

قـوم توالبحث الإجرائي الـذي  الاستقصاءتلك المعارف عن طریق على  الحصول

ة التــي بـه المــوارد البشــریة التــي تضــمها المؤسسـات العلمیــة داخــل مجتمــع المعرفــ

دراسـة التحـدیات التـي علـى  ریةالمـوارد البشـ وحـث ،تقـوم بتـوفیر كـل سـبل البحـث

 )٣(التطور والتقدم. إلى  داخل المجتمع مما یؤدي تواجههم

 

                                                
)١(  GetachewEngida, (2015) ,Building Inclusive Knowledge Socleties: a 

Review of UNESCO's Action In Implementing the WSIS Outcomes, 

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization,p,7. 

 م). الجامعة ومجتمع المعرفة: التحدي٢٠٠٤یوسف جمال الدین ( ىمین دیاب، نجو أمهري  )٢(

مستقبل التعلیم الجامعي العربي  ،العربي للتعلیم والتنمیة المؤتمر السنوي الأول للمركزستجابة ، لاوا

 . ٩٢ص  - ٥٥، ص  ١جامعة عین شمس ، القاهرة ، ج  مصر،

من مجتمع  :: التقریر العالمي للیونیسكو) ٢٠٠٥منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلوم والثقافة ( )٣(

 .  ١١٦ونیسكو ، ص ، باریس ، صدر عن منظمة الیمجتمعات المعرفة  ىالمعلومات إل
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 وینتجها ویمتلكها عمال  ،د المعرفة هي عصب الحیاة في مجتمع المعرفةتُع

درجة عالیة من التعلیم العالي ولدیهم العدید من على  هم أفرادالذین المعرفة 

فهم یعملون مع بعضهم البعض كفریق  ،ةالمعارف التخصصیة والمهارات الدقیق

إلیها  الانتماءهم الشعور ببُ سِ كْ واحد داخل مؤسسات ومنظمات التعلم التي تُ 

في جمیع مجالات الحیاة  هااستخدامو ها جانتإ هم من اكتشاف المعرفة و نُ كِّ مَ وتُ 

 )١(. لتقدم وزیادة القدرة التنافسیةلتحقیق ا

 أصـــــــبحت المــــــــوارد وقـــــــد  ،شـــــــريالعنصــــــــر البعلـــــــى  یرتكـــــــز مجتمـــــــع المعرفـــــــة

الیـــــوم لمـــــا یملكـــــه ذلـــــك  اتمجتمعـــــالملكهـــــا تالبشـــــریة هـــــي أهـــــم الثـــــروات التـــــي 

ـــــى العنصـــــر البشـــــري مـــــن عقـــــول قـــــادرة ـــــة وتطبیقهـــــاإنتـــــاج  عل ن أكمـــــا ، المعرف

ـــــــز بمجتمـــــــع المعرفـــــــة  ـــــــل و التقـــــــدم الیتمی ـــــــي وســـــــائل الاتصـــــــالات الهائ ســـــــریع ف

 فهـــــــــو ،بالســـــــــرعةمـــــــــات نقـــــــــل هـــــــــذه المعلو  یتمیـــــــــزو  ،وتكنولوجیـــــــــا المعلومـــــــــات

عـــــــدي الزمـــــــان ختصـــــــر بُ یو  ،بكـــــــل ســـــــهولة ویســـــــرختـــــــرق الحـــــــدود الجغرافیـــــــة ی

 )٢( .والمكان

  ُـــــوی فهـــــو  ،دائـــــم التطـــــور والتغییـــــر نحـــــو الأفضـــــل اعـــــد مجتمـــــع المعرفـــــة مجتمعً

ـــــقِ  نْ مدروســـــة ومرســـــومة مِـــــ ىطویلـــــة المـــــد ىورؤ  اســـــتراتیجیاتیســـــیر وفـــــق  ل بَ

 ،المعرفـــــةإنتـــــاج  هـــــي مصـــــدر دُّ عَـــــالبشـــــریة التـــــي تُ  ىمجموعـــــة كبیـــــرة مـــــن القـــــو 

                                                
) . تصور مقترح ٢٠١٨( شاریهان محمد محمد الصادق عبد االله، عبد الناصر سید أبو سیف )١(

، جامعة  مجلة كلیة التربیةلمتطلبات مجتمع المعرفة للمدرسة المصریة لتحقیق المیزة التنافسیة ، 

  . ١٧٠، ص ٤،ع  ٣٣المنوفیة ، مج 
)٢(  Britz ,j : Lor, p: Coetzee, I , & Bester , B , (2006) Africa as a knowledge 

society: A reality check The International Information & Library 

Review 38 (1):pp25-40 
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معلومــــــــاتي یخــــــــدم البشـــــــــریة  اقتصــــــــادفــــــــي ذلــــــــك المجتمــــــــع هــــــــو  قتصــــــــادفالا

 )١(. لرخائها ىویسع

  نماطها أدة من المعرفة بجمیع ییضم مجتمع المعرفة العدید من الفئات المستفو

 : يوه ،فئات فرعیة لأربع اوقد تم تقسیمه ،وخصائصها

 وتقوم بجمعها . المعلومات ئفئة تنتج المعرفة وتنش 

  هااستخدامعلى  لها والعملاستقباتقوم بتجهیز تلك المعلومات و  ىفئة أخر. 

  الملتقي.إلى  ئشِ نْ من المُ  تنقلهافئة توزع تلك المعلومات والمعارف و 

 ٢(المعلوماتیة .  للأنشطةالتكنولوجیا على  بیئة المعلومات التي تقوم( 

  لمستمر للمعرفة التي یمتلكها عمال هم ما یمیز مجتمع المعرفة التطویر اأومن

المعرفة داخل ذلك المجتمع عن طریق التعلم المستمر لمواكبة التغیرات 

فبدأت الكثیر من دول منظمة التعاون  ،والتطورات السریعة داخل المجتمع

التعلم (نمط الدراسة بالجامعات من  استبدالفي OSED والتنمیة  يقتصادالا

 ،)الحیاةمدى  التعلم(مدخل ـب )لدرجة الجامعیةاعلى  لفترة معینة للحصول

بشكل دائم  االمعلومات لدیهر المعارف و یوبذلك تقوم تلك المؤسسات بتطو 

 )٣(ر.ومستم

                                                
)١( Slaus , I, (2007 ) , "Building a Knowledge – based society : the case of 

South East Europe" ,Futures, 39 , 986 – 996 . 
فاق تكنولوجیا التعلیم الشبكي عن بعد لبناء آ) . مناهجنا التعلیمیة و ٢٠٠٦حسام الدین مازن ( )٢(

، المؤتمر العلمي السابع ا لمستویات معیاریة مقترحة للتعلیم مجتمع المعرفة والتكنولوجیا العربي طبقً 

،  ١، مق التدریس ، الجمعیة المصریة للمناهج وطر"عشر "مناهج التعلیم والمستویات المعیاریة

 . ٧٦القاهرة ، ص 
)٣( World Bank, Constructing Knowledge Societies: New Challenges For 

Tertiary Education, The World Bank Group, October, (2002) . 
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 المعرفي بین والتدفق فكار تولید الأعلى  القدرة الهائلة همجتمع المعرفة لدی

وجیة ومواكبة الثورة التكنول ،ستیعاب التطورات الفكریةاجمیع الثقافات و 

والسیر ، نواعها مع نسب صفتي التجدد والاستمراریة للعلمأوالمعلوماتیة بكافة 

  .)١(ة في ضوء متطلبات مجتمع المعرفةیجابینحو التحولات الفكریة الإ

  یتمیز مجتمع المعرفة بزیادة الاستثمار في تطویر المعلومات والمعارف من

یم والتدریب للقطاعین خلال مساهمة العدید من المؤسسات في تمویل التعل

إنتاج  العام والخاص مع تنوع وانتشار مراكز البحث العلمي التي تعد هي مركز

 .)٢(المعرفة والتكنولوجیا

  بالمجتمعات  من التعلیم العالي مقارنةً  عالٍ  عضاء ذلك المجتمع بقدرٍ أیتمیز

تمع فمج ،ل المعرفة والمعلوماتوتبادُ  ،داخله المناخ الثقافيفیسود  ،الأخرى

ن المعرفة التخصصیة أكما  ،المعرفة وتوظیفها لإنتاجول المعرفة هو الداعم الأ

مما  ،داخله تتغیر بشكل مستمر نتیجة التغییرات والتطورات المعرفیة المتدفقة

مواكبة تلك التغییرات نفسهم و أیجعل عمال المعرفة في حاجة دائمة لتطویر 

 )٣(بشكل مستمر.

المعرفة وتوظیفها أهمیة  مدى ص مجتمع المعرفةیتضح من خلال تحلیل خصائو 

یة قتصادنماط الحیاة الاجتماعیة والسیاسیة والاأفي عملیة التنمیة للمجتمع في جمیع 

                                                
الإرشاد الأكادیمي في كلیة التربیة بجامعة نجران في ضوء ). ٢٠١٥منصور بن نایف العتیبي ( )١(

، وزارة التعلیم، مركز المجلة السعودیة للتعلیم العاليات مجتمع المعرفة من وجهة نظر الطلبة، متطلب

 .١٧، ص ١٤ع المملكة العربیة السعودیة، البحوث والدراسات في التعلیم العالي، جامعة نجران،
)٢(  Sorin, E, G ,(2005), E, G, The Entrepreneurial University in the 

Knowledge Society , Higher Education In Europe, 60 (30),  
)٣(  Evers, H (2003), Transition Toward acknowledge society Malaysia and 

Indonesia in Comparative perspective Comparative Sociology, VO1, 12, 
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٨٤ 

مجتمع على  السمات الغالبة يه )والابتكار وحریة الفكرالإبداع ( نأو ، والتعلیمیة

ن یعدان الروافد یاللذستمر ن خلال التعلیم والتعلم المم االمعرفة والتي یتم الحصول علیه

 یتم تشكیل العقول البشریة المستنیرة افمن خلالهم ،في تشكیل مجتمع المعرفة الأساسیة

  والتي تواكب التغییرات المستمرة داخل المجتمع .

هو عصر العلم والمعرفة، وبالتالي یعتبر المعلم بوجه عام  يیعد العصر الحالو    

إلى مات نجاح العملیة التعلیمیة، ویرجع ذلك وِّ قَ م ومعلم الكبار بوجه خاص من أهم

 تحقیقإلى تسعى  والتي داخل المؤسسات التعلیمیةأهمیة الأدوار التي یؤدیها المعلم 

التربویة المرجوة والتي تواكب تحدیات مجتمع المعرفة والتطور التكنولوجي الأهداف 

خلال تدریب وتنمیة  فلا یتم أي تطویر داخل المنظمة العلمیة إلا من ،المتسارع

  .)١(تحسین جودة حیاة المعلمو 

التحلي على  تطویر كفایات معلم الكبار ومساعدتهأهمیة  مدى ومن هنا یظهر

وذلك من خلال  ،بالأداء المهني المتطور الذي یتوافق مع متطلبات العصر المعرفي

على  لكباروضع المخططات اللازمة وبحوث وبرامج التنمیة المهنیة التي تساعد معلم ا

لضمان نجاح العملیة  وذلك ،لأداء المتطورإلى اتلبیة احتیاجاته لمساعدته في الوصول 

  .)٢(التعلیمیة

                                                
أداء معلم الكبار وفق  ) . دور التخطیط في تطویر٢٠٢١( الحازمي ىالحسن بن علي یحی )١(

لمؤسسة العربیة للتربیة ا، المجلة العربیة للعلوم التربویة والنفسیة مهارات القرن الحادي والعشرین ، 

 . ٥٢، ص  ١٩، ع  القاهرةداب ، لآوالعلوم وا

) . معلم اللغة العربیة في المرحلة الأساسیة ، الصفوف الأربعة ٢٠١٠( عودة خلیل أبو عودة )٢(

الموسم الثقافي الواقع والمأمول ،  .: معاییر اختیاره وتأهیله ودوره في بناء المجتمع المتطورالأولى 

  . ٥٠٩ - ٥٠٧، ص  ٢٨، المؤتمر ردنيلأ الثامن والعشرون لمجمع اللغة العربیة ا
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حاجة دائمة للإعداد والتطویر المهني لمسایرة التطور في معلم الكبار إن    

بتقدیم وتطویر برامج تعلیم الكبار وتقدیم  هتمامالمجتمعي، وبالتالي لابد من الا

إلى  بالإضافة ،في عملیة التدریس ة المعلمینجات التدریبیة والمهنیة لمساعدالاحتیا

مشاركة معلمي الكبار في الندوات والدورات العلمیة التي تمكنهم من على  الحرص

 .)١(یةمسئولالمشاركة الفعالة في صناعة القرار والشعور بال

ًراأ :ا  د  ىرا :  

لذا لا یمكن فهمه واستیعابه من زاویة  ؛بعاد مختلفة ومتشابكةأرفة لمجتمع المع

 ،بعاده المختلفة واستغلالها والاستفادة منهاأبل لابد من نظرة شمولیة لجمیع  ،واحدة

 :بعادهم هذه الأأومن 

 ي قتصادالبعد الاEconomic Dimension : 

فتظهر  ،یةقتصادلاتتمیز المعلومات والمعارف داخل مجتمع المعرفة بالمیزة ا   

 ،نشطة المجتمعأنتاجها واستهلاكها في جمیع إ نتاجیة یتم بیعها و إالمعلومات كسلعة 

ن المجتمع الحائز علیها من منافسة كِّ مَ ي یُ اقتصادخدمة ومصدر  ىقو أهم بل أفهي 

 المتغیراتالمعارف الحدیثة التي تسایر  همتلاكلا اوسیطرته علیه الأخرىالمجتمعات 

مامهم في جمیع المجالات فقد أه من فرض نفسه نُ كِّ مَ وتُ  ،داخل المجتمع أالتي تطر 

صلة بالمجالات   ذاا وفاعلاً ا مهم� ضحت المعارف العلمیة والتدفق المعلوماتي عنصرً أ

 صبحأو  الإنتاجتغییر نمط إلى  ىدأالرقمي مما  قتصادبالا ىوظهر ما یسم ،التنمویة

   )٢(.امعرفی�  اإنتاجً 

   

                                                
)١(  Stewart, Carmine, (2012), Teacher Preparation and Professional 

Development in Adult Literacy Education, Unpudlished Ph, D, 

Dissertation, Cleveland State University, USA.  
 :العربیة المجتمعات لتنمیة المعرفة مجتمع نحو التحول ) . واقع٢٠٢٠( خضیر البیاتي یاس) ٢(

 ، المجلة والآداب والعلوم للتربیة العربیة ، المؤسسة "تحلیلیة نظریة دراسة" انموذجً  تیةاالإمار  التجربة

 . ١٧ص ،  ١٣، ع  مصر،  لإنسانیةا والدراسات للآداب العربیة
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، حدث مرحلة یمر بها مجتمع المعرفةأالمعرفة هو على  المبنيُّ  قتصادلاا دُّ عَ یُ و   

في توظیفها والاستفادة منها  ومساهمة التكنولوجیا ،للمعرفة الكبرىهمیة الأ وهذا یؤكد

یة التي تساهم في الإنتاجولا سیما في المجالات  ،داخل مؤسسات المجتمع المعرفي

المعرفي هو المرحلة الناضجة  قتصادالا دُّ عَ یُ و  ،عتحقیق التنمیة المستدامة داخل المجتم

القدرات الفكریة والمعرفیة على  والمتطورة التي ظهرت داخل مجتمع المعرفة والتي ترتكز

س أر فهم  ،هم مواردهأون هم دُّ عَ لذین یُ مجتمع المعرفي وابناء ذلك الأالتي یمتلكها عقول 

  .)١(اللازمة لتكوین مجتمع المعرفةت لمهارات والخبراالذین یمتلكون مال البشري اال

إكساب المتعلم الكبیر لى إ مؤسسات تعلیم الكبار من خلال معلم الكبار ىوتسع

ولیدها وتطبیقها في المعرفة عن طریق ت امتلاككنه من التي تمالمهارات الضروریة 

 ،مختلفةبأبعادها الیة قتصادالإسهام في عملیة التنمیة الاإلى  مما یؤديالحیاة العملیة 

ویتضح ذلك من خلال البرامج التعلیمیة الحدیثة والمناهج المتطورة التي یقوم بتدریسها 

المعرفة وتنمیة القدرات إنتاج  المساهمة فيعلى  معلم الكبار للمتعلم الكبیر والتي تحثه

 )٢(ع مواكبة المجتمع المعرفي. یة لدیه كي یستطالمعرفیة والفكری

  البعد التكنولوجيTechnical Dimension  : 

 )،الثورة التكنولوجیةـ(ب ىو ما یسمأیتصف مجتمع المعرفة بانتشار التكنولوجیا   

وتنتشر بكل سهولة ویسر وبشكل متسارع في جمیع المجالات  فتسود التكنولوجیا

                                                
 ،مؤشرات قیاس اقتصاد المعرفة فى الدول العربیة) . ٢٠٢٠( القادر االله عبد علوبة حسن عبد )١(

، المؤسسة العربیة  لإنسانیةداب والدراسات الآالمجلة العربیة لتحدیات الحاضر وآفاق المستقبل ، 

 .٢٠٤-٢٠١ص  مصر،لعلوم والآداب ، للتربیة وا

)٢(
دور تعلیم الكبار في تحقیق متطلبات مجتمع المعرفة، تعلیم ). ٢٠١٣فیصل بن فرج المطیري ( 

- ١٢، ص ٦٠، ع٤٠إدارة التربیة، س - ، تونسالجماهیر، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم

١٦. 
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الحیاتیة مما یجعل هناك حاجة ماسة لتوفیر جمیع الطرق اللازمة لمساعدة تلك 

وذلك عن طریق توفیر الوسائل التكنولوجیة والوسائط  ،رالانتشاعلى  التكنولوجیا

  .)١(فراد المجتمعأالمعلوماتیة وتوفیرها في متناول جمیع 

فهو یساهم  ،لمجتمع المعرفة الأساسیةبعاد لأهم اأحد أالبعد التكنولوجي  دُّ عَ یُ و   

 المعرفة بشكلعلى  الحصولإلى  مما یؤدي ؛في مواجهة الحواجز المكانیة والزمنیة

  )٢(. سرعة انتشارها دون قیودعلى  ویساعد ،یسیر وسهل

في تنمیة جمیع القطاعات والمؤسسات  مهم�ا االبعد التكنولوجي الرقمي دورً  يویؤد

یظهر ارتباطه بالبعد الاجتماعي من خلال المساهمة في تحسین حیاة و  ،داخل المجتمع

تعاونه مع إلى  بالإضافة هذا ،مد البعیدالأعلى  للأفضلوتغییر نمط الحیاة  ،الناس

فراد وتحقیق المقدمة للحكومات والأ الخدماتتجوید  ي من خلالقتصادالبعد الا

  )٣(. التنمیة المستدامة داخل المجتمع یساهم في تحقیقمما  ،صناعات صدیقة للبیئة

من تصمیم مناهج خاصة لمعلمي الكبار بما یلائم  لابد وبناءً على ما سبق  

لابد من  أنه كما ،مجتمع المعرفي وبما یحقق البعد الاجتماعيسرعة التطور في ال

بالقدرات الفكریة لمعلمي الكبار مع تمكین  هتمامتوفیر المعلومات والمعارف اللازمة للا

                                                
 وتحقیق المستدامة التنمیة في الكبار تعلیم ورد) . ٢٠١٢( االله السنبل عبد بن عبد العزیز )١(

،  ٣٩إدارة التربیة ، س  - تونس ،، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم مجتمع المعرفة متطلبات

 . ٢٦، ص  ٥ع 

)٢(  Kujath،H   & Stein،A,(2009), Spatial Patterns in the Knowledge 

Society,In Kilper،H,(20019) , New Disparities in Spatial Development in 

Europe ،Springer ,p 37. 
تحقیق التنمیة  يف يواقع دور مراكز التدریب المهن). ٢٠٢٠( مل عبد االله بشیر الحرملیةأ )٣(

، المجلة العربیة تلك المراكز يظل مجتمع المعرفة بسلطنة عمان من وجهة نظر موظف يالمستدامة ف

  .  ٤٦، ص ١٢، ع مصرداب، لآ، المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم وایةلإنسانللآداب والدراسات ا



 :ا اا  ر داا  ا ت اا  

٨٨ 

نشر الوعي  لابد منو  ،المعلم من الابتكار والاطلاع على المستجدات العلمیة والعالمیة

قدرات لمة البرامج ءملاو  ،رد لتحقیق البعد الثقافيوتوظیفه في الحیاة الیومیة للف الثقافي

مع الاستعانة بفریق من أساتذة علم  ،وحاجات المتعلمین، ومراعاة الفروق الفردیة بینهم

 مع التعامل یراعيو  ،النفس لیتم إعداد معلم یراعي الخصائص النفسیة للدارسین

)١(.في ظل مجتمعات المعرفة والتطور التكنولوجي ینالدارس
  

 لبعد الاجتماعي اSocial Dimension: 

یوفر مجتمع المعرفة العدید من الثقافات المعلوماتیة والمعارف المتنوعة والثورة   

 مما یجعل هناك حاجة ملحة لنشأة جیل قادر ،التكنولوجیة في جمیع المجالات الحیاتیة

والتي ف ومواكبة جمیع تلك التغیرات السریعة والمتلاحقة لتلك المعار  ،التكیفعلى 

 الإنسان(جتماعیة من ضمنها ظهور ما یعرف باسم الاتغیرات من المجموعة  تؤدي إلى

 بإنتاجوتقوم  ،مجتمع المعرفة فتشكلهإلى  التي تنتمي )العمالة المعرفیة(و أ )الرقمي

 ومن هنا یقع ،المعرفة وتوظیفها داخله والاستفادة منها في جمیع المجالات الحیاتیة

مجتمع ضرورة توفیر جمیع الوسائل المعلوماتیة المعرفیة والتكنولوجیة عاتق ذلك العلى 

  )٢(ت.ي وقأینما كانوا وفي أفراد المجتمع أتصبح في متناول حتى  اا وكیفً كم� 

ـــــــــة ىدأقـــــــــد و    ـــــــــرات جذریـــــــــة فـــــــــي النظـــــــــام إإلـــــــــى  مجتمـــــــــع المعرف حـــــــــداث تغیی

نظمـــــــــة لأرابات سیاســـــــــیة وخـــــــــروج اطممـــــــــا ترتـــــــــب علیـــــــــه حـــــــــدوث اضـــــــــ ،الاجتمـــــــــاعي

ــــــة مــــــن الســــــباق العــــــالميقتصــــــادلاا ــــــة ،یة التقلیدی ــــــیم وتقالیــــــد حدیث  فظهــــــرت معــــــاییر وق

                                                
). متطلبات إعداد معلم تعلیم الكبار في ضوء أبعاد ٢٠٢١محمد، محمد السید ( ىأمل علي، مهن  )١(

،  ٢،ج١١٥كلیة التربیة، ع - ، جامعة المنصورةمجلة كلیة التربیة بالمنصورةمجتمع المعرفة، 

 .٧٤٥-٤٤٢ص

) . الجامعات الافتراضیة ودورها في بناء مجتمع المعرفة" ٢٠١٩اني سلامي، وآخرون (اسعید )٢(

  . ٤٤، ص  ٧، العدد لإنسانیةداب والدراسات الآالمجلة العربیة لبستیمولوجیة مفاهیمیة " ، إقراءة 
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ــــــى  دتأالمجتمــــــع علــــــى  ــــــي النظریــــــاتإإل ــــــة داخــــــل مجتمــــــع  عــــــادة النظــــــر ف الاجتماعی

  )١(المعرفة.

الدور المجتمعي الذي یلعبه معلم الكبار داخل مجتمع أهمیة  ظهرهنا یو   

لمفاهیم الاجتماعیة للمتعلم الكبیر من إرساخ اإلى  معلم الكباریسعى  حیث ؛المعرفة

حریته وتوطید على  والـتأكید ،دوره الفعال داخل المجتمعأهمیة  على خلال التأكید

مواكبة التغیرات الاجتماعیة التي على  نه یساعدهأكما  ،مفاهیم المساواة والعدل لدیه

  )٢(ه.فیمجتمع المعرفة كي لا یشعر بالغربة على  تطرأ

 : Cultural Dimension البعد الثقافي

ـــــــــرىهمیـــــــــة عطـــــــــاء الأإ :يأ ،جتمـــــــــع المعرفـــــــــة بالبعـــــــــد الثقـــــــــافيیتمیـــــــــز م    الكب

 ،ساســـــي لتكـــــوین مجتمـــــع المعـــــارفلأهـــــي المصـــــدر ا دُّ عَـــــللمعلومـــــات والمعـــــارف التـــــي تُ 

بهـــــــا  تحلـــــــىتالتـــــــي الإبداعیـــــــة  بالقـــــــدرات الكامـــــــل هتمـــــــامر مجتمـــــــع المعرفـــــــة الاهِـــــــظْ فیُ 

یقـــــوم ذلـــــك المجتمـــــع بتـــــوفیر كـــــل ســـــبل الـــــدعم  مَّ ثــَـــ نْ ومِـــــ ،فـــــراد ذلـــــك المجتمـــــعأعقـــــول 

الاهتمــــام  ویــــتم ذلــــك عــــن طریــــق ،الإبــــداعســــوده الحریــــة فــــي التفكیــــر و تمنــــاخ  وتــــوفیر

جتماعیـــــة ممـــــا وتوزیعهــــا بشـــــكل عـــــادل بـــــین جمیــــع الطبقـــــات الا نشـــــر المعرفـــــةو  بــــالعلم

 ،رفــــةفــــراد والمؤسســــات داخــــل مجتمــــع المعانتشــــار الــــوعي الثقــــافي بــــین الأإلــــى یــــؤدي 

ـــــك یســـــاهمو  ـــــك المجتمـــــعفـــــي  إیجـــــابيبشـــــكل  ذل ـــــافي داخـــــل ذل ـــــق البعـــــد الثق ممـــــا  ،تحقی

                                                
)١( P, K, B, Nayar (2008): Sociological Theory and Knowledge Society, 

Vol,5, NO,2, July , p19 , 
میة إلى تنمیة الوعي الناقد، المؤتمر السنوي لأمعلم الكبار من محو ا). ٢٠٠٥عبد الفتاح تركي ( )٢(

، ص مركز تعلیم الكبار -جامعة عین شمس ن، یمعلم الكبار فى القرن الحادي والعشر  -الثالث 

٥٣٠ -٥٢٨. 



 :ا اا  ر داا  ا ت اا  

٩٠ 

 ذلـــــك مـــــا یـــــؤدي، كثقافـــــة اجتماعیـــــة یتمیـــــز بهـــــا ذلـــــك المجتمـــــع عـــــن غیـــــره  ینـــــتج عنـــــه

ـــــین المجتمعـــــاتإلـــــى  ـــــادل الثقـــــافي ب ـــــة التـــــي  ،ظهـــــور التب ـــــة الثقافی مـــــع الاحتفـــــاظ بالهوی

  )١(. ن غیرهیتمیز بها كل مجتمع ع

ــــــــــــة  ظهــــــــــــرت ل مــــــــــــا ســــــــــــبقومــــــــــــن خــــــــــــلا   ــــــــــــأهمی ــــــــــــار  ىأن یتحل ــــــــــــم الكب معل

 ،كالهاللمعرفــــــــــــة بجمیـــــــــــــع أشـــــــــــــ وأن یكـــــــــــــون نـــــــــــــاقلاً  ،بمهــــــــــــارات العصـــــــــــــر المعرفــــــــــــي

ــــــــــــار بإكســــــــــــابه المهــــــــــــارات والمعــــــــــــارف اللازمــــــــــــة  ــــــــــــیم الكب وأن تقــــــــــــوم مؤسســــــــــــات تعل

العـــــــــالم الـــــــــذي نعــــــــــیش ف ،ه مـــــــــن الوفـــــــــاء بحاجـــــــــات المتعلمـــــــــین الكبـــــــــارنُـــــــــكِّ مَ التـــــــــي تُ 

حیــــــــــــث  ؛حضــــــــــــاراته واختلفــــــــــــت ثقافاتــــــــــــه ه وتـــــــــــداخلتفیـــــــــــه عــــــــــــالم تقاربــــــــــــت أطرافــــــــــــ

ــي أي منطقـــــــــــة فـــــــــــي العـــــــــــالم  أصـــــــــــبح مـــــــــــن الســـــــــــهل أن نـــــــــــرى أي حـــــــــــدث یقـــــــــــع فـــــــــ

لحظــــــــة وقوعــــــــه ونعایشــــــــه كمــــــــا هــــــــو، ویمكــــــــن أن نتصــــــــل بــــــــأي مكــــــــان فــــــــي العــــــــالم 

  )٢( .یسرو  المعلومات والمعارف بكل سهولةعلى  ونحصل

  البعد السیاسيPolitical Dimension: 

فــــــراد داخــــــل المجتمــــــع شــــــراك جمیــــــع الأإأهمیــــــة  علــــــى ةیؤكــــــد مجتمــــــع المعرفــــــ    

علـــــــــى  اویحـــــــــدث ذلـــــــــك اعتمـــــــــادً  ،جمیـــــــــع القـــــــــرارات السیاســـــــــیة الفعالـــــــــةاتخـــــــــاذ  فـــــــــي

ـــــة المعلومـــــات وســـــهولة تـــــداولها وتوظیفهـــــا فـــــي إنتـــــاج  المعلومـــــات والعقـــــل وتـــــوفیر حری

                                                
ربیة في المملكة العربیة تطویر مناهج اللغة الع. ) ٢٠١٠( الربعي العزیز عبد بن محمد )١(

، المركز العربي للتعلیم والتنمیة، السعودیة في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة: (الاحتیاجات والآلیات)

  . ٧٨٢، ص  ١ج ،٥رقم المؤتمر 

). دور التخطیط في تطویر أداء معلم الكبار وفق مهارات ٢٠٢١الحازمي ( ىالحسن بن علي یحی )٢(

المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم ، المجلة العربیة للعلوم التربویة والنفسیةالقرن الحادي والعشرین، 

 .٦١-٥٢، ص، ص١٩، عمصروالآداب، 



 :ا اا  ر داا  ا ت اا  

٩١ 

تـــــوفیر المنــــــاخ السیاســـــي الــــــلازم لتولیـــــد وتــــــدفق إلــــــى  بالإضـــــافة ،جمیـــــع التخصصــــــات

  )١(.العدالة والمساواة فیما بینهم عارف من خلال نشرتلك الم

 ىالمتعلمین، وحتلدى  والولاء الانتماءفي تنمیة مفهوم المواطنة و  وللمعلم دور كبیر

هذه المفاهیم كي على  یتمتع بتلك القدرات فلابد من تدریب المعلممتعلم إلى نصل 

ول عن لأمسؤل اعلم هو اللأن المیة، مسئولبكل دقة و  لمتعلمینع أن ینقلها لییستط

للوطن  الانتماءفي عملیة تعلیم من خلال إشراك الجمیع  الانتماءمفهوم الولاء و تعزیز 

المشاركة في والمساواة والحوار ونشر ثقافة الاحترام وضرورة  مفاهیم العدل وتوطید

  )٢(القرار. اتخاذ  عملیة

  البعد التربويEducational Dimension: 

بالمجتمعات  مقارنةً  ىعلأتعلیمي  ىجتمع المعرفة بمستو عضاء مأیتمیز    

كما  ،المعرفة اللامتناهیةإلى  جل الوصولأنه یدعم البحث العلمي من أكما  الأخرى،

منتجات معرفیة تتمیز بعدم إنتاج  إلى مما یؤدي ،الذكاء الصناعيعلى  نه یعتمدأ

المعرفة وتولیدها إنتاج  یدعمنه یتمتع بالمناخ الثقافي الذي أكما  ،و التناهيأالنضوب 

فهو  ،ولا یحدث كل هذا بدون توظیف الاستقصاء ،وتوظیفها في مختلف المجالات

تذلیلها والسیطرة علیها من على  التفكیر والبحث عن الصعوبات والعملعلى  یساعد

ن التعلیم فیه یتمیز أكما  ،نشرها والاستفادة منهاعلى  خلال المعرفة والعمل

فالمعرفة التخصصیة تتغیر نتیجة التطورات التي تحدث بصورة مستمرة  ،بالاستمراریة

                                                
). تصور مقترح لمناهج الدراسات الاجتماعیة في المملكة العربیة  ٢٠١٠( محمد الربیعان عبلاء )١(

مستقبل إصلاح التعلیم  -المؤتمر الدولي الخامس السعودیة في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة، 

 .٧٩٩، ص  ١، المركز العربي للتعلیم والتنمیة، ج العربي لمجتمع المعرفة تجارب ومعاییر ورؤى

، وزارة نتماء والولاء، رسالة المعلملادور المعلم في تعزیز مبادئ ا). ٢٠١٦صالح أحمد صالح ( )٢(

 .٤١-٤٠، ص، ص ١، ع٥٣، مجإدارة التخطیط والبحث التربوي -التربیة والتعلیم 



 :ا اا  ر داا  ا ت اا  

٩٢ 

نفسهم طیلة الوقت أمن یطوروا ن أمما یتطلب من عمال المعرفة ومنتجیها  ،وسریعة

  .)١(تي تواجههم داخل مجتمع المعرفةتم مواكبة تلك التغییرات التلكي 

 ىد لتعلیم الكبار أضحما سبق یتضح أن التوجه العالمي الجدیعلى  ااعتمادً و      

 ،تقوم الأنظمة التعلیمیة بالتوافق معها وأنمطالبًا بضرورة مواكبة المتغیرات المتلاحقة، 

تلك  ؛داخل مؤسسات تعلیم الكبار یتم تطویر نظم إعداد معلم الكباریجب أن وبالتالي 

امل الانطلاق نحو آفاق جدیدة للتربیة تؤمن بالمفهوم الشإلى  المؤسسات التي تدعو

  )٢(للتربیة الداعم لضمان حیاة رغدة وآمنة للجمیع ومواكبة التحدیات ودعم ثقافة الحوار.

ً: ا  ت  ىرا  :  

داخل كل دولة بیق ما یعرف باسم مجتمع المعرفة تطإلى ن في حاجة صبح العالم الآأ

رف والمعلومات وثورات تكنولوجیة للمعاإنتاج  وذلك لما یقدمه ذلك المجتمع من ،فیه

وتحقیق التنمیة  ،تقدم الدولإلى  وتدفق معرفي وظهور تحدیات وتغییرات تؤدي

و أمال البشري الس أر المعرفي عن طریق مال الس أر ل وذلك من خلا ،هافیالمستدامة 

ة ن مجتمع المعرفة یمنح الدول القوة والهیمنة والسیطرة للدولأكما  بالمعرفة،العاملین 

 قتصادمصدر للقوة والاكصبحت علیه المعرفة أما إلى ویرجع ذلك  ،االحائزة علیه

لذا قامت كل دولة بالبحث عن  ،والتقدم والرقي للإبداع اورئیسی�  اساسی� أ اومتطلبً 

مجتمعات إلى  مكانات الخاصة لتحویل مجتمعاتها من مجتمعات عادیةلإالمتطلبات وا

على  وقد تم توضیح تلك المتطلبات ،ك المتطلباتومن ثم قامت بتطبیق تل ،معرفة

 )٣(لي : االنحو الت

                                                
)١(  Evers, H (2003): Transition Toward acknowledgesociety: Malaysia and 

Indonesia in Comparative perspective, Comparative Sociology, VOl, 12, 

Issue, 1, 
). التخطیط لإعداد وتأهیل معلم الكبار  ٢٠١٩محمد حسن أحمد، عاشور أحمد عمري ( )٢(

 ،EGYPT'S VISION 2030 ٢٠٣٠المستدام  يالتنمو  يضوء التوجه الوطن يدة فلممارسات جدی

  .٥٨٥-٥٨٤ص  ، ص ،٢، ع٧٤كلیة التربیة، مج -، جامعة طنطا مجلة كلیة التربیة

المؤسسات الجامعیة واقتصاد المعرفة . ) ٢٠٢٠( سمیرة لغویل ، أحمد عبد الحكیم بن بعطوش )٣(

المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم والآداب ،  ، لإنسانیةاب والدراسات افى الجزائر ، المجلة العربیة للآد

  . ١٩٠ - ١٨٧، ص  ١٢، ع  مصر



 :ا اا  ر داا  ا ت اا  

٩٣ 

  : متطلبات سیاسیة 

فتختفي الحدود الجغرافیة  ،تساهم جمیع الدول في تكوین مجتمع المعرفة   

نتاجها عملیة دولیة تشارك فیها جمیع إ فتصبح عملیة تولید المعرفة و  افیما بینه ىوتتلاش

مما  ر،فكار بشكل حفتسیر المعلومات والأ ،داخل الدولالمجتمعات باختلاف ثقافتها 

المعرفة وتوطید تلك العلاقات إنتاج  یتطلب تطبیق الحریة الكاملة لكل فرد یساهم في

وتحقیق التنمیة المستدامة للمجتمع في جمیع المجالات  ،للمساهمة في تدفق المعارف

الدول في  هذهة تنافسیة بین وتكوین الشراكة المتكافئة بین جمیع الدول مما یخلق حال

تحقیق في وقد ساهم ذلك الطابع الدولي لمجتمع المعرفة  ،والمعرفة قتصادمجالات الا

 تقدم في تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتخطي الحواجز المكانیة والزمانیة وتیسیر

  )١(. الدول هذهونقل المعلومات والمعارف بین إنتاج 

  یة :اقتصادمتطلبات 

 كدت مؤسسةأفقد  ؛یةقتصادلمعرفة ذات علاقة وطیدة بالتنمیة الاصبحت اأ

Kauffman إلى  دتأن المجتمع یمر بمجموعة من التحولات الكمیة والكیفیة التي أب

ویتسم ذلك  ،المعرفي قتصادوظهر بما یسمي بالا ،یةقتصادتغییر الوظائف والقواعد الا

یة في الإنسانتولید المعرفة على  اا كلی� منظم عالمي یعتمد اعتمادً  اقتصادنه أب قتصادالا

ل بَ قِ  نْ ومن ثم تطبیق تلك المعرفة والاستفادة منها مِ  ،جمیع المجالات الحیاتیة

ها قیمة وابتكار سلع معرفیة لالإبداع  طریق وذلك عن ،یة المختلفةقتصادالمؤسسات الا

   .)٢(مرتفعة

  

  

                                                
تصور مقترح لمتطلبات مجتمع  .) ٢٠١٨( الصادق محمد سیف ، شاریهان سید أبو عبد الناصر )١(

مجلة كلیة ة ، المعرفة للمدرسة المصریة لتحقیق المیزة التنافسیة ، جامعة المنوفیة ، كلیة التربی

 . ١٧٦، ص  ٤، ع ٣٣، مج التربیة
)٢(  Kauffman Foundation, ,(2007), “The 2007 State new Economy Index 

Benchmarking Economic Transformation in the States , P 32. 



 :ا اا  ر داا  ا ت اا  

٩٤ 

س المال البشري داخل أة ور المعرفة بتوضیح الدور الفعال للمعرف اقتصادیقوم و 

تطورها وتحقیق التنمیة على  تغییر نمط الحیاة والعملإلى  مما یؤدي، مجتمع المعرفة

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والتقدم على  فهو یعتمد ،المستدامة داخل المجتمع

داخل  الإنتاجو  قتصادساس الاأالمعرفة الیوم هي  فأصبحت ،العلمي التكنولوجي

على   من التركیزالقدرات الفكریة داخل ذلك المجتمع بدلاً على  یتم الاعتمادو  ،معالمجت

  .)١(و المدخلات المادیةأالموارد الطبیعیة 

التي تقوم بها المعرفة  الكبرىهمیة الأعلى  المعرفي قتصادكد نظام الاأقد و 

فقد  ؛یهامام داخل المجتمع الذي یحتوي علالأإلى  فهي تدفع حركة التنمیة ،للإنتاج

 ،لجمیع الموارد والمهارات التي یحتوي علیها المجتمع الإنتاجداة أصبحت المعرفة هي أ

صبحت أفقد  ،انها تمنح الشركات التي تمتلكها المیزة التنافسیة المستدامة فیما بینهأكما 

فهي  ،ي والاجتماعيقتصادساسي للنظام الالأالمعرفة هي مصدر الثروة والمكون ا

العقول البشریة التي تمتلكها  بإنتاجهاتقوم ، و افس عالمي بین المجتمعاتتنإلى  تؤدي

كبر قدر من أ لإنتاجوالابتكار الإبداع  وفر لهم جمیع سبلتي تمجتمعات المعرفة وال

جل تعزیز القدرة أوتطویر وسائل الاتصال والتكنولوجیا من  ،المعارف والمعلومات

  )٢(التي تواجه المجتمع .  مواكبة التطوراتعلى  التنافسیة والقدرة

  

                                                
ة، ). الإعلام الجدید وتوظیف قیم اقتصاد المعرفة: دراسة تحلیلی٢٠٢٠بو بكر(أقندیل  ةهنید )١(

، ١١، عمصرداب، لآ، المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم واالمجلة العربیة للإعلام وثقافة الطفل

 .٤٤ص

) . السیاسة التنافسیة ومؤشرات الاقتصاد المعرفي في ٢٠٢٠( محمد توفیق مریانخدیجة العارف،  )٢(

والتجاریة وعلوم التسییر، ، معهد العلوم الاقتصادیة عماللأمجلة اقتصادیات المال واالدول النامیة ، 

 . ٧٧ص  – ٧٥، ص  ٤، ع ٣، مج  الجزائر



 :ا اا  ر داا  ا ت اا  

٩٥ 

 : متطلبات تربویة وتعلیمیة 

قدر وفیر من على  أفراد حاصلینإلى یصبح مجتمع المعرفة في حاجة دائمة 

ن ینمو دون أع یالمعرفة لا یستط بإنتاجیقوم  الذي فمجتمع المعرفة ،التعلیم العالي

 ،المجتمععلى  رأوجود مؤسسات تعلیمیة تربویة تتمكن من مواكبة التغیرات التي تط

   )١(. وتولید وصناعة المعرفةإنتاج  بنائها لمساعدتهم فيأوتقوم باستثمار عقول 

 على مجتمع المعرفة لابد من وجود مؤسسات تعلیمیة قادرة تأسیسلكي یتم و    

نخبة من على  ولا سیما مؤسسة التعلیم الجامعي التي تحتوي ،المعرفة وتولیدهاإنتاج 

فیتم  ،المجتمععلى  رات التي تطرأیُّ غمواكبة جمیع التعلى  القادرین بناء المجتمعأعقول 

ي یمر به ذا للتطور التكنولوجي النماط واستراتیجیات التعلیم وفقً أاستحداث جمیع 

  )٢(المجتمع وربط المؤسسات التعلیمیة بخدمة المجتمع . 

فرد  عدادإإلى توفیر نظام تعلیمي قوي یهدف إلى مجتمع المعرفة في حاجة إن    

 نهأكما  ،المجتمع كل حینعلى  أمواكبة تلك التغییرات والتحدیات التي تطر على  قادر

خرین لآن الفرد من التعامل مع اختلافات ثقافات اكِّ مَ یُ  تطبیق تعلیم دیمقراطيإلى یسعى 

لا ي الفرد ویجعله مِّ نَ قد الذي یُ اتطبیق التعلیم العلمي النإلى  ضافةلإواحترامها وقبولها با

 ، وإنما یقومو تمحیص أو نقد أبالمعرفة السائدة دون تحلیل  یُسَلِّمو أي حقائق أیقبل ب

مهارات التفكیر على  ي الذي یربي الفردالإبداعویسود فیه التعلیم  ،ولاً أباختبارها 

 نأكما  ،شیالتكنولوجي لتغییر الواقع المع الإبداعو  ،المعارفإنتاج  وكیفیة ،يالإبداع

                                                
)١(  Laurillard, Diana ,( 2002 ), "Rethinking Teaching for the knowledge 

society" Education Review Vol, 37 , No, 1 , Jan,Feb. 
معي المستقبلي في ) . رؤیة تربویة مقترحة لسمات التعلیم الجا٢٠١٥( نعیمة الهادي العربي )٢(

، جامعة لإنسانیةمجلة العلوم والدراسات ا الجامعات اللیبیة في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة،

  . ٢، ص  ٦، ع لیبیا داب والعلوم بالمرج،لآبنغازي ، كلیة ا



 :ا اا  ر داا  ا ت اا  

٩٦ 

یضمن للفرد الحاصل علیه  نه تعلیم مستمر وذاتيأب یتمیز خل مجتمع المعرفةالتعلیم دا

 فیكسبه مهارات التعلم الذاتي المتطور الذي ،الحیاةمدى  مواصلة التعلم والاستمرار فیه

لتعلیم التكنولوجي الذي إلى انه في حاجة هامة أكما  ،نحو تطورات المستقبلیسعى 

ومن  ،المعرفة وتولیدهاإنتاج  الذي یمكن الفرد من تستخدمه جمیع المجتمعات الحدیثة

  )١(نحو مجتمع المعرفة .  للتحولها في جمیع مجالات الحیاة استخدامثم تطبیقها و 

التعلیم عن  ومنها ،نماط التعلیم في عصر مجتمع المعرفةأوقد ظهر العدید من    

خدم الكثیر من الراغبین في نماط التعلیم والذي یألیه إحدث ما توصلت أ دُّ عَ د والذي یُ عْ بُ 

یصال المعلومات إ و  ،خرینلآالتواصل مع اعلى  لة التعلیم لما له من قدرةواصم

لتواجد في نفس الزمان والمكان مما یسهل عملیة التعلیم إلى احاجة والمعارف دون 

تاحة فرص التعلیم للجمیع دون إإلى  بالإضافة ؛تعلیمیة بدیلة افهو یوفر فرصً  ،والتعلم

الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في ا یضً أویساهم ذلك النمط  ،ثناءاست

دوات والوسائل المتطورة التي یستخدمها التعلیم عن بعد والتي تختلف عن عن طریق الأ

في التواصل فیما بینهم  التكنولوجیا لسد الفجوة استخدامفهو یقوم ب ،التعلیم التقلیدي

  .)٢(و المراسلاتأب التواصل تقنیات الصوت والفیدیو والحاسوب سالیأومن  ،ا لوجهوجهً 

  : متطلبات تكنولوجیة 

جمیع ملامح المجتمع داخل مجتمع على  یسیطر الجانب التكنولوجي سیطرة كاملة 

ویتم تطبیقها في  ،فتسود تكنولوجیا المعلومات والاتصالات داخل المجتمع ،المعرفة

                                                
دور التعلیم الثانوي في تحقیق متطلبات مجتمع ) . ٢٠١٦( أحمد النصار بن االله عبد بنت انتصار )١(

، مجلة كلیة التربیةة في مدینة بریدة بالمملكة العربیة السعودیة، جامعة المنوفیة، كلیة التربیة، المعرف

 .  ٢١٠ ، ٢٠٩، ص  ٣، ع  ٣١مج 
)٢(  Liakou,M,, & Manousou,E,(2015), Distance Education For People With 

Visual Impairments, European Journal of Open, Distance and e-

Learning , 18 (1), 72-84, 



 :ا اا  ر داا  ا ت اا  

٩٧ 

فتواكب المجتمعات تغییرات عدة طوال الوقت من  ،جمیع مجالات الحیاة الاجتماعیة

المعلومات فیما  تدفق معرفي هائل جعل المجتمعات قریة واحدة متقاربة لا یعوق تداول

تتمثل ، و وتولیدها ونشرها وتنظیمها واستثمارها  المعرفة نتاجإفیتم  ،ي حواجزأها بین

استثماري إنتاج  قطاعحینها التكنولوجیا المعلوماتیة ووسائل الاتصال الحدیثة ك

 مَّ ثَ  نْ الفرد ومِ على  د منه جمیع المجتمعات المعرفیة مما یعود بالنفعیي تستفاقتصاد

  .)١(عالمجتم

 : متطلبات اجتماعیة 

هو یتكون من و  ،عند بناء مجتمع المعرفة یجب مراعاة البعد الاجتماعي   

صناعة تلك المعرفة ن من یقوم بوذلك لأ ،وهما : التنمیة البشریة ،ساسیینأعنصرین 

ولولا  ،يالإنسانوالتكنولوجیا الحدیثة هي العقول البشریة التي تعیش في ذلك المجتمع 

تاحة المعلومات والمعارف والتي إ وثانیها : ،فراد لما قام مجتمع المعرفةجهود هؤلاء الأ

  )٢(. ن هناك مجتمع یسمي مجتمع المعرفةبدونها لا یكو 

مجتمع المعرفة التحلي بالعدید من الخصائص  فراد داخلالأ على وینبغي   

والصفات التي تمكنهم من تشكیل مجتمع المعرفة ومواكبة التغییرات والتحدیات التي 

التحلي بالروح و  ،ة السیاسیة والاجتماعیةیجابیالمشاركة الإ :ومن تلك السمات ،تواجههم

واكتساب المهارات  ،علوماتنتاج المعارف والمإ والابتكار و الإبداع  على والقدرة ،النقدیة

التفاعل مع مشكلات المجتمع على  والقدرة ،العقلیة مثل التفسیر والنقد والتنبؤ والتحلیل

                                                
، عمان ، الأردن ، مم مندهشة أمم صاعدة و أ. الاتصال الرقمي ) ٢٠١٥( یاس خضیر البیاتي )١(

 .  ٥٩: ص ٥٥دار البدایة ناشرون وموزعون ، ص 

). رؤیة مستقبلیة لتحدیث التعلیم الثانوي العام في ضوء ٢٠١٣( أحمد فاروق علي الزمیتي )٢(

، مجلة فة، كلیة التربیة، جامعة عین شمس، الجمعیة المصریة للقراءة والمعرفةمتطلبات مجتمع المعر 

 . ٢٣٧، ص  ١٣٥ ، عالقراءة والمعرفة



 :ا اا  ر داا  ا ت اا  

٩٨ 

والتحلي بمهارات التفكیر  ،سلوب علمي في مناخ یسوده الحریة والنقاش والحوارأوحلها ب

المؤسسات ى عل وذلك لمواكبة التغیرات المتلاحقة ،وغرس قیمة التعلم المستمر ،الناقد

التعلیم ـ(ف ،فالفرد داخل مجتمع المعرفة یجد نفسه في تعلم طوال حیاته ،التعلیمیة

التحلي كذلك و  ،من سمات مجتمع المعرفة )والتعلم الذاتي ،الحیاةمدى  والتعلم ،مستمرال

تكوین أهمیة  ظهر لناتومن هنا  ،الاجتماعیة تجاه المجتمع یةمسئولوالخلاقي لأبالوعي ا

  .)١(بناء مجتمع المعرفةأبها  یتحلىناقدة متطورة عقلیة 

  : متطلبات ثقافیة 

داخله مما یتطلب للمعلومات والمعارف  ىكبر أهمیة  یعطي مجتمع المعرفة

فكار والمعارف مع تقدیم لأتولید تلك اعلى  توفیر الدعم الكامل للعقول البشریة القادرة

والتفكیر في الإبداع  وتوفیر حریةاعیة الإبد والرعایة لجمیع القدرات هتمامكل سبل الا

و أسهولة تداول وتناول تلك المعلومات دون قیود إلى  ق ومبدع مما یؤديجو خلاَّ 

ي لجمیع طبقات المجتمع وتطبیق المساواة دون الإبداعمع توفیر المناخ  ،حواجز

المساهمة مع  ،الجمیععلى  فیتم توزیع العلم والمعرفة ،و الانحیاز لطبقة معینةأالتحیز 

نشر الوعي الثقافي و داخل المجتمع  الثقافة تنوععلى  في تحقیق التبادل الثقافي والعمل

  .)٢(فرد وللمجتمع ككللل وصوله من والتأكد

  

                                                
) . دور الجامعة فی تنمیة ثقافة النقد لدى طلاب ٢٠٢٠( المعین سعد الدین هندي، وآخرون عبد )١(

جامعة سوهاج  لوم التربویة ،، مجلة شباب الباحثین في العالجامعة فی ضوء ظهور مجتمع المعرفة 

 . ١٦٣-  ١٦٠كلیة التربیة، ص  -

رؤیة مستقبلیة لتفعیل دور الثقافة العلمیة في منظومة التعلیم ) . ٢٠٠٤( حسین محمد ماهر أسامة )٢(

كلیة  -الثانوي العام بجمهوریة مصر العربیة في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة ، جامعة عین شمس 

 .  ١٨٤، ص  ٣٦، ع مجلة القراءة والمعرفةمصریة للقراءة والمعرفة ، الجمعیة ال -التربیة 



 :ا اا  ر داا  ا ت اا  

٩٩ 

لابد من تحریر ومن ثم  ،یتطلب مجتمع المعرفة خلق المعرفة بفكر فرد حرو 

ا من یضً أالمجتمع وتحریر  ،فراد داخل مجتمع المعرفة من القهر وتقیید الحریةالأ

عتزاز لاالهویة الثقافیة واعلى  الدول الخارجیة من خلال الحفاظعلى  عتمادلاتبعیات ا

 ،داخل المجتمع بحریة التعبیر والفكر الفردن یتمتع أفلابد  ،تنمیتهاعلى  بها والعمل

حریة على  فحریة التفكیر تؤكد ،ساس لتكوین مجتمع المعرفةلأحجر امعًا  افهم

المعلومات وتدفقها وسهولة انتقالها بین المجتمعات بكل سهولة ویسر دون لى إ الوصول

هناك علاقة طردیة بین و  ،تنمیة المجتمع ورقیهعلى و حواجز مما یساعد أي عوائق أ

 )١(.ىخر أالحریة والمعرفة من جهة وبین المعرفة والتنمیة من جهة 

ًد:  أ : ا   را  دور  

یُعد العنصر هو في خلق وتطویر مجتمع المعرفة، ف دور كبیر معلم الكبارل   

 ،الأساسي الذي یطبق ویقوم بتوظیف وسائل التكنولوجیا الحدیثة في مجال تعلیم الكبار

ة تمكنه من تطبیق إیجابیوذلك عن طریق ما یتوفر لدیه من قدرات ومهارات ومعارف 

فلم تعد مهمة المعلم هي ذلك الدور  ،التعلیمیة لیات التحول الرقمي داخل المؤسساتآ

بل  ،الوسائل التقلیدیة استخدامفي نقل المعلومات فقط عن طریق  تمثلالذي ی البدائي

لأدواتها  افً ظِّ وَ مُ و  تحدیاتهال ااكبً وَ مُ و لمعرفة ا ا في مجالمبدعً و  اقً لاخدورًا أصبح دوره 

  )٢(. ل منظمته التعلیمیةداخ

                                                
) . ترشید أداء ونفقات منظومة الرقابة المالیة المصریة في ظل ٢٠٢٠محمد فوزي السید الخولي ( )١(

، الجمعیة المصریة للاقتصاد السیاسي والإحصاء والتشریع،  مجلة مصر المعاصرةاقتصاد المعرفة ، 

 .  ٤٩٩، ص  ٥٣٧، ع  ١١١مج 

رؤیة أعضاء هیئة التدریس لكفایات معلم تعلیم الكبار ) . ٢٠٢١( فاطمة رمضان عوض النجار )٢(

كلیة التربیة ، ج  –، جامعة سوهاج  المجلة التربویةفي ضوء التحول الرقمي للمجتمع المصري ، 

 .  ١٠٣٢ -١٠٣١، ص  ٨٧



 :ا اا  ر داا  ا ت اا  

١٠٠ 

بار في تحقیق الازدهار البشري من أجل تحقیق التنمیة یساهم معلم الكو    

تحقیق  في سبیل المستدامة، وذلك عن طریق دعم التعلیم غیر النظامي ومساندته

توفیر التعلیم كحق أساسي من حقوق كل إنسان داخل  والتي على رأسهاأهدافه 

زمة والتي توفیر طرق مرنة لاكتساب المهارات والمعارف اللاعلى  والقدرة ،المجتمع

وبالتالي  ،تضمن تمكین الكبار من بلوغ المستویات الملائمة لتحدیات مجتمع المعرفة

  )١(یتم تعزیز نظم التعلیم وتعزیز سبل نشر المعرفة والتعلم الجید .

ة ییقوم معلم الكبار بتطبیق وسائل التكنولوجیا المستحدثة داخل العملیة التعلیمو    

ختلف التقنیات والوسائل السمعیة والبصریة التي تمكن م استخدامبشكل كبیر من خلال 

جعل العملیة ی، كما أنه ومرونةً  كثر دقةً ألمتعلم من فهم واستیعاب المقرر بشكل ا

اتهم المختلفة وتحفزهم نحو اهتمامو  المتعلمین التعلیمیة غنیة وحیة وشیقة فتشبع حاجات

الإبداعیة  لكل كبیر وتنمیة القدرة مواصلة التعلم، وبالتالي تحقق فرصة التعلیم المناسب

  .)٢(إنتاج المعرفة وتوظیفها في حیاتهم مكنهم منیلدیهم مما 

ن معلم الكبار هو أهم العناصر التي تؤثر في نجاح فاعلیة أیتضح مما سبق و 

متطورة أو نوعیة البرامج التي تقدم له متمیزة الإدارة برامج تعلیم الكبار، فمهما كانت 

م الكبار المواكب لتحدیات مجتمع المعرفة والمتدرب والمعد بشكل حدیث معل فإنه بدون

المرجوة منها، الأهداف  ومتطور تصبح العملیة التعلیمیة خاویة، ولا تستطیع أن تحقق

معلم الكبار داخل مؤسسات تعلیم  ذي یتعرض لهوبالتالي لابد من علاج القصور ال

                                                
 –، الیونیسكو  ٢٠٣٠ن ، التعلیم بحلول عام . إعلان إنشیو) ٢٠١٥( العالمي للتربیة ىالمنتد )١(

 الیونیسیف ، البنك الدولي .

ستقرائیة لتاثیرات التعلیم الرقمي على أدوار المعلم ومسئولیاته ادراسة ) . ٢٠١٨( دعاء محمد أحمد )٢(

 -٧٣٨، ص  ٢، ع  ١٨كلیة التربیة، مج  -، جامعة كفر الشیخ  مجلة كلیة التربیةالمهنیة ، 

٧٤٢. 
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یسي وفعال ومراعاة جمیع الجوانب الكبار لكي یتمكن من تأدیة أدواره بشكل رئ

حتى  الشخصیة والنفسیة والاجتماعیة والأكادیمیة والمهنیة لدیه، وتقویة نقاط القوة عنده

  )١(ین في المراحل الأخرى النظامیة.یشعر بأهمیة مكانته بین أقرانه من المعلم

ًأ :ا  اف  ىرا  :  

ــــــــاجى إلــــــــمجتمــــــــع المعرفــــــــة یســــــــعى      المعــــــــارف المتعــــــــددة والقیــــــــام بنشــــــــرها  إنت

نشـــــــــطة وتوظیفهـــــــــا بشـــــــــكل یســـــــــیر وســـــــــریع فـــــــــي جمیـــــــــع المجـــــــــالات الاجتماعیـــــــــة والأ

هـــــو تحســـــین حیـــــاة الفـــــرد دخـــــل  ىســـــمكـــــان الهـــــدف الأ إذاو ، المختلفـــــة داخـــــل المجتمـــــع

داة أهــــــــــي  صــــــــــارت المعرفــــــــــة ه فــــــــــإنمــــــــــدُّ قَ وتَ  هوتطــــــــــویر  المجتمــــــــــع المجتمــــــــــع ورفعــــــــــة

ـــــــىمـــــــع والوســـــــیلة المجتأي صـــــــلاح داخـــــــل الأ لتطبیـــــــق التنمیـــــــة المســـــــتدامة داخـــــــل  مثل

یة والتــــــــي منهــــــــا تحقیــــــــق المســــــــاواة والعــــــــدل الإنســــــــانالأهــــــــداف  وتحقیــــــــق اتالمجتمعــــــــ

هـــــم عامـــــل أصـــــبحت المعرفـــــة الیـــــوم هـــــي أمجتمـــــع المعرفـــــة  وفـــــي .والحریـــــة لكـــــل فـــــرد

 ، وذلـــــكیة والاجتماعیـــــة داخـــــل المجتمـــــعقتصـــــادرفعـــــة الحیـــــاة الاإلـــــى  ي یـــــؤدياقتصــــاد

ـــــد مـــــن قـــــدرات الفـــــرد عـــــ ـــــة التـــــي تزی ن طریـــــق تـــــوفیر كـــــل الســـــبل التكنولوجیـــــة والمعرفی

  )٢(. والابتكارالإبداع  ظهارإعلى  القدرةمنحه الخاصة وت

ه مـــــــن خـــــــلال العقلیـــــــة المتفتحـــــــة التـــــــي ؤ ویتشـــــــكل مجتمـــــــع المعرفـــــــة ویـــــــتم بنـــــــا    

لالتحـــــــــاق بالمجتمعـــــــــات المعرفیـــــــــة وارتیـــــــــاد میـــــــــادین إلـــــــــى ا ىتصـــــــــنع التقـــــــــدم، وتســـــــــع

لات المعرفیـــــة غیـــــر التقلیدیـــــة ممــــــا امعرفـــــة المتنوعـــــة والمتباینـــــة والغـــــوص فـــــي المجـــــال

                                                
تصور مقترح لتكوین معلم . ) ٢٠٠٦( محمد إبراهیم الأنصاري ىأسامة محمود فراج ، عیس )١(

مركز  - ، آفاق جدیدة فى تعلیم الكبار ، جامعة عین شمس جامعة الكویت  -الكبار بكلیة التربیة 

 . ١٥٦، ص  ٥تعلیم الكبار، ع 
)٢(  O'Hare, D, (2002): Building the Knowledge Society; A Report 

toGovernment, Information Society Commission, London, , P,4, 
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ـــــمَ فـــــاق معرفیـــــة جدیـــــدة تُ آفـــــتح إلـــــى  یـــــؤدي ن مـــــن اللحـــــاق بتیـــــارات واتجاهـــــات الثقافـــــة كِّ

  .)١(الثقافات المختلفةإلى  العالمیة وفتح الطریق تجاه المذاهب الفكریة والتطلع

متطورة لإعداد وتنمیة المعلم خلق بیئة إلى  وقد سعت العدید من المجتمعات الیوم

في مجتمع  ىكبر أهمیة  ما لهذا المعلم منإلى ولا سیما معلم الكبار، ویرجع ذلك 

وهو ما  ،الحیاةمدى  فهو الداعم الرئیسي لممارسة التعلم المستمر أو التعلم ،المعرفة

العصر الرقمي، تدعو إلیه مجتمعات المعرفة الیوم والتي تنادي بالتحلي بكفایات 

 إعدادو  ،ومن ثم تطبیقها في المؤسسات التعلیمیة ،ومسایرة الثورة العلمیة والتكنولوجیة

 .)٢(التنمیة والتقدم تحقیق على الثروة البشریة القادرة

ً :ا  ت را و  :  

 ريمن الضرو  حأصب مجتمع المعرفة ، ومن ثم في العدید من التحدیات ظهر

تولید المعرفة وتوظیفها على  یعملأن ا، و جههكل فرد داخل ذلك المجتمع أن یواعلى 

داخل المجالات المختلفة من أجل مسایرة المجتمعات المتقدمة في ركاب التطور 

 معقلیة معرفیة متطورة تساهم في تقد اتنمیة ذاته كي یصبح ذإلى  بالإضافة ،والتقدم

  المجتمع ورقیه.

 ا المعلومات والاتصالات : ثورة تكنولوجی

زالت في تطور  وما ات القرن الماضيیظهرت الثورة التكنولوجیة في سبعین

ظهور طبقات اجتماعیة مختلفة وتیارات سیاسیة إلى  ذلك ىدأوقد  ،نالآحتى  مستمر

ا تغییر المجتمعات البشریة وتغییر الطبقات تغییرً على  فهي تعمل ،یة متباینةاقتصادو 

                                                
 .١، الكویت ، ص  ٤٦: كتاب العربي ، العدد  المعرفة إلىالطریق ) ، ٢٠٠١أحمد أبو زید ، ( )١(

المجلة ) . رؤیة مقترحة لكفایات معلم الكبار في العصر الرقمي ، ٢٠١٩( عاشور أحمد عمري )٢(

 .  ٣١٤٥ – ٣١٤٠، ص  ٦٨كلیة التربیة، ج  –هاج ، جامعة سو  التربویة
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المجتمع في جمیع المجالات على  أتستطع مواكبة جمیع التغییرات التي تطر  حتى اجذری� 

في المجتمع  الإنسانص دور تقلَّ ف ،یة والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة والتعلیمیةالإنتاج

وقد  ،یة فیه بشكل كبیر وملحوظلكترونجهزة التكنولوجیة الإزداد دور الأاو  ،المعلوماتي

نماط جدیدة أظهور إلى  دتأفقد  ،لوجیة في المجال التعلیميثرت تلك الثورة التكنو أ

جي و نتقال وتخزین وتوظیف تلك المعلومات والتدفق التكنولاومختلفة تسهل عملیة 

والاختراعات المتطورة الإبداع  ظهورعلى  الهائل داخل المؤسسات التعلیمیة مما ساعد

عدت الثورة التكنولوجیة الصعید الاجتماعي فقد ساعلى  اأم ،داخل تلك المؤسسات

التكنولوجیة التي تساهم  الآلاتتطویر ذاته واختراعه لكثیر من على  الرقمي الإنسان

داخل المجتمع  مامالأإلى  يقتصادالا الإنتاجفي تطور المجتمع ورقیه مما یدفع عجلة 

  )١(.الرقمي

متـــــدفق وهائـــــل لمـــــا یعـــــرف باســـــم ثـــــورة إنتـــــاج  نـــــتج عـــــن مجتمـــــع المعرفـــــةوقـــــد 

بــــــداعي وتكنولــــــوجي إ علمــــــي و إنتــــــاج  صــــــدر مــــــن خلالهــــــاف ،علومــــــات والاتصــــــالاتالم

ــــةثَّــــأ ــــادین الحیــــاة الاجتماعی صــــبح مجتمــــع المعرفــــة فــــي حاجــــة أكمــــا  ،ر فــــي جمیــــع می

ــــــادرة ــــــة ق ــــــوفیر مؤسســــــات تعلیمی ــــــى ملحــــــة لت ــــــاج  عل ــــــك المعلومــــــات وتطبیقهــــــا ولا إنت تل

ــــــــحیــــــــث  ،ســــــــیما المؤسســــــــات الجامعیــــــــة د المعــــــــارف تعــــــــد الجامعــــــــة هــــــــي معقــــــــل تولی

ــــــــز علــــــــى  هــــــــا القــــــــادرینئبناأوالمعلومــــــــات مــــــــن خــــــــلال عقــــــــول  ــــــــات تتمی ــــــــدیم محتوی تق

ـــــرات العصـــــر ،والتفـــــوق الإبـــــداعب ـــــذلیل  ،وتتواكـــــب مـــــع متغی وتتمیـــــز ثـــــورة المعلومـــــات بت

ـــــذلك كـــــل  الانتقـــــال متجـــــاوزةً  الصـــــعوبات التـــــي تواجـــــه المجتمعـــــات الیـــــوم مـــــع ســـــهولة ب

 وتـــــؤديمســـــتخدمیها إلـــــى ا عرقلـــــة الوصـــــول الحــــواجز الجغرافیـــــة والعوائـــــق التـــــي یمكنهـــــ

                                                
مجلة الفكر العربي ) . الثورة التكنولوجیة الحدیثة : المعلوماتیة ، ١٩٨٥الحسن الحسیني ( عبد )١(

 .١٠٢ص  : ٩٨ص  ، ٣٥نماء القومي، ع لإ، مركز االمعاصر
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ـــــــــى  ـــــــــدرةضـــــــــعف زیـــــــــادة الفجـــــــــوة الرقمیـــــــــة و إل ـــــــــى الق ـــــــــاج  عل لمعـــــــــارف وتطبیقهـــــــــا اإنت

  )١(. والاستفادة منها

التعلــیم ومــن أنمــاط ثــورة تكنولوجیــا المعلومــات فــي مجــال التعلــیم المســتمر نمــط 

ــد ،دعْــعــن بُ  فــرص التعلــیم هــم الاتجاهــات الحدیثــة التــي ســاعدت فــي تــوفیر أمــن  فهــو یُعَ

 أمــامهممواصــلة تعلــیمهم بشــكل تقلیــدي منــتظم لوجــود عوائــق علــى  قــادرینغیــر ال للأفــراد

وهـذا بجانـب انتشـار المعرفـة بشـكل سـریع ومتلاحـق ممـا یجعـل هنـاك  ،الموقع الجغرافيك

ـــــــي بتلـــــــك المعـــــــارف والحصـــــــول علیهـــــــا و  ىضـــــــرورة قصـــــــو  ـــــــة تلـــــــك الثـــــــورة للتحل             مواكب

  )٢(التكنولوجیة .

ـــــیم عـــــن بُ  ـــــوقـــــد شـــــهد التعل ـــــثلاث مراحـــــل رئیســـــیة  ؛ا هـــــائلاً د تطـــــورً عْ فقـــــد مـــــر ب

ــــــل الأ تمثلــــــت ــــــاني والجیــــــل الثالــــــثفــــــي الجی ــــــل الأ يَ مِّ وقــــــد سُــــــ ،ول والجیــــــل الث ول الجی

إلـــــى  رســـــال المـــــواد الدراســـــیة عـــــن طریـــــق البریـــــدإفقـــــد كـــــان یـــــتم ؛ بدراســـــة المراســـــلات

ل الثــــــاني فقــــــد عــــــرف بالاتجــــــاه مــــــا الجیــــــأ ،جابــــــة علیهــــــاالطــــــلاب مــــــع ذكــــــر كیفیــــــة الإ

ـــــــــز بوســـــــــائل الإ ،الواحـــــــــد ـــــــــي تمكـــــــــن  ةعـــــــــلام وخاصـــــــــفتمی ـــــــــون والطباعـــــــــة والت التلیفزی

ظهـــــــر الجیــــــل الثالـــــــث فـــــــي ثـــــــم  ،ا لوجــــــهالمتعلمــــــین مـــــــن الــــــدروس والمراســـــــلات وجهًـــــــ

تكنولوجیـــــــــا المعلومـــــــــات تمثـــــــــل فـــــــــي وقـــــــــد  ،وهـــــــــو الـــــــــتعلم عـــــــــن البعـــــــــد ،اتیالتســـــــــعین

  )٣(سلكي. لاوالصوت وال الحواسب والفیدیو :یة مثللكترونالإ

                                                
جامعة الملك خالد ) . مدى توافر متطلبات مجتمع المعرفة بكلیات ٢٠١٥( مختار الوحش هالة )١(

،  مجلة العلوم التربویة والنفسیة، جامعة القصیم ،  ببیشة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس

 . ١٠،  ٩، ص ١، ع٩، مج المملكة العربیة السعودیة
د لدى المعاقین عْ ) . تصور مقترح لتفعیل التعلم عن بُ ٢٠٢١( االله عبد نعیمة محمد محمد سید )٢(

كلیة علوم الإعاقة  -، جامعة الزقازیق  مجلة التربیة الخاصةتمع المعرفة ، في ضوء مج اسمعی� 

  . ١٠٤،  ١٠٣، ص  ٣٤والتأهیل، ع 
)٣(  Dodo,O, (2013), An Analysis of Challenges Faced by Students Learning 

in Virtual and Open Distance Learning System: A Case of Bindura 
University of Science Education (BUSE), Journal of Global Peace and 
Conflict, 1(1), 28-40. 
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 تعریف مصطلح التعلیم عن بعد : 

 استخدامنه ذلك النهج من التعلیم الذي یتم خلاله أیعرف التعلیم عن بعد ب 

ل المعلمین بَ یة لتقدیم التعلیم من قِ لكترونو الإأوسائط الاتصالات المطبوعة 

 الوقت وأد فیتم فصل المتعلمین عن المكان عْ ویحدث ذلك عن بُ  ،للمتعلمین

و أالتواصل عن طریق الهاتف  :مثلة ذلكأومن  ،یتواجد فیه المعلم نفسهالذي 

 )١( عقد المؤتمرات الصوتیة والفیدیو.

  على  یعتمد هوو  ،نماط الدراسة الذاتیة المنظمةأمن  اد نمطً عْ عد التعلیم عن بُ یُ و

القیام ة و التعلیمیة المرجوَّ الأهداف  یة في تطبیقلكترونالوسائل الإ استخدام

یة دون لكترونرسال المادة التعلیمیة للمتعلمین عن طریق تلك الوسائل الإإب

والمدرسة  ،الصفوف الافتراضیة :هلتمثأومن  ،و حواجز المكان والزمانأعوائق 

  )٢(وتقنیات الفیدیو التفاعلي. ،الذكیة

  د : عْ فوائد التعلم عن بُ 

ذین یستخدمون نظام التعلم الب الطلا تنالن أهناك العدید من الفوائد التي یمكن  

 ومن تلك الفوائد : ،دعْ عن بُ 

 د من المنزل من قبل عْ نظام التعلیم عن بُ على  سهولة الوصول والحصول

 المتعلمین .

  ُونءد للطلاب فرصة المشاركة وقتما یشاعْ ر العدید من أشكال التعلم عن بُ فِّ وَ ت، 

 .وذلك بسبب مرونة التعلم عن بعد

 

                                                
)١(  Ohene،J,(2014), Challenges Faced by Distance Education Students of the 

University of Education ،Winneba :Implications for Strategic Planning, 

Journal of Education and Training, 1 (2), 156-176. 
تعزیز إدارة المعرفة لدى  ىلكتروني عللإ) . أثر التعلم ا٢٠٢١عبیر بكري سر الختم ، وآخرون ( )٢(

 لإنسانیة، مجلة دراسات في العلوم االطلاب من وجهة نظر طالبات كلیة المجتمع بخمیس مشیط

  . ٤٣١، ص  ١، ع ٤ ، مج الأردنرماح ،  –مركز البحث وتطویر الموارد البشریة  والاجتماعیة،
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  ن العدید من أشكال لأ ؛حد بعیدإلى  من التعلیم میسور التكلفةیعد هذا النوع

 التعلم عن بعد تنطوي على تكلفة ضئیلة أو معدومة .

  ًفهناك مجموعة واسعة من المواد  ،متعدد الحواس تعلُّم االتعلم عن بعد هو أیض

في الواقع یتعلم بعض الطلاب ، فن تلبي تفضیلات التعلم للجمیعأالتي یمكن 

اع والبعض الآخر یتعلم بشكل أفضل من خلال الاستم ،زات البصریةمن المحف

 .أو التفاعل مع برنامج كمبیوتر

  وعلى وجه  ،ن یوفر تفاعلات متزایدة مع الطلابأد یمكن عْ ن التعلم عن بُ أكما

ا من طرح الأسئلة في ن الطلاب الانطوائیین الذین یخجلون جد� إالخصوص ف

تتاح لهم الفرصة للتفاعل عبر البرید  ا ما ینفتحون عندماالصف غالبً 

 .وسائل فردیة أخرىعبر ي أو لكترونالإ

  الموازنة بین أوجه عدم المساواة بین الفئات العمریة والتوسع الجغرافي في

وتقدیم الجمع بین التعلیم  ،وتوفیر التعلیم لجمهور كبیر ،الحصول على التعلیم

 .)١(ذلكإلى  وما ،یاة الأسریةوالعمل أو الح

 :وهما ،دعْ ن للتعلیم عن بُ اهناك نمطو 

یتواجد المعلم والمتعلم في ؛ حیث : ویتمثل في التعلیم التقلیدي التعلیم المتزامن .١

ویحتوي التعلیم  ،ولا یشترط التواجد في نفس الموقع الجغرافي ،ذات الوقت

 ،تكنولوجیا الاتصالات والتي توفر التعلم المتزامن التفاعليعلى  المتزامن

 قنوات الاتصال مثل غرف الدردشة والمؤتمرات والفیدیو وغیرها .  :اومنه

لا یستلزم هذا النوع من التعلیم تواجد المعلم والمتعلم في : التعلیم غیر المتزامن .٢

التي ویقوم التواصل فیما بینهم من خلال التكنولوجیا  ،و زمان واحدأمكان واحد 

علانات ومجموعات النقاش لإحات اي ولو لكترونتتمثل في المنتدیات والبرید الإ

  )٢(. المختلفة

                                                
)١(  Bušelić،M, (2012) ،(Distance Learning  – concepts and contributions 

OeconomicaJadertina,23-34 , 
)٢(  Coogle,C   & Floyd،K, (2015) ,Synchronous and Asynchronous Learning 

Environments of Rural Graduate Early Childhood Special Educators 
Utilizing Wimba and Ecampus, Journal of Online Learning and Teaching , 
11 (2) 173-187 . 
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  العولمة : -

وقد سیطرت تلك  ،خیرةانتشر مصطلح العولمة بشكل سریع خلال العقود الأ

و أو ثقافیة أجمیع المجالات في مختلف الحقول سواء كانت اجتماعیة على  العولمة

فقد  ،اتتقلص العلاقات والمسافإلى  ىدأاجتماعیة داخل جمیع المجتمعات مما 

مصطلح  استخداموقد تم  ،الزمانو المكان  حاجزي تتخطىن أ استطاعت العولمة

ات من القرن الماضي وانتشر بشكل واسع في منتصف یالعولمة في بدایة الستین

  )١(ات.یالتسعین

وتُعد العولمة ظاهرة قدیمة سادت في العقود الماضیة لكن ازداد الحدیث عنها 

العالمي والتطورات  قتصادتظهر العولمة المتسارعة في الا، و ة خیر لأونة الآوتناولها في ا

البیئیة مجالات النقل والاتصال والاتجاهات  :مثل ؛الثوریة في مختلف المجالات

   )٢(والصحیة والدیموغرافیة .

على  وقد ساعد التطور التكنولوجي الهائل والتدفق المعلوماتي السریع العولمة   

 یة، وتهدف العولمةقتصادي العملیات الثقافیة والاجتماعیة والاتقلص العلاقات والوفرة ف

تسعى  مصیر الشعوب متخفیة تحت شعار الدیموقراطیة، فهيعلى  فرض الهیمنةإلى 

  .)٣(ا السوقیة الرأسمالیة المتوحشةوضع العالم في قالب ثقافتهإلى 

                                                
العولمة: من تحریر المبادلات التجاریة إلى عولمة القاعدة  .) ٢٠٢١محمد الحسناوي التقال ( )١(

 .٢٥ - ٢٣، ص  ٧، ٨ع المغرب، ،مجلة استشراف للدراسات والأبحاث القانونیة القانونیة ،

المجلة المغربیة  ) . التصورات المتضاربة حول مستقبل الدولة الوطنیة ،٢٠٠٤( سعید الصدیقي )٢(

 .  ١٣٥، ص  ٥٦ع المغرب، ، للإدارة المحلیة والتنمیة

نترنت : طریق لإ . المعلوماتیة بعد ا) ١٩٩٨( عبد السلام رضوان :بیل جیتس : ترجمة )٣(

 المعلومات ، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع ،، دراسات عربیة في المكتبات وعلم المستقبل

 .  ١٩، ص  ٣، ع ٣مج  القاهرة،
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تأثیر الأكبر ن كان الإ وقد تغلغلت العولمة في العدید من المجالات الحیاتیة، و    

تغیر أدوار المعلم إلى  في المجالات التعلیمیة والتي أدت بدورها لها یظهر بشكل واضح

مواكبة تلك التغیرات والتزود بالمعلومات والمهارات اللازمة وتنمیة  وجب علیه ، حیث

  )١(ذاته تنمیة مهنیة لكي یتمكن من مسایرة تحدیات المجتمع المعرفي . 

 مفهوم العولمة :  -

  العالم  دول عملیة تكثیف وتوطید العلاقات الاجتماعیة بین العولمة:یقصد بو

بین الأحداث المحلیة والعالمیة المتباعدة بشكل وثیق  امما یجعل هناك ترابطً 

 )٢(ن العالم قریة واحدة صغیرة. أالصلة، وك

  زیادة وعي إلى  انكماش العالم مما یؤدي یُقْصَد بهاتجاه تاریخي وللعولمة

 )٣(.  راد داخل المجتمعاتالأف

 بمثابة العصا السحریة التي ینادي بها الرأسمالیون مع الشركات  تعد العولمة

علاج مشكلات العالم الثالث في الألفیة إلى ر القارات والتي تهدف بُ عْ التي تَ 

)٤(الثالثة.
 

 

                                                
) . العولمة والتعلیم : مؤهلات المعلم في عصر العولمة ، مؤسسة كنوز ٢٠١٣فتیحة حیدرة ( )١(

 . ٦١- ٦٠، ص  ٣٠، ع ، الجزائرمجلة الحكمةالحكمة للنشر والتوزیع ، 
)٢(  John,Balis, and Smith Steve, (1997): The Globalization Of World 

Politics, An Introduction to International Relations, London, oxford 

univeraity press , p 15 

، رسالة المعلم ،  تها ، العولمة والتعلیمأ. العولمة ، مفهومها ، نش) ٢٠٠٩( ندراوسأتیسیر  )٣(

 . ٩٠، ص  ٢، ع  ٤٨طیط والبحث التربوي ، مج إدارة التخ –وزارة التربیة والتعلیم 

، الجامعة  المجلة الثقافیة) . العولمة والثقافة : هواجس وآمال ، ٢٠٠٣بركات محمد مراد ( )٤(

 .  ١٠، ص ٥٤،  ٥٥، ع  الأردنالأردنیة ، 
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 سلبیات العولمة : -

الطبقیة بین من زیادة الهویة إلى  بالإضافة ،تقوم العولمة بتفكیك المجتمعات .١

تقلیل ، والقیام بوالصراع من أجل الهیمنة، وفرض السیادة ،یملك ومن لا یملك

سیاسیة الوانهیار حضارات وحذفها من نطاق الفاعلیة سواء  ،وتهمیش الهویات

 )١(جتماعیة . الا وأثقافیة الیة أو قتصادلااأو 

ریغ الفرد من تفإلى  ي والثقافي والتي تهدفقتصادإتاحة الفرصة للغزو الا .٢

 )٢(هویته وقومیته وانتمائه الدیني والسیاسي والاجتماعي . 

فهي تجعل الفرد یشعر بالتبعیة  ،اا وحضاری� ی� اقتصادا و ا ثقافی� تُعد العولمة غزوً  .٣

 ،الموارد الطبیعیة وتستغلها لصالح الغرب دهي تستنفو  ،والدونیة داخل المجتمع

 )٣(ه الفكر والثقافة وتدعم القیم السلبیة . وبالتالي تشوه البیئة، كما أنها تشو 

 ات العولمة :إیجابی

 المي تعد العولمة فرصة للشعوب داخل المجتمعات للحاق بركاب التحضر الع

من خلال تقارب  احول أنفسه تلك الشعوب تقوقعووسیلة للتخلص من التخلف و 

 )٤(الأمم وجعلهم قریة صغیرة . 

 

                                                
ة، ، دراسات تربویة اجتماعیالعولمة والطریق الثالث) . ١٩٩٩( السید یاسین، یوسف خلیفة غراب )١(

 .  ٣٢١ -٣١٥، ص  ٢، ع  ٥كلیة التربیة ، مج  –جامعة حلوان 

داریة ، الجهاز لإ، التنمیة ا یجابیات والسلبیاتلإ. العولمة : ا) ١٩٩٨( درویش ىحازم مصطف )٢(

 . ٦١، ص  ٨٠، ع ١٩دارة، س لإالمركزي المصري للتنظیم وا

ثارها كما یراها طلبة آحدیاتها و ) . ظاهرة العولمة : ت٢٠٠٨( عبد عساف ، علي حسب حبایب )٣(

 لإنسانیةمجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث االدراسات العلیا في جامعة النجاح الوطنیة ، 

 .  ٨٥، ص  ١٣، ع فلسطین، جامعة القدس المفتوحة ،  والاجتماعیة

،  مجلة المفكر المستدامة ، لإنسانیة) . تاثیر العولمة في بلورة قیم التنمیة ا٢٠١١( فریدة حموم )٤(

 .  ٢٥٨، ص  ٧، ع الجزائركلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ،  -جامعة محمد خیضر بسكرة
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 متكامل  اقتصادهو و  ،العالمي المفتوح دقتصاتطبیق الاإلى العولمة  ىتسع

یدي الشركات أیساهم في تخطي نسق الدولة القومیة ویجعل السلطة في 

متعددة الجنسیات والمؤسسات العابرة للدول، وبالتالي كلما زاد الاندماج 

)١(لأرباحوالتلاحم بین الدول زادت المكاسب وا
. 

  ًالتجدد على  هذه الدولمن خلال قدرة  جعلت العولمة الدول أكثر مرونة

فقد قامت بتأسیس  ،علیهم أومواكبة التحدیات والأوضاع المستجدة التي تطر 

البیئة القانونیة، وحمایة الدوائر المحلیة وتحدید وتنظیم القواعد التي تحكم حركة 

ومن هنا یتبین أن العولمة تصنع  ،رأس المال والبضائع والأفراد عبر الحدود

 )٢( ع العولمة.والدولة تصن ،الدولة

 التدفق المعرفي :  -

تعد المعلومات والمعارف بمثابة العمود الفقري لمجتمع المعرفة فقد ظهر في    

دي لتطور العدید من المؤسسات أالحاضر تراكم معرفي هائل وتدفق معلوماتي العصر 

 یة داخل المجتمع فبات الاستثمارقتصادالاجتماعیة والسیاسیة ولا سیما المؤسسات الا

ما تمتلكه على  ما تحتویه المجتمعات من موارد طبیعیة بل یعتمدعلى  الیوم لا یعتمد

وتحقق التنمیة  قتصادساسي في تنمیة الاأمن معارف ومعلومات تساهم بشكل 

تغییر نمط إلى  دتأوالتي  ،الثورة العلمیة والتكنولوجیةأهمیة  على مما یؤكد ،المستدامة

                                                
) . تطور السیاسة الدولیة في القرنین التاسع عشر ٢٠٠٤محمد السید سلیم ، السید صدقي عابدین( )١(

،  ٣، ع  ٣٢ج مجلس النشر العلمي ، م –، جامعة الكویت  مجلة العلوم الاجتماعیةوالعشرین ، 

 . ٧٤٩ص 

) . أثر العولمة علي مكانة الدول الصغرى في النظام الدولي ٢٠٢١كریمة بكاي ، عبد االله بلغیث( )٢(

، مج الجزائر، جامعة الجلفة ،  والاجتماعیة لإنسانیةمجلة دراسات وابحاث العلوم ا: قطر نموذجا ، 

 . ٨٢٠، ص  ٤، ع  ١٣
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صبح أالطبیعة و على  من فرض سیطرته الإنسانالثورة  الحیاة البشریة فقد مكنت تلك

  .المعرفةإنتاج  هو العامل الرئیسي في

داخل المجتمع والعامل  تأثیرًاكثر هو العامل الأ )التطور المعرفي(صبح عامل أ

دفق التعلى  من قدرة هائلة هیة داخل المجتمع لما لقتصادساسي والرئیسي للحیاة الالأا

العدید من  بإنتاجالتي تساعد في الدول المتقدمة  خاصةً و كل سریع والتطور والتزاید بش

داء لأفهي تساهم بشكل فعال في تحسین ا ،التقنیات المتقدمة في مختلف المجالات

الأسالیب التقنیة  استخداموذلك من خلال  ،نوعیتهیة وتحسین الإنتاجورفع القدرات 

 بالأسالیبنتاج المشروعات إ القومي و المساهمة في زیادة الدخل إلى  بالإضافة ،الحدیثة

  )١(. يقتصادزیادة النمو الاإلى  المعرفیة الحدیثة مما یؤدي

فهو  ،كأحد أهم مصادر التنمیة والتطور )المعرفي (التطوروقد تنوعت أنماط    

فهو یعد أكثر  ،ي وافتراضي وشبكي، كما أنه عدید الفوائدإلكتروني وإبداعي و اقتصاد

إیجاد البدائل بشكل مستمر، على  قدرتهإلى ویرجع ذلك  ،تي انبثق فیهاللبیئة ال مةً ءملا

 ویمكن الاستفادة منه بشكل كبیر في المنظومة التعلیمیة من خلال إكساب الأفراد القدرة

فكار والمعلومات الجدیدة من خلال أنماط التعلیم لأوالابتكار وتولید االإبداع  على

  )٢(كأحد مصادر تولید وتوظیف المعرفة.ستمر المختلفة والتي یدعمها التعلم الم

  

                                                
كالیة بناء مجتمع المعرفة من خلال الاستثمار فى الرأسمال ) . الجامعة وإش٢٠٢٠فؤاد جدو( )١(

، المؤسسة لإنسانیةالمجلة العربیة للآداب والدراسات اا ، : تجربة الجامعة الجزائریة نموذجً يالبشر 

  .  ١١٦ص  – ١١٤، ص  ١٣ع  مصر، العربیة للتربیة والعلوم والآداب،

سلامیة ومعلماتها لمفاهیم لإمي التربیة ا) . درجة امتلاك معل٢٠١٣( جمال خلیل الخالدي )٢(

، جامعة الزیتونة الأردنیة،  سلامیة للدراسات التربویة والنفسیةلإمجلة الجامعة االاقتصاد المعرفي ، 

 .  ١٦٥ – ١٦١، ص  ١، ع  ٢١م الأردن،  عمان ،
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ـــــــد و  ـــــــق ـــــــى  ثیر التقـــــــدم المعرفـــــــي ونمـــــــوه الســـــــریعأظهـــــــر ت البیئـــــــة التعلیمیـــــــة عل

ومكوناتهــــــا مــــــن خــــــلال توظیــــــف المعرفــــــة لخدمــــــة العملیــــــة التعلیمیــــــة مــــــن أجــــــل خلــــــق 

 ؛ة، وذلــــــك مـــــن خــــــلال اســـــتحداث أنمــــــاط مختلفـــــة مــــــن التعلــــــیمإیجابیـــــمخرجـــــات تعلــــــم 

ضــــــرورة الانتقــــــال مــــــن إلــــــى  ىد، ممــــــا أدعْـــــوالــــــتعلم عــــــن بُ  ،يكترونــــــلالتعلــــــیم الإ :مثـــــل

الــــــدور الفعــــــال للمــــــتعلم داخــــــل العملیــــــة إلــــــى  الــــــتعلم التقلیــــــدي المتمركــــــز حــــــول المعلــــــم

فیــــة فــــي نمــــو حركــــة التعلــــیم الســــلعة المعر أهمیــــة  مــــدى التعلیمیــــة، ومــــن هنــــا یظهــــر لنــــا

  )١(والتعلم.

للتغیــــر مــــن خــــلال مواكبــــة ذلــــك وعلیــــه فــــإن دور المعلــــم أصــــبح فــــي حاجــــة ماســــة  

ـــــات والمهـــــارات العصـــــریة اللازمـــــة التـــــي  امـــــتلاكعلـــــى  والقـــــدرة ،الســـــیل المعرفـــــي الكفای

یســـــتلزم ضـــــرورة  ممـــــا تمكنــــه مـــــن القیـــــام بـــــدوره بشـــــكل یلائـــــم التطـــــور والتقـــــدم المعرفـــــي

المعرفـــــــي أهـــــــم مصـــــــدر  قتصـــــــادعـــــــداده وتدریبـــــــه وتنمیتـــــــه، فالاإالتطـــــــویر فـــــــي بـــــــرامج 

ــــــهلتطــــــویر الأداء و  ــــــة والمعرفیــــــةعلــــــى  فهــــــو یركــــــز ،تنمیت ــــــب الفكری ــــــدى  الجوان الفــــــرد ل

ــــــــى  وقدرتــــــــه ــــــــف عل ــــــــد الأفكــــــــار واكتســــــــابها وتوظیفهــــــــا فــــــــي مختل المشــــــــاركة فــــــــي تولی

  )٢(مجالات الحیاة لتحقیق التنمیة والتطور. 

  : الرقمیة الفجوة -

نظمـــــــة المعلومـــــــات وتكنولوجیــــــــا الاتصـــــــالات والنمــــــــو أالتقـــــــدم والتطـــــــور فــــــــي  ىدأ 

ــــة المتســــارع ــــى  فــــي شــــبكات الاتصــــال الدولی ــــتعلم وانبثــــاق إإل حــــداث ثــــورة فــــي تطــــور ال

                                                
ئمة على كفایات ) . بیئة تعلم إلكترونیة قا٢٠٢١( براهیمإ، شرین السید  ىإیمان محمد جاد المول )١(

رین لدى الطلاب معلمي العلوم شعبة التربیة شالاقتصاد المعرفي لتنمیة مهارات القرن الحادي والع

 . ١٢٧٦، ص  ٨٣كلیة التربیة، ج  –، جامعة سوهاج المجلة التربویةعاقة عقلیة)، إالخاصة (

)٢(  Gonzales, A,, Jones, D,, & Ruiz, A, (2014), Toward achievement in the 

“knowledgeeconomy ”of the 21 stcentury ،Research in Higher Education 

Journal, 25,1, 1-14. 
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 نقـــــل المعلومـــــات والمعـــــارف بشـــــكل ســـــریع وبكـــــل ســـــهولة ویســـــرعلـــــى  المعرفـــــة والقـــــدرة

  )١(نطاق عالمي.على 

الفرص على  الآخر ظهر عدم المساواة في الحصول جانبالعلى  ولكن

فقد نتج عن تطور  ،تلفةالمعلومات والمعارف المخعلى  والمساهمة والحصول

إلى  لكون إمكانیة الوصولتالتكنولوجیا وتدفق المعرفة وجود فجوة بین الذین یم

ها بكل سهولة ویسر وبین الذین لا استخدامعلى  المعلومات وطرق الاتصال والقدرة

ن الدول مكانیات، وتظهر تلك الفجوة بشكل واضح بیلإیمتلكون تلك المهارات وا

  )٢(. النامیةالمتقدمة والدول 

  السرعة المذهلة في نقل المعلومات :  -

ضرورة إلى  ىالحالي مما أد رتطورت وسائل الانتقال والاتصال في العص   

 إلىمواكبة الفرد داخل المجتمع لذلك التطور، ویرجع سبب تلك التغیرات المتلاحقة 

ما ساهم في ، م)ومطبوعةً  ومرئیةً  مسموعةً (قمار الصناعیة وتنوع وسائل الاتصال لأا

یة أو اقتصاداختلاف أنواعها سواء كانت على  سرعة تنقل المعلومات والمعارف

 وجبحول أنحاء العالم المتباعد، ومن هنا  اویسرً  اجتماعیة أو ثقافیة بشكل أكثر سهولةً 

إنسان العصر أن یواكب تلك السرعة، وأن یستوعب ذلك الكم الهائل من المعرفة على 

  )٣(والمعلومات.

                                                
، دراسات  . الفجوة الرقمیة: رؤیة عربیة لمجتمع المعرفة)٢٠٠٦( نبیل علي، أحمد عبادة العربي )١(

، ص  ٢، ع ١١ج عربیة في المكتبات وعلم المعلومات، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، م

١٥ -١٣.  
مجلة كلیة التجارة ) . الفجوة الرقمیة: الأسباب والمؤشرات ، ٢٠٢٠( منال جابر مرسي محمد )٢(

 .  ٢٦٣ – ٢٦٢، ص  ٦٩كلیة التجارة ، ع  -سیوطأجامعة  للبحوث العلمیة ،

لسفة التربویة ). توجهات الف٢٠١٩( براهیم العبادإعلیا سعد ثویني الحربي، عبد االله بن حمد بن  )٣(

لمجتمع المعرفة ومعوقات تطبیقها في المدارس الثانویة للبنات من وجهة نظر المعلمات في مدینة 

، ٢، ج ١١كلیة التربیة، ع  - جامعة الفیوم، ، مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیةالریاض

 . ١٠٢ص 
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  العالمي بتطویر وتحسین جودة التعلیم :  هتمامید الاتزا -

تطبیـــــق الجـــــودة الشـــــاملة فـــــي التعلـــــیم مـــــن إلـــــى أصـــــبحت هنـــــاك حاجـــــة ملحـــــة 

أجـــــل مواكبـــــة التغیـــــرات التــــــي تواجـــــه معلـــــم ومـــــتعلم الیــــــوم مـــــن تســـــارع معرفـــــي وثــــــورة 

ـــــة، وتظهـــــر ـــــیم مـــــن خـــــلال مـــــا تقدمـــــه مـــــن أهمیـــــة  تكنولوجی الجـــــودة الشـــــاملة فـــــي التعل

قــــــدم معرفــــــي ومهــــــاري وتنمیــــــة الكــــــوادر المتخصصــــــة داخــــــل كــــــل منظومــــــة تطــــــور وت

ــــق بــــداخلها فهــــي وســــیلة فــــي حــــد ذاتهــــا ولیســــت غایــــة یمكــــن مــــن خلالهــــا تحقیــــق  تطب

ــــــــالأهــــــــداف، وتغی ــــــــى  ر الواقــــــــعی ــــــــق مبادئهــــــــا والإیإل مــــــــان الأفضــــــــل مــــــــن خــــــــلال تطبی

 )١(بقدراتها في التطویر والتقدم.

ً : ادت إ را  ا  ء :  

ــــــه  هنــــــاك العدیــــــد مــــــن المتطلبــــــات اللازمــــــة لإعــــــداد معلــــــم الكبــــــار والتــــــي تجعل

یتحلــــــى بالعدیــــــد مــــــن المهــــــارات والكفایــــــات التــــــي تمكنــــــه مــــــن القیــــــام بــــــدور فعــــــال فــــــي 

، ومــــــــن تلــــــــك وبالتــــــــالي المســــــــاهمة فــــــــي تقــــــــدم وتطــــــــور مجتمعــــــــه ،مؤسســــــــته العلمیــــــــة

 :  المتطلبات

 معلوماتـــــه وتجدیـــــد معارفــــــه  تحـــــدیثلـــــم الكبـــــار لعقـــــد دورات تنمیـــــة مهنیـــــة لمع

ــــــــببشــــــــكل مســــــــتمر  ا لمتطلبــــــــات مجتمــــــــع المعرفــــــــة والتغیــــــــر مــــــــا یجعلــــــــه مواكبً

 )٢(التكنولوجي. 

                                                
، مجلة ت التعلیم العالي بدولة الكویت ) . دور الجودة الشاملة في مؤسسا٢٠٢١( فاتنة أبو عامر )١(

ص  ، ٥٢ع  الأردن،رماح ،  –، مركز البحث وتطویر الموارد البشریة  رماح للبحوث والدراسات

١٩١ – ١٨٤  . 

، المؤتمر ). رؤیة مستقبلیة لإعداد معلم الكبار في القرن الحادي والعشرین٢٠٠٥رافت رضوان ( )٢(

مركز تعلیم  -ن، جامعة عین شمس یلقرن الحادي والعشر معلم الكبار فى ا -السنوي الثالث 

 . ٨٢، ص الكبار
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  ُب وأقسام خاصة بذلك بما عَ إعداد معلم الكبار في كلیات التربیة من خلال ش

 )١(یتناسب مع متطلبات التحول الرقمي.

 همیعتفكیر العالي في برامج التنمیة وتشجبالمعلمین ذوي الكفاءة وال هتمامالا 

میة، لأإجراء البحوث اللازمة، وتوظیف نتائجها في تطویر برامج محو اعلى 

أثناء  ثرائیةإ مراعاة المناهج المتنوعة من ثقافیة ولغویة و إلى  هذا بالإضافة

 )٢(. تأهیل، وتطبیق المشاركة المجتمعیةعملیة التدریب وال

 التي و  والمؤتمرات وتوفیر الدورات والندوات ،لفعال والخبرةبرامج التدریب ا إعداد

 ،التدریسیة لاتهمامجهو جدید في  كساب معلمي الكبار كل ماإمن خلالها یتم 

لذین یراقبون ویوجهون العملیة التعلیمیة لضمان توفیر المشرفین اإلى  بالإضافة

  )٣(. المرجوةالأهداف  تحقیق

 فالتعلم والتدریب في ثقافات  ،والتعلم المهني ،اتتطبیق نظام التعلم بین الثقاف

ن كانت مدة التدریب إ و حتى  المعلم المتدربعلى  هائل تأثیرمختلفة له 

 )٤( .قصیرة

  ا، والتي یتم ربطها ی� إلكترونإنشاء شبكة داخلیة للتدریب وتنمیة معلمي الكبار

وإنتاج  ستخداماوالتي تمكنهم من التزود بمهارات  يلكترونلإبمراكز التدریب ا

                                                
  . ٨٣ص  ،المرجع السابق )١(

)٢(  Alfaro, Cristina, (2010). International teacher professional development 

teacher reflections of authentic teaching and learning experiences 

Volume 21, 2010 - Issue 1: Internationalization of Teacher Education , pp 

95-99 . 
)٣(  Alfaro, Cristina, (2010   ). International teacher professional 

development: teacher reflections of authentic teaching and learning 

experiences, Volume 21, 2010 - Issue 1: Internationalization of Teacher 

Education, pp 95-99 . 
)٤(  Stewart, Carmine, (2012) ،Teacher Preparation and Professional 

Development in Adult Literacy Education ،Unpudlished Ph, D, 

Dissertation, Cleveland State University, USA, 
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تلبیة الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي الكبار إلى  بالإضافة ،تكنولوجیا التعلیم

 )١(الكفایات والمعارف المختلفة.على  والتركیز

  التعلیمي  ىتطویر برامج التنمیة المهنیة لمعلمي الكبار للارتقاء بالمستو

جالات التطویر ة في میجابیفكار الإلأوالمساهمة في خلق ا ،والتربوي للمعلم

مجتمع المعرفة ومواجهة ومسایرة تحدیاته من إلى  المهني للمعلم للوصول

 )٢(. المعرفيتدفق التكنولوجي و التطور ال

  أعمال  حزاب ورجالأقیام المنظمات المختلفة من مؤسسات تعلیمیة وثقافیة و

ل دریبیة لمعلمي الكبار بشكبأدوار تساهم في إعداد وتطبیق برامج تعلیمیة وت

  )٣(خاص.

ًاا   را  رات : :  

هناك العدید من المهارات والكفایات اللازمة التي یجب أن یتحلى بها معلم 

العملیة التعلیمیة على  الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة لكي تنعكس بالإیجاب

 :یلي ك المهارات ماومن تل ،تأدیة أدواره بشكل سلیمعلى  وتساعده

                                                
لكترونیة للمعلمین في ضوء معطیات لإ ة ا. كیف تتم التنمیة المهنی) ٢٠١٦( مجدي محمد یونس )١(

   educ,com,5/2106-https://www,newعداد المعلمین ، لإالبوابة الدولیة  العصر الرقمي،

دور التخطیط في تطویر أداء معلم الكبار وفق ) . ٢٠٢١( بن الحازمي ىالحسن بن علي بن یحی )٢(

، المؤسسة العربیة للتربیة ، المجلة العربیة للعلوم التربویة والنفسیةرات القرن الحادي والعشرین مها

  . ٥٢، ص  ١٩، ع  مصرداب ، لآوالعلوم وا

المؤتمر  تصور مقترح، :) . التنمیة المهنیة لمعلمي الكبار٢٠٠٥( مام الصباغإحمدي عبد العزیز  )٣(

مركز تعلیم  -ن ، جامعة عین شمس یقرن الحادي والعشر معلم الكبار فى ال -السنوي الثالث 

 . ٢٥٣ص  القاهرة، ،الكبار
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 مع  ،إكساب الدارسین المهارات الحیاتیةعلى  المعرفي والقدرة قتصاددعم الا

وإدارة  استخداموحسن  ،تنمیة مهارات التفكیر العلیا، والتفكیر النقدي لدیهم

إلى  دعم التعلم الموجهإلى  بالإضافة ،تكنولوجیا التعلیم داخل الصف التعلیمي

 )١(الذات.

 ا لتعدد اراته بما یتفق مع احتیاجات الدارسین نظرً القیام بتطویر كفایاته ومه

 ومن تلك الكفایات دعم ،الأدوار الجدیدة التي یمارسها داخل مجتمع المعرفة

التكیف والتحصیل لى إ ا مع إرشادهما واجتماعی� الدارسین المتضررین نفسی� 

 )٢( .الإبداعو 

 لیة والتفكیر حل المشكلات والتحلي بمجموعة المهارات التحلیعلى  القدرة

العمل في فریق على  اء، والقدرةنَّ مع تنمیة مهارات النقد والحوار البَ  ،المتبصر

 )٣(بشكل تعاوني.

 وتوظیف وتولید وتطویر المصادر والخدمات التعلیمیة  استخدامالقیام ب

ه داخل ار التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة بصورة فعالة ومستمرة مع تنوع أدو 

على  قل للمعرفةونا من مرشد وموجه وقائد ومعلم ومتلقٍّ الصف التعلیمي 

 )٤( نماطها.أاختلاف 

                                                
، تكنولوجیا  ستجابةلاالمعلم في ظل التحول الرقمي: التحدي وا. ) ٢٠١٩نجلاء محمد حامد ( )١(

 .٥٥٠ص  ،٤١ع  مصر، دراسات وبحوث ، الجمعیة العربیة لتكنولوجیا التربیة ، -التربیة 

الكفایات المهنیة لمعلم الكبار في حالات الطوارئ: تصور مقترح، ). ٢٠٢٠عمري (عاشور أحمد  )٢(

 .٢٠٣، ص١، ع٤٤كلیة التربیة، مج -مجلة كلیة التربیة في العلوم التربویة، جامعة عین شمس 

)٣(  Kuhn,Caroline,(2017),Are Students Ready to re  – Design their Personal 

Learning Environment ?The case of E- Dynamic Space, Journal of new 

approaches in Educational Research,vol,6,no,1,January 2017, Pp1-11, 
)٤(  Makrakis, v,(2005) Training teachers for new roles in the era: 

Experiences from the United Arab Emirates ICT program proceedings 

of the 3rd Pan-Hellenic conference on didactics of information s, 

Korinthos, Greece . 
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  أن تكون لدیه المهارات والقدرات اللازمة لإعداد البیانات ومعالجة وتوزیع

وبالتالي  ،المعلومات والمعارف والتي من خلالها یمكنه خلق المعرفة الجدیدة

طة قیام بالمشاركة في الأنشمع ال ،یقوم بإبداع وابتكار الأفكار المتنوعة

 .)١(المختلفة لتحقیق قیمة مضافة

 محو الأمیة إلى  ن یقوم معلم الكبار بإكساب الكفایات المعلوماتیة والتي تهدفأ

التي تتمثل في بجدیة لأمیة الأمحو اعلى  الحضاریة للكبار وعدم الاقتصار

ت العصر المعرفي لتعامل مع متطلبال وتهیئة المتعلم الكبیر ،القراءة والكتابة

 )٢(ومتطلبات التنمیة المستقبلیة.

  كما أنه علیه أن یتقن الكثیر من المهارات التي تتصل بفلسفة المؤسسة

ة تجاه التعلیم وإدراكه لخصائص یجابینظریته الإومدى  التعلیمیة التي یعمل بها

 لالمتعلمین، والسماح لهم بالمشاركة في رسم المقررات وربط أجزائه مع الوصو 

 أفضل الظروف المناسبة لممارسة عملیة التعلیم وتحدید الفائدة التي تعودإلى 

 )٣(المتعلمین عند القیام بذلك.على 

                                                
)١(  R,P, Asha & R, Ramachandran , (2001) : EMERGING STATISTICAL 

CONCEPTS AND DEFINITIONS IN THE INFORMATION ERA, 

National Information Technology Council (NITC) Secretariat, MIMOS 

Berhad، Technology Park Malaysia, p6 . 
رؤیة مقترحة لإكساب معلم الكبار في مصر الكفایات ). ٢٠٠٩إبراهیم عبد السلام ( ىمن )٢(

سماعیلیة، جامعة لإكلیة التربیة باالمعلوماتیة : دراسة حالة مؤتمر تعلیم الكبار بین الواقع والمأمول، 

 .٣، صقناة السویس

، رؤى تربویة حول إعداد المعلم وتوحید مصادر إعداده ) . ٢٠٠٠( لجوادعبد االله السید عبد ا )٣(

جامعة  رؤیة عربیة ، -الدور المتغیر للمعلم العربي في مجتمع الغد  -المؤتمر العلمي الثاني 

 . ٨٣٠، ص  ٢كلیة التربیة، مج  -أسیوط 
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سمات وخصائص معلم الكبار  تكون قد اتضحت وتحددتوفي ضوء ما سبق    

والأسالیب والوسائل الجدیدة  ،والمهارات التي یجب أن یتحلي بها داخل مجتمع المعرفة

المعلم لكي یطبقها داخل النظم التربویة وتجعلها على  رضها التكنولوجیا المتطورةالتي تف

  .)١(تلبي احتیاجاته بشكل مستمرللمتعلم ومیوله وقدراته، وبالتالي  أكثر ملاءمةً 

  :اد  ار   ا: وا إ دي

المتطلبات والكفایات  لعدید منإلى اتعاني مؤسسات تعلیم الكبار من الافتقار    

وتظهر  ،ضوء تحدیات مجتمع المعرفة ياللازم توافرها لتنمیة وإعداد معلم الكبار ف

 : اليأشكال القصور كالت

 قصور البُعد الاستراتیجي في التفكیر عند وضع الخطط واتخاذ القرارات وافتقاد 

 ما یؤدينماط وبرامج متشابهة مأوالابتكار وانحصار الدور في تطبیق الإبداع 

 )٢(. المعاصرةالإدارة الضعف الإداري والبعد عن اتباع نماذج إلى 

  التربویة لإعداد معلم الكبار، وذلك الأهداف  تطویر عنقصور كلیات التربیة

نوعیة وقابلة للقیاس والتحقیق وأن تكون الأهداف  ها بأن تكون تلكاهتماملعدم 

یؤدیه معلم الكبار داخل  ضعف الدور الذيإلى  مما یؤدي ؛مناسبة وملموسة

 .)٣(مؤسسته

                                                
المعلمین في الوطن  وتصورات حول برامج إعداد ى) . رؤ ٢٠٠٤عبد العزیز عبد االله السنبل ( )١(

، كلیة التربیة ، جامعة السلطان ، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الدولي حول إعداد المعلمین العربي 

 . ٨مارس ، ص  ٣-١قابوس ، 

) . تصور مقترح لإعداد معلم محو الأمیة وتعلیم الكبار في ضوء ١٩٩٧علي الشرقاوي ( ىموس )٢(

، ص  ٢٨كلیة التربیة ، ع  –، جامعة الزقازیق  بالزقازیق مجلة كلیة التربیةالاتجاهات الحدیثة ، 

٢٠٨ – ١٧٣. 

، تطویر برامج إعداد معلم تعلیم الكبار بتوفیر معاییر الجودة ) . ٢٠٠٨( محمد علي أحمد نصر )٣(

تطویر برامج ومناهج تعلیم الكبار في ضوء الجودة ، جامعة عین  -المؤتمر السنوي السادس 

 . ٢٥٤، ص  ١، مج  كبارمركز تعلیم ال -شمس 



 :ا اا  ر داا  ا ت اا  

١٢٠ 

 أسلوب التلقین والمحاضرات دون الاستفادة من على  اعتماد طرق التدریس

على  معطیات تكنولوجیا التعلیم الحدیثة، وذلك لاعتماد استراتیجیات التدریب

تنمیة دور معلم الكبار كناقل للمعرفة فقط ولیس كموجه ومرشد ومبدع 

 )١(للمعرفة.

  الإعداد المهني مما مستوى  ينِّ دَ وتَ  ،كادیميلأمعلم الكبار للإعداد انقص إدراك

وبالتالي  ،صول تعلیم الكبار وأسلوب إدارته ووظائفهأدراك إعدم إلى یؤدي 

 .)٢(ر ومتطلباتهم التعلیمیة والنفسیةعدم فهم احتیاجات الكبا

 وتأخر في  الأجورمستوى  ضعف في نظام الحوافز وانخفاض في وجود

الرضا المهني لمعلم على مع قلة الدرجات الوظیفیة المتاحة مما یؤثر  ،صرفها

التدریب والتأهیل المهني المناسب لكي یتمكن على  كما أنه لا یحصل ،الكبار

 )٣(المرجوة للمنظمة التعلیمیة.الأهداف  من تطویر الموقف التعلیمي وتحقیق

   

                                                
، المؤتمر السنوي تدریب معلم الكبار وإعداده لمجتمع المعرفة ) . ٢٠٠٥محمد علي طه ریان ( )١(

، ص مركز تعلیم الكبار -ن ، جامعة عین شمس یمعلم الكبار فى القرن الحادي والعشر  -الثالث 

٤٠٦ – ٤٠٥  . 

. معلم محو ) ٢٠٠٤حو الأمیة وتعلیم الكبار (مركز تطویر التعلیم الجامعي والهیئة العامة لم )٢(

، دراسات في التعلیم الجامعي ، جامعة وتقویم أدائه  هاختیاره وإعداده وتدریب ،الأمیة وتعلیم الكبار

 .  ٣٣ – ٢٧مركز تطویر التعلیم، ص  –كلیة التربیة  –عین شمس 

الكبار بفصول محو الأمیة في  معوقات تواجه معلمي) . ٢٠٠٥أفراح عبد الجلیل عباس المتوكل ( )٣(

، جامعة  نیمعلم الكبار فى القرن الحادي والعشر  -المؤتمر السنوي الثالث الجمهوریة الیمنیة ، 

 .  ٢٢٦ص  مركز تعلیم الكبار، -عین شمس 
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:و   

تكوین على  ي تكوین العقول القادرةالمساهمة فأهمیة  مدى ومن هنا یتبین

على  المعرفة والعملإنتاج  هدافه من خلالأمجتمع المعرفة ومواكبة تحدیاته وتحقیق 

 ،مثل في جمیع مجالات الحیاة داخل المجتمعتطبیقها ونشرها واستغلالها الاستغلال الأ

ي صبحت هأفي تقدم المجتمع ورقیه بعدما  ىقصو أهمیة  لما لها من ویرجع ذلك

المجتمعات الممتلكة لتلك  فأصبحت ،نلآالكثیر من البلدان ا في قتصادمصدر القوة والا

باقي المجتمعات الضعیفة التي على  المعارف والمعلومات هي صاحبة السیادة والقوة

بناء ألذا لابد من استثمار عقول  ،تلك المعارف الحدیثة والمتطورة امتلاكإلى تفتقر 

ل الدعم والتطور لكي یتم مساعدتهم والمساهمة في تكوین وتوفیر كل سب ،المجتمع

مؤسسة التعلیم  ةً بالمؤسسات التعلیمیة وخاص هتماموبالتالي لابد من الا ،مجتمع المعرفة

ممارسة على  وهم ذلك الجیل القادر الخریجین،في تخریج أهمیة  العالي لما لها من

الوسائل  بأحدثتدریبهم  لذا یجب ؛نتاج المعارف والمعلوماتإ البحث العلمي و 

ومساعدتهم لكي یتمكنوا من مواكبة كل التحدیات والتغییرات التي تواجههم ولكي یقوموا 

نماط حدیثة أالمجتمع من على  كل ما یطرأ مسایرةاتهم تنمیة مستدامة و و بتنمیة ذ

لا من خلال إولن یتم تكوین تلك العقول  ،ومتطورة في مجالات التكنولوجیا والاتصالات

 ،بالمعلم هتماملذا یجب الا ،ساس تكوین المجتمعات ورقیهاأعد هو ذلك المعلم الذي یُ 

تسعى  في نشأة تلك العقول النیرة التي ىكبر أهمیة  ولا سیما معلم الكبار لما له من

تطبیق ما یعرف باسم مجتمع المعرفة ومساعدته في تنمیة ذاته ومواكبة إلى  جاهدةً 

  .تحدیات مجتمع المعرفة

، مفهوم مجتمع المعرفة، و مفهوم المعرفة تناولتم  ختام هذا الفصل یكون قدوب

المعرفة،  اقتصادس بناء مجتمع المعرفة، ومفهوم سُ وأُ  ،مفهوم مجتمع المعلوماتو 
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، ةوخصائص مجتمع المعرفة، ومتطلبات إعداد معلم الكبار في ضوء مجتمع المعرف

معلم الكبار، لدى  لبات مجتمع المعرفةمعلم الكبار، ومتطلدى  بعاد مجتمع المعرفةأو 

 معلم الكبار،لدى  هداف مجتمع المعرفةأوتحدیات مجتمع المعرفة ومعلم الكبار، و 

وأهمیة دور معلم الكبار في مجتمع المعرفة، ومهارات معلم الكبار في مجتمع المعرفة، 

 إلقاء الضوءسوف یتم  ، وفي الفصل القادموواقع إعداد معلم الكبار في مجتمع المعرفة

وتفسیرها الخطوات المنهجیة للدراسة المیدانیة من خلال تحلیل البیانات على 

  .واستخلاص النتائج



  

  

  

ا اا 

   ار ى  اا ا دة اة

 )ام درا (  
 

.اما را ات اول: ار اا  

  .انیةأهداف الدراسة المید: أولاً 

  .أدوات الدراسة المیدانیة: ثانیًا

  صدق أداة الدراسة.: ثالثاً

  .الدراسة أداة ثبات حساب: رابعًا

  .وخصائصها الدراسة عینة: خامسًا

  .للدراسة الكلیة العینة على الأداة تطبیق: سادسًا

  .حصائیةلإا المعالجة: سابعًا

  .المیدانیة الدراسة صعوبات: ثامنًا

ر اا.و اما راا م :م  
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ا اا 

   ارى  اا ا دة اة

 )ام درا (  

 توضـیح خـلال مـن) الدراسـة المیدانیـة جـراءاتإ(الدراسة  من الفصل هذا یتناول    

 وثبـات صـدق مـن والتأكـد الدراسـة، وعینـة الدراسـة ووصـفها، أداة بنـاء وطریقـة أهـدافها،

 ومـا يالنظـر الإطـار  ضـوء يففـ .وتفسـیرها يحصـائلإا نتـائج التحلیـل وعـرض ،الأداة

تحسـین جـودة مـدى  حـول استبانة بتصمیم الباحثة قامت السابقةالدراسات  نتائج أوضحته

 علـى سـتبانةالا عـرض وتـم ع المعرفـة،مـمواكبتـه لتحـدیات مجت ىمـدو  حیـاة معلـم الكبـار

 لاسـتطلاع وذلـك )١(؛المصـریة بالجامعـات التـدریس هیئـة اءوأعضـ الأسـاتذة مـن نخبـة

 بالتعـدیل تناولهـا مَّ ثـَ نْ ومِـ ،يالحـال لواقعنـا والبنـود المحـاور تلك مناسبة مدى آرائهم بشأن

 آراء ومقترحات، من الخبراء السادة به أشار لما اطبقً  قد تم التعدیلو  والإضافة، والحذف

 المقتـرح التصـور وضـع مَّ تـَ مَّ ثـَ نْ ومِـ ،اإحصـائی�  يیـدانالم الجـزء نتـائج تحلیـل بعد ذلك تمو 

  .لتحسین جودة حیاة معلم الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة

 حصـائیةلإا والمعالجـة المیدانیـة للدراسـة المنهجیـة للخطـوات عـرض فیمـا یلـيو 

 .ونتائجها

 :اام را ا اات  :اول ار

 على الارتكاز تحاول الدراسة المیدانیة فإن ومنهجه البحث دافأه مع ااتفاقً   

 :وهي ،السابقة الفصولفي  النظريالإطار  عنها أسفر يالت الرئیسة المحاور

 .لإطار المفاهیمي لجودة الحیاة لمعلم الكبارا .١

 .)الأهدافمجتمع المعرفة (المفهوم، الخصائص،  .٢

                                                
 .٢٢٦قائمة بأسماء السادة المحكَّمین ، ص  )١(
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 :سة المیدانیةالدرا اتبعتهاالتي  لخطواتل توضیح يیل وفیما

 ،فصول ثلاثةفي  تمثلتالتي  النظریة الدراسة التحلیلیة خطوات من خلال  

 الأدوات وعبارات محاور تكشفت نتائج من عنه أسفرت وما ،)والثانى، والثالث لأول،ا(

 الأساتذة على يالأول شكلهافي  الأدوات تلك عرض مت، وقد يالمبدئ شكلهافي  البحثیة

 ضوءفي  اللازمة ولإجراء التعدیلات صدقها من للتأكد مینالمحكَّ  السادة ثم المشرفین،

  ؛ حیث:صغیرة عینة على تْ قَ بِّ ثباتها طُ  من وللتأكد التحكیم، نتائج

 ها،یعتجم ثم العینة، أفراد على ستبانةالا بتوزیع يالمیدان التطبیق مت 

 وتفریغها.

 طریق عن رتالكمبیو  استخدامب للبیانات الإحصائیة المعالجات إجراء مت 

 .Spss  امجنبر 

 الظاهرة،في  للتحكم محاولةفي  الأرقام تلك وراء وما النتائج، تفسیر ثم 

 .المقترح التصور وضعفي  مهِ سْ یُ  أن یمكن بما يالمستقبل والتنبؤ

 :المیدانیة الدراسة هدافأ .١

الدراسة  أهداف شتقتا أهدافها ضوء يوف للدراسة يالنظر الإطار  ضوء يف    

 :، وهيةالمیدانی

 بعاد جودة الحیاة لدیهأتحسین  رؤیة نحو معلم الكبار آراء فعرُّ ت. 

 مواكبته لتحدیات مجتمع المعرفة.مدى  ف آراء معلم الكبار نحوعرُّ ت 

 بعاد جودة حیاة معلم الكبار.أتحسین  معوقات تحدید 

 بعاد جودة حیاة معلم الكبار في ضوء تحدیات ألتحسین  مقترح تصور وضع

 أساسیة، مرتكزات عدة على الاعتماد خلال من وذلك رفة،مجتمع المع

 تنفیذه. لآلیات مخطط زمني وضعو 
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 :المیدانیة الدراسة دواتأ .٢

 هما: محورین، من مكون يرأ استطلاع تصمیم تم السابقةالأهداف  لتحقیق  

   .)تحدیات مجتمع المعرفة(و )معلم الكبارلدى  جودة الحیاة(

 إلیه توصلت ما ضوءفي  الأداة بناء تم یدانیة:الدراسة الم أداة بناء طواتخ  - أ

موضوع  تناولتالتي  الدراسات السابقة ضوءفي  وكذلك الدراسة النظریة،

كأداة لجمع البیانات المیدانیة، وتم  ستبانةالااستخدمت الباحثة فقد  ،الدراسة

المعلومات من معلمي الكبار على  عن طریق المقابلة للحصول اتطبیقه

عینة البحث، بمحافظتي القاهرة والجیزة الكبار لتعلیم هیئة العامة التابعین لل

رتكزت الباحثة على اداة لجمع البیانات أك ستبانةالاوعند تصمیم محاور 

أهم ما توصلت إلیه نتائج إلى  ضافةلإهذا با ،مؤشرات الدراسة الاستطلاعیة

 في اولهالدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع محل الدراسة، وما تم تن

الحصول على إلى  ستبانة، كما هدفت الباحثة عند إعداد الاالنظريالإطار 

الواجب تحسینها لدى  بعاد جودة الحیاةف ألتعرُّ البیانات من مصادرها الأصلیة 

 عینة البحث في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة. معلم الكبار

یشتمل كل ،  )١(محورین من ستبانةالات تكون الدراسة المیدانیة: أداة صفو   -  ب

 كتابة هافی یتم التي الغلاف صفحةإلى  بالإضافة ،نیْ دَ عْ بُ على  همامنمحور 

 الإحصائیة، المعالجةفي  منها الاستفادة تتمالتي  الأساسیة البیانات بعض

 ستبانةت الاحتو اوقد الدراسة،  عینة على ستبانةهذة الا بتطبیق القیام تم وقد

ا ها من الأسئلة المغلقة والمحددة وفقً جمیعوهي  ،على مجموعة من الأسئلة

حتى  لما یُسأل عنه حتیاجالاأو  توافرالمتدرج حسب درجة  يلمقیاس رقم

                                                
 ) : الاستبانة في صورتها النهائیة. ٣ملحق (  )١(
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هم بدقة، وتحلیل ومعالجة البیانات استجاباتل على أفراد العینة تسجیل هُ سْ یَ 

تمثل محاور  يالتباحثة بصیاغة مجموعة من الأسئلة الإحصائیة، وقد قامت ال

  :يا مع مراعاة ما یلتیبها منطقی� البحث، وتم تر 

 یاغة الأسئلة بأسلوب بسیط وسهل وبكلمات لا تحمل أكثر من معنى.ص -

  .ا طویلاً سئلة وقتً الأ نجابة علا تستغرق الإأ -

  ، وأن یعتمد على فكرة واضحة.ان یكون التساؤل مباشرً أ -

  .االهدف من تطبیقه ستبانةالاحقق تن أ -

  هما بعدین: منیشمل كل محور  ،رینمن محو  ستبانةالاوقد تكونت أداة 

: ویشمل البعد الأول فیه: )معلم الكبارلدى  جودة الحیاة(ول: المحور الأ     

 :ما البعد الثاني فیشملأبیانات تخص توافر جودة الحیاة الذاتیة لدى عینة البحث، 

بار، الهیئة العامة لتعلیم الكفي معلم الكبار لدى  توافر جودة الحیاة الموضوعیةمدى 

الذي  البعد الأول فإنه یشتمل على )تحدیات مجتمع المعرفة( المحور الثانيأما 

الهیئة العامة لتعلیم الكبار لتحدیات مجتمع في مواكبة معلم الكبار مدى  :یتناول

معلم الكبار التابع على  : انعكاسات جودة الحیاةتناولالذي ی البعد الثانيوالمعرفة، 

  .عرض لذلك تفصیلاً  فیما یليو  .لكبارللهیئة العامة لتعلیم ا

 معلم لدى  بعاد جودة الحیاة الذاتیةأعلى  اشتمل البعد الأول :لمحور الأولا

شتمل البعد او  ،) إجراءً ١٧الكبار التابع للهیئة العامة لتعلیم الكبار بواقع (

معلم الكبار التابع للهیئة لدى  بعاد جودة الحیاة الموضوعیةأعلى  الثاني

 .) إجراءً ١٨لتعلیم الكبار بواقع (العامة 

 تحدیات مجتمع المعرفة التي على  شتمل البعد الأولا :يلمحور الثانا

مواكبته لها  ىیتعرض لها معلم الكبار التابع للهیئة العامة لتعلیم الكبار ومد

على  انعكاسات جودة الحیاةعلى  شتمل البعد الثانياو  ،جراءً إ) ١٧بواقع (
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 .اتجراءإ) ٧للهیئة العامة لتعلیم الكبار بواقع ( معلم الكبار التابع

 :الدراسة أداة دقص .٣

 من تعَ ضِ وُ  ما قیاس على قدرتها :ستبانةالا بصدق دصَ قْ یُ  :ستبانةالا دقص  - أ

 لجمع سیاقهافي  مهمة داةأ ستبانةالا عدوتُ  ،)١( قیاسها المراد السمة أو أجله

كل المراحل في  التطویر عملیة لتحقیق الجودة وضبط وقیاس البیانات

 ستبانةالا عرض تم حیث المحتوى، صدق على البحث اعتمدقد و  ،)٢(التعلیمیة

 اللغة سلامة حول ئهمآرا لإبداء وذلك المحكمین، السادة من مجموعة على

 امناسبً  یرونه ما واقتراح إلیه، يتنتمي ذال للبعد العبارة مناسبة ومدى ودقتها،

 ستطلاعلا المحكمین السادة آراء تحلیل تمو  بالإضافة، أم بالحذف أكان سواء

 أصبححتى  الرأي استطلاع من الهدف ما یناسب مع یتفق حسبما وتعدیله الرأي

 بلغو  ) عبارة، ٣٥الأول (  المحور باراتع عدد بلغ وقد ،النهائیة تهصور في 

ویوضح ) عبارة،  ٥٩ي ( بإجمال ) عبارة٢٤( الثانى المحور عبارات عدد

حاور وعبارات استطلاع الرأي حول التصور المقترح لتحسین ) م ٢ الجدول (

  أبعاد جودة حیاة معلم الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة:

   

                                                
، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، التقویم والقیاس النفسي والتربوي).  ١٩٨٥الغریب ( رمزیة  )١(

  ٦٧ص 
)٢(  Reginald.F.Melto (2002).Planning and Developing Open and Distance 

Learning:Aquality assurance approach, Rotledge Falmer , London,P.183-

184  .  
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 المحاور عبارات عدد ) یوضح٢( جدول

  عدد العبارات لكل محور  المحور  م

  ٣٥  معلم الكبارلدى  المحور الأول: جودة الحیاة  ١

  ٢٤  لمعرفةتحدیات مجتمع ا المحور الثاني:  ٢

  )٥٩(   الإجمالي

 بین الارتباط معاملات قیم يالتال الجدول یوضح الداخلي: الاتساق دقص  -  ب

  الرأي. لاستطلاع الكلیة لكل محور والدرجة الكلیة الدرجة

 )٣جدول (

  الدرجة الكلیة لكل بعد، والدرجة الكلیة لاستطلاع الرأي بین الارتباط معاملات قیم یوضح

  باط بالدرجة الكلیةمعامل الارت  المحور

  ٠.٩٢٣  معلم الكبار.لدى  الأول: جودة الحیاة

  ٠.٩٤٤  الثاني: تحدیات مجتمع المعرفة.

 لكل الكلیة الدرجة بین الارتباط معاملات قیم أن السابق الجدول من یتضحو   

 مما )٠.٠١دلالة ( مستوى عند ودالة مرتفعة قیمالرأي  لاستطلاع الكلیة والدرجة بعد

  .الدراسة أداةفي  قةالث یزید

 :الخبراء اختیار - ج

 هیئة وأعضاء الأساتذة من التالیة الفئات من الخبراء مجموعة اختیار تم     

  :المصریة بالجامعات التدریس

 بالقضایا التي تواجه معلم الكبار المهتمین التدریس هیئة أعضاء لأساتذةا 

 ءوإصلاحه في ضو  طویرهبعاد جودة حیاته والقیام بتأوطرق وتحسین  ومشكلاته

 والإلمام والدافع هتمامالا لدیهم هؤلاء أن أساس على تحدیات مجتمع المعرفة،

 لدیهم تعلیم الكبار بما میدانفي  المناسبة النظریة الخبرات ولدیهم ،الكبار بتعلیم

على الفئة  هذه اشتملتقد و  المیدان، هذافي  ودراسات وبحوث ومؤلفات كتابات من
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 والتعلیم التعلیمیة،الإدارة و  المقارنة، والتربیة التربیة، أصول أقسامي ف الأساتذة

 متنوعة خبرات من لدیهم مال التعلیم، وتكنولوجیا والمناهج والتعلیم المستمر، يالعال

ووسائل تنمیته وتحدیات  تعلیم الكبار وما یخص معلم الكبار وطرق میدانفي 

 .مجتمع المعرفة

 على وبرامجه وحداته على المشرفینمن  تعلیم الكبار یدانمفي  العاملین لأساتذةا 

 مختلف تعلیم الكبار علىإدارة  في والمیدانیة العملیة خبرات لدیهم هؤلاء أن أساس

 )١() خبراء.٧عدد ( للخبراء يالكل العدد بلغ وقد ،المستویات

 .، الأزهر الشریف)شمس عین القاهرة، ( جامعاتإلى  الخبراء هؤلاء وینتمى

   :الخبراء على ستبانةالا عرض -د

في سبیل  تلجأو  ،المختارة الخبراء عینة على ستبانةالا عرضقامت الباحثة ب    

  :التالیة والوسائل لطرقاإلى  ذلك

 من  )٤( عدد مع الشخصیة المقابلات من عدد إجراء تم :الشخصیة لمقابلةا

ر والعبارات للتأكد بهدف تحكیم المحاو  المصریة بالجامعات الأساتذة من الخبراء

 اصورتهفي  ستبانةالاظهر توضعت فیه لالذي  من مدى مناسبة العبارة للبُعد

النهائیة للتطبیق، وكذلك التأكد من مدى وضوحها ودقة صیاغة العبارات، مع 

التأكید على حذف العبارات غیر المناسبة أو إضافة بعض العبارات لمحاور 

في  ستبانةالاعتماد على مرحلة التطبیق والا إلى نتقاللاوذلك بهدف ا ستبیانالا

 بشرح وقامت الباحثة یسعى إلیها.التي  جمع البیانات لتحقیق أهداف البحث

 أضافه ما كل تسجیلإلى  بالإضافة ومحاوره وعباراته، لهم، الرأي استطلاع

  .مقترحات من الخبراء هؤلاء

                                                
 . ٢٢٦ماء السادة المحكمین لاستطلاع الرأي، ص): خاص بأس ١ملحق (  )١(
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 الخبراء مع التعاملفي  وأسرعها الطرق أحدث أحد باعتباره ي:لكترونالإ  البرید 

 معهم الباحثة تتعامل الذین الخبراء عدد بلغقد و  ،الفوریة ستجاباتالا يقِّ لَ وتَ 

  .) خبراء٣( الطریقة بهذه

ــ ــم الكبــار فــي ضــوء اســتبانةا: ثانیً تحــدیات مجتمــع  لتحســین جــودة الحیــاة لــدى معل

  المعرفة

  لتحسین  تبانةاس) نسبة الاتفاق بین السادة المحكمین على عبارات ٤( جدول

  جودة الحیاة لدى معلم الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة.

 العبارات م

  درجة المناسبة

 النسبة المئویة مناسبة
غیر 

 مناسبة

النسبة 

 المئویة

المحكمین  ملاحظات

الذین أوضحوا أنها غیر 

 مناسبة

 ومعلم الكبار جودة الحیاة :المحور الأول

 اتیة: جودة الحیاة الذأولاً 

١ 

تشعر بالحیویة والنشاط 

بعملیة  عند القیام

 التدریس.

 إعادة صیاغة العبارة. %١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦

٢ 

هیئة تعلیم  تقدم لك

 الدعم المعنوي الكبار

 والمادي.

٢٨.٥٧ ٢ %٧١.٤٣ ٥% 

بعضهم أشار بحذف 

بُعد إلى  العبارة ونقلها

جودة الحیاة 

وبعضهم  ،الموضوعیة

أشار بإعادة تقسیم 

 عبارتین.إلى  عبارةال

٣ 
یؤثر التعب والإرهاق على 

 تحقیق أهدافك.
 الإشارة بحذف العبارة. %١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦

٤ 
تتناول وجبات غذائیة 

 متوازنة.صحیة و 
 الإشارة بحذف العبارة. %١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦

٥ 

تجد صعوبة في التعامل 

زملائك داخل هیئة  مع

 تعلیم الكبار.

١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦% 
شارة بتعدیل صیاغة الإ

 العبارة.

٦ 
 والألفة نسجامتشعر بالا 

 هیئة تعلیم الكبار. داخل
١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦% 

الإشارة بتعدیل صیاغة 

 العبارة.

٧ 

أثناء  تشعر بالملل

هیئة تعلیم  تواجدك داخل

 الكبار.

١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦% 
الإشارة بتعدیل صیاغة 

 العبارة.



 :اا ا ةدة ا ا ار ىاا  ام درا )(  

١٣٢ 
  

 العبارات م

  درجة المناسبة

 النسبة المئویة مناسبة
غیر 

 مناسبة

النسبة 

 المئویة

المحكمین  ملاحظات

الذین أوضحوا أنها غیر 

 مناسبة

٨ 
تجد صعوبة في التعبیر 

 عرك وإحساسك.عن مشا
٢٨.٥٧ ٢ %٧١.٤٣ ٥% 

بعضهم أشار بتعدیل 

 صیاغة العبارة ،

وبعضهم أشار بأنها 

 غیر واضحة.

٩ 
 الراحةتشعر بالسعادة و 

 النفسیة.
١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦% 

الإشارة بتعدیل صیاغة 

 العبارة.

١٠ 
تستطیع إقامة علاقات 

 جیدة مع الآخرین .
٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

١١ 

تلك الشغف لمزید من تم

هیئة تعلیم  التعلم داخل

 الكبار.

١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦% 
الإشارة بأن العبارة غیر 

 واضحة.

١٢ 

والتوتر  تشعر بالإحباط

والقلق عند التعرض 

 الیومیة. لضغوط العمل

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

١٣ 
تشعر بالقلق نحو 

 المستقبل.
٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

١٤ 
یمكنك تحدید أهدافك 

 التخطیط لها وتنفیذها.و 
١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦% 

الإشارة بتعدیل صیاغة 

 العبارة.

١٥ 

رغبة في السعي التمتلك 

لتطویر أدائك ودورك 

 هیئة تعلیم الكبار. داخل

١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦% 

الإشارة بحذف كلمة 

دورك من صیاغة 

 العبارة.

١٦ 
ترضى عن حیاتك بشكل 

 عام.
٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

 ا: جودة الحیاة الموضوعیةثانیً 

١  
تحصل على راتب مناسب 

 للمعیشة.
١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦% 

الإشارة بتعدیل صیاغة 

 العبارة.

٢  
تعاني من صعوبات 

 مادیة.
٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

٣  
تشعر بالتوافق الروحي 

 والجسدي والنفسي.
٢٨.٥٧ ٢ %٧١.٤٣ ٥% 

بعضهم أشار بحذف 

بُعد إلى  العبارة ونقلها

 ،جودة الحیاة الذاتیة

وبعضهم أشار بإعادة 

إلى  تقسیم العبارة

  عبارتین لأنها مركبة.

 



 :اا ا ةدة ا ا ار ىاا  ام درا )(  

١٣٣ 
  

 العبارات م

  درجة المناسبة

 النسبة المئویة مناسبة
غیر 

 مناسبة

النسبة 

 المئویة

المحكمین  ملاحظات

الذین أوضحوا أنها غیر 

 مناسبة

٤  
 ترضى عن المكان الذي

 فیه. تعمل
٢٨.٥٧ ٢ %٧١.٤٣ ٥% 

 نقلببعضهم أشار 

بُعد جودة إلى  العبارة

وبعضهم  ،الحیاة الذاتیة

أن العبارة إلى  أشار

 واضحة.غیر 

٥  

هیئة تعلیم  توفر لك

لكي  كل ما تحتاجه الكبار

 تبدع في مجالك.

١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦% 
أن العبارة إلى  الإشارة

 تحدید أكثر.إلى  تحتاج

٦  
الوقت إدارة  تتمكن من

 وتنظیم أعمالك.
٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

٧  

تستفید بالوقت الذي 

هیئة تعلیم  تقضیه داخل

 الكبار.

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

٨  
تنمي مهاراتك للحصول 

 ترقیة. على
٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

٩  
تعمل لتوفر حاجاتك 

 فقط. اللازمة للمعیشة
٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

١٠  
لوظیفة  تسعى للانتقال

 أخرى.
٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

١١  
تحصل على خدمات 

 جیدة. صحیة
٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

١٢  
تعمل في بیئة نفسیة 

 آمنة.
١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦% 

أن العبارة إلى  الإشارة

 غیر واضحة.

١٣  
 القراراتاتخاذ  تشارك في

 .الإدارة مع 
٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

١٤  

یتم الاستعانة بآرائك 

ووجهة نظرك من قبل 

 .الإدارة 

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

١٥  

 هیئة تعلیم الكبار تمتلك

الكوادر البشریة القادرة 

على التحكم في 

 التكنولوجیا.

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

١٦  

توجد فرص مستقبلیة 

متاحة للترقیة والتقدم 

 الوظیفي للمعلمین داخل

 هیئة تعلیم الكبار.

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 



 :اا ا ةدة ا ا ار ىاا  ام درا )(  

١٣٤ 
  

 العبارات م

  درجة المناسبة

 النسبة المئویة مناسبة
غیر 

 مناسبة

النسبة 

 المئویة

المحكمین  ملاحظات

الذین أوضحوا أنها غیر 

 مناسبة

١٧  
تبر أنظمة الترقیة تع

 والتقدم الوظیفي ملائمة.
٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

١٨ 

م الأجور اعتمد نظی

هیئة تعلیم  والمكافآت في

على أسس عادلة  الكبار

 وواضحة.

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

١٩ 

لإشباع  تكفي الأجور

احتیاجات المعلمین 

 وطلباتهم.

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

  المحور الثاني: تحدیات مجتمع المعرفة

 : تحدیات مجتمع المعرفةولاً أ

١  
تستخدم التقنیات الحدیثة 

 في التدریس.
١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦% 

الإشارة بتعدیل صیاغة 

 العبارة.

٢  

المعرفة إنتاج  تتمكن من

 فیما یخدم المهنة

 والمجتمع.

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

٣  

وظیف المعرفة تقوم بت

یخدم المهنة  فیما

 والمجتمع.

١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦% 
الإشارة بتعدیل صیاغة 

 العبارة.

٤  

 التخطیط في تشارك

الدراسي  المنهج لمحتوى

 بما یواكب التغیر والتطور

 المعرفي.

١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦% 
الإشارة بتعدیل صیاغة 

 العبارة.

٥  

 هیئة تعلیم الكبار تحرص

على مواكبة التطور 

التكنولوجي المرتبط 

 بنشاطها.

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

٦  

 هیئة تعلیم الكبار تمتلك

الكوادر البشریة القادرة 

على التحكم في 

 التكنولوجیا.

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

٧  

 تقدیم مهارة تكتسب

 التدریبیة البرامج

 تقنیات استخدامب

 والاتصالات. المعلومات

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 



 :اا ا ةدة ا ا ار ىاا  ام درا )(  

١٣٥ 
  

 العبارات م

  درجة المناسبة

 النسبة المئویة مناسبة
غیر 

 مناسبة

النسبة 

 المئویة

المحكمین  ملاحظات

الذین أوضحوا أنها غیر 

 مناسبة

٨  

 والدورات بالبرامج تلتحق

 كفایاتك لتطویر التدریبیة

 المهنیة.

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

٩  

 التواصل من تتمكن

 مع والمعلوماتي التقني

 العالمیة. الشبكات

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

١٠  

 التقنیة البرامج تستخدم

 التعلم لأسالیب مساندة

 داخل الصف. التقلیدیة

١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦% 
الإشارة بتعدیل صیاغة 

 العبارة.

١١  

 التعلم مهارات تنمي

المتعلم  لدى الذاتي

 الكبیر.

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

١٢  
الكبیر  المتعلم تساعد

 جدیدة. معرفة بناء على
١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦% 

أن العبارة إلى  الإشارة

 غیر واضحة.

١٣  

 شجع المتعلم على تنمیةت

 ستخدامقدراته لا

التكنولوجیا الحدیثة في 

 التعلم.

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

١٤  

وتحصل  اتتثقف معلوماتی� 

 المعرفیة على المستجدات

 بأول. ولاً أ

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

١٥  
یساعد المنهج الدراسي 

 على التعلم المستمر.
٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

١٦  

یرتبط المنهج الدراسي 

بالاحتیاجات المجتمعیة 

 وسوق العمل.

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

١٧  

یرتبط المنهج الدراسي 

بالتقنیات الحدیثة للبحث 

 عن المعرفة.

١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦% 
الإشارة بتعدیل صیاغة 

 العبارة.

  الكبارانعكاسات جودة الحیاة على معلم  :اثانیً 

١ 

تمكنك جودة الحیاة من 

ة إقامة علاقات اجتماعی

مع زملائك ومشاركتهم 

 .مناسباتهم

١٤.٢٩ ١ %٨٥.٧١ ٦% 
الإشارة بتعدیل صیاغة 

 العبارة.



 :اا ا ةدة ا ا ار ىاا  ام درا )(  

١٣٦ 
  

 العبارات م

  درجة المناسبة

 النسبة المئویة مناسبة
غیر 

 مناسبة

النسبة 

 المئویة

المحكمین  ملاحظات

الذین أوضحوا أنها غیر 

 مناسبة

٢ 

 جودة الحیاة على تعمل

تطبیق نظام العمل بشكل 

 .ودافعیةً  أكثر مرونةً 

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

٣ 

یة جودة الحیاة بتغذ تقوم

شعورك الداخلي بالرضا 

 تجاه وظیفتك.

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

٤ 
تمكنك جودة الحیاة من 

 تحقیق أهدافك الحیاتیة.
٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠  ٧% _____________ 

٥ 

تحرص جودة الحیاة على 

تنمیة كفاءاتك الشخصیة 

 والمهنیة.

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

٦ 

تنمي جودة الحیاة 

مهاراتك وتجعلك تشعر 

 بالاستقلالیة والقدرة على

 القرار.اتخاذ 

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

٧ 

تمكنك جودة الحیاة من 

 مواكبة التغیرات

التي تطرأ على  المتسارعة

 المجتمع.

٠.٠٠ ٠ %١٠٠.٠٠ ٧% _____________ 

 :الدراسة أداة ثبات سابح .٤

 نفس استخراج وإمكان والدقة الاتساقإلى  تشیر موثوقیة هو القیاس: أداةثبات   

 إذا ةتثاب ستبانةالا عدتُ و  نفسه، مع تناقضه عدم أو القیاسفي  المقیاس دقة أو النتائج

الذي  الاتساق مدىإلى  یشیر أنهي أ ،)١(حالة تكراره في  النتائج نفسإلى  يیؤد كان

 العینة نفس على هااستخدام إمكانیة ومدى الرئیسیة، ومحاورها ومفرداتها الأداة به تتمتع

 للتحقق أسالیب عدة وهناك ،اتقریبً  النتائج نفسإلى  والتوصل مشابهة أخرى عینة أو

                                                
، مكتبة العبیكان، العلوم السلوكیة يالمدخل إلى البحث ف). ١٩٩٥صالح حمد العساف ( )١(

 .٤٢٩الریاض، ص 



 :اا ا ةدة ا ا ار ىاا  ام درا )(  

١٣٧ 
  

 لكل نسبة  "ألفا كرونباخ" معاملیعطي و  ، )١(خاكرونب ألفا طریقة منها الأداة ثبات من

 ،اتً ثبا أقل كانت الصفر من الدرجة اقتربت وكلما الصحیح، والواحد الصفر بین عنصر

 .)٢(وتمامه الثباتإلى  أقرب أصبحت الصحیح الواحد من اقتربت وكلما

 اشیئً  درجته تُظهِر الواحد الفرد قیاس تكرار عملیات حالةفي  أنه بالثبات ویقصد    

 ذلك تم ما یلي: ضوء يوف ،ستبانةالا ثبات لتقدیر )٣(الاستقرار من

 ومحاورها الأداة ياللإجم الثبات مقدار لتحدید استطلاعیة جراء دراسةإ -

اد العینة ر عدد أف وقد بلغ كرونباخ، لفاأ طریقة استخدامب المختلفة

تحسین جودة الحیاة لدى معلم الكبار في ضوء  ستبانةلا الاستطلاعیة

تعلیم للمة من معلمي الهیئة العامة ومع امعلمً  ٣٠تحدیات مجتمع المعرفة 

 الكبار.

جودة الحیاة لدى معلم الكبار في  تحسین ستبانةلاالزمن التجریبي  حسبیُ  -

متوسط أزمنة استجابة المعلمین لعبارات  بأنهضوء تحدیات مجتمع المعرفة 

 ٢٥لي احو  ودقیقة، أي ثلث ساعة، أ ٢٠.٠٠، وهو یساوي:  ستبانةالا

 .ستبانةدقائق لقراءة تعلیمات الا بزیادة خمسدقیقة 

حیاة لدى معلم الكبار تحسین جودة ال ستبانةلامعامل الثبات  قد تم حسابو  -

بطریقة  )معادلة جتمان العامة( استخدامفي ضوء تحدیات مجتمع المعرفة ب

وبلغ عدد  (عبارات زوجیة وأخرى فردیة)، ستبانةالتجزئة النصفیة لعبارات الا

                                                
، دار النشر العلوم النفسیة والتربویة يمناهج البحث ف). ١٩٩٥رجاء محمود أبو علام ( )١(

 .٤للجامعات، القاهرة، ص 
، دار عالم الكتب للنشر والتوزیع، وكیف نفهمه يالبحث التربو ). ١٩٨٧(ي نیر مرسمحمد م )٢(

 .١٧٧الریاض، ص 
، مكتبة النهضة المصریة، التربیة وعلم النفس ي). التقویم والقیاس ف١٩٩٦عبد الكریم ( يمجد )٣(

 .٣١٥القاهرة، ص 



 :اا ا ةدة ا ا ار ىاا  ام درا )(  

١٣٨ 
  

 عدد العبارات عبارة لیبلغ )٢٩( والزوجیة ،عبارة )٣٠( دیةالعبارات الفر 

وهو معامل ثبات  ،٠.٩٧٢ عامل الثباتبلغ م وقدعبارة،  )٥٩لي (االإجم

 یمكن الوثوق به.لذا و  ،مرتفع

تحسین جودة الحیاة لدى معلم الكبار في  ستبانةلا معامل الثباتتم حساب  -

، وهو یساوي معامل ألفا كرنباخ  استخدامضوء تحدیات مجتمع المعرفة ب

  یمكن الوثوق به.لذا وهو معامل ثبات مرتفع، و  ،٠. ٩٦٢

الدراسة  أفراد ، وهمصغیرة عینة على يالاستطلاع التطبیق تم ثم ومن   

الهیئة العامة  تدریس هیئةمن أعضاء  اعضوً  )٣٠( عددهم بلغالذین  الاستطلاعیة

 :ذلك یوضح التالي )٥ل (والجدو  ،لتعلیم الكبار

 )٥جدول (

ة بأبعادها ومحاورها المختلفتحسین جودة الحیاة  ستبانةلایوضح قیم معاملات الثبات 

  ككل بطریقة ألفا كرونباخ ستبانةوللا

  بطریقة ألفا كرونباخالثبات معامل   محورال

جودة  الأول: المحور

  معلم الكبار لدى الحیاة
٠.٩٢٣ 

 ٠.٨٦١  جودة الحیاة الذاتیة ول:البُعد الأ

 ٠.٨٤٨  جودة الحیاة الموضوعیة ثاني:البُعد ال

  الثاني: المحور

  تحدیات مجتمع المعرفة
٠.٩٤٤  

متطلبات ومهارات مجتمع المعرفة  :لبُعد الأولا

  الواجب توافرها في معلم تعلیم الكبار
٠.٩٠٦ 

 ٠.٩٥٩  انعكاسات جودة الحیاة على معلم الكبار :البُعد الثاني

 ٠.٩٦٢  ككل ستبانةالا

 استطلاع عبارات يلإجمال الثبات معامل أن ) یتضح ٥(  الجدول خلال ومن     

ي حوال بلغ حیث ؛عالٍ  ثبات بمقدار الرأي استطلاع تمتع على یدل مما مرتفع، الرأي

 الثقة منا كبیرً ا مقدارً  هناك جعل ما وهذا علیه، لوَّ عَ یُ  مرتفع مؤشر وهو،  )٠.٩٦٢(

 الثبات معاملات جمیع أنإلى  النتائج تشیر كما هذا، الرأي استطلاع على الاعتمادفي 
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 استطلاع وأن محور، كلفي  المرتفع الثبات مدى على یدل مما مرتفعة، الأداة لمحاور

 الرأي استطلاع صلاحیة یؤكد وهذا،  الثقة من كبیرة بدرجة تتمتع الرأي وعباراته

 .ستخدامللا

 :وخصائصها الدراسة ینةع .٥

 جزئیة مجموعةیة أهي  أو ،الدراسة مجتمع من ختارتُ  مفردات بضعهي  العینة   

تعلیم الهیئة العامة ل رئیسإلى  هجَّ وَ مُ  خطاب ىعل الحصول تم أن وبعد ،)١(المجتمع من

الدراسة  تتطلبهاالتي  والبیانات المعلومات على الحصولفي  المساعدة بشأن الكبار

 العینة) (حجم تعلیم الكبارالهیئة العامة لب التدریس هیئة أعضاء عدد وتحدید المیدانیة

 بخصوص شخصیة مقابلات عهمم یَتْ رِ جْ أُ و  ،ینمسئولوال المختصین يبرأ الاسترشاد تم

 العینة حجم لتحدید تعلیم الكبارل التابعین للهیئة العامة معلمي محو الأمیة أعداد تحدید

 الحد وبیان العینة حجم لتقدیر يالإحصائ الأساس استخدام وتم دراستها، یتمسالتي 

 أدنى حد اللازمة لضمان البسیطة العشوائیة العینةفي  المطلوبة داتالمفر  لعدد الأدنى

ثقة  بدرجة الفئات من عددفي  المجتمع مفردات نسب تقدیرفي  الخطأ من

)٢(%)٠.٠٥(.  

 هیئةالفي  معلمي محو الأمیة من )١٠٠( عدد على الدراسة عینةوقد اشتملت     

) معلم ومعلمة من معلمي (الهیئة ٩٠٠( يصللأالمجتمع ا بلغ وقد ،تعلیم الكبارل العامة

 استبانة )١٠٠العائدة ( الاستبانات عدد بلغ وقد ،بالقاهرة والجیزة )تعلیم الكبارلالعامة 

 استبانة )١٧(و ،لعدم الاستكمال استبانة )٢٣(تم استبعاد فقد  ،استبانة) ١٤٠من (

 أصل من % ١٠ من یقرب ما أو )١٠٠العینة ( حجم أصبحلك ذبو  ،العدم صلاحیته

  الأصلي. المجتمع

   

                                                
 .١٥١). مرجع سابق، ص ١٩٩٥رجاء محمود أبو علام ( )١(

 .٧، مركز المشكاة للبحث، القاهرة، ص تحدید حجم العینة). ٢٠٠١(ي اننادر فرج )٢(
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 :للبحث یةالكل العینة على الأداة تطبیق .٦

 وبعد ،ستبانةالا استمارة إعداد في المتمثلة المبدئیة الإجراءات استكمال بعد     

 تحدید من الانتهاء بعد وذلك ،الكبارلتعلیم الهیئة العامة إلى  هجَّ وَ المُ  الخطاب استكمال

 عینة على الأداة توزیعفي  ءالبد تم الثبات، الصدق ومعامل واستخراج العینة حجم

  :یلي فیما تتلخص خطوات عدةإلى  التوصل تمالإطار  هذا وفي البحث،

 الباحثة أشرفت وقد ،معلمي محو الأمیة على مباشرةً  ستبانةالا توزیع تم 

 نع مختصرة نبذة وتقدیم استفسار يأ عن بنفسها للإجابة توزیعها على

 .تحقیقهإلى  الدراسة تسعىالذي  بالهدف والتعریف الأداة،

 بعد الاستمارات كامل تسلم أن على مي محو الأمیةمعل مع التنسیق تم 

الاستمارات  تسلیم تاریخ من أسبوعین غضون في والإجابة عنها تعبئتها

 .واحدةً  جملةً  استلامها یتم حتى

 الاستمارات  بعض تسلم أن على معلمي محو الأمیة بعض مع سیقنالت وتم

 .ي محو الأمیةمعلمل به حَ مِ سُ ي ذال الوقت نهایة في الإجابة عنها بعد

  ُعینة من معلمي محو الأمیة التابعین للهیئة العامة لتعلیم على  الأداة تقَ بِّ ط

، وبعد الانتهاء من ١٥/١٢/٢٠٢١ ىحت ١٠/١١/٢٠٢١ابتداءً من  الكبار

 الرأي استطلاعات وتصحیح مراجعة تتم عینة الدراسةعلى  تطبیق الأداة

  :يالتال النحو على

 .علامة من أكثر إجابتهفي  یحمل الذي الرأي استطلاع فحص )١

العائدة  استطلاعات الرأي عدد غبل حیث النهائي، الاستماراتعدد  تحدید )٢

 الصالحة الاستمارات نسبة نأ ، ویلاحظااستطلاعً  )١٤٠( ) من١٠٠(

 %).٧١( تبلغ
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 تفریغفي لي الآ الحاسبمن برامج  (Excel)برنامج  استخدامتم  )٣

الإحصائي  البرنامج استخدامب اصائی� إح معالجتهافي  للبدء ستجاباتالا

.(Spss) 

 :حصائیةالإ المعالجة .٧

 يالت وتساؤلاتها الدراسة وأهدافها بیانات طبیعة بموجب الباحثة استخدمت    

 لمعالجتها، إحصائیة أسالیب عدة الرأي استمارات استطلاعات تفریغ من علیها حصلت

  :يما یل تم فروضها من والتحقق الدراسة أهداف تحقیق أجل ومن

 Spss Forإدخال البیانات الخاصة بأدوات البحث على برنامج ( -

Window المستخدم في تحلیل البحوث الاجتماعیة للحصول على نتائج (

تكرارات، واستخراج البحث لجمیع أسئلة أدوات البحث من خلال حساب ال

من النتائج العامة للبحث إلى  والوسط الحسابي بعد التوصل النسب المئویة

لتالي وربطها ومقارنتها بنتائج الدراسات السابقة، وبا ستجاباتخلال جمع الا

سالیب تحسین جودة الحیاة لمعلم الكبار في ضوء تحدیات أ فتعرُّ تم 

 مجتمع المعرفة. 

 حیث من ستجاباتلترتیب الا )مقیاس لیكرت الثلاثي(استخدمت الباحثة  -

سطة ثم الأقل تدریبًا في یها بدرجة كبیرة ومتو علالتدریب إلى  حاجةال

 .ستبانةالا

م تجمیعها وتفریغها في جداول أُعدت تأداة الدراسة على أفراد العینة  بعد تطبیق     

  كما یلي:  اانات المفرغة إحصائی� لذلك، وقد تمت معالجة البی

حساب الانحرافات المعیاریة: حیث تم حساب انحراف الدرجات عن  )١

، وكذلك لكل دٍ عْ على حدة، وذلك لكل بُ متوسطها الحسابي لكل عبارة 

 ككل.  ستبانةمحور، وللا
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حساب المتوسطات الحسابیة: حیث تم حساب متوسطات أفراد العینة في  )٢

 لكل عبارة.  ما، لا) حدٍّ إلى  (نعم، ستجاباتجمیع الا

حساب النسب المئویة للمتوسطات الحسابیة: حیث تم حساب النسب  )٣

ما،  حدٍّ إلى  (نعم، ستجاباتدرجات تكرار الاالمئویة للمتوسطات الحسابیة ل

 . ةٍ دَ لكل عبارة على حِ  لا)

 . ستبانةلمعرفة ثبات الا )ألفا كرونباخ(اختبار  )٤

جزئة النصفیة بطریقة الت ستبانةالعامة لحساب ثبات الا )جتمان(معادلة  )٥

 .ستبانةلعبارات الا

ق الداخلي وقد استخدمته الباحثة لحساب الاتسا )،بیرسون(معامل ارتباط  )٦

 .ستبانةلعبارات الا

 الدراسة المیدانیة:إجراء صعوبات  .٨

عینة من على  التطبیق المیدانيأثناء  من أكثر الصعوبات التي واجهت الباحثة     

  وتم التغلب علیها: معلمي الكبار بالهیئة العامة لمحو الأمیة وتعلیم الكبار

 هذا ،مجتمع المعرفةشرح مفهوم جودة الحیاة ومفهوم تحدیات إلى  حاجةال )١

 .ىجانب تفسیر الكثیر من العبارات وبعض المفردات في عبارات أخر إلى 

ا لانشغالهم بأعمالهم رً أفراد العینة في معظم الأوقات نظب الالتقاءصعوبة  )٢

 التدریسیة.

ا من انتقال الورقي خوفً  ستبیانقلق بعض أفراد العینة من التعامل مع الا )٣

  ستجد.بفیروس كورونا الم ىالعدو 
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  :اام ارا م  ام: ار

تحسین جودة الحیاة لدى معلم الكبار في ضوء تحدیات مجتمع  استبانة

 :المعرفة

تحسین جودة بالخاصة  ستبانةتكرارات محاور الا یليتعرض الباحثة فیما 

بالنسبة لكل معلم الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة ودرجة الموافقة لدى  الحیاة

الجدول  یوضحه ، وهذا ماعبارة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وترتیب العبارة

  التالي:

تحسین جودة الحیاة لدى معلم الكبار في ضوء تحدیات مجتمع  استبانة :ولاً أ

  المعرفة:

  )٦( جدول

تحسین جودة  انةاستبات ر في التطبیق على عبا مجاتهر اسة ودر اد عینة الدر أف استجاباتي الإجم

 .مجملةً الحیاة لدى معلم الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة 

                  

  الاستجابة

  رار التك

  لا  ما إلى حدٍّ   نعم

  ةجر الد  العدد  ةجر الد  العدد  ةجر الد  العدد

ات ر عبا :اتر طبیعة العبا

  ة.ر عبا) ٥٩( أدائیة وعددها
٠  ١٣٩٧  ٢١٥٦  ٢١٥٦  ٤٦٩٤  ٢٣٤٧  

  ٠  -  ٢١٥٦  -  ٤٦٩٤  -  الإجمالي

 استبانةات ر في التطبیق على عبا الدراسةاد عینة ر جات استجابة أفر لي داإجم   

 مجملةً تحسین جودة الحیاة لدى معلم الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة 

) درجة، ١١٨( ككل من ستبانة) درجة للا٦٨.٥٠ه (ر )، بمتوسط حسابي مقدا٦٨٥٠(

  ) لكل عبارة.١.١٦١٠٢( هر بمتوسط حسابي مقدا
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  )٧( جدول

  لدى معلم الكبار  ارً تأثی تحسین جودة الحیاة استبانةوأبعاد  رمحاو  ریوضح أكث 

  في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة

  راسم المحو  م

المتوسط 

الحسابي 

  ةر لكل عبا

النسبة 

  المئویة

الانحراف 

  المعیاري
  اسم البُعد  تیبر الت

المتوسط 

الحسابي لكل 

  ةر عبا

  ئویةالنسبة الم
الانحراف 

  المعیاري
  تیبر الت

١  

 المحور الأول:

 جودة الحیاة

معلم لدى 

  الكبار

  الثاني ٧.٤١٢  %٥٣.٧٨٥ ١.٠٧٥٧

 البُعد الأول:

جودة الحیاة 

 الذاتیة

٣ ٣.١٠٧  %٦١.٠٩ ١.٢٢١٨  

 البُعد الثاني:

جودة الحیاة 

 الموضوعیة

٤ ٥.٦٦٥  %٤٦.٨٩ ٠.٩٣٧٨  

٢  

  المحور الثاني:

 تحدیات مجتمع

  المعرفة

  الأول ٩.٧٣٢  %٦٤.٢٧٠ ١.٢٨٥٤

 البُعد الأول:

متطلبات 

ومهارات 

مجتمع 

المعرفة 

الواجب توافرها 

في معلم تعلیم 

  الكبار

٢ ٦.٧٧٤  %٦٢.٦٢ ١.٢٥٢٤  

 البُعد الثاني:

انعكاسات 

جودة الحیاة 

على معلم 

 الكبار

١ ٤.٠٦٣  %٦٨.٢٨٥ ١.٣٦٥٧  

  ---   ---   ---   ---   ---   ---  ١٦.٠٠٥  %٥٨.٠٥١ ١.١٦١٠٢  ككل ستبانةالا

لدى  تحسین جودة الحیاةبالمرتبطة بق أن محاور البحث یتبین من خلال ما سو    

معلم الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة تحققت من وجهة نظر أفراد العینة 

وهو ما یؤكد أن النتائج  ،% )٥٣.٧٨٥ -  %٥٨.٠٥١(تراوح بین  يبمتوسط حساب

رغبة لدى معلمي الكبار في تحسین جودة حیاتهم ومواكبة تحدیات هناك أن و  ،ةإیجابی

  مجتمع المعرفة.
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  )  ٨(  جدول

داءات أفراد عینة الدراسة لأیوضح المتوسطات الحسابیة والنسب المئویة والانحرافات المعیاریة 

  في الاستجابة على العبارات المتعلقة بالمحور الأول: جودة الحیاة لدى معلم الكبار.

 العبارات م
المتوسط 

  الحسابي

النسبة 

  المئویة

اف ر نحلا ا

  المعیاري

تیب داخل ر الت

  رئیسالمحور ال

تیب داخل ر الت

  ستبانةالا

 بُعد الأول: جودة الحیاة الذاتیةال

١ 
بالحیویة والنشاط عند  أشعر

 بعملیة التدریس. القیام
٢ ٢ ٠.٦٥٥  %٨٣.٠٠ ١.٦٦٠ 

٢ 
یؤثر التعب والإرهاق على 

 ي.تحقیق أهداف
١٠ ٦ ٠.٧٥٩  %٦٨.٠٠ ١.٣٦٠ 

٣ 
أتناول وجبات غذائیة 

 متوازنة.صحیة و 
٢٠ ١٣ ٠.٦٤٢  %٥٩.٠٠ ١.١٨٠  

٤ 

 التعامل معفي  صعوبة أجد

داخل هیئة تعلیم  زملائي

 الكبار.

٣٢ ٢١ ٠.٧٧٤  %٤٣.٥٠ ٠.٨٧٠ 

٥ 
 والألفة لانسجامبا أشعر

 هیئة تعلیم الكبار. داخل
١٣ ٧ ٠.٧٢٦  %٦٦.٥٠ ١.٣٣٠ 

٦ 
 تواجديأثناء  المللب أشعر

 هیئة تعلیم الكبار. داخل
٣١ ٢٠ ٠.٧٩٨  %٤٥.٠٠ ٠.٩٠٠ 

٧  
أجد صعوبة في التعبیر عن 

 وإحساسي. مشاعري
٢٩ ١٩  ٠.٧٤٥  %٤٩.٥٠ ٠.٩٩٠ 

٨ 
 الراحةبالسعادة و  أشعر

 النفسیة.
١٥ ٨ ٠.٥٩٨  %٦٥.٥٠ ١.٣١٠ 

٩ 
إقامة علاقات جیدة  أستطیع

 مع الآخرین.
٨ ٤  ٠.٧٣٩٩  %٧٠.٥٠ ١.٤١٠ 

١٠ 

الشغف لمزید من  أمتلك

هیئة تعلیم  التعلم داخل

 الكبار.

٢٨ ١٨  ٠.٨١٧  %٥٠.٠٠ ١.٠٠ 

١١ 

والتوتر  أشعر بالإحباط

والقلق عند التعرض لضغوط 

 الیومیة. العمل

١٨ ١١ ٠.٧٤٤  %٦٢.٥٠ ١.٢٥٠ 

 مكرر ١٥ مكرر ٨ ٠.٧٣٤  %٦٥.٥٠ ١.٣١٠ بالقلق نحو المستقبل. أشعر ١٢

١٣ 

حدید ت عنأشعر بالعجز 

التخطیط لها و  أهدافي

 وتنفیذها.

٤ ٣ ٠.٦٨٨  %٧٦.٥٠ ١.٥٣٠ 



 :اا ا ةدة ا ا ار ىاا  ام درا )(  

١٤٦ 
  

 العبارات م
المتوسط 

  الحسابي

النسبة 

  المئویة

اف ر نحلا ا

  المعیاري

تیب داخل ر الت

  رئیسالمحور ال

تیب داخل ر الت

  ستبانةالا

١٤  

إلى  يأمتلك رغبة في السع

 داخل تطویر أدائي ودوري

 هیئة تعلیم الكبار.

١ ١ ٠.٤٩٥  %٨٨.٠٠ ١.٧٦٠ 

١٥ 
بشكل  أرضى عن حیاتي

 عام.
١٩  ١٢ ٠.٧٦٤  %٦١.٥٠ ١.٢٣٠ 

١٦ 
أرضى عن المكان الذي 

 أعمل فیه.
٢٦ ١٦ ٠.٧٦١  %٥٤.٠٠ ١.٠٨٠ 

١٧ 

 هیئة تعلیم الكبار توفر لي

لكي أبدع في  كل ما أحتاجه

 مجالي.

٤٠ ٢٨  ٠.٧٢٥  %٣٠.٠٠ ٠.٦٠٠ 

  البُعد الثاني: جودة الحیاة الموضوعیة

١ 
على راتب مناسب  أحصل

 للمعیشة.
٤١ ٢٩  ٠.٧٠٣  %٢٦.٠٠ ٠.٥٢٠ 

 ٩ ٥ ٠.٦٤٦  %٦٨.٥٠ ١.٣٧٠ من صعوبات مادیة. أعاني ٢

٣ 
لروحي بالتوافق ا أشعر

 والجسدي والنفسي.
٢٢  ١٤ ٠.٧٥٧  %٥٧.٥٠ ١.١٥٠  

٤ 
تقدم لي هیئة تعلیم الكبار 

 الدعم المعنوي والمادي.
٣٩  ٢٧  ٠.٦٤٤  %٣٢.٠٠ ٠.٦٤٠  

٥ 
وقتي إدارة  أتمكن من

 وتنظیم أعمالي.
١٧  ١٠ ٠.٧٢٣  %٦٣.٥٠ ١.٢٧٠  

٦ 
أستفید بالوقت الذي أقضیه 

 داخل هیئة تعلیم الكبار.
 مكرر ١٠ مكرر ٦ ٠.٥٧٨  %٦٨.٠٠ ١.٣٦٠

٧ 
أنمي مهاراتي للحصول على 

 ترقیة.
 مكرر ١ مكرر ١ ٠.٥٣٤  %٨٨.٠٠ ١.٧٦٠

٨ 
أعمل لتوفیر حاجاتي 

 اللازمة للمعیشة فقط.
٢٥  ١٥ ٠.٧٥٣  %٥٤.٥٠ ١.٠٩٠  

٩ 
لانتقال لوظیفة اإلى  أسعى

 أخرى.
٣٦  ٢٤  ٠.٩١٧  %٣٧.٠٠ ٠.٧٤٠  

١٠ 
أحصل على خدمات صحیة 

 جیدة.
٤٢  ٣٠  ٠.٧٤٥  %٢٥.٠٠ ٠.٥٠٠  



 :اا ا ةدة ا ا ار ىاا  ام درا )(  

١٤٧ 
  

 العبارات م
المتوسط 

  الحسابي

النسبة 

  المئویة

اف ر نحلا ا

  المعیاري

تیب داخل ر الت

  رئیسالمحور ال

تیب داخل ر الت

  ستبانةالا

  ٢٧  ١٧ ٠.٧٠٠  %٥٣.٥٠ ١.٠٧٠ أعمل في بیئة نفسیة آمنة. ١١

١٢ 
أشارك في صنع القرارات مع 

 .الإدارة 
٣٥  ٢٣  ٠.٨١٣  %٤٠.٥٠ ٠.٨١٠  

١٣ 
یتم الاستعانة بآرائي ووجهة 

 .الإدارة ل بَ قِ  نْ نظري مِ 
٣٤  ٢٢  ٠.٨٣٨  %٤٢.٠٠ ٠.٨٤٠  

١٤  

تمتلك هیئة تعلیم الكبار 

 لقادرة علىالكوادر البشریة ا

 التكنولوجیا. استخدام

١٦  ٩ ٠.٧٠٤  %٦٥.٠٠  ١.٣٠٠  

١٥ 

توجد فرص مستقبلیة متاحة 

للترقیة والتقدم الوظیفي 

للمعلمین داخل هیئة تعلیم 

 الكبار.

 مكرر ٤٠ مكرر ٢٨  ٠.٨٠٤  %٣٠.٠٠ ٠.٦٠٠

١٦ 

تعتبر أنظمة الترقیة والتقدم 

داخل هیئة تعلیم  الوظیفي

 ملائمة. الكبار

٣٨  ٢٦  ٠.٨١٣  %٣٤.٥٠ ٠.٦٩٠  

١٧ 

م الأجور اعتمد نظی

والمكافآت في هیئة تعلیم 

أسس عادلة على  الكبار

 وواضحة.

٣٧  ٢٥  ٠.٧٥٩  %٣٥.٠٠ ٠.٧٠٠  

١٨  

تكفي الأجور لإشباع 

احتیاجات المعلمین 

 وطلباتهم.

٤٣  ٣١  ٠.٦١١  %٢٣.٥٠ ٠.٤٧٠  

 :والبُعد الثاني ،ةجودة الحیاة الذاتی :ولالأ ؛بُعدینإلى  المحورهذا وتم تقسیم      

لها بالنسبة الحسابي  جودة الحیاة الموضوعیة، وقد جاء ترتیب العبارات حسب المتوسط

 اأن هناك تفاوتً  ) ٨یتبین من الجدول ( لیه، و إ يتنتمالذي  لیس للبعدو  يللمحور الرئیس

) ١.٧٦٠-٠.٤٧٠حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة بین ( ؛أفراد العینة استجاباتفي 

  :يعینة البحث بدرجة كبیرة كالتال داتا حسب موافقة مفر ترتیبها تنازلی�  تم قدو 



 :اا ا ةدة ا ا ار ىاا  ام درا )(  

١٤٨ 
  

تطویر أدائي ودوري إلى  في السعي (أمتلك رغبةً  الأولى عبارةُ  الرتبةَ  احتلت    

هذا یدل على أن هناك رغبة و  ،)١.٧٦٠بمتوسط حسابي ( داخل هیئة تعلیم الكبار)

أدائهم التعلیمي وأدوارهم الفعالة داخل هیئة  ل معلمي الكبار في تطویربَ دائمة من قِ 

  )١(.)٢٠١٩وهذا ما أكدت علیه دراسة عبد المنعم حسن ( ،تعلیم الكبار

) ترقیةعلى  أنمي مهاراتي للحصولعبارة ( ةً رر كم ىجاءت في الرتبة الأول   

یم ل هیئة تعلبَ قِ  نْ برامج مِ إلى  حاجة معلم الكبار ) مما یؤكد ١.٧٦٠بمتوسط حسابي ( 

أحدث ما وصلت إلیه المؤسسات التعلیمیة العالمیة على  الكبار تقوم بتأهیله وتدریبه

تقدیم نظم ترقیات عادلة وواضحة المعالم على  وبالتالي الحرص ،كي یبدع في مجاله

كدت علیه دراسة أوهذا ما  ،الترقیة المناسبة لمؤهلاته العلمیة المتطورةعلى  كي یحصل

  .)٢()٢٠٢٠عزة جلال (

أشعر بالحیویة عبارة ( جاءت) ١.٦٦٠وفي الرتبة الثانیة بمتوسط حسابي (   

مهنة التدریس أهمیة  مدى على وهذا یدل ،)لنشاط عند القیام بعملیة التدریسوا

ألا وهو البعد  ،من أبعاد جودة الحیاة دٍ عْ فهي تجعله یشعر ببُ  ،بالنسبة لمعلم الكبار

یویة عند تدریس المناهج المقررة داخل الصف النفسي من خلال الشعور بالنشاط والح

  التعلیمي.

تحدید أهدافي والتخطیط لها  عن(أشعر بالعجز  الثالثة عبارةُ  الرتبةَ  واحتلت    

إلى  حاجة معلم الكبارمدى  على مما یدل ،)١.٥٣٠بمتوسط حسابي (وتنفیذها) 

                                                
أثر سیاسات الاختیار والتعیین في الرضا الوظیفي ) . ٢٠١٩عبد المنعم حسن علي محمد ( )١(

ن آ. رسالة دكتوراه ، جامعة القر م ٢٠١٨ –م ٢٠٠٨بالتطبیق علي مجموعة دال الغذائیة بالخرطوم 

 . كلیة الدراسات العلیا، السودان. یةلإنسانالكریم والعلوم ا
) ، تحسین جودة الحیاة الوظیفیة لقادة مدارس التعلیم العام ٢٠٢٠عزة جلال مصطفى نصر ( )٢(

الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة لیات مقترحة ، مجلة الإدارة التربویة ، آبمصر: 

 .٣٨ - ٣٣، ص  ٢، ع ٧، س مصر ،



 :اا ا ةدة ا ا ار ىاا  ام درا )(  

١٤٩ 
  

عجزه في تحدید على  غلبع التیل الهیئة العامة له كي یستطبَ قِ  نْ المساعدة والمساندة مِ 

  وذلك من خلال تقدیم برامج التدریب والتأهیل المناسبة له. ،أهدافه

(أستطیع إقامة عبارة  جاءت) ١.٤١٠وفي الرتبة الرابعة بمتوسط حسابي (   

إقامة علاقات إلى  حاجة معلم الكبارمدى  مما یدل علىخرین)، لآعلاقات جیدة مع ا

البعد الاجتماعي من أبعاد جودة الحیاة أهمیة  ا یؤكدخرین مملآاجتماعیة سلیمة مع ا

  بالنسبة لمعلم الكبار.

بمتوسط حسابي (أعاني من صعوبات مادیة)  الخامسة عبارةُ  الرتبةَ واحتلت    

تحسین العائد المادي لمعلم الكبار من إلى  وهذا یؤكد وجود حاجة ملحة ،)١.٣٧٠(

ل الهیئة بَ تقدیم الحوافز العادلة من قِ خلال تقدیم أجور مناسبة لظروف المعیشة مع 

 إیجابيوهذا ما یؤكده البعد المادي من أبعاد جودة الحیاة والذي ینعكس بشكل  ،العامة

  .بشكل عامداء معلم الكبار التعلیمي وحیاته أعلى  عند توافره بشكل سلیم

ق تحقیعلى  (یؤثر التعب والإرهاق عبارةُ  فقد جاءتالرتبة السادسة في  أما   

شعور معلم الكبار بالتعب مدى  هذا یدل علىو  ،)١.٣٦٠بمتوسط حسابي ( أهدافي)

فإنه عاتقه وبالتالي على  عباء التي تقعلأكثرة ا وهذا یؤكد ،قیامه بعملهأثناء  والإرهاق

وهذا ما یحاول البعد الصحي من أبعاد جودة الحیاة أن  ،ع تحقیق أهدافهیلا یستط

تمكن من لمعلم الكبار لكي ی الراحة والتأمین الصحيخلال توفیر سبل یعالجه من 

  .)١()٢٠١٩( كدت علیه دراسة نادیة عایديأوهذا ما  ،هاتحقیق أهدافه والتفرغ ل

أستفید بالوقت الذي أقضیه داخل هیئة ( عبارةُ  ةً مكرر  ةالسادس الرتبةَ واحتلت   

على  الكبار حرص معلممدى  على مما یدل ،)١.٣٦٠) بمتوسط حسابي (تعلیم الكبار

                                                
، لإنسانیةمجلة العلوم اطلبة الجامعة،  ىجودة الحیاة الصحیة لد ى)، مستو ٢٠١٩عایدي ( نادیة  )١(

 . ٤١٧-٤١٦، ص  ٢، ع ٦، مج الجزائرأم البواقي ،  - جامعة العربي بن مهیدي 



 :اا ا ةدة ا ا ار ىاا  ام درا )(  

١٥٠ 
  

جهد ممكن في دفع حركة التقدم  ىل أقصذْ الاستفادة من تواجده داخل مقر عمله وبَ 

  تعلیم الكبار.العامة لهیئة الوالتطویر داخل 

والألفة داخل هیئة تعلیم الكبار)  نسجام(أشعر بالا  السابعة عبارةُ  الرتبةَ واحتلت   

الاستمراریة داخل على  كبارحرص معلم المدى  وهذا یؤكد ،)١.٣٣٠بمتوسط حسابي (

لمیوله وحالاته  ةملائمالمناسبة و العمل التوفیر بیئة إلى  حاجته ىهیئة تعلیم الكبار ومد

  .عَ دِ بْ ویُ  مَ لِّ عَ ع أن یُ یالنفسیة كي یستط

الراحة (أشعر بالسعادة و  ) عبارةُ ١.٣١٠(حسابي  الثامنة بمتوسط الرتبةَ  واحتلت   

كي  اتوفیر بیئة عمل جیدة نفسی� إلى  اجة معلم الكبارحمدى  وهذا یدل على النفسیة)

الهیئة العامة لتعلیم على  جبوبالتالي ی ،قیامه بعملیة التدریسأثناء  یشعر فیها بالسعادة

وهذا ما أكدت  ،الكبار أن توفر البیئة الصحیة والنفسیة كي یبدع معلم الكبار في عمله

  .)١()٢٠١٨جمال ( علیه دراسة حسام

(أشعر بالقلق ) عبارة ١.٣١٠(حسابي  بمتوسط ةمكرر  ةالرتبة الثامني ف واحتلت

ل الهیئة العامة بَ قِ  نْ مان لمعلم الكبار مِ لأعدم توافر سبل ا مما یؤكد نحو المستقبل)

جور والترقیة داخل مقر نظمة الأأوبالتالي لابد من إعادة النظر في  ،التي یعمل بها

والراحة ویبتعد عن  نسجامیشعر بالاف ،علم الكبارداء مأعلى  الهیئة مما یعود بالنفع

  .)٢()٢٠١٣ه دراسة السعید زایر (، وهذا ما أكدتشعور القلق والتوتر

                                                
 ى. جودة الحیاة الوظیفیة ودورها في تنمیة الإبداع الإداري لد) ٢٠١٨حسام جمال أبو هاشم ( )١(

 جامعة الأقصى بفلسطین. – الأوقاف بفلسطین، رسالة ماجستیر غیر منشورةالعاملین بوزارة 

جودة الحیاة وعلاقتها بقلق المستقبل لدى عینة من الطلبة الجامعیین: ). ٢٠١٣السعید زایر (  )٢(

 لإنسانیة، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم ادراسة میدانیة بكلیة العلوم التكنولوجیة وعلوم المادة

 ، الجزائر.ة، جامعة قاصدي مرباحوالاجتماعی



 :اا ا ةدة ا ا ار ىاا  ام درا )(  

١٥١ 
  

(تمتلك هیئة تعلیم عبارة ت جاء) ١.٣٠٠( يبمتوسط حسابالرتبة التاسعة و  يوف   

ة وهذا یدل على ضرور  ،التكنولوجیا) استخدامالكبار الكوادر البشریة القادرة على 

لیه إحدث ما وصلت أ استخدامعلى  هیئة تعلیم الكبار للموارد البشریة القادرة امتلاك

وبالتالي  ،یتم تطبیقها داخل الصف التعلیميأن و  ،تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات

كدت علیه دراسة فاطمة أوهذا ما  ،ت العصرنه یواكب مستحدثاأالمتعلم الكبیر  یشعر

  )١() .٢٠٢٠( مصطفى

 بمتوسطوقتي وتنظیم أعمالي) إدارة  (أتمكن من العاشرة عبارةُ  الرتبةَ  احتلتو    

إدارة  تنمیة مهارةإلى  یدل على أن هناك حاجة متوسطة ذاوه ،)١.٢٧٠(حسابي 

الهیئة معلم الكبار كي یقوم بتنظیم واجباته المهنیة داخل لدى الأعمال  الوقت وتنظیم

  )٢() .٢٠١٨علیه دراسة سیف بن محمد ( وهذا ما أكدت ،العامة لتعلیم الكبار

(أشعر بالإحباط والتوتر والقلق عند  عبارةُ  ةالرتبة الحادیة عشر في  يوتأت   

عباء كثرة الأ وهذا یؤكد ،)١.٢٥٠(حسابي  بمتوسط التعرض لضغوط العمل الیومیة)

تأدیة  أثناء جعله یشعر بالتوتر والقلقیمما  الكبارعاتق معلم على  الوظیفیة التي تقع

بعاد جودة حیاته الوظیفیة أتحسین إلى الحاجة  سِّ مَ فإنه في أوبالتالي  ،مهام وظیفته

 )٣( .) ٢٠١٢وهذا ما أكدت علیه دراسة أسامة زیاد ( ،في مجاله رَ مِ ثْ كي یُ 

                                                
مجلة  ) ، المعلم العصري وتحدیات القرن الواحد والعشرین،٢٠٢٠فاطمة مصطفى سویلم یوسف ( )١(

 .١٢٠-١١٤، ص ١٩، ع ٤، مجفلسطینغزة،  ،، المركز القومي للبحوثالعلوم التربویة والنفسیة
تربوي بوزارة التربیة والتعلیم دور التخطیط ال) . ٢٠١٨سیف بن محمد بن سیف المنذري (   )٢(

 –م ٢٠٠١دراسة تحلیلیة للخطط الخمسیة  ،بسلطنة عمان في تحقیق متطلبات مجتمع المعرفة

 عمان .سلطنة ، رسالة ماجستیر ، جامعة السلطان قابوس ، كلیة التربیة،  م٢٠١٥
اء الوظیفي للعاملین الأد ىجودة الحیاة الوظیفیة وأثرها عل ).٢٠١٢أسامة زیاد یوسف البلبیسي ( )٣(

تجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، ال، رسالة ماجستیر، كلیة في المنظمات غیر الحكومیة في قطاع غزة

 فلسطین.



 :اا ا ةدة ا ا ار ىاا  ام درا )(  

١٥٢ 
  

 بمتوسط (أرضى عن حیاتي بشكل عام)عبارة ت جاء ةالرتبة الثانیة عشر  يوف    

بعاد جودة أتنمیة وتحسین جمیع إلى  هناك حاجةوهذا یعنى أن  ،)١.٢٣٠(حسابي 

  حیاة معلم الكبار كي یشعر بالرضا عن حیاته المهنیة والنفسیة والجسدیة والاجتماعیة.

 (أتناول وجبات غذائیة صحیة ومتوازنة)عبارة ت جاء ةالرتبة الثالثة عشر  يوف   

اة معلم الكبار تحسین جودة حیإلى وهذا یؤكد وجود حاجة  ،)١.١٨٠(ي بمتوسط حساب

بصحة جیدة  یتمتعحتى  الصحیة مع توعیته بضرورة تناول الوجبات الغذائیة الصحیة

  صحته بالسلب.على  مراض التي تؤثریتجنب الوقوع في الأو 

(أشعر عبارة ت جاء) ١.١٥٠(حسابي  بمتوسطو  ةعشر  ةالرتبة الرابع يوف   

لتحسین جودة  ةٍ حَّ لِ حاجة مُ وجود  يوهذا یعن ،بالتوافق الروحي والجسدي والنفسي)

حیاة معلم الكبار النفسیة والصحیة من خلال توفیر كل سبل العنایة من قبل الهیئة 

في  إیجابيوذلك من خلال وضع برامج تدریبیة تساهم بشكل  ،العامة لتعلیم الكبار

  تنمیة جودة حیاته الروحیة والجسدیة والنفسیة.

(أعمل لتوفیر حاجاتي اللازمة للمعیشة ارة عب ةالرتبة الخامسة عشر في  واحتلت   

معلمي الكبار لیس لدیهم أي شغف  أن يهذا یعنو  ،)١.٠٩٠(حسابي  بمتوسط فقط)

جل سد احتیاجاتهم المعیشیة أبل یكتفون بالعمل من  ،لتنمیة مؤهلاتهم المهنیة والعلمیة

والقیام  ،ون بهیقوم نظمة وروتین العمل الذيأعادة النظر في إوبالتالي لابد من  ،فقط

كل ما هو جدید على  ضرورة الاطلاععلى  حثهمإلى  ضافةبالإ ،ولأب ولاً أباستحداثه 

  فكار المتطورة.لأیة وتولید االإنتاجوبالتالي تنمیة قدراتهم  ،في مجالهم العلمي

 أرضى عن المكان الذي أعمل فیه)العبارة (ت جاء ةالرتبة السادسة عشر في و    

اعتزاز معلم الكبار بالعمل داخل هیئة مدى  ) مما یدل على١.٠٨٠(حسابي  بمتوسط

 ،جهده ىوبالتالي لابد من تعزیز وتقویة ذلك الشعور كي یبذل قصار  ،تعلیم الكبار



 :اا ا ةدة ا ا ار ىاا  ام درا )(  
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ل بَ ومن هنا لابد من تنمیة مؤهلات ومهارات معلم الكبار من قِ  ،وبالتالي تتقدم الهیئة

  كي یبدع في مجاله.حدث البرامج العلمیة والمهنیة أوتقدیم  ،الهیئة

ـــي بیئـــــة نفســـــیة آمنـــــة)  العبـــــارة ةالرتبـــــة الســـــابعة عشـــــر فـــــي  تجـــــاءو     (أعمـــــل فــ

إلـــــى  ل معلـــــم الكبـــــاربَـــــقِ  نْ حتیـــــاج مِـــــاوجـــــود  يوهـــــذا یعنـــــ ،)١.٠٧٠(حســـــابي  بمتوســـــط

فضـــــــل مـــــــا عنـــــــده مـــــــن خـــــــلال أتــــــوفیر بیئـــــــة عمـــــــل نفســـــــیة تســـــــاهم فـــــــي جعلـــــــه یقـــــــدم 

ـــــهأثنـــــاء  ةوشـــــعوره بالراحـــــة والســـــعاد ،الانتمـــــاءحساســـــه بإ ـــــالي تتطـــــور  ،القیـــــام بعمل وبالت

  الهیئة العامة لتعلیم الكبار.على  حالته النفسیة وتعود بالنفع

ـــتعلم عبــــارة (ت جــــاء ةالرتبــــة الثامنــــة عشــــر  يوفــــ    ـــن الـ ــــد مـ ـــغف لمزی ـــك الشـ أمتلـ

ـــیم الكبـــــار) ــــة تعلــ ضـــــرورة تقـــــدیم  وهـــــذا یؤكـــــد، )١.٠٠(حســـــابي  بمتوســـــط داخـــــل هیئـ

ــــــرامج المتطــــــورة مــــــن أ ــــــار كــــــي تمكنــــــه مــــــن فضــــــل الب ــــــم الكب قبــــــل الهیئــــــة العامــــــة لمعل

لیـــــه مجـــــالات إحـــــدث مـــــا توصـــــلت أإلـــــى  مواكبـــــة تحـــــدیات مجتمـــــع المعرفـــــة والوصـــــول

وبالتـــــالي یـــــتمكن مـــــن تطبیقهـــــا داخـــــل الصـــــف التعلیمـــــي مـــــع المـــــتعلم  ،المعرفـــــة والعلـــــم

  )١(). ٢٠١٩كدت علیه دراسة نهلة حامد (أوهذا ما  ،الكبیر

ـــن  عبـــــــارةُ  ةاســـــــعة عشـــــــر الت الرتبـــــــةَ  واحتلـــــــت    ــ ـــر عــ ــ ــــي التعبیــ ــــعوبة فـــ ـــــد صـــ (أجــ

ــــي)  ــــاعري وإحساســ ــــــى وجــــــود حاجــــــة ٠.٩٩٠(حســــــابي  بمتوســــــطمشــ ) ممــــــا یــــــدل عل

تــــوفیر الــــدعم الكامــــل مــــن قبــــل هیئــــة تعلــــیم الكبــــار التــــي یعمــــل إلــــى  عنــــد معلــــم الكبــــار

وذلــــــك عــــــن طریــــــق تــــــوفیر البیئــــــة العملیــــــة الســــــلیمة والجیــــــدة والتــــــي تمكنــــــه مــــــن  ،بهــــــا

                                                
) . انعكاسات التعلیم الرقمي وأثره ٢٠١٩سامة محمد عوض ابشر (أنهلة حامد اسماعیل حامد،  )١(

، المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم لتربیة النوعیةالمجلة العربیة لنسان، لإعلى النمو المعرفي وقدرات ا

 . ٦٠-٥٣، ص  ٧، ع  مصروالآداب، 
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ــــــه النفســــــیة والشــــــعور بالأتحســــــین جــــــودة  ــــــهحیات ــــــة وســــــط زملائــــــه ومدیری وهــــــذا مــــــا  ،لف

  )١() . ٢٠١٧أكدت علیه دراسة عبد االله یوسف (

أثناء  (أشعر بالمللعبارة ت جاء) ٠.٩٠٠(حسابي  ن بمتوسطیالرتبة العشر  يوف  

ضرورة تقدیم برامج التنمیة والتطویر  مما یؤكدتواجدي داخل هیئة تعلیم الكبار) 

 ،حدث وسائل التدریس كي یبدع في مجالهأمعلم الكبار والقیام بتعلیمه لمهارات 

قامة رحلات ترفیهیة تمكن معلم إتوفیر وسائل الترفیه المناسبة من على  وبالتالي العمل

مع زملائه داخل الهیئة والمشاركة في  ةقامة تفاعلات اجتماعیة سلیمإالكبار من 

  میة ممتعة.المناسبات فیما بینهم وتقدیم برامج تن

التعامل مع زملائي في  أجد صعوبةعبارة (ت جاءوالعشرین وفي الرتبة الحادیة 

إلى  ) مما یعني حاجة معلم الكبار٠.٨٧٠) بمتوسط حسابي (داخل هیئة تعلیم الكبار

قامة علاقات اجتماعیة جیدة مع زملائه داخل مقر الهیئة والقیام بمشاركتهم في إ

 ىوبالتالي یعود عل ،والود نسجاملفة والابجو یسوده الأ انشطة المختلفة كي یشعرو الأ

  الهیئة بالنفع والتقدم.

یتم الاستعانة عبارة (ت جاء) ٠.٨٤٠بمتوسط حسابي (والعشرین وفي الرتبة الثانیة 

نه أن یشعر أحاجة معلم الكبار مدى  حتوضل) الإدارة ل بَ بآرائي ووجهة نظري من قِ 

و الاجتماعات التي تؤثر في سیر أالقرارات اتخاذ  أثناء رائه ووجهات نظرهآخذ بیتم الأ

لیة ئو حساس بالمسلإداد لدیه شعور الثقة بالنفس واز وذلك كي ی ،العملیة التعلیمیة

  ل الهیئة العامة لتعلیم الكبار.بَ والتقدیر من قِ 

                                                
النظریة البنائیة للتنمیة المهنیة  ىبرنامج مقترح قائم عل ) .٢٠١٧عبد االله یوسف حمزة البوق ( )١(

امعة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة . جلمعلمي المرحلة الابتدائیة في المملكة العربیة السعودیة 

 القاهرة . كلیة الدراسات العلیا للتربیة .
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أشارك عبارة (ت جاء) ٠.٨١٠بمتوسط حسابي (والعشرین وفي الرتبة الثالثة     

الشعور بالتقدیر الفعال إلى  ) مما یؤكد حاجة معلم الكبارالإدارة قرارات مع في صنع ال

دارات الهیئة إ أن تقوموبالتالي لابد  ،كمحور رئیسي للعملیة التعلیمیة ىلمكانته الكبر 

في  إشراكهمالقرارات و اتخاذ  ة فيكالمشار على  معلمي الكبار ثِّ حَ بِ العامة لتعلیم الكبار 

  )١(في نجاح سیر العملیة التعلیمیة. ىكبر أهمیة  من ذلكما لعملیات التطویر ل

) أسعى للانتقال لوظیفة أخرىعبارة (ت جاءوالعشرین وفي الرتبة الرابعة    

الموارد البشریة الفعالة على  نه یجب الحفاظأ یعني) مما ٠.٧٤٠بمتوسط حسابي (

دور أهمیة  ىوذلك لمد ى،خر أوظائف إلى  حتى لا یلجئواالمتمثلة في معلمي الكبار 

والتي تعد هي الموجة التي ستجتاح كل  ،ذلك المعلم في تطویر عملیة التعلم المستمر

ن یكون أعلى  كیدأوالت ،فضل الرواتبأوبالتالي یجب تقدیم  ،شكال التعلیم فیما بعدأ

 QIU وهذا ما أكدت علیه دراسة  ،فضل وجهأعلى  م بدورهللقیا ابً رَّ دَ ومُ  مؤهلاً  امً معل

)٢( ) .٢٠١٥(  

م الأجور والمكافآت في اعتمد نظیعبارة (ت جاءوالعشرین وفي الرتبة الخامسة    

) مما یوضح ٠.٧٠٠) بمتوسط حسابي (أسس عادلة وواضحةعلى  هیئة تعلیم الكبار

ت آن نظام المكافأو  ،جور داخل هیئة تعلیم الكبارنه یوجد خلل واضح في نظام الأأ

عادة النظر إوبالتالي یجب  ،بل یظهر فیه التقصیر ،سس عادلةأعلى  والحوافز لا یقوم

  تحسینها.على  نظمة والعمللأفي تلك ا

                                                
تضمین مهارات جودة الحیاة في مقرر علم النفس لتنمیة مهارات ) . ٢٠٢٠محمد حسن عمران ( )١(

، جامعة أسیوط مجلة كلیة التربیةاتخاذ القرار والذكاء الشخصي لدى طلاب الصف الثالث الثانوي، 

  . ٧٧ – ٧٦، ص  ١، ع  ٣٦كلیة التربیة ، مج  -
)٢(  Qiu, Chao (2015) The professional development of teacher educators in 

Shanghai. PhD thesis, University of Glasgow. 
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تعتبر عبارة (ت جاء) ٠.٦٩٠بمتوسط حسابي (والعشرین وفي الرتبة السادسة    

مدى  رهِ ظْ یُ  مما) أنظمة الترقیة والتقدم الوظیفي داخل هیئة تعلیم الكبار ملائمة

نه معلم أومن هنا یشعر معلم الكبار ب ،رقیة داخل هیئة تعلیم الكبارالقصور في نظام الت

همیة الدور الذي یقوم به داخل المؤسسة أفضل ما لدیه لعدم شعوره بأولا یقدم  ،ضرورة

 ،وبالتالي یوفر مجهوده ،كبرأمكانة على  نه مهما بذل من جهد لن یحصلأو  ،ةیالتعلیم

لذا یجب  ،لذاتیة وتحسین المهارات الشخصیة عندهلي بالتنمیة ااویتم بناء شخصیة لا تب

 ىوهذا ما أكدت علیه دراسة ند ،نظمة الترقیة داخل هیئة تعلیم الكبارأعادة النظر في إ

  )١(.) ٢٠٢٠عدنان (

م لي دِّ قَ تُ عبارة (ت جاء) ٠.٦٤٠بمتوسط حسابي (والعشرین وفي الرتبة السابعة     

تدریب عادة النظر في إضرورة  ) مما یؤكدماديهیئة تعلیم الكبار الدعم المعنوي وال

توفیر المزید من أهمیة  على والتشدید ،ابحوافزه وتطویره مهنی�  هتماموالا ،معلم الكبار

حوال أفلابد من تحسین  ،الإنسانبصناعة  يَّ نِ عْ كونه المَ لالحوافز المادیة والمعنویة له 

ها ومساندته في لي یتعرض وحل المشكلات الت ،معلم الكبار المعیشیة والمهنیة

وهذا ما  ،ویعد هذا بمثابة التقدیر والاحترام له ولمكانته كمؤسس للمستقبل ،الصعاب

  )٢( .)٢٠٠٥( Vilchinskyأكدت علیه دراسة 

                                                
التنظیمي من خلال الالتزام  ىأثر جودة حیاة العمل عل). ٢٠٢٠( عدنان عبد الحفیظ عالیة ىند )١(

، رسائل ماجستیر، كلیة الاقتصاد والعلوم یة الأردنیةرضا العاملین في شركة الخطوط الجویة الملك

 ردن .لأل البیت، اآداریة ، جامعة لإا
)٢(  Vilchinsky, N & Sholomo, K . (2005). How are religious belief and 

behavior good for you? An investigation of mediators relating religion to 

mental health in sample of Israel jewish students. Journal of the scientific  – 

study of religion, 44 (4)., pp 459 – 471. 
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توفر لي هیئة تعلیم الكبار كل ما العبارة (ت جاءوالعشرین وفي الرتبة الثامنة     

ن أأهمیة  مدى بین) وهذا ی٠.٦٠٠ي () بمتوسط حساببدع في مجاليأأحتاجه لكي 

تقدم هیئة تعلیم الكبار الحوافز والجوائز لمعلم الكبار عند العمل بكفاءة ونشاط لتنمیة 

مان الوظیفي والشعور بالرضا منحه الأإلى  ضافةً إ ،مواهبه ورفع روحه المعنویة

وهذا ما  ،اوتربوی�  اوالسعادة عن عمله من خلال توفیر برامج متمیزة لتدریبه وتأهیله مهنی� 

بتوفیر بیئة العمل  هتمام) من ضرورة الا٢٠٢١( عبد الحمزة ىكدت علیه دراسة بشر أ

العاملین وتدعیم التمیز جور أللتطویر وزیادة  ىالمناسبة التي تواكب التغیرات وتسع

  .)١(التنافسي

یة والتقدم تعتبر أنظمة الترقالعبارة (احتلت  ةمكرر والعشرین وفي الرتبة الثامنة     

) مما یعني وجود ٠.٦٠٠) بمتوسط حسابي (الوظیفي داخل هیئة تعلیم الكبار ملائمة

وبالتالي لابد من  ،نظمة الترقي داخل الهیئة العامة لتعلیم الكبارأعجز وقصور في 

أسلوب الترقي ووضع شروط كضوابط لأولویة الترقي للمبدع والمجد في عادة النظر إ

یة ولیس الإبداعیة و الإنتاجأساس الخبرة على  الترقیة لتالي تكونوبا ،والمنجز في عمله

یكون تقییمهم أكثر و  ،كبارمعلمي اللدى  ىیكون الحافز أقو ف ،عدد سنوات الخبرة

  )٢() .٢٠١٧وهذا ما أكدت علیه دراسة محمد عادل ( ،انصافً إ

                                                
تأثیر إدارة الجودة الشاملة على جودة حیاة ) . ٢٠٢١عباس، حسین بریو عنید (بشرى عبد الحمزة  )١(

،  لدراسات المستدامةمجلة االعمل: دراسة تحلیلیة لآراء عینة من العاملین في شركة نفط میسان ، 

 . ٤٥٤، ص  ٣مؤسسة الدراسات المستدامة ، مج
التنمیة المهنیة لقیادات الإدارة الوسطي في جامعة ). ٢٠١٧محمد عادل عز الدین عدلي (  )٢(

رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة القاهرة ،  تصور مقترح ، ،ضوء نموذج كوین ىالقاهرة عل

 یة .كلیه الدراسات العلیا للترب
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راتب مناسب على  حصلأالعبارة (ت جاءوالعشرین وفي الرتبة التاسعة     

تعلیم لحیث أكد معلم الكبار بالهیئة العامة  ؛)٠.٥٢٠) بمتوسط حسابي (لمعیشةل

عدم شعوره إلى  راتب مناسب للظروف المعیشیة مما یؤديعلى  عدم حصوله الكبار

 مما ینعكس بشكل سلبي ؛یقع في ضائقة مالیةفإنه وبالتالي ، تأدیة عملهأثناء  بالراحة

 هتمامجور والانظمة الأأعادة النظر في إمن وبالتالي لابد  ،دائه الوظیفيأعلى 

  لأهمیة دوره داخل المجتمع. اجر المناسب نظرً الأعلى  بحصول معلم الكبار

) بمتوسط خدمات صحیة جیدةعلى  (أحصلالعبارة ت جاءن یوفي الرتبة الثلاث    

الخدمات الصحیة الجیدة على  عدم حصول معلم الكبار ) مما یؤكد٠.٥٠٠حسابي (

ة الصحیة الشاملة وبالتالي لابد من توفیر الرعای ،الهیئة العامة لتعلیم الكبار من قبل

نه ا أكم ،شعة والتحالیلالتعاقد مع المستشفیات ومراكز الأأهمیة و  ،سرتهألمعلم الكبار و 

فشعور المعلم  ،مین ضد العجز الكلي والجزئيأوالت ،الحیاةعلى  لابد من تقدیم التأمین

دائه أعلى  إیجابين قبل الهیئة التي یعمل بها ینعكس بشكل بالرعایة الصحیة م

  شعر بأهمیته ودوره العلمي الفعال والمؤثر في المجتمع.قد الوظیفي لكونه 

جور لإشباع احتیاجات تكفي الأالعبارة (والثلاثین احتلت  ةوفي الرتبة الحادی    

 ل معلم الكبارعدم حصو  ) مما یؤكد٠.٤٧٠) بمتوسط حسابي (المعلمین وطلباتهم

جور كي تكفي وتشبع نظمة الأأعادة النظر في إوبالتالي لابد من  ،رواتب مناسبةعلى 

  حاجات معلم الكبار ویشعر بالرضا الوظیفي.

یتم  )جودة الحیاة لدى معلم الكبار( وبعد عرض النتائج الخاصة بالمحور الأول        

  : )حدیات مجتمع المعرفةت( عرض النتائج الخاصة بالمحور الثانيفیما یلي 
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  )  ٩(  جدول

 ةاسر اد عینة الدر داءات أفلأیوضح المتوسطات الحسابیة والنسب المئویة والانحرافات المعیاریة 

 تحدیات مجتمع المعرفة ات المتعلقة بالمحور الثاني:ر في الاستجابة على العبا

 م

  

  العبارات

 

المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئویة

اف ر الانح

 یاريالمع

تیب داخل ر الت

 رئیسالمحور ال

تیب ر الت

داخل 

 ستبانةالا

 ب توافرها في معلم تعلیم الكبارالبُعد الأول: متطلبات ومهارات مجتمع المعرفة الواج

١ 
التقنیات الحدیثة في  ستخدمأ

 التدریس.
 مكرر ٢٥  ١٨ ٠.٧٢٦ %٥٤.٥٠ ١.٠٩٠

٢ 
المعرفة فیما إنتاج  من أتمكن

 .والمجتمع یخدم المهنة
٥ ٣ ٠.٦٥٩ %٧٦.٠٠ ١.٥٢٠ 

٣ 
یخدم  بتوظیف المعرفة فیما أقوم

 المهنة والمجتمع.
٧ ٥ ٠.٦٧٣ %٧٣.٠٠ ١.٤٦٠ 

٤ 

 لمحتوى التخطیط في أشارك

الدراسي بما یواكب التغیر  المنهج

 والتطور المعرفي.

 مكرر ٢٠ ١٤ ٠.٧٣٠ %٥٩.٠٠ ١.١٨٠

٥ 

على  هیئة تعلیم الكبار تحرص

جي مواكبة التطور التكنولو 

 المرتبط بنشاطها.

 مكرر ١٧ ١٢ ٠.٦٦٥ %٦٣.٥٠ ١.٢٧٠

٦ 

الكوادر  هیئة تعلیم الكبار تمتلك

البشریة القادرة على التحكم في 

 التكنولوجیا.

٢٣ ١٦ ٠.٧٣٩ %٥٧.٠٠ ١.١٤٠ 

٧ 

 البرامج تقدیم مهارة أكتسب

 تقنیات استخدامب التدریبیة

 والاتصالات. المعلومات

٢١ ١٥ ٠.٧٢١ %٥٨.٠٠ ١.١٦٠ 

٨ 
 التدریبیة والدورات بالبرامج ألتحق

 المهنیة. كفایاتي لتطویر
٣٠ ١٩ ٠.٨٩٥ %٤٦.٠٠ ٠.٩٢٠ 

٩ 

 التقني التواصل من أتمكن

 الشبكات مع والمعلوماتي

 العالمیة.

٣٣ ٢٠ ٠.٨٠٩ %٤٢.٥٠ ٠.٨٥٠ 

١٠ 

 مساندة التقنیة البرامج ستخدمأ

داخل  التقلیدیة التعلم لأسالیب

 الصف.

 مكرر ١٥ ١٠ ٠.٧٠٦ %٦٥.٥٠ ١.٣١٠

١١ 
 لدى الذاتي التعلم مهارات يأنمِّ 

 المتعلم الكبیر.
٦ ٤ ٠.٦٤٣ %٧٤.٠٠ ١.٤٨٠ 

١٢ 
إنتاج  على الكبیر المتعلم أساعد

 المعارف الجدیدة.
 مكرر ٤ ٢ ٠.٥٩٤ %٧٦.٥٠ ١.٥٣٠
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 م

  

  العبارات

 

المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئویة

اف ر الانح

 یاريالمع

تیب داخل ر الت

 رئیسالمحور ال

تیب ر الت

داخل 

 ستبانةالا

١٣ 

قدراته  تنمیةعلى  المتعلم أشجع

التكنولوجیا الحدیثة في  ستخداملا

 التعلم.

٣ ١ ٠.٦٢٥ %٧٨.٠٠ ١.٥٦٠ 

١٤ 
وأحصل على  امعلوماتی�  أتثقف

 .بأول أولاً  المعرفیة المستجدات
 مكرر ١٦ ١١ ٠.٦٧٤ %٦٥.٠٠ ١.٣٠٠

١٥ 
یساعد المنهج الدراسي على 

 التعلم المستمر.
 مكرر ١٨ ١٣ ٠.٧٠٢ %٦٢.٥٠ ١.٢٥٠

١٦ 

یرتبط المنهج الدراسي 

  بالاحتیاجات المجتمعیة

 وسوق العمل.

٢٤ ١٧ ٠.٧٣٧ %٥٥.٥٠ ١.١١٠ 

١٧ 
یرتبط المنهج الدراسي بالتقنیات 

 الحدیثة للبحث عن المعرفة.
 مكرر ٢١ مكرر ١٥ ٠.٧٣٥ %٥٨.٠٠ ١.١٦٠

 سات جودة الحیاة على معلم الكبارالبُعد الثاني: انعكا

١ 

إقامة  جودة الحیاة من تمكنني

 علاقات اجتماعیة مع زملائي

 ومشاركتهم مناسباتهم.

 مكرر ٥ ررمك ٣ ٠.٦٢٧ %٧٦.٠٠ ١.٥٢٠

٢ 

تطبیق  جودة الحیاة على تعمل

 نظام العمل بشكل أكثر مرونةً 

 .ودافعیةً 

١١ ٧ ٠.٧١٦ %٦٧.٥٠ ١.٣٥٠ 

٣ 
جودة الحیاة بتغذیة شعوري  تقوم

 الداخلي بالرضا تجاه وظیفتي.
 مكرر ٩ ٦ ٠.٧٠٦ %٦٨.٥٠ ١.٣٧٠

٤ 
تمكنني جودة الحیاة من تحقیق 

 أهدافي الحیاتیة.
١٤ ٩ ٠.٧٠٩ %٦٦.٠٠ ١.٣٢٠ 

٥ 
تحرص جودة الحیاة على تنمیة 

 الشخصیة والمهنیة. اتيءكفا
 مكرر ١١ مكرر ٧ ٠.٦٨٧ %٦٧.٥٠ ١.٣٥٠

٦ 

تنمي جودة الحیاة مهاراتي 

وتجعلني أشعر بالاستقلالیة 

 القرار.اتخاذ  والقدرة على

١٢ ٨ ٠.٦٩٩٥ %٦٧.٠٠ ١.٣٤٠ 

٧ 

جودة الحیاة من مواكبة  تمكنني

ي تطرأ الت المتسارعة التغیرات

 على المجتمع.

 مكرر ١٥ مكرر ١٠ ٠.٦٩٢ %٦٥.٥٠ ١.٣١٠
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 :الأول ؛بُعدینإلى  المحورهذا تم تقسیم ) السابق ٩كما یوضح جدول (و     

 :والبُعد الثاني ،متطلبات ومهارات مجتمع المعرفة الواجب توافرها في معلم تعلیم الكبار

جاء ترتیب العبارات حسب المتوسط انعكاسات جودة الحیاة على معلم الكبار، وقد 

 يتنتمالذي  لیس للبُعدو  )تحدیات مجتمع المعرفة(الحسابي لها بالنسبة للمحور الرئیسي 

أفراد العینة ودرجاتها  استجاباتفي  ا) أن هناك تفاوتً ٧یتبین من نتائج الجدول (إلیه، و 

، )ات مجتمع المعرفةتحدی( المحور الثانيفي معلم الكبار لدى  جودة الحیاة استبانةفي 

ا ترتیبها تنازلی�  ) والتي تم١.٥٦٠-٠.٨٥٠بین ( حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة

على  أشجع المتعلم( الأولى عبارةُ  الرتبةَ  احتلتحیث ؛ ات العینةدحسب موافقة مفر 

 ،)١.٥٦٠بمتوسط حسابي () التكنولوجیا الحدیثة في التعلم ستخدامتنمیة قدراته لا

الدور الذي یلعبه معلم الكبار في الجانب التعلیمي للمتعلم الكبیر من همیة أ وهذا یؤكد

لیه إحدث ما وصلت أإلى  مواكبة تحدیات مجتمع المعرفة والتوصلعلى  هیعخلال تشج

ذا ما وه ودمج التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة ،تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات

  )١(.) ٢٠٢٠أكدت علیه دراسة هبة عبد المحسن (

المعارف إنتاج  لكبیر علىأساعد المتعلم اعبارة (ت جاءالرتبة الثانیة  يوف   

مزید إلى  حاجة المتعلم الكبیرمدى  يوهذا یعن ،)١.٥٣٠) بمتوسط حسابي (الجدیدة

وتولید المعارف والمعلومات إنتاج  كسابه مهاراتل معلم الكبار لإبَ من قِ  هتماممن الا

تلبیة ف ،الهیئة العامة لتعلیم الكبار ق جودة الحیاة التعلیمیة داخلكمتطلب تعلیمي لتحقی

هم عوامل تُعد أحاجة المتعلم الكبیر والمساهمة في زیادة دافعیتهم نحو التعلم المستمر 

  تحسین جودة الحیاة لدیهم.

                                                
 ى) ، أثر استخدام بیئة تعلم افتراضیة في الاقتصاد المنزلي عل٢٠٢٠هبة عبد المحسن أحمد ( )١(

طالبات شعبة التأهیل التربوي بكلیة التربیة بسوهاج ،  ىالتحصیل المعرفي وتحسین جودة الحیاة لد

- ١٩٣٩، ص  ٦، ج  ١٠٩كلیة التربیة ، ع  -، جامعة المنصورة مجلة كلیة التربیة بالمنصورة 

١٩٤٢ . 
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إنتاج  أتمكن من( ) عبارةُ ١.٥٢٠الثالثة بمتوسط حسابي ( الرتبةَ واحتلت      

مكانة معلم الكبار في أهمیة  مدى ) مما یؤكدیخدم المهنة والمجتمع معرفة فیماال

وتولید المعلومات والمعارف والقیام إنتاج  ساسي فيكونه العنصر الرئیسي والألالمجتمع 

وبالتالي  ،ضمان نجاحهاإلى  داخل العملیة التعلیمیة مما یؤدي اهاستخدامبتطبیقها و 

كدت علیه دراسة یوسف بن نافلة أوهذا ما  ،لمجتمعم ورفعة وتقدم ار مهنة المعلوُّ طَ تَ 

)١() .٢٠١٩(  

ني جودة نُ كِّ مَ تُ ( ) عبارةُ ١.٥٢٠بمتوسط حسابي ( ةمكرر  ةرتبة الثالثواحتلت ال   

 ) مما یؤكدالحیاة من إقامة علاقات اجتماعیة مع زملائي ومشاركتهم مناسباتهم

معلم الكبار من لدى  الاجتماعیة جودة الحیاة في تنمیة الروحتؤدیه الدور التي أهمیة 

والقیام  ،ضرورة مشاركة زملائه المعلمین في مناسبتهم الاجتماعیةعلى  خلال حثه

قامة التفاعلات والعلاقات الاجتماعیة السلیمة مما إ بالتعاون معهم داخل مقر العمل و 

التعلیمیة  العملیةعلى  ویعود بالنفع والراحة النفسیة الانتماءیجعل معلم الكبار یشعر ب

  والمجتمع.

) لتعلم الذاتي لدى المتعلم الكبیرأنمي مهارات ا( عبارةُ  جاءتالرتبة الرابعة  يوف   

 ،زاء المتعلم الكبیرإهم ما یقوم به معلم الكبار أهو هذا و  ،)١.٤٨٠بمتوسط حسابي (

 ،حدأاكتساب المعارف دون توجیه من إلى  ودفعه، تنمیة مهارات التعلم الذاتي لدیه وهو

ذلك ما في سبیل ا التعلم المستمر مستخدمً على  والقیام بإنماء الفضول لدیه وتحفیزه

وذلك لتحقیق  ،كالمواد المبرمجة ووسائل التعلیم المختلفة ؛سفرت عنه التكنولوجیاأ

 ،التربویة المنشودةالأهداف  تحقیقوبالتالي یتم  ،فضل من النماء والارتقاءأمستویات 

  )٢( ).٢٠١٧( Ingraham frankدراسة  وهذا ما أكدت علیه

                                                
، المجلة العربیة ) ، دور التكنولوجیا والرقمنة في صناعة وهندسة التعلیم ٢٠١٩یوسف بن نافلة ( )١(

 .١٨٠- ١٧٤، ص  ٧، ع  مصر ،دابلآالمؤسسة العربیة للتربیة والعلوم وا للتربیة النوعیة ،
)٢(  Ingraham, frank (2017) . Personal Goal Setting and Quality of Life: A 

Mixed Methods Study of Adult Professionals . Wilmington University. 

Non journal. 
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أقوم بتوظیف عبارة (ت جاء) ١.٤٦٠بمتوسط حسابي (وفي الرتبة الخامسة و       

حدث ما أبتأكید دور معلم الكبار في توظیف المعرفة فیما یخدم المهنة والمجتمع) 

ن أضرورة  لیه تكنولوجیا المعرفة وتطبیقها داخل الصف التعلیمي مما یؤكدإوصلت 

تصنیف على  مثل القدرة ؛حلى معلم الكبار بالمهارات التي تمكنه من توظیف المعرفةیت

ها في حل استخدامعادة تشكیلها و إ المعرفة والمقارنة والاستدلال ومعالجة المعلومات و 

  )١() .٢٠١٨وهذا ما أكدت علیه دراسة سناء أرشید ( ،المشكلات واتخاذ القرار

تقوم جودة الحیاة بتغذیة شعوري الداخلي ( رةُ السادسة عبا الرتبةَ واحتلت     

 اهتمامإلى  وهذا یؤكد وجود حاجة ،)١.٣٧٠) بمتوسط حسابي (بالرضا تجاه وظیفتي

 ،البرامج التي تساعد معلم الكبار على تنمیة مهاراتههیئة تعلیم الكبار بالأنشطة و 

یة مع أقرانه من وتحسین علاقاته الاجتماع ،وتحسین حالته الصحیة والنفسیة والمادیة

بعاد تساعد في تحسین جودة الحیاة الوظیفیة وتزید من تحفیز ن تلك الأإحیث  ؛الزملاء

كدت علیه دراسة معن یوسف أوهذا ما  ،معلم الكبار وزیادة دافعیته نحو العمل

داء في تحسین الأ إیجابيثر أوهو ضرورة تحسین بیئة العمل لما لها من  ،)٢٠٢١(

  )٢(یة وضمان نجاح المنظمة.الإنتاجوظیفي وزیادة الوظیفي والرضا ال

تعمل جودة الحیاة ( عبارةُ ت جاء) ١.٣٥٠وفي الرتبة السابعة وبمتوسط حسابي (   

جودة الحیاة في أهمیة  وهذا یؤكد ،)ودافعیةً  على تطبیق نظام العمل بشكل أكثر مرونةً 

                                                
دور وحدات التطویر الإداري في تحقیق متطلبات مجتمع ) . ٢٠١٨رشید الحوامدة (أسناء   )١(

، رسالة  المعرفة في الجامعات الأردنیة الرسمیة من وجهة نظر الإداریین فیها : المشكلات والحلول

 دكتوراه ، جامعة الیرموك ، كلیة التربیة ، الأردن .

) . تأثیر القیادة التحویلیة في جودة حیاة العمل: دراسة تطبیقیة ٢٠٢١معن یوسف الخصاونة ( )٢(

مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة ردنیة الهاشمیة ، لأالمملكة ابعلى العاملین في شركات الاتصالات 

 . ١٨٤، ص  ٤،ع ٥، مج فلسطین غزة ، ،لمركز القومي للبحوثا ، والقانونیة
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وتحدید فترات  ،التطوعيمن خلال تقلیل العمل  ودافعیةً  كثر مرونةً أجعل نظام العمل 

تقلیل عدد ساعات العمل ككل وكذلك العمل إلى  بالاضافة ،جازاتلإالراحة وا

ا نظامین في وظیفة واحدة مما یحقق تنوعً  استخداموتقاسم الوظیفة من خلال  ،ضافيلإا

وهذا  ،ن تراعي ذلكأالهیئة العامة لتعلیم الكبار على فإن  وبالتالي ،للمهارات والخبرات

  )١(). ٢٠١٨كدت علیه دراسة مروان محمود (ما أ

تحرص جودة الحیاة على تنمیة عبارة (ت جاء ةً مكرر  ةالسابع ةالرتبوفي    

الدور الذي أهمیة  ) مما یؤكد١.٣٥٠) بمتوسط حسابي (كفاءاتي الشخصیة والمهنیة

ورة ضر على  وحثه ،جودة الحیاة في تنمیة مهارات التعلم الفعال عند معلم الكبارتؤدیه 

إلى  مواكبة التغیرات المعرفیة والتمكن من المادة التعلیمیة وطرائق تدریسها والوصول

  لیه العلم في مجال تخصصه .إخر ما توصل آ

تنمي جودة الحیاة مهاراتي وتجعلني أشعر الثامنة عبارة ( الرتبةَ واحتلت    

هذا ما یؤكده و  ،)١.٣٤٠) بمتوسط حسابي (القراراتخاذ  بالاستقلالیة والقدرة على

المشاركة على  ن یتمتع بمهارات الاستقلالیة والقدرةأفمعلم الكبار لابد  ،مجتمع المعرفة

خرین والعمل التحلیل والتفكیر النقدي والتواصل مع الآعلى  تخاذ القرار والقدرةاو 

صلاح والتطویر. لإاعلى  نموج تربوي قادرإیجاد على  عملفالاستقلالیة ت ،الجماعي

  )٢() .٢٠١٨كدت علیه دراسة وردة برویس (أوهذا ما 

                                                
جودة الحیاة المدرسیة وعلاقتها بالانتماء الوظیفي  ).٢٠١٨( مروان محمود محمد البردویل  )١(

الجامعة الإسلامیة ، كلیة التربیة ،  ،، رسالة ماجستیرلدى معلمي المرحلة الثانویة في محافظة غزة 

 فلسطین .
) . أبعاد جودة حیاة العمل وعلاقتها بفاعلیة اتخاذ ٢٠١٨س ، نجاة ساسي هادف (وردة بروی) ٢(

، المؤسسة العربیة للتربیة  ، المجلة العربیة للآداب والدراسات الإنسانیةالقرارات الإداریة بالمؤسسة 

 . ٢٣١-٢٢٦، ص  ٥، ع  مصروالعلوم والآداب ، 
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) (تمكنني جودة الحیاة من تحقیق أهدافي الحیاتیة التاسعة عبارةُ  الرتبةَ احتلت و    

جودة الحیاة في مساعدة معلم أهمیة  مدى على ) مما یدل١.٣٢٠بمتوسط حسابي (

من  لیمةس قامة علاقات اجتماعیة ونفسیةإهدافه الاجتماعیة من أتحقیق على  الكبار

 ،فضل الخدمات الصحیة لهأوصحیة من خلال تقدیم  منةآخلال توفیر بیئة عمل 

ومن هنا  ،عیشالراتب المناسب للعلى  وتنمیة البعد المادي لدیه من خلاله حصوله

 Ingrahamوهذا ما أكدت علیه دراسة  ،یشعر بالتوافق النفسي والرضا تجاه وظیفته

frank )١(.) ٢٠١٧(  

الیب التعلم لأس أستخدم البرامج التقنیة مساندةً عبارة (ت جاءالعاشرة  وفي الرتبة   

 استخدامأهمیة  على ) مما یدل١.٣١٠) بمتوسط حسابي (التقلیدیة داخل الصف

لیه تكنولوجیا الاتصالات إحدث ما وصلت أ استخدامومنها  ،مهارات التعلم المستمر

في  إیجابيكبار والتي تساهم بشكل ل معلم البَ والمعلومات داخل الصف التعلیمي من قِ 

  عملیة التدریس.

تمكنني جودة الحیاة من مواكبة عبارة (ت جاء ةً مكرر  ةرتبة العاشر الوفي    

 ) مما یؤكد١.٣١٠) بمتوسط حسابي (التغیرات المتسارعة التي تطرأ على المجتمع

جیا الرقمیة وتوظیف التكنولو  ،ن یتكیف معلم الكبار مع تحدیات مجتمع المعرفةأأهمیة 

في وسائل التدریس المختلفة مما یجعل المتعلم الكبیر في تكیف تام مع متغیرات 

ن تغیرات أمن ) ٢٠٢١محمد ( مصطفىكدت علیه دراسة أوهذا ما  ،العصر المعرفي

المعلم ضرورة التأقلم مع التكنولوجیا الرقمیة وتوظیفها داخل على  متِّ حَ مجتمع الیوم تُ 

  )٢(الحیاة العملیة.

                                                
)١(  Ingraham, frank (2017) . Personal Goal Setting and Quality of Life: A 

Mixed Methods Study of Adult Professionals . Wilmington University. 

Non journal 
) . إستراتیجیة مقترحة لتحسین ٢٠٢١مصطفى محمد أحمد الفقي، محمد أبو الحمد سید أحمد ( )٢(

، مجلة م ٢٠٣٠ء رؤیة مصر جودة الحیاة الوظیفیة للأخصائي الاجتماعي بالمجال المدرسي في ضو 

  . ٥، ج  ١٨٩، ع كلیة التربیة  -، جامعة الأزهر  التربیة
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ا وأحصل على المستجدات أتثقف معلوماتی� ( عبارةُ  ةالحادیة عشر  الرتبةَ واحتلت 

تنمیة إلى  وهذا یدل على وجود حاجة ،)١.٣٠٠(حسابي  ) بمتوسط بأولالمعرفیة أولاً 

مهارات التعلم الذاتي لدى معلم الكبار من أجل أن یكونوا على استعداد تام لمواكبة 

وهذا ما أكدت علیه  ،بعاد جودة الحیاةأتتحقق لهم تالي وبال ،متطلبات مجتمع المعرفة

  )١( ).٢٠١٩ریاض محسن ( دراسة

(تحرص هیئة تعلیم الكبار على مواكبة عبارة ت جاء ةالرتبة الثانیة عشر  يوف

أهمیة  ) مما یؤكد١.٢٧٠بمتوسط حسابي ( التطور التكنولوجي المرتبط بنشاطها)

والتي  ،ل معلم الكباربَ في المجال التعلیمي من قِ توظیف تكنولوجیا المعلومات والمعرفة 

  نتاج المعرفة وتوظیفها.إ نجاح العملیة التعلیمیة والقیام بتولید و إلى  تؤدي

) یساعد المنهج الدراسي على التعلم المستمر( عبارةُ  ةالثالثة عشر  الرتبةَ واحتلت 

التي  ة المتطورةالمناهج الدراسی استخدامأهمیة  ) مما یؤكد١.٢٥٠بمتوسط حسابي ( 

  تدعم عملیات التعلم المستمر وتقوم بتوظیف التكنولوجیا الرقمیة في عملیات التعلم.

أشارك في عبارة (ت جاء) ١.١٨٠بمتوسط حسابي ( ةالرتبة الرابعة عشر  يوف

وهذا یدل على  ،التخطیط لمحتوى المنهج الدراسي بما یواكب التغیر والتطور المعرفي)

 ل هیئة تعلیم الكبار لمعلم الكبار وحثهبَ وح الثقة بالنفس من قِ بث ر إلى  وجود حاجة

ضرورة المشاركة في عملیات صنع واتخاذ القرار والمشاركة في وضع المقررات على 

والمناهج الدراسیة وفق المعاییر العالمیة المتطورة بما یواكب التغیرات المعرفیة والتطور 

  التكنولوجي.

                                                
درجة ممارسة معلمي التاریخ لأدوارهم المطلوبة في ضوء  ).٢٠١٩ریاض محسن كدر (  )١(

معة الشرق ارسالة ماجستیر، كلیة العلوم التربویة، جمتطلبات مجتمع المعرفة في لواء القویسمة، 

 وسط، عمان، الأردن.لأا
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أكتسب مهارة ( ) عبارةُ ١.١٦٠بمتوسط حسابي ( ةة عشر الخامس الرتبةَ واحتلت     

إلى  وهذا یشیر ،)تقنیات المعلومات والاتصالات استخدامتقدیم البرامج التدریبیة ب

بتقدیم البرامج التدریبیة والمناهج التدریسیة داخل قاعات التدریس  هتمامضرورة الا

  لمعرفة.وتولید اإنتاج  تقنیات تكنولوجیا التعلیم ودعم استخدامب

یرتبط المنهج الدراسي بالاحتیاجات ( عبارةُ  ةً مكرر  ةالخامسة عشر  الرتبةَ واحتلت    

الربط بین أهمیة  ) مما یؤكد١.١٦٠) بمتوسط حسابي (المجتمعیة وسوق العمل

تخریج إلى  هداف المناهج الدراسیة واحتیاجات ومتطلبات سوق العمل مما یؤديأ

وهذا ما أكدت علیه دراسة مخلد عوض  ،ةهارات معرفیة حدیثم ويمتعلمین ذ

)١()٢٠١٩(.  

(تمتلك هیئة تعلیم الكبار الكوادر  عبارةُ ت جاء ةالرتبة السادسة عشر  يوف   

 مما یؤكد ،)١.١٤٠) بمتوسط حسابي (البشریة القادرة على التحكم في التكنولوجیا

ب من خلال برامج لكوادر البشریة التي تؤهل وتدر ان تمتلك هیئة تعلیم الكبار أضرورة 

وهذا ما أكدت علیه  ،الرقمیة داخل قاعات التدریس اوجیالتكنول استخدامتكنولوجیة تدعم 

  )٢() .٢٠١٦ ELIZABETHدراسة (

یرتبط المنهج الدراسي بالتقنیات الحدیثة ( عبارةُ  ةالسابعة عشر  الرتبةَ واحتلت    

ن یرتبط المنهج أهمیة أ على مما یدل ،)١.١١٠) بمتوسط حسابي (للبحث عن المعرفة

                                                
: الدور جودة حیاة العاملین في الالتزام المنظميأثر ) . ٢٠١٩بو زید (أمخلد عوض سعید   )١(

، رسالة دكتوراه ، المعدل للقیادة التحویلیة في الشركات الصناعیة في مدینة الملك عبد االله الثاني 

  قسم الإدارة ، الأردن . جامعة العلوم الإسلامیة العالمیة ، كلیة الدراسات العلیا ،
)٢(  ELIZABETH C. HOMAN .(2014) . DIGITALPEDAGOGIES AND 

TEACHER NETWORKS : How Teachers? Professional Learning and 

Interpersonal Relationships Shape Classroom Digital Practices. . PhD 

thesis, University of Glasgow. 
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على  سالیب البحث عن المعرفة والعملأالتي تدعم یثة والمتطورة الدراسي بالتقنیات الحد

  التكنولوجیا الرقمیة في عملیات التدریس. استخدامبداعها وتوظیفها و إ

) استخدم التقنیات الحدیثة في التدریسالعبارة (ت جاء ةالرتبة الثامنة عشر  يوف    

توظیف التقنیات التكنولوجیا الحدیثة أهمیة  مما یؤكد ،)١.٠٩٠ري (بمتوسط معیا

والمتطورة في عملیات التدریس ودعم الأسالیب المعرفیة المتطورة والتكیف مع تحدیات 

  مجتمع المعرفة.

لتحق بالبرامج والدورات التدریبیة أالعبارة (ت جاء ةوفي الرتبة التاسعة عشر    

توفیر البرامج أهمیة  ) مما یؤكد٠.٩٢٠توسط معیاري () بملتطویر كفایاتي المهنیة

ل هیئة تعلیم الكبار لمعلم الكبار كي تمكنه من مواجهة بَ م من قِ دَّ قَ تُ التي  التدریبیة

سالیب التعلم الرقمي بهدف تطویر كفایات أحدث أ فرُّ عَ وتَ  ،تحدیات مجتمع المعرفة

  )١(). ٢٠١٥الكریم بن خالد ( كدت علیه دراسة عبدأمعلم الكبار المهنیة. وهذا ما 

تمكن من التواصل التقني والمعلوماتي أ( خیرة عبارةُ والأالعشرین  الرتبةَ واحتلت   

وضرورة تكیف أهمیة  ) مما یؤكد٠.٨٥٠) بمتوسط معیاري (مع الشبكات العالمیة

معلم الكبار مع تقنیات المعرفة الحدیثة والقیام بتوظیف وابتكار المعرفة والمعلومات 

، وهذا ما والقیام بدمج عملیات التواصل والاتصالات العالمیة مع عملیات التدریس

  )٢( ) .٢٠١٩أكدت علیه دراسة أحمد حسین (

                                                
دارة جودة الحیاة الوظیفیة في المجال إ) ، فلسفة ٢٠١٥خالد ، مبارك بو حفص (عبد الكریم بن  )١(

،  ٢٠، ع الجزائرورقلة ،  –، جامعة قاصدي مرباح  مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةالمهني ، 

 . ١٢٧-١١٩ص 

) . جامعات الجیل الثالث مدخل ٢٠١٩أحمد حسین عبد المعطي ، راندا رفعت محمد محفوظ ( )٢(

 -، جامعة أسیوط  مجلة كلیة التربیةلتحسین جودة الحیاة لدى الكبار من المسنین: رؤیة مستقبلیة ، 

 . ٢٥٨-٢٥٧، ص  ٣، ع  ٣٥كلیة التربیة، مج 
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  ا :   

 من مجموعة هناك أن اتضح المیدانیة الدراسة لنتائج السابق العرض ضوء يف     

 وء تحدیات مجتمع المعرفة،معلم الكبار في ضلدى  لتحسین جودة الحیاة المعاییر

  .تحدیات ومتغیرات مجتمع المعرفة وأبرز جودة الحیاة،أبعاد  وضعف قوة نقاط: وأهمها

 علیها اتفقالتي  القوة نقاط بعض هناك أن المیدانیة الدراسة خلال من اتضح كما 

ضرورة تحسین أبعاد جودة الحیاة الذاتیة في  تتمثلهي و  ،العینة أفراد أغلب

وضرورة مواكبة تحدیات  الحدیثة، التعلیم طرق استخدامو  یة لمعلم الكبار،والموضوع

 مجتمع المعرفة.

التي  الضعف نقاط بعض هناك أن المیدانیة الدراسة خلال من اأیضً  واتضح   

توفیر مرتبات مجزیة لمعلم الكبار  عدمفي  تتمثلهي و  ،العینة أفراد أغلب علیها اتفق

وسائل التكنولوجیا الحدیثة بشكل  استخداموعدم  علیم الكبار،ل الهیئة العامة لتبَ من قِ 

 كافي داخل عملیة التدریس.

التي  العبارات أهم حول معلمي الكبار لبَ قِ  من اإجماعً  هناك أن على یدل وهذا   

 .المقترح التصور ملامح بیانفي  یسهم مما ،ستبانةكمؤشرات الا تمثل أولویات

 أفراد أغلب علیها اتفق يالت المتاحة الفرص دتحدیإلى  الدراسة خلصت كما  

لمعلمي  المهنیة والتنمیة التدریب لنظم مستقبلیة خطة وضعفي  تتمثلهي و  ،العینة

 القیادة اهتمامو  دعمإلى  هذا بالإضافة والمتابعة، التطویر استمراریة الكبار لضمان

الحیاة لمعلم الكبار  بتحسین أبعاد جودة الإداریة داخل الهیئة العامة لتعلیم الكبار

 التكیف مع متغیرات العصر المعرفي.على  ومساعدته

 على العینة أفراد أغلب بین اتفاقً ا هناك أن المیدانیة الدراسة خلال من اتضح كما  

بتحسین أبعاد جودة الحیاة لهم وكیفیة التكیف مع تحدیات مجتمع  الخاصة المعاییر



 :اا ا ةدة ا ا ار ىاا  ام درا )(  

١٧٠ 
  

في  یسهم مما العبارات، بعض في لإجماعاإلى  توصلقد  كونت قد بنسبة المعرفة

 الباحثة فإن المقترح التصور ولصیاغة المقترح، التصور لبناء النتائج تلك توضیح

 بعضإلى  بالإضافة أساسي، كمرتكز النتائج تلك على عتمادلابا ذلكفي  اجتهدت

  التالي. دراسة في الفصلال هوضحستما وهذا  الأخرى، المرتكزات



 

  

  

ا ا  

  ر اح  دة اة ى  ارا

ا  ت ء   

  

  .ات اطر اي اول: ار

  .اام ارا م  ام: ار

  .اح ار ا: ار

  المقترح. التصور فلسفة أولاً:

  .حالمقتر  منطلقات التصور :ثانیًا

  .المقترح التصور محكات تحدید :ثالثاً

  .المقترح التصور علیها الأسس التي یقوم :رابعًا

  المقترح. خامسًا: أهداف التصور

  المقترح. المرتكزات التصور :سادسًا

  .المقترح الإجرائیة للتصور الخطوات سابعًا:

  .وصف التصور المقترح ثامنًا:

  .المقترح التصور متطلبات تاسعًا:

  .المقترح التصور آلیات عاشرًا:

  تنفیذ التصور المقترح. الصعوبات التي تواجه عشر : حادي

  .ا واث اا: ارات ار

 ا.  

   



ا  ت ء  را  ى ةدة ا  حر اا :ا ا 

١٧٢ 

ا ا 

   ار ى  ار اح  دة اة

ا  ت ء   

  

همیة أبعاد جودة الحیاة، و أ حول النظريالإطار  في توضیحه تم ما على بناءً      

 التعرض وكذلك، تعلیم الكبار والدور الذي یمارسه معلم الكبار داخل مجتمع المعرفة

 دراسة خلال ومن، معلم الكبارعلى  تأثیرهاومدى  لبعض تحدیات مجتمع المعرفة

 وما تعلیم الكبار،لیئة العامة معلم الكبار داخل الهلدى  جودة الحیاة واقع وتحلیل

 تطویرفي  یسهم مقترح تصور بناءإلى  الوصول تم - نتائج الدراسة من إلیه توصلت

 تحدیات مجتمع المعرفة. ءبعاد جودة الحیاة لمعلم الكبار في ضو أوتحسین 

لتحسین جودة حیاة معلم الكبار  مقترح تصور وضع متناولاً  الفصل هذا يیأتو     

 ومرتكزاته، وأهدافه، وفلسفته، منطلقاته، حیث ت مجتمع المعرفة منفي ضوء تحدیا

 .تنفیذه ومعوقات وآلیات ومتطلباته،

  :اياطر  ات اول: ار

لتحسین جودة حیاة معلم الكبار في  الدراسة النظریة من الانتهاء تم أن بعد

 المرتبطة الأدبیاتفي  جاء ما خلال من ودراسة الواقع ،ضوء تحدیات مجتمع المعرفة

  یتضح لنا ما یلي: بالدراسة

ساس ومحور العملیة التعلیمیة ومركزها، ومن حقه أهو فأهمیة المعلم،  )١

الحصول على تحسین لأبعاد جودة حیاته والتي تزید من قدراته ومهاراته 

یمتلك القدرات والمهارات الذي  وإمكانیاته كي یصبح الفرد المنتج والمبدع



ا  ت ء  را  ى ةدة ا  حر اا :ا ا 

١٧٣ 

ه من التكیف مع متغیرات العصر وتساعده على إنجاز نُ كِّ مَ ة التي تُ المعرفی

 .ته الشخصیة والاجتماعیة والنفسیةبعاد جودة حیاأمهامه المهنیة وتنمیة 

شكال التعلیم فیما بعد لما له أعد هو الموجة التي ستجتاح كل تعلیم الكبار یُ  )٢

جتمع من خلال إمداده كونه الأداة الرئیسیة في نمو وتقدم المل ىكبر أهمیة  من

لیه من ضرورة التعلم المستمر إبالموارد البشریة المؤهلة والمدربة، لما یدعو 

بإعداد مخرجات مؤهلة  هتمامیقوم بالافإنه وبالتالي  ،الحیاةمدى  والتعلم

 تطور وتقدم المجتمع.إلى تسعى  ای� ا ومهار أكادیمی� 

م لمعلم الكبار كي تساعده دَّ قَ تُ  التي یجب أنالبرامج التدریبیة والتأهیلیة  ضعف )٣

 مجتمع المعرفة.على  شكال التغیر والتطور التي تطرأأفي مواكبة جمیع 

وتنمیة الشعور بالأمان  ،هیئة تعلیم الكبار ومعلم الكبارإدارة  زیادة الثقة بین )٤

اتخاذ  المشاركة الفعالة في عملیاتعلى  وذلك من خلال حثه ،الوظیفي لدیه

 ن المثمر بینه وبین زملائه داخل الصف التعلیمي. القرار والتعاو 

تعلیم الكبار لمعلم الكبار العامة لهیئة الل بَ وصحیة من قِ  ةمنآتوفیر بیئة عمل  )٥

 .یسي بشكل سلیموالتي تمكنه من ممارسة عمله التدر 

 اام: ارا م  ام: ار

 الرأي استطلاع تطبیق على اعتمدت يلتوا المیدانیة بإجراء الدراسة القیام بعد   

  :النتائج التالیة لنا تتضح تعلیم الكبارلالهیئة العامة بالدراسة  عینة على

 بعاد حیاته الذاتیة والموضوعیة من خلال أتحسین إلى  حاجة معلم الكبار ىمد

 بیئة العمل المناسبة له. وتوفیرمرتب مناسب للحیاة المعیشیة على  حصوله

  وذلك من خلال  ،والرضا الوظیفي ةحساس بالسعادالإإلى  جةه بحانأكما

هدافه أحاسیسه ومساعدته في تحدید أعن مشاعره و  السماح له بالتعبیر

 تنفیذها.على  المستقبلیة والتخطیط لها والعمل

 الهیئة  لمكافآت والحوافز داخلل عادل ماد نظامعتاضرورة إلى  ضافةهذا بالإ

 .اتیام بإعادة النظر في نظام المرتبات والترقیوالق ،تعلیم الكبارالعامة ل



ا  ت ء  را  ى ةدة ا  حر اا :ا ا 

١٧٤ 

 ومشاركته  العامة لتعلیم الكبار، ستعانة بآراء معلم الكبار داخل الهیئةلاضرورة ا

 تخاذ القرار.افي عملیات صنع و 

 إقامةعلى  ومساعدته، تقدیم الخدمات الصحیة والاجتماعیة لمعلم الكبار 

 ن.علاقات اجتماعیة سلیمة مع زملائه المعلمی

  التقنیات  استخدامضرورة تكیف معلم الكبار مع متغیرات المجتمع المعرفي و

 الحدیثة في التدریس.

 تقدیم الدورات التدریبیة على  تعلیم الكبارل العامة هیئةالحرص  ضرورة

نماط التغیر التكنولوجي أن معلم الكبار من مواكبة جمیع كِّ مَ والتأهیلیة التي تُ 

 یاته المهنیة.والقیام بتطویر جمیع كفا

  على تنمیة مهارات التعلم الذاتي لدیه والقدرةعلى القیام بمساعدة معلم الكبار 

 المعرفة وتوظیفها فیما یخدم المهنة والمجتمع.إنتاج 

 اح: ار ا: ار

 یمكن نتائج من الدراسة المیدانیة عنه أسفرت وما النظريالإطار  ضوء فى

ین جودة حیاة معلم الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة لتحس تصور مقترح وضع

 :يیل ما خلال من

 :المقترح التصور فلسفة :أولاً 

  :من المقترح التصور فلسفة تنبع 

الوعي بأهمیة الدور الذي یمارسه معلم الكبار داخل الهیئة العامة لتعلیم الكبار  .١

 ر.یودوره في إحداث عملیات التطویر والتغی

علم الكبار كي مقدیم برامج التأهیل والتدریب الحدیثة والمتطورة لتعلى  الحرص .٢

 ن یواكب متغیرات مجتمع المعرفة.أع ییستط

التنوع في التخصصات الأكادیمیة والتدریسیة داخل الهیئة العامة لتعلیم الكبار  .٣

 تناسب مع متطلبات سوق العمل.یما ب



ا  ت ء  را  ى ةدة ا  حر اا :ا ا 

١٧٥ 

 وه والذي یعدلحدیثة تعلیم الكبار كشكل من أشكال التعلیم اأهمیة  ضاحیإ .٤

كونه یساهم في عملیات التقدم ل الموجة التي ستجتاح كل أشكال التعلیم مستقبلاً 

 المعرفي.

لتزام بالتطویر والتحدیث الدائم لأبعاد جودة الحیاة الذاتیة والموضوعیة لمعلم لاا .٥

 الكبار كي یتمكن من تأدیة دوره الفعال داخل المجتمع المعرفي.

وأنماط التعلم التكنولوجي  ةأشكال التدریس الحدیثة والمتطور ضرورة الربط بین  .٦

المختلفة داخل عملیات التعلیم والتعلم بین معلم الكبار والمتعلم الكبیر مما 

  المرجوة.الأهداف  یساهم في تحقیق

 :المقترح التصور منطلقات :اثانیً 

جودة تحسین إلى  للتوصل المنطلقات من مجموعة على المقترح التصور یعتمد

  :منها ،حدیات مجتمع المعرفةحیاة معلم الكبار في ضوء ت

بمعلم  هتمامتعلیم الكبار في الال العامة هیئةالأن الجهود المبذولة من قبل  .١

 الكبار وتقدم وتطویر التعلیم المستمر وكیفیة التكیف مع تحدیات مجتمع

تحقیق مصدر القوة في أي مجتمع، مما یمكن ذلك المجتمع من عد المعرفة تُ 

 المیزة التنافسیة وتحقیق التقدم والتطور.

إجماع عدد كبیر من المؤتمرات والتقاریر للمنظمات العالمیة والدراسات التربویة  .٢

 بعاد جودة الحیاة، وضرورة تفعیلها وتطبیقهاأتحسین لتبنى رؤیة أهمیة  على

 لأهمیته المجتمعیة. امعلم الكبار نظرً على 

من التفكیر الناقد والتفكیر  المعرفیة لمعلم الكبار تنمیة المهاراتعلى  العمل .٣

حل المشكلات على  خرین والقدرةلآتصال والتواصل الفعال مع الاي واالإبداع

مواكبة تحدیات مجتمع المعرفة على  القرار والقدرةاتخاذ  والمشاركة في

 ستعانة بالتكنولوجیا في التدریس.لاوا

تعلیم أهمیة  معرفةعلى  لمجتمعفراد اأندوات متخصصة لحث و عقد دورات  .٤

إبداع  وكیفیة ،ومعرفة تحدیات مجتمع المعرفة، همیة معلم الكبارأالكبار و 

 المعرفة وتوظیفها داخل المجال التعلیمي.



ا  ت ء  را  ى ةدة ا  حر اا :ا ا 

١٧٦ 

ستشارات لاإنشاء مراكز بالجامعات ومؤسسات التعلیم العالي تتخصص لتقدیم ا .٥

ذلك المعلم دور أهمیة  وتوضیح ،بعاد جودة حیاة معلم الكبارأالفنیة لتحسین 

 داخل المجتمع.

بعاد جودة الحیاة لكل معلم أتحسین على  توفیر برامج تدریبیة وتنمویة تعمل .٦

عتبار البیئات لاخذ في امع الأ ،بالأمان والرضا الوظیفي یشعركبار كي 

 المختلفة لكل معلم.

 ینبغي أن یتم إعداد وتدریب معلم الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة، .٧

ن معلم الكبار من التكیف مع كِّ مَ بعاد جودة الحیاة بما یُ أفیجب أن یتم توظیف 

التغیرات السریعة والمتلاحقة لمجتمع المعرفة وتوظیف المعرفة في المجال 

 التدریسي.

الهیئة  تقدمهاالتي  لخدماتلوالفعال بالتطویر والتحسین المستمر  هتمامالا .٨

 تعلیم الكبار.لالعامة 

 منظومة تطویر خلالها من یمكن هیئة تعلیم الكبار لإدارة آلیات وجود أهمیة .٩

 .تعلیم الكبارل الهیئة العامة

 وجود عدمإلى  أغلبها یرجع يوالت الكبارالعامة لتعلیم الهیئة  مشكلات تعدد .١٠

 .تعلیم الكبار منظومةفي  والتجدید التطویر قائمة على مستقبلیة رؤیة

 :رحالمقت التصور محكات : تحدیداثالثً 

  :وهي ،المقترح التصور وضع عند ىتراع أن یجب محكات هناك

 وضع أهداف واضحة للتصور المقترح. .١

بعاد جودة أمع تحدید  ،بالبیئة المحیطة به اأن یكون التصور المقترح مرتبطً  .٢

معلم الكبار وتحدیات مجتمع المعرفة الواجب لدى  الحیاة اللازم تحسینها

 ه.لِ بَ من قِ  امواكبته

والمتبعة في تحسین  ثة المعاصرةتجاهات الحدیالاالتصور المقترح  أن یراعي .٣

 جودة حیاة معلم الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة داخل الهیئة العامة

 تعلیم الكبار.ل



ا  ت ء  را  ى ةدة ا  حر اا :ا ا 

١٧٧ 

 .الكبارالعامة لتعلیم الهیئة  واقع مع المقترح التصور یتفق أن .٤

 .المتوفرة ریةوالبش المادیة الإمكانات على یعتمد التصور المقترح أن .٥

ة ئللتطبیق داخل الهی أن یكون التصور المقترح في حدود الإمكانیات وقابلاً  .٦

 لتعلیم الكبار. العامة 

 :المقترح التصور علیها یقومالتي  الأسس : ارابعً 

طلاع الباحثة على بعض الرسائل العلمیة المرتبطة بمتغیرات البحث امن خلال     

  الأسس التالیة:لى ع تصور المقترحرتكز الالبحث المیداني وكتاباتها، والإطار النظري وا

ن معلم الكبار من التكیف مع تحدیات مجتمع كِّ مَ توفیر البرامج التدریبیة التي تُ  - ١

 المعرفة وتوظیفها في عملیة التدریس.

الهیئة إدارة  كون هناك أهداف مشتركة وفعالة بین معلم الكبار وقیاداتتأن  - ٢

 تعلیم الكبار.لالعامة 

ساهم في تحقیق التطور یتحسین جودة حیاة معلم الكبار أن التأكد من  - ٣

بما التطور الأكادیمي لمعلم الكبار إلى  الشخصي والمهني بجانب السعي

 جعله یشعر بالرضا الوظیفي.ی

بعاد جودة حیاة معلم الكبار على نظم جیدة للتقییم أأن تشتمل برامج تحسین  - ٤

ك البرامج في تحسین جودة حیاة معلم بحیث یتم الحكم على مدى نجاح تل

 الكبار الشخصیة والنفسیة والمهنیة والاجتماعیة.

تعلیم ل العامة هیئةالتحدید المعاییر التي تضمن نجاح تلك البرامج، وأن تقوم  - ٥

 بعاد جودة حیاة معلم الكبار بها.أبتحسین  هتماملاالكبار بتخصیص وحدة ل

ل المناسبة التي تساعد معلم الكبار كي تهیئة المناخ الجید وتوفیر بیئة العم - ٦

 التربویة المرجوة.الأهداف  یحقق

وذلك  ،تصالات في عملیة التعلملاضرورة دمج تكنولوجیا المعلومات وا - ٧

  التدریس.أثناء  التقنیات الحدیثة استخدامبتعلیم معلمي الكبار كیفیة  هتمامبالا



ا  ت ء  را  ى ةدة ا  حر اا :ا ا 

١٧٨ 

  :المقترح التصور : أهدافاخامسً 

 وضع أهداف واضحة ومحددة لتحسین جودة الحیاةإلى  رحهدف التصور المقتی   

تساهم في الأهداف  ن تلكإحیث  ؛معلم الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفةلدى 

التطویر والتقدم، كما تساعدهم إلى  ال الذي یؤديإمداد المسئولین بأنماط التفكیر الفعَّ 

م من مواكبة متطلبات مجتمع هالتي تمكنطرق والأسالیب والوسائل المنظمة في تحدید ال

  ، ویمكن توضیح بعض أهداف التصور المقترح فیما یلي:الیوم

 معلم الكبارلدى  توضیح العوامل المؤثرة في درجة ممارسة تحسین جودة الحیاة .١

 مواكبة تحدیات مجتمع المعرفة.على  قدرتهومدى 

 جوخار جودة حیاة معلم الكبار داخل تحسین إلى تسعى  وضع برامج تنفیذیة .٢

 تعلیم الكبار ومؤسسات التعلیم المختلفة.ل الهیئة العامة

التي تكون قابلة للتنفیذ وذلك في د الحلول المناسبة إظهار أوجه القصور وإیجا .٣

 برامج تحسین جودة حیاة معلم الكبار الذاتیة والموضوعیة.

تعلیم ل الهیئة العامة لبَ تقدیم مجموعة من المعارف والمهارات والمعلومات من قِ  .٤

والتجدید وضرورة تلبیة احتیاجاته الإبداع  الكبار والتي تُساعده في نشر ثقافة

 المهنیة والوظیفیة كي یبدع في مجاله ویشعر بالرضا تجاه مهنته. 

یع تعلیم الكبار جملهیئة العامة للى إكساب معلمي الكبار التابعین العمل عل .٥

كنهم من التكیف مع التغیرات التي تساعدهم وتمالمهارات والمعلومات اللازمة 

ستعداد الدائم لتلبیة مطالبها الاعلى  العالمیة ومواجهة التحدیات الجدیدة والقدرة

 المستمرة والمتلاحقة.

مع  ،الكبار وبعاد جودة الحیاة الذاتیة والموضوعیة التي یمتلكها معلمأتحسین  .٦

 .م بعلاج نقاط الضعف الموجودة بهاالقیا
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ستفادة من تحدیات مجتمع المعرفة لاضرورة اعلى  حث معلم الكبار .٧

التكنولوجیة والمعرفیة من خلال توظیفها في العملیة التعلیمیة والقیام بابتكار 

 ر.یوالتطو الإبداع  على المعرفة العلمیة والقدرة

معلم الكبار في ضوء لدى  تحدید الصورة المطلوبة لتحسین جودة الحیاة .٨

 تحدیات مجتمع المعرفة.

معلم الكبار تساعده في التكیف لدى  بعاد جودة الحیاةأأن تحسین لى ع التأكید .٩

 مع تحدیات مجتمع المعرفة.

  : مرتكزات التصور المقترح:ادسً سا

لتحسین جودة حیاة معلم الكبار في ضوء تحدیات یتضمن التصور المقترح    

   - التالیة: مجتمع المعرفة المرتكزات

 :متطلبات جودة الحیاة  -  أ

ه من التكیف مع نُ كِّ مَ التي تُ تنمیة مهارات معلم الكبار إلى  الحیاة جودة ىتسع    

توافر فیها یوذلك عن طریق توفیر بیئة عمل  ،متغیرات وتحدیات مجتمع المعرفة

جور لأامستوى  علم الكبار من خلال رفعبتحسین الأبعاد المادیة والمعنویة لم هتمامالا

لدیه الكفاءة وتحسین البعد الاجتماعي له من وتقدیم ید العون والتحفیز والمكافآت لمن 

 ،قرانه من معلمي الكبارأإقامة تفاعلات وعلاقات اجتماعیة سلیمة مع على  خلال حثه

ذاته في ة في صنع القرار وزیادة ثقته یجابیتمكینه من المشاركة الإإلى  بالإضافة

له وزیادة شعوره بصحته النفسیة والصحیة من خلال تقدیم الخدمات الصحیة  هتماموالا

مان لأشعور معلم الكبار باإلى  كل هذا یؤدي بالضرورة ،مان والسلامة المهنیةلأبا

 هقیامأثناء  جهده صىقأالتي یعمل بها وبالتالي یبذل  الهیئةالوظیفي والرضا عن 

  بعملیة التدریس.
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   )١٠جدول (

  أبعاد جودة الحیاة التي یجب تحسینها لمعلم الكبار

  معلم الكبارلدى  كیفیة تحسین أبعاد جودة الحیاة  حیاةأبعاد جودة ال

 ل الهیئة العامة لتعلیم الكبار.بَ توفیر بیئة عمل نفسیة من قِ  -  البعد النفسي .١

نفعالي وذلك من لا التوازن ا القدرة على معلم الكبار امتلاك -

 نفعالات القلق والحزن وغیرها.اخلال ضبط 

یشعر بالسعادة  حتیاجات معلم الكبار النفسیة كياتلبیة  -

 والرضا وطمأنینة النفس.

شعور الاكتئاب والقلق والتوتر والتحكم في على  القضاء -

 معلم الكبار.لدى  ندفاعاتلا ا

من  ةل الذات والمثابر بُّ قَ زیادة الحماس والدافعیة الذاتیة وتَ  -

  ل الهیئة العامة لتعلیم الكبار لمعلم الكبار.بَ قِ 

خدمات صحیة جیدة من قبل لى ع حصول معلم الكبار -  البعد الصحي .٢

 الهیئة العامة لتعلیم الكبار.

معلم الكبار بصحته الجسمانیة والقیام بالأنشطة  اهتمام -

 الریاضیة المختلفة.

تناول الوجبات الصحیة من قبل معلم الكبار والتي تشعره  -

  بالقوة والطاقة وتحمیه من الإصابة بالأمراض.

ي وتواصل العلاقات الأسریة لمعلم سر لأتوفیر الاستقرار ا -  البعد الأسري .٣

 الكبار من قبل الهیئة العامة لتعلیم الكبار.

 إتاحة الفرصة لمعلم الكبار بقضاء الوقت مع أسرته. -

الشعور بأهمیة دور الأسرة في دعم معلم الكبار بأن یقوم  -

  بعمله المهني بشكل سلیم.

  البعد المادي .٤

 اخلال زیادته إعادة النظر في نظام الأجور لمعلم الكبار من -

 .سد الاحتیاجات المعیشیةعلى  یعینه بما

ي من خلال زیادة دخل معلم الكبار قتصادالاستقرار الا -

 المادي من قبل الهیئة العامة لتعلیم الكبار.
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  معلم الكبارلدى  كیفیة تحسین أبعاد جودة الحیاة  حیاةأبعاد جودة ال

المكافآت والحوافز التي تمكنه من على  حصول معلم الكبار -

ة نتیجة شعوره بالتقدیر من إیجابیكثر أممارسة عمله بشكل 

  لهیئة العامة لتعلیم الكبار.اقبل 

  البعد المهني .٥

 أن یشعر معلم الكبار بالرضا تجاه مهنته وحبه لها. -

ب لَ طْ ع معلم الكبار تنفیذ المهام الوظیفیة التي تُ یأن یستط -

 كمل وجه.أعلى  منه والقیام بها

 یقوم بها.ي التالأعمال  عن كاملةً تحمل المسئولیة أن ی -

 تخطیط الجید لتنفیذ الأفكارالعلى  أن تكون لدیه القدرة -

 .وابتكار حلول للمشكلات المختلفةالإبداعیة 

  وصنع القرارات. اتخاذ  المشاركة فيعلى  القدرة -

  البعد الاجتماعي .٦

 مشتركة.الالأهداف  ه لتحقیقءزملا مشاركة معلم الكبار -

العمل في  التي تمكنه من الاجتماعیةأن یمتلك المهارات  -

 ر.فریق وبشكل متعاون ومثم

ع معلم الكبار إقامة علاقات وتفاعلات اجتماعیة یأن یستط -

 وأن یتلقى الدعم الاجتماعي. ،سلیمة وفعالة

ه في المناسبات الاجتماعیة ءأن یشارك معلم الكبار زملا -

 والترفیهیة.

المشكلات  في مواجهةزملائه  تمكن من مشاركةیأن  -

 .المهنیة التي تواجههم والتغلب علیها

  خرین.لآل ابُّ قَ ل الآراء المختلفة وتَ بُّ قَ هارات تَ أن یكون لدیه م -

 معلم الكبار:لدى  تحدیات مجتمع المعرفة  -  ب

مما ظهرت العدید من التحدیات المعرفیة التي یدعو الیها مجتمع المعرفة     

أثناء  أن یقوم بالتكیف معها وتوظیفها - معلم الكبار ةً وخاص -  معلم استدعى من كل

یة یمكن الاستفادة اقتصادأصبحت المعرفة الیوم توظف كأداة حیث  ؛عملیة التدریس

منها في المجال التعلیمي من خلال إشراك أسالیب التكنولوجیا المختلفة في المناهج 

ومن هنا  ،التعلیمیة المرجوةالأهداف  ما یساهم في تحقیقبالتدریسیة وعملیات التدریس 
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د اقي والنالإبداعي ومهارات التفكیر البحث العلمعلى  تنمیة وتدریب معلم الكبار جبی

یجب أن كما أنه  ،والتفكیر الحر الابتكاري من أجل رفعة المجتمع وتقدم العلم والتعلیم

ومساعدته  یقوم بتوظیف الثورة المعلوماتیة السریعة والمتلاحقة في دعم المتعلم الكبیر

 المعرفة وتوظیفها.إبداع  على

  ر المقترح:: الخطوات الإجرائیة للتصو اسابعً 

والدراسات  الأدبیات تحلیلما أسفر عنه و  النظریة ج الدراسةنتائ بعد تعرُّف     

 تملكبار تحسین جودة حیاة معلم افي منها  والاستفادة المیدانیة ج الدراسةونتائ السابقة

لتحسین جودة الحیاة لدى  لتنفیذ التصور المقترح الإجرائیةالخطوات  من مجموعة وضع

 :یما یليف تتمثل ار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة، وهيمعلم الكب

  :ىالخطوة الأول

یعد معلم الكبار ضمن مكونات نجاح العملیة التعلیمیة ونظام التعلیم داخل     

بتحسین أبعاد جودة  هتماممؤسسات الهیئة العامة لتعلیم الكبار، وبالتالي لابد من الا

مستوى  ن یتطور ویساهم في عملیة التقدم ورفعع أیحیاته الذاتیة والموضوعیة كي یستط

  تحقیقه.إلى  سعت الدراسة الحالیة هو ماو  لتعلیم وإیجاد نظام تعلیمي متطورا

  الهیئة العامة لتعلیم الكبار القیام بالآتي:على  ولتطبیق هذه الخطوة ینبغي

جمیع المعوقات التي قد تعترض طریق تطویر عملیات التعلیم على  التغلب .١

 الهیئة العامة لتعلیم الكبار. لم داخلوالتع

دریبیة والتأهیلیة لمعلم بتقدیم الدورات والندوات والبرامج الت هتمامضرورة الا .٢

 خبراء التعلیم وبأحدث الوسائل التكنولوجیة. مِّ هَ یدي أَأ ىعلالكبار 

مستوى  على فتكون ،داخل الهیئة العامة لتعلیم الكبارالإدارة ستحداث االقیام ب .٣

ضمن الهیكل التنظیمي كي تقوم بعملیات التخطیط والإشراف والتكیف مع  عالٍ 

 جمیع أشكال التغیر المعرفي.
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تحسین أبعاد جودة حیاة معلم الكبار الذاتیة والموضوعیة من خلال على  العمل .٤

رفع أنظمة الأجور كي تناسب الظروف المعیشیة وإعادة النظر في نظام 

 مع الخبرة التدریسیة.المكافآت والترقیات بما یتناسب 

هیئة التخاذ القرار داخل اضرورة مشاركة معلم الكبار في عملیات صنع و  .٥

كونه في لالاستفادة من خبراته العلمیة على  مع الحرص ،تعلیم الكبارالعامة ل

 أرض الواقع.

حتواء معلم الكبار ومساندته كي اتقوم ب ای� موجس اتوفیر بیئة عمل مناسبة نفسی�  .٦

في تطویر أدائه ودوره داخل الهیئة  اجعله یرغب دائمً یما وباله یبدع في مج

 العامة لتعلیم الكبار.

 هتمامفمن الضروري الا لتعلیم الكبارولنجاح الخطوة السابقة داخل الهیئة العامة    

بتحسین جمیع أبعاد جودة حیاة معلم الكبار وإعادة النظر في عملیات التطویر والتطور 

ة نحو یجابیما یضمن للجمیع المشاركة الإبئة وإعادة توزیع المهام داخل مؤسسات الهی

أن یتم وضع تصور مقترح لتحسین جودة حیاة معلم  االتقدم والتطور، لذلك كان لزامً 

 الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة.

  الخطوة الثانیة:

یع تتطلب هذه الخطوة وضع خطة رئیسة لتمكین معلم الكبار من مواكبة جم    

أنماط التغیر المعرفي والتكیف مع الثورات التكنولوجیة داخل عملیات التعلیم والتعلم، 

 واضحة ومحددة للتطویر اتضمن أهدافً تلابد من أن  نضمن نجاح هذه الخطة ىوحت

  تحقیقها.إلى  الهیئة العامة لتعلیم الكبارتسعى 

ء تحدیات مجتمع تطویر وتمكین معلم الكبار في ضو وتتضمن عملیة التخطیط ل   

  أهمها: ،المعرفة عدة عناصر أساسیة

توظیف على  الهیئة العامة لتعلیم الكبار الكوادر البشریة القادرة امتلاكضرورة  .١

 التكنولوجیا داخل عملیات التدریس.

التقنیات التكنولوجیة الحدیثة داخل الصف التعلیمي وبأحدث الوسائل  استخدام .٢

 شكال التطور والتقدم.وأواكبة جمیع أنماط التي تمكن المتعلم الكبیر من م
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تولید المعارف الجدیدة واستحداث القدیمة بما یتناسب على  حرص معلم الكبار .٣

 مع متطلبات مجتمع المعرفة فیما یخدم المهنة والمجتمع.

ب مهارة كتسااالقیام بتوظیف المعارف التكنولوجیة في المناهج الدراسیة مع  .٤

تصالات الحدیثة لاتقنیات المعلومات وا استخدامبتقدیم البرامج التدریبیة 

 والمتطورة.

تنمیة مهاراته الذاتیة والتمكن من التواصل التقني على  مساعدة معلم الكبار .٥

 ستخدامتنمیة قدراته لاعلى  هیعوالمعلوماتي مع الشبكات العالمیة مع تشج

  جیا الحدیثة في التعلم.و التكنول

  : وصف التصور المقترح:اثامنً 

النظري الإطار  ضوء يوف السابقة، الدراسات نتائج من الاستفادة خلال من   

 على اوتأسیسً  والمیدانیة، النظریة الدراسة من كلٍّ  نتائج عنه أسفرت وما للدراسة

لتحسین جودة حیاة معلم  مقترح تصور بناءإلى  التوصل یمكن الذكر سالفة المنطلقات

  :يللآت اوفقً  التصور هذا مكونات وتتحدد الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة،

 .تحسین أبعاد جودة حیاة معلم الكبار الذاتیة والموضوعیة 

 .التكیف مع تحدیات مجتمع المعرفة 

 علیها ىنَ بْ یُ التي  المقترحات من مجموعةعلى  السابقة البنود من بند كل ویشتمل    

  .المقترح التصور

 علم الكبار الذاتیة والموضوعیة:تحسین أبعاد جودة حیاة م البند الأول:

تحسین أبعاد إلى  " السعي للوصول في: لهذا البند التصور المقترحتتمثل رؤیة     

جودة حیاة معلم الكبار الذاتیة والموضوعیة والتي تمكنه من تأدیة دوره التعلیمي بشكل 

إعداد خریجین وبالتالي  ،المساهمة في رفع كفاءة نظام تعلیم الكبارإلى  فعال مما یؤدي

 هذا نأقلیمیة والعالمیة، كما لإالمستویات المحلیة واعلى  المنافسةعلى  متمیزین قادرین
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حاجة ذلك ومدى  ر معلم الكبار بأهمیة الدور الذي یمارسه داخل مجتمع المعرفةعِ شْ یُ 

  ".وفعالاً  متكاملاً  اتعلیمی�  ایؤسس نظامً حتى  جتِ نْ المجتمع له كي یبدع ویُ 

 التكیف مع تحدیات مجتمع المعرفة: اني:البند الث

التكیف مع على  في:" حث معلم الكبار لهذا البند التصور المقترحتتمثل رؤیة     

مواكبة جمیع أشكال التطویر التكنولوجي والقیام على  متغیرات مجتمع المعرفة والعمل

ات الهیئة العامة برامج التقنیة الحدیثة في عملیات التعلیم والتعلم داخل مؤسس استخدامب

 وتنمیة مهاراته أولاً مع مراعاة عملیات التطویر الذاتي لمعلم الكبار  ،تعلیم الكبارالعامة ل

نتاجها إ تولید المعرفة و على  المستجدات المعرفیة الحدیثة والقدرةعلى  بأول للحصول

م دُّ قَ ما یضمن نجاح العملیة التعلیمیة وتَ بتوظیفها داخل عملیات التدریس على  والعمل

  المجتمع المعرفي".

  : متطلبات التصور المقترح:تاسعًا

تحدیات مجتمع المعرفة  ءیتطلب تحسین جودة حیاة معلم الكبار في ضو      

وهي م في تحقیق أهداف التصور المقترح؛ سهِ التي تُ  الأساسیة الأمورمجموعة من 

  تتمثل في:

 بشریة مؤهلة ومدربة ىق قو خلإلى  تعلیم الكبارالعامة لهیئة البرامج تسعى  أن .١

ممارسة عملیة التدریس أثناء  تكنولوجیا المعلومات والمعرفة استخدامعلى 

الأهداف  تتمكن من تنفیذ معرفة احتیاجاتهم والقیام بتوفیرها لكيعلى  والعمل

  التعلیمیة المرجوة.

الدور الذي یمارسه معلم الكبار داخل أهمیة  على قوانین وتشریعات تؤكد نّ سَ  .٢

بعاد جودة حیاة معلم الكبار الصحیة أضمان تحسین على  المجتمع وتعمل

ه عند توافرها من قیامه بأدائه نُ كِّ مَ والنفسیة والمادیة والاجتماعیة وغیرها والتي تُ 

 كمل وجه.أعلى  المهني

خلق روح  يتساهم ف يالت التدریبیة والتأهیلیةللبرامج  استراتیجیةخطة  بداعإ .٣

بداعیة إفكار أفضل ما لدیه من أتقدیم على  الكبار وتشجعهمعلم لدى  دیالتجد
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التواصل والمشاركة على  تمكنه من القیام بعملیات تدریس غیر تقلیدیة قائمة

 یة.الإبداعالمعارف والمعلومات إنتاج  في

 تعلیم الكبار بتشجیع معلم الكبارالهیئة العامة لإدارة  خلق نظم تحفیزیة من قبل .٤

مجتمع المعرفة من مهارات التفكیر العلمي والتفكیر الناقد  اكتساب مهاراتعلى 

بداع وابتكار وسائل معرفیة إ المشاركة الفعالة وحل المشكلات و على  والقدرة

 المتعلم الكبیر.على  حدیثة تطبق داخل الصف التعلیمي كي تعود بالنفع

بما یناسب  تعلیم الكبارالعامة العامة لهیئة لداریة للإاالداخلیة  البیئةتهیئة  .٥

ن رِ داري مَ إبعاد جودة حیاة معلم الكبار من خلال توفیر نظام أتحسین تطبیق 

 ي مستقل.الونظام م

نشر ودعم ثقافة المعرفة الحدیثة والوعي بتحدیات مجتمع المعرفة والقیام  .٦

 ممارسة ذلك.على  ل معلم الكبار وتحفیزه وتشجیعهبَ بتحقیق متطلباته من قِ 

إعداد برنامج ربیة والتعلیم وزارة التل بَ قِ المقترح من یتطلب تنفیذ التصور  .٧

تعلیم الهیئة العامة لإدارة  لبَ من قِ  وممارسته تباعهالالتزام باقائم على  يتدریس

 .الكبار

، بحیث تقوم هذه تطبیقي وفعالذات طابع تدریبیة وتأهیلیة برامج تربویة  اقتراح .٨

م الكبار وتمكنه من مواكبة معللدى  بعاد جودة الحیاةتحسین أالبرامج على 

 تحدیات مجتمع المعرفة.

إلى  الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات والمعارف في عملیة التدریس مما یؤدي .٩

  العملیة التعلیمیة.على  إیجابيینعكس بشكل  بمامال الفكري الس أر تنمیة 

  : آلیات التصور المقترح:عاشرًا

  تي تمثل آلیات لتنفیذ التصور المقترح:فیما یلي عدد من الإجراءات التنفیذیة ال
 المدى على مؤسسات تعلیم الكبار لتطویر استراتیجیة خطة بناء :ىلالأو  الآلیة 

 تحدید ویتم ،الدراسة خلال من إلیها التوصل تمالتي  النتائج ضوءفي  القصیر

 .تحقیقها على القادرة القویة المستقبلیة الرؤى بعض وجود مع بها،الأهداف 
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 وذلك ،الأداء على والرقابة تعلیم الكبار نظام لتقویم آلیة توفیر: الثانیة الآلیة 

 .بتعلیم الكبار القائم النظام وفاعلیة جودة لضمان

 تخریج معلم كبار قادرل جامعاتال مع كاتار وشِ  اتفاقات عقد ة:الثالث الآلیة 

 أداء دوره المهني بشكل فعال ومؤثر في مجتمع المعرفة.على 

 اطبقً  معلم الكبارلدى  بعاد جودة الحیاةأتحسین  متطلبات تحدید ة:ابعالر  الآلیة 

 الجامعات من الاستفادة وكذلك تناولتها،التي  العلمیة والأبحاث للدراسات

 .متخصصة لجان بواسطة العالمیة

 ضمن وفعال عالٍ  مستوى علىأكادیمیة إدارة  استحداث :الخامسة الآلیة 

تحسین جودة حیاة  عملیة على رافوالإش تخطیطال بدور لتقوم يالإدار  الهیكل

 .تعلیم الكبارلمعلم الكبار داخل الهیئة العامة 

 كي یقوموا  والمتخصصین الخبراء من لجنة القیام بتشكیل ة:السادس الآلیة

 والأنشطةبرامج ال من مجموعةإلى الأهداف  ترجمة على بالإشراف

 .م حدیثة ومتطورةتقوی وأسالیب تیجیاتتراواس

 داخل  والتطویر التخطیط افههد كونی للتطویرات وحد إنشاء ة:السابع لیةالآ

وبین وزارة التعلیم العالي  بینها فیما والتنسیق ،تعلیم الكبارالهیئة العامة ل

 والتربیة والتعلیم.

 لتبادل تعلیم الكبارلح لمعلمي لكبار بالهیئة العامة من إتاحة الثامنة: الآلیة 

تعلیم الكبار  مجالفي  الرائدة الدولفي  العلمیة لمهماتوا والزیارات الخبرات

 .المجتمع مَّ ثَ  نْ المتعلم الكبیر ومِ على  مما یعود بالنفع

 الخبرة  يذو  الكبار يمعلم من ولجان فرق المساهمة في تشكیل: التاسعة الآلیة

 ،المعرفة وتوظیفهاإنتاج  ة الحدیثة التي تدعمالتعلیمی المواد لإعدادوالكفاءة 
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بما یتماشي مع متطلبات العصر  بأول أولاً  وتحدیثها تطویرهاعلى  العملو 

 .الرقمي

 تواجهالتي  التهدیدات وأهم الضعف نقاطالقیام بتحدید  :العاشرة الآلیة 

 ،والقیام بمعالجتها ،تعلیم الكبارلمؤسسات تعلیم الكبار التابعة للهیئة العامة 

خطط واستراتیجیات فعالة  وضعل متاحة وفرص قوة نقاط من یوجد مادَعْم و 

تحدیات  ضوءفي  والتحسین للتطویر أفضل ومنتجة تساهم في خلق بیئة عمل

 مجتمع المعرفة.

 :المقترح التصور تنفیذ تواجهالتي  عشر: الصعوبات حادي

 تنفیذه، تواجه قد عراقیل ومن متوقعة، عقبات من مقترح تصور يأ یخلو لا    

لتحسین  المقترح التصور تنفیذ دون تحولالتي  المعوقات همأ الدراسة إبراز حاولت لذلك

هي و  علیها، التغلب وسبل تحدیات مجتمع المعرفة ءجودة حیاة معلم الكبار في ضو 

 :یما یليف تتمثل

والتقویم  معلنة تكون قابلة للتنفیذ والتقییمواضحة ومحددة و ط خط وجود قلة .١

  معلم الكبار.لدى  بعاد جودة الحیاةأتحقیق مدى  لقیاس درجة

 :الصعوبة هذه على التغلب سبل

  َمعلنة تكون قابلة للتنفیذ والتقییم والتقویم لقیاس خطة واضحة ومحددة و  ينِّ بَ ت

 معلم الكبار.لدى  بعاد جودة الحیاةأتحقیق مدى  درجة

قصور في البرامج الحالیة الخاصة بالإعداد التدریبي والتأهیلي لمعلم الكبار  .٢

بعاد جودة حیاتهم أتحسین إلى  یهدفالذي  ات إعدادهمبوعدم وفائها بمتطل

 وتكیفهم مع تحدیات مجتمع المعرفة.

  سبل التغلب على هذه الصعوبة:

 بعاد جودة أتقدیم برامج تدریبیة وتأهیلیة حدیثة تساهم في تحسین على  العمل

 هم من مواجهة تحدیات مجتمع المعرفة.نُ كِّ مَ حیاة معلم الكبار وتُ 
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بالتدریب المستمر والفعال لتكیف معلم الكبار مع متغیرات  هتمامالا قلة .٣

لیه تكنولوجیا إخر ما توصلت آإلى  وتحدیات مجتمع المعرفة والوصول

 المعلومات والمعارف.

  سبل التغلب على هذه الصعوبة:

  تقدیم التدریب المستمر والفعال لمعلم الكبار من قبل هیئة تعلیم الكبار لما له

الإبداعیة  اكتساب المهاراتعلى  تشجیع معلم الكبار في ىكبر أهمیة  من

 فرُّ عَ تَ ستیعاب متطلبات مجتمع المعرفة و والابتكاریة التي تمكنه من ا

 مستحدثات تكنولوجیا المعلومات والمعرفة.

مشاركة المتعلم في البحث على  مناهج تدریس متطورة تعتمد استخدام ضعف .٤

شراك الوسائل التكنولوجیة في عملیة إعلى  نها لا تعتمدأكما  ،وخلق المعرفة

التدریس مما یجعل المتعلم الكبیر ومعلم الكبار في بیئة منعزلة عن تحدیات 

 ومتطلبات مجتمع المعرفة.

 سبل التغلب على هذه الصعوبة:

  تخصیص دورات تدریبیة فعالة وحدیثة داخل مؤسسة تعلیم الكبار لتدریب معلم

وكذلك التكیف مع مجتمع المعرفة  ،دیثةالمفاهیم المهنیة الحعلى  الكبار

لتدریسي والتي تساهم في ومتطلباته وخلق المعرفة وتوظیفها داخل المجال ا

 التعلیمیة المنشودة.الأهداف  تحقیق

ونظام الترقیة داخل  المكافآتجور والحوافز و لأبإعادة هیكلة نظام ا هتمامالا قلة .٥

في توفیر بیئة عمل الإدارة  قصور جهودإلى  بالإضافة ،مؤسسة تعلیم الكبار

صحیة ونفسیة جیدة تدعم مهنة معلم الكبار وتمكنه من توظیف خبراته 

حدوث فجوة بین معلم الكبار إلى  ومعارفه داخل الصف التعلیمي مما یؤدي

 العلیا.الإدارة و 
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 سبل التغلب على هذه الصعوبة:

 ام الترقیة داخل ونظ المكافآتجور والحوافز و لأعادة النظر في هیكلة نظام اإ

توفیر بیئة عمل لالإدارة ل بَ جهد من قِ  ىقصأوبذل  ،مؤسسة تعلیم الكبار

صحیة ونفسیة جیدة تدعم مهنة معلم الكبار وتمكنه من توظیف خبراته 

الفجوة بین معلم الكبار ى علومعارفه داخل الصف التعلیمي مع القضاء 

وتكوین فریق عمل  ،القراراتخاذ  شراكه في عملیاتإالعلیا من خلال الإدارة و 

تعلیم الكبار لمناقشة المشكلات ل العامة هیئةالدارة إ ل معلمي الكبار و بَ من قِ 

 المختلفة وخلق بیئة عمل متعاونة. 

 يالعال والتعلیم العام التعلیم على معلم والتركیز ومحدودیتها، الرؤیة ضبابیة .٦

 .التعلیم الكبار حساب معلم على

 :صعوبةال هذه على التغلب سبل

 تي ال الرؤیة لتوضیح الإعلام مع جسور وبناء ،والدراساتالبحوث  إجراء نبغيی

 أهمیة الدور التعلیمي الذي یقوم به معلم الكبار داخل مجتمع المعرفة.تؤكد 

مجال تحسین وتطویر في  المتقدمة غیاب آلیات الاستفادة من تجارب الدول .٧

 بعاد جودة الحیاة لمعلم الكبار.أ

 ب على هذه الصعوبة:سبل التغل

  الهیئةعرض تجارب الدول المتقدمة من خلال الندوات واللقاءات على مستوى. 

 وجود دراسات وبحوث أهمیة  إصدار تشریعات حكومیة تلزم الجامعات بضرورة

علم الكبار داخل مقائمة على تطویر منظومة تعلیم الكبار والوعي بأهمیة 

هذه الأبحاث یة، وأهمیة تحدیث ضوء الخبرات العالمفي  مجتمع المعرفة

 هذا المجال.في  للوقوف على ما هو جدید
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تعلیم الكبار من ضعف الخبرات والإمكانات في مواكبة لتعاني الهیئة العامة  .٨

التكنولوجیا والمعرفة الرقمیة، مما یعیق  استخدامتحدیات مجتمع المعرفة و 

 عملیة التطویر والتحسین.

  سبل التغلب على هذه الصعوبة:

 العامة  لیمیة من قبل الهیئة العامةأهمیة وجود البعثات العلمیة والمنح التع

یم مجال تعلفي  تعلیم الكبار، وعقد اتفاقیات مع الجامعات العالمیة والرائدةل

حتى یتم  عاییر أداء معلم الكبار بشكل عامالإسراع في صیاغة مالكبار، و 

 التطویر والتحسین من قبل معلم الكبار.

 :المقترحة والبحوث الدراسات ع:الراب المحور

بار في ضوء تحدیات تحسین جودة حیاة معلم الك موضوعفي  البحث خلال من    

 البحوث بعض إجراء - الخبراء به أشار ما وفق -لي االح البحث یقترح مجتمع المعرفة

ء تحدیات و تحسین جودة حیاة معلم الكبار في ض حول الرؤیة تكتمل حتى والدراسات

 بموضوع علاقة ذات مقترحة بحثیة نقاط عدةإلى  الباحثة تلتوصوقد  جتمع المعرفة،م

  :يیل كما طرحها یمكنو  ،البحث

مواكبة على  المستمر وتحثتعلم شعار التدعم حدیثة ق تدریس ائطر  استخدام .١

 تحدیات مجتمع المعرفة.

معلم لدى  بعاد جودة الحیاةمام تحسین أأ حائلاً التي تقف معوقات الدراسة  .٢

 ل الهیئة العامة لتعلیم الكبار والقیام بالقضاء علیها.بَ الكبار من قِ 

 ،الوسائل التعلیمیة داخل الصف التعلیمي استخدامأثناء  الاستعانة بالتكنولوجیا .٣

 وقیام معلم الكبار بالتكیف مع تحدیات مجتمع المعرفة.

الكبار داخل بیئة بعاد جودة الحیاة الصحیة والنفسیة والاجتماعیة لمعلم توفیر أ .٤

فضل الخدمات أن یبدع في مجاله من خلال تقدیم أع یالعمل كي یستط

تعلیم الكبار وتقدیم ید العون العامة لهیئة الالصحیة والنفسیة له من قبل 

 والمساندة له ومشاركته في المناسبات المختلفة.
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 التي تدعم رتعلیم الكبال العامة هیئةالتقدیم البرامج التدریبیة من قبل أن یتم  .٥

معلم الكبار لدى  وذلك لتلبیة الحاجة الدائمة ،إطار التعلم المستمر مدى الحیاة

 .داخل مجتمع المعرفة على مواجهة التغیرات المستمرة

 التي تعمل ضروریاتمن ال وفه ،جور ورواتب معلم الكبارأبنظام  هتمامالا .٦

 الحیاة المعیشیة.أعباء تدعیم المعلم لمواجهة على 

لرضا الوظیفي ویقوم بعاد جودة حیاة معلم الكبار كي یشعر بام بتحسین أالقیا .٧

 وبالتالي ینعكس ذلك بالإیجاب ،مستوى ىعلأداء مهني لدیه وبفضل أأبتقدیم 

 تعلیم الكبار.ل العامة هیئةالالعملیة التعلیمیة و على 

ستوى م بالأبعاد المادیة والمعنویة لمعلم الكبار والتي من شأنها رفع هتمامالا .٨

ن یحصل به والمكافآت والحوافز التي یجب أاتداء المهني للمعلم وزیادة ر لأا

 تعلیم الكبارالعامة ل هیئةالعلى  مما یعود ء علیاداأ یاتمستو علیها عند تحقیق 

 ومن ثم تحقیق المیزة التنافسیة. بالفائدة،

لكبار یم اتعلل العامة هیئةالل بَ الاستعانة بمعلم الكبار المؤهل والمدرب من قِ  .٩

ویة المرجوة من بالتر الأهداف  ع أن یحققیوذلك كي یستط ،بشكل مستمر

التأكد من إلى  بالإضافة ؛شكال التقدم من حولهأخلال معرفته ووعیه بكل 

 مواكبة تغیرات مجتمع المعرفة.على  قدرته

تطبیقه على  والعمل ،بعادهاة الوظیفیة بجمیع أبمفهوم جودة الحیا هتمامالا .١٠

المشتركة الإدارة وذلك من خلال توفیر  ،یم الكبارتعلالعامة لهیئة الداخل 

هیئة لموارد بشریة ذات ولاء وانتماء ل امتلاكإلى  والتعاون المثمر مما یؤدي

 تعلیم الكبار.العامة ل

عادة إ تعلیم الكبار و العامة لهیئة الالقیام بتعزیز جودة بیئة العمل داخل  .١١

الخاصة بمعلم الكبار  توالصلاحیا تیامسئولتصمیم الوظائف المهنیة وحجم ال

 كي یبدع في مجاله.
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تعلیم الكبار بالمساهمة في إكساب معلم الكبار ل العامة هیئةال اهتمامضرورة  .١٢

 تحقیقإلى  المعرفة التامة بالمعلومات المعرفیة التي تتعلق بوظیفته مما یؤدي

الكفاءة المهنیة  داء العاملین حسبالتعلیمیة بشكل ملائم وتقییم أالأهداف 

 ولیس سنوات الخبرة.

لقرارات والاقتراحات لما ااتخاذ  بمشاركة معلم الكبار في عملیات هتمامضرورة الا .١٣

إلى  بالإضافة ،رض الواقعأ على تفي رؤیتهم للمشكلا ىكبر أهمیة  لهم من

 تعلیم الكبار.العامة ل هیئةالمشاركتهم في عملیات التخطیط والتطویر داخل 

هم بالمعلومات دُّ الكبار ومَ  ين وتحقیق السلامة المهنیة لمعلممِ لآمناخ اتوفیر ال .١٤

كبار  يمكانیات المادیة والمعنویة لهم لإعداد معلملإالصحیة السلیمة وتوفیر ا

 الوظیفي. مدائهأجل تحسین أوذلك من  ،مستوى أعلىعلى  ینومدرب ینمؤهل

بویة العلمیة والمعرفیة مواجهة التحدیات التر على  تكوین معلم الكبار القادر .١٥

 وتوظیفها في المجال التدریسي.

 الحیاة.مدى  مم الذاتي والتعلُّ التعلُّ على  تكوین معلم الكبار متعدد المهارات القادر .١٦

 مقترحاتال: 

التركیز و  تحسین جودة حیاة معلم الكبارحول  والبحوث إجراء المزید من الدراسات -

 .الوظیفيداء تحسین الأ فيعلى دورها 

التكیف على  قدرةالكسابه إحول  ترتكز برامج تدریبیة وتأهیلیة لمعلم الكباردیم تق -

التكنولوجیا وتوظیفها في مجاله  استخدامعلى  القدرةمع متغیرات مجتمع المعرفة و 

 التدریسي.

  بیئات أخرى مع برامج مختلفة. لي فياالحإجراء نفس البحث  -

   



ا  ت ء  را  ى ةدة ا  حر اا :ا ا 

١٩٤ 

 ا: 

لتحسین  المقترح التصور عناصرقد تناول  لبحثیكون ا الفصل هذابختام      

 ومحكاته، منطلقاته،ضَ رَ عَ ف جودة حیاة معلم الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة،

 له، ئیةالإجرا والخطوات ومرتكزاته، وأهدافه، وفلسفته، علیها، یقومالتي  والأسس

، والصعوبات التي هتنفیذ آلیات تحدید مع ،محور كل واعتماد جودة ومعاییر ،همحاور و 

تواجه تنفیذه، وسبل التغلب على هذه الصعوبات، ثم خُتِم الفصل ببیان التوصیات 

  .والمقترحات



 

 

  

    

    

    

    

  

اا   



 اا  

١٩٦  

  : اا ا: وأ

  أ.الوثائق الرسمیة والتقاریر: 

یة العربیة الإنسان. تقریر التنمیة ) ٢٠٠٣( برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )١

 :تب الإقلیمي للدول العربیة، المك) نحو إقامة مجتمع المعرفة٢٠٠٣للعام (

 ، الأردن.عمان

. إعلان إنشیون ، التعلیم بحلول عام ) ٢٠١٥( العالمي للتربیة ىالمنتد )٢

  الیونیسیف ، البنك الدولي . –، الیونیسكو  ٢٠٣٠

العالمي  : التقریر) ٢٠٠٥منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلوم والثقافة ( )٣

باریس ، صدر  ،مجتمعات المعرفة إلى  من مجتمع المعلومات :للیونیسكو

  عن منظمة الیونیسكو.

، دلیل الشباب التثقیفي) .  ٢٠٠٣وزارة الصحة الأردنیة ومنظمة الیونیسیف (  )٤

  الأردن: منظمة الیونیسیف.

 ب.الدوریات والمجلات العلمیة:

عالیة برنامج للتنمیة المهنیة قائم على ) . ف٢٠١٢الله الزعیبر (ابن عبد  هیمإبرا )١

تطبیقات الأیزو بالمؤسسات التعلیمیة في تحسین جودة الحیاة الوظیفیة لدى 

أعضاء هیئة التدریس بجامعة المجمعة بالمملكة العربیة السعودیة ، دراسات 

 .مجلة كلیة التربیة بالزقازیقتربویة ونفسیة ، 

) . جامعات ٢٠١٩حمد محفوظ (أحمد حسین عبد المعطي ، راندا رفعت م )٢

ن: رؤیة الكبار من المسنیلدى  مدخل لتحسین جودة الحیاة ،الجیل الثالث

              ،  ٣٥، مج یة كلیة الترب -، جامعة أسیوط  مجلة كلیة التربیةمستقبلیة ، 

 .٣ع 

) . واقع مراكز  ٢٠٢٠أحمد عبد العزیز عبد المعز عبد العزیز ، وآخرون (  )٣

، المجلة التربویة لتعلیم بار بالجامعات المصریة: دراسة میدانیة تعلیم الك

 .٢، ع ٢، مج كبار مركز تعلیم ال -كلیة التربیة  -، جامعة أسیوط  الكبار



 اا  

١٩٧  

) . رؤیة مستقبلیة لتحدیث التعلیم الثانوي ٢٠١٣( الزمیتي يعل أحمد فاروق )٤

عین شمس، العام في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة، كلیة التربیة، جامعة 

 .١٣٥ ع،  ، مجلة القراءة والمعرفةالجمعیة المصریة للقراءة والمعرفة

رؤیة مستقبلیة لتفعیل دور الثقافة ) .  ٢٠٠٤( حسین محمد ماهر أسامة )٥

العلمیة في منظومة التعلیم الثانوي العام بجمهوریة مصر العربیة في ضوء 

الجمعیة  - یة كلیة الترب -متطلبات مجتمع المعرفة ، جامعة عین شمس 

 .٣٦ع  ، مجلة القراءة والمعرفةالمصریة للقراءة والمعرفة ، 

) . الجامعات الافتراضیة ودورها في بناء ٢٠١٩سعیداني سلامي، وآخرون (أ )٦

داب لآالمجلة العربیة لبستیمولوجیة مفاهیمیة " ، إمجتمع المعرفة" قراءة 

 .٧، العدد یةالإنسانوالدراسات 

) . الذكاء الوجداني وعلاقته بجودة  ٢٠١٢مید النواجحة ( الفرا ، زهیر عبد الح )٧

بجامعة القدس المفتوحة بمنطقة خان  الحیاة والتحصیل الأكادیمي لدى الدارسین

   .٢، العدد  ١٤المجلد  مجلة جامعة الأزهر بغزة ،یونس التعلیمیة، 

ي ي فواقع دور مراكز التدریب المهن) . ٢٠٢٠( مل عبد االله بشیر الحرملیةأ )٨

ظل مجتمع المعرفة بسلطنة عمان من وجهة نظر في  تحقیق التنمیة المستدامة

، المؤسسة  یةالإنسان، المجلة العربیة للآداب والدراسات تلك المراكز  يموظف

  .١٢، ع داب لآم واالعربیة للتربیة والعلو 

دور التعلیم الثانوي في ) . ٢٠١٦( أحمد النصار بن االله عبد بنت انتصار )٩

تطلبات مجتمع المعرفة في مدینة بریدة بالمملكة العربیة السعودیة ، تحقیق م

 .٣ع  ، ٣١، مج  مجلة كلیة التربیةجامعة المنوفیة ، كلیة التربیة ، 

یة إلكترون) . بیئة تعلم ٢٠٢١( براهیمإ، شرین السید  ىإیمان محمد جاد المول )١٠

 رینشلحادي والعالمعرفي لتنمیة مهارات القرن ا قتصادقائمة على كفایات الا

المجلة عاقة عقلیة ) ، إالطلاب معلمي العلوم شعبة التربیة الخاصة ( لدى 

 .٨٣ج  كلیة التربیة ، –، جامعة سوهاج  التربویة



 اا  

١٩٨  

) . تمكین العاملین كمدخل لتحسین جودة الحیاة ٢٠١٤أیمن حسن دیوب ( )١١

علوم مجلة جامعة دمشق للالوظیفیة في قطاع الاتصالات (دراسة میدانیة) ، 

 العدد الأول. -  ٣٠المجلد  – یة والقانونیةقتصادالا

المجلة ) . العولمة والثقافة : هواجس وآمال ، ٢٠٠٣بركات محمد مراد ( )١٢

 .٥٤،  ٥٥ع  ، الجامعة الأردنیة ، الثقافیة

) . جودة الحیاة وعلاقتها بتقدیر الذات، ٢٠١٤بسماء آدم ، یاسر الجاجان ( )١٣

لبة قسمي علم النفس والإرشاد النفسي في كلیة دراسة میدانیة على عینة من ط

،  مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیةالتربیة، جامعة دمشق ، 

 .٥، العدد  ٣٦المجلد 

الجودة إدارة  تأثیر) . ٢٠٢١عباس ، حسین بریو عنید (بشرى عبد الحمزة  )١٤

املین في الشاملة على جودة حیاة العمل: دراسة تحلیلیة لآراء عینة من الع

، لمستدامة، مؤسسة الدراسات ا مجلة الدراسات المستدامةشركة نفط میسان ، 

 .٣مج

سلامیة لإمعلمي التربیة ا امتلاك) . درجة ٢٠١٣( جمال خلیل الخالدي )١٥

سلامیة للدراسات لإمجلة الجامعة االمعرفي ،  قتصادومعلماتها لمفاهیم الا

 .١ع  ، ٢١م  ، عمان ،یةردن، جامعة الزیتونة الأ التربویة والنفسیة

) . رأس المال النفسي والامتنان كمتغیرین ٢٠٢٠جیهان عثمان محمود ( )١٦

كة والهناء الذاتي لدى المعلمین وسیطین في العلاقة بین جودة حیاة العمل المدرَ 

 .٧٥، ج التربیةكلیة  –، جامعة سوهاج  المجلة التربویةبالمرحلة الإعدادیة ، 

مجلة المعرفة في مجتمع المعلومات ،  اقتصاد). ٢٠٠٤الدین ( يحسانة محی )١٧

السعودیة المملكة العربیة د الوطنیة . ، مكتبة الملك فهمكتبة الملك فهد الوطنیة

 .٢، ع ٩، مج

) . دور التخطیط في تطویر أداء معلم ٢٠٢١( الحازمي ىیحی يعل الحسن بن )١٨

لعلوم التربویة المجلة العربیة لالكبار وفق مهارات القرن الحادي والعشرین ، 

 .١٩، ع دابلآلمؤسسة العربیة للتربیة والعلوم واا، والنفسیة 



 اا  

١٩٩  

لوظیفیة في بیئة العمل تقییم جودة الحیاة ا) . ٢٠١٢( حسن منصور السید )١٩

، المجلة العلمیة للدراسات التجاریة والبیئیة، میدانیة مقارنة: دراسة الجامعیة

 .٧لیة ،ع بالإسماعی كلیة التجارة - جامعة قناة السویس 

طالبات لدى  الحیاة وعلاقته بالرضا عنها ى) . معن ٢٠١١حنان خوج (  )٢٠

للعلوم التربویة  ىم القر أمجلة جامعة الجامعة بالمملكة العربیة السعودیة ، 

 .٣، العدد  ٣، المجلد  والنفسیة

. السیاسة التنافسیة ومؤشرات )٢٠٢٠( ، محمد توفیق مریانخدیجة العارف )٢١

مج  ، عماللأیات المال وااقتصادمجلة ، ي في الدول النامیةالمعرف قتصادالا

 .٤، ع ٣

ثیرات التعلیم الرقمي على أستقرائیة لتادراسة ) . ٢٠١٨( دعاء محمد أحمد )٢٢

 - ، جامعة كفر الشیخ  مجلة كلیة التربیةأدوار المعلم ومسئولیاته المهنیة ، 

 .٢، ع  ١٨مج  كلیة التربیة ،

فاعلیة برنامج ) . ٢٠٢١الشواشرة ( ىفالحموري ، عمر مصط يعل رعد )٢٣

النظریة الوجودیة في تحسین الحیاة والاتجاهات نحو الزواج إلى  إرشادي یستند

مجلة جامعة القدس المفتوحة ، في مدینة إربدلدى عینة من المكفوفین 

، مج فلسطین، جامعة القدس المفتوحة ،للأبحاث والدراسات التربویة والنفسیة 

  .٣٤، ع  ١٢

یاة لدى طلبة جامعتي دمشق ) . جودة الح ٢٠١٢نعیسة (  يعل اءرغد )٢٤

،  ٢٨دمشق ، المجلد  ، كلیة التربیة ، جامعةمجلة جامعة دمشق  ،وتشرین

  العدد الأول.

) . أبعاد جودة  ٢٠١٨زوبیدة نمیش ، سهیل مقدم ، قدور بن عباد هواریه (  )٢٥

التوظیفي في ظل  الحیاة في العمل لدى السلك الطبي بمصلحة إعادة التأهیل

بعض المتغیرات الدیمغرافیة "الجنس، الفئة المهنیة، الحالة الاجتماعیة 

مجلة الباحث وهران ،  ،والأقدمیة": دراسة میدانیة بالمركز الاستشفائي الجامعي



 اا  

٢٠٠  

، ، الجزائرورقلة  –، جامعة قاصدي مرباح  یة والاجتماعیةالإنسانفي العلوم 

  .٣٤ع 

التصورات المتضاربة حول مستقبل الدولة الوطنیة ) . ٢٠٠٤( سعید الصدیقي )٢٦

 .٥٦ع  ،المجلة المغربیة للإدارة المحلیة والتنمیة ،

) . أثر أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة ٢٠٢٠العبیدي ( سلیمان سالم جمعة النعاس )٢٧

مجلة الدراسات ، الموظفین بمستشفى المرج التعلیميالإداري لدى الإبداع  على

 .١، ع ٣، مج قتصادكلیة الا -  ، لیبیاسرت ، جامعة یةقتصادالا

المؤسسات الجامعیة . ) ٢٠٢٠( سمیرة لغویل ، أحمد عبد الحكیم بن بعطوش )٢٨

 یة ،الإنسانالجزائر ، المجلة العربیة للآداب والدراسات في  المعرفة اقتصادو 

  .١٢ع  ،لعربیة للتربیة والعلوم والآدابالمؤسسة ا

) . ٢٠١٨( الله، عبد الناصر سید أبو سیفشاریهان محمد محمد الصادق عبد ا )٢٩

لمتطلبات مجتمع المعرفة للمدرسة المصریة لتحقیق المیزة  تصور مقترح

  .٤،ع  ٣٣مج  ، جامعة المنوفیة ، مجلة كلیة التربیةالتنافسیة ، 

الإدارة التوافق بین التزامات  نموذج مقترح لأثر) . ٢٠١٣( شیرین شریف بدوي )٣٠

: دراسة تطبیقیة على شركات خدمات جودة حیاة العملات العاملین على التزامو 

، جامعة عین والتجارة  قتصادالمجلة العلمیة للاالهاتف المحمول المصریة ، 

 .٣، ع یة التجارة كل -شمس 

) ، فعالیة برنامج ٢٠٠٥رمضان ( يعل مصطفى صلاح الدین عراقي ، )٣١

،  لیة التربیةمجلة كإرشادي لتحسین جودة الحیاة لدى الطلاب المكتئبین ، 

  .٣٤، ع التربیةكلیة  - جامعة طنطا 

) . استراتیجیة مقترحة ٢٠١٤( صلاح السید عبده رمضان ، أحمد غنیم مهناوي )٣٢

مجلة لتفعیل دور التربیة المستمرة في تحقیق متطلبات مجتمع المعرفة العربي ، 

 .٣، ع ٢مج  ،تربیة ، الجمعیة المصریة لأصول ال المعرفة التربویة

یات معلم الكبار في العصر ) . رؤیة مقترحة لكفا٢٠١٩( أحمد عمريعاشور  )٣٣

 .٦٨ج  كلیة التربیة ، –، جامعة سوهاج  المجلة التربویة، الرقمي



 اا  

٢٠١  

لحیاة جودة اإدارة  ) ، فلسفة٢٠١٥عبد الكریم بن خالد ، مبارك بو حفص ( )٣٤

، جامعة یة والاجتماعیةالإنسانمجلة العلوم ، الوظیفیة في المجال المهني

 .٢٠،ع، الجزائرورقلة –ح قاصدي مربا

)  تصور مقترح ٢٠١٨( الصادق محمد ، شاریهانسیف سید أبو عبد الناصر )٣٥

جامعة  ،المصریة لتحقیق المیزة التنافسیة لمتطلبات مجتمع المعرفة للمدرسة

 .٤ع  ،٣٣، مج مجلة كلیة التربیة، كلیة التربیة ،المنوفیة

ثارها آظاهرة العولمة : تحدیاتها و ) . ٢٠٠٨( حسب حبایب يعل عبد عساف ، )٣٦

مجلة جامعة كما یراها طلبة الدراسات العلیا في جامعة النجاح الوطنیة ، 

 ، جامعة القدس المفتوحة ، یة والاجتماعیةالإنسانالقدس المفتوحة للبحوث 

 .١٣ع  ،فلسطین

) . الثورة التكنولوجیة الحدیثة : المعلوماتیة ، ١٩٨٥الحسن الحسیني ( عبد )٣٧

 .٣٥ع  لبنان، ،ماء القومينلإ، مركز ا لة الفكر العربي المعاصرمج

) . الرضا الوظیفي ٢٠٠٩( الحمید حكیم المجید بن عبد الحمید بن عبد عبد )٣٨

دراسة مقارنة ،  :لدى معلمي التعلیم العام ومعلمي الفئات الخاصة من الجنسین

معیة المصریة جال -كلیة التربیة  -، جامعة عین شمس  مجلة القراءة والمعرفة

 .٩٤، ع للقراءة والمعرفة 

) . جودة حیاة العمل وأثرها في تنمیة ٢٠٠٤الفتاح المغربي ( الحمید عبد عبد )٣٩

، جامعة الزقازیق  ، مجلة البحوث التجاریةدراسة میدانیة  ،الاستغراق الوظیفي

 .٢، ع  ٢٦، مج رةكلیة التجا -

الجامعة فی تنمیة ثقافة  ) . دور٢٠٢٠وآخرون( المعین سعد الدین هندي عبد )٤٠

باب ، مجلة شضوء ظهور مجتمع المعرفة  يالنقد لدى طلاب الجامعة ف

 .كلیة التربیة  ،جامعة سوهاج ،الباحثین في العلوم التربویة

 تعزیزعلى  يلكترونلإ) . أثر التعلم ا٢٠٢١وآخرون ( عبیر بكري سر الختم )٤١

ة المجتمع بخمیس طالبات كلی الطلاب من وجهة نظرلدى  المعرفةإدارة 



 اا  

٢٠٢  

مركز البحث  یة والاجتماعیة ،الإنسان، مجلة دراسات في العلوم مشیط

  .١، ع ٤مج الأردن، رماح ،  –وتطویر الموارد البشریة 

) . أسالیب مواجهة الضغوط لدى ٢٠٢٠وآخرون ( حسن خلیل محمد عثمان )٤٢

العلمي  ، مجلة البحثطلاب المرحلة الثانویة وعلاقتها بجودة الحیاة والتفاؤل 

، ع بیة كلیة البنات للآداب والعلوم والتر  - ، جامعة عین شمس  في التربیة

  .٦، ج ٢١

معلم التربیة الریاضیة للقرارات في اتخاذ  مدى) . ٢٠١٢( عزان عبده قائد )٤٣

بعض المواقف المدرسیة من وجهة نظر معلمي التربیة الریاضیة في المرحلة 

 –امعة محمد بوضیاف المسیلة ، ج الریاضيالإبداع  مجلة،  الأساسیة

  .٨، ع لنشاطات البدنیة والریاضیة ا معهد علوم وتقنیات الجزائر،

) ، تحسین جودة الحیاة الوظیفیة لقادة ٢٠٢٠نصر ( ىعزة جلال مصطف )٤٤

الجمعیة التربویة ، الإدارة لیات مقترحة ، مجلة آمدارس التعلیم العام بمصر: 

 .٢، ع ٧س  التعلیمیة ،الإدارة المصریة للتربیة المقارنة و 

. علاقة جودة الحیاة الوظیفیة )٢٠٢١وآخرون ( علاء فریج جودة سید أحمد )٤٥

، جامعة مجلة كلیة التربیة، ة الذاتیة لمعلمي التربیة الخاصةالمدركة بالكفاء

 .١٠٠ع، لتربیةكلیة ا -كفر الشیخ

في  المعرفة اقتصادمؤشرات قیاس ) . ٢٠٢٠القادر( االله عبد علوبة حسن عبد )٤٦

داب لآالمجلة العربیة ل، ت الحاضر وآفاق المستقبلتحدیا ،الدول العربیة

 .والعلوم والآداب ، المؤسسة العربیة للتربیةیةالإنسانوالدراسات 

) . ٢٠١٩( براهیم العبادإ، عبد االله بن حمد بن علیا سعد ثویني الحربي )٤٧

المدارس  توجهات الفلسفة التربویة لمجتمع المعرفة ومعوقات تطبیقها في

، مجلة جامعة الثانویة للبنات من وجهة نظر المعلمات في مدینة الریاض

 .٢، ج ١١ع  ،ربیةكلیة الت -جامعة الفیوم ، الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة



 اا  

٢٠٣  

لدى  . جودة الحیاة وعلاقتها بالسلوك الاجتماعي)٢٠١٢عناد مبارك بشري ( )٤٨

، ، جامعة دیالي ، بغداد  داب، مجلة كلیة الآالنساء المتأخرات عن الزواج 

  .٩٩، ع العراق

) . دور الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي ٢٠٢١( فاتنة أبو عامر )٤٩

، مركز البحث وتطویر الموارد  ، مجلة رماح للبحوث والدراساتبدولة الكویت 

  .٥٢ع  الأردن، رماح ، –البشریة 

ئة التدریس لكفایات رؤیة أعضاء هی. )٢٠٢١( فاطمة رمضان عوض النجار )٥٠

 ،المجلة التربویة، وء التحول الرقمي للمجتمع المصريمعلم تعلیم الكبار في ض

 .٨٧ ج ،كلیة التربیة –جامعة سوهاج 

ي وتحدیات القرن ) ، المعلم العصر ٢٠٢٠سویلم یوسف ( ىفاطمة مصطف )٥١

ة ز ، المركز القومي للبحوث غمجلة العلوم التربویة والنفسیة ،الواحد والعشرین

 .١٩، ع  ٤، مج فلسطین، 

: مؤهلات المعلم في عصر العولمة ، لمة والتعلیم) . العو ٢٠١٣فتیحة حیدرة ( )٥٢

 .٣٠، ع مجلة الحكمةمؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزیع ، 

یة المستدامة الإنسانثیر العولمة في بلورة قیم التنمیة أ) . ت٢٠١١( فریدة حموم )٥٣

كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  - بسكرة، جامعة محمد خیضر  مجلة المفكر، 

 .٧ع  الجزائر، ،

 ) . الجامعة وإشكالیة بناء مجتمع المعرفة من خلال الاستثمار٢٠٢٠فؤاد جدو( )٥٤

المجلة العربیة للآداب ا ، : تجربة الجامعة الجزائریة نموذجً يالرأسمال البشر في 

ع  مصر، ،لآدابالعربیة للتربیة والعلوم وا، المؤسسة  یةالإنسانوالدراسات 

١٣.  

مكانة الدول على  ) . أثر العولمة٢٠٢١( كریمة بكاي ، عبد االله بلغیث )٥٥

مجلة دراسات وابحاث العلوم ا ، الصغرى في النظام الدولي : قطر نموذجً 

ع  ، ١٣، مج  ، الجزائرالجلفةزیان عاشور، ، جامعة  یة والاجتماعیةالإنسان

٤. 



 اا  

٢٠٤  

الرقمي في تحقیق جودة  قتصادالا دور) .  ٢٠١٩كنزة تنیو، محمد دهان ( )٥٦

،  مجلة الاستراتیجیة والتنمیةمارات ، لإالحیاة: دراسة مقارنة بین الجزائر وا

یة والتجاریة قتصادكلیة العلوم الا -الحمید بن بادیس مستغانم  جامعة عبد

 .٣، ع ٩، مج  الجزائر، سییروعلوم الت

والكفایات اللازمة لیقوم بها، ) . الأدوار الجدیدة للمعلم ٢٠١٨لیلي السهیلي (  )٥٧

   الجزائر. ،مركز جیل البحث العلمي مجلة جیل الدراسات الادبیة والفكریة ،

إلى  العولمة: من تحریر المبادلات التجاریة .) ٢٠٢١محمد الحسناوي التقال ( )٥٨

 ،مجلة استشراف للدراسات والأبحاث القانونیة  عولمة القاعدة القانونیة ،

 .٧ ، ٨ع المغرب،

 اقتصادوقدرة أهمیة  مدى ) .٢٠٢٠حمد السید السید جودت الشاعر ( م )٥٩

،  مجلة مصر المعاصرةفي المجتمع ،  جوهریة تغیرات المعرفة على إحداث

 .٥٣ ، ع١١١ ومقالات ، مج بحوث

) . تطور السیاسة الدولیة في ٢٠٠٤( محمد السید سلیم ، السید صدقي عابدین )٦٠

 –امعة الكویت ، ج لة العلوم الاجتماعیةمجالقرنین التاسع عشر والعشرین ، 

 .٣ع  ، ٣٢مج  الكویت، ،مجلس النشر العلمي

تضمین مهارات جودة الحیاة في مقرر علم ) . ٢٠٢٠محمد حسن عمران ( )٦١

القرار والذكاء الشخصي لدى طلاب الصف الثالث اتخاذ  النفس لتنمیة مهارات

 .١، ع  ٣٦مج التربیة ،  كلیة -، جامعة أسیوط  مجلة كلیة التربیةالثانوي ، 

جودة الحیاة الوظیفیة ودورها في تطبیق ). ٢٠١١محمد عارف عبده عارف ( )٦٢

معاییر جودة الحیاة الوظیفیة ودورها في تطبیق معاییر الجودة الشاملة دراسة 

، المجلة العلمیة للدراسات تطبیقیة في المستشفیات الحكومیة ببورسعید 

لیة التجارة بالاسماعیلیة ، مج ك -ة السویس جامعة قناالتجاریة والبیئیة ، 

 .٢،ع ٢



 اا  

٢٠٥  

لمواجهة متطلبات  ) . إعداد معلم الكبار وتدریبه٢٠٠٥طه ریان ( يعل محمد )٦٣

، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة  مجلة تعلیم الجماهیرمجتمع المعرفة ، 

  ، السنة الثانیة والثلاثون.٥٢والعلوم ، تونس ،ع 

) . ترشید أداء ونفقات منظومة الرقابة ٢٠٢٠ي (محمد فوزي السید الخول )٦٤

، الجمعیة  مجلة مصر المعاصرةالمعرفة ،  اقتصادالمالیة المصریة في ظل 

 .٥٣٧، ع  ١١١مج  السیاسي والإحصاء والتشریع ، قتصادالمصریة للا

) . تطویر و تقنین  ٢٠١٠مهدي كاظم (  يعل ،الحلیم منسي محمود عبد )٦٥

مجلة الأكادیمیة طلبة الجامعة في سلطنة عمان ، مقیاس جودة الحیاة لدى 

، مریكیة لأ) الولایات المتحدة اوالتكنولوجیا (أماراباك الأمریكیة العربیة للعلوم

 .١، ع  ١مج 

) . الدور ٢٠١٩بو عودة (أ، إبراهیم محمد الرحمن إبراهیم الشنطي محمود عبد )٦٦

الاستراتیجیة والأداء  الوسیط لجودة الحیاة الوظیفیة في العلاقة بین القیادة

العلوم  -مجلة جامعة الملك سعود المؤسسي بجهاز الشرطة الفلسطینیة ، 

  .٢، ع  ٢٨، مج  المملكة العربیة السعودیة، جامعة الملك سعود ، الإداریة 

الذكاء الانفعالي وعلاقته ) . ٢٠١٠. (مدحت عبد المحسن حسن الفقي )٦٧

عینة من معلمي ومعلمات المرحلتین بالتفاعل الاجتماعي وفاعلیة الذات لدى 

كلیة  - ا . جامعة بنه مجلة كلیة التربیةالابتدائیة والثانویة بمصر والسعودیة . 

  .التربیة

) . جودة ٢٠١٩البلوشي ، سعید بن سلیمان الظفري( يعل مریم بنت حسین )٦٨

الحیاة الوظیفیة وعلاقتها بمعتقدات الكفاءة الذاتیة التدریسیة لدى المعلمین 

، عمادة البحث البحث ردنیة في العلوم التربویةلأ ، المجلة اطنة عمان بسل

  .٤، ع  ١٥م  الأردن،  ي ، جامعة الیرموك ،العلم

) . الاحتیاجات التدریبیة لمدیرات مراكز ٢٠١٨مشاعل بنت ناصر الفالح ( )٦٩

مجلة العلوم التدریب التربوي بمدینة الریاض في ضوء مجتمع المعرفة ، 

  .٢م  – ١٧ع ،، المملكة العربیة السعودیة فسیةالتربویة والن



 اا  

٢٠٦  

) . الاحتیاجات التدریبیة لمدیرات مراكز ٢٠١٨مشاعل بنت ناصر الفالح ( )٧٠

مجلة العلوم التدریب التربوي بمدینة الریاض في ضوء مجتمع المعرفة ، 

  .٢م  – ١٧ع ، المملكة العربیة السعودیة ، التربویة والنفسیة

) . الممارسات المهنیة لإعداد ٢٠١٤العنزي ( مشعل بن سلیمان العدواني )٧١

سلامیة ، لإتنمیة أعضاء هیئة التدریس في جامعة الإمام محمد بن سعود او 

 .٢ع  – ٩س المملكة العربیة السعودیة، بیة ،كلیة التر  – مجلة جامعة طیبة

) . إستراتیجیة ٢٠٢١مصطفى محمد أحمد الفقي، محمد أبو الحمد سید أحمد ( )٧٢

ین جودة الحیاة الوظیفیة للأخصائي الاجتماعي بالمجال المدرسي مقترحة لتحس

كلیة التربیة  -، جامعة الأزهر  ، مجلة التربیةم  ٢٠٣٠في ضوء رؤیة مصر 

  .٥، ج  ١٨٩، ع 

) . تأثیر القیادة التحویلیة في جودة حیاة ٢٠٢١معن یوسف الخصاونة ( )٧٣

ردنیة لأالمملكة ابلات العمل: دراسة تطبیقیة على العاملین في شركات الاتصا

المركز القومي  ، یة والإداریة والقانونیةقتصادمجلة العلوم الاالهاشمیة ، 

 .٤،ع ٥، مج  فلسطینغزة ،  ،ثللبحو 

) . الفجوة الرقمیة: الأسباب والمؤشرات ، ٢٠٢٠( منال جابر مرسي محمد )٧٤

 .٦٩ع  كلیة التجارة ، -سیوطأجامعة  مجلة كلیة التجارة للبحوث العلمیة ،

الإرشاد الأكادیمي في كلیة التربیة ) . ٢٠١٥منصور بن نایف العتیبي ( )٧٥

، جتمع المعرفة من وجهة نظر الطلبةبجامعة نجران في ضوء متطلبات م

سات في ، مركز البحوث والدرا، وزارة التعلیمالمجلة السعودیة للتعلیم العالي

 .١٤ع ،المملكة العربیة السعودیة ،التعلیم العالي، جامعة نجران

) . المضامین التربویة لبعض  ٢٠٢٠خرون ( آو  الحصفمنیرة بنت مسفر  )٧٦

، مركز یة والاجتماعیة الإنسانمجلة دراسات في العلوم فلسفات تعلیم الكبار ، 

 .٥، ع  ٣مج ، الأردناح ، رم –البحث وتطویر الموارد البشریة 



 اا  

٢٠٧  

مجلة الفقیرة ،  ) . جودة الحیاة لدى المرأة ٢٠١٨( ي منیرة بنت مهنا السبیع )٧٧

،  ٥٩، ع عیین ، الجمعیة المصریة للأخصائیین الاجتما الخدمة الاجتماعیة

 .٢ج

) . تصور مقترح لإعداد معلم محو الأمیة وتعلیم ١٩٩٧الشرقاوي (على  موسي )٧٨

جامعة  ،مجلة كلیة التربیة بالزقازیق، یثةالكبار في ضوء الاتجاهات الحد

 .٢٨ع  ،كلیة التربیة –الزقازیق 

طلبة الجامعة ، لدى  جودة الحیاة الصحیةمستوى  ) ،٢٠١٩ادیة عایدي (ن )٧٩

، مج واقي ، الجزائرأم الب -، جامعة العربي بن مهیدي  یةالإنسانمجلة العلوم 

 .٢، ع ٦

) . تقدیر الذات وعلاقته بجودة الحیاة ٢٠١٢عبد زید الدلیمي وآخرون ( ةناهد )٨٠

 .٤، العدد  ٢٠المجلد  لعراق،ا ، مجلة جامعة بابللطالبات جامعة بابل ، 

) . رؤیة تربویة مقترحة لسمات التعلیم الجامعي ٢٠١٥( نعیمة الهادي العربي )٨١

مجلة المستقبلي في الجامعات اللیبیة في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة ،

 داب والعلوم بالمرج ،لآ، جامعة بنغازي ، كلیة ا یةالإنسانالعلوم والدراسات 

  .٦ع  ، لیبیا

) . تصور مقترح لتفعیل التعلم عن  ٢٠٢١( االله عبد حمد محمد سیدنعیمة م )٨٢

،  مجلة التربیة الخاصةفي ضوء مجتمع المعرفة ،  ابعد لدى المعاقین سمعیً 

  .٣٤ع  كلیة علوم الإعاقة والتأهیل، - جامعة الزقازیق 

) . انعكاسات ٢٠١٩سامة محمد عوض ابشر (أسماعیل حامد ، إنهلة حامد  )٨٣

المجلة العربیة ،  الإنساني وأثره على النمو المعرفي وقدرات التعلیم الرقم

 .٧، ع ، مصرلوم والآداب، المؤسسة العربیة للتربیة والع للتربیة النوعیة

) . مدى توافر متطلبات مجتمع المعرفة بكلیات ٢٠١٥( مختار الوحش هالة )٨٤

جامعة  ،من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس )بیشةـ(جامعة الملك خالد ب

 ،٩، مج المملكة العربیة السعودیة، مجلة العلوم التربویة والنفسیة، القصیم

 .١ع



 اا  

٢٠٨  

متطلبات تكوین معلم الكبار في ضوء ) . ٢٠١٦(ى هاني محمد یونس موس )٨٥

 –، جامعة المنوفیة مجلة كلیة التربیة، لحیاة : رؤیة مقترحةمفهوم التعلم مدى ا

  .٤، ع  ٣١، مج یةكلیة الترب

بیئة تعلم افتراضیة في  استخدام) ، أثر ٢٠٢٠مد (هبة عبد المحسن أح )٨٦

طالبات لدى  التحصیل المعرفي وتحسین جودة الحیاةعلى  المنزلي قتصادالا

، مجلة كلیة التربیة بالمنصورة ، یة التربیة بسوهاجشعبة التأهیل التربوي بكل

 .٦، ج ١٠٩، ع كلیة التربیة  -جامعة المنصورة 

المعرفة:  اقتصادم الإعلام الجدید وتوظیف قی .)٢٠٢٠أبو بكر(قندیل  ةهنید )٨٧

ة ، المؤسسة العربیة للتربیالمجلة العربیة للإعلام وثقافة الطفل، دراسة تحلیلیة

 .١١ع                   ،مصر، والعلوم والآداب

 للمعلم المهنیة التنمیة تطویر).  ٢٠٢١خرون (آ، و وائل حسني أبو الیزید شبانة )٨٨

 - ، جامعة المنوفیة مجلة كلیة التربیة، الرقمي رالعص متطلبات ضوء في

  .١ع               ،٣٦كلیة التربیة ، مج 

) . أبعاد جودة حیاة العمل وعلاقتها ٢٠١٨، نجاة ساسي هادف (وردة برویس )٨٩

، المجلة العربیة للآداب والدراسات القرارات الإداریة بالمؤسسة اتخاذ  بفاعلیة

 .٥، ع  مصر، والآداب للتربیة والعلوم ، المؤسسة العربیة یةالإنسان

 لتنمیة المعرفة مجتمع نحو التحول . واقع)٢٠٢٠( خضیر البیاتي یاس )٩٠

 ، المؤسسة "تحلیلیة نظریة دراسة" انموذجً  تیةاالإمار  التجربة :العربیة المجتمعات

، یةالإنسان والدراسات للآداب العربیة ، المجلةوالآداب  والعلوم للتربیة العربیة

 .١٣، ع رمص

) ، دور التكنولوجیا والرقمنة في صناعة وهندسة ٢٠١٩یوسف بن نافلة ( )٩١

المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم  ، المجلة العربیة للتربیة النوعیة ،التعلیم 

 .٧ع  ،مصر. لآدابوا

   



 اا  

٢٠٩  

  ج.الكتب العلمیة:

 معجم لسان العرب ، دار المعارف، مصر.ابن منظور،  )١

 ، ٤٦: كتاب العربي ، العدد  المعرفةإلى  الطریق ) ،٢٠٠١أحمد أبو زید ، ( )٢

  الكویت.

:  الإنترنت. المعلوماتیة بعد ) ١٩٩٨( عبد السلام رضوان :ترجمة بیل جیتس، )٣

، دراسات عربیة في المكتبات وعلم المعلومات ، دار غریب  طریق المستقبل

 .٣، ع ٣مج  القاهرة، للطباعة والنشر والتوزیع ،

العلوم النفسیة في  مناهج البحث).  ١٩٩٥م ( رجاء محمود أبو علا )٤

 ، دار النشر للجامعات، القاهرة.والتربویة

، مكتبة الأنجلو التقویم والقیاس النفسي والتربوي).  ١٩٨٥مزیة الغریب ( ر  )٥

    ریة، القاهرة.المص

 في منظمات QWLجودة الحیاة الوظیفیة ) . ٢٠٠٨سید محمد جاد الرب ( )٦

یة التجارة ، جامعة قناة لفكر للنشر والتوزیع ، كلالعصریة ، دار االأعمال 

  . السویس

،  العولمة والطریق الثالث) . ١٩٩٩( السید یاسین ، یوسف خلیفة غراب )٧

  .٢، ع  ٥مج  كلیة التربیة ، –دراسات تربویة اجتماعیة ، جامعة حلوان 

، العلوم السلوكیةفي  البحثإلى  المدخل).  ١٩٩٥صالح حمد العساف (  )٨

 العبیكان، الریاض.مكتبة 

معجم مصطلحات التربیة ) . ٢٠٠٤، أحمد عبد الفتاح الزكي (فاروق عبده فلیه )٩

 – ١٠٨سكندریة ، ص لإ، ادار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر،  اا واصطلاحً لفظً 

١٠٩  . 

، دار علم النفس الإحصائي وقیاس العقل البشري).١٩٧٨( فؤاد البهي السید )١٠

  .، القاهرة الفكر العربي

 ،التربیة وعلم النفسفي  ). التقویم والقیاس ١٩٩٦عبد الكریم (  يمجد )١١

  مكتبة النهضة المصریة، القاهرة.



 اا  

٢١٠  

الدار  ،٢ط .دراسات وبحوث الریاضیات التربویة، ).٢٠٠٠( محبات أبو عمیرة )١٢

 ، القاهرة.العربیة للكتاب

مناهج البحث في التربیة إلى  مدخل ) .٢٠١٤محمد خلیل عباس ، وآخرون ( )١٣

  ردن.لأ، ا ٥، ط  ، دار المسیرة علم النفسو 

الكتب  ، دار عالموكیف نفهمه يالبحث التربو ).  ١٩٨٧( ي محمد منیر مرس )١٤

 .، المملكة العربیة السعودیةللنشر والتوزیع، الریاض

مقیاس جودة ) . ٢٠٠٦مهدي كاظم (  يعل محمود عبد الحلیم منسي ، )١٥

 .عمان، سلطنة قابوس، جامعة الحیاة لطلبة الجامعة

  ، القاهرة . مكتبة الشروق الدولیة،  ٤) ، ط٢٠٠٤المعجم الوسیط (  )١٦

  ، مركز المشكاة للبحث، القاهرة.تحدید حجم العینة).  ٢٠٠١(  ينادر فرجان )١٧

. الفجوة الرقمیة : رؤیة عربیة ) ٢٠٠٦( ، أحمد عبادة العربي يعل نبیل )١٨

ات ، دار غریب ، دراسات عربیة في المكتبات وعلم المعلوملمجتمع المعرفة

 .٢، ع ١١مج  للطباعة والنشر والتوزیع ،

، أمم مندهشةمم صاعدة و أ. الاتصال الرقمي )٢٠١٥( یاس خضیر البیاتي )١٩

 دار البدایة ناشرون وموزعون. عمان، الأردن،

 د. المؤتمرات والندوات العلمیة:

الإستراتیجیة لمنظمات تعلیم الكبار ، الإدارة ) . ٢٠١٢أحمد محمد غانم ( )١

 تعلیم الكبار والتنمیة المستدامة في الوطن العربي - المؤتمر السنوي العاشر

لثقافة مركز تعلیم الكبار والمنظمة العربیة ، للتربیة وا -، جامعة عین شمس 

 والعلوم.

) . تحسین جودة الحیاة كمنبئ للحد من ٢٠٠٥القادر ( أشرف أحمد عبد )٢

، مكتب التربیة ة من الإعاقة ندوة تطویر الأداء في مجال الوقایالإعاقة ، 

، المملكة لخاصة ، الریاضالأمانة العامة للتربیة ا –العربي لدول الخلیج 

  . العربیة السعودیة



 اا  

٢١١  

معوقات تواجه معلمي الكبار ) . ٢٠٠٥أفراح عبد الجلیل عباس المتوكل ( )٣

معلم  -المؤتمر السنوي الثالث بفصول محو الأمیة في الجمهوریة الیمنیة ، 

 .مركز تعلیم الكبار - ، جامعة عین شمس  نیالقرن الحادي والعشر في  الكبار

) . جودة الحیاة: تعریفاتها محدداتها مظاهرها أبعادها ، ٢٠٢٠( بشیر معمریة )٤

 –أعمال الملتقى الوطني الأول: جودة الحیاة والتنمیة المستدامة في الجزائر 

 .، الجزائر، جامعة الشهید حمة لخضر الأبعاد والتحدیات

فاق تكنولوجیا التعلیم الشبكي آ) . مناهجنا التعلیمیة و ٢٠٠٦حسام الدین مازن ( )٥

لمستویات معیاریة ا عن بعد لبناء مجتمع المعرفة والتكنولوجیا العربي طبقً 

، المؤتمر العلمي السابع عشر "مناهج التعلیم والمستویات مقترحة للتعلیم

 ، القاهرة. ١، ملتدریسیة المصریة للمناهج وطرق ا، الجمع"المعیاریة

 ،) . التنمیة المهنیة لمعلمي الكبار٢٠٠٥( مام الصباغإحمدي عبد العزیز  )٦

القرن الحادي في  معلم الكبار - المؤتمر السنوي الثالث  تصور مقترح ،

 . مركز تعلیم الكبار -والعشرون ، جامعة عین شمس 

ي القرن الحادي ) . رؤیة مستقبلیة لإعداد معلم الكبار ف٢٠٠٥فت رضوان (أر  )٧

القرن الحادي في  معلم الكبار -، المؤتمر السنوي الثالث  والعشرین

 .مركز تعلیم الكبار  - ن ، جامعة عین شمس یوالعشر 

، الملتقى ) . جوهر تمكین العاملین: إطار مفاهیمي٢٠٠٥سعد العتیبي ( )٨

 .دیة، المملكة العربیة السعو ، الریاض الجودة، الشاملةإدارة  السنوي العاشر

) . جودة حیاة ذوي صعوبات التعلم وجودة  ٢٠٠٩سلیمان رجب سید أحمد (  )٩

ر العیني القص –، المؤتمر الدولي للطب النفسي بجامعة القاهرة حیاة أسرهم 

 ."الطب النفسي عبر الحیاة"

 لتحقیق متطلبات مجتمع ) . القیادة الریادیة مدخلاً ٢٠١٨( الجیار يعل سهیر )١٠

الإدارة مصریة ، الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة و المعرفة بالجامعات ال

  . نو، المؤتمر العلمي السنوي الخامس والعشر التعلیمیة 



 اا  

٢١٢  

) . التنمیة المهنیة لمعلم الكبار في ضوء ٢٠٠٥سوزان محمد المهدي ( )١١

المؤتمر السنوي الثالث ، معلم الكبار في القرن  التحدیات العالمیة المعاصرة ،

  .مركز تعلیم الكبار  –جامعة عین شمس  الحادي والعشرین ،

جودة الحیاة: المفهوم رؤیة نظریة في ) . ٢٠٢٠شهرزاد بوتي ، یوسف برقیقة ( )١٢

، أعمال الملتقى الوطني : جودة الحیاة والتنمیة المستدامة في والاتجاهات

  .١، مج  ، الجزائر، جامعة الشهید حمة لخضر الأبعاد والتحدیات  –الجزائر 

وتصورات حول برامج إعداد  ى) . رؤ ٢٠٠٤عبد االله السنبل ( عبد العزیز )١٣

، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الدولي حول إعداد المعلمین في الوطن العربي 

 مارس. ٣- ١ عُمان، ،جامعة السلطان قابوس ، كلیة التربیة ،المعلمین 

عداد المعلم وتوحید رؤى تربویة حول إ) . ٢٠٠٠( عبد االله السید عبد الجواد )١٤

الدور المتغیر للمعلم العربي في  -، المؤتمر العلمي الثاني صادر إعدادهم

 .٢مج  كلیة التربیة، -جامعة أسیوط  رؤیة عربیة ، -مجتمع الغد 

، ورقة م) . مجتمع المعرفة وأبعاده في العالم العربي ٢٠٠٩عبد االله تركماني ( )١٥

اصر حول الفكر المع ىالمؤتمر السابع والعشرین لمنتدإلى  عمل مقدمة

 ، تونس . مجتمع المعرفة والبحث العلمي في البلدان العربیة

) . تصور مقترح لمناهج الدراسات الاجتماعیة  ٢٠١٠( محمد الربیعان عبلاء )١٦

المؤتمر في المملكة العربیة السعودیة في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة ، 

ة تجارب مستقبل إصلاح التعلیم العربي لمجتمع المعرف -الدولي الخامس 

 .١، ج  المركز العربي للتعلیم والتنمیة، ومعاییر ورؤى

المعرفة  لمجتمع توجهات الفلسفة التربویة .م) ٢٠١٠عفاف إسماعیل ( )١٧

ورقة ومعوقات تحقیقها بالمؤسسات التعلیمیة من وجهة نظر الطلاب المعلمین، 

 م) ،٢٠١١أبریل ٦المؤتمر الدولي الثالث للتعلیم، بتاریخ ( إلى  عمل مقدمة

  .، المنامة البحرین

،  الأساسیة) . معلم اللغة العربیة في المرحلة ٢٠١٠( عودة خلیل أبو عودة )١٨

الصفوف الأربعة الأولى : معاییر اختیاره وتأهیله ودوره في بناء المجتمع 



 اا  

٢١٣  

الموسم الثقافي الثامن والعشرون لمجمع اللغة المتطور الواقع والمأمول ، 

  .٢٨ المؤتمر ،ردنيلأ العربیة ا

) . الاستراتیجیة الوطنیة لتعلیم / تعلم الكبار ( في سیاق ٢٠١٦غدیر فنون ( )١٩

إلى  ، المؤتمر السنوي الرابع عشر : من تعلیم الكبار الحیاة )مدى  التعلم

 –، جامعة عین شمس الحیاة للجمیع من أجل تنمیة مستدامة مدى  التعلم

 ز تعلیم الكبار.مرك

المعرفة كتوجه إداري حدیث إدارة  ) .٢٠١٢ر (مبارك بوعشة ، لیلیا بن منصو  )٢٠

في الإدارة ، المؤتمر العلمي الدولي ، عولمة للمنظمات في عصر العولمة 

 لبنان. -، جامعة الجنان ، طرابلسدیسمبر  ١٧- ١٥ ،عصر المعرفة

، المؤتمر ) . جودة الحیاة : المفهوم والأبعاد ٢٠١٠محمد السعید أبو حلاوة ( )٢١

  ، جامعة كفر الشیخ، مصر. یة التربیةالعلمي السنوي لكل

تطویر مناهج اللغة العربیة في . ) ٢٠١٠( الربعي العزیز عبد بن محمد )٢٢

المملكة العربیة السعودیة في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة : ( الاحتیاجات 

  .١ج ،٥رقم المؤتمر  مصر، ، ، المركز العربي للتعلیم والتنمیة والآلیات )

تطویر برامج إعداد معلم تعلیم الكبار ) . ٢٠٠٨( أحمد نصرعلى  محمد )٢٣

تطویر برامج ومناهج  -المؤتمر السنوي السادس ، بتوفیر معاییر الجودة 

مج  ، مركز تعلیم الكبار - تعلیم الكبار في ضوء الجودة ، جامعة عین شمس 

١. 

، تدریب معلم الكبار وإعداده لمجتمع المعرفة ) . ٢٠٠٥طه ریان ( يعل محمد )٢٤

معة ن ، جایالقرن الحادي والعشر في  معلم الكبار -مر السنوي الثالث المؤت

 .مركز تعلیم الكبار -عین شمس 

المؤتمر السنوي الثالث ؟، ) . ما جدوى تعلیم الكبار٢٠١٥( رجب ىمصطف )٢٥

، : توجهات وخطط وبرامج٢٠٢٤ - ٢٠١٥عشر: العقد العربي لمحو الأمیة 

 .مركز تعلیم الكبار -جامعة عین شمس 



 اا  

٢١٤  

، المؤتمر التنمیة المستدیمة إلى  . من تعلیم الكبار )٢٠١٦رجب ( ىصطفم )٢٦

جل أالتعلم مدى الحیاة للجمیع من إلى  السنوي الرابع عشر: من تعلیم الكبار

  . مركز تعلیم الكبار –تنمیة مستدامة ، جامعة عین شمس 

). الجامعة ومجتمع ٢٠٠٤(یوسف جمال الدین  ىمین دیاب، نجو أمهري  )٢٧

المؤتمر السنوي الأول للمركز العربي للتعلیم ستجابة ، لا: التحدي وا المعرفة

ن شمس ، القاهرة ، جامعة عی والتنمیة مستقبل التعلیم الجامعي العربي مصر،

  .١ج 

 ه. الرسائل العلمیة:

على  جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها ) .٢٠١٢أسامة زیاد یوسف البلبیسي ( )١

، رسالة منظمات غیر الحكومیة في قطاع غزة الأداء الوظیفي للعاملین في ال

 تجارة ، الجامعة الإسلامیة ، غزة ، فلسطین .الماجستیر ، كلیة 

. الشراكة البحثیة بین الجامعات ) ٢٠١٨بن جود االله القباري (على  جود بن )٢

رسالة والقطاع الخاص وفق مؤشرات مجتمع المعرفة : تصور مقترح ، 

 .السعودیةالمملكة العربیة معة الملك سعود ، كلیة التربیة ، جا ، دكتوراه

 . جودة الحیاة الوظیفیة ودورها في تنمیة) ٢٠١٨حسام جمال أبو هاشم ( )٣

، رسالة ماجستیر غیر  العاملین بوزارة الأوقاف بفلسطینلدى  الإداريالإبداع 

 جامعة الأقصى بفلسطین. – منشورة

ریخ لأدوارهم درجة ممارسة معلمي التا ) .٢٠١٩ریاض محسن كدر ( )٤

رسالة المطلوبة في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة في لواء القویسمة ، 

  وسط ، عمان ، الأردن .لأمعة الشرق ااماجستیر ، كلیة العلوم التربویة ، ج

مدیري لدى  س المال الفكريأتنمیة ر  ) .٢٠٢٠( سامي سعد عبد المنعم عشیبة )٥

، رسالة ماجستیر ، كلیة رفة المدارس الثانویة في ضوء متطلبات مجتمع المع

  ، مصر.یة ، جامعة مدینة الساداتالترب

عینة من لدى  جودة الحیاة وعلاقتها بقلق المستقبل) . ٢٠١٣السعید زایر (  )٦

،  الطلبة الجامعیین : دراسة میدانیة بكلیة العلوم التكنولوجیة وعلوم المادة



 اا  

٢١٥  

، جامعة قاصدي مرباح  یة والاجتماعیة ،الإنسانرسالة ماجستیر ، كلیة العلوم 

 الجزائر.

دور وحدات التطویر الإداري في تحقیق ) . ٢٠١٨( سناء ارشید الحوامدة )٧

متطلبات مجتمع المعرفة في الجامعات الأردنیة الرسمیة من وجهة نظر 

، رسالة دكتوراه ، جامعة الیرموك ، كلیة  الإداریین فیها : المشكلات والحلول

  التربیة ، الأردن . 

دور التخطیط التربوي بوزارة ) . ٢٠١٨محمد بن سیف المنذري (  سیف بن )٨

التربیة والتعلیم بسلطنة عمان في تحقیق متطلبات مجتمع المعرفة : دراسة 

، رسالة ماجستیر ، جامعة  م٢٠١٥ –م ٢٠٠١تحلیلیة للخطط الخمسیة 

  السلطان قابوس ، كلیة التربیة ، عمان .

النظریة على  برنامج مقترح قائم .) ٢٠١٧عبد االله یوسف حمزة البوق ( )٩

البنائیة للتنمیة المهنیة لمعلمي المرحلة الابتدائیة في المملكة العربیة 

، رسالة ماجستیر غیر منشورة . جامعة القاهرة . كلیة الدراسات السعودیة 

  العلیا للتربیة .

أثر سیاسات الاختیار والتعیین في ) . ٢٠١٩محمد (على  عبد المنعم حسن )١٠

 –م ٢٠٠٨مجموعة دال الغذائیة بالخرطوم على  ا الوظیفي بالتطبیقالرض

یة . كلیة الإنسانن الكریم والعلوم آ. رسالة دكتوراه ، جامعة القر م ٢٠١٨

 .الدراسات العلیا، السودان

لدى  المرونة النفسیة وعلاقتها بجودة الحیاة) . ٢٠١٩( محمد جمال الخلیلي )١١

ماجستیر ، كلیة التربیة ، الجامعة ، رسالة  السكري في قطاع غزة ىمرض

  سلامیة ، غزة ، فلسطین . لإا

الإدارة التنمیة المهنیة لقیادات ). ٢٠١٧محمد عادل عز الدین عدلي ( )١٢

رسالة  ضوء نموذج كوین تصور مقترح ،على  الوسطي في جامعة القاهرة

 الدراسات العلیا للتربیة . ةماجستیر غیر منشورة ، جامعة القاهرة ، كلی
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جودة حیاة العاملین في الالتزام أثر ) . ٢٠١٩بو زید (أخلد عوض سعید م )١٣

: الدور المعدل للقیادة التحویلیة في الشركات الصناعیة في مدینة المنظمي

، رسالة دكتوراه ، جامعة العلوم الإسلامیة العالمیة ، الملك عبد االله الثاني 

  ، الأردن .الإدارة كلیة الدراسات العلیا ، قسم 

جودة الحیاة المدرسیة وعلاقتها  ). ٢٠١٨(  وان محمود محمد البردویلمر  )١٤

، رسالة معلمي المرحلة الثانویة في محافظة غزة لدى  الوظیفي الانتماءب

  ماجستیر. الجامعة الإسلامیة ، كلیة التربیة ، فلسطین .

الالتزام على  أثر جودة حیاة العمل). ٢٠٢٠( عدنان عبد الحفیظ عالیة ىند )١٥

، ظیمي من خلال رضا العاملین في شركة الخطوط الجویة الملكیة الأردنیةالتن

  ردن .لأل البیت ، اآداریة ، جامعة لإوالعلوم ا قتصادرسائل ماجستیر ، كلیة الا

  :البحوث والدراسات: ثالثاً

. التصمیم التعلیمي لبرامج الكبار مدخل ) ٢٠٠٤إبراهیم عبد الفتاح یونس ( )١

، مج یة كلیة الدراسات العلیا للترب –ویة ، جامعة القاهرة ، العلوم الترب مقترح

 .٢، ع  ١٢

، المجلس العالمي . التعلیم ومجتمع المعرفة) ٢٠١٤( سماعیل حجيإأحمد  )٢

التعلیمیة الإدارة ة المقارنة و الجمعیة المصریة للتربی -لجمعیات التربیة المقارنة 

 . ٤٧، ع  ١٦، مج 

سامي  :، تقدیمم الكبار دراسات وبحوث). تعلی٢٠٠٩أسامة محمود فراج ( )٣

  عالم الكتب.محمد نصار القاهرة، 

تصور مقترح . ) ٢٠٠٦( أسامة محمود فراج ، عیسي محمد إبراهیم الأنصاري )٤

تعلیم في  ، آفاق جدیدةجامعة الكویت  -لتكوین معلم الكبار بكلیة التربیة 

 .٥، ع مركز تعلیم الكبار  -ة عین شمس الكبار ، جامع

تصور مقترح لإدارة رأس المال الفكري ) . ٢٠١٥( ي السید السید غبورأمان )٥

دراسات تربویة  بمؤسسات التعلیم العالي في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة ،

  .٤، ع ٢١بیة، مج كلیة التر  -واجتماعیة ، جامعة حلوان 
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إدارة  تطویر . )٢٠١١(الباسل  فوزي محمد محمد صیام ، نسرین توفیق إیمان )٦

في مجتمع الإدارة ذوي الاحتیاجات الخاصة في ضوء متطلبات  مدارس

، س  جل التنمیةأجمعیة الثقافة من ، التنمیة  أجل من الثقافة جمعیة ،المعرفة

  .٤٨، ع  ١٢

،  ، العولمة والتعلیمتهاأ. العولمة، مفهومها، نش) ٢٠٠٩( ندراوسأتیسیر  )٧

، مج  خطیط والبحث التربويالتإدارة  –رسالة المعلم ، وزارة التربیة والتعلیم 

 .٢، ع ٤٨

، التنمیة ات والسلبیاتیجابیلإ. العولمة : ا) ١٩٩٨( درویش ىحازم مصطف )٨

 .٨٠، ع ١٩، س الإدارة ، الجهاز المركزي المصري للتنظیم و الإداریة

تصور مقترح لتدریب معلم الكبار في ) . ٢٠٢٠خالد منصور غریب حسین ( )٩

مركز  –علیم الكبار ، جامعة عین شمس فاق جدیدة في تآ، العصر الرقمي 

 .٢٧، ع تعلیم الكبار 

عوامل جودة الحیاة لدى معلمي ) . ٢٠١٧دعاء السید محمد الراجحي ( )١٠

سات عربیة في التربیة ، دراالمرحلة الثانویة بمحافظة القاهرة: دراسة حالة

 .٩٢ن العرب، عرابطة التربویی، وعلم النفس

عینة من طلاب لدى  س جودة الحیاةقیا) . ٢٠١٠شاهر خالد سلیمان ( )١١

، رسالة ات علیهاجامعة تبوك بالمملكة العربیة السعودیة وتأثیر بعض المتغیر 

، ع  ٣١س  الكویت، ،، مكتب التربیة العربي لدول الخلیج الخلیج العربي

١١٧. 

) . تعلیم الكبار واستشراف التنمیة المستدامة وفق ٢٠٢٠عاشور أحمد عمري ( )١٢

 -معة عین شمس تعلیم الكبار ، جافي  آفاق جدیدة،  ٢٠٣٠رؤیة مصر 

 .٢٧، ع  مركز تعلیم الكبار

 التنمیة في الكبار تعلیم دور) . ٢٠١٢( االله السنبل عبد بن عبد العزیز )١٣

، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة  المعرفة مجتمع متطلبات وتحقیق المستدامة

 .٥، ع ٣٩ة، س التربیإدارة  -والعلوم 
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 في التربویة العلیا الدراسات دور. ) ٢٠٢٠خرون (آحسین ، و على  مدعلي أح )١٤

 ، جامعةالمعاصرة  العالمیة الاتجاهات ضوء بعض في للمعلم المهنیة التنمیة

  .٤، ع  ٢ر، مج الكبا تعلیم مركز - التربیة كلیة - أسیوط

لمین یة للمعلكترون. كیف تتم التنمیة المهنیة الإ ) ٢٠١٦( مجدي محمد یونس )١٥

عداد المعلمین، لإالبوابة الدولیة  ،ي ضوء معطیات العصر الرقميف

educ,com,5/2106-https://www,new   

إعداد معلم الكبار وتدریبه لمواجهة متطلبات ) . ٢٠٠٥( طه ریان يعل محمد )١٦

، س التربیة إدارة  –ة والعلوم ، المنظمة العربیة للتربیة والثقاف مجتمع المعرفة

 .٥٢، ع  ٣٢

متطلبات إعداد معلم المستقبل ) . ٢٠١٧المجید رشید عساف ( محمود عبد )١٧

العلوم  - ، إربد للبحوث والدراسات  الفلسطیني في ضوء مجتمع المعرفة

 الأردن، ،البحث العلمي والدراسات العلیاعمادة  -التربویة ، جامعة إربد الأهلیة 

  .١ ع -١٩مج

مركز تطویر التعلیم الجامعي والهیئة العامة لمحو الأمیة وتعلیم الكبار  )١٨

. معلم محو الأمیة وتعلیم الكبار اختیاره وإعداده وتدریبة وتقویم ) ٢٠٠٤(

 –كلیة التربیة  –، دراسات في التعلیم الجامعي ، جامعة عین شمس أدائه 

  .كز تطویر التعلیممر 

استراتیجیة تعلیم الكبار في . )٢٠٠٠( افة والعلومالمنظمة العربیة للتربیة والثق )١٩

 .٤٧، ع ٢٧، س ونسبرامج التربیة ، تإدارة  ،الوطن العربي

. تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین في ضوء ) ٢٠١١( نادیة حسن السید )٢٠

تنمیة ، للتعلیم وال ي، المركز العرب میدانیة ) متطلبات مجتمع المعرفة ( دراسة

 .  ٧، ع  ١٨، مج  یة العربیةمستقبل الترب

المعلم في ظل التحول الرقمي: التحدي . )٢٠١٩مد (نجلاء محمد حا )٢١

 .٤١، ع ، الجمعیة العربیة لتكنولوجیا التربیة، تكنولوجیا التربیة  ستجابةلاوا
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) ر ١ا  : (.  

) ر ٢ت ادا : (. 

) ر ٣ رة اا :(م. 

) ر ب ٤ :(.را  ا ا  

  



  

 

 

  

 

  

  

  

  

  

) ر ١(  

ا   

  



  ا     

٢٢٩  

  

  

  

)١(مینقائمة بأسماء السادة المحكَّ 
  

  م سملاا  الوظیفة

 

كلیة  -المساعدالتربیة  صولأأستاذ 

  معة القاهرةجا -الدراسات العلیا للتربیة
  ١  أیسم سعد محمدي محمود.م.د أ

جامعة  –كلیة التربیة  – أصول التربیةأستاذ 

  الأزهر
  ٢  القادر خطاب أ.د سمیر عبد

كلیة الدراسات العلیا  –التربیة صولأأستاذ 

  جامعة القاهرة - للتربیة
  ٣  عبد الحكیم د فاروق جعفرأ.

جامعة  –كلیة التربیة  – التربیة صولأأستاذ 

  لأزهرا
  ٤  محمد إبراهیم يأ.د محمد المصیلح

جامعة  - كلیة البنات -أصول التربیة أستاذ 

  عین شمس
  ٥  نادیة یوسف كمال أ.د

كلیة الدراسات العلیا  -التربیة  صولأأستاذ 

  جامعة القاهرة -للتربیة
  ٦ أ.د نجوى جمال الدین یوسف

كلیة  -المساعدالتربیة  صولأأستاذ 

  جامعة القاهرة -تربیةالدراسات العلیا لل
  ٧ .م.د هیثم الطوخيأ

                                                
 ا.مرتبة ترتیبًا أبجدی� ١



  

  

  

  

  

  

  

  

) ر ٢(  

ت ادا



  ا     

٢٣١  

  البحثفي  المعادلات الإحصائیة المستخدمة

  ) ١معادلة (

  

  ٢مجـ (أ% + ب%) -ب% | - مجـ | أ%  - ١٠٠ 

  

  ٢ـــــــ 

  

  ١٠٠ـــــ

  

   )١(معامل سكوت = ـــــــــــــــــــــــــــ

  ٢مجـ (أ% + ب%)

  ـــــــ -  ١٠٠

 ٢   

  ـــــــ

 ١٠٠  

 حیث:

 عملیة التحلیل الأولى.إلى  أ : ترمز  

 عملیة التحلیل الثانیة.إلى  ب: ترمز  

  % تمثل النسبة المئویة لعدد التكرارات الناتجة عن عملیة التحلیل الأولى.: أ  

  %تمثل النسبة المئویة لعدد التكرارات الناتجة عن عملیة التحلیل الثانیة.: ب  

  

   

                                                
الدار العربیة  القاهرة، ،٢ط .دراسات وبحوث الریاضیات التربویة، ).٢٠٠٠( محبات أبو عمیرة (١)

  .٢٦٥ص للكتاب،



  ا     

٢٣٢  

  ):٢معادلة (

  الزمن التجریبي = 
  

 .) معادلة جتمان٣( معادلة

  

  )١( ) -  ١(  ٢ر = 

 

  حیث ر معامل الثبات.  -

 ١ع -
 تباین درجات الأسئلة الفردیة. ٢

٢ع -
 تباین درجات الأسئلة الزوجیة. ٢

  .تباین درجات الاختبار ٢ع -

  معامل الارتباط بیرسون. )٤( معادلة

  

  

  

  

  .حیث ر معامل الارتباط  

 .ن عدد الطلاب  

 .مجـ س مجموع درجات المتغیر الأول  

 .مجـ ص مجموع درجات المتغیر الثاني  

  مربعات درجات المتغیر الأول.  مجموع٢مجـ س  

  مربعات درجات المتغیر الثاني. مجموع٢مجـ ص  

 (مجـ س) مربع مجموع درجات المتغیر الأول. ٢  

 (مجـ ص) مربع مجموع درجات المتغیر الثاني ٢. 

  حاصل ضرب درجات المتغیر الأول في المتغیر الثاني ص مجموعمجـ س.

                                                

القاهرة، دار الفكر  .علم النفس الإحصائي وقیاس العقل البشري ).١٩٧٨( فؤاد البهي السید(١) 

    .٣٨٧ص العربي،

 

 

مجـ س ص – مجـ ص×ر=ن مجـ س  
 × 

 ١ع 
 ٢+ ع ٢

٢  

 



  

 

 

  

  

  

  

  

  

) ر ٣(  

 رة اام  
 

 



  ا     

 

 

   

  

  

  كلیة الدراسات العلیا للتربیة 

  قسم التعلیم العالي والتعلیم المستمر 

  استبیانستمارة ا

 

  معلم الكبار لدى  مقترح لتحسین جودة الحیاة تصور

  مجتمع المعرفة في ضوء تحدیات

  

ا  

  أ ا   دا  

  

  ــرافـــــإش

أ  و .د..أ 

 أستاذ مساعد بقسم التعلیم العالي والتعلیم المستمر

  كلیة الدراسات العلیا للتربیة

       جامعة القاهرة

 أ.د. أ د اج  

 رئیس قسم التعلیم العالي والتعلیم المستمر

یة الدراسات العلیا للتربیة           كل  

 جامعة القاهرة

  

م٢٠٢٢ –ه ١٤٤٣



  ا     

٢٣٥  

  ةالفاضل/ /ةالأستاذ

  ،،،تحیة طیبة وبعد 

(تصور  بإعداد دراسة بعنوانسالم  دالیا سعد خلف االله أحمد /تقوم الباحثة  

) دراسة بار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفةمعلم الكلدى  لتحسین جودة الحیاةمقترح 

ول على درجة الماجستیر في التربیة قسم التعلیم العالي والتعلیم المستمر، لذا للحص

توافر أبعاد جودة مدى  على فلتعرُّ كأداة لجمع البیانات  استبیانبعمل قامت الباحثة 

رجو من سیادتكم أ، لذا مواكبته لتحدیات مجتمع المعرفةومدى  معلم الكبارلدى  الحیاة

ن أمام أ، مع ملاحظة ستبانةكم تجاه العبارات الواردة بالاتجاباتاسكم و ئراآالتكرم بإبداء 

تقدیر واحد فقط  استخدام، والرجاء لا ) –ما  حدٍّ إلى  –نعمتقدیرات (  ةثلاث كل عبارة

  . لكل عبارة من العبارات

هو ذلك المجتمع الذي أصبحت فیه المعرفة هي : ویقصد بمجتمع المعرفة   

إنتاج تقوم بعقول بشریة  لما یحتویه منوب لنیل التقدم السلاح الذي تتسلح به الشع

ة معلوماتیة فعالة وكثافة تكنولوجیة رو تدفق معرفي هائل وثإلى یؤدي  مما المعارف

   یة .قتصادوالاجتماعیة والسیاسیة لایمكن تطبیقها في جمیع نواحي الحیاة ا

جمیع  فیربتو ذلك المفهوم الذي یهتم  المقصود بها: فإن أما جودة الحیاة

وتقوم جودة  ،لیها الفرد داخل المجتمعإوالخدمات التي یحتاج  الأساسیةحتیاجات لاا

الحیاة التي مستوى  الحیاة بتلبیتها وتنمیة جمیع الجوانب المادیة والمعنویة للفرد وتحسین

بالصحة النفسیة والجسدیة لدیه لكي یشعر بالرضا والسعادة  هتمامیعیش فیها مع الا

  . یعیش فیهذي ة داخل المجتمع الوالطمأنین

 

  حتراملاوتفضلوا بقبول فائق ا

  الباحثة

   



  ا     

٢٣٦  

  :  الرجاء ملء البیانات

أبعاد جودة الحیاة الذاتیة من العبارات التي تمثل  ةمجموع يفیما یل

معلم على  نعكاسات جودة الحیاةاوالموضوعیة وتحدیات مجتمع المعرفة و 

  .الكبار بهیئة تعلیم الكبار

  :)ختر ما یناسبكا(واحدة فقط عبارة ) أمام ع علامة (برجاء وض

 م
  ستجابةلاا                              

 العبارة
 لا لى حد ماإ نعم

  جودة الحیاة الذاتیة أ

بعملیة أشعر بالحیویة والنشاط عند القیام  ١

 .التدریس

   

    یؤثر التعب والإرهاق على تحقیق أهدافي . ٢

     متوازنة .ل وجبات غذائیة صحیة و أتناو ٣

التعامل مع زملائي داخل هیئة في  أجد صعوبة ٤

  تعلیم الكبار .

   

والألفة داخل هیئة تعلیم  نسجامأشعر بالا  ٥

  الكبار.

   

هیئة تعلیم تواجدي داخل أثناء  أشعر بالملل ٦

  .الكبار

   

أجد صعوبة في التعبیر عن مشاعري  ٧

  وإحساسي .

   

     الراحة النفسیة .عر بالسعادة و أش ٨

     خرین .لآأستطیع إقامة علاقات جیدة مع ا ٩

ن التعلم داخل هیئة تعلیم أمتلك الشغف لمزید م ١٠

  .الكبار

   

أشعر بالإحباط والتوتر والقلق عند التعرض  ١١

   .لضغوط العمل الیومیة

   

     أشعر بالقلق نحو المستقبل . ١٢



  ا     

٢٣٧  

 م
  ستجابةلاا                              

 العبارة
 لا لى حد ماإ نعم

لها  التخطیطن تحدید أهدافي و عأشعر بالعجز  ١٣

  وتنفیذها.

   

ئي ودوري تطویر أداإلى  يالسعفي  أمتلك رغبة ١٤

  .داخل هیئة تعلیم الكبار

   

     عن حیاتي بشكل عام . ىأرض ١٥

     أعمل فیه .الذي  عن المكان ىأرض ١٦

توفر لي هیئة تعلیم الكبار كل ما أحتاجه لكي  ١٧

  لي .اأبدع في مج

   

 لا لى حد ماإ نعم ة الحیاة الموضوعیةجود ب

    راتب مناسب للمعیشة .على  أحصل ١٨

    أعاني من صعوبات مادیة . ١٩

    أشعر بالتوافق الروحي والجسدي والنفسي . ٢٠

 يیم الكبار الدعم المعنو تقدم لي هیئة تعل ٢١

 .والمادي

   

     لي .اوقتي وتنظیم أعمإدارة  أتمكن من ٢٢

أقضیه داخل هیئة تعلیم الذي  فید بالوقتأست ٢٣

  .الكبار

   

     أنمي مهاراتي للحصول على ترقیة . ٢٤

ر حاجاتي اللازمة للمعیشة یتوفعلى أعمل  ٢٥

  .فقط

   

     .إلى وظیفة أخرىنتقال أسعى للا  ٢٦

     خدمات صحیة جیدة .على  أحصل ٢٧

     .آمنةأعمل في بیئة نفسیة  ٢٨

     .الإدارة ع القرارات مع أشارك في صن ٢٩

ستعانة بآرائي ووجهة نظري من قبل لایتم ا ٣٠

  .الإدارة 

   



  ا     

٢٣٨  

 م
  ستجابةلاا                              

 العبارة
 لا لى حد ماإ نعم

 تمتلك هیئة تعلیم الكبار الكوادر البشریة القادرة ٣١

  .التكنولوجیا استخدامعلى 

   

توجد فرص مستقبلیة متاحة للترقیة والتقدم  ٣٢

  الوظیفي للمعلمین داخل هیئة تعلیم الكبار .

   

ل تعتبر أنظمة الترقیة والتقدم الوظیفي داخ ٣٣

  .هیئة تعلیم الكبار ملائمة

   

ت في هیئة تعلیم آم الأجور والمكافاعتمد نظی ٣٤

  أسس عادلة وواضحة .على  الكبار

   

شباع إحتیاجات المعلمین تكفي الأجور لإ ٣٥

  .وطلباتهم

   

 لا لى حد ماإ نعم  تحدیات مجتمع المعرفة ج

    لتقنیات الحدیثة في التدریس .أستخدم ا ٣٦

المعرفة فیما یخدم المهنة إنتاج  أتمكن من ٣٧

 والمجتمع .

   

أقوم بتوظیف المعرفة فیما یخدم المهنة  ٣٨

  والمجتمع .

   

الدراسي  المنهج لمحتوى التخطیط في أشارك ٣٩

  بما یواكب التغیر والتطور المعرفي .

   

مواكبة التطور  على تحرص هیئة تعلیم الكبار ٤٠

  التكنولوجي المرتبط بنشاطها .

   

 تمتلك هیئة تعلیم الكبار الكوادر البشریة القادرة ٤١

  . التحكم في التكنولوجیاعلى 

   

 استخدامب التدریبیة البرامج تقدیم مهارة أكتسب ٤٢

  . تصالاتلا وا المعلومات تقنیات

   

 لتطویرلتدریبیة اوالدورات  بالبرامج ألتحق ٤٣

  . المهنیة يكفایات

   



  ا     

٢٣٩  

 م
  ستجابةلاا                              

 العبارة
 لا لى حد ماإ نعم

 مع والمعلوماتي التقني التواصل من أتمكن ٤٤

  .العالمیة الشبكات

   

 التعلم لأسالیب مساندة التقنیة البرامج أستخدم ٤٥

  داخل الصف . التقلیدیة

   

     متعلم الكبیر.ال لدى الذاتي التعلمات مهار  أنمي ٤٦

ارف معالإنتاج  علىالكبیر  متعلمالأساعد  ٤٧

  .جدیدةال

   

 ستخدامقدراته لا تنمیةعلى  المتعلم أشجع ٤٨

  .التكنولوجیا الحدیثة في التعلم 

   

 المستجداتعلى  حصلأو  امعلوماتی�  أتثقف ٤٩

  .ولأب أولاً  المعرفیة

   

     التعلم المستمر.على  یساعد المنهج الدراسي ٥٠

حتیاجات المجتمعیة لایرتبط المنهج الدراسي با ٥١

   .العملوسوق 

   

یرتبط المنهج الدراسي بالتقنیات الحدیثة للبحث  ٥٢

  عن المعرفة .

   

 لا لى حد ماإ نعم  معلم الكبارعلى  نعكاسات جودة الحیاةا د

تمكنني جودة الحیاة من إقامة علاقات  ٥٣

 تهم .اجتماعیة مع زملائى ومشاركتهم مناسبا

   

ل م العمتطبیق نظاعلى  تعمل جودة الحیاة ٥٤

 .بشكل أكثر مرونةً ودافعیةً 

   

تقوم جودة الحیاة بتغذیة شعوري الداخلي  ٥٥

   .بالرضا تجاه وظیفتي

   

تمكنني جودة الحیاة من تحقیق أهدافي  ٥٦

  الحیاتیة .

  

   



  ا     

٢٤٠  

 م
  ستجابةلاا                              

 العبارة
 لا لى حد ماإ نعم

اتي ءتنمیة كفاعلى  تحرص جودة الحیاة ٥٧

  الشخصیة والمهنیة.

   

تنمي جودة الحیاة مهاراتي وتجعلني أشعر  ٥٨

  القرار. اتخاذ  على ستقلالیة والقدرةلابا

   

تمكنني جودة الحیاة من مواكبة التغیرات  ٥٩

  المجتمع .على  المتسارعة التي تطرأ

   



  

 

  
 

 

  

  

  

  

) ٤(  

ز اب اي    

وا ا ء  

  



  ا   

٢٤٢ 

 



  ا  ا  

  

١ 

ا  ا   

  ر اى  ر ح  أد دة اة

 ا  ت ء   

  

شهد العالم العدید من التغیرات بدایة من النصف الثاني من القرن العشرین في 

على  ولا سیما المؤسسات التعلیمیة ،یة والاجتماعیة والسیاسیةقتصادجمیع المجالات الا

وبالتالي  ،ككل المجتمععلى  وذلك لما للتعلیم من أثر بالغ في التأثیر ،وجه الخصوص

عاتق المعلم تأدیة العدید من الأدوار نتیجة التغیر التكنولوجي والرقمي الذي على  وقع

عد هو محور تطلب من المعلم الذي یُ تنظمة تعلیمیة جدیدة ومستحدثة أظهور إلى  ىأد

ن یواكبها ویعاصرها من خلال التحلي أالعملیة التعلیمیة والمرشد والقائد لجیل كامل 

  المهارات العصریة لتنمیة التعلیم والتعلم. ببعض 

یتم تقدم الأمم وتتفوق من خلاله فعد التعلیم ضرورة من ضروریات الحیاة، ویُ  

إلى تسعى  الشعوب، فالتعلیم هو السبیل لتنمیة البشریة، فالبشر هم الثروة البشریة التي

هیم الذي یشمل حقیقة عد مفهوم التنمیة البشریة من أهم المفاتقدم الأمم ونهوضها، ویُ 

إلى لوصول إلى ان السعي أ، و الإنسانن العنصر الأساسي للتنمیة هو أمضمونها 

إیجاد الظروف التي إلى تسعى  من تنمیة البشر في بیئة اجتماعیةتنمیة حقیقیة تنطلق 

وتطورهم، ومن هنا أصبح التعلیم هو المدخل الرئیسي للإیفاء  تنمیة البشرإلى  يتؤد

  البشر في شتى مجالات الحیاة.باحتیاجات 

:ا   

ظهرت تحسین أبعاد جودة حیاته الذاتیة والموضوعیة إلى ا لحاجة معلم الكبار نظرً 

ما التصور المقترح لتحسین  التالي: التساؤل الرئیسعلى  مشكلة البحث والتي ترتكز



  ا  ا  

  

٢ 

هذا  من عویتفر معلم الكبار في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة ؟ لدى  جودة الحیاة

  تیة:لآالأسئلة ا السؤال الرئیس

 معلم الكبار داخل مجتمع المعرفة ؟لدى  لجودة الحیاة يالمفاهیمالإطار  ما .١

ا معلم الكبار داخل مجتمع هالتحدیات التي یواجهمجتمع المعرفة و هیة ماما  .٢

 المعرفة ؟

 معلم الكبار "دراسة میدانیة" ؟لدى  ما الواقع الحالي لجودة الحیاة .٣

معلم الكبار في ضوء لدى  تصور المقترح اللازم لتحسین جودة الحیاةما ال .٤

 تحدیات مجتمع المعرفة ؟ 

 :اف اأ  

  تحقیق ما یلي :إلى البحث  ىسع

 .بالنسبة لمعلم الكبارة ودة الحیاجأهمیة  الكشف عن .١

 .المعرفة التي تواجه معلم الكبار هم تحدیات مجتمعأعلى  الوقوف .٢

ترح لتحسین جودة الحیاة لمعلم الكبار في ضوء تصور مقإلى  الوصول .٣

  تحدیات مجتمع المعرفة.

أ  :ا  

  قد یفید البحث فیما یلي:

معلم الكبار في ضوء لدى  ةالحیا دةهداف جو أعد هذا البحث محاوله لتحسین یُ 

نه لیس مجرد معلم أوذلك حتى یشعر بالرضا الوظیفي و  ،تحدیات مجتمع المعرفة

إلى نه في حاجة أكما ، دفع حركة العملیة التعلیمیة للأمامعلى  ثر بالغأبل له  ،ضرورة

ن یشعر أفیجب  ،جمیع جوانب شخصیتهعلى  هداف جودة الحیاةأتطبیق جمیع 

 ة المناسبة لهئمعیشته المادیة وتوفیر البیمستوى  تحسن فيالمان النفسي و بالسعادة والأ

  أدائه الوظیفي . على  تنعكس بدورهاحتى 



  ا  ا  

  

٣ 

  لي فیما یلي : االبحث الحأهمیة  تتمثل لذا

  : الأهمیة النظریة 

  البحث فیما یلي :أهمیة  ظهرت

وهي فئة معلمي الكبار التي  ،فئة هامة وحساسة من المجتمععلى  ىرَ جْ ه یُ أن .١

 عداد وتعلیم المتعلم الكبیر . إلها دور كبیر في 

تهتم بتحسین قد یكون هذا البحث نقطة انطلاق نحو مزید من البحوث التي  .٢

 جودة حیاة معلمي الكبار وتنمیة مهاراتهم لمواجهة تحدیات مجتمع المعرفة .

محاولة تقدیم مساعدة لمعلمي الكبار في فهم مشكلاتهم التي  ذا البحث یعده .٣

نواعها من وظیفیة أعملهم وتحسین جودة حیاتهم بكل أثناء  تعترضهم

ها من هذه الدراسة وغیر خذ بنتائج لأوذلك من خلال ا ،واجتماعیة ونفسیة

 . الدراسات والعمل بتوصیاتها

  :الأهمیة التطبیقیة 

دوات القیاس المقننة أمكانیة استفادة كل من معلمي الكبار والباحثین ببعض إ .١

 منها مقیاس جودة الحیاة .  ،والتي یمكن الاستفادة منها في دراسات مقبلة

 .فكار معلمي الكبارأراء و آرض الواقع ونقل أإلى  النزول ىالبحث میداني بمعن .٢

  مجال تعلیم الكبار في الجانب التطبیقي. على  قد تفید نتائج البحث القائمین .٣

 :ود ا  

  التزم البحث بالحدود التالیة:

معلمي الكبار لدى  التصور المقترح لتحسین جودة الحیاة :الحدود الموضوعیة .١

 في ضوء تحدیات مجتمع المعرفة .

 ینة من معلمي الكبار التابعین للهیئة العامة لتعلیم الكبار.عالحدود البشریة:  .٢

 لهیئة العامة لتعلیم الكبار بمحافظتي القاهرة والجیزة. ا الحدود المكانیة: .٣

  .مناقشة الرسالة ىخلال فترة جمع وإعداد البیانات وحت الحدود الزمانیة: .٤

  



  ا  ا  

  

٤ 

  تمثلت أدوات البحث في الآتي::  دوات البحثأ

كأداة لجمع البیانات من معلمي الكبار  ستبانةالا استخدامت الباحثة بقام :ستبانةالا

 التابعین للهیئة العامة لتعلیم الكبار بهدف تعرف مدى مواكبتهم لتحدیات مجتمع

  ٠هداف جوده الحیاة أالمعرفة وما تحقق لهم من تطبیق 

 :ا   

لبحوث ل مةً ءلاكثر مأوذلك لأنه  ؛المنهج الوصفيعلى  لياعتمد البحث الحا

فهو عبارة عن مجموعة من الإجراءات البحثیة التي  ،والدراسات التربویة والاجتماعیة

على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفها ا وصف الظاهرة أو الموضوع اعتمادً تتكامل ل

نتائج أو إلى  تها، والوصولا لاستخلاص دلالاوكافیً  ا دقیقً ومعالجتها وتحلیلها تحلیلاً 

  .عن الظاهرة أو الموضوع محل البحث تعمیمات

:ا م  

والتقویم  خطة واضحة ومحددة ومعلنة تكون قابلة للتنفیذ والتقییم عدم وجود .١

 معلم الكبار.لدى  بعاد جودة الحیاةأتحقیق مدى  لقیاس درجة

قصور في البرامج الحالیة الخاصة بالإعداد التدریبي والتأهیلي لمعلم الكبار  .٢

بعاد جودة حیاتهم وتكیفهم مع أتحسین و  ات إعدادهمبمتطلب وعدم وفائها

 تحدیات مجتمع المعرفة.

بالتدریب المستمر والفعال لتكیف معلم الكبار مع متغیرات  هتمامعدم الا .٣

لیه تكنولوجیا إخر ما توصلت آإلى  وتحدیات مجتمع المعرفة والوصول

 المعلومات والمعارف.

ونظام الترقیة  المكافآتجور والحوافز و لأابإعادة هیكلة نظام  هتمامعدم الا .٤

في توفیر بیئة الإدارة قصور جهود إلى  بالإضافة ،داخل مؤسسة تعلیم الكبار



  ا  ا  

  

٥ 

عمل صحیة ونفسیة جیدة تدعم مهنة معلم الكبار وتمكنه من توظیف خبراته 

حدوث فجوة بین معلم الكبار إلى  ومعارفه داخل الصف التعلیمي مما یؤدي

  ا.العلیالإدارة و 

  :ا واث ارات

مواكبة على  المستمر وتحثتعلم شعار التدعم حدیثة طرق تدریس  استخدام .١

 تحدیات مجتمع المعرفة.

معلم لدى  بعاد جودة الحیاةمام تحسین أأ حائلاً التي تقف معوقات الدراسة  .٢

 الكبار من قبل الهیئة العامة لتعلیم الكبار والقیام بالقضاء علیها.

الوسائل التعلیمیة داخل الصف التعلیمي  استخدامأثناء  عانة بالتكنولوجیاالاست .٣

 وقیام معلم الكبار بالتكیف مع تحدیات مجتمع المعرفة.

بعاد جودة الحیاة الصحیة والنفسیة والاجتماعیة لمعلم الكبار داخل بیئة توفیر أ .٤

فضل الخدمات أن یبدع في مجاله من خلال تقدیم أع یالعمل كي یستط

وتقدیم ید العون والمساندة له  ،لصحیة والنفسیة له من قبل هیئة تعلیم الكبارا

 ومشاركته في المناسبات المختلفة.

إطار التعلم  والتي تدعم تقدیم البرامج التدریبیة من قبل هیئة تعلیم الكبارأن یتم  .٥

على معلم الكبار لدى  وذلك لتلبیة الحاجة الدائمة ،المستمر مدى الحیاة

 .داخل مجتمع المعرفة ة التغیرات المستمرةمواجه

 التي تعمل ضروریاتمن ال وفه ،جور ورواتب معلم الكبارأبنظام  هتمامالا .٦

 الحیاة المعیشیة.أعباء تدعیم المعلم لمواجهة على 

   



  ا  ا  

  

٦ 

  :تا

 تحسین جودة حیاة معلم الكبارحول  والبحوث إجراء المزید من الدراسات -

 .الوظیفيداء لأحسین ات فيالتركیز على دورها و 

التكیف على  كسابه قدرةإحول  ترتكز برامج تدریبیة وتأهیلیة لمعلم الكبارتقدیم  -

التكنولوجیا وتوظیفها في  استخدامعلى  مع متغیرات مجتمع المعرفة وقدرته

 مجاله التدریسي.

 مع برامج مختلفة. ىجراء نفس البحث الحالي في بیئات أخر إ -
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English Summary 
 

A proposed vision to improve the quality of life dimensions 
of my adult teacher in light of the challenges of the knowledge 

community 
An introduction: 

The world witnessed many changes beginning in the second 

half of the twentieth century in all economic, social and political 

fields, especially educational institutions in particular, because of 

the great impact of education on society as a whole, and therefore 

it was the responsibility of the teacher to play many roles as a 

result of technological and digital change that led to the 

emergence of new and new educational systems that require the 

teacher who is the focus of the educational process, mentor and 

leader for an entire generation to keep up with it and to 

contemporary it through Have some modern skills for the 

development of education and learning. 

Education is a necessity of life, through which nations are 

advanced, and through which peoples excel, education is the way 

to the development of humanity. It seeks to create conditions 

conducive to the development and development of humanity, 

hence education has become the main gateway to meeting the 

needs of human beings in various areas of life. 

Search problem: 
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Due to the need of the adult teacher to improve the dimensions 

of the quality of his own life and objectivity, the problem of 

research emerged, which is based on the main question of what is 

the proposed perception to improve the quality of life of the adult 

teacher in light of the challenges of the knowledge society? The 

questions are asked: 

1. What is the conceptual framework for the quality of life of 

an adult teacher within the knowledge community? 

2. What is the knowledge society and the challenges that an 

adult teacher faces within the knowledge community? 

3. What is the proposed vision needed to improve the quality 

of life of an adult teacher in light of the challenges of the 

knowledge society?  

Search goals:  

Seek to achieve the following: 

1. Reveal the importance of quality of life for the adult 

teacher. 

2. Identify the most important challenges of the knowledge 

society facing the adult teacher. 

3. To reach a proposed vision to improve the quality of life of 

an adult teacher in light of the challenges of the knowledge 

society. 

Important research: Research may be useful: 
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 This research is an attempt to improve the quality of life goals 

of the adult teacher in light of the challenges of the knowledge 

society, so that he feels job satisfaction and that he is not just a 

necessary teacher but has a great impact on pushing the movement 

of the educational process forward, as he needs to apply all the 

goals of quality of life to all aspects of his personality, he must 

feel happy and psychological security and improve in his level of 

material living and provide the right environment for him to 

reflect in turn on his job performance.  

The refore, the importance of research is as follows:  

• Theoretical importance:  

The importance of the research appeared as follows: 

1. It is being conducted on an important and sensitive category 

of society, which is the category of adult teachers that has a major 

role in the preparation and education of the great learner.  

2. This research may be a starting point for more research that 

is concerned with improving the quality of The life of adult 

teachers and the development of their skills to meet the challenges 

of the knowledge society. 

3. Is to try to help adult teachers understand their problems in 

the course of their work and improve the quality of their lives of 

all kinds of functional, social and psychological, through the 

results of this study and other studies and work with its 

recommendations.  



  ا  ا  

  

4 

Applied importance:  

1. The possibility of both adult teachers and researchers 

benefiting from some of the metered measurement tools that can 

be used in future studies, including the quality of life measure.  

2. Research is on the ground, which means going down to the 

ground and conveying the opinions and ideas of my adult 

teachers. 

3. Research results may benefit adults in the field of adult 

education on the practical side.  

Search limits: Stick to the following limits: 

1. Objective Limits: The proposed vision to improve the 

quality of life of adult teachers in light of the challenges of the 

knowledge society. 

2. Human Boundaries: A sample of adult teachers of the 

General Authority for Adult Education. 

3. Spatial boundaries: Adult education centers of the General 

Authority for Adult Education in Cairo and Giza governorates.  

4. Temporal boundaries: during the period of data collection 

and preparation and even discussion of the message 

Search tools: Search tools were: 

Questionnaire: The researcher used the questionnaire as a tool 

to collect data from adult teachers of the General Authority for 

Adult Education with the aim of knowing how well they meet the 
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challenges of the knowledge society and what has been achieved 

for them by applying the goals of quality of life. 

Research approach:  

The research approach is determined according to the nature of 

the research and in the light of its theoretical and applied 

objectives, and the research has relied on the descriptive approach 

because it is more appropriate in educational and social research 

and studies it is a set of research procedures that are integrated to 

describe the phenomenon or subject depending on the collection, 

classification, treatment and analysis of facts and data accurately 

and adequately to draw their significance, and to reach results or 

generalizations about the phenomenon or subject in question. 

Results: 

1. The absence of a clear, specific and announced plan that is 

enforceable, evaluated and evaluated to measure the degree to 

which the quality of life dimensions of the adult teacher is 

achieved. 

2. Deficiencies in the current programs for the training and 

rehabilitation preparation of the adult teacher and its failure to 

meet the requirements of their preparation, which aims to improve 

the dimensions of their quality of life and adapt them to the 

challenges of the knowledge society. 
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3. Lack of interest in continuous and effective training to 

adapt the adult teacher to the variables and challenges of the 

knowledge society and reach the latest it and knowledge. 

4. Lack of interest in restructuring the wage system, 

incentives, equivalents and promotion system within the adult 

education institution in addition to the lack of management efforts 

in providing a good health and psychological work environment 

that supports the profession of the adult teacher and enables him 

to employ his experiences and knowledge within the educational 

class, leading to a gap between the adult teacher and senior 

management. 

Proposed studies and research: 

1. Use modern teaching methods that support the motto of 

continuous learning and urge me to keep up with the challenges of 

the knowledge community. 

2. Study the obstacles that stand in the way of achieving 

improving the dimensions of quality of life for the adult teacher 

by the General Authority for Adult Education and to eliminate 

them. 

3. Using technology while using educational means within the 

classroom and adapting the challenges of the knowledge society to 

the adult teacher. 

4. Provide the dimensions of the quality of health, 

psychological and social life of the adult teacher within the 



  ا  ا  

  

7 

working environment so that he can innovate in his field by 

providing him with the best health and psychological services by 

the Adult Education Authority and providing a helping hand and 

supporting him and participating in various events. 

5. Training programs should be provided by the Adult 

Education Authority, which supports the lifelong learning 

framework to meet the constant need of an adult teacher to cope 

with the constant changes within the knowledge community. 

6. Attention to the system of wages and salaries of the adult 

teacher is one of the methods that works to strengthen the teacher 

to face the living life. 

Proposals:  

1. Conducting further studies and research on improving the 

quality of life of an adult teacher and focusing on its role in 

improving job performance. 

2. Providing training and qualification programs for the adult 

teacher based on being able to adapt to the variables of the 

knowledge society and its ability to use technology and employ it 

in its teaching field. 

3. Conduct the same research in other environments with 

differentprograms 
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