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ي أييوف الييتعلم تقييدتم تصييور مقتيير  لتنمييية الافاتييات التواصييلية للمهيياجر الرقمييي فييإلييى  هييد  البحيي 
كفاتييات  اسييتبا ةعييداد الميينها الوصييفي المسييحي ميي  خيي   إ  اسييتخدا ، وقييد تييم المسييتمر مييد  الحييياة
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إحصيييائية بيييي  الييياكور وا  يييال فيميييا تخيييص الافاتيييات التواصيييلية  محاورهيييا توجيييد فيييرود لات د لييية 
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أهمية تنميية إلى  أافةً إحو  محاور الافاتات التواصلية،  (ير ودكتورا  تماجس)العلمية  الدرجةتخص 
التييما  القيي ا ف أهييدا  الييتعلم المسييتمر مييد  الحييياة، و الافاتييات التواصييلية للمهيياجر الرقمييي فييي أييو 

الميدربي   احتييا المعلوميات، و  اتانولوجي استخدا    المعايير والقيم الأخ قية عند ي  الرقمييالمهاجر 
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 التواصلية.
 .التعلم المستمر مد  الحياة -المهاجر الرقمي -الافاتات التواصلية المفتاحية:الكلمات 
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Abstract: 

        The research aimed to present a proposed Paradigm for the development of 

the communicative competencies of the digital immigrant in the light of lifelong 

learning. The descriptive survey method was used by preparing a competency 

questionnaire that was applied to a sample of (194) postgraduate students 

"Masters and PhD" in the Graduate School of Education - Cairo University, and 

the research reached a set of results, the most important of which is that there are 

no statistically significant differences between males and females with regard to 

communicative competencies in its four axes. As it does not receive sufficient 

attention within the scope of its development and study at the Faculty of 

Graduate Studies of Education - Cairo University, and there are no statistically 

significant differences with regard to the academic degree (Master’s and Ph.D.) 

on the axes of communicative competencies, in addition to the importance of 

developing the communicative competencies of the digital immigrant in light of 

The objectives of lifelong learning, the commitment of digital immigrant students 

to ethical standards and values when using information technology, and the need 

for trainers, faculty, master’s and doctoral students in the digital immigrant 

category to develop communicative competencies. 
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 إلى كل من أحب التعلم وعلمه

إلى كل مهاجر رقمي يسعى 

 لمواكبة العصر

 ا تربح الحياةكن رقمي  
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 شكر وتقدير
الحمد لله تعاالى  الحماد لله الابن بتعمتاه تاتم الصاالحا   

مباركًاا كماا يتب اي لجاجل وجهاه وعلايم سال اته  حمدًا كثيرًا 
  محماااد علياااه أ  ااال والصاااجة والساااجم علاااى  يااار  لااال ه

 .الصجة والسجم
 أما بعد...

فييييييييي المقييييييييا  الأو  تسييييييييعد ي ويشييييييييرفني أن أتقييييييييد   خييييييييالص الشييييييييكر وعايييييييييم ا متنييييييييان 
 الأستتتتتاد التتتتدكتور/ أستتتتامة محمتتتتود فتتتتراج  ر تتتتي  قستتتتمأسييييتالي الجليييييل إلييييى  والتقييييدير

جامعتتتة القتتتاهرة   -المستتتتمر بكليتتتة الدراستتتات العليتتتا للتربيتتتة التعلتتتيم التعلتتتيم العتتتالي و

، وللييي  لميييا خصيييني  يييلا مييي  التوجييييلا والتصيييويب، وميييا ور تتتي  هي تتتة تعلتتتيم الكبتتتار الأستتتب 
متعيييييييلا   بتميييييييا  الصيييييييحة  علَّمنيييييييي إتيييييييا  مييييييي  فييييييييو إ سيييييييا يتلا وخلقيييييييلا الرفيييييييي  ومسيييييييتوا  الراقيييييييي،

 .والعافية

مشيييييرفتي ال اليييييية الراقيييييية إليييييى  العبيييييارات أتقيييييد    سيييييمى معيييييا ي الشيييييكر والتقيييييديروبييييي وفى 
ليييم تبخيييل  علمهيييا ووقتهيييا وقيييدمت ليييي مييي  إ هيييا ، فبتتتراهيمإرحتتتاب أحمتتتد  /التتتدكتورةة ا  سيييا 

علمهييييييا وخبرتهييييييا الاثييييييير، وشييييييملتني  التوجيهييييييات المتواصييييييلة، والييييييدعم المسييييييتمر بييييييرو  التواأيييييي  
 ، فجماها   عني خير الجماف. الغ الأير على إ جاز هاا العمل مما كان للا

أبو راضي  الأستاد المساعد  محمد سحر/ الدكتورةإلى  كما أتقد   الشكر وا متنان

ل جامعة بنها - بقسم أصول التربية بكلية التربية  هالتفضلها  قبو  مناقشة ها  الرسالة، وب ا 
 الجهد الابير في قرافتها، وعًقائي الم حاات القيمة التي تدعمها، فجماها   عني خير الجماف.

التتتتتدكتور/ عمتتتتترو مصتتتتت ف  أحمتتتتتد  إليييييى  كميييييا أتقيييييد   خيييييالص الشيييييكر والتقيييييدير

المستتتتتمر بكليتتتتة الدراستتتتات العليتتتتا التعلتتتتيم الأستتتتتاد المستتتتاعد بقستتتتم التعلتتتتيم العتتتتالي و

الجهيييييد فيييييي  لال يييييا  ب  لا  قبيييييو  مناقشييييية هيييييا  الرسيييييالة، و فضيييييلعليييييى ت جامعتتتتتة القتتتتتاهرة -للتربيتتتتتة
 قرافتها وعًقائي الم حاات التي تدعمها، فجما    عني خير الجماف.

اليييييياي  اسييييييتفدت ميييييي   السييييييادة المحكمييييييي  والخبييييييرافإلييييييى  وكييييييال  أتقييييييد   الشييييييكر والعرفييييييان
  يرًا.مما أير في البح  ت ييرًا كبعلمهم وخبرتهم وتوجيهاتهم، 



 

  ط

أصيييييييحاا الفاييييييير  أسييييييياتاتي الايييييييرا إليييييييى  أتقيييييييد  بيييييييوافر الشيييييييكر والحيييييييب وا متنيييييييانكميييييييا 
ولاييييل ميييي  علمنييييي ، بالكليتتتتةسيييياتاتي أ، ولاييييل بقستتتتم التعلتتتتيم العتتتتالي والمستتتتتمرالمسييييتنير 

 مًا على مر الحياة.ي  ا وق  حرفًا وزاد ي علمً 

ف أوفييييييييييييييييافتسيييييييييييييييتقيم الحيييييييييييييييياة دون   و  ح  ليييييييييييييييتمس م سييييييييييييييياعدتهم فيييييييييييييييي وقيييييييييييييييت أخييييييييييييييي َّ
ة... يييييييدَّ ة وفخيييييييورة  الأصيييييييدقاف واليييييييمم ف ي ممتنَّييييييينإ وعلييييييييلا فيييييييو جيييييييدهم دومًيييييييا فيييييييي الميعييييييياد..  الش  

 ا لام.شكرً  ساهم في دعمي ومساعدتي منهم ...    ولال م   ،الباحثي  الأوفياف

مًيييييا و د شيييييجعنيتكيييييان الييييياي  ،سيييييملا  كيييييل افتخيييييارا، مييييي  أحميييييل أبتتتتتي رحمتتتتتل هإليييييى 
 فعلت لل ! قد أستقي  فعل لل ، و ني    

يييي   الأمييييل وأتجيييياوز الصييييعاا  ، بيييي  الحنييييان وجنيييية الأر  أمتتتتي إلييييى ميييي  جعلتنييييي أتمسَّ
  .طاقتي ا تجابية وقلبًا  ا ضًا أستلهم منلا يرًا لخ  ل   دومًا  ، وجعل  حفق     كل يبات...

 أخي ال الي. ،يإلى أهلي وسند

كنيييييتم خيييييير  .. يميييييرة عميييييري  أولاديرفييييييق اليييييدرا،  زوجتتتتتي .. إليييييى أسيييييرتي الصييييي يرة
 لام مني خالص الدعاف والحب..  الرحلة...  طوا  ها لي وعون  سند

 يهان الرشــيديچالباحثة/          
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 الفصل التمهيدي
 الإ ار المنهجي المحدد للبحث

 مقدمة:

 تمكيييييي  أن كثيييييييرةومبيييييياد  للتعليييييييم المسييييييتمر مييييييد  الحييييييياة مفييييييا يم واسييييييعة وأهييييييدا   إن 
،  [114]طيييييلا:  (ازد يييييي علمًيييييرا   )وقيييييل  فيييييي قوليييييلا تعيييييالى: وأدقهيييييا معا يهيييييا أسيييييمى  فيييييي م  ت يييييخ  ت  

ييييييتمك  الفيييييرد مييييي  اليييييتعلم فيييييي مختليييييخ الأوقيييييات ومختليييييخ مراحيييييل حياتيييييلا لمختليييييخ  فمييييي  خ ليييييلا
يييييفهيييييي ت   ،طيييييود النجييييياة فيييييي اليييييتعلم يةسيييييتمرار فا  الأغيييييرا  والمراحيييييل،   الأفيييييراد مييييي  محيييييي  ر  خ 

أفضيييييل ويفيييييتح  مسيييييتقبً   التعلييييييم المسيييييتمر ويشيييييكل محيييييي  التقيييييد  والرقيييييي،إليييييى  التخليييييخ والجهيييييل
لييييية، فليييييم تعيييييد المصيييييدر ب  ق  ي، وللييييي  لصيييييالح الأجييييييا  الحاليييييية والم  جتمييييياعا  رتقيييييافجدييييييدة ل  آفاقًيييييا

يتمثيييييل فيييييي رأم الميييييا  الميييييادي أو فيييييي الثيييييروات القبيعيييييية وً ميييييا فيييييي رأم  قتصيييييادل  يالأساسييييي
للفيييييرد الثقييييية والسيييييعادة وا حسيييييام   سيييييمى معيييييا ي  المسيييييتمر اليييييتعلم تحقيييييقالميييييا  المعرفيييييي، كميييييا 

 .الحياة

أن كييييان  عييييد  أييييرورةً   غنييييى عنهييييا مبييييدأ الييييتعلم مييييد  الحييييياةصييييبح أوفييييى هيييياا القييييرن  
 ينب ييييييمييييي  أجيييييل تنميييييية الييييياات ومواكبييييية العصييييير السيييييري ، وهيييييا  اليييييرو   ، وللييييي مسييييي لة اختياريييييية

يييييأن ت   بيييييي   خاصيييييةً المعرفيييييية التيييييي اتسيييييعت بيييييي  اليييييدو ،   عيييييد الهيييييوة م فيييييي يقافييييية المجتمعييييياتر    
 اليييييدو   المعرفيييية مقار ييييةً  إ تييييا فييييي  للعييييرا المحييييدود  اييييرًا للييييدور  ربيييييةة والييييدو  الالعربييييي دو اليييي

ييييييييي   ي يييييييييمَّ  ا،ال ربيييييييييية المهيمنييييييييية تانولوجي ييييييييي عصيييييييييرية وفريضييييييييية   يييييييييات هييييييييياا التوجيييييييييلا أيييييييييرورةً  وم 
 .(1)مستقبلية

 مدينييييية   1960 سييييينة الييييياي أقييييييمر العيييييالمي الثيييييا ي لتعلييييييم الابيييييار قيييييد أوصيييييى المييييي تمو  
   يتجييييمأ ميييي  اليييينام التعليميييييية ا  جييييمفً اعتبييييار بتعليييييم الابييييار   هتمييييا  كنييييدا  ضييييرورة ا  مااااوتتل

واليييياي  ا  سييييانميييي  ميثيييياد حقييييود  والمييييادة السيييتة وعشييييرون  لمييييادة الأولييييىا كييييل ميييي  إلييييى ا دً ااسيييتن
يييييو     فيييييي ا ومتسييييياوير يوليييييد النيييييام أحيييييرارً : اموهييييياا  صيييييه  الثا يييييية، ا العالمييييييةالحييييير يييييير فيييييي إ  أ 

، وهييييييم قييييييد وهبييييييوا العقييييييل والوجييييييدان وعليييييييهم أن تعيييييياملوا  عضييييييهم  عضًييييييا بييييييرو  الارامييييية والحقييييييود 
لاييييل شييييخص حييييق فييييي التعليييييم، تجييييب أن تسييييتهد  التعليييييم التنمييييية الاامليييية لشخصييييية  را خيييياف 

                                                            
 .104ص مصر ،، القاهرةللنشرالوط   دار ،مصر الحديثة الأيديولوجيا وتعليم الكبار في(. 2017) فرا د و أسامة محم( 1)
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ا  سييييييان وتعميييييييم احتييييييرا  حقييييييود حقييييييود ا  سييييييان والحريييييييات ا ساسييييييية ،كمييييييا تجييييييب أن تعييييييمز 
 .(1)التفاهم والتسامح والصداقة بي  الأمم وجمي  الفاات 

مييييي  خييييي   فصيييييل اليييييتعلم المسيييييتمر ميييييد   (اللحيييييدإليييييى  اليييييتعلم مييييي  المهيييييد)يمكييييي  قيييييرافة و  
)التعلييييييم  الحيييييادي والعشيييييري ة  التربيييييية مييييي  أجيييييل القيييييرن يَّييييين  ع  الحيييييياة فيييييي تقريييييير اللجنييييية الدوليييييية الم  

 واليييياي  شييييرتلا اليو سييييكو رئيييييس المفوأييييية الأوروبييييية السييييابق لاك الانييييم المكنييييون( لجيييياك ديلييييور
فتييييييرة معينيييييية ميييييي  الحييييييياة، و  ن التعليييييييم   تقتصيييييير علييييييى أاللجنيييييية  حييييييي  أشييييييارتح 1996عييييييا  
لنعييييي   م  لَّييييع  ت  لتعمييييل،  م  لَّييييع  ت  ،    لتعييير   م  لَّييييع  ميييي  أيييرورة إقاميييية أربعيييية أعمييييدة: ت   ،عييييي د   يييير  متحيييدَّ 
 يييييلا أيييييرورة للتاييييييع مييييي  متقلبيييييات العميييييل والتاييييييع مييييي  سيييييبل التواصيييييل أو ، لتايييييون  م  لَّيييييع  ت  ا، معًييييي

بييييل  ،فييييالتعلم ليييييس علييييى مييييد  العميييير فقيييي    ميييي  ت ييييييرات الييييمم  و،ييييرو  المييييتعلم،فوبمييييا يييييت 
يميييييد مييي  ترسيييييع مفهييييو  الييييتعلم اليييااتي أو الفييييردي، وهيييياا التقريييير شيييي  لا شيييي ن تقرييييير   اتسيييام، ممييييا

 وفهيييييي ،ووييقيييييية فلسيييييي ية كمرجيييييي  رئيسييييييي 1972( اليييييياي  شيييييير عييييييا  تعلييييييم لتاييييييون )فييييييور إدجييييييار 
جمييييييي  أ حيييييياف  يم والييييييتعلم فيييييييتضييييييم  ريييييييية عريضيييييية فيمييييييا يتعلييييييق  التصييييييور المفييييييا يمي للتعلييييييي

، اة  الشييييييكل الم ئييييييم كقريييييييق ل صيييييي  تنيييييياو  مفهييييييو  التربييييييية التييييييي تييييييدو  مييييييد  الحييييييييو  العييييييالم
تجييييييب أن يييييييتم لليييييي   التعيييييياون وبسياسييييييات التفيييييياو  وا مسيييييياك  عنييييييان التقييييييد   أ ييييييلاإلييييييى  ويشييييييير
حسيييييييب طاقييييييية الميييييييتعلم وقدراتيييييييلا تجيييييييب أن تسيييييييتمر فيييييييالتعلم  ،ية فيييييييي اليييييييتعلمسيييييييتمرار  ا  العلميييييييي

إليييييييلا  توصييييييللمييييييا  تييييييلا السييييييا قة، و تيجييييييةً اومهار  ا لخبراتييييييلاوفقًييييييو وسييييييرعة تعلمييييييلا ودرجيييييية مهاراتييييييلا 
ولييييم تعييييد  هيييياا التييييدفق، مواكبييييةان علييييى الأجيييييا  كييييميييي  تييييدفق معرفييييي وتقنييييي  ومييييا حققييييلا ا  سييييان

 .(2)ات  اقتصاد امنهجً  وً ما أصبحت سا ي إمقلب مجرد  ها  المواكبة

ييييييالعصيييييير الحييييييالي تقييييييورًا تانولوجي ييييييا  ويشييييييهد الرقمييييييية فييييييي جمييييييي  المجييييييا ت  مييييييا     ر  ف 
 الياي التعلييم أسياليب مي  جدييدًا أسيلوبًا الرقميي التعلييم اعتبيار ويمكي فيهيا مجيا  التعلييم، 

 تقنييات خي   مي  للميتعلم والمفيا يم المهيارات تصيا يقيو   إالتعليميي الرقميي و  المحتيو   تقيد 
يي التفاعييل للمييتعلم يتيييح  شييكل ووسييائقها المتعييددة تتصييا وا  المعلومييات  ميي   النش 

  جليمييييييةا عربيييييية أو الل ييييية الوسيييييائل التواصيييييل بل يييييات مختلفييييية ليسيييييت  المحتيييييو  والتعاميييييل عبييييير
                                                            

 .26، والمادة 1المادة  ر،الإعلان العالمي لحقوق الإنسانر (.1948) لأمم المتحدةلالجمعية العامة  (1)
https://www.un.org/ar/udhrbook/pdf/UNH_AR_TXT.pdf 

، مركم مقبوعات اليو سكو، القاهرة، تقرير قدمتلا إلى التعليم ذلك الكنز المكنون  (.1999) وآخرون ر ديلو  (2)
 .133:123 ، ص ص1999الدولية المعنية  التربية للقرن الحادي والعشري ،  اليو سكو اللجنة
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يجمييييي  و  حبيييييل أتضًيييييا ل ييييية تانولوجيييييية أو ل ييييية رقميييييية  شيييييكل يتناسيييييب مييييي  تقنييييييات العصييييير فقييييي 
وتتبييييياي   فيييييي التعلييييييم واليييييتعلم، كثييييير حداييييييةً القيييييرد الأ سيييييتخدا مختلفييييية   ً  اليييييتعلم الرقميييييي أشيييييكا

علييييى أجيييييا   شييييتملأصييييبح العييييالم تميييي  يييييم و الفجييييوة بييييي  العييييالم المتقييييد  والعييييالم المتقليييي  للتقييييد ، 
مسييييييياواة بيييييييي  المجتمعيييييييات وبيييييييي  الأفيييييييراد، النسييييييياف  فيييييييي ال ى أيرهييييييياتجليييييييي واأيييييييحة ةا فجيييييييو بينهييييييي

 .(1)االابار والأص ر سن  والرجا ، الريع والحضر، الأغنياف والفقراف، وبي  

قبييييييل  أي مييييييا ،قبييييييل القفييييييرة التانولوجييييييية الرقمييييييية ن ولييييييدوا و مواطنييييييهيييييي  ف الابييييييار هييييييم و  
يييييييي ،فييييييييي المسييييييييتقبل البعيييييييييد منييييييييوا وصييييييييدقوا بهييييييييا وبت ييرهيييييييياآلايييييييينهم  ،تفعيييييييييل النييييييييت  وام  وهيييييييي  ف س 

ييييمييييواطني     ميييي  الخيييير آفريييييق هنيييياك و ، الييييرقميي المهيييياجري   وا خيييي   طفييييرة التانولوجيييييا الرقمييييية ا  ش 
سييييييييموا وهيييييييي  ف  ،  معهييييييييا منييييييييا البداتييييييييةبهييييييييا  المفييييييييا يم وتعييييييييات   كبيييييييييرةمعرفيييييييية و لمييييييييا  إ همولييييييييدي

 الجيلييييييي وبسييييييبب هييييييا  الفجييييييوة بييييييي  ، الأصييييييليي أو المييييييواطني  الييييييرقميي   ،الييييييرقميي   ييييييالمواطني 
الرقميييييييي أو الميييييييواط  الرقميييييييي الأصيييييييلي فل ييييييية الميييييييواط   ،هماأييييييييديولوجياتفإ هميييييييا قيييييييد تتصيييييييارم 

فييييي التييييدريس أوالتعليييييم أو الحييييياة اليومييييية  الرقمييييي المهيييياجرل يييية ومهييييارات عيييي   تختلييييخ تييييلاا مهار 
الق قيييية  يا علييييى قييييد  المسيييياواة ميييي  لالمهيييياجر الرقمييييي ليييي  تكييييون أبييييدً  وميييي  يييييم فييييإن ،أو العمييييل

 .(2) الرقمية

لتعيييييات  مييييي  أجيييييل اليييييتعلم للمواطنييييية الرقميييييية، ولوأييييي  كفاتيييييات لييييياا  يييييات الأمييييير يتقليييييب  
قيمييييييي مبنييييييي علييييييى المسيييييياواة والدتمقراطييييييية ي افتراأييييييرقمييييييي  السييييييليم والمييييييودة فييييييي ،ييييييل تواصييييييل

ليكو يييييوا ميييييواطني  صيييييالحي  فيييييي  مييييي  الشخصيييييي لجميييييي  الأطيييييرا وتحقييييييق الأ ،لتحقييييييق السيييييعادة
هنييييياك حتميييييية ملحييييية لأن تايييييون هنييييياك كفاتيييييات  زمييييية للتواصيييييل  قميييييي، مميييييا تجعيييييلالعصييييير الر 

ييييي،يييييل  قييييياو عق  يييييي تكيييييون مسيييييعا  خ   فييييييبيييييي  المهييييياجر الرقميييييي والميييييواط  الأصيييييلي  الجييييييد ق ل 
ميييي   ح   ل يييياليييياي  تخضييييعون لمعييييايير مشييييتركة حييييو  أميييير  مييييا م  تواصييييل تييييداولي بييييي  أفييييراد المجتميييي  

هييييا  الافاتييييات متداخليييية ومتشييييا كة ولانهييييا جييييمف ميييي  و أمييييور د ييييياهم وواقعهييييم الحييييياتي المشييييترك، 
مهميييييية للافاتيييييية الشخصييييييية،  يوهيييييي ر،تعلييييييم كيييييييع تييييييتعلمرميييييي  هييييييا  الافاتييييييات و ، رالييييييتعلم المسييييييتم

                                                            
، ، القاهرة، دار الوط  للنشرالإنسان والتعليم والبحث التربوي في الزمان الرقمي(. 2017 ادتة جما  الدي  ) (1)

 .27،26 ص صمصر، 
، دار الوط  للنشر، القاهرة، الرقمي الزماننسان والتعلم مدى الحياة في لإ حقوق ا(. 2018)  ادتة جما  الدي  (2)

 .155-138صص 



 الفصل التمهيدي: الإ ار المنهجي المحدد للبحث

5  

جييييل المشييياركة فييييي إقاميييية أهييييم الافاتيييات ميييي  أ ميييي   يوهييي ر،والتفيييياو  رخييييكفاتييية التعامييييل مييي  اآرو
 .(1)   إجادة التواصل بي  الأجيا إتكتمل   وهاا ل ،يةاجتماعحياة 

يييييييد  و    سيييييييتخدا إجيييييييادة الافاتيييييييات التواصيييييييلية الرقميييييييية وغيييييييرم يقافييييييية الحيييييييوار الجييييييييد وا ت ع 
لت يييييييرات الأجيييييييا  ميييييي  أهييييييم متقلبييييييات الحييييييياة التييييييي تخضيييييي  لبييييييي   تصييييييا العق  ييييييي لوسييييييائل ا 

يييييب و  .الحاديييييية اليوميييييية س  يييييية اجتماعمعرفييييية  ا  سيييييانالمسيييييتجدات والتقيييييد  التانوليييييوجي والرقميييييي ت ا 
يييييي ير  و مييييياهيييييو  مهيييييارات التواصيييييل وفهيييييم اآخيييييري  وفهيييييم الييييياات، اكتسيييييااقيييييدرات مييييي  خييييي   و 

هيييياا حلقيييية الوصييييل ميييي  العصيييير الرقمييييي، و  هييييا  المهييييارات اعتبييييار  المجتميييي  حتمًييييا ا علييييىإتجابي يييي
 ،المناوميييييييية التعليمييييييييية بوجييييييييلا عييييييييا  حالمناوميييييييياتالتقيييييييياف الأجيييييييييا  فييييييييي مختلييييييييخ إلييييييييى  ييييييييي دي

وأعضييييييياف هياييييييية التيييييييدريس، وطييييييي ا الدراسيييييييات العلييييييييا،  ،الميييييييتعلم حوالجامعيييييييات  شيييييييكل خييييييياص
 وغيرهم. ،أمناف المكتباتو ا داريي ، و 

 الإحساس بمشكلة البحث:
الخبييييييييييرة  خيييييييييي   مييييييييييا يلييييييييييي: أوً :مشييييييييييكلة البحيييييييييي  الحييييييييييالي ميييييييييي  ،هيييييييييير ا حسييييييييييام  

تناولتييييييييلا  ميييييييياإلييييييييى   ا أييييييييافة كلييييييييية الدراسييييييييات العليييييييييا للتربييييييييية،فييييييييي الااتييييييييية للباحثيييييييية كدارسيييييييية 
، وفيميييييييييييا يليييييييييييي عييييييييييير  للييييييييييي  هييييييييييياا الموأيييييييييييوم البحثييييييييييييالسيييييييييييا قة فيييييييييييي   عيييييييييييو الدراسيييييييييييات

 :ً  تفصي

 خبرة الباحثة الذاتية: :لاً أو 
والمشيييييياركة والتفاعييييييل  ميييييي  خيييييي   التجربيييييية الشخصييييييية وخبييييييرة الباحثيييييية العملييييييية والعلمييييييية

التواصيييييل الرقميييييي ليييييد  كثيييييير مييييي  مهيييييارات مييييي  القييييي ا  حايييييت وجيييييود  عيييييو القصيييييور فيييييي 
التيييييي تمكييييينهم مييييي  التواصيييييل  ، تلييييي  المهييييياراتطييييي ا الدراسيييييات العلييييييا مييييي  المهييييياجري  اليييييرقميي 

تمكييييييينهم ميييييي  الافاتييييييات المقلوبيييييية، فاثييييييير إلييييييى  والتييييييي تهييييييد  الجيييييييد العلمييييييي والبحثييييييي الرقمييييييي
أيييييعخ فيييييي    فيييييي حيييييدود أييييييقة، ومييييينهم مييييي  لدتيييييلاإسيييييتقيعون أداف هيييييا  الافاتيييييات ت مييييينهم  

 .  ليلا بنفسلاإ ةالموكل ا عمل المهو  ،يلاترو التعامل ا 

  :ذات الصلةوالأبحاث  الدراسات السابقة ا:ثانيً 
                                                            

(1( Cain, Curtis C., Morgan Bryant Allison)2022(. "Generation Z, Learning Preferences, 

and Technology: An Academic Technology Framework Based on Enterprise 

Architecture." Journal of the Southern Association for Information Systems ,p (1): 1-

14.  
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بعييييييو التقييييييارير والأ حييييييال و  الدراسييييييات والأ حييييييال السييييييا قة ميييييي  خيييييي   ا طيييييي م علييييييى
اليييييييتعلم المسيييييييتمر الافاتيييييييات التواصيييييييلية، والمهييييييياجر الرقميييييييي، و   موأيييييييومالأجنبيييييييية لات الصيييييييلة 

أييييييرورة تنمييييييية الافاتييييييات التواصييييييلية ت كييييييدأ التحييييييدتات والمتقلبييييييات   حيييييي  أ هييييييامييييييد  الحييييييياة و 
 .للمهاجر الرقمي

 ةفيمييييييا يلييييييي عيييييير ب لأهييييييم الدراسييييييات والأ حييييييال السييييييا قة لات الصييييييلة ميييييي  خيييييي   ي يييييييو       
ففييييي  ،لل يييية الأجنبيييييةالأ حييييال والدراسييييات  الل يييية العربييييية وبا يحتييييوي كييييل محييييور علييييىو محيييياور، 

تم عييييير  الدراسيييييات والأ حيييييال السيييييا قة لات الصييييية المرتبقييييية  الافاتيييييات، وفيييييي ييييييالمحيييييور الأو  
المحيييييييور الثيييييييا ي ييييييييتم عييييييير  الدراسيييييييات والأ حيييييييال لات الصيييييييلة المرتبقييييييية  المهييييييياجر الرقميييييييي، 

الدراسييييييات والأ حييييييال السييييييا قة لات الصييييييلة الخاصيييييية  ييييييالتعلم  يييييييتم عيييييير وفييييييي المحييييييور الثاليييييي  
فييييي توأيييييح وت كيييييد والأ حييييال المسييييتمر مييييد  الحييييياة، وقييييد اسييييتفادت الباحثيييية ميييي  هييييا  الرسييييائل 

تم عييييييير  هيييييييا  الدراسيييييييات والأ حيييييييال السيييييييا قة لات الصيييييييلة مييييييي  سيييييييو  ييييييييو مشيييييييكلة البحييييييي ، 
 لها  المحاور: وفيما يلي توأيحب  ،الأقد إلى  الأحدل

 ات والأبحاث ذات الصلة التي تناولت الكفايات:دراسالر الأول: المحو 
 :(1)(2021،محمد دراسة )عبد الرحمن هشام .1

تقييييدتم تصييييور مقتيييير  لتنمييييية الافاتييييات العييييابرة للتخصصييييات إلييييى  الدراســــة هــــذه هــــدفت 
يييييب   كفاتيييييات ط   اسيييييتبا ةالمييييينها الوصيييييفي مييييي  خييييي   إعيييييداد  اسيييييتخدمت الدراسيييييةللابيييييار، وقيييييد   ت  ق 

إلـــــى  وتوصـــــلت( طالبًيييييا وخريجًيييييا مييييي   عيييييو كلييييييات جامعييييية القييييياهرة، 125عليييييى عينييييية قوامهيييييا )
أهمييييية تنمييييية الافاتييييات العييييابرة للتخصصييييات فييييي مواجهيييية تحييييدتات  :مجموعيييية ميييي  النتييييائا، منهييييا

يييييا  اهتمامًييييي يوليييييون  القييييي ا أنَّ ، و الثيييييورة الصيييييناعية الرا عييييية  لاو يييييلاا  الً يييييا  التواصيييييل والتعييييياون الفعَّ
كميييييا  الو،يييييائخ الحديثييييية والعالميييييية،إليييييى  مفتيييييا  الوصيييييو  وفهييييي مكو يييييات الافاتيييييات العيييييابرة،حيييييد أ

وجييييود عجييييم فييييي ًلييييى و القيييي ا  ييييالأم  الرقمييييي السيييييبرا ي والخصوصييييية،  اهتمييييا إلييييى  توصييييلت
 قصييييييييور فييييييييي بييييييييراما ودورات التييييييييدريبوجييييييييود و  ،قييييييييدرات المييييييييدربي  وأعضيييييييياف هيايييييييية التييييييييدريس

 .للتخصصات عند الق اتات العابرة الافا بتنمية الخاصة

 :(1)( harp RosS 2021, دراسة ) .2
                                                            

(. تصور مقتر  لتنمية الافاتات العابرة للتخصصات في أوف الثورة الصناعية 2021) محمد عبد الرحم  هشا  (1)
  جامعة القاهرة. ، كلية الدراسات العليا التربية،رسالة ماجستيرالرا عة، 
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أهميييييية التواصيييييل الرقميييييي وأهميييييية الافيييييافة الرقميييييية فيييييي  بييييييانإليييييى  الدراســـــةهـــــذه هـــــدفت  
 ير علييييى ققييييام الأعمييييا  لتلبييييية المتقلبييييات الو،ي ييييية وسييييد الفجييييوة فييييي المهييييارات الرقمييييية التييييي تيييي

 يييية الأهميييييية فييييي القيييييو  العاملييييية الالمهييييارات الرقميييييية   اعتبيييييارإلييييى  الو،ييييائخ والعميييييل ممييييا يييييي دي
 اسييييتخدا الميييينها الوصييييفي   اســــتخداموقــــد تــــم ، التنافسييييي قتصييييادا  تقييييو  عليهيييياالتييييي المعاصييييرة 

ـــــي توصـــــلتوتيييييم تحلييييييل البيا يييييات  ،مقييييياييسال ـــــى  الت ارتباطًيييييا مباشيييييرًا  رتب يييييي  قيييييل المعرفيييييةأن إل
عليييييى اليييييرغم مييييي  أ يييييلا تمكييييي   أ يييييلا الدراسيييييةعينييييية تعكيييييس و  ،الرقميييييية تتصيييييا بتركييييييم كفيييييافة ا 

هم القييييوي   همييييية اعتييييرافتحسييييي  تركيمهييييا التنايمييييي علييييى الييييتعلم و قييييل المعرفيييية  شييييكل عييييا  لييييدعم 
ا فيييييي أيييييمان أميييييرًا أساسيييييي  تعتبييييير تقيييييوير الميييييو،في   ي  إ  أنالرقميييييي للميييييو،ف تصيييييا كفيييييافة ا 

  .ية للقو  العاملةوتحسي  مستو  المهارات الرقم  تر تفهم مباد  الس مة عبر ا 

 :(2)(2020،دراسة )جود محمد العبوة .3
أعضيييييييييياف هيايييييييييية التييييييييييدريس  امييييييييييت ك  درجيييييييييية تعيييييييييير  إلييييييييييى  الدراســــــــــةهــــــــــذه هــــــــــدفت 

ــــــــم الجامعييييييييات الأرد ييييييييية، فييييييييي  الافاتييييييييات التدريسييييييييية ميييييييي  وجهيييييييية  ايييييييير طلبيييييييية الماجسييييييييتير وت
لتجمييييييييييييي  البيا ييييييييييييات،  اسييييييييييييتبا ةأداة  اسييييييييييييتخدا الوصييييييييييييفي المسييييييييييييحي  المــــــــــــنهج  اســــــــــــتخدام

وتيييييييييم اختييييييييييار العينييييييييية  قريقييييييييية عشيييييييييوائية مييييييييي   ،طالبًيييييييييا وطالبييييييييية 348تاو يييييييييت العينييييييييية مييييييييي  و 
ــــــــائجمجتميييييييي  الدراسيييييييية،  الافاتييييييييات التدريسييييييييية كبيييييييييرة  امييييييييت كأن درجيييييييية إلييييييييى  وتوصــــــــلت النت
 إأيييييييييافةً  ،والتقيييييييييويم مجيييييييييا ت التخقيييييييييي  والتنفييييييييييافيييييييييي  وخاصيييييييييةً ، القييييييييي امييييييييي  وجييييييييية  اييييييييير 

ييييييييييييت   إحصييييييييييييائية ليييييييييييية ت دالفييييييييييييرود عييييييييييييد  وجييييييييييييود إلييييييييييييى  ي جتميييييييييييياعلمت ييييييييييييير النييييييييييييوم ا    م  ع 
يييييييييييإأوصيييييييييييت الدراسييييييييييية  ضيييييييييييرورة كميييييييييييا والتخصيييييييييييص،  واط  جيييييييييييراف دورات تدريبيييييييييييية لتعمييييييييييييم م 

والقييييييييييا   خقييييييييية  لعييييييييي   التدريسيييييييييية ليييييييييد  أعضييييييييياف هياييييييييية التيييييييييدريس، المهيييييييييارات  مييييييييي  ةالقيييييييييو 
 مواط  الضعخ.

  4. (2020Delonoy  ,Nadia )(1): 

                                                                                                                                                                              
(1) Sharpe, R(2021). The Importance of Digital Communication Competence in the 

Competitive Advantage Context of The UK Professional Business Sector, Ph.D 

,University of Salford , United Kingdom.  
(. درجة امت ك أعضاف الهياة التدريسية للافاتات التدريسية م  وجهة  ار طلبة 2020) جود محمد العبوة (2)

 كلية العلو  التربوية، ،ماجستير رسالة ،في الجامعات الأرد ية الخاصة في عم انر الماجستيررالدراسات العليا 
 جامعة الشرد الأوس ، الأردن. 
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المييييييديري  لوسييييييائل التواصييييييل  اسييييييتخدا زيييييييادة فهييييييم كي ييييييية إلييييييى  الدراســــــةهــــــذه هــــــدفت  
الميييينها الوصييييفي  الدراســــة تاســــتخدمو ي ميييي  العميييي ف فييييي التواصييييل والتعامييييل معهييييم، جتميييياعا 

يييييييأ  و التحليليييييييي،  هيييييييي المسيييييييتخدمة لتقيييييييييم إدارة  تصيييييييا وكا يييييييت  اريييييييية ا  ،تحلييييييييل البيا يييييييات ي  ر  ج 
وبعيييييييد تحلييييييييل البيا يييييييات  ،ع قيييييييات العمييييييي ف الابيييييييار وم حايييييييتهم فيييييييي بياييييييية الأعميييييييا  الرقميييييييية

الثقيييية وجييييودة التواصييييل  لت كيييييدمحيييياور  ةلأربعيييي الحاجييييةإلــــى  ت الدراســــةتوصــــلالأدوات  اسييييتخدا  
رسييييييا  ًميييييي  تعييييييام ت و  ،الافاتييييييات ا دارييييييية للمييييييديري تنمييييييية  :وهييييييي، بييييييي  المييييييديري  والعميييييي ف

والتعامييييييل الرقمييييييي الجيييييييد ميييييي  الثقيييييية والع ميييييية التجارييييييية  رسييييييائل  صييييييية وتواصييييييل مبنييييييي علييييييى
 .العم ف
 :(2)( 2019Lewandowski, N, دراسة ) .5

ة تييييييييتحديييييييييد مييييييييا إلا كا ييييييييت هنيييييييياك ع قيييييييية بييييييييي  الافاإلييييييييى  الدراســــــــةهــــــــذه هــــــــدفت  
 الأصييييييييلي المييييييييواط  الرقمييييييييي لييييييييد ة الرقمييييييييية تييييييييفييييييييي سييييييييياد الافاالتواصييييييييلية  الرقمييييييييية الااتييييييييية

مييييييييدارم حضييييييييرية كبيييييييييرة ميييييييي  أجريييييييييت الدراسيييييييية فييييييييي منققيييييييية وقييييييييد المعلمييييييييي  الابييييييييار، لييييييييد  و 
ـــــــــــي  اســـــــــــتخدمو ،امعلمًيييييييييييا يا وي ييييييييييي 88مييييييييييي   مكو ييييييييييية عينييييييييييية  هائيييييييييييية المييييييييييينها الدراســـــــــــة ف

ومقيييييييييييام  ،مقيييييييييييام التقييييييييييييم الأصييييييييييلي الرقمييييييييييي اسييييييييييتخدا تييييييييييم جميييييييييي  الييييييييييردود  الوصييييييييييفي، و 
 سيييييييييييي ا  الأو الكشييييييييييييخ ، و تييييييييييييم تحليييييييييييييل البيا يييييييييييياتو  ،الافييييييييييييافة الااتييييييييييييية للامبيييييييييييييوتر  الاامييييييييييييل

للميييييييييييواط  الافيييييييييييافة الااتيييييييييييية الرقميييييييييييية عييييييييييي  ع قييييييييييية لات د لييييييييييية إحصيييييييييييائية بيييييييييييي   لبحييييييييييي ل
نتــــــــــــائج  توصــــــــــــلتو الرقمييييييييييييية للمعلمييييييييييييي  الابييييييييييييار، والافييييييييييييافة الااتييييييييييييية الرقمييييييييييييي الأصييييييييييييلي

تعيييييييييييدد و  التواصيييييييييييل مرو يييييييييييةوجيييييييييييود ع قييييييييييية لات د لييييييييييية إحصيييييييييييائية بيييييييييييي  إليييييييييييى  الدراســـــــــــة
فييييييييييإن العوامييييييييييل التييييييييييي  شيييييييييي ت ميييييييييي  التانولوجيييييييييييا لييييييييييم تاشييييييييييخ عيييييييييي   وميييييييييي  لليييييييييي  ،المهييييييييييا 

 كميييييييا أ هيييييييا تيييييييوفر معلوميييييييات تسييييييياعد فيييييييي فهيييييييم تقيييييييييم الافيييييييافة ،بيييييييي  القيييييييرفي  قوييييييييةع قيييييييات 
لسيييييييييد الفجيييييييييوة  الابيييييييييار الرقميييييييييية فيييييييييي محاولييييييييية لتيييييييييوفير التيييييييييدريب المناسيييييييييب واليييييييييدعم للمعلميييييييييي 

 .ط بهم عند مواجهتهمالرقمية بينهم وبي  

                                                                                                                                                                              
(1) Delonoy, Nadia (2020). Social Media and Customer Engagement: customer relations 

in a Digital Era, published Ph.D, Walden University, United States. 
(2) Lewandowski, N (2019). Self-efficacy Assessing Digital Competency: The 

Relationship Between Measures of Digital Nativeness, Ph.D, Grand Canyon University, 

United States. 
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 (1)(2018، بعطوطعبد الوهاب )صفاء دراسة  .6
وأيييييي  تصييييييور مقتيييييير  للافاتييييييات التقنييييييية الرقمييييييية لمعلمييييييات إلــــــى  الدراســــــةهــــــذه هــــــدفت 

معلمييييية،  51مييييي   البحييييي  عينيييييةو يييييت تاو والعشيييييري ،  لحييييياديأساسيييييي للقيييييرن ا  التربيييييية كمتقليييييب
كيييييي داة للبحيييييي  لتحديييييييد الافاتييييييات التقنييييييية الرقمييييييية،  ةا سييييييتبا و الوصييييييفي  المــــــنهج اســــــتخداموتيييييم 

الحاسييييييييب اآلييييييييي  اسييييييييتخدا والتقبيقييييييييات الرقمييييييييية فييييييييي مجييييييييا  التييييييييدريس، و  ،سييييييييتخدا ودرجيييييييية ا 
ــــى  وتوصــــلت الدراســــةوالشييييبكة المعلوماتييييية،  أن درجيييية الافاتيييية فييييي مجييييا  التقبيقييييات الرقمييييية إل

والتقبيييييق الرقمييييي فييييي مجييييا  التييييدريس  سييييتخدا أييييعيع، ودرجيييية ا بييييي  متوسيييي  و  محصييييورة مييييا
ت الحاسييييب اوالتقبيييييق فييييي أساسييييي سييييتخدا بييييي  متوسيييي  وأييييعيع، أمييييا درجييييات ا  محصييييورة مييييا

عييييد  إلييييى  بييييي  درجيييية متوسييييقة ودرجيييية عالييييية، كمييييا توصييييلت النتييييائا محصييييورة مييييافإ هييييا اآلييييي 
راسييييية(، )الم هيييييل العلميييييي وسييييينوات الد مت ييييييرات الدراسيييييةفيييييي د لييييية إحصيييييائية  اتد لو وجيييييود فييييير 

ات التييييي أسييييفرت حتياجييييعييييادة النايييير فييييي البييييراما التدريبييييية لتلبييييية ا إ وأوصييييت الدراسيييية  ضييييرورة 
 عنها الدراسة.

 :(2) (2018 ،دسوقيعصام دراسة )وفاء  .7
 مصييييييير لوأييييييي  تصيييييييور  يتعييييييير   واقييييييي  اليييييييدما الرقميييييييإليييييييى  الدراســـــــةهـــــــذه هـــــــدفت     

 مصييييييييير فيييييييييي أيييييييييوف مهيييييييييارات للابيييييييييار ي اتيييييييييات ال زمييييييييية لتحقييييييييييق اليييييييييدما الرقميييييييييمقتييييييييير  للاف
القيييييييييييرن الحيييييييييييادي والعشيييييييييييري  ليييييييييييتعلم الافاتيييييييييييات الرقميييييييييييية وتفعيلهيييييييييييا فيييييييييييي جميييييييييييي  م سسيييييييييييات 

الميييييييينها المخييييييييتل  )الامييييييييي  اسييييييييتخدا م سييييييييواف كا ييييييييت رسييييييييمية أو غييييييييير رسييييييييمية، وتييييييييم يالتعليييييييي
مجموعييييييييية مييييييييي  النتيييييييييائا الاي يييييييييية والاميييييييييية، أهمهيييييييييا: إليييييييييى  وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة ،والايفيييييييييي(

 %16الييييييييييييييتعلم وا بييييييييييييييدام بنسييييييييييييييبة تتييييييييييييييراو  مييييييييييييييا بييييييييييييييي  أن القيييييييييييييي ا تمتلاييييييييييييييون مهييييييييييييييارات 
 %73و  %35، ويمتلايييييييييييون مهييييييييييييارات الحييييييييييييياة والمهنيييييييييييية بنسيييييييييييبة تتييييييييييييراو  مييييييييييييا بييييييييييييي  %75و
، ويمتلايييييييييييييون %75و  %16ويمتلايييييييييييييون الافاتيييييييييييييات الرقميييييييييييييية بنسيييييييييييييبة تتيييييييييييييراو  ميييييييييييييا بيييييييييييييي  ، 

                                                            
 حيييييادي(. تصيييييور مقتييييير  للافاتيييييات التقنيييييية الرقميييييية ومتقلبيييييات القيييييرن ال2018)عبيييييد الوهييييياا  عقيييييو  صيييييفاف  (1)
ــــوم اعشييييري  لمعلمييييات التربييييية الفنييييية فييييي أييييوف احتياجيييياته  التدريبييييية، الو  ــــة الشــــمال للعل جامعيييية  ،نســــانيةلإ مجل

 .5ما ،1العددطيبة، المدينة المنورة، 
الافاتات ال زمة لتحقيق الدما الرقمي للابار  مصر في أوف مهارات القرن  .(2018وفاف عصا  دسوقي ) (2)

 ، كلية الدراسات العليا للتربية، جامعة القاهرة.رسالة ماجستيرالحادي والعشري ، 



 الفصل التمهيدي: الإ ار المنهجي المحدد للبحث

10  

، ويمتلاييييييييييييون مهييييييييييييارات المعرفيييييييييييية %81و %20علييييييييييييى اليييييييييييياات بنسييييييييييييبة  عتمييييييييييييادمهييييييييييييارات ا 
 .%74و %25بنسبة  تتصا علومات وا للتانولوجيا الم

 (1)( 2018 أبو دلي، دراسة )عادل سعد .8

م يمجتميييي  المعرفيييية فييييي التعليييي وخصييييائص تيييي يير مفهييييو  حيييي  إلييييى  الدراســــةهــــذه ت هــــدف    
 اســــــتخدام، وتــــــم فييييييي مجتميييييي  المعرفيييييية كفاتييييييات التعليييييييم المسييييييتمرمتقلبييييييات تحقيييييييق المسييييييتمر و 

مكو يييية تييييم توزيعهييييا علييييى عينيييية عشييييوائية  ح حييييي كيييي داة  سييييتبا ةت ا م  د  خ  ، واسييييت  الميييينها الوصييييفي
 تم المسيييييتمر أتييييييكفاتييييية اليييييتعلم اليييييااتي للتعلييييي   أنعييييي أســـــفرت نتـــــائج البحـــــثو عضيييييوًا،  83مييييي  

لييييييى، ىفييييييي الرتبيييييية الأوليييييي  ،فييييييي المفهييييييو  :علييييييى أربعيييييية مسييييييتويات راتييييييي إحييييييدال ت ي ةمقالبييييييال وً
أن درجيييييية كفاتييييييات الييييييتعلم المسييييييتمر ومتقلبييييييات تحقيقييييييلا     يَّ ب ييييييوت   والقييييييرد، ،والمحتييييييو   ،والمبيييييياد 

التعليييييم   عمييييل الجهييييات المسييياولة عييييالدراسيييية  ييي ن تالنتيييائا أوصييييت هييييا  ا، وفيييي أييييوف عاليييية جييييد  
  حيييييي كمناومييييية تعليميييييية لهيييييا تنايماتهيييييا وسياسيييييتها  لا يييييالتعليم المسيييييتمر وبرامجييييي رتقييييياف اعليييييى 

ليييييما  م سسيييييات التعلييييييم يتعا ة  ايييييا  التعلييييييما مييييي  بنييييييتصيييييبح جيييييمفًا رئيسيييييي   ميييييل ويتااميييييل معيييييلا، وً
 .فاتات التعلم المستمر مد  الحياةبتعليم ك

 :(2)(2018Teske,K,دراسة ) .9
 Web) فهيييم الت يييييرات فيييي الييينص والتواصيييل الميييرتب  بتقنيييياتإليييى  الدراســـةهـــذه هـــدفت 

التقنيييييات ميييي  تييييوفير فلييييدما الفوائييييد التربوييييية المحتمليييية فييييي منيييياها الل يييية،  المتعلمييييي لييييد   (0.2
أو   تر يييييييتالل يييييييوي سيييييييواف عليييييييى ا  تصيييييييا  شيييييييكل متماييييييييد لمنييييييياطق ا  الل ييييييية ويتعييييييير  متعلمييييييي

الممارسييييية التيييييي تمكييييي  أن تيييييدعم الممارسيييييات التواصيييييلية لل ييييية داخيييييل هيييييا  المسييييياحات و  ،خارجيييييلا
ميييي   رقمييييي اتصييييا طييييار إا سييييتراتيجيات فييييي  اسييييتخدا متعييييددة الل ييييات هييييي ترجميييية الل ييييات، أو 

تييييم الميييينها الوصييييفي، و  اســــتخدامتــــم وقــــد  ي،جتميييياعميييي  مواقيييي  التواصييييل ا  أو غييييير   يسييييبوكال
تحليييييييييل البيا ييييييييات التييييييييي تييييييييم جمعهييييييييا ميييييييي  تسييييييييجي ت التقييييييييا  الشاشيييييييية لتفيييييييياع ت المشيييييييياركي  

                                                            
كفاتات التعليم المستمر ومتقلبات تحقيقها في مجتم  المعرفة م  وجهة  ار  .(2018)أبو دلي د ععاد  س (1)

، 42، مجلدالمجلة الدولية للأبحاث العلميةأعضاف هياة التدريس في كليات التربية في المملاة العربية السعودتة، 
 .2عدد

(2) Teske,K (2018).Language learners' Translanguaging Practices and Development of 

Performative Competence in Ddigital Affinity Spaces, Ph.D, Arizona State 

University,United States. 
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ـــــى  توصـــــلت الدراســـــةو ،تحلييييييل المحتيييييو  وتحلييييييل الخقييييياا النقيييييدي اسيييييتخدا    :منهيييييا ، تيييييائاإل
ا لقيييييدراتهم الاتابيييييية  الل ييييية ا سيييييبا ية مسيييييتويات الافيييييافة التيييييي أبليييييغ عنهيييييا المشييييياركون لاتي ييييي ا ارتبيييي

مييييي  الناحيييييية أ يييييلا النتيييييائا كميييييا أ،هيييييرت  ،هم للميييييوارد الرقميييييية الخارجيييييية كييييي داة وسييييياطةاسيييييتخدام 
النارييييييييية تجييييييييب توسييييييييي  مفهييييييييو  الافييييييييافة التواصييييييييلية ميييييييي  أجييييييييل دمييييييييا الممارسييييييييات الضييييييييعيفة 

دعيييييم تقيييييوير إليييييى  حتيييييا  المعلميييييون تمييييي  الناحيييييية التربويييييية و  ،قات الرقمييييييةللمحييييياوري  فيييييي السييييييا
 .الممارسات التواصلية التي تسهلها التانولوجياو مهارات القرافة والاتا ة الرقمية 

 (1)(2017 ،الخوالدةأحمد بتسام إدراسة )  .10
 الفيييييديو  ةي المدعمييييجتميييياعاستقصيييياف أييييير مواقيييي  التواصييييل ا إلييييى  الدراســــة هــــذه هــــدفت    

وقييييييد  لقريقيييييية التقليدتيييييية،ا جليمييييييية فييييييي مقابييييييل لمتعلمييييييي الل يييييية ا  افييييييي التواصييييييل ومييييييد  كفايتهيييييي
م المــــنهج ااســــتخدتــــم و  ،التواصييييل المييييدعم سييييتخدا   ر  تيجييييةً بييييكأ صييييورة قيييي ا أداف القييييور ت

ـــــي ختبيييييار قبليييييي لتقيييييييم أيييييير التواصيييييل  الفييييييديو عليييييى الافاتييييية  ، وًخضيييييام المجميييييوعتي  التجريب
أسييييابي  ميييي   يييييةاختبييييار  عييييدي  عييييد يما تييييم إجييييراف التواصييييلية لييييد  القلبيييية فييييي الل يييية ا  جليمييييية و 

إلـــــى  وتوصـــــلت  الدراســـــة، طالبًيييييا 21 ييييية مييييي  و إجيييييراف التجربييييية عليييييى المجموعييييية التجريبي ييييية المك
المجموعيييييية التجريبييييييية فييييييي التواصييييييل عيييييي  المجموعيييييية لييييييد   ةويييييييارتفييييييام مسييييييتو  المهييييييارات الل 

للقريقيييييية التدريسييييييية التواصييييييلية الجديييييييدة، وأيبتييييييت القريقيييييية التواصييييييلية  الفيييييييديو  الضييييييا قة  تيجييييييةً 
  التدريس أكثر فاعلية.  

 :(2)(2017العظمات فهد دراسة )إسراء   .11

الفييييييديو عليييييى مهيييييارات المحاديييييية  اسيييييتخدا أيييييير و ميييييد    تعييييير  إليييييى  الدراســـــةهـــــذه هـــــدفت 
يييييية، جتماعكقريقييييية تواصيييييلية، وميييييد  فاعليييييية القييييي ا مييييي  خييييي   التيييييدريس عبييييير المنصيييييات ا 

 38تاو يييييت مجموعييييية الدراسييييية مييييي  و ، التجريبـــــي هشـــــبفيييييي هيييييا  الدراسييييية المييييينها اســـــتخدم وقيييييد 
                                                            

التواصلية لمتعلمي الل ة (. أير استخدا  التواصل المدعم  الفيديو على الافاتة 2017)الخوالدة بتسا  أحمد إ (1)
كلية العلو  التربوية،  -جامعة آ  البيت  ،ماجستيررسالة ،  جليمية كل ة أجنبية في الصخ العاشر في الأردن ا

 . نالأرد
أير استخدا  القريقة التواصلية المدعمة  الفيديو على مهارات المحادية والدافعية  (.2017العاامات )فهد سراف إ (2)

، كلية العلو  التربوية، رسالة ماجستيرلد  متعلمي الل ة ا  جليمية كل ة أجنبية في الصخ العاشر في الأردن، 
 جامعة آ  البيت، الأردن.
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 محادييييييية الل ييييييةميييييي  خيييييي    تييييييم التييييييدريس لهييييييمطالبيييييية للمجموعيييييية التجريبييييييية  20ميييييينهم ، طالبًييييييا 
 القريقييييية التقليدتييييية، كميييييا تيييييم  لهيييييمللمجموعييييية الضيييييا قة تيييييم التيييييدريس  18 جليميييييية  الفييييييديو، و ا

 وتوصـــــلت الدراســـــةواختبيييييار تحصييييييلي لتقيييييييم القييييي ا فيييييي المحاديييييية والدافعيييييية،  ةعميييييل اسيييييتبا 
مهيييييييارات المحاديييييييية  الل ييييييية ا  جليميييييييية ليييييييد  جميييييييي  طييييييي ا المجموعييييييية مسيييييييتو   تحسيييييييي إليييييييى 

 التجريبية وارتفام مستو  دافعيتهم بدرجة كبيرة . 
 :التي تناولت المهاجر الرقميسابقة ذات الصلة البحاث الأدراسات و الالمحور الثاني: 

 :(1)(2020Goin,R.A.,Jr,دراسة ) .1
 االجامعيييييييات الأصييييييي ر سييييييين  فهيييييييم ميييييييا إلا كيييييييان طييييييي ا إليييييييى  الدراســـــــةهـــــــذه هـــــــدفت  

ا )المهييييييياجرون الرقمييييييييون( مقابيييييييل طييييييي ا الجامعيييييييات الأكبييييييير سييييييين  فيييييييي  (المواطنيييييييون الرقمييييييييون )
ي مييييي  جتمييييياععبييييير منصيييييات التواصيييييل ا  عنيييييد التفاعيييييل ليييييديهم تصيييييورات مختلفييييية عييييي  الأصيييييالة

فهييييم مييييا إلا كييييان القيييي ا إلييييى  الدراسيييية كمييييا سييييعت، هميييياكليالل يييية ميييي   اسييييتخدا حييييي  القييييرد، و 
م مشيييياركة يييييعم ت يييييتم مييييا إلا كييييانو  ،ا لييييديهم  فييييس التصييييوراتا والقيييي ا الأصيييي ر سيييين  الأكبيييير سيييين  

المـــــنهج شـــــبه  اســـــتخدامتـــــم وقيييييد ، يجتمييييياعأعميييييق مييييي  الم سسييييية عبييييير وسيييييائل التواصيييييل ا 
ـــــي ا فيييييي أمريكيييييا الشيييييمالية تتيييييراو  طالبًيييييا جامعي ييييي 416مييييي   مكو ييييية ةينيييييععليييييى  وتقبيقيييييلا التجريب

وأشـــــارت وراتهم، لقييييييام تصييييي  تر يييييتعامًيييييا شييييياركوا فيييييي تجربييييية عبييييير ا  83و  18أعميييييارهم بيييييي  
ـــــائج الدراســـــة ييييي   أنَّ إليييييى  نت  هيييييمدفعيييييية جتماعالميييييواطني  اليييييرقميي  عييييي  محتيييييو  الوسيييييائ  ا   ح 

أكثيييير    هييييا مشيييياركة المهيييياجري  الييييرقميي  تتسييييم مييييرن، بينمييييا  اتصييييا ًجييييراف مشيييياركة أعمييييق و إلييييى 
لو د لييية إحصييييائية فيييي كي ييييية  أ يييلا   يوجيييد فييييردب إلييييى  تشييييير الدراسييية علييييى للييي  عييي وةً ، و رسيييميةً 

فييييييييي تفيييييييياع ت وسييييييييائل  الرسييييييييميإدراك المهيييييييياجري  الييييييييرقميي  والمييييييييواطني  الييييييييرقميي  للتواصييييييييل 
أعمييييييق  صييييييورة  شيييييياركانتتا المجمييييييوعتي  تييييييوأن كل  عضييييييهما الييييييبعو،ي ميييييي  جتميييييياعالتواصييييييل ا 

 .يجتماعوسائل التواصل ا ع  طريق 
 :(2)(2020ch, N. WBir,دراسة ) .2

اليييياي  ميييي  المهيييياجري  الييييرقميي   المعلمييييي مقار يييية بييييي  إجييييراف إلييييى  الدراســــةهــــذه  هــــدفت 
المييييواطني  اليييياي  دمجييييوا التانولوجيييييا  شييييكل فعييييا  فييييي تعليييييمهم للقيييي ا  1980 عييييا  قبــــلولييييدوا 

                                                            
(1) Goin,R.A.,Jr.(2020).Generation Gap?Digital Natives'versus Digital Immigrants' 

Perceptions of Authenticity in Social Media Interactions with Higher Education 

Institutions,PH.D, Indiana University of Pennsylvania, United States. 
(2) Birch, N. W (2020). Digital Immigrant Teachers and Their Implementation of 

Technology, Ed.D, Valdosta State University, United States. 
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تــــــم و ، اوميييييد  مسيييييتو  الأداف والتفاعيييييل لايييييل منهمييييي، 1980 عيييييا  بعـــــدالييييياي  وليييييدوا و اليييييرقميي  
ـــــنهج ا اســـــتخدام ـــــوجرافي،لإ الم تيييييم اختييييييار المشييييياركي  مييييي   ايييييامي  للميييييدارم العامييييية مييييي  و  ثن

ييييي تر ييييتخيييي   اسييييتق م عبييييير ا  فييييي يييييي ل  علمييييون شيييييارك المو ا المشيييياركون لاتي يييي خ  ن   ، حييييي  ص 
، وبعييييييد دراسيييييية وقييييييدموا خقيييييي  الييييييدروم ،ة الفصييييييل الدراسييييييي حاييييييمتمييييييت مقيييييياب ت متعمقيييييية، و 

ن القيييييي ا إحييييييي   حبييييييي  المشيييييياركي  تحييييييدتات وجييييييودإلييييييى  الدراســــــةتوصــــــلت  ةمتعمقيييييية للعينيييييي
القيييييي ا الييييييرقميي  عييييييد  القييييييدرة علييييييى   عييييييوأيبييييييت و ، أمييييييا  المعلمييييييي  أ فسييييييهم شييييييكلوا تحييييييدتات

إليييييى  الوقيييييت وًمكا يييييية الوصيييييو ر تحيييييدتات عيييييد  تيييييواف  جا يييييب إليييييى  ،التعاميييييل والتواصيييييل الرقميييييي
أ يييييييلا ميييييييي  الييييييييواقعي  النسييييييييبة إلييييييييى  تشيييييييير تييييييييداعيات البحيييييييي و  ، وأييييييييعخ التفاعييييييييل،التانولوجييييييييا

المهيييييييياجري  الييييييييرقميي  أن ينفيييييييياوا التانولوجيييييييييا  شييييييييكل فعييييييييا  فييييييييي تعليييييييييمهم للقيييييييي ا   معلميييييييييلل
 قائميييييةً  ستسييييتمر الفجييييوة المعرفييييية تقييييد  التانولوجييييييا  سييييرعة البييييرد  اسييييتمرارميييي   ، وأ ييييلاالأصييييليي 

 ليييييى سيييييد الفجيييييوةصيييييل المعلميييييون العميييييل عبيييييي  المعلميييييي  والقييييي ا، ومييييي  الأهميييييية  مكيييييان أن يوا
 ات الق ا  شكل فعا .احتياجم  أجل معالجة أ ما  التعلم و 

 :(1) (2019Daniel, Henry,) دراسة .3

د  ليييييييلع قييييييية بيييييييي  عواميييييييل الخيييييييو  لتقيييييييييم كميييييييي إجيييييييراف إليييييييى  الدراســـــــة هـــــــذه هـــــــدفت
مييييييي   أمييييييي  المعلوميييييييات الرقمييييييييةلسياسييييييية  متثيييييييا  والميييييييواطني  اليييييييرقميي  والمهييييييياجري  اليييييييرقميي  ا

 علييييى عينيييييةوتقبيقييييلا ، تجريبــــيالشـــــبه مــــنهج ال اســــتخدامتـــــم و خيييي    ارييييية تعميييييم الحماتيييية، 
تيييييم تصييييينيع المشييييياركي  عليييييى أ هيييييم مواطنيييييون رقمييييييون أو مهييييياجرون فيييييردًا، و  256مييييي   مكو ييييية

ــــى  توصــــلت الدراســــةو ، رقميييييون بنييييافً علييييى عمييييرهم الممنييييي ــــائجإل كا ييييت شييييدة  :منهــــا ،عــــدة نت
ي جميعهيييييا مرتبقييييية  شيييييكل كبيييييير جتمييييياعالعقوبييييية وقابليييييية العقوبييييية وفعاليييييية ا سيييييتجا ة والتييييي يير ا 

يييي  ً  ا متثييييا  لسياسيييية أميييي  المعلومييييات، لايييي  الافييييافة الااتييييية لييييم تايييي  عييييام ا ييييي ير علييييى  واتييييا مهم 
ييييييأن العصيييييير الرقمييييييي لييييييم تكيييييي  وسيييييييقًا مإلييييييى  أشييييييارت النتييييييائا أتضًيييييياو  ،المو،ييييييخ السييييييلوكية ا هم 

للع قييييييييات بييييييييي  عوامييييييييل اسييييييييتانا  الخييييييييو  الخمسيييييييية والنواتييييييييا السييييييييلوكية للمشيييييييياركي  ل متثييييييييا  
ي أمييييي  المعلوميييييات لأ هيييييا قيييييتر خمد  الدراسييييية أهميييييية ليييييهيييييا  نتيييييائا ول، لسياسيييييات أمييييي  المعلوميييييات

                                                            
(1) Daniel, Henry (2019). A Quantitative Evaluation of Digital Natives and Digital 

Immigrant Information Security Compliance in The Context of Protection Motivation, 

Published Ph.D, Capella University, Meinosta, United States. 
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الخيييييو  تمكييييي  أن تتنبييييي   النواتيييييا السيييييلوكية للميييييو،في  ل متثيييييا   مراراسيييييتأن عواميييييل إليييييى  تشيييييير
، حتيييييى ليييييو ليييييم ييييييتم ا شيييييرا  عليييييى هيييييا  الع قيييييات بواسيييييقة العصييييير تلسياسيييييات أمييييي  المعلوميييييا

 الرقمي.

 :(1) (2019Cain, Allatesha,دراسة ) .4

الحالييييية لتحفيييييم  تجاهيييياتالقييييدرة علييييى الاشييييخ عيييي  ا  معرفييييةإلييييى  الدراســــةهــــذه هــــدفت  
ييييييية فييييييي بيايييييية الفصييييييو  لاترو المعلمييييييي  المهيييييياجري  الييييييرقميي  لييييييدما تقبيقييييييات قييييييرافة الاتييييييب ا 

مييييييد  تعيييييير   إلييييييى  ، كمييييييا هييييييدفت الدراسييييييةالدراسييييييية التقليدتيييييية لتعميييييييم مهييييييارات القييييييرافة للقيييييي ا
تـــــــم و ، ةالاتيييييييب الرقميييييييي سيييييييتخدا قبيييييييو  المهييييييياجر الرقميييييييي مييييييي  معلميييييييي المرحلييييييية ا بتدائيييييييية  

، وتحديييييييد تجاهيييييياتمقيييييياب ت لتحديييييييد المهييييييارات وا إجييييييراف ، وتييييييم المــــــنهج الوصــــــفي خداماســــــت
 توصـــــلت الدراســـــةتحسيييييي  المهيييييارات، ي فيييييي لاترو يييييلفائيييييدة الاتييييياا ا  هييييي  ف المعلميييييي  تصيييييور
تشيييييييعرون هيييييييم أ ، و بر ييييييياما قيييييييار  الاتيييييييب الرقميييييييية اسيييييييتخدا ن فيييييييي و أن المهييييييياجري  متيييييييرددإليييييييى 

ييييييير   ي  و  ،البر ييييييياماهييييييياا  يييييييالتردد خوفًيييييييا مييييييي  الوقيييييييوم فيييييييي الخقييييييي  حيييييييي  تسيييييييتخدمون   الباحييييييي   ع 
التانولوجيييييييا الرقمييييييية فييييييي عييييييا   اعتمييييييادالأفراد اليييييياي  ولييييييدوا قبييييييل  يييييي رالمهيييييياجر الرقميييييييرمصييييييقلح 

1980. 

  :(2)(,9201Brännback , Malinدراسة ) .5
متعيييييددة ال عييييياد الأالرقميييييي عليييييى  التحيييييو تييييي يير التحقييييييق فيييييي إليييييى  الدراســـــةهـــــذه هـــــدفت 

 مكو يييية الميييينها التجريبييييي علييييى عينيييية اسييييتخدا تييييم و لمحييييو الأمييييية الرقمييييية للمهيييياجري  الييييرقميي ، 
وتيييييم التقبييييييق  قريقييييية التحلييييييل  ،اا رقمي يييييا أصيييييلي  مواطنًييييي 183، وا رقمي يييييامهييييياجرً  امواطنًييييي 177مييييي  

المهييييييياجري  اليييييييرقميي   والتشيييييييا لا بيييييييي  الميييييييواطني  خيييييييت  ،هيييييييار أوجيييييييلا ا  المقيييييييارن النيييييييوعي 
لييييييس لمحيييييو الأميييييية المعلوماتيييييية  أ يييييلاإليييييى  توصيييييلت الدراسيييييةو والميييييواطني  الأصيييييليي  اليييييرقميي ، 

                                                            
(1) Cain, Allatesha (2019). Acceptability and Usability of E Book for Digital Immigrant 

Teachers Elementary School, Published ph.D, Nava south Easter university, Florida, 

United States. 
(2)Malin, Brännback et.al(2019). The Impact of Digitalization on Literacy: Digital 

Immigrants vs. Digital Natives,In ECIS, Ph. D, In International Conference on Well-

Being in the Information Society.  
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تصييييا  والشيييي خ التيييي قلم ميييي  التانولوجيييييا فييييي ا  وبييييرغم  ،الرقمييييية اسييييتخدا تيييي يير كبييييير علييييى  ييييية 
 بب ف في بداتة التعلم. هاتستخدمو   الرقميي  المهاجري   أنإ للتعلم
        : )1)( 2018Johnson, Kathern, دراسة ) .6

أعضيييييياف هيايييييية  بييييييي  اخييييييت   هنيييييياكتحديييييييد مييييييا إلا كييييييان إلييييييى  الدراســــــةهــــــذه هــــــدفت  
 التانولوجيييييييا اسييييييتخدا فييييييي والمييييييواطني  الأصييييييليي  الييييييرقميي     الييييييرقميي التييييييدريس ميييييي  المهيييييياجري

ـــــنهج الوصـــــفي اســـــتخدامتيييييم وقيييييد ا لوجيييييلا، التعليميييييية فيييييي الفصيييييو  وجهًييييي ركيييييمت الدراسييييية و  ،الم
فحصيييييييييت الدراسييييييييية و عليييييييييى المهييييييييياجري  اليييييييييرقميي  كمدرسيييييييييي  والميييييييييواطني  اليييييييييرقميي  كقييييييييي ا، 

مشييييياركًا مييييي   223 عضييييياف هياييييية تيييييدريس، مييييي  عينييييية أصيييييلية مكو ييييية مييييي  الميييييواطني  اليييييرقميي  ك
 ،عضييييو هيايييية تييييدريس ميييي  جامعيييية  حثييييية فييييي جنييييوا شييييرد الييييب د  872 مجتميييي  أصييييلي قوامييييلا

أ ييييلا لييييم تكيييي  إلييييى  توصــــلت الدراســــةو ،  تر ييييتاسييييتق م عبيييير ا  اسييييتخدا تييييم جميييي  البيا ييييات  و 
م لمهييييياجري  اليييييرقميي  وزم ئهيييييبيييييي  االتانولوجييييييا التعليميييييية  اسيييييتخدا كبيييييير فيييييي  اخيييييت  هنييييياك 

المهييييياجري   اسيييييتخدا  عخ فييييييأيييييإليييييى  أشيييييارت النتيييييائا فيهيييييا الأصيييييليي   اسيييييتثناف منققييييية واحيييييدة
 . تر تعبر ا المواق   روا     ليالرقميي  الأصلي  مقار ةً   الرقميي

 :(2) (2018Stockham Melia,)دراسة  .7
فييييي  والشيييي خوالبحيييي   للامبيييييوتر، مييييد  الافييييافة الااتيييييةفهييييم إلييييى  الدراســــةهــــذه هــــدفت 

مييييي  خييييي   فحيييييص   الميييييواطنيإليييييى  والموكلييييية ، والثقييييية فيييييي إكميييييا  المهيييييا  القائميييييةالأداف الرقميييييي
جيييييل المهيييياجر الرقمييييي  حبييييي  فجييييوتي  ميييي  الأجيييييييا  والأداف الييييو،يفي فييييي قييييييم العمييييل خييييت  ا 

سييييييواف فييييي ، 1980 عييييد  مواليييييد ميييياميييي    يالييييرقميي  الأصييييليوجيييييل  1980قبييييل  مواليييييد ميييياميييي  
، لاأدواتيييييييو ، مقـــــــارن الوصـــــــفي الالمـــــــنهج  اســـــــتخدامتـــــــم وقـــــــد الافيييييييييافة الااتيييييييييية، أو الرقميييييييية، 

،هييييور وتعميييييم عييييد سيييييما   ي  و أهمهييييا ،هييييور فجييييوة بييييي  جيليييي ، تييييائاإلييييى  ت الدراســــةتوصــــلو 
ن الييييياكاف الرقميييييي يييييي ير عليييييى القييييييم فيييييي التعاميييييل بيييييي  المهييييياجر إحيييييي   ح1980سييييينة   تر يييييتا 

مييييييد  شيييييي خ المهيييييياجر الرقمييييييي  أ،هييييييرت ، بيييييييد أن الدراسييييييةالأصييييييلي الرقمييييييي الرقمييييييي والمييييييواط 
                                                            

(1)Johnson, Kathern (2018).Digital Dative and Digital Immigrant Professors Self-

Assessments Of Instructional Technology Usage in College Classrooms, Published 

Ph.D, Alpama university, united states. 
(2) Stockham, Melia (2018). A Digital Native and Digital Immigrants At work: 

Evaluating Computer self-Efficacy as a Moderator of Generational Differences in work 

values, published ph.D, Capalla University, Minnesota, United States. 
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وعليييييى العكيييييس فيييييإن الافيييييافة الرقميييييية للميييييواطني  اليييييرقميي   يييييارزة عييييي   ، البحييييي  وبيييييالأداف الرقميييييي
 لييييييييى  الييييييييرقميي  تتفييييييييود عميي ، والافييييييييافة الااتييييييييية للمهيييييييياجريالافييييييييافة الرقمييييييييية للمهيييييييياجري  الييييييييرق

 .الأصليي  الافافة الااتية للرقميي 

 :(1)( 2016Holbrook, S. D, دراسة )  .8
فييييي الممارسييييات التعليمييييية ميييي  قبييييل استاشييييا  النقليييية النوعييييية إلييييى  الدراســــةهــــذه  هــــدفت

تيييييم وقيييييد ، المهييييياجر الرقميييييي مييييي  دميييييا تانولوجييييييا الفصيييييو  الدراسيييييية أيييييم   اريييييية تعليييييم الابيييييار
منققيييية ري ييييية فييييي شييييما  شييييرد تاسييييام فييييي ا عييييداد للدراسيييية  تييييمو ، المــــنهج الوصــــفي اســــتخدام

 10تييييييم تضييييييمي  مجموعيييييية مختييييييارة هادفيييييية ميييييي  و  ،طالييييييب 1700ميييييي  تسييييييجيل مييييييا تقييييييرا ميييييي  
مدرسييييي  تمثلييييون المهيييياجري  الييييرقميي  فييييي جمييييي  أ حيييياف منققيييية تاسييييام المسييييتقلة التعليمييييية فييييي 

عنيييييد  لمعلميييييي ليييييد  ا وجيييييود صيييييعوبات ومخييييياو : النتـــــائجأهـــــم وكانـــــت  ،هييييياا المسيييييعى البحثيييييي
 صييييييورة مشيييييياركة القيييييي ا تهم التانولوجييييييية لاتنمييييييية مهييييييار إلييييييى  الحاجييييييةو  ،التانولوجيييييييا اسييييييتخدا 

كا ييييييت و    ميييييي  تقييييييورات العصيييييير،فت يييييييير المنيييييياها الدراسييييييية  مييييييا يييييييت أفضييييييل، والتركيييييييم علييييييى 
دارة وً  و قيييييص المعرفييييية ، تر يييييت ا  تصيييييا ا أيييييعخ هيييييي    اليييييرقميي للمهييييياجري أكبييييير التحيييييدتات

 .الرقمي ستخدا الوقت عند ا 

 دراسات وأبحاث تناولت التعلم المستمر مدى الحياة:

 (2)(م2021 براهيمإدراسة )رحاب أحمد  .1
طييييييي ا الدراسيييييييات العلييييييييا  كليييييييية  اسيييييييتخدا تعييييييير  واقييييييي  إليييييييى  الدراســـــــةهـــــــذه هـــــــدفت  

ــــم و الدراسييييات العليييييا للتربييييية فييييي جامعيييية القيييياهرة لليوتيييييوا كوسيييييلة للييييتعلم المسييييتمر،   اســــتخدامت
مفيييييردة مييييي  القييييي ا المنتسيييييبي   50مييييي   مكو ييييية وتيييييم التقبييييييق عليييييى عينييييية ،المـــــنهج الوصـــــفي

توصـــــــلت ولبر ييييييياما الدبلومييييييية العامييييييية فيييييييي التربيييييييية وبر ييييييياما الدبلومييييييية الخاصييييييية فيييييييي التربيييييييية، 
ابي والفعييييا  جييييت منهييييا أن أهييييم المميييييمات التييييي تجييييدها القيييي ا هييييو الييييتعلم ا ، تييييائاإلييييى  الدراســــة

                                                            
(1) Holbrook, S. D (2016). Qualitative Exploration Of Digital Immigrants’ Paradigm 

Shift in Classroom Instructional Technology Practices Framed within Adult Learning 

Theory, Ed.D, Lamar University, United States, 
كلية  ،(. واق  استخدا  ط ا الدراسات العليا رلليوتيوار كوسيلة للتعلم المستمر2020برا يم )إرحاا أحمد  (2)

 ، يناير.5،   1، م 28، ما مجلة العلوم التربويةا، جامعة القاهرة  مولجً  الدراسات العليا للتربية،
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والصييييييوت، وميييييي  أهييييييم   علييييييى الصييييييورة عتميييييياداليوتيييييييوا فييييييي الييييييتعلم المسييييييتمر   اسييييييتخدا عنييييييد 
غيييييير متيييييا   فيييييي معايييييم الأوقيييييات، أ يييييلا ا القييييي ا  ييييي ف سيييييرعة النيييييت، و هيييييالعقبيييييات التيييييي يواجه

تواجييييد المعلمييييي  الييييرقميي ، وتييييوفير القييييو  البشييييرية التييييي تشييييكل ب هتمييييا ا  توصييييياتوميييي  أهييييم ال
 مستقبل التعليم  التدريب المناسب.

 :(1)(2021، الجهنيحسين  الله دراسة )عبيد .2
 جامعيييييية  الاشييييييخ عيييييي  تصييييييورات طلبيييييية الدراسييييييات العلييييييياإلييييييى  الدراســــــةهــــــذه هــــــدفت  

وجعلهيييييم عليييييى القيييييائخ حيييييو  تييييي يير اليييييتعلم اليييييااتي عليييييى فاعليييييية اليييييتعلم المسيييييتمر ميييييد  الحيييييياة، 
المسيييييتجدات والمت ييييييرات المحيقييييية بهيييييم فيييييي مجيييييا  تخصصيييييهم وفيييييي جميييييي  عليييييى اطييييي م دائيييييم 

حيييييو  تييييي يير اليييييتعلم اليييييااتي و  ، المملاييييية العربيييييية السيييييعودتة ون حيييييياتهم فيييييي جامعييييية القيييييائخاشييييي
يييييعليييييى فاعليييييية التعلييييييم عييييي      ـــــم و، د فيييييي ،يييييل جائحييييية كورو يييييا مييييي  وجهييييية  ايييييرهمع   اســـــتخدامت

ا وطالبيييييية ميييييي  طلبيييييية الدراسييييييات ( طالبًيييييي234وتاو ييييييت عينيييييية الدراسيييييية ميييييي  ) ،المــــــنهج الوصــــــفي
مسيييييتو  اليييييتعلم اليييييااتي والتعلييييييم أن إليييييى  البحـــــث وتوصـــــلت نتـــــائج، العلييييييا فيييييي جامعييييية القيييييائخ

ييييعيييي      د لييييد  طلبيييية الدراسييييات العليييييا فييييي جامعيييية القييييائخ جيييياف بدرجيييية مرتفعيييية، وكييييال  وجييييود ع 
ييييفييييرود لات د ليييية إحصييييائية ت   ، وجييييافت ، والتعليييييم عيييي   عييييدالييييتعلم الييييااتي فييييي  لأييييير الجيييينس م  ع 

  ال. الفرود لصالح ا

 :(2)(2020 ،أريج بنت صالح الجبردراسة ) .3
ــــــدفت   ــــــذه ه   دور بييييييراما التعليييييييم المسييييييتمر فييييييي محييييييو الأمييييييية تعيييييير  إلييييييى  الدراســــــةه

الرقميييييية مييييي  وجهييييية  اييييير المسيييييتفيدات مييييي  البيييييراما، والاشيييييخ عييييي  التحيييييدتات التيييييي تواجيييييلا هيييييا  
ات التعلييييييم الرقميييييي وأيييييير  عليييييى ا عكاسيييييميييييد  أهميييييية و البيييييراما فيييييي المملاييييية العربيييييية السيييييعودتة، 

ييييييية جتماعتة وا قتصييييييادفييييييي كييييييل منيييييياحي الحييييييياة العلمييييييية وا  ا  سييييييانالنمييييييو المعرفييييييي وقييييييدرات 
المسيييييييتفيدات عليييييييى دور بيييييييراما  اتفييييييادعييييييي  وأســـــــفرت الدراســـــــة داريييييييية وغيرهيييييييا،  والسياسييييييية وا

                                                            
(. ت يير التعلم الااتي لد  طلبة الدراسات العليا على فاعلية التعليم ع   عد في 2021عبيد   حسي  الجهيني ) (1)

 .3، م 37ما  المملاة العربية السعودتة، ،ية التربيةمجلة كلا، ،ل جائحة کورو ا، جامعة القائخ أ مولجً 
(. دور براما التعليم المستمر فی محو الأمية الرقمية  المملاة العربية السعودتة، 2020) أريا بنت صالح الجبر (2)

 .28، م آفاق جديدة في تعليم الكبار
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ه  حييييييو  دور البييييييراما فييييييي تعميييييييم اتفيييييياقم المسييييييتمر فييييييي  شيييييير الثقافيييييية بدرجيييييية عالييييييية، و يالتعليييييي
 الرقمي، والسلوكيات والأخ قيات.المواطنة الرقمية، والتواصل الرقمي، والوصو  

 :(1)( 2020Southam, Theresa,دراسة ) .4

ا، والييييتعلم مييييد  الحييييياة، لقيييياف الضييييوف علييييى الييييتعلم الموجييييلا لاتي ييييإإلييييى  الدراســــة هــــذه هــــدفت
يييي اسييييتعدادمييييد  والييييتعلم التحييييولي، و  تمثييييل فييييي المشيييياركات للقيييييا   المهييييا  التييييي تا هييييم أكبيييير سيييين      م 

ــــوجرافيلإ امــــنهج ال اســــتخدام ميييي  خيييي   المجتمعييييية مراقبيييية الحييييياة اليومييييية جراف مقيييياب ت و  ييييإ ثن
هم اسييييتعدادامتنييييان عييييدد كبييييير للمشيييياركة المجتمعييييية وللييييتعلم و إلييييى  دراســــةال تتوصــــلووتوييقهييييا، 

إليييييى  ،، وأن اليييييتعلم المسيييييتمر ميييييد  الحيييييياة جليييييب علييييييهم تحقييييييق الييييياات والسيييييعادةليييييتعلم اليييييااتيل
للمشيييياركة الثقافييييية  سييييتعدادمشيييياركة الابييييار لييييم تقتصيييير علييييى ا جا ييييب أن الدراسيييية أوأييييحت أن 

البحييييي  المسيييييتقبلي حيييييو  المهيييييا  إليييييى  نييييياك حاجيييييةهوأن ا عليييييى تولييييييد المعرفييييية، فقييييي  بيييييل أتضًييييي
تمكيييييي  للييييييدعوات وأ ييييييلا ، ا سييييييتدامةإلييييييى  التييييييي تيييييي دي تصييييييا وحييييييو  منيييييياها ا  للابييييييارالتنموييييييية 
  لمجتمعاتنا. ةتقتصادوا  ةوالبياي ةيجتماعا  يةأن تعمز الرفا  لابارلالمتجددة 

 :(2) (2019 ،القصبيمحمد دراسة )حمزة  .5

عيييي  أييييير توقيييييت بياييييات الييييتعلم الشخصييييية فييييي الأداف الأكييييادتمي  الدراســــةهــــذه هــــدفت  
 اســـــتخدامتـــــم وجامعييييية القييييياهرة،  -ومهيييييارات اليييييتعلم ميييييد  الحيييييياة ليييييد  طييييي ا الدراسيييييات العلييييييا

ــــــــي ــــــــنهج التجريب ييييييييعبة التعليييييييييم  ،( طالبًييييييييا  الييييييييدبلو  العاميييييييية90)، وتاو ييييييييت العينيييييييية ميييييييي  الم ش 
إلييييييييى  اى  كلييييييييية الدراسييييييييات العليييييييييا للتربييييييييية  جامعيييييييية القيييييييياهرة، وتييييييييم تييييييييوزيعهم عشييييييييوائي  لاترو ييييييييا 

تفييييييود  وأوضــــــحت النتــــــائج( طالبًييييييا، 45كييييييل مجموعيييييية تاو ييييييت ميييييي  ) ،مجمييييييوعتي  تجييييييريبيتي 
ييييدَّ  الييييتعلم الشخصييييية الم سسييييية  بيايييياتفييييي   لهييييا الأ شييييقة التعليمييييية المجموعيييية التجريبييييية التييييي ت ق 

ييييدَّ  ميييي  المهمييييات التعليمييييية بياييييات فييييي   لهييييا الأ شييييقة التعليمييييية علييييى المجموعيييية الأخيييير  التييييي ت ق 
، بينمييييا توجييييد فييييرود غييييير داليييية واحييييدالييييتعلم الشخصييييية الم سسييييية  عييييد الم همييييات التعليمييييية بيييييو  

 الحياة.الأداف لمهارات التعلم مد  في  ا بي  المجموعتي إحصائي  
                                                            

(1) Southam, Theresa) 2020(. "27,000 Sunrises: Everyday Contributions of Grateful and 

Giving Age 70+ Adults, published Ph.D, California university, United States, 
(، أير توقيت تقدتم الأ شقة التعليمية ببياات التعلم الشخصية الم سسية في الأداف 2019القصبي )محمد حممة  (2)

، كلية الدراسات رسالة دكتوراهالأكادتمي، ومهارات التعلم مد  الحياة لد  ط ا الدراسات العليا  جامعة القاهرة، 
 ، جامعة القاهرة.للتربية العليا
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 :(1)(2018دراسة )حليمة لطرش  .6
البحيييي  ميييي   ةوأيييي  مقتيييير  لبر يييياما تييييدريبي تشييييارك فيييييلا عينييييإلييييى  الدراســــةهــــذه هــــدفت  

المهيييييا  المسيييييندة الييييييهم كالتيييييدريس والبحييييي  العلميييييي فيييييي  التيييييدريس لتحسيييييي  أدائهيييييم أعضييييياف هياييييية
ات التدريبييييية لييييديهم، حتياجييييا ميييي  ا وخدميييية المجتميييي ، ولليييي  فييييي إطييييار التعليييييم المسييييتمر ا ق قًيييي

عضيييييوًا، واسيييييتخدمت  253، وكا يييييت العينييييية مكو ييييية مييييي  المـــــنهج الوصـــــفي اســـــتخدامتـــــم وقـــــد 
ــــــائج الدراســــــةكيييييي داة لجميييييي  البيا ييييييات،  سييييييتبا ةالباحثيييييية ا  وأيييييي  مقترحييييييات عيييييي   وأســــــفرت نت
أيييييرورة إ شييييياف مراكيييييم لتنميييييية الافاتيييييات المهنيييييية ووأييييي  بيييييراما مسيييييتجدة ليييييم  :منهيييييا ،وتوصييييييات

ييييييت    اسييييييتمرارقبييييييل لمواكبيييييية التحييييييديثات المسييييييتمرة والتقييييييورات المعرفييييييية التقنييييييية المت يييييييرة  ق ميييييي  ب  س 
 ستفادة الأساتاة. ل وزارة التعليم العالي ب  ق  م    كما هو معد 

 :(2) (2018 ،الدوسري بن عويس دراسة )محمد  .7
اسيييييتعرا  واقييييي  بيييييراما عميييييادات المجتمييييي  والتعلييييييم المسيييييتمر إليييييى  الدراســـــةهـــــذه هـــــدفت 

التيييييييييي والتحيييييييييدتات  الجامعيييييييييات السيييييييييعودتة فيييييييييي تحقييييييييييق التنميييييييييية المسيييييييييتدامة وأهيييييييييم المعوقيييييييييات 
الوصييييفي  اســــتخدم المــــنهجتييييم وقييييد  ،ولية المجتمعيييييةا  متقلبييييات تحقيييييق المسييييوتعيييير   ،اتواجههيييي

ـــــم النتـــــائج التـــــي توصـــــلت ، المسيييييحي دوار التيييييي تحققهيييييا أهيييييم الأأن  ليهـــــا الدراســـــةإومـــــن أه
ولية المجتمعييييييية اللمسيييييي يم المسييييييتمر فييييييي الجامعييييييات السييييييعودتةعمييييييادات خدميييييية المجتميييييي  والتعليييييي

وبدرجيييية کبيييييرة هييييي: تقييييدتم بييييراما تدريبييييية وتعليمييييية لأفييييراد المجتميييي  المحلييييي فييييي مجييييا  ا رشيييياد 
، كمييييييا توصييييييلت تنفيييييييا بييييييراما تدريبييييييية تسييييييهم فييييييي رفيييييي  مسييييييتو  أداف الأفييييييراد ،والتوجيييييييلا الأسييييييري 

قيييييا  عمييييادات خدميييية المجتميييي  والتعليييييم المسييييتمر  أن أهييييم المعوقييييات التييييي تحييييد  ميييي إلييييى  الدراسيييية
ية المجتمعييييييييية هييييييييي أييييييييعخ المييييييييوارد المالييييييييية مسيييييييياولفييييييييي الجامعييييييييات السييييييييعودتة الح ومييييييييية لل

 . قص الکوادر البشرية الم هلة، و المخصصة
 :(3)( 7201 خطاطبة،حسن ة )وعد دراس .8

ييية ومييد  جتماعأهمييية ومفهييو  التعليييم المسييتمر والعولميية ا  حيي  إلييى  الدراســةهــذه هــدفت  
تحيدتات  ةفي مواجهي الفاعلالدور  لتعلم المستمرمبدأ التعلم المستمر، وكيع تكون ل ا س    اهتما 

                                                            
  بر اما تدريبي لأعضاف هياة التدريس في إطار التعليم المستمر أم  مناومة قتراا(. 2018)حليمة لقرو  (1)

، 2عسقي ،جامعة محمد لمي  د اغي ، كلية العلو  ا  سا ية وا جتماعية ،هدكتورارسالة  ،التعليم الجامعي  الجمائر
  الجمائر.

دور عمادات خدمة المجتم  والتعليم المستمر في الجامعات السعودتة في . (2018الدوسري ) ب  عويس محمد (2)
 .، المملاة العربية السعودتة، كلية التربية، جامعة المل  سعوددكتوراهرسالة تحقيق متقلبات التنمية المستدامة، 

دور التربية ا س مية المستمرة في التعامل م  المت يرات المعاصرة، رسالة . (2015خقاطبة )حس  وعد  (3)
 جامعة اليرموك.، كلية الشريعة والدراسات ا س مية، ماجستير
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صيييالح لايييل الأزمنييية، وقيييد  ن مبيييدأ اليييتعلم المسيييتمرًيبيييات أالعصييير مييي  منايييور تربيييوي إسييي مي، و 
براز قدوة التربية ا س مية فيي التعلييم إ الدراسة وكان من نتائجاستخدمت الباحثة المنها الوصفي، 

أن هنيياك إمكا ييية فييي إلييى  الدراســة ، كمــا خلصــتالمسييتمر كميينها صييالح للتقبيييق فييي كييل عصيير
ة وتسيييخيرها فيييي خدمييية الحديثييي تصيييا منهجهيييا المتااميييل فيييي تناييييم التعاميييل السيييليم مييي  وسيييائل ا 

بنياف فيي أهدافها المختلفة م  خ   تفعيل أدوار هيا  الوسيائل التربويية المتمثلية و عناصرها وعملياتها 
 .وعًداد الأفراد والنهو   المجتم القيم والأخ د 

 :(1(( 2018Lewandowski N,) دراسة .9

قبيولهم ميد   بحي و قبا  الابار على مواصلة التعليم، ًمد  ش خ و  ح  إلى  الدراسةهدفت 
الوصيفي المقيارن، لمعرفية ميد  استخدم الباحـث المـنهج وقد فضولهم للتعلم المستمر مد  الحياة، و 

تيم دراسية الفيرود و ومعرفية ميد  تفياعلهم ودافعييتهم لليتعلم،  الابيار للتعلييم ولليتعلم والمعرفية، استعداد
 والدافعيية، ستعدادومستو  ا  ،  التقاعدوس ،بي  مقدار الخبرات التعليمية السا قة والحياتية المعرفية

م  الابار لديهم الحافم لليتعلم،  % 72.23أن إلى  الدراسة تتوصلو ،تم تحليل الردود بي  الأفرادو 
والفضيو  لليتعلم  سيتعدادفيي ا وأن  سبة ا  ال ،  %96.3للتعلم  بنسبة قبا   واوشعروا  الفضو  

 أعلى م   سبة الاكور.المعرفي 

 على الدراسات السابقة ذات الصلة: التعقيب
إن الهيييييد  مييييي  عييييير  الدراسيييييات والأ حيييييال السيييييا قة لات الصيييييلة والمرتبقييييية  موأيييييوم 
البحيييييي  هييييييو إيييييييراف هيييييياا البحيييييي  وتاييييييوي  فاييييييرة عيييييي  ا طييييييار الناييييييري للبحيييييي ، وبنيييييياف بر يييييياما 

الدراسييييات السييييا قة لات الصييييلة التييييي و،فييييت فييييي هيييياا البحيييي  أييييم   تييييدخلل طييييار الميييييدا ي، و 
البحييييي  الحيييييالي، حيييييي  اسيييييتفادت منهيييييا الباحثييييية  المتصيييييلة  موأيييييومالتيييييرال النايييييري والأدبييييييات 

فيييييي تحلييييييل الاثيييييير مييييي  التصيييييورات والأفايييييار حيييييو  تنميييييية كفاتيييييات المهييييياجر الرقميييييي فيييييي أيييييوف 
 التعلم المستمر مد  الحياة.

 :وكانت كالتالي ،ذات الصلة الدراسات السابقةلتي شملتها تعددت المجالات اوقد 
                (2021،محميييييييد هشيييييييا  عبيييييييد اليييييييرحم )تناوليييييييت الافاتيييييييات، مثيييييييل: دراسييييييية  هنييييييياك دراسيييييييات .1

محمييييييد جييييييود دراسيييييية )، و،(Sharp,Rose,2021 دراسيييييية و) ،رالابييييييا فييييييي أهمييييييية الافاتييييييات

                                                            
(1) Loy, Dennise (2018): Cognitive Curiosity and Third ago Lifelong learning, Published 

Ph.D, Regent University, United States. 



 الفصل التمهيدي: الإ ار المنهجي المحدد للبحث

21  

دراسيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية )و (,Delony,2020 Nadiaدراسيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية )و (،2020العبييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييوة،
Lewandowski,N2019) 2018،  عقيييييييييييييييو   دراسييييييييييييييية صيييييييييييييييفاف عبيييييييييييييييد الوهييييييييييييييياا(و ،)

 (،2018 ،أبيييييو دليييييي دراسييييية عييييياد  سيييييعد)و (،2018دسيييييوقي،عصيييييا  دراسييييية وفييييياف )و
 ،(2017 الخوالييييييييييدة،ا  أحمييييييييييد عبييييييييييد   تسييييييييييبإدراسيييييييييية )و (،Teska,K 2018, دراسيييييييييية)و
ــــــذلك يو  ،(2017دراسيييييية )إسييييييراف فهييييييد العامييييييات و  ــــــدرة الدراســــــاتب ــــــين ن ــــــي تهــــــتم تب  الت

 مييي  الافاتيييات يرجييي  لاتناوليييتيييم ، وميييا بالكفايـــات التواصـــلية والتـــي يهـــتم بهـــا البحـــث الحـــالي
الافاتييييييية التواصيييييييلية التقنيييييييية أو الافاتييييييية أو الافاتيييييييات التدريسيييييييية أو الافاتيييييييات العيييييييابرة إليييييييى 

 الل وية.  
ودراسيييييييية  (Goin,R 2020, دراسيييييييية)هنيييييييياك دراسييييييييات تناولييييييييت المهيييييييياجر الرقمييييييييي، مثييييييييل:  .2

Brich,N,2020 ،)و(2019 دراسيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييةDanial,Henery،) 2019 ودراسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية 
Cain,Allatesha،)ودراسييييييييييييييييييييييييييييييية( Malin,Brannback2019 )، 2018, دراسييييييييييييييييييييييييييييييية)و 

Johnson,Kathern ،)دراسييييييييييييييييييييييييييةو( Stockham,Melia2016 ،)2016, دراسيييييييييييييييييييييييييية)و 
Holbrook,S.) 

دراسيييييييية رحيييييييياا أحمييييييييد )هنيييييييياك دراسييييييييات تناولييييييييت الييييييييتعلم المسييييييييتمر مييييييييد  الحييييييييياة، مثييييييييل:  .3
أريييييييييا بنييييييييت دراسيييييييية (، و)2021الجهنييييييييي،   حسييييييييي  دراسيييييييية عبيييييييييد )و (،2021بييييييييرا يم،إ

 2020 دراسيييييييييية)و (،2019القصيييييييييبي،محميييييييييد دراسييييييييية حمييييييييييمة )و (،2020،الجبييييييييير صيييييييييالح
Southam,Theresa)بييييييييييي  دراسييييييييييية محميييييييييييد )و (،2018 دراسييييييييييية حليمييييييييييية لقيييييييييييرو،)، و

 2018 دراسييييييية)و (،2017خقاطبييييييية،وعيييييييد محميييييييد دراسييييييية )و(، 2018الدوسيييييييري، عيييييييويس 
Loy,Dennise,) . 

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة ذات الصلة: ختلافأوجه التشابه والا
ــــار الموضــــوع:  ــــث اختي تصييييور مقتيييير  لتنمييييية الافاتييييات التواصييييلية للمهيييياجر )وهييييو مــــن حي

يييييييليييييييم ت  (: الرقميييييييي فيييييييي أيييييييوف أهيييييييدا  اليييييييتعلم المسيييييييتمر ميييييييد  الحيييييييياة دراسييييييية صيييييييريحة مييييييي   ر  ج 
 الدراسيييية الحالييييية تشييييابهت وقييييد، علييييى حييييد علييييم الباحثيييية بهيييياا العنييييوانالدراسييييات السييييا قة العربييييية 

  م   عو الدراسات على النحو التالي:
ا لتييما   المعييايير والقيييم الأخ قييية  ( فيييSharp,R 2020 دراسيية)البحيي  الحييالي ميي   تشــابه .1

دراسية جيود )و (Sharp, R 2019 دراسية)، وتتصيا تانولوجييا المعلوميات وا  اسيتخدا عنيد 



 الفصل التمهيدي: الإ ار المنهجي المحدد للبحث

22  

(  Teska,K 2018 دراسية)و (2017، الخواليدةأحميد  بتسيا إدراسية )و(، 2022،محمد العبوة 
في أيرورة  (,Delony Nadia 2020, دراسة)م  أهمية كفاتات التواصل الرقمي، و تناو  في 

دراسييية صيييفاف عبيييد )تفهيييم المت ييييرات والمسيييتجدات الثقافيييية والتقنيييية ومتقلبيييات التعاميييل معهيييا، و
 وفيياف دراسيية)فييي أهمييية الييتمك  ميي  تو،يييع التانولوجيييا الرقمييية فييي العمييل، و (2018،الوهيياا
دراسيية )فييي أهمييية تفعيييل الافاتييات الرقمييية فييي الم سسييات الرقمييية، و (2018 دسييوقي،عصييا  

 امييت كفييي أهمييية  (2021ي،الجهينيي  حسييي  دراسيية عبيييد )، و (2018،أبييو دلييي دد  سييععييا
 (2020م،بيرا يإدراسة رحاا أحميد )، وعلى النفس عتمادمهارات ا ستق لية والتعليم الااتي وا 

وعييد محمييد و)دراسيية  فييي أهمييية الييتعلم الرقمييي الفعييا  ووجييود الييرقميي  فييي الم سسييات التعليمييية،
 ييييالقيم والأخيييي د،  تصييييا ( فييييي أهمييييية تنايييييم التعامييييل السييييليم ميييي  وسييييائل ا 2017خقاطبيييية،

اليتعلم المسيتمر ميد  الحيياة فيي تحقييق  دورت كييد فيي  (Southam,Theresa 2020دراسة)و
لييتعلم لالابييار  اسييتعدادأهمييية الت كيييد علييى فييي  (Loy, Dennise 2018دراسيية)ميي  السييعادة، و 

 المستمر مد  الحياة.
العينييية التيييي تيييم اختيارهيييا فيييي الدراسيييات السيييا قة عييي  عينييية البحييي   ت: تباينيييمـــن حيـــث العينـــة  .2

الحالي، فبعو الباحثي  اقتصرت دراستهم على مجموعة م  أعضاف هياة التدريس، وهناك م  
 ة  أن البحيي  الحييالي تنيياو  عينييإداريييي ، وأمنيياف المكتبييات، وطيي ا الدراسييات العليييا،  تنيياو  ا

 م  ط ا الماجستير والدكتورا .  1980قبل  المهاجر الرقمي م  مواليد ما ةهي عينمختلفة و 
 ( ودراسيةBrich,N 2020,) اختلخ البح  الحالي في محور المهياجر الرقميي مي  دراسيةو     

,2016) Stockham, Meliaري  وجييود فجييوة رقمييية كبيييرة بييي  المهيياجإلييى  (، حييي  أشييارا
قييد تحييدل  أن الفجييوة ليسييت كبيييرة، وأ هيياالبحيي  الحييالي وأوأييح  الأصييليي ،الييرقميي  والييرقميي  

 . فسهمأصليي  لأا الرقميي  بي  المواطني 
ا ميي  المنيياها الأخيير ، واتفييق البحيي  اسييتخدامً : كييان الميينها الوصييفي أكثيير مــن حيــث المــنهج .3

 هاا المنها. استخدا الحالي م  الدراسات السا قة في 
ميي  الدراسييات السييا قة فييي البحيي  الحييالي فييي كي ييية التعامييل ميي  مشييكلة  ةالباحثيي تاسييتفادوقييد      

فيي بنياف ا سيتبيان، وطريقية اختييار العينية،  امنهي تالبح ، وفي إعداد ا طيار النايري، كميا اسيتفاد
 منها أتضًا عند مناقشة النتائا وتفسيرها. توتحديد المنهجية، والمعالجات ا حصائية، واستفاد
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 الإفادة من الدراسات والأبحاث السابقة ذات الصلة:أوجه  -
على الرغم م  تعدد مجا ت ها  الدراسة وأساليب تناولها لمشيك تها البحثيية إ  أن البحي   

 الحالي قد أفاد منها في:
 كي ية التعامل م  مشكلة البح  الحالي  قرد وأساليب مختلفة في تحديد المشكلة. .أ

ات الصييييلة فييييي تعيييير  مفهييييو  لدراسييييات والأ حييييال السييييا قة لكمييييا شييييملت ا فييييادة ميييي   عييييو ا .ا
 المهييييياجر الرقميييييي مفهيييييو و  ،ميييييد  الحيييييياة المسيييييتمر تحيييييدتات ومتقلبيييييات اليييييتعلموخصيييييائص و 

 وكفاتاتلا التواصلية. ،ومتقلباتلا لاوتحدتاتلا وخصائص

 مشكلة البحث وتساؤلاته:
 أكييييييدتصييييييلة  الموأييييييوم والتييييييي ا تييييييم عرأييييييلا ميييييي  دراسييييييات سييييييا قة لات علييييييى ميييييي بنييييييافً  

، وجيييييدت الباحثييييية أن وتعلميييييلا المسيييييتمر ميييييد  الحيييييياة المهييييياجر الرقميييييي  هتميييييا أيييييرورة ا  عليييييى
م طييييي ا بيييييينهمييييي  و  -ن ون الرقميـــــوالمهـــــاجر تقليييييق علييييييهم  ممييييي مييييي  الميييييواطني  الابيييييار  اكثييييييرً 

إليييييييى  بحاجيييييييةليييييييديهم أيييييييعخ فيييييييي التعيييييييام ت الرقميييييييية والتواصيييييييل الرقميييييييي و  -الدراسيييييييات العلييييييييا
 ممييييييا تفرأييييييلا عليييييييهوهيييييياا  ،خ قييييييياتالأو  قيييييييمالميييييي  خيييييي   رقمييييييية  تواصييييييليةكسييييييابهم كفاتييييييات إ

عليييييى  إكسيييييابهم القيييييدرة مييييي  خييييي  الييييية والمسييييياواة دوللييييي  لتحقييييييق الع ،المجتمييييي  الرقميييييي المت يييييير
هم الحياتييييييية مميييييي  أبنييييييائهم أو ميييييي  أعمييييييالهم أو مهيييييياالتعامييييييل التفاعييييييل ميييييي  مسييييييتجدات المجتميييييي  و 

الحيييييالي معالجييييية هيييييا  المشيييييكلة والتيييييي تييييي ير فيييييي  البحييييي   سيييييبق رأ ، وفيييييي أيييييوف مييييياالمختلفييييية
تقييييو   ييييلا الدراسيييية الحالييييية مييي  حييييي  التحقييييق ميييي  مسييييتويات وجودهييييا ومحاورهييييا  الأجييييا  وهيييياا مييييا

 العلمية.  الدرجةفي أوف مت يرات الجنس و 

ما التصور المقترح لتنميـة الكفايـات  التساؤل الرئيس التالي: فيلذا ترتكز مشكلة البحث  
 التواصلية للمهاجر الرقمي في ضوء أهداف التعلم المستمر مدى الحياة؟ 

 التساي  الرئيس الأسالة الفرعية التالية:هاا ويتفرم م  
 لتعلم المستمر مد  الحياة؟ل الأسس الفلس يةما  .1
 ؟لتنميتلام مح المهاجر الرقمي، وما المقصود  الافاتات ال زمة ما  .2
 ما واق  المهاجر الرقمي في أوف أهدا  التعلم المستمر مد  الحياة؟ .3
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الافاتيات التواصيلية للمهياجر الرقميي فيي الياي تمكي  أن تقيو  علييلا تنميية ما التصور المقتير   .4
 أوف التعلم المستمر مد  الحياة؟

 أهداف البحث: 
 ف البحث فيما يلي:تتحدد أهداف البحث في ضوء مشكلته، ومِنْ ثَمَّ تتمثل أهدا

 تعلم المستمر مد  الحياة.لل الأسس الفلس ية.  تعر   1
 زمة لتنميتلا. . إلقاف الضوف على م مح المهاجر الرقمي والافاتات ال2
 واق  المهاجر الرقمي في أوف أهدا  التعلم المستمر مد  الحياة.توأيح . 3
التواصيييلية للمهييياجر الرقميييي فيييي أيييوف اليييتعلم تصيييور مقتييير  لتنميييية الافاتيييات إليييى  التوصيييل. 4

 المستمر مد  الحياة.
 بحث: أهمية ال
 هذه الأهمية:توضيح وفيما يلي  ،وأهمية تطبيقية ،أهمية نظريةإلى  تنقسم أهمية البحث 

 الأهمية النظرية: -1
 ميد لليتعلم المسيتمر ةهيدا  الرئيسيالأأحيد فاتيات التواصيلية للمهياجر الرقميي جعل تعليم الا  

 .الحياة
  المهاجر الرقمي والمواط  الأصليتعر  الافاتات التواصلية بوجلا عا  و  تحديد مفهو  . 
   مد  الحياة. المستمر  أهم الافاتات التواصلية للمهاجر الرقمي للتعلم تعر 
  والعدالة. المساواة  قيمفي ،ل  لافاتة التواصلية للمهاجر الرقميتنمية اتعايم أهمية 
  الرقمي على التعلم المستمر مد  الحياة لتحقيق المساواة.تشجي  المهاجر 
  تحديد مواط  القصور والضعخ في التواصل بي  الأجيا. 
 .تحسي  الافاتات التواصلية في التعام ت بي  المواطني  للمواصلة في مجتم  جيد 
  فقد اختل  عالم الابار  الص ار. ،العالم  الابار اهتما 
  مجريات الأمور بي  الأجيا .تحسي  التواصل في كل 
  الافاتات التواصلية ليد  المهياجريتنبيلا القائمي  وواأعي السياسات  ضرورة الأخا بتنمية  

 .هاوتحسين الرقميي 
 هاا المجا  البحثي المتنامييراف المكتبة العربية في إ. 
  الرقميي . المهاجري هتما استفادة المجتم  المصري م  ا   
 التطبيقية:الأهمية  -2

  أ ميييا  مختلفييية فيييي عمليييية التيييدريس لتنميييية  اسيييتخدا تشيييجي  أعضييياف هياييية التيييدريس عليييى
 الافاتات التواصلية عند الق ا وتحسي  جودة التعلم.
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 أيرورة الأخيا  مصيقلح الافاتيات التواصيلية، وللي  إليى  تنبيلا القيائمي  وواأيعي السياسيات
 هياة التدريس في العملية التعليمية.التواصل الرقمي بي  الق ا وأعضاف  لتحسي  

 .تفيد القائمي  على المناها م  خ   تو،يع الافاتات التواصلية الرقمية داخل المناها 
  ا.ا وعملي  جعل الق ا أكثر مرو ةً وتايفًا دراسي  إلى  تنمية الافاتات التواصلية تهد 
 أما  الاثير م  الباحثي  للبح  والدراسة  ارًا لحدايتلا وأهميتلا.  ً موأوم البح  تفتح مجا 

 :منهج البحث
اليياي تقييو   الميينها الوصييفي المسييحيتييم تو،يييع فييي أييوف طبيعيية البحيي  الحييالي وأهدافييلا  

وصيخ اليتعلم و  ،هو كائ  م  خ   الارو  والع قات الموجيودة فيي الواقي  بوصخ وتفسير كل ما
وأهدافلا وخصائصلا، ومجا تلا، وأهميتلا، ومميماتلا، وتحدتاتيلا، وأتضًيا الافاتيات المستمر مد  الحياة، 

ومعالجتهيييا  التيييي تتعليييق  قبيعييية الموأيييوم والمعلوميييات عنهيييا والحقيييائق التواصيييلية، وجمييي  البيا يييات
ر مقتر  لتنمية الافاتات التواصيلية للمهياجر الرقميي فيي أيوف اليتعلم ووأ  تصو   ،(1)وتحليلها  عمق

مفيييا يم، المعلوميييات، و الوصيييخ الاييياهرة، وجمييي  ب ميييد  الحيييياة، حيييي  يهيييتم هييياا المييينهاالمسيييتمر 
صيحة إلى  ولل  لتحقيق أهدا  البح  والوصو  ،معالجتهاو تفسيرها تصنيفات و الدلة و الأقائق و الحو 

وتحليلهييا  عمييق فييي محاوليية و  علييى ،يياهرة معينيية متعلقيية  الموأييوم  تائجييلا  شيي ن الوصييو  والوقيي
إليييى  لوصيييخ الايييرو  الخاصييية بهيييا وتقريييير حالتهيييا كميييا توجيييد عليهيييا فيييي الواقييي  بهيييد  الوصيييو 

 استنتاجات وتعميمات تسهم في فهم الواق  وتقوير .

 : أدوات البحث
ا ها ورقي يياسييتخدامتييم وقييد ، كيي داة رئيسييية لجميي  البيا ييات سييتبا ةفييي هيياا البحيي  ا  ت  م  د  خ  سييت  ا     

وييييتم ت ييييير وتعيييديل البنيييود حسيييب  تيجييية  ،حيييو  الموأيييوم تسييياي تتشيييمل عيييدة هيييي و  ،ااترو ي يييلوً 
 مل كل محور على العديد م  الأسالة.تشاو  ،على محاور تم تقسيمها ستبا ةمل ا ت، وتشا ستبيان

 حدود البحث:
 الحدود الآتية:اقتصر البحث على 

اقتصيييييير البحيييييي  الحييييييالي علييييييى دراسيييييية الافاتييييييات التواصييييييلية للمهيييييياجر : حــــــدود موضــــــو ية .1
 الرقمي في أوف أهدا  التعلم المستمر مد  الحياة.

                                                            
 .46، دار الاتب، صنعاف، اليم ، ص3،  أنواع البحث العلمي ومناهجه(. 2019محمد سرحان علي ) (1)
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طيييييي ا الماجسييييييتير والييييييدكتورا   علييييييى البحيييييي جييييييراف إتقتصيييييير  :والمكانيــــــة الحــــــدود البشــــــرية .2
كلييييييية الدراسييييييات العليييييييا للتربييييييية جامعيييييية المقيييييييدي  فييييييي  1980قبييييييل  مواليييييييد ميييييياميييييي  الابييييييار 

ميييييييي  طيييييييي ا مسييييييييحية للمهيييييييياجر الرقمييييييييي ختيييييييييار عينيييييييية احييييييييي  قامييييييييت الباحثيييييييية  القيييييييياهرة، 
وقيييييد بليييييغ مجميييييوم  والتقبييييييق عليهيييييا، ،1980 قبـــــل مـــــاالدراسيييييات العلييييييا للتربيييييية مييييي  موالييييييد 

 ( طالبًا.419م  المجتم  الأصلي، وهو ) %46.3( طالبًا بنسبة 194أفراد العينة )
ـــــة .3  : تيييييم تقبييييييق أداة البحييييي  فيييييي الفصيييييل الدراسيييييي الأو  خييييي   العيييييا  الدراسييييييحـــــدود زماني

(2021-2022.)  
 :مصطلحات البحث

  جرائية: لإلتعريفاتها ا التي اعتمد عليها البحث، وتحديد   عرض لبعض المصطلحات يفيما يل
ـــــوي لل    ـــــف اللغ ـــــات التعري ييييير  : التواصـــــليةكفاي كفيييييي( ميييييا  )ميييييادةفيييييي القييييياموم المحيييييي   ل ك 

يييير ،( 1)ي  وكفيييي كييييا     ييييلا، ورجييييلب  ، واكتفيييييت  ، وكفيييياك الشيييييف  ةً و تييييلا، تك يييييلا كفاتيييي   م    : كفييييايلييييي  ول ك 
: خيييي   -ألييييخ ا ينييييي  إلييييى   ا سييييناد – : تواصيييي   )مييييادة وصييييل( مييييا يلييييي فييييي المعجييييم الوسييييي 

ييييي(2) -أي ا ققييييي  ميييييا بينهميييييا  – تصيييييارم ا ييييي، والتواص  فهيييييو ل يتواصيييييل، ل هيييييو مصيييييدر الفعيييييل تواص 
 .لب متواص  
يييييم  ر ت   :عليييييى أ هيييييا : تعرفهيييييا دييييييل هييييياتمملكفايـــــات التواصـــــليةل الاصـــــطلاحي فيـــــتعر ال     ا 

   امتهيييييا وقوا ينهييييييا مييييي  جهيييييية، واليييييتمك  فييييييي الوقيييييت  فسييييييلا مييييي  أسيييييياليب  بل ييييية معينييييييةالنييييياطق 
ر شييييبكة معقييييدة متداخليييية ميييي  الخصييييائص ، فهييييياسييييتعمالها  حسييييب المواقييييخ والسييييياقات المختلفيييية

 (3)والل وية.ر ية الثقافيةجتماعوالمنققية وا النفسية 
ـــــــف ا      للكفايـــــــات  التعرييييييييع التييييييياليتمكييييييي  تقيييييييدتم : جرائـــــــي للكفايـــــــات التواصـــــــليةلإالتعري

الجيييييييد علييييييى التواصييييييل  قييييييدرة المهيييييياجر الرقمييييييي: هييييييي  مييييييا يناسييييييب موأييييييوم البحيييييي  التواصــــــلية
  لقبييييييو  المت يييييييرات اسييييييتعدادو  ،  شييييييكاللا المختلفيييييية فييييييي المجتميييييي  للمهييييييارة ى الحييييييد الأد يييييي الرقمييييييي

 سلوا أخ قي. اد  الأفاار والمعا ي المختلفة  لتب

                                                            
، دار الاتب العلمية، بيروت، لبنان، القاموس المحيط. (8200)ي  ادآمجد الدي  محمد ب  تعقوا الفيروز  (1)

 .1423ص
 .1037صالقاهرة، مصر، ، 4مكتبة الشرود الدولية،   .(2014) المعجم الوسي  (2)

(3) Courtney zaden (2017). Communicative Competence, Classroom Interaction, and 

Educational Equity: The selected works of Courtney B. Cazden. Routledge,p364-365. 
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ـــــوي     ـــــف اللغ ـــــ: تعييييير  المهييييياجر لمهـــــاجر الرقمـــــيلالتعري )ميييييادة  فيييييي المعجيييييم الوسيييييي  الغوي 
 هيييياجر: تييييرك وطنييييلا ...، وهيييياجر ميييي  مكييييان كيييياا أو عنييييلا: تركييييلا وخيييير  منييييلا :كمييييا يلييييي هجيييير(

 .(1) آخري إلى  وا تقلغير ، وهاجر القو  : هجرهم إلى 
يييي تاليييياي تجيييياوز هييييور الشييييخص  :للمهــــاجر الرقمــــي الاصــــطلاحي تعريــــفال    بييييدأ و الث يييييي   لان  س 

للييييي  خييييي   حيييييياة إليييييى  ، وميييييا تر يييييتالتانولوجييييييا الرقميييييية، وأجهيييييمة الامبييييييوتر، وا  اسيييييتخدا فيييييي 
 .)2(هااستخدامإتقان إلى  لانلا لم تصل ،الابار

 مييييا ي ئييييم  التييييالي للمهيييياجر الرقميييييالتعريييييع  تمكيييي  تقييييدتم: الرقمــــيجرائــــي للمهــــاجر لإالتعريــــف ا
واليييييياي ينتمييييييي  1980مواليييييييد مييييييا قبييييييل ميييييي   : المهيييييياجر الرقمييييييي هييييييو المييييييواط موأييييييوم البحيييييي 

 .مستخد  للرقمية  كل أ واعها  الحد الأد ى للمهارةية و اتصاللو كفاتة ،  Xلجيل 
 اكتسييااعملييية  :  ييلا  كــامبردجفييلا قيياموم تعر : التعريــف اللغــوي للــتعلم المســتمر مــدى الحيــاة    

عليى مي  الخبيرات  ميا تسياعد هيا  المهيارات المت حقية افي جمي  مراحيل حيياة الفيرد، وغالبًي المعار 
 .)3(الحصو  على العمل الجيد

تشيمل هو مجموعة كبيرة م  أشكا  التعلم التعريف الاصطلاحي للتعلم المستمر مدى الحياة:   
م فييي مجييا  العمييل، وهييو كييل  شييا  هيياد ، تعل  الييناييامي، وكييال  الغييير التعليييم ناييامي و التعليييم ال

لافاتيات   الحيياة بهيد  تحسيي  المعرفية والمهيارات واا  شكل مستمر مدوينفَّ  مقصود للتعليم والتعلم،
 .(4)ملوالمد ية والع يةجتماعوا  المرتبقة  الجوا ب الشخصية

لليتعلم المسيتمر  تمك  تقدتم التعرييع التيالي: الحياةجرائي للتعلم المستمر مدى لإالتعريف ا 
تنايييم إلييى  يهييد  ومسييتمرمقصييود مييي تعل     هيياهييو :  مييا يتناسييب ميي  موأييوم البحيي  مييد  الحييياة

المعييار  المسييتجد ميي  سيياا ت كلوقتييلا وجهييد   1980مييا قبييل  مواليييد ميي  لمهــاجر الرقمــياالمييتعلم 
 مواصييلة عملييية ا علــى نو يــة الحيــاة حفاظًــ والكفايــة الرقميــة الــوعي الرقمــي درجــةإلــى  لوصــولل

 .ااتيال التعلم
                                                            

 .973ص مصر، ، القاهرة،1  مكتبة الشرود الدولية، .(2014المعجم الوسي ، ) (1)
(2) Prencky.M (2001). Digital Natives and Digital immigrants, MCB University press, 
vol.9, No.5. 
(3(The Cambridge Dictionary(2021).Life Learning Definitions. 
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/lifelong-learning,  
 available at (11/3/2021) 

عدد  ،مجلة العلوم التربوية تحقيق التنمية المستدامة،لفريضة مستقبلية  المستمر م(. التعل2018)فرا  أسامة  )4(
 .117صكلية الدراسات العليا للتربية، جامعة القاهرة،  مناها وطرد التدريس،الالأو  لقسم  خاص  الم تمر الدولي

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/lifelong-learning
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 جراءات سير البحث وخطواته:إ
ويحتوي  ،التمهيديالفصل لل  م  خ   و  :طار العام للبحثإعداد الإ :الخقوة الأولى -1

الدراسات و حسام  مشكلة البح ،  او وفيلا المقدمة،  ،على ا طار المنهجي المحدد للبح 
أهمية البح ، و أهدا  البح ، و مشكلة البح  وتساي تلا، و والأ حال السا قة لات الصلة، 

 السير في الدراسة. تخقواو مصقلحات البح ، و حدود البح ، و أدوات البح ، و 
وفيلا ا جا ية عي  التسياي  الأو  فيي البحي   ،الفصل الأو  لل  م  خ  و  الخقوة الثا يةح -2

قاميت الباحثية حيي   ؟لتعلم المستمر مـدى الحيـاةل الأسس الفلسفية ما والاي ينص عليى:
ميييد  اليييتعلم   عليييى م ميييح ومفهيييو  و  يييا ط م عليييى الأدبييييات المرتبقييية  الموأيييوم للوقييي

الحيييياة مييي  حيييي  النشييي ة والمفهيييو ، والأ عييياد الفلسييي ية، والأهيييدا  والمجيييا ت، واليييتعلم ميييد  
 ي، والمتقلبات والتحدتات.  جتماعالحياة لتحقيق التوازن ا 

الييياي الثيييا ي  تسيياي ال عييي جا يية  وفييييلا ا ،الفصيييل الثييا ي لليي  مييي  خيي  و  :الخقييوة الثالثييية -3
تم حي   ؟تهلازمة لتنميلالمقصود بالكفايات اما ملامح المهاجر الرقمي؟ و ما ينص على: 

شيمل م مح المهياجر الرقميي، كميا  لل  وشمل ،لأدبيات المرتبقة  الموأومامسح وتحليل 
 أهم الافاتات التواصلية للمهاجر الرقمي.

الثاليي  واليياي  تسيياي ال عيي وفيييلا ا جا يية  ،الفصييل الثاليي  لليي  ميي  خيي  و   عيية:الخقييوة الرا -4
حيي  المهاجر الرقمي في ضوء أهداف التعلم المستمر مدى الحياة؟  ما واقعينص عليى: 

لواقي   ةوعمل اسيتبا  ، ً تم جم  البيا ات أو فتقبيق الجمف الميدا ي وأهم النتائا وتفسيرها، تم 
 .الافاتات التواصلية للمهاجر الرقمي في أوف التعلم مد  الحياة

الرا يي  للبحيي   تسياي  جا يية عيي  الاوفييلا  ،الفصيل الرا يي  للي  ميي  خيي  و  :الخقيوة الخامسيية -5
الكفايـات الـذي يمكـن أن تقـوم عليـه معرفـة تنميـة ما التصور المقتـرح والاي ينص على: 

صييياغة  تتمييحييي   مــدى الحيــاة؟ التواصــلية للمهــاجر الرقمــي فــي ضــوء الــتعلم المســتمر
ليد   يللتواصيل الرقمي هيو متيوافر منهيا ، وتعمييم مياالافاتات التواصيليةتصور مقتر  لتنمية 

الييتعلم المسييتمر مييد  الحييياة، ولليي  فييي أييوف أييوف ل سييتفادة منهييا فييي المهيياجر الرقمييي 
 .إجا ات التساي ت الفرعية
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 الفصل الأول
 التعلم المستمر مدى الحياة

 التحديات( –الأهداف –)الفلسفة 
 تمهيد:
الفقرييييييية شيييييي و  لييييييتعلم مفييييييا يم جديييييييدة، ليييييييس فقيييييي  تليييييي  المعرفيييييية  لابرغبتيييييي ا  سييييييانإن  

التييييي تجلييييب السييييعادة، وحتييييى تليييي  المعرفيييية  اً مييييا أتضًييييو ي، ا  سييييا المتوقعيييية ميييي  عملييييية التقييييور 
لييييييم تعييييييد أغييييييرا  الييييييتعلم المسييييييتمر مجييييييرد مقلييييييب  ولايييييي  تليييييي  التييييييي ليييييييس لهييييييا فائييييييدة ملموسيييييية،

ييييييييييية، جتماعتة، وا قتصييييييييييادالحييييييييييياة المت يييييييييييرة  متقلباتهييييييييييا ا ا لمواجهيييييييييية إ سييييييييييا ي، بييييييييييل أتضًيييييييييي
 يهيييييييو ،  [1 -]العليييييييق راقيييييييرأر :والتعليميييييييية، فالأدتيييييييان السيييييييماوية داعيييييييية لليييييييتعلمح كقيييييييو    تعيييييييالى

، ..( طليييييب العليييييم فريضييييية)الحيييييدي  الشيييييريع فيييييي  المفهيييييو   كيييييد للييييي دعيييييوة صيييييريحة لليييييتعلم، ويت
 في س   عينلا. على الدوا  وليس وجوا التعلمإلى  إشارةفيلا و 

بهيييييد    عيييييادة بنييييياف الخبيييييرة قابيييييل للتربيييييية فهيييييو والقبيعييييية فيييييي تفاعيييييل مسيييييتمر ا  سيييييانو  
اليييييييتعلم هيييييييو م هييييييياا النيييييييوم مييييييي  اليييييييتعل   ولعيييييييلر  ي،جتمييييييياعا  التربيييييييية توسيييييييي  وتعمييييييييق مضيييييييمون 

، إلن هييييو فيييير  (1)تيييي تي  عييييد أن  تييييرك المدرسيييية، و  مبييييرر لتوقفييييلا قبييييل المييييوتر ، وهييييوالحقيقييييي
الأدبييييييييات  يييييييالتعلم ميييييييد  الحيييييييياة، أو التعلييييييييم  ومييييييي  ييييييييم اهتميييييييت  تحيييييييد  المميييييييان أو المكيييييييان، 

 ويييييييري  أميييييير هييييييا  ، وهييييييوالمسييييييتمر، أو الييييييتعلم الييييييااتي، أو التعليييييييم للجمييييييي ، ومفا يمييييييلا المتعييييييددة
 .(2)للتقبيق قابً   هاا التعلم أن تكون  ويرافً  الأمر الأكثر قيمةً  ولا ، حق ا

و  هاا الفصل مجموعة م  المحاور تتمثيل فيي اليتعلم المسيتمر ميد  الحيياة مي  حيي  يتناو  
النشي ة والمفهيو ، والأ عياد الفلسي ية التيي تقيو  عليهيا، بهيد  توأييح أهيم أهيدا  اليتعلم ميد  الحييياة، 

ي، والتقيور جتمياعومجا تلا المتنوعة، وخصائصلا، كما يتناو  التعلم مد  الحياة لتحقيق التيوازن ا 
 متقلبات مواجهة تحدتات التعلم مد  الحياة.إلى  للتوصل الرقمي

 :)النشأة والمفهوم( مدى الحياة المستمر : التعلملاا أو

                                                            
(1( Jamil Itmaze (2016). Third International Conference on Information and 

Communication Technologies for Education and Training, Conference, LuLu.com, 

p164.  
 .282 ص الأردن، عمان، دار المعتم، ،الاستراتيجيالتخطيط (.2016) جما  عبد   محمد( 2)
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ميييييد  الحيييييياة منيييييا البداتييييية وحتيييييى المسيييييتمر  شييييي ة اليييييتعلم  جيييييمف مييييي  البحييييي الهييييياا تنييييياو  ي  
 يم عر  وتوأيح المفا يم المختلفة للا، وفيما يلي توأيح لال : ،الفترة الحالية

 مدى الحياة:المستمر نشأة التعلم  -1
متا عة تجددها مي  إلى   مفيدة، ويحتا كي ي دي أعماً   للمعرفة أرورة ا  سان احتيا  إن 

هيييياا  أجييييل مواكبيييية ت يييييرات العصيييير والتفاعييييل ميييي  متقلبييييات الحييييياة وا سييييتفادة ميييي  معقياتهييييا، لأن
 ،تجدييييدهاويحفيييم الخييييا  ويقليييق شيييهية العقيييل  حيييو المعرفييية والعميييل عليييى  هتميييا يثيييير ا  ا حتييييا 

 المعاصيير  تيجييةً  العييالمفييي  مييد  الحييياة ميي  الموأييوعات الملحييةالمسييتمر م يعتبيير موأييوم الييتعلو 
د  لسرعة الت ير التانولوجي والثقافي، و  مفهو  التعلم ميد  الحيياة  قيدتم قيد  الحضيارات، وعليى مير ي ع 

اليتعلم المسيتمر ميد   صيارو  ،على المستو  العيالمي ااتضحت مفا يمهكما الفارة،  اتضحتالممان 
 .متنوعة  ً ت خا أشكا الحياة

ل يباس) إ جلترا على يدفي  1929 عا  رالتعلم المستمر مد  الحياةر ش  مصقلح  وقد 
 ا شقً  اعضوً كان  الاي كسفوردأجامعة  -المحاأر  كلية التربية  (Basil Yeaxlee) (يياكسل

،ل ، وقد أهمية لا حينها لم تك  المصقلحو للرا قة التعليمية،  اعام   افي لجنة تعليم الابار وسكرتيرً 
  هاا المصقلح في منامة اليو سكو في الستينيات م  تداو  تم أن إلى ا المفهو  كامنًا  سبي  هاا 

أساسية في قوائم موأوعاتلا  ش ن تنمية تعليم الابار في أم  بنود  ةالعشري  كفارة معروأالقرن 
لا كمفهو  جأن مفهو  التعلم مد  الحياة تجب إدرا (تعلم لتاون )فور  المستقبل، وأكد تقرير إدجار

 .(1)تعليميةعالمي للسياسات ال لاأساسي وتوج  

تعلييم إلى  ،هرت بوادر التربية المستمرة منا القد  في المجتمعات البدائية وكا ت تهد وقد  
تقيييور المجتمعيييات  مييي المفهيييو  هييياا تقيييورت فايييرة ييييم الأفيييراد مبييياد  العيييي  والحفيييا، عليييى البقييياف، 

أو التربية المسيتمرة فيي الثقافية  م مد  الحياةتعود فارة  ش ة التعل قدو  ،في العصر الحدي  والمدارم
، حيي  كيان شيعارًا ييردد  (Jan Amos Komenský ) (كيمنييوم)الفيلسو  التشييكي إلى  ال ربية

                                                            

 (1)Terry Clark. (2005). Lifelong, life-wide or life sentence?. Australian Journal of 

Adult Learning, 45(1),p48.  
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 براسًيا لاتيب تمجيد للي  رتعلييم الايل للايل  شيكل أكبيرر، فايان (، و صلا: ف  التعلم الأكبر)في كتا لا 
 .(1)التعلم الدائمفي    التربويةفراآ

أ ييلا عمليييلا تربوييية إلييى  الييتعلم مييد  الحييياة بتقييورات حتييى بييدأ مدلولييلا تشيييرميير مفهييو  قييد و  
 التعلييم)الراشدي ( الاي  تعا ون م  الأمية الأ جدتية، ويسيتمرون فيي  بتعليم الابار ةمقتر  يةاجتماعو 
تة اقتصيادييتم مي  تقيورات  ماميية وتلبيية حاجيات المجتمي  حسيببهد  التن نااميالغير  أو نااميال

لأن مصيدر اليتعلم  حبيدف الخليقيةإليى  مدكور أرجي  مصيقلح اليتعلم ميد  الحيياةعلي وعملية، إ  أن 
القييرآن الاييريم قييد  ملييت أو  كلميية ميي  ، و (2)تعلييم وكييل مييا م  ل ييكييل مييا ع   ا  سييانهييو  ، فمنييلا تسييتمد 

دعيوة  وا، فهيرغيم كو يلا أمي ي  عليلا وسيلم  ىصلللنبي  رب أم و، وه [1 -]العلق (أ  ر  )اق    الأمر ا لهي:
وا ق يل  صريحة للتعلم، كما أن التربية جيمف أصييل مي  الثقافية والهويية،ر علميوا أو دكيم لمميا هم، فيإ هم خ  

 . (3)لممان غير زما امر

 علييييى مييييابنييييافً ا تتواريييييلا الأجيييييا  ميييي  أسيييي فها، وأفقي يييي علييييى مييييابنييييافً ا والهوييييية تنمييييو رأسييييي   
تخليييييق فجيييييوة جيليييييية فيييييي  سييييييا المجتمييييي  الواحيييييد بيييييي   ميييييا، وهيييييو مييييي  معيييييار  معاصيييييرة  لاتاتسيييييب

النشييييي ة، فقيييييد  حيييييو ن و ا، و  يوجيييييد تقيييييي  لتييييياريع محيييييدد يتفيييييق علييييييلا البييييياحثالابيييييار والأصييييي ر سييييين  
إتجييييياد ا مكا يييييات إليييييى  ميييييد  الحيييييياة، وسيييييعت  يييييادت الحضيييييارات القدتمييييية  فايييييرة اليييييتعلم المسيييييتمر

الييييييتعلم المسييييييتمر مفهييييييو  أمييييييا  ر،كييييييل عصيييييي معقيييييييات وطبيعيييييية، وتنمييييييية المناسييييييبة التييييييي تخدمييييييلا
 ييييلا علييييى المسييييتو  الييييدولي  عييييد  هتمييييا زاد ا فقييييد  واليييياي اقتييييرن بتعليييييم الابييييار احييييديثً مييييد  الحييييياة 

تحييييييت إشييييييرا   لبحثييييييلا الحييييييرا العالمييييييية الثا ييييييية، الأميييييير اليييييياي اسييييييتدعى عقييييييد ميييييي تمرات دولييييييية
ودعييييييييت  ،قضييييييييية تعليييييييييم الابييييييييار ىاليو سييييييييكو تتبنييييييييمناميييييييية الأميييييييير اليييييييياي جعييييييييل ، (4)اليو سييييييييكو
 هتميييييا وكيييييان لهييييياا ا  ،شييييتى أشيييييكا  التعلييييييم داخيييييل وخييييار  المدرسيييييةإليييييى  لنايييييراإليييييى  الأعضيييياف

يييي لاوً ي،ييييياة كيييينها إ سييييا فعييييا  فييييي  شيييي ة فاييييرة الييييتعلم مييييد  الحييييير أ ميييي  حقييييود  اكييييان التعليييييم حق 
                                                            

(1( Maviglia,D (2016). The Main principles of modern pedagogy in’Didactic 

Magna’of John Amos Comenius. Creative approaches to research, 9(1),57. 
 .25صالأردن،  ، دار المسيرة للنشر، عمان،تعليم الكبار والتعليم المستمر (.2007مدكور) يعل (2)
القاهرة،  الدار المصرية اللبنا ية، ،الرواية رحلة الزمان والمكان(.2021) مصقفى الفقى (3)

 .393ص مصر،
 ،4السنة  ،مجلة الدراسات الإيرانية الفجوة بي  الأجيا  وهوية المجتم  والدولة، (.2020)ي القاأمحمد حس   (4)

 .8ص ،11العدد
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ميييي   ا حييييق  أتضًيييي وهيييي بييييل ،ا فإ ييييلا   تقتصيييير علييييى تعليييييم الأطفييييا  فقيييي ا ومحلي ييييكييييل مييييواط  عالمي يييي
ا متييييييييداد العميييييييير لتحقيييييييييق الأميييييييي  والاراميييييييية والعداليييييييية والمسيييييييياواة وتنفييييييييياً احقييييييييود الابييييييييار وعلييييييييى 

ووسييييييلة لتنميييييية الفيييييرد  مسيييييتمرة ودائمييييية ميييييد  الحيييييياة ةعلم عملييييييتلمتقلبيييييات الحيييييياة، وبميييييا أن الييييي
عليييييى المجتمعيييييات المحليييييية والعالميييييية أهميييييية قصيييييو   وول ا  سيييييانوحيييييق مييييي  حقيييييود  والمجتمييييي 

 .(1)ف  بد م  وأ  خقة عادلة لتحقيق المجتم  المتعلم وخاصة المجتمعات النامية
 ييييالتعلم  1992 ( عييييا OECDي والتنمييييية )قتصييييادمناميييية التعيييياون ا  اهتمييييا وقييييد ،هيييير  

تحقيييق  ة  ي ييغ  ي    قتصيياديتمثييل هييد  مناميية التعيياون والتنمييية فييي الميييدان ا و  المسييتمر مييد  الحييياة،
المي تمر دراسة لتقيدتمها فيي  ت  دَّ ع  أ  قد و ي طويل الأجل وتحسي  مستو  معيشة السكان، اقتصاد مو 

ي، كميا قتصيادلتقيد  ا  النسيبة لأ،هيرت ميد  أهميية اليتعلم المسيتمر ميد  الحيياة  الثا ي لمدن التعلم
مجتميي  القائميية علييى خلييق و هتمييت  ييالتعلم مييد  الحييياة، ا التييي  رمييدن الييتعلمر أبييرزت مييا تمكيي  تسييميتلا

مي  مرحلية التخقيي  حتيى التنفييا، والمتا عية، وتتييح هيا  الميدن الفرصية  تعليمي  كل عناصر ، بداتةً 
معيار  جدييدة فيي كيل لحاية،  وابتسيوللابيار  صيفة خاصية أن تك للأفراد م  مختلخ الأعمار عاميةً 

 .(2)الحياة تحقيق غاتة سبل التعلم المستمر مد  هو لمعرفة للآخر، والهد امصدر  كل فرد ويكون 

، (جيييييياك ديلييييييو)لليو سييييييكو برئاسيييييية  امت اللجنيييييية المعنييييييية  التربييييييية تقريييييييرً قييييييدَّ  1996فييييييي عييييييا  و  
 :، وتقسيم للعمر على فترات متميمةجاف فيلا تقسيم أرب  دعائم للتربية

ــــى ــــة الأول تشييييمل التعليييييم المدرسييييي واليييياي تشييييمل القفوليييية والشييييباا ميييي  السادسيييية حتييييى  :المرحل
 .  المدارم يم الجامعات والمعاهدالمرحلة الأكادتمية م  خ وهي الرا عة والعشري ، 
فتييييييرة النشييييييا  المهنييييييي، وهييييييى وهييييييي السييييييتي ، إلييييييى  ميييييي  الخامسيييييية والعشييييييري  :المرحلــــــة الثانيــــــة

للييييي  م سيييييواف كيييييان اليييييتعل  إليييييى  ينتقيييييل فيهيييييا المسيييييمى مييييي  التعلييييييم ،امرحلييييية ليسيييييت إلماميييييية تعليمي ييييي
 .كتفاف  خبرات الحياةا، أو ات هيلي   أو امخيرً  اتعليم أكادتمي  ال

ــــة ــــة الثالث سييييتمادة مرحليييية ا وهييييي تشييييمل سيييي  التقاعييييد، و  ،مرحليييية مييييا فييييود السييييتي  يوهيييي :المرحل
 .م  المعار   جا ب الخبرات

                                                            
الهياة العامة   سان والتعلم مد  الحياة في القرن الحادي والعشري ، حقود ا (.2018)  ادتة جما  الدي  (1)

 .1ص القاهرة، ،2م ،يعلام الخارجلإدورية فصلية عن قطاع ال ستع مات، 
(2( Ward, S (2014).” Digital media ethics”, Wisconsin university, center for jouralism 

ethics, USA.  
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إليييييى  ميييييد  الحيييييياة فيييييي هييييياا التقريييييير إشيييييارةً  اسيييييتخدمت اللجنييييية تعبيييييير اليييييتعلم المسيييييتمرقيييييد و     
كمييييييا أولييييييت  يتسيييييي   قاقييييييلا ليشييييييمل كييييييل أ عيييييياد المجتميييييي ،اليييييياي السييييييياد التعليمييييييي المتواصييييييل، و 

ا، كشييييكل ميييي  أشييييكا  التعليييييم الييييااتي، ا  مشييييروم التعليييييم للجمييييي  عالمي يييياهتمامًيييياليو سييييكو مناميييية 
  حليييييو  اوقيييييد أقييييير المنتيييييد  العيييييالمي للتربيييييية إسيييييتراتيجية وتعهيييييدت كيييييل اليييييدو  المشيييييتركة بتنفيييييياه

 .(1)2015عا  
صيييييييميم أهيييييييدا  التنميييييييية المسيييييييتدامة  فييييييييويييييييي تي تعلييييييييم الابيييييييار واليييييييتعلم ميييييييد  الحيييييييياة  
فييييرص الييييتعلم مييييد   إتاحيييية هيييييعليهييييا أهييييدا  التنمييييية المسييييتدامة  تالتييييي ركييييم  ةقييييوالنقللتعليييييم، 

تاييييياف   هييييو أيييييمان:  ييييي ن الييييتعلم ميييييد  الحيييييياة 1مييييي  الملحييييق (4، و3)الحييييياة، فقيييييد أتييييت ال اتييييية 
و  علييييي التعليييييم التقنييييي والمهنييييي جمييييي  الأعمييييار فييييي الحصيييي ميييي  فييييرص جمييييي  النسيييياف والرجييييا 

التعليييييم العييييالي الجيييييد والميسييييور التالفيييية،  مييييا فييييي لليييي  التعليييييم الجييييامعي، لتصييييبح الميييييادة بنسييييبة و 
كبييييييرة فيييييي عيييييدد الابيييييار ممييييي  تتيييييوافر ليييييديهم المهيييييارات والمعيييييار  والافاتيييييات المناسيييييبة،  ميييييا فيييييي 

لمباشيييييييرة  ة للعميييييييل، وشييييييي ل الو،يييييييائخ ال ئقيييييييةاسييييييييللييييييي  المهيييييييارات التقنيييييييية والتيييييييي أصيييييييبحت أس
مهييييييارات  اكتسيييييياافقييييييد فرأييييييت التانولوجيييييييا حاجيييييية الأفييييييراد الملحيييييية لضييييييرورة  ،الأعمييييييا  الحييييييرة

وكفاتيييييات  اعمييييية تسييييياهم فيييييي تايييييوي  ع قيييييات  اجحييييية  التعاميييييل الفعيييييا ، والتواصيييييل الجييييييد مييييي  
 .(2) وطني ممدهر اقتصاداآخري ، وتحقيق 

وميييييا تميمهيييييا  الصيييييناعية الرا عييييية مييييي  توجهيييييات جدييييييدة فيييييي اليييييتعلمميييييا أفرزتيييييلا الثيييييورة إن  
الأشيييييييياف، و،هيييييييور أجهيييييييمة  إ تر يييييييتفيييييييي كيييييييل مكيييييييان، و،هيييييييور   تر يييييييتا تشيييييييار شيييييييبكة ا  مييييييي 

 – اآلييييييي ا ستشييييييعار المتقدميييييية والدقيقيييييية والرخيصيييييية، كمييييييا تميمهييييييا اليييييياكاف ا صييييييقناعي والييييييتعلم
افاتيييييات مييييي  المهيييييارات وال مجموعيييييةً إتقيييييان طيييييالبي اليييييتعلم ميييييد  الحيييييياة  تتقليييييبهيييييا  التوجهيييييات 

قيييييد حيييييددها كفاتيييييات القيييييرن الحيييييادي والعشيييييري ، و سيييييمى  تميييييا ، وهيييييو تمكييييينهم مييييي  التعاميييييل معهيييييا
 هييييا تتضييييم  مهييييارات التفاييييير الناقييييد  مشييييروم الشييييراكة لتنمييييية كفاتييييات القييييرن الحييييادي والعشييييري   

ل ميييييي  التقييييييور، والتواصيييييي تصييييييا وا بييييييدام، ومهييييييارات التعيييييياون وا  بتايييييياروحييييييل المشييييييك ت وا 

                                                            
(1)   UNESCO (2021). Thinking together so we can act together to make the futures we 

want, Report initiative, https://en.unesco.org/futuresofeducation/initiative  

Available at (11/3/2021). 
(2)UNESCO Institute for Lifelong Learnin(2018). Suwon-Csan CONFINTEA VI Mid-

Term Review Statement: the Power of adult Learning and Education; A Vision Towards 

2030, programme and meeting document,pp1-10 ,VI, C. report of the conference. 

https://en.unesco.org/futuresofeducation/initiative
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والثقافييييييييييية المعلوماتيييييييييييية والعالميييييييييييية  تتصيييييييييييا تانولوجييييييييييييا المعلوميييييييييييات وا  اسيييييييييييتخدا ومهيييييييييييارات 
يييييية والتوجيييييلا اليييييااتي جتماعوالمهيييييارات الحياتيييييية مثيييييل القييييييادة والتاييييييع والمسييييياولية الشخصيييييية وا 

 .(1)التعامل م  اآخري  ىوالقدرة عل
 تقييا  الحقيقييي بتعليييم الابييار ميي  ا إلييى  إسييتراتيجية تييدف إلييى  أصييبحت الحاجيية ماسييةً لقييد 

الأميييية كاييياهرة إليييى  الأميييية الحضيييارية، ومييي  الأميييية كاييياهرة تعليمييييةإليييى  مرحلييية الأميييية الأ جدتييية
التنمييية المهنييية المسييتدامة إلييى  والتحييو  يجتميياعوالتمكييي  والت ييير ا  يييية قائميية علييى الييوعاجتماع

الجييودة  التييدريب إلييى  الحصييو  علييى شييهادة، للوصييو   ميي الحييياة بييدً    علييى الييتعلم مييد عتمييادوا 
 عتمييادوأيي  آلييية  إلييى  علييى تنفيييا البييراما عتمييادميي  ا ا  تقييا  و  ،المسييتمر أينيياف ومييا  عييد الخدميية

لتحقيق المساواة والقضاف على الفجوة النوعية وتمكي  المرأة وخلق فرص  البراما والاوادر وترخيصها
ال مركمية وتحقيق الشيراكة الحقيقيية مي  م سسيات المجتمي  إلى  ميةعمل منتجة، والتحو  م  المرك

 .(2)للمساهمة في التنمية المعرفة المتقورةإلى  التقليدتة م  ا كتفاف  المعرفةا  تقا  و  ،المد ي
الييييييتعلم هييييييو قيييييياطرة الخييييييرو  ميييييي  التخلييييييخ، وهييييييو السيييييير الاييييييام  يتضييييييح ممييييييا سييييييبق أن و  

لمواجهيييية التحييييدتات  أساسييييي عالمييييية للييييتعلم مييييد  الحييييياة أمييييرب ة  شيييياف يقافيييين إأوراف تقييييد  الأمييييم، و 
 ييييالتعلم تتفييييق وتنسييييجم  ةً جديييييدة مسييييما ةأخييييا د ليييي جييييلا البشييييرية، وهييييو مفهييييو  قييييدتم حييييدي التييييي توا

 بسييييببية وميييي  واقيييي  الحييييياة، وينييييدر  تحييييت مالتييييلا العديييييد ميييي  المسييييميات، و سييييتمرار ميييي  صييييفة ا 
 أصييييييبح ميييييي  الحتمييييييي أن يرتييييييد  مجييييييا توالرقمييييييية التييييييي اقتحمييييييت جمييييييي  ال تقييييييورات العصيييييير

متعلمًيييييا أو معلمًيييييا أو كيييييان الشيييييخص  ييييييوا المميييييان اليييييا  تعاصييييير ، سيييييواف راليييييتعلم ميييييد  الحيييييياةر
الأجييييييا ،  اخيييييت  مييييية بيييييي  فللموا ، وللييييي ا أو صيييييا   قيييييرارللمجتمييييي  الميييييد ي أو أكادتمي ييييي  ً مميييييث

 ا ايييييرً صيييييالح لايييييل الأزمنييييية وعبييييير العصيييييور، و  تعل يييييم فهيييييوومسيييييايرة الواقييييي  المت يييييير  مسيييييتحدياتلا، 
عليييييى ا تجابيييييية  لااتا عكاسيييييالعيييييا  والخييييياص و المسيييييتو   لأهميييييية مفهيييييو  اليييييتعلم ميييييد  الحيييييياة عليييييى

 تعاريع للا.الف بد م  تناو   عو  المجتمعات العالمية والمحلية
 مدى الحياة:المستمر مفهوم التعلم  .2

                                                            
(1) Farisi. M (2016): Developing the 21st century social studies skills through 

Technology,Turkish online journal of Distance Education- TOJDE,January,ISSN 1302- 

6488, 17( 1)Article. 

عليم الجماهير ت، الابارعلمي مل لخدمةفي براما التدريب أيناف ا الجودةمعوقات تقبيق  (.2020أسامة فرا  ) )2)
، العربية للتربية والثقافة والعلو . إدارة التربية المنامة ،بتعليم الابار والتعلم مد  الحياة ىن  ع  ت   محكمة مجلة عربية

 .98-89، ص 61 دالعد تو س،
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أهميية خاصية  سيبب تسيارم إتقيام تجيدد المعرفية، وسيرعة  الحياليتكتسب التعلم فيي العصير  
المهنييييية  ا  سييييانحييييية تقييييود حييييياة  الييييتعلم عملييييية تجعييييلهييييو مييييا إتجيييياد التقبيقييييات العملييييية لهييييا، و 

فييينح  فييييي هييياا العصييير علييييى موعيييد ميييي   غيييير مسيييبوقة، وعلييييى للييي  اتجاهيييياتيييية  حيييو جتماعوا 
 متي ا مي  فيهاح وعلى موعيد أتضًي بتااروا  المعرفة  ش  ها، وا بدام اكتسااعلينا  أرورات متجددة

مي  لليتعلم المسيتمر ميد  الحيياة  كثير مي  مفهيو لأعير   فيميا يليي، و التجدد وتقدتم الجدييد اكتساا
 التيي مفيا يمومي  خي   ال حراف التربويي  والباحثي  والأدبيياتآخ   القواميس والمعاجم، وم  خ   

 :ة  ار همنهم حسب وج ل تعرفلا كل  إ حوركمت عليها المناماتإليها أشارت 
 مدى الحياة والمفاهيم ذات العلاقة:المستمر مفهوم التعلم  .أ

المصييييقلح  شييييكل وييييييق ميييي  مفييييا يم مجتميييي  ميييي   عييييد الصييييناعة، ومجتميييي  هيييياا   د  خ  اسييييت   
مييييي  مصيييييقلحات التيييييي تقليييييق عليييييى هييييياا اليييييدرا الالمعرفييييية، ومجتمييييي  اليييييتعلم، وتعيييييددت  اقتصييييياد

والتربييييييية الأساسييييييية،  والتربييييييية المتواصييييييلة، ،ميييييي  تعلييييييم الابييييييار والييييييتعلم المتواصييييييل الييييييتعلم، بداتييييييةً 
سيييييم التربيييييية الدائمييييية، اومحيييييو الأميييييية اليييييو،يفي، والتربيييييية المجتمعيييييية، وقيييييد شيييييام فيييييي الفر سيييييية  

تقصييييييد  ييييييلا  حييييييي  ا أحياً يييييي التربوييييييية تسييييييتخد  فييييييي الأ حييييييال  هيييييياا المفهييييييو و  ،والتربييييييية المسييييييتمرة
 بيييييدأ ولانيييييلا ،تعليييييم الابيييييارإليييييى  وقيييييد تشيييييير ،ميييييا والتيييييدريب ا عيييييداد لحرفييييية   :يأ ،المييييييدان الحرفيييييي

 .(1) اا  تربوي جديد إ شاف ع  التعبير مجا  ا تستعمل فيم خرً 
المعتمد عليى المبيادرة  يالتعلم اليااتي،  رالتعلم الهيتاجوجيرأتضًا  المعبرة عنلا وم  المسميات 

ويقليق فيي أسيتراليا،  (سياويرن كيروم)م  جامعية  (كريس كينيون )و (ستيوارت هام)والاي صاغلا 
ب أن تكيون تجيحيي  تاجوجييا، يح فيي  ميول  الهراليتعلم اليااتير وأ راليتعلم ةلاتييرالبعو اآخر عليلا 

على تعليم كي يية ويركم على الخبرات و  ةفمفهوملا يتسم  المرو  ،بوجلا خاص المتعلم في مركم تعلملا
 .(2)تحقيق الااتهو  منلا التعلم، والهد 

التربيييية : مفهيييو  اليييتعلم ميييد  الحيييياة أتضًييياالتعبيييير عييي  إليييى  ومييي  المسيييميات التيييي تهيييد  
المسييتدتمة، التعليييم المسييتمر، الييتعلم المسييتمر، الييتعلم مييد  الحييياة، التعليييم ا أييافي، والييتعلم المييرن، 

ييية والثقافييية والأخ قييية والروحييية والتواصييلية جتماعالقيييم ا إلييى  لحييياة اليياي تشيييرلوالييتعلم العميييق 

                                                            
المفا يم وحياتها ا جتماعية، ترجمة: وجيلا  :فرنسا وفلاسفتها في مائة عام (.2015) جان لويس فابياي (1)

  .180ص ،دار الفارابي، بيروت، لبنان ،البعيثي
(2) Smith Matt (2017). Using Andragogy to teach pedagogy: expecting Heutagogy,Using 
against-the-grain Teaching Practices for Desired Outcomes, Research in Teacher 
Education, P16. 
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جا يب الاثيير إليى  التفاير  قريقة معينة،التصر  والتعلم وا تمان و إلى  موالأخ قية التي تقود النا
وتسيتخد  للتعبيير عي  كيل فرصية متاحية  التربيوي  م  المصقلحات التي أصبحت شائعة فيي المجيا 

تصييقل هيياا بتاييوي  المهييارات ا أييافية الممموجيية  ييالخبرات للابييار ل يييراف المعرفييي والمهيياري، حتييى 
 . (1)السا قة فيتمكنوا م  التايع م  العصر الحدي 

مرحليية دراسييية، و   فيييتنحصيير  و  تييد  علييى أن التربييية عملييية مسييتمرةكييل هييا  المفييا يم  
 مفهيو  تعلييم الابيار تيرتب  هيا  المفيا يم  ميا مستمرة مد  الحياة، وعادةً  ي أ هامرحلة سنية معينة، أ

فلييس  واأيح، الفيرد بينهميالاي  الابيار ومحيو الأميية، و تعلييم بيي  مسيمى  يتم اليرب كثيرًا ما  لاإ  أ 
وميي  لليي  فييإن شييمولية  ا،ميي  فاتتييلا فييرص التعليييم صيي يرًا، كمييا أ ييلا ليييس كييل كبييير أمي ييهييو كييل أمييي 

تعريييع  عينييلا، إ  أ ييلا  ىعليي  عييد   تفيياديييتم ا  ولييم ،تعييدد تعريفاتييلاإلييى  المسييمى وتشييعبلا وتنوعييلا أد 
 يوجد إجمام بدرجة كبيرة حو  هد  المفهو  ومضمو لا.

 مفاهيم من خلال القواميس والمعاجم: .ب
لترادفييييلا ميييي   لحييييياة فييييي المعيييياجم المختلفييييةلقييييد تعييييددت التعريفييييات المتعلقيييية  ييييالتعلم مييييد  ا 

الييييتعلم مييييد  الحييييياة  (ةالتربويييييقيييياموم هيييياربر كييييولينم فييييي العلييييو  )مصييييقلحات أخيييير ،  فيعيييير  
غيييييير الرسيييييمية طيييييوا  فتيييييرة حيييييياة الأفيييييراد، كيييييل فيييييرص التعلييييييم الرسيييييمية و  اسيييييتخدا اتخيييييال و     يييييلا

وللييييييي  مييييييي  أجيييييييل تعمييييييييم التحسيييييييي  والتجوييييييييد والتقيييييييوير اليييييييدائم المسيييييييتمر للمعيييييييار  والمهيييييييارات 
 .)2(المتقلبة لمواكبة العمل وتقوراتلا وتحقيق الاات

فييي جمييي  مراحييل حييياة الفييرد،  المعييار  اكتســابأنــه عمليــة ب) قيياموم كييامبرد )ويعرفييلا  
 .)3(ما تساعد ها  المهارات المت حقة م  الخبرات على الحصو  على العمل الجيد اوغالبً 
ميييييد  الحيييييياة  مســـــتمرة ةعمليـــــ" :أنـــــهب( لحات تعلييييييم الابيييييارمعجيييييم مصيييييق)فيييييي   ويعيييييرَّ    

فيييييييي جميييييييي  مراحيييييييل الحيييييييياة لتلبيييييييية ات اليييييييتعلم المسيييييييتمر والقيييييييدرة عليييييييى اليييييييتعلم احتياجيييييييلتلبيييييييية 
للد ليييييييية علييييييييى  اواسييييييييعً  ااسييييييييتخدامً ويسييييييييتخد  هيييييييياا المصصييييييييقلح  ،رات لييييييييد  الأفييييييييرادحتياجييييييييا 

                                                            
(1) Mine Afacan Fındıkl(2020). Creating Social Value Through Social 
Entrepreneurship,Beykent University, Turkey ,p243-261. 
(2( The Collins English Dictionary (2021). Lifelong learning Definitions, 
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/lifelong-learning available at 
)11/3/2021).  
(3( The Cambridge Dictionary (2021). Life Learning Definitions, 
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/lifelong-learning,  
available at (11/3/2021). 

https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/lifelong-learning
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/lifelong-learning


 التحديات( -الأهداف -الفصل الأول: التعلم المستمر مدى الحياة )الفلسفة

38  

 المميييييان  أشيييييكالها ومسييييتوياتها المتعييييددة مييييد  الحيييييياة، واسييييتدامتلا دون التقيييييدفييييي  عمليييييات الييييتعلم
لرغبييييييية الفيييييييرد  عليييييييى الييييييياات خيييييييار  أسيييييييوار المدرسييييييية أو الجامعييييييية اسيييييييتجا ةً  ااعتميييييييادً أو المكيييييييان 

 .)1(المهنيةية و جتماعأغراألا الشخصية وا لافافاتلا و  االفعلية، ولمتقلبات مهنتلا، وتنويعً 
دمفاهيم  .ج  بها الباحثون والمختصون: تفرَّ

ويعيير   تيم وصيخ الييتعلم ميد  الحيياة    ييلا عمليية تتضيم  تعلييم النيام فيي سييياقات مختلفية، 
(Chen Tessler,etc)  لات المجييا  الواحييد أو  تعلــيم مســتمر للمهمــات بأنــه:الييتعلم مييد  الحييياة

ميي  خيي    اييا  الييتعلم لضييمان  تسييتمر علييى مييدار الحييياة للأفييرادهييو عملييية المجييا ت المختلفيية، و 
 .(2)ةتوالافاالفاعلية 

تحيدد مكو اتييلا تتشيمل التعلييم الرسييمي وغيير الرسيمي  نظـام مــن التعلـيم :ويقصيد  يالتعلم المسيتمر
تربوييية محييددة وليييس فييي أييوف العميير الممنييي أو ،ييرو  المتعلمييي ، وم سسيياتلا فييي أييوف أهييدا  

لا اتجاهاتيفيي تنميية معارفيلا ومهاراتيلا و  ا  سيانبهيا  العملية التـي يسـتمر :مد  الحياة التعلم  ويقصد
 .(3)اي    لاتي  مو والتنمية الموجه  نعبر مد  حياتلا م  القفولة حتى الشيخوخة، وهو  وم م  ال

تقييوير المهييارات، والقييدرة علييى تقييوير  وهييو تشييمل التعلــيم تعلــم كيفيــة :المسييتمرويقصييد  ييالتعلم 
ييييرتب  هيييو مييي  خييي   مهيييارات اليييتعلم اليييااتي، و  ات التدريبيييية وتعليييم مهيييارات جدييييدةالخبيييرات والحاجييي

سيلوا تقيوير الخبيرات، وهيو تشيمل القيدرة أ مباد  التفاير وتنايم التعلم، فهو تعني أسيلوا الحيياة و 
 .(4) متا عة الت يرات في العمل والقدرة على تقوير الااتعلى 

ــــل   ييييلا كمييييا تعيييير    ــــوم متكام مييييا بييييي  الييييتعلم الرسييييمي وغييييير الرسييييمي واليييياي تمتييييد  مفه
الحيييييييياة العمريييييييية، وللييييييي  مييييييي  أجيييييييل تحقييييييييق ميييييييا أمكييييييي  فيييييييي الحيييييييياة الشخصيييييييية،  رعليييييييى ميييييييدا

المواطنييييية النشيييييقة والدتمقراطيييييية، يييييية، والمهنيييييية، وال ييييير  اليييييرئيس لليييييتعلم هيييييو تحقييييييق جتماعوا 
 .(5)والسياسية  يةجتماعواتساد الأفراد م   ياكل النشاطات ا 

                                                            
قليمي للتربية في الدو   بيروت، مكتبة اليو سكو ا ،الكبارتعلم  معجم مصطلحات (.2017)  صار يسام (1)

 .24ص العربية،
(2) Chen Tessler,etc. (2017), A Deep Hiearchical Approach to Lifelong Learning 

Learning in Minecraft.Prs of the AAAI conference on Artificial intelligence,31(1).  
مكتبية الأ جلييو نسـان مـن مرحلـة الجنـين إلـى مرحلـة المسـنين، لإ نمـو ا (.2018أبيو حقيب )عبيد اللقييع في اد  (3)

 .474-473ص ص  القاهرة، مصر، المصرية،
(. معايير ومحددات بناف البراما التدريبية ك حد تقبيقات التعلم المستمر في مجا  2018إبرا يم صابر محمد ) (4)

 .404، ص49، جامعة المنصورة، العدد ، مجلة بحوث التربية النو يةالم  س والنسيا
(5) Andre P,et.al. (2013). Lifelong Learning as Critical Action: International 
Perspectives on peop1le, Politics, Policy, and Practice, Canadian Scholar Press, p170. 
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علييييى أهمييييية التحسييييي  والتجويييييد المرتبقيييية  سييييبل التعييييات    عييييو التعريفيييياتوقييييد ركييييمت  
مجموعــــة كبيــــرة مــــن أشــــكال الــــتعلم فــــي  :  ييييلا فهنيييياك ميييي  عيييير  الييييتعلم مييييد  الحييييياة  ،للمييييتعلم

 ياتوالمعيييييار  والمهيييييارات والسيييييلوك تجاهييييياتتشيييييمل كيييييال  مجموعييييية مييييي  ا أ يييييلا ، و مكـــــان العمـــــل
 ن اليييييتعلم المسيييييتمر ميييييد   يييييالتيييييي تكتسيييييبها الأفيييييراد فيييييي حيييييياتهم اليوميييييية، مييييي  ييييييم تمكييييي  القيييييو  

  الحييييياة بهييييد  والييييتعلم ينفييييا  شييييكل مسيييتمر مييييد للتعلــــيم هــــادف مقصــــودكــــل نشــــاط هييييو الحيييياة 
 ييييييية والمد يييييييةجتماعلمرتبقيييييية  الجوا ييييييب الشخصييييييية، وا تحسييييييي  المعرفيييييية والمهييييييارات والافاتييييييات ا

 .(1) والعمل
الييدارم المهييارات الأساسييية  كسيااإإلييى  يهييد  تعلــيم مســتمر فــي كافــة المراحــل العمريــة وهيو  

يتيييح و ييية والمهنييية، وهييو تعليييم تحييق للجمييي  دون تمييييم جتماعوالثقافيية الوطنييية وتقييوير المهييارات ا 
تفعيييل كافيية أ مييا  ا تقييا  الييدارم/ المييتعلم بييي  المسييارات التعليمييية المتعييددة طييوا  الحييياة ميي  خيي   

 .(2)وغير الرسمي وال رسمي التعليم الرسمي
ـــــتعلمركيييييم اليييييبعو عليييييى قيييييد و   الييييياي التعلييييييم الهييييياد  المييييينام  :فعرفيييييلا    يييييلا ،عمـــــر الم

فهيييييو تعلييييييم قيييييائم  ،مرحلييييية  اامييييييةفيييييي مقييييييدي  الالابيييييار، أو الراشيييييدي  غيييييير  تقيييييد  للبيييييال ي ، أو
ويشييييمل ققاعيييييات  ،علييييى الخبييييرة والسيييييعي التقييييوعي   ييييو الناييييير عيييي  المضييييمون، أو المحتيييييو  

 .(3) س  معي  غير منتلا  هو التربية لعالم مت ير، و  يرتام على فارةو متنوعة م  البشر، 
فييي عملييية  والمشــاركةالنشــط  الالتــزامنــوع مــن أنــواع  :  ييلا خ الييبعو الييتعلم مييد  الحييياة ويصيي

مييي  أجيييل تموييييد الفيييرد  المعرفييية   عيييدادات الرسيييمية أو غيييير الرسيييميةاليييتعلم المسيييتمر فيييي أي مييي  ا
لتسهيل المستو  المقلوا م  المشياركة فيي عيوالم الفيرد المطلوبة  والكفاءات ذات الصلةوالمهارات 

 .(4)ية والثقافية والعمليةجتماعالشخصية وا 

                                                            
، عدد مجلة العلوم التربوية (. التعلم المستمر فريضة مستقبلية تحقيق التنمية المستدامة،2018أسامة فرا  ) )1(

 .117العليا للتربية، جامعة القاهرة، صالأو  لقسم مناها وطرد التدريس، كلية الدراسات  خاص  الم تمر الدولي
دراسة تقويمية في أوف فلسفة  ،تشريعات تعليم الابار في مصر (.2019) رمضان محمد رمضان، أح   الباز (2)

 .17، قسم البحول، الهياة العامة لتعليم الابار، صالمركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي التعلم مد  الحياة، 
(3) Lucio Villegas, E. (2019). Adult Education in Transnational space: The status of 

Adult Education in norway and spain, Creative Education,P168. 
(4)Viktor Wang (2018).Hand book of research on positive scholarship for global 

K.20 Education, Grand anyon ,University, USA,P33. 

https://www-igi--global-com.translate.goog/affiliate/viktor-wang/325621/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=nui,sc
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  يلا القيدرة    اليتعلم المسيتمر فعيرَّ  ،بالبحث العلمـي والـتعلم الـذاتيد  الحيياة ورب  البعو التعلم م 
لا فييي البحيي  العلمييي  شييكل اسييتخدامييية، و لاترو علييى البحيي  المعلوميياتي المتواجييد علييى المواقيي  ا 

 .(1)تقلبات المتجددة المستمرة للتعلممال  عترا لاتي، وا 
لسيبب  عنيلا وتوقفيوا التعلييم الاي  تلقوا لفئة من الدارسين الكبارم دَّ قَ يُ د  لا التعليم الاي ص  ق  ت  كما  

ما داخل أو خار   قاد التعليم الناامي أو المدرسي، حيي  تسيهم هياا التعلييم فيي تموييدهم  خبيرات 
واكيب متقلبيات ي،ي يية المختلفية  ميا الو سيتها فيي الأ شيقة الحياتيية أو ومهارات حديثة وجدييدة لممار 

 )2).وتحدتاتلاالعصر الحالي 

ميي  تحقيييق تمكييي  المييتعلم إلييى  يهييد  مــن أنــواع الــتعلم الهــادف انوعًــويعييد الييتعلم مييد  الحييياة  
توافييق ميي  الحييياة لللمواصييلة تعليييم  فسييلا بنفسييلا و لا  هلييلا  مييا ياتجاهاتييتنمييية شيياملة لمعارفييلا ومهاراتييلا و 

 .(3)المستقبلية
  ا  يم  ت   و أ شيقة مسيتمرة طيوا  العميرفهي ،المسـتمرةمدخل للتنميـة البشـرية  :أ لاإلى  شير  أ   كما  

يييو  فهيييو  مثا ييية ت   ،المعرفييية اكتسيييااالأفيييراد مييي   الخبيييرات  اكتسييياالا  حيييو التنميييية المتااملييية للميييتعلم و ج 
ي فيييي عيييالم سيييري  جتمييياعمييي  أجيييل التاييييع ا الافيييافات و مكا ييييات  والمهيييارات الجدييييدة وتعمييييم ا

 .)4(الت يير
لا فيييي المجيييا  التعليميييي للتعبيييير عييي  اليييتعلم اسيييتخدامأن اليييتعلم الهيتييياجوجي ييييتم إليييى  شيييير  كميييا أ  

 تقريير المصيير  كيل مياإليى  عنيي القييادة وتحقييق الياات مميا يي ديت إ يلاحيي   ،المستمر مد  الحياة
 . (5)نلا م  ممارسات ومباد  تتاامل معلايتضم

اللحيد، تبيدأ مي  القفولية وتسيتمر طيوا  إليى  تربية مستمرة مي  المهيد والتعلم المستمر مد  الحياة
كميييا تتعيييياون لنجاحهييييا م سسييييات ووسييييائ  التعليييييم  ،دون ا ققييييام، وتييييت حم وتتفاعييييل ا  سييييانحيييياة 

 .(6) اامي معًا الناامي وال
                                                            

 .15(. مرج  سابق، ص2020)رحاا أحمد إبرا يم ( 1)
(. التخقي    شاف مراكم التعليم المستمر  الجامعات المصرية في أوف الخبيرات 2019) أحمد عمرو مصقفى )2 (

 .6، ص 26( 116مستقبل التربية العربية، )مجلة ، )تصور مقتر ( العالمية
(. مهيارات اليتعلم ميد  الحيياة فيي أيوف المهيارات المعرفيية وا  فتيا  عليى 2021)  عيا  كاشيخإ عكاشة محميود، (3)

 .10ص ،110العدد ،31المجلد ،المجلة المصرية للدراسات النفسية الخبرة لق ا الجامعة،
)4 )  Kozikoglu,l.et.al(2019).Precdictors of Lifelong Learning:Information Literracy and 

Academic Self-efficacy.Cyoriot Journal of Educational Sciences,14(4),pp494. 
(. اليتعلم لتحقييق الياات الهيتياجوجي،  ميول  لليتعلم المسيتمر ميد  2022 ادتة س مة هاشم )  ادتة جما  الدي ، (5)

 .32الحياة، دار الوط ، القاهرة، مصر، ص 
المهنيية المسيتمرة والتعلييم ميد  الحيياة لهيايات التيدريس وقييادات التربيية و التنميية (. 2022إبتها  محميود طلبية ) (6)

 .26ص  (،2)1، المجلة العلمية لتربية الطفولة المبکرة،التعليم
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 مفاهيم المنظمات الدولية:د. 
العاميية عليييم وفييي السياسيية إدمييا  مبيياد  الييتعلم مييد  الحييياة فييي التربييية والتإلييى  إن الحاجيية 

أن يييتم لليي   كي ييية مناميية،  حييي  تسيياهم مبيياد   شيييف تفيير   فسييلا أكثيير فيي كثر، شييريقة   للتنمييية
ميي  أجييل هيياا هييدفت المنامييات  ،الييتعلم مييد  الحييياة فييي بنيياف مجتمعييات تسييودها العداليية والمسيياواة 

 .توأيح مفهو  التعلم مد  الحياةإلى  الدولية
ييوقييد   ــ :  ييلا الييتعلم مييد  الحييياة     ر   ع  ــاةك ــى مــدار الحي ــتعلم عل بهييد  تحسييي   ل أنشــطة لل
 مييو جمييي  جوا ييب الحييياة  مييا فييي لليي   مييو الفييرد ميي  النييواحي النفسييية والعقلييية والجسييمية و  المعييار 

ييكمييا ، السياسييية، والفاريييةتة و قتصييادييية، وا جتماععيي  النييواحي ا   ً والمهنييية، فضيي  :علييى أ ييلا    ر   ع 
 .(1)إعداد شامل تمتد معلا طوا  فترة الحياة

تكتسيب الميتعلم مي  خ ليلا مفيا يم ومعلوميات  على أنه سلوك شخصي ذاتيكما أ لا تعر   
ييد  داف عمييل محييدد ومسييتمرأوقيمًييا ومواقييخ ليييتمك  ميي   ن واحييد، آوسيييلة وغاتيية فييي  ، ولييال  فإ ييلا ت ع 

وهو تحسي  المهارات والافافات أم  مناور شخصيي أو ميد ي  وممارسة فردتة، ومجهود جماعي
 .(2)ي أو متعلق  التو،يعاجتماعأو 

علييى أييرورة إعييادة تعريييع مفهييو  التعليييم بوصييفلا  منتــدى مســتقبل التعلــيم العــالميي كييد و  
الميرف اللحد، وبال  يتبنى المنتد  ريية للتعلم تاون طوا  حيياة إلى  م  المهد امستمر   اوتقويرً  اتعلمً 

ميييا وراف الم سسيييات التعليميييية لتشيييمل مجتمعيييات إليييى  ووفيييق مسيييار  الخييياص، وتوسييي  دائيييرة اليييتعلم
ا  جا يييب العييياملي  المتخصصيييي ، مييي  الت كييييد عليييى أهميييية اسيييت    فيييرص اليييتعلم المتاحييية تانولوجي ييي

 .(3)سلوا التقليدي الاي تستلم  المعلم والقالب في مكان واحدلأا
اليياي  لــتعلم المتواصــلل مفهــوم إن الييتعلم مييد  الحييياة هييود الأوروبييي فييتحييا ا لمفهييو  اوفقًييو  

هييدا  أتضًييا لأو  ،يييةاجتماعت قييي كييل أ شييقة الييتعلم التييي تييتم لأهييدا  شخصييية ومهنييية ووطنييية و 
معييار  ومهييارات متجييددة لتحقيييق   تييا ريييق دمييا المهييارات والمعييار  والخبييرات  تة عيي  طاقتصيياد

 .)4(التنمية المستدامة وكسب فرص العمل
عيداد ا إليى  تهيد وهي ، متعددة ومتنوعة تضح أن مفاهيم التعلم مدى الحياةمما سبق ي 

نميو تحقييق الليتعلم عليى ميدار الحيياة، بهيد  تحسيي  المعيار ، و اتشيمل كيل أ شيقة و  ،الشامل للفرد

                                                            
(1( UNESCO (2016). Scientific and Cultural Organization, Global education 
monitoring report summary 2016: education for people and planet: creating 
sustainable futures for all. 
(2( UNESCO (2016). Rethinking education,PP16,17. 
(3) Hannon, V.,et.al. (2019). Local learning ecosystems: emerging models. London: 

Innovation Unit, Wise Report series with innovation unit,P20. 
(4( Formosa, M. (2014). Lifelong learning in later life.in Learning across generations in 

Europe, Sense Publishers, Rotterdam, (p.3). 
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فييي جمييي  جوا ييب الحييياة  مييا فييي لليي   مييو الفييرد ميي  النييواحي النفسييية والعقلييية والجسييمية  رتقيياف وا
هيا  المصيقلحات تبيدو و والفاريية،  تة والسياسييةقتصيادوا  ييةجتماعع  النيواحي ا   ً والمهنية، فض

اليييتعلم  يةاسيييتمرار لمفهيييو  تعليييم الابيييار أو لمفهيييو  التعلييييم المسيييتمر و  أ هييياا أحياً يييهيييي تبيييدو مترادفييية، و 
التعريفييات العملييية، فهييى تييرتب  ارتباطًييا وييقًييا  العمييل أكثيير ميي  إلييى  كبييير حييد   إلييى  البشييري، وتشييير

 وهـــ مفهـــوم الـــتعلم مـــدى الحيـــاةإ  أن  ،ارتباطهيييا  الوأيييو  المفيييا يمي أو المصيييقلحات الناريييية
اللحيد، إليى    المهيدم مستمرة ومتواصلةتعلم جيد وتربية مقلقة، شاملة و  فهو ،لاً الأكثر شمو  المظلة

ـ نيمنظمـن يمتعلمـ يشتمل على تحقيق مجتمع هيتاجوجي  م  كل الأعمار، وتسيتهد  فتت   اذاتي 
اك ر ييرتب  التناييم اليااتي  القيدرة عليى إدو  ،رون المثابرة والمبادرة وقيدرات التاييعه  ا  يتميمون    هم ت  

 ،الييتعلم وتحقيقييلاإلييى  ا فييي الوصييو أن تاييون اسييتباقي  إلييى   ا أييافة ،مميييد ميي  الييتعلمإلييى  الحاجيية
ييي حييياة اآخيري  والم  تفعييل المسيياهمة فيو  فقيي ، حتييا فيالتعلم لتحقيييق الياات وليييس ل  مًا بهييا د  ق ي ي  ض 

لي  عيالم أفضيل قيائم يعيود علييهم  الرأيا والسيعادة، وينيتا عي  لاتهيم، و و تحقييق لفيي سيفيدهم حتمًا 
 ية.ا  سا على التواصل الجيد والروا   

 مدى الحياة:المستمر ا: الأبعاد الفلسفية للتعلم ثاتيً 

 مدى الحياة:المستمر ركائز فلسفة التعلم  -1
فلسييفة مبنييية  يفهيي ،جماتييية، )النفعييية(العييل أقييرا فلسييفة للييتعلم مييد  الحييياة هييي الفلسييفة البر  

والمعرفيييية القائميييية علييييى الخبييييرة  تيجيييية التفيييياع ت، والتفاييييير العلمييييي  القبيعيييية البشييييريةأسييييام علييييى 
الييياي تصييييب جميييي  مختليييخ جوا يييب الحيييياة، والقييييم  المنققيييي القيييائم عليييى الخبيييرة والتجربييية والت ييييير

  .المرتبقة  البياة للبح  ع  أساليب سلوك تحقق السعادة
طهييييا  ييييالمجتم  وت يراتييييلا، هييييا  الأسييييس توأييييح فاييييرة أهمييييية الييييتعلم مييييد  الحييييياة ومييييد  ارتباو 

 ن  يييييفلسيييييفة تييييي م   يللمجتمييييي ، فهييييي مهيييييم   مف أصييييييل فيييييي مجتمعيييييلا، وتنميتيييييلا هيييييد ب جييييي ا  سيييييانف
عليييييييى التقريييييييير الصيييييييادر مييييييي  منامييييييية  تعتميييييييدالتربيييييييية هيييييييي الحيييييييياة وليسيييييييت ا عيييييييداد للحيييييييياة، و 

والييييييياي  ليييييييرئيس الأسيييييييبق للمفوأيييييييية الأوروبييييييييةا (جييييييياك ديليييييييور) قييييييييادة  1996اليو سيييييييكو عيييييييا  
الهييييد  الرا يييي  ميييي  أهييييدا  التنمييييية  تعتمييييد علييييىكمييييا  ر،الييييتعلم لليييي  الانييييم المكنييييون رنييييوان تحمييييل ع

ليييييتعلم ربييييياعي عليييييى  ايييييا  ل عتمييييياد ا  اليييييتعلم ميييييد  الحيييييياة مفهيييييو إليييييى  الييييياي تشييييييرالمسيييييتدامة 
 :(1)تمك  توأيحلا كما يلي الأ عاد

                                                            
على عمليات تقييم التعلم الواسعة اآما  المعقودة  (.2020)منامة الأمم المتحدة للتربية والعلو  والثقافة  (1)

 .36ص فر سا،  اليونسكو، ،ا مكا يات إط دا قرار  الحدود م  أجل ، النقاد

https://www-igi--global-com.translate.goog/dictionary/lifelong-learners/17133?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=nui,sc
https://www-igi--global-com.translate.goog/dictionary/lifelong-learners/17133?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=nui,sc
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 اا وبيد ي  ا ووجدا ي  لهني   ا  سانلى تنمية عتعمل ها  ال اتة و  ،فرديالد ع  ب  ال و: وهكون تل تعلمْ  
ومهيارات التواصيل مي   سيتق لية واليتعلم اليااتي،  اوللي  لتجيدد، ًليى الأفضيل و اإليى  ا للوصيو سيعيً 

تحقيقًيا وينب ي  ،والشعور  المساولية وتحقيق الااتوتنمية ا بدام  ،اآخري  وتعميم ا ستدامة الااتية
ـــغْ ألا تُ هيييا  ال اتييية ل ـــةفِ سيييتد   والحيييس الجميييالي  كاليييااكرة وا حفيييردالأي طاقييية مييي  طاقيييات  ل التربي

 .(1)وغيرها م  القاقات ،والتواصل تصا والقدرات البد ية والقدرة على ا 
اليتعلم حتيى  عيي  معًيا فينب يي  :ي الأخ قييجتماعالبعد ا  وهو :عيش مع الآخرينتل تعلمْ  

المرو ة في التعامل م  اآخري ، وتحقيق سبل والتفاهم و خ   ممارسة التسامح، متباد  م   احترا  
ية الأساسييية ا  سييا ح وهيياا البعييد تعييمز ريييية تعليييم المواطنيية، ولليي  لتحقيييق مهميية كالتعيياون المشييتر 

 تةقتصييادا للتنمييية ا ا مسييبقً اليياي تشييكل شييرطً  ا  سييانحقييود أسييام علييى  القييائم إرسيياف السيي  وهييي 
 وخاصيةً  ، جدييدة ويابتية مي  الحيوار والتبياد تاليو  أشكاً   هاا البعد يفر و والثقافية،  يةجتماعوا 

 .(2)في ،ل وجود المجتمعات الحالية التي تمداد تنوعًا
وبي  الثقافة العامية، فهيو   التوفيق بي  الدراسة الأكادتمية: وهو البعد المعرفيح ولل  عرفتتعلم ل

واتسام ملاات مداركيلا التيي  ا  سانبوعي  رتقافوالواسعة ل بي  الثقافة العامة  التعلم الاي تجم  ما
  ميي  مواصييلة رحليية الحييياة، وميي  ،يياهرة القوفييان المعرفييي أصييبحت الأولوييية للتركيييم يييتمكت هلييلا ل

ولل  لفهم كي ية التعامل م  تيراكم وتااميل المعرفية واتسيام  ؟رماذا نعرف"وليس  ؟"كيف نعرف"على 
 وتنمية القدرات. ها،اكتساب قاقها، واستدامة 

ــم ل لمقالييب  ت هيييل الفييرد وتدريبييلا تلبيييةً إلييى  تسييعى هييا  ال اتييةو  ،: وهييو البعييد الأدواتيييعمــلتتعل
المجتم ، وكي ية تقوي  التعلييم لخدمية عيالم الأعميا  للأفضيل مي  خي   التعاميل مي  الواقي  والعيالم 

المهييارات الحياتييية  اكتسييااالافييافات المقلوبيية، و  اكتسييااوجييوا فييي العمييل و  سييتمراري ل فتراأييا 
للت ييرات ول سيتجا ة يية المختلفية جتماعطيار التجيارا ا إالتي ت هللا لمجابهة المواقخ المتعيددة فيي 

ييييالمسييييار أو العمييييل ميييي      المقلوبيييية للت هيييييل المهنييييي كنييييوم ميييي  أ ييييوام ت يييييير د، والعمييييل التعيييياو ي ع 
 .(3)والجماعي، والعمل أيناف التنقل والحركة

                                                            
(1) Jack,D (1998). Learning: The treasure whithin, Report, Unesco ,p86.  
(2) Cougoureux, Marie, Tawil, Sobhi (2021). Rethinking education: towards a global 

common good,Report, Unesco Publishing, p4-5. 
(3) Holmes, W.,et.al. (2021).AI and education: A guidance for policymakers, 

UNESCO Publishing.pp13-15. 
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عميل، تعليم تتعليم لتعير ، تعليم ل رتعليم لتايون، :للتعلم هيي اسبق أن هناك أ عادً  يتضح مماو  
ييويتضييم  كييل     ،لتتعييات  ميي  اآخييرر ييحييي  تشييمل     ،ميي  القيييم اد ميي  أ عيياد الييتعلم عييددً ع  ــعَ تَ )د ع   مْ لَّ

مهيارات ا بيدام وحيل  (لتعـرف مْ لَّـعَ تَ )د ع  بينما يتضم      ،يةا  سا قيم الحب والحلم والرحمة و  (لتكون 
المشييك ت والتفاييير الناقييد وحييب ا سييتق م وتقييدير العلييم والعلميياف والموأييوعية والأما يية العلمييية، 

د  تقيان  يية والمثيابرة وا تاج مهيارات التعياون والتفياو  وصين  القيرارات وا (تعمـلل مْ لَّ عَ تَ )ويتضم    ع 
يد )، والتواصلًدارة الاات والمحاسبية والشفافية والنماهة و  قييم  الآخـرين( عـيش مـعتل مْ لَّ عَ تَ ويتضم    ع 

 التنوم والتعاطخ والمشاركة والس  . احترا خر و آل اب  ق  والتسامح وت   حترا ا 

 أسس التعلم مدى الحياة: -2
، فيالتعلم   فيي اليتعلم يةسـتمرار روح الا :منهيا ،أسيس ىاليتعلم ميد  الحيياة علي فلسفة نبنيت 

سيتمر يبدأ منيا الميي د و ي ،توقخ عند مرحلة معينةي   وفه ، تا ويمداد  العقاف وا ينمو بل  يتوقخ
فيي عيالم تسيود  الت ييير  خاصيةً الت يير والتجديد وا ص  ، إلى  عند الحاجةالنفعية ومد  الحياة، 

ــتعل  المسييتمر والسييري ،  ــذاتيوال علييى اليينفس، وهييو  عتميياد زميية  ا ييية الافاتييات والمهييارات البتنم م ال
ية ل  سيان مي  خي   ا  سيا الياي تحقيق  هياا المبيدأ ،هيـداجوجيا الكفايـاتالمبدأ الا  ركيمت علييلا 

طيرد الجمي  إليى  م  الأوأام التقليدتة والتعلم الا سيكي (1)نتقاليةلا الاتلا فيحقق مصير  بنفسلا، و
والمسيياهمة الفعاليية فييي خدميية المجتميي ،  سييتنتا  وا بييدام ابييي  التحليييل و بييي  تقوييية لاكييرة المييتعلم و 

  ميا  يتعلم محتـوى الـتعلمفـي ، والثقـة سـتعدادروح الاو ، الثقـةمبيدأ  (حجيمحمد جاسم بيو )ويضيع 
 .هي الحياة وليست إعدادًا للحياة ها  الفلسفة ت م    ن التربيةو  ،(2)ها  المرتاماتإلى 

فـي العصـر الحـالي  مـدى الحيـاة المسـتمرةلأخذ بفلسفة التربيـة اإلى  مبررات التي تدعومن الو 
  :يلي ما

ــــد -1 ــــالمي الجدي ــــة النظــــام الع : حييييي  أصييييبح العييييالم قرييييية واحييييدة يتجييييو  الأفييييراد فيهييييا طبيع
 فلسيييييفة التربيييييية المسيييييتمرةا للأخيييييا  عيييييد مبيييييررًا قوي يييييت وهيييييااالحديثييييية،  تصيييييا عبييييير قنيييييوات ا 

 ال لبة للمجتم  المتفود.فا، ا وتانولوجي  أن يرتقي المجتم  علمي  إلى  التي تسعى

                                                            
دار اليازوري  ،نظم وسياسات التعليم وتطويرها في دول مجلس التعاون الخليجي (.2018) رافدة الحريري  (1)

 .44صعمان، الأردن،  ،العلمية للنشر والتوزي 
 .55-51ص دار التوبة،جدة،السعودتة،،التعلم مد  الحياة ،(2014محمد جاسم بوحجي )( 2)

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%B1%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%22
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%B1%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%22
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%B1%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%22
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تاحييييية الفرصييييية أميييييا  الرجيييييا  والنسييييياف فيييييي المنييييياطق ً: و القضـــــاء علـــــى إشـــــكالية الأميـــــة -2
 النائية والأريا . 

فهي تعا ي م  مااهر  قص في إعيداد الأفيراد لحيياة  ،القصور والعجز في الأنظمة التربوية -3
 .(1)استمرارمت يرة  

رات وطوفييييان فييييي شييييكل الو،ييييائخ جييييراف الت ي يييي : هنيييياك تحييييديثات كبيييييرةتغيــــر شــــكل المهــــن -4
فقيييد ،هيييرت مهييي  جدييييدة واختفيييت أخييير  قدتمييية، والمهييي  الجدييييدة  ،التانولوجييييا ومسيييتحدياتها
حتمييية الييتعلم المسييتمر لجمييي  و ممييا فيير  أييرورة  والمهييارة العاليييةتتقلييب قييدرًا ميي  الافاتيية 

 .(2)المواطني  في جمي  المجا ت
ــــال -5 ــــين الأجي ــــاهم ب لتقيييياف والتواصييييل الجيييييد بييييي  الأجيييييا  إ  عيييي  طريييييق  م ا: ليييي  يييييتالتف

للييييييي  أن أدوات العيييييييي  المسيييييييتحدية لييييييي  ييييييييتم معرفتهيييييييا إ  عييييييي   ،تعلييييييييم وتربيييييييية مسيييييييتمرة
ا ولايييي  دائمًيييي ،طريييييق التعليييييم المسييييتمر لاييييي تفهييييم الأفييييراد العييييالم المت ييييير، والتايييييع معييييلا

ر  مييييي  يَّييييي   الأجييييييا  وت  سيييييلبية للتانولوجييييييا والمعرفييييية، حيييييي   شييييي  صيييييرام بيييييي   ييييييارآهنييييياك 
وشييييييكل وروا يييييي  الأسييييييرة، وت يييييييرت وتقييييييورت المفييييييا يم ممييييييا ألييييييم  تقبيييييييق مبييييييدأ التربييييييية 

الأفييييييراد  عضييييييهم الييييييبعو،  بييييييي  يييييير  حييييييدول التايييييييع والتنيييييياغم  والييييييتعلم مييييييد  الحييييييياة 
 .(3)لتاوي  مجتم  تسود  التسامح حص ارالابار وال

التربييييية المسييييتمرة أييييرورة ملحيييية فرأييييتها هييييا  الهاليييية أصييييبحت : مواكبــــة التغيــــر المعرفــــي -6
ميييي  المعييييار  والمعلومييييات التييييي غيييييرت ميييي  حاجييييات المجتمعييييات والييييدو  والتييييي فرأييييت 

فييييي  المتسييييارم وقييييد أد  لليييي  الت يييييرعلييييى الأفييييراد مواكبيييية هيييياا التقييييور والت ييييير المعرفييييي، 
بييييييرات وسييييييرعة م الخأييييييخم فييييييي المعرفيييييية وتنييييييو   إ تييييييا إلييييييى  والمعرفيييييية قتصييييييادالثقافيييييية وا 

 .(4)هاامت ك
ـــــــة -7 ـــــــدات التكنولوجي ـــــــر مـــــــن التجدي ـــــــد الكثي  فعيييييييل الت يييييييير المسيييييييتمر فيييييييي وللييييييي  : تولي

المعلوميييييييات والمهيييييييارات والتقنيييييييية، الأمييييييير الييييييياي تقضيييييييي عليييييييى البيروقراطيييييييية، فالأسيييييييلوا 
 التقليدي   تخد  حاجات التربية والمجتم  المليف  المعلومات. 

                                                            
والثقافة المنامة العربية للتربية  ،التربية المستمرة في عالم عربي متغير (.0020)السنبل    عبد العميم عبد (1)

 .30-21ص ،47، تو س، موالعلو 
قتصادتة للدو  العربية، دار حميثرا للنشر  وأير  على التنمية ا يقتصاد المعرف ا (.2018) محمد شاهي  (2)

 .28مصر، ص ،والترجمة، القاهرة
(3) Simándi, S. (2018). Intergenerational Learning–Lifelong Learning.Acta Educationis 

Generalis, 8(2), 63-71. 
 .28مرج  سابق، ص (.2018) محمد شاهي  (4)
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ـــــة التطـــــور التقنـــــي -8 العصييييير  أصيييييبحت لهيييييا السييييييادة فييييييل ييييية العليييييم والتانولوجييييييا ف: مواكب
والمعرفيييييية، فت ييييييير  قتصييييييادشييييييهد العييييييالم ت يييييييرات متسييييييارعة فييييييي الثقافيييييية وا قييييييد و الحييييييالي، 

ا مييييد  إكسيييياا المييييتعلم القييييدرة علييييى الييييتعلم لاتي ييييإلييييى  هييييد  التربييييية ميييي   قييييل المعلومييييات
اليييييتعلم عييييي   خاصيييييةً  ،الحديثيييييةوا سيييييتفادة مييييي  معقييييييات التقنيييييية لجميييييي  الأعميييييار،  الحيييييياة

لميييييادة التنمييييية   عييييد وتو،يفييييلا لتحقيييييق التييييدريب المسييييتمر أينيييياف الخدميييية للعمييييا  والمهنيييييي 
 .(1)المهنية

يتلا اسيييتمرار وأن والواقييي ،   المميييان ايتضيييح مميييا سيييبق أن اليييتعلم ميييد  الحيييياة أصيييبح مرتبقًيييو  
حقيقيي مي  فيإن النيام ليديهم القيدرة عليى اليتعلم  شيكل مسيتمر وفيي الوقيت ال وبالتاليوحتمية،  ةواجب

 ميي   ً الأفاييار بييدإلييى  ، فهييم يتعلمييون ميي  خيي   حييياتهم، ويمكيي  تييوجيههمتهماخيي   التفاعييل ميي  بيايي
لنايا  العيالمي في أوف طبيعية ا اآخري ، وبالتالي تعميم إبداعهمم  حكمة اكتساا الإجبارهم على 

، فييالتعلم الييااتي ام كيييع تييتعلم لاتي ييوعًييادة تعل يي التقييورات التقنييية السييريعة الت يييير،المعرفييي و والتييدفق 
رتب   النارييات الحديثية ييفالهيتياجوجي  ميول   لميتعلم قبيل غيير ،لالمستقل رالهيتاجوجير ي تي يميار  
عليييت مييي  شيييبكة ية لسييييمنم والتيييي جتصيييالوأشيييهرها الناريييية ا  ،لليييتعلم  المرتبقييية بتقيييوير القيييدرات

  هيا (أن تتعلم لتايون ي)لاا فو  ،تعلم في القرن الحادي والعشري وات للوالمعلومات بياة وأد تتصا ا 
أن تييتعلم )هيياا هييو التاامييل العقلييي والروحييي، و (أن تييتعلم للمعرفيية)أسييمى ال اتييات لتحقيييق اليياات، و

هيياا  (اآخييري  تييتعلم للعييي  ميي أن )الت هيييل، وواسييقة ة الحقيقييية للت يييير بهييالمجاب يهييا  هيي (للعمييل
والحريية والتسيامح مي   حتيرا  منيا  اح حيي  تسيود بيينهم مختلفيةالجييا  الأ هو ما تحقق السعادة بي 

 التعلم للحياة.و التعلم للاات، و أجل إرساف الس   الدائم، ويتعمز لل  م  خ   التعلم للتعلم، 

 أهداف التعلم المستمر مدى الحياة: ثالثاً:

 ا  سييييانوفقًييييا لاييييرو   ومقالبهييييا ةأهييييدا  الييييتعلم مييييد  الحييييياة مت يييييرة  مت يييييرات الحييييياإن  
هــو جــوهره  فــي التعلم مــدى الحيــاةفــتختلييخ حسييب كييل مرحليية ميي  مراحييل الحييياة، هييي وتقلعاتييلا، و 

المرتبطـــة عنيييد الأهيييدا  العريضييية   الركيييائم سييييقخ البحييي ، ومييي  خييي  بـــين الـــتعلم والحيـــاة مـــزج
مــن  يتعــرض لــه المجتمــع وبخاصــة مــايتوقييخ،  التييي تاييافح لتلحييق بتيييار التقييور اليياي   بالأجيــال

                                                            
التربية المستمرة وتعليم الابار، دار المعرفة للقباعة والنشر، بيروت، لبنان، ص ص  (.1720)أيوا دخل    (1)

7  ،8. 
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جييل تواجيد قبيل الرقميية  حفجوة بيي  جيليي  توأحدي جتاحت جمي  المجا تاي تال المتغيرات الرقمية
ميي   (3)ا لل اتيية رقييم اسييتنادً  عصييرها وواكبهييا وعاتشييهافييي  أراد أن يلحييق بهييا، وجيييل آخيير ولييد لاولانيي

 أهييدا  التنمييية المسييتدامة والخيياص  ييالتعليم التقنييي والمهنييي والعييالي وتعليييم الابييارميي  لهييد  الرا يي  ا
أييمان تايياف  فييرص جمييي  النسيياف والرجييا  فييي الحصييو  علييى التعليييم التقنييي  :رواليياي ييينص علييى

  حلييييو  عييييا  فييييي لليييي  التعليييييم الجييييامعيوالمهنييييي والتعليييييم العييييالي الجيييييد والميسييييور التالفيييية،  مييييا 
 .(1)ر2030

و  تكفي لأتة فلسفة للتربية أن تقتصر على مجرد تحديد الأهدا  السليمة فق ، لل  أن أهيدا   
يييف  التربيييية تايييل غامضييية وخاليييية مييي  المعنيييى ميييا ليييم ت   يييو  ل المقصيييود بهيييا  الأهيييدا  وت  ص  ح القيييرد أَّ

عنيد توأييح و  ؟التعلم مـدى الحيـاة ذالماوم  يم تنب ي ا جا ة على هاا السي ا : الرئيسة لتحقيقها، 
عيير  لأهييم أهييدا   يوفيمييا يليي  ييلا ينب ييي عرأييها  قريقيية فلسيي ية،إية فا  سييا أهمييية التربييية للحييياة 

 :التعلم مد  الحياة
 )ذاتية(: أهداف شخصية -1

د    أيمان التعلييم الجييد المنصيخ والشيامل للجميي  ر :هيوالهد  الشامل للتعلم مد  الحياة  ت ع 
ف  فيييي لاكرتيييلا  ميييا مييير  يييلا مييي  تتحييي الييياي   ا  سيييانفوتعمييييم فيييرص اليييتعلم ميييد  الحيييياة للجميييي ر، 

إلييى   ييلاتصييل ميي  خبراتييلا السييا قة  مهييارات جديييدة الفييرد اكتسييااو ، للييااكرة اأحييدال وتجييارا تعييد فاقييدً 
 يييالنفس،  تحقييييق الييياات والثقيييةمرحلييية إليييى  فيرتقيييي ،يةتصييياللا ومهاراتيييلا القيادتييية وا اتجاهاتيييتحسيييي  

د عليى التفاييير النقيدي والتصيير  قيدرة الأفييرا اليتعلم مييد  الحيياة نمييييكميا والسييقرة عليى مصييائرهم، 
القيييدرات الاهنيييية  فيييي النشيييا  الييياهني يرفييي  مييي  سيييتمرارا  كميييا أن ،يةمسييياولاسيييتق لية والشيييعور  ال 

  المتعلم مي  ا   م  رف  مستو  الدافعية للتعلم  ما ت  إلى  ي دياتخال القرار السليم، وهاا ورجاحة العقل و 
 ةالتنميييية البشيييرية المرجيييو إليييى  ا سيييتفادة مييي  ا مكا يييات المتاحييية والمخترعيييات الحديثييية  حيييي  تصيييل

تحقيييق هيييو و  ة حيييدال للمسييياوا ًفيييالتعلم أداة البقييياف والنمييياف، و  ،بتعمييييم المرو ييية سيييواف للشيييباا أو الابيييار
  .)2(ية والسياسية جتماعالحياة ا في  التعبير والمشاركةفي  الحرية قحي  تتحق السعادةولرضا ا

                                                            
(1)Johnson, K.E. (2018). Digital native and digital immigrant professors’self-

assessments of instructional technology usage in college classrooms, The university of 

Alabama Libraries, pp1-99. 
دار الوط   ،الصنا ية الرابعة ةمعاودة التفكير في التعليم كي لا تفوتنا الثور  (.2018)الدي   ادتة جما   )2(

 .22،19للنشر، ص ص 
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 أهداف تربوية: -2
 ا  سيانتقيام بنوعيية  لديها م  كنوز وممتلاات  قدر ما حضارات الأمم  حجم ما   تقام 

يم هيو لي، والتعبتايارعليى التجدييد وا در االقي ا  سيان، وعًيداد راتيي هل والمعيد  حيدال كافية الت يالم
تحقيييق تربييية متسييمة  ييالجودة  الأهــداف التربويــة للــتعلم مــدى الحيــاةوميي   ،وسيييلة الت يييير الفعييا 

فيييي الميييوارد البشيييرية، وزييييادة تعليييم أفيييراد الشيييعب، وتحوييييل  سيييتثمارللجميييي  واليييتعلم ميييد  الحيييياة، وا 
 حييي  تاييون مفتوحيية أمييا  الجمييي ،  ة الأغييرا م سسييات متعييددإلييى  ليميييةالمييدارم والم سسييات التع

تكييون لاييل فييرد فيييلا فرصيية للييتعلم والمشيياركة الاامليية فييي  ا سييها  فييي إ شيياف مجتميي  تعليمييي يعييدو 
ثمار خييدمات تانولوجيييا تواسييعمليييات التنمييية المسييتدامة وتعميييم التضييام  بييي  النييام والمجتمعييات، 

فالعمييل  ،التربوييية المواكبيية للعصيير الرقمييي  كي ييية جيييدة وبصييفة مسييتمرة ميي  أهييم الأهييدا  تصييا ا 
تحقيق تواصل أفضل م  المجتم  مما تسيتلم  مي  عمليية التربيية التقيور والت يير إلى  التربوي تسعى

 علييى تقتصيير م  يالتعلييهييد  ف الحاأيير، عصييرالالافاتييات والمهييارات التييي يتقلبهييا  كتسييااالييدائم  
مهييارات اكتسيياا المتعلمييي  إلييى  ً مييا يهييد و  ،المعرفيية فحسييب اكتسييااعلييى  قييادري  عييداد خييريجي إ 

إعيييداد البييياحثي  والمتخصصيييي  مييي  خييي   المعرفييية وا بيييدام  التيييدريب وتعمييييم اليييتعلم الجييييد  إ تيييا 
 ت هيييييلهييييارات الأساسييييية للبحيييي  العلمييييي، و  الموتمويييييدهم الجامعييييات فييييي وأعضيييياف هيايييية التييييدريس 

 .(1)للو،ائخ المختلفة المتعلمي 

للمحافاية عليى  لليتعلم اليدائم سيتعدادوا  القابليية لدتيلا فيرد بنيافومن الأهداف التربوية أيضًـا  
زالية ً شير التعلييم و و ، يها ع  طريق البح  العلميعها وتقويرها وتنو تتنميو  ية و شرها،ا  سا الثقافة 
وًزاليية التعييار  بييي  الأهييدا  المختلفيية للسياسيية التعليمييية  ،يةا  سييا حييل مشييك ت الثقافيية و  الأمييية،

فمي  المعليو  أن لايل مجتمي   ،المهمة والقضاف على امتياز  وم م  الثقافة أو التعليم عليى  يوم آخير
ع م  ها  المت ييرات وممجهيا عي  طرييق التعليم تسهم في التاي  و  ،يقافتلا وهويتلا التي تميم  ع  غير 

  .(2)  م  طبيعة الفرد والمجتم   حدال أفراد يتسمون  الحداية والفاعليةفت ا تقاف واختيار ما ي
 

                                                            
العبيكان مكتبة  ،خيارات بلا حدود الموارد التعليمية المفتوحة: (.2021) عائشة بليه   اصر،محمد ب   (1)

 .77، 76ص السعودتة،المملاة العربية  للنشر،
(2) UNESCO Institute for Lifelong Learning (UIL).(2014). Medium-term strategy 2014-

2021: laying foundations for equitable lifelong learning for all, Unesco publisher, P36. 
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 أهداف مهنية:-3
متقلبات ومواصفات ومها  العميل، تعريع الأفراد   :مد  الحياةلتعلم م  الأهدا  المهنية ل 

المناسييبة،  مييا فييي هييم المهييارات لشييباا والبييال ي  اليياي  تتييوافر لتحقيييق زيييادة بنسييبة كبيييرة فييي عييدد او 
المتحولة لش ل و،يائخ  ئقية ولمباشيرة الأعميا   لتخصصاتاتاحة ًتقنية والمهنية، و لل  المهارات ال

ت ييييير و تاحييية الفرصييية للترقيييي فيييي مسيييتويات علميييية وو،يييائخ أعليييى، وتخصصيييات مختلفييية، ًالحيييرة و 
في  المهيارات، وتو،ييع ل ،رو  العمل، مي  تقيدتم المعرفية ور لتقب   المتعلم وتقوير سلوك تجاهاتا 

تعلييم هياد  إليى  للوصيو  ر العملية التعليمية، ويعد التعلم مد  الحياة فرصةً يالتقنيات م  أجل تسي
فيي  سيتمرارتحقيق زيادة كبيرة في عدد المعلميي  المي هلي ،  ا  :متعلق   هدا  متعلقة  الحياة، منها

التعلييم، والتوسي  فيي  مسيتمر  ميا تسيتجد يالتعلم بهد  إ قاف المعلم وعضيو هياية التيدريس عليى وعي
للييتعلم مييد  الحييياة تسييتهد  مجموعيية قيييم دورات ت التييي فاثييير ميي  البلييدان ،والمعييار  فييي المهييارات

تقوير مهارات القرافة والاتا ة والقيو  إلى  م  الأغرا  التعليمية م  استاشا  ا بدام والتانولوجيا
 .(1) تا في ا التحسي  والجودة إلى  ة، مما ي ديالعامل
 ية:اجتما أهداف -4

لرئيسيية لشيرائح التعليم الجيد، والتيدريب المتتيا  ، والتقيوير المسيتمر، مي  أهيم الأهيدا  اإن  
ا على الأفراد، ومرو ة التعلم ميد  للحصو  على خبرات متميمة مما ينعكس إتجابي   المجتم  المختلفة

العميل، لياا فيإن الهيد  هيو مواجهية جميي  الصيدمات الحياة مفتا   جيا  الأفيراد فيي جميي  مجيا ت 
رو يييا، كميييا تمييينح الأفيييراد وكالييية  دارة و مثيييل ميييا اسيييتجد مييي  جائحييية ك حالمفاجاييية والأزميييات المسيييتجدة

ل ييمفييراد لأالت ييير  حييي  تمكي  ل ييب ل ستاشيا  السياسييات ميي  ار، ممييا تمكي  ؟ر كييع تييتعلم ت ع  تقييوير س 
العاط ييية والتحفيمييية فييي تشييكيل مشيياركة ييية و جتماعالمشيياركة ا ها لتعميييم اسييتخدامكي ييية المهييارات و 

التعليييم  يالمهييارات اللينيية التييي تحتاجهييا ليييس مقييدم اكتسييااإلييى  حياتييية  اجحيية، كمييا تهييد  أتضًييا
وليياا تهييد  سلسييلة دراسييات المهيييارات  ،المنامييات وأصييحاا العمييل فقيي  بييل أتضًييا أوليييياف الأمييورو 

 تيييوفير  هيييا اسيييتراتيجي لسياسيييات المهييياراتإليييى  (OESD)ي والتنميييية قتصيييادلمنامييية التعييياون ا 
زييادة بهيد  التيدريب المهنيي، ورييادة الأعميا ، و ا لجودة التعلييم، قابلة للمقار ة دولي  وعر  م شرات 

 التقنييية والمهنيييةعييدد الشييباا والابييار اليياي  تتييوافر لييديهم المهييارات المناسييبة،  مييا فييي لليي  المهييارات 

                                                            
(1)Alvarez, S.et.al(2019). Global citizenship as literacy: A critical reflection for teaching 

multilingual writers, Journal of Adolescent & Adult Literacy, 63(2), 213-216.  
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المهييارات التييي تتناسييب ميي  كييال  و  ،شيي ل و،ييائخ  ئقيية ولمباشييرة الأعمييا  الحييرةللعمييل و ل ال زميية
 .(1)و،ائخ الرقميي  والابار المهاجري  الرقميي  ودعمها

، ةييييجتماعا  اتت ييييير الإحيييدال إليييى  تة مييي  أهيييم العواميييل الم دتيييةقتصيييادوتعتبييير العواميييل ا  
، مي  ييةجتماعوا  والمهنيية يية تاجا  والم سسيات المسيتمرة التربيية بيراما بيي  التااميلحيدال وً 

تقوير المهيارات لات الصيلة عليى ميدار  تمك  أن تفعللا البلدان  شكل أفضل م  أجل استاشا  ما
  ،عييداد المعلمييي  الميي هلي أ زيييادة هيياا يتقلييب و  ،المجتميي ي المهييارات  شييكل فعييا  فيي اسييتخدا ة و الحيييا

 .(2)2030 لتحقيق ريية البلدان النامية م لل  م  خ   التعاون الدولي يمك  أن يتم و 
مناييور أوسيي  يتضييم  مجموعيية ميي  المهييارات إلييى  ميي  التعليييم الرسييمي كمييا أن هنيياك تحييوً   

م  أجيل النجيا  فيي سيود العميل، ها على مدار حياتهم اكتسابإلى  المادتة واللينة التي تحتا  النام
والقيي ا، وأوليياف الأمييور، وأصيحاا العمييل، ومقيدمو التعليييم، والوكيا ت الحكومييية يحتيا  العميا ، و 

وتفعيييل المشيياركة  ر العيير  والقلييب علييى المهييارات،يمعلومييات مويوقيية حييو  كي ييية تقييو إلييى  اآن
مي    يتعلم لنعيي  معًياي، فينح  جتمياعأكثر مي  الابيار بتعمييم الحوكمية الرقميية لترسييع التماسي  ا 

وتقبيييق مهييارات الحييياة ممييا يميييد ميي  الحرييية وا  صييا   اكتسييااة التسييامح والعقيياف  خيي   ممارسيي
 .(3)وينتا عنلا عالم أفضل ا، فيحدل ا بداما ويقافي  والقدرة على التحكم قبل القيود المفروأة عملي  

 م مدى الحياة من أجل المواطنة:أهداف التعل-5
 ى جيييودة حيييياة الميييواط  وتحسيييي  معيشيييتلا فيييي شيييت رتقيييافعليييى ا  2030تركييم رييييية مصييير

ي ومشيياركة جمييي  جتميياعا   ييدما ميي  خيي   الت كيييد علييى تعميييق مبيياد  العداليية وا   ييواحي الحييياة
 سييتثمار مسييتدا ، وتعميييم ا ياقتصييادمييو  ميي  تحقيييق  ،والسياسيييةييية جتماعالحييياة ا فييي  المييواطني 

تحقييييق ( عليييى 7 ، 4) تيييانال ايتييينص المجيييا ت، و كافييية فيييي  البشييير وبنييياف قيييدراتهم ا بداعييييةفيييي 
التنمييية  زميية لتعميييم أييمان أن تكتسييب جمييي  المتعلمييي  المعييار  والمهييارات الو  ،المواطنيية العالمييية

ميي  بينهييا أييمان أن تكتسييب جمييي  المتعلمييي  أسيياليب  ،بلمليية ميي  السييجالمسييتدامة،  مييا فييي لليي  
                                                            

(1(Desa,U,N (2016). SDG4 Education, Transforming our world:2030Agenda for 

sustainable Development, Report. https://en.unesco.org/sustainabledevelopmentgoal 

Available At  (11/3/2021). 
(2)OECD., D. S. E. (2019). Society at a Glance 2019. Organization for Economic. 

https://iefp.eapn.pt/docs/Society_Glance_2016-portugal.pdf Available At (11/3/2021). 
(3) Viktor Wang (2020). California State University, journal, USA. https://www.irma-

international.org/journal/international-journal-adult-education-technology/243363/ 

Available At (10/7/2021). 

 

https://en.unesco.org/sustainabledevelopmentgoal
https://www-igi--global-com.translate.goog/affiliate/viktor-wang/284640/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=nui,sc
https://www.irma-international.org/journal/international-journal-adult-education-technology/243363/
https://www.irma-international.org/journal/international-journal-adult-education-technology/243363/
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بيييييي  الجنسيييييي ، كتقيييييدتم بيييييراما خاصييييية  النسييييياف ، والمسييييياواة ا  سيييييانالعيييييي  المسيييييتدامة، وحقيييييود 
فييي المجتميي  وتنمييية القييدرات التييي تيي هلهم للييدخو  فييي العمييل،   ييدما والمهيياجري  تسيياعدهم علييى ا 

والترويا لثقافية السي   و بيا العنيخ والمواطنية العالميية وتقيدير التنيوم الثقيافي وتقيدير مسياهمة الثقافية 
وأيييمان تاييياف  فيييرص  ،التفييياوت بيييي  الجنسيييي  فيييي التعلييييم القضييياف عليييىو  فيييي التنميييية المسيييتدامة،

 وجمي  مستويات التعليم والتدريب المهني للفاات الضعيفة،  ما في للي  الأشيخاص لو إلى  الوصو 
 ، وميي  هنييا ي حيي  أنون فييي ،ييل أوأييام هشييةالأطفييا  اليياي  تعيشييو  ،والشييعوا الأصييلية ،ا عاقيية

 منها: ،محاور للمواطنة الرقمية هناك عدة
إليى  ي للمعلوميات، ويحتيا  جميي  المسيتخدمي لاترو ي: هيو التبياد  ا والتعاون الرقمي تصالالا  -1

حون مي  بالنسيبة للقي ا الياي  تكيافو ، تحديد كي ية مشاركة أفاارهم حتى تفهم اآخرون الرسالة
 تمك  أن تساعدهم التانولوجيا في التعبير ع  أ فسهم. أجل فهم مكا هم في العالم

يتعليييق  يييالتوزي  العييياد  والوصيييو  الااميييل للتانولوجييييا والميييوارد عبييير  ي: الييياالرقمـــيالوصـــول  -2
 ون وأخصييييائيو التوعييييية وا دارييييي يون واختصاصييييو المعلميييي لا، فهييييو الأميييير اليييياي تحتاجيييي تر ييييتا 

ا فييي المنييم ، للتعامييل السييري  والجيييد المكتبييات، ليييس فقيي  فييي الم سسييات التعليمييية ولايي  أتضًيي
 .(1)تاحة فرص وبدائل للتحدتاتإ، م  خ   وقت الأزمات وخاصةً 

فييرد علييى العثييور علييى قييدرة الإلييى  محييو الأمييية الرقميييةمصييقلح : تشييير محــو الأميــة الرقميــة -3
بوأييو  ميي  خيي   مييل ويتفاعييل  سييهولة و أن يتسييم  الافاتيية التواصييلية  حييي  يتعاالمعلومييات، و 

ميي  خيي   مييد  القييدرة الفييرد يييتم تقييييم و الاتا يية والوسييائ  الأخيير  علييى منصييات رقمييية مختلفيية، 
 اسيتخدا التصياميم  الصيوت و و الصيور، و الينص،  إ تيا مهارات الاتا ية والقيدرة عليى والتمك  م  
محيييو الأمييية الرقميييية، ولييييس إلييى  يحتيييا  القيي ا والمربيييون بتصيينيفاتهم المختلفيييةو التانولوجيييا، 

كييل أداة لل يير  الصييحيح فييي  تخدا اسييكي ييية إلييى   تبييا  او المهييارات الرقمييية فحسييب،  اكتسيياا
التانولوجيا الأكثير تعقييدًا وا كتفياف  استخدا الوقت المناسب، ومعرفة الوقت الاي   يتوجب فيلا 

 . (2)ي أو إجراف مكالمة هات يةلاترو  مجرد إرسا  رسالة عبر البريد ا 

                                                            
، مجلة نقد وتنوير(. المواطنة الرقمية مدخً  للتربية العربية في العصر الرقمي، 2016جما  علي الدهشان ) (1)

 .85-81ص -، ص 2، السنة 5العدد 
 (2) Hobbs, R. (2017). Create to learn: Introduction to digital literacy, John 

Wiley&Sons Libarary,pp1-25. 
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ويعالا ققام القيوا ي   ،التقنية استخدا : ويقصد بها القيود التشريعية التي تحكم القوانين الرقمية -4
توجيد عيدة قيوا ي  سينها المجتمي  و لة الأخ قييات المتبعية داخيل مجتمي  التانولوجييا،  الرقمية مسي

 أو حتيى الرقمي   بد م  ا  تبا  إليها، ويق  تحت طائلة هيا  القيوا ي  كيل شيخص يي دي عميً  
ل الملفيات الخاصية بهيم  شيكل غيير معلوميات اآخيري ، وتنميي اخترادتقو     تر تيلعب عبر ا 

مشييروم، وً شيياف كافيية أ ييوام الفيروسييات المييدمرة وفيروسييات التجسييس وغيرهييا ميي  الرسييائل غييير 
 المرغوا فيها أو سرقة هوية شخص آخر.

ـــــة -5 تركيييييم عليييييى الأدوات هيييييي و  ،ييييييةلاترو : هيييييي عمليييييية بيييييي  وشيييييراف السيييييل  ا التجـــــارة الرقمي
أولايييييي  اليييييياي  تشييييييترون أو يبيعييييييون أو يتعيييييياملون ميييييي  والضييييييما ات المعمييييييو  بهييييييا لمسيييييياعدة 

 .(1)كل م  الأشكا  في الفضاف الرقميالبنوك أو تستخدمون الأموا    ي ش
وهي الحريات التي يتمت  بها الجميي  فيي العيالم الرقميي، ووعيي الميواط   :لياتئو الحقوق والمس -6

الرقمييير، مثييل حقييود الخصوصييية، وجييد حقييود يتمتيي  بهييا رالمييواط  تحييي   ح المسيياولية الرقمييية
وغيرهييا، و بيد ميي  دراسية ومناقشيية الحقيود الرقمييية الأساسييةح وميي  هيا  الحقييود  ،وحريية التعبيير

 ت تي الواجبات أو المساوليات.
تعليق هيي تو  ،ييةلاترو معيايير السيلوك أو ا جيرافات ا  هيير: الإتيكيـت الرقمـير اللياقة الرقمية -7

ويمكي  للمدرسييي  تضييمي  ا تيكيييت  ،الأجهييمة الرقمييية اسييتخدا عنيد   عمليية التفاييير فييي اآخييري 
الرقميييي كجيييمف مييي  قواعيييد الفصيييل الدراسيييي أو الأهيييدا  الأكادتميييية سيييواف فيييي الفصيييل أو عبييير 

 فالوعي  اآخري  تعد فارة مهمة للجمي . ح تر تا 
السيي مة النفسييية تجييب اتخييال ا حتياطييات ال زميية لضييمان عناصيير  :الصــحة والســلامة الرقميــة -8

الامبيييوتر، مثييل التييدريب علييى الأوأييام الصييحيحة للجلييوم أينيياف  اسييتخدا والبد ييية المرتبقيية  
. حيي   تر يتالاثيير ل  سيتخدا  ع  توعيتهم  ما تمك  أن ينجم ع  ا ، فضً  ستخدا عملية ا 

تتمثل في المييل  خقيرة اآيارً لال   لا َّ ، و  تر تيرغب الفرد في الجلوم لساعات طويلة على ا 
 .(2) تر ت حو ا  عما  ع  المجتم  المحي ، وا كتفاف  مجتم  ا 

                                                            
(1) Natasha Kersh, Hanna Toiviainen (2021). Young Adults and active citizenship, 

Lifelong Learning Book Series 26, pp 1-15,springer publisher. 
(2)Nurhak Dedebali, et.al (2019). Social studies teacher candidates’ perception of digital 

citizenship,International Journal of Educational Methodology,Sinop University, 

Faculty of Education, Sinop ,Turkey 5(3),P466. 
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حتياطييييات الرقمييييية لضييييمان الحماتيييية الرقمييييية ال زميييية لمنيييي  مييييا يهييييدد  ا وهييييو: مــــيرقالأمــــن ال -9
فيييييي المجتمييييي  الرقميييييي، ومييييي  هنيييييا  بيييييد أن يتيييييوفر ليييييدينا بر ييييياما حماتييييية مييييي   يالأمييييي  الرقمييييي

ييييو  فير معييييدات وآليييييات الييييتحكم الم  الفيروسييييات، وعمييييل  سييييع احتياطييييية ميييي  البيا ييييات، وتييييو   لا،جَّ
قييييوة خارجييييية ميييي  شيييي  ها أن تقييييو  بتخريييييب أو تييييدمير  ةفيييي  بييييد ميييي  حماتيييية المعلومييييات ميييي  أتيييي

ا مييييي  ت الحماتييييية مثيييييل بيييييراما الحماتييييية، بيييييل أتضًيييييهيييييا  المعلوميييييات، لييييييس فقييييي   معرفييييية أدوا
، والبحيييييييي  فييييييييي مييييييييد  مصييييييييداقية  تر ييييييييتخيييييييي   فهييييييييم كي ييييييييية التعامييييييييل ميييييييي  مسييييييييتخدمي ا 

 .(1)المعلومات
 :(2)ات التاليةيتزويد المتعلمين بالكفاإلى  المواطنةم مدى الحياة من أجل كما يهدف التعل 

المعرفييييييية  القضييييييياتا والقييييييييم العالميييييييية مثيييييييل العدالييييييية  يأكفايـــــــات المعرفيـــــــة العميقـــــــة: ال -
 .حترا  والمساواة والارامة وا

ــــــات - ــــــة: كفاي  هييييييا تعتيييييير   اعتمييييييادوا بييييييداعي، و  يولليييييي   تاحيييييية التفاييييييير النقييييييد معرفي
  الأ عاد المختلفة للقضاتا.

ــــات - ــــة: كفاي ــــر معرفي والقييييدرة علييييى التواصييييل والتفاعييييل ميييي   تصييييا تشييييمل مهييييارات ا  غي
وجهيييييات  اييييير مختلفييييية، وحيييييل النماعيييييات، والتعييييياطخ مييييي  و  ةاآخيييييري  مييييي  يقافيييييات متعيييييدد

 اآخري .
ــــات - ميييي   يلية، والتعيييياون ا تجييييابي والسييييعاو للتعامييييل ميييي  اآخييييري   مسيييي الســــلوكية: الكفاي

 أجل الصالح العا .

 :)3(ستؤدي إلىفإنها ذا تحققت إالكفايات ه هذو 
الحيييييافم وا صيييييرار  مميييييا يمييييييدالحيييييياة، جوا يييييب رات السيييييريعة فيييييي مختليييييخ ييييييالت ي مواجهييييية

 للوصيييييو  الحتميييييي الت ييييييرات المسيييييتمرة فيييييي مجيييييا  العميييييل ةمواكبيييييو فيييييي اليييييتعلم،  سيييييتمرارعليييييى ا 
متا عيييييييية ومسييييييييايرة التقييييييييور المعرفييييييييي والتقنييييييييي، و  ،لجييييييييودة  إدمييييييييا  التقنيييييييييات المسييييييييتحديةاإلييييييييى 

نيييييية ميييييي  تنمييييييية الييييييوعي وغييييييرم قيييييييم المواطو وا عيييييي  ،  تصييييييا ومواكبيييييية التقييييييور فييييييي مجييييييا  ا 

                                                            
دار الجنان للنشر والتوزي ، عمان،  ،المواطنة الرقمية في السياق التربوي  .(2021حمادة رشدي عبد العاطي )(1)

 .62-39الأردن، ص ص 
إعادة النار في تعليم المهارات الحياتية والمواطنة في الشرد  ةمبادر  (.2017)مكتب اليو سيع ا قليمي  (2)

 .12-1، ص ص الأوس  وشما  أفريقيا
، دار السحاا للنشر والتوزي ، القاهرة، الرقمية تحديات وآمال ةالمواطن (.2017)تامر الم اوري، محمد الم    (3)

 .25-18ص
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   واعهييييييييا  محييييييييو الأميييييييييةو والسييييييييلوكية والوجدا ييييييييية للشخصييييييييية،  خيييييييي   تنمييييييييية جوا ييييييييب المعرفييييييييية
التحيييييو  و ، وتحقييييييق المسييييياواة، ردون تميييييييم فيييييي الجييييينس والعمييييي ةالمختلفييييية وفيييييق الشيييييريحة العمريييييي

تسيييياعد ممييييا  مجتميييي  الييييتعلمإلييييى  لفييييرديالتعليييييم الييييااتي، وميييي  التعليييييم اإلييييى  يميييي  التعليييييم التقليييييد
سسيييييية أو المناميييييية،   الت لييييييب علييييييى حييييييا ت القلييييييق والتييييييوتر والصييييييراعات داخييييييل المعلييييييى الأفيييييراد 

خلييييييق  ييييييواة ميييييي  المثقفييييييي  الييييييوطنيي  تسيييييياعد علييييييى تنمييييييية الثقافيييييية القومييييييية التييييييي تعكييييييس قيييييييم و 
والحيييييييد مييييييي  عيييييييد  المسييييييياواةح  ،تحقييييييييق الفيييييييرص المتاافاييييييية لايييييييل شيييييييخصو  ،المجتمييييييي  وتقلعاتيييييييلا

وسيييييائل التربيييييية المختلفييييية  وا سيييييتفادة مييييي تعلم الييييي ، والحيييييق فيييييي ياليييييرأعييييي  تعبيييييير الوالحيييييق فيييييي 
 التايع م  كل جديد. م  فردلا مك  حي  يت

 :(1)فرها في أهداف التعلم مدى الحياةالواجب توا شروطال
المسياعدة عليى توحييد  :منهيا ،وأيو  الهيد  تحقيق مجموعية مي  المماتياإن : درجة الوضـوح -1

ميييية فييييي القيييييا  بو،ائفهييييا الأخيييير ، مسيييياعدة إدارة المنالتنفيييييا الأهييييدا ، و جهييييود الجماعيييية 
والتواصيييل بيييي  الأفيييراد والأقسيييا   تصيييا وا  ،المسييياعدة عليييى تنسييييق العميييل وحسييي  التعبييييرو 

  شكل واأح ومحدد.
تمويد المتعلم  الدواف  التي تحقق الافاتة في متقلبيات اليتعلم وهاا يتقلب : القناعة بالهدف  -2

 عالية. لاتحقيقالدافعية  حو كا ت  زادت قناعة العاملي   الهد للعمل، وكلما 
 يي    الهييد ،إلييى  الوصييو  إمكا يييةالأسييس التالييية:  تقييو  علييىهييي : و الواقعيــة فــي الهــدف  -3

، وأن لاالمادتة والبشرية بدرجة تسياعد عليى تحقيقي، وأن تتوافر ا مكا ات  ً شياًا مستحيتكون 
تحقيقها كما هو الحا   النسبة لرغبات وحاجيات إلى  اهً تكون معبرًا ع  حاجات العمل وموجَّ 

لييياا تجيييب أن تايييون الأهيييدا  واأيييحة  ؛ التناسيييق وا  سيييجا الميييتعلم، فيعميييل عليييى إشيييباعها 
 ومتناغمة معًا  حي  تسهل تنفياها.

مييييييد  م فمتييييييلا للقيييييييم والمثييييييل والتقاليييييييد المرعييييييية فييييييي  اصييييييد بهيييييي: تقمشــــــرو ية الهــــــدف -4
 .المجتم ، وكال  مراعاتلا للأ امة واللوائح والسياسات الحكومية المعمو  بها

: إن وجيييييود مقييييياييس للأهيييييدا  يتييييييح لييييي دارة الت كيييييد مييييي  ميييييد  تحقييييييق القابليـــــة للقيـــــاس -5
  حرافات في الأداف.ا لما هو مخق  للا أ  أن هناك اأهدافها، وهل يتم التنفيا وفقً 
                                                            

(1) Elfert, M. (2019). Lifelong learning in Sustainable Development Goal 4: What does it 

mean for UNESCO’s rights-based approach to adult learning and education? 

International Review of Education, 65(4), 537-556.  
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هييو زيييادة الفييرص التييي تختبيير الفييرد فيهييا قدراتييلا ممــا ســبق يتضــح أن الــتعلم مــدى الحيــاة و  
متقلبيات الحيياة، وتمتيد معيلا  يرات و ومتنوعة ومت يرة حسب ت شتى اأهدافً للا  والتي تقو  رمكا اتلا، وً 

ودعيم الابيار  ويبقى الهد  الرئيس هو تشيجي  ،للا أهمية كبيرةأن التعلم مد  الحياة و  ، امتداد حياتلا
 التعلم مد  الحياة.في  ستمرارعلى ا 

 رابعاً: مجالا  التعلم المستمر مدى الحياة:

 تقييا  الحقيقييي  ييالتعلم مييد   اإلييى  ا سييتراتيجية التييي تييدف إلييى  لقييد أصييبحت الحاجيية ماسييةً  
إليى  الحضارية، وم  الأمية كاياهرة تعليمييةمحو الأمية إلى  الحياة م  مرحلة محو الأمية الأ جدتة

ي، والتحيييو  مييي  التيييدريب جتمييياعوالتمكيييي  والت يييير ا  ييييية قائمييية عليييى اليييوعاجتماعالأميييية كاييياهرة 
اليتعلم ميد  الحيياة، والتحيو  إلى  وم  الحصو  على شهادة ،التنمية المهنية المستدامةإلى  والت هيل

البيييراما والايييوادر وترخيصيييها،  عتميييادوأييي  آلييية  إليييى  ميي  ا   ميييام فيييي تنفييييا البييراما والأ شيييقة
المقاربيية التنموييية    عادهييا ميي  أجييل خفييو الفقيير وتحقيييق إلييى  والتحييو  ميي  محييو الأمييية الأ جدتيية

 المساواة والقضاف على الفجوة النوعية وتمكي  المرأة وخلق فرص عمل منتجة، والتحو  م  المركميية
 ،الميد ي لتحقييق التنميية المسيتدامةلحقيقيية مي  م سسيات المجتمي  ال مركميية وتحقييق الشيراكة اإلى 

إلييى  لم والتعلييم عي  التنمييةجيية، ومي  فصيل اليتعالمعرفية المنت  إليى  ومي  ا كتفياف  المعرفية الأكادتميية
 تعليم تسهم في التنمية ويبنيها.

 ،اتحتياجــتتعـدد مجــالات الـتعلم مــدى الحيـاة، حيــث تضـم فئــات متعـددة ومختلفــة الميـول والاو 
 :منها
ــة -1 البييراما الخاصيية  الأشييخاص اليياي  تركييوا التعليييم، أو لييم يلتحقييوا  ي: وهييمجــال محــو الأمي

سييييياا المهيييييارات تك ا ،محيييييو الأميييييية الأ جدتييييية ي:وأرادوا ا لتحييييياد  حقًيييييا، أ ا  يييييالتعليمسيييييا قً 
 تشييرفليم تعيد المفهيو   ،الأساسية م  القرافة والاتا ة والحساا، وللأمية أ وام وأشيكا  جدييدة

 فعلى سبيل المثا : ،أكثر م  مفهو إلى  ريأصبح تشوً ما الأمية الهجائية فق  ح إلى 
 جا ييب  جيادة الل ية القومييية  حيي  تمتلي  المييواط  ل يةً إوهيي تعنييي : محـو الأميــة الأساسـية -

الل ييات الأجنبييية ا ميي  غيرهييا ميي  أكثيير ا تشييارً  د جليمييية التييي تعيي الل يية ا ، خاصييةً الل يية الأ 
 . (1)سهولة التعام ت العالمية  ، ويساعد تعلمها علىالأخر 

                                                            
 .239صمصر،  القاهرة، دار النخبة، ،الجامعة وتعليم الكبار (.2019)  هلة جما  (1)
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 تعنيييي التيييي التانولوجيييية المعلوماتيييية محيييو الأميييية تشيييملهيييي و  :محـــو الأميـــة المعلوماتيـــة -
محيييو و   للنميييو المعرفيييي اليييااتي،لوبييية الأغيييرا  المق لتحقييييقالمهيييارات المعلوماتيييية  اميييت ك

 المهيييارات الأساسيييية ال زميية ليصيييبحوا متعلميييي  مسيييتقلي ،  الأفييراد الأمييية المعلوماتيييية تيييمود
رفي النهاتة هم أولا  الياي  تعلميوا كييع يتعلميون، وهيم تعرفيون كي يية اليتعلم لأ هيم وليكو وا 

قيرد المعلوميات   اسيتخدا تعرفون كي يية تناييم المعرفية، وكي يية إتجياد المعلوميات، وكي يية 
يف ،تمك  اآخري  مي  اليتعلم ا تمكينهم لليتعلم ميد  الحيياةح لأ هيم دائمًي اسيتعدادأ يام عليى  م  ه 

 .(1)العثور على المعلومات التي تحتاجو ها لأتة مهمة أو قرار في متناو  اليد
هيي و  ،جائيية أو الأميية التانولوجييةي أميية أخقير مي  الأميية الهوهي :محو الأمية الوجدانيـة -

تسيتقي  التعبيير    اجيد شخصًينح  قيد  ف ،المشاعر والأحاسيس امت كإلى  حتيا ا تعني 
عليى مسيتو   لدتيلا خيت  ا لييلامما يترتب ع  يم  اآخر  تفهم كي ية التعامل  و  لاع  عواطف

 .(2)التواصل
 ،ت ييييير المسيييارات المهنييييةالتيييدريب التحيييويلي و تتمثيييل فيييي هيييي و : الأميـــة الوظيفيـــةمحـــو  -

تكييون لا طبيعيية  مييا عييادةً  وليياا فإ ييلا، متخصييصالمهنييي التييدريب المحييو الأمييية ميي   يتاامييلو 
ييين  ي  و ا  التنميييية،  مباشيييرً اتصييياً  فنيييية، وهيييو يتصيييل  تة قتصيييادطيييار الأولوييييات ا إلييييلا فيييي إر ا 

  المسييارات الجديييدةتحيياد ا للتمكييي  الييراغبي  فييي ت يييير مسيياراتهم المهنييية ميي   يييةجتماعا و 
 ،يتصيل بيدور  كمنيتا ميا  شيموً  ا أكثير الراشد تيدريبً الفرد تستهد  تدريب هو و ، دون عقبات

قيييدرتهم عليييى  مييي  مميييا تقليييل يجتمييياعالقليييق ا إليييى  ايتعييير  الأفيييراد الأمييييون و،ي ي ييي فقيييد
  .التواصل

: وهيييو المجيييا  الييياي تخيييتص  فاييية معينييية مييي  الابيييار قيييد مجـــال مواصـــلة التعلـــيم الجـــامعي -
ية اجتماعتة أو اقتصادقدر معي  م  التعليم فتسربوا منلا لعدة أسباا قد تاون  لىحصلوا ع

ويقتصر قبيو  الدارسيي  فيهيا  ،يم تقدموا مرة أخر  لمواصلة تعليمهم حسب ميولهم ورغباتهم
و  يتقلب هاا الناا  م  الدارسي   ،على كليات  ارية معينة مثل اآداا والحقود والتجارة

ل الابيار ب يق  التفرغ الاامل للدراسة، بل تقتصير عليى حضيورهم فيي  هاتية الفصيل الدراسيي، وي  
                                                            

اليازوري العلمية، عمان، الأردن، ص ، دار الروبوت التعليمي والإنجازات العلمية. (2022) حاز  علي محمد (1)
 .281-279ص 

المجلة  ،مية المجتمعية في المجتمعات المعاصرةلأفاد جديدة لمحو اآ(.  حو 2018)الدهشان  يجما  عل )2)
 .455-450ص ص(. 53)5 التربية  سوها . التربوية لکلية
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بهييد  تحسييي  الوأيي   للحصييو  علييى م هييل جييامعي لأو  مييرةعلييى هيياا النييوم ميي  التعليييم 
، وقيييد يلتحيييق  يييلا  عيييو الدارسيييي  الحاصيييلي  عليييى مييي ه ت هيييمي لجتمييياعي وا قتصيييادا 

فتحت كليات التربية أبوابهيا للحاصيلي   ، روقدبهد  ممارسة مجا  آخر م  الدراسةجامعية 
امعييية المختلفيية ل لتحيياد ببر يياما ت هيييل معلمييي الل يية ا  جليمييية غييير علييى الميي ه ت الج

وقيييد يلتحيييق الابيييار ببيييراما التعلييييم الجيييامعي  ،المتخصصيييي  والحصيييو  عليييى م هيييل جدييييد
 .(1)رالمفتو  للحصو  على م هل جامعي

تخيييييص  وهيييييو مفهيييييو  تخيييييتص  فهيييييم ووعيييييي الميييييواط   كيييييل ميييييا :الأميـــــة البيئيـــــةمحـــــو  -
بنييييياف مواطنييييية عالميييييية إليييييى  ميييييم المتحيييييدةلأتيييييدعو منامييييية ابشييييي ن هييييياا المفهيييييو  و  ،البياييييية

كييييية للتهدييييييدات غيييييير المسيييييبوقة المايلييييية أميييييا  كوكبنيييييا، واعيييييية  مفيييييا يم ت يييييير المنيييييا  ومدر  
 .(2)ةحماتة البياعلى عمل تمكي  كل فرد م  خ   المعرفة  ما يلهم الو 

ـــــة الحضـــــاريةمحـــــو  - قيييييدرة عليييييى مواكبييييية التقيييييد  التانوليييييوجي، تعليييييم التعنيييييي وهيييييي  :الأمي
والفايييييري، والفلسيييييفي، والثقيييييافي للعصييييير الحيييييدي ، مميييييا ينيييييتا عنيييييلا القيييييدرة عليييييى ا  سيييييجا  

ميييييي   التقييييييد  والحدايييييييةميييييي  لفجييييييوة الحاصييييييلة بييييييي  كييييييل ا بييييييرغمميييييي  المعقيييييييات العصييييييرية 
قيييييد  أميييييا  الت احقيقيًييييي االتيييييي تشيييييكل عائقًييييي ة، والعيييييادات والتقالييييييد والمعتقيييييدات الثقافييييييجهييييية

أميييييييية عقائدتييييييية، وأميييييييية إليييييييى  ، وتنقسيييييييم الأميييييييية الحضييييييياريةمييييييي  جهييييييية أخييييييير   الفايييييييري 
 .(3)ةتانولوجي

ـــــةمحـــــو  - ـــــة الأيدلوجي تعنيييييي مجموعييييية مبييييياد  وقواعيييييد وأسيييييس يتفيييييق  ا: الأييييييديولوجيالأمي
عليهييييييا شييييييعب مييييييا، وتاييييييون  مثا يييييية التشييييييري   النسييييييبة لهييييييم فييييييي أمييييييور حييييييياتهم، والأمييييييية 

 .(4)الأيديولوجية تعني الجهل بها  الأسس والمباد 

                                                            
 في إطار فلسفة التعلم مد  الحياة، عليم الابارت(.  حو سياسات جديدة لتعلم و 2019) عاشور أحمد عمري  (1)

 .23يو يو، ص، 26مركم تعليم الابار، م  جامعة عي  شمس،، جديدة في تعلم الكبار آفاق مجلة
م البيولوجي : ال ا ات والتنو  الغابات في العالم ةتقرير حال(. 2020) منامة الأغاتة والمراعة للأمم المتحدة (2)

 .153صالفاو، روما، إتقاليا،  والسكان،
مستو  إدراك طلبة الجامعات لمفهو  الأمية الحضارية  (.2018)عبد الرحم  عبد العميم الشعيبي، وآخرون  (3)

، 1، الجمف 7، مجلة علمية دورية محكمة، العدد مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربويةوالرقمية والوجدا ية، 
 .187،186سبتمبر، ص ص 

 .111، وكالة الصحافة العربية، مصر، صالتحرير الصحفي، توظيف تكنولوجيا الاتصال(.2021خالد غازي )( 4)
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ـــــةمحـــــو  - ـــــة الرقمي  اكتسييييياامحيييييو الأميييييية الرقميييييية، ولييييييس هيييييو : إن المقصيييييود هنيييييا الأمي
 ضيييييرورة يتعلييييق   يتعلييييق الأمييييير بييييتعلم جمييييي  الأدوات، بييييل و المهييييارات الرقمييييية فحسييييب، 

كييييل أداة لل يييير  الصييييحيح فييييي الوقييييت المناسييييب، ومعرفيييية  اسييييتخدا كي ييييية إلييييى  ا  تبييييا 
التانولوجييييييييا الأكثييييييير تعقييييييييدًا وا كتفييييييياف  مجيييييييرد  اسيييييييتخدا الوقيييييييت الييييييياي   يتوجيييييييب فييييييييلا 

وت كييييد الأدبيييييات علييييى  ،ةي أو إجييييراف مكالميييية هات يييييلاترو ييييإرسييييا  رسييييالة عبيييير البريييييد ا 
والتعاميييييييل مييييييي  التانولوجييييييييا  تصيييييييا م مهيييييييارات ا  يييييييالتعمق فيييييييي تعل ييييييي هتميييييييا ا أيييييييرورة 

 .(1) رتباطها  المواطنة الرقمية
: وهييو مجييا  أصيييل تسييتهد  إتاحيية الفرصيية المتحــررين مــن الأميــة الــتعلم مواصــلةمجــال  -2

ميي  خيي   فييتح فصييو   الركييبالييية لميي  تركييوا وتخلفييوا عيي  لمواصييلة التعليييم فييي المراحييل الت
 ىوزارة التربيييية والتعلييييم، حتيييو  بيييي  م سسيييات تعلييييم الابيييار  الشيييراكة ميييا للمرحلييية ا عدادتييية

وتتميييم هييا  الم سسييات  ، عييدها ميي  خيي   م سسييات التعليييم المييوازي  المرحليية الجامعييية ومييا
سي  وتوقييت  عد  وجود القيود والضوا   الموجودة في م سسات التعليم الناامي مثل شر  ال

 الدراسة. 
خييييتص  فايييية ميييي  الدارسييييي  الابييييار يرغبييييون فييييي ا سييييتمادة ت و: وهييييمجــــال الدراســــات الحــــرة -3

فييييي هيييياا ، فييييية وغيرهييييالاترو المعلوماتييييية أو تنمييييية مهييييارات الل ييييات، أو تنمييييية المهييييارات ا 
وجييد فايية ميي  الابييار حصييلت علييى قييدر مناسييب ميي  التعليييم، وميي  لليي  ترغييب فييي تالمجييا  

معلوماتهيييا حيييو  موأيييوم معيييي  أو تايييوي  مهيييارة خاصييية تسيييتاملون بهيييا يقيييافتهم أو زييييادة 
تحقييييق هيييا  إليييى  طميييوحهم، وقيييد ،هيييرت فيييي المجتمييي  العدييييد مييي  الم سسيييات التيييي تسيييعى

 منها:و  ،الأغرا 
: وتتمييم برامجهيا  يالتنوم والمرو ية، وتتنياو  مراكز وأقسام الخدمة العامة التابعـة للجامعـات -

 مختلخ مرافق الحياة العامة.في ات المشت لي  احتياجت تتفق و موأوعات ومجا 
م  الفصو  تقد  مي  خ لهيا بيراما لتعلييم  ا: تنام المراكم عددً مراكز تعليم اللغات الخاصة -

يييع  الل يييات، وتسيييير وفيييق  ايييا  اليييدورات، وفيييي بداتييية كيييل دورة ت   د امتحيييان لتحدييييد مسييييتو  ق 
 .الدارسي 

ــة:  - ــيم المهــارات التكنولوجي ــز تعل علييى تنمييية المهييارات التقنييية عيي   هييا  البييراما تعمييلمراك
غييير الرسييمية والمراكييم الخاصيية وعيي  تدريبييية داخييل الم سسييات الرسييمية و طريييق الييدورات ال

 وغير لل .  تر ت طريق ا

                                                            
، دار التعليم  يةمداخل واستراتيجيات وطرائق حديثة في تعليم وتعلم الدراسات الاجتما (.2021) فايمة الحسيني (1)

 . 420الجامعي، ص
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التربيييية النهيييو   مسييياوليات إليييى  : تسيييعى هيييا  المراكيييممراكـــز وبـــرامج الثقافـــة العماليـــة -
ييييييي اهم ققاعًييييييياعتبيييييييار الثقافيييييييية والقوميييييييية للعميييييييا ،   مييييييي  ققاعيييييييات المجتمييييييي ، وللييييييي   امهم 

بتمويييييييييدهم  مييييييييا تحتيييييييياجون إليييييييييلا ميييييييي  معييييييييار  وأفاييييييييار تتصييييييييل  حقييييييييوقهم وواجبيييييييياتهم 
وتنايميييييياتهم النقابييييييية، كمييييييا تهييييييتم بتييييييدريب وعًييييييداد القيييييييادات النقابييييييية القييييييادرة علييييييى أداف 

كة الفعاليييييية فييييييي مناقشيييييية قضيييييياتا ، والييييييدفام عيييييي  دورهييييييا فييييييي خدميييييية مجتمعهييييييا، والمشييييييار 
إلييييى  تعليييييم ييييي ديإلييييى    ويتاافيييي  ميييي  التعليييييم العييييا تتنييييوم ميييي  تعليييييم يتييييواز  هييييي حقوقييييلا. و 

 درجات عليا في مختلخ المه  والتخصصات.
 يييييييالتعليم جا ييييييييب  : التعلييييييييم والتيييييييدريب وجهيييييييان لعمليييييييية واحيييييييدة، وًن ليييييييم تقتيييييييرن التـــــــدريب -4

ـــــدريبيصيييييبح هنييييياك قصيييييور، سفلسيييييفتلا المتينييييية فو التقبييييييق   سسيييييلا الناريييييية وأهدافيييييلا   والت
ــــم وهييييوت يييييير وتحسييييي ،  سييييب فييييي  فييييس التخصييييص، ومصييييدر ميييي  ت  ا  م ومهييييارة ت  ر  د  ي يييي عل

مصيييييادر إعيييييداد الايييييوادر البشيييييرية ووسييييييلة للحييييياد بركيييييب التقيييييد  الحضييييياري والتانوليييييوجي 
العميييييل المختلفييييية للترقيييييي للراشيييييدي  المنضيييييمي  للتيييييدريب المهنيييييي عليييييى مختليييييخ مسيييييتويات 

التقيييييييييور المهييييييييياري المقليييييييييوا فيييييييييي سيييييييييود العميييييييييل، وهيييييييييو تمييييييييينح المهيييييييييارات اليييييييييو،يفي و 
المحافاييييية عليييييى التيييييوازن النفسيييييي للميييييو،في  ورفييييي  وتحسيييييي  إليييييى  والقيييييدرات، كميييييا يييييي دي

معنوييييييياتهم ممييييييا تقييييييور الع قييييييات البشييييييرية داخييييييل بيايييييية العمييييييل سييييييواف ميييييي  المييييييو،في  أو 
 .(1)الريساف

ـــــل -5 ـــــدريب التحـــــويلى: وهيييييوالتأهي تتمتييييي   المرو ييييية  تخصصيييييية :  إعيييييداد بيييييراما تدريبييييييةالت
ييييييت  ا  جديييييييدة ت  مهنيييييية إلييييييى  لتحويييييييل المسييييييار لتحيييييياد كي ييييييية ا ميييييي  حييييييي  ب للتوافييييييق ميييييي  س 

يييييد هييييياا المجيييييا  ميييييو ، متقلبيييييات سيييييود العميييييل م الابيييييار، ففيييييي   المجيييييا ت المهمييييية ليييييتعليع 
ت هيييييل إلييييى  بييييار  حاجييييةوجييييد فايييية ميييي  الات  تييييا ،ييييل التقييييور السييييري  لأسيييياليب العمييييل وا 

ييييييلأ هييييييم لييييييم ت   وا للعمييييييل اليييييياي التحقييييييوا  ييييييلا، حتييييييى  النسييييييبة للفاييييييات المدربيييييية ميييييي  القييييييو  د  ع 
لتتايييييييييع ميييييييي  المقالييييييييب  اسييييييييتمرارتييييييييدريبها   ت عييييييييادالعامليييييييية أصييييييييبح ميييييييي  الضييييييييروري أن 

ييييي ام الابيييييار أن يييييي دي دورً تمكييييي  ليييييتعل وبيييييال لتانوليييييوجي السيييييري ، المتماييييييدة للت يييييير ا  امهم 
فييييييي إعييييييادة تشييييييكيل القييييييو  العامليييييية غييييييير المدربيييييية ميييييي  خيييييي   بييييييراما التعليييييييم والت هيييييييل 
المتنوعيييييييية، وتوجييييييييد العديييييييييد ميييييييي  الم سسييييييييات الت هيلييييييييية والتدريبييييييييية  ييييييييالوزارات المختلفيييييييية 

                                                            
 .93-90مرج  سابق، ص ص (.2017) أسامة فرا  (1)
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ومراكييييييييم التييييييييدريب، وتييييييييدرا العيييييييياملي   الخييييييييدمات العسييييييييكرية، فالتييييييييدريب  شييييييييا  هيييييييياد  
المعلوميييييات والخبيييييرات والمهيييييارات فيييييي و  مخقييييي   حيييييدال ت يييييييرات فيييييي الفيييييرد أو الجماعييييية

ييييييية، وهييييييو  تاجوالسييييييلوكيات،  مييييييا ييييييي ير علييييييى معييييييد  أداف الخييييييدمات وتحسييييييي  وزيييييييادة ا 
أداة للتييييييي يير عليييييييى سيييييييلوك العييييييياملي  وتيييييييوجيههم  ميييييييا تشيييييييارك فيييييييي دفييييييي  عجلييييييية التنميييييييية 

 .(1)ية وًتاحة فرص العمل والو،ائخ المتحولة للمت هلي جتماعتة وا قتصادا 
تجيب تيوافر بيراما تدريبيية وت هيليية لمواكبية المناصيب   : لوجود حساسية في هياالقادةإعداد  -6

ييالجديييد فييي سييود العمييل،  د ميي  المجييا ت المهميية لقيييادة الأ شييقة المختلفيية وهيياا المجييا  ت ع 
 اكتسيياا، ويتيييح فييرص علييياعلييى أسييس سييليمة، وهييو تسييبق تييولي الأفييراد لو،ييائخ إشييرافية 

للقيييا   مسيياولياتهم الجديييدة، ويقييو   الأفييراد لقيييادي التييوجيهي  عييدادخبييرات العمييل ا شييرافي ا
يين  تعلييم الابييار فيي أساسييلا عليى فاييرة التربيية المسييتمرة والتعلييم مييد  الحيياة، وي   ر إلييلا  شييكل ا 

  للبيال ي  أو الراشيدي  أو الابيار غيير المقييدي  فيي دَّ ق يعا  أ لا رالتعليم الهاد  المنام الياي ت  
 .(2)هم وبناف شخصياتهماتجاهاتية م  أجل تنمية معارفهم ومهاراتهم أو ت يير جامعات  اام

ـــــي -7 ـــــرامج الإرشـــــاد المهن : وهيييييي بيييييراما استرشيييييادتة مخصصييييية للقييييي ا تسييييياعدهم فيييييي ب
وتتنييييوم  ،ات سييييود العمييييلاحتياجيييياختيييييار تخصصييييات علمييييية ومهنييييية وحسييييب متقلبييييات و 

بيييييراما ا رشييييياد المهنيييييي التقلييييييدي للتقيييييوير المهنيييييي، وبيييييراما إرشييييياد  منهيييييا، فهيييييا  البيييييراما
وبييييييراما  والتوجيييييييلا المهنييييييي عييييييالي ا مكا ييييييات،لا الخبييييييرة المهنييييييية، وبييييييراما ا رشيييييياد يييييييوتوج

د المهنييييييي العكسييييييي، وبييييييراما إرشيييييياد وتوجيييييييلا تخقييييييي  التعاقييييييب المهنييييييي، وبييييييراما اا رشيييييي
 .(3)دوائر ا رشاد المهني

 رتقييييياف  مهيييييارة القاليييييب الجيييييامعي مجيييييا ت اليييييتعلم ميييييد  الحيييييياة امييييي   :الدراســـــات العليـــــا -8
أعمييييقح  اعلمًيييي لاسييييا كوً  تييييلاومهار  تييييلافييييي جا ييييب معييييي  لرفيييي  كفاف وطالييييب الدراسييييات العليييييا

تيييييم وقيييييد كتعلييييييم الل يييييات، والمحاسيييييبة وا حصييييياف، وًكسييييياا المهيييييارات التقنيييييية المقلوبييييية، 

                                                            
التقرير العالمي لرصد التعليم: الهجرة والنمو  والتعليم: بناف  (.2019) المتحدة للتربية والعلم والثقافةمنامة الأمم (1)

 .10ص الجسور   الجدران،
 .10ص (. مرج  سابق،2019) منامة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة(2)

(3) Sanna Mäkinen, Marjatta ,V.(2017).Guidance Center as Sites for Construction of 

Agency Among Young People on the Educational Margins, In: Cohen-Scali 

V.,Rossier J.,Nota L, (eds) New perspectives on career counseling and guidance in 

Europe,Springer,P175-180. 
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او يييييلا لفيييييي أوروبيييييا التعلييييييم العيييييالي  يييييالتعلم ميييييد  الحيييييياة كعنصييييير أساسيييييي فيييييي  عتيييييرا ا 
اسييييييتراتيجيات الييييييتعلم مييييييد  الحييييييياة قييييييائم علييييييى المعرفيييييية، ف اقتصييييييادعلييييييى مجتميييييي  و  امبني يييييي

التماسييييييي   دعيييييييم، و التقنييييييييات الجدييييييييدة اسيييييييتخدا أيييييييرورية لمواجهييييييية تحيييييييدتات التنافسيييييييية و 
 .(1) وعية الحياةتحسي  و  ،ي، وتااف  الفرصجتماعا 

ا ا بداعيييية ات الخاصييية خصوصًيييحتياجيييتنميييية قيييدرات لوي ا : إن بـــرامج تعلـــيم لـــذوي الهمـــم -9
ات هتماميييمييي  ا  سيييتنباطي وتنميييية قيييدراتهم العقليييية سيييتقرائي وا ومسييياعدتهم عليييى التفايييير ا

القضياف علييى التفياوت بييي  اليياي يينص علييى:  (5( بنيد )4)الأساسيية التيي أوصييى بهيا الهييد  
جميييي  مسييتويات التعلييييم والتيييدريب إليييى  الجنسييي   فيييي التعلييييم، وأييمان تاييياف  فيييرص الوصييو 

ا عاقيية والشييعوا الأصييلية والأطفييا   ولأشييخاص لو االمهنييي للفاييات الضييعيفة،  مييا فييي لليي  
تحقييييق العمالييية الااملييية  خامسًيييا 8 أيييا  البنيييدأالييياي  تعيشيييون فيييي ،يييل أوأيييام هشييية، كميييا 

عاقية، وتاياف  الأجير ا  ي والمنتجة وتوفير العمل ال ئق لجمي  النساف والرجيا  والأشيخاص لو 
يية حقيود اتفاقعليى للي  تيدعم  ، وع وةً 2030 حلو  العا  ولل  لقاف العمل المتاافئ القيمة، 

يي    هييا تنقبييق   كملهييا علييى الأشييخاص لوي  2030ة عييا  الأشييخاص لوي ا عاقيية تفسييير خقَّ
فو واليرَّ  ا  سيانعليى القيا   العيالمي لجميي  حقيود  اية الت كيد مجيددً تفاقو  تعيد ا  ،ا عاقة

تعميييييم حقييييود الأشييييخاص لوي ا عاقيييية فييييي إلييييى  التييييا  للتمييييييم فحسييييب، بييييل تييييدعو مباشييييرةً 
 . (2)الهمم ي لتنمية لو ا ستراتيجيات ا  مائية، وقد اعتمدت الجهات العليا مشاري  

حركيييية وطنييييية هييييدفها التعليييييم  يوهيييي ر،جامعييييات العميييير الثاليييي  أو رشييييبكة العميييير الثاليييي :  -10
هيييي  ف اليييياي  فييييي رالعميييير الثاليييي ر وهييييم والتحفيييييم للمتقاعييييدي   شييييكل أساسييييي فييييي المجتميييي ، 

 يلييي ا  يوجيييد  ميييول  مقبيييو  عالمي يييو ، "U3A"   مييي  الحيييياة، ويشيييار إليهيييا عيييادةً  اسيييم
"U3A"  خييييار  أسييييوار  كنشييييا  جييييامعي    فر سييييا تعييييديل مفهومهييييا الأصييييلي فييييي فقييييد تييييمَّ ح

 ييييي ن معاييييم الأشيييييخاص  عتييييرا ، حييييي  تيييييم ا المملاييييية المتحييييدة الجامعيييية  شييييكل كبيييييير فييييي
دون روا ييييي   ن  يييييلا، وكيييييان التركييييييم عليييييى المشييييياركةفيييييي سييييي  التقاعيييييد ليييييديهم شييييييف تسييييياهمو 

 مييييي  أيييييمنها التيييييدريسو ، مهيييييا البعو بييييي تقليدتييييية، ويقيييييو  المتقوعيييييون رسيييييمية أو جامعيييييات 
لعديييييييييد ميييييييي  ا إ  ن فييييييييي المقييييييييا  الأو و ي، ورغييييييييم أ هييييييييم متقاعييييييييدلاترو ييييييييفييييييييي الفضيييييييياف ا 

                                                            
 247، صمرجع سابق ،(2019)جما   هلة  (1)

 (2) UNESCO (2020) Global Education Monitoring Report Team, UNESCO Puplishing, 

p16.  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
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بييييييدوا  كلييييييي، وبالتييييييالي  اجامعييييييات العميييييير الثاليييييي  تفييييييتح عضييييييويتها لأي فييييييرد ليييييييس مو،فًيييييي
 قا ييية فيييي  جييير   لا قيييدأصيييبح ميييد  العمييير للعضيييوية أكثييير شيييموليةً، ومييي  الجيييدير  الييياكر أ ييي

فلسييييييفة التييييييي تقييييييو  علييييييى  شيييييياف جامعيييييية العميييييير الثاليييييي  حييييييو  إ  قيييييياو المعلمييييييي   القليوبييييييية
ولييييييس ال ييييير   ،الحيييييياة، وهيييييي ليسيييييت جامعييييية  يييييالمعني التقلييييييدي  التعلييييييم المسيييييتمر ميييييد

ً مييييا هييييي و توجييييد امتحا ييييات و  واجبييييات منملييييية،  ميييي ه ت، حييييي    ىمنهييييا الحصييييو  عليييي
 .(1) لتحقيق منفعة مشتركةفود الأربعي  بي  مجموعة م  الأشخاص  اشتراك

ييييت   يالتعليمييييية التييييمجمييييل الخبييييرات تعليييييم الابييييار تعنييييي  نإ :وعلييييى هيييياا تمكيييي  القييييو     دَّ ق 
 يجتمييييياعاتهم وتحسييييي  مييييي ه تهم لرفييييي  مسيييييتواهم ا احتياجييييي يقيييييدراتهم وتلبييييي يللأفيييييراد الابيييييار لتنمييييي

أن تعلييييييم الابيييييار إليييييى  وتشيييييير كثيييييير مييييي  اليييييد ئل ،لمواجهييييية حاجيييييات المجتمييييي  المت ييييييرة يوالمهنييييي
ييييييي اقيييييييد أصيييييييبح مييييييييدا ً  الابيييييييار هيييييييم محيييييييور ا مييييييي  مييييييييادي  التربيييييييية الحديثييييييية، وأن المتعلميييييييي  مهم 

يرتايييييم  امتجيييييددً  امييييييدا ً  اويعيييييد أتضًييييي ،عامييييية ةالتجدييييييدات المسيييييتقبلية فيييييي التربيييييية  والتعلييييييم  صيييييف
فييييي أساسييييياتلا علييييى فاييييرة التربييييية لعييييالم مت ييييير، وأ ييييلا تعليييييم غييييير مييييرتب    سيييي  معينيييية أو بييييراما 

رد محييييو وبشييييكل عييييا  تعييييد تعليييييم الابييييار أوسيييي  وأشييييمل ميييي  مجيييي ،معينيييية أو سيييينوات دراسييييية معينيييية
قيميييييية وعلميييييية تعوأيييييهم  اتجاهييييياتتعلييييييمهم معيييييار  ومعلوميييييات و إليييييى  بيييييل يتعيييييد  للييييي  ،الأميييييية

 .(2)ية حالت دون إكمالهم تعليمهماجتماعتة أو اقتصادما فاتهم م  تعليم لأسباا 
ــــاة  ــــتعلم مــــدى الحي منهييييا و  ،فييييي تمايييييدأ هييييا كثيييييرة، و  وممــــا ســــبق يتضــــح أن مجــــالات ال

ميييي  الأمييييية،  متحييييرري مواصييييلة الو محييييو الأمييييية الأ جدتيييية،  :الحصييييرالمثييييا  وليييييس علييييى سييييبيل 
عيييييداد القيييييادة، وً مجيييييا  الدراسيييييات الحيييييرة والتيييييدريب المهنيييييي، والت هييييييل، و مجيييييا  مواصيييييلة التعلييييييم، و 
الهمييييييييم،  ي التعليييييييييم العييييييييالي والدراسييييييييات العليييييييييا، وبييييييييراما  تعليييييييييم لو و بييييييييراما ا رشيييييييياد المهنييييييييي، و 
 شبكة العمر الثال  .و 

 خصا ص التعلم المستمر مدى الحياة:خامساا: 

تنتهييي  ا تهيياف  م  ميي  أهمهييا: أ هييا عملييية تعل يي ،يتسييم الييتعلم مييد  الحييياة  خصييائص مميييمة 
شييمل جمييي  مراحييل التعليييم الناامييية تقتصيير علييى تعليييم الابييار فحسييب بييل تالدراسيية الناامييية، و  

 تمييم ويعيمز مي  مكا ية اليتعلم المسيتمر ييتم  المصيادفة وميا يتم  يالتخقي ، وميا وغير الناامية، وما
 (3)تمحور في:ي الخصائصهذه بعض و  مد  الحياة،

                                                            
جريدة الكنانة  ( بنقا ة المعلمي   القليوبية،U3Aإ شاف جامعة العمر الثال  ) (.2020) د جعائشة الد (1)

 .2020يوليو  26،نيوز
تجارا عالمية في تعليم الابار وكي ية االستفادة منها في تعليم الابار في الوط  (. 2017 دتم محمد الشرعي ) (2)

 .106، ص 61إدارة التربية، تو س، العدد ،، المنامة العربية للتربية والثقافة والعلو مجلة تعليم الجماهيرالعربي، 
  .76ص القاهرة، المصرية، جلو لأمكتبة ا ،الشخصية ةالكفاء (.2020)عبد  السيد  يعبد الهاد )3 (



 التحديات( -الأهداف -الفصل الأول: التعلم المستمر مدى الحياة )الفلسفة

63  

ميي   ا  سيانأن التربيية المسيتمرة ت قيي جمييي  مراحيل حيياة : وهياا تعنييي )الكليـة(ة الشـمولي .1
 اللحد،  مختلخ المستويات التعليمية في التعليم الرسمي وغير الرسمي.إلى  المهد

ـــــ .2 مييييي  متقلبيييييات العصييييير  ىويتماشييييي اليييييتعلم ميييييد  الحيييييياة مرً ييييياتجيييييب أن تكيييييون  :ةالمرون
يييييييحيييييييي  ت   حويييييييي م   يييييييالت يير اليييييييدائم بتقبيييييييل الميييييييواد التعليميييييييية المناسيييييييبة للحاجيييييييات  حم  س 

ييييييتم و  ،كيـــــف يـــــتعلم الفـــــرد يـــــتعلمم  اليييييتعلم  يييييالخبرات  حيييييي  تييييي، ويماسيييييتمرار  المت ييييييرة
اليييييييتعلم و للبيييييييدائل التعليميييييييية الجدييييييييدةح  المجيييييييا  م التقلييييييييدي وًفسيييييييا يتخلص مييييييي  التعليييييييالييييييي

اليييييييتعلم المفتيييييييو ... وتتجليييييييى المرو ييييييية فيييييييي مرو ييييييية أ ميييييييا  محتوييييييييات اليييييييتعلم و المعييييييياود، 
 الحديثة ووسائل تقويملا.  تصا   دوات ا 

مييييي  المنيييييم  والمدرسييييية  بيييييي  الم سسيييييات التعليميييييية ابتيييييدافً حيييييي  ييييييتم التااميييييل  :التكامـــــل .3
ييق  ت   ي:ومراكييم التييدريب والمجتميي  العييا  علييى مييد  حييياة الفييرد، أ  بييي  التاامييل  ييلا دص 

 .معًا ما تشكل عملية التعليم والتعلم  والتربية المعرفة مصادر جمي 
   حقييييييةازدهيييييرت التربيييييية المسيييييتمرة فيييييي ،يييييل دتمقراطيييييية التعلييييييم التيييييي تقييييير  :الديمقراطيـــــة .4

كييييد علييييى مفهييييو  جمييييي  النييييام فييييي الييييتعلم، والتربييييية المسييييتمرة  صيييي ارًا وشييييباً ا وكبييييارًا وت  
لمتقلبييييييييييات الدتمقراطييييييييييية وتايييييييييياف  الفييييييييييرص والتماسيييييييييي   اسييييييييييتجا ةً دتمقراطييييييييييية التعليييييييييييم 

 ،العقلييييييية والعمريييييييةتة و قتصييييييادييييييية وا جتماعالفييييييرود ا   ي،   ييييييو النايييييير عييييييجتميييييياعا 
اليييياي ي كييييد علييييى الشييييمولية  الييييتعلم مييييد  الحييييياة عيييييار أساسييييي فيييييفمبييييدأ تايييياف  الفييييرص م

 ية والحرية.ا  سا و 
للتربييييية المسييييتمرة تحسييييي   وعييييية حييييياة كييييل  ميييي  الخصييييائص الأساسييييية: تحقيــــق الــــذات .5

 فيييييرد ومسييييياعدتلا عليييييى التاييييييع وًطييييي د العنيييييان لقدراتيييييلا ا بداعيييييية مميييييا تعيييييمز الثقييييية
يتقلبيييييييلا  مييييييي  مييييييياو  هيييييييا فيتنييييييياغم مييييييي  العواميييييييل المحيقييييييية يييييييالنفس، ويحقيييييييق لاتيييييييلا ويقور 

اتلا، اسيييييتعدادومعارفيييييلا و  ا  سيييييانعمليييييية بنييييياف مسيييييتمرة لشخصيييييية  التربيييييية هييييييف ،المجتمييييي 
 تقوير الأفراد يترتب عليلا تقوير المجتم  وسمو .و 
 التعليم مد  الحياة: لمفهوموالمميمة  المهمة الخصائص 

ومييييا  ، اامييييية أ مييييا  التعليييييم الناامييييية وغييييير الناامييييية، والتشييييمل التعليييييم مييييد  الحييييياة  -
يييييييتم منهييييييا  قريقيييييية مخققيييييية أو غييييييير مخققيييييية، كمييييييا أن الأسييييييرة لهييييييا دور دقيييييييق فييييييي 

 .ع مفهو  التعلم مد  الحياة لأبنائهايرست
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ممتيييييييد ميييييييد  تعلييييييييم  يييييييالتخر  وا تهييييييياف الدراسييييييية ولانيييييييلا  التعلييييييييم ميييييييد  الحيييييييياة   ينتهيييييييي -
، تخصييييص معييييي تقتصيييير علييييى   هييييو و  ميييي  الخبييييرة المكتسييييبة ميييي  البيايييية، بداتييييةً  ،العميييير

 .غير مباشر وقد تكون مباشرًا أو
وحرييييييية اختيييييييار الوقييييييت، كمييييييا أن لييييييلا  ،يتميييييييم التعليييييييم مييييييد  الحييييييياة  المرو يييييية، والتنييييييوم -

 بديلة. أشكاً  
يقيييييييييو  بتحسيييييييييي  المسيييييييييتو    الحيييييييييياة بتصيييييييييحيح مسيييييييييار الأفيييييييييراد، و تقيييييييييو  التعلييييييييييم ميييييييييد -

 .(1)الو،يفي
للييييتعلم  وغاتييييات مختلفيييية أهييييدا  هنيييياك ايييي تلييييم  لا إلاحييييي  إ يييي لاحهيييياد  وموجيييي هييييو تعليييييم -

 م  خ   عملية التعلم. لاتاهر أير لفل  
هييييا بخبييييرات جديييييدة مضييييافة لمييييا قبلهييييا، و  اكتسييييااف سييييام الييييتعلم  ،الييييتعلم تنايييييم للخبييييرات -

  . ً تت ير سلوكيات المتعلم وتمداد صق
لتقييييييييد  المجتمعييييييييات أسييييييييام  والعملييييييييية الأساسييييييييية المسييييييييتمرة للحييييييييياة، فهيييييييي والييييييييتعلم هيييييييي -

  والحضارات.
ييييت   -  فليييي  منهييييا  قييييص شيييير  لا ميييياإفيييي ،معًييييا النضييييا والدافعييييية والممارسييييةل الييييتعلم حاليييية د  ح 

 .(2) تيجة للتعلمهناك تاون 
 ،ليييييتعلم ميييييد  الحيييييياةل محيييييددة خصيييييائص ليييييم ييييييتم ا تفييييياد عليييييىومميييييا سيييييبق يتضيييييح أ يييييلا  

 حقييييييلا فييييييي التعليييييييم والتنميييييييةح وخاصييييييةً  ا  سييييييان حقييييييود  عتييييييرا فييييييي ا  لامنقلقاتييييييوتنحصيييييير 
مييييي  واقييييي   الييييياي ييييييتم اكتسيييييا لا التعلييييييم خيييييار  المدرسيييييةو التعلييييييم الت سيسيييييى داخيييييل المدرسييييية، و 

  تعيييير  وهييييو تعلييييم قييييائم علييييى  ،خبييييرات الحييييياة ودروسييييها وتاريخهييييا، والييييتعلم ميييي  خيييي   البيايييية
اليييييييتعلم مييييييي  خييييييي   وسيييييييائل وهيييييييو الأميييييييم والحضيييييييارات، وهنييييييياك  يييييييوم مييييييي  اليييييييتعلم الجدييييييييد، 

يييييد هييييياا اليييييتعلم القيييييائم عليييييى الوييييييب و ي، جتمييييياعلتواصيييييل ا ا  جعيييييل التواصيييييل  ةً أكثييييير مرو يييييت ع 
وبالتيييييالي  ،وقيييييت مميييييا يتييييييح الفرصييييية  عيييييادة أو اسيييييتاما  أو تصيييييحيح اليييييتعلم يفيييييي أ ممكنًيييييا

تختلييييييخ ميييييي  هييييييي مت يييييييرة، و  ي بياييييييةفهيييييي، خلييييييق بيايييييية تعليمييييييية مسييييييتمرة وتعلييييييم مييييييد  الحييييييياة
 ا عليييييى  فيييييرد أو فايييييةوليسيييييت حكيييييرً  مت ييييييرة بت يييييير اليييييمم ،هيييييي أتضًيييييا آخييييير، و إليييييى  مجتمييييي 

                                                            
 .150، دار المعتم للنشر، عمان، الأردن، صمدخل إلى التربية المقارنة(. 2020محمد عمر علي العامري ) )1(
، مكتبة الأ جلو المصرية، القاهرة، مصر، وهج التعلم مؤثرات وضروريات. (2022عبد الهادي السيد عبد  )( 2)

 .20-19ص ص 
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الأساسيييييية التااميييييل والشيييييمو  والمرو ييييية وتحقييييييق الييييياات،   عينهيييييا مييييي  النيييييام، إ  أن سيييييماتها
 فإ ييييييلا سيييييييكون تعليمًييييييا ات ميييييي  خيييييي   متعيييييية الييييييتعلمتااملييييييت هييييييا  السييييييم الوً والدتمقراطييييييية، 

 .ا  سانلأ سنة و  للسعادة،و ، للحياةتجب أن تكون  الحمام والبهجة، فالتعلم ممموجًا 

 ي:جتماعالا التوازن لتحقي مدى الحياة  المستمرسادساا: التعلم 

أمييييير عيييييادة الناييييير كيييييل فتيييييرة إ فوجيييييوا  ،كيييييل مرحلييييية زمنيييييية لهيييييا تقلعاتهيييييا ولهيييييا أدواتهيييييا 
 السيييييي ا و كي ييييييية مواكبيييييية الأمييييييور،  حييييييو تسيييييياي ت الد ييييييي عأن يجييييييب التوقييييييخ أمامهييييييا و ف ،حتمييييييي

، لاليييييومييييي  المجتمييييي  ك ، ييييياف، والمعلميييييي ، والأبنيييييافآمييييي  الدولييييية، وا ةً بداتييييي ؟مل  يييييع  لميييييالا     الأو  هيييييو:
كييييييع  فسيييييلا،  ا  سييييياننقليييييق مييييي  السييييي ا  ينب يييييي أن يفهييييياا  ؟لميييييالا  يييييتعلم: ليييييى الوجيييييلا اآخيييييروع

للجمييييي  عليييى قييييد  المسييياواة وعلييييى  التعلييييم تاحيييةإعليييى الدوليييية و  ؟، وكيييييع يهيييتم بنفسييييلا؟يييير   فسيييلا
لمامييييي ويصييييبح قييييادرًا علييييى تحقيييييق اليييياات، وقييييد أكييييد  فيت هييييل فيمييييا  عييييد التعليييييم التييييما  ،  الفييييرد ا

 ةيييييييجتماعالتنمييييييية ا  فييييييي يتجييييييابإميييييي تمر اليو سييييييكو علييييييى أهمييييييية الييييييتعلم للجمييييييي  لمييييييا لييييييلا دور 
، ي ييييييامعرف ت ااقتصيييييياد اإ سييييييا ي   اد أ عيييييياد الييييييتعلمح قييييييد أصييييييبح الييييييتعلم مييييييد  الحييييييياة  هجًييييييتعييييييد  علييييييى و 
المشييييياركة ، فرمًيييييا مييييي  المسيييييتويات المختلفييييية مييييي  الأعمييييياي اليييييتعلم وت التعلييييييم و  ا لمرحليييييةاسيييييتمرارً و 

مجتميييييي  مبنييييييية لا كا ييييييت الع قيييييية بييييييي  الأفييييييراد والًى  التواصييييييل بييييييي  الأجيييييييا ح و ن ييييييب  ييييييية ت  جتماعا 
 ايخلييييق مجتمعًييييو  يجتميييياعلتييييوازن ا ا تحقييييقفييييإن الحفييييا، علييييى التييييرا    علييييى المشيييياعر الموجبيييية

 .(1)أفضل لعالم أفضل
م مفيييييا يم جدييييييدة، لييييييس فقييييي  تلييييي  المعرفييييية ل  ع  ت  رغبييييية فقريييييية لييييي يوليييييد ولدتيييييلا ا  سيييييان إن 

ييييتليييي  المعرفيييية التييييي تجلييييب السييييعادة وت   اتضًييييأً مييييا و ي، ا  سييييا المتوقعيييية ميييي  عملييييية التقييييور    ب  ش 
 مييييا علييييى طييييو  القريييييق الفضييييو ، وحتييييى تليييي  التييييي ليييييس لهييييا فائييييدة ملموسيييية، ولايييي  فييييي مكييييان  

أن التقييييد  الهائييييل  سييييبب لليييي  وييييير  الييييبعو ،عيييي  الييييتعلم  شييييكل أكثيييير ميييي  المقلييييوا  توقييييخ قييييد
فيييي جمييييي  المجيييا  تجعلنييييا مشييي ولي   مييييا تكفييييي لنسييييان السييييعادة البسييييقة التييييي تييي تي ميييي  عملييييية 

 .التعلم
ا لمواجهييييييية الحيييييييياة تضًيييييييأولييييييم تعيييييييد أغيييييييرا  اليييييييتعلم المسيييييييتمر مجيييييييرد مقليييييييب إ سيييييييا ي، بيييييييل     

ـــــار المييييي  هييييياا المنقليييييق و والتعليميييييية،  ييييييةجتماعوا  تةقتصيييييادالمت ييييييرة  متقلباتهيييييا ا   لؤتســـــايث
طيييييييار التنميييييييية إا فيييييييي أن تكيييييييون مرشيييييييدً  تعلم الجييييييييد ميييييييد  الحيييييييياة  اسيييييييتقاعتلاهيييييييل الييييييي التـــــــالي:

                                                            
(1) Baskaran, A. (2017). Towards 2030. Instituation and Economies, UNESCO science 

report (2017),125-127. 
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ا عليييييى مجابهييييية وهيييييل تكيييييون قيييييادرً  ؟جهييييية التحيييييدتات المتعلقييييية  المهييييياراتلصيييييا عي السياسيييييات لموا
 )1( ؟طوفان الثورة الصناعية الرا عة بتقنياتها المت يرة :تحديدًاو  ،مستجدات العصر

التعليييييييم ر(  عنييييييوان 2016ويجيييييييب علييييييى هيييييياا السيييييي ا  التقرييييييير العييييييالمي لرصييييييد التعليييييييم ) 
يييي، فقييييد أكييييد أن التعليييييم مييييد  الحييييياة ليييي  ت  رميييي  أجييييل النييييام والاوكييييب وليييي  تحقييييق  تقييييد  يَّ ل أد  ح 

الييييييتعلم مييييييد  الحييييييياة فييييييي  وتتمثييييييل أهميييييييةدول مشيييييياركة فعلييييييية وبيييييي على  قيييييياد، أهدافييييييلا، إ   حيييييي
ية، وفييييي العمييييل ا  سييييا مواجهيييية الت يييييرات المسييييتمرة السييييريعة فييييي مختلييييخ أ ييييوام مجييييا ت الحييييياة 

، ومسييييييياعدة ا  سييييييياني لحييييييياة جتمييييييياعمختليييييييخ المهيييييي ، والتوافيييييييق مييييييي  مايييييياهر الت ييييييييير ا فييييييي 
واسيييييتراتيجيات  المعرفيييييي، واسيييييتحدال م سسيييييات الجماعيييييات والفايييييات الخاصييييية، ومسيييييايرة التقيييييور

 .)2(جديدة للتعلم
ات الييييييييييييو  لليييييييييييتعلم ميييييييييييد  احتياجييييييييييين إا للمت ييييييييييييرات المجتمعيييييييييييية المتجيييييييييييددة فيييييييييييووفقًييييييييييي 

هيييييييييتم  إعيييييييييداد الفيييييييييرد يي جتمييييييييياعجيييييييييمف مييييييييي  النايييييييييا  ا هيييييييييي الحيييييييييياة أمييييييييير حتميييييييييي، والتربيييييييييية 
مختلييييييييييييخ لتجابييييييييييييية و سيييييييييييييما للتنمييييييييييييية الشخصييييييييييييية إاليييييييييييياي تسيييييييييييياهم فييييييييييييي بنيييييييييييياف مجتمعييييييييييييلا  

واليييييييييييا  تاهييييييييييير   (3)يجتمييييييييييياعوم حقييييييييييية الأجييييييييييييا  وتحقييييييييييييق اليييييييييييدما ا الأعميييييييييييار لمواكبييييييييييية 
التيييييييي علييييييييم المسيييييييتدا  و فيييييييي صيييييييورة اليييييييتعلم ميييييييد  الحيييييييياة كبعيييييييد مهيييييييم فيييييييي تنفييييييييا سياسيييييييات الت

مييييييييييي  المقاليييييييييييب الأوليييييييييييية  اليييييييييييتعلم ميييييييييييد  الحيييييييييييياة تعكيييييييييييس يقافييييييييييية المجتمييييييييييي ، لييييييييييياا أصيييييييييييبح
  قيييييييييائم تحقييييييييييق مجتمييييييييي ولتحقييييييييييق هييييييييياا تجيييييييييب ،لمجموعييييييييية كبييييييييييرة مييييييييي  البليييييييييدان فيييييييييي العيييييييييالم

م تسييييييييييييمو للييييييييييييري  المسييييييييييييتقبلية  يييييييييييي فق واسيييييييييييي  المييييييييييييد  قييييييييييييائم علييييييييييييى القيييييييييييييعلييييييييييييى المواكبيييييييييييية 
 .)4)والتواصل معهم والمعايير  التعاون م  اآخري 

                                                            
صـــــحافة الـــــذكاء الاصـــــطناعي: الثـــــورة الصـــــنا ية الرابعـــــة و عـــــادة هيكلـــــة  (.2018)حميييييد عبيييييد الاييييياهر م )1(

 .74ص، دار بدائل للنشر، القاهرة، مصر، الإعلام
(2) UNESCO (2016). Global education monitoring report summary 2016: education for 

people and plant: creating sustainable future for all.  
(3( European Commission (2018). commission staff working document accompanying 

the document proposal for a council recommendation on key competences for 

lifelong learning, Farmework, p7.  
(4( khumalo.s (2019). The role of transformational school leadership in promoting 

teacher commitment: An antecedent for sustainable development in south Africa. 

Discourse and communication for sustainable Education,10(2).,22-32. 
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  تعنييييييي مسيييييي لة الوقييييييت وهييييييو إن الييييييرا   بييييييي  عملييييييية الييييييتعلم والحييييييياة مسيييييي لة حياتييييييية،  
ا، مييييي  للييييي  أتضًييييي، بيييييل هيييييو مسييييي لة محتيييييو  ومضيييييمون اليييييتعلم طيييييوا  الحيييييياة فحسيييييب اسيييييتمرارو 

جا يييييييب تحقييييييييق التااميييييييل بيييييييي  الناحيييييييية الصيييييييحية إليييييييى  تحقييييييييق التيييييييوازن بيييييييي  الجنسيييييييي ، ميييييييث ً 
لجعيييييييل تة، فيييييييالتعليم والثقافييييييية هيييييييي قنيييييييوات متمييييييييمة قتصييييييياديييييييية والمنافسييييييية ا جتماعوالمشييييييياركة ا 

تمكنييييييت  عييييييو الأ اميييييية ، وقييييييد الأفييييييراد تعرفييييييون  عضييييييهم الييييييبعو ويفهمييييييون  عضييييييهم الييييييبعو
تحقيييييق الييييتعلم إلييييى  هييييد تنايييييم بييييراما ت   التعيييياون ميييي  المنامييييات غييييير الحكومييييية ميييي التربوييييية 

  أقامهميييييييا ا تحييييييياد ي  الليييييييا   (شيييييييينفيدا  بر ييييييياما ليو ييييييياردو)و ،(بر اما سيييييييقرا ي)، كيييييييميييييييد  الحيييييييياة
الأوروبييييييي، ووأيييييي  لهمييييييا معييييييايير وم شييييييرات لمعرفيييييية الجهييييييات التييييييي اسييييييتقاعت تحقيييييييق الييييييتعلم 

 .(1)مد  الحياة
 سييييييييييتعدادتحتاجييييييييييلا المييييييييييتعلم للييييييييييتعلم هييييييييييو أن تكييييييييييون لدتييييييييييلا الدافعييييييييييية، وا ميييييييييي  أهييييييييييم مييييييييييا و 

ولليييييييييي   ،المميييييييييييد ميييييييييي  ا طيييييييييي م والحصييييييييييو  علييييييييييى المعرفيييييييييية والرغبيييييييييية فيييييييييييالييييييييييدائم، والثقيييييييييية 
ن ليييييييلا و ايييييييتلييييييييلا، ويحسييييييي  لاتيييييييلا، ولإميييييييا تصيييييييبو إليييييييى   البحييييييي  والافيييييييا  المتواصيييييييل للوصيييييييو 

 كيييييييل مييييييياإليييييييى  تقلييييييي ليو  فيييييييي المعرفييييييية ليسيييييييتمرتجعيييييييل لدتيييييييلا حيييييييافمًا  ميييييييا الخبيييييييرة الاافييييييييةمييييييي  
معينيييييييييييية، معرفييييييييييييية عنييييييييييييد  ققيييييييييييية  يتوقييييييييييييخ فيعيييييييييييير  المميييييييييييييد و  ،هييييييييييييو جديييييييييييييد ومسييييييييييييتحدل

اليييييييييتعلم المسيييييييييتمر  ميييييييييا ليييييييييديهم مييييييييي  دافعيييييييييية  ميييييييييا تعييييييييير  إليييييييييى  ويتصيييييييييخ كيييييييييل مييييييييي  ير يييييييييو
 .)2(ر سمات ا  فتا يرب

تشيييييييجي  ي و جتمييييييياعتحقييييييييق التيييييييوازن ا  ويبقيييييييى الهيييييييد  اليييييييرئيس فيييييييي هييييييياا البحييييييي  هيييييييو 
والتفاعييييييل وتنمييييييية الافاتييييييات  فييييييي المشيييييياركة سييييييتمرارالييييييرقميي  علييييييى ا  مهيييييياجري الابييييييار ميييييي  ال

 مد  الحياة. التواصلية الرقمية في عملية التعلم

 التطور الرقمي والتعلم مدى الحياة:

                                                            
(1) Meritt, E. G, Archambault, L (2018). Sustainability education in elementary 

classrooms: Reported practices of alumni from apre-service teacher course. 

Discourse and Communication for sustainable Education,9(1),18-35. 
 .108القاهرة، مصر، ص دار المنهل للنشر، ،عادات العقل ودافعية الإنجاز (.2015)ي خالد الرا   (2)
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ية وغيييير مييي  خييي   جميييي  القرائيييق الرسيييمإ   جيييودة عاليييية  ميييد  الحيييياةتحيييدل اليييتعلم    
ن والفقراف لخليق و الري ية والحضرية على حد سواف،  ما في لل  المحروم الرسمية لجمي  المجتمعات

 . )1(مجتم  تعلم شامل
تعلم التيي تمارسيها  أ شيقة اليشيامً   الميم  بيي  اليتعلم والحيياةإليى  اةويستند اليتعلم ميد  الحيي 

، الشباا، الابار، المسنون، م  الجنسي ، في جمي  مناحي الحيياة، فالص ار، الن شتى الأعمار، 
رفية والتقنييات فيي المعوسائ  اتخا مساحة جديدة تتفق م  تعدد وم  يم فإ لا داخل الأسرة وخارجها، 

 تصيييييا أيييييرورية وملحييييية  سيييييبب التقنييييييات الحديثييييية ل  هيييييا  الوسيييييائ  أصيييييبحتقيييييد بياييييية اليييييتعلم، و 
و اريات تقو  على دما ها  التقنيات في الجوا يب الرسيمية وغيير  اتجاهاتم  ،هور و والمعلومات 
التييي  تصييا الرقمييية ل  جتيييا  الوسييائل   تيجييةً  منيياحي الحييياة وليييس فييي العمييل فقيي  الرسييمية لاييل

وعة مسيمي  ميادة مكتوبية فيي مليخ، أو ميادة م المقبوعات في سياد متعيدد الوسيائ أدمجت الاتب و 
ميي  أجييل التعامييل بهييا والتواصييل الجيييد ميي   جديييدة ومهييارات متعييددةقييدرات يتقلييب هيياا و أو مرئييية، 

لقي ا الميدارم،  ية، ومنصات تقد  خيدمات تعليمييةلاترو ية وا فتراأاآخري ، مثل الجامعات ا 
فييي  حييياةال  غييير  اييامي للابييار، كمييا أخييات المنصييات التييي تقييد  فييرص الييتعلم مييدوبييراما الييتعلم 

سييبق ويتواصييل ميي  القيي ا وأولييياف الأمييور،  ا أكثيير ممييايتعامييل تانولوجي يي ح ف صييبح المعلييما  تشييار
 يالييا ي:أ ،ورقمنيية المهيياجر الرقمييي الأصييلي ةرقمنييبييي   جمهييور متقييور تجميي  مييا والمربييون عامييةً 
المعتميييدة عليييى اليييدما رفييي  وتجدييييد الافاتييية المهنيييية  اليييتعلم ميييد  الحيييياة يتقليييبو ، ةيهييياجر للرقمنييي

 .(2)الرقمي
المنامييييييية العربيييييييية حينميييييييا أشيييييييارت  ات مييييييي  القيييييييرن الماأيييييييييورد فيييييييي السيييييييبعينإن ميييييييا  

وتسييييييمى  ،ييييييية الابيييييير  هييييييي الأمييييييية المجتمعيييييييةمأن الأإلييييييى  )لاسييييييو للتربييييييية والثقافيييييية والعلييييييو  )ا
الصييييييلة بينهمييييييا و  ،أمييييييا الأمييييييية الصيييييي ر  فهييييييي تتمثييييييل فييييييي الأمييييييية الأ جدتيييييية ،الأمييييييية الحضييييييارية

أن إلييييييييى  تتصييييييييا صييييييييادرة عيييييييي  ا تحيييييييياد الييييييييدولي ل تشييييييييير بيا ييييييييات جديييييييييدة حييييييييي   ح(3)ةكبييييييييير 
                                                            

(1) Unesco. (2013). Key Features of Learning Cities.Unesco report.  

 https://uil.unesco.org/lifelong-learning/learning-cities/key-features-learning-cities 

Available at 10/10/2021. 
الم سسة العربية  عداد القادة وتنمية  ،الرقمية التعليمية مؤتمر التطبيقات (.2020رحاا أحمد إبرا يم ) )2(

  ، القاهرة، مصر.(3/5/2020) البوا ة التعليمية، المهارات،
السنوي  المؤتمر توجهات وخق ، 2024-2015(.رالعقد العربي لمحو الأمية 2015)ي سماعيل علإ سعيد (3)

 ، القاهرة، مصر.بريلأ (16 : 14ة )الفتر  جامعة عي  شمس، ،تعليم الكبار لمركز الثالث عشر

https://uil.unesco.org/lifelong-learning/learning-cities/key-features-learning-cities
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ا عيييي  ، لايييي  تخلفييييت أكثيييير شييييرائح العييييالم فقييييرً رو يييياو ك ارتفيييي  خيييي   فتييييرة جائحيييية  تر ييييتا  اسييييتخدا 
وتاشيييييخ بيا يييييات جدييييييدة صيييييادرة  ، تر يييييت ا  اتصيييييا ملييييييار شيييييخص بيييييدون  2.9الركيييييب، و،يييييل 

تانولوجيييييييا فييييييي وهييييييي وكاليييييية الأمييييييم المتحييييييدة المتخصصيييييية  -تتصييييييا ا تحيييييياد الييييييدولي ل  عيييييي 
، ميييييي  ارتفييييييام العييييييدد التقييييييديري  تر ييييييتا  اسييييييتخدا عيييييي   مييييييو عييييييالمي قييييييوي فييييييي  -تتصييييييا ا 

عميييييا كيييييان علييييييلا  2021ملييييييار شيييييخص فيييييي  4.9إليييييى   تر يييييتللأشيييييخاص الييييياي  اسيييييتخدموا ا 
 .(1) مليار شخص 4.1حوالي ، وهو  2019في عا  
علييييى  اقائمًيييي اتقييييويرًا تقني يييي ن رؤيــــة الــــتعلم مــــدى الحيــــاة تتطلــــبأوممــــا ســــبق يتبــــين  

وا داريييييييييي  فييييييييي مواقيييييييي  العمييييييييل لرفيييييييي   ي  المتعلمييييييييي  والأسيييييييياتاة، والمييييييييربي تعميييييييييق الع قيييييييية بيييييييي
للتقييييورات  مواكبييييةً ومييييا  عييييد  تحقيقًييييا للتنمييييية و  فييييي التعليييييم العييييالي الحييييواجم بييييي  اليييينام وخاصييييةً 
 لتواصل الجيد.اإلى  سعيًا ةً ية خاصتصالوا  يةبتقوير المهارات المعرفية والتقن

 مدى الحياة: المستمرا: تحديات التعلم سابعا 

 يوعاميل أساسي مي  الصيالح العيا  للمجتمعيات كافية برغم أن التعلم ميد  الحيياة جيمف أصييل 
ش  فيلا أ لا أصبح لمامًيا أن تكيون التعلييم واليتعلم  مما  فإ لا  التقد  ومواجهة الحياة وجودتها لمواكبة

 الوسيييلة التييي يلجيي  إليهييا المجتميي  الييدولي لتخقييي التحييدتات والعراقيييل والفجييوات، إ  أ نييا  صييدد ميياه
واخيييت   التيييوازن فيييي تيييدفق المعلوميييات، داريييية، ًتة و اقتصييياديييية وسياسيييية وتعليميييية و اجتماعتحيييدتات 

 وميياي والثقييافي، جتميياعوا  يقتصييادسيياواة المتفاقميية علييى الصييعيد ا م وتواجييد الفجييوات الرقمييية وال
عييداد مييواط  طمييو  قييادر علييى التحييو  والت ييير لمواكبيية إ يت لييب عليييلا غييير   ميي  تحييدتات ليي لا واجهيي

الهييد  الرا يي ، ويمكيي   تضييمنلا  ميي  خيي    تحقيييق مييا إيتحقييق   التقييد  المسييتمر والمتجييدد وهيياا ليي
 :(2)فيما يليإجما  تحدتات التعلم مد  الحياة 

 اقتصيييادتتناسيييب مييي  مسيييتحديات وتقيييورات  يواجيييلا  ايييا  التعلييييم مسيييتويات مييي  الافيييافات   -1
 المعرفة.

الم سسيات فيي اتخال القيرارات، وتحيدتات فيي حيل المشيك ت الأكادتميية وا داريية في  التردد -2
 التعليمية.

                                                            

)1( Facts and Figures 2021: 2.9 billion people still offline. (2021) 

https://www.itu.int/hub/2021/11/facts-and-figures-2021-2-9-billion-people-still-
offline/    9-3-2022 

 (. إعادة التفاير في التربية والتعليم  حو صالح مشترك عالمي،2015للعلو  والثقافة ) الأمم المتحدةمنامة (  2)
 .16-14فر سا، اليو سكو، ص ص 

http://www.itu.int/ar/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/hub/2021/11/facts-and-figures-2021-2-9-billion-people-still-offline/
https://www.itu.int/hub/2021/11/facts-and-figures-2021-2-9-billion-people-still-offline/
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السياسيييات التعليميييية بيييي  الجميييود والتقليدتييية، وعيييد  دميييا الت ييييير وا صييي   فيييي تضيييارا  -3
 الم سسات.

الجيييييد للبييييراما التانولوجييييية  سييييتثمار المتا عيييية والمواكبيييية لمييييا هييييو جديييييد، وأييييعخ ا افتقييييار -4
 المتقورة.                        

 اليداف  افتقيارلتقيييم، و قبا  على الدورات التدريبة الخاصة  التقوير، والخو  مي  ا أعخ ا -5
 لتعلم.اإلى 

فاعييل  مهييامهم التييي  ييص عليهييا القييا ون فييي تنفيييا أ شييقة تعليييم  ل  عييد  قيييا  الشييركاف  شييك -6
 .الابار

 والتي تتقلبها البراما الخاصة  التعليم المستمر. تةقتصادفي ،ل الأعباف ا   قص التمويل -7
 في تمويد النام  المعرفة والافافات لعد  المساواة وقسوة  ام التعليم. نفشل كثير م  البلدا -8

مرتبقة  الجوا ب الااتية وا داريية والم سسيية  وجد تحديات ومعوقاتتمما سبق يتضح أنه  
اف  الفيرص فقي  ولايل الأعميار،   لتحقييق مبيدأ تايميد  الحيياة،  ية تواجلا اليتعلم المسيتمرجتماعوا 

 ، خبييراتهم جيات الت يييير والتقييويرلأن الابييار تمكيينهم وأيي  إسييتراتي وً مييا أتضًييا التييوازن أو لتحقيييق 
مد  الحياة معنا  عرقلة جهود الابار والبال ي  وتعوييق حركية  ومعنى هاا أن إهما  التعليم المستمر

 المجتم   حو الت يير.

 الحياة:مدى  المستمرثامناا: مت لبات تحقي  التعلم الرقمي في ضوء التعلم 

إليى  تةاقتصياديية ويقافيية و اجتماعالتعلم ميد  الحيياة مي  تحيدتات سياسيية  لايواجه ماتحتا   
إعييادة النايير فييي سييبيل التنمييية، وهييي حقييائق إ سييا ية خالصيية تفسيير حييدول الييتعلم مييد  الحييياة لييد  

 ةتحدييييدها بث ييييوجيييد ع قييية قويييية بيييي  المعتقيييدات المعرفيييية واليييتعلم ميييد  الحيييياة، ويمكييي  وت حراغبييييلا
 :يوه ،متقلبات أساسية

كلة لاييل مييواط  فييي المجتميي  تمثييل مشيي المر يية والمبتاييرةفييرص الييتعلم  تاحييةإ: إن تاحــة الفــر إ -1
ات حتياجييتسييتقي  تلبييية المتقلبييات وا  ىحتيي لي ومخققييي التعليييماو رئيسييية وأساسييية أمييا  مسيي

تاحييية ًدتمقراطيييية اليييتعلم و مييي  خييي   فيييرص التعلييييم المختلفييية، وللييي  بتحقييييق  الضيييرورية للتنميييية
ف  امية التعلييم والتيدريب تجيب عليى اليتعلم التقلييدي،  عتمادوعد  ا  الفرص لال أفراد المجتم ،

ليصييبح كييل شييخص قييادرًا علييى  ميي  العكييس  ً ات والمقالييب الفردتيية بييدحتياجييأن تتايييع ميي  ا 
إسيييتراتيجيات متنوعييية، وًتاحييية السيييبل  اسيييتخدا زمييية كيييالتخقي ، و  ال المهيييارات اميييت كو اتبيييام 
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سيتمادة وا ييراف ميد   للبح  ع  معلومات، م  توفير كافة الميوارد وتيوافر الوسيائ  المسياعدة ل
التعليييم  تة والقابلييية للتو،يييع بييل أتضًييا لأنقتصييادفقيي  للحفييا، علييى التنافسييية ا  ليييس الحييياة،
يح وهاا تعني أن التعليم والتعلم تجب أن تض  جتماعأفضل طريقة لمكافحة ا قصاف ا  والتعلم

 .(1)استمرار  هتما اتهم في ب رة ا احتياجالأفراد و 
حيافم  تميا  عمليية اليتعلم، فهيو عاميل حييوي تختليخ مي   بد أن تكيون هنياك  الدافع: -فزاالح -2

والقييم والمعتقيدات  تجاهاتالمستمر، وتشكللا ا خر، وا رادة مقلب ها  في التعلم آإلى  شخص
مييية يهنيياك صييلة وييقيية بييي  الحاجييات التعل لخبييرات الحياتييية السييا قة، كمييا أنوالمفييا يم الااتييية وا

المييواط  لييد   وأن تكييون  جيياز  والميييو  لييد  المييتعلم تاميي  فييي الرغبييات فييي الشييعور  اليياات وا
لبنيياف  أن يتعلمييوا حييب الييتعلم الحييق فييي جمييي يجييب أن تضييم  الو إتجييابي تجييا  الييتعلم،  موقييخ

  عملية التحو  م  اآخري . الافافات والثقة  النفس في الدور الجديد والع قات، وتقاسم
العقليية والجسيمية  التعلم وا  فتا  العقليي والصيحة ستقبا الرغبة  و  ستعدادي ا : أقابلية التعلم -3

حييب الييتعلم ميي  اتجاهييات  حييو الييتعلم، و مهييارات وأفاييار و كييل مييا هييو مسييتجد ميي  ل ب ييق  وت   ،للتقليي 
مهيارات التفايير العامية إليى  تصيلو ما هو أ عد م  مجرد القرافة والاتا ية، تشمل هي و  اآخري ،

السليم، واستاشيا   يالتفاير يم التقييم النقدإلى  للوصو  المعار  وًتقا ها اكتسااالمبنية على 
 ،عييي  طرييييق الخبيييرة التحويليييية جدييييدة والتخقيييي  لمسيييار العميييلات الالأدوار والع قيييات وا جيييراف

دما  الخبرات السا قة م  المعار  الحديثة، ويمداد  مو الابار  حو القابلية للتعليم واليتعلم إوهي 
 .)2)أكثر فاعلية ستعدادفيصبح ا 

 خقييوات ميي  أجييل ت يييير   ييلا ميي  الضييروري أن تميير الابييارإف Maslow "مازلوـ"ا لــوفقًــو  
نية، وعنيدما ييتم قضياف الاثيير مي  اليدواف  لقضياف حاجيات معي لدتيلا وكيل  منيامعتقداتهم وممارسياتهم، 

 نييااتاحتياجإشييبام إلييى   سييعى، تنيياوهكيياا طييوا  حيا ،عيي  غيرهييا أو التييي تليهييا  بحيي  هييا  الحاجييات
ت التيي ينب يي أن تمير بهيا هيا  الخقيوا ،نيااتو ل تحقييقًليى المعرفيية، و  نيااتاحتياجية الجمالية و ا  سا 

وهيو الفحيص  ،قيديهيى: الخبيرة التحويليية، والتفايير الن الابار م  أجل ت ييير معتقيداتهم وممارسياتهم

                                                            
(1( Aydin et al, Cakmak, A. (2018). Examining Beliefs of Preservice teachers about 

epistemology and life-long learning competency via canonical correlation analysis. 

ActaDidactica Napocensia,11(1),13-24. 
(2( khumalo.S (2019). The role of transformeational school leadership in promting 

teacher commitment: An antecedent for sustainable development in south 

Africa.discourse and communication for sustainable Education,10(2).,22-32. 
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تقاسيييم عمليييية التحيييو  مييي  اآخيييري ،  :أي ،والخقييياا العق  ييييي، التقيييييم النقيييداليييااتي للمشييياعر، و 
المعييييار   اكتسييييااالتخقيييي  لمسييييار العميييل  و ، استاشيييا  الأدوار والع قييييات وا جيييرافات الجديييييدةو 

 .(1)والمهارات الجديدة، م  الثقة التواصلية م  اآخري 
مسيارات  مناوميات حيويية لليتعلم تتييح عشيرةبنياف  أيرورة” (ركو  وليد  و )كما تر  م سسية  

تقييوير بنييية و ت سيييس يقافييات جديييدة للييتعلم الشخصييي،  : حييدال تحييو  فييي مجييا  الييتعلم ميي  أهمهييا
ييتحتييية جديييدة للبيا ييا ل أمييا  ،هييور أ مييا  جديييدة للتقييييم وبييدائل ب  ت تركييم علييى المييتعلم، وًتاحيية الس 

 .(2)الأكادتمي، وتقوير الاوادر البشرية لتتناسب م  مناومات التعلم الشخصية عتمادل 
توسيييي   عيييدة توصييييات لتحقييييق أهيييدا  ر(2020 التعلييييم الشيييامل للجميييي رتقريييير )ويوصيييي  

تجنييب و  ،اهتمييا جميي  البيا ييات  شيي ن الشييمو  ولصييالحلا  عناتيية و وهييي:   قيياد فهييم التعليييم الشييامل،
ييو   أييمان التعيياون بييي  و  م التعليييم الشييامل إمكا ييات كييل مييتعلم،ا ييأييمان أن تحقييق    و  ،التوصيييع مص 
مي  ا دميا  التعليم الشامل لييس سيو  مجموعية فرعيية ح فات والمستويات الحكوميةدارات والققاع ا

، التعلييييم الشييياملإليييى  تحيييو لل دا السيييبيل الوحييييد المسيييتفهيييو  حتبييياد  الخبيييرات والميييواردو  ي،جتمييياعا 
فلي   حهدا  التموييل للمتخلفيي  عي  الركيباسيتو ا م  جوا ب عدة، إداري   ايشكل تحقيق الشمو  تحدتً و 

يشامل حيي  ت  التعليم يتحقق ال توسيي  و  ،الحصيو  عليى اليتعلممكا يية الاثيير مي  الأشيخاص مي  إ  ر  ح 
تشييمل جمييي  المتعلمييي    ييو النايير عيي  الهوييية أو  ينب ييي أن حييي   ح قيياد فهييم التعليييم الشييامل

 .(3)الخل ية أو القدرة
لمييالا يعرفييون و  ،لمعرفييةاإلييى  أن الابييار لييديهم الحاجيية Knowles  ر ييولمروتفتيير   ارييية  

عي  أن أ فسيهم فيي  ا، كما أن لديهم تصيورً لاتعلمالوقت في حدل  استثمارا قبل شياً  واتجب أن يتعلم
، ي   القييو  سييتعدادتيي تون ومعهييم يييروة ميي  الخبييرة وا  أ هييمللتوجيييلا الييااتي، كمييا  ااسييتعدادً حاليية الييتعلم، و 

 .(4)والمثابرة والدافعية لتاريس القاقة للتعلم
                                                            

الأردن، عمان، للنشر،  ي دار اليازور  ،وعلاقتها بالرضا الوظيفي ةالقياد (.2019)هاشم الرزاد  عاد  عبد )1(
 .94-92ص

(2( Hannon, V,et.al (2019). Local learning ecosystems: emerging models. London: 
Innovation Unit, Wise Report Series With innovation unit,p7. 

التقرير العالمي لرصد التعليم الشامل للجميع بلا (. 2020)منامة الأمم المتحدة للتربية والعلو  والثقافة (3)
 .24ص فر سا اليو سكو،  ،استثناء

-134، دار الخليا للنشر، عمَّان، الأردن، صفي الثقافة المهنية تأساسيا (.2016)مرجي عبد الس    )4(
136. 



 التحديات( -الأهداف -الفصل الأول: التعلم المستمر مدى الحياة )الفلسفة

73  

تنايم الأ امة المعرفية والتقنية التي تخد  صيناعة  ىي  اريات تعلم حديثة تعمل علإن تبن    
والعمييل علييى حييل المشييك ت واتخييال القييرارات ميي  أجييل أجيييا   بتاييارالمسييتقبل القييائم علييي سياسيية ا 

المجا ت، فبرغم أهمية  ارييات اليتعلم التقليدتية مثيل السيلوكية  ىمسايرة التقورات في شت ىعل ةقادر 
، رب ي زم  ليم تكي  فييلا للتانولوجييا دو ف ت  د  ج   ها و  أهم سلوك المتعلم إ  البنائية في ف ىوالمعرفية وحت

وأييعها فييي موقييخ صييعب إزاف تفسييير عمليييات تعلييم غييير تقليدتيية فييي عصيير تشييهد إلييى   ممييا أد
التعاميل مي  معقييات  ها  الناريات  مقدور فلم تعد، تتصا تقنيات المعلومات وا في ا ا كبيرً تقورً 

تي يير التقيورات التقنيية الهائلية فيي العصير الرقميي اليراه ، ت ايرة للتعلم والمتعلمي   تيجية القبيعة الم
 اليتعلم التقليدتية والمعرفييةعليى أن  Gonzalez زيلاوجـونز ،  Siemens زكـل مـن سـيمنتفيق اوقيد 

الأدوات التانولوجيييية الناشييياة فيييي  اسيييتخدا والبنائيييية تعجيييم عييي  تفسيييير طبيعييية اليييتعلم الييياي تحيييدل  
اليتعلم الياي تحيدل خيار  الميتعلم وييتم معالجتيلا بواسيقة إليى  تي تشيروال صقناعي عصر الاكاف ا

 وليس  قيمة ما يتم تعلملا.  والتي تهتم  عملية التعلم الفعلي تتصا تانولوجيا المعلومات وا 
تمكييييي    يييييية إ  أ يييييلا  لنارييييييات الثتلييييي  اإليييييى  ة تقيييييادات الموجهييييي اليييييرغم مييييي  هيييييا  ا ىوعلييييي  

ح لأ هيييييا مناسيييييبة لتفسيييييير  عيييييو مهيييييا  اليييييتعلم التيييييي تتقليييييب بيايييييات تعليييييم تتسيييييم كلييييييةً  اهاسيييييتبعاد
يييييج    تقيييييادات التيييييي و   وفيييييي أيييييوف هيييييا  ا، مييييي  التناييييييم والرسيييييمية كبييييييرةبدرجييييية   ارييييييات إليييييى  ت  ه 

ية للييييييييتعلم تصييييييييالة ا النارييييييييي)أو  (الشييييييييبكي تصييييييييا  ارييييييييية ا ر )سيييييييييمنمرالييييييييتعلم التقليدتيييييييية قييييييييد  
التاامييييل  ىتعمييييل علييييو لييييتعلم فييييي العصيييير الرقمييييي ا تفسيييييرإلييييى  تسييييعىهييييي  ارييييية و  (،والمعرفيييية

لييييييتعلم عبيييييير تفسييييييير اإلييييييى  ىتسييييييعى( التييييييي  ارييييييية الفوأيييييي)بييييييي  التقبيقييييييات التربوييييييية لمبيييييياد  
نايييييييم تإلييييييى  التييييييي تسييييييعى ( ارييييييية التنايييييييم الييييييااتي)و، ي فعييييييا اجتميييييياعطييييييار إالشييييييبكات فييييييي 

 .(1)في عصر الثورة الرقمية الراه الااتي الاي تحقق النجا  والسعادة والرأا  السلوك

فييييالتعلم  ،هييييو مسييييتجد ومسييييتحدل أييييوف الييييتعلم مييييد  الحييييياة تجييييب ا لمييييا   كييييل مييييا يوفيييي 
تجييييابي إمنهجييييية متاامليييية لتو،يييييع التانولوجيييييا المتقييييورة فييييي إحييييدال ت يييييير إلييييى  الرقمييييي تسييييتند

ييييم  التواصييييل الفعييييا   مييييا ت  ييييية وتنمييييية جتماعالمهييييارات المشيييياركة ا وخلييييق بيايييية محفييييمة لترسيييييع    ا  

                                                            
 مبادئ تصميم المقررات الإلكترونية المشتقة من نظريات التعلم(. 2018. )أبو خقوة السيد عبد المولى السيد (1)

 . 25-23(، 1العربية للبح  العلمي والتنمية البشرية، )، الم سسة وتطبيقاتها التعليمية
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 فاعلييييية أييييم  العصيييير الرقمييييي اليييياي تمثييييل أحييييد أبييييرز م مييييح العصيييير   ييييدما  ميييي  ا المتعلمييييي 
 .الحالي

 (1)منها: ،على عدة أسس المفهوم الجديد للتعلم مدى الحياة قوميو 
التقنييات والمسيتجدات والأوأيام  فيي ،يل وخاصةً  ،ا عداد الجيد لمجابهة المتقلبات الملحة -1

 المت يرة والراهنة.
 تمميا تجعلهييا عمليية تعلييم وليسييوالتعليييم  الحيياة، ودعييم التثقييع الييااتي  ،ربي  الحييياة  يالتعليم -2

 ا فق .تعليمً 
عليييييى الايييييع ولييييييس الاييييم مميييييا تحقييييق مبيييييدأ  عتميييياددعييييم مفهييييو  اليييييتعلم مييييد  الحيييييياة،  ا  -3

  .يةستمرار ا 
 ييي دي مييا، وهييو تقييدير أهمييية الييتعلم الرقمييي والتانولييوجي، والجميي  بييي  التانولوجيييا والتفاعييل  -4

 التواصل الجيد. إلى 
بتجوييييد  هتميييا ميييم  الخبيييرات وا إليييى  قبيييل وأينييياف وبعيييد الخدمييية، والسيييعي التيييدريب  هتميييا ا  -5

 البح  العلمي.
ميا مي  كيل يتفيق  ميا  إعداد كوادر م  الأساتاة الجامعيي  ودارسيي الدراسيات العلييا  هتما ا  -6

 هو جديد.
تعليم متجيدد     محتيو التعاميل و  ،ية، وتسهيل التعامل عليهالاترو توافر المنصات التعليمية ا  -7

 .تبعًا للمستحديات

التحسيي  والتقيوير  المفهوم الجديد للـتعلم مـدى الحيـاة يتضح مما سبق أن من متطلباتو  
الدارسيي    على تعمييق الع قية بييقائم الكافة المستويات، و  المستمر القائم على محو الأمية الرقمية 

هيياا  يييي  ورفيي  الحييواجم بييي  اليينام التعليمييية المختلفيية ومواقيي  العمييل، كمييا يتقلييبر والأسيياتاة، وا دا
 نب ييي الأمير ولتحقيق هياا ، سبب تناقص عمر المعرفة التنمية المستمرة مد  الحياة المفهو  الجديد

 اية الرقمييية سييعيً تصيياللتقييورات التانولوجييية المهيمنيية بتقييوير المهييارات المعرفييية والتقنييية وا اة مواكبيي
ات حتياجييمنصييات الييتعلم ميي  أجييل ا  اسييتخدا لتواصييل الجيييد، وتبيياد  المعلومييات والخبييرات، و اإلييى 

 الجديدة للمتعلمي  في ،ل الرقمنة. 

 :عليه تعقيبالو الفصل  جصة

مد  الحياة فيي ،يل التقيور  المستمر تم تقدتم لمحة ع  التعلم وبختا  هاا الفصل تكون قد 
السييري  فييي الممييان الرقمييي اليياي اجتييا  العييالم منييا  هاتييات القييرن العشييري ، فقييد أصييبحت المعرفيية 

                                                            
(1( Dave.R (2014). Foundations of Lifelong Education: Studies in Lifelong 

Education, e book, Studies in lifelong Education, Elsevier, pp15-48. 
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لتحقيييق لاتييلا وتقرييير  ي شييخص ليييتعلم ويسييتثمر فييي الييتعلمالمتاحيية عبيير الشييبكات تقييد  الفرصيية لأ
سييتقل المسييتفيد ميي  تانولوجيييا هيياا الييتعلم المفييي ،ييل و  ،الييتعلم الييااتي ممكنًيياأصييبح   عييد أنمصييير  

اليياي تلقييا  تعليييم اليتنيياغم ميي  مر مييد  الحييياة يييت ف  ويتاامييل و العصيير الرقمييي أأييحى الييتعلم المسييت
اليييتعلم الجدييييد فيييإن هييياا  يوبالتيييال ،ا  سيييان إمكا يييية بنييياف المهيييارات التيييى اكتسيييبها  الفيييرد فيميييا قبيييل

ي كيييد علييييى أن  يييييت ف  مييي  متقلبيييات سييييود العميييل المت يييييرة والمتجيييددة، وهييياا مييييا سيييو  المختليييخ
ييت   الم سسييات التعليمييية   لعمييل ويسييتمر فيييلا علييى امتييداد سييود افييي  ا لاييي يييدخلا متقولبًيي  متعلمًيير   خ 

ييت   هييادون تحييدي  أو تجديييد ولان عميير   سييود العمييل،فييي  يبييدم  متعلمًييا تمتييد تعلمييلا مييد  الحييياة لر   خ 
 على تلقي المعرفة في م سسات محددة عتمادتعني أن يقافة التعلم تحولت م  ا  مما لا،لات قيحقول

ة للبقياف ولأ سية الرئيسي ة الأدا التعلم هيو فيالبح  ع  المعرفة عبر م سسيات وبيايات تعليم جدييدة، إلى 
 .ا  سان

مي  حيي  النشي ة والمفهيو ، والأ عياد الفلسي ية اليتعلم المسيتمر ميد  الحيياة تنياو    وبعد أن تم
 رتقييييو الي و جتميييياعالييييتعلم مييييد  الحييييياة لتحقيييييق التييييوازن ا و لييييلا، وأهدافييييلا، ومجا تييييلا، وخصائصييييلا، 

سييو  مييد  الحييياة، الرقمييي فييي أييوف الييتعلم المسييتمر متقلبييات تحقيييق الييتعلم و تحدتاتييلا، و الرقمييي، 
التصييينيع للمهييياجر الرقميييي مييي  حيييي  النشييي ة والمفهيييو  و الافاتيييات التواصيييلية  تييياليلفصيييل الا يتنييياو 

والمكو ييات ، وتقييور مراحييل التواصييل، وخصييائص ومبيياد  الافاتييات التواصييلية الرقمييية، ومتقلبييات 
تقسييم الأجييا ، وتحدتات الافاتات التواصلية للمهاجر الرقمي، والتقور التاريخي للمهياجر الرقميي، و 

بيييي   الفجيييوة الرقمييييةميييواط  الرقميييي الأصيييلي، وخصائصيييلا، و مفهيييو  الميييواط  المهييياجر الرقميييي والو 
  اط  الرقمي الأصلي.المهاجر الرقمي والمو 

 
 
 
 

 
 
 



 

 

  



 

 

 الفصل الثاني
 التواصلية للمهاجر الرقميالكفايات 
 المت لبات -الخصا ص-المفهوم 

 

 المحور الأول: الكفايات التواصلية للمهاجر الرقمي:
 نشأة ومفهوم الكفايات التواصلية. :لاً أو 
 تصنيف ومكونات الكفايات التواصلية.: اثانيً 
 تطور مراحل التواصل.: اثالثً 
 خصائص ومبادئ الكفايات التواصلية الرقمية. :ارابعً 

 متطلبات وتحديات الكفايات التواصلية للمهاجر الرقمي. :اخامسً 

 المحور الثاني: المهاجر الرقمي:
 التطور التاريخي للمهاجر الرقمي. :لاً أو 
 الرقمي الأصلي.المواطن المهاجر الرقمي، و المواطن مفهوم : اثانيً 
 الأصلي.الرقمي  المواطنالرقمي، و خصائص المهاجر : اثالثً 
 الرقمي الأصلي.المواطن الفجوة الرقمية للمهاجر الرقمي، و  :ارابعً 

  



 المت لبات( –الخصا ص  –الفصل الثاني: الكفايات التواصلية للمهاجر الرقمي )المفهوم 

77  

 يالفصل الثان
 الكفايات التواصلية للمهاجر الرقمي

 المت لبات( -الخصا ص  -المفهوم )
 تمهيد:
بيداعات   فيي إتعددت مخلوقات   تعالى في كو لا الفسيح وتنوعت آتاتلا فيلا، وم  أعام  

ف حسيي  خلقييلا، وميييم  عيي  سييائر المخلوقييات  العقييل، وجعلييلا سيييد المخلوقييات،  ا  سييان   ييلا كييرَّ أخلقييلا 
مي  تحقييق مهمتيلا العايميية  ا  سييانسيتخ   فييي الأر  وفيق مينها  ، ولتمكيي   وكلفيلا  مهمية ا

ان ومكيان، وبميا أن الوجيود عليى حميل هيا  الأما ية فيي كيل زمي اكيون قيادرً ي   قبيعية خاصية ل ي   
بيري  تتناسيب مي   واتايفييو  واتعاتشييوعليى الأفيراد أن  ،ر دائم فإن المجتم  يتعر  لمت يراتفي ت ي  
 الفرود الواأيييحة بيييي  الأجييييا فيييسيييتحدايات معرفيييية وتانولوجيييية، امييي   المكليييخ بهيييا ا  سيييانمهمييية 
 .لاسا قا ع  كلي  جيل اليو  تختلخ جعلت 

  مييا هييو حييدي  وبييي  مييا هييو هنيياك فجييوة واأييحة بييي تأصييبح وفييي ،ييل الأجيييا  الرقمييية 
 فييييالفجيييوة   ولوجيات متصيييارعة، وبيييرغم وجيييود هيييايأييييدإليييى  التواصيييل بيييي  الجيليييي سيييالخ، وأد  

 حييي مي  التانولوجييا الرقميية، ومي  تسيارم خقيى التقنيية،  تسيعت وتباينيتسيا قة إ  أ هيا االعصيور ال
الجيييل الجديييد، ممييا  مهييارة)المهيياجري  الييرقميي ( مجيياراة التقييورات بيينفس  تصييعب علييى الابييار ميي 

فيييي تخليييق صيييراعات بيييي  القيييو  العاملييية مييي  فاييية الابيييار سيييواف أعضييياف هياييية التيييدريس أو الدارسيييي  
مختليييخ المجيييا ت، فيييي المعلميييي  أو الميييديري  أو المشيييرفي  واآ ييياف والعييياملي  مييي  العلييييا  الدراسيييات

 . (1))المواطني  الرقميي ( اوبي  المتعلمي  والقو  العاملة الأص ر سن  

  :هذا الفصل محورين تناولوي
تصينيع   شي ة و مفهيو  و يتنياو  وهيو ،لمهـاجر الرقمـيل لكفايات التواصليةا :الأول المحور

بهيييد   ،والمفهيييو  الفلسيييفي لأخ قييييات التواصيييل ،ومكو يييات وأ يييوام وخصيييائص الافاتيييات التواصيييلية
اليييدور التواصيييلي إليييى  الوصيييو و التحيييدتات والمتقلبيييات التواصيييلية للمهييياجر الرقميييي، إليييى  التوصيييل

قيدر كبيير مي  ليلا و  ،  يتجيمأ مي  المجتمي  فهيو جيمف ،بيدور  الفعيا  مكا تيلا و  ااعترافًيللمهاجر الرقميي 
 العالمي. المحلي أو على الصعيد سواف ية ا  سا ية و جتماعالمكا ة ا 

                                                            
(1(Marc Prensky. (2011). Digital wisdom and homo sapiens digital, In Deconstructing 

digital natives Routledge,London, pp. 15-25.  



 المت لبات( –الخصا ص  –الفصل الثاني: الكفايات التواصلية للمهاجر الرقمي )المفهوم 

78  

ـــاني التقيييور التييياريخي لمفهيييو  ومصيييقلح  : ً تشيييمل أو هيييو و ، المهـــاجر الرقمـــي :المحـــور الث
تحدييد موالييد المهياجر إليى  تقسيم الأجيا  الرقميية، للوصيو إلى   ا أافة ،المهاجر الرقمي وأهميتلا

لييى أي جيييل ينتمييي، بهييد الرقمييي،  لييى أي جيييل ينتمييي، وتحديييد مواليييد المييواط  الرقمييي، وً إلييى  وً
التحيييدتات، ييييم القييييم التربويييية يييية بينهميييا، مييي  عييير   عيييو الخصيييائص و الفجيييوة الرقمإليييى  الوصييو 

 .لمهاجر الرقمي  صفة خاصةلمواط  الرقمي الأصلي  صفة عامة و لل

 جر الرقمي:المحور الأول: الكفايا  التواصلية للمها

وأهم عناصير التي يير  ها  التنمية، وسيلةوهد  تنميتها، وهو أتضًا  رمم الحضارة ا  سانن إ
فيييي أهيييدا   والقفيييمات الماهلييية والجوهريييية فيييي مختليييخ المجيييا ت وخاصيييةً  ت يييييراتفيهيييا، وقيييد أدت ال

التربويية  المجيا ت وخاصيةً في كي ية التركييم عليهيا فيي كافية  إعادة النار وجواإلى  ليم والتعلمالتع
ي تنميية الافاتيات التواصيلية التيي تركيم عليى اليتعلم ن   ب  تقو  ها  ا ص حات على ت  و والتعليمية منها، 

عييارفهم للتيي قلم علييى الييرقميي  ميي  بنيياف م مهيياجري المربييي ميي  الو   المييتعلم ا  ييم  دون التعليييم، والتييي ت  
يتجيمأ  جيمف  فهيم  ،الجديدة  جادة التواصل فيي المجتمي مواجهة الأوأام المعيشية المستحديات، و 
حيد وصيخ عليى  -  لا سير الحيياة عليى الأر   ، ويمك  وصخ التواصل المجتمعيةم  المناومة 

الأمييير اليييا  جعيييل العيييالم قريييية  ،وتقيييور تقنياتيييلا تصيييا  سيييبب تنيييوم أسييياليب ا  -البييياحثي   عيييو 
ت ملييلا الأ فييس ميي  تعييات  مشييترك  ميياإلييى  الناييرالع قيية، و صيي يرة، إ  أن التواصييل تقيير  مسيي لة 

  .   آم  

و ييييية الأخييييييرة، آفيييييي ا  ً مييييي  المفيييييا يم البيييييارزة التيييييي عرفيييييت تيييييداو  التواصيييييلية التنميييييية وتعيييييد
الأحسييييي  إليييييى  ييييييد  عليييييى حيييييدول ت يييييييروهيييييو  ،م نتيييييمم مييييي  مفهيييييو  التقيييييد  والتقيييييوروهيييييو مفهيييييو  

الثيييييييورة الصيييييييناعية الرا عييييييية وحالييييييية قتحيييييييا  اوتقيييييييوير جييييييياري لاتيييييييي تقيييييييدمي للفيييييييرد والجماعييييييية، وب
أيييييرورة اليييييتعلم المسيييييتمر لمواكبييييية هييييياا التقيييييور، فييييي  مكيييييان إ  إ   ناتسيييييع ات الماهلييييية  بتايييييار ا 

يييييللم هَّييييي ييييياص، والقيييييادر عليييييى ل، والمتخص       سيييييتيعاا الييييينم  الرقميييييي الييييياي اجتيييييا  كيييييل مجيييييا ، وم 
يييييية والمنهجيييييية والشخصيييييية الاافيييييية، فالتواصيييييل الرقميييييي أصيييييبح جتماعلدتيييييلا المهيييييارات التقنيييييية وا 

ا، أو بييييييي  الأفييييييراد، أو بييييييي  المجتمعييييييات ج رافي يييييي لهييييييا حييييييدود فاصييييييلة سييييييواف ليييييييس،يييييياهرة كو ييييييية 
 . (1(اسياسي   ا، أويقافي  

                                                            
 لبنان، بيروت، ،اتحاد المصارف العربية الفر  والتحديات، ،الثورة الصنا ية الرابعة (.2019) سعاد معاد (1)

 .45 ، 44صص 
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 مفهوم الكفاية التواصلية:نشأة  :لاً أو 
 نشأة الكفايات التواصلية: -1

 عد أن كان معروفًا فيي الأوسيا  العسيكرية  ةالعربي ياتالأدب في،هر مفهو  الافاتات التربوية 
ييييم ،هييير  هييياا المفهيييو   ا تقيييان،رتيييب  او ،  1968 عيييا  والصيييناعية فيييي الو تيييات المتحيييدة الأمريكيييية

هيياا ، لايي  جيياور 1969 عييا  كمصييقلح قييائم علييى كفاتييات المعلمييي  فييي موسييوعة البحييول التربوييية
احيييات  التجدييييد قتر ا يالبحييي  والتربيييية الأمريكييي مكتيييبقيييد   عنيييدما 1967عيييا  إليييى  عيييودالمصيييقلح ت

المعلمي  الياي  ات، وتدريب المعلمي  الجامعيي  و على أحدل الناريبنافً فاف ي  أك  الشامل  عداد مرب
تحييياد الأوروبيييي  مييي  البرلميييان الأوروبيييي ومجليييس ا تبنيييى كيييل   2006عليييى رأم الخدمييية، وفيييي عيييا  
فييي عييا  (، و /2006/962ECالمفتاحييية لناييا  الييتعلم مييد  الحييياة )توصيييات  خصييوص الافاتييات 

ستعا ت المفوأية الأوروبية بلجنة ا ستشاريي  لمراجعة الافاتات المفتاحية السا قة، وقاميت ا 2017
التيا    واتخيا مجليس التعلييم ،لجنة التعليم  مناقشات التوصيات المقترحية خي   فتيرة الرئاسية البل اريية

أ يوام الافاتيات والتيي منهيا بتقسيم  2018 م  مايو 22قرار  النهائي في يو   د الأوربيلمجلس ا تحا
 .(1)الافاتات التواصلية

سيييييييم ا  ة التواصيييييييلية كفايييييييرة فيييييييي السيييييييبعينيات مييييييي  القيييييييرن الماأييييييييوقيييييييد ،هيييييييرت الناريييييييي
Disschooling تشييج   (تفييان إيليييت إ)ي قييدمها تييال يييةهييا  النار و التعليييم ميي  المنييم ،  :ويقصييد  ييلا

على الاات، فالتعليم يتمركم على راغبييلا، كميا يتييح الفرصية لتقيدتم ميوارد تعليميية لمي  يرييد  عتمادا 
، ييم كناريية لليتعلم فيي كتعبير ع  المسارات العصبية للمعالمسمى هاا بدأ وقد ، وقت يالتعلم في أ

ي عبيير اجتميياعفييي سييياد ها اسييتخدامبييي  الل يية والمعرفيية والثقافيية وكي ييية  العصيير الرقمييي تجميي  مييا
التيييي تربويييية الناريييية تلييي  الإليييى  هنييياك حاجييية ماسييية ت، فقيييد كا ييي(2)دروا شيييبكات التواصيييل الرقميييية

ها  الناريية مي  الت ييرات الحديثية، وتتماشيى وتتوافق  ،George Siemens (جور  سيمنم)أطلقها 
كييد علييى الييتعلم الرقمييي   تهييي ي   جيالييلا المختلفيية عبيير التانولوجيييات الحديثيية، و جتميياعميي  النمييو ا 
الأمييير الييياي أ،هييير توجهيييات جدييييدة فيييي اليييتعلم أهمهيييا الت كييييد عليييى اليييتعلم  ،يجتمييياعالتشييياركي ا 

                                                            
(1( OECD. (2019). OECD future of education and skills 2030–Conceptual learning 

framework–Concept note: Student agency for 2030,Parise,PP 86-87. 
(2( Shahin,Renberg (2012). pros and cans of connectivism as a learning 

theory,2(4),437.  
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والت كيييد علييى تنمييية العمليييات  ،بييي  التقنيييات المتاامييل مييا التعليييمإلييى  المسييتمر مييد  الحييياة، والتوجييلا
والعقيل اليا   المعار ، والتيرا   فيي التفايير،الحديثة، وقدرة المتعلم على تحديد  االمعرفية  التانولوجي

 .)1(متد مد  الحياةيويستمر هاا أيناف التعليم الناامي وغير الناامي و  ،تحتر  اآخري 
ها لتعبر ع  التقوير والتناييم اتمفا يم الافاتات في حقل التربية، واستخدمت مفرد وقد تعددت

إلييى  يفلمييا   الشيي، كا مييا لمواجهيية التنافسييية ومواكبيية الحييياة التعليمييية خاصييةً  مجييا   فييي  اتوالمعلوميي
، ومتقلبيات اليتعلم المسيتمر ميد  الحيياة أيوف متقلبيات الوقيت اليراه  بتقوراتيلا يفي ليلاجا ب التوقي  

 الدائم.  الافاتة مرتبقة  الفعل الناجح القابل للقيام والتقويمإن ف يوبالتال
 :طار مفاهيمي(إالتواصلية )الكفايات  -2

 مفهوم الكفاية:.أ  
خليي  بييي  مفهييو  تم الييي ا مييامفهييو  القييدرة والملايية اللسييا ية، وكثيييرً إلييى  افاتييةالمصييقلح  تشييير

تمثيل  إ هياالافيافة، إ  أن الافاتية تمثيل الحيد الأد يى للمهيارة أو الأداف، وأميا الافيافة فمفهيو  الافاتة و 
 .)2(الحد الأقصى للمهارة أو الأداف

  ها مجموعة مي  المعيار  والمفيا يم والمهيارات التيي توجيلا سيلوك   أحد الباحثي عرفها وقد 
داف بيتمك  لتحقييق لأعضو الهياة التدريسية الجامعيية   هيدا  ومعيايير متفيق عليهيا، تسياعد  عليى ا

 . )3(الأهدا  المنشودة

تتاييون ميي  التييي  تجاهيياتميي  المعييار  والمهييارات والقييدرات وا مييميا    هييا خييرون آويعرفهييا 
القيدرة عليى العميل  :تعر     هيا كما،   النام م  السيقرة على مختلخ التحدتاتا   م  ت  و صفات قيم و 

فييي فريييق، والتواصييل  شييكل فعييا ، وًتقييان الل ييات الأجنبييية، وريييادة الأعمييا ، والقييدرة علييى التفاييير 
المهيييارات العامييية التيييي تشيييمل المهيييارات  :ا    هييياكميييا تعييير  أتضًييي .المشيييك تا بيييداعي وعليييى حيييل 

تشييمل أتضًييا  كمييا أ هياالمشيك ت والعمييل الجمياعي والتحفيييم،  وقييدرات حييل تصيا الشخصيية مثييل ا 
                                                            

 مول  مقتر  لتدريس الهندسة قائم على  ارية العقو  الخمسة لجاردن لتنمية  (.2019)عبد الحميد   رشا هاشم( 1)
 ،بنهابالتربية كلية  مجلة ومفهو  الاات الرياأي لد  طالب الصخ الأو ، مهارات القرن الحادي والعشري ،

 .15ص ،117 العدد ،1المجلدمصر، 
 الأردن، عمان، دار عالم الثقافة، ،وأساليب تدريسهاجتما ية لاالتربية ا (.2018) محمد القبقبي وآخرون  (2)

  .208ص
درجة امت ك الافاتات التدريسية لأعضاف هياة التدريس  قسم الل ة العربية  جامعة  (.2018) محمد الصويركي (3)

 .5ص، القاهرة، مصر ،17العدد ،2المجلد  ،مجلة العلوم التربوية والنفسية المل  عبد العميم م  وجهة  ارهم،
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مثيييل التعييياون والتفييياو  ومشييياركة  حوالل ييية والمهيييارات المعرفيييية تتصيييا تانولوجييييا المعلوميييات وا 
 .(1)المعلومات

تتعلييييييق  اتجاهيييييياتميييييي  مهييييييارات و  تمتلاييييييلا المعلييييييم جمليييييية مييييييا :  هييييييا كمييييييا عرفهييييييا آخييييييرون 
  هيييييا مجموعييييية  عرفيييييت أتضًييييا كمييييا تيييييلا التدريسيييييية، ادافأ مهنيييية التيييييدريس، وتاهيييير فيييييي سييييلوكياتلا و 

والخبييييييييرات التييييييييي تسيييييييياعد أعضيييييييياف هيايييييييية التييييييييدريس فييييييييي مهييييييييارات  تجاهيييييييياتميييييييي  المهييييييييارات وا 
 ، (2)وتاريسلا في خدمة العملية التعليمية الحاسوا استخدا 

قييييييدرات مكتسييييييبة ميييييي  خبييييييرات سييييييا قة تسييييييمح  السييييييلوك والعمييييييل فييييييي  :  هييييييا وتعيييييير  أتضًييييييا     
مندمجيييية  شييييكل  اتجاهيييياتو  محتواهييييا ميييي  معييييار  ومهييييارات وقييييدراتسييييياد معييييي ، حييييي  يتاييييون 

 .(3)مركب
: أكثييييير مييييي  مجيييييرد معرفييييية أو    هييييياي والتنميييييية قتصيييييادالتعييييياون ا تقريييييير منامييييية  اويحيييييدده
تتضيييييم  القيييييدرة عليييييى تلبيييييية المقاليييييب المعقيييييدة مييييي  خييييي   تصيييييميم وتعباييييية الميييييواد مهيييييارة، فهيييييي 

القيييييدرة عليييييى التواصيييييل  شيييييكل  مثيييييل حتجاهييييياتيييييية  ميييييا فيييييي للييييي  المهيييييارات وا جتماعالنفسيييييية وا 
المعلوميييييييييات كفيييييييييافة تعتميييييييييد عليييييييييى المعرفييييييييية  الل ييييييييية والمهيييييييييارات العمليييييييييية لتانولوجييييييييييا فعيييييييييا  و 

 .(4)تتصا وا 

والمهييييييييارات  الحياتييييييييية، ميييييييميا ميييييييي  المعييييييييار  :   هيييييييياوعرفهيييييييا مركييييييييم الع قييييييييات المهنييييييييية 
والمسيييييتمر  واليييييتعلم اليييييااتي المتجيييييدد لحيييييياةوالصيييييفات الشخصيييييية لات الصيييييلة  العميييييل واالرقميييييية، 

 .(5)تالصناعات والمجا  تمتاز    ها قابلة للتحويل عبر جمي  وهي حمد  الحياة
تتجمييييي  فييييييلا أ يييييوام مييييي   سيييييلوكإ  هيييييي  صيييييفة عامييييية ميييييا  الافاتيييييةيتضيييييح مميييييا سيييييبق أن و 

لهيييييا م فيييييي وأيييييعيات مختلفييييية، و ، وتميييييار  ياجتمييييياعلهيييييا  عيييييد و  ،تجاهييييياتالقيييييدرات والمهيييييارات وا 

                                                            
(1)Michael Bolker, (2017): Competencies of Early-Stage Researchers. Development 

of a Competency Model, UniWiND Publications, P10.   
لقلبتلا م  حي  السمات الشخصية والافاتات  يصورة المعلم العما  (.2018) عبد   ب  مسلم وآخرون  (2)

 .6ص(، 60) الريا ، السعودتة، جامعة المل  سعود، ،التربية وعلم النفسمجلة رسالة  المهنية،
المجلة العلمية  ،كساب الكفايات التدريسيةإتأثير استخدام برنامج موديل في  (.2019)ساطور  رمضان ميادة )3(

 .7، ص 18( 18، )جامعة طنقا كلية التربية الرياأية،لعلو  وفنون الرياأة، 
(4) OECD (2011). OECD Skills Strategy: Towards an OECD Skills Strategy,  Paper 

Report, London,p7. 
(5) Career Connections center (2020). Communicating Your Competencies and 

Transferable Skills Using Action Verbs, Career Connections cinter Publications, p1. 
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 هييييي تيييييرتب و ، يفالقييييدرة علييييى فعييييل شيييي هيييييىبينمييييا المهييييارة ، خصييييائص مشييييتركة مرتبقيييية  الحييييياة
  .محددة في عمل ماالالمهارة و واسعة، الالافاتة و   الأداف،

 الكفايات التواصلية:ب . 
تقيييييييوير إتقيييييييان الل ييييييية مييييييي  خييييييي   التفييييييياع ت المضيييييييمنة فيييييييي  ةضيييييييم  الل ييييييية التواصيييييييليتت

ييييييوفر هييييياا الييييينها فرصًيييييا حقيقيييييية لليييييتعلم تتجييييياوز التايييييرار وحفييييي  الأ ميييييا  ، و سيييييياقات لات م يييييم  
ها  شييييكل اسييييتخدامعلييييى فهييييم الل يييية و قييييدرة المييييتعلم  يهيييي ة التواصييييليةتييييالافاأن  حييييي فييييي  ،النحوييييية

 .(1)ةم  المحاكا ً  ية ومدرسية أصلية بداجتماعمناسب للتواصل في بياات 
 النايييييييري والتقبيقيييييييي فهيييييييو  أساسيييييييي فيييييييي عليييييييم الل ييييييية المعاصيييييييرم هيييييييي ة التواصيييييييليةتيييييييالافاو     

التربويييييية يييييية سييييواف جتماعمختليييييخ المواقييييخ ا فييييي  الحييييوار اسيييييتخدا معرفييييية كي ييييية  :   هيييياتعيييير  
قيييييييدرة الفيييييييرد عليييييييى تبلييييييييغ  :تعنيييييييي عليييييييى هييييييياا الأسيييييييام يأو النفسيييييييية أو الثقافيييييييية وغيرهيييييييا، فهييييييي

 .(2) سلوك سوي    عليهامتعار  وجمل بواسقة عبارات  ومقالبلا أغراألا
 الل ييييييييوي  سييييييييتعما ل  عييييييييد الحاكمييييييييةا لقو  ا لفييييييييردومعرفيييييييية ا مييييييييد  وعييييييييي اتعنييييييييي أتضًيييييييي هيييييييييو     

المناسييييبة  :همييييا ،مفهييييومي  أساسيييييي  تشييييتمل علييييىهييييي ، و معييييي  ياجتميييياعالمناسييييب فييييي موقييييخ 
مواقييييييخ فييييييي  المكتوبييييييةو ميييييي  الل يييييية المنقوقيييييية  والفعالييييييية، وهيييييياان المفهومييييييان يتحققييييييان فييييييي كييييييل   

 .(3)ق مختلفةائتواصلية حقيقية وبقر 
ة ميييييييييي  القييييييييييدرات والمهييييييييييارات مجموعييييييييييحصيييييييييييلة  :  هييييييييييا  تعيييييييييير  الافاتييييييييييات التواصييييييييييليةو 

ً شييييييياف و  والأفايييييييار وتبييييييياد  المعلوميييييييات بنقيييييييل التجييييييياراالتيييييييي تسيييييييمح وا مكا يييييييات  تجاهييييييياتوا 
 .(4)م  اآخري تبادلية  اجحة ع قات تواصلية 

أو  ميي  تقييرد لمفهييو   Dell Hymes (ديييل هيياتمم)ر العييالم الأ ثروبولييوجي الل ييوي ب ييت  ع  وي  
يييم  أ هيييا ت      يَّ ،ر فقيييد ب ييي1971 ، وللييي  عيييا الافاتيييات التواصيييلية أ امتهيييا مييي    النييياطق بل ييية معينييية ا 

                                                            
(1 ) Supporting English Languague learners. Communicative Competence. 

https://www.learnalberta.ca/content/eslapb/about_communicative_competence.html    

3-9-2022 
(2)Martínez-Lópezet.al (2017). La atención a la competencia comunicativa en la 

enseñanza de segundas lenguas, Jaén: Universidad de Jaén, Facultad de Humanidades 

y Ciencias de la Educación, PP5-6. 
، التواصلية لد  معلمي المرحلة ا بتدائيةدور الصورة التعليمية في تنمية الافافة  (.2019)ي فيصل ب  عل (3)

 .167ص  الجمائر، ،2العدد ،6المجلد  مجلة أليف،
 .6ص ،1  القاهرة، مكتبة المثقخ، ،والتربوي  يائيالتواصل اللساني والسيم(.2015) جميل حمداوي  (4)

https://www.learnalberta.ca/content/eslapb/about_communicative_competence.html
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وقوا ينهيييا مييي  جهييية، واليييتمك  فيييي الوقيييت  فسيييلا مييي  أسييياليب اسيييتعمالها حسيييب المواقيييخ والسيييياقات 
للتعاميييل  لميييتعلمل هاكسيييابإ :فيييي هييياا الصيييدد ة التواصيييليةتيييالافاوالميييراد   ،رمييي  جهييية أخييير   المختلفييية

يية اجتماععمليية فردتية و  فهي، استيعاا  اامهاالل ة  عد  استخدا   يراد بها و ، والتعات ر والتفاو 
تاميي  و  قييخ،االمو ميي  مواجهيية لتعامييل ولل الأسيياليب الخاصيية للفييرد ل هيياتعلق فييي اوتاميي  فرديتهيي ا،معًيي

 . (1)رتصا  السياد الاي يتم فيلا ا  هاتعلق في تهاياجتماع
توأييييييييح وتعمييييييييق إليييييييى  الافاتييييييية التواصيييييييلية فيييييييي هييييييياا البحييييييي     هيييييييا تسيييييييعى صتوتخييييييي 

لأو  ميييييرة كناريييييية ، Siemens (سييييييمنم)ا كميييييا قيييييدمه ايييييية رقمي يييييجتماعا  فييييياع توالت التواصيييييل
 (،X) هميييييا جييييييل إكيييييس ح بينهميييييا تبييييياي  فيميييييا  نفيييييي العصييييير الرقميييييي بيييييي  جيليييييي  يتعاتشيييييا لليييييتعلم

 وهو الجيل الرقمي الأصلي. (،Y) واي هو جيل المهاجري  الرقميي ، وجيلو 

 ية:تصالالكفاية الا ج . 
 تصيا تعير  عملييية ا اعيل مي  اآخيري ، و التفية أساسية تتمثل في اجتماعحاجة  تصا ا  

  اعتبيار    ها عمليية تحيدد الوسيائل والهيد  الياي يتييصل أو ييرتب   ياآخري ، ويكيون ميي  الييضروري 

العملية، الوسيلة، الهد ، وهي  مثا ة إ يشاف المعا ي ومشياركة اآخيري  فيهيا  يا لث ية عناصر:تقبيقً 

المعلومييات  اسييتقبا عنييدما تقييو  الشييخص  إرسييا  أو  تصييا الرمييوز، ويحيييدل ا  اسييتخدا ميي  خيي   

  تشييمل الل يية المنقوقيية أو المكتوبيية فحسييب، ولانييلا  والأفايييار والميييشاعر مييي  اآخييري ، وهيياا الأميير

 تصيا أصبحت عملية ا وقد  ييشمل كال  ل ة الجسد، وأسلوا الشخص في طريقة تعبير  للآخري ،

ميي   تصييا ا ميي  أ ييوام ا   أساسيييات الحييياة اليومييية، حتييى أصييبح الصييمت  فسييلا  وعًييميي  اآخييري  ميي

يهو اآخري ، و  فهيي  يةأميا التواصيل ،تشياركية غييرعمليية  وا ، فهيتقتصر على وجود طر  واحيد فعَّ

ولايييي  ،، فيتحقيييق التواصيييل(2)ل ييية الجسيييدإليييى  نتمييييت تاً ييياًمتبادلييية وتشييياركية لهاً يييا و  اتصيييا عمليييية 

التييداخل اليياي إلييى  هيياا السييياد تشييير الأدبيييات يوفيي ،جيييد اتصييا أن تحييدل  بييد فتحييدل تواصييل 

أن هنياك  مميا ي كيدمي  مفهيو  التواصيل مي  ،هيور وسيائل التواصيل الرقميي  تصيا أصاا مفهو  ا 
                                                            

(1(Amer, A. , Al-Rababah (2020). Communicative competence by learners of Arabic as a 

second language (the writing skill as a model). Journal of Social Sciences (COES&RJ-

JSS), 9(1), P98 . 
، مجموعة النيل العربية، النيل العربية للنشر، سلسلة المدرا العملية: ل ة الجسم (.2020) مدحت أبو النصر (2)

 .23-17ص ص 
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ا عيييي   ليييييس “فييييي كتا ييييلا  Dominique Wolton (دومينييييي  وولتييييون )لكيييير   ، وقييييدبينهمييييا افرقًيييي

بييييي    الع قيييية لأن الأو  معنييييي   حتصييييا يتمثييييل فييييي كييييون التواصييييل أعقييييد ميييي  ا وهييييو  ،”تواصييييً  

أميا  ،مصيادر المعلوميات أصيبحت متشيا كة لل اتية أنإليى  هم،  ا أيافةزدتياد عيددام   المتواصلي 

 .(1) الرسالة فق  ي  ن  ع  م  إ لا ف تصا ا 
 تصييييا وا  ،الشخصييييي تصييييا وا  ،الييييااتي تصييييا ا  :منهييييا ،أ ييييوامإلييييى  تصييييا وينقسييييم ا  
بيييشكللا العصييري التقنييي يتجيياوز  تصييا وهيياا النييوم الأخيييير مييي  ا ، الجميياهيري  تصييا وا  ،الجمعييي

وسيييائل تقنيييية معقيييدة  اهايييية  اسيييتخدا ا لوجيييلا، وللييي   هًيييي وججتمييياعاللقيييافات المباشيييرة، والتفاعيييل ا 
 عيي  مناومييية فضييً   ،والتلفميييون والسييينما، كالقباعييية وا لاعيية المسييموعة فييي لليي  الوقييت التاييياليع

 ، Katz(كيييادز)يقييير  و ، توشيييبكة ا  تر ييي صيييقناعية،ا  والمعلوميييات عبييير الأقميييار، تتصيييا ا 
 شيييكل سيييلبي، وً ميييا  تصيييا  رييييية مفادهيييا أن النيييام   يتعييياملون مييي  وسيييائل ا Blumer( يييالمر)و

تحقيقهيا مي  خي   تعرأيهم لميا إليى  يتعاملون معهيا  شيبام حاجيات وتوقعيات معينية ليديهم تسيعون 
إل تحصييل الجمهييور علييى المنفعيية قبييل وأينيياف وبعييد التعيير  لوسييائل  حتبثييلا أو تاتبييلا تليي  الوسييائل

 تصيييا مفيييا يم ا  فيييير التعييياون وسيييد الفجيييوة و ميييد جسيييإليييى  هيييا  الدراسيييةقيييد هيييدفت ، و تتصيييا ا 
 شييا   يبييي  النييام، وأ اتفاعلي يي اي يياجتماع اوالتواصييل بييي  الأجيييا  الرقمييية، فهييا  العمليييلا تعييد  شيياطً 

بيي  مرسيل    معلومياتتبياد   هيو وهنياك مي  يير  أن التواصيلمجموعة مي  القواعيد،  لا بد وأن تحكم
 ً ياالعمليية جوا يلة، وتقتضيالياات المسيتقب  إليى  حي  تنقلق الرسالة م  الاات الأولى حلةمستقب   ولات  
 .(2)قيتلالمإلى  الباع قل الرسالة م  قناة تن يحًا، كما تقتضي العمليةا أو صر أمني  

، وحـده ي ى علـى المحتـوى اللغـو نَـبْ لا تُ  التواصليةة يالكفاالمفا يم السيا قة أن م   ونستنتج 

تفاعلييية تحيياكي ية افتراأييق مواقييخ تواصييلية ل ييعلييى خ  فعييا ، كمييا تركييم و  جيييد اتصييا ى علييى ن ييب  ت  بييل 

 ا.كتابي   تواصً    أ اوي  ل   شفهي اكان تواصً   سوافالمواقخ القبيعية للخقاا، 

  :، وهماأن للافاتة  عدي   ستنتا مما سبق أتضًاكما  

 .تجاهاتللمهارة والقدرات والمعار  وا  ىالحد الأد  المحتو ، ويشمليتسق م   :الأول البعد

                                                            
 .27، دار الفارابي، بيروت، لبنان، صليس تواصلًا  مالإعلا (.2016)دومني  وولتون  )1(
 ،السورية، دمشقالجامعة ا فتراأية منشورات  م  الإجازة في الإعلام والاتصال، .(2020) كما  الحا  (2)

 . 97، ص6، صسوريا
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اليياي يتحييدد فييي وك لتحديييد السيي ميي  خيي  تحديييد درجيية هييا  الافاتيية  علييىمل تشييت :والبعــد الثــاني

 . كنتائا أو كوصخ عا     ستعدادا  جاز وا 

 تصنيف ومكونات الكفايات التواصلية: ثانيًا:
 تصنيف الكفايات التواصلية: -1

ــــات أ. تصــــنيف المنظمــــات ــــى: -للكفاي ــــة الأول ي ييييية أقسييييا   (DeSeCo) حييييدد مشييييروم  المرحل
ي والتنمييييية، بهييييد  تييييوفير قتصييييادا  ات المفتاحييييية لمناميييية التعيييياون تييييسييييميت  الافاقييييد و  ،اتتييييللافا

ميي  أجييل الحصييو  علييى حييياة  ات الضييروريةتيي  الافالتعيير   اريييات ومفييا يم أساسيييات قائميية علييى 
   اجحة ومجتم  فعا .

 المرحلة الأولى - التواصلية كفاياتتصنيف ال(: 1جدول )

الأدوات معًا بفعالية  استخدام *
 )مثال اللغة والتكنولوجيا(

المجموعات غير التفاعل مع  *
 المتجانسة

 التعامل باستقلالية *

الل ة  استخدا على  القدرة -1
 .والرموز والنصوص معًا  فعالية

القدرة على التواصل م   -1
 اآخري   صورة جيدة.

القدرة على التعامل داخل  -1
 الصورة الشاملة الأكبر.

المعرفة  استخدا القدرة على -2
 .والمعلومات معًا  فعالية

القدرة على المشاركة -2
 والتعاون.

القدرة على تشكيل وتنفيا -2
خق  الحياة والمشاري  

 .الشخصية
التانولوجيا  استخدا القدرة على -3

 .معًا  فعالية
القدرة على إدارة وحل -3

 .النماعات
القدرة على ت كيد الحقود -3

 .اتحتياجوالمصالح والحدود وا 
 

عليى آراف  2030ي والتنميية قتصيادلليتعلم لمنامية التعياون ا العمليي  ا طيار هياا قد ت سسو 

ييهييا    تييم  حث   كيي  قييدت جديييدة ومفييا يم  اشيياة ميي  قييادة الفايير لييم بوصييلة الييتعلم لمناميية  قييد حييددتو  ،د  ع 

 تجاهياتا كيال  و  ،المعرفيةجا يب إليى  اأساسيي   شيرطًاالمهيارات  2030ي والتنمية قتصادالتعاون ا 

بيل ، م  أجل الت لب على الت ييرات في بياتنا وحياتنيا اليوميية ليس فق  ،القلبةقيم التي تحتاجها وال

 . في تشكيل المستقبل الاي  تمنا  أتضًا م  أجل مساعدتنا
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 ، وهييا  سيانالعناصر الأساسية المي يرة فيي مسييرة حيياة  م   2030تتاون بوصلة التعلم و 

وفييي إطييار هييا   ،فييي توجهاتييلا الفييرد التييي يتخيياهالمعرفيية، والمهييارات، والقيييم، والمواقييخ ا تتمثييل فييي

لمهيارة اإليى  ا فيي للي  فيي مسييرتلا، مسيتندً ا فياعً  أن تكون مبادرً إ سان  المواقخ تنصح البوصلة كل

فيي إ سان  تحتا  إليها كل ا أربعة متقلبات ت هيل مهمةأتضً  وتقر  البوصلة ،المعرفة والقيميم   ً أو 

  :تعلمها هاا العصر، وعليلا أن تحرص على

ـــــــب الأول حيييييييي   يييييييات للييييييي  أيييييييرورة  حوالريادتيييييييةالت هيييييييل فيييييييي مجيييييييا  التقنيييييييية الرقميييييييية  :المتطل
 .للتعامل الفعا  واآم  م  مختلخ أجهمة هاا المجا  وخدماتلا

مييي  القيييرافة والاتا ييية  تجييياوز الأميييية فيميييا يتعليييق  كيييل   إليييى  لت هيييل الييياي يييي ديا :المتطلـــب الثـــاني
 .والحساا

 .م  الصحتي  البد ية والنفسية ون المحافاة على كل   اإدراك ش :المتطلب الثالث
ـــــ ـــــب الراب مييييي  مييييي  لاتيييييلا و  ا  سييييياني والعييييياطفي الييييياي يهيييييتم  ع قييييية جتمييييياعالت هييييييل ا  :عالمتطل

 .(1) اآخري 
 المرحلة الثانية: - للكفايات تصنيف المنظماتب.

زميية المسييتقبلية   الافاتييات ال مسييتقبل التعليييم والمهيياراتاهتمييت المرحليية الثا ييية ميي  مشييروم  
حييي  تقييو   حمسييتحديات وقفييمات ومييا تشييتمل عليييلا ميي والتييي فرأييتها الثييورة الصييناعية الرا عيية  للقييرن 

 2030لعيييا   علماليييتإليييى  2030لعيييا   دريسمييي  التيييرتاييياز فيييي صيييناعة المبييياد   بتحوييييل  ققييية ا
كفاتيات اليتعلم و المواطنية، و  ،التواصيلتتمثل في: كفاتات التي  ا سرام في مواكبة تعلم ها  الافاتات 

كفاتيات دميا التعلييم الرقميي و شخصيية، الافاتيات والالافاتيات التانولوجيية وحيل المشيك ت، و الااتي، 
 . (2)تعلم ركيع تتعلمرأن ت ، وهي:لتعلم مد  الحياةلم  الم سسات التعليمية، والافاتات الأهم 

 :التربوي حسب المجال التواصلية ف الكفايات يتصنج. 
جرائييية التييي  اييا  ميي  المعييار  المفا يمييية وا     هيياسييتعما  التربييوي  فييي اتعيير  الافاتيية  

إ جياز مهمية  ينية، أوعما عليى الفعيل عنيدما تكيون فيي وأيعية  كي ية تجعل الفيرد قيادرً  تاون منامةً 
مجمييوم القييدرات والأ شييقة والمهييارات المركبيية هييي فالافاتيية ل، ميي  المشيياك ةميي  المهييا ، وحييل مشييكل

يييي  ات ت   جييياز الأ شيييقة وا  أو بنايييا  داخليييي تجسيييملا قـــدرةالبالتيييي تتعليييق  ر للعمليييية التعليميييية تحقييييق س  

                                                            
(1) OECD (2019): OP,P 72. 
(2) OECD (2017): Education 2030 - Conceptual learning framework: Background 

papers, 6th Informal Working Group (IWG) meeting, Paris,P3. 
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ير    يوجد تصنيع مقلق، بينما ت   أهدافها العقلية والوجدا ية والنفس حركية، وعليلا فإ لا   التصينيفات ج 
 :)1(تصنيع بلو إلى  عادةً 

محياور إليى  ، وكل محور يتفيرمة محاور رئيسيةي يإلى  (Bloom بلو )تنقسم الافاتات عند 
 فرعية:
 ر  والمفا يم التي تمتلاهياوالمعادراك( والتي تختص  كم المعلومات  )ا الافاتات المعرفية: .1

 المركب بتسلسللا الهرمي.إلى  م  البسي  ة مستوياتلا الست
التي تجب  تجاهاتتتمثل في القيم وا هي ، و يوالعاطف يدراك االنفسي و  كفاتات وجدا ية: .2

  .كل  منهما هالاويمت المعلم والمتعلم أن يتبناها
 داف والمهارات الحركية.لأداف: وهي تختص  الأكفاتات ا .3

 ليدعم الحيق فيي اليتعلمعدة توصيات لدو  أعضياف المجليس  الأوربية المفوأية تقد اعتمدو  
وكيال  أصيحاا المصيلحة الياي   ،منها تقيدتم اليدعم للميو،في  التربيويي و ، الجيد والشامل والمنصخ

هيدا  ومتقلبيات ات الأساسية للمتعلميي  كجيمف مي  أ تلتعميم الافا  ما في لل  الأسر يدعمون التعلم
اليدور عليى العيالمي للتعلييم  جتمياما  كيدأقيد و  ،في أماك  التعلم والتدريب والتعليم التعلم مد  الحياة

القيم والمهيييارات  ييي هتميييا وا لم سسيييات التعلييييم العيييالي فيييي تقيييدتم التيييدريب الجييييد للمعلميييي ،  اليييرئيس
 .(2)المهارات ال زمة للتايع م  الثورة الرقميةإلى   ا أافة ومهارة القيادة، كالتفاير الناقد،

 مكونات الكفايات التواصلية:-2
تتعيييييد  الل ييييية، لأن تعليييييم  المعرفييييية عمليييييية تتفاعيييييل فيهيييييا أ ميييييا  مختلفييييية مييييي إن التواصيييييل  

التواصيييييل الجييييييد إليييييى  ويهيييييد  تعليييييم الل ييييية ،اليييييدوا   سيييييياقات ومواقيييييخ معينييييية الل ييييية ييييييرتب  عليييييى
ت التيييييي تشيييييتمل تييييياار  السيييييابق تمكييييي  تحدييييييد أ يييييوام الافا مييييي  الشيييييوا ق قًييييي،  يييييدما ا تعيييييات  و وال

 : يفيما يلالتي يتقلبها البح  الحالي ة التواصلية تعليها الافا

تو،يييييع اسييييتراتيجي ات الخقيييياا إلييييى  : وهييييي تهييييد السيكولســــانية ةة الاســــتراتيجيَّ يــــالكفا -
قدرة الفرد على اختييار  ي:وختاملا، أ لا،  واع الحدي  في كي ية البدف تعني وهي  ،التواصلو 

                                                            
(1)Amin,H, Mirza,el.al. (2020). Comparative study of knowledge and use of Bloom's 

digital taxonomy by teachers and students in virtual and conventional 

universities, Asian Association of Open Universities Journal,PP224-225. 
(2) Unesco(2018). Global Education Meeting 2018: synthesis report, Education 2030 

Framework for Action, Article 95,P19. 
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حتفييا،  ا تبييا  اآخييري  لييلا وتحويييل مسييار  جا ييب اإلييى  الأسيياليب وا سييتراتيجيات المناسييبة،
 الحدي   تما  عملية التواصل. 

ويمكيي  تصييورها ككفاتيية يقافييية  احتوائهييا علييى القييدرة  :السيسيولســانية يــةجتما الكفايــة الا -
مييييية السيييييياد فم  تعنيييييي وهيييييي ،غيييييير اللفايييييي، واليييييوعي الثقيييييافييييييية، والتواصيييييل جتماعا 
قيدرة الفيرد عليى فهيم ي وهي ،بيي  الأفيراد والتي تتمثيل فيي الع قية ي لعملية التواصلجتماعا 

 ي الاي يتم م  خ للا التواصل،  ما فيهيا الع قيات التيي تيرب  بيي  الأدوارجتماعالسياد ا 
المعلوميات، والرغبية على تبياد  والقدرة  ،فعالية الفرد تمك في  وتتمثل ية المختلفة،جتماعا 

ييييية علييييى الشييييكل جتماعداف الواجبييييات ا أو  بييييي  الفييييرد واآخييييري ييييية جتماعالمشيييياركة ا فييييي 
 .(1)الأمثل

ر ح   عي  في زم  الت يير التانولوجي : كفاية الثقافة الرقمية :وهناك مكونات أخرى مثل -
ح  لا تقريير التانولوجييا ت  فت  االاي لم تسبق للا مثيل في وتيرتلا و قاقلا وعمق الت ييرر، هاا ما 

ا لهاا التقرير وفقً و في م تمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية،  2018  عا  د   الاي ق   بتااروا 
فيي العقيود القادمية وبشيكل سيري   مي  المتوقي  أن تنميو سيرعة التقيور التانوليوجي أكثير فإ لا

 .(2) والتقنيات المختلفة فرص التي توفرها المنصات الرقميةتل  الم  خ   
ت    عيير  كيييع مكو ييات  مييال  الافاتيية التواصييلية تقييورت ميي  مكو ييا أنيتضــح ممــا ســبق و      

طيار المرجعيي الأوروبيي  مثيل ا  يلا اآخير وتتي ير فييمنهيا   ير كيل  ييل  ا مإلى  تتفاعل م   عضها
عليييى الثقافييية فيييي كافييية المجيييا ت غيييدا التواصيييل الرقميييي  بفضيييل  يمنييية المجتمييي  الشيييبكي، و 2020

يي اأساسًيي ييالأفييراد فييي أ   حا للتواصييل، وأصييبمهم   اسييتخدا  أد تعميييم الثقافيية الرقمييية، و إلييى  الحاجيية س   م 
 ويتضيح، لمعلومياتاإليى  تمكي  الأفيراد مي  الوصيو  الحير والسيري إلى  أدوات تانولوجيا المعلومات

تقريييب المسييافات سييواف الج رافييية والمعنوييية بييي  الأفييراد لأييرورية  التواصييلية أن الافاتييات ميي  لليي 
نايير، وتبيياد  المعييار  تسييهيل النقيياو وتبيياد  اآراف وتقريييب وجهييات اللو  عامييةً  الييب دداخييل وخييار  

ييراف العقيل دون مشيقة وعنياف ًكل جديد وا  فتيا  عليى الثقافيات الأخير ، و إلى  التقل و المعلومات، و 

                                                            
، الحاضر والمستقبل ،المؤتمر الدولي الثاني: العربية للناطقين بغيرها أبحاث(.2020) سماعيل رمضانإها ي  (1)

 .55-53، ص ص أغسقس  13 ، 12المنعقد يومي المنتد  العربي التركي 
(2) UNESCO (2018). Technology and innovation report, Harnessing frontier 

technologies for sustainable development, United nations publication, UNCTAD, 

Swiserland, p1. 



 المت لبات( –الخصا ص  –الفصل الثاني: الكفايات التواصلية للمهاجر الرقمي )المفهوم 

89  

 ،المعرفية وتو،يفهيا فيي العملييات التعليميية ً تيا التواصيل العمييق و إليى   ديأ ها تالمواص ت، كما 
يييرقميييية تجتمييي  معًيييا فت  يييية و اجتماعكفاتيييات ل ويييية ويقافيييية و مجموعييية  يفهييي ن كفاتييية تواصيييلية رقميييية و   ا 

ميي   ىتجابييية تتماشييًتسيياعد علييى ا  جيياز، وتعييمز التفاعييل ويصييبح التواصييل والمشيياركة أكثيير قيميية و 
 مجتم  المعرفة. متقلبات العصر الحدي  عصر

 تطور مراحل التواصل: ثالثًا:

يتم التواصل بها، فهناك  طرائقبل هناك أكثر م  عدة  ،وحدها المنقوقة  الل ة  يتم التفاهم 
وتعبيرات الوجلا، وهاا ي ير على أ ما  السيلوك  ،شارات اليدوًل ة العي ، و ل ة اللمس، و ل ة الجسد، 

وقد يتم التواصل  قريقية مباشيرة، أو غيير مباشيرة أستال ، في المجا  التربوي، بي  القالب و  وخاصةً 
الواتس آا، و ي المختلفة، مثل ال يسبوك، جتماعع  طريق مواق  التواصل ا و ،  تر تع  طريق ا 

 تلجرا ، وغيرها.و تويتر، و 

، وهــذه أن أصــبح علــى النحــو الحــاليإلــى  بعــدة مراحــل عبــر التــاريخ تصــالوقــد مــر الا    
 :المراحل هي

تتعيييد   وكا يييت   ،إشيييارات محيييدودة : وهيييى مرحلييية بدائيييية   صيييوات معينييية أوالإشـــاراتمرحلـــة  .1
 مرحلة الجسد.

حييي   حوهييي المرحلية الشييفوية، فالل ية مخييمون هائيل المعييا ياللغــة:  اســتخداممرحلـة التخاطــب ب .2
والتماسييي   ييييةجتماعأصيييبحت الل ييية أكثييير توأييييحًا وأكثييير تعبييييرًا مميييا كيييان ييييدعم الع قيييات ا 

 ي. جتماعا 
 الل ية حيي  كا يت حكيان التواصيل ييتم عي  طرييق الاتا ية فيي هيا  المرحلية مرحلة الكتابة باليـد: .3

ل المراس ت البريدتة، وتسلم الب  قرد مختلت  ا  ت   س   مراس ت  اليد.فة وت ر 
آليية  (جييوتنبر ) اخترام يي الخييامس عشييربييدأت هييا  المرحليية فييي منتصييخ القييرن  مرحلــة الطباعــة: .4

الأمير  ،لتواجد الصحخ والمج ت والاتب وبروز المجتمي  الجمياهيري  القباعة، وكان هاا بداتةً 
  الاي حقق دتمقراطية الثقافة.

 تاسييييي  عشييييير،هيييييا  المرحلييييية ،هيييييرت فيييييي منتصيييييخ القيييييرن ال :يـــــةلكترونمرحلـــــة الوســـــائل الإ  .5
م ر  خت ييييي،هييييير التل يييييرا  واوفيهيييييا ات مييييي  القيييييرن الماأيييييي، يمنتصيييييخ التسيييييعين ىوامتيييييدت حتييييي
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بيييييي  الوسيييييائل التانولوجيييييية  لتبيييييدأ تانولوجييييييا جدييييييدة متقيييييورة تميييييم  ميييييا ييييييم التليفمييييييون الرادييييييو 
 .)1( شكل كبير تصا ، مما طور ا  تر توالرقمية لياهر مجتم  يهيم  عليلا ا 

ــــــة .6 ــــــا التفاعلي ــــــة التكنولوجي يييييي الفتييييييرة فييييييي منتصييييييخ الثما ينيييييييات،  ا: بييييييدأت هييييييمرحل  ت  ي  م   وس 
خبييييييار العييييييالم  سييييييرعة أا قلقييييييت الأقمييييييار ا صييييييقناعية لنقييييييل  وفيهييييييا، "عصــــــر الــــــديجيتالبييييييير

ييييت   فائقيييية وفورييييية،  كمييييا ،هيييير مييييا هييييا  المرحليييية هييييي مرحليييية و    النشيييير والتفاعييييل الرقمييييي، ر  ع 
أتاحيييييت التانولوجييييييا الرقميييييية أييييي   كمييييييات كبييييييرة مييييي  البيا يييييات وتخمينهيييييا  ، وقيييييد نترنـــــتالإ 

يييييا سييييياعد عليييييى ا  الفيييييوري للمعلوميييييات النصيييييية والصيييييوتية والفييييييديو  تصيييييا و قلهيييييا  كفيييييافة، مم 
ييييعيييي   عييييد وخ   الوسييييائل الرقمييييية فييييي الوقييييت الحييييالي لتواصييييل الأفييييراد،  تسييييتخد و تالفتهييييا،  و  فَّ

وعقييييييد الميييييي تمرات التجارييييييية عيييييي   عييييييد، وًدارة الأمييييييوا  فييييييي البنييييييوك والشييييييركات، كمييييييا لعبييييييت 
لتيييي ييرات البصييييرية المسييييتخدمة فييييي مجييييا  الترفيييييلا ميييي  خيييي   ا امحوري يييي االوسييييائل الرقمييييية دورً 
أجهيييييمة الحاسيييييوا قيييييادرة عليييييى تخيييييمي   والأفييييي  ، كميييييا أنَّ  كييييية الحاسيييييوبيةفيييييي الرسيييييو  المتحر   

 .(2) تر تأجهمة أخر  ع  طريق ا إلى  كميات هائلة م  المعلومات و قلها

 رابعًا: خصائص ومبادئ الكفايات التواصلية الرقمية:
 :التواصلية خصائص الكفايات-1

تختلييييييخ ، و الافاتيييييية التواصييييييلية أعييييييم وأشييييييملفييييييإن وليييييياا  ،الافاتيييييية التواصييييييلية الل يييييية تشييييييمل
 ي والمسييييييتو  الفاييييييري قتصييييييادعلييييييى الوأيييييي  ا  آخيييييير بنييييييافً إلييييييى  و،يييييائخ التواصييييييل ميييييي  مجتميييييي 

التربيييييييية،  ي:أ  وهييييييي ،تصيييييييا و،يييييييائخ ل  يوالثقيييييييافي والوأييييييي  السياسيييييييي، ويمكييييييي  تحدييييييييد يميييييييا 
 والترفيلا.التاامل، و النهو  الثقافي، و ية، جتماعا  التنشاةو والنقاو،  ،الحوارو وا ع  ، 

 كالتالي: يوه ،خصائص ومباد عدة إلى  تستند الافاتات التواصليةو 
 الخصائص التعليمية في ضوء النظرية التواصلية:أ.

 :في تتمثلهي و  ،خلق الدوافع
الدينامييية والت ييير والنمييو  ،ختصييار الييمم ا ،السييرعة واآ ييية السييياد،تحديييد الدينامييية،  ،التنييوم

القبييييو  علييييى ، المعلومييييات وتبادلهيييياإلييييى  البحيييي  والوصييييو ، المسيييياواة بييييي  المسييييتخدمي و  ،المسييييتمر
                                                            

(1)Lessem, R. (2017). Embodying Integral Development: A Holistic Approach 

Routledge, p10. 
(2) Burns, K. S. (2020). The History of Social Media Influencers, Research Perspectives 

on Social Media Influencers and Brand Communication,1. 
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تواصل ال ، و يآخر بي  فرد و تواصل الو  ،آخرفرد فرد و   بيتواصل ال ،المستو  العالمي ك داة للتواصل
ا و  مسييتقل ج رافي ييو ، سييتخدا ا لو طبيعيية تفاعلييية وسييهل  تصييا هيياا ا و مجموعيية، و مجموعيية بييي  

المكتوبييية الل ييية  وعليييىأن تنقبيييق الافاتيييات التواصيييلية عليييى الل ييية المنقوقييية د  بيييو ، يييي م   الحيييدود
 .(1(والرقمية
 الواجبة للتواصل: الشروط

بيييي   ييييةجتماعو عمليييية تتسيييم  ا رتبيييا  والتعاو يييية وا فهييي ،تحيييدل اليييتعلم فيييي بيايييات تتبييياد 
تكييون يجييب أن ، و اتصييا مييتعلم وقنيياة المعلييم و ال الييتعلم هييي: عملييية، وعناصيير اسييتمرارعناصييرها  

قيير  لل رسييالتلالمتعلقيية با عيي  المعييا ي علييى التعبييير اقييادرً  ،يميي  تخصصييلا العلميي االمرسييل متمكنًيي
بخصائص م  يتعامل معهم م  حيي  و ، تصا    وام قنوات ا  املم   أن تكون و  اآخر  صورة جيدة،

علييى تحديييد الهييد  أو  اقييادرً وأن تكييون ، يقتصييادي والثقييافي وا جتميياعوالميييستو  ا العميير الممنيييي 
سييتجا ة  علييى او ، ية جديييدةاتصييالعلييى تصييميم وبنيياف مواقييخ تعليمييية  اقييادرً و ، الأهييدا  ميي  رسييالتلا

الجييد لل ية  سيتخدا عليى ا و ، )2(على التعامل بود ولقخ اقادرً  ،في التعامل امر ً ، الأسالةوالرد على 
عليى إتصيا  رسيالتلا  اقيادرً وأن تكيون  مثيل الرقمييةم الرموز المختلفةح ا  و    لل ة غير اللفايةاللفاية و 

عليى التعيديل فيي رسيالتلا  اقيادرً و  ةالمختلفي تصيا  مهيارات ا  املم ي، و  قرد وأساليب متنوعة ومناسيبة
 .على الت ايية الراجعة بنافً  تصا أو في عملية ا 

 ،مجموعية كفاتيات لاهي مفهو  ينيدر  تحيت طياتيو الافاتات التواصلية  سبية وليست مقلقة، و  
 .)3(ية وا ستراتيجية والتانولوجية الرقميةجتماعمنها الافاتة الل وية وا 

 مبادئ التواصل:.2
 وم  ها  المباد  على سبيل المثا : ،المباد  الخاصة  التواصل تجعللا أكثر فعاليةاتبام إن 

غة  قريقية و للتواصيل أن تايون الرسيالة واأيحة، ومصي الأساسيية المبياد  مي  :الوضـوح -1
ييي تبيييا ، و   سييييقة  معيييا ي تجييياا ا ا  الل ييية مييي  الضيييروري أتضًيييا أن تكيييون المتلقيييي ملم 

 .تصا ات وآليات ا فتراأوا 

                                                            

(1( Erdreich,M (2021) Managing parent Capital: parent-Teacher Digital communication 

Among Early Childhood Educators.Italian journal of Sociology of Education,13, (1). 
(2) Prilopmc, nmWeber, k (2021). The Role of expert feedback in the development of 

pre-service teachers’ professional vision of classroom management inan online blended 

learning environment. Teaching and Teacher Education,P99. 

مقاربة  التواصلية في ا دارة المدرسية في أوف آراف آساتاة التعليم الثا وي،الافافة  (.2015)  وامختار بر  (3)
 ،1العددجامعة الشهيد حمة لخضر، الجمائر،  ،مجلة العلوم النفسية والتربوية تصا ، تحليلية في أوف  ارية ا

 .140ص (،1) المجلد
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 فييي النييام خييت    ا اييرً  مختلييخ  شييكل الرسييالة متلقييي  عييو تسييتجيب قييد :هتمــامالا -2
 تبييا  المتلقييي ا تجييب توجيييلا  ً فعييا تصييا ميي  أجييل جعييل ا و  ،والعواطييخ  تبييا  وا السييلوك

  حو الرسالة.
ييييت   :الطــــابع الرســــمي -3 الرسييييمي  شييييكل عييييا  لنقييييل الرسييييائل والمعلومييييات  تصييييا   ا د  خ  ت  س 

، وقييد الرسييمي النتييائا المرجييوة تصييا فييي  عييو الأحيييان قييد   تحقييق ا ولايي   ، الأخيير 
غييير  تصييا ا فييإن لييال  و  ،الرسييمي فعاليتييلا فييي مثييل هييا  المواقييخيثبييت التواصييل غييير 
 .الرسمي تصا ع  ا  الرسمي   تقل أهميةً 

تتعار  م  السياسات والبيراما فسييكون هنياك  تتصا إلا كا ت الرسائل وا : تساقلا ا -4
هياا الموقيخ سييكون  مثيلو ، وقد   ينفاو ها  شكل صيحيح ،سي فو ارتباك في ألهان المر 

 .أارًا  مصالح المنامة
فييي  عليييلا تفييادا  تجييب أن يييتم تصييا ييينص هيياا المبييدأ علييى أن ا : الوقــت المناســب -5

 والمها . وا ستراتيجيات المقترحة حتى تساعد في تنفيا الخق  للقرفي  الوقت المناسب
قيد تي دي ف، النيواحيتجب أن تايون المعلوميات المقدمية وافيية وكاملية مي  جميي   :الكفاية -6

تيي ير المعلومييات غييير  قييدو ، تيي خير العمييل وًحييدال ارتبيياكإلييى  المعلومييات غييير الاافييية
فيييإن المعلوميييات الاافيييية أيييرورية  ل لييياو ، سيييتقبا الاافيييية أتضًيييا عليييى كفيييافة جهييياز ا 

درا  المشياعر وا دراك إمبدأ  siemens (سيمنم)، وقد أأا  خال القرارات المناسبةت 
عييي  طرييييق   اليييتعلم الشخصييييالتواصيييل بيييي  الم سسييية و أكيييد عليييى ى، و المعنيييفيييي صييين  

 .(1)الشبكات
ويمكي  (، Habermas فلسيفة هبرميامبـادئ التواصـل أخلاايـات التواصـل )ومن أهم م -7

ييتم  هيو مياو  ،تواصيل داخلييإليى  (هبرميام)تقسيم أ وام التواصل  صفة عامة كميا يراهيا 
م خيار  بياية العميل، حيي  يلعيب الحيوار تيي وهيو ميا ،داخل بياة العمل، وتواصيل خيارجي

 رأخي د التواصيلرالاي وأ   اريتلا  -( برمام)ها في بلورة التواصل، فير  ا رئيسي  دورً 
أن المناقشية ت سييس عليى أخيي د  -  تر يتقبيل ،هييور ا  ي:فيي منتصيخ الثما ينيييات، أ

بيييي   اتفييادلييق  حصييو  الأميير يتعهيياا ميي  منقلييق العق  ييية التواصييلية لترسيييع القيييم، و 

                                                            
(1) Siemens ,G (2005). Connectivism: A Lrarning theory for the digital age, 

international journal,2(1), pp.3-11.  
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محادييية مثاليييية، ويسيييعى الفييياعلون وراف م  مبيييدأ التبادليييية و المشيياركي   تيجييية تييي يير تمييار  
على مبيدأ  تعتمدأفعالهم فإن وبالتالي  لاي ينسقوا خق  العمل، تفاهم حو  موقخ علمي

 .(1)حترا ويسبقها ا  ،مثل التسامح وا خ ص حالقيم
حييييييدة الخ فييييييات والصيييييييراعات   سييييييبب لتواصييييييلحديثيييييية لطرائييييييق  وأيييييي  )هبرمييييييام( وقييييييد 

البحيييي  عيييي  و،يفيييية جديييييدة تقييييو  بهييييا فلسييييفة  ميييي  أجييييل كييييال و بييييي  الجماعييييات والشييييعوا والأمييييم 
ي، فتتعامييييل ا  سييييا والتواصييييل  تصييييا التواصييييل فييييي عصيييير تشييييهد تحييييو ت هائليييية فييييي وسييييائل ا 

أييييير فييييي مجموعيييية ميييي   والييييايهيييياا التحييييو   جييييرافميييي   ييييتا  كييييل مييييا ميييي هييييا  الفلسييييفة التواصييييلية 
والمجتمعييييييييات أو الجماعييييييييات، والممييييييييان والمكييييييييان،  تصييييييييا المفييييييييا يم التييييييييي تشييييييييكل وجود ييييييييا، كا 

التيييييي هيييييل  اريييييية أخ قييييييات النقييييياو ، ويثيييييار ههنيييييا التسييييياي  التيييييالي: رةوالهويييييية، والل ييييية، والحريييييي
 فيييياد ت اعتبارهييييا آلييييية لييييي دي تقبيقهييييا إلييييى حييييدول ا ييييدما  اجتميييياعي التييييي ( و هبرمييييام)قييييدمها 

وحييييل الخ فيييييات وباعتبارهيييييا أتضًيييييا آليييييية للوصيييييو  إلييييى معيييييايير خلقيييييية قابلييييية للتعمييييييم مييييي  خييييي   
 .(2)عبر التقد  التقني؟ أتضًا أ  أ ها ممكنة التقبيق ر فق النقاو العق  ي

ينقليييييق  تحقيقيييييلا داخيييييل المجتمييييي إليييييى  (برميييييامه)الييييياي تسيييييعى  يجتمييييياعا   يييييدما إن ا  
تقيييييييو   مراجعييييييية العدييييييييد مييييييي  النارييييييييات الفلسييييييي ية ، وهيييييييو مييييييي  حديثيييييييلا عييييييي  مفهيييييييو  التواصيييييييل

عملييييييية التواصييييييل ميييييي   كمييييييا تييييييتم ،والل وييييييية لتعميييييييم  اريتييييييلا التواصييييييلية ييييييية والسياسيييييييةجتماعوا 
إليييييى  خييييي   الل ييييية التيييييي تعيييييد  الوسيييييي  الأساسيييييي فيييييي هييييياا النشيييييا ح لاو هيييييا الوسييييييلة التيييييي تقيييييود

تنقليييييق مييييي  سيييييياد العيييييالم  برميييييام(ة )ه، فنارييييييالتفييييياهم عييييي  طرييييييق تو،ييييييع الجميييييل والعبيييييارات
سييييييتيعاا أن التجربيييييية اجييييييب توعليييييييلا ا لتفيييييياع ت متوسييييييقة  الل يييييية، عييييييي  اليييييياي تشييييييكل إطييييييارً الم  

ووسيييييلة تنقييييل  بييييي  اليييياوات المتشيييياركة، اتفييييادبلييييوغ إلييييى  التفاعييييل الميييي ديإلييييى  التواصييييلية تهييييد 
 ي تجربييييةفييييي جييييو دتمييييوقراطي، فهيييي تقييييارا وجهييييات الناييييربييييال  يييييتم و  القيييييم الثقافييييية المشييييتركة،

 . )3(تصا جم  بي  الأخ د وا ت

                                                            
(1( Jurgen Habermas (1984). Theory of Communicative Action, (trans), Thomas Mc 

carthy, Boston: Beocon press, p86. 
)2( J. Habermas.(1992). De l’éthique de la discussion، tr. Mark Hunadi, edflamarion.p 

139. 
دار الاتب  دار الاتب العلمية،، سيميات الغلبة -التواصل الإنساني والإنمائي المركب .(2021 اصر يوسخ) )3( 

 .49العلمية للنشر، لبنان، ص 
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التواصييلية  الجامعيية، ورأ  أن الرا قيية التواصييلية بييي  القيي ا والأسيياتاة  (هبرمييام)وقييد ربيي  
 ا حيو  الأسيتالر إلا لم تجتمي  القي ا تلقائي ي قوللا:  ي كد على هااهو شكل طبيعي للعمل العلمي، و 

هدفييلا ميي  خيي   جميي  خبراتييلا القوييية ميي  إلييى  الوصييو تحقيييق لليي  فييي سييبيل إلييى  فعليييلا أن تسييعى
 .)1(خبراتهم الضعيفةر

أن أخ قيات التواصل صالحة لال زميان ومكيان وفيي كيل جيمف مي  إلى  (برمام)هأشار قد و 
  تنييدر  ، و ولييلا ع قيية وييقيية  المعرفيية أن تاييون فييي ،ييل  قيياو عق  ييي شييريقة ةيييجتماعالحييياة ا 

واحييد، بييل هنيياك أمثليية تواصييلية فييي مجييا  التنييوم الثقييافي، والقييا ون، وع قييات الصييداقة تحييت مجييا  
إتجابييات ييورة عليى اليرغم مي  سات العربيية فيي هياا المجيا ، و ا، وم  الم ح  غياا الدر (2) وغيرها

كييان  هيياإ  أ  مصييدر المعلوميياتإلييى  صييو والو  سييهلتلا فييي عملييية التواصييل ومييا الرقمييية تتصييا ا 
 ختييرادمنهييا ا و  ،لهييا  عييو ا شييكاليات والسييلبيات  تيجيية التمييرد علييى القواعييد والضييوا   الأخ قييية

 . (3)والسرقات حتيا المعلوماتي لت يير المحتو  أو لسرقة البيا ات ل 
ييهنيياك    و   وبالتييالي ؟ولمــاذا ؟وكيــف ؟مــاذافهييى تشييدد علييى  ،د تربييوي لهييا  النارييية الأخ قيييةع 

 ت تي أخ د التواصل على مستويي :
إليى  يبتوفير قواعد تواصلية سليمة ومثالية فيي قضيية عامية تي د ىن  ع  مستو  عا  ت   :المستوى الأول

 تسمى بوأ  التخاطب المثالي. ما يما أ على موأوم   تفاد ا
جيب توافرهيا لتناييم عميل أو مهنية تبتيوفير مبيررات أخ قيية  ىن يع  خاص ت   مستو   :والمستوى الثاني

ليهييا عيي  طريييق التواصييل العق  ييي  مييا تسييمى أخ قيييات المهنيية، ولضييب  إأو جماعيية يييتم الوصييو  
سيييما المهيياجر الرقمييي  و  ،التييي يتوجييب أن يتحليى بهييا كييل مسييتخد معيايير القيييم الأخ قييية الرقمييية 

 وهي: ،ليتعامل   م  وس  
وأن يييتم  .مفهومييةتجييب أن تاييون أفاييار المتواصييلي  ليياا  ،غاتيية وسيييلة وليييس تصييا ن ا أ -1

 .(4)بير عنها بوأو  دون أ   أو تقييدالتع

                                                            
(1) Habermas, Jürgen (1987), The Idea of the University: Learning Processes, New 

German Critique, No. 41, Special Issue on the Critiques of the Enlightenment, 

Published by: New German Critique Stable, pp 2-3. 
دار الاتب دار الاتب العلمية،  سيميات الغلبة، -التواصل الإنساني والإنمائي المركب (.2021 اصر يوسخ ) )2

 .43-42العلمية للنشر، لبنان، ص ص 
(.المواطنة الرقمية مدخً  لمساعدة أبنائنا على الحياة 2015) الفويهيهمام ب  عبد الاريم  الدهشان، على جما  (3)

 .5ص ،4العدد ،30المجلد جامعة المنوفية، كلية التربية، ،والتربوية مجلة البحوث النفسية في العصر الرقمي،
 .19(. مرج  سابق، ص2020مدحت أبو النصر ) (4)
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الأما يية العلمييية  احتييرا ، و العلمييي خصوصييية للييرقميي  فييي النشيير والبحيي الوجييوا مراعيياة  -2
حقييود الملاييية فييي النشيير كييال  و  ،حتييرا النماهيية وا  تييا  العلمييي كالصييدد والثقيية و فييي ا 
 .(1)الرقمي

 ي، ووجيود التماميات أخ قيية لاتجتمياعالضب  القا و ي والمعياري لمنصات التواصيل ا  -3
 .(2)يفتراأسات في الفضاف ا معايير وقيم مشتركة تضب  الممار 

وصييفها بالتواصييل ل يية الراسييع  قيميية الل يية العربييية الل يية الأ  فييي  عتييمازالتمسيي  التييا  وا  -4
وقييا  مبيادرات لتعمييم  ،التواصيل الرقميي اسيتخدامها فييو الرسيمي،  التعبير والتخاطب أداةً 

 . (3)المحتو  العربي في الشبكة العالمية  صفة خاصة
 اتكون التواصيل خاليًيأن و  ،اآخر يقيمة إدارة الوقت، وحس  التصر ، وقبو  الرأ احترا  -5

 م  الهيمنة. 
  يييدما وتحقييييق ا يييية، جتماعيييية، والتخ ييييع مييي  حيييدة العملييية ا جتماعمحيييو الحيييواجم ا  -6

 ي.جتماعا 
تحقييييق التواصيييل الجييييد بيييي  المعلميييي  وأعضييياف هياييية التيييدريس والقييي ا وأوليييياف الأميييور  -7

 وا داريي .
 المتباد  أيناف التفاعل.  تفادعالم ا تسودتحقيق القيم وخلق بياة دتمقراطية لات يقة   -8
 .(4) تر تتدريب عبر ا ية والفتراأالجامعات ا في  لتواصل التعليميلدور  ارز  تحقيق -9
 : متطلبات وتحديات الكفايات التواصلية للمهاجر الرقمي:اخامسً 

 متطلبات الكفايات التواصلية للمهاجر الرقمي:  -1
،  ةييلاترو عبر البياة التشاركية التعلمية ا  عما سبقح خاصةً  في هاا العصر ت يرت الأدوار 

، كمييا طيي ا الدراسييات العليييا  عضييو هيايية تييدريس، كمييا ت ييير دور أ امعلمًييكييان سييواف  لاييل مييرا   
  ينتسييييبون للو،ييييائخ عاميييية ن وأمنيييياف المكتبيييية وغيييييرهم ممييييو ا دارييييي هيييياا الييييدورر شيييياركهم فييييي ت ي يييي

، وأصييبح لييديهم متقلبييات تتماشييى ميي  مواكبيية الت ييير الرقمييي، كمييا كتييب الو،ييائخ التعليمييية خاصييةً و 
                                                            

صراعات السلقة والهيمنة والتمايم في حقل التواصل  ،لعبة الحقل الرقمي (.2022ب   محمد العلي )( 1)
 .380ا جتماعي، أوستون مكالي للنشر، لندن، المملاة المتحدة، ص 

 132المواطنة العالمية البياة الرقمية، الدار المصرية اللبنا ية، القاهرة، مصر، ص (.2020حسني هاشم محمد) (2)
مارات العربية المتحدة،  وزارة الشباا، ا، اللغة العربية ومستقبلها تقرير حال(. 2018)وزارة الثقافة والشباا  (3)

 .435ص ص 
https://www.uni-bamberg.de/fileadmin/arabistik/Arabic-Status-Report.pdf 
(4)Becevel, A. (2021).14 European Values for Ethics in Digital Technology, Final Edit 

Repport,Co Founded by the Frusmas+peogramme of the European Union, pp21-40. 

https://www.uni-bamberg.de/fileadmin/arabistik/Arabic-Status-Report.pdf
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رلييي  تكيييون الأمييييون فيييي القيييرن الحيييادي : لات ميييرة Alvin Toffler (أوليفيييي  تيييوفيلير)المفاييير 
تسيييتقيعون اليييتعلمر، فمحيييو  تعرفيييون القيييرافة والاتا ييية، بيييل أولاييي  الييياي    والعشيييري  أولاييي  الييياي   

ية فتراأييوك همييا مييرتب   القرائييية المعلوماتييية وا  ، محييو الأمييية التانولوجييية مييرتب الأمييية الرقمييية 
 .(1)والوعي العالميتعدد الثقافات و 

التقييور التقنييي قييد أفييرز ف ،وللمهيياجر الرقمييي عييدة متقلبييات أخيير  ومقتضيييات تجييب توافرهييا
التييي ت هييل الأفييراد ميي  ا مكا ييات المادتيية والمالييية  ومسييتو  معييي  مهييارات متخصصييةإلييى  الحاجيية

تحقييييق القناعييية  يييالنام الرقميييية، والثقافييية   ً أو فإ يييلا ينب يييي علييييلا و ، الافاتيييات المقلوبيييةإليييى  و لوصيييل
 الرقمية، وًدراك فوائدها في المقا  الأو . 

 وتايييييوي  مجتمييييي  راد  ابيييييية تجإلتحقييييييق تانولوجييييييا المعلوميييييات   يةتصـــــالمتطلبـــــات الا ومـــــن 
 ، تر يتتيوفير البنيية التحتيية، وتيوفير خيدمات ا إليى  الحاجية جي وتقريب الفجوة بي  الأجيا :تانولو 

فييي كافيية الققاعييات وعلييى كافيية  ليية القوييية وأجهييمة الامبيييوتركييالهواتخ النقا تصييا وتييوفير وسييائل ا 
ميي  تحديييد المسيياوليات والأدوار ومراقبيية ومراجعيية  ، وبنيياف ريييية واأييحة للتحييو  الرقمييي،المسييتويات

وهياا  ،جامعاتالوخاصةً داخل الم سسات التعليميةح  العليا للم سسات، وخاصةً  ا دارةالناا  ودعم 
ييييمكا ييييات مادتيييية كبيييييرة، كييييال  ت  إيتقلييييب   ات ميييي  خيييي   التعيييياون بييييي  كافييييةسييييتثمار م اجتييييااا ا تَّ ح 

يييية متقيييورة وسيييهلة إلاترو الققاعيييات وبيييي  م سسيييات المجتمييي  الميييد ي، وًقامييية منصيييات وبوا يييات 
 التشييريعات التييي تسييمح بييدخو  التحييو  الرقمييي والييتحكم فيييلا وتلبييي  هتمييا التعامييل، ميي  أييرورة ا 

 .(2)اتلااحتياج
تدريبية  تعليم أساسيات الرقمنة، والت كيد على عمل دورات بداتةً التعليمية  ومن المتطلبات

أرورة وأ  استراتيجية بناف وخق  و والتدريب  بنشر يقافة التعليم للتعلم وتحسي  المهارات
والتي تمك  أن تشمل إدارة أو هياة لها و،ائخ التخقي  والمتا عة لمحو الأمية الرقمية  الت سيس

تقوير التنايم ا داري وًحدال ت ييرات جوهرية في دعم و و ، يةلاترو والتنفيا لمشاري  الحكومة ا 
والبراما وًتاحتها وتوفير ها  الأجهمة والمعدات ية، لاترو ا  الهياكل ا دارية وا دارات الحكومية

ي  وتشج ،التعليمي  شكل أوس    تقوير ورقمنة المحتو و على أوس   قاد ممك ،  ستخدا ل 

                                                            
(1( Reza Abraham (2021). InControl: A Systematic Approach to Taking Complete 

Control of Your Life and Career, In Control Group Sdn Bhd, Selangor, Malaysia,P85 
(2( Johnston,Bell et el (2018). Conceptualization the digital university: the intersection 

of policy, pedagogy and practice,1sted, paragrave macmillan, Switzerland, P.86. 
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تقوير محركات البح   ما ي ئم المستويات و البحول العلمية،  الجامعات والمعاهد على إجراف
  م  المهاجري  وتشجي  ومسا دة الباحثي ،يجتماعالعمرية والفارية المختلفة، وتنمية التفاعل ا 

 .(1)ا م   ام التقويم المستمرا ومعنوي  الرقميي  مادت  
أن تاون منقلقات التعلم  تتقلب الافاتات التواصلية للمهاجر الرقمي أن يتضح مما سبقو 

مهارات وخبرات، والتقوير والتجديد على أسس  صفة دائمة ومستمرة ، ووجود  اكتسااواأحة، و 
دارة النقاو ًالتنايم و عالية أيناف التدريب للتوجية الجيد  كي ية التنسيق و ي كفافة مرشد أو موجلا ل

عبر وسائل التواصل، ولمعرفة اتخال القرار الجيد في طرد البح ، فالتدريب مجموعة م   لاوالتوجي
مجموعة م  المهارات التي تساعد في أداف عمل و،يفي  اكتساا  الأفراد م  ا   م  المواقخ التي ت  

بي   مهارات ومعار  منامة والمخق  لها لتمويد المتدر محدد أم  مهنة معينةح فالجهود ال
م  أجل تقوير  هماتجاهاتوخبرات متجددة تستهد  إحدال ت يرات إتجابية مستمرة في خبراتهم، و 

إن ها  الأدوات،  استخدا حا   ومساوً   اوآمنً  اقي  أخ  اتقلب أتضًا منهجً تكفاتة أدائهم، كما 
 ةعد م  متقلبات إعداد المواط  الرقمي م  حي  العدالت   إتقان قيم المهارات التانولوجية  هتما ا 

 ًتجادالمتباد  وتعميمها  التربية والتعليم والتعليم العالي، و  حترا والنماهة والمسافلة والمواطنة وا 
م  رعاتة المبدعي  داخل  ،شبكة ترب  بي  الجامعات لدعم الباحثي  وأعضاف  ية التدريس

للمجتم  م  الفوأى المعلوماتية  ستحدال التشريعات حماتةً اوهاا يتقلب  ،الجامعات وتحفيمهم
للمستخدمي  م  براما الهكر والقرصنة وسرقة الهوية م   احية، وتشجي   ، وحماتةً  تر تعلى ا 

ستهدا    ن تصبح الرقمنة  وا  ،فة التانولوجية المعلوماتية والتحو  الرقمي م   احية أخر يقا
 سلوا حياة.أ
 تحديات الكفايات التواصلية للمهاجر الرقمي:  -2

أن  Leontyeva (افييتليو ) كيد ت نا الرقمي ت ير سياد ممارساتنا ويقافتناعالم بنافً على أن 
هم أحيييد عناصييير العمليييية اعتبيييار   مييي  تصيييورات المعلميييي  والقييي اااميييل أوليييياف الأميييور لهيييم آراف تت

فييي  رو ييا تسييببتو فييي ،ييل جاحيية ك الرقمييية خاصييةً  اسييتخدا ، كمييا أن التعليييم عيي   عييد و (2)التعليميييلا

                                                            
(1) Chemulo Monicah Jemeli and Ali (2019). equitable access to education and 

development in a knowledgeable society as advocated by UNESCO, academic journals 

educational research and reviews, vol. (14), Victoria Island Nigeria, p201. 
(2( Leontyeva,I (2018). Modern Distance Learning Technologies in Higher Education: 

Introduction problems, ERASIA Journal of Mathematics, Science and Technology 

Education,14(10),1-8. 
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بيرغم  لا، إ  أ ي(1)بيي  اآ ياف والمعلميي و د بي  اآ اف والأبناف، و   ش  جو تفاعلي م  ًتجاد خلق التواصل و 
، منهيييا سيييتخدا جيييراف هييياا ا مييي  سيييلبيات  تالتفاعيييل عليييى المنصيييات ،هييير فيييي  الفوائيييد التيييي حيييديت

جا ب توا ي  عو القلبية عي  التفاعيل إلى  ،، فقيام النتائا غير دقيقدارة التعليم ع   عدإأعخ 
سيير، لأتة لييد  اقتصيياد، وتفيياوت المييوارد ا  تر ييتداف، وعييد  الجدتيية، وا ققييام ا لأأو تيي خرهم عيي  ا

ي: ، أوبعو القلبة وأولياف الأميور درسي الافافات التانولوجية لد   عو المأعخ إلى  أد مما 
 .(2)ات بي  المواطني  الرقميي  والمهاجري  الرقميي اخت ف وجود

عنييييدما لجيييي    تر ييييتالل يييية  شييييكل عييييا  والل يييية العربييييية  شييييكل خيييياص  اهييييور ا  تتيييي ير وقييييد 
يأ فسيهم، وت   الأحر  ال تينية والأرقا  للتعبير ع إلى  المستخدمون  المهندسيي  إليى  ود هيا  الاياهرةع 

يي  تر ييتالأوائييل لشييبكة ا  بييدأ المسييتخدمون  مَّ ي يي    اليياي  لييم تكو ييوا تسييتخدمون إ  الل يية ا  جليمييية، وم 
هيا  الاياهرة  تاسيتمر و  ،الأحير  ال تينيية اسيتخدا أصحاا الل ات الأخير  يتحيديون بل يتهم ولاي   

فيي  الدراسيات وتشير ،ومنها الل ة العربية ، الرغم م  تقور التقبيقات اآن لتدخل فيها ل ات أخر  
لا الل ويون م  أن الل ة الرقمية تختلخ ع  الل ة المكتوبية عليى اليورد إليما توصل إلى  هاا ا طار

يعة، مت يييرة، هشيية، عييابرة، لمسييية، سيير  ل يية فهييي ،ميي  حييي  اليينم  والشييكل والناييا  والقييوة والقاقيية
ا واصقناعية، كما أ ها تتيح لمستخدميها التواصل   دواتهم وأساليبهم  حيي    تكيون النقياو مقصيورً 

 .(3)ةفق  على النخبة المتعلم
المجتميييييييي  الرقمييييييييي مشييييييييك ت أخ قييييييييية مثييييييييل ا تهيييييييياك خصوصييييييييية الملاييييييييية  لاكمييييييييا يواجيييييييي

بتييييييماز  خصوصييييييية الأفييييييراد، والتجسييييييس، واا تهيييييياك و  ،سييييييافاتًالفارييييييية، والتعيييييير  لمضيييييياتقات و 
 .(4)يةلاترو الجرائم ا  تسمى  ، وماالمعلوماتي خترادوا  والتشهير،

أصييييبت وسيييائل التقليدتييية مثيييل الرادييييو والتلفييياز والصيييحخ بت ييييرات جاريييية  فعيييل تقا ييية وقيييد 
التواصيل  ، وهيومتعيدد الأطيرا تواصيل إليى  التواصل الرقمي التيي حوليت التواصيل مي  طير  واحيد

قييييد يتعيييير  الأفييييراد للعمليييية  لاإ  أ يييي  تر ييييتتجابيييييات التواصييييل عبيييير ا إي، وبييييالرغم ميييي  جتميييياعا 
ي والتفاعيل مي  الأفيراد، وتعتبير تانولوجييا المعلوميات أحيد أهيم ا  سيا  تصيا ية، وفقيدان ا جتماعا 

                                                            
(1) Basilia, G, Kavavadze, D. (2020). Translation to online Education in schools during a 

SARS-COV-2 coronavirus (COVID-19) Pandemic in Georgia.Pedagogical 

Research,5(4)m1-10. 
(2) David, R. et.al (2020). Education during the COVID-19 crisis: Opportunities and 

constraints of using EdTech in low-income countries, a joint publication between the 

EdTech Hub and Digital Pathways at Oxford, Blavatnik School of Government. 
 الدار البيضاف، ، المركم الثقافي العربي،منطق الصدام ولغة التداول العالم ومأزقه: (.2002) علي حرا (3)

  .34ص
، موسوعة ستا فورد للفلسفة، فات  الدعجا يترجمة ، ةلاايخلأتقنية المعلومات والقيم ا(. 2020جون سولنيم ) ( 4)

 10حكمة للنشر، ص
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ميييي  حييييي  أ مييييا  حييييياة الشييييعوا المختلفيييية، وأسيييياليب  امييييل التييييي أيييييرت فييييي تقييييور المجتمعيييياتالعو 
القاقييية فييي  المعلومييات والمعرفيية وقضيياتا الأميي ، وحماتيية البيايية، والييتحكمإلييى  التواصييل، والوصييو 

مييي  التحيييدتات وجيييود  ، ف صيييبحوالمتقدمييية المجيييا ت التيييي مسيييت اليييدو  النامييييةوغيرهيييا مييي   الحيويييية
 .)1(درجات متفاوتة على مستو  الفاات المختلفة

معليييم وأعضييياف هياييية الييييدور محيييور المهييياجر حيييو   عيييو مييي  المكو يييات التعليميييية الرقميييية رو 
ح يوأييتأمنيياف المكتبييات، وفيمييا يلييي و داريييي ، ا قيي ا، وأولييياف أمييور، و الالجامعييات، و فييي تييدريس ال

 التحدتات التي تواجلا ها  الفاات:
 المهاجر الرقمي المعلم:-1
هيو تشيكل مي  ، و التعلييم العيالي أهمهيا ،سيياقات مختلفية فييمصقلح المهاجر الرقمي ستخد  ا

أبيرز التحيدتات التيي تواجيلا  أحيدالتيي تشيكل الفجيوة الرقميية  مفهيو  مصقلح متعلميي الأل يية الجدييدة
ميي  المعلمييي  أو  تصييا مسييتخدمي وسييائل تقنييية ا إلييى  ومصييقلح الفجييوة هنييا تشييير ،مسيييرة التعليييم

وبات فيييي ،هيييرت  عيييو الصيييعوقيييد أعضييياف هياييية التيييدريس، والمتعلميييي  مييي  المهييياجري  اليييرقميي ، 
مي   ات العصير الرقميي عليى التربيية والتعلييم ،هيرت كيل   عكاسي   تيجيةً و  التواصل والتفاعل الرقمي،

 اييا  و درسييية الرقمييية، والييتعلم عيي   عييد، ومناوميية البيايية الم ،يةفتراأييالمدرسيية الاكييية، والمدرسيية ا 
التييييي أرغمييييت الوأيييي  التعليمييييي علييييى التعامييييل عيييي   عييييد، زمييييات الراهنيييية الأو ا ختبييييارات الجديييييد، 

وبالتييييييالي التصييييييحيح الرقمييييييي  ،كالمحاأييييييرات الرقمييييييية، والأ شييييييقة الرقمييييييية وا ختبييييييارات الرقمييييييية
 .(2)واق إلى  دع  ية ع     ا  سا ت التعام أمر يترجم  هوو ختبارات، ل 

فييييي المجتميييي ، فهييييو  مثا يييية لبنيييية أساسييييية ميييي  لبنييييات المسييييتقبل،  ارئيسًيييي ايلعييييب المعلييييم دورً و 
يييييوالتيييييي ت   الأبنييييياف للمسييييييتقبل الواعيييييد المت يييييير، وهيييييو المحييييييرك الأساسيييييي والمسييييياهم الفعيييييا  فييييييي  د  ع 

ليييييييس هيييييياا فحسييييييب بييييييل أتضًييييييا  ،الثقييييييافى والمعرفيييييييالمسييييييتو   تقييييييوير مهييييييارات المتعلمييييييي  لرفيييييي 
لتاييييييييع ميييييي  المجتمييييييي  وتحسيييييييي  مسيييييييتو  وا  وتنميييييييية قييييييدراتهم للسيييييييمو بهيييييييا بيو الموهييييييي كتشييييييا  

 .ةالحيا

ن قيمييييية المعليييييم إفييييي ية لتنميييييية المجتمييييي ،  التيييييالحت المعرفييييية القيييييوة الدافعييييية الرئيسيييييقيييييد أصيييييبو     
ا عيييييييدادً إ المعليييييييم  ادعيييييييدتم إ ، وبالتيييييييالي تجيييييييب أن يييييييي(3)ييييييييةجتماع التنميييييييية ا  اوييقًييييييي اارتباطًييييييي رتب تييييييي

                                                            
(1( Karin A Lwise (2018). A digital immigrant venture into teaching online 

Autoethnographic Account of classroom teacher transformed, Univeristy of Texas Rio 

Grande Valley, Edinburg, Texsas, USA, The Qualitati Report 2018 Volume 23, 

Number7, Article 19,pp 1755-1756. 
 ،2017سلسلة دراسات،  معهد البحري  للتنمية السياسية، ،المواطنة في العصر الرقمي (.2017)  د  شمس (2)

 .31-31 ص ص
(3) Jian Li, et.al.(2021). Education policy in Chinese High schools, springer natur 

Singapore puplishing, p71. 
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ميييي  خيييي   تنميتييييلا  ، ويييييتم لليييي دور  المهييييم أداف لا ميييي ن ييييا   م  علييييى أكمييييل وجييييلا، وي  ي هلييييلا لقيييييا  بييييدور  
أن إليييييى  )OECD) يةيييييييييييمييي والتنقتصييييياد ل ايييييييييأينييييياف الخدمييييية، ويشيييييير تقريييييير منامييييية العم

إليييييى  ي، ف حياً يييييا يت قيييييى أكثييييير مييييي  جييييييل مميييييا قيييييد يييييي داإعيييييداد المعليييييم قبيييييل الخدمييييية لييييييس كافيًييييي
يييييد  ، و لأييييييديولوجياتاتصيييييارم  فيييييي أيييييوف  ا خاصيييييةً مسيييييتمرة أميييييرًا حتمي ييييي  صيييييورةتقيييييوير المعليييييم ي ع 

تحييييييدتات العصيييييير وتقييييييور  السييييييري ، وعلييييييى المعلمييييييي  الييييييتعلم المسييييييتمر ميييييي  خيييييي   الجميييييي  بييييييي  
العميييييل الجمييييياعي لتبييييياد  ومييييي  ييييييم تجيييييب تشيييييجي  البيييييراما الجماعيييييية والفردتييييية للعميييييل المشيييييترك 

 ةية الهجينيييييييفتراأييييييالبياييييييات ا فييييييي  ا ملحوً،يييييياالخبييييييرات والأفاييييييار، ويواجييييييلا معلمييييييو اليييييييو  تحييييييدتً 
ييييية جتماعلييييتعلم دمييييا الوسييييائ  ا  يفييييرص تييييدريب مهنييييإلييييى  هماحتييييياجتعنييييي مييييا وهييييو التدريسييييية، 

   ايييييائرهم الأكبييييير ميييييا اسيييييتعدادً التخييييير  ليسيييييوا أكثييييير  ي  حيييييديثي  الأصيييييلييلأن المعلمييييي حالتعليميييييية
 .(1)اسن  

تقبيقات  استخدا ة همواجفي  تحدتات الرقميي م  المهاجري   يواجلا  عو معلمي اليو و 
الأدوات والمعدات  استخدا في صعوبة و مية الرقميةح سواف معلمي الل ات أو معلمي المواد لأمحو ا

 الموبايل  استخدا و  العوامل الجوهرية مثل معرفة المعلمي  للتانولوجيا،في و   تر ت اإلى  والوصو 
إلى  فتقارويعد ا  ،المنصات والقواميس استخدا و  التمامهم  قوا ينها،و عابهم للتقبيقات يومد  است

ي  المعلمتواجلا م  بي  الحواجم التي  تتصا المهارات الفنية في مجا  التانولوجيا المعلومات وا 
الهاتخ النقا   لتعامل م ايواجهون عقبات في أ هم ا ، كم(2) تر تفي التعلم عبر ا  هما خراطأيناف 

 ستخدا  كما أن طو  الفترة الممنية   مستويات مختلفة م  حي  الثقة والقدرة والافافة التانولوجية،
م  التحدتات الهامة التي يواجهها تعد التعلم المبرما وصعوبة أب  الصخ أيناف تفعيل المحاأرة 

 .(3)المعلم

 ،الوعي   همية التدريب عبر النيت وقد يتسم  عو المعلمي  المهاجري   الخو  أو  قص في
للتمكييي  ميي     أهييم الأسييس التييي تحتاجهييا للييتعلمات التدريبييية مييحتياجييتعييد ا و أو أييعخ التواصييل، 

                                                            
(1( Jacobsen,summerj (2021). Social media tools in instruction and the digital 

classification of middle school teachers, Regen university, proquest Dissertations 

pubishing,pp75-80. 
(2) Emmanuel Eilu, Rehama B (2021). Digital Literacy and socio-cultural Acceptance 

of ICT iDeveloping countries, springer natur singaper, p163. 
(3)Rodríguez,Moreno,et.al (2021). The Influence of Digital Tools and Social Networks 

on the Digital Competence of University Students during COVID-19 Pandemic, 

International Journal of Environmental Research and Public Health, p (6),P3. 
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وقد تجلت التحدتات التي واجههيا المعلميون  عيد ا أيقرار لتيرك الافافة ومواكبة التقور، والتجديد، 
ي التقنيييات الرقمييية وتنفييياها ن  ييب  وت   اسييتخدا فييي صييعوبة  (19كوفيييد )الجائحيية العالمييية  المييدارم أينيياف

قبييو  الييدورات التدريبيية، فييي   عييو المعلمييي لييد  جا ييب وجييود صييعوبة إلييى  فييي الفصييو  الرقمييية،
والرغبيية، وبالنسيييبة  سيييتعدادمنهيييا البعييد المكيييا ي والتعييار  فييي الأوقيييات، وعييد  ا  ،لأسييباا متعييددة

 قيد ينققي النت، و  في أعخ وقد تحدلتتوافر الأجهمة المناسبة، قد    تدريب والمتا عة عبر النتلل
 . (1)أحياً ا الاهربي تيارال

 تحديات المهاجر الرقمي طالب الدراسات العليا -2
يواجيييلا طاليييب الدراسيييات العلييييا تحيييدتًا ملحوً،يييا فيييي البحييي  فيييي مصيييادر المعلوميييات الرقميييية   

ميي  محتييو   ت والمعلوميياتحشييد ميي  البيا ييا ىكالمكتبييات، وقواعييد البيا ييات العالمييية التييي تحتييوي عليي
يد   ،علمي ودورييات علميية ومجي ت تربويية  ي مهياجر قواعيد البيا يات العالميية أهيم ميا يواجيلا مي  الوت ع 

جا ييب إحيي   اآليية محييل التواجييد البشييري إلييى  الييرقميي  ميي  طيي ا الدراسييات العليييا ميي  تحييدتات،
ييكييالتعلم عيي      والتعامييل ميي  المكتبييات الرقمييية والتعامييل  ،الييدبلومات العاميية والدراسييات العليييافييي د ع 

 .يلاترو البحثي والتواصل ا 
قييد و مي  المهيياجري  اليرقميي  والميواطني  اليرقميي  الأصيليي ،  ايشيمل طي ا الجامعيات أفيرادً و 

ميي   فييي التواصييل ميي  الجامعييةالحقيقييي فييي التفاعييل ميي   عضييهم أو  تصييا حييدل تحييدتات عنييد ا ت
 ي.جتماعخ   التعامل م  البياة الرقمية ومنصات التواصل ا 

تيي مي  عيياد  فييي د وميي  تحييدتات المهيياجر الرقمييي فييي العصيير المعلوميياتي الرقمييي عييد  وجييو 
 لا   يوجد ت كييد عليى صيحة أن إل إ حتاحة م   احية المضمون والناحية الفنية وا توزي  المعلومات

كمييا أ ييلا ليييس للجمييي   ،أو أن تمتلاهييا أن يتناولهيياإ سييان  تمكيي  لأي تتصييا تقنيييات المعلومييات وا 
 الميييلفييي دو  العييالم الثاليي ح و  خاصييةً   تر ييتا سييتفادة ميي  المتييا  علييى ا  تيييحدرجيية التعليييم التييي ت

الجييييل الجدييييد تفضيييل الحصيييو  عليييى كميييا أن  حاللعيييب أكثييير مييي  البحييي  عليييى الهييياتخ النقيييا إليييى 
 حالمحاأييرات فييي حضيورهم مينخفوالمعييد  ال وي حي  ،المعلومية  شييكل سيري  عيي  طرييق التقنيييات

 . (2)فهم تفضلون التعلم الااتي والتعاو ي ع  التعلم التقني

                                                            
(1( Jian Li, Eryong (2021). Education policy in Chinese High schools, springer natur 

Singapore publishing, p76. 
(2) Graham Howlett, Zainee.W(2018). Digital Native/Immigrant Divide: EFL Teacher 

Moblil Device Expriences and practice, Contemporary Educational Technology, 

prince of songkla university, Tahiland,PP 377-378. 
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ولاا تتماييد أهميية كفيافة  ،ات التانولوجية الجديدة مهارات تقنية ومعرفية جديدةبتاار تتقلب ا و 
فييي  التقنيييات الرقمييية اسييتخدا المعلمييي  وكفييافة طيي ا الدراسييات العليييا كخقييوة أولييية  حييو تحسييي  

 كتنميييةالخاصيية بهييم بييراما التييدريب فييي  أدوات مسيياعدة فييإ هم   تملاييون وميي  لليي   ،الدراسييية مييوادال
أن يتعلمييوا إلييى  فاييرة أن القيي ا   تحتيياجون إلييى  شخصييية وتنمييية مهنييية، ويشييير التعليييم العميييق

ميي  خيي   حييل المشيياكل وكي ييية  أن يييدركوا كيييع تقبقييون  أتضًييا عليييهم وً ميياالمقييرر الدراسييي فقيي ، 
أحيييدل الوبييياف النييياجم عييي  قيييد و  ،تعمييييم التانولوجييييات الرقميييية وأدواتهييياومييي  ييييم  بيييد مييي  التواصيييل، 

ية فتراأيهم ليلأدوات ا اسيتخدامات لد  القي ا عنيد ،هور  عو التحدتات في الافات (19د كوفي)
المنصييات  اسييتخدا صييعوبة فييي ميي  تليي  التحييدتات الالعمييل الجميياعي عنييد التواصييل، و فييي  وخاصييةً 

 . (1)اليوتيواو 
 )أولياء الأمور(: المهاجر الرقمي من الآباء -3

ر قيمية التانولوجييا الرقميية د   ق    مصقلح المهاجر الرقمي على المواط  الاي ت  استخدايركم      
 ةقييدوة حسيين تجييابي ليكييون إتجيياد فييرص ينفيياها ويكييون لهييا تيي يير إإلييى  سييعىيويسييتخدمها للبحيي ، و 

 علييى حييد -هنيياك تنيياقو عنييد التربييويي  و التواصييل معهييم، ، ولتاييون لييلا القييدرة علييى الرقا يية و لأبنائييلا
والمكييان اليياي تحييدل فيييلا الت يييير ليييس داخييل  ،فالمهيياجرة الرقمييية فييي كييل مكييان ،- قييو  برينسييكي

إلييى  ن المهيياجرة الرقمييية تحتييا مييية فييإالمييدارم فقيي  ، وخ فًييا للع قيية بييي  المواطنيية والمهيياجرة الرق
قية ة والخ لييالقيدرة عليى إتجياد الحليو  العم :خي   التفاعيل مي  التانولوجييا، أي الحكمية الرقميية مي 

إليى  اتصيل حتمًيحكمة الرقمية الفجوة بي  الأجييا  فإ هيا سوزت الاتج لا ماوً  ، سان لحل مشك ت ا
 .(2)يةقيمة للتنمية البشر  يوه ،لتسامح في التمييم بي  الأجيا ا
فيييي التعاميييل مييي   عيييو أوليييياف الأميييور سيييواف ة فيييي أيبتيييت الدراسيييات أن المدرسييية تجيييد صيييعوبوقيييد  

عنيد تسيجيل  ي، وخاصيةً جتماعم  خ   مواق  التواصل ا  ي أولاترو طريق البريد ا التعامل ع  
اتسيييام الفجيييوة التانولوجيييية بيييي  و والتقبيقيييات والتعاميييل مييي  الهييياتخ النقيييا ،  المنصييياتإليييى  اليييدخو 

مي   ا، كميا أن كثييرً  تر يتالشبكات، وب ف سرعة ا  اتصا الدولة، مثل أعخ في م سسات التعليم 
 ،تشعرون  الخو  على أبنيائهم مي  قلية النشيا  البيد ي جيراف جلوسيهم أميا  شاشيات الامبييوتر اآ اف

                                                            
(1( Rodríguez,Moreno,et.al (2021). The Influence of Digital Tools and Social Networks 

on the Digital Competence of University Students during COVID-19 Pandemic, 

International Journal of Environmental Research and Public Health, p (6),P2. 
(2)Prencky(2012). From Digital Natives to Digital Wisdom: Hopeful Essays for 21st 

Century Learning,  Corwin Pres,London,PP77-90. 
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المربيون مي  أوليياف الأميور مشيكلة  لا، كميا يواجي تر يت ا  ةمتصيلالغيير قد أوصوا بتعميم الأ شقة و 
يسييما العياملي  مينهم، مميا ت   عد  توفر الوقت المناسب لد  أولياف الأمور و  د مي  متا عية الأبنياف، ح 

 للثقافة الرقمية.ات احتياجم   احية أخر  فإن لديهم و 
وعيييد  تاييياف   ،تيييد ي مسيييتو  التعلييييم فإ هيييا تتجليييى فييي« السوسييييويقافية»وفيمييا يتصيييل  الأسيييباا     

فيي  ليديهم طي ا  مي خاصيةً  ،وغياا الثقافة العلمية والتانولوجيية ،والفجوة الل وية ،والأمية ،الفرص
 . (1)ل العلياالمراح

 الإداريين التربويين، وأمناء المكتبات:من  ون الرقمي ون المهاجر  -4
لتحقييييييق خدمييييية أعليييييى  ا دارةالحتميييييي للرقمنييييية و  سيييييتخدا ييييييتم اآن اليييييرب  بيييييي  ا  ميييييا اكثييييييرً 

قراطيييييية، و تيييييوفيرًا للميييييا  والجهيييييد، وممييييييدًا مييييي  الدقييييية، وللقضييييياف عليييييى البير أكثييييير ، وأسيييييرم، و جيييييودةً 
 .(2)وحس  است    الموارد لأدافلمرو ة في التحقيقًا 

وجييود  عييو المشيياكل التييي يواجههييا أمنيياف المكتبيياتح كضييعخ التعامييل ميي  وسييائل     يَّ ب ييكمييا ت  
ييي، وقيييد ت   تر يييت، وأيييعخ سيييرعة ا تصيييا ا   لموقييي  السيييكني، أوفيييي اأيييعخ الشيييبكة إليييى  للييي    م  ع 

سييواف  ،أييعخ الأجهييمة المسييتعملةو  الاهربيياف،م اققييوا ،  تر ييت سييبب الضيي   فييي التعامييل علييى ا 
أيييعخ البيييراما والتقبيقيييات المسيييتخدمة، والبيييراما المجا يييية، و الهييياتخ النقيييا  أو جهييياز الامبييييوتر، 

فييي  جعلهييا أكثيير قييوةً تبهييا  هتمييا للتاييييع، وا  ةالصيي يرة منهييا قابليي خاصييةً أن المكتبييات إلييى  وأشييير
 .(3)التواصل م  الأفراد وأكثر تنافسيةً 

والعمييل علييى أجهييمة الامبيييوتر،  ، تر ييتا  ون ميي  التحييدتات الجوهرييية التييي يواجههييا ا داريييو 
اليرقميي  التعاميل   ي، كميا ييرفو  عيو المهياجر ا دارةوهناك حاجة ماسة للتوازن بيي  التانولوجييا و 

التعاميل لميامهم  مهاراتهيا، وصيعوبة إهو حدي  أو لعيد   لتقبل كل ما ستعدادلعد  ا  م  التانولوجيا
 قييص و المييوارد المالييية، فييي  معهييا، أو لتمسييكهم  التقليدتيية وعييد  التجديييد، كمييا يواجييلا الييبعو مشييكلة

فتقييياد أمنييياف احيييي  أ،هيييرت  عيييو الدراسيييات  حلليييتعلم التقنيييي سيييتعدادا  وأعيييد  الرغبييية و  التيييدريب،

                                                            
المركز ، التعليم ع   عد في مرحلة القفولة المبكرة (.2021)لمركم العربي للبحول التربوية لدو  الخليا ا (1)

 .51القاهرة، مصر، ص  ، العدد الأو ، المجلد الخامس،لدول الخليج التربويةالعربي للبحوث 
مجلة ا دارة  لكترونية،لإ تطبيق الإدارة ا طارإتأهيل وتنمية الموارد البشرية في  (.2018) بو رصاص وداد (2)

 .62صالقاهرة، مصر،  والتنمية للبحول والدراسات،

(3( Bruneau,J. (2019). Top Teck challenges for small libraries: small libraries must 

continue to find ways to provide and manage IT services so that their communities 

don’t fall behind larger towns and cities. computers in libraries,39(6),4-7. 
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تيييدريب عليييى برمجييييات تقبيقيييية الإليييى   حاجيييةلييياا فيييإ هم  عيييو الافاتيييات التانولوجيييية، و المكتبيييات 
 .(1)حصافات، وقواعد البيا ات وا عداد التقاريرً دارية مثل المراس ت و إلأغرا  

 ،المعليييييم :منهيييييا ،ومميييييا سيييييبق ي حييييي  أن هنييييياك  ميييييال  مختلفييييية مييييي  المهييييياجري  اليييييرقميي 
أرادوا مييييي  من، والابيييييار و ا دارييييييو أمنييييياف المكتبيييييات، و أوليييييياف الأميييييور، و  ،وطاليييييب الدراسيييييات العلييييييا

يواجهيييييون أ هييييم لهييييم متقلبيييييات عييييدة و  كميييييا يتبييييي  أن ،فييييي الييييتعلم اليييييااتي مييييد  الحييييياة سييييتمرارا 
فيميييييا يليييييي بتوأيييييييح ميييييا يتعلييييييق  ) ويقييييييو  المحيييييور الثييييييا ي بهيييييا، هتميييييا تحيييييدتات كثييييييرة تجييييييب ا 

 ( .تفصيً   لمهاجر الرقمي ا
 المحور الثاتي: المهاجر الرقمي:

ميي  حييي  النشيي ة، وتقسيييم  التيياريخي لمفهييو  المهيياجر الرقميييعيير  التقييور فيمييا يلييي يييتم  
 الأجيا ، يم الرقمنة وأهميتها.

 التطور التاريخي لمفهوم المهاجر الرقمي: :لاً أو 
 النشأة:-1  
فيي التواصيل بيي  البشير والمجتمعيات، خاصيةً  عيد   تر يتساهمت تانولوجييا المعلوميات وا  

 ييلا  ىن ييع  ت يييير مييا ت  إلييى  جيييلإلييى  هيياا التقييور ميي  جيييلوقييد أد  كييل الحييدود،  هيياا فتاحهييا وتجاوز 
كيان هياا  ًلاو  ، فسيلا، وقيد تحيدل الت ييير فيي قيمنيا الأخ قيية ا  سيانالت يير م سَّ وبالتالي  ا  سان
خ قيييات الرقمييية هييي المعييايير الأساسييية لأاو فيجييب وأيي  العديييد ميي  المقالييب الأخ قييية،  اصييحيحً 

 تلا.لدالمنشود  يوعالإلى  والتانولوجيا للوصو  ا  سانة والتواصل والتفاعل بي  يا  سا للع قات 
التانولوجيييا فييي مختلييخ مفاصييل حييياة  اسييتخدا توغييل ميي   مصــطلح الجيــل الرقمــيعيير  وقييد 

التانولوجييييا كفيييرد لابييت فيييلا الفيييوارد بييي   ا  سييانتييداخلت ميي  خصوصيييية حيييي  اليومييية،  ا  سييان
النفسييية و  والعملييية تييةالمادو  يييةجتماعا و وحياتييلا  كييل تفاصيييلها وا فعا تهييا وقيمتهييا المعنوييية  الرقمييية

 .(2) تر ت،هور ا م  تحديدًا و ي جتماعوالتي ا قلقت م  ،هور وسائل التواصل ا 

                                                            
يجيات التحو  الرقمي للمصالح الح ومية ومنشآت اآعما . ت(. تحدتات واسترا2021الهادي ) محمد محمد (1)

 .12-9 ، ص ص24عدد . مجلة الجمعية المصرية لنظم المعلومات وتکنولوجيا الحاسبات
(2) Alqahtani, Abdullah, et al (2017). The Extent of Comprehension and Knowledge 

with Respect to Digital Citizenship Among Middle Eastern and US students at UNC, 

Journal of Education and Practice, Vol.8, No.9, pp96-102. 
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لانيلا   تسيتقي  تفسيير عمليية  ،رالرقمـي الإنسـان"مفهو  الضوف على  المصقلح هااوي لقي  
والرقمنييية التيييي تجييياوزت كيييل الحيييدود والفواصيييل المما يييية  ا  سيييانبيييي   التيييداخل والتبييياد  فيييي الأدوار

رقميييي تعيييي  فيييي عييييالم إ سييييان إليييى  واط  المسيييتخد  للرقمييييةلأ هيييا ببسييياطة حوليييت الميييي حوالمكا يييية
تي  لتفاعيل ييورتي  تانوليوجي و تيجيةً . قيقييةوقيمتيلا الح ا  سيانو أا عي  الواقي  ي تختلخ تمامًيافتراأ

ت ييرت أ ميا  جدييدة لهيا  البياية ال أ يلا  تيجيةً  ا يات جلي ي - وييورة تقنيية المعلوميات تتصا يورة ا  -
  شتى أ واعها. تصا والتفاع ت اليومية وسبل ا  الحياة

 عييا  Leonard Kleinrock (كلينييروك  يياردليو )العييالم إلييى   تر ييتد فاييرة ،هييور ا و عييتو 
وكالة مشياري  البحيول المتقدمية  يوه ARPANET (شبكة أربا ت)حي  كتب  حثًا على   1961

لعبييية الجالبيييية فيييي  الأسيييام كقيييوة جييياا  اعميييةفيييي  تاالو تيييات المتحيييدة الأمريكيييية والتيييي أ شيييفيييي 
هجو  وكمرحلة أولى شيملت  يوالصمود أما  أ تصا خ   فترة الحرا الباردة م  أجل ا  التنافسية

ل القيوات المسيلحة لضيمان ا سيت    ب يق  م  الممولة لجامعات، وم سسات البح  العلمي م  ا اعددً 
 لييورا س)ر وقييد طييوَّ  توفرهييا الحواسيييب، وقييد تييمام  هيياا ميي   شيي ة الامبيييوتر، يالتييل مكا يييات الأمثييل 

عليييى أو  شيييبكة تعميييل ف صيييبحت   1969 هيييا  الشيييبكة عيييا  Lawrence Roberts (روبيييرتس
 . (1)تقسيم البيا ات وًرسالها  شكل آم 

وقد  ش  كنايا  داخيل الوكالية  ، 1969عا  إلى  ترج   تر تن  ش ة ا فإخر آم  مناور و  
فيي بيي  جامعية كاليفور ييا  ةهيا  الوكالية تا عية ليوزارة اليدفام الأمريكييو  ،البحثية للمشيروعات المتقيورة

بهد  التواصل البحثي والمعلومياتي مي  حواسيب فيي أمياك   للأ حال  جلوم ومعهد ستا فوردألوم 
وأصيبح مي    تر يتا  اسيتخدا ، وتقيور (2)ل  إرسيا  رسيالة عبير البرييد بيينهموقد بدأ التواص ،متفرقة

إلييى  الحييالي  مثا يية كيييان عييالمي الوصييو  تمتييدحييي  أصييبح فييي عصيير ا  ،أهييم ا  جييازات البشييرية
إليييى  والصيييناعية عييي   والأعميييا  التجاريييية المختلفييية مييي  التعلييييم واليييتعلم واجميييي  مجيييا ت الحيييياة 

  تر يييتحيييي  طيييورت تقنيييية جدييييدة لتوزيييي  المعلوميييات عليييى ا  حوالتواصيييل وحتيييى الترفييييلا تصيييا  ا
ومي  التعلييم،  فيي مجيا ، وقد رافق كل ييورة صيناعية تقيورات (3)العالميةالعنابوتية وسميت  الشبكة 

                                                            
(1) Warf Barney .(2021). Geographies of the Internet, Routledge published, Studies 

in Human Geography, New York, USA, p2-3. 
 ،هنداوي م سسة اد، رَّ أياف و   :الثورة العالمية في ا تصا ت، ترجمة: الكون الرقمي (.2021) بيتر بي سيل )2(
 .101ص  و دسور، المملاة المتحدة، ،(ي سيآسي )
 .128مرج  سابق، صالثورة العالمية في ا تصا ت،  : الكون الرقمي (.2021) بيتر بي سيل (3)
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، وقفييم التقييور  تر ييتتسييارعت الأ حييال العلمييية ميي  خيي   تقنيييات ا الثييورة الصييناعية الثالثيية  بداتيية
تخللييلا التقنيييات   شييكا  مختلفيية، ت اجديييدً  والتقييد  فييي الثييورة الصييناعية الرا عيية وأخييات المنيياها شييك ً 

لمختلفيية المجييا ت افييي  للقيي ا تقييوير قييدراتهم فييي المجييا ت الناشيياة  سييرعة هييا  التقنيييات و ييي ت
قلييب أكثيير ، الأميير اليياي يتوخاصيية اليياكاف ا صييقناعي، والتييدريب فييي موأييوعات علييو  الامبيييوتر

لتييي تسييمح  ييالتعلم مييد  الحييياة، المعرفييية وعييادات العقييل ا وقييت أن تقييور الأفييراد مييرو تهم يميي  أ
 اسييتجا ةً ي المسييتمر جتميياععلييى تعلييم مهييارات جديييدة وقبييو  اليينها الجديييد، ميي  الت ييير ا  وقييدرتهم

 .(1)في القرن الحادي والعشري  الحرةلتعلم الفنون 
أسيييس حيييي  ،  تر يييتوفيييي بداتييية التسيييعينيات بيييدأت معجيييمة تيييوفير القليييب الهييياتفي عليييى ا  

وهيييو  ايييا   الأو ، الجييييلشيييبكة  Tim Berners-Lee (ير يييرز لييييي جيييون بيتيميييو )البريقيييا ي 
تقييييو   عيييير  المعلومييييات ومجموعيييية خييييدمات وتقبيقييييات مقدميييية   تر ييييتمعلوميييياتي أييييخم علييييى ا 

بداتيية تركييم علييى وقييد كا ييت هييا  الشييبكة فييي الي، لاترو يي للمتصييفح مثييل صييفحات الويييب والبريييد ا
وجييد مشيياركة، يييم تقييورت التانولوجيييات ت  فيي، عملييية التفاعلييية ميي  جهيية واحييدةالجا ييب المعرفييي وال

عتمييد علييى القييرافة، والاتا يية اليياي ا  يجتميياعفيمييا أسييمو   الويييب ا  شييبكة الجيييل الثييا يإلييى  الجديييدة
واسييعًا بييي    ً يييارت جييدأقييد ، و  2004   عييد إا تشييارًا  ق  ل ييوالمبادليية، والمشيياركة الفعاليية، والتييي لييم ت  

ل مجتمعييات، وبفضييعلييى ال الجميياهيري  تصييا المهتمييي   صيينام القييرار حييو  تيي يير هيياا النييوم ميي  ا 
ياليا  أأيا  وح   الجييل الثالي  ،هيرسرعة التقيور  قيا  مي  عمليية البحي  وأأيا  التحسيينات و     سَّ

 ،أو الويييب التعيياو ي شييبكة الجيييل الرا يي يييم  قييل المعلومييات  سييرعة فائقيية بييي  أ حيياف العييالم، بتقييوير 
تبياد  المعلوميات ، فصيار بيي  الأفيراد تصيا ركيم عليى طيرد ا وقيد  ،وأكثر إ سيا يةً  فً اوهو أكثر لك

ومنهيييا الميييدو ات، ومواقييي  التواصيييل  ،عييي  طرييييق التقبيقيييات وأكثييير تمامنًيييا والخيييدمات أكثييير تفاعلييييةً 
 حجييم المجتميي  وليييس  كييم المعلومييات،   تر ييت، وتقييام قيميية شييبكة ا فييمادت التفاعلييية ،يجتميياعا 
مجموعيية ميي  الشييبكات العالمييية المتصييلة  م يييي  الأجهييمة الحاسييوبية حييو  العييالم لتشييكيل   تر ييتا ف

بييي  دو  مجييا   يوالمتنوعيية فييي أالمعلومييات الهائليية ترسييل مجموعيية ميي  الشييبكات الضييخمة التييي 
عبييير يييية جتماعمنصيييات الوسيييائ  ا تقيييورت قيييد و ح  قريقييية مختصيييرة وبسيييرعة فائقييية العيييالم المختلفييية

بياة تفاعلية متعددة الأطرا  تهيم  على التواصل بي  إلى  تصا أداة أحادتة ا  ام  كو ه  تر تا 
                                                            

(1) Bryan Penprase (2018). The Fourth industrial revolution and higher education, 

Soka university of America, Aliso viego, published by the registered company Springer, 

Nature Singapore Pte Ltd, pp15-16.  
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التييي  يمنييت و وغيرهييا  ،واليوتيييوا ،تييويتر، وجوجييلوً سييتجرا ، و الأفييراد، مثييل ال يييس بييوك، وتلجييرا ، 
 .(1)ي عالمي حدي اجتماعخلق  سيا إلى  على العادات اليومية مما أد 

عواقييب  عيييدة المييد  علييى إلييى  دوليية 200ي أصييابت أكثيير ميي  تييرو ييا الو كمييا أدت جائحيية ك
يل  غ  العالميح ف    قتصادا  يل  غ  الميو،في ، وأ   تيم  قيلالم سسيات الصي يرة، و  ت  ق  الميدارم والجامعيات،  ت  ق 

Black swan theory (البجعية السيوداف ) اريةالعالم عليها وهى  أجم    الأمر الا  أعاد  ارية
 )*(، 

إلييى  مشيييرًا والااتييب الأمريكييي اللبنيا ي الأصييل ) سيييم طالييب( قتصيياديالمصييقلح اسييتخدملا ا هياا و ر
 كميامصيادر دخيل محتملية لتعيويو الخسيائر،  يالبح  عي  أإلى  عد  القدرة على التنب ، مما أد 

فيييي   ً أمييي المتسيييارم ي يييالتحو  الرقمييي هتميييا ، وا  تر يييت خيييدمات ا  هتميييا الممييييد مييي  ا إليييى  أد 
 .(2)ميةسيما المستويات التعليمية والتعل   النضو  الرقمي على كافة المستويات و إلى  الوصو 

حيي  فيي  ، تر يتومما سيبق يتبيي  أن الأجييا  الرقميية بيدأت مي  بداتية التانولوجييا و،هيور ا 
 (كلينيروك ليو يارد)مي  وجهية  اير   1961كا ت عيا   إلا اختلخ  عو العلماف على تواريع البداتة

Leonard Kleinrock (تا سيييكوت)ميي  وجهييية  ايير   1969 عيييا  ، أو Tapscott  إ  أن ،
متنوعيية، واسييتخد  فييي جمييي  مجييا ت الحييياة، ممييا  ييتا  ااتخييا أ ماطًيي  تر ييتا  اسييتخدا التقييور فييي 

 الرا ي الجييل إليى  ييمجييل الثالي ، الإليى  شبكة الجيل الثيا يعنلا حدول ت يرات متدرجة وسريعة م  
ا فييي جلي يي لليي  وقييد بييداتصيياد  بييي  الأجيييا ،  ،هيير وبالتواصييل والتفاعييل بييي  الأفييراد، الأكثيير لكييافً 

 التواصل أيناف الأزمات المستحدية.

 تقسيم الأجيال: -2
هيييي ح و لجييي  إليهييا البييياحثون عنيييدما أرادوا تقسيييم الأجييييا وجييد أشيييكا  مختلفييية ميي  التقسييييمات ت

 ،ن الأجييييا  تابييير فيييي مجموعييياتإل إأحيييد المصيييادر الشيييائعة،  ت عيييد التييييسييينة الميييي د تعتميييد عليييى 
 الجيل الاي ولدت فيلا.إلى   تماف يرج  وا

الأشييخاص اليياي  تشييتركون  علييى أ هييمويييتم تعريييع الأجيييا  فييي الو تييات المتحييدة الأمريكييية  
وا فيي  فيس الوقيت د  ل يو      وهم م   ،تجاهاتية وا جتماعالأفاار والقيم ا الثقافة و حد كبير في إلى  معًا

                                                            
(1) Warf Barney. (2021). Geographies of the Internet,  Routledge, Op.cit, p4-10. 

ر   الأوروبيون أنَّ جمي  البج  حينما كان ت فت   السا   عشرإلى القرن « البجعة السوداف»تعود جاور مصقلح  )*(
ي  «  جعة سوداف» مصقلحرمم  يأبيوح وعليلا   ل حدويلا.إلى شيف غير متوق  حدويلا أو مجرد ت خ 

(2) Danial, R.A, Schallmo (2021) Digitalization, Neu-Ulm University of Applied 

Sciences, Germany, Springer publisher, p60. 
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-Karl Mannheim  1893 كييار  ما هيياتم)وقييد وأيي  الأا الروحييي لتحليييل الأجيييا  ، اتقريبًيي
 الأجيييا  وأييح أهمييية الأجيييا ، وعيير ي اتعتبيير إريًيي   والتييي1923عييا   ر  ارييية للأجيييا ( 1947

تاريخيية مشيتركة فيي غضيون فتيرة  اشيهدوا أحيدايً  ةعلى أ ها مجموعية مي  النيام لوي أعميار متشيابه
عليييى أن  ادً اعتميييا 1960،هيييرت الناريييية ا جتماعيييية للفجيييوة بيييي  الأجييييا  فيييي عيييا  قيييد و معينييية، 

جيراف مي  وينيتا  ،ية والسياسية والتقنية والتاريخيية تي ير فيي الأشيخاصجتماعالأحدال والمت يرات ا 
وم  هنا قسمت الأجييا   ،أعضاف داخل جيل مختلخ اآراف وغير متجا س ت يرات أخر  تشكلهاا 

تسيمى هكياا لميا تعير  ليلا هياا الجييل مي  تي ييرات سيلبية مي  النتيا  هيو و  الجيل الضيائ ، :يكما يل
 ناعةوصييي ر الحييرا العالمييييةييييعلييى إوهيييو الجيييل الييياي جمييي  بييي  الاسييياد  ،الجييييل العايييمو العلمييي، 

م  ي  و  ،الجيل الصامتو  ،لحدايةا  ،هيور   وقد شهد  لا، ميمالنم  السلوكي الاي تإلى  هكاا إشارةً  قد س 
 .(1)جيل ألفاو كس، إجيل و ، ةجيل القفر  كل  م   تر تا 

كييار  )الأبنيياف ولليي   عييد إلييى  قسييم العلميياف الأجيييا  كمرحليية ا تقالييية طبيعييية ميي  اآ ييافوقييد 
 ،مينهم عليى كيل جييل حسيب رييية كيل   ، وأطلقيوا مسيميات مختلفية   Karl Mannheim(ما هياتم

وفقًا لتياريع  فقد تكون لبعو الخ   بي  الخبراف والباحثي ،  قد تكون للجيل أكثر م  مفهو   تيجةً و 
أو تبعًا للأحدال المجتمعية المشتركة، بيد أن الت ييرات الحاديية وتقيور التانولوجييا ووسيائل  ،المي د

فاهييرت تقسيييمات أخيير ، حييي   ف تجييا  تقسيييم الأجيييا ،أحييديت ت يييرات فارييية لييد  العلمييا تصييا ا 
ير    يييلا مجميييوم كيييل جتمييياعالجييييل ا  Strauss–Howe ر( ييييل هييياور ورمو ويلييييا  شيييترا)ر  عييرَّ 

 ة واحيدة مي  مراحيل الحيياة الأربعيةأو ما تقارا مرحلي اعامً  22إلى  20 خ  الأشخاص المولودي  
ويمكي  تحدييد الأجيييا  منيا الميي د حسيب التقسيييم  ،(القفولية، الشيباا، منتصيخ العميير، الشييخوخة)

منها أ يلا تجيب أن يتشيارك أفيراد الجييل الواحيد فيي  فيس العمير  ،الدتموجرافي  موجب  عو المعايير
 تميياف ييية، فيشييعرون  ا جتماعداخييل التيياريع، حييي  يواجهييون  فييس الأحييدال التاريخييية والنماعييات ا 

شيبابهم، وفيي أيوف للي  فيإن و  لما ت يروا  لا م  تجيارا وأحيدال مشيتركة أينياف طفيولتهم تجا  جيلهم
هم، ف صبح التقسييم اتجاهاتوأفاارهم وسلوكياتهم و  تجدهم يتشاركون في معتقداتهم، الواحد أفراد الجيل

                                                            
(1)Jefta Harlianto, Lie Cheulie (2020). Relationship Analysis Between Key Performance 

Indicator with Core Competency For Baby Boomer, X and Y Generation Advances in 

Natural and Applied Sciences, Advances In Natural And Applied Sciences Article,14 

(3): 46-52,  
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، (X)يييم جيييل إكييس أو أورييرتينيير ،فجيييل المواليييد ،وأعقبييلا الجيييل الصييامت ،آي ييتمثييل فييي جيييل جيي
  .(1)(Z)ا الجيل الصامت الجديد أو جيل زيد، وأخيرً (Y)فجيل الأل ية أو واي

الو تيات المتحيدة بتسلسيل زمنيي فيي السيكا ية  ةوجد قائمة بديلة فيي مكتيب المراجعيتفي حي   
والقييو  العامليية  قتصييادأجيييا  تيي ير فييي حركيية ا  ةخمسييإلييى  خيير، ويشييير رمركييم علييم حركيية أجيييا رآ

اآ يييياف وطريقيييية تييييربيتهم للجيييييل، والتانولوجيييييا،  :هييييي ،لث ييييية قياسييييات مهميييية اتبعًييييولليييي   والتعليييييم،
امي  أهميية هياا التصينيع فيي معرفية السيمات المشيتركة بيي  أبنياف تتات التي تحي  بهم، و قتصادوا 

مثييل التقسيييم فييي ويتت، المشييتركة ميي  قيييم ومعتقييدا تجاهيياتوا  الجيييل الواحييد فيمييا تخييص التواصييل،
القليييية  ، وه ييييم  القييييدمافيالعييييالم الجديييييد، يييييم جيييييل التوقعييييات الصييييعبة، يييييم جيييييل المحيييياربجيييييل أهييييل 

ويقسيييم ة، جديييدالمواليييد الا جيييل وأخييييرً ،  Yيييم جيييل  ل إكييس،يييالمحاو،يية، يييم طفييرة المواليييد، ييييم ج
أجيييا  تشييكل المجمييوم السييكا ي  ةي يييإلييى  علميياف الييدتموجرافيا الأمريكييان الأجيييا  العمرييية الرقمييية

 ،X أو أورييرتينيير ليصييبح إكييس تة والسياسييية الرقمييية المعاصييرةقتصييادعييا  والميي ير فييي الحييياة ا الف
 بيي  وهيم موالييد ميا، أو جيل   درز  Yي وجيل وا،   1980، و  1962عامي  بي  وهم مواليد ما

 . )2(للأ حال Pewولل   حسب مركمر بيور  ، تر توجيل ا    ،9619 ، و1981عامي 

هيتم فيي ا ر الأجيا  الرقمية بريية أخر ، حي   Don Tapscott ردون تا سكوت خ  نَّ بينما ص  
ليياا ولييم يهييتم  التصيينيع لمييا قبييل السييابق لهييا، التركيم علييى توأيييح  شيي ة الأجيييا  الرقمييية،  ييتقسيييملا 

خيتم ييم ، Y ييم جييل الأل يية أو مينيراليم، X جييل إكيس ييم  ،ابتيدأ  جييل طفيرة الموالييد أو بيبيي هيو 
  .(3)جيل المستقبل أو z التقسيم  جيل زيد

ها فيييي تعيييددو  ات فيييي التقسييييمات السيييا قةخت فيييويتضيييح مميييا سيييبق أ يييلا بيييرغم وجيييود  عيييو ا 
هناك  عيو التيداخل، و  ،التواريع تقريبيةفإن  الأدبيات والاتب الأجنبية ومراكم الأ حال الدتموجرافية

توجيد تعريفيات   و لا  حدودها ليست اعتباطية، الفاصلة بي  الأجيا  ليست حتمية، و النقا   كما أن

                                                            
(1) William Strauss, Neil Howe, (1992). Generations: The history of Americas 

Future,1589to2069, Generations: The History of America's Future, Harpecollions 

publisher, PP 31-40. 
(2) Michael Dimock (2019). Defining Generations: where millennials end and generation 

z begin, PEW research center, 17(1), 1-7. 
(3) Done Tapscott, (2009), Grown up digital ,Boston: McGraw-Hill Education., pp11-

16.  
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 هيا جماعية ومي  خي   الميدة، كميا عليى أليهيا إا ما ييتم الناير ف البً  ،معيارية لبداتة ولنهاتة كل جيل
 .Xكس إل المكتب ا حصاف الأمريكي هو جيل ب  ق  م  ا يتضح أن الجيل المعي  والمحدد رسمي  

  الرقمنة وأهميتها:-3
ن مصييقلح إفيي مسييتخدمي تانولوجيييا المعلوميياتإلييى  المييواط  الرقمييي ينتميييلا كيان مصييقلح إ

أ تجييت مييا وميي  يييم فقييد  ،الرقمييية لاتييلا كييان لييلا التيي يير الأكبيير علييى الحييياة البشييرية التانولوجييية  فسييها
الثقافية  حيو  تتمحيور ي أصيبحت حياتيلا كلهيااالرقمي في المجتم  الرقمي الجدييد والي ا  سانى تسمَّ 

ي، لاترو يي، والبريييد ا  تر ييتكا  تصييا وسييائل ا  حييو المعلوماتييية   شييكالها المتنوعيية و  التانولوجييية
 .(1) والتانولوجيات المعلوماتية ،المحمو  تصا وتانولوجيا الترفيلا، وتانولوجيا التسويق، وا 

المعلوميات  الشيكل الأمثيل فيي  اسيتثمارتمايدت الم سسات والمناميات التيي تعتميد عليى وقد  
معالجة أعمالهيا كميا هيو الحيا  فيي الم سسيات ا ع ميية والصيح ية والبنيوك والم سسيات الحكوميية 

بالتييالي تميييم العصيير الرقمييي بتعييدد فايية و للدقيية والسييرعة ورفيي  الافييافة، طلبًييا والم سسييات التعليمييية 
ميييديري  مييي  أصيييحاا الخبيييرات، فاهيييرت والمعلميييي  وال فاييية القلبييية وخاصيييةً   تر يييتالمسيييتخدمي  ل 

ت يياير إلييى  ممييا أد ي تقييورت  ييلا تليي  التقنيييات، االفجييوة الممتييدة بييي  الأجيييا  العمرييية  المقييدار اليي
جييل و   X يتجلى هاا التبياي  بيي  جييلو متسارم في أ ما  التفاير والحياة وطريقة التواصل البشري، 

Y بييموغ إلييى   مفا يمهييا، الأميير اليياي أدالبيايية وت ي يير ا فييي م مييح ي  ، وقييد أحييديت الرقمييية ت يييرًا جييار
أ مييا  جديييدة فييي التربييية ومفييا يم أكثيير تشييعبًا تتناسييب ميي  التانولوجيييا الحديثيية أطلييق عليهييا الييبعو 

 . (2)فاعليةً  حي  تكون المواط  أكثر حسلوك المواطنة الرقمي
والتنييافس ميي  الأقييران  ،والتعيياون  ،المعييار لييب  التفاعييل ميي  الرقمييية، وتبيياد  ميي  يييم اتسييم القا

الحصييو   يالييتعلم، وفييفييي  ا فييي تنمييية اليياات، وأصييبح متميييمً المميييد ميي  المعييار  والشييراكة كتسيياا 
  هييا أكثيير  علييى معلوميية دراسييية أو  حثييية فيمييا تسييمى  ييالتعليم الييااتي، كمييا تتميييم الرقمنيية التعليمييية 

ات القاليب احتياجيسيهلت الرقمنية  ست راد فيلا، كميا التعلم وافي  ، مما تسمح  التعمقوجالبيةً  متعةً 
 .(3) تر تبوجود ا 

وقيييييد أكيييييدت الدراسيييييات والأدبييييييات عليييييى أهميييييية مناقشييييية ومواجهييييية التحيييييدتات التيييييي تفرأيييييها 
، وقييييد أكييييد الييييوطني والعربييييي ي علييييى الصييييعيد علييييى الأ اميييية التربوييييية والتعليميييييةالرقمييييي  التقييييور

                                                            
(1) prencky.M (2001).Digital Natives and Digital immigrants,MCB University 

press,vol.9,No.5. 
 عمان، دار الجنان للنشر والتوزي ، ،الرقمية في السياق التربوي  المواطنة(.2021) حمادة رشدي عبد العاطي (2)

 .17ص
(3( Jacobsen Summer J (2021).Social media tools in instruction and the digital 

classification of middle school teachers, Regent university,proquest dissertations 

publishing,pp 1-85. 
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تحيييييدتات التعلييييييم ) عنيييييوان  2018أغسيييييقس الييييياي ا عقيييييد فيييييي مييييي تمر جامعييييية القييييياهرة  عليييييى هييييياا
فيييييي  سيييييكندرية افيييييي  د  ق يييييالثيييييا ي الييييياي ع   ياليييييدول المييييي تمر أكيييييدو ، (1)(الرقميييييي فيييييي اليييييوط  العربيييييي

عليييييى أيييييرورة التحيييييرك السيييييري   (المعرفييييية اقتصيييييادالمجتمييييي  العربيييييي  حيييييو ) عنيييييوان  2020عيييييا  
 .(2)اوالتدريب على طرد مهاراته دما  الرقمنةوفق سياسات منسقة ومتااملة  

مما سبق يتبي  مد  أهمية الرقمنة لاافة المهياجري  اليرقميي  للسيادة أعضياف هياية التيدريس، و 
بيات، والمعلمي ، وا دارييي ، وطي ا الدراسيات العلييا مي  طي ا الماجسيتير واليدكتورا ، وأمنياف المكت

يية الحاسيوبية و ارييات التعلييم لاترو  عد تقيور الأجهيمة ا  خاصةً  اجلي   الرقمنة وغيرهم، وبدا مدلو 
وميي  خيي   الفجييوة الرقمييية بييي  الأجيييا  تناولييت الباحثيية الجيييل المواكييب  وفييي هيياا ا طيياروالييتعلم، 

 ، و1963ي ما بي  عياموهم مواليد ح (جيل المهاجر الرقمي)صنخ  اسم وهو الم حا لجيل إكسزمني  
فيي مقالتيلا الشيهيرة، تلي  المقالية التيي  (برينسيكي)ميارك اف، وكميا صياغلا العلم بي  التقريب ، 1980

المواطني  Y المهاجرون الرقميون، وبي  جيل  الابار Xات الجوهرية بي  جيل خت فتوأح مد  ا 
 الرقميي  الأصليي .

 المهاجر الرقمي: المواطنالرقمي الأصلي و المواطن ثانيًا: مفهوم 
، أساسييية عييدة مفييا يمإلييى  الرقمييي الأصييلي والمييواط  المهيياجر الرقمييي المييواط  تسييتند مفهييو 

 المفا يم:ها  وفيما يلي عر  لبعو 
 مفهوم المواطن الرقمي الأصلي: -أ

ة يجييل الرسيائل الفوريية النصيإليى  شيارةً إا وهيو مصيقلح أقيل شييوعً  ( إ آي)تستخد  مصقلح 
المشيييهور  وهيييو المصيييقلح الأكثييير تقنيييية ي(،جييييل وا)أو  (ميلينييييالم)أو  (جييييل جوجيييل)أو مصيييقلح 

 سييبة و  ،فييي الثما ينيييات وحتييى منتصييخ الأل ييية  جيييل الأل ييية لوصييخ الفاييات السييكا ية اليياي  ولييدوا
لتقسيييم الأجيييا   اوفقًييو حييد كبييير  سييبة المواليييد  عييد الحييرا العالمييية الثا ييية، إلييى  المواليييد تشييبلاهيي  ف 

فهييم يتحييديون  (،برينسييكي)عليييهم  لاميييون، كمييا أطلقييفهييم مواطنييون رقميييون أصييليون أو مواطنييون رق
هييياا الجييييل وقيييد شيييهد يتجيييمأ مييي  ميييي دهم وأيييروري فيييي حيييياتهم،  جيييمف   وهييييالل ييية الأ  للرقميييية، 

                                                            
في الوط  العربي  تحديات التعليم الرقمي مؤتمررتوصيات  (2018)الم سسة العربية للتربية والعلو  واآداا ( 1)

  ، القاهرة، مصر.2018 دتسمبر 26-25 جامعة القاهرة، تحدتات الحاأر وري  المستقبلر،
ريية  المجتم  العربي  حو اقتصاد المعرفة: ،المؤتمر الدولي الثاني (2020)مركم أياف للم تمرات والأ حال  (2)

 .القاهرة، مصر ، 2020-3-19-17 سكندرية، جديدة للتنمية المستدامة، ا
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مييريح علييى رون ويتصييرفون  شييكل مختلييخ وسييري  و تفاييوهييم لخدمتييلا،   تر ييتتقوييي  الامبيييوتر وا 
   .(1)سا قيهمم  نقيو ال

على دراتية كبييرة  تكون  الشخص الاي    لاالمواط  الرقمي الأصلي  Collinsقاموم يعر  و 
مصيقلح  تعنيي بينميا ،كبيروا معيلاا وا و فهيم  شي ،للي إليى  التانولوجيا الرقمية، وأجهمة الامبيوتر، وميا 

 .(2)افقري   شياًا أصلي
   ييييلا  اا عملي ييييتعريفًيييي وتييييم تعريفييييلا، المييييواط  الرقمييييي الأصييييليتعييييددت المفييييا يم لمفهييييو  وقييييد 

 تصييييييييا التانولوجيييييييييا كقريقيييييييية ل  مسييييييييتخدمًافييييييييي العييييييييالم الرقمييييييييي  اليييييييياي  شيييييييي ص لليييييييي  الشييييييييخر
 ، (3)وللتواصل، والتثقيع وفهم المجتم 

بيييييييي   عليييييييى أ هيييييييم مييييييي  وليييييييدوا تقريبًيييييييا ميييييييا ون الأصيييييييلي ون الرقميييييييي ون المواطنيييييييكميييييييا عييييييير  
الممثليييييييي  للجييييييييل الأو  للتانولوجييييييييا الجدييييييييدة والمتمييييييييمي   المعرفييييييية وبالثقييييييية   1994 ، و1980

 .(4)الرقمية تتصا تانولوجيا المعلومات وا في 
مثييييييل الميييييواط  الرقمييييييي،  ،ن للميييييواط  الأصييييييلي مصيييييقلحات أخييييير  أومميييييا سيييييبق ي حيييييي  

جيييييييل اليييييياي يتحييييييدل ال، وهييييييو Y يوجيييييييل وا ، ، جيييييييل جوجييييييل، جيييييييل ميلينييييييارزإ آيالمييييييواط  و 
 .الأ  ةيلرقماالل ة 

 مفهوم المهاجر الرقمي:  -2
، 2001 ( عيا ميارك برينسيكي)تباي  مفهو  المهاجر الرقمي بي  العلماف والاي تبنيا  اليدكتور 

فييي المفهييو ، واختلييخ معييلا  عييو العلميياف، وفيمييا يلييي  عييو  (برينسييكي) ياتفييق الييبعو ميي  رأوقييد 
 المفهو :هاا الجوا ب الخاصة ب

 ميي  مكييان غييير ، وفييرَّ إلييى  ورحييل يف، تييرك الشييفالشيييمصييقلح رالمهيياجررإلى ميي  هجيير تشييير      
 . )5(ر واستقر  لافبادر وبكَّ  ،هاجر م  وع  وطنلاو غير ، إلى  تركلا وخر  منلا :أي ،مكانإلى 

                                                            

(1) Marc Prencky(2009). H. Sapiens Digital: From Digital immigrants and Digital 
Natives to Digital Wisdom.JOURNAL of online education,5(3).  
(2) Collins Dictionary ,https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/digital-
native Available At (6/1/2021). 
(3) O’Donnell, D. (2019). All Along the Watchtower: Intersectional Diversity as a Core 
Intellectual Value in Digital Humanities, In B. Bordalejo, R. Risam (Eds.), 
Intersectionality in Digital Humanities press, Amsterdam University Press, pp. 167-
184. 
(4) Gallardo-Echnique (2015) Let's Talk about Digital Learners in the Digital Era 
Gallardo-Echnique, Eliane Esther; Marques-Molias, Luis; Bullen, Mark; Strijbos, JW. 
International Review of Research in Open and Distance Learning, Article, 16, 3. 

 .1037ص القاهرة، مصر، ،4(. مكتبة الشرود الدولية،  2014المعجم الوسي  ) )5( 

https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/digital-native
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/digital-native
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العيالم الرقميي، ولاي  تواجيدوا فييلا فيي  على أ هيم أولاي  الياي  ليم يوليدوا المهاجرون  كما تعر 
ميارك )ل اليدكتور ب يق  مي  ، وقيد تيم تعمييم مصيقلح المهياجر الرقميي معيلا الابير، وحياولوا التاييععند 

قبل عالم الرقمنية، ولاينهم  :أي،   1980المولودي  قبل عا  إلى  منلا إشارةً   2001 عا  (برينسكي
لحييياد  ققيييار التقيييد  وا جرفيييوا  شيييكل أو  يييآخر إلييييلا، وتبنيييوا العدييييد مييي  الجوا يييب آمنيييوا  يييلا فحييياولوا ال

ف صيبحوا كالمهياجري   ،بليدهم ليست ل يةالتانولوجية، والل ة الرقمية، لانهم كم  يتعلمون ل ة جديدة 
أن هيياا ميي  بييالرغم ، وهييم تحتفاييون بلانييتهم الأصييلية، و ليهيياإ تييي هيياجروااليياي  يتحييديون ل يية البلييد ال

وقيييد  ، تر يييتوا قبيييل التقيييور الرقميييي وا اييييل هيييو أو  جييييل  شييي  مييي  أجهيييمة الامبييييوتر ولاييينهم  شيييالج
مفهييو  المهيياجر الرقمييي علييى أ ييلا شييخص  ييالغ إلييى  Rintoul,Heather ر(رينتييو  هيثيي)أشييارت 

 .(1(ا حقً  م لوفة لدتلا أجهمة الامبيوتر تأصبح
 ي(برينسيكميارك )ل المستشيار التعليميي اليدكتور ب يق  مي  صيغ مصقلح المهاجر الرقميي وقد  

Marc Prensky حيييي  ربييي  بيييي  التيييدهور فيييي التعلييييم الأمريكيييي وفشيييل المعلميييي  فيييي فهيييم  ح
و ية آميد  التقيور الرقميي الحيادل فيي اإليى  منيلا الق ا، وما بي  أولياف الأمور والأبناف في إشارة  

إليييى  أد فايييير القييي ا ومعالجييية المعلوميييات مميييا ر مييي  أ ميييا  تغيَّييي يالأخييييرة وا تشيييار  السيييري  اليييا
وسيائل التيدريس التقليدتية، وهيم أطفيا  وليدوا  اسيتخدا جراف التيدريس  م  التراج  في التفود الدراسي 

بياية غنيية  الوسيائ  لجياا ا تبياههم إليى  تحتياجون فيإ هم عي  ببياة رقمية وعيالم رقميي، وبالتيالي بَّ ش  م  
الميربي  الابيار لي  تكو يوا عليى قيد  المسياواة تتناسب م  تفايرهم الاي يتناسيب مي  عصيرهم، أي أن 

 .(2)المهارات التي تمتلاها الق ا م 
سيواف  المواط  الأصيلي عليى حيد   و  الرقميمهاجر مواط  الهناك م  ير  أن مفتا  التقسيم للو 

 أن العميير وحييد   إلييى  آخييرون  ليهييا وليييس العميير، وأشييارإ التييي توصييلتعتمييد علييى الخبييرة والافييافة 
شيخص  يويمكي  لأ ،اأ  رقمي ي الا كيان الشيخص مهياجرً إتمك  أن تكون العامل الوحيد في تحديد ما 

إحييييد    أن إجهييييد كبييييير فييييي الييييتعلم التانولييييوجي،  اسييييتثمار ميييي  الوقييييت  ارقمي يييي اأن تصييييبح مواطنًيييي
أيعخ ا رتبيا  بيي  عمير القاليب إليى  أن هنياك د ئيل قويية تشيير عي  كشيفت ات المسيتجدةالدراس

                                                            
(1)Rintoul,Heather, (2019). The role of leadership and communication: challenges 

reconeptualizing graduate instruction, strategic communication, leadership and 

conflict management in modern organizations, IGI published, pp.158-176.  
(2(Jones, Ramanau, cross, Healing. (2010). Net generation or digital natives: Is there a 

distinct new generation entering university? Computers & Education, 54(3), 722-732. 
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أن الافيافة الرقميية للقي ا إليى  والمهارات الرقمية وزيادة التعليم، وتشير كثيير مي  الأ حيال الحديثية
 .)1(الرقميي المهاجري  قد تاون أقل  كثير م  أساتاتهم 

يوجيييد تعرييييع مقبيييو   شيييكل عيييا  للميييواطني   أ يييلا   Gallardo (وردجيييا )وتضييييع دراسييية 
جا ييب أ ييلا إلييى  بييي  الأفييراد والمجتميي  والمنيياطق والأمييم  مييرور الوقييت، اخييت  الييرقميي ، لأ ييلا يوجييد 

 اسيييتخدا ا هنييياك مت ييييرات  خييي   العمييير تسييياعد فيييي فهيييم طبيعييية منققي يييفييييرفو حيييدود الأجييييا ، 
 .(2)التقنيات الرقمية

ل ييد  قبييل التبنييي الواسيي  Sue  (سييو)وتيي تى   مفهييو  آخيير عيي  المهيياجر الرقمييي أ ييلا شييخص و 
لأجهييمة الامبيييوتر واأييقر إلييى تبنييي التانولوجيييا الرقمييية فييي وقييت  حييق ميي  حياتييلا، وهييو   ييي دي 
بنفس المستو  المهاري والمعرفي التانولوجي الاي عليلا المواط  الرقمي الاي  ش  فيي زمي  الرقميية 

 .)3(لقدرة على التقوير م   فسلاوليس للا ا
واعتبيارهم  قسيا  الرقميي  فايرة الهجيرة الرقميية واحيو  البياحثي  بيي   برغم وجود جيد  واأيحو 

لفجيوة الرقميية   فيإن ا المهياجر الرقميي ىمسمعلى  همأاواعتر  ها فارة خيالية ومسمى غير واقعي أ
يتوصيل حي  مجموعة خبرات وكفافة، ورغبة و  استعدادتقو  على أسام العمر وحد ، بل م  خ   

 . وحد  الرقميليس و مجا   يفي أ الفرد اليها
آراف البياحثي  تجيا   بيي ات خت فيوجيد  عيو ا تأ لا يتضح م  خ   الأدبيات ومما سبق و  

، فيالبعو جياد  الفايرة   ليلاهو معار   وبي  ما (برينسكي) يهو متفق م  رأ هاا المصقلح بي  ما
فييي  ا مييا تشييار عييادةً   أ ييلا دائمًييإوالقابلييية والمهييارة،  سييتعدادا إلييى  رجيي  الفاييرةأرفييو فاييرة السيي  و و 

مصيقلح المهياجر الرقميي إ  أن   2001كميا عرفيلا فيي الأصيل سينة  )برينسكي(مفهو  إلى  النهاتة
 حداية ويندر التعريع  لا. ومصقلح ل

 المهاجر الرقمي والرقمي الأصلي: خصائص ثالثًا:
العديييييييد ميييييي  الخصييييييائص للمييييييواط  المهيييييياجر الرقمييييييي والرقمييييييي الأصييييييلي، ويعتبيييييير  هنيييييياك

فقييييييد تعييييييات  هيييييياا  ،اتنيييييييلميييييي  ولييييييدوا  عييييييد السييييييتينيات ومييييييا قبييييييل الثما ي المهيييييياجر الرقمييييييي إشييييييارةً 

                                                            
(1) Creighton, T (2018). Digital Natives, Digital Immigrants, Digital Learners: An 
International Empirical Integrative Review of the Literature, Education Leadership 
Review, 19(1), 132-140. 
(2)  Gallardo Echenique, Strijbos, J (2015). Let’s talk about digital learners in the 
digital era,The International Review of Research in Open and Distributed Learning, 
16(3), 156-187. 
(3) Sue Bennett. (2012). Digital Native, University of Wollongong, journal, Australi.  
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(، وجيييييل Yوهييييو جيييييل طفييييرة المواليييييد ) ،مييييا قبلييييلاو ( X) الجيييييل ميييي  ي ييييية أجيييييا ، الجيييييل العاشيييير
لأ هييييم لييييم يولييييدوا  عييييد  حإ هييييم ليسييييوا ميييي  مواليييييد طفييييرة المواليييييد(، حييييي  Zوهييييو جيييييل ) ،مييييا  عييييد 

ل تعرأييييييوا فييييييي طفييييييولتهم للتانولوجيييييييا المحييييييدودة إ حهييييييم ميييييي  جيييييييل الأل ييييييية الحييييييرا مباشييييييرة، و 
قبييييييل جيييييييل  :أي ،اتنيييييييا قبييييييل الثما ي( لأ هييييييم بل ييييييوا سيييييي  الرشييييييد تقريبًييييييX) ي، يييييييم عرفييييييوا بييييييا سييييييبي  

 ، كمييييا وصييييخعلييييى التقاليييييد والأكثيييير يقافييييةً  الأل ييييية، وهييييم يتميييييمون  يييي  هم الجيييييل الأكثيييير محافاييييةً 
راكيييييم كبييييييرة لحصيييييو  عليييييى ماإليييييى  سيييييعى دائميييييات  جييييييل منتصيييييخ العمييييير الييييياي (x جييييييل إكيييييس)

أن  ي، مميييييييا تعنييييييي الأطفيييييييا  وهويييييييياتهم، وهيييييييم الجييييييييل الأكثييييييير صيييييييراحةً  ، كميييييييا يهيييييييتمفيييييييي العميييييييل
 يييييالنفس،   يييييي رقهم  هيييييم الجييييييل الأكثييييير يقيييييةً و ، اوا فتاحًييييي امحادييييييات أكثييييير صيييييدقً جيييييراف إ إمكيييييا هم 

تعلييييييق سيييييلبي مميييييا تجعلهيييييم غيييييير مبيييييالي   الثنييييياف وا طيييييراف قيييييدر شييييي فهم بتحسيييييي  أحيييييوالهم، كميييييا 
 حلييييديهم حييييب التعيييياون  أن كمييييا كييييس  ييييالتوازن بييييي  العمييييل والحييييياة فييييي القييييوة العامليييية،إاتسييييم جيييييل 

  تر ييييتا إلييييى  همافتقييييار   حيييي  أن   التانولوجيييييا كييييسإعنييييد الحييييدي  عيييي  ع قيييية جيييييل فإ ييييلا ليييياا 
خييييييري  آميييييي  االع قييييييات جييييييادة ًر  شييييييكل إتجييييييابي علييييييى إدارة أعمييييييالهم و فييييييي حييييييياتهم الأولييييييى أيَّيييييي

  .)1(ي شكل طبيع
الهييييدوف فييييي ى المواز يييية بييييي  أخ قيييييات العمييييل و قييييادر علييييويوصييييخ جيييييل إكييييس    ييييلا جيييييل 

مييييادي تنافسييييي، يتمتيييي   الثقيييية، وحييييب العمييييل وًيبييييات اليييياات، يتصييييخ    ييييلا جيييييل  هييييوو  ،التصيييير 
التمسيييي   الأصييييالة، مثييييل البحيييي  إلييييى  ويحييييتف  المهيييياجر بلانتييييلا رغييييم تعلمييييلا الل يييية الجديييييدة إشييييارةً 

إلييييييى  قبييييييل اللجييييييوفو  ميييييي  التواصييييييل الرقمييييييي بييييييدً   اعيييييي  معلوميييييية فييييييي الاتييييييب أو التحييييييدل هات ي يييييي
ميييييي  هييييييواة التقنييييييية أو ميييييي  جيييييييل إكييييييس عصيييييير ا فييييييي  ص عييييييو الأشييييييخا  جييييييدقييييييد و ،  تر ييييييتا 

يقييييييي  و  ،المهووسيييييييي   التانولوجييييييييا، لاييييييي  معايييييييم كبيييييييار السييييييي  تقعيييييييون فيييييييي المجموعييييييية الأوليييييييى
أن تعلييييم الل يييية فييييي سيييي  متيييي خر ميييي  الشييييباا فييييي المجموعيييية الثا ييييية، وهيييياا مييييا يوأييييحلا العلميييياف 

 .(2(الص ر الفرد فيلا ما تعلمها إ ماتخمن في منققة مختلفة م  المع ع
إ  أن معايييم  موجيييودة فيييي تيييدريس الل ييية منيييا عقيييود وعليييى اليييرغم مييي  أن التانولوجييييا كا يييت

وبيالقرد الملموسية والتقليدتية المتاحية سيا قًا مثيل   سيتفادة مي  أ سي  الأشييافالمعلمي  اعتادوا عليى ا
                                                            

(1)Segovia-Romo,et.al. (2019). Leadership in Latin America: Mexican Companies, 

Emerald Publishing Limited,Regional Integration in Latin America,PP77-78. 
(2) Emma Costello. (2020). A Comparison of Work Ethic Between Generation X and 

Generation Y,  Spring Academic Festival, Event48, Sacerd Heart University, Published 

by DigitalCommons Education,PP 9-10. 
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يييع  مسيييج ت الأشيييرطة، وم   عبييير  تصيييا مقييياط  الفييييديو، كميييا أ هيييم تفضيييلون ا  اسيييتخدا ل الل ييية، و ام 
يحبيييون تحريييير مسيييتند و الهييياتخ، أو  قريقييية شخصيييية، و  تفهميييون الالميييات والتعبييييرات المختصيييرة، 

 Cornu,White )كورن واييت(، وقيد أشيار(1)ا أكثر م  التعامل على شاشية الامبييوترمكتوا يدوي  
ييييية جتماعالمييييواطني  المهيييياجري  الييييرقميي  بلقييييب الييييموار، الم تييييربي ، فهييييم ي منييييون  الحييييياة ا إلييييى 

   عي، فضيً   تر يتا لوجلا ويفضلو لا ع  التواصيل عبير ا الحقيقية، ي منون  التواصل المباشر وجهً 
ي، أو التواصييييل عبيييير الييييواتس آا لاترو ييييالبريييييد ا  اسييييتخدا تييييرددهم فييييي كتا يييية الرسييييائل النصييييية  

كمييا أن  شيياف ملييخ تعريفييي شخصييي علييى ال يييس بييوك، إكمييا أ هييم حييارون ميي  ،  سييتجرا  وتييوتير وا
هم مسييتخدمون وليسييوا إ بالتييالي فييو  ،للتفاييير أو لتقييوير آرائهييم اليسييت مكاً يي  تر ييتأن ا  الييديهم أفاييارً 

 .)2(فيلا أعضافً 
 تصييييا هيييياا علييييى خيييي   خصييييائص المييييواطنيي  الييييرقميي  الأصييييليي  والتييييي تتمثييييل فييييي ا  

 ،النصيية والرسيائل الفورييةالرسيائل  الل ية المختصيرة فيي كتا ية اسيتخدا و ، تصا سرعة ا و المستمر، 
عبيييير  يييييتم اخييييت طهم الأكبييييروأن ، أوً    تر ييييتا  اسييييتخدا والحصييييو  علييييى المعلوميييية عيييي  طريييييق 

أيييعا   وهيييم ،سيييلوا حييياةأو لهيييم الشاشييية الرقميييية أساسًييا ، وتعييد عيييادة للييي  ، حتيييى أصييبح تر ييتا 
اآ ييياف  وعليييى ، قيييد ي الصيييدمة جيييراف أ الوجيييلا مييي  الأشيييخاص، كميييا أن ليييديهم شيييعورً  االتواصيييل وجهًييي

السيي مة إلييى  رشيياد للوصييو  فييي مراقبيية الأبنيياف الييرقميي   التوجيييلا وا مراعيياة أن تكييون لهييم دور مهييم
 . )3(الرقمية

ل ييية جدييييدة،  ةأتييي فيييي أتييية يقافييية جدييييدة يتعلميييون سيييريعًاوا د  ل يييأن الييياي  و   et.al Dingli, يييير  و    
كل قيدتم  قيوة، اتبام اتهم وبسرعة، ويقاومون و بل تستاشفو ها با ، ارعي  فيها وش وفي  بهايكو ون و 

ولليي  لأ هييم  ،يتجييمأ ميينهم وواكبييوا تقورهييا ف صييبحت جييمفًا   كبييروا معهيياويواكبييون التانولوجيييا التييي 
ديو ومشيي  ت الموسيييقى الرقمييية أجهييمة الامبيييوتر وألعيياا الفييي بييي  يقافييةأمضييوا حييياتهم منييا  شيي تها 

 سييييتجرا   ييييية كتييييويتر واجتماعووسييييائل التواصييييل ا   تر ييييتالفيييييديو والهواتييييخ الاكييييية وا كيييياميرات و 
 . (4)خترادلديهم دراتة  ف  ا و  ،وال يس بوك والواتس آا

  تبيييييدو   تمييييياف  اور والتنقيييييل والشييييع تييييية والجماعييييةبييييي  الفردوميييي  أجيييييل مجتميييي  متضيييييام  

في ها  المهمة، وتشكل الحركة المستمرة حاجمًا أما  ع قيات أكثير  المجتمعات الرقمية وحدها كافيةً 
                                                            

(1) Galaviz, J.M. P (2021). Digital Native Learners Vs Digital Immigrant Educators-

New Trends in elt, Maseno university, p47.  
(2)David S. White (2011). Visitors and residents A new typology, A new typology for 

online engagement, First Monday, University of Oxford,Vol,16(9).  

(3)Salaverría,Roman.(2020).Exploring digital native news media, Media and 

Communication, School of Communication, University of Navarra, Spain,8(2), 1-4. 
(4)Dingli, A,et.al (2015). The new digital natives. Cutting the Chord. 

Berlin/Heidelberg,P3. 
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أن  رواتفاعييل  شييري أعمييق بوسيياطة الامبيييوتر، وفييي النهاتيية قيير إلييى  ينييتا عيي  هيياا الحاجييةو  حجييدو  

ا وهيو يتعاميل رقمي ي مي إليى  شيارةً إحداية  ووهو مسمى ل ،(1)ارحالة رقمي   امواطنً  الة،تصبحوا شبلا رح

العنصيييير الأساسييييي اليييياي يييييرب  هييييا  المجموعيييية ببعضييييها الييييبعو هييييو و  ،مكييييان يأ يمترحييييل وفيييي

ستق   المهني والج رافي المكتسب م  خي   تجنيب  الشعور الأيديولوجي  اأو ، أيديولوجية الحرية

للتواصيل عي   ن ، أولا  الاي  تسيافرون فيضيقرو ية والثقافية السا قة لصالح اآخري جتماعالقيود ا 

يي    تيييح فييرص عمييل جديييدة ي  الاامييل ائيييةبدجديييدة  قريقيية  التعييات فعييل أن إلييى  النتييائاتشييير و  د،ع 

 . (2)يةأقل عاط  ت، وًن كا  تر تعبر ا  تةاقتصادو  وتعليمية

الثقييية  يييالنفس،  :مميييا سيييبق يتضيييح أن المهييياجري  اليييرقميي  يتمييييمون  عيييدة خصيييائص، منهييياو 
وحيييب التعييياون، وحيييب العميييل، والتفاعيييل، والتمسييي   الأصيييالة، ويييي لفون  ،والتيييوازن  ، يييالتعلم  خوالشييي

 اعتميادأن ية، و فتراأييية الحقيقيية أكثير مي  التعاميل فيي البياية ا جتماعالحيياة ا في التواصل ولا  
وجيييود تصييينيع إليييى  أد مميييا التانولوجييييا الرقميييية ليييم تكييي  ،ييياهرة موحيييدة فيييي جميييي  أ حييياف العيييالم، 

ميي  خصائصييلا ا جييادة والتعامييل السييري  وا لمييا   يللسييكان الأصييليي  والييا لييبعو المهيياجري  أقييرا
،  تر يييتا  اسيييتخدا المهيييارات الرقميييية وفييي  إدارة الوقيييت فيييي  اميييت كالسيييري   التانولوجييييا الرقميييية، و 

 ر.ا     اله  ر  ع   ما ت   خترادالدراتة  قدر ا مكان  فنون ا و 

 الرقمي الأصلي:هاجر الرقمي و المرابعًا: الفجوة الرقمية 

مت حييق التييي شييهدها الغييير ميي  التقييور السييري  معلومييات هائليية أحييدل كييم الت يييرات الابيييرة 
العييالم خيي   العقييود الأخيييرة والتييي سيياهمت فييي تعيير  الأجيييا  المختلفيية لاييرو  وخبييرات متباينيية، 

إلييى  مييا أد كفييي القيييم والتوجهييات بييي  الأجيييا  القدتميية والأجيييا  الحديثيية،  اخييت  إلييى  ممييا أد 
عييد  المسيياواة فييي إلييى  الفجييوة الرقمييية وتشيييرات، نيييالثما يفتييرة حييدول فجييوة واأييحة ومتنامييية فييي 

 اأصييييبح مقروً يييياليييياي و  يةتصييييالالتانولوجيييييا المعلوماتييييية وا إلييييى  متييييوازن الغييييير المنييييتام و الوصييييو  
سييمى تمييا إلييى  ، وهييو مييا أد متاييافئ فييي مجييا  تانولوجيييا المعلومييات الغييير  سييتخدا  مسييتو  ا 

                                                            
(1) Ogan, Yelena (2019). The Chicago School of Professional Psychology, Extreme 

Telecommuting: Job Attitudes, Behaviors and Values of Location Independent 

Workers. ProQuest Dissertations Publishing,PP3-4. 
(2) Smercina, Virginia Rachele.(2019). The Digital Nomad Mobile Phenomenon 

Identity and Practice, University of Nevada, Las Vegas Move, Living on the ProQuest 

Dissertations Publishing,PP13-14. 

https://0711jr605-1104-y-https-www-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Smercina,+Virginia+Rachele/$N?accountid=178282


 المت لبات( –الخصا ص  –الفصل الثاني: الكفايات التواصلية للمهاجر الرقمي )المفهوم 

118  

 صيفة  يةا  سيا أيير هياا عليى الع قيات  وقيدخير، آبيي  بليد و ، وبعضيها  يالفجوة المعرفيية بيي  النيام
وأن هنياك  اقيام  ميد  الفجيوة الرقميية خصوصًيتعامة، بل أصبح الفرد في التقد  بيي  دولية وأخير  

ية تصياللتفياوت مسيتو  الأ شيقة الرقميية وا  اليها وفقًيإية يتم النار اتصالمختلفة معلوماتية و  اأ ماطً 
 . )1(التي تمارسها الأفراد

 يفيي 1995 شيي  مصييقلح الفجييوة الرقمييية مييرة أخيير  فييي الو تييات المتحييدة الأمريكييية عييا  وقييد 
ع  وزارة التجارة الخارجيية الأمريكيية صادر وهو تقرير  ،التقرير الشهير رالسقو  م  فتحات الشبكةر

حينمييا أ،هيير الفييارد بييي  فاييات المجتميي  الأمريكييي  NTIAالوطنييية  تتصييا قسييم المعلومييات وا  -
متاافاة في التعامل م  الامبيوتر أو التعاميل مي  الهياتخ الثابيت، أو الغير تة قتصادية وا جتماعا 

قييد جيياف تصييور أييمني فييي هيياا و ، اعالمي يي متييداوً  النقييا ، أو الحواسيييب، يييم اتسيي  المفهييو  ليصييبح 
تي يير  هائيل  فيي أن الرقمي تختليخ عي  الثيورات السيا قة ليلا تصا التقرير في ويائق اليو سكو   ن ا 

 .(2)كل دولة يم اتس  المصقلح ليصل ا،ويقافي   اوتعليمي   اي  اجتماعو  ات  اقتصاد
الهييوة و الفجييوة المعلوماتييية، و منهييا الفجييوة التانولوجييية، و  ،وقييد تعييددت مسييميات الفجييوة الرقمييية 

الأميييية المعرفيييية، وجميعهيييا تعنيييير أ هيييا درجييية و ا  شيييقار الرقميييي، و يييية، لاترو الفجيييوة ا و المعرفيييية، 
تتضييح هييا  الفجييوة ليييس فقيي  بييي  و التانولييوجي والتعامييل الرقمييير،  سييتخدا التفيياوت فييي مسييتو  ا 

( فييي تقرييير  الأو  ITU) تتصييا تحيياد الييدولي ل   ، حييي  أصييدر ابييي  الجنسييي االأجيييا  بييل أتضًيي
يييربيا يييات ت   (قييييام التنميييية الرقميييية) عنيييوان  2019 ه  مييي  القيييوة  زلييي  أقيييل اسيييتفادةً  أن النسييياف ميييا ا 

مي  النسيياف فيي العييالم  %48بلييغ   تر يتن عيدد مسييتخدمات ا إالتحويليية للتانولوجيييا الرقميية، حييي  
ميي  رجييا  العييالم، وت كييد البيا ييات الصييادرة ميي   %58ميي  الرجييا    تر ييتمقابييل عييدد مسييتخدمي ا 

اييي  هنييياك فجيييوة ول عليييى المسيييتو  العيييالمي،  تر يييتن  ا يتصيييلو ملييييار  سيييمة  4,1 حيييو   تحييياد أنا
والهواتييخ النقاليية فييي   تر ييتل  النسيياف اسييتخدا  تبييرز أن  سييبةبييي  الجنسييي   رقمييية موجييودة بوأييو 

 .(3) د النامية أقل م   سبة استخدا  الرجا في الب  تر تل  الب د

                                                            
 .36ص القاهرة، مصر،  العربي للنشر والتوزي ، ،الإنترنت العربي على المحتوى الرقمي (.2013) رامي عبود (1)
 دار النشر للجامعات، عاطخ حقيبة، : د.ترجمة ،علاملإا نظريات ومناهج (.2017)وآخرون  ، النافم مارك (2)

 .61صمصر،  القاهرة،
(3( ITU(2019). New ITUdata reveal growing internet uptake but a widening digital 

gender divide, press release, Geneva. https://africaneyereport.com/new-itu-data-reveal-

growing-internet-uptake-but-a-widening-digital-gender-divide/ Available At (7/4/2021). 

https://africaneyereport.com/new-itu-data-reveal-growing-internet-uptake-but-a-widening-digital-gender-divide/
https://africaneyereport.com/new-itu-data-reveal-growing-internet-uptake-but-a-widening-digital-gender-divide/
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التيي هو مفهو  عا  تحمل في طياتيلا العدييد مي  الفجيوات ، و إن مفهو  الفجوة متس  ومشوو 
 منها على سبيل المثا : و  ،تتعد  الفجوة العمرية

 :الفجوة التعليمية-1
التعليييم، ميي  تواجييد  سييبة فييرص إلييى  ييير  التربويييون أن الفجييوة ماهيير لعييد  المسيياواة فييي النفييال

، ويمك  القضاف على هيا  ا شيكالية بتنميية الميتعلم ةفهي قضية تربوية تعليمية   محال ،م  القرائية
ر طييرد الييتعلم وا  تقييا  المتاييرر بييي  الييتعلم عيي  يييت ي ينب يييوًكسييا لا كفاتيية الييتعلم مييد  الحييياة، كمييا 

فجيوة بيي   اكتشيا العميل و فيي أيرر وحيدول    الحجير الصيحير  حتما  ف    يد والتعلم التواجدع     
 متعلم وآخر.
أن الفجوة الرقمية التعليمية بي  المعلميي   Herselman & Briton (هيرزلمان وبريتون )وير  

ق المسييتخدمة فييي العملييية التعليمييية، وعييد  تقورهييا  مييا ائييأييعخ القر إلييى  والقيي ا ترجيي  أسييبابها
لتقنييات  قريقية م ئمية ا اسيتخدا  كما يرييان أنالم ئم للثورة الصناعية الرا عة،  يتناسب م  العصر

 .(1)م ئمة للعصر أرورة حتميةللتقور و 
 ية:تصالالفجوة الا -2
ييرون أ يلا و  ،ل اليهيااووسيائل النفيعلوماتيية ية والمتصالعد  توافر الشبكات ا ن يو تصالا  نتقدي

ي، جتميياعوسييائل التواصييل ا  اسييتخدا و   قريقيية أوفيير، تاتصييا تمكيي  تييدارك هيياا  إقاميية شييبكات 
المتقدميية، وتوريييد الأجهييمة القدتميية  تصييا احتاييار الييدو  الابيييرة لوسييائل ا  ينتقييدون  ، كمييا تر ييتوا 

 تعميق الفجيوة بيي  اليدو  عار عاليية  سيميا تيوافر منهيا تكيون و  ،فر قق  الغيارام  عد  تو  ،صدار ا
سيلا وفااتيلا المختلفية مي  جهية وبيي  أفيراد المجتمي  النيامي الواحيد  ف المتقدمة واليدو  الناميية مي  جهية

أ ييييوام متباينيييية ميييي  إلييييى  تة، الأميييير اليييياي ييييي ديقتصييييادييييينعكس سييييلبًا علييييى الناحييييية ا ممييييا  أخيييير ،
 ن سييتقيعو علييى أ هييا رتليي  الفجييوة بييي  ميي  ت الفجييوة ا تصيياليةإلييى  مسيياواة، والتفيياوت كمييا أشييير ال

 تهمقييدر عييد  إلييى  ميي  المهييارة ،  ا أييافة تسييير  قييدر ن إ تسييتقيعو  وبييي  ميي     تر ييتا  اسييتخدا 
 .)2(تصا وسائل ا  امت كعلى المادتة 

                                                            
(1) Herselman, M & Briton, k (2002).” Analysing the role of ICT in bridging the 

digital divide a mongst learners”, south African journal of educational, vol.22, no.4, 

pp.270-274. 
 

(2) Jesus Cruz, oliveria (2016).” the education-related digital divide:an analysis for the 

fu-28,” computers in human behavior, vol.56, pp.72-82. 
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 ية:جتما الفجوة الا-3
ييييييية سييييييواف فييييييي جتماعيييييييرون أن الفجييييييوة هييييييي عييييييد  المسيييييياواة ا فييييييإ هم يون جتميييييياعأمييييييا ا 

ويمكيييييي  حلهييييييا بتوسييييييي  مجييييييا ت التانولوجيييييييا  ،أو الييييييدخل السيييييي  أو الجيييييينس أو مسييييييتو  التعليييييييم
بيييييي  أفيييييراد المجتمييييي ، ،ييييياهرة كميييييا أن هنييييياك فجيييييوة يييييية والثقافيييييية، جتماع ميييييا يواكيييييب الشيييييرو  ا 

ييييييييييييية جتماع، والأفييييييييييييراد، والشييييييييييييركات، والمنيييييييييييياطق، والأحييييييييييييياف علييييييييييييى المسييييييييييييتويات ا والأسيييييييييييير
لمعلوميييييييييات، وتشيييييييييير  عيييييييييو هم لتانولوجييييييييييا ااسيييييييييتخدامتة المختلفييييييييية فيميييييييييا يتعليييييييييق  قتصيييييييييادوا 

وجيييييد فجيييييوة واأيييييحة بيييييي  الأبنييييياف واآ ييييياف  خصيييييوص قيييييدرة مسييييياعدة اآ ييييياف تأ يييييلا إليييييى  الدراسيييييات
لييييييس لأ هيييييم  لايييييرو  عملهيييييم، أو ي  عييييي  أبنيييييائهمايييييو هم منشييييي لل فيييييي التعلييييييم عييييي   عيييييدلأبنيييييائهم 

أو ، تصييييييييييا أجهييييييييييمتهم غييييييييييير حديثيييييييييية وأييييييييييعيفة ا لأن ييييييييييية، أو إلاترو لييييييييييديهم أدوات وأجهييييييييييمة 
، كميييييييا يوجيييييييد تخيييييييو  مييييييي  التعاميييييييل مييييييي  الامبييييييييوتر  سيييييييبب قلييييييية المعرفييييييية  تر يييييييتا ضيييييييعخ ل

 . المهارات الرقمية

 ،تييد ي مسييتو  التعليييم، والأمييية، والجمييود المجتمعييي ييية والثقافيييةجتماعوميي  أسييباا الفجييوة ا 
 .(1) أعخ القابلية للت يير، والجمود التنايمي والتشريعى، وغياا الثقافة العلمية التانولوجية ي:أ

 الفجوة التكنولوجية:-4
علييى  تتصييا وسييائل ا  اسييتخدا و يية الأخيييرة ميي  التقييد  التانولييوجي والسييري  أصييبح آفييى ا

للحصيو   مي  أجيل ت الأغرا  متعددة وفي كيل المجي اا أو محلي  عالمي  كان لل  أعلى  قاد سواف 
، أو التسييويق، أو خييري الأخبييار أو التواصييل ميي  اآ يق  ييل  ت  و  ي العلييمق  ييل  المعلومييات أو ت  علييى المعرفيية و 

ن مسييييتخدمي إفيييي (2021) تتصييييا حسييييب تقرييييير ا تحيييياد الييييدولي ل و الترفيييييلا، أو حتييييى العمييييل، 
 .(2)2019م  سكان العالم بنهاتة عا   %53إلى  واوصل  تر تا 

 ، 1993 ً  عييييييييا كيييييييياماتصيييييييياً    تر ييييييييتعلييييييييى المسييييييييتو  المحلييييييييي اتصييييييييلت مصيييييييير  ا و 
الييييييدو  العربييييييية التييييييي ويقييييييت ع قتهييييييا  عصيييييير المعلومييييييات، إ  أن عييييييدد  ىأصييييييبحت أولييييييبييييييال  و 

ألييييخ مسييييتخد  حتييييى  هاتيييية تسييييعينيات القيييييرن  400حييييي  بليييييغ  حاجييييد   االمسييييتخدمي  كييييان محييييدودً 

                                                            
(1 )Bozkcut,Sharma. (2020). Emergency remote teaching in a time of global crisis due 
CoronaVirus Pandemic, Asian Journal of Distance Education,17(1),1-7.  

 https://www.itu.int/en/ITU-(. 1202) تقرير البنك الدولي للاتصالات (2)

Available At (3/6/2021) D/Statistics/Pages/facts/default.aspx . 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx
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 مسييييتخد  عييييا   يييييي  و صييييخ مليييييون مأربعيييية إلييييى   تر ييييتزاد معييييد  مسييييتخدمي ا يييييم  الماأييييي،
لمييييييا ورد ميييييي   اطبقًيييييي (1) 2014 عييييييا  مليييييييون مسييييييتخد  فييييييي 44إلييييييى  ، وارتفيييييي  المعييييييد   2004

ليييييييييوزارة  ي التقريييييييييير الشيييييييييهر  كشييييييييخفيييييييييي مصييييييييير، بينميييييييييا  تتصييييييييا التقرييييييييير الشيييييييييهري ليييييييييوزارة ا 
الهيييييياتخ المحمييييييو  فييييييي  عيييييي  ا خفييييييا  أعييييييداد المشييييييتركي  وتانولوجيييييييا المعلومييييييات تتصييييييا ا 

،  تر يييييتمسيييييتخدمي ا تماييييييد إليييييى  الأمييييير الييييياي أد ، 2022خييييي   شيييييهر ينييييياير عيييييا   يوالأرأييييي
 .(2)2022في فبراير  63،94ع  طريق المحمو    تر تا  يمستخدمعدد حي  بلغ 

 Lopez, Pena تييييحييييم أوأيييييييييلييييعيييتييييي اليييية فيييييييييميييييوة الرقيييييييجيييي  الفيييييييية عييييخاص دراسة فيو  

الم سسيييات فيييي أيييرورة العميييل عليييى سيييد هيييا  الفجيييوة مييي  خييي   تيييوفير البنيييية التحتيييية  ) (2010
ئيييق قميييية وتيييوفير المحتيييو  التعليميييي ال زمييية الر  كسييياا المعلميييي  والقييي ا الافاتيييات الًالتعليميييية و 

،ا عد  توافر مواق  عربية ، وم  الأسباا أتضً (3)لال  يوت   علمية على الشبكة  شيكل م ير    الأميية  د  ع 
ميي   ييية والثقافييية الم دتيية للفجييوةح فتحمييل تايياليع الأجهييمة شييكً  جتماعالتانولوجييية ميي  الأسييباا ا 

 .(4)ة مساوا  ي والجتماعأشكا  ا ستبعاد ا 
جا يييييب إليييييى  أفرادهيييييا التعاميييييل مييييي  التانولوجييييييا اثيييييير مييييي  البليييييدان الناميييييية تجهيييييلهنييييياك الو 

معلوميييياتهم، أو إلييييى  صييييعوبة فييييي الوصييييو إلييييى  رالأمييييية المعلوماتييييية ممييييا تشييييير  شييييكل أو  ييييآخ
 عيييييو  اسيييييتخدا  أميييييا  االتعاميييييل مييييي  المصيييييادر الرقميييييية، وعليييييى  قييييياد آخييييير تعتبييييير الل ييييية عائقًييييي

عليييييى سيييييبيل المثيييييا  ف معيييييلا، حيييييي  تختليييييخ كيييييل دولييييية فيييييي تعاملهيييييا ، تر يييييتالتقبيقيييييات عليييييى ا 
ييييي   ي يييييمَّ  ية، لل ييييية الساكسيييييو  ا   خييييير البليييييدان  الل ييييية الفرا اوفو يييييية، وأتتعامييييل  عيييييو  الل ييييية تعتبييييير  وم 

يييييعائقًييييي مييييي  محتيييييو  المواقييييي   % 8,56   جليميييييية حيييييي  تحتيييييل ا ح تر يييييتا  اسيييييتخدا  أميييييا ا ا هام 

                                                            

 الجهاز المركزي للتعب ة العامة والإحصاء المصري. ( 1)

https://www.capmas.gov.eg/Pages/IndicatorsPage.aspx?page_id=6134&ind_id=2262 

9-8-2022  

 .2-1(. ص ص2022) شركة الاتصالات المصرية، صادر عن تقرير شهري  (2)
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/swf/ICT_Indicators%20_in_Brief_February_2022_Arab

ic_30032022/2/index.html Available At (3/6/2021). 

(3) Lopez, Pena (2010). From taplops to comptences: bridging the digital divide in 

education, RUSC (Revista de universidady sociedad delconocimiento), vol.7, NO.1, 

pp21-23.
 

(4) King, j, Reichelt, M (2017). Computerization and wage inequality between and 

within German wark establishments, Res.Soc. start. Mobility, p47. 

https://www.capmas.gov.eg/Pages/IndicatorsPage.aspx?page_id=6134&ind_id=2262
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/swf/ICT_Indicators%20_in_Brief_February_2022_Arabic_30032022/2/index.html
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/swf/ICT_Indicators%20_in_Brief_February_2022_Arabic_30032022/2/index.html
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 ميييييي  المحتييييييو  العييييييالمي اسييييييتنادًا  %1بينمييييييا تمثييييييل المحتييييييو  العربييييييي  ،علييييييى المسييييييتو  العييييييالمي
 .(1)اترو ي في العالم لم يي  موق  إ 10الل ات المستخدمة في أفضل إلى 

 الفجوة العمرية:-5
يد  ستاشيا  الفجيوة التيي تعيا ي منهيا كبيار السي ، فهيو الم ت فيل منتيد  القمية العربيي   ا وعًي ت ع 

فيي  تي ،هر تية بي  الجنسي  والجتماععد  المساواة ا في  ، وتبدو الفجوة أتضًام  التمايم القبقي
ما  جمي  محاولة إدوم  يم تنب ي الرقمي،  الشمو ر تل  الفجوة على  يوت ،أير المجتم  الصناعي

مي  خي   أ شيقة اليتعلم ميد  الحيياة، وخاصية  عيد  ا الجدييدةالتانولوجييإليى  وتعميم وصولهم الأفراد
تفياعً  قيل هيم الأاتضيح أن الأكبير سينًا ح حيي   تائا مسيح عينية مي  كبيار السي  فيي مجيا  عملهيم 

 وميي  يييم ينب يييييية فييي المجتميي ، ماعجتالع قييات ا  والأأييعخ فييي جا ييبميي  الأفييراد والجماعييات 
بهيييد   الأخييي د والقييييم السيييليمة اكتسييياايييية المختلفييية و جتماعتقيييور فيييي المهيييارات ا إحيييدال  ميييو و 

 ية.جتماعالجودة ا تحقيق 
 يجتمياعالمجيا  المفتيو  للتواصيل ا  يتمثيل فيي للي ي افتراأيما  عيشلا في ،ل مجتم  إن  

ن بينهميا ع قيات عبير بيي  أجييا  مختلفية ومتقاربية ويكيو    ييتمجعل التواصل عبر شاشيات الامبييوتر 
الأمثيل فيي العيالم  سيتخدا مبياد  فيي ا معيايير وأفايار و تحكمها أوا   و وها  البياة البياة الرقمية، 

النيام مي   ي الاي تحتاجلاقتصادي والسياسي وا جتماعوهو ترال  اري متصل  الأم  ا  ،الرقمي
المواطنييية  ميييا تحوييييلا مييي  قييييم اليييو ف وا  تمييياف مييي  وتحقييييق مفهيييو  ي المجتأجيييل المسييياهمة فيييي رقييي

 .(2) والدتمقراطية
التقنييييات  سيييتخدا ر أن المكاسيييب ا  مائيييية  2016وقيييد ورد فيييي تقريييير البنييي  اليييدولي عيييا   
ن الفييييرص التييييي توفرهييييا تانولوجيييييا وأ تشييييارها فييييي العييييالم، اتتناسييييب ميييي  سييييرعة  ينب ييييي أنالرقمييييية 

للايييييرو   اتبعًييييي االوصيييييو  إليهيييييا تسيييييتحيل أحياً يييييأن تايييييون عليييييى قيييييد  المسييييياواة، و المعلوميييييات قلميييييا 
 امييت كاحتمييا   ي حيي  أن  سييبةللشييمو  الرقمييي، كمييا  اأييما ً لانييلا أميير   مفيير منييلا مكا ييات، و  وا
بييي  الشييباا،  %20أ هييا تقييدر بيييالرجييا ، و  دعنييأقييل ميي   ايرتهييا النسيياف للتقنيييات الرقمييية  اسييتخدا و 
تعميم النميو ينب ي سد الفجوة الرقمية و ولتخقي هاا التحدي  ،سنة 45أعمارهم ع   لم  تميد %8و

 قتصياد  مي  ا فزمية  ميا ييت يد العمالة  المهيارات الرقميية ال وزيادة الفرص وتحسي  الخدمات وتمو 
 .(3)الجديد والتقورات الحاديةر

                                                            
)1( Kemp,S (2020). Digital 2020:Global Digital Overview Report, DSW Ting, L. Carin, 

V. Dzau, et al.," Digital technology and COVID-19," Nature Medicine, 26, 459-461. 
المركم  ،لأمن الاجتماعي والاقتصادي والمواطنة الناشطة في المجتمع المصري ا (.2016) سارة البلتاجي (2)

 .60-53، بيروت، لبنان، ص ص ودراسة السياساتالعربي للأ حال 
  file:///E:/210852AR.pdf .(2016) للتنمية يالبنك الدول تقرير (3)

file:///E:/210852AR.pdf
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مجموعيييية ميييي  الأقييييران تبيييياي  إلييييى  ن مفهييييو  الفجييييوة الجيلييييية  شييييكل عييييا  تشيييييرإميييي  يييييم فييييو 
 فيييييس العمييييير إليييييى  ينتميييييون  ةمعينييييي ةتشيييييكلت خبيييييرتهم مييييي  خييييي   أحيييييدال  يييييارزة أو وقيييييائ  تاريخيييييي

راف آات الواأيييييييحة فيييييييي السيييييييلوكيات والمعتقيييييييدات واخت فيييييييالبيوليييييييوجي، وتتعليييييييق الفجيييييييوة هنيييييييا  ا 
مسيييياواة  لاإلييييى  ، بينمييييا تشييييير الهييييوة الرقميييييةاسيييين   مقابييييل الأجيييييا  الأكبيييير فييييي بييييي  الأجيييييا  الشييييا ة

تانولوجييييييا المعلومييييييات وًتيكيييييييت  امييييييت كفييييييارد ًليييييى و  المهيييييارات المقلوبيييييية للتعامييييييل امييييييت كفيييييي 
مسييييتو  الأفييييراد أو ميييي  حييييي  النييييوم أو السيييي  أو علييييى المسييييتو   شييييكللا الحييييدي  علييييى  تصييييا ا 

مييييي   مييييي  هنيييييا يبيييييدو شيييييكلب و البيايييييي أو عليييييى مسيييييتو  المجتمييييي  ككيييييل أو بيييييي  اليييييب د وبعضيييييها، 
عمرييييية فاييييات المكييييون ميييي   ييييلا التصيييياد  اليييياي تحييييدل داخييييل المجتميييي  إأشييييكا  صييييرام الأجيييييا ح 

التمتيييي  بوأييييعية إلييييى  تخييييال القييييرار،  ا أييييافةامختلفيييية، حييييي  تسيييييقر كبييييار السيييي  علييييى سييييلقة 
ييييين  يييييية جييييييدة، بينميييييا ي  اجتماع تمكييييي     صييييي ار السييييي  عليييييى أ هيييييم أجييييييا  غيييييير  اأيييييجةإليييييى  را 

 .(1)الويود بها

ات فييييييي خت فييييييحييييييي  ،هييييييرت ا  ،هيييييير سييييييبق يتضييييييح أن مصييييييقلح الفجييييييوة الرقميييييييةوممييييييا 
وهيييييي تاهييييير مييييي  القييييييم والتوجهيييييات بيييييي  الأجييييييا ،  خاصيييييةً فييييييمختليييييخ المجيييييا ت والتعيييييام ت 

ا فييييي الجيييينس، والمسييييتو  ، ولايييي  أتضًيييياوصيييي ارً  اعييييد  المسيييياواة، ليييييس فييييي السيييي  فقيييي  كبييييارً خيييي   
قيييي ا، وبييييي  الأفييييراد والأسييييرة، بييييي  اآ يييياف والأبنيييياف، التعليمييييي، والرقمييييي سييييواف بييييي  المعلمييييي  وال

يييييية والثقافيييييية جتماعية، وا تصيييييالالمنييييياطق والأحيييييياف، وعليييييى المسيييييتويات ا بيييييي  وفيييييي المجتمييييي ، و 
مييييي  أشيييييكا  صيييييرام  يبيييييدو شيييييكلب وبيييييال  المراحيييييل العمريييييية المختلفييييية، تة والتانولوجيييييية و قتصيييييادوا 

الفاييييييات العمرييييييية بيييييي  أو  ي الجنسيييييي المجتمييييي  بييييييي لتصيييييياد  الييييياي تحييييييدل داخييييييل الأجييييييا ح إ ييييييلا ا
 المختلفة.

إ  أن  قييييييودوعلييييييى الييييييرغم ميييييي  أن التانولوجيييييييا كا ييييييت موجييييييودة فييييييي تييييييدريس الل يييييية منييييييا ع
سييييييتفادة ميييييي  أ سيييييي  الأشييييييياف، وبييييييالقرد الملموسيييييية والتقليدتيييييية  معاييييييم المعلمييييييي  اعتييييييادوا علييييييى ا

مقيييياط  الفيييييديو، كمييييا أ هييييم  سييييتخدا اومعامييييل الل يييية، و  المتاحيييية سييييا قًا مثييييل مسييييج ت الأشييييرطة،
 . قريقة تقليدتةعبر الهاتخ، أو  تصا تفضلون ا 
 :عليه والتعقيبالفصل  جصة 

                                                            
(1) France T.et.al. (2018). True Gen Generation Z and its implications for 

companies,’Mckinsey, company”, Google schooler,p12. 
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ا ا مهم يعنصيرً    حي  2030بيي  سيقور رييية لمت ميل ميا وميا يبيدو ل تم عرأيلا م  خ   ما
، وبميييا أ نيييا الرقمنييةوتعمييييم   وهيييو التحييو  الرقميييي أ ،ا لتحقيييق أغليييب أهيييدا  الرييييةمسييياعدً   ً وعييام

ن الفرصيية إية فيياتصييالأصييبحنا فييي العصيير الرقمييي المتسييم  كييل مييا هييو تانولييوجي ميي  معلوماتييية و 
ييييح     أن  يالأيميييي  هيييي سييييت    هييييا  التانولوجيييييا المتقدميييية  جهييييود التنمييييية المجتمعييييية او  اسييييتخدا   س 

طييار إكيل ميواط  فيي  إلييلاسييلوا حيياة تحتيا  أوالشياملة والمسيتدامة، فقيد أصيبحت المواطنية الرقميية 
وتسييياهم الرقمنييية فيييي المشييياركة  ،التانولوجييييا بوقاتييية اسيييتخدا فييييتم  ،لتواصيييل مييي  اآخيييري أخ قيييي ل

أ هيا مجيا ت متعيددة كالقيب والتعلييم والخيدمات العامية والثقافية، كميا فيي  ية وزييادة الجيودةجتماعا 
بييل  حقييوير الصييناعات فحسييبتقتصيير علييى ت حييي    حمجييا ت مختلفييةفييي  تييوفر تحييو ت أساسييية

يييية، كالشييييخوخة السيييكا ية جتماعسيييهامها فيييي حيييل المشييياكل ا إيييية مهمييية كاجتماعأتضًيييا لهيييا أدوار 
ات احتياجيتقيو  عليى قييم جدييدة حسيب توجهيات ومرو ية و  يية، فينش  مجتم  لكيجتماعوالقبقات ا 

 .ا  سان
ن و،يفية إإ  ييورة تربويية  الدرجية الأوليى حيي  هيي أن الثورة التقنيية المعرفيية ميا كما يتضح 

ت يير الواقي  المتمثيل فيي الجييل  القدرة علىو  ة الأفراد على درجة م  الوعي والافافةاالتربية هي تنش
مصيقلح الرقميي الأصيلى، والمهياجر   ، وأنالأمثيل والمي مو إليى  السابق ليواكب التقور م  الأجيا 

الأفضل للتانولوجييا إ  عي  طرييق  ستخدا وجود دليل على ا ليس للا دليل م  الصحة  سبب عد  
كييييان عييييا   تعميييييم اسييييتخدا  ا  تر ييييت علمي ييييان أغييييير مييييرتب   جيييييل معييييي ، و أ ييييلا التييييدريس والييييتعلم و 

يجييل إكيس والياي     إليى  الرقميي  أ فسهم والاي  ينتميون  مهاجري وم  هنا يتبي  أن ال،  1980 وا ا  ش 
يي العصيير  يمصييقلح متعلميي اسييتخدا  ، ليياا تفضييل تر ييتجييدوا التانولوجيييا وا و  أ      قبييل الرقمييية هييم م 

 الرقمي.
الافاتييات التواصييلية للمهيياجر الرقمييي ميي  لمحيية عيي   تييم تقييدتم  وبختييا  هيياا الفصييل تكييون قييد

حي  النش ة والمفهو  والتصنيع والمكو ات ، وتقور مراحل التواصل، وخصائص ومبياد  الافاتيات 
بيدفًا  ومتقلبات وتحدتات الافاتات التواصلية للمهاجر الرقمي، والتقيور التياريخيالتواصلية الرقمية، 
الفجيييوة الرقميييية للمهييياجر الرقميييي والميييواط  إليييى  ييييم تقسييييم الأجييييا ، فيييالتقرد   ،بتقيييور المصيييقلح

المهيياجر المييواط  الأصييلي، كمييا تنيياو  هيياا الفصييل الرقمييية وأهميتهييا، ومفهييو  المييواط  الأصييلي، و 
، وقيييد  لقيييي الضيييوف عليييى أدوات البحييي  ي والميييواط  الأصيييليوخصيييائص المهييياجر الرقميييالرقميييي، 

  واجرافات الدراسة في الفصل القاد .



 

 

 
 الفصل الثالث

 واقع المهاجر الرقمي الدراسة الميدانية ل
 التعلم المستمر مدى الحياةفي ضوء أهداف 

 

 : أهداف الجانب الميداني للبحثلاا أو
 : منهج البحث.اثانيا 

 : إجراءات ت بي  أداة البحث.اثالثا 

 : مجتمع البحث وعينتل.ارابعا 

 : أداة البحث.اخامسا 

 : تقنين أداة البحثاسادسا 

 صدق الاستبيان. -أ
 ثبات الاستبيان. -ب
 : المعالجة الإحصا ية المستخدمة في البحث.اسابعا 

 : نتا ج البحث الميداني وتفسيرها ومناقشتها. اثامنا 

 : الفروق بين استجابات عينة البحث من ال لاب.اتاسعا 
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 الفصل الثالث
 الدراسة الميدانية لواقع المهاجر الرقمي في ضوء 

 أهداف التعلم المستمر مدى الحياة
 تمهيد:

يتنيياو  هيياا الفصييل الخقييوات ا جرائييية التييي تمييت ميي  خ لهييا ا جا يية عيي  أسييالة البحيي ، 
وصييخ أداة إلييى  ولليي  ميي  خيي   تحديييد الميينها المسييتخد ، وتحديييد مجتميي  البحيي  وعينتييلا، إأييافةً 

اا يباتها والت كيد مي  صيدقها، وتحدييد الأسياليب ا حصيائية المسيتخدمة فيي البحي ، ييم البح  وحس
 النحو التالي: ىعر   تائا البح  وتفسيرها ومناقشتها، ولل  عل

 : أهداف الجانب الميداني للبحث:لاً أو 
  :تعر  إلى  الجا ب الميدا ي للبح  سعى

 .الدراسات العلياالتواصلية للمهاجر الرقمي م  ط ا الافاتات  -1

 .للمهاجر الرقمي م  ط ا الدراسات العليا أسباا تنمية الافاتات -2

 .التواصليةتنمية الافاتات المهاجر الرقمي  ش ن التحدتات التي يواجهها  -3

 .التواصلية لتنمية الافاتاتالمهاجر الرقمي المتقلبات التي تحتاجها  -4

 الرقمي.تحديد أولوية الافاتات التواصلية لد  المهاجر  -5
 إجراءات تطبيق أداة البحث:: ثانيًا
ييم صيياغة  ،اختييار عينية البحي  :أهمهيا ،أدوات البحي  وفيق عيدد مي  الخقيوات تم تقبييق      

تناولييت موأييوم الافاتييات التواصييلية للمهيياجر الرقمييي تحديييدًا  سييتق م آراف القييائمي  علييى  اسييتبا ة
وتجميعهييا وتحديييد الفقييرات المتفييق عليهييا ميي  جمييي  المحكمييي ،  سييتبا ةالموأييوم، يييم تحكيييم هييا  ا 

عييداد التصييور المقتيير  فييي أييوف  تييائا ً جمعهييا وتحليييل  تائجهييا، و  يييم ،تييم توزيعهييا علييى العينييةقييد و 
 وفيما يلي عر  تفصيلي لما تقد : ،البح 

 :عينة البحثمجتمع البحث و : ثالثًا
ن  الحــدود البشــرية والمكانيــة: - ميي  طيي ا الدراسييات العليييا المنتسييبي  لالييية  البحــثمجتمــع تاييوَّ

 وهيم مي  الياي  يبحثيون فيي القضياتا التعليميية ويسيعون  ،جامعة القياهرة - الدراسات العليا للتربية
 . 1980قبل  مواليد ما ي  الرقميي فاة المهاجر م   ،الحصو  على الماجستير والدكتورا  إلى 
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ــة: - الدراسييات كلييية ميي  طيي ا مسييحية للمهيياجر الرقمييي تييم التقبيييق علييى عينيية  الحــدود الزماني
 ، 2021/2022لعيا  الدراسيي خ   ا  1980قبل  م  مواليد ما جامعة القاهرة – العليا للتربية

( 419الأصيلي، وهيو )مي  المجتمي   %46.3( طالبًيا بنسيبة 194وقد بلغ مجميوم أفيراد العينية )
)التعليم العالي والتعليم  م  الق ا المقيدي   الماجستير والدكتورا  في جمي  التخصصات طالبًا

رشياد ا قفولة، المناها وطيرد التيدريس، تانولوجييا التعلييم، الالمستمر، أصو  التربية، دراسات 
 خاصة(.التربية ال تربوي،النفس النفسي، علم ال

 : أداة البحث:رابعًا
ييوتقبيقهييا عيي  طريييق المقابليية كيي داة لجميي  البيا ييات لت   سييتبا ةا اعتمييدت الباحثيية علييى  بها ناس 

إلييى  الحصييو  عليهييا،  ا أييافةإلييى  ميي  طبيعيية المشييكلة البحثييية و ييوم البيا ييات التييي تسييعى البحيي 
ييت    اييرًا لمييا  سييتبا ةبها كيي داة ميي  طيي ا الدراسييات العليييا عينيية البحيي ، وقييد اسييتخدمت الباحثيية ا ناس 

حلهيييا ومعالجتهيييا، إليييى  لوميييات تسييياعد فيييي فهيييم وتحلييييل المشيييكلة التيييي تسيييعى الباحييي تيييوفر  مييي  مع
هم بتنميتهيا، والتحيدتات اهتميامولتعر   الافاتات التواصيلية الموجيودة ليد  المهياجر الرقميي، وأسيباا 

المتقلبيات ال زمية لتنميية هيا  الافاتيات، وقييد إلييى  والصيعوبات التيي يواجهو هيا عنيد تنميتهيا، إأيافةً 
ـــاء الا ـــم بن ـــر  ســـتبانةت : ا طييي م عليييى الأدبييييات الناريييية والأ حيييال لات الصيييلة هـــي ،مراحـــلعب

( عبيارة 48 موأوم البح ، يم صياغة العبارات المرتبقية بتنميية الافاتيات التواصيلية والتيي بل يت )
 هي:ها  المحاور موزعة على أربعة محاور، و 

 تعر   الافاتات التواصلية عند المهاجر الرقمي. .1
 تعر   مبررات تنمية الافاتات التواصلية عند المهاجر الرقمي. .2
 التواصلية. تعر   التحدتات التي تواجلا المهاجر الرقمي عند تنمية كفاتاتلا  .3
 التي تحتاجها المهاجر الرقمي لتنمية كفاتاتلا التواصلية.  ال زمة تعر   المتقلبات  .4

ييي ل اسييتجا ات ل ختيييار ميي  بينهيييا أمييا  كييل عبييارة تكييون  حييي   سييتبا ةوقييد صييممت ا 
تمهيييدًا لتقويرهيا ووأييعها فيي صيورتها النهائييية، وقيد وأييعت  سيتبا ةكبيدائل لتقيويم الفقييرة ولتقيويم ا 

 لمعرفييية ميييد  تيييوافر كييل معييييار مييي  المعيييايير التيييي أشييير إليهيييا مييي  خييي   وأييي  سيييتبا ة لمعييايير 
تتدر  مستويات و واحدًا فق ،   ً  حي  تختار بدي )*( أما  البديل الاي يراها المهاجر مناسبًاح ع مة

 (.3-1التقويم حسب الدرجات م  )
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لمقياس ثلاثـي متـدرج علـي  اوفقً  ستبانة بارات الا ىوقد قدرت استجابات أفراد العينة عل
 النحو التالي:

 واحدة.بدرجتي ، و)غير موافق(: تقدر بدرجة تقدر ( إلى حد   ما)موافق(: تقدر بث ل درجات، و)
 تييائا  ىعلييي مقيييام ليكييرت الث يييي المكييون ميي  ييي ل فاييات للحصييو  عليي عتميياد وتييم ا

ى عييدد خ تييا (، يييم تييم تقسيييملا عليي2=1-3كالتييالي: )  دقيقيية ميي  عينيية البحيي ، وتييم احتسيياا المييد
(، واعتميييد 0.67=3/ 2طيييو  الخليييية المقليييوا، وللييي   الحسييياا التيييالي: ) ىعلييي المقييييام للحصيييو 

 إجا ات عينة البح  كالتالي:   مستو  ىمستويات للحكم عل ةي ي ىالمعيار عل
 (2جدول )

 رت الثلاثياتجاه الرأي لمقياس ليك
 المتوسط الحسابي درجة التوافر

 1.66 أقل م إلى  1م   منخفضة)غير موافق( 

 2.33أقل م  إلى  1.67م   متوسقة)محايد( 

 3إلى  2.34م   مرتفعة)موافق( 

ميي  ستبا ةوقد تم عر  ا  - مي  أعضياف هياية  في صورتها الأولية على مجموعة مي  المحكَّ
ن ي  يي عبييارات ارتبييا   ي  بهيياا المجييا  لتعيير   آرائهييم حييو  دقيية الصييياغة، ودرجييةالتييدريس الم ع 

  المجا . ستبا ةا 
مي  تم وأ  ا  - تضيمنت سيتة قيد في صيورتها النهائيية، و  ستبا ةفي أوف آراف السادة المحكَّ

 أجماف كالتالي: 
 ن م  البيا يات الأساسيية لأفيراد العينية، الجزء الأول م عليى  يوم البر ياما ييتيم الترك وقيد: تاوَّ

كميا تيم التركييم عليى  -ط ا اليدكتورا  وهم ط ا الماجستير و  - الاي ينتسب إليلا القالب
تيييم تحدييييد ي يييية  وقيييد ،والنيييوم ،-1980قبيييل  موالييييد ميييا المهييياجرون الرقمييييون وهيييم  -السييي  

لا إليهم، وهي:  أسالة ت و جَّ
السيي ا  الأو : يتعلييق  اسييم القالييب، وقييد كييان اختياري ييا، وجيياف السيي ا  الثييا ي متعلقًييا  الدرجيية 

 أ ثى(. -ا بنوم القالب )لكر(، وجاف الس ا  الثال  متعلقً دكتورا   –العلمية )ماجستير
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  تعييير   الافاتيييات التواصيييلية عنيييد المهييياجر إليييى  فقيييد هيييد  سيييتبا ةمييي  ا  الجـــزء الثـــانيأميييا
 وأماجسيييتير طاليييب ال، وعليييى (15 - 1) رقيييم مييي  عبيييارة، 15عليييى  اشيييتمل الرقميييي، وقيييد

مييا، وجييافت  حييد   إلييى    أو لدتييلا  الييدكتورا  تحديييد مسييتو  الافاتييات لدتييلا سييواف أكييان لدتييلا أ
مي  خي   شيبكة المعلوميات، ييم  لحصو  على المعلومات وتحليلهيااالأسالة كالتالي: أولها: 

رد و دارة ملفيييييات اليييييو وً  اسيييييتخدا جيييييادة ً، و ختيييييراد بيييييراما الحماتييييية مييييي  ا اسيييييتخدا معرفييييية 
نولوجيييييا المعلومييييات تا اسييييتخدا ا لتييييما   المعييييايير والقيييييم الأخ قييييية عنييييد و والباوربوينييييت، 

يييف  ت  ، و تتصيييا وا   المرو ييية عنيييد تبييياد  المعلوميييات  تمتييي فيييات الرقميييية المختلفييية، والام الثقه 
رو  المبييييادرة  مييييت كاجييييادة التعامييييل ميييي  الرسييييائل النصييييية، و ًوالتفاعييييل علييييى المنصييييات، و 

معلوميات  قيرد لاإليى  لوصيو اجادة عمل  مال  جوجل فيور ، و ًوالتجدد والتعلم المستمر، و 
البحيي  فييي  جييادةً  طييرد توييييق البحيي  العلمييي المختلفيية، و عيير  ت  ، و  تر ييتمتنوعيية عبيير ا 

لتحقييق ميي  شيياركة الملفييات علييى دراتييع، وامييية للمكتبييات عبيير المواقيي ، و لاترو الفهييارم ا 
 جادة التعامل م  بن  المعرفة المصري.ًصحة الرسالة قبل اقتباسها أو  شرها، و 

  الرقمييي مهيياجررات تنمييية الافاتييات التواصييلية للتعيير   مبيير إلييى  فقييد هييد  الجــزء الثالــثأمييا 
(، 26 - 16، مييي  رقيييم )ةعبيييار  11، وقيييد اشيييتمل عليييى عنيييد طييي ا الماجسيييتير واليييدكتورا  

مهيارات ا سيتق لية  ميت كاستقاعة مواجهة تحدتات اليتعلم ميد  الحيياة، و اجافت كالتالي: 
ييف  ت  علييى اليينفس، و  عتمييادوا  لتقنييية ومتقلبييات التعامييل م المت يييرات والمسييتجدات الثقافييية واه 

 اخييت  دراك ًمي  تو،يييع التانولوجييا الرقمييية فيي العمييل والحيياة اليومييية، و  لييتمك معهيا، وا
فييي  رتقييافلييتمك  ميي  التنقييل وا امتقلبييات المراحييل الممنييية وت ييراتهييا علييى الأجيييا ، و يقافيية و 

ة فييي تحقيييق لرغبيياتجمييي  المعلومييات البحثييية ميي  مصييادر متعييددة، و المسييارات الو،ي ييية، و 
تتا   الدارسيي  أينياف ية المهارات والقدرات البحثية، و ستقاعة تنما، و الشعور  السعادةالاات و 

 تمك  م  مساعدة اآخري .  الي، و لاترو التفاعل عبر أدوات مناومة التعلم ا 
  عنييد تنمييية  تعيير   التحييدتات التييي تواجييلا المهيياجر الرقميييإلييى  فقييد هييد  الجــزء الرابــعأمييا

(،  وقيييد جيييافت هيييا  38 -27عبيييارة، مييي  رقيييم ) 12، وقيييد اشيييتمل عليييى التواصيييلية كفاتاتيييلا
ييييية جتماعالشييييعور  العمليييية ا و  جليمييييية،  التحييييدتات  كالتييييالي: أييييعخ الييييتمك  ميييي  الل يييية ا

لرقمييية أينيياف الييتعلم المهييارات اإلييى  فتقييارا و ي المعتيياد عيي  الواقيي ، ا  سييا  تصييا وفقييدان ا 
نميييية الافاتيييات التواصيييلية ليييد  زمييية لتوقلييية الميييدربي  وبيييراما التيييدريب ال ،  تر يييتعليييى ا 
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التواصيييل المباشييير،   التعليميييية مقار يييةً  المهييياجر الرقميييي، وأيييعخ التفاعيييل عبييير المنصيييات
 اسيييتخدا ا، وصيييعوبة ت  اقتصييياد، وارتفيييام أسيييعار الأجهيييمة مميييا تمثيييل عباًيييا  تر يييتوأيييعخ ا 

حيي  الرغبية يية مي  لاترو المنصات والمدو ات التعليميية، وصيعوبة التعاميل مي  الوسيائل ا 
قليييق مييي  زمييية للتيييدريب لتنميييية المهيييارات الرقميييية، وال لة والثقييية، وقلييية الفتيييرة الممنيييية اوالقيييدر 

الوسيييائل  اسيييتخدا ة الخبيييرة فيييي لييي، والتعييير  للتنمييير  سيييبب ق تر يييتالتعاميييل مييي  شيييبكة ا 
 .يةلاترو ا 

  المهياجر الرقميي التيي تحتاجهيا  ال زمية تعير   المتقلبياتإليى  فقد هيد  الجزء الخامسأما
(، وقييد جييافت 48-39، ميي  رقييم )عبييارات 10التواصييلية، وقييد اشييتمل علييى  كفاتييات لتنمييية

هيييا  المتقلبيييات كالتيييالي: تيييوافر فيييرص التيييدريب المناسيييب والمتخصيييص فيييي مجيييا  اليييتعلم 
ة والم سسيييات التعليميييية فيييي رفييي  اليييوعي ، تاثييييع دور م سسيييات الدولييي تر يييت ا اسيييتخدا  

فييياف ولوي خبيييرة كبييييرة لتنميييية اتيييات التواصيييلية الرقميييية، وتيييوافر ميييدربي  أك    هميييية تنميييية الاف
 ةًقاميو داخيل الاليية،   تر يتر البنيية التحتيية وخيدمات ا الافاتات التواصلية للمتدربي ، وتيواف

فييي التعامييل معهييا لتيسييير التواصييل بييي  البيياحثي   ييية أكثيير سييهولةً إلاترو منصييات وبوا ييات 
، وتيوفير  تر يتالفوأيى المعلوماتيية عليى ا  وأ  حماتة أكثر م و وعضو هياة التدريس، 

عليى أوسي   قياد ممكي  فيي الاليية،  ستخدا الاليات للأجهمة والمعدات والبراما وًتاحتها ل 
وًتاحيية دورات رقميييية فيييي مجيييا  التخصيييص  الجامعييية، وترسييييع مبيييدأ اليييتعلم المسيييتمر ميييد  

، وتيوفير الفيرص للمهياجر الرقميي للمشياركة فيي الحياة م  خ   البراما والأ شقة المختلفية
 الم تمرات والندوات الخاصة  التعليم الرقمي.

  ا فيي التواصيل الرقميي، اسيتخدامً تعير   أهيم وسيائل التقنيية إلى  فقد هد  الجزء السادسأما
 ا توا، الامبيوتر، التاا. الوسائل هي: الهاتخ المحمو ، ال ها و 
   10ا وقد اشيتمل عليى استخدامً تعر   أولية المواق  الأكثر إلى  فقد هد  الجزء السابعأما 

ها  المواقي  هيي: الماسينجر، ال ييس بيوك، زوو ، اليواتس آا، ميكروسيوفت تيمييم، و مواق ، 
 التليجرا ، ب ك بورد، سكايب، المنصة الاكية، جوجل ميتينا.

   ة الملفيات عنيد المهياجر، تعير   أولويية مشياركإليى  وهو الأخير فقد هد  الجزء الثامنأما
ي، جوجل دراتيع، اليواتس آا، لاترو البريد ا  ي:ق، وهائطر  خمسترتيب على  اشتمل وقد

 الماسنجر، التليجرا .
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 سًا: تقنين أداة البحث: خام
 تم تقني  أداة البح  م  خ   التحقق م  صدد الأداة ويباتها على النحو التالي:

 من خلال ما يلي: :ستبانةلاصدق ا  -1
 :(1)مينصدق المحكَّ  1/1

مي  م  خ   عر  ا   في صورتها الأولية لجم   ستبا ةتم التحقق م  صدد المحكَّ
البيا ات على أساتاة متخصصي  في المجا  م  مختلخ الجامعات المصرية بهد  استق م 

ومد  ، وتوجيهاتهم حو  محاور ا ستبيان، ستبا ةآرائهم حو  دقة الصياغة الل وية لفقرات ا 
عت م  أجللا، ومد  شمولية ووأو  بنودها، والوأو  في صياغتها م   ص حيتها لقيام ما و أ 

، وعد  احتوائها على م   احية أخر    احية، ومد  م فمة تل  البنود وتوافقها م  أهدا  الدراسة
مي  تم تعديل فقرات أو إشارات  عيدة ع  أهدا  الدراسة، وعل وصياغة ترتيب ى أوف آراف المحكَّ

العبارات التي ل  تفيد البح ح كما حا   عو العبارات والمحاور التي رأوا أرورة تعديلها، و 
، وتم ترتيب  1980ما بعد فتم حا  مواليد  ،قامت الباحثة  إجراف حا   عو البيا ات كالس 

كفاتاتلا تواجلا المهاجر الرقمي عند تنمية التحدتات التي ) :وهو ،المحاور وتبديل المحور الرا  
 لالتنمية كفاتاتالتي تحتاجها المهاجر الرقمي المتقلبات ال زمة ) :التواصلية(  المحور الثال  وهو

التعر  للتنمر  سبب قلة  ي:وه ،في المحور الرا   ةأخير  إأافة عبارةإلى  التواصلية(،  ا أافة
على  عتمادالمحكمون أرورة ا ، وأكد ةم  أهمي اية، لما لهلاترو الوسائل ا  استخدا الخبرة في 

 ط ا الماجستير والدكتورا .
 الصدق الذاتي: 1/2

الصييدد الييااتي للمقيييام تسيياوي الجييار التربيعييي لمعامييل يباتييلا، وعنييد تقبيييق هيياا التعريييع 
تكيون معاميل الصيدد اليااتي  رألفيا كرو بيا رعلى معامل الثبات الاي حصلت عليها الباحثية  قريقية 

( تقريبًييا، وهييو يييد  بوأييو  علييى وجييود درجيية كبيييرة ميي  الصييدد الييااتي فييي 0.909للمقيييام هييو: )
 مجتم  البح  الحالي.

 0.953= 0.909الصدد = جار الثبات = 

                                                            
 .مي (: قائمة   سماف السادة المحكَّ 1) رقم ملحق (1)
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 :يانستبثبات الا  -2
تييم حسيياا معامييل الثبييات  قريقيية رألفييا كرو بييا ر والتييي تعتبيير ميي  أفضييل الأسيياليب لقيييام 

(، وبلييييغ الثبييييات فييييي المحييييور الثييييا ي 0.943معامييييل الثبييييات، وقييييد بلييييغ الثبييييات فييييي المحييييور الأو  )
( 0.762(، وبلييغ الثبييات فييي المحييور الرا يي  )0.807(، وبلييغ الثبييات فييي المحييور الثاليي  )0.908)

وهييي قيييم مرتفعيية تييد  علييى أن هنيياك درجيية عالييية ميي  الثبييات فييي أداة البحيي ، وت كييد تليي  النتييائا 
 ومناسبتها لتحقيق أهدا  البح . ستبا ةية ا ص ح

 المستخدمة في البحث: ا: المعالجة الإحصائيةسادسً 
المسيتخد  فيي  (SPSS for window)تيم إدخيا  البيا يات الخاصية  ا سيتبيان فيي بر ياما 

مي  خي   اسيتخرا   سيتبا ةا يية للحصيو  عليى  تيائا البحي  لجميي  أسيالة جتماعتحليل البحول ا 
 ا  حيرا  المعيياري  عيد التوصيلإليى  حساا التارارات، والنسب الماويية، والوسي  الحسيابي، إأيافةً 

النتييائا العاميية للبحيي  ميي  خيي   جميي  ا سييتجا ات وربقهييا ومقار تهييا بنتييائا الدراسييات السييا قة، إلييى 
مييي، والافاتييات ال زميية لتنميتهييا، تعيير   الافاتييات التواصييلية للمهيياجر الرقإلييى  وبالتييالي تييم التوصييل

 عند تنميتها. المهاجر الرقمي أسباا تنميتها، ومتقلباتها، والتحدتات التي تواجلاإلى  إأافةً 

 البحث الميداني وتفسيرها ومناقشتها: جا: نتائسابعً 
تنميية الافاتيات التواصيلية للمهياجر الرقميي مي  طي ا الدراسيات إليى  الميدا ي هد  البح 

المنتسبي  لالية الدراسات العليا للتربية )الماجستير والدكتورا ( في جامعة القياهرة، وتيم التقبييق العليا 
( مفردة م  الق ا في كلية الدراسات العليا للتربيية جامعية القياهرة، ويمكي  194على عينة قوامها )

 توأيح تفاصيل ها  العينة م  خ   الجدو  التالي:
 (3جدول رقم )
 البحثتفاصيل عينة 

 النسبة % العينة التخصص الكلية
كلية بطلاب الدراسات العليا 

 الدراسات العليا للتربية
 %20.60 40 دكتورا  

 %79.40 154 ماجستير
اليييدكتورا  بنسيييبة طييي ا  طالبًيييا مييي  40 هاعيييددعينييية يتضيييح مييي  الجيييدو  السيييابق اختييييار     

 .%79.40م  ط ا الماجستير بنسبة  طالبًا 154  ا أافة إلى، 20.60%
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 جافت النتائا على النحو التالي: ستبا ةووفقًا لتساي ت ا 
 الجزء الأول: البيانات الأساسية:

فيما يلي عير  النتيائا الخاصية بنيوم الجينس للقي اح حيي  تيم حسياا التايرارات والنسيب 
 الماوية، وجافت النتائا على النحو التالي:

 (4جدول )
 جامعة القاهرة -التكرارات والنسب المئوية للنوع والدرجة العلمية لطلاب الدراسات العليا للتربية

 الدرجة العلمية النوع 
 ماجستير دكتوراه أنثى ذكر

 154 40 147 47 التكرار
 79.40       20,60 75.8 24.2 النسبة المئوية %

ير الجيدو  أن )إلى  (4تشير جدو  ) ( مي  القي ا لكيور، %24.2 وم عينة البح ، وي اه 
 يال عليى الدراسيات العلييا أكبير مي   قبيا   سيبة القي ا اإ( إ ال، وم  هياا يتضيح أن %75.8و)

 قبا   سبة الق ا الاكور.إ
( ميي  القيي ا ينتمييون للييدكتورا ، %20.60وبالنسييبة لقيي ا الدراسييات العليييا  الالييية فييإن )

الييدكتورا  أقييل ميي   سييبة  مرحليية طيي ا سييبة ( ينتمييون للماجسييتير، وميي  هيياا يتضييح أن %79.40و)
 الماجستير.ط ا مرحلة 

 محاور كالتالي: ةأربعالجزء الثاني: ويضم 
 الافاتات التواصلية للمهاجر الرقمي. . محور 1
 . محور مبررات تنمية الافاتات التواصلية للمهاجر الرقمي. 2
 اجلا المهاجر الرقمي عند تنمية كفاتاتها التواصلية.. محور التحدتات التي تو  3
التيييييييييي تحتاجهيييييييييا المهييييييييياجر الرقميييييييييي لتنميييييييييية كفاتاتيييييييييلا  زميييييييييةال  . محيييييييييور المتقلبيييييييييات 4

  التواصلية.
 

التواصـــــــلية للمهـــــــاجر الرقمـــــــي مـــــــن الكفايـــــــات النتـــــــائج الخاصـــــــة بمحـــــــور تعـــــــر ف : لاً أو 
 جامعة القاهرة: - طلاب الدراسات العليا للتربية

عييييييير  للنتيييييييائا الخاصييييييية بتعييييييير  الافاتيييييييات التواصيييييييلية للمهييييييياجر الرقمييييييييح  فيميييييييا يليييييييي
حييييييي  تييييييم حسيييييياا التاييييييرارات والنسييييييب الماوييييييية والمتوسييييييقات الحسييييييابية وا  حرافييييييات المعيارييييييية 

 النتائا على النحو المبي  في الجدو  التالي: جافتوالترتيب، و 
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 (5جدول )
 جستير والدكتوراهعند طلاب الما التواصلية للمهاجر الرقميالكفايات 

 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

 الحسابي
الانحراف 
النسبة  الدرجة الرتبة المعياري 

إلى حد ٍّ  موافق ٪
 ما

غير 
 موافق

1 
على المعلومات  تستقي  الحصو 

وتحليلها م  خ   شبكة المعلومات 
 .الدولية

 8 95 91 ك
 مرتفعة 6 0.574 2.43

٪ 46.9 49 4.1 

2 
براما الحماتة  ستخدا تمتل  المعرفة  

مبيوتر الا استخدا أيناف  خترادم   ا 
 .والموبايل

 48 99 47 ك
 متوسقة 14 0.702 1.99

٪ 24.2 51 24.7 

3 
وًدارة ملفات الوورد  استخدا تجيد 
Word  والباوربوينتPower Point 

سواف  الحف  أو النقل أو الحا  أو 
 التعديل.

 14 69 111 ك
 مرتفعة 4 0.630 2.50

٪ 57.2 35.6 7.2 

4 
تلتم   المعايير والقيم الأخ قية عند 

تانولوجيا المعلومات  استخدا 
 .تتصا وا 

 9 45 140 ك
 مرتفعة 1 0.560 2.68

٪ 72.2 23.2 4.6 

 13.4 44.3 42.3 ٪ متوسقة 9 0.690 2.29 26 86 82 ك .الرقمية المختلفةتتفهم الثقافات  5

تتمت   المرو ة عند تباد  المعلومات  6
 .والتفاعل عبر المنصات

 6.2 40.7 53.1 ٪ مرتفعة 7 0.612 2.47 12 79 103 ك

 3.6 27.8 68.6 ٪ مرتفعة 2 0.549 2.65 7 54 133 ك .تجيد التعامل م  الرسائل  النصية 7

التجديد والتعلم تمل  رو  المبادرة و  8
 .المستمر

 3.6 35.1 61.3 ٪ مرتفعة 3 0.564 2.58 7 68 119 ك

 googleتجيد عمل  مال  جوجل  9

forms. 
 36.1 40.7 23.2 ٪ متوسقة 15 0.761 1.87 70 79 45 ك

المعلومات  قرد متنوعة عبر إلى  تصل 10
 . تر تا 

 7.2 37.1 55.7 ٪ مرتفعة 5 0.629 2.48 14 72 108 ك

تعر  طرد توييق البح  العلمي  11
 .المختلفة

 15.5 50.5 34 ٪ متوسقة 12 0.680 2.19 30 98 66 ك

ية لاترو تجيد البح  في الفهارم ا  12
 .يةلاترو للمكتبات عبر المواق  ا 

 16.5 49.5 34 ٪ متوسقة 13 0.691 2.18 32 96 66 ك

تشارك الملفات على جوجل دراتع  13
Google Drive. 

 21.6 34.5 43.8 ٪ متوسقة 11 0.780 2.22 42 67 85 ك

تتحقق م  صحة الرسالة قبل اقتباسها أو  14
 . شرها

 6.2 40.2 53.6 ٪ مرتفعة 7 0.612 2.47 12 78 104 ك

 .بن  المعرفة المصري تجيد التعامل م   15
 31 78 85 ك

 16 40.2 43.8 ٪ متوسقة 10 0.723 2.28
 0.650 2.35 الإجمالي               
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المهيياجر )( يتضييح أن هنيياك تفاوتًييا فييي اسييتجا ات أفييراد عينيية البحيي  5وميي  خيي   جييدو  )
فيي محيور الافاتيات التواصيليةح حيي  تراوحيت المتوسيقات  (الرقمي م  ط ا الماجستير واليدكتورا  

(، وهي متوسيقات تقي  فيي الفاية الثا يية مي  المقييام الث ييي، مميا يوأيح أن 2.68 – 1.87بي  )
هناك تفاوتًا في استجا ات أفراد عينة البح  في تعر   الافاتات التواصليةح حي  يتضح مي  النتيائا 

نييية البحييي  المهييياجر الرقميييي مييي  طييي ا الماجسيييتير واليييدكتورا  أن أبيييرز عبيييارات مواقيييخ مفيييردات عي
( وقد تيم ترتيبهيا تنازلي يا حسيب اسيتجا ات مفيردات عينية البحي  عليهيا 3،8،7،4تتمثل في المواقخ )

 كالتالي:
ــد  جــاءت العبــارة " (1 ــة عن ــيم الأخلااي ــزام بالمعــايير والق تكنولوجيــا المعلومــات  اســتخدامالالت

مي  حيي  موافقية أفيراد عينية البحي  بدرجية )موافيق(  متوسي   ىالأول الرتبةر في  تتصالاوالا 
 اسييييتخدا (، وميييي  هيييياا يتضييييح أن ا لتييييما   المعييييايير والقيييييم الأخ قييييية عنييييد 2.68حسييييابي )

ا كبييييرًا، اهتمامًييي لا أفيييراد العينيييةييييول  ي  ليييد  المهييياجر الرقميييي  تتصيييا وا  تانولوجييييا المعلوميييات
 أخ قييييي اسييييتخدا بيييي  قيميييية  افعيييية للبشيييير بييييدون يكييييون ن التعامييييل الرقمييييي خقييييير و إحييييي  

على أن  أكدتالتي  (2020 ،أريج بنت صالح الجبر) دراسة يتفق معوهذا جيد، وتواصل 
تجييب أ ييلا و  ،الرقمييي اسييتماعًا وتحييديًا بييي  المييواطني  التواصييل ميي   الييتمكإلييى  هنيياك حاجيية

فييييي تعميييييم المواطنيييية الرقمييييية  تانولوجيييييا المعلومييييات  المعييييايير الأخ قييييية يمسييييتخدم التييييما 
 . والتواصل الرقمي

مي  حيي  موافقية أفيراد  في الرتبة الثانيةر  التعامل مع الرسائل النصية جاءت  بارة " إجادة (2
(ح وم  هياا يتضيح أن المهياجر الرقميي 2.65عينة البح  بدرجة )موافق(  متوس  حسابي )

م  أهميية سيواف فيي السيرعة  لال صية لما ا شديدًا  كفاتة التعامل م  الرسائل الناهتماميولي 
حيي  ؛  20Nadia Delonoy ).20( مـع دراسـة هـذا يتفـقو ية التواصل، استمرار أو في  
وجيييودة التواصيييل بيييي   ،الثقييية هيييي: تعمييييم محييياور ةأربعيييإليييى  حتييييا ا الدراسييية هيييا  أكيييدت 

رسييا  رسييائل ًتنمييية الافاتييات ا دارييية للمييديري ، ميي  تعييام ت و  :المييديري  والعميي ف، وهييي
 .التعامل الرقمي الجيد م  العم ف صية وتواصل مبني على الثقة والع مة التجارية و 

مي  حيي   رتبـة الثالثـةفـي الر التجديد والـتعلم المسـتمرروح المبادرة و  امتلاك "جاءت  بارة  (3
(ح ومييي  هييياا يتضيييح أن 2.58موافقييية أفيييراد عينييية البحييي  بدرجييية )موافيييق(  متوسييي  حسيييابي )
عبيـد ) وهـذا يتفـق مـع دراسـةالمهاجر الرقمي تمتل  رو  المبادرة والتجديد والتعلم المستمر، 

  م  ط ا الدراسات العلييا يأكدت على أن الق ا الناأج التي (2021 ،الجهني حسين
غتنيييا  الفيييرص للمشييياركة فيييي ا تحييياولون  أ هيييماليييتعلم المسيييتمر ميييد  الحيييياة، و  يتفهميييون فايييرة

 السياد المعاصر.
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 PowerPointوالباوربوينـت  Wordو دارة ملفـات الـوورد  استخدامة " إجادجاءت  بارة  (4

ميي  حييي  موافقيية أفييراد  رتبــة الرابعــةفــي الر  أو النقــل أو الحــذف أو التعــديل ســواء بــالحف 
 درجيية معرفيية أن تضييحي(ح وميي  هيياا 2.50عينيية البحيي  بدرجيية )موافييق(  متوسيي  حسييابي )

والباوربوينييت سييواف  ًدارة ملفييات الييووردو  اسييتخدا   ميي  طلبيية الدراسييات العلييا المهياجر الرقمييي
عبـد محمـود  رمضـان)مـع دراسـة  يتفـقوهذا  ،  أو النقل أو الحا ، أو التعديل كبيرة الحف
يتمكنييون ميي   ميي  طيي ا الدراسييات العليييا أفييراد الدراسييةأن أيبتييت التييي  (1) (2019 ،القــادر

جييادة ًييية و إلاترو الحصييو  علييى مصييادر  ومنييلا ،واقيي  الثقافيية الرقمييية ميي  مفييردات قييدر كبييير
 في فترة زمنية محددة. () (pdf إبي دي ي )وال  Word ها  صي ة الورداستخدام

 رتبـة الخامسـةفـي الر  نترنتمعلومات بطرق متنوعة عبر الإ الإلى  الوصولر  جاءت  بارة (5
(ح ومييي  هييياا 2.48مييي  حيييي  موافقييية أفيييراد عينييية البحييي  بدرجييية )موافيييق(  متوسييي  حسيييابي )

المعلومييييات ميييي  شييييبكة المعلومييييات ودورهييييا فييييي  ىالحصييييو  عليييي ىيتضييييح أهمييييية القييييدرة عليييي
 (2) (2021مـروة محمـود)دراسـة  أكـدت عليـه وهـذا مـاالمساعدة في فهم التحيو ت الرقميية، 

الأطير البشيرية  الجامعيات المصيرية ليد   أرورة  شير يقافية الرقمنية الاكيية ىأكدت عل التي
 م  سرعة العصر. مواكبةً 

القدرة على الحصول على المعلومات وتحليلها من خلال شبكة  امتلاكر جاءت  بارة  (6
م  حي  موافقة أفراد عينة البح  بدرجة )موافق(  رتبة السادسةفي ال،ر الدولية المعلومات

(ح وم  هاا يتضح أن المهاجر الرقمي يولي أهمية للحصو  على 2.43 متوس  حسابي )
حياة    لاوهاا يد  على أهمية التانولوجيا المعلوماتية والرقمية وأ  ،المعلومات وتحليلها

 التي Kathern Johnson, (3)   (2018)ة دراس وهذا يتفق معبدون تل  التانولوجياح 
 استخدا كبير في  اخت   ابينهلم تك  الافاتات التقنية لد  الق ا أن إلى  توصلت

 .التانولوجيا التعليمية للمهاجري  الرقميي  وزم ئهم الأصليي   استثناف منققة واحدة

                                                            
(. الثقافة الرقمية لد  ط ا الدراسات العليا التربوية  الجامعات المصرية 2019) رمضان محمود عبد القادر (1)

، والنفسية والاجتما يةمجلة علمية محكمة للبحوث التربوية قتصاد القائم على المعرفة،  في أوف متقلبات ا
 1593-1537ص ،3  38،184الأزهر، ما

تفعيل الرقمنة الاكية  الجامعات المصرية في أوف الثورة الصناعية الرا عة،  .(2021) برا يمإمروة محمود  (2)
 .(87) 3عدد يوليو،  ، تربية، جامعة سوها ال، كلية المجلة التربوية
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فـي الرتبـة جاءت  بارة " التمتع بالمرونة عند تبـادل المعلومـات والتفاعـل عبـر المنصـات"  (7
(ح ومي  2.47م  حي  موافقة أفراد عينة البحي  بدرجية )موافيق(  متوسي  حسيابي ) السابعة

والمشيياركة عبيير المنصييات، وهيياا  التفاعييلفييي هيياا يتضييح أن المهيياجر الرقمييي لدتييلا الرغبيية 
أن طيي ا الدراسييات العليييا  التييي أكييدت .Goin,Randy,et.al (2020) دراســةيتفييق ميي  

وحييييي   عنييييد تبيييياد  المعلومييييات ةوبمرو يييي الييييرقميي  يتعيييياملون  قريقيييية جيييييدةميييي  المهيييياجري  
 .عند التفاعل يتفاعلون، ولا   قريقة أكثر رسميةً 

أتضًيا  فـي الرتبـة السـابعةر  من صحة الرسـالة قبـل اقتباسـها أو نشـرهاالتحقق  " بارة جاءت  (8
(ح ومي  هياا يتضيح 2.47م  حي  موافقة أفراد عينية البحي  بدرجية )موافيق(  متوسي  حسيابي )

حيي  تمثيل الأخ قييات مجموعية مي   حأخ قيات التحقق م  ا قتبيام فيي البحي  العلمييأهمية 
القواعييد المكتوبيية وغييير المكتوبيية التييي تحكييم سييلوكنا وتوقعاتنييا عيي  سييلوك اآخييري ، كمييا تحييدد 

، أميا ومثالييةً  ا ً الأخ قيات طبيعة تصرفاتنا م  أ فسنا وم  اآخري  في محاولة لجعلها أكثر اتما
البحييي  وتقبييييق التيييي تحكيييم كي يييية إجيييراف  السيييلوكياتأخ قييييات البحييي  العلميييي فهيييي مجموعييية 

أن إليى توصيلت التيي  (1)(2021، إيمـان كحـيط)راسـة د تفق معيوهذا   ما ة وشيفافية،  العلمي
هيييو مناسيييب لقييييا   مييياإليييى توصيييلت مييي  الأخ قييييات الناريييية والتقبيقيييية، و  البحييي  العلميييي  يييوم

في التحقق م  صحة الرسائل حي  ا قتبيام  تقبيق الأهدا  الأخ قية الواجب تنفياهابالبح  
 .والنشر

ــفَ جــاءت  بــارة " تَ  (9 ميي  حييي  موافقيية أفييراد  فــي الرتبــة التاســعةر  لثقافــات الرقميــة المختلفــةا مه 
يتضيييح أهميييية تفهيييم (ح ومييي  هييياا 2.29(  متوسييي  حسيييابي )إليييى حيييد   مييياعينييية البحييي  بدرجييية )

أصييبحت التانولوجيييا الرقمييية فييي متنيياو  غالبييية الأفييراد أينمييا حييي   حالثقافييات الرقمييية المختلفيية
زييادة فيرص إليى  والمعلوميات تصيا ام الرقميية فيي مجيا ت ا أد  تقور تانولوجيا الن  و كا وا، 

ميير اليياي قلييص الفجييوة تنوييي  مصييادر المعرفيية والمعلومييات والتقريييب بييي  الثقافييات الم ختلفيية، الأ
 وهذا ما أشارت إليـه دراسـة ، زيادة المعرفة حو  الثقافات الأخر إلى  بي  الشعوا التي تسعى

(2020)Raj, P,et.al. (2)قيوي  شيعور هنياك كيان الأولى المرحلة  تائا ح حي  أكدت أ لا في 

                                                            
مقد  إلى   ح  أخ قيات البح  العلمي في العلو  ا  سا ية وا جتماعية،معايير  (.2021إتمان كحي  ) (1)

، كلية العلو  ا جتماعية وا  سا ية، الملتقى الدولي الافتراضي حول معايير الجودة في بحوث الإعلام والاتصال
   ، مصر.جامعة الوادي

(2) Raj, P.,et al. (2020). Development of the Transversal Competencies in Learning 

Factories, Procedia Manufacturing, 45,pp 349-354. 
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 أن والألميان الهنيود القي ا على كان لأ لا الثقافاتح بي  والتواصل التفاعل تعميمإلى   الحاجة
  س سة. مهامهم لتنفيا اتخت ف ا  دراتة على تكو وا

مي  حيي  موافقية  فـي الرتبـة العاشـرةر التعامل مع بنك المعرفـة المصـري  إجادة جاءت  بارة " (10
(ح ومييي  هييياا يتضيييح أن بنييي  2.28(  متوسييي  حسيييابي )إليييى حيييد   مييياأفيييراد عينييية البحييي  بدرجييية )
وهـذا وط ا الدراسات العلييا  صيفة خاصية،  دي  في التعليم عامةً يالمعرفة أصبح محور المستف

 دأحيين لييى أإالتييي توصييلت  (1) (2019، بــراهيم بســيونيحســني الشــيمي و ) دراســة تفــق مــعي
أشيكا  التجييارا الرقمييية المحليية التييي تميييم العصيير الجدييد هييو بنيي  المعرفية المصييري لمييا أيبتييلا 

معية طنقيا والمكتبيات ومكتبة كليية اآداا جا ،ةً المكتبات عامأمناف ر واأح على مهنة م  ت يي
، كمييا اسييتقام فييي فتييرة وجيييمة اجتييااا فاييات كثيييرة ميي  البيياحثي   صييفة خاصيية ةً الجامعييية خاصيي

 دي  م  فاات أخر .يوكثير م  المستف
 ةالحاديـ فـي الرتبـة "Google Driveالملفـات علـى جوجـل درايـف  مشـاركة جاءت  بـارة " (11

 (ح 2.22(  متوسييي  حسيييابي )إليييى حيييد   ميييامييي  حيييي  موافقييية أفيييراد عينييية البحييي  بدرجييية ) ةعشـــر 
سييواف  المشيياركة ميي  أفييراد  ،وميي  هيياا يتضييح أهمييية تنمييية التعامييل ميي  الملفيياتبدرجيية متوسييقة، 

ال  ميي  أهمييية تواصييلية لييمحييددي  أو ميي  الجمييي   أو القييدرة علييى تخييمي  الملفييات أو رفعهييا لمييا 
 كبيرة. 

ميي   ةعشــر  فــي الرتبــة الثانيــة " ف طــرق توثيــق البحــث العلمــي المختلفــةتعــر  " جــاءت  بــارة  (12
 ،بدرجية متوسيقة (2.19) (  متوسي  حسيابيإليى حيد   مياحي  موافقة أفراد عينية البحي  بدرجية )

وهذا   طرد التوييق العلمي المختلفة، تعر  ة تنمية كفاتات البح  العلمي و وم  هاا يتضح أهمي
الحيرص  أيرورةأكيدت التي  (2) (2020،حزام، وبنت سعد العريفي تنورة بن) دراسة يتفق مع

م  خ   توسي  مجيا  مشيارکة طلبية   تنمية براما العمادة في مجا  البح  العلمي، ولل على
ات التدريبيييية الفعليييية لهيييم، وعًيييادة الناييير فيييي أوقيييات طييير  حتياجيييالدراسيييات العلييييا فيييي تحدييييد ا 

ميي  أوقييات بتنمييية مهييارات البحيي  العلمييي  مييا   يتعييار   التدريبييية المتعلقييةالييدورات والبييراما 
                                                            

بن  المعرفة المصري وسفارة المعرفة على استخدا  مكتبة كلية  يريت  (.2019حسني الشيمي، إبرا يم  سيو ي ) (1)
، كلية اآداا، جامعة القاهرة، المجلة العلمية للمکتبات والوثائق والمعلوماتجامعة طنقا، دراسة حالة،  -اآداا 

(1 .)115-150. 
مهارات تقوير المهارات في تنمية مهارات البح  العلمي لد   (.2020) ورة بنت حما ، بنت سعد العريفي ( 2)

مجلة شباب الباحث في العلوم التربوية للدراسات العليا ، تصور مقتر سعود،   طالبات العليا  جامعة المل
 .710-661(، 5) 5، بسوهاج
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ي ع البييراما والييدورات التدريبييية المتعلقيية  مجييا  البحيي  العلميياثيييوت ،تالبيياالجييداو  الدراسييية للق
 .لضمان التحاد أعداد کبيرة م  القالبات  البراما في الأسابي  الأولى م  الدراسة

" يـةلكترونية للمكتبات عبـر المواقـع الإ لكترونالبحث في الفهارس الإ  إجادة جاءت  بارة " (13
(  متوسيي  إلييى حييد   ميياميي  حييي  موافقيية أفييراد عينيية البحيي  بدرجيية ) فــي الرتبــة الثالثــة عشــرة

يية للمكتبيات لاترو فيي الفهيارم ا  جة إجادة البح (ح وم  هاا يتضح أن در 2.18حسابي )
حـزام،  تنـورة بنـ)يتفق مع دراسـة ، وهذا ما  حد   إلى  فةاترو ية درجة أعيلعبر المواق  ا 

ح فييي أهمييية تييوافر مهييارات البحيي  عيي  مصييادر المعلومييات (1) (2020، بنــت ســعد العريفــي
ييية لييد  طيي ا لاترو ومصييادر البحيي  فييي المحركييات والأدليية الموأييوعية فييي الفهييارم ا 

 الدراسات العليا. 
 اسييييتخدا أينييياف  ختيييرادبيييراما الحماتييية مييي  ا  سيييتخدا المعرفييية   اميييت ك جـــاءت  بـــارة " (14

ميي  حييي  موافقيية أفييراد عينيية البحيي  بدرجيية  فــي الرتبــة الرابعــة العاشــرةر والموبايــل امبيييوترال
ا اهتمامًيالمهياجر الرقميي ييولي أن (ح ومي  هياا يتضيح 1,99(  متوسي  حسيابي )إلى حيد   ميا)

 ،محمــد عبــد الــرحمن هشــام) دراســةيتفــق مــع وهــذا  ،بييراما الحماتيية اسييتخدا كبيييرًا لمعرفيية 
فيي عصير  ختيرادفسيهم مي  ا أهمية قيدرة القي ا عليى حماتية أ إلى  خلصت ( التي2020

  الأم  السيبرا ي والخصوصية. هتما وا   تر تا 
 فـي الرتبـة الخامسـة عشـرةر  google forms  عمل نماذج جوجل إجادةر جاءت  بارة  (15

(ح 1,87(  متوسي  حسيابي )إليى حيد   مياوالأخيرة م  حي  موافقية أفيراد عينية البحي  بدرجية )
 شياف  ميول  جوجيل متوسيقة لميا فيهيا مي  أشيكا  متعيددة، إدرجة مهيارة  أنوم  هاا يتضح 

  شاف ما يوازيها م  النمال  الأخر .إوأن البعو   تستقيعون 
 :للمهاجر الرقمي تواصليةالتنمية الكفايات مبررات المحور الثاني: 

فيما يلي عر  للنتيائا الخاصية   سيباا تنميية الافاتيات التواصيلية للمهياجر الرقميي، حيي  
تم حساا التارارات والنسيب الماويية والمتوسيقات الحسيابية وا  حرافيات المعياريية والترتييب، وكا يت 

 النتائا على النحو المبي  في الجدو  التالي:
 
 

 (6جدول )
                                                            

 (. مرج  سابق.2020 ورة بنت حما ، بنت سعد العريفي ) (1)
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 التواصلية للمهاجر الرقمي عند طلاب الماجستير والدكتوراهتنمية الكفايات  مبررات

 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

 الحسابي
الانحراف 
النسبة  الدرجة الرتبة المعياري 

٪ 
إلى حد ٍّ  موافق

 ما
غير 
 موافق

تستقي  مواجهة تحدتات التعلم  1
 .المستمر مد  الحياة

 13 100 81 ك
 متوسقة 7 0.603 2.35

٪ 41.8 51.5 6,7 

تمل  مهارات ا ستق لية  2
 .على النفس عتمادوا 

 14 54 126 ك
 مرتفعة 2 0.625 2.58

٪ 64.9 27.8 7.2 

3 
تتفهم المت يرات والمستجدات 
الثقافية والتقنية ومتقلبات التعامل 

 .معها

 21 71 102 ك
 مرتفعة 6 0.680 2.42

٪ 52.6 36.6 10.8 

4 
تتمك  م  تو،يع التانولوجيا 
الرقمية في العمل وفي حياتلا 

 .اليومية

 17 100 77 ك
 متوسقة 8 0.625 2.31

٪ 39.7 51.5 8.8 

5 
يقافة كل مرحلة  اخت  تدرك 
وت ييراتها على  هاومتقلباتزمنية 
 .الأجيا 

 20 62 112 ك
 مرتفعة 4 0.677 2.47

٪ 57.7 32 10.3 

في  رتقافتتمك  م  التنقل وا  6
 .المسارات الو،ي ية

 21 95 78 ك
 10.8 49 40.2 ٪ متوسقة 9 0.653 2.29

تجم  المعلومات البحثية م   7
 .مصادر متعددة

 10 66 118 ك
 مرتفعة 3 0.593 2.56

٪ 60.8 34 5.2 

ترغب في تحقيق الاات والشعور  8
 . السعادة

 8 38 152 ك
 2.1 19.6 78.4 ٪ مرتفعة 1 0.473 2.76

تستقي  تنمية مهارات  وقدرات   9
 .البحثية

 16 74 104 ك
 8.2 38.1 53.6 ٪ مرتفعة 5 0.644 2.45

تتا   الدارسي  أيناف التفاعل عبر  10
 .يلاترو أدوات مناومة التعلم ا 

 29 88 77 ك
 14.9 45.4 39.7 ٪ متوسقة 11 0.698 2.25

مجا  في تمكن  مساعدة اآخري   11
 .يلاترو التعلم ا 

 28 87 79 ك
 متوسقة 10 0.696 2.26

٪ 40.7 44.8 14.4 
 0.633 2.42 الإجمالي            

 

المهيياجر )( يتضييح أن هنيياك تفاوتًييا فييي اسييتجا ات أفييراد عينيية البحيي  6وميي  خيي   جييدو  )
فييي محييور  (الماجسييتير والييدكتورا   كلييية الدراسييات العليييا للتربييية جامعيية القيياهرةالرقمييي ميي  طيي ا 
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 – 2.25الافاتييييات التواصييييلية للمهيييياجر الرقميييييح حييييي  تراوحييييت المتوسييييقات بييييي  )تنمييييية  مبييييررات
مميا يوأيح أن هنياك تفاوتًيا فيي  المقييام الث ييي مي  ى(، وهي متوسقات تق  في الفاة الأولي2.76

التواصييلية للمهيياجر الرقميييح حييي  يتضييح تنمييية الافاتييات  عينيية البحيي  فييي مبييرراتاسييتجا ات أفييراد 
م  النتائا أن أبرز عبارات مواقخ مفردات عينة البح  م  ط ا الماجسيتير واليدكتورا  تتمثيل فيي 

 وقد تم ترتيبها تنازلي ا حسب استجا ات مفردات عينة البح  عليها كالتالي: ،(5،7،2،8المواقخ )

ميي  حييي   ىر فييي الرتبيية الأوليي فــي تحقيــق الــذات والشــعور بالســعادة الرغبــةر ارة جــاءت  بــ (1
(، ومي  هياا يتضيح أهميية 2.76موافقة أفراد عينية البحي  بدرجية )موافيق(  متوسي  حسيابي )

وهــذا تحقيييق اليياات والشييعور  السييعادة،  فيييتنمييية الافاتييات التواصييلية  والتييي تسيياعد بييدورها 
قبييا  ومشيياركة إت مييد  كييدأ التييي  Theresa, Southam (2020) دراســة تفــق مــعي

ا بييل أتضًيي ،للمشيياركة الثقافييية فقيي  سييتعدادولييم تقتصيير علييى ا  ،الابييار علييى الييتعلم المسييتمر
 والثقة  النفس.  لهم ب السعادةل  على توليد المعرفة وج  

ميي   الثانيـة" فــي الرتبـة علـى الـنفس عتمــادمهـارات الاسـتقلالية والا امــتلاك جـاءت  بـارة " (2
(ح وميي  هيياا يتضييح 2.58حيي  موافقيية أفييراد عينيية البحي  بدرجيية )موافييق(  متوسيي  حسيابي )

ا سيييتق    عليييىالافاتيييات التواصيييلية للمهييياجر الرقميييي والييياي تسييياعد  اكتسيييااأهميييية تنميييية و 
علييى اآخييري  فيييي تحقيييق الأهييدا  والقموحيييات،  عتميياد ييالنفس وًبييراز الشخصييية وعيييد  ا 

 (2018 ،عـادل سـعد)ودراسـة ،  Southam,Theresa (2020) دراسـة يتفق معوهذا 
في سيمو أ لا تساهم أن التعلم الااتي هو حجر الماوية لتعليم الابار و إلى  أشارت الدراسة التي

 النجيا  الشخصيية القابلية للنقيل وزييادة ية والو،ي ية، وتقيوير المهياراتجتماعورقي الحياة ا 
 سييتمرارالييااتي المسييتمر يتناسييب ميي  طبيعيية الابييار راغبييي ا الأكييادتمي والشخصييي، فييالتعلم 

 في التعلم. 
 فـي الرتبـة الثالثـةر  تجمع المعلومات البحثيـة مـن مصـادر متعـددة جاءت العبارة السابعة " (3

(، ومييي  هييياا 2.56مييي  حيييي  موافقييية أفيييراد عينييية البحييي  بدرجييية )موافيييق(  متوسييي  حسيييابي )
طالييب الدراسييات العليييا ميي  المهيياجري  الييرقميي   البحيي  العلمييي وجدارتييلا فييي  اهتمييا يتضييح 

، نــــور العتيبــــي)دراســــة  ميييي  تفــــقوهــــذا يتنوييييي  مصييييادر  البحثييييية فييييي جميييي  المعلومييييات، 
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كبيييرة لييد  القيي ا وأن درجيية تفييوقهم  العالييية أهمييية البحيي  العلمييي تأيبتيي التييي ؛(1)(2022
 م  مصادر متعددة. كما تملاون القدرة على تجميعها  ،في تجمي  المعلومات البحثية

ر فيي ثقافة ومتطلبات كل مرحلة زمنية وتأثيراتها على الأجيـال اختلاف دراكإر جاءت  بارة  (4
(ح 2.47م  حي  موافقة أفراد عينية البحي  بدرجية )موافيق(  متوسي  حسيابي ) الرتبة الرابعة

تحقييق  فيي وأيرهيا لتحيو ت العالمييةل المهاجر الرقمي ييولي اهتمامًيا كبييرًا وم  هاا يتضح أن
 اقشيت تعمييم  التيي ؛(2) (2019،  رابـح بـو حبيلـة) دراسـة تفـق مـعوهـذا يتنمية المجتمي ، 

يية لتفعييل اجتماعها أداة جديدة إتجابية في مجا  إقامة هندسية اعتبار تفاعل يقافات المجتم  و 
الثقافيييات  اخيييت  ومراعييياة ييييا ، الأصيييعدة وتحقييييق ا سيييتدامة بيييي  الأجالتنميييية عليييى جميييي  
 بي  الأجيا  المختلفة. ومتقلبات كل مرحلة

ميي  حييي   فــي الرتبــة الخامســةر  تنميــة مهاراتــك وقــدراتك البحثيــة تســتطيعجــاءت  بــارة "  (5
(ح وميي  هيياا يتضييح أ ييلا 2.45موافقيية أفييراد عينيية البحيي  بدرجيية )موافييق(  متوسيي  حسييابي )

يتفــق وهــذا   إمكييان طيي ا الدراسييات العليييا ميي  المهيياجري  الييرقميي  تنمييية مهيياراتهم البحثييية،
طيي ا اسييتجا ات ح فييي (3)( 2020، دلال بنــت علــي الشــدوخيو  الــدغيم خالــد) دراســة مــع

كا ييت حييو  دور بييراما الدراسييات العليييا التربوييية فييي تنمييية المهييارات البحثييية الدراسييات العليييا 
 عالية.

ر فيي المتغيرات والمستجدات الثقافيـة والتقنيـة ومتطلبـات التعامـل معهـا تفهم جاءت  بارة " (6
مييي  حيييي  موافقييية أفيييراد عينييية البحييي  بدرجييية )موافيييق(  متوسييي  حسييييابي  الرتبـــة السادســـة

 اسيتعدادليديهم  (، وم  هاا يتضح أن ط ا الدراسات العليا مي  المهياجري  اليرقميي 2.42)
وهـذا مـا أشـارت إليـه ، لتعلم التقنيات والتعاميل معهيا استعدادجدات ولديهم لتقبل وتفهم المست

                                                            
، أسيو  ،مجلة کلية التربية، دور البح  العلمي في أوف فلسفة الجامعة المنتجة (.2022 ور العتيبي ) )1)

38(3.2 .)236-260. 
 ،مجلة العلوم الإنسانية ،التنوم الثقافي ودور  في إحدال التنمية المستدامة وتقييملا (.2019) بو حبيلةرا ح  (2 )

 .263-257، ص ص 51م
(. تقويم براما الدراسات العليا التربوية  جامعة القصيم 2020د   بنت علي الشدوخي ) ،خالد ب  إبرا يم الدغيم( 3)

 .2ص(. 1)14 ،جامعة القصيم، مجلة العلوم التربوية والنفسية ،في أوف تنميتها للمهارات البحثية
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 المرحليية  تييائا ح حييي  أكييدت أ ييلا فيييDevikaa, Punita Raja (1) (2020) دراســة
 بيييي  والتواصيييل التفاعيييل تعمييييمإليييى   الحاجييية قيييوي  شيييعور هنييياك كيييانالمقييياب ت  مييي  الأوليييى

 لتنفيييا اتخت فيي ا  دراتيية علييى تكو ييوا أن والألمييان الهنييود القيي ا علييى كييان لأ ييلا الثقافيياتح
  س سة. مهامهم

 فـي الرتبـة السـابعةر  مواجهة تحديات التعلم المستمر مدى الحيـاة تستطيع  جاءت  بارة " (7
(، ومي  هياا 2.35(  متوسي  حسيابي )إلى حيد   ميام  حي  موافقة أفراد عينة البح  بدرجة )

أن تانولوجييييييا المعلوميييييات ، و تتصيييييا يتضيييييح أن اليييييتعلم يتييييي ير بتانولوجييييييا المعلوميييييات وا 
وفيي  يتجمأ م  الحياة المعاصرة في ،ل التقيور السيري  عاميةً    اأصبحت جمفً وا تصا ت 

 ،(2018 ،دسـوقي عصام وفاء) يتفق مع دراسةوهذا أوف التعلم المستمر  صفة خاصةح 
التي أكدت على أهمية تنمية الافاتات الرقميية للابيار فيي أيوف مهيارات القيرن وتقويرهيا مي  

 خ   ترسيع مبدأ التعلم المستمر مد  الحياة. 
ر فيي في العمـل وفـي حياتـه اليوميـةتمكن من توظيف التكنولوجيا الرقمية ال  جاءت  بارة " (8

(  متوسيي  حسييابي إلييى حييد   ميياميي  حييي  موافقيية أفييراد عينيية البحيي  بدرجيية ) الرتبــة الثامنــة
تضييح أييرورة وأهمييية الييتمك  ميي  التانولوجيييا لمتقلبييات العمييل وكييال  ت(ح وميي  هيياا 2.31)

 Muhammad Ahmat,et.al (2018) وهـذا مـا أشـارت إليـه دراسـةللحيياة اليوميية، 

 خي   مي  للمهيارات جدييدة أشكا  ح حي  أكدت أ لا تجب على كل مو،في المكتبة إ شاف(2)
تجيب أن تكو يوا  العميلح حيي  إن المكتبييي  أسياليب ت ييير عليى للتركييم جدييدة معيار  تعل م

 ميي  والمهارييية، وخاصيية المعرفييية القييدرات حييي  ميي  النييام لتمكييي  مسييتمر  شييكل مسييتعدي 
 تصييييبحوا وأن المسييييتقبل، فييييي التانولوجيييييا عييييالم التعامييييل ميييي  كي ييييية يييييدركون  جعلهييييم خيييي  

 صحيح.  شكل المعار  استخدا  م  يتمكنوا حتى  التانولوجيا متعلمي 
مي   فـي الرتبـة التاسـعةر  في المسارات الوظيفيـة رتقاءتمكن من التنقل والا ال جاءت  بارة" (9

(ح وميي  هيياا 2.29 متوسيي  حسييابي )( إلييى حييد   ميياحييي  موافقيية أفييراد عينيية البحيي  بدرجيية )
التنقيل  فييالخريجي  الاي  ينمون كفاتاتهم التواصلية لديهم فرصة أكبر م  غيرهم  يتضح أن

                                                            
(1) Punita Raja,et.al(2020): Development of the Transversal Competencies in Learning 

Factories, 10th Conference on Learning Factories, CLF2020, Published by Elsevier 

Ltd. 
(2) Muhammad Ahmat, et.al(2018): Preparing the Libraries for The Fourth Industrial 

Revolution (4thIR), Journal of Malaysian Librarians, Volume 12, Malaysia. 
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 )2015( ه دراسـةوهـذا مـا أشـارت إليـ س سة بي  المجيا ت الو،ي يية المختلفية والمت ييرة، 
Aidan M Carron (1)فقييد التو،يييع، علييى سييت ير المتقدميية حييي  أكييدت أن الأتمتيية ح 

 مي  ويابيت سيري   معيد  حيي  ينميو حقيقييح وت يير  هاا الأمر واقعي أن الواأح م  أصبح
 ، ومي  2008 فيي عيا  الماليية الأزمية منيا مو،فيهيا عيدد بتخ ييو الشيركات مي  ٪44 قيا 
 فييرص وخلييق المسييتدا ، والتو،يييع  مييو و،ييائخ جديييدة، علييى اواأييحً  ام شييرً  هنيياكفييإن  لليي 

 المستمرة. العمل
 فـي الرتبـة العاشـرةر يلكترونـمجال الـتعلم الإ في مساعدة الآخرين  إمكانية "جاءت  بارة  (10

(، ومي  هياا 2.26(  متوسي  حسيابي )إلى حيد   ميام  حي  موافقة أفراد عينة البح  بدرجة )
مجيييا  اليييتعلم فيييي يتضيييح أيييعخ خبيييرة  عيييو المهييياجري  اليييرقميي  فيييي مسييياعدة اآخيييري  

ييييدي حييييي  لاترو ييييا  يتفـــــق مــــع دراســـــة وهــــذا يقافييييية التعامييييل ميييي  اآخييييري  محيييييدودة،  ت ع 
Holbrook, S (2016)   أ لا  يالرغم مي  معرفية وتفاعيل المهياجر إلى  ها تائجالتي أشارت

 التواصل. أينافحدل للا مواقخ مربكة ت  أ لا إالرقمي 
في ر يلكترونتتابع الدارسين أثناء التفاعل عبر أدوات منظومة التعلم الإ  جاءت  بارة " (11

والأخيرة م  حي  موافقة أفراد عينة البح  بدرجة )موافق(  متوس   ةالحادية عشر  الرتبة
ي بي  لاترو (ح وم  هاا يتضح أهمية المتا عة عبر أدوات مناومة التعلم ا 2.25حسابي )

 التي (2)( 2020، الربا ية أماني) يتفق مع دراسةوهذا التعلم الااتي والتعلم ع   عد، 
 أن هناك ع قة تبادلية بي  التعلم ع   عد والتعلم الااتي.أكدت 

 التواصلية:تنمية الكفايات المهاجر الرقمي لالمحور الثالث: التحديات التي تواجه 
 المهيييياجر الرقمييييي ميييي  طيييي ا فيمييييا يلييييي عيييير  للنتييييائا الخاصيييية  التحييييدتات التييييي تواجييييلا

التواصيييلية، حيييي  تيييم حسييياا التايييرارات والنسيييب الماويييية  الافاتيييات عنيييد تنميييية الماجسيييتير واليييدكتورا  
والمتوسقات الحسابية وا  حرافات المعيارية والترتيب، وكا ت النتائا على النحو المبي  في الجيدو  

 التالي:

                                                            
(1) Aidan Mc Carron (2015): The Impact of Advanced Automation and the Cloud on 

Employment, M. Ph, School of Computer Science and Statistics, University of Dublin, 

pp1-88. 
مجلة (. دور التعليم ع   عد في تعميم التعلم الااتي لد  طلبة جامعة المرقاف الخاصة. 2020أما ي الرباعية ) (2)

 .75-52 (،3)10، فلسقي ، جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات
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 (7جدول )
 كفاياته التواصليةتنمية المهاجر الرقمي عند  تواجه التي التحديات

 العبارة م
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
النسبة  الدرجة الرتبة المعياري 

% 
إلى حد ٍّ  موافق

 ما
غير 
 موافق

  جليمية. أعخ التمك  م  الل ة ا 1
 28 90 76 ك

 متوسقة 6 0.691 2.25
% 39.2 46.4 14.4 

ييية، وفقيييدان جتماعالشييعور  العملييية ا  2
 .ي المعتاد في الواق ا  سا  تصا ا 

 41 72 81 ك
 متوسقة 8 0.768 2.21

% 41.8 37.1 21.1 

المهيييارات الرقميييية أينييياف إليييى  فتقيييارا  3
 . تر تالتعلم على ا 

 38 82 74 ك
 متوسقة 10 0.739 2.19

% 38.1 42.3 19.6 

4 
زمية قلة الميدربي  وبيراما التيدريب ال 

لتنميييية الافاتيييات التواصيييلية للمهييياجر 
 الرقمي.

 20 70 104 ك
 مرتفعة 4 0.674 2.43

% 53.6 36.1 10.3 

أيييييييعخ التفاعيييييييل عبييييييير المنصييييييييات  5
  التواصل المباشر. التعليمية مقار ةً 

 18 66 110 ك
 مرتفعة 3 0.661 2.47

% 56.7 34 9.3 

فييي  عييو الأوقييات   تر ييتأييعخ ا  6
 والأماك .

 10 50 134 ك
 مرتفعة 1 0.579 2.64

% 69.1 25.8 5.2 

ا اًيرتفام أسعار الأجهمة مما تمثيل عبا 7
 ا.ت  اقتصاد

 10 65 119 ك
 مرتفعة 2 0.593 2.56

% 61.3 33.5 5.2 

المنصيييييييييييييييات  اسيييييييييييييييتخدا صيييييييييييييييعوبة  8
 والمدو ات التعليمية.

 31 92 71 ك
 متوسقة 8 0.697 2.21

% 36.6 47.4 16 

9 
صييييييييييعوبة التعامييييييييييل ميييييييييي  الوسييييييييييائل 

حييي   الرغبيية والقييدرة ييية ميي  لاترو ا 
 والثقة.

 32 85 77 ك
 متوسقة 7 0.715 2.23

% 39.7 43.8 16.5 

زميييية للتييييدريب قليييية الفتييييرة الممنييييية ال  9
 لتنمية المهارات الرقمية.

 18 78 98 ك
 مرتفعة 5 0.656 2.41

% 50.5 40.2 9.3 

القليييييييييق مييييييييي  التعاميييييييييل مييييييييي  شيييييييييبكة  10
 . تر تا 

 52 69 73 ك
 متوسقة 12 0.797 2.11

% 37.6 35.6 26.8 

التعر  للتنمر  سيبب قلية الخبيرة فيي  11
 .يةلاترو الوسائل ا  استخدا 

 46 74 74 ك
 متوسقة 11 0,775 2.14

% 38.1 38.1 23.7 
 0.695 2.32 الإجمالي            
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المهيياجر )( يتضييح أن هنيياك تفاوتًييا فييي اسييتجا ات أفييراد عينيية البحيي  7وميي  خيي   جييدو  )
جامعيية القيياهرة فييي محييور  -  كلييية الدراسييات العليييا للتربييية (  الرقمييي ميي  طيي ا الماجسييتير والييدكتورا 

 التواصيليةح حيي  تراوحيت المتوسيقات بيي  كفاتاتيلاتنميية المهاجر الرقمي عنيد التحدتات التي تواجلا 
م  المقيام الث يي، مما يوأح أن هنياك  ى(، وهي متوسقات تق  في الفاة الأول2.64 – 2.11)

طييي ا المهييياجر الرقميييي مييي  التحيييدتات التيييي تواجيييلا تفاوتًيييا فيييي اسيييتجا ات أفيييراد عينييية البحييي  فيييي 
يتضيييح مييي  النتيييائا أن أبيييرز عبيييارات مواقيييخ و  ،ةالتواصيييليلتنميييية الافاتيييات  الماجسيييتير واليييدكتورا  

وقييد تييم ترتيبهييا تنازلي ييا حسييب  ،(4،5،7،6مفييردات عينيية البحيي  ميي  القيي ا تتمثييل فييي المواقييخ )
 استجا ات مفردات عينة البح  عليها كالتالي:

مي  حيي   ىفـي الرتبـة الأولـ ر في بعض الأوقـات والأمـاكن نترنتضعف الإ  "جاءت  بارة:  (1
(، ومييي  هييياا يتضيييح أن 2.64موافقييية أفيييراد عينييية البحييي  بدرجييية )موافيييق(  متوسييي  حسيييابي )

وأن أييعخ النييت ميي  التحييدتات  ،ا كبيييرًا  التواصييل عبيير النييتاهتمامًييالمهيياجر الرقمييي يييولي 
 ،رحـاب أحمـد إبـراهيم) دراسـة يتفـق مـعوهـذا أيناف التواصل،  المهاجر الرقمي التي يواجهها

التحيييدتات التيييي تواجيييلا طييي ا الدراسيييات العلييييا عينييية أن أهيييم  هييياأكيييدت  تائجالتيييي  (2021
 .في  عو الأماک   تر تأعخ جودة ا هي البح  

مي  حيي   في الرتبة الثانيةر يًااقتصادارتفاع أسعار الأجهزة مما يمثل عبًئا  جاءت  بارة: " (2
ومي  هياا يتضيح أهميية  ،(2.56موافقة أفراد عينية البحي  بدرجية )موافيق(  متوسي  حسيابي )

ات الأساسييييية التييييي يواجههييييا وأن ارتفييييام أسييييعارها ميييي  التحييييدت ،يييييةلاترو فر الأجهييييمة ا تييييوا
 .الق ا

فــي ر بالتواصــل المباشــر ضــعف التفاعــل عبــر المنصــات التعليميــة مقارنــةً جــاءت  بــارة "  (3
 ،(2.47م  حي  موافقة أفيراد عينية البحي  بدرجية )موافيق(  متوسي  حسيابي ) الرتبة الثالثة

وهـذا وم  هاا يتضح أن الافاتات التواصلية عبير المنصيات أيعيفة ليد  المهياجر الرقميي، 
 ،اسيتخ ص  تيائاإليى  تتوصيل التيي  Stockham, Media ( (2016يتفـق مـع دراسـة

المنصييات بييي  المهيياجر عبيير أن اليياكاف الرقمييي ييي ير علييى القيييم فييي التعامييل والتفاعييل  منهييا
كفييافة ، وأن الافييافة الرقمييية التواصييلية للمييواطني  الييرقميي  الرقمييي الأصييلي الرقمييي والمييواط 
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الييرقميي   مهيياجري الافييافة الااتييية للأن الافييافة الرقمييية للمهيياجري  الييرقميي ، و مقار ييةً   ييارزة 
 تتفود ع  الافافة الااتية للأصليي  الرقميي .

لتنميـة الكفايـات التواصـلية للمهـاجر زمة قلة المدربين وبرامج التدريب اللا   جاءت  بارة: " (4
مييي  حيييي  موافقييية أفيييراد عينيية البحييي  بدرجييية )موافيييق(  متوسييي   " فـــي الرتبـــة الرابعـــةالرقمـــي

ييييراف ً(ح ومييي  هيياا يتضيييح أن هنيياك أيييرورة ملحيية لمييييادة المييدربي  الأكفييياف و 2.43حسييابي )
أكيدت أيرورة التـي  Zhao, Y,at.al (1) (2021) دراسـةيتفـق مـع وهـذا بيراما التيدريب، 

تنميييية الافيييافة الرقميييية ليييد  الميييدربي  لتحسيييي  الافاتييية الرقميييية لأعضييياف هياييية التيييدريس فيييي 
 .والتفاعل معهمالجامعات لتسهيل التواصل م  الق ا 

 فــي الرتبــةر  زمــة للتــدريب لتنميــة المهــارات الرقميــةقلــة الفتــرة الزمنيــة اللا   جــاءت  بــارة " (5
(، ومي  2.41  حسيابي )عينة البح  بدرجة )موافق(  متوسم  حي  موافقة أفراد الخامسة 

ميييي  التحييييدتات الملحيييية التييييي تجييييدها طيييي ا الدراسييييات العليييييا فايييية القيييي ا  هيييياا يتضييييح أنَّ 
رمضــان محمــود عبــد ) يتفــق مــع دراســةوهــذا المهيياجري  الييرقميي  قليية فتييرة بييراما التييدريب، 

سييات االييدورات التدريبييية لييد  طيي ا الدر قليية فتييرة أن إلييى  توصييلت التييي (2) (2019 ،القــادر
سييبل تنمييية تليي  ميي   وأنَّ  ،المهييارات التانولوجيييةفييي أييعخ  عييو القيي ا إلييى   العليييا أد

 وزيادة المدة الممنية للتدريب. ،المهارات توفير قاعات  حثية
مي  حيي  موافقية  فـي الرتبـة السادسـةر  نجليزيـةلإ ضعف التمكن من اللغـة ا جاءت  بارة " (6

ومي   ، وهيو مسيتو  متوسي ،(2.25(  متوس  حسابي )إلى حد   ماأفراد عينة البح  بدرجة )
تنمييية الل يية إلييى  فايية المهيياجر الرقميييميي  طيي ا الماجسييتير والييدكتورا   احتيييا هيياا يتضييح 

 في التواصل الرقمي. كبيرة  جليمية والتمك  منها لما في لل  م  أهمية ا
ر  الرغبـة والقـدرة والثقـة يـة مـن حيـثلكترونصعوبة التعامـل مـع الوسـائل الإ  جاءت  بارة " (7

م  حي  موافقة أفراد عينية البحي  بدرجية )إليى حيد   ميا(  متوسي  حسيابي  الرتبة السابعة في

                                                            
(1( Zhao, Y.,et.al (2021). The Impact of Gender and Years of Teaching Experience 

on College Teachers’ Digital Competence: An Empirical Study on Teachers in Gansu 

Agricultural Universitym, Sustainability, 13(8), 4163. 
الثقافة الرقمية لد  ط ا الدراسات العليا التربوية  الجامعات المصرية  (.2019رمضان محمود عبد القادر ) (2)

، مجلة علمية محكمة للبحوث التربوية والنفسية والاجتما ية في أوف متقلبات ا قتصاد القائم على المعرفة،
 .1593-1537، ص3  184، 38الأزهر، ما 
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يييية  ليسيييت عاليييية، لاترو (، ومييي  هييياا يتضيييح أن درجييية صيييعوبة التعاميييل للوسيييائل ا 2.23)
المهيياجر  رغبييةأ ييلا بييرغم إلييى  تشييير التييي 2019al et..Goin, Rدراســة  وهــذا يتفــق مــع

 ةدرجية صيعوبأن  إ  في التعامل م  الوسائل ا لاترو ية الرقمي طالب الماجستير والدكتورا  
 متوسقة. يةلاترو التعامل م  الوسائل ا 

ر ي المعتـاد فـي الواقـعالإنسـان تصـالية، وفقدان الا جتما الشعور بالعزلة الاجاءت  بارة "  (8
  ييييييوسيييتيييمييي( بإليييى حيييد   ميييامييي  حيييي  موافقييية أفيييراد عينييية البحييي  بدرجييية ) الرتبـــة الثامنـــةفـــي 

ة ييييييييييييرو يييتيييايييلل ا ييييييييائيييوسييي  الييييييييل ميييييييياميييعيييتيييالأن ح ييييييييضيييتيييي اايييييييي  هيييييييي(، وم2,21ي )يابييييييييسيييح
                                  دراســـــة يتفـــــق مـــــعوهـــــذا ي، ا  سيييييا  تصيييييا العملييييية وفقيييييدان ا إليييييى   دييييييييية يييييييييييييميييرقيييوال
)2021,  Navarro, Zebedee Rocky((1)  فيي  تامي  مشيكلةالتي أوأحت أن هناك

تجييييا  العمليييية الرقمييييية داخييييل كلييييية   تر ييييتاستاشييييا  تصييييورات المتعلمييييي  البييييال ي  عبيييير ا 
، حي  ةفي العملة الرقمي  تر تالتعليم عبر ا كي ية مساهمة براما و  ،المجتم  في كاليفور يا

يتلا الااتييية وشييبكة الييدعم الفييردي مسيياولالشخصييية مثييل اسييتق لية القالييب و  تتصييا أيييرت ا 
أ،هيييرت كميييا  التيييدريس،تفييياع ت الفصيييل الدراسيييي مييي  أعضييياف هياييية و  عليييى مشييياعر العملييية

 مي القي ا  تفاعيلمي  خي     تر تعبر ا  تصا اآيار المترتبة على هاا البح  أهمية ا 
 .همبين تصا أعضاف هياة التدريس وخلق المميد م  ا 

ـــارة " (9 ـــة اســـتخدامصـــعوبة  جـــاءت  ب ـــير  المنصـــات والمـــدونات التعليمي ـــة ف ـــة الثامن  الرتب
(  متوسييييي  حسيييييابي إليييييى حيييييد   مييييياأتضًيييييا مييييي  حيييييي  موافقييييية أفيييييراد عينييييية البحييييي  بدرجييييية )

ليييييديهم مييييي   مييييياإليييييى  القييييي ا للميييييدو ات تشيييييير اسيييييتخدا (، ومييييي  هييييياا يتضيييييح أن 2.21)
ـــــق مـــــع دراســـــة وهـــــذا تحتييييياجون إليهيييييا،  جعلهيييييم  خبيييييرة ومهيييييارة ت  ،عثمـــــان دعـــــاء)يتف

وخاصييييييية التيييييييي تحتيييييييوي عليييييييى  الميييييييدو ات اسيييييييتخدا أن إليييييييى  التيييييييي توصيييييييلت (2) (2016
المهييييييارات إلييييييى  دون النايييييير تقليييييييدي   اسييييييتخدا هم للامبيييييييوتر اسييييييتخدامربمييييييا لأن ، صييييييور

 عبر المدو ات.كالتواصل 
                                                            

(1) Navarro, Zebedee Rocky (2021). A Qualitative Case Study on Online Adult 

Learners’ Perceptions Toward Digital Isolation at a California Community College, 

Ed.D,Northcentral University,ProQuest Dissertations Publishing, pp1-126. 

 ميدا ي على جامعة القاهرة،(.استخدا  ط ا الجامعات المصرية للمدو ات التعليمية  ح  2016دعاف عثمان ) (2)
 .1  ،، العدد الأو مجلة العلوم التربوية
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 فــي الرتبــةر  نترنــتالمهــارات الرقميــة أثنــاء الــتعلم علــى الإ إلــى  فتقــارالا جــاءت  بــارة " (10
(، 2,19(  متوسي  حسيابي )إليى حيد   ميامي  حيي  موافقية أفيراد عينية البحي  بدرجية )العاشرة 

 ليهإوهذا ما أشارت  عو المهارات الرقمية، إلى  تفتقروم  هاا يتضح أن المهاجر الرقمي 
المهياجر الرقميي لليتعلم اليااتي  اسيتعدادالتيي أكيدت  Statti, A.,et.al (1) (2020) دراسـة

  عو المهارات الرقمية.إلى  فتقرت  أ لا إ
فـي ر يـةلكترونالوسـائل الإ  اسـتخدامالتعرض للتنمـر بسـبب قلـة الخبـرة فـي  جاءت  بارة " (11

(  متوسيي  إلييى حييد   ميياميي  حييي  موافقيية أفييراد عينيية البحيي  بدرجيية ) ةالحاديــة عشــر الرتبــة
(، وميي  هيياا يتضييح أن المهيياجر الرقمييي قييد يتعيير  للتنميير أينيياف التواصييل 2.14حسييابي )

 التييي أشييارت إلييى أن ؛Sarah,Young(2)  (2020) وهــذا يتفــق مــع دراســةي، لاترو ييا 
ل ب غ ع  مستويات عالية مي  التيوتر النفسيي فيي ا ييااف    أكثر عرأةً ي  الرقمييالمهاجر 

أن إلييى  ، ممييا تشيييرييية ميي  المييواطني  الييرقميي جتماعيييومي أقييل تييوترًا للشييبكات ا  اسييتخدا و 
ييييية والبياييييية المختلفيييية للمشيييياركي  أيييييرت علييييى تجييييربتهم ميييي  ا يييييااف عبيييير جتماعالأ اميييية ا 

 حصييائية  تييائا متضيياربة فيمييا يتعلييق بنارييية ، وميي  لليي  قييدمت  تييائا التحلييي ت ا تر ييتا 
كييان الهييد  ميي  هييا  الدراسيية هييو تعميييم الييوعي بهييا  المشييكلة و  ،التلقيييح والتلقيييح ا جهييادي

،  تر يتا  في التنمر عبير ا وتشجي  التدخل السري  والفعَّ  ،ية المتمايدة بي  البال ي جتماعا 
 للنتييائا الييواردة فييي هييا  الدراسيية تقويرهييا  تيجييةً زيييادة الييوعي والتييدخ ت المحتمليية التييي تييم و 

ي ا تجييابي ميي  خيي   مسيياعدة أييحاتا التنميير عبيير جتميياعتمكيي  أن تعييمز الت يييير ا  والتييي
البيييال ي  عليييى التعيييافي  سيييرعة أكبييير وتقيييدتم اسيييتراتيجيات أفضيييل للتاييييع لهيييم فيييي   تر يييتا 

 المستقبل.
خييرة لأوا ةعشـر ةفـي الرتبـة الثانيـر رنـتنتالقلق مـن التعامـل مـع شـبكة الإ ر جاءت  بارة  (12

(، ومي  هياا 2,11(  متوسي  حسيابي )إليى حيد   ميام  حي  موافقة أفراد عينة البح  بدرجة )
ميييي  الخييييو  ميييي  التعامييييل ميييي  شييييبكة    لييييديهم قييييدرب يي  الييييرقمييتضييييح أن القيييي ا المهيييياجر 

بيرغم  الابيارأن أيبتيت  التيي  Daniel,Henry (2019) يتفـق مـع دراسـةوهـذا ،  تر يتا 
الب ف  سييبب خييوفهم ميي  الوقييوم فييي يتسييمون  يي هم فييإ تصييا ميي  التانولوجيييا فييي ا  همتيي قلم

 صعبًا عليهم في البداتة.تكون أو أن التعلم  ،الخق 

 
                                                            

(1) Statti, A.,et.al. (2020). Digital literacy: The need for technology integration and its 

impact on learning and engagement in community school 

environments.PH.diss, Peabody Journal of Education, 95(1), 90-100. 

(2( Young, Sarah (2020). The Influence of Ethnicity on the Impact of Cyberbullying 

Among Adults, Ph.D, Walden University ProQuest Dissertations Publishing, pp1-88. 
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 تواصلية:ال هلتنمية كفاياتالتي يحتاجها المهاجر الرقمي المحور الرابع: المتطلبات اللازمة 
 تييم حييي  حالتواصييلية الافاتييات لتنمييية  المتقلبييات ال زميية الخاصيية للنتييائا عيير  يلييي فيمييا

 وكا يييت والترتييييب، المعياريييية وا  حرافيييات الحسيييابية والمتوسيييقات الماويييية والنسيييب التايييرارات حسيياا
 :الجدو  التالي المبي  في النحوعلى  النتائا

 (8جدول )
 والدكتوراهلمهاجر الرقمي من طلاب الماجستير التواصلية عند االمتطلبات اللازمة لتنمية الكفايات 

  م
 

المتوسط  درجة الموافقة التكرار
 الحسابي

الانحراف 
النسبة  الدرجة الرتبة المعياري 

غير  إلى حد ٍّ ما موافق %
 موافق

1 
تيييييييييييوافر فيييييييييييرص التيييييييييييدريب المناسيييييييييييب 

 اسيتخدا والمتخصص في مجا  اليتعلم  
 للمتعلمي  المهاجري  الرقميي .  تر تا 

 مرتفعة 9 0.546 2.66 7 52 135 ك
% 69.6 26.8 3.6 

2 

تاثييييييييييييييييييع دور م سسيييييييييييييييييات الدولييييييييييييييييية 
رفيييي  الييييوعي فيييي  والم سسيييات التعليمييييية

  هميييييييييية تنميييييييييية الافاتيييييييييات التواصيييييييييلية 
 .الرقمية

 6 33 155 ك
 مرتفعة 2 0.491 2.77

% 79.9 17 3.1 

أكفيييياف ولوي خبيييرة كبيييييرة تيييوافر ميييدربي   3
 .لتنمية الافاتات التواصلية للمتدربي 

 5.2 20.6 74.2 % مرتفعة 7 0.564 2.69 10 40 144 ك
  تر ييتتييوافر البنييية التحتييية وخييدمات ا  4

 .داخل الالية
 5.2 21.6 73.2 % مرتفعة 8 0.568 2.68 10 42 142 ك

5 
أكثيير ييية إلاترو إقاميية منصييات وبوا ييات 

التعامييييييييل معهييييييييا لتيسيييييييير فييييييييي  سييييييييهولةً 
التواصييييل بييييي  البيييياحثي  وعضييييو هيايييية 

 التدريس.

 9 47 138 ك
 مرتفعة 9 0.563 2.66

% 71.1 24.2 4.6 

وأيييييييي  حماتيييييييية أكثيييييييير ميييييييي  الفوأييييييييى  6
 . تر تالمعلوماتية على ا 

 2.6 20.1 77.3 % مرتفعة 3 0.492 2.75 5 39 150 ك

7 
للأجهييييييييمة والمعييييييييدات تييييييييوفير الاليييييييييات 

عليى أوسي   سيتخدا والبراما وًتاحتها ل 
 .الاليةفي   قاد ممك 

 7 42 145 ك
 مرتفعة 5 0.528 2.71

% 74.7 21.6 3.6 

إتاحيييييييييييية دورات رقمييييييييييييية فييييييييييييي مجييييييييييييا   8
 التخصص  الجامعة.

 4.1 17.5 78.4 % مرتفعة 4 0.525 2.74 8 34 152 ك

المسيتمر ميد  الحيياة ترسيع مبدأ التعلم  9
 .م  خ   البراما والأ شقة المختلفة

 مرتفعة 1 0.437 2.78 2 38 154 ك
% 79.4 19.6 1 

10 
توفير الفرص للمهاجر الرقمي للمشاركة 
في الم تمرات والندوات الخاصة  التعليم 

 .الرقمي

 11 36 147 ك
 مرتفعة 6 0.570 2.70

% 75.8 18.6 5.7 
 0.528 2.715 الإجمالي             



ي ضوء أهداف التعلم المستمر مدى الفصل الثالث: الدراسة الميدانية لواقع المهاجر الرقمي ف
 الحياة

151  

( يتضييح أن هنيياك تفاوتًييا فييي اسييتجا ات أفييراد عينيية البحيي  المهيياجر 8وميي  خيي   جييدو  )
الرقمييي مييي  طييي ا الماجسيييتير والييدكتورا   كليييية الدراسيييات العلييييا للتربييية  جامعييية القييياهرة فيييي محيييور 

(، 2.78 – 2.66لافاتييات التواصييليةح حييي  تراوحييت المتوسييقات بييي  )لتنمييية ا زميية لالمتقلبييات ا
ميييي  المقيييييام الث يييييي، ممييييا يوأييييح أن هنيييياك تفاوتًييييا فييييي  ىوهييييي متوسييييقات تقيييي  فييييي الفايييية الأوليييي

اسيييتجا ات أفيييراد عينييية البحييي  فيييي تعييير   الافاتيييات التواصيييليةح حيييي  يتضيييح مييي  النتيييائا أن أبيييرز 
( وقييد تييم 8،6،2،9عبييارات مواقييخ مفييردات عينيية البحيي  ميي  المهيياجر الرقمييي تتمثييل فييي المواقييخ )

 نة البح  عليها كالتالي:ترتيبها تنازلي ا حسب استجا ات مفردات عي

 ترسيخ مبدأ التعلم المستمر مدى الحياة من خلال البرامج والأنشطة المختلفة جاءت  بارة " (1
مييي  حيييي  موافقييية أفيييراد عينييية البحييي  بدرجييية )موافيييق(  متوسييي  حسيييابي  ىالأولـــ " فـــي الرتبـــة

ات الرئيسيييية ليييد  هتمامييي يييالتعلم ميييد  الحيييياة مييي  ا  هتميييا (ح ومييي  هييياا يتضيييح أن ا 2.66)
ح حيي  أكيدت  )2019،  حمد القصبيحمزة م) أشارت إليه دراسة وهذا ماالمهاجر الرقميي، 

يالنتائا تفود المجموعة التي ت     لهيا الأ شيقة التعليميية بيايات اليتعلم الشخصيية مي  المهميات دَّ ق 
 .الأ شقة التعليمية التعليمية على المجموعة الأخر  التي لم تقد  لها

رف  الوعي   هميية تنميية في  تاثيع دور م سسات الدولة والم سسات التعليمية رجاءت  بارة  (2
ر فيييي الرتبييية الثا يييية مييي  حيييي  موافقييية أفيييراد عينييية البحييي  بدرجييية  الافاتيييات التواصيييلية الرقميييية
(، وميي  هيياا يتضييح أن عمييل بييراما ودورات تعليمييية  صييفة 2,77)موافييق(  متوسيي  حسييابي )

مستمرة تساهم في ت يير تفاير الق ا ومساعدتهم على فهم أهميية الافاتيات التواصيلية، وهياا 
  يأكيدت أن القي ا والخيريج التيي (2020،مـدم محعبد الرحمن هشا)ما أشارت إليلا دراسة 

 ا  الً ا  التواصل والتعاون الفعَّا .اهتمامً يهتمون 
 الرتبـة الثالثـة " فـي نترنتوضع حماية أكثر من الفوضى المعلوماتية على الإ جاءت  بارة "  (3

(ح وم  هياا يتضيح 2.75م  حي  موافقة أفراد عينة البح  بدرجة )موافق(  متوس  حسابي )
 (2019) تفـق مــع دراســةوهــذا يا كبيييرًا  يالأم  المعلوميياتي، اهتمامًيهياجر الرقميي يييولي مالأن 

Daniel, Henry, Jr تمثييل سييال عيد  ا متثييا  لسياسية أمي  المعلومييات أن  أكييدت التيي
ييوأن ا متثييا  لسياسييات أميي  المعلومييات ت   ،كبيييرةمشييكلة  معلوماتييية، ويييوفر ميي  الفوأييى ال د  ح 

 .  تر تهم ا استخدام  عند الأم  للمواطني
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ـــــارة " (4 ـــــة فـــــي مجـــــال التخصـــــص بالجامعـــــة جـــــاءت  ب ـــــة  إتاحـــــة دورات رقمي " فـــــي الرتب
(ح 2.74ميييي  حييييي  موافقيييية أفييييراد عينيييية البحيييي  بدرجيييية )موافييييق(  متوسيييي  حسييييابي ) الرابعــــة

ييييي   ومييييي  هييييياا يتضيييييح أن زييييييادة فيييييرص التيييييدريب عليييييى الافاتيييييات فيييييي الجامعيييييات تمييييييد وتحس  
تيييييي هيلهم للييييييدخو  إلييييييى  كمييييييا تقييييييوي ميييييي  قييييييدراتهم،  ا أييييييافة ،ميييييي  يقيييييية القيييييي ا    فسييييييهم

، خلـــــف الدوســـــري ) مـــــع دراســـــةيتفـــــق  اوهـــــذ ،والمنافسييييية فيييييي سيييييود العميييييل فيييييور التخييييير 
أن عمييييييل بييييييراما ودورات تعليمييييييية  صييييييفة مسييييييتمرة تسيييييياهم إلييييييى توصييييييلت التييييييي  (1) (2022

 أ هيييييافيييييي ت ييييييير تفايييييير القييييي ا ومسييييياعدتهم عليييييى فهيييييم أهميييييية الافاتيييييات التواصيييييلية، كميييييا 
، وميييي  ل مباشيييير فييييي تحقيييييق النمييييو المهنييييي الييييااتي لأعضيييياف هيايييية التييييدريسكستسيييياهم  شيييي

ية بيييييراما التقيييييوير المهنيييييي اسيييييتمرار وأييييي  خقييييية اسيييييتراتيجية طويلييييية الميييييد  تضيييييم   للييييي 
 التعييييياو ي التعلييييييم أكيييييدت أن عميييييل بيييييراما كميييييااليييييااتي لأعضييييياف هياييييية التيييييدريس وتقويمهيييييا، 

 ساعد على زيادة الوعي   همية الافاتات.
علــى أوســع  ســتخدامتــوفير الكليــات للأجهــزة والمعــدات والبــرامج و تاحتهــا للاجــاءت  بــارة "  (5

جيية ميي  حييي  موافقيية أفييراد عينيية البحيي  بدر  " فــي الرتبــة الخامســةالكليــةفــي  نطــاق ممكــن
م  أهم متقلبات المهاجر الرقميي مي  أنَّ م  هاا يتضح و  (،2.71)موافق(  متوس  حسابي )

راما علييى أوسيي   قيياد تاحتهييا ميي  البييًطلبيية الماجسييتير والييدكتورا  تييوفير الأجهييمة والمعييدات و 
ــق مــع دراســةهــذا و ممكيي ،  ــاء الدســوقي) يتف ــي (2018، وف أييرورة دمييا إلييى  خلصييت الت

التقنيييات الرقمييية وتقييدتم الأجهييمة  اسييتخدا و   تر ييتمييية بتييوفير الخيييارات عبيير ا التانولوجيييا الرق
 المحاأرات  الالية.قاعات الرقمية كالامبيوتر وشاشات العر  داخل 

للمشــاركة فــي المــؤتمرات والنــدوات الخاصــة تــوفير الفــر  للمهــاجر الرقمــي  جــاءت  بــارة " (6
ميي  حييي  موافقيية أفييراد عينيية البحيي  بدرجيية )موافييق(  فــي الرتبــة السادســة بــالتعليم الرقمــي"

ميييي  هيييياا يتضييييح أن ميييي  متقلبييييات طلبيييية الماجسييييتير والييييدكتورا  و (، 2.70 متوسيييي  حسييييابي )
ت الخاصييية  يييالتعلم للمشييياركة فيييي المييي تمرات والنيييدوالهيييم المهييياجري  اليييرقميي  تيييوفير الفيييرص 

 الرقمي لمواكبة التقورات الرقمية.
تــــوافر مــــدربين أكفــــاء وذوي خبــــرة كبيــــرة لتنميــــة الكفايــــات التواصــــلية  جــــاءت  بــــارة " (7

مييييي  حيييييي  موافقييييية أفيييييراد عينييييية البحييييي  بدرجييييية )موافيييييق(  الســـــابعة فـــــي الرتبـــــةر للمتـــــدربين
الخبييييييرة  ي ف ولو أن تييييييوافر المييييييدربي  الأكفييييييا (، وميييييي  هيييييياا يتضييييييح2.69 متوسيييييي  حسييييييابي )

بدددددبد  بددددد ) يتفــــق مــــع دراســــةوهــــذا لتنمييييية الافاتييييات التواصييييلية لييييديهم،  أييييروري أميييير 

                                                            
الجامعات السعودتة م  وجهة  ار (. التقوير المهني الااتي لأعضاف هياة التدريس في 2022خلخ الدوسري ) )1(

  .274-230(، 2.1)38)أسيو (، مجلة كلية التربية لا، القيادات الأکادتمي
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وأ يييييلا  ،أكيييييدت عليييييى وجيييييوا تيييييوافر الميييييدربي  اليييييرقميي التيييييي  (1)(2018، الباسدددددد محمدددددد
تيييييدريب الدارسيييييي  تيييييدريبًا عليييييى مييييي  أجيييييل لتنميييييية الافاتيييييات الرقميييييية  أمييييير أيييييروري وحتميييييي

 .    أعلى مستو 
ــــارة  (8 ــــة وخــــدمات الإ  "جــــاءت  ب ــــة التحتي ــــوافر البني ــــتت ــــة  نترن ــــي الرتب ــــة " ف داخــــل الكلي

(، 2.68ميييي  حييييي  موافقيييية أفييييراد عينيييية البحيييي  بدرجيييية )موافييييق(  متوسيييي  حسييييابي ) الثامنــــة
مييييي  المتقلبيييييات الهامييييية والأساسيييييية، وأ يييييلا ومييييي  هييييياا يتضيييييح أهميييييية تيييييوافر البنيييييية التحتيييييية 

ـــــذا  ـــــعوه ـــــق م ـــــادلين )دراســـــة  يتف ـــــجم تيييييوفير أن  ى، التيييييي أكيييييدت علييييي)2((2021 ،بلاطن
وتوصيييييل  تقيييييوير العلميييييي للقييييي ا،الميييييدلو  عليييييى  يييييية التحتيييييية الم ئمييييية  الالييييييات ليييييلاالبن

وأ هييييييا ميييييي  أهييييييم  ،البنييييييية التحتييييييية  عييييييد  رأييييييا طيييييي ا الدراسييييييات العليييييييا عييييييإلييييييى  البحيييييي 
 متقلباتهم. 

 اســتخدامجــاءت  بــارة " تــوافر فــر  التــدريب المناســب والمتخصــص فــي مجــال الــتعلم ب (9
حييي  موافقيية عينيية البحيي  ميي  المهــاجرين الــرقميين" فــي الرتبــة العاشــرة  للمتعلمــين نترنــتالإ 

دريب فرص للتيإلى  (، وم  هاا يتضح أن هناك حاجة2,66بدرجة )موافق(  متوس  حسابي )
 ,Hutchings (2021) يتفـــق مـــع دراســـةوهـــذا ،  تر يييتفيييي مجيييا  التخصيييص عبييير ا 

Kelli(3)فهمًا أفضل لصراعات الق ا الجامعيي  وتصيميمهم عليى حي  توفر ها  الدراسة  ؛
عيي  حاجيية الم سسييات  النجييا ، فبعييد دورات عديييدة ميي  التحليييل والترميييم كشييفت هييا  الدراسيية

لتقيدتم اليدورات التدريبيية عبير  سيتعدادتاريس الجهد والموارد لتحسي  ا إلى  التعليمية الجامعية
 خدمات الدعم الأكادتمي ع   عد للق ا.القدرة التقنية وزيادة دعم و   تر تا 

ر يالتعامــل معهــا لتيســفــي  يــة أكثــر ســهولةً إلكترونإقامــة منصــات وبوابــات  جــاءت  بــارة " (10
مي  حيي  موافقية أفيراد عينية  في الرتبة العاشرةر الباحثين وعضو هيئة التدريس التواصل بين

 طي ا الماجسيتير احتييا (، ومي  هياا يتضيح 2.66البح  بدرجة )موافيق(  متوسي  حسيابي )
م  متقلبياتهم  ية أكثر سهولةً إلاترو إقامة منصات وبوا ات إلى  والدكتورا  المهاجري  الرقميي 

 الخاصة لتسهيل طرد التواصل.
                                                            

(. فاعلية بر اما تدريبي مدما لتنمية کفاتات مساولي التدريب التقني 2018) وآخرون  بدير عبد الباس  محمد (1)
 .349ص(. 19)6ت المتخصصة. ة العربية السعودتة. المجلة المصرية للدراسااوالمهني  الممل

مجلة تقييم جودة البنية الحتية التعليمية م  وجهة  ار طلبة الدراسات العليا،  (.2021جنب   )مادلي  محمد  (2)
 .(1، )43، سلسلة العلو  ا قتصادتة والقا و ية،العلمية جامعة تشرين للبحوث والدراسات

(3( Hutchings, Kelli )2021(. Through the eyes of the student: A narrative study of the 

traditional undergraduate student experience during COVID-19. Ph.D. diss., 

Benedictine University, pp1-80. 



ي ضوء أهداف التعلم المستمر مدى الفصل الثالث: الدراسة الميدانية لواقع المهاجر الرقمي ف
 الحياة

154  

ح ا فـي التواصـل الرقمـياسـتخدامً الخاصـة بـأهم الوسـائل التقنيـة  للنتائج عرض يلي وفيما
 حي  جاف ترتيب ها  الوسائل كالتالي: 

 (9جدول رقم )
 ا في التواصل الرقمياستخدامً ترتيب أهم الوسائل التقنية 

 الرتبة النسبة التكرار الوسائل م

 الاولي %56.2 109 الهاتخ المحمو  1

 الثانية %22.1 43 ا تواال  2

 الثالثة %17 33 الامبيوتر 3

 الرابعة %4.6 9 التاا 4

جياف فيي حيي   حا فيي التواصيل الرقميياسيتخدامً أهيم الوسيائل التقنيية  ترتييبإليى  (9تشير جدو  )
الرتبيية الثالثيية الامبيييوتر، فييي الرتبيية الثا ييية اليي ا تييوا، و فييي الرتبيية الأولييى الهيياتخ المحمييو ، و 

 الرتبة الرا عة التاا. في و 

ا عنــد المهــاجر اســتخدامً الأقــل إلــى  وفيمــا يلــي عــرض لتحديــد أولويــة المواقــع مــن الأكثــر
 حي  جاف ترتيب ها  الوسائل كالتالي:الرقمي من طلاب الماجستير والدكتوراه؛ 

 (10جدول رقم )
 ا عند المهاجر الرقمياستخدامً الأقل إلى  ترتيب أولوية المواقع من الأكثر

 الرتبة النسبة التكرار الوسائل م
 ىوللأ ا %27.3 53 الواتس آا 1
 الثانية %22.1 43 ال يس بوك 2
 الثالثة %16.5 32 ماسنجر 3
 الرابعة %14.4 28 التليجرا  4
 الخامسة %7.7 15 زوو  5
 السادسة %5.1 10 ب ك بورد 6
 السابعة %3.6 7 جوجل ميت 7
 الثامنة %2 4 سكايب 8
 التاسعة %0.5 1 المنصة الاكية 9
 مكرر التاسعة %0.5 1 ماتكروسوفت تيمم 10
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ا عنيد المهياجر اسيتخدامً الأقيل إليى  ترتيب أولويية المواقي  مي  الأكثيرإلى  (10) تشير جدو 
حييي  جيياف الييواتس آا فييي الرتبيية الأولييى، وال يييس بييوك فييي الرتبيية الثا ييية، والماسيينجر فييي  حالرقمييي

وزوو  فييييي الرتبيييية الخامسيييية، وبيييي ك بييييورد فييييي الرتبيييية  الرتبيييية الثالثيييية، والتلجييييرا  فييييي الرتبيييية الرا عيييية،
والمنصيية الاكييية فييي جيياف جوجييل ميييت فييي الرتبيية السييا عة، وسييكايب فييي الرتبيية الثامنيية، و  السادسيية، 

 (2018) يتفيييق مييي  دراسيييةفت تيميييم فيييي الرتبييية التاسيييعة أتضًيييا، وهييياا وماتكروسيييو  ،الرتبييية التاسيييعة
Johnson, Kathern   المهياجري   اسيتخدا كبيير فيي  اخيت  إليى  الدراسيةأشيارت  تيائا ح حيي

 الميييواردإليييى  الميييواطني  اليييرقميي  لليييروا   اسيييتخدا و  ، تر يييتالميييوارد عبييير ا إليييى  اليييرقميي  لليييروا  
فيي الفصيل الدراسيي وجهًيا لوجيلا مي  المهياجري  اليرقميي    تر تعبر ا  ات(جتماع)غر  دردشة ا 

 .في كثير م  الأحيان  تر تموارد عبر ا إلى  الاي  تستخدمون روا  
 : ااستخدامً الأقل إلى  وفيما يلي ترتيب طرق مشاركة الملفات من الأكثر 

 (11جدول رقم )
 ااستخدامً الأقل إلى  ترتيب طرق مشاركة الملفات من الأكثر

 الرتبة النسبة التكرار الوسائل م
 الاولي %59.3 115 الواتس آا 1
 الثانية %22.7 44 ماسنجر 2
 الثالثة %9.3 18 يلاترو البريد ا  3
 الرابعة %5.6 11 تليجرا  4
 الخامسة %3 6 جوجل دراتع 5

حيي  جياف فيي ح ا عنيد المهياجر الرقميياسيتخدامً ترتيب أولوية المواق  الأكثر إلى  (11تشير جدو  )
فيي و ، يلاترو يالبرييد ا الرتبية الثالثية فيي ، و الماسينجررتبية الثا يية الفي و ،  الواتس آاالرتبة الأولى 

 بـراهيمإرحـاب أحمـد )مـع دراسـة يتفيق ، وهياا جرا ، والرتبة الخامسة جوجل دراتيعيالتل الرا عةالرتبة 
 .(1)ستخدا في ا  ىرتبة الأولالي)واتس آا( تحتل ال استخدا أن إلى  التي تشير (2021

                                                            

حدتات جائحة (. ا حتياجات التعليمية لق ا الدراسات العليا للتربية في أوف ت2021رحاا أحمد إبرا يم ) (1)
 (،189) 40 جامعة الأزهر، - مجلة علمية محكمة للبحول التربوية والتفسية وا جتماعية، كلية التربية، كورو ا

 .222 : 176ص ص
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 الفروق بين استجابات عينة البحث من الطلاب: :اثامنً 
 إناث(: -حسب متغير النوع )ذكور .1

في استجا ات عينة الدراسة بي   النتائا أ لا   توجد فرود لات د لة إحصائيةأ،هرت 
 الاكور وا  ال، والجدو  التالي يوأح لل :

 (12جدول رقم )
 الفروق بين استجابات عينة البحث من الطلاب حسب متغير النوع

عدد أفراد  النوع المحور م
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  ايمة ت المعياري 

 الدلالة

 0.63 2.35 147 إناث غير دالة 0.142 0.68 2.37 47 ذكور تعيييير   الافاتات التواصلية. 1
 0.62 2.42 147 إناث غير دالة 0.237 0.67 2.45 47 ذكور التواصلية.ات ية الافاييييتنميمبررات  2
 يالمهيييياجر الرقمييييلا يييييييييات التييييي تواجييييييييالتحدي 3

 عند تنمية كفاتاتلا.
 0.68 2.35 147 إناث غير دالة -1.203 0.72 2.22 47 ذكور

المتقلبيييات ال زمييية التي تحتاجها المهياجر  4
 الرقمي لتنمييية كفاتاتلا التواصلية.

 0.53 2.72 47 ذكور
 0.52 2.71 147 إناث غير دالة 0.105

فييرود لات د ليية إحصييائية بييي  اليياكور وا  ييال ويتضييح ميي  الجييدو  السييابق أ ييلا   توجييد 
أن النيييوعي  لكيييورًا وً ايًيييا إليييى  فيميييا تخيييص الافاتيييات التواصيييلية  محاورهيييا الأربعييية، وقيييد يرجييي  للييي 

 هتميييا تستشييعران دور الافاتيييات التواصيييلية فيييي أييوف اليييتعلم ميييد  الحيييياةح حييي  إ هيييا   تحايييى  ا 
 جامعة القاهرة. - الاافي في  قاد تنميتها ودراستها في كلية الدراسات العليا للتربية

 :الدرجة العلميةحسب متغير  .2
ة العلمييييية درجييييأ،هييييرت النتييييائا أ ييييلا   توجييييد فييييرود لات د ليييية إحصييييائية فيمييييا تخييييص ال

 ، والجدو  التالي يوأح لل :حو  محاور الافاتات التواصلية (ير ودكتورا  تماجس)
 (13دول رقم )ج

 الدرجة العلميةالفروق بين استجابات عينة البحث من الطلاب حسب متغير 

عدد أفراد  النوع المحور م
 العينة

المتوسط 
 يالحساب

الانحراف 
مستوى  ايمة ت المعياري 

 الدلالة

 0.70 2.33 40 دكتوراه غير دالة 0.473 0.63 2.36 154 ماجستير تعيييير   الافاتات التواصلية. 1
 0.68 2.40 40 دكتوراه غير دالة 0.417 0.61 2.43 154 ماجستير التواصلية.ات ية الافاييييتنميمبررات  2
عند  يالمهاجر الرقملا يييييات التي تواجييييالتحدي 3

 تنمية كفاتاتلا.
 0.65 2.42 40 دكتوراه غير دالة -0.988 0.70 2.30 154 ماجستير

ال زمييية التي تحتاجها المهاجر المتقلبيييات  4
 الرقمي لتنمييية كفاتاتلا التواصلية.

 0.73 2.66 40 دكتوراه غير دالة 0.737 0.51 2.73 154 ماجستير
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ويتضييح ميي  الجييدو  السييابق أ ييلا   توجييد فييرود لات د ليية إحصييائية بييي  طيي ا الدراسييات 
جامعيية  – فايية المهيياجر الرقمييي ميي  كلييية الدراسييات العليييا للتربييية ميي العليييا )الماجسييتير والييدكتورا ( 

أن طيييي ا إلييييى   شيييي ن الافاتييييات التواصييييلية  محاورهييييا الأربعيييية المختلفيييية، وقييييد يرجيييي  لليييي  القيييياهرة
المهيياجري  تستشييعرون دور تنمييية الافاتييات التواصييلية فييي أييوف أهييدا  الييتعلم  الماجسييتير والييدكتورا  

 مد  الحياة. 

يهتمييون  الافاتييات التواصييلية أكثيير ميي     الماجسييتير والييدكتورا تضييح أن طيي ا وممييا سييبق ي
هم   همييية التواصييل والتعيياون ميي  الجمييي ، كمييا ي حيي  أ هييم   يولييون اهتمييامغيرهييا، وهيياا يييد  علييى 

ا  الً يييا  يييالرغم مييي  ،هيييور عيييدد كبيييير ومتقيييور مييي  أ يييوام التانولوجييييا اهتمامًيييللافاتيييات التانولوجيييية 
 الحديثة.

 تتائج التي توصل إليها البحث:الأهم 

 اتانولوجييييي اسييييتخدا    المعييييايير والقيييييم الأخ قييييية عنييييد ي  الييييرقمييالتييييما  القيييي ا المهيييياجر  .1
  بخصوصية الأم  في التعامل الرقمي.و المعلومات 

واأيييح   هميييية تنميييية الافاتيييات التواصيييلية فيييي مواجهييية تحيييدتات اليييتعلم ميييد   اهتميييا تاهييير  .2
 الحياة.

 المهاجر الرقمي رو  المبادرة والتجديد والتعلم المستمر مد  الحياة.تمتل   .3
 ع  طريق التعلم المستمر مد  الحياة. في تحقيق الاات والشعور  السعادة الرغبة .4
 ا  الً ا  التواصل والتعاون الفعَّا .اهتمامً يولي المهاجر الرقمي طالب الماجستير والدكتورا    .5
 .التجديد والتعلم المستمررو  المبادرة و و  على النفس، عتمادا سمة  تمل  المهاجر الرقمي .6
 .المت يرات والمستجدات الثقافية والتقنية ومتقلبات التعامل معهاالمهاجر الرقمي  تفهم ي .7
 المهاجر الرقمي لتعميم التفاعل والتواصل بي  الثقافات المختلفة. احتيا  .8
 التعامل م  بن  المعرفة المصري.جادة إالمهاجر الرقمي للتدريب على  احتيا  .9
كي ييية التعامييل ميي  ملفييات جوجييل  لا ميي مييا يتقلبييو ، فييي عمييل  مييال  جوجييل فييور  أييعخ .10

 دراتع.
ييييية للمكتبييييات عبيييير المواقيييي  لاترو البحيييي  فييييي الفهييييارم ا  طييييرد تعيييير  المهيييياجر الرقمييييي  .11

 جادة. اإلى  لانلا تحتا و  ،د توييق البح  العلمي المختلفةية والتدريب على طر لاترو ا 
 مواكبة الثقافات الرقمية المختلفة.إلى  الافاتات التواصلية هي مفتا  الوصو  .12
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 ية.جتماعت ير الرقمية  شكل واأح على جمي  النواحي التعليمية وا  .13
 البح  العلمي الرقمي. استخدا لافاتات التواصلية ت ير على طرد ا .14
 الدردشة كجوجل ميت وغيرها.لا ل ر  استخداموجود قصور في مهارات المهاجر عند  .15
رق   .16  نمية الافاتات التواصلية.براما ودورات التدريب الخاصة بت زمة فيالفترة الممنية ال  ص 
 يوجد عجم في قدرات ط ا الماجستير والدكتورا   النسبة لتنمية الافاتات التواصلية. .17
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ذا كـان التواصـل إف ،لمستقبلاإلى  شاملة  تائا البح   بد م  النار  صورةول ستفادة م  
ــ ــد مهم  إعــداد أساســيات  الافاتييات التواصييلية اليييو  ميي   هتمييا ا إن مسييتمر فيي ا لإحــداث تعلــمالجي

ية الييتعلم اسييتمرار ميي  خيي   قييادر علييى التفاعييل ميي  المت يييرات السييريعة والمت يييرة  مــواطن رقمــي راقٍّ 
 .المواطن الرقمي المهاجر خاصةً  ،مد  الحياة

  جصة وتعقيب:

تييم فييي هيياا الفصييل عيير  إجييرافات البحيي  الميييدا ي كاملييةً ميي  حييي  ميينها البحيي ، ومجتميي       
ا سييتبيان، وصييدد ويبييات الأداة، والمعالجيية ا حصييائية، وعينيية البحيي ، وأداة البحيي ، ووصييخ أداة 

تصيور مقتير  إليى  ومناقشة أهم  تائا البح  الميدا ي وتفسيرها، وبنيافً علييلا تحياو  البحي  التوصيل
لتنمية الافاتات التواصلية في أوف أهدا  التعلم مد  الحياة، ويشمل هاا التصور أهدافلا، والأسيس 

، ومنقلقاتيلا، ومحتيوا ، والمتقلبيات ال زمية لتقبيقيلا، والميدة الممنيية ال زمية والركائم التيي ب ن يي  عليهيا
لتقبيقلا، وًجرافات تنفيا ، وتقويملا، م  توأيح معوقات تنفيا ، وسيبل الت ليب عليى تلي  المعوقيات، 

 وهاا هو ما سيتم عرألا في الفصل القاد .
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 تصور مقترح لتنمية الكفايات التواصلية للمهاجر الرقمي 

 في ضوء أهداف التعلم المستمر مدى الحياة 
 
 
 فلسفة التصور المقترح.: لاا أو
 التصور المقترح. أهداف: اثانيا 
 .الأس  والركا ز التي بنُِيَ عليها التصور المقترح ا:ثالثا 

 : من لقات التصور المقترح.رابعاا

 التصور المقترح. ملامح: خامساا

 : المت لبات اللازمة لت بي  التصور المقترح.اسا ساد

 : المدة الزمنية اللازمة لت بي  التصور المقترح.ابعا سا

 تنفيد التصور المقترح.: إجراءات اثامنا 

 : تقويم تنفيد التصور المقترح. اتاسعا 

 : معوقات تنفيد التصور المقترح.اعاشرا 

 .المعوقات  : سبل التغلب علعشر حادي
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 الفصل الرابع
 تصور مقترح لتنمية الكفايات التواصلية للمهاجر الرقمي 

 المستمر مدى الحياة في ضوء أهداف التعلم
 تمهيد:

ن آا تعيي في أوف ما تم تناوللا في ا طار الناري السابق عرألا وتحليللا مي  أن العيالم 
تتقليب تيوافر عيدد  ،هور ت يرات جدييدة ومتسيارعةإلى  معرفي تواصلي رقمي،  ا أافةفي عصر 

همهيييا أ و  ،الحديثييية والعولميييةلت ييييرات التانولوجيييية ل زمييية للتواصيييل وللتعيييات   تيجيييةً مييي  الافاتيييات ال 
لتنميييية وأييي  تصيييور مقتييير  إليييى  الافاتيييات التواصيييلية الرقميييية تسيييعى البحييي  فيييي هييياا الفصيييل منيييلا

 .الافاتات التواصلية للمهاجر الرقمي في أوف أهدا  التعلم المستمر مد  الحياة

الافاتييييات لتنميييية ا طيييار الناييييري التصييييور المقتييير  علييييي هييياا الباحثيييية فيييي بنيييياف  تاعتميييد وقيييد    
 للتوصيل ي أوف التعلم المسيتمر ميد  الحيياةالمنها الوصفي ف استخدا التواصلية للمهاجر الرقمي  

تنميييية الافاتيييات  أيييرورةإليييى  شيييارتأالتيييي  و تيييائا الدراسييية الميدا يييية ،للبحييي الجيييمف المييييدا ي إليييى 
لتصييور المقتيير  ، ويشييمل االتواصييلية للمهيياجر الرقمييي فييي أييوف أهييدا  الييتعلم المسييتمر مييد  الحييياة

عليهيا، ومنقلقاتيلا، كميا تشيمل المتقلبيات  ي  ن يتحديد الأهدا  المتوخاة منلا، والأسيس والركيائم التيي ب  
قييات و ال زميية لتقبيقييلا، ووقييت تنفيييا ، وًجييرافات هيياا التنفيييا، يييم يتنيياو  طييرد وأسيياليب تقويمييلا، ومع

 ها  المعوقات. ىتنفيا ، وسبل الت لب عل

 :على الأدوار التالية لتنمية الكفايات التواصليةشتمل التصور المقترح اوقد 

  .أعضاف هياة التدريس والمعلمي  دور (1
 قميي  م  ط ا الماجستير والدكتورا .المهاجري  الر  دور (2
  .البياة التعليمية دور (3
 .المناها وًستراتيجيات التدريس دور (4
  .التقويم دور (5
  دور المكتبات. (6

 ا سبق لكر .موفيما يلي توأيح 



الفصل الرابع: تصور مقترح لتنمية الكفايات التواصلية للمهاجر الرقمي في ضوء أهداف التعلم المستمر 
 .مدى الحياة

161  

 فلسفة التصور المقترح:: لاً أو 
 م : المقتر  تنب  فلسفة التصور

 التعلم الااتي.فة التعلم المستمر مد  الحياة، و فلسالوعي   (1
 لتحقيق مبدأ المساواة والدتمقراطية. لم الجيد والشامل والمنصخ للجمي الحق في التع (2
 وتقبل طبيعة الناا  الرقمي العالمي الجديد.اكبة الت ييرات تمان   همية مو  ا (3
تقتصير عليى   ن اليتعلم   يينب ي أن تنقلق فلسفة اليتعلم ميد  الحيياة مي  قناعية أساسيية  (4

 اللحد.إلى  ممتد م  المهدإ لا الجامعة فققي، بل  ىالتعليم حت
 لتحقيق الاات والشعور  السعادة. م  أجل التعلم التعلم (5
 التنوم. احترا وتقبل اآخر و  حترا قيم التسامح وا م  خ   ا التعلم للعي  معً  (6
 للترقي في العمل، وت يير المسار المهني.التعلم  (7
المهياجر  Xجييل ) بي  الأجيا  المختلفة عاميةً  الافاتات التواصلية لتحقيق التواصل الجيد (8

 .(خاصةً  Y جيل الرقمي الأصليالالرقمي و 
 .ا  سانالتعلم للبقاف ولأ سنة  (9

 أهداف التصور المقترح:ثانيًا: 
التواصييييييلية للمهيييييياجر تنمييييييية الافاتييييييات  يميييييي  التصييييييور المقتيييييير  هيييييي ةالأساسييييييي ال اتييييييةإن 

مييييي  خييييي    عيييييو المقترحيييييات التيييييي  الرقميييييي فيييييي أيييييوف أهيييييدا  اليييييتعلم المسيييييتمر ميييييد  الحيييييياة
وعلييييييلا فإ يييييلا مييييي  المييييي مو  أن تسييييياعد التصيييييور  ،الافاتيييييات التواصيييييليةتمكييييي  أن تسيييييهم فيييييي تنميييييية 

فيييياد جديييييدة أمييييا  المهتمييييي   التربييييية والمسيييياولي  وأصييييحاا القييييرار فييييي جامعيييية آالمقتيييير  فييييي فييييتح 
التواصيييييييلية للمهييييييياجر القييييييياهرة ووزارة التعلييييييييم العيييييييالي والبحييييييي  العلميييييييي  شييييييي ن تنميييييييية الافاتيييييييات 

 .الرقمي

 رح فيما يلي:ضوء ما تقدم يمكن تحديد أهداف التصور المقت فيو 

وف  حد الأهدا  الرئيسية للتعلم فيي مصير فيي أيالتواصلية للمهاجر الرقمي كتنمية الافاتات  -
 التعلم المستمر مد  الحياة.

 .والعشري  حاديالتواصلية المقلوبة في القرن ال  أهم الافاتات تعر   -
 .أر  الواق  ىليات والخق  التنايمية ال زمة لتنفيا هاا التصور علآتحديد ا -
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المواطنييية عييي   الأساسيييية المعيييار  والمهيييارات والقييييم ميييداد  ًبنييياف الميييواط  المهييياجر الرقميييي و  -
 .لرقميةا

مختلييييخ معقيييييات عصيييير تقنييييية   والخيييي د ميييي ميييي  التفاعييييل الجيييياد المهيييياجر الرقميييييتمكييييي   -
 المعلومات.

 اجستير والدكتورا .الم  االحقود والمساوليات الرقمية لد  ط تنمية الثقافة الرقمية وخاصةً  -
 الوسائل الرقمية. استخدا عند  الت كيد على مراعاة السلوك الجيد -
فيييي أيييوف الت ييييرات العالميييية  التواصيييليةتقيييدتم مقترحيييات وتوصييييات تتعليييق بتنميييية الافاتيييات  -

 .في أوف التعلم مد  الحياة والتانولوجية

 :الأسس والركائز التي بُنِيَ عليها التصور المقترح :اثالثً 
التواصيييلية للمهييياجر الرقميييي فيييي أيييوف ينقليييق التصيييور المقتييير  مييي  أجيييل تنميييية الافاتيييات  

 م  الأسس التالية: أهدا  التعلم المستمر مد  الحياة

 الافاتات التواصلية حق إ سا ي لال شخص في المجتم  في العصر الرقمي. -
 وقدراتهم.الافاتات التواصلية تعمز م  يقة الق ا المهاجري  الرقميي     فسهم  -
 ي والرقمي.جتماعمعالجة ا ستبعاد الو،يفي وا  ىتعمل الافاتات التواصلية عل -
 حيي  تواجيلا معايم اليدو  صيعوبةً  حالافاتات التواصلية أمير مهيم وأيروري إلى  الحاجة -

 لمعرفي والتانولوجي.اوتحدتات في مواكبة التقورات الحديثة والتدفق 
 الفرص.  ية وتحقيق مبدأ تاافجتماعلعدالة ا تحقيق ا ىالتواصلية علالافاتات تعمل  -
منهييا: تحديييد ى عييد  عوامييل، التواصييلية علييالافاتييات  جييا  عملييية تنمييية  يتوقييخ مييد  -

الافاتات ال ز  تنميتها بدقة، تدريب أعضاف هياة التدريس والميدربي ، تهياية المتعلميي ، 
الافاتييييات  ىتييييوي علييييمنيييياها دراسييييية ومييييواد منفصييييلة تحتييييوفير البيايييية المناسييييبة،  تييييوفير

 التواصلية الرقمية.

 التصور المقترح: منطلقات: ارابعً 
ينقلق التصيور المقتير  مي  خي   ا طيار النايري للبحي  ومي   تائجيلا الميدا يية، وقيد تبيي  

ومييي  خييي   ميييا أفرزتيييلا  تيييائا   جامعييية القييياهرة التواصيييليةمييي  خييي   الواقييي  الحيييالي لتنميييية الافاتيييات 
 ،القي ا داخيل الاليياتليد   هياتتنميأما  وكال   ،التواصليةالافاتات  أما  تحدتاتالبح  أن هناك 
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ع  وجود مشك ت تخص أعضاف هياية التيدريس والقي ا أينياف التعلييم، وهياا تسيتدعي  ة اتج يوه
ي  أن تسييتجيبوا للت يييرات المجتمعييية والعالمييية المختلفيية ميي  أجييل تنمييية مسيياولميي  أصييحاا القييرار وال

 ، ومعالجة  واحي القصور في كل ما للا ع قلا بهاا الجا ب.التواصلية للمهاجر الرقميالافاتات 

 ي:حديد منطلقات التصور المقترح فيما يلومن هنا يمكن ت

 الرقميي . مهاجري ر فعا  متعدد الثقافات م  الإعداد  اح  مبتا   -
ي لميالعو  والتقيد  التانوليوجي ،المتسيارعة كالعولميةمسيتجدة و ت المجتمعية والعالميية الاير المت  -

 تنمية الافاتات التواصلية.ى لع لاا عكست  تائج الاي
تمكييي  القيي ا ميي  الافاتييات التواصييلية كمقلييب أساسييي لمواكبيية تقييورات العصيير الرقمييي،  -

ومواجهيييية ا سييييتبعاد المجتمعييييي والييييو،يفي والرقمييييي فييييي  ،وللتواصييييل الجيييييد بييييي  الأجيييييا 
 المستقبل.

الدوليية  اتجاهيياتلافاتييات التواصييلية فييي ،ييل مت يييرات العصيير لتحقيييق تنمييية اإلييى  الحاجيية -
 تة.قتصادية وا جتماعالتربوية والثقافية وا 

القصيييور فيييي مناومييية العمليييية التعليميييية فيييي جامعييية القييياهرة فيميييا تخيييص تنميييية الافاتيييات  -
 التواصلية للمهاجر الرقمي.

أهمييية الافاتييات التواصييلية فييي مواجهيية تحييدتات  ىت كيييد العديييد ميي  التقييارير والميي تمرات عليي -
 التعلم مد  الحياة.

تسيييهيل التعاميييل مييي  التانولوجييييا والتقنييييات الحديثييية مييي  خييي   تيييوفير الافاتيييات التانولوجيييية  -
 منة.آبياة رقمية  ةالخصوصية وًتاح ىوالرقمية للمهاجر الرقمي، م  أجل الحفا، عل

وأييي  تصيييور شيييامل لتنميييية الافاتيييات التواصيييلية أهميييية   يتبيييي  ميييد فيييي أيييوف ميييا سيييبق لكييير و 
 للمهاجر الرقمي في أوف أهدا  التعلم المستمر مد  الحياة.

 التصور المقترح: لامحم خامسًا:
عليهيييا وتحدييييد منقلقاتيييلا  عيييد تحدييييد أهيييدا  التصيييور المقتييير  والأسيييس والركيييائم التيييي بنيييي 

لتنميييية الافاتيييات التواصيييلية للمهييياجر الرقميييي، ويتنييياو  هييياا التصيييور  اتصيييورً  الباحثييية تقتييير الفاريييية 
الجوا ييييب الميييي يرة فييييي تنمييييية الافاتييييات التواصييييلية والتييييي تشييييمل أعضيييياف هيايييية التييييدريس، وطيييي ا 

 :فيما يليالتصور هاا مناها واستراتيجيات التدريس والتقويم، ويمك  تحديد وال،   الماجستير والدكتورا 



الفصل الرابع: تصور مقترح لتنمية الكفايات التواصلية للمهاجر الرقمي في ضوء أهداف التعلم المستمر 
 .مدى الحياة

164  

 الدراسات العليا للتربية في تنمية الكفايات التواصلية:كلية دارة إدور   (1
كليية الدراسيات العلييا للتربيية، جامعية بنيية تحتيية رقميية داعمية للتمكيي  الرقميى   توفير -

 القاهرة.
، ا داري وأعضييياف هياييية التيييدريس، والجهييياز  القيييياداتبيييي   يالرقمييي ي شييير يقافييية اليييوع -

 .ى، والمجتم  الخارجالقالب المهاجر الرقميو 
 الخاصة  جمي  أقسا  الالية. ي  الرسائل والاتب الرقميةلاترو يراف موق  الالية ا إ -
هياييية بيييي  أعضييياف  يفلسيييفة جدييييدة للعمليييية التعليميييية تقيييو  عليييى التفاعيييل الرقمييي ين  يييب  ت   -

 .القالب المهاجر الرقمي وخاصةً  ، اوالق التدريس
المحتييو   ً تييا  حييو تصييميم و تحفيييم وتشييجي  أعضيياف هيايية التييدريس وزيييادة دافعيييتهم  -

 ا لتيسير التواصل.ي  إلاترو التعليمي 
المعرفييية والمعلوماتييية، والتركيييم علييى أسيياليب  تصييا  ا فتييا  الجامعيية علييى شييبكات ا -

 .التقويم الرقمية
 دور أعضاء هيئة التدريس في تنمية الكفايات التواصلية: (2
إلييى  عقييد وتنايييم ورو ودورات عمييل مسييتمرة للمييدربي  وأعضيياف هيايية التييدريس لتييوجيههم  -

 التعليمي.   طرد تقدتم الافاتات التواصلية داخل المحتو 
تصييميم بييراما فييي التنميييية المهنييية لأعضيياف هيايية التيييدريس والمييدربي  عيي  تنمييية الافاتيييات  -

 .التواصلية  ما يتناسب م  المعايير التربوية الحديثة
 وتنمية الافاتات التواصلية. امت ككي ية  ىتدريب أعضاف هياة التدريس والمدربي  عل -
جمييييي  أعضيييياف هيايييية  ىتعميييييم  شييييرات تعري ييييية  الافاتييييات التواصييييلية داخييييل الجامعييييات عليييي -

 التدريس والق ا المهاجري  الرقميي .
لييييدورات حضييييور ا ىتقييييدتم حييييوافم مادتيييية ومعنوييييية لأعضيييياف هيايييية التييييدريس لتشييييجيعهم عليييي -

 التدريبية المتعلقة بتنمية الافاتات التواصلية.
الأ ميا  التعليميية الحديثية فيي العمليية التعليميية  اسيتخدا  ىعل أعضاف هياة التدريستشجي   -

 لتنمية الافاتات التواصلية.
 :التواصليةفي تنمية الكفايات  هدور طلاب الماجستير والدكتورا (3
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 ىوالثقيييافي للقييي ا المهييياجري  اليييرقميي  لتييي ييرهم الابيييير عليييي جتمييياع الجا يييب ا  هتميييا ا  -
 تنمية الافاتات التواصلية.

وتنمييييية الافاتييييات  امييييت كتقييييدتم توجيهييييات وتوعييييية القيييي ا المهيييياجري  الييييرقميي    همييييية  -
 التواصلية.

لتحسيييي  أدائهيييم فيييي تنميييية  اسيييتمراراليييرقميي    مهييياجري تقيييدتم الت اتييية الراجعييية للقييي ا ال -
 الافاتات التواصلية.

م  كفاتات تواصلية في مواقيخ حياتيية مشيابهة     و  مَّ تقبيق ط ا الماجستير والدكتورا  لما     -
 أطو . لبقاف أير التنمية فترةً 

عملييية تنمييية الافاتييات التواصييلية  ىي  الييرقميي  عليير التييدريب  صييفة مسييتمرة للقيي ا المهيياج -
 داخل الجامعات.

  :التواصليةفي تنمية الكفايات  دور البيئة التعليمية (4
جامعييية  - كليييية الدراسيييات العلييييا للتربيييية يتيييوفير بنيييية تحتيييية رقميييية داعمييية للتمكيييي  الرقمييي -

 القاهرة.
 توفير الارو  المناسبة لتنمية الافاتات التواصلية في كافة مراحل التعليم الجامعي. -
 تانولوجية يرية ومناسبة. ةتمويد الجامعات والاليات ببنية تحتي -
والمعلومييات للبييراما والخييدمات العاميية والأجهييمة الرقميييية  تتصييا تييوفير دعييم تانولوجيييا ا  -

 الخاصة  الجامعات.
مجييييا ي للقيييي ا وأعضيييياف هيايييية التييييدريس لتسييييهيل عملييييية تنمييييية الافاتييييات  إ تر ييييتتييييوفير  -

 التواصلية.
تقييييوير المهييييارات البحثييييية إلييييى  هييييد ي عييييداد بر يييياما تييييدريبي لقلبيييية الماجسييييتير والييييدكتورا  إ  -

 الرقمية.
 .يوأ  خق  استراتيجية طويلة المد  داعمة للتمكي  الرقم -
 :التواصليةفي تنمية الكفايات  دور المناهج و ستراتيجيات التدريس (5
تو،ييع الافاتيات التواصيلية داخيل المنياها والميواد إليى  المنياها ىالقائمي  عل اهتما توجيلا  -

 المختلفة.الدراسية 
الافاتييات التواصييلية فييي المنيياها  اسييتخدا أييرورة إلييى  توجيييلا لجييان إعييداد المنيياها الدراسييية -

 والاتب الجامعية والخق  الدراسية.
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للافاتييات التواصييلية  اإعييادة صييياغة وحييدات المنيياها الدراسييية لمرحليية التعليييم الجييامعي وفقًيي -
 لتتناسب م  أهدا  التعلم المستمر مد  الحياة.

 مواد تدريسية منفصلة لتنمية الافاتات التواصلية الرقمية. وأ  -
 عمل أ شقة تدريبية متنوعة لتنمية الافاتات التواصلية داخل المناها الجامعية. -
مييي  التقيييورات والت ييييرات العلميييية والتانولوجيييية  ىتحيييدي  المنييياها الدراسيييية التقليدتييية لتتماشييي -

 الحديثة.
 :واصليةالتفي تنمية الكفايات  دور التقويم (6
   قيا  القيوة لتعر   التواصليةالتقويم المستمر للق ا والخريجي  أيناف عملية تنمية الافاتات  -

 والضعخ وتقدتم الت اتة الراجعة الفورية.
 التنوم المستمر في أساليب التقويم للق ا، وً شاف تقويم متخصص للافاتات التواصلية. -
 لتواصلية الرقمية.عمل  ام امتحا ات جديدة ومخصصة للافاتات ا -
أ شيييييقة تنميييييية الافاتيييييات  ىتخصييييييص جيييييمف مييييي  درجيييييات تقيييييييم الأ شيييييقة والتاليفيييييات علييييي -

 التواصلية.
 بالمكتبات الرقمية: هتمامالا (7
 ولل  لتقدتم الحلو  ال زمة للتعليم والبح  العلمي، ويكون هدفها هو:     
 مستو  الدولة   همية دور المكتبات الرقمية.  ىع مي عل  شر الوعي الثقافي وا -أ

 هم للافاتات التواصلية الرقمية.امت ك  الدراسات العليا لمدط ا مستو   قيام وتحديد  -ا
 جراف دورات لتدريب ط ا الدراسات العليا على مهارات البح  الرقمي.إ  -ت
 : المتطلبات اللازمة لتطبيق التصور المقترح:اسً ساد
ميي  أجييل تقبيييق التصييور المقتيير   بييد ميي  وجييود مجموعيية ميي  المتقلبييات التييي تسييهم  شييكل      

 التصور المقتر  فيما يلي:تقبيق  متقلبات فعا  في تسهيل وجود  في الواق ، وتتمثل
 ي التي تتم فيلا عملية التعليم والتعلم.جتماعفهم السياد الثقافي وا  -
 .الرقميي  مهاجري م  المتعدد الثقافات  إعداد  اح  مبتار -
 ىإصييدار قييرار ميي  وزارة التعليييم العييالي  عمييل دليييل تييدريبي لأعضيياف هيايية التييدريس قييائم عليي -

تنمية الافاتات التواصلية الرقمية في المناها والمواد الدراسية مما تفر  علييهم التاييع مي  
 .التعلم في المستقبل
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لتيوفير وتيدريب الميدربي  المتخصصيي  فيي تنميية زيادة التمويل م  قبل وزارة التعلييم العيالي  -
 المعلمي  وأعضاف هياة التدريس.إلى  الافاتات التواصلية،  ا أافة

مراعييياة التخصيييص الأكيييادتمي واليييو،يفي عنيييد وأييي  البيييراما واليييدورات التدريبيييية للافاتيييات  -
 التواصلية.

تسييتقي  القيي ا  ىحتييالمرو يية فييي أوقييات الييدورات والبييراما التدريبييية للافاتييات التواصييلية  -
 ،روفهم. ن ا ستفادة وتنمية الافاتات وفق  و ن الرقميو المهاجر 

يييييية الخاصييييية البيييييراما واليييييدورات التدريب   توعيييييية الميييييدربي  وأعضييييياف هياييييية التيييييدريس  محتيييييو  -
 الرصيد المعرفي للافاتات لديهم.مستو  رف   الافاتات التواصلية ل

 لتطبيق التصور المقترح: مقترحةالمدة الزمنية ال: اابعً س
فإ ييلا   بييد ميي  التخقييي  الجيييد لييلا، حييي  تعتبيير  الأهييدا  المنشييودة لأي عمييلإلييى  للوصييو      

تحديد اليمم  لبليوغ الأهيدا  مي  أهيم عناصير التخقيي  الجييد،  حيي  ييتم تيدريب المعلميي  وأعضياف 
هم وتملاهيم اكتسيابمعرفة مد   التمك  م  الافاتات التواصلية ، يم يتم ىهياة التدريس والمدربي  عل

إلييى  هنيياك حاجيية تكا يي مييا إلامعرفيية تدريسييها للقيي ا المهيياجري  الييرقميي ، و  ىمنهييا وقييدرتهم عليي
وميرن لمواجهية أي ت ييرات  إ لا م  الجيد أن تكون هنياك وقيت كيا   ، لال  ف  إعادة تدريبهم مرة أخر 
عميييل تعيييدي ت  ميييا يناسيييب  ىأصيييحاا القيييرار القيييدرة علييي و عقيييافالسييياحة،  ىأو تحيييدتات تقيييرأ علييي

 الدولة.  اتجاهات

 التصور المقترح: إجراءات تنفيذ: اثامنً 
ى حتييوي علييتتحديييد إجييرافات تنفيييا ، ولمييا كييان هيياا التصييور إلييى  تحتييا  كييل تصييور مقتيير       

 .ةحد ىفقد تم تحديد إجرافات التنفيا لال مقتر  عل أكثر م  مقتر 
 ويمكن تحديد إجراءات تنفيذ التصور بشكل عام فيما يلي:     
 تحديد ا طار الناري. -
 تحديد الأهدا  المنشودة. -
 سس والمنقلقات التي تقو  عليها.لأتحديد ا -
 .لاتحديد المدة الممنية ال زمة لتقبيق التصور وتقويم -
 تحديد الجهة المستهدفة منلا. -
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 كوزارة التعليم العالي. التنسيق م  الهياات والم سسات المعنية -
 تنفيا  وتدريبهم. ىالقيا  بتهاية القائمي  عل -
 توزي  الأدوار والمها  والمساوليات. -
 تحديد الأدوات والوسائل ال زمة لتنفياها وتوفيرها. -
 ليات التقويم المناسبة.آتحديد  -
 التصور المقترح:تنفيذ  تقويم: اتاسعً 
 تالمعلومييييا ىومسييييتمرة، حييييي  إن هييييدفها هييييو الحصييييو  علييييتعتبيييير التقييييويم عملييييية شيييياملة       

قيام ميا تيم إحيراز  إلى   جا  أو فشل العمل،  ا أافة ىوالبيا ات التي تمك  م  خ لها الحكم عل
 قييا  الضييعخ  ىميي  تقييد   حييو تحقيييق الأهييدا  المنشييودة، وكييال  تعميييم  قييا  القييوة والوقييو  عليي

ميا تاهير   ىي مراجعية الخقي  الحاليية وتقويرهيا بنيافً عليلتصحيحها ومعالجتها، كما تسهم التقويم في
شي  لا شي ن  –التصور وفيق أسيس متينية، والتصيور المقتير   لافي توجي ا تائا التقويم، كما تسهم أتضً 

تشيمل هيو أحيد ركيائم بنياف التصيور، و تعيد التقيويم وم  يم فيإن عملية تقويمح إلى   حاجة –أي عمل 
يتم أيناف تنفيا الأ شقة وًجيرافات التصيور بهيد   الاي مرحليالتقويم الالتقويم المبدئي، يم يلي لل  

قيييام مييا تييم إحييراز  ميي  إ جييازات، يييم يليييلا التقييويم الختييامي فييي  هاتيية تنفيييا التصييور، وميي  المقيياييس 
 ها لتقويم التصور:استخدامالتي تمك  

صييلية فييي الاليييات عمييل لجييان دورييية ميي  وزارة التعليييم العييالي لمتا عيية تنمييية الافاتييات التوا -
 والجامعات.

تقييو  المسيياولون عيي  الييدورات والبييراما التدريبييية الخاصيية بتنمييية الافاتييات التواصييلية  اسييتبا ة -
  ا جا ة عليها.

مراجعييية عيييدد اليييدورات والبيييراما التدريبيييية الخاصييية بتنميييية الافاتيييات التواصيييلية فيييي الالييييات  -
 ومراجعة  تائجها.

ميييي  خيييي   عمييييل اختبييييار رقمييييي  اية عنييييد القيييي ا شييييهري  متا عيييية تقييييور الافاتييييات التواصييييل -
 للافاتات.

  تائا التقويم تمك  إجراف الت ييرات والتعدي ت ال زمة. ىعل وبنافً      

 التصور المقترح: معوقات تنفيذ: اعاشرً 
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توجد  عو المعوقات التي تعود تنمية الافاتات التواصلية في الاليات والجامعات، وأهم ما       
 حيم التنفيا ما يلي:إلى  تعود هاا التصور المقتر  للخرو 

 أعضاف هياة التدريس والق ا   همية الافاتات التواصلية.لد   قلة الوعي الاافي -
 براما والدورات التدريبية الخاصة بتنمية الافاتات التواصلية.لأعخ التمويل الجامعي ل -
 والجامعات  تيجة  قص الدعم المادي.أعخ البنية التحتية التانولوجية للاليات  -
مييي  الدولييية والم سسيييات التعليميييية وأصيييحاا القيييرار التربيييوي  الافاتيييات  اهتميييا عيييد  وجيييود  -

 التواصلية.
طييرد  ىعليي عتمييادوا  ،عييد  تحييدي  التقنيييات الرقمييية والتانولوجييية داخييل قاعييات التييدريس  -

 .التدريس التقليدتة
 :المعوقات ىسبل التغلب عل: حادي عشر

 النحو التالي: ىتلك المعوقات عل ىيمكن التغلب عل
 .وقت يأفي  المهاجر الرقمي عضاف هياة التدريس والقالبلأ يتوفير الدعم الفني الرقم -
 عمل دورات ت هيلية وتعري ية لتوعية أعضاف هياة التدريس والق ا  الافاتات التواصلية. -
الجيودة، وخدمية مجتمعيية  يضم  تعليمًا عيالتت ةيراف وتقوية بنية تحتية رقمية وتانولوجية مر إ -

 متميمة.
 زيادة الميما ية المقدمة للبراما والدورات التدريبية م  قبل وزارة التعليم العالي. -
  ا.للق الأكادتميلدعم التحصيل  سهلة التعامل فتح قنوات رقمية -
قييرار والقيييادات عمييل شييراكة بييي  كليييات التربييية ووزارة التعليييم العييالي   يير  توعييية أصييحاا ال -

 التربوية   همية الافاتات التواصلية.
 والق ا. العلمي لجمي  أعضاف هياة التدريس  تا ل  يتوفير مستودم رقم -
 الأكادتمي.الرقمية  الجامعة للاادر  الأميةعقد براما داعمة لمحو  -
 التنمية الرقمية التواصلية.التمويل موجهة  حو تحقيق في  توفير بدائل متنوعة -

وبيييال  تكيييون البحييي  قيييد عييير  أهيييدا  التصيييور المقتييير ، وأسسيييلا ومرتاماتيييلا، ومنقلقاتيييلا  
وتقويميلا، والمعوقيات التيي تواجيلا تقبيقيلا، ، ومحتوا ، ومتقلباتلا، والمدة الممنية ال زمية ليلا، وًجرافاتيلا

تليي  المعوقييات  مييا ييسيير تنمييية الافاتييات التواصييلية للمهيياجر الرقمييي فييي أييوف  ىوسييبل الت لييب عليي
  دا  التعلم المستمر مد  الحياة.أه
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 قائمة المراجع
تتكون المراجع في هذه الرسالة من مراجع عربية ومراجع أجنبية، ولهذه المراجع 

 تصنيفاتها الداخلية كما يلي:

 : المراجع العربية:لاً أو 
 .الدوريات والمجلات العلمية-

التنمية المهنية المستمرة والتعليم مد  الحياة لهياات التربية و (. 2022إبتها  محمود طلبة ) (1
 .(2)1، المجلة العلمية لتربية الطفولة المبکرة ،التدريس وقيادات التعليم

(. معايير ومحددات بناف البراما التدريبية ك حد تقبيقات 2018إبرا يم صابر محمد ) (2
جامعة  ،، مجلة بحوث التربية النو يةالم  س والنسيا التعلم المستمر في مجا 

 .49المنصورة، العدد 
(. دور براما التعليم المستمر فی محو الأمية الرقمية 2020) أريا بنت صالح الجبر (3

 .28، م آفاق جديدة في تعليم الكبار المملاة العربية السعودتة، 
مجلة  تحقيق التنمية المستدامة، (. التعلم المستمر فريضة مستقبلية2018أسامة فرا  ) (4

الأو  لقسم مناها وطرد التدريس، كلية  ، عدد خاص  الم تمر الدوليالعلوم التربوية
 .يا للتربية، جامعة القاهرةالدراسات العل

علمي مل لخدمةفي براما التدريب أيناف ا الجودةمعوقات تقبيق  (.2020) ------ (5
 ،بتعليم الابار والتعلم مد  الحياة ىن  ع  ت   محكمة مجلة عربية ،عليم الجماهيرت، الابار

 .61 دالعد ، تو س،العربية للتربية والثقافة والعلو . إدارة التربية المنامة
(. دور التعليم ع   عد في تعميم التعلم الااتي لد  طلبة جامعة 2020أما ي الرباعية ) (6

 .(3)10فلسقي ، ، مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراساتالمرقاف الخاصة. 
 معايير أخ قيات البح  العلمي في العلو  ا  سا ية وا جتماعية، (.2021إتمان كحي  ) (7

الملتقى الدولي الافتراضي حول معايير الجودة في بحوث الإعلام  ح  مقد  إلى 
   ، مصر.جامعة الوادي، كلية العلو  ا جتماعية وا  سا ية، والاتصال

(. فاعلية بر اما تدريبي مدما لتنمية کفاتات 2018) آخرون و  بدير عبد الباس  محمد (8
المجلة المصرية للدراسات  ،ة العربية السعودتةامساولي التدريب التقني والمهني  الممل

 .(19)6 ،المتخصصة



 قا مة المراجع

172 

(.المواطنة الرقمية مدخً  2015) الفويهيهمام ب  عبد الاريم  الدهشان، يعل جما   (9
كلية  ،والتربوية مجلة البحوث النفسية في العصر الرقمي،لمساعدة أبنائنا على الحياة 

 .4 العدد ،30المجلد جامعة المنوفية، التربية،
(. المواطنة الرقمية مدخً  للتربية العربية في العصر 2016جما  علي الدهشان )  (10

 .2، السنة 5، العدد مجلة نقد وتنويرالرقمي، 
مية المجتمعية في المجتمعات لأفاد جديدة لمحو اآ(.  حو 2018) ----------  (11

 .(53) 5 ،بسوهاج التربية المجلة التربوية لکلية ،المعاصرة
بن  المعرفة المصري وسفارة المعرفة  يريت  (.2019حسني الشيمي، إبرا يم  سيو ي )  (12

المجلة العلمية للمکتبات جامعة طنقا، دراسة حالة،  -على استخدا  مكتبة كلية اآداا 
 .(1)، كلية اآداا، جامعة القاهرة، والمعلوماتوالوثائق 

(. تقويم براما الدراسات العليا 2020د   بنت علي الشدوخي ) ،خالد ب  إبرا يم الدغيم  (13
مجلة العلوم التربوية  ،التربوية  جامعة القصيم في أوف تنميتها للمهارات البحثية

 .(1)14 ،جامعة القصيم، والنفسية
التقوير المهني الااتي لأعضاف هياة التدريس في الجامعات (. 2022خلخ الدوسري )  (14

 (.21) 38)أسيو (، مجلة كلية التربية لا، السعودتة م  وجهة  ار القيادات الأکادتمي
(.استخدا  ط ا الجامعات المصرية للمدو ات التعليمية  ح  2016دعاف عثمان )  (15

 .1  ،د الأو ، العدمجلة العلوم التربوية ميدا ي على جامعة القاهرة،
مجلة  ،التنوم الثقافي ودور  في إحدال التنمية المستدامة وتقييملا (.2019) را ح بو حبيلة  (16

 .51م  ،العلوم الإنسانية
(. واق  استخدا  ط ا الدراسات العليا رلليوتيوار كوسيلة 2020برا يم )إرحاا أحمد   (17

، مجلة العلوم التربويةا، القاهرة  مولجً جامعة  كلية الدراسات العليا للتربية، ،للتعلم المستمر
 ، يناير.5،   1، م 28ما 

(. ا حتياجات التعليمية لق ا الدراسات العليا للتربية في 2021) ----------  (18
مجلة علمية محكمة للبحول التربوية والتفسية وا جتماعية، ، أوف تحدتات جائحة كورو ا

 .(189) 40 جامعة الأزهر، - كلية التربية
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 مول  مقتر  لتدريس الهندسة قائم على  ارية العقو   (.2019)عبد الحميد   رشا هاشم  (19
ومفهو  الاات الرياأي لد   الخمسة لجاردن لتنمية مهارات القرن الحادي والعشري ،

 .117 العدد ،1المجلدمصر،  ،بنهابالتربية كلية  مجلة طالب الصخ الأو ،
دراسة  ،تشريعات تعليم الابار في مصر (.2019) رمضان محمد رمضان، أح   الباز  (20

، المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي تقويمية في أوف فلسفة التعلم مد  الحياة، 
 .ياة العامة لتعليم الابارقسم البحول، اله

الثقافة الرقمية لد  ط ا الدراسات العليا التربوية  (.2019رمضان محمود عبد القادر )  (21
مجلة علمية  ات المصرية في أوف متقلبات ا قتصاد القائم على المعرفة، الجامع

، 3  184، 38، الأزهر، ما محكمة للبحوث التربوية والنفسية والاجتما ية
 .1593-1537ص

(. تصور مقتر  للافاتات التقنية الرقمية ومتقلبات 2018)عبد الوهاا  عقو  صفاف   (22
مجلة عشري  لمعلمات التربية الفنية في أوف احتياجاته  التدريبية، الو  حاديالقرن ال

 .5ما ،1جامعة طيبة، المدينة المنورة، العدد ،نسانيةلإ الشمال للعلوم ا
كفاتات التعليم المستمر ومتقلبات تحقيقها في مجتم   .(2018)أبو دلي د ععاد  س (23

المعرفة م  وجهة  ار أعضاف هياة التدريس في كليات التربية في المملاة العربية 
 .2، عدد42، مجلدالمجلة الدولية للأبحاث العلميةالسعودتة، 

في إطار فلسفة  عليم الابارت(.  حو سياسات جديدة لتعلم و 2019) عاشور أحمد عمري  (24
مركم تعليم  جامعة عي  شمس،، في تعلم الكبار آفاق جديدة مجلة التعلم مد  الحياة،

 .يو يو، 26الابار، م 
 ( بنقا ة المعلمي   القليوبية،U3Aإ شاف جامعة العمر الثال  ) (.2020) د جعائشة الد (25

 .2020يوليو  26 ،جريدة الكنانة نيوز
مستو  إدراك طلبة الجامعات لمفهو   (.2018)عبد الرحم  عبد العميم الشعيبي، وآخرون  (26

، مجلة مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربويةالأمية الحضارية والرقمية والوجدا ية، 
 ، سبتمبر.1، الجمف 7 علمية دورية محكمة، العدد

لقلبتلا م  حي  السمات  يصورة المعلم العما  (.2018) عبد   ب  مسلم وآخرون  (27
 جامعة المل  سعود، ،مجلة رسالة التربية وعلم النفس ات المهنية،الشخصية والافات

 (.60) الريا ، السعودتة،
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(. ت يير التعلم الااتي لد  طلبة الدراسات العليا على 2021عبيد   حسي  الجهيني ) (28
مجلة كلية ا، فاعلية التعليم ع   عد في ،ل جائحة کورو ا، جامعة القائخ أ مولجً 

 .3، م 37ما  المملاة العربية السعودتة، ،التربية

(. مهيييارات اليييتعلم ميييد  الحيييياة فيييي أيييوف المهيييارات 2021)  عيييا  كاشيييخإ عكاشييية محميييود، (29
 ،المجلـــة المصـــرية للدراســـات النفســـية المعرفيييية وا  فتيييا  عليييى الخبيييرة لقييي ا الجامعييية،

 .110العدد ،31المجلد
التعليييييم المسييييتمر  الجامعييييات (. التخقييييي    شيييياف مراكييييم 2019) أحمييييد عمييييرو مصييييقفى (30

، مجلـــة مســـتقبل التربيـــة العربيـــة، )تصيييور مقتييير ( المصيييرية فيييي أيييوف الخبيييرات العالميييية
(116 )26. 

دور الصورة التعليمية في تنمية الافافة التواصلية لد  معلمي  (.2019)ي فيصل ب  عل  (31
 .لجمائرا ،2العدد ،6المجلد  مجلة أليف،، المرحلة ا بتدائية

تقييم جودة البنية الحتية التعليمية م  وجهة  ار طلبة  (.2021جنب   )مادلي  محمد   (32
، سلسلة العلو  العلمية مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراساتالدراسات العليا، 

 .(1، )43ا قتصادتة والقا و ية،
 قسم  درجة امت ك الافاتات التدريسية لأعضاف هياة التدريس (.2018) محمد الصويركي  (33

 ،مجلة العلوم التربوية والنفسية الل ة العربية  جامعة المل  عبد العميم م  وجهة  ارهم،
 .القاهرة، مصر ،17العدد ،2المجلد 

مجلة  الفجوة بي  الأجيا  وهوية المجتم  والدولة، (.2020)ي محمد حس  القاأ  (34
 .11العدد ،4السنة  ،الدراسات الإيرانية

للمصالح الح ومية يجيات التحو  الرقمي ت(. تحدتات واسترا2021)الهادي  محمد محمد  (35
عدد  ،مجلة الجمعية المصرية لنظم المعلومات وتکنولوجيا الحاسبات ،ومنشآت اآعما 

24. 
الافافة التواصلية في ا دارة المدرسية في أوف آراف آساتاة  (.2015)  وامختار بر   (36

 ،مجلة العلوم النفسية والتربوية تصا ،  ارية ا مقاربة تحليلية في أوف التعليم الثا وي،
 .(1) المجلد ،1العددجامعة الشهيد حمة لخضر، الجمائر، 
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التعليم ع   عد في مرحلة القفولة  (.2021)لمركم العربي للبحول التربوية لدو  الخليا ا  (37
 الخامس،، العدد الأو ، المجلد لدول الخليج المركز العربي للبحوث التربوية، المبكرة

 القاهرة، مصر.
تفعيل الرقمنة الاكية  الجامعات المصرية في أوف الثورة  .(2021) برا يمإمروة محمود   (38

 .(87) 3عدد يوليو،  ، تربية، جامعة سوها ال، كلية المجلة التربويةالصناعية الرا عة، 
كساا الافاتات إت يير استخدا  بر اما موديل في  (.2019)ساطور  رمضان ميادة (39

، جامعة طنقا كلية التربية الرياأية،، وفنون الرياضة المجلة العلمية لعلوم التدريسية،
(18 )18. 

 سان والتعلم مد  الحياة في القرن الحادي  حقود ا (.2018)  ادتة جما  الدي   (40
 ،2م ،يعلام الخارجلإدورية فصلية عن قطاع االهياة العامة ل ستع مات،  والعشري ،

 .القاهرة

تجارا عالمية في تعليم الابار وكي ية االستفادة منها في (. 2017 دتم محمد الشرعي )  (41
، المنامة العربية للتربية والثقافة مجلة تعليم الجماهيرتعليم الابار في الوط  العربي، 

 . 61ة التربية، تو س، العدد إدار  ،والعلو 
مجلة کلية ، الجامعة المنتجةدور البح  العلمي في أوف فلسفة  (.2022 ور العتيبي )  (42

 .260-236 ص ص (3.2)38، أسيو  ،التربية
مهارات تقوير المهارات في تنمية مهارات  (.2020) ورة بنت حما ، بنت سعد العريفي   (43

مجلة شباب الباحث ، تصور مقتر سعود،   البح  العلمي لد  طالبات العليا  جامعة المل
 .710-661 ص ص (،5) 5، بسوهاجفي العلوم التربوية للدراسات العليا 

 بكت -
الوط   دار ،مصر الحديثة الأيديولوجيا وتعليم الكبار في(. 2017) فرا د و أسامة محم (1

 .مصر ،، القاهرةللنشر
والنشر، ، دار المعرفة للقباعة التربية المستمرة وتعليم الكبار (.2017)أيوا دخل    (2

 بيروت، لبنان.
صراعات السلقة والهيمنة والتمايم في  ،الحقل الرقميلعبة  (.2022ب   محمد العلي ) (3

 .متحدةحقل التواصل ا جتماعي، أوستون مكالي للنشر، لندن، المملاة ال
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أياف  :الثورة العالمية في ا تصا ت، ترجمة: الكون الرقمي (.2021) بيتر بي سيل (4
 .و دسور، المملاة المتحدة ،(ي سيآسي ) ،هنداوي م سسة اد، رَّ و  

، دار السحاا الرقمية تحديات وآمال ةالمواطن (.2017)تامر الم اوري، محمد الم    (5
 للنشر والتوزي ، القاهرة.

المفا يم وحياتها  :فرنسا وفلاسفتها في مائة عام (.2015) جان لويس فابياي (6
 .دار الفارابي، بيروت، لبنان ،ا جتماعية، ترجمة: وجيلا البعيثي

 .الأردن عمان، دار المعتم، ،التخطيط الاستراتيجي(.2016) جما  عبد   محمد (7
 القاهرة، مكتبة المثقخ، ،والتربوي  يائيالتواصل اللساني والسيم(.2015) جميل حمداوي   (8

 1. 
، ترجمة فات  الدعجا ي، ةلاايخلأتقنية المعلومات والقيم ا(. 2020جون سولنيم )  (9

 تا فورد للفلسفة، حكمة للنشر.موسوعة س
، دار اليازوري الروبوت التعليمي والإنجازات العلمية. (2022) علي محمدحاز    (10

 لمية،عمان، الأردن.الع
رية اللبنا ية، ، الدار المصالمواطنة العالمية البيئة الرقمية (.2020حسني هاشم محمد)  (11

 .القاهرة، مصر
دار الجنان  ،المواطنة الرقمية في السياق التربوي  .(2021حمادة رشدي عبد العاطي )  (12

 لتوزي ، عمان، الأردن.للنشر وا

القاهرة،  دار المنهل للنشر، ،عادات العقل ودافعية الإنجاز (.2015)ي خالد الرا    (13
 مصر.

كالة الصحافة ، و التحرير الصحفي، توظيف تكنولوجيا الاتصال(.2021خالد غازي )  (14
 العربية، مصر.

 دار الفارابي، بيروت، لبنان.، ليس تواصلًا  مالإعلا (.2016)دومني  وولتون   (15
نظم وسياسات التعليم وتطويرها في دول مجلس التعاون  (.2018) رافدة الحريري   (16

 عمان، الأردن. ،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزي  ،الخليجي
 العربي للنشر والتوزي ، ،الإنترنت العربي على المحتوى الرقمي (.2013) رامي عبود  (17

 القاهرة، مصر.

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%B1%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%22
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%B1%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%22
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لأمن الاجتماعي والاقتصادي والمواطنة الناشطة في المجتمع ا (.2016) سارة البلتاجي  (18
 ، بيروت، لبنان.العربي للأ حال ودراسة السياساتالمركم  ،المصري 

اتحاد المصارف  الفر  والتحديات، ،الثورة الصنا ية الرابعة (.2019) سعاد معاد  (19
 .لبنان بيروت، ،العربية

مبادئ تصميم المقررات الإلكترونية (. 2018. )أبو خقوة السيد عبد المولى السيد  (20
  العلمي والتنمية ، الم سسة العربية للبحالتعليميةوتطبيقاتها  المشتقة من نظريات التعلم

 .(1البشرية، )
 ي دار اليازور  ،وعلاقتها بالرضا الوظيفي ةالقياد (.2019)هاشم الرزاد  عاد  عبد  (21

 .الأردنعمان، للنشر، 
للنشر، عمَّان، ، دار الخليا في الثقافة المهنية تأساسيا (.2016)مرجي عبد الس     (22

 الأردن.
المنامة  ،التربية المستمرة في عالم عربي متغير (.2000)السنبل    العميم عبدعبد   (23

 .47 ، تو س، مالعربية للتربية والثقافة والعلو 
 .القاهرة  جلو المصرية،لأمكتبة ا ،الشخصية ةالكفاء (.2020)عبد  السيد  يعبد الهاد  (24
لمصرية، الأ جلو ا ، مكتبةوهج التعلم مؤثرات وضروريات. (2022) -----------  (25

 القاهرة، مصر.
، المركم الثقافي منطق الصدام ولغة التداول العالم ومأزقه: (.2002) علي حرا  (26

 ، الم را.الدار البيضاف العربي،

 ، دار المسيرة للنشر، عمان،تعليم الكبار والتعليم المستمر (.2007) مدكور يعل  (27
 .الأردن

المعتم للنشر، عمان، ، دار التربية المقارنةمدخل إلى (. 2020عمر علي العامري )  (28
 الأردن.

مداخل واستراتيجيات وطرائق حديثة في تعليم وتعلم الدراسات  (.2021) فايمة الحسيني  (29
 ، دار التعليم الجامعي. يةالاجتما

نسان من مرحلة الجنين إلى مرحلة لإ نمو ا (.2018أبو حقب )عبد اللقيع ف اد   (30
 .القاهرة، مصر المصرية،مكتبة الأ جلو المسنين، 
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الجامعة ا فتراأية منشورات  م  الإجازة في الإعلام والاتصال، .(2020) كما  الحا   (31
 .سوريا ،السورية، دمشق

 عاطخ حقيبة، : د.ترجمة ،علاملإا نظريات ومناهج (.2017)وآخرون  ، النافم مارك  (32
 مصر. القاهرة، دار النشر للجامعات،

دار عالم  ،جتما ية وأساليب تدريسهالاالتربية ا (.2018) محمد القبقبي وآخرون   (33
 .الأردن عمان، الثقافة،

خيارات بلا  الموارد التعليمية المفتوحة: (.2021) عائشة بليه  محمد ب   اصر،  (34
 .السعودتةالمملاة العربية  العبيكان للنشر،مكتبة  ،حدود

 السعودتة. ،التوبة،جدة، دار التعلم مدى الحياة .(2014محمد جاسم بوحجي )  (35
، دار الاتب، صنعاف، 3،  أنواع البحث العلمي ومناهجه(. 2019محمد سرحان علي )  (36

 اليم .
، قتصادية للدول العربيةلاوأثره على التنمية ا يقتصاد المعرفلاا (.2018) محمد شاهي   (37

 .مصر ،دار حميثرا للنشر والترجمة، القاهرة
الــــــذكاء الاصــــــطناعي: الثــــــورة الصــــــنا ية صــــــحافة  (.2018)حمييييييد عبييييييد الايييييياهر م  (38

 صر.، دار بدائل للنشر، القاهرة، مالرابعة و عادة هيكلة الإعلام
المعتم للنشر، ، دار مدخل إلى التربية المقارنة(. 2020محمد عمر علي العامري )  (39

 عمان، الأردن.
 العربية،، مجموعة النيل سلسلة المدرا العملية: ل ة الجسم (.2020) مدحت أبو النصر  (40

 النيل العربية للنشر.
الدار المصرية  ،الرواية رحلة الزمان والمكان(.2021) مصقفى الفقى (41

 .القاهرة، مصر اللبنا ية،
، دار في الزمان الرقمي الإنسان والتعليم والبحث التربوي (. 2017 ادتة جما  الدي  )  (42

 مصر.، ، القاهرةالوط  للنشر
، دار الرقمي والتعلم مدى الحياة في الزماننسان لإ حقوق ا(. 2018) --------  (43

 .الوط  للنشر، القاهرة
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الصنا ية  ةمعاودة التفكير في التعليم كي لا تفوتنا الثور  (.2018) --------  (44
 دار الوط  للنشر. ،الرابعة

، الـــتعلم لتحقيـــق الـــذات الهيتـــاجوجي(. 2022 ادتييية سييي مة هاشيييم )  ادتييية جميييا  اليييدي ،  (45
 ، دار الوط ، القاهرة، مصر.المستمر مد  الحياة مول  للتعلم 

دار  سيميات الغلبة، -التواصل الإنساني والإنمائي المركب (.2021 اصر يوسخ )  (46
 العلمية للنشر، لبنان.دار الاتب الاتب العلمية، 

 معهد البحري  للتنمية السياسية، ،المواطنة في العصر الرقمي (.2017)  د  شمس  (47
 سلسلة دراسات.

 مصر. القاهرة، دار النخبة، ،الجامعة وتعليم الكبار (.2019)  هلة جما   (48
تطبيق الإدارة  طارإتأهيل وتنمية الموارد البشرية في  (.2018) بو رصاص وداد  (49
  القاهرة، مصر. مجلة ا دارة والتنمية للبحول والدراسات، لكترونية،لإ ا

 الرسائل -
التواصل المدعم  الفيديو على الافاتة  (. أير استخدا 2017)الخوالدة بتسا  أحمد إ (1

رسالة ،  جليمية كل ة أجنبية في الصخ العاشر في الأردن التواصلية لمتعلمي الل ة ا
 . نكلية العلو  التربوية، الأرد -جامعة آ  البيت  ،ماجستير

أير استخدا  القريقة التواصلية المدعمة  الفيديو على  (.2017العاامات )فهد سراف إ (2
ت المحادية والدافعية لد  متعلمي الل ة ا  جليمية كل ة أجنبية في الصخ العاشر مهارا

 ، كلية العلو  التربوية، جامعة آ  البيت، الأردن.رسالة ماجستيرفي الأردن، 
(. درجيييييييية امييييييييت ك أعضيييييييياف الهيايييييييية التدريسييييييييية للافاتييييييييات 2020) جييييييييود محمييييييييد العبييييييييوة (3

فييييي الجامعييييات الأرد ييييية ر الماجسييييتيررالتدريسييييية ميييي  وجهيييية  ايييير طلبيييية الدراسييييات العليييييا 
يييييييان جامعييييييية الشيييييييرد  كليييييييية العليييييييو  التربويييييييية، ،ماجســـــــتير رســـــــالة ،الخاصييييييية فيييييييي عم 

 الأوس ، الأردن.
هياة التدريس في إطار التعليم  قترا  بر اما تدريبي لأعضافا(. 2018)حليمة لقرو  (4

كلية العلو  ا  سا ية  ،هدكتورارسالة  ،المستمر أم  مناومة التعليم الجامعي  الجمائر
  ، الجمائر.2عسقي ،جامعة محمد لمي  د اغي ، وا جتماعية
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(، أير توقيت تقدتم الأ شقة التعليمية ببياات التعلم الشخصية 2019القصبي )محمد حممة  (5
الم سسية في الأداف الأكادتمي، ومهارات التعلم مد  الحياة لد  ط ا الدراسات العليا 

 ، جامعة القاهرة.للتربية ، كلية الدراسات العليارسالة دكتوراه جامعة القاهرة، 
(. تصور مقتر  لتنمية الافاتات العابرة للتخصصات في 2021) محمد عبد الرحم  هشا  (6

جامعة  ، كلية الدراسات العليا التربية،رسالة ماجستيرأوف الثورة الصناعية الرا عة، 
  القاهرة.

دور عمادات خدمة المجتم  والتعليم المستمر في . (2018الدوسري ) ب  عويس محمد (7
، كلية التربية، دكتوراهرسالة تنمية المستدامة، الجامعات السعودتة في تحقيق متقلبات ال

 .، المملاة العربية السعودتةجامعة المل  سعود
دور التربية ا س مية المستمرة في التعامل م  المت يرات . (2015خقاطبة )حس  وعد  (8

 جامعة اليرموك.، كلية الشريعة والدراسات ا س مية، ماجستيرالمعاصرة، رسالة 

الافاتات ال زمة لتحقيق الدما الرقمي للابار  مصر في أوف مهارات القرن الحادي  (9
 ، كلية الدراسات العليا للتربية، جامعة القاهرةرسالة ماجستيروالعشري ، 

 تقارير -
، 1 تانالماد ر،الإعلان العالمي لحقوق الإنسانر (.1948) لأمم المتحدةالجمعية العامة ل (1

26.  
https://www.un.org/ar/udhrbook/pdf/UNH_AR_TXT.pdf   

available at,(7/4/2021). 

 الجهاز المركمي للتعباة العامة وا حصاف المصري. (2
https://www.capmas.gov.eg/Pages/IndicatorsPage.aspx?page_id=6134&ind_id=2262 

(9-8-2022)  

 file:///E:/210852AR.pdf(.  2016تقرير البن  الدولي للتنمية ) (3
 (. 2021تقرير البن  الدولي ل تصا ت ) (4

 Available AtD/Statistics/Pages/facts/default.aspx ,-https://www.itu.int/en/ITU

.3/6/2021 ) 

 .(2022تصا ت المصرية، )تقرير شهري صادر ع  شركة ا  (5
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/swf/ICT_Indicators%20_in_Brief_February_20

22_Arabic_30032022/2/index.html. Available At (3/6/2021) 

https://www.un.org/ar/udhrbook/pdf/UNH_AR_TXT.pdf
https://www.capmas.gov.eg/Pages/IndicatorsPage.aspx?page_id=6134&ind_id=2262
file:///E:/210852AR.pdf
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/swf/ICT_Indicators%20_in_Brief_February_2022_Arabic_30032022/2/index.html
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/swf/ICT_Indicators%20_in_Brief_February_2022_Arabic_30032022/2/index.html
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، مركم مقبوعات اليو سكو، القاهرة، التعليم ذلك الكنز المكنون  (.1999) وآخرون ر ديلو  (6
  .1999ادي والعشري ، تقرير قدمتلا إلى اليو سكو اللجنة الدولية المعنية  التربية للقرن الح

: ال ا ات الغابات في العالم ةتقرير حال(. 2020) منامة الأغاتة والمراعة للأمم المتحدة (7
 الفاو، روما، إتقاليا. م البيولوجي والسكان،والتنو  

: الهجرة التقرير العالمي لرصد التعليم (.2019) منامة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (8
 .بناف الجسور   الجدرانوالنمو  والتعليم: 

 على عمليات تقييمالآمال المعقودة  (.2020)منامة الأمم المتحدة للتربية والعلو  والثقافة ( 10
 فر سا.اليو سكو،  ،ا مكا يات ا قرار  الحدود م  أجل إط د، التعلم الواسعة النقاد

التقرير العالمي لرصد التعليم الشامل (. 2020)منامة الأمم المتحدة للتربية والعلو  والثقافة( 11
 اليو سكو، فر سا. ،للجميع بلا استثناء

إعادة التفكير في التربية والتعليم نحو صالح (. 2015للعلو  والثقافة ) الأمم المتحدةمنامة ( 12
 اليو سكو، فر سا. ،مشترك عالمي

مارات  وزارة الشباا، ا، تقرير حال اللغة العربية ومستقبلها(. 2018)وزارة الثقافة والشباا ( 13
 .العربية المتحدة

   ومبادرات مؤتمرات -
الم سسة العربية  عداد  ،مؤتمر التطبيقات الرقمية التعليمية (.2020رحاا أحمد إبرا يم ) (1

  ، القاهرة، مصر.(3/5/2020) البوا ة التعليمية، القادة وتنمية المهارات،
 توجهات وخق ، 2024-2015(.رالعقد العربي لمحو الأمية 2015)ي سماعيل علإ سعيد (2

 (16 : 14ة )الفتر  عي  شمس،جامعة  ،تعليم الكبار لمركز السنوي الثالث عشر المؤتمر
 ، القاهرة، مصر.بريلأ
المجتم  العربي  حو  ،المؤتمر الدولي الثاني (2020)مركم أياف للم تمرات والأ حال  (3

القاهرة،  ، 2020-3-19-17 سكندرية، ريية جديدة للتنمية المستدامة، ا اقتصاد المعرفة:
 .مصر

إعادة النظر في تعليم المهارات الحياتية  ةمبادر  (.2017)مكتب اليو سيع ا قليمي  (4
 .الأوس  وشما  أفريقيا والمواطنة في الشرق 

 تحديات التعليم الرقمي مؤتمررتوصيات  (2018)الم سسة العربية للتربية والعلو  واآداا  (5
 دتسمبر 26-25 جامعة القاهرة، في الوط  العربي تحدتات الحاأر وري  المستقبلر،

  .، القاهرة، مصر2018
 ،أبحاث المؤتمر الدولي الثاني: العربية للناطقين بغيرها(.2020) سماعيل رمضانإها ي  (6

 .أغسقس 13 ، 12المنعقد يومي المنتد  العربي التركي ، الحاضر والمستقبل
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 الملح  الأول

 (1)قا مة بأسماء السادة المحكمين

 الاسم البيانات الأكاديمية
 أ.د/ أحمد كامل الرشيدي .1 أستال أصو  التربية والعميد الأسبق لالية التربية، جامعة أسوان.

 السعيد عثمان/أ.د .2 التربية المتفرغ  كلية التربية، جامعة الأزهر.أستال أصو  

كلية الدراسات العليا للتربية، جامعة  ،تربيةالأصو  أستال مساعد 
 القاهرة

 .د/ دينا حسن عبد الشافي3

 . د/ رشاد حسن4 حلوان. كلية التربية، جامعة المتفرغ أستال أصو  التربية 

الية التربية، جامعة لأستال أصو  التربية المتفرغ والعميد الأسبق 
 أسوان.

 سعيد إسماعيل القاضي /.أ.د5

 ظلال محمد علي سليمان /. أ.د6 حلوان.، جامعة التربيةأستال أصو  التربية  كلية 

 الله محمد أحمد . د/ عبد7 تربية  كلية التربية، جامعة الفيو .المدرم أصو  

دكتور ورئيس قسم أصو  التربية، جامعة الأزهر فرم أستال 
 الدقهلية.

 ف نصارءو علي عبد الر  /. أ.د8

، كلية رأستال مساعد  قسم التعليم العالي والتعليم المستم
 .الدراسات العليا للتربية، جامعة القاهرة

 أحمد عمرو مصطفى /.د9

 فاروق جعفر  /.د10 .جامعة القاهرة ،دراسات العليا للتربيةأستال أصو  التربية  كلية ال

 براهيم طه خليلإ. أ.د/ محمد 11 أستال أصو  التربية  كلية التربية، جامعة طنقا.

 مديحة فخري محمود /.أ.د12 حلوان.أستال أصو  التربية  كلية التربية، جامعة 

 خناوي لإالسيد امحمد    /د. 13 أستال أصو  التربية المساعد  كلية التربية، جامعة المنصورة.

 محمد درويش درويش/ .د14 أستال أصو  التربية، جامعة السويس.

 .د محمد شبل عبد الرحمن القط15 مدرم أصو  التربية، جامعة الأزهر.

، كلية الدراسات العليا للتربية، جامعة أصو  التربيةأستال مساعد 
 القاهرة.

 . د/ نسرين عبد الغني 16

. أ.د/ هشام يوسف مصطفى 17 والتخقي  التربوي  كلية التربية، جامعة العري .أستال أصو  
 العربي

                                                            

 .قامت الباحثة بترتيب الأسماف ترتيب هجائي ا 1 
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في صورتها النها ية ستبانةالا  
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قسم التعليم العالي والتعليم 
 المستمر

 

 

 
 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 أعزائي طلاب الدراسات العليا  

 تحية طيبة وبعد،،،                     

التييييييييييييي بييييييييييييي  يييييييييييييدتكم جييييييييييييمفًا ميييييييييييي   حيييييييييييي   للحصييييييييييييو  علييييييييييييى درجيييييييييييية  سييييييييييييتبا ةا  عييييييييييييد  ت 
تنميــــــــة  عنييييييييوان: ) يوهيييييييي ،الماجسييييييييتير فييييييييي التربييييييييية قسييييييييم التعليييييييييم العييييييييالي والتعليييييييييم المسييييييييتمر

ـــــــات ـــــــ الرقمـــــــي للمهـــــــاجر التواصـــــــلية الكفاي ـــــــتعلم أهـــــــدافضـــــــوء  يف  مـــــــدى المســـــــتمر ال
ــــــــاة اسييييييييتجا اتام، ليييييييياا علييييييييى ، ويعتمييييييييد الجييييييييمف الميييييييييدا ي لهييييييييا  الدراسيييييييية  صييييييييفة رئيسيييييييية (الحي

مييييييييي  سييييييييييادتام  إبيييييييييداف آرائايييييييييم بدقييييييييية، مييييييييي  م حاييييييييية أن أميييييييييا  كيييييييييل عبيييييييييارة  أرجيييييييييو التاييييييييير 
-الافاتيييييييييات التواصيييييييييلية للمهييييييييياجر الرقميييييييييي )موافيييييييييق اسيييييييييتخدا تقيييييييييديرات تمثيييييييييل درجييييييييية  ةي يييييييييي

تقيييييييييدير واحيييييييييد فقييييييييي  لايييييييييل عبيييييييييارة مييييييييي   اسيييييييييتخدا غيييييييييير موافيييييييييق(، والرجييييييييياف  -إليييييييييى حيييييييييد ميييييييييا
 العبارات.

 اسيييييييييييتعدادالتواصيييييييييييلية للمهييييييييييياجر الرقميييييييييييي أ هيييييييييييا: )ميييييييييييد  وعيييييييييييي و  ويقصيييييييييييد  الافاتيييييييييييات     
المهييييييييييييياجر الرقميييييييييييييي لمجموعييييييييييييية مييييييييييييي  المهيييييييييييييارات الرقميييييييييييييية والمعيييييييييييييار  والقييييييييييييييم  اسيييييييييييييتخدا و 

ا، والتييييييييييييي يييييييييييييتم ممجهييييييييييييا  ييييييييييييالخبرات السييييييييييييا قة، ويمكيييييييييييي   قلهييييييييييييا تعلمًييييييييييييا لاتي يييييييييييي تجاهيييييييييييياتوا 
 الحياة(.العمل أو في  مختلفة سواف   ها في سياقات ومجا ت أخر استخدامو 

عييييييييييا  الافاتيييييييييية  1980عييييييييييا   المييييييييييواط  اليييييييييياي ولييييييييييد قبييييييييييل المهيييييييييياجر الرقمييييييييييي:  ويقصييييييييييد     
 لو الافاتة التواصلية والمستخد  للرقمية  كل أ واعها  الحد الأد ى للمهارة.

 ،عاو ام،لى تع سيادتام جميل الشكر والتقديرول                              
 الرشيدي أحمد يهان عبد المنعم محمدچ/  ةالباحث                                  
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 البيانات الأساسية: - لاً أو 

 :  )   (                       دكتوراه : )    (ماجستير -

 القسم:     )...........................................( -

 :  )    (         1980مواليد ما قبل سنة  -

 )     (:   ىأنث               النوع:  ذكر  )     (     -

 :الرقمي للمهاجر التواصليةالكفايات  : المحور الأول

غير 
 موافق

إلى حد 
 ما

 م معايير التقييم موافق

الحصيييييييييو  عليييييييييى المعلوميييييييييات وتحليلهيييييييييا مييييييييي   سيييييييييتقي ت   
 .الدوليةخ   شبكة المعلومات 

1 

بييييييييييييراما الحماتيييييييييييية ميييييييييييي   سييييييييييييتخدا تمتليييييييييييي  المعرفيييييييييييية     
 الامبيوتر والموبايل.  استخدا أيناف  خترادا 

2 

   
 بوينت والباور Word ردو وًدارة ملفات الو  استخدا تجيد 

Power point   سواف  الحف  أو النقل أو الحا  أو
  .التعديل

3 

   اسييييييييييتخدامتلتيييييييييم   المعييييييييييايير والقيييييييييييم الأخ قيييييييييية عنييييييييييد    
 4 .تتصا وا لتانولوجيا المعلومات 

 5 .المختلفةالرقمية  الثقافات تفهمت   

 والتفاعييييييييييلالمعلومييييييييييات  تبيييييييييياد عنييييييييييد  المرو يييييييييية  تمتيييييييييي ت   
 6 .المنصات عبر

 7 جيد التعامل م  الرسائل النصية.ت   
 8 .المستمر والتعلم التجديدرو  المبادرة و  مل ت   

 google forms. 9تجيد عمل  مال  جوجل    

 قيييييييييرد متنوعييييييييية  المعلومييييييييياتإليييييييييى   و تسيييييييييتقي  الوصييييييييي   
 10 . تر تا  عبر
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غير 
 موافق

إلى حد 
 م معايير التقييم موافق ما

 11 تعر  طرد توييق البح  العلمي المختلفة.   

ييييييييييية للمكتبييييييييييات لاترو جيييييييييييد البحيييييييييي  فييييييييييي الفهييييييييييارم ا ت   
 12 ية.لاترو المواق  ا  عبر

 Drive 13 عالملفات على دراتتشارك    

تتحقيييييييييييييق مييييييييييييي  صيييييييييييييحة الرسيييييييييييييالة قبيييييييييييييل اقتباسيييييييييييييها أو    
  شرها.

14 

 15 تجيد التعامل م  بن  المعرفة المصري.   

 ...............................................................  :أخرى  اتمقترح 
...................................................................................

.................................................................................. 
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 المحور الثاني: مبررات تنمية الكفايات التواصلية للمهاجر الرقمي.

غير 
 موافق

إلى حد 
 ما

 م التقييم رمعايي موافق

 مييييييييد  المسييييييييتمر الييييييييتعلم تحييييييييدتات ةهييييييييواجتسييييييييتقي  م   
 1 . الحياة

علييييييييييييييى  عتمييييييييييييييادسييييييييييييييتق لية وا تمليييييييييييييي  مهييييييييييييييارات ا    
 2 النفس.

تتفهم المت يرات والمستجدات الثقافية والتقنية ومتقلبات    
 3 التعامل معها.

وفي  العمل في الرقمية التانولوجيا تتمك  م  تو،يع   
 4 اليومية.  حيات

يقافة ومتقلبات كل مرحلة زمنية  اخت  تدرك    
 5 وت ييراتها على الأجيا .

 المسييييييييييييارات فييييييييييييي رتقييييييييييييافوا  التنقييييييييييييلتييييييييييييتمك  ميييييييييييي     
 6 .الو،ي ية

مييييييييييييييييي  مصيييييييييييييييييادر البحثيييييييييييييييييية معلوميييييييييييييييييات الجمييييييييييييييييي  ت   
 7 .متعددة

 8 . السعادة والشعور الاات تحقيق فيترغب    
 9 البحثية.  وقدرات  مهاراتستقي  تنمية ت   

 الدارسييييييييييييي  أينيييييييييييياف التفاعييييييييييييلتفاعييييييييييييل ميييييييييييي  تتتييييييييييييا   و    
 .يلاترو أدوات مناومة التعلم ا  عبر

10 

مجييييييييييييا  الييييييييييييتعلم فييييييييييييي تمكنيييييييييييي  مسيييييييييييياعدة اآخييييييييييييري     
 11 ي.لاترو ا 

 ..................................................................:أخرى  مقترحات
...................................................................................
................................................................................... 
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 كفاياتــــــــهالمهــــــــاجر الرقمــــــــي عنــــــــد تنميــــــــة  تواجــــــــه: التحــــــــديات التــــــــي ثالثًــــــــا
 التواصلية.

غير 
 موافق

 م معايير التقييم موافق ما إلى حد

 1  جليمية. أعخ التمك  م  الل ة ا   

ي ا  سا  تصا ية، وفقدان ا جتماعالشعور  العملة ا    
 المعتاد في الواق .

2 

المهييييييييارات الرقمييييييييية أينيييييييياف الييييييييتعلم علييييييييى إلييييييييى  فتقييييييييارا    
 . تر تا 

3 

الافاتات براما التدريب ال زمة لتنمية قلة قلة المدربي  و    
 4 التواصلية.

أعخ التفاعل عبر المنصات التعليمية مقار ة  التواصل    
 المباشر.

5 

 6 .الأماك الأوقات و   عو في  تر تأعخ ا    

 7 ا.ت  اقتصادا اً رتفام أسعار الأجهمة مما تمثل عبا   

المنصييييييييييييييييييييييييات والمييييييييييييييييييييييييدو ات  اسييييييييييييييييييييييييتخدا صييييييييييييييييييييييييعوبة    
 التعليمية.

8 

الرغبة  حي  م ية لاترو ا  الوسائلالتعامل م   صعوبة   
 .والثقة القدرةو 

9 

زمييييييييييييييية للتيييييييييييييييدريب لتنميييييييييييييييية قلييييييييييييييية الفتيييييييييييييييرة الممنيييييييييييييييية ال    
 المهارات الرقمية.

10 

 11 . تر تم  التعامل م  شبكة ا القلق    

الوسائل  استخدا التعر  للتنمر  سبب قلة الخبرة في    
 ية.لاترو ا 

12 

 ................................................................  :أخرى  اتمقترح
...................................................................................
................................................................................... 
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ــــــا ــــــاللا : المتطلبــــــات رابعً ــــــة زم ــــــي اا التــــــي يحتاجه الكفايــــــات لتنميــــــة  لمهــــــاجر الرقم
 التواصلية.

غير 
 موافق

إلى حد 
 ما

 م معايير التقييم موافق

   
المناسب والمتخصص في مجا  التعلم  توافر فرص التدريب

 للمتعلمي .  تر تا  استخدا  
1 

   
وعي الرف  في  التعليمية والم سسات الدولة م سساتتاثيع دور 

 .للمهاجر الرقمي الرقمية التواصلية  همية تنمية الافاتات 
2 

   
توافر مدربي  أكفاف ولوي خبرة لتنمية الافاتات التواصلية 

 للمتدربي .
3 

 4 داخل الالية.  تر تتوافر البنية التحتية وخدمات ا    

   
فيييييييييييي  ةسيييييييييييهول أكثيييييييييييريييييييييييية إلاترو منصيييييييييييات وبوا يييييييييييات  إقامييييييييييية

لتيسيييييييييير التواصييييييييييل بييييييييييي  البيييييييييياحثي  وعضييييييييييو  التعامييييييييييل معهييييييييييا
 هياة التدريس. 

5 

   
ميييييييييييي  الفوأييييييييييييى المعلوماتييييييييييييية علييييييييييييى  أكثييييييييييييروأيييييييييييي  حماتيييييييييييية 

 . تر تا 
6 

   
لأجهيييييييييييييمة والمعيييييييييييييدات والبيييييييييييييراما وًتاحتهيييييييييييييا ل الاليييييييييييييياتتيييييييييييييوفير 

 الالية.في  على أوس   قاد ممك  ستخدا ل 
7 

 8 إتاحة دورات رقمية في مجا  التخصص  الجامعة.   

   
ترسيع مبدأ التعلم المستمر مد  الحياة م  خ   البراما 

 والأ شقة المختلفة.
9 

   
تيييييييييييييييييوفير الفيييييييييييييييييرص للمهييييييييييييييييياجر الرقميييييييييييييييييي للمشييييييييييييييييياركة فيييييييييييييييييي 

 الم تمرات والندوات الخاصة  التعليم الرقمي.  
10 

 ......................................................................... :أخرى  اتمقترح 
...............................................................................................

.............................................................................................. 
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مكـــــــن ي) التواصـــــــل الرقمـــــــيفـــــــي  ااســـــــتخدامً أذكـــــــر أهـــــــم الوســـــــائل التقنيـــــــة -
 أكثر من بديل(: اختيار
 الهاتخ المحمو .    -1
 توا.ال ا   -2
 الامبيوتر.  -3
 تاا.ال  -4
 ا:  استخدامً الأقل إلى  المواقع من الأكثر بْ رت ِ  -

 الماسنجر. -1
 ال يس بوك. -2
 زوو .  -3
 الواتس آا.  -4
 ميكروسوفت تيمم. -5
 .جوجل ميت -6
 ب ك بورد. -7
 سكايب. -8
 الاكية. المنصة -9
 ا :استخدامً الأقل إلى  رتب طرق مشاركة الملفات من الأكثر-

 الماسنجر-الواتس آب -جوجل درايف -يلكترونالبريد الإ   -
............................................................................
............................................................................ 
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 ملخص الرسالة

1 

 ملخص الرسالة

تنمية الكفايات التواصلية للمهاجر الرقمي في ضوء أهداف التعلم المستمر تصور مقترح ل
 مدى الحياة 

م هاا العصير  عصير  س  هيو عصير  :فقييل ،فاا يت هيا  الصيفة قاصيرة فيي وصيفلا ،السيرعةو 
تمثللا خير تمثييل إ  أ يلا  للا وصخ   أ لا حقال، و فاا ت سمة   تمثللا كما تجب ،ا  فجار المعرفي

، فهيييو عصييير تسيييارعت فييييلا عجلييية التنميييية عليييى مختليييخ المجهيييو  عبييير ال يييدإليييى  عصييير السيييباد
الق ميم إليى  م  أن عجلة التنمية كميا ترقيى  يالأمم االخقر، محارً ا يدد أجرام ريعً ا م  تسارعً  ةصعدالأ

ا ا حثيثًيولعل الأمم التي تنبهت للتجدد وعامل السرعة وسعت سيعيً القام، إلى  تهب   م  تخلخ عنها
هيي التيي تقيدمت وتقيورت وقيادت  تتعهد   الصيا ة في كيل حيي و لأخا مكان آم  على ها  العجلة 

التربيية المسيتمرة اليتعلم و قد  ادت الحضارات القدتمة والدتا ات السيماوية  فايرة ، و العالم  قدر ما لديها
 .الأجيا  يتها وتعاقبها عبرستمرار كمقلب وأرورة  

ية الأفراد فيي اليتعلم استمرار أصبح م  الضروري ، و اا حتمي  حق التعلم للجمي  أمرً قد أصبح و 
امتييما   ميي  خيي  المتجييدد ميي  مهيارات ومقوميياتح و ا فييي زميي  رقمييي ي هيل لمسييايرة الواقيي  ا لاتي ييمًيتعل

ممييا أجيييا  اآ يياف  هييي  تر ييتسييا قة لاهييور ا  أجييياً   لأجيييا  ا بثقييت أجيييا  رقمييية حديثيية تعاصييرا
الييتعلم المسييتمر مييد  الحييياة لتييتمك  الأجيييا  ميي  التفاعييل والتواصييل  نب يييليياا ي حرقميييةأوجييد فجييوة 

 تهم التواصلية الحديثة بتقنياتها.امهار وتنمية  عضهم البعو  كفافة م  الجيد 

 مك  صياغة مشكلة البح  في الس ا  الرئيس التالي:وي 

أهداف التعلم ضوء في  التواصلية للمهاجر الرقميلتنمية الكفايات  المقترح تصورما ال
 ؟المستمر مدى الحياة

 تية:آويتفرم م  هاا التساي  الرئيس التساي ت ا

 لتعلم المستمر مد  الحياة؟ل الأسس الفلس يةما  -1

 زمة لتنميتلا؟ وما المقصود  الافاتات ال ؟ما م مح المهاجر الرقمي -2

 ما واق  المهاجر الرقمي في أوف أهدا  التعلم المستمر مد  الحياة؟ -3
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تنمية الافاتات التواصلية للمهاجر الاي تمك  أن تقو  عليلا معرفة ما التصور المقتر   -4
 عليم المستمر مد  الحياة؟الرقمي في أوف أهدا  الت

 أهداف البحث:

 تتحدد أهدا  البح  في أوف مشكلتلا، وتتمثل أهدا  البح  فيما يلي:
 التعلم مد  الحياة. وخصائص وتحدتات ومتقلبات مفهو  أهدا  . تعر  1
 .زمة لتنميتلا المقصود  الافاتات الو  ،وف على م مح المهاجر الرقميلقاف الضإ .2
 .واق  المهاجر الرقمي في أوف أهدا  التعلم المستمر مد  الحياة .3
التعلم في أوف  التواصلية للمهاجر الرقميتصور مقتر  لتنمية الافاتات إلى  التوصل. 4

 المستمر مد  الحياة.

 أهمية البحث:
 :تحقيقإلى  البح  الحالي ىسع
 : الأهمية النظرية:لاً أو 

  للتعلم المستمر. ةأحد أهدا  الرئيساجر الرقمي للمهجعل تعلم الافاتات التواصلية 
  الأصلي. الرقمي  المهاجر الرقمي و تعر  الافاتات التواصلية بوجلا عا  و  تحديد مفهو 
   أهم الافاتات التواصلية للمهاجر الرقمي للتعلم مد  الحياة.تعر   
 والعدالة. في ،ل القيم لافاتة التواصلية للمهاجر الرقميتعايم أهمية التنمية ا 
 .تشجي  المهاجر الرقمي على التعلم المستمر مد  الحياة لتحقيق المساواة 
 . تحديد مواط  القصور والضعخ في التواصل بي  الأجيا 
 .تحسي  الافاتات التواصلية في التعام ت بي  المواطني  للمواصلة في مجتم  جيد 
  فقد اختل  عالم الابار  الص ار. ،العالم  الابار اهتما 
 . تحسي  التواصل في كل مجريات الأمور بي  الأجيا 
 مهياجري تنبيلا القائمي  وواأعي السياسات  ضرورة الأخا بتنمية الافاتات التواصلية ليد  ال 

 الرقميي .
 هاا المجا  البحثي المتنامييراف المكتبة العربية في إ. 
  الرقميي  مهاجري  ال هتما استفادة المجتم  المصري م  ا. 
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 : الأهمية التطبيقية:اثانيً 

  أ ميييا  مختلفييية فيييي عمليييية التيييدريس لتنميييية  اسيييتخدا تشيييجي  أعضييياف هياييية التيييدريس عليييى
 الافاتات التواصلية عند الق ا وتحسي  جودة التعلم.

  وللييي   التواصيييلية،تنبييييلا القيييائمي  وواأيييعي السياسيييات  ضيييرورة الأخيييا  مصيييقلح الافاتيييات
 التواصل الرقمي بي  الق ا وأعضاف هياة التدريس في العملية التعليمية.لتحسي  

 .تفيد القائمي  على المناها م  خ   تو،يع الافاتات التواصلية الرقمية داخل المناها 
  اا وعملي  دراسي  ا وتايفً  أكثر مرو ةً  الق اجعل إلى  تهد  التواصليةتنمية الافاتات. 
  ا لحدايتلا وأهميتلالباحثي  للبح  والدراسة  ارً اأما  الاثير م    ً البح  تفتح مجاموأوم. 

 منهج البحث:
الاي  البح  على المنها الوصفي المسحي عتمدفي أوف طبيعة البح  الحالي وأهدافلا ا 

هو كائ  م  خ   الارو  والع قات الموجودة في الواق ، حي   تقو  بوصخ وتفسير كل ما
 ،أدلة وتصنيفاتو ومفا يم،  مات،، وجم  معلو وصخ الااهرةإلى  البحول الوص يةتهد  

صحة  تائجلا  ش ن الوصو  والوقو  على إلى  ولل  لتحقيق أهدا  البح  والوصو  ،ومعالجتها
وتحليلها  عمق في محاولة لوصخ الارو  الخاصة بها وتقرير  ،اهرة معينة متعلقة  الموأوم

استنتاجات وتعميمات تسهم في فهم الواق  إلى  في الواق  بهد  الوصو  حالتها كما توجد عليها
 وتقوير .

وقد تم تو،يع المنها الوصفي م  خ   وصخ التعلم المستمر مد  الحياة، وأهدافلا 
وتحدتاتلا، وأتضًا الافاتات التواصلية، وجم  البيا ات والمعلومات ، وخصائصلا، ومجا تلا، وأهميتلا

تصور مقتر  لتنمية الافاتات التواصلية إلى  وتحليلها  عمق بهد  الوصو عنها، ومعالجتها 
 للمهاجر الرقمي في أوف التعلم المستمر مد  الحياة.

 البحث: عينة
المقيدي  في  1980قبل  مواليد ما م ط ا الماجستير والدكتورا   جراف الدراسة علىإتقتصر 

للمهاجر  مسحية حي  قامت الباحثة  اختيار عينةكلية الدراسات العليا للتربية جامعة القاهرة، 
تم  1980 قبل مام  مواليد  جامعة القاهرة – الدراسات العليا للتربيةكلية م  ط ا الرقمي 



 ملخص الرسالة

4 

( طالبًا 194وقد بلغ مجموم أفراد العينة ) ، 2021/2022لعا  الدراسي خ   االتقبيق عليها 
 ( طالبًا.419م  المجتم  الأصلي، وهو ) %46.3بنسبة 

 البحث:حدود 

 تية:آالحدود ا ىاقتصر البح  عل

 ا م  ط ا الماجستير والدكتورا .طالبً  194حدود  شرية: تمثلت في  .1

 جامعة القاهرة. - العليا للتربيةجراف الدراسة على كلية الدراسات إحدود مكا ية: اقتصر  .2

-2021) حدود زما ية: تم تقبيق أداة البح  في الفصل الدراسي الأو  خ   العا  الدراسي .3
2022.)  

م  حي  التقور التاريخي ومفهوملا،  المهاجر الرقميحدود موأوعية: تناو  البح   .4
م  حي  النش ة  لكفايات التواصليةاو ،وخصائص والفجوة الرقمية للمهاجر الرقمي والرقمي الأصلي

والمفهو ، والتصنيع والمكو ات، وتقور مراحل التواصل وخصائصلا ومبادئلا ومتقلباتلا وتحدتاتلا، 
مد  الحياة م  حي   النش ة والمفهو ، والأ عاد الفلس ية، والأهدا  والمجا ت،  والتعلم المستمر

 والتحدتات والمتقلبات.ي، جتماعوالتعلم مد  الحياة لتحقيق التوازن ا 

 :بحثمصطلحات ال

مدى  المستمر التعلم –الكفايات التواصلية  -)المهاجر الرقمي مصطلحاتيتضمن البحث 
 الحياة(.

 

التالي للمهاجر الرقمي  ما ي ئم التعريع  تمك  تقدتم :تعريف المهاجر الرقمي إجرائي ا
لو ،  Xوالاي ينتمي لجيل  1980م  مواليد ما قبل  : المهاجر الرقمي هو المواط موأوم البح 

  .ية ومستخد  للرقمية  كل أ واعها  الحد الأد ى للمهارةاتصالكفاتة 

 ما  للكفايات التواصلية التعريع التاليتمك  تقدتم تعريف الكفايات التواصلية إجرائي ا: 
  الحد الأد ى للمهارة الرقميالجيد على التواصل  قدرة المهاجر الرقمي: هي يناسب موأوم البح 
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سلوا  واستعداد  لقبو  المت يرات لتباد  الأفاار والمعا ي المختلفة   ،  شكاللا المختلفة في المجتم 
 أخ قي.

تمك  تقدتم التعريع التالي للتعلم المستمر تعريف التعلم المستمر مدى الحياة إجرائي ا: 
 : هو  ها  تعل مي مقصود ومستمر يهد  إلى تنايم مد  الحياة  ما يتناسب م  موأوم البح

لوقتلا وجهد   كتساا المستجد م  المعار   1980م  مواليد ما قبل  المهاجر الرقميالمتعلم 
 مواصلة عملية والكفاية الرقمية حفاظًا على نو ية الحياة  الوعي الرقمي لوصول إلى درجةل

 .التعلم الااتي

 :سير البحث وخطواتهإجراءات 

 .السا قة لات الصلة ويحتوي على الدراسات ،( ا طار المحدد التمهيدي في البح 1)  

الأسس الفلس ية للتعلم ما جا ة على الس ا  الأو  والاي ينص على: ) وفيلا ا :( الفصل الأو 2)
 لاأهدافالفلس ية، و   أ عادمد  الحياة، ومفهوملا، و التعلم  ش ة  تم عر حي  ؟( المستمر مد  الحياة

 .  التي تواجلا تحقيقلا والتحدتات ،تحقيقلا متقلبات، و يجتماعلتحقي  التوازن الا أرورتلاو  لامجا تو 
ما م مح المهاجر الرقمي الاي ينص على: ) جا ة على الس ا  الثا ي وفيلا ا :( الفصل الثا ي3)

 ، الموأوم لأدبيات المرتبقةاتم مسح وتحليل حي  ؟( زمة لتنميتلا وما المقصود  الافاتات ال
 م مح المهاجر الرقمي، كما تشمل أهم الافاتات التواصلية للمهاجر الرقمي. وشمل

ما واق  المهاجر الرقمي الاي ينص على: )ا جا ة على الس ا  الثال   وفيلا :( الفصل الثال 4)
أهم تم عر  و  ،تقبيق الجمف الميدا يحي  تم  ؟(في أوف أهدا  التعلم المستمر مد  الحياة

لواق  الافاتات التواصلية للمهاجر  ةا ستباالبيا ات وعمل  تم جم  وقبل لل ، لنتائا وتفسيرهاا
 .الرقمي في أوف التعلم مد  الحياة

: )ما التصور المقتر  لتنمية الافاتات والاي ينص علىالس ا  الرا   للبح    ل جا ة ع( 5)
 .تصور مقتر  تم صياغة ؟(الحياة التواصلية للمهاجر الرقمي في أوف التعلم المستمر مد 

 نتائج البحث:

المعلومات  اتانولوجي استخدا    المعايير والقيم الأخ قية عند ي  الرقميي. التما  الق ا المهاجر 1
  خصوصية الأم  في التعامل الرقمي. 

 واأح   همية تنمية الافاتات التواصلية في مواجهة تحدتات التعلم مد  الحياة. اهتما . تاهر 2

 . تمتل  المهاجر الرقمي رو  المبادرة والتجديد والتعلم المستمر مد  الحياة.3
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 . الرغبة في تحقيق الاات والشعور  السعادة ع  طريق التعلم المستمر مد  الحياة.4

 ا  الً ا  التواصل والتعاون الفعَّا .اهتمامً ماجستير والدكتورا  .  يولي المهاجر الرقمي طالب ال5

 التجديد والتعلم المستمر.على النفس، ورو  المبادرة و  عتمادا سمة . تمل  المهاجر الرقمي 6

 .المهاجر الرقمي المت يرات والمستجدات الثقافية والتقنية ومتقلبات التعامل معها . يتفهم7

 تعميم التفاعل والتواصل بي  الثقافات المختلفة.إلى  المهاجر الرقمي احتيا . 8

 جادة التعامل م  بن  المعرفة المصري.إلتدريب على اإلى  المهاجر الرقمي احتيا . 9

 . ية التعامل م  ملفات جوجل دراتعكي وفي. أعخ في عمل  مال  جوجل فور ، 10

ية للمكتبات عبر المواق  لاترو البح  في الفهارم ا  طرد . تعر  المهاجر الرقمي 11
 .تهاجادإإلى  لانلا تحتا ي المختلفة و ية والتدريب على طرد توييق البح  العلملاترو ا 

 مواكبة الثقافات الرقمية المختلفة.إلى  . الافاتات التواصلية هي مفتا  الوصو 12

 ية.جتماعالتعليمية وا . ت ير الرقمية  شكل واأح على جمي  النواحي 13

 البح  العلمي الرقمي. استخدا التواصلية ت ير على طرد  . الافاتات14

 لا ل ر  الدردشة كجوجل ميت وغيرها.استخدام. وجود قصور في مهارات المهاجر عند 15

 نمية الافاتات التواصلية.براما ودورات التدريب الخاصة بت . قلة الفترة الممنية ال زمة في16

 .يوجد عجم في قدرات ط ا الماجستير والدكتورا   النسبة لتنمية الافاتات التواصلية .17

. الافاتات التواصلية سبيل للتواصل الفعا  والمرن بي  الأجيا  ولتحقيق الاات والشعور 18
  السعادة.

سبب لا للرقمية التعر  للتنمر  استخدام. م  أهم المعوقات التي تجدها المهاجر الرقمي عند 19
 ية.لاترو الوسائل ا  استخدا قلة الخبرة في 

رف  الوعي   همية تنمية الافاتات التواصلية في  . تاثيع دور م سسات الدولة والتعليمية20
 الرقمية.

 . الافاتات التواصلية وكفاتاتها سبيل لتحقيق المواطنة الرقمية.21
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Summary 

A Proposed Paradigm for Developing the Communicative 

Competencies of the Digital Immigrant in Light of  

Lifelong Learning Goals” 

This era was called the era of speed, and this characteristic was 

limited in its description, so it was said that it is the era of the knowledge 

explosion, and it was a feature that did not represent it as it should, and in 

fact it does not define it. Ringing alarm bells, warning that the wheel of 

development as it takes nations to the tops. Perhaps the nations that were 

aware of renewal and the factor of speed and actively sought to take a safe 

place on this wheel pledged maintenance at all times are the ones that 

advanced and developed and led the world as much as they have, and 

ancient civilizations and religions have called Celestial with the idea of 

continuous learning and education as a requirement and necessity for its 

continuity and succession through generations. 

The right to education for all is something that has become 

inevitable, and the continuity of individuals in self-education in a digital 

time qualifies to keep pace with the renewed reality of skills and 

ingredients; And between the mixing of generations, modern digital 

generations emerged, and generations prior to the advent of the Internet, 

generations of parents created the digital divide, so lifelong learning is 

required so that generations can interact and communicate well with each 

other efficiently with their modern communicative skills and technologies.  

The research problem can be formulated in the following main 

question: 

What is the Proposed Paradigm for the development of the 

communicative competencies of the digital immigrant in light of the 

goals of lifelong learning? 

From main question, these sub-questions are divided into: 

1- What are the concepts and objectives of lifelong learning? 

2- What are the features of the digital immigrant and what is meant 

by the competencies necessary for its development? 

3- What is the reality of the digital immigrant in light of the goals of 

lifelong learning? 
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4- What is the proposed scenario for developing the communicative 

competencies of the digital immigrant in light of the goals of 

lifelong continuing education? 

Research aims: 

Determining the objectives of the research in the light of its problem 

and the objectives of the research are as follows:  

1. Learn about the concept of the goals, characteristics, challenges and 

requirements of lifelong learning. 

2. Shed light on the features of the digital immigrant and what is meant by 

the competencies necessary for its development. 

3. The reality of the digital immigrant in light of the goals of lifelong 

learning. 

4. Building a Proposed Paradigm for the development of the 

communicative competencies of the digital immigrant in the light of 

lifelong learning. 

Research importance: 

This research pursued to achieve: 

First: Theoretical importance: 

 Make learning the communicative competencies of the digital 

immigrant one of the main objectives of continuous learning. 

 Defining the concept of communicative competencies in general and 

getting to know the digital immigrant and the original citizen. 

  Identifying the most important communicative competencies of the 

digital immigrant for lifelong learning. 

 Maximizing the importance of developing the communicative 

competence of the digital immigrant, in light of values and justice. 

 Encouraging the digital immigrant to pursue lifelong learning to 

achieve equality. 

 Identifying shortcomings and weaknesses in communication between 

generations. 

  Improving the communicative competencies in the interactions 

between citizens to continue in a good society. 
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 The world's interest in adults, the world of adults has mixed with 

children. 

 Improving communication in all matters between generations. 

 Alert those in charge and policy makers of the need to develop and 

improve the communication competencies of digital immigrants. 

 Enriching the Arab library in various fields of research. 

 Egyptian society benefits from the interest in digital immigrants 

Second: Applied importance: 

 Encouraging faculty members to use different styles in the teaching 

process to develop students' communicative competencies and 

improve the quality of learning. 

 Alert administrators and policy makers of the need to adopt the term 

communicative competencies, in order to improve digital 

communication between students and faculty members in the 

educational process. 

 Benefit those in charge of the curricula by employing digital 

communicative competencies within the curricula. 

 Development of communicative competencies aimed at making 

students more flexible and adaptive academically and practically. 

 The research topic opens the way for many researchers to research 

and study due to its novelty and importance. 

Research approach: 

In light of the nature and objectives of the current research, the 

research relied on the descriptive survey method, which describes and 

interprets everything that exists through the conditions and relationships 

that exist in reality. For the validity of its results regarding accessing and 

identifying a specific phenomenon related to the topic and analyzing it in 

depth in an attempt to describe its circumstances and determine its 

condition as it exists in reality in order to reach conclusions and 

generalizations that contribute to understanding and developing reality. 
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The research sample:  

The research bounded to the following limits: 

The study is limited to adult master’s and doctoral students born 

before 1980, Faculty of Graduate Studies of Education, Cairo University, 

where the researcher selected a sample that was applied to a survey sample 

of the digital immigrant of graduate students of education born before 1980 

during the academic year 2021/2022 AD in the Faculty of Graduate 

Studies, Cairo University The total sample members were (194) students, 

representing 46.3% of the original population, which is (419) students. 

Research limits: 

The research bounded to the following limits:  

1. Human limits: represented by 194 master's and doctoral students. 

2. Spatial limits: The study was limited to the Faculty of Graduate Studies 

of Education, Cairo University. 

3. Time limits: The research tool was applied in the first semester during 

the academic year (2021-2022 AD). 

4. Objective limits: The research dealt with the digital immigrant in terms 

of the historical development and its concept, the characteristics and the 

digital divide of the digital immigrant and the original digital, the 

communicative competencies in terms of origin and concept, 

classification and components, the evolution of the stages of 

communication, its characteristics, principles, requirements and 

challenges, and lifelong learning in terms of origin, concept, and 

dimensions Philosophical, goals and areas, lifelong learning for social 

balance, challenges and requirements. 

The research terms:  

The researcher is interested in the terms (digital immigrant - 

communicative competencies - lifelong learning). 

Definition of a digital immigrant from a procedural point of view: 

The following definition of a digital immigrant can be provided to suit the 

research topic: A digital immigrant is a citizen born before 1980 and 

belongs to Generation X, with communicative sufficiency and a digital user 

of all types with minimal skill. 
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Procedural definition of communicative competencies: The 

following definition of communicative competencies can be given in 

proportion to the topic of the research: It is the ability of the digital 

immigrant to communicate well with the minimum number of digital skills 

in its various forms in society, and his willingness to do so. Accept 

variables to share different ideas and meanings in an ethical manner. 

Procedural definition of lifelong learning: The following definition 

of lifelong learning can be presented in proportion to the research topic: It 

is an intentional and continuous learning approach that aims to organize the 

digital immigrant learner born before 1980 for his time and effort to 

acquire new knowledge to reach the degree of digital awareness and digital 

sufficiency to maintain quality of life By continuing the process of self-

learning. 

Research procedures: 

(1) The framework identified is introductory to the research and contains 

relevant previous studies. 

(2) The first chapter contains the answer to the first question, which states: 

(What is the concept and what are the objectives of lifelong learning?) 

Lifelong learning was presented in terms of its origin, concept, 

philosophical dimensions, goals and fields, lifelong learning to achieve 

social balance, and requirements and challenges. 

(3) The second chapter contains the answer to the second question, which 

states: (What are the features of the digital immigrant and what is 

meant by the competencies necessary for its development?) A survey 

and analysis of the literature related to the topic was conducted and 

included the features of the digital immigrant, as well as the most 

important communicative competencies for the digital immigrant. 

(4) The third chapter, which contains the answer to the third question, 

which states: (What is the reality of the digital immigrant in light of the 

goals of lifelong continuous learning?) The application of the field part 

and the most important results and their interpretation, where the data 

was collected first and a questionnaire was made of the reality of the 

communicative competencies of the digital immigrant in the light of 

learning forever. 
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(5) To answer the fourth question of the research, which states: (What is 

the proposed scenario for the development of the communicative 

competencies of the digital immigrant in the light of lifelong learning?) 

A proposed scenario was formulated. 

Research consequences: 

1.The commitment of digital immigrant students to ethical standards and 

values when using information technology, privacy and security in 

digital interactions. 

2. There is a clear interest in the importance of developing communicative 

competencies in facing lifelong learning challenges. 

3. The digital immigrant has a spirit of initiative, innovation and lifelong 

learning. 

4. Desire for self-realization and a sense of happiness through lifelong 

learning. 

5. The digital immigrant, master's and doctoral student, places a strong 

interest in effective communication and collaboration. 

6. The digital immigrant has self-reliance, initiative, innovation and 

continuous learning. 

7. The digital immigrant understands the cultural and technical changes and 

developments and the requirements to deal with them 

8. The digital immigrant's need to enhance interaction and communication 

between different cultures. 

9. The digital immigrant's need for training on how to deal with the 

Egyptian Knowledge Bank. 

10. Weakness in the work of Google Forms, as it requires how to deal with 

Google Drive files. 

11. The digital immigrant knows the proficiency in researching the 

electronic catalogs of libraries through websites and training on 

different methods of documenting scientific research, but he needs to 

be proficient. 

12. Communication competencies are the key to keeping pace with 

different digital cultures. 

13. Digital clearly affects all educational and social aspects. 
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14. Communication competencies affect the methods and use of digital 

scientific research. 

15. There is a deficiency in the immigrant's skills when he uses chat rooms 

such as dead Google and others. 

16. The short period of time required for training programs and courses for 

the development of communicative competencies. 

17. There is a deficit in the abilities of master's and doctoral students with 

regard to the development of communicative competencies. 

18. Communicative competencies are a means of effective and flexible 

communication between generations, self-realization and a sense of 

happiness. 

19. One of the most important obstacles that the digital immigrant finds 

when using digital is being bullied because of the lack of experience in 

using electronic means. 

20. Intensifying the role of state and educational institutions in raising 

awareness of the importance of developing digital communication 

competencies. 

21. Communicative competencies and their competencies are a way to 

achieve digital citizens 
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