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ب  

  شكر وتقدير
حقا، لا يشكر االله من لا يشكر الناس؛ ومن هنا أتقدم بجزيل الشكر وكريم العرفـان                

على  وعظيم الامتنان لأستاذي القدير    
 على هذه الرسالة، وما بذله فيها من جهد كبير فـي التوجيـه   ما تفضل به من قبول الإشراف     

ب وأدعـو االله أن يمنحـه الـصحة         فله من االله الثـوا    ،والإرشاد لتخرج إلى النُّور بهذا الشكل     
  .والعافية

كما أتقدم بالشكر والتقدير والعرفان لأستاذي الكريم        
 وتوجيهاتـه   راف على هذه الرسالة، ولإرشـاداته       بول الإش على تفضله بق    االله 

  .وأن يبارك فيه،وأدعو االله أن يمنحه الصحة والعافية ،القيمة
وكذلك أتقدم بوافر الشكر والتقـدير لأسـتاذتي القـديرة           

        فكـرة   التي شملت هذا البحث برعايتها وتوجيهاتها منذ كان 
بسيطة في رأس الباحث؛ فقامت فيها بجهد كبير تستوجب عليه الدعاء بأن يجعل كل ذلك في                

 الامتنـان  وعظـيم  والتقدير الشكر بخالص أتقدم كما .خَيراًوأن يجازيها االله    ،ميزان حسناتها 
لاستاذي تكرما اللذين المناقشة لجنة عضوي وتقويمهـا  الدراسـة  هذه مناقشة قبلا بأن على . 
 البنات بكلية التربية أصول أستاذ  والتقدير فالشكر
 والتقدير والشكر شمس عين جامعة والتربية والعلوم للاداب

 للتربية العليا الدراسات بكلية المستمر والتعليم العالي التعليم قسم ورئيس أستاذ 
   .الجزاء رخي جلو عز االله فجزاهما ،رةالقاه جامعة

 والتربيـة   ،ولا أنسى بالشكر موظفي كليات الدراسات العليا للتربية بجامعة القـاهرة            
 لـي الكثيـر مـن       بجامعة عين شمس والتربية بجامعة حلوان، هؤلاء الأفاضل الذين يسروا         

  .الدراسات والأبحاث
 الإحصاء أو الكتابـة      في ة، سواء والشكر الجزيل لكل من قدم لي يد العون والمساعد        

  .على الكمبيوتر أو المراجعة اللغوية والأسلوبية أو الإخراج النهائي
 العون يد لي وقدموا بجانبي وقفوا الذين خوتيإلأبي وأمي و موصول والشكر

  .فجزاهم االله عز وجل خير الجزاء ، والمساعدة
  . ويرضى يحب ما إلى يوفقنا أن وجل عز االله وأدعو

  .العالمين رب الله حمدوال
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 
  

  :مقدمة §
 مختلف المعارف والقيم والمهارات، بناءة الأساسية التي من خلالها يتم يعد التعليم القاعد

 نجاحاونجاحه في أداء رسالته يعد  العملية التربوية، فاعلية في المهم العنصرواعتبار المعلم 
ولذا فإن المعلم في حاجة دائمة ؛ لطلابه في التحصيل، وبالتالي تتحقق أهداف المناهج الدراسية

ه المهنية ورفع كفاياته الأدائية والمعرفية والمهارية، ومن ثم يكتسب الثقة المنشودة لتنمية قدرات
  .والخبرة التي يظهر مردودها على أداء طلابه وتتحقق الأهداف التربوية

في العملية عنصرا مهما وبناء على ذلك، ظهرت الحاجة إلى التنمية المهنية التي تعد 
الأداء المهني للمعلمين، مما يجعلهم قادرين على القيام بأدوارهم حيت تعنى بتطوير ، التعليمية

إذ إن التنمية المهنية عملية تنموية مستمرة تبدأ منذ ؛ التعليمية ومتطلبات عملهم بكفاءة وفاعلية
  . المعلم من مؤسسات الإعداد والتحاقه بالخدمة، ولا تنتهي إلا عند انتهاء خدمتهتخرج 

هنية دورها في تطوير أداء المعلم فإنها تحتاج إلى إشراف تربوي ولكي تؤدي التنمية الم
الإشراف التربوي يهدف إلى تحسين مستوى أداء المعلمين، كما أنه يهدف إلى ؛ حيث إن فعال

 وذلك لمعرفة أهداف التربية، وكيفية تحقيقها، واختيار طرق ؛مد يد العون والمساعدة للمعلمين
احتياجات المتعلمين وتعرف تطوير والإبداع عند المعلمين، التدريس المناسبة، وتنمية ال

  .)١(وتوضيح طرق إشباعها
 بالتنمية المهنية للعاملين التربويين، اهتماماإن الإشراف التربوي هو العملية الأكثر 

ا في تطوير كفايتهم الأدائية التعليمية والإدارية المساندة لعمليات التعليم والتعلم، والأقوى أثر
وذلك بهدف زيادة كفايات الأنظمة التربوية ؛ ي تطوير المناهج التربوية والمواد التعليميةوف

 في تشخيص واقع العملية التعليمية التعلمية من همكما أنه يس، )٢(نتاجيتها إوزيادة مردودها و
حيث المدخلات والعمليات والمخرجات، ويعمل على تحسينه وتطويره بما يتناسب وتلبية 

بما يتلاءم وت ومتطلبات المجتمع للنهوض بمستوى العملية التعليمية التعلمية، احتياجا

                                                           
 ،٢٠٠٦دار الفكر،  اتجاهات حديثة في الإشراف التربوي، عمان،:  سلامة حسين، وعوض االله سليمان)١(

  .٣٦ص
، ٢٠١٣، مؤسسة إبداع اتجاهات عالمية، القاهرة،: جودة الإشراف التربوي:  بيومي محمد وآخرون)٢(

  .١٣ص
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 وذلك من أجل النهوض بالمؤسسة المدرسية كوحدة ؛والتطورات الحديثة في المجالات التربوية
أساسية للتطوير التربوي لتؤدي دورها بفاعلية من أجل تحقيق رسالتها وفق الأهداف التربوية 

  .)١(المخططة
لأنه يسهم في تشخيص   نظام تعليميركان الرئيسة في أيد الإشراف التربوي من الأويع

واقع العملية التعليمية التعلمية، ويعمل على تحسينها وتطويرها بما يتناسب مع متطلبات 
  .)٢(العصر

وبهذا تتأكد أهمية الإشراف التربوي للعملية التعليمية التعلمية؛ فهو ركن أساس فيها، 
ومتنوعة ة جديد  نتيجة ذلك ظهور الإشراف التربوي الحديث الذي يستخدم أساليبوكان من

  .تعتمد على التعاون الإيجابي بين جميع من يعنيهم الأمر التربوي
ا ا كما نال الإشراف التربوي عناية التربويين في جميع أنحاء العالم، وتبوأ مركزفي مهم

ه وأساليبه والخدمات التي يقدمها وآثاره على  تطورتْ حيث تناول؛الدراسات التربوية الحديثة
  .)٣(أطراف العملية التربوية

 من دور ملموس في رفع مستوى العملية التربوية لإشراف التربويلما ليرجع ذلك 
  .ىوتحقيق أهدافها من ناحية ولتطوير النظريات وخاصة في الإشراف التربوي من ناحية أخر

وية تعاونية هدفها الأساسي دراسة وتحليل الظروف الإشراف التربوي خدمة تربو
  .)٥(عملية تبادل الخبرات بين العاملين في العملية التعليميةهو و، )٤(بأساليب ناجحة

 هذه العملية لا بد أن تتم في إطار علاقات ديمقراطية إنسانية راقية تهدف إلى تطويرإن 
بي بالدرجة الأولي على الطرفين اللذين هما العملية التعليمية، لأن تحسينها يعود بشكل إيجا

الهدفان الأساسيان من العملية التعليمية وعلي العمل التربوي التعليمي في المدرسة بشكل 
  .متكامل

يمثل أحد ، فهو )٦(وإذا كان الإشراف ذا أهمية بالنسبة للعاملين في مختلف مجالات الحياة
 إلى تهيئة البيئة التعليمية المناسبة ين المشرفىسع يحيث ؛أهم أساليب تطوير العملية التعليمية

                                                           
  .١٧ص ،٢٠٠٥دار الشروق،  عمان،، )مفاهيمه، أهدافه، أسسه(ف التربوي الإشرا:  حسن أحمد الطعاني)١(
  .٦٥ص، ٢٠٠٦عمان، دار الفكر، ، تطبيقات ومفاهيم الإشراف التربوي: طارق عبدالحميد البدري) ٢(

(3) Hillyer, D.: A Case study of teacher Evaluation and Supervision at a high performing urban school, 
Dissertation, Abstract, University of Southern Californian, AAT 318355, 2005.  

  .٨٥ص، ٢٠٠٤ عمان، دار الفرقان، ،دارة المدرسيةالإبداع في الإشراف التربوي والإ: محمود طافش) ٤(
، ٢٠٠٢اهرة، دار الفكر،  الق،)دراسة تطبيقية(تقويم الأداء الوظيفي للمشرفة التربوية : مها محمد الزايدي) ٥(

  . ١٢ص
  .٩٨، ص٢٠٠٦ عمان، الدار العلمية، ،)مفاهيمه، وأساليبه(الإشراف التربوي :  عزت عبدالهاديت جود)٦(
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التي تقوم على أساس الثقة المتبادلة، والتعاون الصادق للرقي بالعملية الإشرافية إلى الأفضل، 
  .)١(ولكي يعمل كل من المشرف التربوي والمعلم على تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة

ورة وحديثة في الإشراف التربوي، ومن هذا المنطلق ظهرت أساليب جديدة ومتط
  .وتعددت أنواع الإشراف التربوي

الإشراف التفتيشي، الإشراف العلاجي، الإشراف القيادي، الإشراف : من هذه الأنواع
  .)٢(، الإشراف الإلكتروني، الإشراف الإبداعيالديمقراطيالوقائي، الإشراف 

الجمعي، وهو نوع نادر من على النشاط ) الإشراف الإبداعي(هذا الأخير يعتمد و
ل أقصي ما يستطيع في ذيحرك القدرات لدى المشرف التربوي ليب  حيث؛الإشراف التربوي

طلاق الطاقة عند المعلمين إ تحرير العقل والإرادة وى مجال العلاقات الإنسانية، ويعمل عل
  .)٣( قدراتهم ومواهبهم إلى أقصي مدى ممكن في تحقيق الأهداف التربويةلاستثمار

المشرف التربوي  وإذا كانت هذه أهمية مرحلة التعليم الأساسي فلا يكفي أن ينحصر دور
 في تحقيق ومساعدا رئيسا أن يكون فاعلاً ينبغينما إفي الزيارة الصفية الروتينية فقط، و

 .)٤(أهداف تلك المرحلة

 الإبداعي  مشكلة استخدام أساليب الإشراف التربوي الباحث أنرأىوبناء على ذلك، 
 ذاتها، وتشخيص واقع استخدامها، ومدى تأثيرها فيتستدعي إعادة النظر في عملية الإشراف 

 وذلك لحاجة المعلمين ؛على العملية التعليمية، وخاصة على النمو المهني للمعلمين والمعلمات
  . مشكلة الدراسة- من هنا – إلى التنوع في أساليب الإشراف، فانبثقت

  : لةحساس بالمشكلإا §
 للغة الإنجليزية ا من خلال واقع عمل الباحث معلمبمشكلة الدراسة الحالية الإحساسجاء 

منذ أكثر من عشر سنوات، ومن خلال علاقاته مع المشرفين التربويين، وما للإشراف 
 من أهمية في ا في العملية التربوية، وما للإشراف الإبداعي تحديدرىالتربوي من أهمية كب

                                                           
المعوقات التي تحد من فاعلية الممارسات الإشرافية كما يراها المشرفون التربويون : عبدالرحمن البابطين) ١(

   ).٢٥٨-٢٢٣( ص ص،٢٠٠٥، )٥٠(العدد ، ة بالزقازيقمجلة كلية التربي، بمدنية الرياض
 .٥٤ صمرجع سابق،، )مفاهيمه، أهدافه، أسسه، أساليبه(الإشراف التربوي : حسن أحمد الطعاني )٢(

  .٢٠٠٦ عمان، دار المناهج، ،) وآفاقه المستقبلية،هواقع(الإشراف التربوي :  رافدة الحريري)٣(
ارسات الإشرافية التي يمارسها المشرفون التربويون في مدارس وزارة واقع المم: جمال محمود الشاعر )٤(

التربية والتعليم بمحافظة الإحساء من وجهة نظر المعلمين، مجلة الجمعية المصرية للمناهج وطرق 
  .)١٤٢-١٤١(ص ص، ٢٠٠٦، )١١٦(، العدد  القاهرةالتدريس،
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عامة، والعملية التربوية ب الحياة نواحيالذي يتسم بالتغيرات المتسارعة في جميع هذا العصر 
  .خاصةب

 من الأبحاث والدراسات السابقة إلى ضعف مستوى المشرفين التربويين  أشار عديدوقد
 على كفاءة العملية التعليمية سلبافي أكثر من جانب من جوانب العملية الإشرافية، مما يؤثر 

  :  ومن هذه الدراساتالتعلمية،
مام المشرف التربوي  إلْأنإلى  هاأشارت نتائج: )٢٠١٧( محمد فوزي إسماعيلدراسة 

 الملائم منها لطبيعة اختيارفي استخدامها و) يلإبداع االإشراف(بالأساليب الإشرافية الحديثة 
صورات  ومن ثم أوصت بضرورة وضع التالمعلم والمتعلم والمحتوي الدراسي كانت ضعيفة،
  ).١(والبرامج التي من شأنها رفع كفاءة هؤلاء المشرفين

أن مستوى أداء معلمات إلى  هاأشارت نتائج: )٢٠١٦( دراسة مريم بنت ناصر محمد
، وفي بعض الأبعاد االلغة الإنجليزية بالمرحلة الثانوية لمهارات التدريس الإبداعي جاء متوسط

جموعة من الأسباب كان من بينها غياب دور ، وعزت ذلك إلى مجاء أقل من المتوسط
 الإشراف(الأساليب الإشرافية الحديثة أو ضعف كفاءتها عن اتباع  ة التربويةالمشرف

  .)٢()يلإبداعا

 لم تكن ا إن إلى أن فاعلية المشرف قليلة جدها نتائجأشارت: )Muswell, 2010( دراسة
في نفوس المعلمين، وأصبحت هذه العدائية  تأثير زرع الخوف والعدائيةا نتيجةَغائبة تمام 

؛ لذلك أوصت الدراسة تنتشر بين المعلمين في المدارس القريبة من بعضها في وقت قصير
بضرورة إعادة تأهيل هؤلاء المشرفين أو عقد دورات تدريبية لهم على الأساليب الحديثة في 

  .)٣(الإشراف التربوي
أن درجة ممارسة مشرفي اللغة إلى  هاجأشارت نتائ: )٢٠٠٩( دراسة حمد بن حمود

 ينة بمدهاالإنجليزية للإشراف العيادي من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية ومشرفي
وكذلك أظهرت ، المتوسط قل من كانت أ هابعادأ ضمتوسطة، وفي بعجاءت ) الطائف(

سة الإشراف  اللغة الإنجليزية في ممارويواجهها مشرفالتي معوقات بعض الجود الدراسة و

                                                           
 رسالة، عايير الجودة في التعليم الثانوي بمصردور الإشراف التربوي في تحقيق م: محمد فوزي إسماعيل )١(

  .٢٠١٧، كلية التربية -جامعة أسيوط ، دكتوراة
تقييم الأداء التدريسي لمعلمات اللغة الإنجليزية للمرحلة الثانوية بمدنية : مريم بنت ناصر محمد العجاجي )٢(

  . ٢٠١٦، كلية التربية - جامعة القصيم، رسالة ماجستير، بريدة في ضوء مهارات التدريس الإبداعي
(3) Muswell, B.: Instructional Supervision Botswana Secondary Schools, Educational Administration 

& Leadership, Vol.38 (1), PP(71-87), 2010. 
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؛ ومن هنا أوصت بالاهتمام أولاً بإزالة كل العوائق أمام المشرف التربوي ليقوم بعمله العيادي
كاملاً، ثم عقد اللقاءات الإشرافية لنشر أهم ما توصلت إليه الدراسات في مجال الإشراف 

  .)١(التربوي وحل مشكلات المعلمين والطلاب

انت أداتها هي المقابلة الشخصية المفتوحة مع قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية ك
  :  ما يليمؤشراتهاأظهرت  )١ ملحق(معلمي اللغة الإنجليزية ومشرفي اللغة الإنجليزية 

 قدرة مشرفي اللغة الإنجليزية على التنبؤ بالمشكلات، وضعف الرؤية المقدمة  ضعف-١
 غيرهم بدعوى رفين أفكار من هؤلاء المش كثيرٍوتبنِّيلتطوير واقع الإشراف التربوي، 

 .أنها ناتجة عن خبرة

إدراك كثير من المشرفين التربويين بإمكاناتهم ومهاراتهم الإشرافية الإبداعية،  ضعف -٢
 م أثناء قيامهونهاوعدم القدرة على توليد أفكار وحلول ممكنة للمشكلات التي يصادف

 .بالإشراف

بالمادة الدراسية التي يشرفون عليها، وهي ضعف مستوى المشرفين التربويين في الإلمام  -٣
ف السريع مع المواقف والمثيرات المختلفة التي اللغة الإنجليزية، وضعف القدرة على التكي

 .تصادف هذا المشرف كل يوم

 يقبل بعض المشرفين الآراء المخالفة له من المعلمين، ولذلك لا يقوم بتقديم تغذية  لا-٤
بعد الزيارة الصفية، وبالتالي يحدث نوع من قطع التواصل بين راجعة إلى بعض المعلمين 

 .بعض المشرفين التربويين والمعلمين الذين يشرفون عليهم

قات الإدارية والمادية والفنية التي تعوق عمل المشرفين التربويين، وهناك العديد من المع -٥
  . عن تطبيق مهارات الإشراف الإبداعيفضلاً

  : ئلتهاأسمشكلة الدراسة و §
لَفي ضوء ما توصعلى ما ات إليه الدراسات السابقة التي تمت الإشارة إليها، وتأسيس 

على نتائج الدراسة الاالإنجليزيغة ل لاسبق من خبرة الباحث معلم اتضحية ستطلاعة، وبناء 
 ؛وجود قصور في مهارات الإشراف الإبداعي لدى المشرفين التربويين لمادة اللغة الإنجليزية

                                                           
ظر واقع ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العيادي من وجهة ن: حمد بن حمود بن حميد السواط) ١(

كلية التربية،  - م القريأمعلمي ومشرفي اللغة الإنجليزية بمدنية الطائف، رسالة ماجستير، جامعة 
٢٠٠٩ .  
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 المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية لأداءتطوير ال مقترح تصور تقديملذلك تأكدت الحاجة إلى 
  .لمرحلة التعليم الأساسي في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي

  :  التاليس الرئيالسؤال في الدراسة مشكلة تتحدد، وفي ضوء ما سبق
 ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة ةكيف يمكن تطوير الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزي

   الإبداعي؟ الإشراف مهارات

التاليةالأسئلة ذلكن عع يتفر :  

  ؟ما الأطر النظرية للإشراف التربوي في مرحلة التعليم الأساسي) ١

  ؟ما الإطار المفاهيمي للإشراف الإبداعي ومهاراته) ٢

  حلة التعليم الأساسي؟ما واقع الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية في مر) ٣

داء مشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي لأ ما تصورات المشرفين والمعلمين) ٤
  في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي؟

ما التصور المقترح لتطوير الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي ) ٥
  عي؟في ضوء مهارات الإشراف الإبدا

  : أهداف الدراسة §
 تصور مقترح لتطوير الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية تقديم إلى هدفت الدراسة

لمرحلة التعليم الأساسي في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي، وذلك عن طريق تحقيق 
  : الأهداف الإجرائية التالية

  .ة التعليم الأساسي، وبيان واقعهالتعريف بالأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحل )١

بيان واقع الإشراف التربوي لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي، وتحديد  )٢
  .المهارات التي يتبعونها

تحديد مهارات الإشراف الإبداعي اللازم اتباعها لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم  )٣
  .الأساسي

 للأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي في تقديم تصور مقترح )٤
  .ضوء مهارات الإشراف الإبداعي
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 : أهمية الدراسة §

  :فيما يلي أهمية الدراسة تتَّضح

تزويد المهتمين بمجال التدريب التربوي بإبراز المجالات الإبداعية من خلال ممارسة ) ١
 تنمية هذه القدرات لدى المختصين التربويين بشكل يمكنهم الأساليب الإشرافية التي تساعد على

  .من تفجير طاقاتهم الإبداعية وتوظيفها لصالح العملية التربوية

 نتائج الدراسة في تقديم إضافة في مجال الإشراف التربوي من خلال إظهار أثر إسهام) ٢
  .الإشراف الإبداعي على النمو المهني

اف التربوي في محافظة الجيزة ووزارة التربية والتعليم من  المسؤولين عن الإشرإفادة) ٣
  .خلال الاستناد على نتائجها في تطوير منظومة الإشراف التربوي

ن من خلال فهمهم لأدوارهم الحقيقية وتطوير ممارساتهم بما يساعد ين التربويي المشرفإفادة) ٤
افي تنمية المعلمين مهني.  

 : الدراسةحدود  §

  :اسة بالحدود التالية الدرتحددت
مهارات الإشراف الإبداعي لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم : الحدود الموضوعية )١

الأساليب و، )الطلاقة، والمرونة، والأصالة، والحساسية للمشكلات، والإفاضة (الأساسي
كفايات المهنية ، وال) الموجهة، والدورات التدريبيةوالقراءاتالزيارة الصفية، (الإشرافية 

الكفايات الشخصية  و،نمعلميالكفايات تنمية  و،الكفايات العلمية(لمشرف اللغة الإنجليزية 
 .)داريةالإكفايات  والثقافية،الكفايات  والكفايات علمية وظيفية، والخاصة،

مدارس ب هايم ومعل،على مشرفي اللغة الإنجليزيةالاستبانة  تم تطبيق: الحدود المكانية )٢
إدارة بولاق الدكرور، وإدارة الهرم، : وهيببعض إدارات محافظة الجيزة، عليم الأساسيالت

 .وإدارة العمرانية

  .م٢٠١٧/٢٠١٨ خلال العام الدراسي تم تطبيق الدراسة: الحدود الزمانية )٣

  : منهج الدراسة §
 الذي يصف المشكلة وصفًا دقيقًا، ويحلل، ويقارن، المنهج الوصفي الدراسة استخدمت

لتوصل إلى حقائق عن مشكلة الدراسة يزيد بها رصيد العلم والمعرفة من خلال وذلك ل ؛ويقيم
دراسة ماضي هذه المشكلة دون استغراق فيه بأخذ العظة والعبرة، ودراسة حاضرها 
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لتشخيص جوانب القوة والقصور لتدعيم جوانب القوة ومواجهة وعلاج القصور، ثم التنبؤ بما 
  .)١(شكلة في المستقبلستؤول إليه هذه الم

  : أدوات الدراسة §
مشرفي اللغة الإنجليزية للكشف عن مدى توافر مهارات على   وتطبيقهااستبانة تصميم تم )١

 .الإشراف الإبداعي لديهم ومدى ممارستهم لها

 اللغة الإنجليزية للكشف عن مدى توافر مهارات على معلِّمي  وتطبيقهااستبانة تصميمتم ) ٢
  .بداعي لدى مشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسيالإشراف الإ

  : مصطلحات الدراسة §
  :  المهني الأداء)١

المهني بأنه الأداءف يعر »عن قيامه  رمجموعة السلوكيات التي يقوم بها المشرف ليعب
التفاعل  الاتصال ودبعمله، وتتضمن جودة الأداء، وحسن التنفيذ، والخبرة الفنية في الوظيفة عن

 باللوائح الإدارية التي تنظم عمله، والسعي نحو لالتزام، وا)المدرسة(مع بقية أعضاء المنظمة 
   .)٢(»الاستجابة لها بكل حرص

محصلة النتائج والمخرجات التي حققها المشرف نتيجة الجهد المبذول من خلال «وهو 
  .)٣(»القيام بالواجبات والمسؤوليات المكلف بها

في تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية تها كمية مساهمة المشرف ونوعي« أنهب كما يعرف
 لأفعال وسلوكيات المشرف التربوي والتي صفٌو« وأيضا ،)٤(»بطرق مباشرة وغير مباشرة

  .)٥(»تساهم في إنجاز الأهداف التنظيمية للمؤسسة التعليمية

                                                           
 ،٢٠٠٤  القاهرة، دار النشر للجامعات،،مناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية: رجاء أبو علام) ١(

  .٥٠ص
، ٢٠٠٧ عمان، دار الحامد، ،لإداري المعاصرالإدارة المدرسية في ضوء الفكر ا: عبدالعزيز المعايطة) ٢(

 . ٦٦ص

، ٢٠١٣دار جرير، ، عمان، داء الوظيفي بين النظرية والتطبيقإدارة وتقييم الأ: إبراهيم المحاسنة) ٣(
 .٧٠ص

(4) Decramer, A. & Lange, A.: Setting high expectation is not enough, Linkages between expectation 
climate strength, trust, and employee performance, Article in International Journal of Manpower, 
London, 2016, P.7.  

(5) Vratskikh, I., Masada, R., Al-Lozi, M & Maqableh, M.: The Impact of Emotional Intelligence on 
Job performance, International, Journal of Business and Management, 2016, P. 72.  
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 مشرف اللغة الإنجليزية يقوم يه بأنه النشاط الذي  إجرائيا الأداء المهنيالباحث ويعرف
دة لها بنجاح عملية الإشراف وتحقيق أهداف لإنجاز مهامه الإشرافية، والأهداف المحد

  .المؤسسة التعليمية
  : مشرف اللغة الإنجليزية) ٢

من خلال ما يمتلك ىقائد وخبير تربوي يسع« مشرف اللغة الإنجليزية على أنه فيعر 
 وطرق تدريس في اللغة الإنجليزية إلى مساعدة معلمي اللغة من خبرات لغوية وأساليب

الإنجليزية للارتقاء بمستواهم العلمي والمهني مما يساعد على تحسين مستوى الطلاب 
  .)١(»العلمي

 الزيارات المدرسية المستمرة، وعقد من خلال المشرف الأداء الذي يقوم به«ويعرف بأنَّه 
ل دوري، والإشراف والإعداد للدورات التدريبية، وإعداد لجنة مبحث اللغة الإنجليزية بشك

الخطط السنوية والإشرافية المتعلقة بالمناهج لتطوير مبحث اللغة الإنجليزية، وإعداد 
الاختبارات للمراحل التعليمية المختلفة، وإلي جانب هذا الدور الأساسي يقوم بالمشاركة في 

  .)٢(»معلمي اللغة الإنجليزيةإعداد اختبارات ومقابلات التوظيف لوظيفة 
ف بأنه المشرف الذي ينخرط في جميع الفعاليات الخاصة بعملية الإشراف، يعركما 

 يشرف عليهم، ومادة اللغة الإنجليزية، ويكون كحلقة نومجموعة معلمي اللغة الإنجليزية الذي
  .)٣(وصل بين البرامج الإشرافية وبين معلمي اللغة الإنجليزية

المشرف التربوي الذي يقوم بأنه هو  إجرائيا  مشرف اللغة الإنجليزيةباحثويعرف ال
بتذليل العقبات التي تعترض طريق معلمي اللغة الإنجليزية، بما يحقق تطوير المهارات 

  .الأدائية والشخصية لمعلمي اللغة الإنجليزية وتحسين عملية التعليم والتعلم
  :الإشراف الإبداعي )٣

ذلك النوع من الإشراف الذي يعني بتطبيق أساليب « الإبداعي بأنه  الإشراففيعر
  .)٤(» للإشرافجديدةجديدة، وابتكارات 

                                                           
  . ٤٤، ص٢٠٠٧ عمان، دار المسيرة، ،الإدارة التربوية: حسان ومحمد العجميإ حسن )١(
، ٢٠٠٣الإدارة المدرسية في مطلع القرن الحادي والعشرين، القاهرة، دار الفكر، :  أحمد أحمد إبراهيم)٢(

  .٦٥ص
، ٢٠١٢لإدارة المدرسية، عمان، دار البداية ناشرون وموزعون،الاتجاهات الحديثة في ا:  زيد منير سلمان)٣(

  . ٨٠ص
 قنديل، دار عمان، ،)تطبيقاته أساليبه، فلسفته، (التربوي الإشراف :الخطيب وأمل الخطيب إبراهيم )٤(

 .١٨١، ص٢٠٠٣
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للإشراف الإبداعي بأنه ذلك النوع من الإشراف الذي لا يقتصر على مجرد إنتاج ويشار 
الأحسن وتقديم أعلى نوع من النشاط الجماعي، وإنما يشحذ الهمم ويحرك القدرات الخلاقة 

  .)١(لدى المشرف لتخرج أحسن ما تستطيع في مجال العلاقات الخلاقة
ز يعمل على تنمية العقل  بأنه نمط مميا الباحث الإشراف الإبداعي إجرائيويعرف

 لذلك فإن المشرف المبدع يستطيع أن يكشف عن ؛والقدرات وإطلاق الطاقة لدى المعلمين
 أنه يستطيع أن يوظف كافة الطاقات في تطوير قدرات المعلمين ويستفيد من الآخرين، كما
  .العملية التعليمية من خلال الأنشطة التي يعدها

  : مهارات الإشراف الإبداعي) ٤

القدرة على  أو القدرة على الخلق والابتكار«أنها مهارات الإشراف الإبداعي ب فتعر
  .)٢(»حلول جديدة أو القدرة على خلق منتجات مقنعة وذات معنىإيجاد 

الطلاقة، المرونة، الحساسية للمشكلات، : هيول من عدة عوامل،  الإبداعية تتشكَّالقدرةو
  .)٣(الأصالة، إدراك التفاصيل

  : الدراسات السابقة §
 الدراسات أهمويعرض الباحث  في مجال الإشراف التربوي،  السابقة الدراساتتعددت

  :ني في محورين رئيسلأحدث من الأقدم لقة بموضوع الدراسةيالتي لها صلة وث

  : ةلإنجليزي بمشرف اللغة االتي تتعلَّقسابقة الدراسات ال: المحور الأول
 دور مشرف اللغة ف إلى تعر الدراسةهدفت: )٤()٢٠٠٢عبدالفتاح عليان، (دراسة 

 أداء معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية ومدى ممارسته لتجويدالإنجليزية ومهامه 
 الجنس والمؤهل ات من متغير الدور من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية، وأثر كلٍّلهذا

  .العلمي والخبرة على هذا الدور
م  صمتمة لتحقيق الهدف من الدراسة ستبانالابأداة  المنهج الوصفي استخدم الباحث
لصفية، التخطيط، والإدارة ا(عة على ثمانية مجالات زفقرة مو) ٨٠(استبانة مكونة من 

                                                           
  .٥٨ص ،٢٠٠٣، ؤسسة حمادة م، إربد،)وأساليب، أنماط(الإشراف التربوي : عدنان بدري الإبراهيم )١(
 .٥٦ص، ٢٠٠٢دار اليازوري،  الموهبة والتفوق، عمان،: عبدالحافظ سلامة وسمير أبو مغلي )٢(

 .٢٠٠٦، دار حنين مهارات التفكير وسرعة البديهة وحقائب تدريبية، عمان،: محمد هاشم ريان )٣(

نجليزية في المرحلة الثانوية دور مشرف اللغة الإنجليزية في تجويد أداء معلمي اللغة الإ: عبدالفتاح عليان )٤(
  .٢٠٠٢ ،غزة،كلية التربية _جامعة الأزهر، رسالة ماجستير، بمحافظات غزة
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، )والأنشطة، والعلاقات الإنسانية، والمادة العلمية، والنمو المهني، وطرق التدريس، والتقويم
  .مشرفين ومشرفات) ١٠(ا ومعلمة، ومعلم) ٢٨٦ (مم أخذ آراء عينة الدراسة والبالغ عددهث

 يقوم بها المشرف لتجويد  مهامبعضأن هناك : ، منهاتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج
م دورات دراسية لمعلمي اللغة الإنجليزية، يظتن المعلم لتقييم أدائه، وزيارة: منهاداء المعلمين، أ
استخدام أساليب وحثهم على ه المعلم إلى ضرورة النطق السليم للأصوات الإنجليزية، يوجتو

ة مع  تبادل الخبرات المهنيإلى المعلم وتوجيه الإنجليزية، اللغةتدريسية متنوعة في تعليم 
  . بعض أساليب تدريس اللغة الإنجليزيةوتوضيحزملائه، 
 حيث إن معرفته ؛بتحديد الأدوار والمسؤوليات لمشرف اللغة الإنجليزية  الباحثُىأوص

  . في التخطيط والتنفيذ والمتابعةفعاليتهلها تزيد من درجة 

ت إلى الكشف عن واقع الممارسا الدراسةهدفت  :)١)٢٠٠٥مصطفى عبده، (دراسة 
  .)ةجد(هة نحو معلمي اللغة الإنجليزية المستجدين بتعليم  الموجالتربويينالإشرافية للمشرفيين 
على ، واشتملت  أعدت لجمع البياناتاستبانةمن خلال المنهج الوصفي  استخدم الباحث

)٦٥ (الأساليب الإشرافية :مة على ثلاث مجالاتممارسة إشرافية مقس ) ،الزيارات الصفية
ن مجتمع وتكو العلاقات الإنسانية،، والنمو المهني، و)تبادل الزيارات، النشرات التربوية

  ).ا ثلاث سنوات في المهنةوأمض (ا مستجدامعلم) ١٨٨(الدراسة من 
جاءت ممارسات المشرفيين التربويين في مجال :  منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج
ممارسة ) ١(ممارسات عالية، و) ١٠(ارات الصفية الأساليب الإشرافية في محور الزي

جاءت ممارسات  وس،ممارسة بدرجة لا تمار) ١(ممارسات ضعيفة، و) ٣(متوسطة، و
ممارستين  )٢(المشرفين التربويين في مجال الأساليب الإشرافية في محور تبادل الزيارات 

ارسات المشرفين جاءت مموممارسة ضعيفة، ) ١(وممارسات متوسطة، ) ٤(عالية، و
ممارسة عالية، ) ١(التربويين في مجال الأساليب الإشرافية في محاور النشرات التربوية 

جاءت ممارسات المشرفين التربويين في  وممارسة ضعيفة،) ١(ممارسات متوسطة، ) ٧(و
ممارسة ) ١٣(ممارسات عالية، و) ٤(مجال الممارسات الإشرافية المتصلة بالنمو المهني 

١(ممارسات ضعيفة، و) ٣(طة، ومتوس (جاءت ممارسات ، وسممارسة بدرجة لا تمار
) ٦(المشرفين التربويين في مجال الممارسات الإشرافية المتصلة بالعلاقات الإنسانية 

  .ممارسات ضعيفة) ٣(ممارسات متوسطة، و) ٤(ممارسات عالية، و
                                                           

واقع ممارسات المشرفين التربويين الموجهة نحو معلمي اللغة : مصطفي بن عبده بن جوليت هرسي )١(
 .٢٠٠٥ ،المكرمةمكة ،كلية التربية - جامعة أم القري، رسالة ماجستير، الإنجليزية المستجدين
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ين بحيث  المعلمين المستجد رؤية واضحة وخطة عملية للتعامل معببناءالباحث أوصى 
ن وصناع القرار التربوي ون التربويويشترك في وضع الخطة أساتذة كليات التربية والمشرف

مل الخطة على دورات تدريبية ولقاءات وتكون استكمالاً لبرامج إعداد تتشوأن  ،في الوزارة
ع في عقد الدورات تشجيع المشرفين الربويين لرفع كفاياتهم والتوس والمعلم في الجامعات،

 .ربوية في المملكةتالتنشيطية ودورات المشرفين التربويين في جميع الكليات ال

إلى بناء برنامج تدريبي لمشرفي  الدراسةهدفت : )١()٢٠٠٦يوسف الجعافرة، (دراسة 
ي جتماع الإشرافية، والكشف عن أثر كل من النوع الاممارساتهماللغة الإنجليزية في ضوء 

  .العلمي والخبرة التعليمية للمشرفين على درجة ممارستهم لمهامهم الإشرافيةوالمؤهل 
  . المنهج الوصفي، وكانت أداته استبانة طبقها على معلمي التخصصاستخدم الباحث

درجة ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية لمهامهم :  منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج
وجود فروق ذات دلالة إحصائية متوسطة، و كانت الإشرافية من وجهة نظر معلمي التخصص

 درجات ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية لمهامهم متوسطاتبين ) ٠,٠٥(عند مستوى الدلالة 
و العلمي المؤهلو النوع الاجتماعي اتا لمتغيرالإشرافية تبعا تم بناء الخبرة التعليمية، وأخير

في ضوء ما ) الأردن(ين التربويين في إقليم جنوب البرنامج التدريبي المقترح لتدريب المشرف
  .ت عنه نتائج الدراسةأسفر

البرنامج التدريبي المقترح لتدريب المشرفين التربويين في إقليم  بتطبيق أوصى الباحث
 .)الأردن(جنوب 

 شراف إلى معرفة مدى فاعلية الإ الدراسةهدفت :)٢()٢٠٠٦سلوى محمد، (دراسة 
  .لمساهمة في تطوير أداء معلمي اللغة الإنجليزيةلافه ومهامه هدأالتربوي في تحقيق 

 امعلم) ٩٦ (اعينة عددهعلى ة من خلال تطبيق استبان المنهج الوصفي  الباحثةاستخدمت
  ). كرري(من مجتمع معلمي المرحلة الثانوية بمحلية  ومعلمة

ضعف  و المعلم،كثرة الأعباء الملقاة على عاتق:  منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج
دارات المدرسية للقيام عدم استطاعة بعض الإ، والكفايات المهنية لدى بعض المشرفين

  .بالمتابعة الفنية

                                                           
بناء برنامج تدريبي لمشرفي اللغة الإنجليزية في إقليم جنوب الأردن في ضوء : يونس محمد الجعافرة )١(

، جامعة مؤتة ،عمادة الدراسات العليا ،رسالة ماجستير، ممارساتهم الإشرافية من وجهة نظر المعلمين
 .٢٠٠٦، الأردن

ربوي في تطوير أداء معلمي اللغة الإنجليزية بمحلية كرري دور الإشراف الت:  محمد الحسن نصرىسلو )٢(
 .٢٠٠٦، كلية التربية - جامعة الخرطوم، رسالة ماجستير، من وجهة نظر المعلمين
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 ١٤

تأهيل معلمي اللغة  ووضع أسلوب محدد لمتابعة التوجيهات التربوية، بأوصت الباحثة
فين إشراك المشر، وعقد دورات تدريبية لتطوير الإشراف والإنجليزية بصورة فاعلة،
 .التربويين في تطوير المناهج

 دارةإلى معرفة سبل التعاون بين الإ الدراسةهدفت : )١()٢٠٠٨فدوى كامل، (دراسة 
  .ة لتحسين الأداء المهني للمعلمينلإنجليزيالمدرسية ومشرفي اللغة ا

داة لجمع البيانات، وتكونت العينة أالمنهج الوصفي، وكانت الاستبانة  ت الباحثةاستخدم
  . ومعلمةامعلم) ٢٦٢(دانية من المي

ف معلمي اللغة زيادة الدورات التي تعر:  منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج
، لاعهم على طرق التدريس الحديثةطْإالإنجليزية كيفية توظيف مهارات التعليم بشكل جيد و

سية ومشرفي اللغة بلغ الوزن النسبي لتقديرات عينة الدراسة لدرجة التعاون بين الإدارة المدرو
بدرجة ) غزة(الإنجليزية في تنمية الأداء المهني للمعلمين في المدارس الثانوية في محافظات 

  .كبيرة
 باستحداث وسائل جديدة لقياس مردود أثر تلك اللقاءات والتدريبات على أوصت الباحثة
 .أداء هؤلاء المعلمين

 تعرف دور مشرفي اللغة لىإ الدراسةهدفت : )٢()٢٠١٠نجيب عبدالواحد، (دراسة 
 اللغوية والممارسات لمعلمي اللغة الإنجليزية من وجهة نظرهم الكفاءةالإنجليزية في تعزيز 

في المدارس الثانوية الحكومية في الجمهورية اليمنية، وقد حاولت الدراسة الكشف على أثر 
  .متغيري الجنس والخبرة على استجابة أفراد عينة الدراسة

عة  فقرة موز)٤٢ (نة منمكو المنهج الوصفي من خلال تطبيق استبانة باحثاستخدم ال
معلمي ومعلمات اللغة الإنجليزية بأمانة العاصمة شملت   على عينة مجالات إشرافية)٧ (على

  .  ومعلمة، وقد استجاب أفراد العينة للاستبانةا معلم)٣٢٣ (صنعاء وعددهم
 دلالة إحصائية في وجهة نظر ذاتق ووجد فري:  منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهة و المعلمين ناتجة عن أثر الجنس لصالح المعلمات،
                                                           

واقع التعاون بين الإدارة المدرسية ومشرفي اللغة الإنجليزية في تطوير الأداء المهني :  كامل سالمىفدو )١(
 .٢٠٠٨، غزة، كلية التربية - الجامعة الإسلامية، ماجستيررسالة ، لمعلميهم وسبل تفعيله

دور مشرفي اللغة الانجليزية في تعزيز الكفاءة اللغوية لمعلمي اللغة الانجليزية من وجهة : نجيب الصوفي) ٢(
نظرهم في المدارس الثانوية الحكومية في الجمهورية اليمنية، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، الأردن، 

٢٠١٠. 
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 ١٥

توجد درجة عالية من ، و سنوات فأكثر)١٠ (نظر المعلمين ناتجة عن أثر الخبرة لصالح
مجالات ما عدا مجال الدورات التوافق بين وجهة نظر المعلمين ووجهة نظر الدراسة في كل ال

  . فقد كانت الدرجة منخفضة؛التدريبية
 والمعلمين إعادة والمشرفينعلى صانعي السياسة التربوية والباحثين  بأنهأوصى الباحث 

  .النظر في تشكيل الرؤى حول التعليم وبطريقة تخدم تطوير التعليم بكل مستوياته
إلى الكشف عن فاعلية برنامج  سةالدراهدفت : )١()٢٠١٠نجيب سليمان، (دراسة 

  . المهني لدى المشرفينالأداءتدريبي قائم على الإشراف المتنوع في تنمية مهارات 
 مشرفي لأداء المنهج شبه التجريبي، ومن أدوات الدراسة بطاقة ملاحظة استخدم الباحث

وات الدراسة على ة في المرحلة الثانوية، والبرنامج التدريبي، وتم تطبيق أدلإنجليزياللغة ا
وسط (و) باب الشعرية (يمجموعة من المشرفين التربويين في مادة اللغة الإنجليزية في إدارت

  .وقام الباحث بتطبيق البرنامج لمدة أسبوعين ،)القاهرة
 اللغة الإنجليزية في مشرفي البرنامج لدى فاعلية:  منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج

  . في الاختبار البعديالمشرفين نتائج عالية في أداء التنمية المهنية، وتحقيق
  . بتطبيق برنامجه المهني المقترحأوصى الباحث

تصورات بناء إلى  الدراسةهدفت : )٢()Hismanoglu, M. & Hismanoglu S., 2010(دراسة 
حث  اللغة الإنجليزية حول الإشراف التعليمي نسبة إلى التنمية المهنية، كما هدفت إلى بمعلميل

الأسس النظرية للمصطلحات المزدوجة، والإشراف التعليمي، والتنمية المهنية، وعلاقة ذلك 
  .بسياق تدريس اللغة الإنجليزية

صغيرة الحجم في سياق التعليم العالي في على عينة حالة ال دراسة استخدم الباحث
  .)شمال قبرص(و) الجمهورية التركية(

اتباع المشرفين التربويين بعض الأساليب غير :  منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج
  .العلمية أو التربوية في ممارساتهم الإشرافية

                                                           
أثر برنامج تدريبي قائم علي الإشراف التربوي المتنوع في تنمية مهارات الإداء :  نجيب سليمان حسن)١(

المهني لدي المشرفين التربويين في اللغة الإنجليزية بمدارس الثانوية بمحافظة غزة، رسالة ماجستير، 
  .٢٠١٠، )ة الآنكلية الدراسات العليا للتربي( التربوية معهد الدراسات - جامعة القاهرة

(2) Hismanoglu, M. & Hismanoglu, S.: English Language Teachers' perceptions of Educational 
Supervision in Relation to Their Professional Development, A Case Study of Northern Cyprus, 
NOVITAS ROYAL research on youth and language, Cyprus, 2010. 
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 ١٦

 على نقاط القوة في أداء معلمي المشرف التربوي الضوءأوصى الباحث بوجوب تسليط 
الحلول  ا في نقاط الضعف وإيجاد بعضاللغة الإنجليزية، ويقوم بتشجيعهم على التفكير ملي

   .لمشاكلهم
إلى تعرف مدى وضوح مفهوم  الدراسةهدفت  :)١()٢٠١١هند عبدالعزيز، (دراسة 

وأهداف الإشراف التربوي لدى المشرفات التربويات، ومعلمات اللغة الإنجليزية بالمرحلة 
ف الأنماط الإشرافية التربوية الحديثة التي ، وتعر)الأحساء(الثانوية الحكومية للبنات بمحافظة 

  . وفقًا للنتائج المترتبة عليها، وللعلاقات الإنسانيةتم تفعيلها
ين، ئ تكون من جزةتم تصميم استبانو المنهج الوصفي المسحي، استخدمت الباحثة

 مشرفة من )٥٠ (معلمة من معلمات المرحلة الثانوية ومن) ١٥٠( وتكونت عينة الدراسة من
  .المشرفات التربويات

 دلالة إحصائية بالنسبة ذي عدم وجود فرق : منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج
الأنماط الإشرافية من  طات الحسابية لمحور النمط الإشرافي وفقًا للنتائج المترتبة عليه،سللمتو

حيث المدخل، الأنماط الإشرافية وفقًا للعلاقات الإنسانية، الأنماط الإشرافية الحديثة، تعود أولاً 
  . لمتغير عدد السنواتثمعدد الدورات التدريبية،  لمتغير ثملمتغير المؤهل العلمي، 

أوصت الباحثة بالنظر مليا في تعيين المشرفين التربويين وحسن اختيارهم، كما أوصت 
بمتابعة هؤلاء المعينين الجدد بالدورات التأهيلية لعى أساليب الإشراف الحديثة والإبداعية 

  .للارتقاء بالعملية التعليمية التعلمية

ات التربوية لاحتياجإلى تحديد ا الدراسةهدفت : )٢()٢٠١١عبدالرحمن حماد، (دراسة 
  .ة في مراحل التعليم العاملإنجليزياللازمة لمعلمي اللغة ا

  . المنهج الوصفياستخدم الباحث

 دلالة إحصائية بين آراء يعدم وجود فرق ذ:  منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج
التربوية لمعلمي اللغة الإنجليزية في مراحل التعليم العام في أفراد العينة حول الاحتياجات 

                                                           
تفعيل الأنماط الإشرافية التربوية في المدارس الثانوية الحكومية للبنات بمحافظة : هند عبدالعزيز الفداء )١(

مجلة العلوم ، كلية التربية، الإحساء من وجهة نظر المشرفات التربويات ومعلمات اللغة الإنجليزية
  ). ٢١١-٢٢٣(ص ص، ٢٠١١يناير ، )٢(جزء ال، )١( عددال، )١٨(مجلد ال، القاهرة، التربوية

الاحتياجات التربوية لمعلمي اللغة الإنجليزية من وجهة نظر مشرفي : عبدالرحمن بن حماد بن حميد )٢(
 - الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير، ومعلمي اللغة الإنجليزية في مراحل التعليم العام في محافظة ينبع

 .٢٠١١ ،سعوديةال، كلية الدعوة وأصول الدين، المدنية المنورة
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 ١٧

وجود فروق ذات دلالة وعدد سنوات الخبرة، و نوع العمل يرتعزى لمتغي) ينبع(محافظة 
ة في مراحل التعليم العام حول الاحتياجات لإنجليزيإحصائية بين آراء مشرفي ومعلمي اللغة ا

نجليزية تعزى لمتغير المرحلة الدراسية، وذلك في محور التربوية اللازمة لمعلمي اللغة الإ
الدينية، (ا في بقية الاحتياجات  بينهم إحصائيالاحتياجات الاقتصادية، وعدم وجود تباين دالٍّ

 ).ية، الصحيةجتماعالمهنية، النفسية، الا

ة ات التدريبيلاحتياجإلى تعرف أهم ا الدراسةهدفت  :)١()٢٠١٣عيد سمران، (دراسة 
لمعلمي اللغة الإنجليزية بالمرحلة الثانوية من وجهة نظرهم في ضوء منهج اللغة الإنجليزية 

  .المطور بناء على الخبرة وعدد الدورات التدريبية

 المنهج الوصفي المسحي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين استخدم الباحث
في المدارس الثانوية التابعة لإدارة التربية رة المنفذين لتدريس مناهج اللغة الإنجليزية المطو

  . ا، واستخدم الباحث الاستبانةا تربويمشرفً) ٣٠(معلما و) ١٦٨(والتعليم بجدة، وعددهم 
تقديرات المشرفين ل دلالة إحصائية ووجود فرق ذ:  منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج

عدم وجود فروق  وة في المجال اللغوي،وتقديرات المعلمين للاحتياجات التدريبة لمعلمي اللغ
تقديرات المشرفين وتقديرات المعلمين للاحتياجات التدريبية لمعلمي اللغة لذات دلالة إحصائية 

الإنجليزية في مجال المهارات التدريسية، وكذلك لمتغير مؤهل المعلم، وأيضا لمتغير مؤهل 
   .المعلم ومتغير عدد الدورات التدريبية

اء متخصصين في مجال تعليم وتدريس اللغة الإنجليزية فَتوفير مدربين أكْب ى الباحثأوص
للين للعمل وفقًا مؤهاحتياجات المعلمين التدريبية،ووفقَ، رةمطالب المناهج الإنجليزية المطو  
العمل على إعداد دليل لتبسيط المفاهيم والحقائق والمعلومات والمهارات الواردة في المنهج و

وزيادة ، توفير الحوافز المادية والمعنوية، ووتوفيره بين أيدي المعلمين في الميدان ،رالمطو
 .البواعث الداخلية والخارجية من أجل تحفيز المعلمين للالتحاق ببرامج الدورات التدريبية

 إلى تحديد أسباب إخفاق الأساليب الدراسةهدفت : )٢()٢٠١٥أحمد محمد،  (دراسة
ا في قسم اللغة الإنجليزية بإدارة الإشراف التربوي بتعليم العاصمة الإشرافية المعمول به

المقدسة في تطوير أداء معلمي اللغة الإنجليزية، وتطوير طرائق تنفيذ أنشطة هذه الأساليب، 
                                                           

الاحتياجات التدريبية لمعلمي اللغة الإنجليزية في ضوء مطالب منهج اللغة : عيد بن سمران المرامحي )١(
رسالة ماجستير، ، الإنجليزية المطور بالمرحلة الثانوية من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين

 .٢٠١٣ ،مكة المكرمة،كلية التربية - جامعة أم القري

رسالة ، تفعيل دور الإشراف التربوي في تدريب معلمي اللغة الإنجليزية: أحمد بن محمد أحمد صعيدي )٢(
  .٢٠١٥، مكة المكرمة،  جامعة أم القري- كلية التربية، ماجستير
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 ١٨

 إلى تحديد علاقة طول الفترة الزمنية للأسلوب هدفتبالإضافة إلى إيجاد بدائل لبعضها، كما 
  .م خلالهرفي المقدالإشرافي بالمحتوي المع

هم تم اختيار معلم) ١٠٠(وتكونت عينة الدراسة من ،  المنهج الوصفيستخدم الباحثا
٢٠(ا بواقع عشوائي (من كل مركز من مراكز الإشراف الخمسة بتعليم امعلم ) العاصمة
   ).المقدسة

ب فادة من أساليضعف جدية المعلم في الإ:  منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج
،  المعرفي المقدم خلال الأساليبىمنية للمحتوزعدم مناسبة المدة ال والإشراف التربوي،

المحتوى المعرفي المقدم  ضعف درجة تعمق وتركيز، وضعف نوعية مشاركة المعلمينو
  .خلال الأساليب

، فادته من أساليب الإشراف التربويإالتأكد من جدية المعلم والتأكيد على بأوصى الباحث 
التأكيد على أن تكون ، وفادة منهافير المدة الزمنية الكافية لتنفيذ الأساليب لكي تحقق الإتوو

إعادة تصميم بعض أشكال  وة،يفادة من الأساليب الإشراف تتم الإحتى ؛للمعلمين مشاركة فاعلة
 .فادة منهاأساليب الإشراف التربوي بشكل يتيح للمعلم الإ

 إلى تعرف الخصائص الأساسية الدراسةدفت ه: )١()Dakhiel) 2017 دخيل دراسة
  .ين في اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية من وجهم نظرهملماالمطلوبة للمشرفين الع
 لمادة اللغة امشرفً) ٢٠(ت عينة الدراسة من نَتكو المنهج الوصفي، واستخدم الباحث

  .الإنجليزية
ا من وجهة  دلالة إحصائيوذلا توجد فرق  أنه:  منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج

عدد سنوات  وأنوعه  وأنظر المشرفين التربويين لمادة اللغة الإنجليزية بسبب المؤهل العلمي 
   .الخبرة

 ا أساسيابأن تكون الخصائص الأساسية المطلوبة للمشرفين التربويين شرطً الباحث ىأوص
 .الإنجليزية مشرف من قسم اللغة ختيارلا

 إلى تعرف دور المشرف الدراسةهدفت : )٢()٢٠١٧،  محمدسنسليمان ح(دراسة 
ال في المدارس الأساسية ة لتوفير المناخ الصفي الفعالإنجليزيالتربوي في توجيه معلمي اللغة 

  .، وسبل تحسينه)غزة(العليا بمحافظات 

                                                           
(1) Dakhiel, A.: Essential Characteristics of EFL Practicum Supervisors from Their Perspective, 

Journal of Educational Research, Vol. 5, No.6, pp(1021-1029), 2017.  
دور المشرف التربوي في توجيه معلمي اللغة الإنجليزية لتوفير المناخ الصفي : سليمان حسن محمد )٢(

 - كلية التربية، رسالة ماجستير، الفعال في المدارس الأساسية العليا بمحافظة غزة وسبل تحسينه
  .٢٠١٧، فلسطين، الجامعة الإسلامية
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 من نتتكوجمع البيانات، ل  المنهج الوصفي، واعتمد على الاستبانة كأداةاستخدم الباحث
استجاب ف ؛أسلوب المسح الشاملالباحث مجالات، واستخدم ) ٤(فقرة موزعة على ) ٣٢(
)٢٣٧ (ومعلمة من المجتمع الأصلي البالغ عدده امعلم )٢٥٧ (ومعلمةامعلم .  

درجة ممارسة المشرف التربوي لدوره في توجيه :  منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج
 جاءت - من وجهة نظر المعلمين -وفير المناخ الصفي الفعال ة في تنجليزيمعلمي اللغة الإ

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  و،%)٨٠(بدرجة كبيرة بوزن نسبي قدره 
بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة المشرف التربوي في ) ٠,٠٥(دلالة 

سنوات والمؤهل العلمي  و الجنساتغيرتوجيههم لتوفير المناخ الصفي الفعال تعزى إلى مت
  .الخدمة

إدراج مفهوم المناخ الصفي وكيفية تعزيزه من خلال استخدام  بضرورةأوصى الباحث 
تفعيل دور المشرفين لمساعدة المعلمين على ، ولوحة التفوق كي يتم ممارستها أثناء الدرس

ة أن يتعاون المشرف ضرور، وتوفير مناخ صفي ملائم يتضمن الأنشطة الصفية واللاصفية
التربوي مع المعلم في وضع خطة للمناخ الصفي الفعال في إدارة البيئة الصفية في ضوء 

 .نتائج البحوث الإجرائية

  :تعليق على دراسات المحور الأول

تناولْتُ في المحور الأول الدراسات التي تتعلق بمشرفي اللغة الإنجليزية للوقوف على أهم 
بية والأجنبية من خلال نتائجها وتوصياتها بخصوص درجة ممارسة تلك الدراسات العر

مشرفي اللغة الإنجليزية للاتجاهات الحديثة في الإشراف التربوي، وأيضا تعرف أهم 
المعوقات التي يواجهها مشرفو اللغة الإنجليزية في ممارسة الإشراف التربوي خاصة 

  .الإشراف الإبداعي

مع دراستي في الاهتمام بمشرف اللغة الإنجليزية، ووضوح لقد اتفقت تلك الدراسات 
 ، المنوطة بهومهامه هدورخصائصه و بيانمفهوم الإشراف التربوي وأهدافه وأنماطه، و

 مدى، والإنجليزية اللغة معلمي أداء تجويدذلك الدور وتلك المهام والخصائص في  وفاعلية
 بيان كما اهتمت بعض الدراسات ب،رافيةالإش هممارسات واقع  أوبه المنوط لدوره تهممارس
 ومن ،الإنجليزية اللغة معلميلدى  اللغوية الكفاءة تعزيز في الإنجليزية اللغة مشرفي دور

  .المتبعة الإشرافية الأساليبب رتقاءلاباالدراسات ما قد اهتم بوضع التصورات الخاصة 

 بها تهتم التي رحلةالمأما عن اختلاف هذه الدراسات عن دراستي فإما أن يكون في 
 بعض المتغيرات أثر عن الكشف أو في وضع تصور مقترح أو برنامج تدريبي أو في الدراسة
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 ومشرفي المدرسية الإدارة بين التعاون سبل بيان أو في الإشرافية مهامال ةممارس درجة على
 فيرأي أو والمشرفين في استطلاع ال المعلمين  أو في اختيار العينة  بينالإنجليزية اللغة
  . أو غيرهاالإنجليزية اللغة لمعلمي اللازمة التربوية الاحتياجات تحديد

  : الدراسات السابقة التي تتعلق بالإشراف الإبداعي: المحور الثاني
 إلى تعرف اتجاهات معلمي الدراسةهدفت : )١()Florence )2005  فلورنسدراسة
  .ي الحديثةبتدائية نحو أساليب الإشراف التربوالمرحلة الإ

معلما ومعلمة في ) ٢٩٩(نت عينة الدراسة من تكو المنهج الوصفي، واستخدم الباحث
عها على أفراد عينة صمم الباحث استبانة وزوالأمريكية، ) فرجينيا(ولاية بالمدارس الحكومية 

  .الدراسة، إضافة إلى إجراء مقابلات معهم
اهات المعلمين نحو أساليب الإشراف أن اتج : منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج

 دلالة إحصائية في استجابات والحديثة كانت بدرجة متوسطة، بالإضافة إلى عدم وجود فرق ذ
  ).ي، والمؤهل العلمي، والخبرةجتماعالنوع الا(عينة الدراسة تعزى لمتغيرات الدراسة 

ون الأساسية  إلى فحص خبرات التعاالدراسةهدفت : )٢()Holm )2005 أولْم دراسة
  .الأمريكية) فرجينيا(الموجودة عند المعلمين وعلاقتها بعملية الإشراف التربوي في ولاية 

معلما، أما أداة الدراسة ) ٣١(نت عينة الدراسة من وتكو المنهج الوصفي، استخدم الباحث
  .ت على عينة الدراسةعز وواستباناتفقد اشتملت على مقابلات 

أن المعلمين ينظرون إلى الإشراف التربوي على :  منها،ى عدة نتائجتوصلت الدراسة إل
أنه عملية إنمائية مهنية لتطوير خبراتهم، وأن الإشراف التربوي يعطي المعلمين الفرصة 

ية من المشرف التربوي، كما ستراتيجلإظهار قدراتهم الإبداعية، واكتساب الأفكار والخطط الإ
  .صف له تأثير إيجابي على الطلاب أنفسهمأن وجود المشرف التربوي في ال

 مدى توافر مقومات ف إلى تعرالدراسةهدفت  :)٣()٢٠٠٧صبرية مسلم، (دراسة 
لدى ) الطلاقة، المرونة، الأصالة، التحسس للمشكلات، مواصلة الاتجاه(عناصر الإبداع 

                                                           
(1) Florence, W.: Teacher Supervision methods in Virginia, University of Virginia, Dissertation 

Abstract International, 66 (3), P 841, 2005.  
(2) Holm, S.: Supervision of Student Teachers: A professional development experience for cooperating 

teachers, University of Virginia, Dissertation Abstract International, 65 (10), PP. (37-61), 2005. 

المجلة ، الإبداع الإداري في المدارس الثانوية الحكومية للبنات بالمدنية المنورة: صبرية مسلم اليحيوي )٣(
  .١٠٤ص و٥ص ،٢٠٠٧، )٨٢ (ملحق العدد، جامعة الكويت، مجلس النشر العلمي، التربوية
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رستهن لعملية ، ومدى مما)المدنية المنورة(ـمديرات المدارس الثانوية الحكومية للبنات ب
  .الإبداع

ح، وطبقت استبانة قامت بإعدادها على المسعن طريق  المنهج الوصفي استخدمت الباحثة
  . معلمةً)١١٨( و ووكيلةً مديرةً)١١١ (جميع أفراد مجتمع الدراسة المكون من
فر مقومات الإبداع لدى المديرات بدرجة اتو:  منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج

س للمشكلات، وكذلك وجود معوقات للإبداع  مواصلة الاتجاه وأقلها التحسهاأكثرمتوسطة، 
دبدرجة عالية أكثرها الدافعية وأقلها الخوف والترد.  

فر القدرات ا إلى تعرف مدى توالدراسةهدفت : )١()٢٠٠٩،  باداودسحر سعيد(دراسة 
ب الإشرافية من وجهة نظر معلمات الإبداعية للمشرفة التربوية أثناء ممارستها لبعض الأسالي

  .)مكة المكرمة(ـالمرحلة الثانوية ب

) ١٨٢(نت عينة الدراسة من تكوطبقت استبانة وقد  المنهج الوصفي، استخدمت الباحثة
  .معلمة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات :  منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج
 رات المؤهل العلمي والتخصص وسنوات الخبرة في التدريس،عينة الدراسة وبين كل من متغي

 ارتفاع :وجود بعض الصعوبات التي تعوق إبداع المشرفات التربويات، من أهمهاوكذلك 
  .ة استخدام الأنماط الحديثة خاصة المستجديصعب عليهنأنصبة المعلمات من الحصص مما 

 للمشرفة التربوية من خلال الدورات  بتنمية القدرات الإبداعيةهتمامالاب أوصت الباحثة
  .الخدمة و أثنائها  التدريبية قبل 
 إلى الوقوف على واقع تطوير الدراسةهدفت : )٢()٢٠١٠غادة محمد فتحي، (دراسة 

 ومحاولةالممارسات السلوكية للموجهين التربويين في ضوء الاتجاهات الإشرافية الحديثة، 
هين التربويين في ضوء لممارسات السلوكية للموجالتوصل إلى إجراءات مقترحة لتطوير ا

  .الاتجاهات الإشرافية الحديثة

                                                           
واقع ممارسة المشرفات التربويات للإشراف الإبداعي من وجهة نظر معلمات : سحر سعيد باداود )١(

  .٢٠٠٩، مكة المكرمة، جامعة أم القري، رسالة ماجستير، المرحلة الثانوية في مدينة مكة المكرمة
التربويين على ضوء الاتجاهات الإشرافية هين تطوير الممارسات السلوكية للموج: غادة محمد فتحي )٢(

 ).٩٧-٦٣(ص ص ،٢٠١٠، )١١( عددال، )١( مجلدال، القاهرة، مجلة البحث العلمي في التربية، الحديثة
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نت أداة الدراسة من استبانة تم تطبيقها على منهج الوصفي، وتكو الالباحثة تاستخدم
القاهرة(مدارس التعليم قبل الجامعي في ب من المعلمين عينة(.  

ا بين معلمي مدارس ق دالة إحصائيوجود فرو : منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج
ات تجاههين التربويين للاالتعليم قبل الجامعي في تحديد واقع الممارسات السلوكية للموج

تربوي، غير تربوي(النوع والإعداد  ا لمتغيرالإشرافية الحديثة تبع(ا لمتغير المؤهل ، وتبع
وجود فروكذلك ا لمتغير عدد سنوات الخبرة العلمي، وتبعا بين معلمي مدارس وق دالة إحصائي

هين التربويين للاتجاهات الإشرافية التعليم الجامعي في تحديد واقع الممارسات السلوكية للموج
ا ا لمتغير عدد الدورات التدريبية،الحديثة تبعوأيض ا بين معلمي وجود فروق دالة إحصائي

هين التربويين سات السلوكية للموجمدارس التعليم قبل الجامعي في تحديد واقع الممار
ا لمتغير نوع المرحلة التعليميةللاتجاهات الإشرافية الحديثة تبع .  

 التعليم قبل الجامعي، وزيادة الدورات ي بضرورة تطوير مستوى معلمالباحثةأوصت 
 .التدريبية تبعا للاتجاهات الإشرافية الحديثة

فر الممارسات ا إلى تحديد مدى توالدراسةهدفت : )١()٢٠١١أحمد عبدالباري، (دراسة 
ة من وجهة نظر المعلمين، هالإبداعية للمشرف التربوي أثناء الزيارة الصفية، القراءات الموج

والكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية على محاور الاستبانة والتي تعزى إلى متغيرات 
، كذلك الكشف عن )سنوات الخدمةالجنس، التخصص، المرحلة التعليمية، المؤهل العلمي، (

  .المعوقات التي تواجه المشرف التربوي وتحول دون تطبيقه لممارسته الإشرافية الإبداعية
 امعلم) ٤٥٠( وتم أخذ عينة عشوائية طبقية بلغ عددها  المنهج الوصفي،استخدم الباحث

  .اا تربويمشرفً) ٦٥(ومعلمة، و
أثناء الدورات جاءت   الممارسات الإبداعيةأن : منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج

تأتي االتدريبية في المرتبة الأولي، يليها الممارسات الإبداعية أثناء الزيارات الصفية، وأخير 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  وأيضا ة،هالممارسات الإبداعية أثناء القراءات الموج

ين والمعلمات في الدرجة الكلية للممارسات بين متوسطي تقديرات المعلم) ٠,٠١(مستوى 
لا توجد فروق ذات دلالة  وأنه ، لصالح المعلمات للجنساالإبداعية للمشرف التربوي تبع

بين متوسطي تقديرات المعلمين والمعلمات في الدرجة الكلية ) ٠,٠١(إحصائية عند مستوى 

                                                           
الممارسات الإشرافية الإبداعية لدى المشرفين التربويين كما يراها معلمو : أحمد عبدالباري عطا االله )١(

 .٢٠١١، غزة،  جامعة الأزهر،كلية التربية،رسالة ماجستير، مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة
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المؤهل العلمي وسنوات الخدمة، وقد  للتخصص والمرحلة التعليمية واللممارسات الإبداعية تبع
خيرةالعلاقات الإنسانية في المرتبة الأجاءت قات المادية في المرتبة الأولي، وجاءت المعو. 

 إلى تعرف أهم عناصر تقويم أداء الدراسةهدفت : )١ ()٢٠١٢عبدالقادر عبيد، (دراسة 
خصية، العلاقات الإنسانية، الصفات الش(المعلم في ضوء نموذج الإشراف الإبداعي في مجال 

 نظر المعلمين ةمن وجه) التخطيط، تنفيذ الموقف الصفي، التقويم، الأنشطة غير الصفية
  .والمشرفين التربويين
 من العاملين بجميع  عشوائيةًعينةًوشملت عينة الدراسة  المنهج الوصفي، استخدم الباحث

ا  ومشرفًامعلم) ١٦٣٩(بلغ حجمها ) جدة(ـمراكز الإشراف التربوي بإدارة التربية والتعليم ب
١٣٩٢(عت بواقع توز (امعلم ،)امشرفً) ٢٤٧ا تربوي.  

المتوسط الحسابي العام من وجهة نظر  أن : منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج
الصفات الشخصية، العلاقات (، وذلك في أبعاد ا جدالمعلمين والمشرفين التربويين عالٍ

فكان من وجهة نظر المعلمين ) التقويم(د ع، أما في ب)لتخطيط، تنفيذ الموقف الصفيالإنسانية، ا
ا، أما من وجهة نظر المشرفين التربويين فكان المستوى عالاعالييجد ا، وفي بالأنشطة (د ع

ا حسب رأي  جدا حسب رأي المعلمين بينما جاء عالياكان المستوى متوسطً) غير الصفية
كما كشفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات  ن،المشرفي

  .المعلمين والمشرفين التربويين، وجاء الفرق لصالح المشرفين التربويين
 من قبل المشرفين التربويين في الميدان ها بطاقة الحالة وتطبيقباعتمادأوصى الباحث 
  .التربوي لتقويمها

 إلى عرض أدوار الدراسةهدفت  :)٢()Kaneko, M. & Sandra, 2015 (دراسة
 لممارسة المشرفيين التربويين وفقًا لنماذج متميزة، وتسليط الضوء على أهمية ةمختلف

  .الحوارات التعاونية بدعم من تسجيلات الفيديو
مشرفين الوتم تطبيق الدراسة على عينة من  المنهج الوصفي،  الباحثتاناستخدمت

  .)البرازيل(ة الإنجليزية في التربويين لمادة اللغ

                                                           
بطاقة مقترحة لتقويم أداء المعلمين في ضوء أنموذج الإشراف : عبدالقادر بن عبيد االله الحميري )١(

، ٢٠١٢، )٢( عددال، )٤(مجلد ال، السعودية، مجلة دراسات في المناهج والإشراف التربوي، الإبداعي
  ).٦١-١٧(ص ص

(2) Kaneko, M. & Sandra, M: Reflective Teacher Supervision through Videos of Classroom Teaching, 
Issues in Teachers' Professional Development, Vol.17, No.2, PP(63-79), 2015. 
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 التعاوني أداة فعالة لمعالجة شرافأن الإ : منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج
 الذين لاحظوا إجراءاتهم التربوية من خلال المعلمين داخل السياقات التعليمية، وأن الصعوبات

اأشرطة الفيديو أصبحوا أكثر تعبيرا وتقييملممارستهمتحليلاً أعمقَنهم قدموا إ حيث ا؛ ذاتي . 

 المشرفين امتلاك إلى تعرف درجة الدراسةهدفت : )١()٢٠١٥دعاء عبدالسلام، (دراسة 
النوع ( لمهارات الإشراف الإبداعي ومعوقات تطبيقها تبعا لمتغيرات تهموممارس التربويين

  .)ي، والتخصص، والخبرةجتماعالا
 ات ومشرفمشرفين) ١٠٦(نة الدراسة من تكونت عي المنهج الوصفي، واستخدمت الباحثة

درجة امتلاك :  على ثلاثة أقساماشتملتت الباحثة استبانة رطوومعلما ومعلمة، ) ٤٩٤(و
درجة ممارسة المشرفين التربويين والمشرفين التربويين لمهارات الإشراف الإبداعي، 

وقد تم التأكد من عي، معوقات تطبيق مهارات الإشراف الإبداولمهارات الإشراف الإبداعي، 
  .ثبات هذه الاستبانة وصدقها

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى :  منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج
 وممارسة المشرفين التربويين لمهارات الإشراف الإبداعي امتلاكفي درجة ) ٠,٠٥(الدلالة 

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية  ،)ي، والمؤهل، والخبرةجتماعالنوع الا(على متغيرات 
ي لصالح الذكور، ووجود فروق في مجالات جتماعتعزى للنوع الا) المعوقات الإدارية(لمجال 

ووجود ، تعزى للتخصص لصالح التخصص العلمي) معوقات التواصل(و) المعوقات المالية(
 من(و) كثرسنوات فأ١٠(تعزى للخبرة لصالح ذوي الخبرة ) المعوقات الفنية(فروق لمجال 

  ). سنوات١٠–٥
 تعمل وزارة التربية والتعليم على تعزيز مهارات الإشراف الإيجابي،  بأنأوصت الباحثة

عقد الدورات التدريبية ، ومن خلال زيادة الوعي عندهم، وزيادة مشاركتهم في اتخاذ القرارات
   . التعليميةالعمليةطوير داء أفضل، وبالتالي تلأوالتثقيفية التي تدفعهم 

 إلى تعرف درجة ممارسة المختصين الدراسةهدفت  :)٢ ()٢٠١٦إيمان علي، (دراسة 
التربويين لكفايات الإشراف الإبداعي وعلاقتها بالنمو المهني لمعلمي المرحلة الأساسية الدنيا 

  .)غزة(بوكالة الغوث بمحافظات 

                                                           
عي درجة امتلاك وممارسة المشرفين التربويين لمهارات الإشراف الإبدا: دعاء عبدالسلام القرالة )١(

 .٢٠١٥، جامعة مؤتة، عمادة الدراسات العليا، رسالة ماجستير، ومعوقات تطبيقها

درجة ممارسة المختصين التربويين لكفايات الإشراف الإبداعي وعلاقتها بالنمو : إيمان على أحمد الكومي )٢(
  كلية التربية،المهني لمعلمي المرحلة الأساسية الدنيا بوكالة الغوث في محافظات غزة، رسالة ماجستير

 . ٢٠١٦، غزة،  جامعة الأزهر-
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استبانتين، الأولي  المنهج الوصفي والأسلوب التحليلي، وقامت بتصميم استخدمت الباحثة
٣٠(نت من تكو (عة على فقرة موز)٣ (نة من مجالات والاستبانة الثانية مكو)فقرة ) ٦٠
ا ومعلمة، وتم تحليل بيانات ) ٣٤٠(مجالات، حيث بلغت عينة الدراسة ) ٥(عة على موزمعلم

  ). SPSS(الاستبانات للحصول على النتائج باستخدام برنامج المعالجات الإحصائية 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :  منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج

بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لدرجة ممارسة المختصين التربويين ) ٠,٠٥(
 لصالح المعلمين الذكور في الدرجة الكلية،) الجنس(لكفايات الإشراف الإبداعي تعزى لمتغير 

بين متوسطات درجات تقدير ) ٠,٠٥( دلالة إحصائية عند مستوى دلالة وجود فروق ذاتو
والدرجة ) الإدارة الصفية(أفراد العينة لواقع نموهم المهني تعزى لسنوات الخدمة في مجال 

الجنس، (، في حين لا توجد فروق تعزى إلى المتغيرات ) سنوات١٠أكثر من (الكلية لصالح 
   ).المؤهل العلمي
عقد دورات تدريبية للمختصين التربويين تركز على الأخذ  بضرورةة الباحثأوصت 

بالاتجاهات المعاصرة للإشراف التربوي في كل مجال من مجالاته لتطويره بما يتلاءم مع 
عقد دورات تدريبية لمديري المدارس تركز  والتطورات والمستجدات العلمية والتكنولوجية،

 ما  كللاع المعلمين علىإطْ، و ومتابعة أثر التدريبعلى استخدام أساليب الإشراف الحديثة
  .لاعهم وتطوير أدائهمطْيستجد من خلال عقد لقاءات بين المختصين التربويين والمعلمين لإ

 إلى تعرف درجة ممارسة المشرفين الدراسةهدفت : )١()٢٠١٦وليد محمد، (دراسة 
  .مستوى أداء المعلمينالتربويين بمحافظات غزة للتفكير الإبداعي وعلاقتها ب

) ٧٨( المنهج الوصفي، وقام بتصميم استبانتين لهذا الغرض تحتويان على استخدم الباحث
ا) ٣٦٠(ت على عينة من مجتمع الدراسة بلغ عددها قَفقرة، وقد طبمعلمة، وتم استرداد  ومعلم

  .استبانة) ٣٥٠(
ن التربويين بمحافظات درجة ممارسة المشرفي:  منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج

توجد فروق  وبدرجة تقدير متوسطة،%) ٦٥(للتفكير الإبداعي بلغ وزنها النسبي ) غزة(
لصالح المعلمات، في حين ) الجنس(لدرجة ممارسة المشرفين للتفكير الإبداعي تعزى لمتغير 

قة توجد علا، و)سنوات الخدمة(، ومتغير )المؤهل العلمي(د فروق تعزى لمتغير لم توج
ية طردية موجبة لدرجة ممارسة المشرفين التربويين للتفكير الإبداعي وبين مستوى ارتباط

   .أداء معلميهم

                                                           
درجة ممارسة المشرفين التربويين في محافظات غزة للتفكير الإبداعي وعلاقتها :  مسمحوليد محمد حسن )١(

 .٢٠١٦ ،غزة، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير، بمستوى أداء المعلمين
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كيفية استخدام نتائج التفكير الإبداعي في لبضرورة وضع خطوات واضحة أوصى الباحث 
  . الإشراف كمدخلات في رفع مستوى أداء المعلمين

 التربوي، شراف إلى تعرف ماهية الإدراسةالهدفت : )١()٢٠١٧محمد فوزي، (دراسة 
لوصول إلى تصور مقترح ل ؛فادة منها، والوقوف على خبرات بعض الدول والإهورصد واقع

  .)مصر(ـلتفعيل دور الإشراف التربوي في تحقيق معايير الجودة في التعليم الثانوي العام ب
 ومشرفة من مشرف) ١٠٠ (شملتاستبانة وطبقَت  المنهج الوصفي، استخدم الباحث

  .)أسيوط(مدارس الثانوية بمحافظة ال

 الدراسية في كلية التربية لمادة المناهجتضمين :  منها،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج
إلمام المشرف التربوي بالأساليب الإشرافية والإشراف التربوي والأساليب الإشرافية الحديثة 

  . كانت ضعيفةالحديثة
 واختيار الملائم  الأساليب الإشرافية الحديثة،التنوع في استخدام بضرورةأوصى الباحث 

أن يتم اختيار المشرف التربوي في ضوء معايير واضحة ، ومنها لطبيعة المعلم والمتعلم
سنوات، ودافعية للعمل، وانتماء للمهنة، ) ١٠( خبرة تدريسية لا تقل عن :، من أهمهاةومحدد

  .) دكتوراة أوماجستير(ومؤهل عال 
  : تعليق على دراسات المحور الثاني

تناولتُ في المحور الثاني الدراسات التي تتعلق بالإشراف الإبداعي لتعرف درجة 
ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف الإبداعي من وجهة نظر معلمى اللغة الإنجليزية، 

منه، بالإضافة إلى تعرف للوقوف على درجة تمكُّن المشرف التربوي من أداء المهام المطلوبة 
أهم الاتجاهات الحديثة للإشراف، وتعرف أهم نقاط القوة والضعف في أداء المعلمين والتغلب 

  .عليها باختيار أهم الوسائل التعليمية التي تتناسب مع خبرات المشرفين والمعلمين

 عناصر اتمقوم توافر مدى تعرفلقد اتفقت الدراسات السابقة مع دراستي في محاولة 
 واقع وصف و،)الاتجاه مواصلة للمشكلات، التحسس الأصالة، المرونة، الطلاقة، (الإبداع
، الحديثة الإشرافية الاتجاهات ضوء في التربويين شرفينللم السلوكية الممارسات تطوير

 مدى تحديد و،التربويين شرفينللم السلوكية الممارسات لتطوير مقترح تصور وضع محاولةو
، الموجهة القراءاتو الصفية الزيارة أثناء التربوي للمشرف الإبداعية لممارساتا توافر

                                                           
 مرجع  معايير الجودة في التعليم الثانوي بمصر،دور الإشراف التربوي في تحقيق: محمد فوزي إسماعيل )١(

  .سابق
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 تعرف، والإبداعي الإشراف لمهارات وممارستهم التربويين المشرفين امتلاك درجة تعرفو
 التربويين شرفينالم ممارسة درجة فتعر و،الإبداعي الإشراف مهارات تطبيق معوقات
 ،الإبداعي للتفكير التربويين المشرفين ممارسة درجة تعرف، والإبداعي الإشراف لكفايات

 خبرات على الوقوف و،المعلمين أداء بمستوى للمشرفين اعيدالإب التفكير علاقة على التأكيدو
  .منها الإفادة وطرق الدول بعض

 للمشرف الإبداعية القدرات توافر مدى تعرفأما عن الاختلاف بينها وبين دراستي ففي 
 الإشرافية الاتجاهات من الانطلاق في أو الإشرافية الأساليب لبعض ممارسته أثناء ربويالت

 عن الكشف محاولتها في أو ،المعلمين أو المشرفين من أي نظر وجهة من وليس الحديثة
 أو ،الإبداعية الإشرافية لممارسته تطبيقه دون وتحول التربوي المشرف تواجه التي المعوقات

 في الإبداعي الإشراف نموذج ضوء في المعلم أداء تقويم عناصر أهم عرفت محاولة في
  .إشرافية بعينها تمجالا

  :  على الدراسات السابقةتعليق عام

  :تنوعها يتبين،  في المحورين السابقينمن خلال استعراض الدراسات السابقة

ة الإنجليزية  بمشرف اللغتهموضوع الإشراف التربوي من حيث علاقمنها ما تناول 
زت على مشرف اللغة  فالدراسات التي ركَّ؛ المهني للمعلمينداءوأساليبه ودوره في تنمية الأ

أهمية دور مشرف اللغة الإنجليزية في تحسين أداء معلم اللغة على  أكدتالإنجليزية 
الإنجليزية، كما أنها كشفت عن المشكلات التي تواجه مشرفي اللغة الإنجليزية في مرحلة 

 بالمستوى المهني لمشرفي اللغة للارتقاءالتعليم الأساسي، ومن ثم الوصول إلى تصور مقترح 
التي هدفت إلى تعرف دور المشرف  )٢٠١٧(سليمان حسن محمد الإنجليزية كدراسة 

ي الفعال في المدارس الأساسية التربوي في توجيه معلمي اللغة الإنجليزية لتوفير المناخ الصفِّ
التي هدفت إلى  )٢٠٠٨( فدوي كامل سالم دراسةو وسبل تحسينه،) غزة(افظات العليا بمح

معرفة سبل التعاون بين الإدارة المدرسية ومشرفي اللغة الإنجليزية لتحسين الأداء المهني 
التي هدفت إلى معرفة مدى فاعلية  )٢٠٠٦( محمد الحسن نصر ى سلودراسة وللمعلمين،

 نتائج علمية وعملية تكون لها والوصول إلىفه ومهامه هداأ التربوي في تحقيق شرافالإ
  .ةنجليزيالمساهمة في تطوير أداء معلمي اللغة الإ

 توافرها في مشرف اللغة الإنجليزية ينبغيوهناك دراسات تناولت أهم الخصائص التي 
الخصائص الأساسية المطلوبة أهم التي هدفت إلى تعرف  )Dakhiel, 2017( مثل دراسة

  وليد محمد مسمحدراسة وين في اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية من وجهم نظرهم،للمشرف
للتفكير ) غزة( التي هدفت إلى تعرف درجة ممارسة المشرفين التربويين بمحافظات )٢٠١٦(
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التي  )٢٠١٥( دعاء عبدالسلام القرالةدراسة و الإبداعي وعلاقتها بمستوى أداء المعلمين،
 لمهارات الإشراف الإبداعي تهموممارس  المشرفين التربويينامتلاك  تعرف درجة إلىهدفت

  .ومعوقات تطبيقها
ومن هذه الدراسات ما حاول وضع التصورات المقترحة والبرامج التدريبية القائمة على 

 بناء ل)٢٠٠٦(يوسف الجعافرة أسس علمية للارتقاء بمستوى الإشراف التربوي مثل دراسة 
 كل أثر عن والكشف الإشرافية، ممارساتهم ضوء في الإنجليزية اللغة لمشرفي تدريبي برنامج
 ممارستهم درجة على للمشرفين التعليمية والخبرة العلمي والمؤهل الاجتماعي النوع من

 الممارسات لتطويرتصور مقترح   لوضع)٢٠١٠(غادة فتحي  ودراسة ،الإشرافية لمهامهم
  .، وغيرهماالحديثة الإشرافية لاتجاهاتا ضوء في التربويين للموجهين السلوكية

وقد ذكر الباحث في التعليق على كل محور من المحورين أوجه الشبه والاختلاف بينها 
  .وبين الدراسة الحالية

  : ة من الدراسات السابقةلإفادأوجه ا
الحاليةت الدراسةأفاد ٢٠١٦(إيمان على الكومي  ن الدراسات السابقة كدراسة م( ،
أحمد ، ودراسة )٢٠١٥(دعاء عبدالسلام القرالة  ، ودراسة)٢٠١٦(ليد محمد مسمح وودراسة 

  :ما يليفي) ٢٠٠٩(باداود سعيد  سحر ، ودراسة)٢٠١١(عبدالباري عطا االله 
  . التي يمكنها الوصول إلى الهدف من الدراسة أداة الدراسة المناسبة اختيار-١
  .في كل فصل من الدراسة، والذي ظهر اختيار المنهج المناسب للدراسة -٢
  .الأساليب الإحصائية الملائمة الاسترشاد بها في استخدام -٣
  .الحاليةتدعيم نتائج الدراسة  -٤
  .الدراسات السابقةومراجع  ال-٥

 :إجراءات الدراسة §
ما الأطر النظرية للإشراف التربوي في مرحلة التعليم : للإجابة عن السؤال الأول ونَصه

  الأساسي؟
  : بما يليباحثالقام 

مراجعة الأدبيات السابقة المتعلقة بالإشراف التربوي عموما، والإشراف التربوي في  )١
 .مرحلة التعليم الأساسي خصوصا

 .التعريف بالإشراف التربوي، ومقوماته )٢
  .تحديد أهمية الإشراف التربوي في مرحلة التعليم الأساسي )٣
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 ٢٩

  
  ؟ المفاهيمي للإشراف الإبداعي ومهاراتهما الإطار: للإجابة عن السؤال الثاني ونَصه

  : بما يليالباحثقام 

مراجعة الأدبيات السابقة المتعلقة بالإشراف التربوي عموما، والإشراف التربوي الإبداعي  )١
 .خصوصا

 .التعريف بالإشراف التربوي الإبداعي، ومقوماته، وأهدافه )٢

  .عليهاتحديد معوقات الإشراف التربوي الإبداعي، وكيفية التغلب  )٣
ما واقع الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية في : للإجابة عن السؤال الثالث ونَصه

  مرحلة التعليم الأساسي؟

  :قام الباحث بما يلي

مراجعة البحوث والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الإشراف التربوي بعامة، والإشراف  )١
 .الإبداعي على وجه الخصوص

 مفتوحة مع عدد من مشرفي اللغة الإنجلیزیة لمرحلة إجراء مقابلة شخصیة )٢
 . ببعض إدارات محافظة الجيزةالتعلیم الأساسي

إجراء مقابلة شخصية مفتوحة مع معلمي اللغة الإنجليزية بمرحلة التعليم الأساسي في  )٣
 .بعض إدارات محافظة الجيزة

داء مشرفي اللغة لأ نما تصورات المشرفين والمعلمي: للإجابة عن السؤال الرابع ونَصه
  الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي؟

  :قام الباحث بما يلي

إعداد قائمة بمهارات الإشراف الإبداعي الواجب توافرها في مشرف اللغة الإنجليزية  )١
 .لمدارس التعليم الأساسي، والتحكيم عليها، وتعديلها في ضوء آراء المحكمين

ميم استبانة لقياس مدى توافر هذه المهارات في مشرفي اللغة الإنجليزية لمدارس التعليم تص )٢
 .الأساسي، والتحكيم عليها، وتعديلها في ضوء آراء المحكمين

تطبيق هذه الاستبانة على عدد من معلمي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي لتعرف  )٣
  .ة مشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسيالمتوافر من تلك المهارات في الساد
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 اللغة مشرفي أداء لتطوير المقترح التصور ما: للإجابة عن السؤال الخامس ونَصه
   الإبداعي؟ الإشراف مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمدارس الإنجليزية

  :قام الباحث بتحديد ما يلي

 .الأطُر النظرية وأسس التصور المقترح )١

 .هداف التصور المقترحأ )٢

 .إستراتيجيا، وتربويا، وإداريا: ملامح التصور المقترح )٣

 .علميا، وبشريا، وإداريا: متطلبات تطبيق التصور المقترح )٤

 .المعوقات المتوقعة لتنفيذ التصور المقترح، وآليات التغلب عليها )٥
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  .مهيدت §
  .التربوي، وتطوره الإشراف مفهوم §
  .التربوي الإشراف أهداف §
  .التربوي الإشراف أهمية §
  .التربوي الإشراف أسس §
  .التربوي الإشراف خصائص §
  .التربوي الإشراف مبادئ §
  .التربوي الإشراف وظائف §
  .التربوي الإشراف أنواع §
  .التربوي الإشراف أساليب §
  .التربوي الإشراف كفايات §
§ التربوي شرافالإ قاتمعو.  
  .خاتمة §
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 ٣٢

 

 

 تمهيد :  
 من أقدم النظريات الإدارية، وتكونت نظريتها نتيجة الجهود التي )الإدارة التقليدية( تعد

مبادئ ( حيث ضمن أفكاره في كتابه ؛)Taylor( بذلها علماء الإدارة مثل فردريك تايلور
الذي نادى بالإدارة العلمية من خلال كتابه ) Fayol(، وكذلك هنري فايول )يةالإدارة العلم

ماكس فبر الذي يمثل نموذج الإدارة  ، وكذلك العالم الألماني)الإدارة والصناعة(
  . )١(البيروقراطية

 الإنتاج، وضبط إجراءات :منهاعلى عددٍ من المبادئ، ) التقليدية(وتقوم هذه النظرية 
  . )٢(حسب ما يقوم به الفرد من جهدب المادية المكافأةوالعمل، 

 للتغيرات والتطورات الحديثة التي شملت جميع جوانب الحياة انعكست أثارها على ونتيجة
 الحاجة إلى ظهور ما يستلزمالتعاملات والعلاقات الإنسانية، والسلوك الإنساني بشكل متكامل 

لصفي بشكل يتناسب مع طبيعة المجتمع يقابلها ويلائمها من وسائل وأدوات تعالج الموقف ا
  .)٣(الحالي وتغيراته التقنية والسلوكية

 السياسة طبيق في منظومة التربية، فتالمهمةويعد الإشراف التربوي أحد العناصر 
التعليمية يحتاج إلى إشراف تربوي فعال يعمل على تحسينها، وتوجيه الإمكانات البشرية 

الإسهام في حل المشكلات التي تواجه تنفيذها بالصورة والمادية فيها وحسن استخدامها و
٤(ةالمرجو(.  

ا على مولم يعد مفهوم الإشراف التربوي الحديث قاصرحيث حلت نتيجة ؛ة واحدة فقطهم 
 بهدف مقابلة أنماط المواقف ى أنماطًا متعددة، ووسائل شتملذلك نظرة أخرى حديثة تستخد

  .)٥(، سواء للمعلم أو للطالبالتعليمية المتمايزة والمتغايرة

                                                        
 .٢٦، ص٢٠٠٢دائرة المطبوعات والنشر،  الإشراف التربوي، اتجاهات حديثة، عمان،: راتب السعود  )١(

, دار الثقافة عمان،, )أصولها، وتطبيقاتها(الإدارة التعليمية والإشراف التربوي :  عطويجودت عزت )٢(
 .٣٢، ص٢٠٠٨

 .١٩، ص٢٠٠٨دار الراية، عمان،  ،النظرية والتطبيق في الإشراف التربوي: هشام يعقوب مريزيق )٣(

، ٢٠٠٦دار الفكر،   عمان،،شراف التربوياتجاهات حديثة في الإ: عبدالعظيم حسن سلامة وآخرون )٤(
  .١٤ص

(5) Sullivan. Susan & Glanz. Jeffrey: Supervision That Improves Teaching, California, Corwin Press, 
2005, p 98. 
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 ٣٣

بطريقة أخلاقية يمارس دوره الإشرافي بمزيد من المسؤولية  المشرف عندما يفكرو
 )أسلوب الزيارات الصفية ( المباشرتصالويستخدم أساليب الإشراف التي تعتمد على الا

  .)١(بمستوى عال من الحرفية
ه، وأسسته، ، وأهميهوأهداف، هتناول مفهوم الإشراف التربوي، وتطورهذا الفصل الثاني يو

  .وأنواعه، وأهم أساليبه، ومبادئه، وكفاياته، ومعوقاته
  : وتطوره مفهوم الإشراف التربوي، -١
  : الإشراف في اللغة •

 :، أيهيلَ عتُفْر، وأشْهتُولَ ع:ءي الشَّتُفْر أشْ:الُقَ وي..صرالح«: -في اللغة  - الإشراف
 مأخوذ من هود، وتعهال وأعلى، من الاطلاععني ي، والإشراف )٢(»قو فَن مهيلَ عتُعلَطَّا

، قو فَن مهيلَ ععلَاطَّ: ءي الشَّفَرشَ، ولاهع: انكَم الْفَارشَ«د، وج والمالعلو: ف، أيرالشَّ
أشْوالشَّفَر يء :علا وفَتَار٣(»ع(.  
  :الإشراف التربوي في الاصطلاح  •

 من الوظائف الأساسية للقيادة يعدعملية تقويمية لأنه  « الإشراف التربوي بأنهعرف
، )٤»الجماعية، والتي من خلالها يستطيع المشرف مساعدة الجماعة على تحسين نفسها بنفسها

ها مة التي يبذلُالجهود التربوية والفنية والإدارية المنظَّ«ف الإشراف التربوي بأنه عركما 
  .)٥(»ن لتقويم الأساليب ومستوى التفاعل التربوي الإداري بالمدرسةون الإداريوشرفالم

ف إلى يات والمنهجيات والطرق التي تهدستراتيج استخدام مجموعة من الإوهو عبارة عن
خدمة  «والإشراف التربوي هو تحسين العملية التدريسية وتعزيز القيادة التعليمية والتغيير،

بنوعية التعليم من خلال توفير أفضل الظروف التعليمية رتقاءتهدف إلى الاصة تربوية متخص 
  .)٦(» في العملية التربوية من القيام بأدوارهم بشكل فعالسهمةالتي تمكن الأطراف الم

                                                           
(1) Strike. Kenneth A., Haller. Emil J., Soltis. Janas: The Ethics of School Administration 3 Ed, New 

York, Teachcrs College Press, 2005, p 3. 

  ).ف.ر.ش(مادة ، ٢٠٠٣دار الكتب العلمية، ،  بيروت،لسان العرب: ابن منظور )٢(
  .٣٨٣، ص٢٠٠٢ دار المشرق، :، بيروت)٣٩(المنجد في اللغة، ط : ويس معلوفل) ٣(

(4) Ehren, M. C. M & Leeuw, F. L: On the Impact of the Dutch Educational Supervision Act 
Analyzing Assumptions Concerning the Inspection of Primary Education Inspection of Primary, 
Journal Education American of Evaluation, Vol. (26), 1 Numbers. Pp(60-76), 2005, p14.  

التكامل بين الإشراف التربوي : حمد بن حميد بن طوير الحاتمي وأمينة بنت سيف بن على الهادي )٥(
 ، سلطنة عمان،)٢٨( العدد والإشراف الإداري في تطوير الأداء المدرسي، مجلة رسالة التربية،

  ).١٠٧-٩٩(ص ص ،٢٠١٠
(6) Shulamn. Vivian; Sullivan. Susan; Glanz. Jeffrey: The New York City , school reform 

consequences for supervision of instruction, International Journal of Leadership in Education, 11 ( 
4), October 2008, pp(407-425) 

  .١٧١، ص٢٠٠٨الدار العالمية،  جاهات الحديثة في الإدارة المدرسية، عمان،الات: فتحي عبدالرسولو
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 ٣٤

م بقصد مساعدة المعلمين على تطوير مجموعة الخدمات والعمليات التي تقد أيضا هوو
  .)١ (جميع المراحل بمستوى أفضل من الخدمات التربوية في طلابتدريسهم بهدف تزويد ال

عملية ديمقراطية، فنية، قيادية، إنسانية، منظمة، «ف الإشراف التربوي بأنه رعكما 
  .)٢(»شاملة، ومستمرة

عملية «على أنه الإشراف التربوي ف ر، ع)معجم مصطلحات التربية وعلم النفس(وفي 
   .)٣(»م وتطوير العملية التعليمية والتربوية بكافة محاورهافنية قيادية شاملة غايتها تقوي

العمل مع المعلمين بأساليب مختلفة لتطوير التعليم من خلال إيجاد بيئة  «عبارة عنوهو 
ذكاءات الطلاب قَفْصفية مثيرة للتعلم الممتع النشط المبني على التعليم المتمايز و 

  . )٤(»المتنوعة

عملية تسهيل التغيير والنمو «إلى الإشراف التربوي على أنه ) Lessard(د وأشار لوسار
في أداء المعلم ليتلاءم مع تطو(ي ثرو، أما د)٥(»ر طرق التدريسر المعارف وتطوHowie 

Dorthey (ف الإشراف التربوي بأنه فقد عر»مدور بة يقوم بها المشرف التربوي هم
٦(»حب لعملية التطور في أدائهع لعمل المعلم، والمصاالأخصائي المشج(.  

كما عالجهود الدائمة التي ترمي إلى مساعدة العاملين «ف الإشراف التربوي بأنه ر
بالمدرسة وتوجيههم وتشجيعهم على التنمية التي تتحقق بعملهم الدائم والمتواصل على أسس 

شخيصية تحليلية عملية تعاونية ت«وهو ، )٧(» لتحقيق الأهداف المطلوبةالطلابسليمة مع 
  .)٨(»علاجية مستمرة، يحدث من خلالها التفاعل البناء والمثمر بين المشرف التربوي والمعلم

                                                           
(1) Fitzgibbons, D.: Transforming business and education, The challenge to organizations and educator, 

Organization Development Journal, 2005, 21 (4), pp (6-15). 

  .٢٧، ص٢٠٠٨، سيرةمدار ال عمان،، يقات في الإشراف التربويتطب: أحمد جميل عايش )٢(
  .٢٣، ص٢٠٠٨دار البداية،  عمان، معجم مصطلحات التربية وعلم النفس،: هبة محمد عبدالحميد )٣(
، ٢٠٠٧، عمان، دار الفكر ،إستراتيجيات حديثة في الإشراف التربوي: ذوقان عبيدات وسهيلة أبوالسميد )٤(

  .٢٧ص
(5) Lessard, Claude et al.: Conflits de saviors en formation des enseignants, Bruxelles de Boeck, 2008, 

p174.  
(6) Howie Dardthy: Teaching students Thinking skills and Strategies During the session, London, 

Jessica Kingsley Publishers, 2011,p187. 

، ٢٠٠٧، ردار الفك عمان، إستراتيجيات إدارة الصراع المدرسي،: ن سلامة وآخرونعبدالعظيم حس )٧(
  .٣٢٥ص

الزيارات الصفية المدرسية وعلاقتها باتجاهات معلمي العلوم بالمرحلة : تيسير نشوان، جميل نشوان )٨(
، ٢٠٠٥ير ، ينا)٤(، العدد )٢(الأساسية نحو الإشراف التربوي بمحافظة غزة، مجلة الأقصى، المجلد 

  ). ٥٤٠–٤٢٤(ص ص
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 ٣٥

قدرة الإدارة المدرسية على تكوين رؤية حول طبيعة العمل المدرسي وقيادة « وهو
  .)١(»وتنفيذها، بما يحقق أهداف الإدارة المدرسية،  الرؤيةالتزامالمعلمين ب

ولعل  ،)٢(ل لتحسين العملية التعليمية وتطويرهابذَتربوي هو الجهود التي تُوالإشراف ال
على  -إلى حد بعيد  -د صف بكونها تؤكِّأهم ما يمكن ملاحظته من التعريفات السابقة أنها تتَّ

جانب واحد من عناصر العملية التربوية كالإدارة أو المناهج أو التدريس أو العلاقات 
  .)٣(ية الاتجاه فهي أحاد؛الإنسانية
مشتركة بين المشرف عبارة عن خدمة  بأنه  إجرائيا الباحث الإشراف التربوييعرفو
العملية  تهدف إلى مساعدة المعلمين على النمو المهني والوظيفي، وذلك لتحسين والمعلم

  .التعليمية التربوية
 : مراحل تطور مفهوم الإشراف التربوي •

تأثر وي خلال القرن الماضي ومطلع القرن الحالي،  مفهوم الإشراف التربورتطو
بمجموعة من المتغيرات الثقافية والاجتماعية والسياسية، حتى تبلور إلى مفهومه القائم في 

   .)٤(الحاضر
  : التاليةالإشراف التربوي في المراحل الأساسية الثلاثة يتلخَّص تطور 

  : مرحلة التفتيش) أ
لاع على جوانب القصور ونقاط الضعف طِّلالمعلمين لاارة ش بزي المفتِّعملية قيامهي 

ة التنفيذ كما همن في التخطيط للمعلم، وتقع على المعلم مته تكمهم حيث كان يرى بأن م؛لديهم
ش بان المعلم دائما بحاجة إلى توجيه يملي عليه المفتش دون نقاش، وذلك لاعتقاد المفتِّ

  . )٥(مستمر

                                                           
(1) Eady, Charotte King, Zepeda. Sally J.: Evaluation, Supervision and Staff Development Under 

Mandated Reform, The Perception and Practices of Rural Middle School Principals, The Rural 
Educator, Vol. (28), No (2), 2007, PP(11-18). 

واقع الإشراف التربوي ومتطلبات التغيير في ضوء المناهج الفلسطينية الجديدة من وجهة : ماجد الديب )٢(
التربية في (بعنوان نظر المشرفين التربويين والمعلمين بمحافظة غزة، بحث مقدم إلى المؤتمر الأول 

، )١(الجزء فمبر،  نو٢٤ -٢٣، الجامعة الإسلامية بغزة في الفترة من )فلسطين وتغيرات العصر
٢٠٠٤. 

(3) Giannola, D.: An inclusion resource for student teachers, cooperating teachers and supervisors, 
Teaching & Learning, 19 (2), 2005, pp(77-99). 

(4) Glanz, J., Shuman, V., Sullivan, S.: Impact of instructional supervision on supervision and student 
achievement, A Paper Presented at the Annual Meeting of the American Educational Research 
Association, AERA. Chicago ,2007, p302. 

(5) Gorden, S.: Supervision of instruction a developmental approach, (3rd ed), Boston, Allyn And 
Bacon, 2000, p125. 
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 ٣٦

  :  مفهوم التفتيش ما يليمن أهم المآخذ على
بتقدير الواقع ومدى تنفيذ المعلم للتعليمات والمقررات دون  -إلى درجة كبيرة  - يهتم -١

  . )١()للعملية التربوية ككل(ية نحو التحسين إيجابالقيام بأعمال 
ر  أن يقرينبغي السلطة العليا، وهو الذي  المفتش هو صاحبأن  من التفتيشالنوع هذا يعد -٢

  .)٢ (كل شيء بالنسبة للمعلم وغيره من المشتركين في العملية التربوية
  : مرحلة التوجيه التربوي) ب

 هذه المرحلة على النهوض بأداء المعلم داخل الفصل دون النظر إلى الجوانب تزركَّ
ادية، ، والوسائل التعليمية، وأداء الطالب، والتسهيلات المهجالأخرى في العملية التربوية كالمن

 هو والمشرف، المشرفذ لخطة  على أن المعلم منفِّوالمشرفتجسيد الصورة بين المعلم و
   .)٣(المسؤول الذي يمارس السلطة على المعلم

 دخل الإشراف مرحلة أخرى بالاعتراف بضرورة الأخذ بالتدريب والإرشاد وقد
ف أحسن من عرِية العليا تَا يرى أن المستويات الإداروالتوجيه، لكن هذه المرحلة تعكس مفهوم

  . )٤(غيرها
  : )٥(التربويون على النواحي التاليةالمشرفون وركز 

ممارساته، وذلك بتقديم النصح و بالمعلم وحاجاته وتحسين أساليبه الصفية الاهتمام -١
  .والإرشاد له

ديم  هو القادر على تقوالمشرف بأن المعلم بحاجة إلى التوجيه لتحسين أدائه، فتراضالا -٢
 .هذه الخدمة

  :مرحلة الإشراف التربوي) ج
خر، أ دون ل مسؤوليتها طرفٌ عملية التعليم والتعلم نظرة تشاركية لا يتحمتنظر إلى

فجميع الأطراف مسؤولة، والهدف الأساس منها هو تطوير قدرات المعلمين في مجالات 
لمدارس الفكرية والتربوية والتقييم، وقد ظهرت العديد من الاتجاهات وا، التخطيط، والتنفيذ

  .)٦(المختلفة في مجال الإشراف التربوي
  

                                                           
(1) Pajak. A.: The Changing Context of Supervision, Education Journal, Sullivan of Evaluation, pp(26-

33), 2000, p21.  
(2) Ehren, M. C. M & Leeuw, F. L.: On the Impact of the Dutch Educational Supervision Act 

Analyzing Assumptions Concerning the Inspection of Primary Education Inspection of Primary, 
previous ref., p17. 

  .٤٣، ص٢٠٠٣، دائرة المكتبة الوطنية  عمان،،)مفاهيم، وآفاق(الإشراف التربوي : كمال دواني )٣(
، ٢٠٠٨ة الجديدة، يدار الجامع الالقيادة التربوية والإشراف الفعال، الإسكندرية،: محمد حسنين العجمي )٤(

 .٨٢ص

  .١٦ ص، مرجع سابق،)تطبيقاته أساليبه، فلسفته، (التربوي الإشراف: الخطيب وأمل الخطيب إبراهيم )٥(
  .١٢٥، ص٢٠٠١دار الوراق،   التربية الترويحية، عمان،:إسماعيل غولي) ٦(
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 ٣٧

 :  أهداف الإشراف التربوي-٢

  : )١(من أهم ما يسعى الإشراف التربوي إلى تحقيقه ما يلي
١- المواد التي   بصفة عامة، وأهداف المادة أوالمدرسةم أهداف مساعدة المعلمين على تفه

  . يقومون بتدريسها بصفة خاصة

 الحديثة في المناهج الدراسية والوسائل اتتجاهوالا التربوية الجديدة قالتعريف بالطر -٢
التعليمية ودراستها دراسة واعية تتيح للمعلمين فرصة النمو المهني والشعور بالكفاية 

 .والفاعلية

  : )٢(إلى ما يليلإشراف التربوي ا كما يهدف

  .تربويةوالية جتماعالعمل على تحقيق الأهداف الا -١

ة منها في تدريس المواد فادمساعدة المعلمين على الوقوف على أحسن الطرق التربوية والإ -٢
  . على كل جديد في ميدان تخصصهماطلاعهمالدراسية المختلفة، ومداومة 

 علاقات إنسانية بين هيئة التدريس ليعملوا بحماس وتكوينالكشف عن حاجات المعلمين،  -٣
  .رسةفي تحقيق أهداف المد

 الخاصة ومساعدته على أن يصبح قادرا على قدراته احترام شخصية المعلم و احترام-٤
  .توجيه نفسه وتحديد مشكلاته وتحليليها

فادة من البيئة المحلية والتعرف على مصادرها المادية مساعدة المعلمين على الإ -٥
  . والإنسانية

الأسس التي يقوم عليها تقويم أعمال  المعلم على معيستطيع المشرف التربوي أن يتفق  -٦
  .الطلاب

  : )٣( أن الإشراف التربوي يهدف إلى تحقيق ما يليكما

 الظروف المحيطة به والإفادة في التعامل مع ومعرفةرصد الواقع التربوي وتحليله  -١
  .محاور العملية التعليمية والتربوية

                                                           
  ).٢١-٢٠(ص ص ، مرجع سابق،تطبيقات ومفاهيم الإشراف التربوي: طارق عبدالحميد البدري )١(
 .٨٤، ص٢٠٠٣دار صفاء،  الإدارة المدرسية ودورها في الإشراف التربوي، عمان،: عمر حسن مساد )٢(

مكتبة  ، الكويت،)نماذجه النظرية، وتطبيقاته العملية(الإشراف التربوي : عارف توفيق عطاري وآخرون )٣(
 .٣٧٧، ص٢٠٠٥الفلاح، 
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 ٣٨

  .بها وإبراز دورها في المدرسة والمجتمع لاعتزاز واوالتعليم لمهنة التربية نتماءتنمية الا -٢

  : )١( أشار آخرون إلى أهداف الإشراف التربوي، ومن أهمهاوقد

  .تحسين الظروف المدرسية -٢  .إحداث التغيير والتطوير التربوي -١

  .الربط بين المواد الدراسية -٤  .توضيح أهداف التربية -٣

عى الإشراف التربوي عموما إلى تحقيقها، من هذه الأهداف تتبين الرسالة السامية التي يس
وإذا كانت نظرة الأهداف نابعة من الإشراف التربوي ذاته فإن أهميته هي نظرة من جانب 

  ..المجتمع، وهذا هو محور الكلام فيما يلي

  :  أهمية الإشراف التربوي-٣
يمية،  عملية الإشراف التربوي بأنها حلقة وصل بين جميع مدخلات العملية التعلوصفت

بد من تطوير جميع جوانبه المختلفة كي تحقق التربية هدفها الأسمى، وهو بناء الإنسان  ولا
  .)٢( في العملية التربوية التعليميةالمهم موقع الإشراف التربوي من اانطلاقً

لتغلب على واإن نجاح عمليتي التعليم والتعلم وتطويرها هو في مساعدة التوجيه للمعلم 
فير الطمأنينة له وتحريره من الخوف من خلال التعاون مع الهيئة التدريسية المصاعب وتو

  .)٣(والإدارة والمشرف

 التربوي في مساعدة المعلمين في تحسين أدائهم لإثارة شراف أهمية الإاتضحتوقد 
 جميع تلك الخدمات في تسهمدافعيتهم نحو النمو المهني وتنفيذ تطوير المنهج المدرسي ل

  . )٤( ونيل ثقتهم في المدرسة والعملية التعليميةالطلابتحسين تعلم 

 فصولها ازدحامالمدارس وأدواتها وإمكانات  يرى أن نقص  المتخصصينوبعض
 على أن هناك حاجة ملحة للمساعدة في  الجدول اليومي للمعلم دليلٌازدحام وطلابالدراسية بال
 الاتجاهات المعاصرة والطرق المعلم علىضرورة تدريب  إلى همأشار بعض؛ ف)٥(علاج ذلك

  .)٦(الحديثة في التدريس

                                                           
 .٢٦ص ،٢٠١٠دار غيداء،  ، عمان،)، ومفاهيمأساسيات(الإشراف التربوي الحديث : رائد يوسف خضر )١(

 .٣٠ ص، مرجع سابق،)دراسة تطبيقية(داء الوظيفي للمشرفة التربوية  تقويم الأ:مها محمد الزايدي )٢(

 .٤٣٩، ص٢٠٠٤دار الثقافة،  علم النفس التربوي وتطبيقاته، عمان،: محمد جاسم محمد )٣(

 .٢٥، ص٢٠٠٥دار صفاء،   عمان،،تربويالإشراف والتنظيم ال: سهى نونا صليوة )٤(

 .٢١ ص، مرجع سابق،)أنماط، وأساليب( الإشراف التربوي :عدنان بدري الإبراهيم )٥(

 .٢٠٠، ص٢٠٠٢دار الوفاء،  العلاقات الإنسانية في المؤسسة التعليمية، الإسكندرية،: أحمد إبراهيم أحمد )٦(
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 ٣٩

ماسة لعملية الإشراف التربوي داخل الحاجة ال من خلال العرض السابق لقد اتضحت
ة للإشراف التربوي لا غنى عنها لمختلف عناصر الحاجوأن مؤسسات التربية والتعليم، 

  .العملية التربوية

٤-س الإشراف التربوي أس :  
يبدأ بين و، )١(راف التربوي من أدبيات وفلسفة المجتمع التي تنتمي إليها التربيةينبع الإش

 حيث يسعى لتحقيق رغباته ويشبع حاجاته دون ؛الفرد والفرد من حيث الإفادة والتطبيق
من أبرز أسس الإشراف التربوي ما وخروج على ما يرسمه المجتمع الذي يعيش فيه، ال
  : )٢(يلي
 إذ ؛هذا هو الأساس الأول الذي يعتمد عليه العمل الإشرافي الديمقراطي: يالتعاون الإيجاب) أ

 عن غيرها المتطورةإن العمل بروح الفريق الواحد هو الذي يميز المجتمعات المدرسية 
  .من المجتمعات التقليدية الجامدة

بحوا أكثر ن تنظيم نشاطاتهم ليصوبواسطتها يستطيع الباحث: المنهجية العلمية في التفكير) ب
، إيجابيةههم فيتغلبوا عليها ويحققوا نتائج اجِتو الصعوبات التي مواجهةقدرة على 

  . في توظيف الأسلوب العلمي في التفكيروالمشرف التربوي هو الأحقُّ
 إلى تجريب أساليب وطرائق جديدة في العمل، يدعو الإشراف التربوي: التجريب العلمي) ج

  .صف بالحيوية والنتائج تتسم بالتجديد والابتكارلأعمال تتَّ وجعل االملل،وكسر قيود 
 الأفكار تعاونعمل تعاوني يعتمد على  بأنه ز الإشراف التربوييتمي :التفكير الجماعي) د

ل إليها ف القدرة على حل المشكلات، وجعل الحلول التي يتوصضاعبصورة جماعية تُ
  .فريق العمل أكثر قبولاً وثباتًا

 بالتجديد أحيانًا هتميحتاج المشرف التربوي الم: مرونة وملاءمة الظروف المتغيرةال) هـ
ا  أو يضمنها أفكارليتعامل ما يواجِهه من مواقفلإجراء تعديلات في خططه وفي وسائله، 

  .جديدة
هو إعطاء فريق العمل الحرية الكاملة للانطلاق بكل طاقاته من أجل  :التجديد والابتكار) و

تطوير في العملية التعليمية التعلمية من خلال تكافؤ الفرص الممنوحة لكل عنصر تحقيق ال

                                                           
  .٤٠، ص٢٠٠١ الرشد، ةمطبع  الرياض،نحو إشراف تربوي أفضل،: محسن محمد المغيدي )١(
دار الكتاب الثقافي،  المرجع في الإشراف التربوي والعملية الإشرافية، إربد،: ماجد محمود محمد أبو )٢(

 ). ٧٥-٧٣(، ص ص٢٠٠٥
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 ٤٠

فاعل، ليعمل على تطوير المناهج التعليمية، وطرائق تدريسها، والوسائل المعينة 
  : )١(من أهم أسس الإشراف التربوي الحديث ما يلي والعصرية، وأساليب توظيفها،

لمشرف في الحياة، يمكنه الإبداع عبر دراسته من خلال خبرة ا:  المستقبل استشراف-١
 الإجراءات اتخاذ والصعوبات والمشكلاتع العلمية للماضي والحاضر والقدرة على توقُّ

  .الوقائية التي تمكنه من تلافي المشكلات قبل وقوعها
التنمية إلى تطوير العملية التعليمية التعلمية من خلال حاجة : التواصل والاستمرارية -٢

ديدها باستمرار، والنجاح يقود إلى نجاح آخر، ويستمر النشاط والعمل لتحقيق وتج
  .الأهداف

جميع مجالات المجتمع لالمشرف التربوي في تخطيطه مراعاة  من خلال: الشمولية -٣
  .التربوي لتلبية جميع حاجاته

ب يدرتتي، ولمشرف التربوي بمبدأ النقد والنقد الذامن خلال عمل ا: النقد والنقد الذاتي -٤
 أن ينبغي في الاتجاهين والنقدفريق العمل الذي يعمل معه على تقبله كما هو يتقبلهم، 

ا علمييكون نقدا منزا عن الأهواء الشخصية ومبنيهةا على الحرية التام.  
 من الوظائف الأساسية للقيادة الجماعية التي يعدالإشراف التربوي عملية تقويمية لأنه إن 

كما يستطيع تقويم عمله بنفسه ،  خلالها يستطيع مساعدة الجماعة على تحسين نفسها بنفسهامن
وللمشرف أن معلمينم الذي أحرزه مع الأسرة التربوية من مديرين وليعرف مدى التقد ،

 أفضل الطرق للعمل الجماعي في مجالات ابتكار الذين يعملون معه في علمينيستعين بالم
  .التربية المختلفة

  :  خصائص الإشراف التربوي-٥
لقد تطور مفهوم الإشراف التربوي خلال العقدين الأخيرين، نتيجة الأبحاث والدراسات 

ى إلى المفاهيم السابقة كالتفتيش والتوجيه، مما أد والممارسات التربوية، والتي بينت قصور
 أهم) ل المشرف التربويدلي(وقد أورد  ي بعض الاتجاهات الحديثة في الإشراف التربوي،تبنِّ

٢(ز بها الإشراف التربوي الحديث على أنهالخصائص التي يتمي( :  

                                                           
معوقات الإشراف التربوي في محافظات غزة من وجهة نظر : محمد يوسف أبو مالح، وعطية العمري )١(

 مركز القطان للبحث والتطوير ،)٨-٧ (انوالمعلمين، مجلة رؤى تربوية، العددالمشرفين التربويين 
  ).٨٠-٧٨(، ص ص٢٠٠٥التربوي، رام االله، 

 كلية ، غزة،دليل المشرف التربوي لتحسين عمليتي التعليم والتعلم: فؤاد على العاجز وداود درويش حلس )٢(
  ).٤٢-٤١(، ص ص٢٠٠٩، )كتاب جامعي(  الجامعة الإسلامية- التربية
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 ٤١

١-المعلمين  في مات الشخصية القوية التي تستطيع التأثير عملية قيادية تتوافر فيها مقو
  . وغيرهم ممن لهم علاقة بالعملية التربويةبوالطلا

٢-عملية تفاعلية تتغي ر الموقف والحاجات التي تقابلها، ومتابعة كل جديد في ر ممارستها بتغي
م العلميمجال الفكر التربوي والتقد.  

مع تخطيط وتنسيق وتنفيذ وتقويم ومتابعة،   عملية تعاونية في مراحلها المختلفة من-٣
  . مما يقضي على العلاقة السلبية بين المشرف والمعلم؛باختلاف وجهات النظرالترحيب 

٤-رِ عملية منة متطورة تتحرع المبادرات الإيجابية، وتعمل على ر من القيود الروتينية وتشج
  .نشر الخبرات الجيدة والتجارب الناجحة

  : )١( ما يليللإشراف التربوي المهمة الخصائصومن 

 رأي كل من المعلم والطالب، وتهدف إلى تهيئة فرص احترامعملية استشارية تقوم على  -١
  .الإبداع وبتكارمتكاملة تشجع على الاتعليمية 

  .عملية منظمة تعتمد على التخطيط أساسا لها -٢

  .العملية التربوية والتعليمية رة في سيرعملية شاملة تهتم بجميع العوامل المؤثِّ -٣

  :  مبادئ الإشراف التربوي-٦
  : )٢(من المبادئ التي تجعل الإشراف التربوي أكثر فاعلية، وهي

  . فقطا صفياعملية تطوير للموقف التربوي بكافة عناصره، وليس موقفًالتربوي  الإشراف -١

قدرة الإشراف التربوي على تغيير اتجاهات المعلمين نحو عملية الإشراف التربوي  -٢
برنامج إشرافيضرورة من ضروريات التطوير لأي .  

ته، وليس بتكثيفه تطور الإشراف يأتي من خلال رفع مستوى تنظيمه، وزيادة فاعلي -٣
  .وتكراره

٤- الإشراف يستند لفكرة رئيسة مفادها أنا إلى تغيير في السلوك التعلم يوصل حتم. 

                                                           
  .١٦ص ، مرجع سابق،سلامة حسين وسليمان عوض االله، اتجاهات حديثة في الإشراف التربوي )١(
، ٢٠٠٦دار كنوز، عمان، الأنشطة والمهارات التعليمية، :  عبدالكريم أبوسل و موسىهادي أحمد فراجي)٢(

 .٣٥٤ص
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 ٤٢

من هنا يتأكد أن مبادئ الإشراف التربوي مبادئ مهمة للعملية التعليمية من جوانب 
 تربوي، تربوية وإدارية؛ فالجوانب التربوية تتعلق بالمعلم فالطالب وما بينهما من موقف

  .والجوانب الإدارية تتعلق بأمور جودة المؤسسة وفاعليتها التعليمية
  :  وظائف الإشراف التربوي-٧

 ه في نجاح العملية الإشرافية تحديد وظائف المشرف التربوي ومهامالمهمةمن الأمور 
بوي وتوصيفها توصيفًا دقيقًا، حتى يستطيع تحقيق الأهداف التي يسعى إليها الإشراف التر

  : )١(، وهيبدرجة عالية من النجاح
  . التخطيط-٢  . القيادة-١
  . التنسيق-٤  . التنظيم-٣
  . التقويم-٦  . التدريب–٥

  : )٢(في النقاط التالية ويمكن حصر وظائف الإشراف التي أوردتها وزارة التربية والتعليم
  : ، ومنهاوظائف إدارية) أ 
  . توزيع الصفوف والحصص بين المعلمينالتعاون مع إدارة المدرسة في عملية -١
  . الدراسيالجدولالمشاركة في عملية إعداد  -٢
  . الطارئةالمشكلاتحماية مصالح الطلاب وحل  -٣
  . كل عام دراسينهايةإعداد تقرير شامل في  -٤
، وتحقيق أهداف العملية طلابتوفير المناخ الإداري المناسب لنمو المعلمين ونمو ال -٥

  .التربوية
  : ، ومنهاوظائف تنشيطية) ب 
  . والتربويالعلميحث المعلم على الإنتاج  -١
  .مساعدة المعلمين على النمو الذاتي -٢
  .المساعدة على توظيف التقنيات التربوية والوسائل التعليمية -٣
  : ومنهاوظائف تدريبية، ) ج 
١- هم وتحسين مستويات أدائهمتعهد المعلمين بالتدريب من أجل نمو .  
  .النشراتوحلقات البحث، وتحسين الموقف التعليمي عن طريق الورش الدراسية،  -٢

                                                           
-١٢(ص ص ،٢٠٠٠دار الشروق،   جدة،،عوامل الكفاية الإنتاجية في التربية: محمد مصطفي زيدان )١(

١٤.( 

الإدارة العامة للإشراف  الرياض، منشورات ، دليل المشرف التربوي:وزارة التربية والتعليم السعودية) ٢(
 ).٤٤-٤٢(، ص ص٢٠٠٠التربوي، 
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 ٤٣

 .م الأهداف التربويةهمساعدة المعلمين على وضع البرامج التربوية، وفَ -٣
  : ، ومنهاوظائف بحثية) د
ق مسيرة العملية التربوية، والسعي إلى تحديدها، عوالإحساس بالمشكلات والقضايا التي تُ -١
  .  برنامج يعد لهذا الغرضقَفْالتفكير الجاد في حلها وو
  .  والإدارةطلابتكوين فريق بحث في كل مدرسة لدراسة مشكلات المادة وال -٢
  :، ومنهاوظائف قيادية) ـه 
١- اهاتهقياس مدى توافق عمل المعلم مع أهداف المؤسسة التربوية ومناهجها وتوج .  
  .  نقاط الضعف لعلاجهااكتشافلمعلم لتعزيزها وتعرف مراكز القوة في أداء ا -٢
  .المعاونة في تقويم العملية التعليمية على أسس موضوعية دقيقة -٣
  : ومنهاوظائف تحليلية، ) و
  .نماذج نظرية تحليل المناهج وتطويرهالقًا فْ تحليل المناهج وبطرقتزويد المعلمين  -١
  .المحتوى وأساليب التدريس والتقويمتحليل المناهج الدراسية من حيث الأهداف و -٢
  . ة لهادات من خلال المواصفات الفنية المحدختبارتحليل أسئلة الا -٣
  : ، ومنهايةابتكاروظائف ) ز
  . لتطوير العملية التربويةحديثة أفكار جديدة وأساليب  ابتكار-١
  . والتجريبختباروضع هذه الأفكار والأساليب موضع الا -٢
 . الأفكار والأساليب بعد تجريبها وثبوت صلاحيتهاتعميم هذه  -٣
  :  أنواع الإشراف التربوي-٨

 ا لتطور دتتعدوكذلك أهدافه ، ومراحله الإشراف مفهوم أنواع الإشراف التربوي تبع
  : بيان ذلك كالتاليو فقًا للعلاقات الإنسانية،المترتبة عليه، والمدخل الذي ينطلق منه، وو

  : ي وفقًا للأهداف المترتبة عليهالإشراف التربو )أ
  :الإشراف التصحيحي •

عأسلوب يهدف إلى البناء الجاد كإصلاح الأخطاء العلمية «ف الإشراف التصحيحي بأنه ر
 المعلم كقدرته على التدريس، وترتيب الأخطاء حسب اعليةوالعملية كالتربوية دون المساس بف

  .)١(»مشترك والتخطيط السليمالأولوية كإيجاد الحلول من خلال التفكير ال
 المشرف التربوي أن يستخدم لباقته وقدراته في معالجة الموقف، سواء في اتن واجبم

  .)٢(ة بينه وبين المعلما من الثقة والمودر جومقابلة عرضية أو في اجتماع فردي، بحيث يوفِّ

                                                           
 .٤٠، ص٢٠٠٨مكتبة التوبة،  القيادة التربوية للإشراف التربوي، الرياض،: جمال إبراهيم القرش )١(

الدار العلمية الدولية ومكتبة   عمان،.الإشراف التربوي: اسم الأسدي ومروان عبدالمجيد إبراهيمسعيد ج )٢(
 .٤٧، ص٢٠٠٧، دار الثقافة
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 ٤٤

 الموجودة  تصحيح الأخطاءعلىيهدف هذا النوع من الإشراف إلى مساعدة المعلمين 
 مشاعر المعلم وإنسانيته بقدر الإمكان وجعله بالشكل الذي يحقق الأهداف يلديهم بأسلوب يراع

  .التربوية
  :الإشراف الوقائي •

هه متاعب لم عندما تواجِ ب فقدان الثقة بنفسهالإشراف الوقائي يساعد المعلم على أن يتجنَّ
 المواقف الجديدة، وهو أكثر شجاعة ةهجيعد نفسه لمواجهتها، وهذا ما يكسبه القدرة على موا

  .)١(ه المهنيم فيها، وعلى مواصلة نموعلى التحكُّ وأقدر

عة، وتذليل م الوقوع في الأخطاء المتوقَّيهدف هذا النوع من الإشراف إلى تجنيب المعلِّ
  .اللمجهه، وذلك من خلال خبرة المشرف التربوي في هذا االصعوبات التي قد تواجِ

  : البنائيالإشراف  •

لا تقتصر مالبنائي على إحلال الأساليب الأفضل محل الأساليب غير شرافة الإهم 
 استخدام أفضل الإمكانات المدرسية والبيئية في خدمة التدريس،: المجدية بل تتعداها إلى

إشراك المعلمين في  والعمل على تشجيع النشاطات الإيجابية وتطوير الممارسات القديمة،و
 المهني للمعلمين وإثارة روح تشجيع النمو و أن يكون عليه التدريس الجيد،ينبغي رؤية ما

  . )٢(المنافسة الشريفة بينهم

 إشراك المشرف التربوي للمعلمين في هوهدف هذا النوع من الإشراف بهذا يكون و
نهم، ستثارة المنافسة بيإهم، ورؤية ما ينبغي أن يكون عليه التدريس الجديد، وتشجيع نمو

  .وتوجيهها لصالح العملية التعليمية
  : الإشراف الإبداعي •

يعمل الإشراف الإبداعي على تحرير العقل والإرادة وإطلاق الطاقة عند المعلمين 
   .)٣( قدراتهم ومواهبهم إلى أقصى مدى ممكن في تحقيق الأهداف التربويةستغلاللا

                                                           
 .١١١، ص٢٠٠٦دار الشروق،   عمان،،الإدارة والإشراف التربوي: كريم ناصر علي )١(

، ٢٠١٠دار يافا،   عمان،،)يميةدراسة ميدانية تقو(الإشراف التربوي ومشكلاته : إبراهيم العوران )٢(
 .٧٧ص

دار الفكر،  ، عمان،٢أسس الإدارة التربوية المدرسية والإشراف التربوي، ط: تيسير الدويك وآخرون )٣(
  .٩٧، ص٢٠٠٨



       

 
 ٤٥

على استخراج جهودهم ويركز هذا النوع على اكتشاف قدرات المعلمين والعمل 
  .ومساعدتهم على تحقيق الأهداف المنشودة

  : )العلاجي/العيادي( الإشراف الإكلينيكي •

ع الإشراف بأنه هذا النوع من ف ر»لمعلمين، ل  الصفيداءالأمة لتحسين ممارسات مصم
حيث يأخذ معلوماته الأساسية من الأحداث الصفية، ويعلاقة بين  والعالمعلومات تحليل هذه د

مة لتحسين تعلم المشرف والمعلم الأساس للبرنامج، والإجراءات، والإستراتيجيات المصم
  .)١(الطلاب من خلال تحسين السلوك الصفي للمعلم

 ويهدف الإشراف العيادي إلى تحسين الممارسات التعليمية الصفية للمعلمين من خلال
تزويد  وربوي في المداولة الإشرافية،مشاركة المعلم والتعاون الإيجابي مع المشرف الت

إثارة الدافعية الذاتية للمعلمين نحو الأخذ بالاتجاهات  والمعلمين بالتغذية الراجعة حول أدائهم،
  .الحديثة

يرى الباحث أنضعفَ:  هذا النوع من الإشرافاستخدامرات التي دفعت إلى  من المبر 
الممارسات الإشرافية فشلَ و الفاعلية لديهم،الأداء التعليمي لدى المدرسين الجدد، ونقص 
  قبل الخدمة، وضعفَالتدريب كفاية عدم، والتقليدية في تحقيق أهداف التدريس الفعال

ن خريجو مؤسسات إعداد و المبتدئونالممارسات التعليمية الصفية التي يعاني منها المعلم
المعلمين قبل الخدمة بوجهعام .  

  : وفقًا للمدخلالإشراف التربوي ) ب

  ):  التعاوني-التكاملي( الإشراف التشاركي •

الإشراف التشاركي عملية فنية مصاحبة للعملية التعليمية التعلمية في المدرسة تهدف إلى 
ا والمشرف اجها، وهي مسؤولية مشتركة بين مدير المدرسة باعتباره مشرفًا مقيمتَتحسين نَ

التربوي باعتباره خبيرا متخا تربوي٢(اصص(.  

وهذا ما يجعل القيادات التربوية مطالبة بتوفير كافة التسهيلات والظروف، التي تمكن 
المشرفين التربويين ومديري المدارس والمعلمين من القيام بإعداد بحوث إجرائية تعاونية من 

  .أجل تحسين عملية التعلم
                                                           

(1) Atchade, Motclw Prosper: Teacher Supervision and the Concept of Clinical Supervision, Available 
at http: //greenstone.bf.refer.org/collect/revu/index/assoc/HASH72b5.Dir/b-007-02-209-216.Pdf, 
access at 14/5/2018, P50. 

، ٢٠٠٤مكتبة العبيكان،   الرياض،،حديثة في الإشراف التربوياتجاهات : عبدالعزيز عبدالوهاب البابطين )٢(
 .٨٥ص
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 ٤٦

  : الإشراف التربوي بالأهداف •

ة مع وجود دة وقابلة للتحقيق عاماف واضحة ومحدهو عملية يتم من خلالها تحديد أهد
م والمشرف، ويتم تقدير جدوى هذه  من المعلِّمؤشرات ومعايير للأداء يشترك في وضعها كلٌّ

   .الأهداف، وصياغة أهداف جزئية بديلة عند فشل تحقيق الأهداف

  : )١ (ويسعى هذا النوع من الإشراف إلى تحقيق عدة أهداف، من أهمها

دة، ويساعد م فعلاً في بلوغ الأهداف المحدهِس المعلمين على الأعمال التي تُاهتمامركز ي -١
على تقييم الأداء، وتحديد المسؤولية، وتحقيق فعالية الرقابة، وزيادة فعالية تنفيذ الخطط 

  .ومتابعتها

٢- على ه في عملية الإشراف، وينظم علاقته مع المعلم والمشرفيعرف مدير المدرسة دور 
  .هذا

  .يد من التزامهما في تحقيقهازيشارك المعلم والمدير في تحديد الأهداف، مما ي -٣

٤- ا ويشعره بالأمنيعطي الحرية للمعلم في تقويم نفسه ذاتي.  
  : الإشراف التربوي وفقًا للعلاقات الإنسانية) ج

 بين المعلم الجيدةيرتكز هذا النوع من الإشراف على أهمية العلاقات الإنسانية والعلاقة 
والطالب والمشرف التربوي ومدير المدرسة، ويقوم هذا النمط على ضرورة أن يكون 

 هتمام والتعاون والاحترام من خلال إبداء الاطلابم في كيفية التعامل مع الالمشرف قدوة للمعلِّ
والتعليمية بتطوير العملية التعليمية بصورة مشتركة، مما يعمل على تحسين العملية التربوية 

  . )٢(رةب والعملية التربوية والتعليمية بصورة فعالة ومؤثِّ الطلافيد بما يهماوتطوير

والإشراف التربوي قيادة تربوية، تهدف إلى الإيمان بأسلوب المناقشة والرضا لقرار 
ومن واجب القائد تنمية العلاقات بين الجماعة وتوجيه المحتاجين للمساعدة وتنمية ، الأغلبية

  .)٣(الأفراد بالانتماء إلى الجماعة والإحساس بالرضا في العملحساس إ
                                                           

نموذج الإشراف بالأهداف، ورقة عمل مقدمة في لقاء مديري الإشراف، : عبدالكريم عبدالعزيز المحرج )١(
 .٤١، ص٢٠٠٨الإحساء، السعودية، 

اها مديرو المدارس الحكومية دور المشرفين التربويين في تطوير الإدارة المدرسية كما ير: فراس لهلبت )٢(
، )١٢ ( العدد،)١٨(المجلد في المحافظات الشمالية لوسط فلسطين، مجلة جامعة النجاح الوطنية، 

  ). ٨٧-٤٥(ص ص ،٢٠١٠
(3) Camuffo A., Comacchio A.: The competent middle manager, framing individual knowledge in 

north-east Italian SMEs, International Journal of Innovation and Learning, 1 (4), 2004, pp(330-
350). 
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 ٤٧

ب على  على فهم أبعاد القيادة والسلوك، والتغلُّاوعلى المشرف التربوي أن يكون قادر
مقاومة التغييرات، ويكون قادر على إدراك مناخ المدرسة وتهيئته للتغيير، وتحليل وتخطيط 

  .ت الإنسانية في الفصوليات لحل مشاكل العلاقاإستراتيج

  : أساليب الإشراف التربوي -٩
الإشراف التربوي متغيير الأحوال المجتمعر بتغية، وبتغير ر الأهداف التربوية، وبتغي

المزج  ا لاستخدام هذا الأسلوب أو ذاك أو فقد يجد المشرف نفسه مضطر؛المواقف التربوية
هة متطلبات المبين عدة أساليب لمواجاعليها، فشرِواقف التعليمية التي يللاختلافات  ونظر 

عليه أن يختار بدقة ينبغي بين المعلمين واختلاف ظروف الإشراف فإن المشرف التربوي 
كذلك البيئة ووذكاء الأسلوب الإشرافي الذي يناسب المعلم ويناسب الموقف الذي يوجد فيه، 

  .التي يوجد فيها

  : )١(شرافية، من أبرزها عدة أساليب إتوجدوعلى هذا 

  :الزيارات الصفية) أ

تعتمد على قيام المشرف التربوي بزيارة ومن أقدم أساليب الإشراف التربوي، هي 
ف واقع العملية التربوية والتعليمية في المدرسة نفسها وداخل غرفة الصف، المدرسة وتعر

 جميع عناصر على عن كثب أهمية هذا الأسلوب بأنه يتيح للمشرف التربوي التعرف وتبرز
العملية التربوية والتعليمية من خلال تعرف واقع المعلم والطالب والمنهاج والمناخ التعليمي في 

  .المدرسة

ة كاملة تسمح بملاحظة المواقف التعليمية كاملة، ومن وتستغرق الزيارة الصفية عادة حص
  : وهي أنواع لمعلم من جهة أخرى،ثم تفسح المجال لدراسة تعاونية بين المشرف من جهة وا

  . لها ومعارضٍن بين مؤيدوالزيارات المفاجئة، والتربوي -١

تتم بناء على تخطيط مسبق بين المشرف التربوي والمعلم، وهذا والزيارات الموسمية،  -٢
  .يساعد في بناء العلاقات الإنسانية الطيبة بين المشرف والمعلم

ا للمشرف التربوي لمعرفة طريقة التدريس أسلوبا ضروريد الزيارة الصفية عتُمن هنا، 
، ومدى تحقيق الأهداف التربوية بهدف تحسين عملية الطلاب لدى المعلمين ومستوى هوأسلوب

  .التعلم داخل الصف الدراسي
                                                           

دار  الإشراف التربوي والقيادة التربوية وعلاقتها بالاحتراق النفسي، عمان،: معن محمود أحمد العياصرة )١(
 ).٧٦-٧٢(، ص ص٢٠٠٨الحامد ودار الراية، 
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 ٤٨

  : اللقاءات التربوية والاجتماعات) ب

عليمي وتدريبي ات واللقاءات التربوية ذات أهمية كبيرة لأنها ذات طابع تجتماعالا
  : للمعلمين، وقد تأخذ الاجتماعات التربوية أحد الشكلين التاليين

  :محاضرة ال-١

يقدن في ول أن يشارك المعلمم هذه المحاضرة أحد المختصين أو أحد المعلمين، ويفض
  . تتحقق الفائدةىتقديم المقترحات حتفي مناقشة موضوع المحاضرة، و

  :النقاش الحر -٢

 لمشكلة مدرسية أو تربوية تؤدي للوصول إلى حل يكون مقبولاً لدى هو نقاش حر
، جتماعالمعلمين المشاركين، ولكي تنجح هذه الاجتماعات ينبغي أن يكون هناك جدول عمل للا

أن يساعد المشرف ، و في إعداد محتواه وبنوده ما أمكنمشاركينوأن يكون جميع العاملين 
عهم على الحوار والمناقشة بطريقة وجهة نظرهم، وأن يشجالتربوي العاملين على التعبير عن 

  .ديمقراطية

  :يةورشة العمل التربو) ج

احتياج وذلك لتلبية ؛ل التربويغَشْيطلق عليها المي ات المعلمين وتنمية مهاراتهم، مما يؤد
 ، وتلبية حاجاتهمهم واتجاهاتهم أثناء الخدمة، ويعمل على تغيير أفكارنموهم المهنيإلى 

  : وتهدف ورش العمل التربوية إلى

 إلى تعزيز هدفعرض أنشطة متنوعة منها المحاضرة والنقاش والتجريب والإنتاج التي ت -١
  .موضوع الورشة التربوية

  .وضع المعلمين موضع المسؤولية عن تعلمهم وتقويم نتائج جهودهم -٢

  .والعمل على تحقيقهتساعد المعلمين في النمو الشخصي، وذلك بقبول هدف مشترك  -٣

  .تهيئ الفرصة للمعلمين لمعالجة مشاكلهم بصورة مباشرة وإيجاد حلول عملية لها -٤

  : الدروس النموذجية التوضيحية) د

الدروس التوضيحية النموذجية هي نشاط عملي يهدف لتوضيح فكرة أو طريقة أو أسلوب 
  :وتهدف الدروس التوضيحية إلى تعليمي،

  .ا لتوضيح فكرة الدرس التطبيقيالأساليب عمليتطبيق الأفكار و -١

  .زيادة ثقة المعلم بنفسه وبالمشرف التربوي -٢
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 ٤٩

 . بديل أمام المعلمين للتواصل الإيجابي بينهم وبين المشرف التربويأسلوبوضع  -٣

  : الإشرافية النشرات التربوية أو) ـه

ا من حلول ، وكثير النشرات يستطيع المشرف أن ينقل الأفكار والمهاراتمن خلال
المشكلات التربوية التي تساهم في رفع مستويات المعلمين، وتستخدم النشرات لتوفير الوقت 

  .والجهد

 -إلى حد كبير  -ته الإشرافية يعتمد هم إن نجاح المشرف التربوي في م:ويمكن القول
  .ليلعلى الأساليب الإشرافية التي يستخدمها لمعالجة المواقف بالدراسة والتح

  : كفايات المشرف التربوي -١٠
كفاية و كفاية الاتصال والتفاعل، : أن يمتلكها المشرف التربويينبغيمن الكفايات التي 

كفاية العمل مع الجماعات، وا، كفاية تنمية المعلمين مهنيوكفاية التخطيط الدراسي، وفنية، 
ية التغيير والتطوير، كفاية العلاقات كفاية التقويم، كفاية إدارية، كفاوكفاية تطوير المناهج، و

ع وهناك بعض الكفايات التي يتوقَّ الإنسانية، كفاية التوجيه والإرشاد، وكفاية العلاقات العامة،
مة لخدمة أغراض الإشراف التربوي، ءصف بها المشرف التربوي ولعل أكثرها ملاأن يتَّ
  : )١(وهي

 الهادف السؤالشرف التربوي على التفكير البناء وتعني قدرة الم: الكفايات العلمية والفكرية) أ
 استعمال، والمعلمين ، وقبولمراعاة الفروق الفردية بين المعلمينوتحسين بيئة التعلم، ل

  .الأسلوب العلمي في حل المشكلات
 تزانالاو النشاط الحيوي، والقدرة على التحمل، :منها): الذاتية(الكفايات الشخصية ) ب

القدوة الحسنة أمام المعلمين في و، وتحمل المسؤولية، نضباطالاو النفسي والعاطفي،
تقبل والتمتع بروح المرح والدعابة وسرعة البديهة، والقدرات العقلية العالية، والمواقف، 

  .القدرة على المبادأة والابتكاروالأفكار الجديدة، 
لدرس، وتوضيح  على صياغة الأهداف، ووضع خطة اتعني القدرةَ:  الفنيةالكفايات) ج

 الوسائل المتعددة في التوضيح، والقدرة استخدامالأفكار، والتعبير السليم كتابة وكلاما، و
  .على الإصغاء وتبادل الرأي

                                                           
 ، مرجع سابق،)نماذجه النظرية، وتطبيقاته العملية( الإشراف التربوي :عارف توفيق عطاري وآخرون )١(

 .٢٣٥ص
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 ٥٠

تشمل مهارة ترجمة البرنامج التعليمي إلى خطة :  المتعلقة بالتنظيم المدرسيالكفايات) د
صيانة المدرسي ومهارة اكتشاف أي واقعية قابلة للتنفيذ ومهارة الإشراف على برنامج ال

  .خلل في التنظيم المدرسي
  : معوقات الإشراف التربوي -١١

دة من أبرز المشكلات التي يواجهها الإشراف يعد غياب الأهداف الواضحة والمحد
ذ بطريقة آلية يغلب عليها الطابع التربوي، وقد ساهم ذلك في جعل العملية الإشرافية تنفَّ

  . اءالشكلي في الأد
كثرة الأعباء الملقاة على عاتق  :)١(الصعوباتالمعوقات أو المشكلات أو ومن تلك 

قلة الدورات  وضعف الكفاية المهنية لبعض المشرفين التربويين، والمشرف التربوي،
  . الإشرافياغياب دور الإدارة المدرسية في القيام بدوره والتدريبية،

  :اتمن المعوق )٢()٢٠٠٣(أضافت وداد شقوعة 
 أساليب العمل بين واختلاف صعوبة التقويم الموضوعي، :المشكلات الفنية، مثل -١

  .المشرفين
مشكلات العلاقات بين المشرفين والمعلم، وبين المشرف والمدير، وبين الإشراف  -٢

  .والإدارات الأخرى
  :  الفصل الثانيخاتمة

دة  المفاهيم المتعدلمن خلا في هذا الفصل محور الإشراف التربوي استعرض الباحث
 في المؤسسة التعليمية، كما ته والأسس التي يقوم عليها، وأهميهللإشراف التربوي وتطور

أساليب الإشراف وأنواعه، و، ووظائفه، وخصائصه أهم أهداف الإشراف التربوي، تناول
  .ومبادئه، وكفاياته، ومعوقاتهالتربوي، 

الإشراف التربوي، وقد تناوله الفصل الثالث أما الإشراف الإبداعي فهو أحد أهم أنواع 
  .من حيث مفهومه، ومكوناته، وسماته، ومعوقاته

                                                           
، اللقاء الحادي عشر لقادة )معوقات، ونموذج مقترح(الإشراف التربوي : راشد بن حسين العبدالكريم )١(

، ٢٠٠٣، مجلة المعرفة، وزارة المعارف السعودية، ـه١٤٢٤ محرم ٣-١العمل التربوي جازان 
 .٥٩ص

  . ٩٦، ص٢٠٠٣عداد المشرفين، طرابلس، المركز العربي، أنظمة إ: وداد شقوعة )٢(
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 ٥٢

 

 

  :تمهيد §
 في الموقف أو الخبرة، أما التفكير ىاه الواسع هو عملية بحث عن معنإن التفكير بمعن

هه رغبة قوية في البحث عن حلول أو التوصل الإبداعي فهو نشاط عقلي مركب وهادف توج
ز بالشمولية والتعقيد لأنه ينطوي على عناصر معرفية ا، ويتميإلى نتائج لم تكن معروفة سابقً

هو النظر للمألوف بطريقة غير مألوفة،  ل حالة ذهنية فريدة أوة تشكِّوانفعالية وأخلاقية متداخل
وهذا يعني أن   للتطبيق والاستعمال، ثم إلى تصميم ثم إلى إبداع قابلٍةم تطويره إلى فكرث

 فكرة، فإذا حولناه إلى أرض ه في إطارىالفرق بين التفكير الإبداعي والإبداع هو أن الأول يبق
  .)١(االتطبيق صار إبداعالواقع ووضعناه محل 

الأولي هي التفكير المنطقي المتسلسل، وهذه الطريقة نستخدمها  :ينتا ما نفكر بطريقغالب
من تفكيرنا، أما الطريقة الثانية فهي التفكير الجانبي أو الأفقي، وهذه الطريقة لا %) ٩٨(بنسبة 

  .)٢(لتفكير الجانبيمن تفكيرنا، والإبداع لا يحدث إلا في ا%) ٢(نستخدمها إلا في 

يتميز المبدع بقدرته على النظر إلى الأمور من زوايا مختلفة، وبالتالي قدرته على كيفية 
  .)٣(التعامل مع المشكلات وإيجاد حلول واقعية ومنطقية لها

 من حيث مفهومه، ومكوناته، وأهميته، وأساليبه،  الإبداعويتناول هذا الفصل الثالث
قات التي تتعلق بكيفية تطبيقة على النحو الأفضل اراته، وأهم المعووخطواته، وعناصره، ومه

  : على النحو التالي

  :  مفهوم الإبداع وتعريفاته-١
  : الإبداع في اللغة §

 على  الإبداع في معاجم اللغةى، وقد ورد معن)أبدع( في اللغة مشتق من الفعل الإبداع
االله بديع السماوات «وير مثال سابق، الاختراع والإنشاء والإتيان بالجديد على غ: أنه

                                                           
 .٤٩، ص٢٠٠٢، الإبداع الفكري  الكويت،،مبادئ الإبداع: طارق سويدان ومحمد أكرم العدلوني )١(

 .٨٧، ص٢٠٠٢، دار وائل عمان،، مقدمة في الإبداع: ناديا هايل السرور )٢(

 .٥٧، ص٢٠١٠،  البدايةعمان، دار، الإبداع التربوي: إيمان أبو غريبة )٣(
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 ٥٣

 يءجاء بالبديع، وش: ا، وأبدع الشاعرالمبتدع والُمبتَدع أيض: مبدعهما، والبديع: والأرض، أي
  .)١(»بديع: ع، وفلان بِدع في هذا الأمر، أيبتدم: أي، بِدع بالكسر

  .)٢(» بالبديعِىأتَ: أبدأ، وأبدع الشاعر: دعلاَ، وأبالأَمر الذي يكون أو: البِدع، بالكسر«و
  : الاصطلاحالإبداع في  §

 :  منهازت على الكيفية التي يعمل بها المبدع،تعريفات ركَّ) أ

 طريقة لم تكن  أوأداةأو سيلة  وو أ هو قدرة عقلية يحاول فيها الإنسان أن ينتج فكرة-١
 .)٣(ما يحقق نفعا للمجتمعموجودة من قبل أو تطوير رئيس لها دون تقليد ب

 .)٤( الإبداع عملية مزج عناصر في قالب جديد يحقق فائدة معينة-٢

 ظروف خارجية، وهو يمنح المتعة د بأيا غير محد جهد مكثف، أثناءه ينتج الشخص شيئً-٣
 .)٥(أثناء العمل ويمنح الرضا عندما يكتمل

 : نها م تعريفات ركزت على السمات الشخصية للمبدعين،-ب

، والحساسية الأصالةسمات استعدادية تضم طلاقة التفكير، ومرونة التفكير، و هو -١
 .)٦(يضاحها بالتفصيلاتلإللمشكلات، وإعادة تعريف المشكلة، 

تباع اص من السياق العادي للتفكير والمبادرة التي يبديها الفرد في قدرته على التخلُّ هو -٢
 .)٧(نمط جديد من التفكير

 فالحياة الإبداعية تطوير لمواهب ؛مط حياة، وسمة شخصية، وطريقة لإدراك العالمهو ن -٣
الفرد واستخدام لقدراته، وهذا يعني استنباط أفكار جديدة وتطوير حساسيته لمشاكل 

 .)٨(رينالآخ

                                                           
  .)ع.د.ب( مادة ،، مرجع سابقالعرب لسان:  ابن منظور)١(
 مادة ،٢٠٠٤،  القاهرة، الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية،المعجم الوجيز: مجمع اللغة العربية )٢(

 ).ع.د.ب(

 .١١٩، ص٢٠٠٤، مجموعة النيل العربية  القاهرة،،رعاية أصحاب القدرات الخاصة: مدحت أبو النصر )٣(

 .٢٥، ص٢٠٠٤، دار الكتاب الجامعي الإمارات،، الإبداع: زيد الهويدي )٤(

 .٢٦، ص٢٠٠٥، سيكولوجية الإبداع وأساليب تنميته، عمان، دار المسيرة : ممدوح عبدالمنعم الكناني )٥(

 .٨٥، ص٢٠٠٠، دار صفاء تربية الموهوبين والمتفوقين، عمان،: ماجدة السيد عبيد )٦(

  .٣٠، ص٢٠٠٣، يبالإبداع في تدريس العلوم، الدمام، مكتبة المتن: محمد عماد عصام الدين )٧(
(8) Karadag M. Saritas S. & Erginer E.: Using the (six thinking hats) model of learning in a surgical 

nursing class, Sharing the experience and student opinions, Australian Journal of Advanced 
Nursing, Vol. (26), No. (3), 2008, P60. 
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 ٥٤

  :  ومنها تعريفات ركزت على الإنتاج الإبداعي،-ج

 .)١(ا الإنتاج يتميز بالجدة والأصالةه نحو هدف معين، وهذ جديد وهادف وموجإنتاج هو -١

الوحدة المتكاملة لمجموعة العوامل الذاتية والموضوعية التي تقود إلى تحقيق إنتاج جديد  -٢
 .)2(وأصيل، وذي قيمة للفرد أو المجتمع الذي يعيش فيه

  :  ومنهاتعريفات ركزت على البيئة المبدعة،) د

 الإبداع أو تيسرنه من ظروف ومواقف ا يتضمالمناخ بم«بأنها  البيئة المبدعة عرفت
إنتاج جديد يتوصل إليه الفرد من «ي عملية ، وه)3(»تحول دون إطلاق طاقات المتعلم الإبداعية

ت بين هذه عم ج للإبداعبعض التعريفات وهناك ،)4(»تفاعله مع المثيرات البيئية المتاحة
  : الفئات، منها

 هات بيئة مناسبة يمكندج والخصائص الشخصية التي إذا وهو من القدرات والاستعدادات -١
 بالعمليات العقلية لتؤدي إلى نتاجات أصيلة وجديدة، سواء بالنسبة لخبرات الفرد ىأن ترق

 .)5( كلهأو خبرات المؤسسة أو المجتمع أو العالم

)  والأصالةالطلاقة، والمرونة،( هو عملية عقلية تعتمد على مجموعة من القدرات العقلية -٢
رة لهذا النوع من ا على بيئة ميس، وتعتمد أيض)الشخصية المبتكرة(وسمات الشخصية 

 .)6 ()الإنتاج الابتكاري(التفكير، لتعطي في النهاية المحصلة الابتكارية 

نمط « أنه وهناك تعريفات أخرى للإبداع لا تدخل ضمن التصنيفات السابقة الذكر، ومنها
 فالحياة الإبداعية هي تطوير لمواهب الفرد ؛وطريقة لإدراك العالمحياة، وسمة شخصية، 

 .)7(»واستخدام لقدراته، فهذا يعني استنباط أفكار جديدة وتطوير حساسيته لمشاكل الآخرين

                                                           
(1) Keeny L.: Using Edward de Bonon’s six Hats Game to Aid Critical Thinking And Reflection in 

Palliative Care, Retrieved, 2003, P65. 

  .٢٦، ص٢٠٠٤، دار الشروق  عمان،،اعيتطبيقات عملية في تنمية التفكير الإبد: صالح محمد أبو جادو )٢(
    .٢٤، ص٢٠٠٦، دار الفكر  القاهرة،،سيكولوجية الإبداع: سناء محمد حجازي )٣(
  .٧٨، ص٢٠٠٥، عمان، دار الفكر، التربية الإبداعية ضرورة وجود: حسن إبراهيم عبدالعال )٤(
  .٧٤، ص٢٠٠٢، ر الفكردا  عمان،،الموهبة والتفوق والإبداع: فتحي عبدالرحمن جروان )٥(
  .٣١، ص٢٠٠١، مركز الكتاب القاهرة،، الحلول الابتكارية للمشكلات: أحمد عبادة )٦(
ستراتيجيات الكشف عن الموهوبين والمبدعين ورعايتهم بين الأصالة إ:  مسفر سعيد الزهراني)٧(

  .٣١١، ص٢٠٠٣دار طيبة الخضراء،  والمعاصرة، مكة المكرمة،
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 ٥٥

  : الباحث من عرض التعريفات السابقة ما يلييستخلص

نظر الباحثين في مجال  وجود عدد كبير من التعريفات للإبداع نظرا للتباين بين وجهات -١
 .الإبداع

فئة ركَّزت :  للتسهيل على الباحثين في هذا المجال صنِّفَت هذه التعاريف إلى أربع فئات-٢
على العملية الإبداعية، وفئة أخرى ركَّزت على السمات الشخصية للمبدع، وفئة ثالثة 

  .ة الإبداعيةركَّزت على الناتج الإبداعي، أما الفئة الرابعة فركَّزت على البيئ

 لا تدخل جميع التعريفات ضمن الفئات الأربع المذكورة؛ فهناك تعريفات تعتبر الإبداع في -٣
القدرة على الربط بين أشياء موجودة معروفة للوصول إلى شيء جديد غير معروف 
مسبقًا، أو هو رؤية الشيء الذي لا يستطيع الآخرون رؤيته؛ حيث إن هناك أمورا كثيرة 

ها كثير من الناس، ولكن لا تشكل لهم أي قيمة، إلا أن الشخص المبدع عندما قد يرا
يراها يربطها بعلاقات أخرى فيخرج من ذلك بفكرة إبداعية، وهذا ما حدث مع نيوتن 
عندما رأى التفاحة تسقط من الشجرة، فكثير من الناس يرون سقوط التفاحة، ولكن رؤية 

انون الجاذبية، كما أن هناك من ينظر إلى الإبداع بمعناه نيوتن لذلك السقوط هداه إلى ق
 .الواسع على أنه أسلوب حياة

 عرض هذا الكم من التعريفات هو محاولة لإعطاء صورة شاملة عن الإبداع بجميع -٤
أبعاده؛ وذلك لأن معرفة ماهية الإبداع يسهل على الباحثين البحثَ عنه وتنميته لدى عينة 

 .الدراسة

واطن الضعف س للمشكلات والوعي بمعملية تحس  بأنهالباحث الإبداع إجرائيعرف ايو
 والنقص في المعلومات، والبحث عن حلول والتنبؤ، وصياغة نسجاموالتغيرات وعدم الا

فرضيات جديدة، واختبار الفرضيات وإعادة صياغتها أو تعديلها من أجل التوصل إلى حلول 
  .لمعطيات المتوافرة، ونقل أو توصيل النتائج للآخرين ااستخدامات جديدة بارتباطأو 
  : بتكارالفرق بين الإبداع والا •

هناك مذلك الجزء الملموس « هو بتكار أن الااعتبار ببتكارق بين الإبداع والان فر
 أن هذين إلاَّ ،)١(» فلا يوجد ابتكار بدون إبداع؛ جزء من الإبداعبتكاروالمرتبط بالتنفيذ، والا

 بتكار فالإبداع يعني الا؛ينِمترادفَ –في كثير من الكتب العربية  -لا عمحين استُالمصطل

                                                           
 . ٤١، ص٢٠٠٦، دارة الأفكار، الإسكندرية، مؤسسة حورس الدوليةإ: محمد الصيرفي )١(
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 ٥٦

 ةحيث أورد خمس ؛)٢٠٠٧المعايطة، ( ن أشار إلى ذلكومم  يعني الإبداع،بتكاروالا
  .)1()، أصالة، إلهامابتكار، اختراع، اكتشاف( مصطلحات مرادفة للإبداع

، وإن كانا يعنيان )بتكارالا(و) الإبداع(مصطلح ن وإن كانت الأدبيات العربية لا تفرق بي
مجرد الإتيان بما لم يمكن لغير المبدع أو المبتكر القيام به، ، وأن الابتكار ينصرف إلى العلوم 
والإبداع إلى الآداب أو أن الابتكار لمجرد إعادة تشكيل الروابط والعلاقات بين معطيات 

عطيات جديدة والتأليف بينها على غير عادة جرت في موجودة بالفعل وأن الإبداع هو إيجاد م
  .ذلك
  :  مستويات الإبداع-٢

وقد يصل إلى قمته عند وصوله ، ا بسيطًا فقد يكون إبداع؛ حياة الفرد من الإبداعتخلولا 
حياة المجتمعاتىر مجرإلى المخترعات والمبتكرات التي تغي  .  

ة مستويلذلك وضع العديد من الباحثين عدأنواع الإبداع، هميها بعضات للإبداع، وقد يسم 
  : وهي
 حيث يكون لدى العاملين إبداعية خلاقة لتطوير العمل ؛الإبداع على المستوى الفردي) أ

من خلال خصائص فطرية يتمتعون بها كالذكاء والموهبة أو من خلال خصائص مكتسبة كحل 
 وتنميتها ويساعد في ذلك ذكاء الفرد ب عليها، وهذه الخصائص يمكن التدر مثلاًالمشاكل
  .وموهبته
دة في العمل تتعاون حيث تكون هناك جماعات محد؛ الإبداع على مستوى الجماعات) ب

الأفكار التي يحملونها، وتغييرِفيما بينها لتطبيق نحو الأفضل كجماعة فنية في قسم  الشيء 
  .مثلاًالإنتاج 
، ها وعملهائاك منظمات متميزة في مستوى أداهنف؛ الإبداع على مستوى المنظمات) ج
 للمنظمات الأخرى، وحتي تصل المنظمات إلى الإبداع ا ومثاليا نموذجيها ما يكون عملوغالبا

  .)٢(لابد من وجود إبداع فردي وجماعي
  : )٣( أن هناك خمسة أنماط للقدرات الإبداعية، وهي)Taylor (ويري تايلور

و تطوير أفكار فريدة بغض النظر عن نوعيتها كما هو الحال ، وه الإبداع التعبيري-١
  .في الرسوم العفْوية للأطفال، وكذلك كتابة قصة أو عمل لوحة فنية

                                                           
  .١٦٥، ص٢٠٠٧، دار الفكر  عمان،،الموهبة والتفوق: خليل عبدالرحمن المعايطة )١(
  .٧٤، ص٢٠٠٢،  المصريةالأنجلو القاهرة، مكتبة ،)قضاياه، وتطبيقاته(الإبداع : عبدالستار إبراهيم )٢(
دار الكتاب   الإمارات،،شف عن المبدعين والمتفوقين وتنمية التفكير والإبداعأساليب الك: محمد الجمل )٣(

  .٩٢، ص٢٠٠٥، الجامعي
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، وهو الإنتاج العلمي أو الأدبي أو الفني الذي يقوم به الفرد، والذي  الإبداع الإنتاجي-٢
  .يتميز بالجدة والحداثة

ة في استخدام المواد لتطوير استعمالات جديدة لها، ، وهو البراع الإبداع الابتكاري-٣
ويتميز هذا المستوى من الإبداع بأنه غالبا ما يخضع لمعايير ومواصفات تحددها عادة دوائر 
تسجيل براءات الاختراعات التي تشترط أن يكون العمل غير مسبوق ونافعا، وهذا يعني 

ره والأجزاء المكون منها موجودة من قبل، استحداث شيء جديد لأول مرة، إلا أن عناص
اختراع : ولكن تم إدخال تعديل وتغيير عليها جعلها تأخذ شكلاً جديدا وتؤدي مهمة مميزة، مثل

  .الكمبيوتر
وهو القدرة على دراسة نظريات أو قوانين أو مبادئ وتقديم ،  الإبداع التجديدي-٤

ل الذي كان الهدف من استخدامه هو التواصل بين إضافات جديدة، ومن ذلك الهاتف المحمو
الأفراد، فأضافوا إليه إضافات إبداعية مثل الآلة الحاسة، والمنبه، والتقويم، والكاميرا، 

  .وغيرها

، وهو أعلى مستويات الإبداع وأندرها، ويقصد به التوصل إلى مبدأ  الإبداع الانبثاقي-٥
 .عليه ازدهار أو بروز مدارس وحركات بحثية جديدةأو نظرية أو افتراض جديد كليا يترتب 

لإبداع مستويات متعددة في كافة الجوانب، سواء في الإنتاج أو الابتكار ل أن  الباحثىيرو
 هذه الأنواع تساعد في تعرف طبيعة الفكرة الإبداعية ومدى تطورها وكلُّوالتجديد والتخيل، 
  .وكيفية تجديدها

٣-مات الإبداع مقو :  
بد من  لاف ؛فر الإبداع ومهارات التفكير الإبداعي عند الفرد ليس بالأمر اليسيرا توإن

  : ماتهذه المقومن مات تساعد على ظهور هذا الإبداع، وفر مقواتو
  : بيالتدر •

أن المنظمات خاصة أهم العوامل والأساسيات التي تساعد على الإبداع يعد التدريب أحد 
رات متسارعة، مما يتطلب من المؤسسات تواجه تغييرات وتطو -على اختلاف أنشطتها  -

الاهتمامه الأولوية على بقية العناصر الأخرى للمؤسسة،  الكبير بالعنصر البشري، وإعطاء
على الكفاءة والسرعة والإبداعوالتركيز .  

للتطورات الهائلة والمتسارعة في مجال المعلومات والاتصالات خلال السنوات اونظر 
 تغيرات جذرية وكبيرة على البيئة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية حدثَتالأخيرة 
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المرتبط بمجالات العمل من خلال التقدم التكنولوجي الهائل،  ماهية التدريبعلى للمجتمعات، و
وهذا يعني أن المهارات والعلوم والمعارف التي اكتسبها العامل أو الموظف خلال فترة معينة 

ارها حديثة ستكون في المستقبل القريب عقيمة وغير مجدية، وحتى يكون الموظف أكثر باعتب
بد من تطوير مهاراته ومعارفه وقدراته  ه لائكفاءة في مجال عمله أو محافظًا على مستوى أدا

  .)١(لمواكبة التطورات

لتنمية ن الأهمية الأساسية للتدريب من خلال توفير برامج تدريبية من هذا المنطلق تكم
الموارد البشرية بشكل دائم ومستمر إضافة إلى توفير الأنشطة والخدمات اللازمة لرفع كفاءة 
وفاعلية المؤسسة في أداء عملياتها على ضوء الاحتياجات الحالية والمستقبلية، مع الأخذ بعين 

ماعية الاعتبار تغييرات البيئة الداخلية والخارجية من مختلف جوانبها الاقتصادية والاجت
  .والسياسية والتقنية وغيرها

 : ةي الفردالمهارات •

م من مقومات الإبداع عنصرا ع المهارات التي يتمتع بها المشرف كمقوعنصر تنويعد 
ر له المهارات المتعددة توفِّ؛ حيث إن ههه، وفي حل المشاكل التي تواجِ عملَءمهما بالنسبة لأدا

داء وطرح حلول وبدائل متنوعة ذات كفاءة وفاعلية عالية أساليب عديدة في الأ تباعالفرص لا
  .ها وصقلهموخبرات تسهم في إثراء مهارات المعلمين

 لتحفيز الإبداع من خلال دراسته القائمة على وضع لوفلاس نموذجاوفي هذا الإطار 
يرى  حيث ؛تعرف دور المدراء في تحفيز الإبداع لدى العاملين في مراكز البحوث والتطوير

، وأن مسؤولية المدير )القدرة، والدوافع(أن الإبداع في الأداء يقوم على عاملين أساسيين، 
تكمد ثلاثة ن في توفير المناخ والبيئة الملائمة لتحفيز الموظفين على الإبداع، ولتحقيق ذلك حد

  : )٢(أنشطة يمكن للمدير القيام بها، وهي

  .بقية الموظفينالقيام بدور الوسيط بين المبدعين و -١

  .تحديد الأدوار ووضع الأهداف بدقة -٢

  . توفير المصادر اللازمة التي تمكن المبدعين من القيام بأعمالهم -٣

                                                           
(1) Decenzo, David and Robbins, Stephen: Fundamentals of Human recourse management, Edition 8, 

united states of America, Wiley & sons, Inc, 2005. 

، ٢٠٠٨الإدارية،  للتنمية العربية المنظمة القاهرة، ،الإبداعية الإدارة تواجه التي ياتالتحد: سيد عيد )٢(
  .٥٢ص
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عد من الخصائص الأساسية للأفراد ذوي يع المهارات  الباحث أن تنويرىمما سبق، 
 التي ت المشكلالح منها المبدعون في ستفيدهذه المهارات يوأن الإمكانات الإبداعية، 

 هفزتحفرة لدى الفرد، وهي التي ا الدوافع الداخلية مرتبطة بالمهارات المتووأن تواجههم،
  .للتعامل مع المشكلة ومواجهتها وإيجاد الحل الأفضل لها

  : الحوافز  •

تعد الحوافز إحدى الوسائل التي تهدف إلى حث الأفراد على العمل بكفاءة وفاعلية، 
فالحوافز لها أثرها في تشجيع المعلمين ؛ ع من خلال الحوافز المادية والمعنويةواستمرار الإبدا

على الإبداع وبذل الجهد وتطوير مستوى الأداء، وزيادة الطلاقة الفكرية والإنتاجية، حيث 
الحوافز المادية والمعنوية المناسبة لتشجيع المعلمين على طرح الأفكار والحلول يعتبر غياب 
قات  معو أحد- المؤسسة التي يعملون فيها مشاكل التي تواجههم أو تواجهالإبداعية لل

  . )١(الإبداع

 على الإدارة أن تسعى إلى تحفيز العاملين من خلال إشباع حاجاتهم المادية ينبغيكما 
، وإلى حاجاته الشاملة على اوالاجتماعية والنفسية من خلال النظرة المتكاملة للفرد موظفً

والحوافز المعنوية لها أثرها الكبير في تشجيع وتنمية القدرات  الإدارية المتاحة،ضوء البيئة 
الابتكارية والإبداعية فهي لا تقل أهمية عن الحوافز المادية، وذلك أن الفرد بحاجة للاعتراف 

  .)٢(بأهمية ما يقوم به من إنجازات ومجهودات إبداعية من خلال أدائه لعمله
  : بناء الثقة •

 أن تضمن هذه المؤسسة لموظفيها رافدا مهما تستطيع من خلاله  المؤسسة الثقةَحمنيعد 
قيام الموظف بالعمل بجهد وتفاني عاليين حتى يكون أهلاً للثقة التي منحته إياها، وتعد الثقة 
بالموظفين من العوامل الرئيسة التي تساهم في كفاءة وفعالية مجموعات العمل باعتبارها عاملاً 

 فالموظفين الذين يشعرون بأن رئيسهم المباشر في العمل ؛ا من عوامل الإدارة الناجحةسيأسا
يسعى لمصلحتهم وتحقيق أهدافهم ورغباتهم بما يتناسب مع أهداف السياسات العامة للمؤسسة 

ح نْر الثقة في محيط عمل المؤسسة بأنها عبارة عن موتفس  متحفزين أكثر للعمل،نيكونو
هم ونشاطاتهم، وهذا بطبيعة الحال والتفويض للعاملين أو الموظفين ضمن إطار مهامالصلاحية 

                                                           
دراسة مسحية على العاملين المدنيين في (القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع الإداري : محمد العازمي )١(

  .٦٣، ص٢٠٠٦ ،الرياض ،ةرسالة ماجستير، أكاديمية نايف للعلوم الأمني، )وزارة الداخلية
العوامل المؤثرة على الإبداع في المنظمات العامة، رسالة ماجستير، : حامد عاتق مرزوق السمسري )٢(

 .٩٥، ص٢٠٠٣جامعة الملك عبدالعزيز، جدة، 
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ي إلى يساعد على إيجاد المناخ الملائم الذي يقود إلى رفع الروح المعنوية للمرؤوسين مما يؤد
ويساعد ،تنمية التفكير والأداء الإبداعي لديهم وتحقيق طموحاتهم ورغباتهم في التقدم والرقي 

  .)١( بكفاءة وفعالية عاليةالمؤسسةلى الوصول إلى أهداف ع
  : مييالتنظ البناء •

 الغالب في تتمتع المناسبة الشروط له ئوتهي الإبداع تحتضن التي التنظيمية البيئة إن
 السلوك يتنم تنظيمية ومبادئ قيم تبني :وتعززه، مثل الإبداع تشجع التي الخصائص ببعض
 الجديدة الأفكار تجريب مقاومته، وعلى من بدلاً التغيير قبول على عشجيه، وتوتغذِّ الإبداعي
 المبدعة غير البيئة نجاحها، أما إمكانات توفير في الرغبة أمامها، وتبدي الفرصة وإتاحة
 وتهدم الإبداعي المناخ تقتل تنظيمية ماقي تتبنى التي فهي التحديات بولوقَ للتغيير مةالمقاوِ
 للنمو الفرص اغتنامو التغيير تقبل ولا النقد وترفض والاقتراحات لأفكاروا الآراء جميع

  .)٢(بالنفس الثقة انعدامو المعنوية الروح انخفاض إلى ييؤد والتطور، مما
 يتأثر يواجهها التي المشاكل معالجة في دوره وعمله في الموظف أداء أن الباحث ويرى

 عةالمشج الإيجابية البيئة فراتو عمله، ومدى بها ييقض التي الكيفية تقرير في حريته بمدى
 إليها، والتغذية يتعرض التي للمواقف والسلبية يةيجابالإ الإبداعي، والمؤثرات الأداء على

 خلال من طبيعتها دتتحد العناصر هذه  حيث إن كل؛هئأدا تحسين في الدائمة وقيمتها الراجعة
 عدم أو الإبداعي للأداء دعمها خلال من الأداء ىعل تؤثر والتي للمنظمة التنظيمي البناء
  للإبداع القاتل الروتيني التنظيمي البناء نحو هااتجاه وبه كتراثهاا

  :  مكونات الإبداع-٤
  : وهينات رئيسة للإبداع،  مكوثلاثةهناك 

  :المناخ الذي يقع فيه الإبداع) أ

هؤلاء العلماء أن الإبداع ى وير وعلماء النفس، جتماع هذا الاتجاه علماء الاتبنَّىقد ل
 ع إذا تجاوز تأثيره حدودابد بالإن الفرد يمكن وصفهأية حضارية ثقافية، واجتماعظاهرة 

 ةالمعايير العادية، ويمكن النظر إلى الشخص المبدع في هذه الحالة كشكل من أشكال القياد

                                                           
دور التفويض والشفافية في ممارسة الإبداع الإداري في القطاع العام في : رائد عبانةوأحمد عبدالحليم  )١(

  .٦٥، ص٢٠٠٨، )١ (العددجامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية، الأردن، مجلة 
 .٨٥، ص٢٠٠٢ار وائل، د ، عمان،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال: محمود العميان )٢(
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التي يمارس فيها المبدع تأثيرينبغيعض الأمور التي ، وهناك ب)١(ا على الآخرينا واضح 
الترحيب  و والتواصل مع المحيط،تصالتشجيع الا: توافرها في البيئة الميسرة للإبداع، وهي

عدم الإكراه  وات،ستعدادات والاهتمامإيجاد الظروف المناسبة لتطوير الا وبالمبادرات الذاتية،
 .على فعل الشيء

مناسبة لخلق هذا الإبداع، وذلك من  البيئة ال الباحث أن من مكونات الإبداع توفيرويرى
خلال خلق جومن الثقة المتبادلة بين المشرف والمعلمين والتعاون المثمر بينهم، وتشجيع  

 المبدعين من  الفرص، ودعمؤ مبدأ تكاف الجديدة وتوفير الوقت اللازم للإبداع، وتحقيقَفكارالأ
  .نيالمشرفين والمعلم

  : الشخص المبدع) ب

 الشخص المبدع من الناحية الاجتماعية هو القدرة على قيادة الآخرين، وإدارة أهم ما يميز
  . )٢(ض لها زملاؤهية التي يتعرجتماعالنقاش والتفاوض بشأن القضايا الحياتية والا

  : النواتج الإبداعية) ج

  : الحيزان، وهي محاور ذكرها ةيتم تقييم النواتج الإبداعية في ضوء ثلاث

  .درجة الجدة والأصالة: يأ، ةدالجِ -١

مدى نجاح المنتج في حل المشكلات التي صنع من : المنفعة والقيمة وملاءمة الهدف، أي -٢
  .أجلها

  .)٣(جمال المنتج وأناقته وقوة جاذبية: أيبية، يالتفاصيل الترك -٣

في الباحث  هتميو  الإبداعية في هذا الدراسة هي نتيجة العمل الإشرافي الإبداعي،والنواتج
الدراسة الحالية بعناصر البيئة الإبداعية والمشرف المبدع والنواتج الإبداعية لأنها الأكثر 

للقياس، وذلك من خلال أداة الدراسةا وقابليةًوضوح .  

                                                           
، ص ٢٠٠٨، دار الفكرعمان،  ،)مفهومه، ومعاييره، ومكوناته(الإبداع : فتحي عبدالرحمن جروان )١(

  ).٧٠-٦٧(ص
 .٦٥، ص٢٠٠١، دار المسيرة تنمية قدرات التفكير الإبداعي، عمان،: مد حمد الطيطيمح )٢(

، ٢٠٠٢، مكتبة الملك فهد الوطنية، لمحات عامة في التفكير الإبداعي، الرياض: عبداالله إبراهيم الحيزان )٣(
 .٨٦ص
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  :  خطوات الإبداع-٥
  : هيوأن الإبداع يمر بثلاث خطوات، ) Stein(ذكر ستاين 

 .وتنتهي بفكرة فرضية أو خطة جديدة تكوين الفرضية، وتبدأ بعد الاستعداد مرحلة -١

 .ن فحص الفكرة أو الفرضية واختيارها بدقة الفرضية، وتتضماختيارمرحلة  -٢

مرحلة توصيل النتائج، وهي المرحلة التي يحدث فيها تبادل المعلومات والخبرات،  -٣
  .)١(وبالتالي عرض الصورة للآخرين

) (Hadamardوهادمار ) (Marksberryوماركسبري ) (Wallas وأشار كل من والاس 
إلى أن عملية الإبداع عبارة عن ) (Grahamوجراهام ) (Catherineوكاثرين ) (Chahanوشاهان 

  : )٢(، هيةها الفكرة الجديدة، وتمر هذه العملية بمراحل أربعء أثناتتولدمراحل متباينة 

  : مرحلة التحفيز •

لومات حولها، ويربط بينها بطرق يتم في هذه المرحلة تحديد المشكلة، وتجميع المع
كتسبه من خبرات ان هذه المرحلة كل ما تعلمه الفرد المبتكر خلال حياته، وما مختلفة، وتتضم

 كل ما تعلمه الفرد في حياته يمكن أن يفيد نإ: أي حتي لو كانت عن طريق المحاولة والخطأ،
  . في عملية التفكير الإبداعي

ويقوم ، هذه المرحلة يقوم بتحديد المشكلة التي تواجه أن المشرف في ويرى الباحث
 لحل المستخدمة تجميع أفضل الوسائل ، وأيضابتجميع كل المعلومات التي تخص هذه المشكلة

  .لكي يبدع المشرف في حل هذه المشكلة؛ هذه المشكلة

  : مرحلة الحضانة أو التفريخ •

، االمرحلة لا ينشغل بالمشكلة شعوري ففي هذه ؛يتم في هذه المرحلة ترتيب وتنظيم الأفكار
تقدم نحو وتكون عملية التفكير في حالة من عدم النشاط الظاهري، ولا يظهر على الفرد أي 

د المبدع إلى تحويل أنظاره عن المشكلة الرئيسة إلى أشياء الحل أو الإنتاج الإبداعي، فيتعم
  .إلى الحل النهائي مع مرور الزمنأخرى بعد أن مر بمرحلة التحفيز، على أمل أن يهتدي 

                                                           
دار ، الرياض، ) عبدالهادي باهر:ترجمة(الإبداع في العمل دليل عملي للتفكير الإبداعي، : كارول جومان )١(

 .٧٦، ص٢٠٠٠، المعرفة للتنمية البشرية

، ٢٠١١، دار الثقافةعمان، تنمية الإبداع والمبدعين من منظور متكامل، : سليم قارة وعبدالحكيم الصافي )٢(
 .)٢٠٩-٢٠٤(ص ص
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ه وينظمها، وقد لا يشعر أفكارن المشرف في هذه المرحلة، يقوم بترتيب أ الباحث ىير
  .ى لذلك يصرف نظره عن المشكلة إلى أشياء أخر؛في هذه المرحلة بوجود حل لمشكلته

  :  مرحلة الإشراق أو التنوير •
هي عبارة عن شرارة تقدح زناد ، والمبدعحيث تلمع فكرة عن حل المشكلة في ذهن 

ة منها لكي لا فادفكرة لتخبره بالحل، ويأتي ذلك بشكل مفاجئ، حيث يتمسك الفرد بها والإ
أخذ يصيحفي الحمام ) ميدسشأر(، فعندما كان ىة أخرتفلت منه لأنها قد لا تعود إليه مر :

»وجتُدأنه :، أي»اه  دجووإعادة تنظيم ستبصار بالا، وهذه المرحلة يمكن وصفهالَّالح ،
 لا يدرك الموقف كوحدات المبدع نإ :الخبرة، وإعادة صياغة المشكلة، وبناء الابتكار، أي

ا بالمشكلة، ارتباطًمنفصلة كما لا يصدر استجابات منفصلة، وإنما يهتم بأكثر عناصر الموقف 
  .مستخدما الأسلوب التحليلي في الحل
 المشرف قومذه المرحلة، يكتشف الحل للمشكلة فجأة، ويويرى الباحث أن المشرف في ه

  . التحليليسلوبلها، وذلك من خلال الأ) الحل (بتكار وبناء الاالمشكلةبإعادة صياغة 
  : مرحلة التحقق أو التنفيذ •

وفي هذه المرحلة يختبر المبدع صحة وجوده ابتكاره من خلال تجريبه، وربما يجري 
نتاجه الإبداعي بعض التعديلات أو التغييرات من أجل تحسينه المبدع في هذه المرحلة على إ

  .وإظهاره بأفضل صورة
هي وويرى الباحث أن العملية الإبداعية تضم خطوات أساسية لتنمية التفكير الإبداعي، 

، مرحلة الحضانة، ومرحلة الإشراق أو التنوير، ومرحلة التحققومرحلة الإعداد، : كالتالي
من المشرف التربوي إلى جهد للوصول إلى الفائدة المطلوبة لأنها هذه المراحل تحتاج و

  .مراحل متسلسلة ومتراكمة

  :  ماهية الإشراف الإبداعي-٦
نشأ هذا النوع من الإشراف التربوي في بداية النصف الثاني للقرن العشرين بظهور 

ي وجهت عتراضات التمفهوم الإبداع التي شملت كل العلوم، وقد كان ظهوره نتيجة للا
للأنماط الإشرافية الأخرى، وأطلق عليه الإشراف الإبداعي أو الخلاق، وهو مزيج من 

 في النظام التعليمي وطالبفيتيح فرص النمو لكل معلم ؛ عناصر النمطين الديمقراطي والعلمي
  . )١(عن طريق تنمية وممارسة قدراته تحت توجيه مهني يقوم به خبير

                                                           
مين والتربويين، الإبداع في التربية والتعليم مرشد المعل: إبراهيم أحمد الحارثي وسعيد مقبل محمد )١(

  .٩ص، ٢٠٠٢، مكتبة الشقري، الرياض
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عتمد على تفعيل القدرات الإبداعية للمعلمين، ويقوم ت بناء يعد الإشراف الإبداعي عملية
ع، ويقدم المساعدة للمعلمين، في حين يسعى المعلم إلى تنمية قدراته المشرف بدور المشج
  . )١( بالواقع إلى مستوى جيد من الكفاءة والفاعليةرتفاعوتطوير مهاراته للا

فرة لدى اات المتوستعدادر القدرات والا يستند الإشراف الإبداعي إلى القدرة على استثما
اءة وعملية، ولتنفيذ أعمال متقنة ومفيدة وبناء المعلمين لتمكينهم من توليد أفكار جديدة بنَّ

  . )٢(علاقات إنسانية تعاونية وتوظيف كل جديد في تحقيق أهداف التربية

، ا دائموالمشرف المبدع هو الذي يعمل في صفوف المعلمين، ولا يحرص على تصدرهم
وهو الذي يكشف عن قدراتهم ويساعدهم في توجيهها إلى تحقيق الأهداف، وهو الذي يستفيد 

ي في العاملين ، ويأخذ منهم العبر في كثير من الأحيان، وهو الذي يغذِّونمما يفعله الآخر
عتمادا من الانشاطهم الإبداعي وقيادتهم لأنفسهم بأنفسهم، ويساعدهم على التخلص تدريجي 

  . )٣(على الاخرين

 الإبداعي نوع من أنواع أساليب الإشراف التربوي الحديثة شراف ويرى الباحث أن الإ
التي تعمل على تحرير المعلمين من كل قيود التفكير النمطي، ويسمح لهم بالخيال المهني، 

لمدرسة  والتعبير الخلاق في عملهم داخل ابتكاروينمي فيهم التفكير المنظم، ويحفزهم على الا
وخارجها، ويتيح الفرص للتجريب المنظم للأفكار الجديدة، وإطلاق طاقاتهم الإبداعية إلى 

  .أقصي مدى ممكن مما يعود بالفائدة العظيمة على عملية التعليم والتعلم

  :  مفهوم الإشراف الإبداعي-٧
نوع هو ذلك النوع من الإشراف الذي لا يقتصر على مجرد إنتاج الأحسن وتقديم أعلى 

خرج أحسن يمن النشاط الجماعي، وإنما يشحذ الهمم، ويحرك القدرات الخلاقة لدى المشرف ل
  .)٤(ستطيع في مجال العلاقات الخلاقةيما 

 لأنه يعتمد على تحريك القدرات ؛ويعد الإشراف الإبداعي من أندر أنواع الإشراف
صف  أن يتَّينبغيالإنسانية، لذا الإبداعية عند المشرف ليبذل أقصى ما لديه في مجال العلاقات 

التواضع، والثقة واللباقة في التعامل، والصبر، : المشرف التربوي بالعديد من الصفات، منها

                                                           
 .٤٦، ص٢٠٠٨، سيرةمدار ال عمان،، تطبيقات في الإشراف التربوي: أحمد جميل عايش )١(

  .٧٦، ص٢٠١١، دار المسيرة عمان،، الإبداع الإداري: بلال السكارنة )٢(

  .٣٤ ص، مرجع سابق،ي التعليم والتعلمدليل المشرف التربوي لتحسين عمليت: فؤاد العاجز وداود حلس )٣(
  .٥٨ ص،مرجع سابق ،)أنماط، وأساليب( الإشراف التربوي :عدنان بدري الإبراهيم )٤(
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 بما لديهم عترافالقدرة على المعرفة النفسية للمعلمين، والاوبالنفس وبما لديه من إمكانات، 
  .)١(ة من تجارب المعلمين وخبراتهمفادمن قدرات، والإ

مرونة التفكير، : صف بصفات عديدة، منهابد أن يتَّ ي يكون المشرف مبدعا لاولك
ة من تجاربهم فاد المهنية، والتواضع، والرغبة في خدمة الآخرين، والإهواللياقة، والثقة بقدرات

  .)٢(وخبراتهم، والإيمان بقدراتهم، والرؤية الواضحة للأهداف التربوية

نشاط جمعي بين : قة أن الإشراف الإبداعي عبارة عنيتَّضح من خلال التعريفات الساب
المشرف والمعلمين، يعنَى بتطبيق أساليب وابتكارات جديدة للإشراف، ويعمل على تحرير 

  .العقل والإرادة وإطلاق الطاقة عند المعلمين لاستثمار قدراتهم ومواهبهم

بر، اللباقة في الص: صف المشرف التربوي بالعديد من الصفات، منها أن يتَّوينبغي
 .التواضع، والثقة بالنفسوالتعامل، 

نوع من الإشراف يدفع المشرف التربوي  بأنها يعرف الباحث الإشراف الإبداعي إجرائي
صف ببعض الصفات  ما يستطيع في مجال العلاقات الإنسانية، وعليه أن يتَّىإلى بذل أقص
ة من فادع، والإلثقة بقدراته، والتواض مرونة التفكير، والصبر، واللباقة، وا:الشخصية، مثل

تجارب الآخرين، وفهم الناس، والإيمان بقدراتهم، والرؤية الواضحة الشاملة للأهداف 
التربوية، كما يقوم المشرف المبدع بالكشف عن قدرات المعلمين ليستفيدوا منها في تطوير 

  .العلمية التربوية التعليمية

  :  أهداف الإشراف الإبداعي-٨
  :)٣( الإشراف الإبداعي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، منهافيهد

 .تهيئة فرص النمو المهني لكل معلم عن طريق تنمية مهاراتهم وقدراتهم -١

٢- على جهد تعاوني باستخدام نتائج البحث العلمي بذكاء متميزتطوير برنامج الإشراف بناء . 

 .ات التدريبية للمعلميناستخدام الأساليب العلمية في تحديد الاحتياج -٣

 .فادة من نتائج تقويم المعلمين في تطوير أدائهمالإ -٤

                                                           
  .٥٠ ص، مرجع سابق،الإشراف التربوي: سعيد جاسم الأسدي ومروان عبدالمجيد إبراهيم )١(

(2) Micintoch, P. & Phelps, L.: Supervision In School psychology when, will the future Take 
Psychology lin in the school, Journal of Curriculum and Supervision, 2000, Vol. 137 (1), P39. 

هداف في ضوء الأساليب التربوية الأالإشراف التربوي وتحقيق : محمد صالح بن عبداالله المنيف )٣(
  .١٢٦، ص٢٠٠٤، دار الوطن الرياض، ،المعاصرة
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  .فادة منهاإيجاد قاعدة بيانات عن المعلمين للإ -٥

 .اتخاذ قرارات إدارية وتربوية، لتطوير الممارسات الإشرافية وأداء المعلمين -٦

 .ساعدهم على تطوير أدائهم المعرفة والمهارات لتكتسابطلاع لاتشجيع المعلمين على الا -٧

ويرى الباحث أن الإشراف الإبداعي يسعى أيضا لتحقيق مجموعة من الأهداف لتطوير 
  : العملية التعليمية، منها

 . خلق بيئة مناسبة للمعلم لكي يبتكر أساليب تربوية حديثة تفيد الطالب-١

 . تشجيع المعلم على طرح أفكاره ومناقشته فيها-٢

 .م المبدع وتحفيزه ماديا ومعنويا اكتشاف المعل-٣

 . اكتشاف مواهب الطلاب وتشجيعها-٤

 . العمل على حل مشكلات الإدارة المدرسية في جو يسوده المحبة-٥

  .للمعلمين المهني التأهيل لتنمية تدريبية دورات إقامة على  الحرص-٦

  :  أهمية الإشراف الإبداعي-٩
أهمية الإبداع نفسه في مجالات فينبع من   نواح عدة؛تنبع أهمية الإشراف الإبداعي من

 .)١( حيث إن الإبداع من الأبعاد المهمة في حركة تطوير نظام التعليم؛الحياة

 حيث يذكر هاريس ؛عملية قياديةبوصفه من مفهوم الإشراف التربوي وكذلك ينبع 
)Harris (يههم نحو اتجاهات أن الإشراف التربوي قيادة تسعى إلى قيادة المعلمين وتوج

  . )٢(معينة

ثم العاملين معه، كما أن هذا النوع من الإشراف يجعل المشرف يسعى لتطوير نفسه أولا 
  .)٣(وهو الذي نشأ ليتغلب على نقاط الضعف في النماذج الأخرى للإشراف التربوي

ره من  أن المشرف المبدع يعد أحد رواد العملية التعليمية، والذي يسعى بدو الباحثىير
 حيث إن هذا المعلم يعود بالفائدة ؛ استثمار الطاقات كي يعد معلما مبدعاإلىخلال قدراته 

                                                           
 .١٧٢، ص٢٠٠٥، التدريس الإبداعي وتعلم التفكير، القاهرة، عالم الكتب: جدي عزيز إبراهيمم )١(

 .١٧ص ،مرجع سابق، ستراتيجيات حديثة في الإشراف التربويإ : ذوقان عبيدات وسهيلة أبو السميد)٢(

 الإشراف الإبداعي، بطاقة مقترحة لتقويم أداء المعلمين في ضوء أنموذج :عبدالقادر بن عبيداالله الحميري )٣(
 .٢٨ ص،مرجع سابق
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شكل (  محور العملية التعليمية ليكون من خلاله طالبا مبدعايعدبأدائه الفعال على الطالب الذي 
١.(  

  مشرف مبدع              معلم مبدع              طالب مبدع
  

  
  )١(شكل 

  )١(عملیة الإبداع بین المشرف والمعلم والطالب

  :  سمات الإشراف الإبداعي-١٠
الصبر، : منهاصف بمجموعة من الصفات الشخصية، إن المشرف التربوي المبدع يتَّ

فادة من الرغبة في التعلم من الآخرين والإوالثقة بقدرته المهنية، ومرونة التفكير، واللياقة، و
صف بصفات لإيمان بقدراتهم، كما أن المشرف التربوي المبدع يتَّفهم الناس واوخبراتهم، 

  :)٢(، من أهمهاىأخر

  .الكفاءة العلمية العالية -٢  .الرؤية الواضحة الشاملة للأهداف التربوية -١

  .الذكاء وبعد النظر -٤  .الثقافة المتنوعة الواسعة -٣

  .لى التحملالصبر والقدرة ع -٦  .التواضع واللباقة وحسن التصرف -٥

الملقاة على وتعد عملية إعداد مشرفين قادرين على ممارسة الإشراف الإبداعي من المهام 
عاتق القائمين على العملية التربوية ممثلة بوزارة التربية والتعليم، لما له من أهمية فاعلة في 

مواكبة التطورات والتغيع ميادين الحياة م العلمي والمعرفي في جميرات الناتجة عن التقد
  .)٣(العامة، والعملية التربوية خاصة

بد مـن أن     الإبداعي بنجاح لا    لكي يمارس المشرف التربوي الإشرافَ      أنه ويرى الباحث 
 المرونة في التفكير، والطلاقة، والثقة بالنفس،       :صف بمجموعة من الصفات الشخصية، منها     يتَّ

الكفاءة العلمية العالية، والـصبر، والقـدرة       والقدرة على حل المشكلات بطرق غير تقليدية، و       
  .ة التربويةي في نجاح العملية التعليمهجني ثمار ي يجعلهمما، على تحمل المسؤولية

                                                           
 . استنتاج الباحث)١(

، ٢٠٠٥، القاهرة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، إدارة الإبداع التنظيمي: رفعت عبدالحليم الفاعوري )٢(
 .١٩ص

 .٧٦ ص،مرجع سابق  الإبداع الإداري،:بلال السكارنة )٣(
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  :  أساليب الإشراف الإبداعي-١١
ن على المشرف المبدع     يتعيبعض الأساليب التي تساعده على تحقيق الممارسات        استخدام 

  :الإبداعية، ومنها
 قوية، ز المشرف وفق هذا الأسلوب بامتلاكه إرادةًيتمي: حل المشكلاتأسلوب  )أ
يات إستراتيج على التفاعل مع المشكلات والتعامل معها وفق ةً، وقدرا متميزا ذهنياستعداداو

جديدة، وهذا لا يتوافر إلا بتدريب نفسه على أسلوب متميز في حل المشكلات والارتقاء 
ته حتي يستطيع أن يفصل بين أسباب المشكلة وعوارضها ولا ادراته وقاستعدادبمواهبه و

١(ع في تقديم حلول قبل معالجة المشكلة من جذورهايتسر(.  
 للحصول على أكبر قدر من الأفكار يعد هذا الأسلوب وسيلةً: أسلوب العصف الذهني )ب

 ينها، من بختيارمن مجموعة أشخاص خلال فترة زمنية وجيزة بحيث يمكن للمشرف الا
والعصف الذهني الذي يقوم على أساس السلوك المتعاون بين أفراد المجموعة للتوصل إلى 

  .)٢(منفرداحل نتيجة أفضل مما يمكن الحصول عليه من كل فرد 
ستعارة والتمثيل وفيه يستخدم المشرف التربوي أشكال الا :أسلوب تأليف الأشتات )ج

على ما  -لعناصر أو الأفكار التي لا يوجد بينها بصورة منظمة وفق إطار منهجي للجمع بين ا
  .)٣( أو رابطة معينةةصل -يبدو 
 أن هذا الأسلوب يقوم على التناسق والجمع بين الأفكار والأشياء المختلفة،             الباحث ىيرو

  .التي لا يبدو بينها وبين بعضها صلة أو رابطة ما
  :  تقنيات الإشراف الإبداعي-١٢

قنيات التي تعمل على تنمية الإبداع في الإشراف التربوي وزيادة     هناك بعض الوسائل والت   
  : )٤(أهم هذه التقنياتوفعاليته، 

يمكن أن يستخدم المشرف التربوي أسلوب التعليم المـصغر         : استخدام التعليم المصغر  ) أ
لـيم  كتقنية إشرافية إبداعية لتدريب المعلمين أثناء الخدمة على المهارات التعليمية ووسائل التع           

                                                           
  ).٤٤-٤٣( صص ،٢٠٠٠، دار قباء، قاهرةالإبداع في حل المشكلات، ال: صفاء الأعسر )١(

(2) Rawlinsin J.: Introduction to Creative Thinking and Brain Storming, London, British Management 
Foundation, 2002, P.65. 

، )٣٩ ( العدد،مجلة التربية والتنمية، محفزات ومعوقات الإبداع رؤي وتوجهات: حسام إسماعيل هيبة )٣(
  .١٢٧، ص٢٠٠٦، القاهرة، المكتب الاستشاري للخدمات التربوية، )١٤(ة السن

، الرياض، معهد الإدارة العامة، ) حسن محمد ياسين:ترجمة(النموذج الياباني في الإدارة، : وليم أوشي )٤(
 .٣٢٩، صهـ١٤١٥
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الحديثة، ومن خلال إشراك المشرف التربوي للمعلم في التخطيط السابق للموقـف التعليمـي              
  .الصفي لتطوير مهاراته التدريسية

: يحقق مزايا عديدة، منهـا    مما  في أساليب الإشراف التربوي     وذلك  : استخدام الفيديو ) ب
يوفر إطارا  ، و ر اللفظي من ذاتية المشرف، وتحليل عملية الاتصال اللفظي والاتصال غي        الحد  

ا للمراجعة مع التركيز على السلوك الفعلي للمعلم، وذلك بشرط توظيف هـذه التقنيـة               مرجعي
  .بكفاءة وفاعلية لخدمة العملية الإشرافية

يؤدي استخدام الحاسوب إلى تنمية عناصر الإبداع التربوي في : استخدام الحاسوب) ج
السرعة في الإنجاز والأداء، وعمال الكتابية للمشرف، العملية الإشرافية من خلال تقليص الأ

الموضوعية، كما أن استخدام المشرف للحاسوب يساعد على بناء عناصر الإشراف لتدوين و
الملاحظات وتحليلها، ووصولاً إلى وضع النتائج النهائية وتطوير التوصيات والمقترحات 

  .لتحسين السلوك التعليمي

الهدف الأساسي من هذه التقنية الإشرافية هو رؤية : عوراستخدام الإحساس والش) د
المشرف التربوي لأثر سلوكه على المعلمين الذين يتفاعل معهم، من أجل الحصول على تغذية 

  .راجعة مناسبة تعمل على تغيير سلوكه وممارساته الإشرافية

  : مهارات الإشراف الإبداعي -١٣
تعدومعاونوه ديلفورجاع، وأفضل تصنيف هو ما قدمه      العلماء لعناصر الإبد   اتت تصنيف د 

للعوامل المختلفة المكونة للإبداع المتمثلة فـي الطلاقـة والمرونـة والأصـالة والحـساسية               
  :  كما يليبيانهاللمشكلات، و

 فتـرة  كبير من الأفكار والتصورات الإبداعية في        قدرهي القدرة على إنتاج     : الطلاقة •
  .)١(زمنية محدودة

 بأنها قدرة المشرف المبدع على إعطاء أكبر عدد ممكـن           احث الطلاقة إجرائي  يعرف البا 
  . من الأفكار والبدائل والحلول الجديدة لفكرة معينة في فترة زمنية محددة

  : وهناك عدة أشكال للطلاقة تتمثل فيما يلي

رة تـدعم   سرعة إنتاج الكلمات والوحدات التعبيرية واستحضارها بصو    :الطلاقة اللفظية أي   )أ
 .التفكير الإبداعي

                                                           
 .٨٦، ص٢٠٠٧دار الفكر الجامعي،   القيادة الإدراية الإبداعية، الإسكندرية،:محمد الصيرفي )١(
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 .تهاوبلور  سرعة إنتاج عدد كبير من الأفكار:أيالطلاقة الفكرية،  )ب

 .)١(سهولة التعبير عن الأفكار وصياغتها في قالب مفهوم:  أيطلاقة التعبير، )ج

الطلاقة اللفظيـة،   : هان الجانب الكمي للإبداع، وأنواع     أن الطلاقة تتضم   يتبينمما سبق،   
  .طلاقة الأشكالوقة الفكرية، الطلاو

ر الحالة  في الأفكار التي يأتي بها الفرد أو تغيختلاف التنوع أو الاهي: المرونة •
ات التي لا تنتمي إلى فئة ستجابالذهنية بتغير الموقف، ومن مظاهر إتيان الفرد بعدد من الا

  .)٢(واحدة بل إلى فئات متنوعة
عتاد عليه الناس، وللمرونة دور كبير في       ار غير ما    يقصد بها النظر إلى الأشياء بمنظو     و

ها سياسة الإثراء الوظيفي التي تحقق صالح العمل وتـشبع          تالإبداعات التي نلمسها، ومن أمثل    
  . )٣( الموظفدمعها حاجة إثبات الذات عن

 حيث يتمتع بدرجة عالية من ؛ من غيره بالمرونة المشرف المبدع أكثريتميزمما سبق، 
هة المواقف من جميع الزوايا، والجوانب، وذلك بتغير الحالة الذهنية بتغير  على مواجالقدرة

ه مسار التفكير القدرة على توليد أفكار متنوعة ومختلفة وتوج: بذلك تعني المرونة الموقف،
  .حسب متطلبات الموقف الجديد

  : )٤(، بيانهما كالتالينالمرونة نوعول

ا لا تنتمي لفئة أو ضمن قدرة الفرد على إعطاء معلومات متنوعة تلقائيتت: المرونة التلقائية )أ
ة يتطلبها أصل واحد، كما أنها تشير إلى المرونة التي تظهر عند الفرد دون حاجة ضروري

الموقف، فيعطي الشخص عددا من الاستجابات لا تنتمي إلى فئة واحدة، وإنما تنتمي إلى عدد 
 اتجاهعامل المرونة أهمية تغيير   الطلاقة بأنواعها، حيث يبرزمتنوع، وهذا يميزها عن

  .أفكارنا، بينما يبرز عامل الطلاقة أهمية كثرة هذه الأفكار فقط

هي قدرة الشخص على تغيير وجهته الذهنية حين يكون بصدد النظر : فيةالمرونة التكي )ب
ف العقلي، فالشخص ب للتكيلموج الطرف اهاإلى حل مشكلة معينة، ويمكن النظر إليها باعتبار

                                                           
القاهرة، دار ، ) أحمد المغربي:ترجمة(، الإبداع الإداري في القرن الحادي والعشرين: جوبتا برافين )١(

 .٧٨، ص٢٠٠٨، الفجر

، ٢٠١٠، دار الحكمة، سلوكيات الإنسان انعكاساتها على إدارة الأعمال، بغداد: شوقي ناجي جواد )٢(
 . ٤٦ص

 .٨٩ ص، مرجع سابقبداعية، القيادة الإدارية الإ:محمد الصيرفي )٣(

 .٢٥ ص،، مرجع سابق)قضاياه، وتطبيقاته(الإبداع : عبدالستار إبراهيم )٤(
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المرن من حيث التكيف العقلي مضادا، وسمي هذا النوع من المرونة  للشخص المتصلب عقلي
فية لأنها تحتاج إلى تعديل في السلوك ليتفق مع الحل السليمباسم المرونة التكي .  

 بجميع ةط القدرة على وعي مشكلات موقف معين، والإحاهي: الحساسية للمشكلات •
  .)١(أبعادها والعوامل المؤثرة فيها

ن الحساسية للمشكلات تتمثل في قدرة المشرف المبدع على إدراك أ الباحث برىي
ع حدوثها لدى المعلمين من خلال عمله الإشرافي، المشكلات، سواء كانت موجودة أو متوقَّ

  . الشخصية سواء كان ذلك من الناحية الفنية أوو
 فـي  كمـا  أفكـاره  أو تـصوراته  تكرار الفرد رفض إلى لأصالةتشير ا  لا: صالةالأ •

  .)2(للأفكار الشائعة الخضوع وعدم الآخرين أفكار تكرار رفض إلى تشير المرونة، إنما

أنها قدرة المشرف الإبداعي على إنتاج أفكار أصيلة ب اعرف الباحث الأصالة إجرائيي
عتادة بحيث يكون المشرف قادرا على إنتاج  التفكير في مدى أبعد من الأشياء الم:ونادرة، أي

  .أفكار تمتاز بالجدة والندرة

هي القدرة على إضافة تفاصيل جديدة ومتنوعة لفكرة أو حـل لمـشكلة أو              : الإفاضة •
  .)٣(لوحة من شأنها أن تساعد على تطويرها وإغنائها وتنفيذها

ل الأوليـة وتقـديم     وتعرف الإفاضة بأنها القدرة على إضافة عناصر ومكونات للأشـكا         
  .)٤(تفاصيل للموضوع الغامض

وهناك من يشير إلى الإفاضة بأنها البناء على أساس من المعلومات المعطاة لتكملة بنـاء               
  .)٥(ما من نواحيه المختلفة حتي يصير أكثر تفصيلاً أو العمل على إمداده في اتجاهات جديدة

 اكتشاف العلاقات الجديدة بين  عبارة عن القدرة التي تتمثل فيهو: الخيال الواسع •
  .الأشياء، وتركيب أشياء جديدة من عناصر قديمة

                                                           
  .٨٦، ص٢٠٠٧، الطريق إلى الإبداع والتميز الإداري، القاهرة، دار الفجر: محمد زويد العتيبي )١(
، ٢٠٠٤مطابع الخالد،  اض،التحديات الإدارية في القرن الواحد والعشرين، الري: فهد بن صالح السلطان )٢(

 .٤٢ص

 .٩٠ ص،مرجع سابق، )مفهومه، ومعاييره، ومكوناته(الإبداع : فتحي عبدالرحمن جروان )٣(

 .١٥٦ ص،مرجع سابق مهارات التفكير وسرعة البديهة وحقائب تدريبية، :محمد هاشم ريان )٤(

 .١٨٦ص ،مرجع سابق، الموهبة والتفوق : خليل عبدالرحمن المعايطة)٥(
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هي القدرة التي تتمثل في التحرر من قيود القديم والروتين، والتحليق في آفاق : الحرية •
  .)١(جديدة ليشاهد ما لا يشاهده الآخرون

  . القدرة على دمج أجزاء مختلفة في وحدات جديدةهو: التأليف •

 القدرة على الاستمرار في التفكير بمشكلة معينة هو: اظ بالاتجاه ومواصلتهالاحتف •
لفترة زمنية طويلة دون أن تحول المشتِّتات بينه وبين التفكير في هذه المشكلة على أن يصل 

  .)٢(إلى حل مرضٍ لها
ا الوعي، والإدراك، والتوجه للمستقبل، وكله: والاحتفاظ بالاتجاه ومواصلته يتمحور حول

  : تعمل أطُرا للسلوك الإبداعي، ويقوم هذا المحور على أبعاد أساسية هي كالتالي
 .تتمثل في الجهد الحدسي والاستبصار والتنبؤ:  المواصلة الخيالية-١

 .من خلال القياس والاستدلال والاستنتاج:  المواصلة العقلية-٢

ظ على الفرد حيويته ومقاومتـه      تتمثل في الجانب الواقعي الذي يحف     :  المواصلة الوجدانية  -٣
 .للإحباط، ويدفعه إلى المواصلة بفعل الإرادة القوية

، حيث يكون الفرد قـادرا مـن        )الدافعية(ترتبط بالمواصلة الوجدانية    :  المواصلة البدنية  -٤
 .الناحية البدنية على العمل، بالرغم من الإرهاق الذي قد يواجهه

ى الاحتفاظ بالموضوع فـي الـذهن بكـل تعريفاتـه           هي القدرة عل  :  المواصلة الزمنية  -٥
  .وتناقضاته بشكل متسق لأطول فترة ممكنة

يرى الباحث بأن الاحتفاظ بالاتجاه ومواصلته هو التفكير في المشكلة التي تصادفه لفترة 
طويلة رغم وجود معوقات تفرضها الظروف المحيطة بها حتي تتمكن من الوصول إلى الحل 

  .المناسب لها

 خلال ما سبق، يتبين أن القدرات الإبداعية يمكن من خلالها تعرف الشخص المبدع من
ويمكن تنميتها وتطويرها بالتدريب عليها منذ الصغر ورعايتها لأنها في الغالب موجودة لدى 
: معظم البشر، وتقتصر الدراسة على خمس قدرات إبداعية خاصة بالمشرف التربوي، وهي

 والأصالة، والحساسية للمشكلات، والإفاضة؛ وذلك لما لهذه القدرات من الطلاقة، والمرونة،
 على المشرف التربوي امتلاكُها لكي يرتقي بأداء المعلم المهني نحو ينبغيأهمية قصوى، ف

  .الأفضل
                                                           

 .٢٣ ص،مرجع سابق الإبداع في الإشراف التربوي والإدارة المدرسية،:  محمود طافش)١(

 .٩٩ ص،مرجع سابق التربية الإبداعية ضرورة وجود،: حسن إبراهيم عبدالعال )٢(
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١٤-قات الإشراف الإبداعي معو :  
 تحقيق  الكثير من العقبات التي تقف حائلة دونههاممارسة الإشراف الإبداعي يواج

الأهداف المنشودة، فهناك عقبات كثيرة ومتنوعة تقف في طريق ممارسة المشرف التربوي 
  :للتفكير الإبداعي، منها

• قات الشخصيةالمعو : 

 لدى الفرد بفعل التنشئة الأسرية، وبسبب تراكم عوامل الإحباط استقرهي نتاج تراكمي 
 تحد من إبداعه وميله للإنتاج والأصالة، والفشل بحيث أصبحت تشكل لديه خبرة مؤلمة وقاسية

  : ما يليقات الشخصية و أهم المعومن
  : ضعف ثقة الفرد بذاته )أ

إن عدم ثقة الفرد بذاته تجعله متردا ومرتبكًادالفرد وعدم ثقة ر،  وغير مجازف أو مخاط
 بعدم اللياقة حيث يصف نفسه بالفشل وعدم النجاح والإحساسيجعل تفكيره سلبيا، في قدراته 

  .وعدم القدرة على الإنجاز
 : عدم قدرة الفرد عن التعبير عن عواطفه وانفعالاته )ب

ق تواصله مع الآخرين وحل وعإن انفعالات الفرد والتي لا يقدر على التعبير عنها تُ
الخوف من ارتكاب الأخطاء أو الفشل من المحاولة  :مشكلاته، ومن العوائق الانفعالية

 الحماس الزائد والرغبة السريعة في النجاح، والتوتر،، والميل لعدم توليد الأفكار وة،والمخاطر
 .الميل لمسايرة المألوف ومجاراته والعمل الروتينيو

 :الحماس المفرط )ج

 المبالغ فيه، حيث تؤدي رغبة الفرد القوية في النجاح والحماس نفعال أحد أشكال الاهو
وقت  إطالة إلى يؤديبقة قد ا المتطلبات السداستنفاو ذات قيمة، الزائد إلى تحقيق إنجازات غير

  .الوصول إلى مرحلة التفكير الإيجابي
 :التشبع )د

 وعي ضعف الزائد في التفكير والتأمل الذي قد يؤدي إلى ستغراقالتشبع حالة من الا
بالعديد من عا شبأصبح مف في سماء الخيال، عاليا حيث كان يحلق ؛الفرد المبدع بالإبداع

الأفكار المتشبمراحل العملية الإبداعية ا في الموضوع بحيث جعلته يخرج عنعة جد.  



      

 
 ٧٤

 : التفكير النمطي )ـه

د  حيث إن الفرد قد تعو؛هو أحد سمات سلوك الإعاقات المختلفة، وهو تفكير مقيد بالعادة
حد من قدراته والتفكير على نمط معين من التفكير فهو لا يخرج عن المألوف، الأمر الذي ي

  .بطريقة مختلفة في حل مشكلاته
 : التسرع وعدم احتمال الغموض )و

ع بعض الناس في إيجاد الحلول لمشكلاتهم، فيتبنَّيتسرن أول حل قد يخطر ببالهم أو قد و
 جميع ونا، ولا يستوعبهنهم لا يقبلون المشكلة على كافة وجوهإ حيث ؛يكون ماثلاً أمامهم

عون في تقديم الحلول أو لذلك يتسر؛  ولا يدركون أو يقدرون ما هو غامض منهاجوانبها،
الحكم على المواقف المختلفة بدون اللجوء إلى توليد أكبر قدر ممكن من البدائل كحلول 

  .ر الجهد والوقت على صاحبهاللمشكلة، ومن ثم اختيار أفضلها بحيث توفِّ
• الفردقات إدراكية وبصرية وتعبيرية عندمعو  : 

 أساليب تفكير غير مناسبة، استخدامن عدم قدرة الفرد على إيصال الأفكار للآخرين، وإ
 أفكار غير مرنة والنظرة النمطية للأمور والميل استخدامو، وعدم صحة المعلومات أو نقصها

  .قات للإبداعوها تشكل مع كلُّ- إلى النظر إلى المشكلة من زاوية واحدة
• قات ثقافيةمعو:   

قد و إما في إعاقة الإبداع أو تنميته،  مهما،تلعب العوامل الثقافية السائدة في المجتمع دورا
  : )١(قات الثقافية في المجالات التاليةوتظهر المع

 .تفضيل التقليد على التغيير والتجديد -١

 . من تزويدهم بغيرهانقد أفكار الآخرين بدلاً -٢

 .لى الأشياء والمواقفالسرعة في إصدار الأحكام ع -٣

• قات اقتصاديةمعو : 

ي٢(د بالمعوقات الاقتصادية ما يليقص( :  

 .قلة توفير الوسائل التعليمية اللازمة لعمليتي التعليم والتعلم -١

                                                           
  ).٨٠-٦٧(، ص٢٠٠٦، دار الثقافةعمان، المدخل إلى الإبداع، : سعيد عبدالعزيز )١(
 ص ، مرجع سابق،)أصولها، وتطبيقاتها(ليمية والإشراف التربوي  الإدارة التع: عطويجودت عزت )٢(

 ).١٢-١١(ص
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 .نميقلة وجود حوافز للمشرفين وللمعل -٢

 .دقلة توافر المكتبات في المدارس وضعف تزويد المكتبات القائمة بكل جديد مفي -٣

ص منها بزيادة ثقافة المشرفين لكن يمكن التخلُّ، وقات كثيرة أن هذه المعويرى الباحث
يقومون بهن وتوعيتهم حول أهمية الإشراف الإبداعي والدور الذي يالتربويفي تقدم ور ي ق

العملية التعليمية، وكذلك ضرورة العمل الجاد من قبل كافة المسؤولين وأصحاب القرار على 
  .  والتقدير وتوفير كافة الإمكانات المادية والبشريةهتماماء المشرف المبدع حقه من الاإعط

  :  الفصل الثالثخاتمة
الإشراف الإبداعي من خلال عرض مفاهيمه، ومستوياته، جوانب استعرض هذا الفصل 

ومكوناته، وخطواته، وأهم خصائصه، وأساليبه، والتقنيات المستخدمة، وما يواجهه من 
قات مختلفةمعو.  

 لمرحلة التعليم الأساسي الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية الرابعتناول الفصل و
  .تفصيلاً
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  تمهيد
تقدير التعريف، مؤشرات الأداء، أهداف التقييم، أساليب (الأداء المهني : أولاً

  ): الأداء
  . تعريف الأداء المهني-١    
  . مؤشرات الأداء المهني-٢    
  . أهداف تقييم الأداء المهني-٣    
  . أساليب الأداء المهني-٤    

  ): مهاراته، كفاياته، أساليب اختياره(مشرف اللغة الإنجليزية : ثانيا
  . مهارات مشرف اللغة الإنجليزية-١    
  .نجليزية كفايات مشرف اللغة الإ-٢    
 . أساليب اختيار مشرف اللغة الإنجليزية-٣    

  : الأداء المهني لمشرف اللغة الإنجليزية في بعض الدول المتقدمة: ثالثًا
  . معايير اختيار مشرف اللغة الإنجليزية في الولايات المتحدة-١    
  . معايير اختيار مشرف اللغة الإنجليزية في إنجلترا-٢    
  ): التدريب، الأساليب(ي لمشرف اللغة الإنجليزية الإعداد المهن: رابعا

  . التدريب المهني لمشرف اللغة الإنجليزية-١    
  . نماذج إعداد مشرف اللغة الإنجليزية-٢    
 . أساليب الإشراف لمشرف اللغة الإنجليزية-٣    
واقع الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي، : خامسا

  : تهومعوقا
  . مرحلة التعليم الأساسي-١  

 واقع الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم -٢
  .الأساسي

  . معوقات الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي-٣
   .خاتمة
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 
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  :تمهيد §
 في الإشراف وذلك لتحقيق تطوير الأداء مهما المشرف التربوي المختص دورلإن 

، وقد استعرض الباحث في هذا المهني لمعلمي اللغة الإنجليزية، والنهوض بالعملية التعليمية
الفصل الرابع الأداء المهني لمشرف اللغة الإنجليزية من حيث مهاراته، وكفاياته، وأساليب 

تياره، والمعايير، ونماذج الإعداد المهني، وواقع الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية اخ
  .لمرحلة التعليم الأساسي، ومعوقاته

التعريف، مؤشرات الأداء، أهداف التقييم، أساليب تقدير (الأداء المهني : أولاً
  ): الأداء

  : تعريف الأداء المهني-١
 عمل أو إنجاز أو تنفيذ، وهو الفعل المبذول أو الممارس  أي- في اللغة -يقصد بالأداء 
١(زأو النشاط المنج(.  

  .)٢( بالفعل لا بما يمكنهم تحقيقههم ما يقوم به بعض هوالأداءو

كما علأداءف اراب فعلاً أو عملاً أو  الفرد في مجال يتطلَّ به بأنه ما يقوما أيضإنجاز ،
والقيام بتمرين رياضي، وإنجاز ،  والضرب على آلة موسيقية الطباعة على الآلة الكاتبة،:مثل

  .)٣(خطاب يلقيه الفرد أمام الآخرين، وإعداد تقرير عن رحلة قام بها

أنه القيام بأعباء الوظيفة من مسؤوليات وواجبات وفقًا للمعدل المفروض أداؤه ب فَرعو
٤(بمن العامل الكفء المدر(.  

 بأنه عملية قيام مشرف اللغة الإنجليزية بأعباء إجرائياهني  المداءف الباحث الأعريو
المطلوب منهل وظيفة الإشراف من مسؤوليات وواجبات وفقًا للمعد.  

                                                           
 .٧٤، ص١٩٨٧قاموس المورد، بيروت، دار العلم للملايين، : منير البعلبكي) ١(

 .٦٥، ص٢٠٠١روق، اكيف تقيم أداء موظفيك، القاهرة، دار الف: بوب هارفارد) ٢(

 .٦٣، ص٢٠٠٢، يم في التربية، عمان، دار الفكرمبادئ القياس والتقو: نادر فهمي وهشام عامر )٣(

مجلة كلية  ة،أتقويم الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين بجمعيات حماية المر: صفاء عادل مدبولي )٤(
 .٦٩٦، ص٢٠٠٧، )٢١ (، العدد)٢( المجلد ،ناجامعة حلو -الآداب 
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توجد عدة عناصر مهمة تكون في مجموعها ما يهيداءف بالأعر ، :  
خلفية العامة عن شمل المهارة المهنية والمعرفة الفنية والت، والمعرفة بمتطلبات الوظيفة - ١

  .الوظيفة والمجالات المرتبطة بها
شمل الدقة والنظام والإتقان والبراعة والتمكن الفني والقدرة على تنظيم ت، ونوعية العمل - ٢

ر من الأخطاءوتنفيذ العمل والتحر.  
  .ز في الظروف العادية وسرعة الإنجاز، وتشمل حجم العمل المنجالعملكمية - ٣
 التفاني والجدية في العمل والقدرة على تحمل المسؤولية وإنجاز تشمل، ووقالمثابرة والوث- ٤

  .الأعمال في مواعيدها ومدى الحاجة إلى الإشراف والتوجيه
ويتحدقدرة ولة التفاعل بين الدافعية الفردية، وبيئة العمل، د مستوى الأداء نتيجة لمحص

  .)١(الفرد على إنجاز العمل

  : ني مؤشرات الأداء المه-٢
نظام والرقابة الفعالة، وخصائص العمل، : ، من أهمهاالمؤشراتيتأثر الأداء بجملة من 

المستوى التعليمي، والسن، والجنس، : الخصائص الديمغرافية، مثلوالأجور والحوافز، 
  .)٢(المركز الوظيفيوالخبرة المهنية، و

  :  أهداف تقييم الأداء المهني-٣
  : منها ما يليالفرد والمؤسسة، عديدة على ي تعود بفوائد إن عملية تقييم الأداء المهن

؛  من خلال عملية تقييم الأداء تحصل المؤسسة على أدوات لقياس إنتاجية الفرد وكل قسم- ١
 تزود المؤسسةنتقاء المشرفين وتعيينهم، وهي عملية احيث نفحص مدى كفاءة أساليب 

  .التعليميةات التدريبية حتياجالاالمعلمين وبمعلومات عن 
 زيادة الراتب : عملية تقييم الأداء المهني للمشرف أساس عملية التقدم في الوظيفة، مثلد تع- ٢

دائه والتعرف على أ تحسين على من التغذية الراجعة للمساعدة اتعطيه نوعكما أو الترقية، 
  .)٣( فيهاجوانب الضعف

                                                        
الذكاء الانفعالي لدى مديري المدارس بسلطنة عمان وعلاقته ببعض المتغيرات : ناصر بن عبداالله محمد )١(

 .٩٨، ص٢٠٠٨, سلطنة عمان, جامعة السلطان قابوس, الديموغرافية، رسالة ماجستير

ستخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية أثر ا: العربي عطية )٢(
 .٣٢٨، ص٢٠١٢, )١٠ ( العدد,مجلة الباحث ,)الجزائر(دراسة ميدانية في جامعة ورقلة , المحلية

دار  ، عمان،)فارس حلمي: ترجمة(المدخل إلى علم النفس الصناعي والتنظيمي، : رونالد ريجيو )٣(
  .٦٦ص، ١٩٩٩,قالشرو
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 ٧٩

 :  أساليب الأداء المهني-٤

اداء كل مشرف ي عملية إعطاء تقديرات لأتؤدا في عملية التقييم في أية منفردا مهمدور 
من ولهذا تم إجراء دراسات على عدة أساليب لإعطاء التقديرات، و؛ مؤسسة أو مدرسة

 أن الرئيس المباشر هو الذي يقوم بعملية تقدير أداء مرؤوسيه في معظم الأحيان، الملاحظ
رؤوسين أو الزملاء، ويمكن تقسيم أساليب التقدير إلى ة للمهمل هذه الموكَوفي بعض الأحيان تُ

  : أربعة أنواع

 يمكن ويعني هذا الأسلوب مقارنة أداء المشرف بأداء الآخرين، فمثلاًأسلوب المقارنة،  -أ
اتقييم أداء المشرف عن طريق ترتيب المشرفين تصاعديمن الأفضل إلى  (ا أو تنازلي

 من الجوانب المهمة للمهنة التي نسميها أبعاد المهنة،على أساس عدد ) الأسوأ أو العكس
  .وقد يحدث ذلك الترتيب على أساس من الصورة الكلية لأداء المشرف

يمكن أن يتم تقييم الأداء بواسطة استبانة تشتمل على عبارات مأخوذة واستبانة التقدير،  -ب
ولكل عبارة قيمة رقمية من تحليل العمل، وتمثل الجوانب الإيجابية أو السلبية للأداء، 

وفي نهاية عملية التقدير يتم جمع الدرجات  تعكس مقدار الكفاءة أو الفعالية المرتبطة بها،
  .لإعطاء صورة عامة عن أداء الفرد

تتم معظم عمليات تقييم الأداء في عدد كبير من وة للوظيفة، يمقاييس الأبعاد الرئيس -ج
ة ة، وعادة ما تكون هذه المقاييس معدياد الرئيس أسلوب مقاييس الأبعاستخدامالمؤسسات ب

 على عتمادمدى الاوجودة العمل، :  من أجل تقدير الأداء على جوانب معينة، مثلامسبقً
شار الفرد وقدرته على التعامل والتفاهم مع زملائه، ويشتمل هذا الأسلوب على عدة نقاط ي

  .إليها بطريقة رقمية أو كيفية

ضعيف، ومتوسط، ( فقط على تقديرات عتماد من الالاًبد: حداث المهمة مقاييس تقدير الأ-د
مد هذا الأسلوب على تقديم أحداث مهمة معينة مثل نماذج وأمثلة لكل من الأداء عتَ ي)وجيد

  .)١(الضعيف، والمتوسط، والجيد لكل جانب أو بعد من أبعاد وظيفة معينة

 : المهني لمشرف اللغة الإنجليزية، وهيلأداءييم ا أن هناك عدة أساليب لتقمما سبق، يتبين
أسلوب المقارنة، واستبانة التقدير، ومقاييس الأبعاد الرئيسة للوظيفية، ومقاييس تقدير الأحداث 

  . المهني لمشرف اللغة الإنجليزيةلأداءم اي تستخدم في تقيهاكلوالمهمة، 

                                                           
  .٨٩ ص،مرجع سابق، المدخل إلى علم النفس الصناعي والتنظيمي: رونالد ريجيو) ١(
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 ٨٠

  ).ساليب اختيارهمهاراته، كفاياته، أ(مشرف اللغة الإنجليزية : ثانيا
   مهارات مشرف اللغة الإنجليزية-١

مشرف اللغة الإنجليزية هو الشخص الذي يحرك العملية التربوية، ويجعلها نشطة 
تحليل منهاج اللغة ويعمل على كانت المشكلات التي تحاول إعاقة تقدمه أو توقفه، اوفاعلة، أي 

، إتقانها في جميع الصفوفلى الطلاب  عينبغيالإنجليزية لتحديد المهارات الرئيسة التي 
وذلك لتخفيف العبء على المعلمين ؛ العمل على إعادة تنظيم محتويات مناهج اللغة الإنجليزيةو
كما ، ، بحيث يساعدهم على ربط المعلومات والمهارات الجديدة بالمهارات السابقةطلابوال

لموضوعات الأخرى التي د بغيره من ايساعدهم على تعزيز ما تعلموه ضمن موضوع محد
  .ترتبط بحياتهم وحاجاتهم دون التكرار وإعادة المعلومات

  : )١(صف بهابد أن يتَّ لمشرف اللغة الإنجليزية مهارات أساسية لاو

 مشرف اللغة الإنجليزية الإحساس بمشكلات التعليم، يمتلك أن وهي،  للمشكلاتالحساسية -١
عاطفة، وإنما اليقظة المهنية لديناميكية سلوك وجذورها، والحساسية هنا لا يقصد بها ال

  .معلم اللغة الإنجليزية، والطلاب وللمشكلات التربوية، وجذورها
ال  على القيام بتحليل فعا أن يكون مشرف اللغة الإنجليزية قادروهي،  التحليليةةالمهار -٢

 .العلاقة بالتعليميز بين أنواع السلوك ذات ي، وأن يفهم العلاقات، ويقوم بالتمىلما ير

قدرة مشرف اللغة الإنجليزية على ترجمة أفكاره وتصوراته بحيث وهي ، الاتصال ةمهار -٣
  . من قبل معلم اللغة الإنجليزية، وأن يفهم تصورات، ووجهات نظر المعلمةتكون مفهوم

 ؛الكفاية في إشراف اللغة الإنجليزيةوهي ، مهارة الخبرة في التدريس والمنهاج -٤
 أن يمتلك معرفة علمية ونظرية حول التعليم والطلاب وأساليب التدريس، ينبغيشرف فالم

وأن يكون خبيرا في مادة اللغة الإنجليزية، وأن يمتلك معرفة تتعلق بمناهج اللغة 
 ). موارد التعليميةالتقنيات، والتسلسلات، والالمبررات، و(الإنجليزية 

هارة تتعلق بمشرف اللغة الإنجليزية، ومقدرته على هذه المو،  العلاقات الإنسانيةةمهار -٥
صل هذه المهارات بمقدرة إقامة علاقات إنسانية بينه وبين معلمي اللغة الإنجليزية، وتتَّ

  .اأشخاصبوصفهم المشرف على إقامة علاقات مع معلمي اللغة الإنجليزية 

                                                           
، ٢٠٠٩، دار زهران  عمان،،شراف التربوي بين النظرية والتطبيقالإ: سلمان صالح عليان وآخرون )١(

 .٧٩ص
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 ٨١

 مشرف اللغة الإنجليزية كامتلاتتعلق هذه المهارة بو، مهارة تحمل العلاقات الاجتماعية -٦
لتصورات واضحة حول أهداف التربية، وعلاقتها بالمجتمع، وأن يمتلك تصورات تتعلق 

د دور مشرف اللغة الإنجليزية حدبالإنسان والطبيعة والمجتمع، وهذه المهارات هي التي تُ
 .ا تربوياقائدبوصفه 

ينبغي أن تكون لديه القدرة على  - قائد تربوي  باعتباره- إن مشرف اللغة الإنجليزية
ية السائدة، وتفسيرها في وضع المناهج والبرامج التي تحقق جتماعات الاتجاهالعمل في فهم الا

بهم في أحدث طرق التدريس، ومراجعة البرامج التربوية، وتقويمها، ، وترغِّطلابحاجات ال
ت إليهاوالحكم على النتائج التي أد.  

  : )١(ييل ماف اللغة الإنجليزية فييمكن تحديد مهارات مشر
 : الذاتيةةالمهار )أ

تتمثل في شخصية مشرف اللغة الإنجليزية والسمات الجسمية، والقدرات اللازمة في بناء 
 للغة الإنجليزية، والمبادأة والابتكار، وضبط النفس، علي ا ليصبح مشرفًافردبوصفه شخصيته 
  : النحو التالي

 القامة والهيئة، والقدرة على التحمل، والنشاط، والحيوية، :جسمتتصل بال: سمات جسمية -١
ذ يساعد على التصور، والفهم العميق إ ؛والعادات الذهنية، ويعد الذكاء من أهمها

 .للمشكلات، وكيفية مواجهتها

 من الكشف عن عزيمة كل موظف، وبالتالي تمكنه للقائد مهمةسمة : المبادرة والابتكار -٢
الشجاعة، والقدرة على الحسم، : عمل، ويرتبط بهذه السمة سمات أخرى، منهاحفزه على ال

 .والقدرة على توقع الاحتمالات

 .تساعد على إيجاد الحلول المناسبة للمشكلات الصعبة: القدرة على الابتكار -٣

 . الانفعالةتعني القدرة على ضبط الحساسية وقابلي: ضبط النفس -٤

 : المهارة الفنية)ب

نها تعني العمل مع أ :، أيهاتقانإو لأساليب وطرق العمل والإجراءات واللوائحاهم تعني ف
الأشياء، وهي بهذا مهارة مكتسبة بالتدريب داخل المؤسب على العمل سة، فالموظف يتدر

ا على المشرف ومهارته، وقدرته  المباشر، وبذلك تعتمد أساسالمشرفبالتجربة والتوجيه من 
                                                           

، مؤسسة طيبة للنشر و التوزيعالإشراف التربوي والتوجيه الفني، عمان، : ف عامروطارق عبدالرؤ )١(
  ).٢٠٨-٢٠٦(ص ص  ، ٢٠١٠
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 ٨٢

 وترتبط بالجانب العملي في الإدارة وما يستند إليه من حقائق ومفاهيم في العمل كمدرب،
 تتميز بالمعرفة الفنية،بأنها وتوجد خصائص تميز هذه المهارة عن غيرها  وأصول علمية،

 تحمل :ها وتنميتها، ومن أبرز سماتهااكتسابمألوفة في ظل التخصص الوظيفي، ويمكن وأنها 
  .مور والحزم، وتحديد الهدف، وإمكانية تحقيقهالمسؤولية، والفهم العميق للأ

 :  الإنسانيةةالمهار )ج

 القائد في التعامل مع الآخرين في المنظمة بنجاح، ودفعهم للتفاني في العمل، ةتعني مهار
وهذه القدرة ترتبط بمشرف اللغة الإنجليزية، وقدرته على تكوين  وزيادة الإنتاج، والعطاء،

  . والاحتفاظ بها، وتنميتها،افيه ورؤسائه، وارتباطه بهأقرانه ومشرمع لعلاقات ا

 : المهارة الذهنية )د

يقصد بها قدرة مشرف اللغة الإنجليزية على فهم النظام المؤسسي الذي يعمل في إطاره 
وليس في نطاق نظرة جزئية في قسم أو مرحلة،  العام، وفهم المجتمع الكبير من حوله،

للترابط بين أجزاء التنظيم وأثره في هذه التغيرات في البيئة ويضاف إلى ذلك الرؤية العامة 
كونها مرتبطة بالواقع في )  والتعليمية، والسياسيةقتصاديةية، والاالاجتماع(العامة وجوانبها 

  .حياة الناس

  :  كفايات مشرف اللغة الإنجليزية-٢
على  بدورهليقوم  الكفايات امتلاك مجموعة من  ضرورةمشرف اللغة الإنجليزيةعلى 
  : )١(هيهذه الكفايات، ، وأكمل وجه

معرفة كل ما يستجد في مادة اللغة الإنجليزية،  وأمتابعة تتمثل في  :الكفايات العلمية) أ
معرفة التربوية الشاملة لكل القضايا المتعلقة وكذلك الالثقافة الواسعة والمتنوعة، و

 . وأنماطه وأساليبهه ومجالاتهح مهامضوبالإشراف التربوي، والتي ت

ر لمعلم اللغة كفايات في ضوء الدور المتغيهذه ال تظهر: نمعلميالكفايات تنمية  )ب
ات إيجابية لديهم، اتجاهالإنجليزية، وتشمل إثارة دافعية معلمي اللغة الإنجليزية، وتنمية 

  .استخدامهاوإعداد المواد التعليمية و
يتمتع مشرف اللغة الإنجليزية بمجموعة من  أن ينبغي: الكفايات الشخصية الخاصة )ج

ة و النفسي والعاطفي، وتحمل المسؤولية، والقدالاتزان: الكفايات الشخصية، أهمها
طلاع بالمعرفة لاوسعة ا،  والتجديد، وتقبل الأفكارلابتكارالحسنة، والقدرة على ا

                                                           
 .٨٤ ص، مرجع سابق،)فلسفته، أساليبه، تطبيقاته( الإشراف التربوي :إبراهيم الخطيب وأمل الخطيب) ١(
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ة اللغوية، والقدرة القدروبالإضافة للعديد من الصفات التي تتعلق بالمظهر، ، والتكنولوجيا
  .على القيادة وصناعة القرار

يفضل أن يتمتع مشرف اللغة الإنجليزية ببعض الكفايات العلمية : كفايات علمية وظيفية )د
المناهج والإدارة التربوية، والحوافز الإنسانية، و علم النفس التربوي، :والوظيفية، مثل

ية، جتماعالعلاقات الإنسانية والاوالتقييم التربوي، والتدريس الصفي، والدراسية، 
  .العلاقات المدرسية، ثم التدريب والتطوير الوظيفيو

، طلاع على مناهج مختلفة عن تخصص اللغة الإنجليزيةالا سعة تشمل: كفايات ثقافية )هـ
والمشاركة في الندوات الثقافية، ومتابعة المنشورات ، طلاع على مشاكل البيئةلاوا

  .ختلفةالصحفية والمجلات الم

ن قدرة مشرف اللغة الإنجليزية على ممارسة العمليات الإدارية تتضم: كفايات إدارية )و
 تراعي سليمة والتواصل بطريقة تصالكالتخطيط والتنظيم والرقابة والإشراف والا

 استخدامالحداثة في الأسلوب القيادي كالديمقراطية وما يتبعها من عمليات التفويض، و
  . العصف الذهنياستخدامالقيادة كالإدارة بالأهداف والإدارة بالنتائج، ونماذج حديثة في 

بد أن يمتلك مهارات تؤهله للقيام بعمله   أن مشرف اللغة الإنجليزية لامما سبق، يتبين
 ليسهموا جميعا في تنمية بلدهم ؛على أكمل وجه كما هو مخطط له من جهاز الإشراف

  .اا وتربويقتصادياا وياجتماع

 :  أساليب اختيار مشرف اللغة الإنجليزية-٣
ة، يالأهم بالغة ةيعمل هاختيار نأة، ويالترب مجال في نيادييالق حدأ التربوي المشرف دعي
 بذل ينبغي  لذا؛والتعلم ميالتعل تييعمل في تؤثر ةإنسانيو ةيتربو أبعاد من ذلك على ترتبي لما
 في التنوع من عدادهم، وبالرغمإو عهميوتشج نيمالمعل نيب من القادةكتشاف لا ممكن جهد كل
 رييومعا مؤشرات مراعاة ةيأهم على دتؤكِّ المعاصرة اتتجاهالا أن ، إلاختيارالا رييمعا

  .الإشراف فةيوظ متطلبات مراعاة تمي ثيمحددة، بح

 )١٩٣٧ (عامي في العام الدولي المؤتمر اتيتوص في جاءت كما الأسس هذه أهم ومن
 زيعزعبدالوتوصيات ، )١٩٧٤(ة يالعرب البلاد في التعليمية الإدارة حلقة اتيصتو: )١٩٥٦(و

  :)١()١٩٧٥(ل يولوف لزيواتوصيات ، و)١٩٧٤(البسام 

                                                           
 . ١٩٩، ص٢٠٠٦، دار الحامد  عمان،،القيادة التربوية في القرن الجديد: محمد حمادات )١(
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 السلوك من به تمتعي مايف قيالدق البحث بعد المهنة إلا لهذه الشخص ختاري ألا ينبغي -١
 كونيفة ليالوظ هذه قيبتحق لةيالكف ةيالفكر والمكاسب الفاضلة ةيالخلق والصفات ديالحم
  .وسلوكهم عملهم في نيللمعلم القدوة

 تم لها، سواء وفهمه العامة ةيالترب بمشكلات اهتمامه قبل من بدي لم من ختاري ألا نبغي ي-٢
  .ةيالتربو اتيوالكل المعاهد في دراسته أثناء أم ةيبيتجر فترة في ذلك من التأكد

، ةيالفن والمقدرة، ةيالشخص الجدارة: قوامها ةيلمع أسس على ارهميختا تمي أن نبغي ي-٣
 والخبرة، النفس وعلم ةيالترب دانيبم الإلمام و،)ةيوالمهن يميةالأكاد( ةيالعلم والكفاءة
 في المرشح قضاها التي السنوات لعدد أدنى حد وضعي ثيبح التربوي المجال في ةيالكاف
 والأمانة دة، والنزاهةيالج ةينوالبد ةيالنفس بالصحة التمتع وكذلك ،سيالتدر مهنة
 ةيالقو دارةوالإ، للمهنة والإخلاص، للعمل سوالتحم، ةيالن ة، وحسنيالشخص استقلالو

  .ديوالتجد، والإبداع، والمبادرة، طيالتخط على بالعمل، والقدرة تنهض التي

 قدرةوالم هم،ن ونشاطيالمعلم سلوك في ريالتأث على والمقدرة الكفاءة إضافة مكني وكذلك
 تقدمه مشروعات في المجتمع، والإسهام في والعلمي الثقافي النشاط في ةيالمجد المشاركة على

  .ةيإنسان ةيمقراطيد علاقات بناء على والمقدرة وتطوره، والكفاءة

 والوسائل النفس وعلم ةيالترب في قةيعم دراسات إعدادهم برنامج نتضمي أن نبغي ي-٤
 همهامبم طلاعضالا علىقادرِين  واكونيل  وذلك؛المقارنة ةية، والتربيوالبصر ةيالسمع
  .ةياديالر

 كل لهم نتؤم نأالخدمة، و أثناء استمرارب ديوالتجد ليوالتأه بيالتدر فرص لهم تتاح أن -٥
أدائهم،  مستوى نتحسي وبالتالي، )ايميوأكاد ،ايمهن( الذاتي النمو لهم حيتت التي الفرص
  .ةيالتربو ةيعملال مستوى ثم ومن

 فرص لهم تتاح نأهم، ويإل تسند التي الواجبات ةيأهم مع أجورهم تتناسب أن نبغي ي-٦
  .ةيالتربو ةيبالعمل النهوض أجل من أرفع لوظائف يالترقِّ

 الم وذلك، مناسبة والسفر الانتقال بدلات تكون نأحة، ويالمر المواصلات لهم رتوفَّ أن -٧
  .ةيميالتعل ةيالعمل نيتحس في ةأهمي من فتهميوظ به تتمتع

 المشرف التربوي أهم القيادات التي يلقي عليها الضوء في كتابات رجال الإدارة ويعد
 أن يتمتع بها، حيث تطورت ينبغيالتربوية وبحوثهم من حيث الخصائص والصفات التي 

 في  كما خاصة اللغة الإنجليزية في مصر التربوي عامة، ومشرفمشرفال اختيارأساليب 
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 مراحل حسب مراحل تطور الإشراف التربوي بشكل عام، وأخذ هذا ةباقي الدول العربية بعد
  : )١(التطور على النحو التالي

 :  بالأقدميةختيارأسلوب الا §
) المعلم، أو المدير( لوظيفة مشرف اللغة الإنجليزية من نصيب الموظف ختيارالايكون 

ظر إلى قدراته وصلاحياته لشغل الوظيفة الجديدةل في التعليم دون النصاحب الخدمة الأطو ،
 هذا النوع من أقدم الأساليب وأيسرها ويلقي قبولاً من معظم المشرفين لأن الترقية في ويعد

ات قد تحيل إقرار الترقية إلى قرارات شخصية يشوبها التحيز عتبارهذه الحالة لا تخضع لا
  .والمحاباة

  : سلوب، وهي كالتاليهذا الأ وهناك بعض المزايا التي يتمتع بها

يحقق الموضوعية في شغل الوظائف الإشرافية للغة الإنجليزية لأنه واقعي ولا يمكن  -١
 .إنكاره

يبتعد عن أي مجال للنفوذ السياسي أو الحزبي في شغل وظائف الإشراف في  مبدأ عادل -٢
 .اللغة الإنجليزية

 . السلطةاستعماليقلل من فرصة إساءة  -٣

  :ى هذا الأسلوب، وهي كالتاليت علذَبعض السلبيات التي أخوهناك 

 .يقتل روح المنافسة والمبادأة بين العاملين -١

 أسلوب الأقدمية كأسلوب وحيد فإنه يؤدي في بعض الأحيان إلى شغل الوظائف  استخدام-٢
 .الإشرافية في اللغة الإنجليزية بأشخاص غير فعالين

 . كل حوافز التنمية الشخصيةتبعاداس الطموح وتقليليؤدي إلى  -٣

٤- ي إلى إحباط العاملين ذوي الخبرة القليلة والذين يتميزون بكفاءة عاليةيؤد. 

  :  بالجدارةختيارأسلوب الا •

 عناصر وصفات ذاتية في الشخص منها ما يتصل بالكفاءة الفنية اجتماعالجدارة تعني 
ات المتروك تقديرها للإدارة مءذلك من الملاوالكفاءة الإدارية والمواظبة وحسن السلوك وغير 

مما يحقق مبدأ الشخص المناسب في المكان المناسب، ويقوم هذا الأسلوب على أن الترقية 

                                                           
  .٢٠٢ ص، مرجع سابق،)مفاهيمه، أهدافه، أسسه، أسالبيه( الإشراف التربوي :الطعانيأحمد حسن  )١(
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فر لدى مشرف اللغة الإنجليزية من قدرات ومهارات وكفاءة في أداء اتكون على أساس ما يتو
زه عن بقية المشرفينالعمل تمي.  

  : المقابلة الشخصية  §

ات ختبار وذلك أن الا؛ات التحريريةختبار المقابلة الشخصية وسيلة مكملة للادتع
 التحريرية قد تعطي فكرة عن مدى وفرة المعلومات لدى طالب الوظيفة وقدرته على التعبير

، ر عناصر يعتمد عليها في معرفة جوانب الشخصيةعن نفسه وتسلسل أفكاره، ولكنها لا توفِّ
 والتوتر ويقوم  الارتخاء يوضع الأفراد تحت ظروف متباينة منا جميعوفي هذه الاختبارات

سلوكهم بمعرفة متخصصين مهن ات ختبارة، والواقع أن المشكلة الحقيقية لمثل هذه الارفي تكم
  .)١(تطلبها الوظيفة فيما بعدتخلق الموقف الذي يستدعي نفس القدرات التي 

لكل أسلوب يتبين أن مشرفي اللغة الإنجليزية،  اختيارأشهر الأساليب في من استعراض 
لذلك فإن النظام التربوي الحديث يميل إلى الدمج بين هذه الأساليب ؛همنها مزاياه وعيوب 

 على أسلوب واحد كأسلوب أفضل أصبح غير مقبول، عتماد حيث إن الا،ي عيوب بعضهافلتلا
له بكفاءة وفعالية على أداء عماولا يفرز لنا مشرف لغة إنجليزية قادر.  

المعايير، (الأداء المهني لمشرف اللغة الإنجليزية في بعض الدول المتقدمة : ثالثًا
  ): النماذج

 مستمر كامل، وبحث وعي إلى بحاجة دقيقة عملية التربوي المشرف  اختيارعملية
 جتمعم من المعايير هذه وتحكيمها، وتتباين عليها الاعتماد يمكن صريحة واضحة ومعايير
  : يلي كما ،المتبعة التعليمية السياسة حسب لآخر

  :  معايير اختيار مشرف اللغة الإنجليزية في الولايات المتحدة الإمريكية-١
 في لامركزي نظام واتباع، الأمريكية المتحدة الولايات داخل فيدرالي نظام لوجود نظرا
 الولاية هذه يناسب ونظام وأساليب اهجمن من يناسبها ما اختيار ولاية لكل حيث يتيح، التعليم
 ولاية من للمشرفين يختلف والتعيين الاختيار نظام الولاية، فإن مجلس يقرره ما حسب

  : )٢(منها لأخرى،

 :المعايير المهنية •

 .الدكتوراة أو الماجستير في التربية تخصص اللغة الإنجليزية -١
                                                           

  .١٤٧، ص٢٠٠٥، مكتبة المجتمع العربي  عمان،،الإدارة التعليمية: وليد أسعد )١(
(2) Michigan Department of Education: Temporary Approval for Supervisor of Special Education, 

Michigan Education, Michigan, 2008, p.55.  
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 ٨٧

ساعة، ومنها  )٨٠ (ها إلى نحو دراسات عليا في الإشراف والإدارة تصل في مجموع-٢
ي جتماع ساعة في مجال علم النفس الا)١٨( ساعة في مجال الإدارة التعليمية، )٢٤(

 .قتصادي، والإدارة العامةوالا

خبرة ست سنوات من التدريس الجيد، ومنها ثلاث سنوات على الأقل في مجال الإشراف  -٣
 .والإدارة

 على سنة منها تكون (الإنجليزية اللغة تدريس في تسنوا ثلاث عن تقل لا خبرة يمتلك  أن-٤
 الذي المبحث في أو عليه الإشراف يريد الذي لمستوى الصف المدرسة في خدمة الأقل
  ).عليه يشرف أن المعلم يرغب

  .العيادي المتعلم تدريب في تدريبية دورة أكمل قد يكون  أن-٥

  .)١(المدارس يمعلم على للمشرفين التهيئة ورشة أكمل قد يكون  أن-٦
 :المعايير الشخصية •

١- ا، يكون ذكيوا وحاسما مطلععلى أحدث الآراء، ولديه القدرة على انشيطًا ومرنًا، وناقد 
ا قوياالتأثير في مشاعر الآخرين تأثير. 

ار العاطفي وضبط النفس وأداء عمله ستقريتمتع بصحة جسمية ونفسية تمكنه من الا -٢
 .بكفاءة

، ولديه القدرة والمهارة في ا، وأن يكون حساسستطلاعى درجة عالية من حب الايكون عل -٣
 .تكوين العلاقات الإنسانية مع الفرد والجماعة

 .يكون على درجة عالية من المهارة التنظيميةويتحمل المسؤولية، ويدرك أهمية وظيفته،  -٤

  .الصفية غرفةال في الإنجليزية اللغة معلمي لإرشاد والقبول الرضا  يبدي-٥

  .)٢(ومهنية أخلاقية سلوكيات يظهر  أن-٦

  : إنجلترا مشرف اللغة الإنجليزية في  اختيار معايير-٢
 عن امتمايز التعليم نظام ويعتبر ،التعليم مركزية لنظام يخضع إنجلترا في التعليم نظام
 السياسة تضع بل والتعليم التربية شؤون كل على تسيطر لا الدولة نإ  إذ؛الأنظمة من غيره

                                                           
(1) William H. & John D.: Supervision; System of Thought And action, New York St. Louis, San 

Francisco, McGraw–Hill Book Company, Chapter (3), 2008, pp(50-52). 
(2) Borders L.: The Good Supervisor, University of North Carolina at Greensboro, U.S.A, 2005, p78. 
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 لظروفها وفقًا فهاوتكي التعليم على إشرافها في المحلية السلطات بها تهتدي التي العامة
  .وحاجاتها

 للبرلمان يتبع جهاز وهو، التربوية المعايير مكتب مسؤوليات من التفتيش نظام ويعد
 وتأهيله يشالتفت طاقم اختيار هاماهم وتتضمن ،وزير بدرجة ملكي مفتش مباشرة، ويرأسه

  .)١(وتقويمه وتدريبه
  : الهيكل التنظيمي لتفتيش اللغة الإنجليزية

مستوى القومي، بينما يقوم مفتشو اللغة اليتولى إدارة تفتيش اللغة الإنجليزية على 
 على النحو الإنجليزية التابعون لسلطات التعليم المحلية بالتفتيش على المستوى المحلي

  : )٢(التالي
  : تفتيش اللغة الإنجليزية على المستوى القومي: لالمستوى الأو

ويساعد الوزير في متابعة السياسة التعليمية   صاحبة الجلالة،وهو الذي يقوم به مفتش
جهاز تفتيش مفتشي اللغة الإنجليزية الذين يقومون بالتفتيش على المدارس وكتابة التقارير 

ا أو مجموعات في النواحي الفنية المختلفةعنها، كما يرشدون مدرسي اللغة الإنجليزية أفراد.  
  : تفتيش اللغة الإنجليزية على المستوى المحلي: المستوى الثاني

 هو الذي يقوم به مفتشو اللغة الإنجليزية في المدن من خلال سلطات التعليم المحلية،
يختص كل ويرتبط هذا النوع بسلطات التعليم المحلية، وتوزيع المدارس على مفتشي الأقسام، و

 مدرسة في المتوسط لجميع المراحل )٨٠(مشرف لغة إنجليزية بعدد من المدارس تصل إلى 
  .التعليمية

  : يتولى مفتشو اللغة الإنجليزية نوعين من المسؤوليات

 . بمادة اللغة الإنجليزية ومعلميها تتعلقواجبات ومسؤوليات تخصصية -١

ي اللغة الإنجليزية في حي أو منطقة واجبات ومسؤوليات عامة تختص بجميع معلم -٢
 .محدودة من مناطق سلطات التعليم المحلية

                                                           
 الاتجاهاتن في ضوء بعض ين في فلسطيين التربويب المشرفيار وتدرير نظام اختيتطو: أنيسة قنديل )١(

  .١٣٦، ص٢٠٠٨، القاهرةن شمس، ي دكتوراة، جامعة عرسالةاف التربوي، المعاصرة للإشر
  .١٤٢ ص، مرجع سابق، اتجاهات حديثة في الإشراف التربوي:سليمانسلامة حسين وعوض االله  )٢(
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ووظيفة مفتشي اللغة الإنجليزية على المستوى المحلي هي توفير مستوى تعليمي محلي 
 السلطة المركزية، بما يتناسب مع قبلفعال من خلال تطبيق السياسات التي توضع من 

  .ظروف المدرسة وأوضاعها

 الولايات في عنه إنجلترا في التعليمي النظام طبيعة اختلاف من بالرغم أنه احثالب رىيو
 المشرفين اختيار عند متنوعة أساليب على الاعتماد في هما تَوافَقَتَاأن إلاَّ الأمريكية المتحدة
 حالمرشَّ سمات على اأيض ركزت فقط بل والخبرة العلمي المؤهل علىا تقتصر  فلم؛التربويين

  .التربوية بالأمور الإلمام وضرورة، الجماعة مع التعاون على خصية، وقدرتهالش

التدريب، النماذج، الأساليب (الإعداد المهني لمشرف اللغة الإنجليزية : رابعا
  ): الإشرافية

  :  التدريب المهني لمشرف اللغة الإنجليزية-١
نجليزية على أداء هداف معينة تساعد مشرف اللغة الإلأيهدف التدريب إلى الوصول 

وظيفته على أكمل وجه والاطلاع على كل جديد لمواكبة التطورات والمستجدات، ومساعدته 
   .على التوافق مع المجموعة التي يعمل معها ولأجلها

  : )١ ( منهاهداف لتدريب مشرفي اللغة الإنجليزية،الأهناك مجموعة من و

كير الإبداعي بما يمكنه من التكيف مع عمله زيادة قدرة مشرف اللغة الإنجليزية على التف -١
 .ومواجهة مشكلاته

 . التربوي، والعملي:ستجد من تطور في المجالين امساعدة المشرفين على فهم ما -٢

تحقيق التكامل بين أدوار العاملين في المدرسة لتحسين نوعية التعليم ضمن بيئة تربوية  -٣
 .تشاركية

إلى تعلم الطلاب أن تؤدي  يمكنها ها أنشطة تعليمية وتنفيذإكساب المتدربين مهارة تصميم -٤
ا مما يكسبهم القدرة على التعامل مع المفاهيم وتعميق فهمهم لهاذاتي. 

 .ار في العمل بما يؤدي إلى رفع الروح المعنوية لمشرف اللغة الإنجليزيةستقرزيادة الا -٥

 .رسيتنمية العلاقات الإنسانية السليمة في العمل المد -٦

                                                           
 .١٨٧ص ، مرجع سابق،)أساليبهومفاهيمه، ( الإشراف التربوي :عزت ةجود )١(
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ترسيخ منهجية الجودة في القيادة على يعتمد )ديمنج(هناك منهج يطلق عليه منهج و
 يعدمشرف اللغة الإنجليزية بحكم أن مشرف اللغة الإنجليزية  على دارتها، وينطبقوإالتربوية 

ا تربويا له دوره الإداري والقيادي في عملية التربية والتعليمقائد.  

  : )١(ة على النحو التاليويمكن بلورة هذه المنهجي

 أن يتفاعل مع المعلمين ينبغي فالقائد ؛تدريب مشرفي اللغة الإنجليزية على مبادئ القيادة -١
 . يتعلم منهم ومعهم، وينقل خبراتهم فيما بينهم وإلي غيرهم:كزميل لهم

 .عليم مشرفي اللغة الإنجليزية، ومن ثم تعزيز قدراتهم من خلال التدريب والتاختيارحسن  -٢

 مشرفي اللغة الإنجليزية المختارين وعلي  علىتعرفلل التقنيات الإحصائية  استخدام-٣
  .حينالمعلمين المرشَّ

على التواصل مع المعلمين من  - اقائد بوصفه -أن يحرص مشرف اللغة الإنجليزية  -٤
 . وذلك لتنمية التفاهم المشترك بينهما؛خلال عقد مقابلات مع كل معلم

ات مشرفي اللغة الإنجليزية، احتياج وفق أن التدريب يتطلب أن يكون  يتبينمن هنا،
وتقدم برامج تدريبية تواكب التطورات والمستجدات بحيث تعمل على تزويدهم بمهارات 

بد من  بد من تهيئة الظروف المناسبة لعملية التدريب، ولا ومعارف وخبرات جديدة، كذلك لا
ي المنطقة التي يعمل فيها مشرفي اللغة الإنجليزية، وتزويد ص فتوفير مركز تدريب متخص

 تجهيز المواد التدريبية وتوفيها للمتدربين قبل بدء حلقة ينبغيالمركز بالإمكانات اللازمة، كما 
التدريب بوقت كاف.  

  : نماذج إعداد مشرف اللغة الإنجليزية -٢
  : الأمريكية تدريب مشرف اللغة الإنجليزية في الولايات المتحدة -أ

يتم تنسيق البرامج لتدريب مشرفي اللغة الإنجليزية عن طريق المناقشات الرسمية وغير 
البعثات الداخلية، والمنح والزيارات والورش التربوية، وات المهنية، جتماعالرسمية، والا

فلسفة النظام التعليمي والفلسفة الأخلاقية، وعلم النفس التربوي، : الخارجية، وتتضمن
الإرشاد النفسي وتطوير بناء المنهاج، وتشترك السلطات التعليمية والمنظمات وياسته، وس

د وفي بعض الولايات يوج المهنية وكليات التربية في تقديم برامج التدريب أثناء الخدمة،

                                                           
  . ٦٧، ص٢٠٠١، دار غريب  ، القاهرة،المعلومات في عصر السياسات الإدارية: علي السلمي )١(
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لتحاق بالبرامج الصيفية، وفي الأوقات التي حوافز خاصة لتشجيع مشرفي اللغة الإنجليزية للا
  .)١(تناسبهم

  : إنجلترا تدريب مشرف اللغة الإنجليزية في -ب

أيام، كما يتم تدريب المشرفين كلما ) ٥(على كل مشرف أن يحضر تدريبا مكثفًا لمدة 
ب من المشرفين حضور دورات لتعديلات المنهاج طلَأدخلت تعديلات على نظام عملهم، كما ي

 التعليم ويشتملمؤتمرات، ال و العملرش ود، وحضورع تدريبا عن ب:الحديثة، ويشمل التدريب
عن بأن يطلب ىأسابيع من المؤتمر، ويشعر أنه بحاجة إل) ٣(ترسل بالبريد قبل على مواد د ع 

  .)٢(حضور دورات تدريبية

ومن أجل أن يحقق يا، دولة متقدمة تربوبوصفها  إنجلتراأنه في   إلى  دواني كمالأشار
  : )٣(ارف البريطانية في برامجها التدريبية تحرص علىالتدريب أهدافه، فإن وزارة المع

 متدربا على الأكثر، مما )٢٥-١٥(يتراوح عدد المتدربين في كل برنامج ما بين  أن -١
 فيها بنصيب وافر، كما أنه يسمح لمشرفي اللغة الإنجليزية في شتراكيسمح لكل متدرب بالا

 .القدرة على تقييمهلى كل متدرب ودراسة مشكلاته وعالتدريب بالتعرف 

 . فترة التدريب لمتابعة أثر التدريبانتهاء بالمتدربين بعد تصاليقوم كل مركز بالا أن -٢

 حيث يزود كل مركز تدريبي بكل ؛ وسائل الإيضاح ومعينات التدريساستخدام ب أن يهتم-٣
معينات، ات، ووسائل الإيضاح والجتماعما يلزمه من حجرات للتدريب، وقاعات للمناقشة والا

 .السبورات وغير ذلكوأجهزة التسجيل، والأفلام، : مثل

ذج تدريب مشرفي اللغة الإنجليزية في الولايات المتحدة امما سبق من عرض نم
جراءات التي يقوم عليها تدريب مشرفي  أن هناك مجموعة من الإوإنجلترا، يتبينالأمريكية 

الورش وير الرسمية، والاجتماعات المهنية،  المناقشات الرسمية وغ:منهااللغة الإنجليزية، 
د حوافز خاصة لتشجيع البعثات الداخلية، والمنح والزيارات الخارجية، كما يوجوالتربوية، 

  .مشرفي اللغة الإنجليزية للالتحاق بالبرامج الصيفية وفي الأوقات التي تناسبهم

  

                                                           
(1) Silva D. & Dana N.: Collaborative Supervsion in the Professional Developmemt School, Journal of 

Curriculum and Supervision, 2001, 16 (4).  

 ، مرجع سابق،)ه العمليةنماذجه النظرية، وتطبيقات(الإشراف التربوي : عارف توفيق عطاري وآخرون )٢(
  .٢٢٦ص

  .٤٥ ص، مرجع سابق،)مفاهيم، وآفاق( الإشراف التربوي :كمال دواني) ٣(
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  :  أساليب الإشراف لمشرف اللغة الإنجليزية-٣
  :  وهي،ن الأساليب التي يتبعها مشرف اللغة الإنجليزية في الإشرافهناك مجموعة م

 : هةالقراءة الموج )أ

من الطرق التي تساعد مشرف اللغة الإنجليزية على أن يواكب روح العصر، وتساعده 
رات في ميدان التربية والتعليمفي الوقوف على أحدث النظريات والتطو .  

م الوسائل المستخدمة من حيث قراءة الكتب والمجلات أثناء من أهالقراءات الموجهة تعد 
وتؤكد ، ممارسة الحياة الروتينية، ولا يحتاج المشرف إلى التحرك من مكانه أو ترك العمل

أدبيات الإشراف التربوي على أهمية القراءة في عملية التنمية المهنية، وذلك عن طريق قراءة 
تسهم القراءة في إمداد مشرف اللغة الإنجليزية بالمعرفة الكتب والمجلات العلمية والجرائد، و

  : )١(والاتجاهات الحديثة في مجال تخصص اللغة الإنجليزية، ويمكن إجمال فوائدها فيما يلي

تعرف مشرفي اللغة الإنجليزية بشكل سريع بالاتجاهات والأفكار الحديثة حيث يبدأ  -١
 .عينًا بالمراجع الأخرىالمشرف بالبحث عنها والحصول على أصولها مست

 .لبتمد مشرفي اللغة الإنجليزية بمصادر معرفية غير معروفة لديهم من قَ -٢

٣- م التغيرات التنظيمية تمد مشرفي اللغة الإنجليزية بالمعارف والآليات التي تساعد على تفه
 .الجديدة والتعامل معها

لاله مشرف اللغة الإنجليزية  أن القراءات الموجهة أسلوب يستطيع من خيرى الباحث
توجيه المعلمين إلى بعض الموضوعات، ذات العلاقة بالعملية التربوية، والتي يستطيع من 

   .خلالها تطوير قدرات المعلمين
 : الدورة التدريبية )ب 

من أهم الأساليب الإشرافية لتدريب معلمي اللغة الإنجليزية أثناء الخدمة مما يزيد من 
   .تواجههم في العملية التعليميةجهة المشكلات التي قدرتهم على موا

 من الأساليب المهنية التي تساعد على تطوير أداء المعلمين، وتمنح الدورات التدريبية إنها
 الخدمة أو أثناءتحقيق النمو المهني، وذلك بالتدريب لالفرصة لمعلمي اللغة الإنجليزية 

ات المطلوبة كإدارة الصف، حتياجت حسب الاالانخراط في برامج ودورات تتناول عدة مجالا

                                                           
(1) Ciske S.: The Principle as learner, How High School Principals Conceptualize, Engage and 

Evaluate their Own Professional Development, A Dissertation, University of Wisconsin–
Madison, 1999, p85.  
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 التي من شأنها تحسين المهمةمور والأهداف السلوكية، وطرق التدريس، وغيرها من الأ
  :)١(وتهدف الدورات التدريبية إلى ما يلي،  لدى معلم اللغة الإنجليزيةداءمستوى الأ

 .اليب التعليمية الجديدةلاعهم على الأسطْإتجديد معلومات معلمي اللغة الإنجليزية ب -١

 .هااستخدامالتدريب على صنع الوسائل التعليمية و -٢

 .لاع والمتابعةطِّستزادة من الاإثارة النمو المهني لمعلمي اللغة الإنجليزية ودفعهم إلى الا -٣

 .)٢(تزويد معلمي اللغة الإنجليزية بمعلومات ثقافية ذات مردود إيجابي -٤

 ومتبع كثيرا من مشرفي اللغة الإنجليزية في المدارس فرا الأسلوب متوا هذويعد
د لزيادة مهاراتهم وقدراتهم التدريسية، المصرية، وخاصة لمعلمي اللغة الإنجليزية الجد

وللمعلمين ذوي الخبرة في حال تغيرت المناهج التي يعلمونها لكي يكونوا على دراية بكيفية 
 .تدريس المنهاج والمهارات اللازمة لتدريسه

  : المؤتمر التربوي )ج

 من العاملين في نشاط معين لبحث مشكلة ما عن طريق الدراسة مجموعةهو لقاء فكري ل
  .والمناقشة وتبادل الآراء

 عام للمهتمين بالعملية التربوية من مشرفي اللغة الإنجليزية والمعلمين اجتماعوهو 
  .لول تربوية مناسبة لهايتبادلون فيه الخبرات في قضايا وأمور تهمهم سعيا وراء ح

  : )٣(ومن أهداف المؤتمر التربوي ما يلي
 . اللغة الإنجليزية بموضوعات علمية أو مهنية ذات صلة بممارساتهميتعريف معلم -١

تنمية روح التعاون بين المعلمين المشتركين في المؤتمر وبين الهيئات الاجتماعية  -٢
 .الموجودة في المجتمع المحلي

 .ن مع قضايا تربوية تتم مناقشتها من المختصينو يتفاعل فيها المعلمتوفير فرص -٣

 وذلك لأن ؛ أن أسلوب المؤتمر التربوي غير متبع في المدارس المصريةيرى الباحث
 :، مثلستخدامبعض مشرفي اللغة الإنجليزية يعتمدون على الأساليب التقليدية والشائعة الا

  .لدروس التوضيحيةتبادل الزيارات، واوالزيارة الصفية، 
                                                           

(1) Flesch G.: Mentorign the Non-cpping Teacher, A-Preliminary study, Journal of Education for 
Teaching, Britain, 2005, 31 (2), pp(69-86).  

  .١٢٢ ص، مرجع سابق،)أنماط، أساليب( الإشراف التربوي :عدنان بدري الإبراهيم )٢(
 .٢٤٠ ص، مرجع سابق،) تطبيقاته،أساليبهفلسفته، ( الإشراف التربوي :إبراهيم الخطيب وأمل الخطيب )٣(
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 ٩٤

  : النشرة الإشرافية )د

وعن ، من أوسع أساليب الإشراف التربوي تأثيرا في تحسين العملية التربويةهو واحد 
 وحل الكثير منطريق النشرات يستطيع مشرف اللغة الإنجليزية أن ينقل الأفكار والمهارات 

فر في ان تتوأبد  لا ولإنجليزية،المشكلات التربوية التي تساهم في رفع مستويات معلمي اللغة ا
  : النشرات الإشرافية عدة مقومات ،منها

 .تتضمن مقدمة واضحة لتبرز الأهداف والنتائج التعليمية المتوقع تحقيقها أن -١

 .ة لدى معلمي اللغة الإنجليزيةهم يلبي حاجة ماتتناول موضوع أن -٢

ى لهم قراءتها درسية حتي يتسنَّيتناسب توقيت إرسالها مع ظروف المعلمين الم أن -٣
 .واستيعابها

  .)١(تكون المعلومات والحقائق التي تحتويها دقيقة وحديثة -٤

ر عنصر  أنها لا توفِّ أنه على الرغم من أهمية النشرات التربوية، إلاَّويرى الباحث
 ؛أثيراومع ذلك تعد من أوسع أساليب إشراف اللغة الإنجليزية ت،  والتفاعل الإنسانيتصالالا

نها تصل المشرف بجميع المعلمين الذين وزعت عليهم، خاصة إذا ما أعدت إعدادا جيدا إحيث 
  .نتظام والاستمرارواكتسبت صفة الا

  : الندوة التربوية )هـ

من أساليب الإشراف الحديثة التي تعمل على تحقيق الأهداف، وتسهم في النمو المهني 
  . اللغة الإنجليزيةيلمعلم

ذا الأسلوب خبير تربوي أو مجموعة من الخبراء بعرض موضوع معين خاص يقوم به
 حول ما تم  نقاشٌ اللغة الإنجليزية، يليه عادةًيبمادة اللغة الإنجليزية على مجموعة من معلم

ويمكن لمشرف اللغة الإنجليزية المشاركة في ندوات تربوية عالمية ممثلاً ، عرضه في الندوة
  .)٢( الخبرة التي حصل عليها لهم مستقبلاًللمعلمين، ومن ثم ينقل

 أنه على الرغم من أهمية الندوة التربوية لمعلمي اللغة الإنجليزية إلا أن يرى الباحث
 معلم اللغة الإنجليزية ليس مطلوبا مدارس المصرية كأسلوب إشرافي قليل لأنالاستخدامها في 

ة مجموعة من وجهات النظر، ولكن عليه منه مناقشة ما تم التوصل إليه من قرارات أو مناقش

                                                           
(1) Sivan A. & Chan, D.: Supervised Teaching practice as a partnership process, Novice and 

Experienced student teachers᾽ perceptions, Mentoring and Tntoring, Hong Kong, 2003, 11 (2).  
(2) Johns V.: Analysis of Supervisory Tasks performed in Elementary shools, Disseration Abstracts 

Intenational, 1995.  
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 ٩٥

التنفيذ، في حين أن معلمي اللغة الإنجليزية في حاجة إلى مثل هذه الدورات لمناقشة المشكلات 
  .المشتركة التي تعترض طريق تدريسهم

  : الدروس التطبيقية )و

 يهنوع من الأساليب الإشرافية لمشرف اللغة الإنجليزية التي تعمل على تطوير أداء معلم
ا، حيث يقوم بتطبيق هذا النوع مشرف اللغة الإنجليزية أو معلم لغة إنجليزية كفء ذو مهني
  .)١(خبرة

 اللغة الإنجليزية من تجربة الأفكار التي يطرحها يف بعض معلم أنه قد يتخويرى الباحث
 أصلاً رفكاك بعضهم في إمكانية تطبيق الأمشرف اللغة الإنجليزية في غرفة الصف، وقد يتشكَّ

ا على إمكانية ترجمة الفكر إلى  نظرية، فيأتي الدرس التطبيقي دليلاً عمليأفكارويعتبرها مجرد 
 الأسلوب استخدامويقدم الدرس التطبيقي بطبيعة الحال مناقشات تعزز القناعة في  واقع عملي،

  .يات التي اعتمد عليهاستراتيجالمتبع فيه والإ

عها مشرف اللغة الإنجليزية، يتبين أن هناك أساليب عديدة ساليب التي يتبمن الأ مما سبق
هذه ع ، وعلي الرغم من تنوة وظيفته بكفاءة وفاعليأداءومتنوعة تساعد المشرف على 

مة للهدف، ء الباحث أن هذه الأساليب تحكمها ضوابط مشتركة أهمها الملاىالأساليب ير
ذية الراجعة، وتهيئة المعلمين، ومشاركتهم في والتخطيط الجيد، والتقويم المستمر في ضوء التغ

يكون أكثر فاعلية، ويحقق الهدف الذي استخدم من أجله، ويؤدي دوره في لي شرافالنشاط الإ
  .تحسين الموقف التعليمي و اللغة الإنجليزيةيتطوير الأداء المهني لمعلم

يم الأساسي، واقع الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعل: خامسا
  : ومعوقاته

  : مرحلة التعليم الأساسي -١
مرحلة القدر الأساسي من التعليم اللازم للذين «ف مرحلة التعليم الأساسي على أنها تعر

لم ينالوا الحد الكافي من التعليم، والمهارات التي يحتاجون إليها لمواجهة متطلبات الحياة في 
  .)٢(»الإعدادي لثلاث سنوات ئي إلى التعليم المتوسط أوالمجتمع، ويمتد بعد التعليم الابتدا

                                                           
(1) Lindgren, V.: Experiences of Beginning Teachers in a School–Based Mentoring program, 

Educational studies, Sweden, 2005, 31 (3), pp(251-263).  

الدار المصرية اللبنانية،  معجم مصطلحات التربية وعلم النفس، القاهرة،: حسن شحاتة وزينب النجار) ٢(
  .١١٥ص م،٢٠١٣
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 ٩٦

 في اعتمد هذال، المعمول به في جمهورية مصر العربيةفهو  ؛ الباحث هذا التقسيم تبنَّىلقد
 )محافظة الجيزة(في  على مشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي دراستهعينة 
  .ة لذات المرحلةا بتقييم معلمي اللغة الإنجليزيمستعينً

مجتمع من المجتمعات ليست بالعملية السهلة الميسرة، ولا إن عملية بناء الفرد في أي 
 مجموعة من المنظمات والمؤسسات التعليمية، نب الأمر تعاوتقوم بها جهة واحدة، وإنما يتطلَّ

  .)١( عملية البناء فيهاىلتتول

تعليم الأساسي وأهمية إشرافه على من هنا يبرز دور المشرف التربوي في مرحلة ال
 لتحسين أدائهم وتطويره، وتعزيز نقاط القوة في الطرق إلى أفضل همالمعلمين، وتوجيه

  .)٢(مستوى أدائه

 في ي دورا مهما وفاعلاًساسلمشرف التربوي في مرحلة التعليم الأل أن ويرى الباحث
ساسية، إنه يقوم بإرشاد معلمي مرحلة العملية التعليمية التربوية، فهو ركيزة من ركائزها الأ

التعليم الأساسي وتوجيههم، وتعديل المسارات الخاطئة لديهم، وتزويدهم بالعلوم والمعارف، 
  .وتذليل العقبات التي تواجههم، ويسعى لتحسين العملية التعليمية والتربوية، وتطويرها

٣( بما يليد دور المشرف التربوي في مرحلة التعليم الأساسيكما يتحد( :  

تنمية الخبرات في المادة وطرق التدريس لهيئات التدريس، وهذا يتطلب ذلك ب، والتثقيف -١
  . الوقوف على آخر التطورات العلمية والتربوية والتثقيفية في مادته المشرفمن

ضع تخطيط شامل من خلال خطة سنوية تحدد فيها الأهداف العامة ذلك بو، والتخطيط -٢
ها على مراحل يمرة والمناهج الدراسية ووسائل تحقيقها وأساليب تقوروالكتب المق

زمنية طوال العام الدراسي وترسل نسخة منها إلى المسؤول في الإدارة قبل بدء العام 
  .الدراسي بوقت كاف

الاستطلاعية، التوجيهية، (من خلال الزيارات الفنية الثلاث وذلك ، الإشراف والتوجيه -٣
  ).التقويمية

                                                           
تطوير أداء المشرف التربوي في ضوء المدخل التنموي للإشراف : سليمان بن محمد بن عبدالفتاح قطان )١(

  .١، ص٢٠١٣، غزة،  جامعة الأزهر- كلية التربية ،سالة ماجستيرر، )دراسة تحليلية(التربوي 
عمان، ، ٣ ط،)اتجاهات حديثة(الإدارة والإشراف التربوي : وجيه الفرجورداح الخطيب وأحمد الخطيب  )٢(

 .٧٨ص ،٢٠٠٠، دار الأمل

  .٦٧ ص،مرجع سابق ،)أنماط، وأساليب(الإشراف التربوي : عدنان بدري الإبراهيم )٣(
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 ٩٧

 أثناء الدراسة وأثناء أعمال الامتحانات على اختلاف الطلابللمعلمين ووذلك ، التقويم -٤
  .أنواعها

  . المتابعة الموزعة على الإدارةاستمارةترفق وفيها ، المتابعة -٥

للمادة وتطورها وتنشيطها وفقًا لمستويات العاملين في مادته، وتحديد وذلك  ،التدريب -٦
  .رفع مستواهمأساليب تطوير أدائهم و

المناظرات، والوسائل ، والمكتبات، والإذاعة، والصحافة: ومنها ،الأنشطة التربوية -٧
ات التي تحبب ينالتعليمية مع التركيز على المجالات العلمية والتربوية في المادة والمع

  .زهم على استيعابهاي في المادة وتحفالطلاب
  .حات البناءة لتعديلها وتطويرها نحو الأفضل، وتقويمها، وتقديم المقترتحليل المناهج -٨

دة لها من مستشاري المواد،  من خلال المواصفات الفنية المحدتحليل أسئلة الامتحانات -٩
  .ومدى مطابقتها لهذه المواصفات، ووضع النماذج لها

  :  واقع الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي-٢
 لتطوير الطرق والأساليب ببعض ااا مختصلغة الإنجليزية مشرفًا تربوي مشرف اليعد

لمشرف من خلالها لهناك بعض الطرق التي يمكن  والأداء المهني لمعلمي اللغة الإنجليزية،
  : ، منها ما يلي معلمي اللغة الإنجليزية في تطوير أدائهم المهنيمساعدة

بنجاح فيوفر ، مناخ إيجابي في الغرفة الصفيةتشجيع المعلمين ومساعدتهم على تطوير  -١
والديمقراطية في الصفحتراما من الود والطمأنينة والاالمعلم جو . 

أن يكون قادرا وأن يكون على علم بنتائج الأبحاث الجارية في مجال التربية والتعليم،  -٢
ة حتي يستفيدوا  اللغة الإنجليزييعلى إجراء مثل هذه الأبحاث ومناقشة نتائجها مع معلم

 .منها داخل الغرف الصفية

  نمط التدريس المباشر أوغير المباشر أواختيار اللغة الإنجليزية على يمساعدة معلم -٣
أو زيادة طلاب الذين يتعامل معهم لتطوير الطلابا، وذلك حسب نوعية الالاثنين مع 
 . تنمية إبداعاتهم معرفتهم أو

 .)١( يشرف عليهمنفي المدارس الأخرى للمعلمين الذينقل خبرات المعلمين الآخرين  -٤

                                                           
(1) Chitpin S. & Evers C.: Teacher professional development as knowledge building, A Popperian 

analysis, Teachers and Teaching, Theory and practice, Canada, Intario, 2005, 11 (4), pp(419-433). 
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 ٩٨

  : )١ (منها أخرى، اقًر طُ)٢٠٠٨ (عطويجودت ويضيف 
 استبانة تعمم :ات المعلمين المهنية والأكاديمية بأساليب متنوعة، مثلاحتياجالكشف عن  -١

بة زيارات صفية للمعلمين بصحولقاءات وحوارات مباشرة مع المعلمين، و، الهدف الهذ
 .مدير المدرسة أو معلمي المبحث نفسه

:  أفضل الأساليب لتلبيتها، مثلاختيارات المهنية والأكاديمية، وتصنيفها، وحتياجتحديد الا -٢
معلمين في المدرسة نفسها أوغيرها من الزيارات متبادلة بين ودروس تطبيقية، وندوات، 

  .الأساليب الأخرى
هم في تطوير الأداء المهني لمعلمي اللغة يمكن لمشرف اللغة الإنجليزية أن يسو

  : )٢(الإنجليزية بشكل فعال في المجالات التالية
نقل الأفكار والأساليب ونتائج التجارب والأبحاث التربوية إلى المعلمين وإثارة اهتمامهم  -١

 .بها

رفع تدريب المعلمين على أداء بعض المهارات التعليمية، وعقد الدورات التدريبية لهم ل -٢
  .مستوى أدائهم لهذه المهارات

مساعدة المعلمين على تحليل المناهج المدرسية، واشتقاق الأهداف السلوكية منها، ووضع  -٣
 .يات اللازمة لتحقيقهاستراتيجالإ

 الوسائل التعليمية التي تحتاجها الموضوعات التي تشملها ابتكارمساعدة المعلمين على  -٤
ل البيئة المحيطة بالمدرسةرات الدراسية من خلاالمقر. 

 .ات وطرق إعدادها وطرق تحليل نتائجهاختبارمساعدة المعلمين على إجراء الا -٥

تشجيع المعلمين على التفكير والتجريب المهني على أسس علمية مدروسة وتفكير سليم  -٦
  .واستخلاص النتائج

ى مواجهة المشكلات  علة المعلمينمساعدب الهدف من النمو المهني للمعلمين  تحديد-٧
  .والصعوبات التي تعترض طريق تدريسهم

وهناك مجموعة من الإجراءات التي يمكن أن يقوم بها مشرف اللغة الإنجليزية، ومنها ما 
  : )٣(يلي
 .تهادراس و اللغة الإنجليزية المهنية،يتحديد حاجات معلم -١

 .احةوضع برنامج للنمو المهني في ضوء الحاجات والإمكانات المت -٢
                                                           

 ،مرجع سابق ،)يقاتهاأصولها، وتطب( الإدارة التعليمية والإشراف التربوي : عطويجودت عزت )١(
 .٢٥١ص

 . ٢٢ ص،مرجع سابق ، اتجاهات حديثة في الإشراف التربوي:سلامة حسين وعوض االله سلميان )٢(

 . ٢٣١، ص٢٠٠٦، مكتبة المجمع العربي المدير المدرسي الناجح، عمان،: هادي مشعان ربيع )٣(
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 اللغة الإنجليزية، وتزويدهم ودراسة الخطط ومذاكرات إعداد الدروس التي يعدها معلم -٣
 .تغذية الراجعةبال

٤- اللغة يهة نحو تحسين ممارسات معلمالقيام بمشاريع تطويرية وأبحاث إجرائية موج 
 .الإنجليزية

  ).اا، وجماعيفردي(ابعتهم  اللغة الإنجليزية ومتيإيجاد نظام للتقويم المستمر لعمل معلم -٥
ومن خلال خبرة الباحث مع المشرفين التربويين للغة الإنجليزية في مرحلة التعليم 
الأساسي في مدرسته التي يعمل بها، ومن خلال مقابلاته ولقاءاته بالمعلمين والمشرفين 

 يأخذ منها بعضا التربويين، تبين أن المشرفين التربويين يتفاوتون في أداء هذه المهام، كلٌّ
ويترك بعضا آخر، وذلك بحسب عوامل كثيرة منها السن ومنها التعليم والتدريب ومنها الخبرة 

 .ومنها سعة الاطلاع وغيرها

 :  معوقات الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي-٣
لصة في تطوير إشراف علي الرغم من الرغبة الصادقة والمساعي الحثيثة والجهود المخ

عقات التي تُاللغة الإنجليزية إلا أنه قد تظهر بعض المعوق عمل مشرفي اللغة الإنجليزية و
منير  ىر؛ فيللقيام بدورهم في تطوير الإشراف التربوي وتطوير الأداء المهني لمعلميهم

  : )١(قات ما يليالمعوهذه   أهمأن من) ٢٠٠٦ (مرسي
 .ة لمشرف اللغة الإنجليزيةنقص الخبرة المهني -١

ه بالجوانب النظرية أكثر من النواحي العملية التطبيقية، والنواحي الإدارية أكثر من  اهتمام-٢
 .الفنية، وبالشكليات دون الجوهر، وبالسلبيات دون الإيجابيات

 . من المشرف للمعلمين المدح والثناء ضعف-٣

م له المساعدة لتطوير أدائه ه المعلم ويقدج فهو من ناحية يو؛ص دور المشرف نفسهتناقُ -٤
المهني وتحسين مستوى أدائه، وهو من ناحية أخرى يقوم بتقويم أداء معلم اللغة الإنجليزية 

 .عنه تقريرة وكتاب

٢(منهاقات أخرى، وهناك معو( :  
 .قلة عدد مشرفي اللغة الإنجليزية بالنسبة إلى عدد المعلمين -١

                                                           
  ٢٩٠، ص٢٠٠٦، الكتبالإدارة المدرسية الحديثة، القاهرة، عالم : محمد منير مرسي )١(
معوقات الإشراف التربوي في محافظات غزة من وجهة نظر المشرفين : محمد أبو ملوح وعطية العمري )٢(

ص ، ٢٠٠٧، مركز القطان للبحث والتطوير التربوي، رام االله، رؤية تربوية، التربويين والمعلمين
  ).٧٩-٧٨(ص
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في عدم موضوعية التقويم  يتجلى ال ممارسة المشرف لمجال التقويموجود قصور في مج -٢
 .ومساعدة المعلم في تطوير أساليب تقويم المتعلم

 قلة الدورات التأهيلية لمشرفي اللغة الإنجليزية  -٣

 .ر وعدم إقبالهم على الجديد قابلية بعض مشرفي اللغة الإنجليزية للتطو ضعف-٤

 .جليزية وصعوبة تقويم معلمي اللغة الإنجليزيةصعوبة مناهج اللغة الإن -٥

 اللغة الإنجليزية من كثرة الأعمال وية، حيث يعاني مشرفجتماع والاقتصاديةالظروف الا -٦
 على يؤثرات مما متياز في المرتبات، وقلة الاانخفاضوصعوبتها وتعقيداتها، ومن 

 .يةجتماعمكانتهم الا

اجة الملحة إلى وضع معايير خاصة بعملية وبعد هذه المعوقات جميعها، يتبين الح
الإشراف التربوي وضبط مؤشرات أداء واضحة يمكن للمشرف الالتزام بها وقياس درجة 

  .أدائه من خلالها في ضوء أداء المؤسسة التعليمية ككل
كما تتضح الحاجة الملحة إلى الاهتمام بأوضاع المعلم الاقتصادية والاجتماعية والتدريبية 

  .مشرف التربوي، وتوفير الحوافز التي تجعله يقوم بدوره على أكمل وجهوكذلك ال
  

  :  الفصل الرابعخاتمة
 تعريف ه المهني لمشرف اللغة الإنجليزية من خلال تناولداء الأاستعرض هذا الفصل

، ثم هوأساليب تقدير،  مشرف اللغة الإنجليزيةأداء وأهداف تقييم أداء المهني، ومؤشرات داءالأ
المعايير التي يتم بها اختيار مشرف اللغة الإنجليزية في و ساليبالأوالكفايات ومهارات ال تناول

، وأيضا تناول )إنجلتراولايات المتحدة الأمريكية، وال(نماذج لهذه الدول بعرض الدول المتقدمة 
مل علقات  المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية في مصر، وأخيرا تناول أهم المعوداءواقع الأ

  .مشرف اللغة الإنجليزية

وتناول الفصل الخامس إجراءات الدراسة الميدانية، وعرض أدوات الدراسة، والأساليب 
  وتفسير، الإحصائية المستخدمة لتحليل النتائج، ومناقشتها
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  .تمهيد

  .الهدف من الدراسة الميدانية: أولاً

  : أدوات الدراسة الميدانية: ثانيا

  . الاستبانة لمعلمي اللغة الإنجليزية- ١    

  . الاستبانة لمشرفي اللغة الإنجليزية- ٢    

  : عينة الدراسة: ثالثًا

  .د عينة الدراسة تحدي- ١    

  . وصف عينة الدراسة وخصائصها- ٢    

  .الأساليب الإحصائية المستخدمة: رابعا

 ).تحليلها، وتفسيرها(نتائج الدراسة الميدانية : خامسا

   .خاتمة
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 
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  :تمهيد
المنهج :  أسئلة الدراسة، وشملعنية للإجابة  إجراءات الدراسة الميدانتناول هذا الفصل

ها ئالأداة المستخدمة لجمع المعلومات وكيفية بناو،  الدراسة وعينتهاف مجتمعوصوالمستخدم، 
،  وثباتها، والأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل نتائج الدراسة,والتحقق من صدقها

  .ومناقشتها

  :الهدف من الدراسة الميدانية: أولاً
  :  الدراسة الميدانية إلىتهدف

١ -في القدرات الإبداعية لمشرفي اللغة  ومشرفيهاف آراء معلمي اللغة الإنجليزية تعر 
  .يساس في مرحلة التعليم الأالإشرافيةالإنجليزية أثناء ممارستهم للأساليب 

م تطوير الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليتصور مقترح لتقديم  - ٢
  .الأساسي في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي

  :  الميدانيةأدوات الدراسة: ثانيا
 ةِستبانالاباختيار ، والإجابة عن أسئلتها لتحقيق أهدافها المنهج الوصفي  الدراسةاستخدمت

ل عدد من بب الإجابة عنها من قِطلَم في شكل عدد من الأسئلة ي، وتقدالمعلومات لجمع أداةً
ة فرصة أكبر لمجتمع الدراسة بحرية ووضوح ستبانوتتيح الا ين بموضوعها، المعنيالأفراد

  .ستخداما في الا، وهي أكثر أدوات البحث العلمي شيوععنهاواختيار الوقت المناسب للإجابة 

  ): إعداد الباحثمن (  ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية لأساليب الإشراف الإبداعياستبانة -

 إعداد تمممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية لأساليب الإشراف الإبداعي، لقياس درجة 
  : للخطوات والإجراءات التاليةة وفقًا استبان

  : تحديد الهدف من أداة الدراسة -

ف القدرات الإبداعية لمشرفي اللغة الإنجليزية أثناء تعريتحدد الهدف من الاستبانة في 
الدورات التدريبية، والمداولة الإشرافية، و، الصفيةزيارة لا(ممارستهم للأساليب الإشرافية 
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 هاة ومشرفينجليزيمن وجهة نظر معلمي اللغة الإ) القراءات الإجرائيةوالبحوث الإجرائية، و
  .في مرحلة التعليم الأساسي

 : تحديد مجالات استبانة الدراسة -

  :القدرات الإبداعية ستبانة فيتمثلت مجالات الا
 المشرف المبدع على إعطاء أكبر عدد ممكن من الأفكار والبدائل والحلول قدرة: الطلاقة

  .الجديدة لفكرة معينة في فترة زمنية محددة
ر الحالة الذهنية  في الأفكار التي يأتي بها الفرد أو تغيختلاف التنوع أو الا هي:المرونة

 تنتمي إلى فئة واحدة بل ات التي لاستجاببتغير الموقف، ومن مظاهر إتيان الفرد بعدد من الا
  .)١(إلى فئات متنوعة

 التفكير في مدى : قدرة المشرف الإبداعي على إنتاج أفكار أصيلة ونادرة، أي:الأصالة
  .أبعد من الأشياء المعتادة بحيث يكون المشرف قادرا على إنتاج أفكار تمتاز بالجدة والندرة

دراك المشكلات، سواء كانت موجودة قدرة المشرف المبدع على إ: للمشكلات الحساسية
سواء كان ذلك من الناحية الفنية وع حدوثها لدى المعلمين من خلال عمله الإشرافي، أو متوقَّ

  .الشخصية أو
 القدرة على إضافة تفاصيل جديدة ومتنوعة لفكرة أو حل لمشكلة أو لوحة من :الإفاضة

  .)٢(شأنها أن تساعد على تطويرها وإغنائها وتنفيذها
 القدرة على الاستمرار في التفكير بمشكلة معينة لفترة زمنية طويلة :تجاهبالا حتفاظالا

دون أن تحول المشتِّتات بينه وبين التفكير في هذه المشكلة على أن يصل إلى حل مرضٍ 
  .)٣(لها

القدرة التي تتمثل في اكتشاف العلاقات الجديدة بين الأشياء، وتركيب أشياء جديدة : الخيال
  .من عناصر قديمة

التحرر من قيود القديم والروتين، والتحليق في آفاق جديدة ليشاهد ما لا يشاهده : الحرية
  .)٤(الآخرون

  . القدرة على دمج أجزاء مختلفة في وحدات جديدة:التأليف
                                                        

، ٢٠١٠, دار الحكمة، سلوكيات الإنسان انعكاساتها على إدارة الأعمال، بغداد: شوقي ناجي جواد )١(
 . ٤٦ص

 .٩٠ ص،مرجع سابق، )مفهومه، ومعاييره، ومكوناته(الإبداع : فتحي عبدالرحمن جروان )٢(

 .٩٩ ص،جع سابقمر التربية الإبداعية ضرورة وجود،: حسن إبراهيم عبدالعال )٣(

 .٢٣ ص،مرجع سابق الإبداع في الإشراف التربوي والإدارة المدرسية،:  محمود طافش)٤(
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الزيارة  (يةفالأساليب الإشرا حد لمشرف اللغة الإنجليزية أثناء ممارسته لأوذلك كله
، )البحوث الإجرائيةوالدورات التدريبية، والقراءات الموجهة، ومداولة الإشرافية، الوالصفية، 

  .هاومشرفي ةنجليزيوذلك من وجهة نظر معلمي اللغة الإ

  : ستبانةصياغة عبارات الا

  : ، تم عمل الإجراءات التاليةة الاستبانعباراتلصياغة 

 عامة، وبمشرفي  والأساليب الإشرافيةمراجعة الإطار النظري المرتبط بالقدرات الإبداعية - ١
 .اللغة الإنجليزية بمرحلة التعليم الأساسي خاصة

وليد (، دراسة )١()٢٠١٧حسن عسكر صبح، ( دراسة : الدراسات السابقة، مثلمراجعة - ٢
دعاء (، دراسة )٣()٢٠١٦إيمان على أحمد الكومي، (، دراسة )٢()٢٠١٦محمد حسن، 

 .)٥()٢٠١٠غادة محمد فتحي، (، دراسة )٤()٢٠١٥عبدالسلام، 

 .ةد ومحدة واضحستبانة صياغة عبارات الاصياغة محاولة - ٣

؛ فقد  عليهاحظاتهم ملادوا الدراسة، وأبي بصيغتها الأولية على مشرفَستبانة الاعرضت - ٤
كان لهم بعض الملاحظات التي تتعلق بصياغة بعض العبارات، واستبدال بعض الكلمات، 

بعض النقاط أو تعديل بعضها وتقسيمها أو ضمها إلى مجال أو مهارة وكذلك في إضافة 
 .م على توجيهاتهتم تعديلها بناءأخرى، وفي النهاية 

الدراسات العليا ين في كلية صص بعد ذلك على مجموعة من المتخستبانة الاتعرض - ٥
لغة بعض مشرفي العلى  و, وكلية التربية بجامعة عين شمسلتربية بجامعة القاهرة،ل

؛ فقد كانت لهم بعض الملاحظات المتنوعة حظاتهم عليها جميعهم ملاىة، وقد أبدنجليزيالإ
                                                        

مدى ممارسة مشرفي الرياضيات للإشراف الإبداعي من وجهة نظر معلمي : حسن عسكر صبح الشرفات) ١(
ث والدراسات الرياضيات في مدارس محافظة المفرق في الأردن، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحا

 ).١٢- ١(، ص ص٢٠١٧، )١٧( عددال، )٥(مجلد الالتربوية والنفسية، فلسطين، 

درجة ممارسة المشرفين التربويين في محافظات غزة للتفكير الإبداعي وعلاقتها : وليد محمد حسن مسمح )٢(
 .مرجع سابق  أداء المعلمين،ىبمستو

 التربويين لكفايات الإشراف الإبداعي وعلاقتها بالنمو درجة ممارسة المختصين: إيمان علي أحمد الكومي )٣(
  .مرجع سابق ،المهني لمعلمي المرحلة الأساسية الدنيا بوكالة الغوث في محافظات غزة

درجة امتلاك وممارسة المشرفين التربويين لمهارات الإشراف الإبداعي : دعاء عبدالسلام القرالة )٤(
  .مرجع سابق ومعوقات تطبيقها،

تطوير الممارسات السلوكية للموجهين التربويين علي ضوء الاتجاهات الإشرافية : دة محمد فتحيغا )٥(
 .)٩٧ - ٦٣(ص ص ،مرجع سابق، الحديثة، مجلة البحث العلمي في التربية
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 ١٠٥

أيضا، لكن تبقى أهم هذه الملاحظات أنهم رأوا عدم تقسيم المهارات بوضوح في كل 
مجال من مجالات الإشراف أمام المشرف أو المعلِّم الذي أحاول الحصول على رأيه، 

مهارات، واكتفيت بذكر العبارات فقط دون ترتيب على مهارات وبالتالي فقد أخفيت ال
 .)٤(وملحق ) ٣(ملحق .. الإشراف

  : ستبانةصياغة تعليمات الا -

 من الدراسة،  الدراسة الهدفَ مجتمعِ بغرض تعريف أفرادِستبانةتمت صياغة تعليمات الا
ا تضمنت التأكيد على ، كمنالمستجيبيمتها لمستوى ءي فيها الوضوح والتحديد وملاوعِوقد ر

كتابة البيانات، وضرورة قراءة العبارات بدقة لمعرفة المقصود منها، ووضع الباحث مثالاً 
ستبانة في تعليمات الااتوضيحي.  

  : ستبانةوصف الا -

في صيغتها النهائية ما يليستبانةالا تنَتضم  :  

  .اهدافهأ وستبانةمعلومات خاصة بالتعريف بالا: ولالجزء الأ

ة ليجيب نجليزيهة لمشرف اللغة الإموجالأولى  :ستبانةن من صورتين للايتكو: الجزء الثاني
  .ة ليجيب عنهانجليزيهة لمعلم اللغة الإ موجوالثانيةعنها، 

  مجالات الاستبانة وعدد فقراتها) ١(جدول 

  عدد الفقرات  ةمجالات الاستبان

  ١٤  الزيارة الصفية

  ١٢  المداولة الإشرافية

  ١٤  الدورات التدريبية

  ١٢  البحوث الإجرائية

  ١٢  القراءات الموجهة

  ٦٤  إجمالي عدد الفقرات

 وصححت، )، لا أوافقاأحيانً ،أوافق( ج ليكرت الثلاثيلفقرات وفقًا لتدرل ةستجابالاتم 
  ).١، ٢، ٣( على التوالي بالدرجات
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 ١٠٦

 ثم جمِعت درجات هذه ،نة في الاستبا مجالة إجابة المفحوص عن كل درجحسابتم 
درجة ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف ( لحساب الدرجة الكلية المجالات جميعا

ر الدرجة المنخفضة ، وتعبدرجةً) ١٩٢-٦٤(  درجة الاستبانة ككل بينت، وتراوح)الإبداعي
ر ي، فيما تعب الإنجليزية لأساليب الإشراف الإبداعاللغةي درجة ممارسة مشرفي على تدنِّ

الدرجة المرتفعة عن درجة مرتفعة من ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية لأساليب الإشراف 
  .الإبداعي

  : ستبانةإجراءات صدق وثبات الا -
  : هاوثبات  بمعلم اللغة الإنجليزيةة الخاصستبانة صدق الا-١
  : صدق المحكمين-

) ١١( على عدد ستبانةة الأولية للا، قام الباحث بعرض الصورستبانة من صدق الادللتأك
، وذلك بهدف معرفة آرائهم وملاحظاتهم )٢ ملحق(مين من الأساتذة المختصين من المحكِّ

 ومدى وضوحها، وترابطها، ومدى تحقيقها ،ا وفقراتهستبانةالاومقترحاتهم حول مجالات 
ا قام الباحث بإعادة وفي ضوئه ،نولأهداف الدراسة، وتم تفريغ الملاحظات التي أبداها المحكم

 )٦٤( من ةنكوم النهائية ا في صورتهستبانة الات، وأصبحهاحذف و أصياغة بعض الفقرات
  .فقرةً

  :لفا كرونباخأ حساب -
   معاملات الارتباط بين كل محور وبين الدرجة الكلية للاستبانة)٢(جدول 

  عدد البنود  )α(معامل ألفا كرونباخ   المجال  م
  ١٤  ٠,٨٢٦ لزيارة الصفيةا: المجال الأول  ١
  ١٢  ٠,٨٤٦ المداولة الإشرافية: المجال الثاني  ٢
  ١٤  ٠,٨٥٢ الدورات التدريبية: المجال الثالث  ٣
  ١٢  ٠,٨٤ البحوث الإجرائية: المجال الرابع  ٤
  ١٢  ٠,٨٠٩ القراءات الموجهة: المجال الخامس  ٥

  ٦٤  ٠,٩٦٧  ستبانةالدرجة الكلية للا
مما يدل على دقة ) ٠,٩٦٧ (ستبانة معامل ثبات الاارتفاع )٢( من الجدول اتضح

د به من معلومات عن آراء معلمي اللغة الإنجليزية زوت فيما اهاتساق في القياس، وستبانةالا
 .  الإبداعيالاشرافمدى ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية لمهارات ل

 وذلك بحساب معامل ؛أخرى بطريقة ة الداخلي للاستبانتساقكما قام الباحث بحساب الا
  :  كما هو موضح بالجدول التاليستبانة بين كل محور وبين الدرجة الكلية للارتباطالا
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 ١٠٧

  معاملات الارتباط بین كل محور وبین الدرجة الكلیة للاستبانة) ٣(جدول 
  عدد البنود رتباطمعامل الا  المحور  م
  ١٤  **٠,٩٧٩ الزيارة الصفية: المجال الأول  ١
  ١٢  **٠,٩٧١ المداولة الإشرافية: ل الثانيالمجا  ٢
  ١٤  **٠,٩٨٤ الدورات التدريبية: المجال الثالث  ٣
  ١٢  **٠,٩٨١ البحوث الإجرائية: المجال الرابع  ٤
  ١٢  **٠,٩٧٣ القراءات الموجهة: المجال الخامس  ٥

  .)٠,٠١( مستوىالمعنى دال عند 
، )٠,٠١ ( دلالةرتفعة عند مستوى مرتباطأن جميع معاملات الا )٣( من الجدول اتضح

الداخلي بين كل محور وبين الدرجة تساق عالية من الابدرجةصف تت ستبانةن أن الاوتبي 
  .تمتع بدرجة عالية من الثبات والصدقت ستبانة، مما يدل على أن الاستبانةالكلية للا

  : هاوثبات  بمشرف اللغة الإنجليزيةة الخاصستبانة صدق الا-٢
  مع الدرجة الكلیة للمجال) الزیارة الصفیة(ارتباط درجة كل فقرة من فقرات مجال ) ٤(جدول 

معامل   العبارة  م
  مستوى الدلالة  رتباطالا

  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٨١٢  أزود معلم اللغة الإنجلیزیة بعدة أفكار إبداعیة حول الدرس قبل زیارتي الصفیة  ١

٢           ѧر مѧدد كبیѧاج عѧة     أقوم أثناء زیارتي الصفیة بإنتѧشكلات الخاصѧاه المѧول تجѧن الحل
  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٦٣  بالمنھج

  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٨٥٩  أثني على معلم اللغة الإنجلیزیة بعد تطبیقھ طریقة تدریس حدیثة  ٣

  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦٤٥  أتیح لمعلم اللغة الإنجلیزیة الفرصة لإبداء رأیھ في الدرس دون إحراج لھ  ٤

  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦٨٥  نجلیزیة على استخدام الإستراتیجیات الحدیثة في التدریسع معلم اللغة الإأشجِّ  ٥

  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٩١   جدیدة وقیمةاأقترح على معلم اللغة الإنجلیزیة أفكارً  ٦

  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦٨٩  أستنتج المشكلات التي تواجھ معلم اللغة الإنجلیزیة من خلال الزیارة الصفیة  ٧

ا إبداعیѧѧة علѧѧى مقترحѧѧات معلѧѧم اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة حѧѧول الѧѧدرس قبѧѧل    رًأضѧѧیف أفكѧѧا  ٨
  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٥٥ الزیارة

  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦٣٥  أشرح بعض مواضع الغموض في منھج اللغة الإنجلیزیة للمعلم  ٩

  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٢٨  أحرص على رصد جمیع المواقف التربویة التعلیمیة داخل غرفة الصف  ١٠

  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦١٨  ع الأفكار المبتكرة لمعلم اللغة الإنجلیزیة إذا كانت منطقیةأشجِّ  ١١

  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٦٧  ز ثقة معلم اللغة الإنجلیزیة بقدراتھ على الإبداع والابتكارأعزِّ  ١٢

  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦٦٩  ر من القیود والروتین والقوانین أثناء الزیارة الصفیة لمعلم اللغة الإنجلیزیةأتحرَّ  ١٣

أسѧاعد معلѧѧم اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة علѧى دمѧѧج طѧѧرق متنوِّعѧѧة مѧن طѧѧرق التѧѧدریس أثنѧѧاء       ١٤
  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٨٧١  الزیارة الصفیة
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 ١٠٨

  مع الدرجة الكلیة للمجال) المداولة الإشرافیة( ارتباط درجة كل فقرة من فقرات مجال) ٥(جدول 

معامل   العبارة  م
  مستوى الدلالة  رتباطالا

  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦٣٤  أطرح على معلم اللغة الإنجلیزیة العدید من الأفكار البناءة  ١
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٣٨  أوفر البدائل بسھولة عند التعامل مع المواقف المختلفة لمعلم اللغة الإنجلیزیة  ٢
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦٤٥  أستمع إلى آراء معلم اللغة الإنجلیزیة حول درسھ  ٣
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٨٢١  ى موضوع الدرس من زوایاه المختلفةأنظر إل  ٤
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٢١  أزود معلم اللغة الإنجلیزیة بحلول إبداعیة للمشكلات التي تواجھھ  ٥

أساعد معلم اللغة الإنجلیزیة في حل المشكلات التي تواجھھ أثناء تطبیق أسالیب   ٦
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦١٣  التعلم الحدیثة

 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٨٥٤  ي ملاحظات معلم اللغة الإنجلیزیة حول درسھ بآراء علمیةأثر  ٧
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٨٢٨  أؤجل حل المشكلات المؤقتة دون التوقف عن التفكیر فیھا  ٨
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦٣٨  راء معلم اللغة الإنجلیزیة حول الدرس لدراستھا وتطویرھاآأحتفظ ب  ٩
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧١٧  تكرة لمعلم اللغة الإنجلیزیة وأساعده على تطبیقھاع الأفكار المبأشجِّ  ١٠
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٨٥٢  أعطي الفرصة لمعلم اللغة الإنجلیزیة للمناقشة  ١١

أسѧاعد معلѧѧم اللغѧة الإنجلیزیѧѧة علѧى دمѧѧج الأفكѧار التѧѧي یطرحھѧا أثنѧѧاء المناقѧѧشة         ١٢
  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٧١  ةوالخروج منھا بفكرة مبتكر

    

  مع الدرجة الكلیة للمجال) ارتباط درجة كل فقرة من فقرات مجال الدورات التدریبیة) ٦(جدول 

معامل   العبارة  م
  مستوى الدلالة  رتباطالا

  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٨٦  أستخدم جلسات العصف الذھني في الدورات التي أقیمھا  ١
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٦٣  للغة الإنجلیزیةأستخدم أسالیب تربویة غیر تقلیدیة أثناء تدریب معلمي ا  ٢
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦١٢  أعدل من أسلوب التدریب عند مواجھة المواقف الطارئة  ٣
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٦٣  أحرص على تبادل الأدوار أثناء الدورة التدریبیة لتحقیق التعلم المتبادل  ٤
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٤٥  أخطط لإكساب معلم اللغة الإنجلیزیة الجدید من المھارات  ٥
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦٣٤  أساعد المعلم على تطویر المھارات التقلیدیة  ٦
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٦٥  أعقد دورات تدریبیة تناسب حاجات معلم اللغة الإنجلیزیة  ٧

أھѧѧدف إلѧѧى زیѧѧادة قѧѧدرة معلѧѧم اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة علѧѧى التفكیѧѧر المبѧѧدع لمواجھѧѧة          ٨
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦٢٣  مشكلاتھ المستقبلیة

أسѧѧعى إلѧѧى تطѧѧویر قѧѧدرات معلѧѧم اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة الحالیѧѧة مѧѧن خѧѧلال الѧѧدورات       ٩
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٣٤  التدریبیة

أسعى إلى إضافة تفاصیل جدیدة ومتنوِّعة في الدورات التدریبیة الخاصة بمعلѧم      ١٠
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٥٤  اللغة الإنجلیزیة

ة التي لѧم تطبѧق علѧى معلѧم اللغѧة الإنجلیزیѧة إلѧى العѧام          أحتفظ بالدورات التدریبی    ١١
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦٣٤  الدراسي المقبل لتطبیقھا

 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٨١٢  أشجع معلم اللغة الإنجلیزیة على طرح الأسئلة المثیرة للتفكیر  ١٢
 ٠٫٠١د دالة عن  ٠٫٧٣٤  أعطي لمعلم اللغة الإنجلیزیة الحریة في حضور الدورات التدریبیة  ١٣

فرة لѧѧدى معلѧѧم اللغѧѧة   ا علѧѧى المھѧѧارات المتѧѧو  أخطѧѧط للمھѧѧارات المѧѧستھدفة بنѧѧاءً     ١٤
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٩٤٣  الإنجلیزیة
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 ١٠٩

  مع الدرجة الكلیة للمجال) البحوث الإجرائیة(ارتباط درجة كل فقرة من فقرات مجال ) ٧(جدول 

معامل   العبارة  م
  رتباطالا

  مستوي
  الدلالة

  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦٥٧   الأفكار كموضوعات للبحوث الإجرائیة في مادة اللغة الإنجلیزیةأطرح مجموعة من  ١

أطѧѧرح أكبѧѧر عѧѧدد مѧѧن الأفكѧѧار المبتكѧѧرة لتحѧѧسین الممارسѧѧات التعلیمیѧѧة لمعلمѧѧي اللغѧѧة      ٢
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٧٤  الإنجلیزیة

 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٨٣٤   لرأیھاأتقبل الموضوعات التي یختارھا معلم اللغة الإنجلیزیة، وإن كنت مخالفً  ٣
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٥٤  تقلیدیة في المنھجالأشجع معلم اللغة الإنجلیزیة على طرح الموضوعات غیر   ٤

أشѧѧجع روح البحѧѧث والتجریѧѧب لѧѧدى معلѧѧم اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة لحѧѧل المѧѧشكلات بطریقѧѧة        ٥
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦٥٤  مبتكرة

 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧١١  ة في إمكاناتھ وقدراتھأشعر معلم اللغة الإنجلیزیة بالثق  ٦

أدعѧم بحѧوث معلѧم اللغѧة الإنجلیزیѧة بخلاصѧة الدراسѧات والتجѧارب الѧسابقة المرتبطѧة             ٧
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٨٥٤  بالموضوع

 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٨١١  أعزز الجوانب الإیجابیة لدى معلم اللغة الإنجلیزیة من خلال البحوث الإجرائیة  ٨
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٩٣   القیمة العلمیة العالیةاتحوث معلمي اللغة الإنجلیزیة ذأحتفظ بب  ٩

أشجع معلم اللغة الإنجلیزیة على التفكیѧر والابتكѧار أثنѧاء طѧرح موضѧوعات الأبحѧاث            ١٠
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦١٢  العلمیة

 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦٩٨  اربویأتیح لمعلم اللغة الإنجلیزیة حریة اختیار موضوعات البحث بحیث تحقق ھدفًا ت  ١١
  ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٩٤٥  أستفید من نتائج البحوث السابقة في مادة اللغة الإنجلیزیة في بحوث جدیدة مكملة لھا  ١٢

    
  مع الدرجة الكلیة للمجال) القراءات الموجَّھة(ارتباط درجة كل فقرة من فقرات مجال ) ٨(جدول 

معامل   العبارة  م
  دلالةمستوى ال  رتباطالا

أطلب من معلمي اللغة الإنجلیزیة البحث عѧن الموضѧوعات التѧي تѧساعد علѧى           ١
٠٫٠١دالة عند   ٠٫٨٧٣  اتنمیتھم تربوی  

أزود معلم اللغة الإنجلیزیة بعدد مناسب مѧن القѧراءات الموجَّھѧة الھادفѧة خѧلال            ٢
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٨٧٦  العام الدراسي

 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٦٣  لمستجدات التربویةع في موضوعات القراءات حسب اأنوِّ  ٣

أسѧѧتخدم طѧѧرق مختلفѧѧة لإیѧѧصال القѧѧراءات إلѧѧى معلѧѧم اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة كالبریѧѧد      ٤
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦٨٩  الإلكتروني

أبѧادر لنѧشر التجѧارب الإبداعیѧѧة لمعلѧم اللغѧة الإنجلیزیѧѧة لیѧستفید منھѧا المعلمѧѧین          ٥
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٨٤٣  الآخرین

لم اللغة الإنجلیزیة الكتب والمجلات المبتكرة التي تѧساعده علѧى تنمیѧة         أقدم لمع   ٦
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٦٥  قدراتھ

أتخѧѧذ مѧѧن المѧѧشكلات الѧѧشائعة التѧѧي تعتѧѧرض معلѧѧم اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة موضѧѧوعًا      ٧
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٩١٦  للقراءات لتضمینھا بعض الحلول

بѧѧرات معلѧѧم اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة كلمѧѧا د خلاً للقѧѧراءات التѧѧي تѧѧزوِّا مفѧѧصَّأقѧѧدم شѧѧرحً  ٨
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٨٣٦  ةصسنحت لي الفر

 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٦٦٩  أحتفظ بالكتب الحدیثة والمتنوِّعة التي تفید معلم اللغة الإنجلیزیة فیما بعد  ٩
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٩٥  ع أفق معلم اللغة الإنجلیزیةأحرص على اختیار القراءات المناسبة التي توسِّ  ١٠
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٧٧٠  أشجع معلم اللغة الإنجلیزیة على قراءة الكتب الإبداعیة في مھنة التدریس  ١١
 ٠٫٠١دالة عند   ٠٫٨٥٤  أوجھ معلمي اللغة الإنجلیزیة لقراءات حسب احتیاجھم  ١٢
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 ١١٠

ة درجة ممارسة استبانأن جميع مجالات ) ٨(، )٧(، )٦(، )٥(، )٤(ن من الجدول تبي
ات دالة مع الدرجة الكلية ارتباط تْغة الإنجليزية لأساليب الإشراف الإبداعي حققَمشرفي الل

ة في صورتها النهائية تتسم ستبان، مما يدل على أن الا)٠,٠١ (ة عند مستوى دلالةستبانللا
ة ستبانكما يشير ذلك إلى أن جميع فقرات الا  الداخلي،تساقبدرجة عالية من صدق الا

قياس خاصية درجة ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية لأساليب الإشراف  تشترك في هاومجالات
 ؛بطريقة أخرىستبانة  الداخلي للاتساقكما قام الباحث بحساب الا الإبداعي لدى أفراد العينة،

 كما هو موضح ستبانة، بين كل محور وبين الدرجة الكلية للارتباطوذلك بحساب معامل الا
  : بالجدول التالي

 عاملات الارتباط بین كل محور وبین الدرجة الكلیة للاستبانةم) ٩(جدول 

  عدد البنود رتباطمعامل الا  المحور  م
  ١٤  **٠٫٩٧٦ الزیارة الصفیة: المجال الأول  ١
  ١٢  **٠٫٩٨١ المداولة الإشرافیة: المجال الثاني  ٢
  ١٤  **٠٫٠٩٧  الدورات التدریبیة: المجال الثالث  ٣
  ١٢  **٠٫٠٩٧ لإجرائیةالبحوث ا: المجال الرابع  ٤
  ١٢  **٠٫٠٩٧  القراءات الموجَّھة: المجال الخامس  ٥

  .)٠,٠١(المعنى دال عند مستوى 

، )٠,٠١(دلالة  مرتفعة عند مستوى رتباطأن جميع معاملات الا) ٩( من الجدول اتضح
الداخلي بين كل محور وبين الدرجة تساقالاصف بدرجة عالية من تَّت ستبانةن أن الاوتبي 

  .ع بدرجة عالية من الصدقتمتَّت ستبانة، مما يدل على أن الاستبانةالكلية لا

ية بطريقة التجزئة ستطلاع درجات العينة الااستخدام بستبانةقام الباحث بحساب ثبات الاو
ة إلى نصفين، واعتبرت الفقرات ذات الأرقام الفردية هي ستبانالنصفية، حيث تم تجزئة الا

الفقرات ذات الأرقام الزوجية هي فقرات النصف الثاني، وتم حساب فقرات النصف الأول، و
  .براون-سبيرمان:  بين النصفين بأسلوبيهارتباطمعامل الا
  قیم معامل الارتباط بین نصفي كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلیة للاستبانة) ١٠(جدول 

  ستبانةمجالات الا  م  التجزئة النصفیة
  براون–سبیرمان

  مستوى الدلالة

  ٠٫٠١  ٠٫٨٧٦  الزیارة الصفیة  ١
  ٠٫٠١  ٠٫٥٧٩  المداولة الإشرافیة  ٢
  ٠٫٠١  ٠٫٨٧٣  الدورات التدریبیة  ٣

  ٠٫٠١  ٠٫٧٦٣  البحوث الإجرائیة  ٤
  ٠٫٠١  ٠٫٨٧٦  القراءات الموجَّھة  ٥

  ٠٫٠١  ٠٫٨٩٠  الدرجة الكلیة
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 ١١١

صفية جمعيها على درجة أن معاملات الثبات بطريقة التجزئة الن) ١٠( من الجدول اتضح
ع بدرجة عالية ة تتمتَّستبانعالية من الثبات، وكذلك معامل الثبات الكلي، وهذا يدل على أن الا

  . تطبيقها على عينة الدراسةإلى الباحث نأطما لذلك ؛من الثبات

  :  بطريقة ألفا كرونباخ-

 تم الحصول  حيث؛تم حساب معامل الثبات بطريقة أخرى، وهي طريقة ألفا كروبناخ
) ١١( ككل، وجدول ستبانة، وكذلك للاستبانةعلى قيمة معامل ألفا لكل مجال من مجالات الا

  : يوضح ذلك
  قیم معامل ألفا كروبناخ لكل مجال من مجالات الاستبانة وكذلك الاستبانة ككل) ١١(جدول 

  عدد البنود  )α(معامل ألفا كرونباخ   المجال  م

  ١٤  ٠٫٧٨٧  صفیةالزیارة ال: المجال الأول  ١

  ١٢  ٠٫٨١  المداولة الإشرافیة: المجال الثاني  ٢

  ١٤  ٠٫٧٩١ الدورات التدریبیة: المجال الثالث  ٣

  ١٢  ٠٫٨٧١ البحوث الإجرائیة: المجال الرابع  ٤

  ١٢  ٠٫٧٥٤ القراءات الموجَّھة: المجال الخامس  ٥
  ٦٤  ٠٫٩٦١  الدرجة الكلیة للاستبان

، مما يدل على دقة )٠,٩٦١ (ستبانة معامل ثبات الاتفاع ار)١١( من نتائج الجدول اتضح
د به من معلومات عن آراء معلمي اللغة الإنجليزية في زوت فيما اهاتساق في القياس، وستبانةالا

أن معاملات ألفا كروبناخ جميعها على درجة ة، مما يدل على نجليزيأداء مشرفي اللغة الإ
ا  ككل، وهو إضافة إلى كونه قريبا جدستبانةروبناخ للاعالية من الثبات، وكذك معامل ألفا ك

ا بدرجة ع أيضة تتمتَّستبان فهو يدل على أن الا؛من معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية
  . على عينة الدراسةستبانةطمئنانًا لتطبيق الااعالية من الثبات تزيد الباحث 

  :عينة الدراسة: ثالثًا
  : مجتمع الدراسة -١

) ١٢٠ ( وعددهم،ها ومشرفيهاة ومعلماتنجليزيف مجتمع الدراسة من معلمي اللغة الإتأل
إدارات (ي بمحافظة الجيزةساسلتعليم الأا  بمرحلةةنجليزيلغة الإل ا ومعلمة ومشرفًامعلم :

  .)بولاق الدكرور، والهرم، والعمرانية
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 ١١٢

  : يةستطلاعالعينة الا -٢

ة مدى ممارسة مشرف اللغة الإنجليزية استبان(راسة  الدةد من سلامة أدالتأكُّإلى ا هدفت
 حيث قام ؛، من خلال حساب الصدق والثبات لهاتهاوصلاحي ) الإبداعيشرافلأساليب الإ

 في هاومشرفي ةنجليزيالباحث بتطبيق أداة الدراسة على عينة عشوائية من معلمي اللغة الإ
بلغ ، )ق الدكرور، والهرم، والعمرانيةبولا: إدارات(الجيزة ي بمحافظة ساسمدارس التعليم الأ

 استبعاد تم ستبانةبعد جمع الاو، امشرفً )٢٠(و امعلم) ٢٥(، بواقع ا ومشرفًامعلم) ٤٥(قوامها 
 ستماراتات عليها، ليصبح العدد الإجمالي للاستجاب الااكتمال لعدم استمارات) ٥(عدد 

استمارة) ٤٠(ة المسترد.  

  : الأصلية عينة الدراسة -٣

 لتطريقة العشوائية، وتمثَّال العينة باختيار حيث تم ؛ الدراسةأسئلة عن الإجابة هدفت إلى
نجليزية بمدارس الإلغة ل ومشرفة امشرفً) ٣٠(نجليزية، و الإلغةل ومعلمة امعلم) ٥٠ (في

 والجدولان ،)بولاق الدكرور، والهرم، والعمرانية: إدارات (ي بمحافظة الجيزةساسالتعليم الأ
يظهران توزيع أفراد عينة الدراسة من المعلمين والمشرفين التربويين وفْقَ ) ١٣( و)١٢(

  ): الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والدورات التدريبية(متغيرات الدراسة 
  )١٢(جدول  

   متغیرات الدراسةقَفْ توزیع أفراد العینة من المعلمین وَ

  
  ) ١٣(جدول 

  توزیع أفراد العینة من مشرفي اللغة الإنجلیزیة وفق متغیرات الدراسة

  **  لتدریبیةالدورات ا  سنوات الخبرة  المؤھل العلمي  الجنس
  لا  نعم  ٢٠أكثر من   ٢٠-١٥  ١٥-٥  دراسات علیا  عاليال  إناث  ذكور

**  ١٩  ١١  ٤  ٧  ١٩  ٥  ٢٥  ١٠  ٢٠  
  ٣٠  ٣٠  ٣٠  ٣٠  المجموع

  

  **  الدورات التدریبیة  برةسنوات الخ  المؤھل العلمي  الجنس
  لا  نعم  ٢٠أكثر من   ٢٠-١٥  ١٥-٥  دراسات علیا  عاليال  إناث  ذكور

**  ١٣  ٣٧  ٦  ١٢  ٣٢  ١٠  ٤٠  ٣٠  ٢٠  
  ٥٠  ٥٠  ٥٠  ٥٠  المجموع
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 ١١٣

  :  الإحصائية المستخدمةالأساليب: رابعا
لتفريغ البيانات وتصفيتها ) SPSS(تم استخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :  كما يليلجتهاومعاوتصحيحها 
 .ةستبان الداخلي للاتساق بيرسون لإيجاد صدق الاارتباطمعامل  - ١
 .ةستباند من ثبات الان ومعامل ألفا كرونباخ للتأكُّاوبر- سبيرمانارتباطمعامل  - ٢
 .هاة ومشرفينجليزي من معلمي اللغة الإنالمستجيبيالتكرارات والنسب المئوية لعدد  - ٣
ة نجليزيات معلمي اللغة الإ استجابفات المعيارية تعرنحراف والاطات الحسابيةسالمتو - ٤

 .ةستبان فقرات الاهاومشرفي
  : )وتفسيرها، تحليلها (الميدانية الدراسة نتائج: خامسا

تستعرض الدراسة في هذا الجزء نتائج تطبيق أدوات الدراسة على أفراد عينة الدراسة 
 وتفسير فرضياتها، ومقارنة نتائجها مع نتائج ،اقشتهامن المعلمين والمشرفين التربويين، ومن

  .الدراسات السابقة
ما الدور المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية في تطوير الإبداع لدى معلمي اللغة : السؤال الأول

الزيارة الصفية، المداولة الإشرافية، القراءات الموجهة، الدورات (الإنجليزية في مجالات 
   نظر المعلمين؟ةمن وجه) وث الإجرائيةالتدريبية، البح

 تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة ،للإجابة عن هذا السؤال
 الإشراف مهارات ضوء  المعلمين لأداء مشرفي اللغة الإنجليزية فيتقديرات وترتيب ،المئوية

  : يوضح ذلك) ١٤(جدول لكل مجال من مجالات الاستبانة والمجالات ككل، وال الإبداعي
  )١٤(دول ج

 دور مشرفي اللغة الإنجليزية من وجهة نظر المعلمين وترتيبها على الدرجة الكلية للاستبانة ومجالاتها 
  الفرعية

ترتیب العبارات 
الانحراف  النسبة  حسب المتوسِّط

 م  محاور الاستبانة  عدد العبارات  المتوسِّط الحسابي  المعیاري

  :المجال الأول  ١٤  ١٫٩٧  ٣٫٨٨ %٦٥  ٣
 ١  الزیارة الصفیة

  :المجال الثاني  ١٢  ١٫٩٠ ٣٫٠١ %٦٧ ١
  ٢ المداولة الإشرافیة

  :المجال الثالث  ١٤  ٢٫٠٤ ٤٫١٣ %٦٦ ٢
 ٣ الدورات التدریبیة

  :المجال الرابع  ١٢  ١٫٩٨ ٣٫٦٩ %٦٤ ٤
 ٤ البحوث الإجرائیة

  :المجال الخامس  ١٢  ١٫٦٠ ٥٫١٠  %٦٢ ٥
  ٥  القراءات الموجَّھة

  الاستبانة ككل  ٦٤  ١٫٩٠  ٤٫٤٢  %٦٣ -

 التربوي الإشراف مجال في الإنجليزية اللغة مشرفي دور أن )١٤(تبين من نتائج الجدول 
 المتوسط بلغ حيث متوسطًا؛ كان - علمينالم نظر وجهة من -  الإنجليزية اللغة لمعلمي



   

 ١١٤

نجليزية في مجال وأن دور مشرفي اللغة الإ , )٤,٤٢ (معياري وانحراف) ١,٩٠ (الحسابي
) ١,٩٠(بمتوسط حسابي %) ٦٧(المداولة الإشرافية جاء في الترتيب الأول بنسبة مئوية 

، وجاءت الدورات التدريبية في الترتيب الثاني بنسبة مئوية )٣,٠١(وانحراف معياري 
 الزيارات الصفية مجال، وجاء )٤,١٣(وانحراف معياري ) ٢,٠٤(بمتوسط حسابي %) ٦٦(

، )٣,٨٨(وانحراف معياري ) ١,٩٧(بمتوسط حسابي %) ٦٥(ب الثالث بنسبة مئوية في الترتي
بمتوسط حسابي %) ٦٤(وجاء مجال البحوث الإجرائية في الترتيب الرابع بنسبة مئوية 

، وجاء مجال القراءات الموجهة في الترتيب الخامس )٣,٦٩(وانحراف معياري ) ١,٩٨(
  ).٥,١٠(وانحراف معياري ) ١,٦٠(بمتوسط حسابي %) ٦٢(بنسبة مئوية 

 إلى تحسين الممارسات التعليمية الصفية من يسعونوتفسير ذلك راجع إلى أن المعلمين 
المداولة ولا يتأتي ذلك إلا من خلال  ، الإيجابي مع المشرف التربويهم وتعاونتهممشارك خلال

إثارة  وحول أدائهم،شرة المباتزويد المعلمين بالتغذية الراجعة ؛ فهي القادرة على الإشرافية
  .الدافعية الذاتية للمعلمين نحو الأخذ بالاتجاهات الحديثة

  :أما بالنسبة لعبارات كل مجال فكانت النتائج على النحو التالي

 الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجـة      المتوسطات تم حساب    : مجال الزيارة الصفية  : أولاً
يزية من وجهة نظر المعلمين لبنود هذا المجـال وترتيبهـا،           الموافقة لأداء مشرفي اللغة الإنجل    

  : يوضح ذلك) ١٥(والجدول 
  )١٥(جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات تقديرات المعلمين للأداء المهني لمشرفي اللغة 
  ، وترتيبها)الزيارة الصفية(الإنجليزية لبنود مجال 

  الزیارة الصفیة: المجال الأول
  الدرجة

  لا أوافق  إلى حدٍّما  أوافق

ترتیب 
المفردات 
حسب 
  طالمتوسِّ

النسبة 
%  

 نحرافالا
  المتوسِّط  المعیاري

  ك  %  ك  %  ك  %
رقم   العبارة

  العبارة

٥٤ ٥٤  ٧  ٧  ٣٩  ٣٩  ١٫٨٥ ٩٥٧.  %٦٢ ٤  
یقѧѧوم مѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة بتزویѧѧد معلѧѧم    

یѧѧة حѧѧول   اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة بعѧѧدة أفكѧѧار إبداع   
  الدرس أثناء زیارتھ الصفیة

١  

٥٩ ٥٩  ٥  ٥ ٣٦ ٣٦ ١٫٧٧ ٩٥٢.  %٥٩ ٥ 
یقѧѧوم مѧѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة بإنتѧѧاج عѧѧѧدد    
كبیѧѧر مѧѧن الحلѧѧول تجѧѧاه المѧѧشكلات الخاصѧѧة     

  بالمنھج أثناء زیارتھ الصفیة
٢  

یقѧѧوم مѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة بالثنѧѧاء علѧѧى      ٦١ ٦١  ٥ ٥ ٣٤  ٣٤  ١٫٧٣ ٩٤١. %٥٨ ٧
  ٣  طبیقھ طریقة تدریس حدیثةالمعلم بعد ت
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 ١١٥

  الزیارة الصفیة: المجال الأول
  الدرجة

  لا أوافق  إلى حدٍّما  أوافق

ترتیب 
المفردات 
حسب 
  طالمتوسِّ

النسبة 
%  

 نحرافالا
  المتوسِّط  المعیاري

  ك  %  ك  %  ك  %
رقم   العبارة

  العبارة

یتیح مشرف اللغة الإنجلیزیة للمعلѧم الفرصѧة     ٦٨ ٦٨ ٥ ٥ ٢٧ ٢٧ ١٫٥٩ ٨٨٩. %٥٣ ١٠
  ٤  لإبداء رأیھ في الدرس دون إحراج

٦٦ ٦٦ ٤ ٤ ٣٠ ٣٠ ١٫٦٤ ٩١٦.  %٥٥ ٩ 
یѧشجع مѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة للمعلѧѧم علѧѧى  
اسѧتخدام الإسѧѧتراتیجیات الحدیثѧѧة فѧѧي تѧѧدریس  

  لإنجلیزیةمادة اللغة ا
٥  

یقتѧرح مѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧة علѧѧى المعلѧѧم    ٥٩ ٥٩  ٥ ٥ ٣٦ ٣٦ ١٫٧٧ ٩٥٢.  %٥٩  ٥٦
  ٦   جدیدة وقیمةاأفكارً

٦٠ ٦٠  ٦ ٦ ٣٤ ٣٤ ١٫٧٤ ٩٣٩.  %٥٨ ٦٧ 
یѧѧستنتج مѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة المѧѧشكلات   
التѧѧѧي قѧѧѧد تواجѧѧѧھ المعلѧѧѧم مѧѧѧن خѧѧѧلال الزیѧѧѧارة   

  الصفیة
٧  

٥٥ ٥٥ ٤ ٤ ٤١ ٤١ ١٫٨٦ ٩٧٥. %٦٢ ٣ 
 ایѧѧѧѧضیف مѧѧѧѧشرف اللغѧѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧѧة أفكѧѧѧѧارً  

إبداعیѧة علѧى مقترحѧات المعلѧم حѧول الѧدرس       
 قبل الزیارة

٨  

٤٣ ٤٣ ١٢ ١٢ ٤٥ ٤٥  ٢٫٠٢ ٩٤٣. %٦٧ ١ 
یѧѧѧѧشرح مѧѧѧѧѧشرف اللغѧѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧض   
مواضع الغموض في مѧنھج اللغѧة الإنجلیزیѧة     

  للمعلم
٩  

٤٣ ٤٣ ٢٦ ٢٦  ٣١ ٣١ ١٫٨٨ ٨٥٦. ٦٣٪ ٢ 
جلیزیة علѧى رصѧد     یحرص مشرف اللغة الإن   

جمیع المواقف التربویة التعلیمیة داخل غرفة   
  الصف

١٠  

یѧѧѧѧشجع مѧѧѧѧشرف اللغѧѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧѧة الأفكѧѧѧѧار    ٥٥ ٥٥  ٢٣ ٢٣ ٢٢ ٢٢ ١٫٦٧ ٨١٧. ٥٦٪ ٨
  ١١  المبتكرة للمعلم إذا كانت منطقیة

ز مѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة ثقѧѧة المعلѧѧѧم     یعѧѧزِّ  ٦٩ ٦٩ ١٣ ١٣ ١٨ ١٨ ١٫٤٩ ٧٨٥.  %٥٠ ١١
  ١٢  بتكارى الإبداع والابقدراتھ عل

٧٩ ٧٩ ٥ ٥ ١٦ ١٦ ١٫٣٧ ٧٤٧. %٤٦ ١٢ 
ر مѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة مѧѧن القیѧѧود   یتحѧѧرَّ

أثنѧѧѧاء الزیѧѧѧارة الѧѧѧصفیة   والѧѧѧروتین والقѧѧѧوانین 
  للمعلم

١٣  

٧٧ ٧٧  ٩  ٩ ١٤ ١٤ ١٫٣٧ ٧٢٠. %٤٦  ١٢  
یساعد مѧشرف اللغѧة الإنجلیزیѧة المعلѧم علѧى          

ء دمج طرق متنوِّعة مѧن طѧرق التѧدریس أثنѧا           
  الزیارة الصفیة

١٤  

 من وجهة نظر - أن دور مشرفي اللغة الإنجليزية ) ١٥(اتضح من نتائج الجدول 
 كان بدرجة كبيرة؛ إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين -المعلمين لمجال الزيارة الصفية 

على درجة كبيرة؛ ) ١١-٣–٧-٦- ٢- ١–٨-١٠–٩(، وحصلت العبارات )١,٧٣–٢,٠٢(
  :حيث كانت كالتالي

يشرح مشرف اللغة (حازت على أعلى ترتيب وجاءت في المرتبة الأولى ) ٩(العبارة 
ودرجة  %)٦٧( بنسبة )الإنجليزية بعض مواضع الغموض في منهج اللغة الإنجليزية للمعلم
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 ١١٦

والعبارة ، )٠,٩٤٣(وانحراف معياري قدره ) ٢,٠٢(بمتوسط قدره %) ٤٥(موافقة عالية 
يحرص مشرف اللغة الإنجليزية على رصد جميع المواقف (ة جاءت في المرتبة الثاني) ١٠(

بمتوسط قدره %) ٣١(ودرجة موافقة %) ٦٣( بنسبة )التربوية التعليمية داخل غرفة الصف
يضيف (جاءت في المرتبة الثالثة ) ٨( والعبارة ،)٠,٨٥٦(وانحراف معياري قدره ) ١,٨٨(

 بنسبة )ت المعلم حول الدرس قبل الزيارةمشرف اللغة الإنجليزية أفكارا إبداعية على مقترحا
، )٠,٩٧٥(وانحراف معياري قدره ) ١,٦٨(بمتوسط قدره %) ٤١(ودرجة موافقة %) ٦٢(

 اللغة معلم بتزويد الإنجليزية اللغة مشرف يقوم(جاءت في المرتبة الرابعة ) ١(والعبارة 
ودرجة موافقة %) ٦٢(نسبة  ب)الصفية زيارته أثناء الدرس حول إبداعية أفكار بعدة ةنجليزيالإ
جاءت في ) ٢(، والعبارة )٠,٩٥٧(وانحراف معياري قدره ) ١,٨٥(بمتوسط قدره %) ٣٩(

 المشكلات تجاه الحلول من كبير عدد بإنتاج الإنجليزية اللغة مشرف يقوم(المرتبة الخامسة 
 قدره بمتوسط%) ٣٦(ودرجة موافقة %) ٥٩( بنسبة )الصفية زيارته أثناء بالمنهج الخاصة

 يقترح(جاءت في المرتبة الخامسة ) ٦(، والعبارة )٠,٩٥٢(وانحراف معياري قدره ) ١,٧٧(
ودرجة موافقة %) ٥٩( بنسبة )وقيمة جديدة اأفكار المعلم على ةنجليزيالإ اللغة مشرف

جاءت في ) ٧(، والعبارة )٠,٩٥٢(وانحراف معياري قدره ) ١,٧٧(بمتوسط قدره %) ٣٦(
يستنتج مشرف اللغة الإنجليزية المشكلات التي قد تواجه المعلم من خلال (المرتبة السادسة 
وانحراف ) ١,٧٤(بمتوسط قدره %) ٣٤(ودرجة موافقة %) ٥٨( بنسبة )الزيارة الصفية
 اللغة مشرف يقوم(جاءت في المرتبة السابعة ) ٣(والعبارة ، )٠,٩٣٩(معياري قدره 

ودرجة موافقة %) ٥٨( بنسبة )حديثة تدريس طريقة هتطبيق بعد المعلم على بالثناء الإنجليزية
جاءت في ) ١١(، والعبارة )٠,٩٤١(وانحراف معياري قدره ) ١,٧٣(بمتوسط قدره %) ٣٤(

 بنسبة )منطقية كانت إذا للمعلم المبتكرة فكارالأ ةنجليزيالإ اللغة مشرف يشجع(المرتبة الثامنة 
 ).٠,٨١٧( وانحراف معياري قدره )١,٦٧(بمتوسط قدره %) ٢٢(ودرجة موافقة %) ٥٦(

وتفسير ذلك أن المعلم يرى أهمية دور مشرفي اللغة الإنجليزية في شرح مناهج اللغة 
 وخاصة الغامض منها بهدف تحسين أدائه المهني وتطوير مهاراته وقدراته بما ،الإنجليزية

 ذلك إلى أن يسهم في تحقيق الأهداف التعليمية الموضوعة وتحسينها، وقد يعود السبب في
المعلم يرى أن للمشرف التربوي دورا مهما في تقديم المساعدة له فيما يواجهه من مواقف 
تربوية مختلفة داخل الصف المدرسي بشكل يؤدي إلى تحقيق الأهداف التربوية بالشكل 

طة المرغوب فيه، وهذا الدور مهم لمشرفي اللغة الإنجليزية بما يساعد المعلم على إنجاز الخ
 وذلك من خلال تحديد نقاط الضعف في ،الدراسية بشكل ملائم وفعال داخل الصف الدراسي

أداء المعلمين ويأخذ برأيه وملاحظاته عن المعلمين ويسعى لتلبيه هذه الاحتياجات بما يسهم 
 وهذا يعود إلى أن المعلم يرى أن المشرف التربوي ،في تحقيق الأهداف التربوية المنشودة

 تلمس رغباته وتحديد احتياجاته من المعارف والمهارات من خلال الزيارات الصفية قادر على
  .التي يعقدها معه
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 ١١٧

عبدالفتاح عليان، (وقريب من هذا ما أكَّدتْه الدراسات السابقة، وخصوصا دراسة 
  المعلم إلىهيوجأثناء الزيارة الصفية ت المشرف  مهاممنأن   التي توصلَتْ إلى)١()٢٠٠٢

استخدام أساليب تدريسية متنوعة في وحثه على ضرورة النطق السليم للأصوات الإنجليزية، 
 بعض وتوضيح تبادل الخبرات المهنية مع زملائه، إلى وتوجيههتعليم اللغة الإنجليزية، 

  .أساليب تدريس اللغة الإنجليزية
ممارسات الكشف عن واقع ال التي استهدفت )٢()٢٠٠٥مصطفى عبده، (أما دراسة 

فقد أثبتت أن هة نحو معلمي اللغة الإنجليزية المستجدينالإشرافية للمشرفيين التربويين الموج 
جاءت ممارسات المشرفيين التربويين في مجال الأساليب الإشرافية في محور الزيارات معظم 

 .كانت ممارسات تتم بدرجة عاليةالصفية 
 ،فقد كان ترتيبها متوسطًا) ١٤-١٣- ١٢- ٤-٥(ل أما بالنسبة لبقية العبارات في هذا المجا

  : ؛ حيث كان ترتيب العبارات كالتالي)١,٣٧-١,٦٤(وتراوحت المتوسطات الحسابية بين 
 على لمعلما ةنجليزيالإ اللغة مشرف يشجع( في المرتبة التاسعة جاءت) ٥(العبارة 

ودرجة %) ٥٥(بنسبة  )الإنجليزية اللغة مادة تدريس في الحديثة ياتستراتيجالإ استخدام
) ٤(والعبارة ، )٠,٩١٦(وانحراف معياري قدره ) ١,٦٤(بمتوسط قدره %) ٣٠(موافقة 

 في رأيه لإبداء الفرصة للمعلم ةنجليزيالإ اللغة مشرف يتيح(جاءت في المرتبة العاشرة 
وانحراف ) ١,٥٩(بمتوسط قدره %) ٢٧(ودرجة موافقة %) ٥٣( بنسبة )إحراج دون الدرس

 اللغة مشرف زيعز(جاءت في المرتبة الحادية عشر ) ١٢(والعبارة ، )٠,٨٨٩(دره معياري ق
%) ١٨(ودرجة موافقة %) ٥٠( بنسبة )والابتكار الإبداع على بقدراته المعلم ثقة ةنجليزيالإ

جاءت في المرتبة ) ١٣(، والعبارة )٠,٧٨٥(وانحراف معياري قدره ) ١,٤٩(بمتوسط قدره 
 الزيارة أثناء والقوانين والروتين القيود من ةنجليزيالإ اللغة مشرف ريتحر(الثانية عشر 

وانحراف ) ١,٣٧(بمتوسط قدره %) ١٦(ودرجة موافقة %) ٤٦( بنسبة )للمعلم الصفية
 اللغة مشرف يساعد(جاءت في المرتبة الثانية عشر ) ١٤( والعبارة ،)٠,٧٤٧(معياري قدره 

 بنسبة )الصفية الزيارة أثناء التدريس طرق من عةمتنو طرق دمج على المعلم ةنجليزيالإ
 ). ٠,٧٢٠(وانحراف معياري قدره ) ١,٣٧(بمتوسط قدره (%) ودرجة موافقة %) ٤٦(

 واللوائح والنشرات التربوية من الإدارات التعليمية القوانينوتفسير ذلك يرجع لكثرة 
ن تحقيق الفاعلية المطلوبة وكثرتها بما يشكل عبئًا على مشرف اللغة الإنجليزية وإعاقته ع

منه، كما يرجع ذلك إلى أن مشرفي اللغة الإنجليزية لديهم من الأعباء والمهام ما يشكل عليهم 
  .عبئًا يمنعهم أو يعوقهم عن القيام بهذه المهمة

                                                        
دور مشرف اللغة الإنجليزية في تجويد أداء معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية : عبدالفتاح عليان )١(

  .٢٠٠٢, غزة, جامعة الأزهر, رسالة ماجستير, افظات غزةبمح
واقع ممارسات المشرفين التربويين الموجهة نحو معلمي اللغة : مصطفي بن عبده بن جوليت هرسي )٢(

 .٢٠٠٥, كلية التربية - جامعة أم القري, رسالة ماجستير, الإنجليزية المستجدين
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 ١١٨

  : المداولة الإشرافيةمجال : ثانيا
ة لأداء مشرفي تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافق

يوضح ) ١٦( وترتيبها، والجدول ،اللغة الإنجليزية من وجهة نظر المعلمين لبنود هذا المجال
  : ذلك

  ) ١٦(  جدول

مشرفي اللغة الإنجليزية لبنود  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات تقديرات المعلمين لدور
  ، وترتيبها)المداولة الإشرافية(مجال 

  المداولة الإشرافیة: المجال الثاني
  الدرجة

  لا أوافق  إلى حدٍّما أوافق

یب ترت
المفردات 
حسب 
  المتوسِّط

النسبة
%  

 نحرافالا
  المتوسِّط  المعیاري

  ك  %  ك  %  ك  %
رقم  العبارة

  العبارة

یطѧѧѧرح مѧѧѧشرف اللغѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة علѧѧѧى    ٤٨  ٤٨  ٥  ٥ ٤٧  ٤٧ ١٫٩٩ ٩٨٠. ٦٦٪  ١
 ١  ن الأفكار البناءةالمعلم العدید م

٤٩ ٤٩ ٧ ٧ ٤٤ ٤٤ ١٫٩٥ ٩٦٨.  %٦٥ ٢ 
یѧѧوفر مѧѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة البѧѧѧدائل   
بѧѧѧѧѧسھولة عنѧѧѧѧѧد التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع المواقѧѧѧѧѧف 

  المختلفة للمعلم
٢ 

یѧѧѧستمع مѧѧѧشرف اللغѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة إلѧѧѧى      ٦٢ ٦٢ ٨ ٨ ٣٠ ٣٠ ١٫٦٨ ٩٠٩. %٥٦ ٤
 ٣  مرئیات المعلم حول درسھ

ینظѧѧر مѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة إلѧѧى أي     ٦٩ ٦٩ ٣ ٣ ٢٨ ٢٨ ١٫٥٩ ٩٠٠.  %٥٣ ٧
 ٤ موضوع من زوایاه المختلفة

یѧѧѧزود مѧѧѧشرف اللغѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة المعلѧѧѧم   ٦٩ ٦٩ ٦ ٦ ٢٥ ٢٥ ١٫٥٦ ٨٦٨. %٥٢ ٨
 ٥ بحلو إبداعیة للمشكلات التي تواجھھ

٦٥ ٦٥ ١١ ١١ ٢٤ ٢٤ ١٫٥٩ ٨٥٤.  %٥٣ ٧ 
یѧѧساعد مѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة المعلѧѧم    

  ѧѧشكلات التѧѧل المѧѧى حѧѧاء  علѧѧھ أثنѧѧي تواج
  تطبیق أسالیب التعلم الحدیثة

٦ 

یثري مشرف اللغة الإنجلیزیة ملاحظات  ٦٤ ٦٤ ٨ ٨ ٢٨ ٢٨ ١٫٦٤ ٨٩٤. %٥٥ ٦
 ٧ المعلم حول درسھ بآراء علمیة

٦٢ ٦٢ ٩ ٩ ٢٩ ٢٩ ١٫٦٧ ٩٠٠. %٥٦ ٥ 
یؤجѧѧѧѧل مѧѧѧѧشرف اللغѧѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧѧة حѧѧѧѧل 
المѧѧѧѧشكلات المؤقتѧѧѧѧة دون التوقѧѧѧѧف عѧѧѧѧن  

 التفكیر فیھا
٨ 

یحفѧѧѧظ مѧѧѧشرف اللغѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة بѧѧѧآراء    ٥٤ ٥٤ ١٣ ١٣ ٣٣ ٣٣ ١٫٧٩ ٩١٣.  %٦٠ ٣
 ٩  المعلم حول الدرس لدراستھا وتطویرھا

 فكѧѧاریѧѧشجع مѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة الأ ٥٠ ٥٠ ٢١ ٢١ ٢٩ ٢٩ ١٫٧٩ ٨٦٨. %٦٠ ٣
 ١٠  المبتكرة للمعلم ویساعده على تطبیقھا

لغѧة الإنجلیزیѧة الفرصѧة      یعطي مشرف ال   ٦٩ ٦٩ ١١  ١١ ٢٠ ٢٠ ١٫٥١ ٨١٠. %٥٠ ٩
 ١١ للمعلم للمناقشة

٧٢  ٧٢ ١٠ ١٠ ١٨ ١٨ ١٫٤٦ ٧٨٤. %٤٩ ١٠ 
یѧѧساعد مѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة المعلѧѧم    

 التѧѧي یطرحھѧѧا أثنѧѧاء   فكѧѧارعلѧѧى دمѧѧج الأ 
 ةالمناقشة والخروج منھا بفكرة مبتكر

١٢ 

ة أن دور مشرفي اللغة الإنجليزية في مجال المداول )١٦( اتضح من نتائج الجدول
طات الحسابية سوتراوحت المتو كانت بدرجة كبيرة، -  نظر المعلمين ةمن وجه -الإشرافية 
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 ١١٩

، وبيانها على درجة كبيرة) ٧-٨-٣- ١٠- ٩-٢-١( ، وحصلت العبارات)١,٦٤–١,٩٩( بين
  :كالتالي

يطرح مشرف اللغة (على أعلى ترتيب وجاءت في المرتبة الأولى ) ١( حازت العبارة
%) ٤٧( ودرجة موافقة%) ٦٦( بنسبة) لم العديد من الأفكار البناءةالإنجليزية على المع

جاءت في المرتبة ) ٢(، والعبارة )٠,٩٨٠( وانحراف معياري قدره) ١,٩٩( ط قدرهسبمتو
) يوفر مشرف اللغة الإنجليزية البدائل بسهولة عند التعامل مع المواقف المختلفة للمعلم(الثانية 
 وانحراف معياري قدره )١,٩٥( بمتوسط قدره%) ٤٤( ودرجة موافقة%) ٦٥( بنسبة

يحتفظ مشرف اللغة الإنجليزية بآراء المعلم (جاءت في المرتبة الثالثة ) ٩( ، والعبارة)٠,٩٦٨(
 بمتوسط قدره%) ٣٣( ودرجة موافقة%) ٦٠( بنسبة) حول الدرس لدراستها وتطويرها

يشجع (اءت في المرتبة الثالثة ج )١٠( ، والعبارة)٠,٩١٣( وانحراف معياري قدره )١,٧٩(
ودرجة %) ٦٠( بنسبة) مشرف اللغة الإنجليزية الأفكار المبتكرة للمعلم ويساعده على تطبيقها

) ٣(، والعبارة )٠,٨٦٨( وانحراف معياري قدره) ١,٧٩( ط قدرهسبمتو%) ٢٩( موافقة
) لم حول درسه المعمرئياتيستمع مشرف اللغة الإنجليزية إلى (جاءت في المرتبة الرابعة 

 وانحراف معياري قدره) ١,٦٨( ط قدرهسبمتو%) ٣٠( ودرجة موافقة%) ٥٦( بنسبة
يؤجل مشرف اللغة الإنجليزية حل (جاءت في المرتبة الخامسة ) ٨(، والعبارة )٠,٩٠٩(

%) ٢٩( ودرجة موافقة%) ٥٦( بنسبة) المشكلات المؤقتة دون التوقف عن التفكير فيها
جاءت في المرتبة ) ٧(، والعبارة )٠,٩٠٠( انحراف معياري قدرهو) ١,٧٦( ط قدرهسبمتو

 بنسبة) يثري مشرف اللغة الإنجليزية ملاحظات المعلم حول درسه بآراء علمية(السادسة 
 ).٠,٨٩٤( وانحراف معياري قدره) ١,٦٤( بمتوسط قدره%) ٢٨( ودرجة موافقة%) ٥٥(

ة الإنجليزية لديهم الخبرة الكافية في يرجع إلى أن المعلم يرى أن مشرفي اللغوتفسير ذلك 
فادة من الأساليب التعليمية الحديثة وربطها مع توزيع المنهج، وتوجيه المعلمين وإرشادهم للإ

كما أن المعلم يرى أن المشرف التربوي يشارك في  البيئة والمجتمع خارج البيئة المدرسية،
  .لأهداف التربوية على أكمل وجهتوزيع المسؤوليات وتقديم المشورة للمعلمين وتحقيق ا

طات سأما العبارات الباقية في هذا المجال فقد كانت درجتها متوسطة وتراوحت المتو
  :وبيانها كالتالي، )١,٤٦-١,٥٩(الحسابية بين 



   

 ١٢٠

يساعد مشرف اللغة الإنجليزية المعلم على دمج (في المرتبة الأخيرة  )١٢(  العبارةجاءت
ودرجة %) ٤٩( بنسبة) ةء المناقشة والخروج منها بفكرة مبتكرالأفكار التي يطرحها أثنا

) ٦(، والعبارة )٠,٧٨٤( وانحراف معياري قدره) ١,٤٦( ط قدرهسبمتو%) ١٨( موافقة
يساعد مشرف اللغة الإنجليزية المعلم على حل المشكلات التي (جاءت في المرتبة السابعة 

ط سبمتو%) ٢٤( ودرجة موافقة%) ٥٣( بةبنس )تواجهه أثناء تطبيق أساليب التعلم الحديثة
جاءت في المرتبة السابعة ) ٤(، والعبارة )٠,٨٥٤( وانحراف معياري قدره) ١,٥٩( قدره

ودرجة %) ٥٣( بنسبة )ينظر مشرف اللغة الإنجليزية إلى أي موضوع من زواياه المختلفة(
) ٥(عبارة ، وال)٠,٩٠٠( وانحراف معياري قدره) ١,٥٩( ط قدرهسبمتو%) ٢٨( موافقة

يزود مشرف اللغة الإنجليزية المعلم بحلول إبداعية للمشكلات التي ( جاءت في المرتبة الثامنة
 وانحراف معياري قدره) ١,٥٦( ط قدرهسبمتو%) ٢٥( ودرجة موافقة%) ٥٢( بنسبة )تواجهه

 يعطي مشرف اللغة الإنجليزية الفرصة( جاءت في المرتبة التاسعة) ١١(، والعبارة )٠,٨٦٨(
وانحراف ) ١,٥١( بمتوسط قدره%) ٢٠( ودرجة موافقة%) ٥٠( بنسبة )للمعلم للمناقشة
 ). ٠,٨١٠(معياري قدره 

طلاع على الأساليب  يرجع إلى أن مشرف اللغة الإنجليزية يحتاج إلى الا وتفسير ذلك
 على دليالحديثة في التدريس والتعليم، وتزويد المعلمين بالمهارات والخبرات الحديثة، وهذا 

  . معلم اللغة الإنجليزية أداءتطويرلضعف هذا الدور لدى المشرف التربوي وممارسته 

كثرة حين توصلت إلى أنه مع  )١()٢٠٠٦سلوى محمد، (وهذا نفسه ما أثبتته دراسة 
،  الكفايات المهنية لدى بعض المشرفينا فيضعفً فإن هناك الأعباء الملقاة على عاتق المعلم

  .دارات المدرسية للقيام بالمتابعة الفنية الإعدم استطاعة بعضو

 توصلت )٢()٢٠١٠ ,.Hismanoglu, M. & Hismanoglu S(دراسة حتى مع هذا الضعف فإن 
اتباع المشرفين التربويين لبعض الأساليب غير العلمية أو التربوية في ممارساتهم إلى 

  .الإشرافية

                                                        
وي في تطوير أداء معلمي اللغة الإنجليزية بمحلية كرري دور الإشراف الترب:  محمد الحسن نصرىسلو )١(

 .٢٠٠٦, كلية التربية -  جامعة الخرطوم, رسالة ماجستير, من وجهة نظر المعلمين
(٢) Hismanoglu, M. & Hismanoglu, S.: English Language Teachers' perceptions of Educational 

Supervision in Relation to Their Professional Development, A Case Study of Northern Cyprus, 
NOVITAS ROYAL research on youth and language, Cyprus . 
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 ١٢١

  :  الدورات التدريبيةمجال: ثالثًا

سطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لدور المشرف تم حساب المتو
  : يوضح ذلك) ١٧( وترتيبها، والجدول ، المجالهذاالتربوي من وجهة نظر المعلمين لبنود 

  )١٧( جدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات تقديرات المعلمين لدور مشرفي اللغة الإنجليزية لبنود
  ، وترتيبها)الدورات التدريبية(مجال 

  الدورات التدریبیة: المجال الثالث
  الدرجة

  لا أوافق  إلى حدٍّما  أوافق

ترتیب 
المفردات 
حسب 
الانحراف   %النسبة  المتوسِّط

  المتوسِّط  المعیاري
 ك  %  ك  %  ك  %

رقم   العبارة
  العبارة

 مѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة جلѧѧسات    یѧѧستخدم ٤٢ ٤٢  ١١  ١١ ٤٧ ٤٧ ٢٫٠٥ ٩٤٧.  %٦٨  ٢
  ١ العصف الذھني في الدورات التي یقیمھا

یѧѧستخدم مѧѧشرف اللغѧѧѧة الإنجلیزیѧѧة أسѧѧѧالیب     ٤١ ٤١ ١٠ ١٠ ٤٩ ٤٩ ٢٫٠٨ ٩٥٠. %٦٩  ١
 ٢  تربویة غیر تقلیدیة أثناء تدریب المعلمین

یعѧدل مѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة مѧѧن أسѧѧلوب   ٤٥ ٤٥ ١٦ ١٦ ٣٩ ٣٩ ١٫٩٤ ٩١٩. %٦٥ ٣
 ٣ یب عند مواجھة المواقف الطارئةالتدر

٦٣ ٦٣ ٨ ٨ ٢٩ ٢٩ ١٫٦٦ ٩٠١. %٥٥ ٧ 
یحرص مشرف اللغة الإنجلیزیة على تبادل     
الأدوار أثناء الدورة التدریبیة لتحقیѧق الѧتعلم     

 المتبادل
٤ 

یخطѧѧط مѧѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة لإكѧѧѧساب    ٦٥ ٦٥ ٥ ٥ ٣٠ ٣٠ ١٫٦٥ ٩١٤.  %٥٥ ٨
 ٥ المعلم الجدید من المھارات

یѧѧѧساعد مѧѧѧشرف اللغѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة إكѧѧѧساب     ٦٧ ٦٧ ٥  ٥ ٢٨ ٢٨ ١٫٦١ ٨٩٨. %٥٤ ١١
 ٦  المعلم المھارات التقلیدیة

  یعقد مشرف اللغة الإنجلیزیة ٦٧ ٦٧ ٤ ٤ ٢٩ ٢٩ ١٫٦٢ ٩٠٨. %٥٤ ١٠
 ٧  دورات تدریبیة تناسب حاجات المعلم

٦٥ ٦٥ ٦ ٦ ٢٩ ٢٩ ١٫٦٤ ٩٠٥. %٥٥ ٩ 
دة یھѧѧدف مѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة إلѧѧى زیѧѧا  

قѧѧدرة المعلѧѧم علѧѧى التفكیѧѧر المبѧѧدع لمواجھѧѧة   
 مشكلاتھ المستقبلیة

٨ 

٥٥ ٥٥ ١٠ ١٠ ٣٥ ٣٥ ١٫٨٠ ٩٣٢. %٦٠  ٤ 
یسعى مشرف اللغѧة الإنجلیزیѧة إلѧى تطѧویر           
قѧѧدرات المعلѧѧم الحالیѧѧة مѧѧن خѧѧلال الѧѧدورات   

 التدریبیة
٩  

٥٦ ٥٦ ١٠ ١٠ ٣٤ ٣٤ ١٫٧٨ ٩٢٧. %٥٩ ٥ 
یسعى مشرف اللغѧة الإنجلیزیѧة إلѧى إضѧافة          
تفاصѧѧѧѧیل جدیѧѧѧѧدة ومتنوِّعѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الѧѧѧѧدورات    

  التدریبیة الخاصة بالمعلم
١٠ 

٥٦ ٥٦ ٢١ ٢١ ٢٣ ٢٣ ١٫٦٧ ٨٢٩. %٥٦ ٦ 
یحѧѧتفظ مѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة بالѧѧدورات   
التدریبیة التي لم تطبق على المعلم إلى العام 

  الدراسي المقبل لتطبیقھا
١١ 

 الإنجلیزیѧة المعلѧم علѧى       یشجع مشرف اللغة   ٦٥ ٦٥ ١٨ ١٨ ١٧ ١٧ ١٫٥٢ ٧٧٢. %٥١ ١٢
 ١٢ طرح الأسئلة المثیرة للتفكیر

یعطѧѧѧѧي مѧѧѧѧشرف اللغѧѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧѧة للمعلѧѧѧѧم    ٧٥ ٧٥ ١٢  ١٢ ١٣ ١٣ ١٫٣٨ ٧٠٨. %٤٦ ١٣
 ١٣  الحریة في حضور الدورات التدریبیة

٨٦ ٨٦ ٣ ٣ ١١ ١١ ١٫٢٥ ٦٤٢.  %٤٢  ١٤ 
یخطѧѧط مѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة للمھѧѧارات  

فرة ات المتѧѧѧوالمѧѧستھدفة بنѧѧѧاء علѧѧى المھѧѧѧارا  
 لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة

١٤  
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 ١٢٢

دور مشرفي اللغة الإنجليزية في مجال الدورات أن  )١٧(  من نتائج الجدولاتضح
 كان بدرجة متوسطة عموما، وجاءت -  من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية -التدريبية 

متوسطات الحسابية بين  التراوحتعبارات هذا المجال في الدرجتين الكبيرة والمتوسطة؛ إذ 
  :على درجة كبيرة، وبيانها كالتالي) ١٠-٩- ٣-١-٢(، وحصلت العبارات )١,٧٨–٢,٠٨(

 اللغة مشرف يستخدم(على أعلى ترتيب وجاءت في المرتبة الأولى ) ٢(حازت العبارة 
ودرجة موافقة %) ٦٩( بنسبة )المعلمين تدريب أثناء تقليدية غير تربوية أساليب ةنجليزيالإ
جاءت في ) ١(، والعبارة )٠,٩٥٠(وانحراف معياري قدره ) ٢,٠٨(بمتوسط قدره %) ٤٩(

 التي الدورات في الذهني العصف جلسات ةنجليزيالإ اللغة مشرف يستخدم(المرتبة الثانية 
وانحراف معياري قدره ) ٢,٠٥(بمتوسط قدره %) ٤٧(ودرجة موافقة %) ٦٨( بنسبة )يقيمها

 أسلوب من ةنجليزيالإ اللغة مشرف يعدل(جاءت في المرتبة الثالثة ) ٣(، والعبارة )٠,٩٤٧(
بمتوسط قدره %) ٣٩(ودرجة موافقة %) ٦٥( بنسبة )الطارئة المواقف مواجهة عند التدريب

 يسعى(جاءت في المرتبة الرابعة ) ٩(، والعبارة )٠,٩١٩(وانحراف معياري قدره ) ١,٤٩(
 بنسبة )التدريبية الدورات خلال من الحالية المعلم قدرات تطوير إلى ةنجليزيالإ اللغة مشرف

، )٠,٩٣٢(وانحراف معياري قدره ) ١,٨٠(بمتوسط قدره %) ٣٥(ودرجة موافقة %) ٦٠(
 تفاصيل إضافة إلى ةنجليزيالإ اللغة مشرف يسعى(جاءت في المرتبة الخامسة ) ١٠(والعبارة 

%) ٣٤(بدرجة موافقة %) ٥٩( بنسبة )بالمعلم الخاصة التدريبية الدورات في ومتنوعة جديدة
 ).٠,٩٢٧(وانحراف معياري قدره ) ١,٨٧(بمتوسط قدره 

وتفسير ذلك يرجع إلى أن المعلم يرى أهمية الدور الذي يضطلع به مشرف اللغة 
 وسعيه إلى تطوير العملية الإشرافية ،ة التي يعقدها للمعلمينيالإنجليزية خلال الدورات التدريب

ة التي يحتاج إليها المعلم لتحسين أدائه والارتقاء يالذهني في الدورات التدريببممارسة العصف 
 ، خلال الدورات التدريبيةالإنسانيةبالعملية التعليمية داخل الصف الدراسي، وتنمية العلاقات 

  . والتواضع مع المعلمين من خلال عمليات التواصل الفعال،وتأمين بيئة مدرسية مريحة
عبدالفتاح عليان، (ق مع ما أكَّدتْه الدراسات السابقة، وخصوصا دراسة وهذا عموما يتف

أن درجة ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية لمهامهم الإشرافية من   التي توصلَتْ إلى)١()٢٠٠٢
  .متوسطةوجهة نظر معلمي التخصص كانت 

ت التي الدورافي زيادة  قد توصلت إلى وجود )٢()٢٠٠٨فدوى كامل، (دراسة ومع أن 
لاعهم على طرق طْإف معلمي اللغة الإنجليزية كيفية توظيف مهارات التعليم بشكل جيد وتعر

                                                        
دور مشرف اللغة الإنجليزية في تجويد أداء معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية : عبدالفتاح عليان )١(

  .٢٠٠٢, ةغز, جامعة الأزهر, رسالة ماجستير, بمحافظات غزة
واقع التعاون بين الإدارة المدرسية ومشرفي اللغة الإنجليزية في تطوير الأداء المهني :  كامل سالمىفدو )٢(

 .٢٠٠٨, غزة, كلية التربية -  الجامعة الإسلامية, رسالة ماجستير, لمعلميهم وسبل تفعيله
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 ١٢٣

 فإنها قد أوصت باستحداث وسائل جديدة لقياس مردود أثر تلك اللقاءات التدريس الحديثة،
  .والتدريبات على أداء هؤلاء المعلمين

  : وبيانها كالتالي،متوسطة وضعيفةأما باقي العبارات في هذا المجال فقد كانت درجتها 
 بالدورات ةنجليزيالإ اللغة مشرف يحتفظ(في المرتبة السادسة ) ١١(جاءت العبارة 

بدرجة %) ٥٦( بنسبة )لتطبيقها المقبل الدراسي العام إلى المعلم على تطبق لم التي التدريبية
) ٤( والعبارة ،)٠,٨٢٩(وانحراف معياري قدره ) ١,٦٧(بمتوسط قدره %) ٢٣(موافقة 

 الدورة أثناء الأدوار تبادل على ةنجليزيالإ اللغة مشرف يحرص(جاءت في المرتبة السابعة 
) ١,٦٦(بمتوسط قدره %) ٢٩(ودرجة موافقة %) ٥٥( بنسبة )المتبادل التعلم لتحقيق التدريبية

 فمشر يخطط(جاءت في المرتبة الثامنة ) ٥(، والعبارة )٠,٩٠١(وانحراف معياري قدره 
%) ٣٠(ودرجة موافقة %) ٥٥( بنسبة )المهارات من الجديد المعلم لإكساب ةنجليزيالإ اللغة

جاءت في المرتبة ) ٨(، والعبارة )٠,٩١٤(وانحراف معياري قدره ) ١,٦٥(بمتوسط قدره 
 لمواجهة المبدع التفكير على المعلم قدرة زيادة إلى ةنجليزيالإ اللغة مشرف يهدف(التاسعة 
وانحراف ) ١,٦٤(بمتوسط قدره %) ٢٩(ودرجة موافقة %) ٥٥( بنسبة )مستقبليةال مشكلاته

 اللغة مشرف يعقد(جاءت في المرتبة العاشرة ) ٧(، والعبارة )٠,٩٠٥(معياري قدره 
%) ٢٩(ودرجة موافقة %) ٥٤( بنسبة )المعلم حاجات تناسب تدريبية دورات ةنجليزيالإ

جاءت في المرتبة ) ٦(، والعبارة )٠,٩٠٨(ه وانحراف معياري قدر) ١,٦٢(بمتوسط قدره 
 بنسبة )التقليدية المهارات المعلم إكسابفي  ةنجليزيالإ اللغة مشرف يساعد(الحادية عشر 

، )٠,٨٩٨(وانحراف معياري قدره ) ١,٦١(بمتوسط قدره %) ٢٨(ودرجة موافقة %) ٥٤(
 على المعلم ةنجليزيلإا اللغة مشرف يشجع(جاءت في المرتبة الثانية عشر ) ١٢(والعبارة 

) ١,٥٢(بمتوسط قدره %) ١٧(ودرجة موافقة %) ٥١( بنسبة )للتفكير المثيرة الأسئلة طرح
 يعطي(جاءت في المرتبة الثالثة عشر ) ١٣(، والعبارة )٠,٧٧٢(وانحراف معياري قدره 

ة ودرج%) ٤٦( بنسبة )التدريبية الدورات حضور في الحرية للمعلم ةنجليزيالإ اللغة مشرف
) ١٤(، والعبارة )٠,٧٠٨(وانحراف معياري قدره ) ١,٨٣(بمتوسط قدره %) ١٣(موافقة 

 المستهدفة للمهارات ةنجليزيالإ اللغة مشرف يخطط(جاءت في المرتبة الرابعة عشر والأخيرة 
ودرجة موافقة %) ٤٢( بنسبة )الإنجليزية اللغة معلمي لدى فرةاالمتو المهارات على بناء

  ). ٠,٦٤٢(وانحراف معياري قدره ) ١,٢٥(دره بمتوسط ق%) ١١(
وتفسير ذلك يعود إلى أن مشرف اللغة الإنجليزية خلال الدورات التدريبية يسعى إلى 

 وإلى أنه في ،تنمية العلاقات الإنسانية مع المعلمين لتطوير مهاراتهم وأدائهم داخل الصف
فًا قبل أن يكون قائدا فعالاً ملتزما الغالب ينفذ التدريبات بطريقة روتينية تقليدية تجعله مشر

بالتعليمات والتوجيهات الواردة من الإدارات التعليمية ويلتزم بالمواعيد والجداول الرسمية 
للتدريبات والتي تأخذ الطابع النظري أكثر من التركيز على الجانب التدريبي العملي بما يقلل 

  .ى تحقيق الأهداف التربوية المنشودةمن الفائدة التي تعود على المعلمين وتساعدهم عل
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 ١٢٤

  : مجال البحوث الإجرائية: رابعا
 والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لدور المشرف الحسابيةتم حساب المتوسطات 

يوضح ) ١٨( والجدول ، وترتيبها، لبنود هذا المجال- من وجهة نظر المعلمين -التربوي 
  : ذلك

  )١٨(جدول  
سابية والانحرافات المعيارية لدرجات تقديرات المعلمين لدور مشرفي اللغة الإنجليزية لبنود  المتوسطات الح

  ، وترتيبها)البحوث الإجرائية(مجال 
  البحوث الإجرائیة: المجال الرابع

  الدرجة
  لا أوافق  إلى حدٍّما  أوافق

ترتیب 
المفردات 
حسب 
  المتوسِّط

 نحرافالا  %النسبة
  المتوسِّط  المعیاري

  ك  %  ك  %  ك  %
رقم   العبارة

  العبارة

٤٨ ٤٨  ٨  ٨ ٤٤ ٤٤ ١٫٩٦ ٩٦٣. %٦٥  ١  
ة مجموعѧѧة مѧѧن  نجلیزیѧѧ یطѧѧرح مѧѧشرف اللغѧѧة الإ  

الأفكار كموضوعات للبحوث الإجرائیة في مادة    
  ةنجلیزیاللغة الإ

١  

٥٠ ٥٠ ١٢ ١٢ ٣٨ ٣٨ ١٫٨٨ ٩٣٥. %٦٣ ٢ 
ة أكبѧѧر عѧѧدد مѧѧن  نجلیزیѧѧیطѧѧرح مѧѧشرف اللغѧѧة الإ 

لمبتكѧѧѧرة لتحѧѧسین ممارسѧѧѧات المعلمѧѧѧین   افكѧѧار الأ
  التعلیمیة

٢ 

٦١ ٦١ ٩  ٩ ٣٠ ٣٠ ١٫٦٩ ٩٠٧. %٥٦ ٤ 
ة الموضوعات التي نجلیزییتقبل مشرف اللغة الإ  

 انѧѧѧѧتیختارھѧѧѧѧا معلѧѧѧѧم اللغѧѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧѧة، وإن ك  
  لرأیھةًمخالف

٣ 

ة المعلم على طرح نجلیزییشجع مشرف اللغة الإ   ٦٦ ٦٦ ٦ ٦ ٢٨ ٢٨  ١٫٦٢  ٨٩٦. %٥٤ ٨
 ٤  تقلیدیة في المنھجالوعات غیر الموض

٦٥ ٦٥  ٥ ٥ ٣٠ ٣٠ ١٫٦٥ ٩١٤. %٥٥ ٧ 
ة روح البحѧѧѧث نجلیزیѧѧѧیѧѧѧشجع مѧѧѧشرف اللغѧѧѧة الإ  

والتجریѧѧب لѧѧدى المعلѧѧم لحѧѧل المѧѧشكلات بطریقѧѧة   
 مبتكرة

٥ 

ة المعلѧم بالثقѧة فѧي    نجلیزیѧ یشعر مشرف اللغѧة الإ     ٦٤ ٦٤ ٥ ٥ ٣١ ٣١ ١٫٦٧ ٩٢٢. %٥٦ ٥
 ٦  إمكاناتھ وقدراتھ

٦٨ ٦٨ ٣ ٣ ٢٩ ٢٩ ١٫٦١ ٩٠٩. %٥٤ ٩ 
ة بحѧѧѧوث المعلѧѧѧم نجلیزیѧѧѧیѧѧѧدعم مѧѧѧشرف اللغѧѧѧة الإ 

بخلاصة الدراسات والتجارب الѧسابقة المرتبطѧة        
  بالموضوع

٧ 

٦٤ ٦٤ ٦  ٦ ٣٠ ٣٠ ١٫٦٦ ٩١٣. %٥٥ ٦ 
ة الجوانب الإیجابیة نجلیزییعزز مشرف اللغة الإ 

ة مѧѧن خѧѧلال البحѧѧوث  نجلیزیѧѧلѧѧدى معلѧѧم اللغѧѧة الإ 
 الإجرائیة

٨ 

ة ببحوث المعلمѧین   نجلیزییحتفظ مشرف اللغة الإ    ٥١ ٥١ ١٦ ١٦ ٣٣ ٣٣ ١٫٨٢ ٩٠٣. %٦١  ٣
 ٩   القیمة العلمیة العالیةاتذ

٤٩ ٤٩ ٢٠ ٢٠ ٣١ ٣١ ١٫٨٢ ٨٨١. %٦١ ٣ 
ة المعلѧѧѧم علѧѧѧى  نجلیزیѧѧѧیѧѧѧشجع مѧѧѧشرف اللغѧѧѧة الإ  

 أثنѧѧѧѧѧاء طѧѧѧѧѧرح موضѧѧѧѧѧوعات بتكѧѧѧѧѧارالتفكیѧѧѧѧر والا 
   العلمیةبحاثالأ

١٠ 

 اختیارة للمعلم حریة نجلیزییتیح مشرف اللغة الإ ٦٦  ٦٦ ٨ ٨ ٢٦ ٢٦ ١٫٦٠ ٨٧٦. %٥٣ ١٠
 ١١ اموضوعات البحث بحیث تحقق ھدفًا تربویً

٦٧ ٦٧ ٦ ٦ ٢٧ ٢٧  ١٫٦٠ ٨٨٨. %٥٣ ١٠ 
ة من نتائج البحوث نجلیزییستفید مشرف اللغة الإ

ة فѧѧي بحѧѧѧوث  نجلیزیѧѧѧالѧѧسابقة فѧѧي مѧѧѧادة اللغѧѧة الإ   
 جدیدة مكملة لھا

١٢ 
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 ١٢٥

دور مشرفي اللغة الإنجليزية في مجال البحوث أن  )١٨(  من نتائج الجدولاتضح
 كان بدرجة متوسطة، وجاءت عبارات -  من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية -الإجرائية 

–١,٦٧( الحسابية بين المتوسطاتهذا المجال في الدرجتين الكبيرة والمتوسطة، إذ تراوحت 
  :رة، وبيانها كالتاليعلى درجة كبي) ٦ - ٣-١٠-٩-٢- ١(، وحصلت العبارات )١,٩٦

 من مجموعة ةنجليزيالإ اللغة مشرف يطرح(في المرتبة الأولى ) ١(جاءت العبارة 
ودرجة %) ٦٥( بنسبة )الإنجليزية اللغة مادة في الإجرائية للبحوث كموضوعات الأفكار

) ٢(، والعبارة )٠,٩٦٣(وانحراف معياري قدره ) ١,٩٦(بمتوسط قدره %) ٤٤(موافقة 
 المبتكرة فكارالأ من عدد أكبر ةنجليزيالإ اللغة مشرف يطرح(مرتبة الثانية جاءت في ال

بمتوسط قدره %) ٣٨(ودرجة موافقة %) ٦٣( بنسبة )التعليمية المعلمين ممارسات لتحسين
 يحتفظ(جاءت في المرتبة الثالثة ) ٩(، والعبارة )٠,٩٣٥(وانحراف معياري قدره ) ١,٨٨(

ودرجة %) ٦١( بنسبة )العالية العلمية القيمة اتذ المعلمين ببحوث ةنجليزيالإ اللغة مشرف
) ١٠(، والعبارة )٠,٩٠٣(وانحراف معياري قدره ) ١,٨٢(بمتوسط قدره %) ٣٣(موافقة 

 أثناء بتكاروالا التفكير على المعلم ةنجليزيالإ اللغة مشرف يشجع(جاءت في المرتبة الثالثة 
بمتوسط قدره %) ٣١(ودرجة موافقة %) ٦١( بنسبة )العلمية بحاثالأ موضوعات طرح

 يتقبل(جاءت في المرتبة الرابعة ) ٣(، والعبارة )٠,٨٨١(وانحراف معياري قدره ) ١,٨٢(
 ةًمخالف نتاك وإن الإنجليزية، اللغة معلم يختارها التي الموضوعات ةنجليزيالإ اللغة مشرف

وانحراف معياري قدره ) ١,٦٩(بمتوسط قدره %) ٣٠(ودرجة موافقة %) ٥٦( بنسبة )لرأيه
 المعلم ةنجليزيالإ اللغة مشرف يشعر(جاءت في المرتبة الخامسة ) ٦(، والعبارة )٠,٩٠٧(

) ١,٦٧(بمتوسط قدره %) ٣١(ودرجة موافقة %) ٥٦( بنسبة )وقدراته إمكاناته في بالثقة
 ). ٠,٩٢٢(وانحراف معياري قدره 

ى أن المشرف التربوي ينبغي أن وتفسير ذلك يعود إلى أن معلم اللغة الإنجليزية ير
 واتباع ، وتشجيعه على إعداد الدراسات والبحوث،يحرص على تنمية معارفه وقدراته

الأساليب التربوية الحديثة للارتقاء بأداء المعلمين وتشجيعهم على الإفادة من الإمكانات المتاحة 
 لإثراء العملية التعليمية في المدرسة والبيئة بما يخدم المستوى التعليمي للطلاب داخل الصف

  .وتحقيق الفائدة التربوية بفاعلية

أما بالنسبة إلى بقية العبارات في هذا المجال فقد كانت درجتها متوسطة وتراوحت 
  :، وبيانها كالتالي)١,٦٠–١,٦٦(المتوسطات الحسابية بين 

 ةنجليزيالإ غةالل مشرف يتيح(في المرتبة العاشرة ) ١١(جاء في المرتبة الأخيرة العبارة 
ودرجة موافقة %) ٥٣( بنسبة )اتربوي هدفًا تحقق بحيث البحث موضوعات اختيار حرية للمعلم
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 ١٢٦

جاءت في ) ١٢(، والعبارة )٠,٨٧٦(وانحراف معياري قدره ) ١,٦٠(بمتوسط قدره %) ٢٦(
 مادة في السابقة البحوث نتائج من ةنجليزيالإ اللغة مشرف يستفيد(المرتبة العاشرة والأخيرة 

بمتوسط %) ٢٧(ودرجة موافقة %) ٥٣( بنسبة )لها مكملة جديدة بحوث في ةنجليزيالإ اللغة
جاءت في المرتبة السادسة ) ٨(، والعبارة )٠,٨٨٨(وانحراف معياري قدره ) ١,٦٠(قدره 

 البحوث خلال من ةنجليزيالإ اللغة معلم لدى الإيجابية الجوانب ةنجليزيالإ اللغة مشرف يعزز(
وانحراف معياري ) ١,٦٦(بمتوسط قدره %) ٣٠(ودرجة موافقة %) ٥٥( بنسبة )ئيةالإجرا
 روح ةنجليزيالإ اللغة مشرف يشجع(جاءت في المرتبة السابعة ) ٥(، والعبارة )٠,٩١٣(قدره 
ودرجة موافقة %) ٥٥( بنسبة )مبتكرة بطريقة المشكلات لحل المعلم لدى والتجريب البحث

جاءت في ) ٤(، والعبارة )٠,٩١٤( وانحراف معياري قدره )١,٦٥(بمتوسط قدره %) ٣٠(
 تقليديةال غير الموضوعات طرح على المعلم ةنجليزيالإ اللغة مشرف يشجع(المرتبة الثامنة 

وانحراف معياري ) ١,٦٢(بمتوسط قدره %) ٢٨(ودرجة موافقة %) ٥٤( بنسبة )المنهج في
 بحوث ةنجليزيالإ اللغة مشرف يدعم(اسعة جاءت في المرتبة الت) ٧(، والعبارة )٠,٨٩٦(قدره 
ودرجة %) ٥٤( بنسبة )بالموضوع المرتبطة السابقة والتجارب الدراسات بخلاصة المعلم

 ).٠,٩٠٩(وانحراف معياري قدره ) ١,٦١(بمتوسط قدره %) ٢٩(موافقة 

 على الرغم من دوره الفعال في - أن مشرفي اللغة الإنجليزية إلىوتفسير ذلك يعود 
 مثقلٌ بالأعمال والمهام -مية المهنية لمعلم اللغة الإنجليزية من خلال البحوث الإجرائية التن

 وهذا ما يمنعه ويحول بينه وبين إجراء البحوث بحرية ووقت كافٍ أو انشغاله ،المطلوبة منه
عن حضور البرامج والمؤتمرات التربوية التي تعقد في المناسبات المختلفة، وبالتالي ينشغل 

دعوة المعلمين عن حضورها والإفادة منها وتطوير كفاءتهم التربوية والمهنية بصورة عن 
  .أفضل

وقد يكون ذلك نفسه ما أحدث ضعفا من نوع ما في هذا الجانب عند المعلمين؛ لأن 
  .المشرف أحيانا كثيرة قدوة تربوية للمعلم

دية المعلم في ضعف ج قد توصلت إلى )١()٢٠١٥أحمد محمد،  (دراسةعلى العموم فإن 
 المعرفي المقدم ىمنية للمحتوزعدم مناسبة المدة ال وفادة من أساليب الإشراف التربوي،الإ

المحتوى  ضعف درجة تعمق وتركيز، وضعف نوعية مشاركة المعلمين، وخلال الأساليب
  المعرفي المقدم خلال الأساليب

                                                        
رسالة , معلمي اللغة الإنجليزيةتفعيل دور الإشراف التربوي في تدريب : أحمد بن محمد أحمد صعيدي )١(

  .٢٠١٥، مكة المكرمة,  جامعة أم القري-  كلية التربية, ماجستير
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 ١٢٧

  : مجال القراءات الموجهة: خامسا

 والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لدور مشرفي اللغة سابيةالحتم حساب المتوسطات 
  : يوضح ذلك) ١٩( وترتيبها، والجدول ،الإنجليزية من وجهة نظر المعلمين لبنود هذا المجال

  )١٩(جدول  

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات تقديرات المعلمين لدور مشرفي اللغة الإنجليزية لبنود
  ، وترتيبها)القراءات الموجهة(مجال 

  القراءات الموجَّھة: المجال الخامس
  الدرجة

  لا أوافق  إلى حدٍّما  أوافق

ترتیب 
المفردات 
حسب 
  المتوسِّط

 نحرافالا  %النسبة
  المتوسِّط  المعیاري

  ك  %  ك  %  ك  %
رقم   العبارة

  العبارة

شرف اللغѧة الإنجلیزیѧة مѧن المعلѧم البحѧث        یطلب م  ٤٩ ٤٩  ٧  ٧ ٤٤  ٤٤ ١٫٩٥ ٩٦٨. %٦٥  ١
١ اعن الموضوعات التي تساعد على تنمیتھ تربوی  

٤٩ ٤٩  ٧ ٧ ٤٤ ٤٤ ١٫٩٥ ٩٦٨. %٦٥ ١ 
یزود مشرف اللغة الإنجلیزیة المعلم بعѧدد مناسѧب          
مѧѧѧن القѧѧѧراءات الموجَّھѧѧѧة الھادفѧѧѧة فѧѧѧي مѧѧѧادة اللغѧѧѧة   

 الإنجلیزیة خلال العام الدراسي
٢ 

ینѧѧوع مѧѧشرف اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة فѧѧي موضѧѧوعات        ٥٩ ٥٩  ٨ ٨ ٣٣ ٣٣ ١٫٧٤ ٩٢٨. %٥٨ ٥
  ٣ القراءات حسب المستجدات التربویة

٦٧ ٦٧ ٧ ٧ ٢٦ ٢٦ ١٫٥٩ ٨٧٧. %٥٣ ٨   ѧѧѧًة طرقѧѧة الإنجلیزیѧѧѧشرف اللغѧѧѧستخدم مѧѧة ایѧѧѧمختلف 
 ٤ لإیصال القراءات إلى المعلم كالبرید الإلكتروني

غѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة لنѧѧѧشر التجѧѧѧارب  یبѧѧѧادر مѧѧѧشرف الل ٦٥ ٦٥ ٨ ٨ ٢٧ ٢٧ ١٫٦٢ ٨٨٥. %٥٤ ٧
 ٥  نون الآخرو منھا المعلمیدَفِالإبداعیة للمعلم لیُ

یقѧѧѧѧدم مѧѧѧѧشرف اللغѧѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧѧة للمعلѧѧѧѧم الكتѧѧѧѧب     ٦٣ ٦٣ ٩ ٩ ٢٨ ٢٨ ١٫٦٥ ٨٩٢. %٥٥ ٦
  ٦  والمجلات المبتكرة التي تساعده على تنمیة قدراتھ

٥٧ ٥٧ ١٠ ١٠ ٣٣  ٣٣ ١٫٧٦ ٩٢٢. %٥٩ ٤ 
یزیѧѧѧة مѧѧѧن المѧѧѧشكلات   یتخѧѧѧذ مѧѧѧشرف اللغѧѧѧة الإنجل  

الѧشائعة التѧي تعتѧرض المعلѧم موضѧوعًا للقѧѧراءات      
  لتضمینھا بعض الحلول

٧  

٤٧ ٤٧  ١٥ ١٥ ٣٨ ٣٨ ١٫٩١ ٩٢٢. %٦٤ ٢ 
یقѧѧѧѧدم مѧѧѧѧشرف اللغѧѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧѧة شѧѧѧѧرحا مفѧѧѧѧصلاً  
للقراءات التي تزود خبرات المعلم كلما سنحت لѧھ     

 ةصالفر
٨ 

اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة بالكتѧѧب الحدیثѧѧة    یحѧѧتفظ مѧѧشرف   ٥٣ ٥٣ ١٦ ١٦ ٣١ ٣١ ١٫٧٨ ٨٩٤. %٥٩ ٣
 ٩  والمتنوِّعة التي تفید المعلم فیما بعد

یحѧѧѧرص مѧѧѧشرف اللغѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة علѧѧѧى اختیѧѧѧار     ٦١  ٦١  ١٣  ١٣  ٢٦  ٢٦ ١٫٦٥ ٨٦٩. %٥٥  ٦
  ١٠  القراءات المناسبة التي توسع أفق المعلم 

لѧى قѧراءة   یشجع مشرف اللغة الإنجلیزیѧة المعلѧم ع     ٧٣ ٧٣ ٦ ٦ ٢١ ٢١ ١٫٤٨ ٨٢٢.  %٤٩ ٩
 ١١  الكتب الإبداعیة في مھنة التدریس

یوجѧѧѧѧھ مѧѧѧѧشرف اللغѧѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧѧة المعلѧѧѧѧم اللغѧѧѧѧة     ٨٠ ٨٠ ٦  ٦ ١٤  ١٤ ١٫٣٤ ٧١٤.  %٤٥ ١٠
  ١٢ الإنجلیزیة لقراءات حسب احتیاجاتھ

أن دور مشرفي اللغة الإنجليزية في مجال القراءات ) ١٩( من نتائج الجدول اتضح
طة وجاءت عبارات هذا المجال في سين كان بدرجة متوالموجهة من وجهة نظر المعلم
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 ١٢٨

، وحصلت )١,٩٥–١,٧٤(  بينالحسابيةطات سطة، إذ تراوحت المتوسالدرجتين الكبيرة والمتو
  :وبيانها كالتاليعلى درجة كبيرة، ) ٩-٨- ٧-٣-٢- ١( العبارات

المعلم ة من نجليزييطلب مشرف اللغة الإ(في المرتبة الأولى ) ٢( و)١ (تانجاءت العبار
ة نجليزييزود مشرف اللغة الإ(و) االبحث عن الموضوعات التي تساعد على تنميته تربوي

ة خلال العام نجليزيالمعلم بعدد مناسب من القراءات الموجهة الهادفة في مادة اللغة الإ
 معياري انحرافو) ١,٩٥( ط قدرهسبمتو%) ٤٤( ودرجة موافقة%) ٦٥(بنسبة ) الدراسي

  .)٠,٩٦( قدره

يعود إلى أن المعلم يرى أن المشرف يحرص على تنمية معارفه ومهاراته وتفسير ذلك  
ة من خبراته وقدراته، فيعمل جاهدا على توجيهه وتشجيعه على القراءات المستمرة فادوالإ

تباع الأساليب والطرائق العلمية الحديثة بغرض إغناء الميدان اوإعداد الدراسات والبحوث و
فيه من منفعة للمعلمين والطلاب، وبما يسهم في تحقيق الأهداف التربوية التربوي بما 

 .المنشودة

 مفصلاً اة شرحنجليزييقدم مشرف اللغة الإ( في المرتبة الثانية) ٨( جاءت العبارةو
 ودرجة موافقة%) ٦٤( بنسبة )للقراءات التي تزود خبرات المعلم كلما سنحت له الفرصة

جاءت في ) ٩(، والعبارة )٠,٩٢٢(  معياري قدرهانحرافو) ١,٩١( ط قدرهسبمتو%) ٣٨(
 التي تفيد المعلم فيما والمتنوعةة بالكتب الحديثة نجليزييحتفظ مشرف اللغة الإ(المرتبة الثالثة 

  معياري قدرهانحرافو) ١,٧٨(ط قدره سبمتو%) ٣١( ودرجة موافقة%) ٥٩( بنسبة )بعد
ة من نجليزييتخذ مشرف اللغة الإ( بة الرابعةجاءت في المرت) ٧(، والعبارة )٠,٨٩٤(

 بنسبة )المشكلات الشائعة التي تعترض المعلم موضوعا للقراءات لتضمينها بعض الحلول
، )٠,٩٢٢(  معياري قدرهانحرافو) ١,٧٦( ط قدرهسبمتو%) ٣٣( ودرجة موافقة%) ٥٩(

ة في موضوعات ينجليزينوع مشرف اللغة الإ( جاءت في المرتبة الخامسة) ٣(والعبارة 
ط قدره سبمتو%) ٣٣( ودرجة موافقة%) ٥٨(بنسبة ) القراءات حسب المستجدات التربوية

  ).٠,٩٢٨( معياري قدره انحرافو) ١,٧٤(

 الدائم بأداء المعلمين رتقاءيعود إلى أن المعلم يرى أن المشرف يسعى إلى الاوتفسير ذلك 
مدرسة والبيئة ويلعب دورا نشطًا في تنمية ة من الإمكانات المتاحة في الفادويشجعهم على الإ

 بما يسهم ه يواجهه من مشكلات داخل الصف وخارجقدمهاراته المعرفية والعملية وحل ما 
 .هداف التربوية المنشودةفي تحقيق الأ
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 ١٢٩

أما بالنسبة لبقية العبارات في هذا المجال فقد كانت درجة الإجابة عليها أقل من المتوسط، 
–٠,٧١(  معياريانحرافو) ١,٦٥–١,٣٤( متوسطات الحسابية ما بينحيث تراوحت ال

يقدم مشرف اللغة ) (٦( العبارة :وهي ،)٢٨- ١٤( ، ودرجات موافقة تراوحت ما بين)٠,٨٩
%) ٥٥( بنسبة)  على تنمية قدراتهتساعدهة للمعلم الكتب والمجلات المبتكرة التي نجليزيالإ

، والعبارة )٠,٨٩٢(  معياري قدرهانحرافو) ١,٦٥( ط قدرهسبمتو%) ٢٨( ودرجة موافقة
) ة على اختيار القراءات المناسبة التي توسع أفق المعلمنجليزييحرص مشرف اللغة الإ) (١٠(

  معياري قدرهانحرافو) ١,٦٥( ط قدرهسبمتو%) ٢٦( ودرجة موافقة%) ٥٥( بنسبة
 يدفِرب الإبداعية للمعلم لية لنشر التجانجليزييبادر مشرف اللغة الإ( )٥(، والعبارة )٠,٨٦٩(

) ١,٦٢( ط قدرهسبمتو%) ٢٧( ودرجة موافقة%) ٥٤( بنسبة )نون الآخرومنها المعلم
 اة طرقًنجليزييستخدم مشرف اللغة الإ) (٤(، والعبارة )٠,٨٨٥(  معياري قدرهانحرافو

 قةودرجة مواف%) ٥٣( بنسبة) مختلفة لإيصال القراءات إلى المعلم كالبريد الإلكتروني
يشجع ) (١١(، والعبارة )٠,٨٧٧( معياري قدره انحرافو) ١,٥٩( ط قدرهسبمتو%) ٢٦(

%) ٤٩( بنسبة )ية في مهنة التدريسبداعة المعلم على قراءة الكتب الإنجليزيمشرف اللغة الإ
، والعبارة )٠,٨٢٢(  معياري قدرهانحرافو) ١,٤٨( ط قدرهسبمتو%) ٢١( ودرجة موافقة

 بنسبة )لقراءة حسب احتياجاتهل اللغة الإنجليزية معلمة نجليزيغة الإيوجه مشرف الل) (١٢(
  ). ٠,٧١٤(  معياري قدرهانحرافو) ١,٣٤( ط قدرهسبمتو%) ١٤( ودرجة موافقة%) ٤٥(

على الرغم من دوره الفعال في  - يعود إلى أن مشرف اللغة الإنجليزية وتفسير ذلك 
ات التربوية حتياجبكافة الا -  أحيانًا –لا يلم  -جليزية التنمية المهنية والعملية لمعلمي اللغة الإن

 الحديثة وخاصة في مجال التعلم والتواصل تصالأو يتابع كافة المستجدات في وسائل الا
لعامل السن أو عدم متابعته للندوات أو   لكثرة أعبائه الوظيفية والمهنية أولكترونيالإ

  .س الحديثةالمؤتمرات التربوية في مجال التعلم والتدري

ما الدور المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية في تطوير الإبداع لدى معلمي اللغة : السؤال الثاني
الزيارة الصفية، المداولة الإشرافية، القراءات الموجهة، الدورات (الإنجليزية في مجالات 

  المشرفين التربويين؟ نظر ةمن وجه) التدريبية، البحوث الإجرائية

 تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة ،السؤال هذا للإجابة عن
المئوية وترتيب تقدير أداء مشرفي اللغة الإنجليزية لكل مجال من مجالات الاستبانة 

  : يوضح ذلك) ٢٠(والمجالات ككل، والجدول 
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 ١٣٠

  )٢٠(جدول 
 العبارات لأداء مشرفي اللغة الإنجليزية،  المتوسطات والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية وترتيب

  وترتيبها على الدرجة الكلية للاستبانة ومجالاتها الفرعية

ترتيب المفردات 
 المتوسط  الانحراف المعياري  المئويةالنسبة  حسب المتوسط

 م  ةستبانمحاور الا  عدد العبارات  الحسابي

١٤  ١٫٩١  ٤٫٢١ %٦٣  ١  
  : المجال الأول

  الزیارة الصفیة
١ 

١٢  ١٫٨٢ ٣٫٠١ %٦١  ٥  
  : المجال الثاني

 المداولة الإشرافیة
٢  

١٤  ١٫٨٨ ٣٫٢١ %٦٣ ٢  
  : المجال الثالث

 الدورات التدریبیة
٣ 

١٢  ١٫٨٤  ٣٫٦٩ %٦١ ٤  
  : المجال الرابع

 البحوث الإجرائیة
٤ 

١٢  ١٫٨٥ ٣٫٦٢ %٦٢ ٣  
  : المجال الخامس

  القراءات الموجَّھة
٥  

  ة ككلتبانسالا  ٦٤  ١٫٨٨  ٢٫١٥  متوسِّطة -

أن دور مشرفي اللغة الإنجليزية في مجال الإشراف ) ٢٠(تبين من نتائج الجدول 
 كان متوسطًا؛ حيث -  من وجهة نظر المشرفين التربويين -التربوي لمعلمي اللغة الإنجليزية 

، وجاءت مجالات الأداء جميعها في )٢,١٥(وانحراف معياري ) ١,٨٨(بلغ المتوسط الحسابي 
والانحراف ) ١,٩١–١,٨٢(متوسطة، وتراوحت المتوسطات الحسابية ما بين الدرجة ال

؛ حيث جاء مجال الزيارة الصفية في المرتبة الأولى بمتوسط )٤,٢١–٣,٠١(المعياري ما بين 
وبدرجة كبيرة، وجاءت الدورات التدريبية في ) ٤,٢١(وانحراف معياري ) ١,٩١(حسابي 

، )٣,٢١(وانحراف معياري ) ١,٨٨(متوسط حسابي ب%) ٦٣(الترتيب الثاني بنسبة مئوية 
بمتوسط حسابي %) ٦٢(وجاء مجال القراءات الموجهة في الترتيب الثالث بنسبة مئوية 

، وجاء مجال البحوث الإجرائية في الترتيب الرابع بنسبة )٣,٦٢(وانحراف معياري ) ١,٨٥(
وجاء مجال المداولة ، )٣,٦٩(وانحراف معياري ) ١,٨٤(بمتوسط حسابي %) ٦١(مئوية 

وانحراف ) ١,٨٢(بمتوسط حسابي %) ٦١(الإشرافية في الترتيب الخامس بنسبة مئوية 
  ).٣,٠١(معياري 

وتفسير ذلك يرجع إلى أن المشرف التربوي حينما ينظر إلى عمله فإنه ينظر إلى الزيارة 
الصفية على أنها القلب منه، حتى إذا وجد قصورا ما من أحد المعملين، حاول وضع خطته 
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 ١٣١

لبرنامج تدريبي، وهذه النظرة تختلف عن نظرة المعلم التي ذكرتُها في أنه يريد من هو أكثر 
  . معه ويسمعه ويقومه؛ لذلك كانت المداولة الإشرافية هي الأهم بالنسبة للمعلمينخبرة ليتحاور

عبدالفتاح عليان، (وقريب من هذا ما أكَّدتْه الدراسات السابقة، وخصوصا دراسة 
 يقوم بها المشرف لتجويد أداء المعلمين،  مهامبعضأن هناك  التي توصلَتْ إلى )١()٢٠٠٢

  .م دورات دراسية لمعلمي اللغة الإنجليزيةيظتنلتقييم أدائه، و المعلم زيارة: منها

  : أما بالنسبة لعبارات كل مجال فكانت النتائج على النحو التالي

  : مجال الزيارة الصفية: أولاً

 الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الموافقة لأداء مشرف المتوسطاتتم حساب 
) ٢١( وترتيبها، والجدول ،نجليزية لبنود هذا المجالاللغة من وجهة نظر مشرف اللغة الإ

  : يوضح ذلك
  )٢١(  جدول

المتوسِّطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات تقدیرات المشرفین لأداء مشرفي اللغة الإنجلیزیة لبنود 
  ، وترتیبھا)البحوث الإجرائیة(مجال 

  فیةالزیارة الص: المجال الأول
  الدرجة

  لا أوافق  إلى حدٍّما  أوافق

المفردات 
حسب 
  المتوسِّط

النسبة
%  

 نحرافالا
  المتوسِّط  المعیاري

  ك  %  ك  %  ك  %

رقم   البند
  البند

أزود معلѧѧѧم اللغѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة بعѧѧѧدة أفكѧѧѧار  ١٢  ٦٠ ٣ ١٥ ٥  ٢٥ ١٫٦٥ ٨٧٥. %٥٥  ٩
 ١  إبداعیة حول الدرس قبل زیارتي الصفیة

١٢ ٦٠ ٢ ١٠ ٦ ٣٠ ١٫٧٠ ٩٢٣. %٥٧ ٨ 
أقѧѧوم أثنѧѧѧاء زیѧѧѧارتي الѧѧصفیة بإنتѧѧѧاج عѧѧѧدد   
 كبیر من الحلول تجاه المѧشكلات الخاصѧة   

  بالمنھج
٢ 

أثنѧѧѧي علѧѧѧى معلѧѧѧم اللغѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة بعѧѧѧد      ١٣  ٦٥   ٧ ٣٥ ١٫٧٠ ٩٧٩. %٥٧ ٨
 ٣  تطبیقھ طریقة تدریس حدیثة

أتیح لمعلم اللغة الإنجلیزیة الفرصة لإبداء  ١١ ٥٥ ٤ ٢٠ ٥ ٢٥ ١٫٧٠ ٨٦٥. %٥٧ ٨
 ٤   في الدرس دون إحراج لھرأیھ

١١ ٥٥ ١ ٥ ٨ ٤٠ ١٫٨٥ ٩٨٨. %٦٢ ٥ 
أشجع معلم اللغة الإنجلیزیة على استخدام      
الإسѧѧتراتیجیات الحدیثѧѧة فѧѧي تѧѧدریس مѧѧادة   

  اللغة الإنجلیزیة
٥ 

 اأقترح علѧى معلѧم اللغѧة الإنجلیزیѧة أفكѧارً         ١١ ٥٥ ٣ ١٥ ٦ ٣٠ ١٫٧٥ ٩١٠.  %٥٨ ٧
 ٦  جدیدة وقیمة

                                                        
دور مشرف اللغة الإنجليزية في تجويد أداء معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية : عبدالفتاح عليان )١(

  .٢٠٠٢, غزة, جامعة الأزهر, رسالة ماجستير, بمحافظات غزة
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 ١٣٢

  فیةالزیارة الص: المجال الأول
  الدرجة

  لا أوافق  إلى حدٍّما  أوافق

المفردات 
حسب 
  المتوسِّط

النسبة
%  

 نحرافالا
  المتوسِّط  المعیاري

  ك  %  ك  %  ك  %

رقم   البند
  البند

أسѧѧتنتج المѧѧشكلات التѧѧي قѧѧد تواجѧѧھ معلѧѧم       ١١ ٥٥ ٣ ١٥ ٦ ٣٠ ١٫٧٥ ٩١٠. %٥٨ ٧
 ٧  اللغة الإنجلیزیة من خلال الزیارة الصفیة

ا إبداعیة على مقترحات معلم أضیف أفكارً ١١ ٥٥ ٢ ١٠ ٧ ٣٥ ١٫٨٠ ٩٥١. %٦٠ ٦
 ٨ اللغة الإنجلیزیة حول الدرس قبل الزیارة

١٠ ٥٠ ٣ ١٥ ٧ ٣٥ ١٫٨٥ ٩٣٣.  %٦٢ ٥     ѧنھج     أشرح بعض مواضع الغمѧي مѧوض ف
 ٩  اللغة الإنجلیزیة للمعلم

٦ ٣٠ ٥ ٢٥ ٩ ٤٥ ٢٫١٥ ٨٧٥.  %٧٢ ٣ 
أحѧѧѧѧرص علѧѧѧѧى رصѧѧѧѧد جمیѧѧѧѧع المواقѧѧѧѧف     

  التربویة التعلیمیة داخل غرفة الصف
  

١٠ 

أشѧѧѧѧجع الأفكѧѧѧѧار المبتكѧѧѧѧرة لمعلѧѧѧѧم اللغѧѧѧѧѧة       ٣ ١٥ ٦ ٣٠ ١١ ٥٥ ٢٫٤٠ ٧٥٤.  %٨٠ ١
 ١١  الإنجلیزیة إذا كانت منطقیة

أعѧѧزز ثقѧѧة معلѧѧم اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة بقدراتѧѧھ   ٥ ٢٥ ٣ ١٥ ١٢ ٦٠ ٢٫٣٥ ٨٧٥. %٧٨ ٢
 ١٢  على الإبداع والابتكار

أتحرر من القیود والروتین والقوانین أثناء     ٥ ٢٥ ٧ ٣٥ ٨ ٤٠ ٢٫١٥ ٨١٣. %٧٢ ٣
 ١٣  الزیارة الصفیة لمعلم اللغة الإنجلیزیة

٨  ٤٠ ٤  ٢٠  ٨  ٤٠ ٢٫٠٠  ٩١٨.  %٦٧  ٤  
أسѧѧاعد معلѧѧم اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة علѧѧى دمѧѧج    

 متنوِّعѧѧة مѧѧن طѧѧرق التѧѧدریس أثنѧѧاء    طѧѧرق
  الزیارة الصفیة

١٤  

 من وجهة نظر المشرفين -  دور مشرفي اللغة الإنجليزية أن) ٢١( من نتائج الجدول تبين
 كان بدرجة متوسطة؛ حيث تراوحت المتوسطات الحسابية -التربويين لمجال الزيارة الصفية 

-١١(، وحصلت العبارات )٠,٧٥ -٠,٩٨(وانحراف معياري ما بين ) ٢,٤٠ -١,٦٥(ما بين 
  :على درجة كبيرة من الموافقة، وبيانها كالتالي) ٨-٩- ٥-٤-١٣–١٠-١٢

 إذا ةنجليزيالإ اللغة لمعلم المبتكرة فكارالأ أشجع(في المرتبة الأولى ) ١١(جاءت العبارة 
وانحراف ) ٢,٤٠(بمتوسط قدره %) ٥٥(ودرجة موافقة %) ٨٠( بنسبة )منطقية كانت
 اللغة معلم ثقة أعزز(جاءت في المرتبة الثانية ) ١٢(، والعبارة )٠,٧٥٤(ي قدره معيار

بمتوسط %) ٦٠(ودرجة موافقة %) ٧٨( بنسبة )والابتكار الإبداع على بقدراته ةنجليزيالإ
جاءت في المرتبة الثالثة ) ١٠(، والعبارة )٠,٨٧٥(وانحراف معياري قدره ) ٢,٣٥(قدره 

%) ٧٢( بنسبة )الصف غرفة داخل التعليمية التربوية واقفالم جميع رصد على أحرص(
، والعبارة )٠,٨٧٥(وانحراف معياري قدره ) ٢,١٥(بمتوسط قدره %) ٤٥(ودرجة موافقة 

 الصفية الزيارة أثناء والقوانين والروتين القيود من أتحرر(جاءت في المرتبة الثالثة ) ١٣(
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 ١٣٣

) ٢,١٥(بمتوسط قدره %) ٤٠(موافقة ودرجة %) ٧٢( بنسبة )الإنجليزية اللغة لمعلم
 معلم أساعد(جاءت في المرتبة الرابعة ) ١٤(، والعبارة )٠,٨١٣(وانحراف معياري قدره 

 بنسبة )الصفية الزيارة أثناء التدريس طرق من متنوعة طرق دمج على ةنجليزيالإ اللغة
، )٠,٩٨١(وانحراف معياري قدره ) ٢,٠٠(بمتوسط قدره %) ٤٠(ودرجة موافقة %) ٦٧(

 استخدام على ةنجليزيالإ اللغة معلم أشجع(جاءت في المرتبة الخامسة ) ٥(والعبارة 
ودرجة موافقة %) ٦٢( بنسبة )الإنجليزية اللغة مادة تدريس في الحديثة ياتستراتيجالإ
جاءت في ) ٩(والعبارة ، )٠,٩٨٨(وانحراف معياري قدره ) ١,٨٥(بمتوسط قدره %) ٤٠(

 بنسبة )للمعلم ةنجليزيالإ اللغة منهج في الغموض مواضع بعض أشرح(المرتبة الخامسة 
، )٠,٩٣٣(وانحراف معياري قدره ) ١,٨٥(بمتوسط قدره %) ٣٥(ودرجة موافقة %) ٦٢(

 اللغة معلم مقترحات على إبداعية اأفكار أضيف(جاءت في المرتبة السادسة ) ٨(والعبارة 
بمتوسط قدره %) ٣٥(ودرجة موافقة %) ٦٠ ( بنسبة)الزيارة قبل الدرس حول ةنجليزيالإ
  ).٠,٩٥١(وانحراف معياري قدره ) ١,٨٠(

وتفسير ذلك يعود إلى أن مشرف اللغة الإنجليزية يسعى إلى المتابعة المستمرة لمدى 
تحقيق أهداف الإستراتيجيات الحديثة والأفكار الإبداعية من خلال التطبيقات العملية وتشجيع 

م تلك الإستراتيجيات وطرق التدريس الحديثة والاستخدام الأمثل للموارد المعلمين على استخدا
 وذلك بالتغلب على ما ،المتاحة بالشكل الذي ييسر تحقيق الأهداف التعليمية بالمستوى المطلوب

قد يواجهه المعلم من عقبات ومشكلات خلال الصف المدرسي من خلال السعي الدائم 
ى حل تلك المشكلات وتحديد معايير النجاح في تحقيق والمستمر من المشرف التربوي عل

  .الأهداف الموضوعة

أما بالنسبة لباقي عبارات المجال فقد كانت درجة ترتيب عباراتها من السابعة إلى 
وانحراف معياري ما بين ) ١,٧٥–١,٦٥(التاسعة، وتراوحت المتوسطات الحسابية ما بين 

  :بارات على النحو التالي، حيث كانت نتائج ترتيب الع)٠,٩١-٠,٨٧(

 جديدة اأفكار ةنجليزيالإ اللغة معلم على أقترح(في المرتبة السابعة ) ٦(جاءت العبارة 
وانحراف معياري قدره ) ١,٧٥(بمتوسط قدره %) ٣٠(ودرجة موافقة %) ٥٨( بنسبة )وقيمة

 معلم واجهت قد التي المشكلات أستنتج(جاءت في المرتبة السابعة ) ٧(، والعبارة )٠,٩١٠(
بمتوسط %) ٣٠(ودرجة موافقة %) ٥٨( بنسبة )الصفية الزيارة خلال من ةنجليزيالإ اللغة
 أقوم(جاءت في المرتبة الثامنة ) ٢(، والعبارة )٠,٩١٠(وانحراف معياري قدره ) ١,٧٥(قدره 
 بنسبة )بالمنهج الخاصة المشكلات تجاه الحلول من كبير عدد بإنتاج الصفية زيارتي أثناء

، )٠,٩٢٣(وانحراف معياري قدره ) ١,٧٠(بمتوسط قدره %) ٣٠(ودرجة موافقة %) ٥٧(
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 ١٣٤

 طريقة تطبيقه بعد ةنجليزيالإ اللغة معلم على أثني(جاءت في المرتبة الثامنة ) ٣(والعبارة 
وانحراف ) ١,٧٠(بمتوسط قدره %) ٣٥(ودرجة موافقة %) ٥٧( بنسبة )حديثة تدريس

 ةنجليزيالإ اللغة لمعلم أتيح(جاءت في المرتبة الثامنة ) ٤(رة ، والعبا)٠,٩٧٩(معياري قدره 
%) ٢٥(ودرجة موافقة %) ٥٧( بنسبة )له إحراج دون الدرس في رأيه لإبداء الفرصة

جاءت في المرتبة ) ١(، والعبارة )٠,٨٦٥(وانحراف معياري قدره ) ١,٧٠(بمتوسط قدره 
 )الصفية زيارتي قبل الدرس حول إبداعية ارأفك بعدة ةنجليزيالإ اللغة معلم دأزو(التاسعة 

 ).٠,٨٧٥(وانحراف معياري ) ١,٦٥(بمتوسط قدره %) ٢٥(ودرجة موافقة %) ٥٥(بنسبة 

وتفسير ذلك يعود إلى أن مشرف اللغة الإنجليزية يعد هذه المهمة خاصةً به وتقع على 
اسبة للهدف الذي يسعى عاتقه وحده؛ فهو يرى أنه أكثر خبرة في اختيار الأسلوب الأكثر من

 المعلمين الذين يشرف عليهم وظروفهم ويناسب ظروفه لحاجاتإلى تحقيقه ويكون مراعيا 
  .الخاصة وأداءه الإشرافي والبيئة الصفية المتاحة

  : مجال المداولة الإشرافية: ثانيا

ف  الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الموافقة لأداء مشرالمتوسطات تم حساب 
) ٢٢( وترتيبها، والجدول ،اللغة من وجهة نظر مشرف اللغة الإنجليزية لبنود هذا المجال

  : يوضح ذلك

  )٢٢(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات تقديرات أداء مشرف اللغة الإنجليزية لبنود مجال  
  ، وترتيبها)المداولة الإشرافية(

  المداولة الإشرافیة: المجال الثاني

  الدرجة
  لا أوافق  إلى حدٍّما  أوافق

ترتیب 
المفردات 

حسب 
 سِّطالمتو

 نحرافالا  %النسبة
  المتوسِّط  المعیاري

 ك  %  ك  %  ك  %

رقم   العبارة
  العبارة

ة نجلیزیѧѧѧأطѧѧѧرح علѧѧѧى معلѧѧѧم اللغѧѧѧة الإ    ١٢  ٦٠  ٣ ١٥ ٥  ٢٥ ١٫٦٥ ٨٧٥. %٥٥  ٨
  ١   من الأفكار البناءةاعدیدً

١٣ ٦٥   ٧ ٣٥ ١٫٧٠ ٩٧٩.  %٥٧  ٧ 
أوفر البدائل بѧسھولة عنѧد التعامѧل مѧع       
المواقѧѧѧѧѧѧѧف المختلفѧѧѧѧѧѧѧة لمعلѧѧѧѧѧѧѧم اللغѧѧѧѧѧѧѧة   

  ةنجلیزیالإ
٢ 

ة نجلیزیѧ أستمع إلى آراء معلم اللغѧة الإ   ١١ ٥٥ ٣ ١٥ ٦ ٣٠ ١٫٧٥ ٩١٠. %٥٨ ٦
 ٣  حول درسھ

أنظر إلى موضوع الدرس من زوایѧاه         ١١ ٥٥ ٣ ١٥ ٦ ٣٠ ١٫٧٥ ٩١٠. %٥٨ ٦
 ٤  .المختلفة
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 ١٣٥

  المداولة الإشرافیة: المجال الثاني
  الدرجة

  لا أوافق  إلى حدٍّما  أوافق

ترتیب 
المفردات 

حسب 
 سِّطالمتو

 نحرافالا  %النسبة
  المتوسِّط  المعیاري

 ك  %  ك  %  ك  %

رقم   العبارة
  العبارة

ة بحلѧѧѧѧول نجلیزیѧѧѧѧأزود معلѧѧѧѧم اللغѧѧѧѧة الإ  ١٠ ٥٠ ٢ ١٠ ٨ ٤٠ ١٫٩٠ ٩٦٨.  %٦٣ ٣
 ٥   إبداعیة للمشكلات التي تواجھھ

١٠ ٥٥  ٣ ١٥ ٧ ٣٥ ١٫٨٥ ٩٣٣. %٦٢ ٤ 
ة فѧي حѧѧل  نجلیزیѧ أسѧاعد معلѧم اللغѧة الإ   

المѧѧشكلات التѧѧي تواجѧѧھ أثنѧѧاء تطبیѧѧق     
  أسالیب التعلم الحدیثة

٦ 

ة نجلیزیري ملاحظات معلم اللغة الإ  أث ١٠ ٥٠  ٤ ٢٠ ٦ ٣٠ ١٫٨٠ ٨٩٤. %٦٠ ٥
 ٧  حول درسھ بآراء علمیة

أؤجѧѧѧل حѧѧѧل المѧѧѧشكلات المؤقتѧѧѧѧة دون     ١٣ ٦٥ ٣ ١٥ ٤  ٢٠ ١٫٥٥ ٨٢٦. %٥٢ ٩
 ٨  التوقف عن التفكیر فیھا

ة نجلیزیѧѧѧأحѧѧѧتفظ بѧѧѧآراء معلѧѧѧم اللغѧѧѧة الإ  ١١ ٥٥ ٥ ٢٥ ٤ ٢٠ ١٫٦٥ ٨١٣. %٥٥ ٨
 ٩  حول الدرس لدراستھا وتطویرھا

أشѧѧѧجع الأفكѧѧѧار المبتكѧѧѧرة لمعلѧѧѧم اللغѧѧѧة   ١١ ٥٥ ١ ٥ ٨ ٤٠ ١٫٨٥ ٩٨٨. %٦٢ ٤
 ١٠   على تطبیقھاأساعدهة ونجلیزیالإ

ة نجلیزیѧ أعطي الفرصة لمعلم اللغة الإ     ٧ ٣٥ ٤ ٢٠ ٩ ٤٥ ٢٫١٠ ٩١٢. %٧٠ ٢
 ١١  للمناقشة

٥ ٢٥ ٥ ٢٥ ١٠ ٥٠ ٢٫٢٥ ٨٥١. %٧٥ ١ 

ة على دمج نجلیزیأساعد معلم اللغة الإ
ء المناقѧѧشة  التѧѧي یطرحھѧѧا أثنѧѧا فكѧѧارالأ

   بفكرة  والخروج منھا

  ةمبتكر

١٢ 

 من -دور مشرفي اللغة الإنجليزية في مجال الإشراف أن ) ٢٢(  من نتائج الجدولتبين
 كان بدرجة متوسطة، وتراوحت المتوسطات الحسابية ما -وجهة نظر المشرفين التربويين 

-١٢( وحصلت العبارات ،)٠,٩٨–٠,٨٥(والانحراف المعياري ما بين ) ٢,٢٥–١,٥٥(بين 
  :على درجة كبيرة، وبيانها كالتالي) ٧- ١٠–٦– ٥-١١

 الأفكار دمج على ةنجليزيالإ اللغة معلم أساعد(في المرتبة الأولى ) ١٢(جاءت العبارة 
ودرجة موافقة %) ٧٥( بنسبة )مبتكرة بفكرة منها والخروج المناقشة أثناء يطرحها التي

جاءت في ) ١١(، والعبارة )٠,٨٥١(راف معياري قدره وانح) ٢,٢٥(بمتوسط قدره %) ٥٠(
ودرجة موافقة %) ٧٠( بنسبة )للمناقشة ةنجليزيالإ اللغة لمعلم الفرصة أعطي(المرتبة الثانية 

جاءت في ) ٥(، والعبارة )٠,٩١٢(وانحراف معياري قدره ) ٢,١٠(بمتوسط قدره %) ٤٥(
 بنسبة )تواجهه التي للمشكلات إبداعية ولبحل ةنجليزيالإ اللغة معلم أزود(المرتبة الثالثة 

، )٠,٩٨٦(وانحراف معياري قدره ) ١,٩٠(بمتوسط قدره %) ٤٠(ودرجة موافقة %) ٦٣(
 التي المشكلات حل في ةنجليزيالإ اللغة معلم أساعد(جاءت في المرتبة الرابعة ) ٦(والعبارة 

بمتوسط %) ٣٥(ة موافقة ودرج%) ٦٢( بنسبة )الحديثة التعلم أساليب تطبيق أثناء ههتواج
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جاءت في المرتبة الرابعة ) ١٠(، والعبارة )٠,٩٣٣(وانحراف معياري قدره ) ١,٨٥(قدره 
ودرجة %) ٦٢( بنسبة )تطبيقها على أساعدهو ةنجليزيالإ اللغة لمعلم المبتكرة فكارالأ أشجع(

) ٧(، والعبارة )٠,٩٨٨(وانحراف معياري قدره ) ١,٨٥(بمتوسط قدره %) ٤٠(موافقة 
 )علمية بآراء درسه حول ةنجليزيالإ اللغة معلم ملاحظات أثري(جاءت في المرتبة الخامسة 

وانحراف معياري قدره ) ١,٨٠(بمتوسط قدره %) ٣٠(ودرجة موافقة %) ٦٠(بنسبة 
)٠,٨٩٤.(  

وتفسير ذلك يعود إلى أن مشرف اللغة الإنجليزية لديه الخبرة الكافية في توزيع موضوع 
مدار السنة الدراسية، ويقوم بتوجيه معلمي اللغة الإنجليزية وإرشادهم للاستعانة المنهج على 

  . بالأفكار الجديدة والحديثة واقتراح الوسائل التعليمية التي تناسب المنهج للمعلمين
 - ١,٥٥(أما بالنسبة لباقي عبارات المجال فقد تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين 

  :، وبيانها كالتالي)٠,٩١–٠,٨٢( بين وانحراف معياري ما) ١,٧٥
 حول ةنجليزيالإ اللغة معلم إلى آراء أستمع(في المرتبة السادسة ) ٣(جاءت العبارة 

وانحراف معياري قدره ) ١,٧٥(بمتوسط قدره %) ٣٠(ودرجة موافقة %) ٥٨( بنسبة )درسه
 زواياه من الدرس موضوع إلى أنظر(جاءت في المرتبة السادسة ) ٤(، والعبارة )٠,٩١٠(

وانحراف معياري ) ١,٧٥(بمتوسط قدره %) ٣٠(ودرجة موافقة %) ٥٨( بنسبة )المختلفة
 مع التعامل عند بسهولة البدائل أوفر(جاءت في المرتبة السابعة ) ٢(، والعبارة )٠,٩١٠(قدره 

 بمتوسط قدره%) ٣٥(ودرجة موافقة %) ٥٧( بنسبة )الإنجليزية اللغة لمعلم المختلفة المواقف
 أطرح(جاءت في المرتبة الثامنة ) ١(، والعبارة )٠,٩٧٩(وانحراف معياري قدره ) ١,٧٠(

%) ٢٥(ودرجة موافقة %) ٥٥( بنسبة )البناءة الأفكار من العديد ةنجليزيالإ اللغة معلمعلى 
جاءت في المرتبة ) ٩(والعبارة ، )٠,٨٧٥(وانحراف معياري قدره ) ١,٦٥(بمتوسط قدره 

%) ٥٥( بنسبة )وتطويرها لدراستها الدرس حول ةنجليزيالإ اللغة معلم بآراء أحتفظ(الثامنة 
  ).٠,٨١٣(وانحراف معياري قدره ) ١,٦٥(بمتوسط قدره %) ٢٠(ودرجة موافقة 

 عن التوقف دون المؤقتة المشكلات حل أؤجل(جاءت في المرتبة التاسعة ) ٨(العبارة 
وانحراف معياري ) ١,٥٥( بمتوسط قدره %)٢٠(ودرجة موافقة %) ٥٢( بنسبة )فيها التفكير
 ).٠,٨٢٦(قدره 

وتفسير ذلك يعود إلى أن لدى مشرف اللغة الإنجليزية من الأعباء والمهام ما يجعله 
مشغولاً، ولا يملك الوقت الكافي لمتابعة جميع المعلمين ومشكلاتهم المتعددة داخل الصف؛ فهو 

 ،ع الوقت وتنظيمه مسألة صعبة نوعا ما يكون توزيوبالتالييشرف على عدد من المدارس، 
ويمكن الاعتماد هنا على المدير باعتباره أيضا مشرفًا وأكثر قدرة على معرفة ظروف 

  .المعلمين واحتياجاتهم في المدرسة
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  :الدورات التدريبية مجال: ثالثًا
  الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الموافقة لأداء مشرفالمتوسطات تم حساب 

) ٢٣( وترتيبها، والجدول ،اللغة من وجهة نظر مشرف اللغة الإنجليزية لبنود هذا المجال
  : يوضح ذلك

  ) ٢٣( جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات تقديرات أداء مشرفي اللغة الإنجليزية لبنود مجال 
  ، وترتيبها)الدورات التدريبية(

  الدورات التدریبیة: المجال الثالث
  الدرجة

  لا أوافق  إلى حدٍّما  أوافق

ترتیب 
المفردات 
حسب 

 نحرافالا  %النسبة سِّطالمتو
  المتوسِّط  المعیاري

  ك  %  ك  %  ك  %
رقم   العبارة

  العبارة

أستخدم جلسات العѧصف الѧذھني فѧي      ١٣ ٦٥     ٧  ٣٥ ١٫٧٠ ٩٧٩. %٥٧  ٨
 ١ الدورات التي أقیمھا

أسѧѧتخدم أسѧѧالیب تربویѧѧة غیѧѧر تقلیدیѧѧة  ١٣ ٦٥ ٢ ١٠ ٥ ٢٥ ١٫٦٠ ٨٨٣. %٥٣  ٩
 ٢  ةنجلیزیأثناء تدریب معلمي اللغة الإ

أعѧѧѧѧدل مѧѧѧѧن أسѧѧѧѧلوب التѧѧѧѧدریب عنѧѧѧѧد   ١٣ ٦٥ ٣ ١٥ ٤ ٢٠ ١٫٥٥ ٨٢٦. %٥٢ ١٠
 ٣  مواجھة المواقف الطارئة

١٢ ٦٠ ٤ ٢٠ ٤ ٢٠ ١٫٦٠ ٨٢١. %٥٣ ٩ 
أحѧѧѧرص علѧѧѧى تبѧѧѧادل الأدوار أثنѧѧѧاء    

   ѧѧѧѧѧق الѧѧѧѧѧة لتحقیѧѧѧѧѧدورة التدریبیѧѧѧѧѧتعلم ال
  المتبادل

٤ 

ة نجلیزیأخطط لإكساب معلم اللغة الإ ١٠ ٥٠ ٤ ٢٠ ٦ ٣٠ ١٫٨٠ ٨٩٤. %٦٠ ٦
 ٥  الجدید من المھارات

ساعد المعلم علѧى تطѧویر المھѧارات     أ ١٢ ٦٠ ١ ٥ ٧ ٣٥ ١٫٧٥ ٩٦٧. %٥٨ ٧
 ٦  التقلیدیة

أعقد دورات تدریبیة تناسѧب حاجѧات        ١٠ ٥٠ ٢ ١٠ ٨ ٤٠ ١٫٩٠ ٩٦٨.  %٦٣ ٥
 ٧  ةنجلیزیلإمعلم اللغة ا

١٠ ٥٠ ١ ٥ ٩ ٤٥ ١٫٩٥ ٩٩٩.  %٦٥ ٤ 
أھѧѧدف إلѧѧى زیѧѧادة قѧѧدرة معلѧѧم اللغѧѧة      

ة علѧѧѧѧѧى التفكیѧѧѧѧѧر المبѧѧѧѧѧدع نجلیزیѧѧѧѧѧالإ
  لمواجھة مشكلاتھ المستقبلیة

٨ 

٨ ٤٠ ٢ ١٠ ١٠ ٥٠ ٢٫١٠ ٩٦٨. %٧٠ ٢ 
أسعى إلى تطویر قѧدرات معلѧم اللغѧة      

ة الحالیة من خلال الدورات نجلیزیالإ
  التدریبیة

٩ 

٨ ٤٠ ٨ ٤٠ ٤ ٢٠ ١٫٨٠ ٧٦٨. %٦٠ ٦ 
أسѧѧѧعى إلѧѧѧى إضѧѧѧافة تفاصѧѧѧیل جدیѧѧѧدة  
ومتنوِّعѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الѧѧѧѧدورات التدریبیѧѧѧѧة    

  ةنجلیزیالخاصة بمعلم اللغة الإ
١٠ 

٥ ٢٥ ٩ ٤٥ ٦ ٣٠ ٢٫٠٥ ٧٥٩. %٦٨ ٣ 
حѧѧتفظ بالѧѧدورات التدریبیѧѧة التѧѧي لѧѧم     أ

ة إلى نجلیزیتطبق على معلم اللغة الإ  
  العام الدراسي المقبل لتطبیقھا

١١ 

ة علѧѧѧى نجلیزیѧѧѧأشѧѧجع معلѧѧѧم اللغѧѧة الإ   ٣ ١٥ ٦ ٣٠ ١١ ٥٥ ٢٫٤٠ ٧٥٤. %٨٠ ١
 ١٢  طرح الأسئلة المثیرة للتفكیر

ة الحریة  نجلیزیأعطي لمعلم اللغة الإ     ٩ ٤٥ ١  ٥ ١٠ ٥٠ ٢٫٠٥ ٩٩٩. %٦٨ ٣
 ١٣  في حضور الدورات التدریبیة

٨  ٤٠ ٢  ١٠  ١٠ ٥٠ ٢٫١٠ ٩٦٨.  %٧٠ ٢ 
أخطط للمھارات المستھدفة بناء على 

فرة لѧدى معلѧم اللغѧѧة   ا المتѧو المھѧارات 
  ةنجلیزیالإ

١٤ 
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أن دور مشرف اللغة الإنجليزية في مجال تنمية مهارات ) ٢٣(تبين من نتائج الجدول 
 كان بدرجة -  من وجهة نظر المشرفين التربويين -الإبداع لدى معلمي اللغة الإنجليزية 

الانحرافات المعيارية ما و) ٢,٤٠–١,٥٥(كبيرة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين 
على درجة كبيرة، ) ٧–٨–١٣-١١–١٤-٩- ١٢(، وحصلت العبارات )٠,٩٦–٠,٨٢(بين 

  :وبيانها كالتالي

 الأسئلة طرح على ةنجليزيالإ اللغة معلم أشجع(في المرتبة الأولى ) ١٢(جاءت العبارة 
وانحراف ) ٢,٤٠(بمتوسط قدره %) ٥٥(ودرجة موافقة %) ٨٠( بنسبة )للتفكير المثيرة

 معلم قدرات تطوير إلى أسعى(جاءت في المرتبة الثانية ) ٩(والعبارة ).٠,٧٥٤(معياري قدره 
%) ٥٠(ودرجة موافقة %) ٧٠( بنسبة )التدريبية الدورات خلال من الحالية ةنجليزيالإ اللغة

جاءت في المرتبة ) ١٤(، والعبارة )٠,٩٦٨(وانحراف معياري قدره ) ٢,١٠(بمتوسط قدره 
 )الإنجليزية اللغة معلم لدى فرةاالمتو المهارات على بناء المستهدفة للمهارات أخطط(انية الث

وانحراف معياري قدره ) ٢,١٠(بمتوسط قدره %) ٥٠(ودرجة موافقة %) ٧٠(بنسبة 
 تطبق لم التي التدريبية بالدورات حتفظأ(جاءت في المرتبة الثالثة ) ١١(، والعبارة )٠,٩٦٨(

ودرجة موافقة %) ٦٨( بنسبة )لتطبيقها المقبل الدراسي العام إلى ةنجليزيالإ اللغة معلمعلى 
جاءت في ) ١٣(، والعبارة )٠,٧٥٩(وانحراف معياري قدره ) ٢,٠٥(بمتوسط قدره %) ٣٠(

 بنسبة )التدريبية الدورات حضور في الحرية ةنجليزيالإ اللغة لمعلم أعطي(المرتبة الثالثة 
، )٠,٩٩٩(وانحراف معياري قدره ) ٢,٠٥( بمتوسط قدره %)٥٠(ودرجة موافقة %) ٦٨(

 على ةنجليزيالإ اللغة معلم قدرة زيادة إلى أهدف(جاءت في المرتبة الرابعة ) ٨(والعبارة 
بمتوسط %) ٤٥(ودرجة موافقة %) ٦٥( بنسبة )المستقبلية مشكلاته لمواجهة المبدع التفكير
جاءت في المرتبة الخامسة ) ٧(العبارة ، و)٠,٩٩٩(وانحراف معياري قدره ) ١,٩٥(قدره 

ودرجة موافقة %) ٦٣( بنسبة )الإنجليزية اللغة معلم حاجات تناسب تدريبية دورات أعقد(
  ).٠,٩٦٨(وانحراف معياري قدره ) ١,٩٠(بمتوسط قدره %) ٤٠(

وتفسير ذلك يعود إلى أن مشرف اللغة الإنجليزية قادر على تلمس رغبات المعلمين 
م التدريبية من المعارف والمهارات من خلال عمله الإشرافي، ويستطيع تحديد نقاط واحتياجاته

القوة والضعف في أدائهم؛ ولذلك من الضروري أخذ رأى المدير في ملاحظاته حول أدائهم 
وما ينقصهم وما يحتاجون إليه، لهذا يسعى المشرف التربوي إلى تحقيق تلك الرغبات 
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ج والدورات التدريبية لتحسين أداء المعلمين وتطوير كفاياتهم والاحتياجات من خلال البرام
  .بشكل يحقق الأهداف التربوية المنشودة

أما بقية عبارات المجال فقد كانت درجة الموافقة عليها بدرجة متوسطة، حيث تراوحت 
، )٠,٨٩–٠,٨٢(والانحرافات المعيارية ما بين ) ١,٨٠–١,٥٥(المتوسطات الحسابية ما بين 

  :نها كالتاليوبيا

 من الجديد ةنجليزيالإ اللغة معلم لإكساب أخطط(في المرتبة السادسة ) ٥(جاءت العبارة 
وانحراف معياري ) ١,٨٠(بمتوسط قدره %) ٣٠(ودرجة موافقة %) ٦٠( بنسبة )المهارات

 جديدة تفاصيل إضافةإلى  أسعى(جاءت في المرتبة السادسة ) ١٠(، والعبارة )٠,٨٩٤(قدره 
ودرجة موافقة %) ٦٠( بنسبة )الإنجليزية اللغة بمعلم الخاصة التدريبية الدورات في عةومتنو

جاءت في ) ٦(، والعبارة )٠,٧٦٨(وانحراف معياري قدره ) ١,٨٠(بمتوسط قدره %) ٢٠(
ودرجة موافقة %) ٥٨( بنسبة )التقليدية المهارات تطوير على المعلم ساعدأ(المرتبة السابعة 

جاءت في ) ١(، والعبارة )٠,٩٦٧(وانحراف معياري قدره ) ١,٧٥(ره بمتوسط قد%) ٣٥(
%) ٥٧( بنسبة )أقيمها التي الدورات في الذهني العصف جلسات أستخدم(المرتبة الثامنة 
، والعبارة )٠,٩٧٩(وانحراف معياري قدره ) ١,٧٠(بمتوسط قدره %) ٣٥(ودرجة موافقة 

 اللغة معلمي تدريب أثناء تقليدية غير تربوية بأسالي ستخدما(جاءت في المرتبة التاسعة ) ٢(
وانحراف معياري ) ١,٦٠(بمتوسط قدره %) ٢٥(ودرجة موافقة %) ٥٣( بنسبة )الإنجليزية

 أثناء الأدوار تبادل على أحرص(جاءت في المرتبة التاسعة ) ٤(، والعبارة )٠,٨٨٣(قدره 
بمتوسط قدره %) ٢٠(ودرجة موافقة %) ٥٣( بنسبة )المتبادل التعلم لتحقيق التدريبية الدورة

 أعدل(جاءت في المرتبة العاشرة ) ٣(، والعبارة )٠,٨٢١(وانحراف معياري قدره ) ١,٦٠(
%) ٢٠(ودرجة موافقة %) ٥٢( بنسبة )الطارئة المواقف مواجهة عند التدريب أسلوب من

  ).٠,٨٢٦(وانحراف معياري قدره ) ١,٥٥(بمتوسط قدره 

 ينبغي مشرف اللغة الإنجليزية يرى أن كثيرا من الأمور المهمة وتفسير ذلك يعود إلى أن
 وأن تحتوى على برامج ،أن تتوافر في إعداد الدورات التدريبية المعدة للمعلم قبل تنفيذها

 وألا تكون نظرية باشتمالها على جوانب عملية تطبيقية، ،متكاملة ومتنوعة لاحتياجات المعلمين
 وكذلك ، لحضورها، وأن تراعى ظروف المعلمين و واقع احتياجاتهموتحفيز هؤلاء المعلمين
  .المناهج والبيئة الصفية
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 ١٤٠

  : البحوث الإجرائية مجال: رابعا

 الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الموافقة لأداء مشرف المتوسطات تم حساب 
) ٢٤(ها، والجدول  وترتيب،اللغة من وجهة نظر مشرف اللغة الإنجليزية لبنود هذا المجال

  : يوضح ذلك
   )٢٤( جدول 

المتوسِّطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات تقدیرات أداء مشرف اللغة الإنجلیزیة لبنود مجال 
  ، وترتیبھا)البحوث الإجرائیة(

  البحوث الإجرائیة: المجال الرابع
 الدرجة

  لا أوافق  إلى حدٍّما  أوافق

ترتیب 
المفردات 
حسب 
 المتوسِّط

النسبة
%  

الانحراف 
  متوسِّطال  المعیاري

 ك  %  ك  %  ك  %
رقم  العبارة

  العبارة

١٣  ٦٥ ٣ ١٥ ٤  ٢٠ ١٫٥٥ ٨٢٦.  %٥٢  ٩ 
أطѧѧѧѧѧѧرح مجموعѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن الأفكѧѧѧѧѧѧار   
كموضوعات للبحوث الإجرائیѧة فѧي    

 مادة اللغة الإنجلیزیة
١ 

١٣ ٦٥ ٢ ١٠ ٥ ٢٥ ١٫٦٠ ٨٨٣. %٥٣  ٨ 
أطѧѧѧѧѧرح أكبѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧن الأفكѧѧѧѧѧار  

مبتكѧѧѧѧѧѧѧرة لتحѧѧѧѧѧѧѧسین الممارسѧѧѧѧѧѧѧات   ال
  التعلیمیة لمعلمي اللغة الإنجلیزیة

٢ 

١٣ ٦٥ ٣ ١٥ ٤ ٢٠ ١٫٥٥ ٨٢٦. %٥٢ ٩ 
أتقبѧѧѧل الموضѧѧѧوعات التѧѧѧي یختارھѧѧѧا  
معلѧѧѧم اللغѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة، وإن كنѧѧѧت    

   لرأیھامخالفً
٣ 

١٢ ٦٠ ٢ ١٠ ٦ ٣٠ ١٫٧٠ ٩٢٣. %٥٧ ٦ 
أشѧѧجع معلѧѧم اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة علѧѧى     

یدیة في تقلالطرح الموضوعات غیر 
  المنھج

٤ 

١٢ ٦٠ ٢ ١٠ ٦ ٣٠ ١٫٧٠ ٩٢٣. %٥٧ ٦ 
أشѧѧجع روح البحѧѧث والتجریѧѧب لѧѧدى  
معلم اللغة الإنجلیزیة لحل المشكلات 

  بطریقة مبتكرة
٥ 

أشѧѧعر معلѧѧم اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة بالثقѧѧة     ١١ ٥٥ ١ ٥ ٨ ٤٠ ١٫٨٥ ٩٨٨.  %٦٢ ٤
 ٦  في إمكاناتھ وقدراتھ

١٣ ٦٥ ١ ٥ ٦ ٣٠ ١٫٦٥ ٩٣٣. %٥٥ ٧ 
وث معلѧѧم اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة   بحѧѧأدعѧѧم

بخلاصѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧات والتجѧѧѧѧѧѧارب  
  السابقة المرتبطة بالموضوع

٧ 

١٢ ٦٠ ١ ٥ ٧ ٣٥ ١٫٧٥ ٩٦٧. %٥٨ ٥ 
أعزز الجوانѧب الإیجابیѧة لѧدى معلѧم         
اللغة الإنجلیزیѧة مѧن خѧلال البحѧوث         

  الإجرائیة
٨ 

أحѧѧѧѧѧѧتفظ ببحѧѧѧѧѧѧѧوث معلمѧѧѧѧѧѧي اللغѧѧѧѧѧѧѧة    ٧ ٣٥ ٣ ١٥ ١٠ ٥٠ ٢٫١٥ ٩٣٣. %٧٢ ٢
 ٩   القیمة العلمیة العالیةتاالإنجلیزیة ذ

٤ ٢٠ ٧ ٣٥ ٩ ٤٥ ٢٫٢٥ ٧٨٦. %٧٥ ١ 
أشѧѧجع معلѧѧم اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة علѧѧى     
التفكیѧѧѧѧѧѧر والابتكѧѧѧѧѧѧار أثنѧѧѧѧѧѧاء طѧѧѧѧѧѧرح  

  موضوعات الأبحاث العلمیة
١٠ 

٨ ٤٠ ٣ ١٥ ٩ ٤٥ ٢٫٠٥ ٩٤٥. %٦٨ ٣ 
أتѧѧیح لمعلѧѧم اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة حریѧѧة     
اختیѧѧѧار موضѧѧѧوعات البحѧѧѧث بحیѧѧѧث  

  تحقق ھدفًا تربویًا
١١ 

٧ ٣٥ ١ ٥ ١٢ ٦٠ ٢٫٢٥  ٩٦٧. %٧٥ ١ 
یѧѧد مѧѧن نتѧѧائج البحѧѧوث الѧѧسابقة فѧѧي   أفِ

مѧѧѧادة اللغѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة فѧѧѧي بحѧѧѧوث   
  جدیدة مكملة لھا

١٢ 
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 ١٤١

أن دور مشرفي اللغة الإنجليزية في مجال البحوث الإجرائية ) ٢٤(تبين من نتائج الجدول 
لمتوسطات الحسابية ما بين  كان بدرجة متوسطة، حيث تراوحت االإنجليزيةمع معلمي اللغة 

، وحصلت العبارات )٠,٨٧–٠,٨٢(وانحرافات معيارية تراوحت ما بين ) ٢,٢٥–١,٥٥(
  :على درجة كبيرة من الموافقة، وبيانها كالتالي) ٨-٦-١١–٩-١٢-١٠(

 التفكير على ةنجليزيالإ اللغة معلم أشجع(في المرتبة الأولى ) ١٠(جاءت العبارة 
%) ٤٥(ودرجة موافقة %) ٧٥( بنسبة )العلمية الأبحاث وضوعاتم طرح أثناء بتكاروالا

جاءت في المرتبة ) ١٢(، والعبارة )٠,٧٨٦(وانحراف معياري قدره ) ٢,٢٥(بمتوسط قدره 
 )لها مكملة جديدة بحوث في ةنجليزيالإ اللغة مادة في السابقة البحوث نتائج من أستفيد(الأولى 
وانحراف معياري قدره ) ٢,٢٥(وسط قدره بمت%) ٦٠(ودرجة موافقة %) ٧٥(بنسبة 

 اتذ ةنجليزيالإ اللغة معلمي ببحوث أحتفظ(جاءت في المرتبة الثانية ) ٩(، والعبارة )٠,٩٦٧(
وانحراف ) ٢,١٥(بمتوسط قدره %) ٥٠(ودرجة موافقة %) ٧٢( بنسبة )العالية العلمية القيمة

 ةنجليزيالإ اللغة لمعلم أتيح(لثالثة جاءت في المرتبة ا) ١١(، والعبارة )٠,٩٣٣(معياري قدره 
ودرجة موافقة %) ٦٨( بنسبة )اتربوي هدفًا تحقق بحيث البحث موضوعات اختيار حرية

جاءت في ) ٦(، والعبارة )٠,٩٤٥(وانحراف معياري قدره ) ٢,٠٥(بمتوسط قدره %) ٤٥(
ودرجة %) ٦٢( بنسبة )تهوقدرا إمكاناته في بالثقة ةنجليزيالإ اللغة معلم أشعر(المرتبة الرابعة 

) ٨(، والعبارة )٠,٩٨٨(وانحراف معياري قدره ) ١,٨٥(بمتوسط قدره %) ٤٠(موافقة 
 خلال من ةنجليزيالإ اللغة معلم لدى الإيجابية الجوانب أعزز(جاءت في المرتبة الخامسة 

وانحراف ) ١,٧٥(بمتوسط قدره %) ٣٥(ودرجة موافقة %) ٥٨( بنسبة )الإجرائية البحوث
  ).٠,٩٦٧(ياري قدره مع

وتفسير ذلك يعود إلى أن المشرف خبير تربوي قادر على تحديد احتياجات المعلمين من 
 تزويدهم بها من خلال إجراء البحوث الإجرائية وأسلوب ينبغيالمعارف والمهارات التي 

مية التعلم الذاتي والتعاون مع المشرف والمدير من خلال اللقاءات التدريبية والعلمية، وتن
أساليب الاستكشاف والمهارات العملية في البحث وتطوير كفاءتهم العملية والعلمية من خلال 

 ويتم ذلك أيضا من خلال ،أساليب التعلم الحديثة وعرض المناهج بأساليب حديثة ومتطورة
تحفيز المعلمين على حضور الندوات والمؤتمرات والاجتماعات التربوية للاطِّلاع على كل 

 .ي الميدان وطرائق التدريس والمناهج الحديثة فجديد
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 ١٤٢

أما بالنسبة لبقية عبارات المجال فقد كانت درجة الموافقة عليها متوسطة، وتراوحت 
–٠,٨٢( المعيارية تراوحت ما بين توالانحرافا) ١,٧٠–١,٥٥(المتوسطات الحسابية ما بين 

  :، وبيانها كالتالي)٠,٩٢

 طرح على ةنجليزيالإ اللغة معلم أشجع(سادسة في المرتبة ال) ٤(جاءت العبارة 
بمتوسط قدره %) ٣٠(ودرجة موافقة %) ٥٧( بنسبة )المنهج في تقليديةال غير الموضوعات

 أشجع(جاءت في المرتبة السادسة ) ٥(، والعبارة )٠,٩٢٣(وانحراف معياري قدره ) ١,٧٠(
 بنسبة )مبتكرة بطريقة المشكلات لحل ةنجليزيالإ اللغة معلم لدى والتجريب البحث روح

، )٠,٩٢٣(وانحراف معياري قدره ) ١,٧٠(بمتوسط قدره %) ٣٠(ودرجة موافقة %) ٥٧(
 الدراسات بخلاصة ةنجليزيالإ اللغة معلم بحوث أدعم(جاءت في المرتبة السابعة ) ٧(والعبارة 
دره بمتوسط ق%) ٣٠(ودرجة موافقة %) ٥٥( بنسبة )بالموضوع المرتبطة السابقة والتجارب

 أطرح(جاءت في المرتبة الثامنة ) ٢(، والعبارة )٠,٩٣٣(وانحراف معياري قدره ) ١,٦٥(
 بنسبة )الإنجليزية اللغة لمعلمي التعليمية الممارسات لتحسين المبتكرة الأفكار من عدد أكبر

، )٠,٨٨٣(وانحراف معياري قدره ) ١,٦٠(بمتوسط قدره %) ٢٥(ودرجة موافقة %) ٥٣(
 للبحوث كموضوعات الأفكار من مجموعة أطرح(جاءت في المرتبة التاسعة ) ١(والعبارة 
بمتوسط قدره %) ٢٠(ودرجة موافقة %) ٥٢( بنسبة )الإنجليزية اللغة مادة في الإجرائية

 أتقبل(جاءت في المرتبة التاسعة ) ٣(، والعبارة )٠,٨٢٦(وانحراف معياري قدره ) ١,٥٥(
%) ٥٢( بنسبة )لرأيه امخالفً كنت وإن، الإنجليزية اللغة معلم يختارها التي الموضوعات

 ).٠,٨٢٦(وانحراف معياري قدره ) ١,٥٥(بمتوسط قدره %) ٢٠(ودرجة موافقة 

 - أحيانًا –وتفسير ذلك يعود إلى أن مشرف اللغة الإنجليزية لا يملك الوقت الكافي 
ث الإجرائية، ولا يملك  توجيههم إلى إجراء البحوأولمساعدة المعلمين في توفير احتياجاتهم 

  . للقيام بهذا الدور لضعف تأهيله في هذا الجانب- أحيانًا أيضا –الكفاءة المهنية والفعلية 

  : القراءات الموجهة مجال: خامسا

 الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الموافقة لأداء مشرف المتوسطات تم حساب 
) ٢٥( وترتيبها، والجدول ،يزية لبنود هذا المجالاللغة من وجهة نظر مشرف اللغة الإنجل

  : يوضح ذلك
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 ١٤٣

  )٢٥(جدول  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات تقديرات أداء مشرفي اللغة الإنجليزية لبنود مجال 
  ، وترتيبها)القراءات الموجهة(

  ھةالقراءات الموجَّ: المجال الخامس
 الدرجة

  لا أوافق  إلى حدٍّما  أوافق

ترتیب 
المفردات 
حسب 
  المتوسِّط

النسبة
%  

الانحراف 
  المتوسِّط  المعیاري

 ك  %  ك  %  ك  %
رقم   العبارة

  العبارة

١١ ٥٥  ٤ ٢٠ ٥  ٢٥ ١٫٧٠ ٨٦٥. %٥٧ ٧ 
أطلѧѧѧب مѧѧѧن معلѧѧѧم اللغѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة   
البحث عن الموضوعات التي تساعد 

اعلى تنمیتھم تربوی  
١ 

١٢ ٦٠ ٤ ٢٠ ٤ ٢٠ ١٫٦٠ ٨٢١.  %٥٣ ٩ 

أزود معلѧѧѧم اللغѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة بعѧѧѧدد    
مناسѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧن القѧѧѧѧراءات الموجَّھѧѧѧѧѧة   
الھادفѧѧѧة فѧѧѧي مѧѧѧادة اللغѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة 

  خلال العام الدراسي

٢ 

أنѧѧѧѧوع فѧѧѧѧي موضѧѧѧѧوعات القѧѧѧѧراءات    ١٢ ٦٠ ٢ ١٠ ٦ ٣٠ ١٫٧٠ ٩٢٣. %٥٧ ٧
 ٣  حسب المستجدات التربویة

١٢ ٦٠  ٣ ١٥ ٥ ٢٥ ١٫٦٥ ٨٧٥. %٥٥ ٨ 
مختلفѧѧѧѧѧة لإیѧѧѧѧѧصال أسѧѧѧѧѧتخدم طѧѧѧѧѧرق 

القراءات إلى معلѧم اللغѧة الإنجلیزیѧة     
  كالبرید الإلكتروني

٤ 

١١ ٥٥ ١ ٥ ٨ ٤٠ ١٫٨٥ ٩٨٨. %٦٢ ٥ 
أبادر لنشر التجارب الإبداعیة لمعلم     

ن و منھا المعلم  یدَفِاللغة الإنجلیزیة لیُ  
 نوالآخر

٥ 

١٣ ٦٥ ١ ٥ ٦ ٣٠ ١٫٦٥ ٩٣٣. %٥٥ ٨ 
أقѧѧدم لمعلѧѧم اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة الكتѧѧب    

مجѧѧѧلات المبتكѧѧѧرة التѧѧѧي تѧѧѧساعده   وال
 على تنمیة قدراتھ

٦ 

١٠ ٥٠ ٤ ٢٠ ٦ ٣٠ ١٫٨٠ ٨٩٤.  %٦٠ ٦ 

أتخѧѧذ مѧѧن المѧѧشكلات الѧѧشائعة التѧѧي     
تعتѧѧѧѧرض معلѧѧѧѧѧم اللغѧѧѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧѧѧة  
موضوعًا للقراءات لتضمینھا بعѧض    

  الحلول

٧ 

٨ ٤٠ ٥ ٢٥ ٧ ٣٥ ١٫٩٥ ٨٨٧.  %٦٥ ٤ 
أقѧѧدم شѧѧرحا مفѧѧصلاً للقѧѧراءات التѧѧي    

للغѧة الإنجلیزیѧة    تزود خبرات معلѧم ا    
  كلما سنحت لي الفرضة

٨ 

٦ ٣٠ ٧ ٣٥ ٧ ٣٥ ٢٫٠٥ ٨٢٦. %٦٨ ٣ 
أحѧѧѧتفظ بالكتѧѧѧب الحدیثѧѧѧة والمتنوِّعѧѧѧة   
التي تفید معلم اللغة الإنجلیزیѧة فیمѧا         

  بعد
٩ 

٥ ٢٥  ٧ ٣٥ ٨ ٤٠ ٢٫١٥ ٨١٣. %٧٢ ١ 
أحѧѧѧѧرص علѧѧѧѧѧى اختیѧѧѧѧار القѧѧѧѧѧراءات   
المناسبة التي توسѧع أفѧق معلѧم اللغѧة       

  الإنجلیزیة
١٠ 

٨ ٤٠ ٣ ١٥ ٩ ٤٥ ٢٫٠٥ ٩٤٥. %٦٨ ٣ 
أشѧѧجع معلѧѧم اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة علѧѧى    
قѧѧѧراءة الكتѧѧѧب الإبداعیѧѧѧة فѧѧѧي مھنѧѧѧة    

  التدریس
١١ 

٨ ٤٠ ٢ ١٠ ١٠ ٥٠ ٢٫١٠ ٩٦٨. %٧٠ ٢ ѧѧѧِّة  أوجѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧم اللغѧѧѧى ھ معلѧѧѧإل
  قراءات حسب احتیاجھ

١٢  
  

نمية مهارات دور مشرفي اللغة الإنجليزية في مجال تأن ) ٢٥(  من نتائج الجدولتبين
 كان بدرجة كبيرة -  لمجال القراءات الموجهة التربويين من وجهة نظر المشرفين -الإبداع 
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 ١٤٤

، وحصلت )٢,١٥ -١,٦٠(ومتوسطة في عباراته، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين 
  :على درجة كبيرة، وبيانها كالتالي) ٥-٨- ١١- ٩-١٢-١٠(العبارات 

 التي المناسبة القراءات اختيار على أحرص(رتبة الأولى في الم) ١٠(جاءت العبارة 
) ٢,١٥(بمتوسط قدره %) ٤٠(ودرجة موافقة %) ٧٢( بنسبة )الإنجليزية اللغة معلم أفق توسع

 اللغة معلم أوجه(جاءت في المرتبة الثانية ) ١٢(، والعبارة )٠,٨١٣(وانحراف معياري قدره 
بمتوسط قدره %) ٥٠(ودرجة موافقة %) ٧٠ ( بنسبة)احتياجهم حسب قراءاتل ةنجليزيالإ
 أحتفظ(جاءت في المرتبة الثالثة ) ٩(، والعبارة )٠,٩٦٨(وانحراف معياري قدره ) ٢,١٠(

ودرجة %) ٦٨( بنسبة )بعد فيما ةنجليزيالإ اللغة معلم تفيد التي والمتنوعة الحديثة بالكتب
) ١١(، والعبارة )٠,٨٢٦ (وانحراف معياري قدره) ٢,٠٥(بمتوسط قدره %) ٣٥(موافقة 

 مهنة في الإبداعية الكتب قراءة على ةنجليزيالإ اللغة معلم أشجع(جاءت في المرتبة الثالثة 
وانحراف معياري ) ٢,٠٥(بمتوسط قدره %) ٤٥(ودرجة موافقة %) ٦٨( بنسبة )التدريس

 التي قراءاتلل مفصلاً اشرح أقدم(جاءت في المرتبة الرابعة ) ٨(، والعبارة )٠,٩٤٥(قدره 
ودرجة موافقة %) ٦٥( بنسبة )الفرضة لي سنحت كلما ةنجليزيالإ اللغة معلم خبرات تزود

جاءت في ) ٥(، والعبارة )٠,٨٨٧(وانحراف معياري قدره ) ١,٩٥(بمتوسط قدره %) ٣٥(
 نوالمعلم منها يدفِلي ةنجليزيالإ اللغة لمعلم الإبداعية التجارب لنشر أبادر(المرتبة الخامسة 

وانحراف معياري ) ١,٨٥(بمتوسط قدره %) ٤٠(ودرجة موافقة %) ٦٢( بنسبة )نوالآخر
  ).٠,٩٨٨(قدره 

وتفسير ذلك يعود إلى أن مشرف اللغة الإنجليزية لا يكتفي بإظهار السلبيات في أداء 
 وإنما يركز أيضا على الجوانب الإيجابية في عمله ويعززها بما يجعل المعلم يستمر ،المعلم
تحسين أدائه وتطويره باستمرار، ويشجعه على الإبداع والتميز في الصف الدراسي، مما في 

  . يؤثر على مستوى تحصيل الطلاب ويرفعه للأفضل

أما باقي عبارات المجال فقد كانت درجة الموافقة عليها متوسطة، وتراوحت المتوسطات 
  :وبيانها كالتالي، )١,٨٠–١,٦٠(الحسابية ما بين 

 معلم تعترض التي الشائعة المشكلات من أتخذ(في المرتبة السادسة ) ٧(رة جاءت العبا
ودرجة موافقة %) ٦٠( بنسبة )الحلول بعض لتضمينها للقراءات موضوعا ةنجليزيالإ اللغة

جاءت في ) ٨(، والعبارة )٠,٨٩٤(وانحراف معياري قدره ) ١,٨٠(بمتوسط قدره %) ٣٠(
 على تساعد التي الموضوعات عن البحث ةنجليزيالإ غةالل معلم من أطلب(المرتبة السابعة 

وانحراف ) ١,٧٠(بمتوسط قدره %) ٢٥(ودرجة موافقة %) ٥٧( بنسبة )اتربوي تنميتهم
 موضوعات في أنوع(جاءت في المرتبة السابعة ) ٣(، والعبارة )٠,٨٦٥(معياري قدره 
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 ١٤٥

بمتوسط قدره %) ٣٠ (ودرجة موافقة%) ٥٧( بنسبة )التربوية المستجدات حسب القراءات
 ستخدما(جاءت في المرتبة الثامنة ) ٤(، والعبارة )٠,٩٢٣(وانحراف معياري قدره ) ١,٧٠(

%) ٥٥( بنسبة )الإلكتروني كالبريد ةنجليزيالإ اللغة معلم إلى القراءات لإيصال مختلفة طرق
بارة ، والع)٠,٨٧٥(وانحراف معياري قدره ) ١,٦٥(بمتوسط قدره %) ٢٥(ودرجة موافقة 

 التي المبتكرة والمجلات الكتب ةنجليزيالإ اللغة لمعلم مأقد(جاءت في المرتبة الثامنة ) ٦(
) ١,٦٥(بمتوسط قدره %) ٣٠(ودرجة موافقة %) ٥٥( بنسبة )قدراته تنمية على تساعده

 اللغة معلم أزود(جاءت في المرتبة التاسعة ) ٢(، والعبارة )٠,٩٣٣(وانحراف معياري قدره 
 العام خلال ةنجليزيالإ اللغة مادة في الهادفة القراءات الموجهة من مناسب بعدد ةليزينجالإ

وانحراف معياري ) ١,٦٠(بمتوسط قدره %) ٢٠(ودرجة موافقة %) ٥٣( بنسبة )الدراسي
 ).٠,٨٢١(قدره 

 متابعا للمستجدات - أحيانًا –وتفسير ذلك يعود إلى أن مشرف اللغة الإنجليزية لا يكون 
تربوية الحديثة أو الكتب والمجلات التربوية ولا يستخدم طرق التواصل الحديثة كالبريد ال

 -الإلكتروني؛ وبالتالي يتأثر مستوى الإشراف على المعلم والمدرسة والطلاب، مما يجعله 
 لا يستطيع تقدير احتياجات المعلمين من المعارف والمهارات الحديثة في مجال -أحيانًا 

  .بويالإشراف التر

 ولا بد من العمل على ،وهكذا فإن للمشرف التربوي دورا فعالاً مع معلم اللغة الإنجليزية
تطوير هذا الدور من خلال تفعيل سبل التعاون بين المشرف والمعلم والمدرسة ليستطيع كل 

 للوصول إلى أفضل النتائج التربوية في أفضلمنهم القيام بدوره وإتمام مهامه على نحو 
ت السابق ذكرها، وأيضا اقتراح بعض الحلول لإزالة ما قد يواجه المشرف والمعلم من المجالا

  .عقبات ومعوقات نحو تحقيق تلك الأهداف المنشودة

على  )سنوات الخبرةوالمؤهل العلمي، و، الجنس ( كل منما أثر متغيرات: السؤال الثالث
لمهني لمشرفي اللغة الإنجليزية  حول الأداء ا)المعلمين والمشرفين (آراء عينة الدراسة

  لمرحلة التعليم الأساسي في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي؟

  :  وبيانها كالتالي، وضعت الدراسة عدة فرضيات وفسرتها، عن هذا السؤالللإجابة

  :الفرض الأول وتفسيره -١

ء المهني للأدالا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة 
 تُعزى لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي

  ). جنس المعلم، وجنس مشرف اللغة الإنجليزية(لمتغير 
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 ١٤٦

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات :  الفرض الفرعي الأول-١-١
 مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة جليزيةالإن اللغة لمشرفي المهني للأداءالمعلمين 
  . )الجنس( تُعزى لمتغير الإبداعي الإشراف

للعينات المستقلة والمتوسطات ) t.test(للتحقق من تلك الفرضية تم استخدام اختبار 
الحسابية والانحرافات المعيارية؛ حيث حسبت الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة 

 التعليم لمرحلة الإنجليزية اللغة لمشرفي المهني لأداءة الكلية لاستبانة االدراسة على الدرج
 كما ،)الجنس( ومجالاتها الفرعية وفقًا لمتغير الإبداعي الإشراف مهارات ضوء في الأساسي

  ).٢٦(هو موضح في الجدول 
  )٢٦(جدول 

 الإنجليزية اللغة لمشرفي المهني لأداءة ا دلالة الفروق بين متوسطات درجات المعلمين على الدرجة الكلية لاستبان
  )الجنس( ومجالاتها الفرعية وفقًا لمتغير الإبداعي الإشراف مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة

المتوسِّط   العینة  الجنس  المجالات
  الدلالة ت   المعیارينحرافالا  الحسابي

  غیر دالة  ١٫٣٩  ٤٫٠٥  ٦٠٫٦٦  ٣٠  إناث  الزیارة الصفیة  ٣٫١٧  ٦٢٫٠٥  ٢٠  ذكور

  ٣٫٥٨  ٥٧٫٠٠  ٢٠  ذكور
  المداولة الإشرافیة

  ٢٫٨٣  ٥٧٫٠٠  ٣٠  إناث
  غیر دالة  ٠٫٥٣

  ٣٫٣٦  ٤٧٫٢٠٠  ٢٠  ذكور
  غیر دالة  ٠٫١٨  ٤٫٣٦  ٤٧٫٣٩  ٣٠  إناث  الدورات التدریبیة

  ٣٫٣٤  ٤٢٫٥٠٠  ٢٠  ذكور
  البحوث الإجرائیة

  ٣٫٦٧  ٤٣٫٨٢  ٣٠  إناث
  غیر دالة  ١٫٤٠

  موجَّھةالقراءات ال  ٦٫٥٦  ٤٨٫٢٥  ٢٠  ذكور
  ٤٫٤٩  ٤٦٫٦٠  ٣٠  إناث

  غیر دالة  ١٫٢٦

  الدرجة الكلیة  ١٠٫١٢  ٢٥٧٫٠٠  ٢٠  ذكور
  ٨٫٣٢  ٢٥٥٫٩٠  ٣٠  إناث

  غیر دالة  ٠٫٤٨

 لمشرفي المهني لأداءللدرجة الكلية لاستبانة ا) ت(بأن قيمة ) ٢٦(تبين من نتائج الجدول 
 ومجالاتها الإبداعي الإشراف مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة الإنجليزية اللغة

 وهي أكبر ،)٠,٦٢(، بينما بلغت القيمة الإحتمالية )٠,٤٨( بلغت )الجنس(الفرعية وفقًا لمتغير 
  : ، وبالتالي يتم قبول الفرض وتكون النتيجة)٠,٠٥(من مستوى الدلالة الافتراضي لها 

 المهني للأداء درجات المعلمين لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات
 وفقًا الإبداعي الإشراف مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة الإنجليزية اللغة لمشرفي
  . )الجنس(لمتغير 

 ذلك يرجع إلى أن مشرفي اللغة الإنجليزية يقومون بعملية الإشراف التربوي وتفسير
مام أعينهم تطوير الأداء المهني بشكل مهني وموضوعي دون النظر لجنس المعلم، ويضعون أ

للمعلمين من خلال ممارسة الأساليب الإشرافية حسب ما يحتاجه الموقف التعليمي، كذلك 
  .اهتمام المشرف التربوي بإبراز الجوانب الإبداعية لكل من المعلمين والمعلمات



   

 ١٤٧

لا التي أظهرت أنه ) ٢٠١٧سليمان حسن محمد، ( مع دراسة جاءت تلك النتيجة متفقةً
طات تقديرات عينة سبين متو) ٠,٠٥( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 في توجيههم لتوفير ين التربويين لدرجة ممارسة المشرف من معلمي اللغة الإنجليزيةالدراسة
 ,Florence(، وأيضا تتفق مع نتائج دراسة )الجنس( إلى متغير ترجعالمناخ الصفي الفعال 

W, ات استجاب إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في نتائجهاأشارت تي ال) ٢٠٠٥
  .)الجنس(لمتغير  ترجععينة الدراسة 

، )٢٠١٠نجيب عبدالواحد، ( مع نتائج دراسة كلٍّ من بينما تختلف الدراسة الحالية
غادة (، ودراسة )٢٠١١أحمد عبدالباري، (، ودراسة )٢٠١٦إيمان على أحمد، (ودراسة 
 بين معلمي مدارس التعليم اوجود فروق دالة إحصائيالتي أظهرت جميعا ) ٢٠١٠حيمحمد فت

ات تجاه التربويين للاللموجهين أو المشرفينقبل الجامعي في تحديد واقع الممارسات السلوكية 
لصالح المعلمات) النوع(ا لمتغير الإشرافية الحديثة تبع.  

ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات لا يوجد فرق : الفرض الفرعي الثاني -٢- ١
 مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة الإنجليزية اللغة لمشرفي المهني للأداءالمشرفين 
  . )الجنس( تُعزى لمتغير الإبداعي الإشراف

للعينات المستقلة والمتوسطات ) t.test(للتحقق من تلك الفرضية تم استخدام اختبار 
 بين متوسطات درجات أفراد عينة الفروقت المعيارية؛ حيث حسبت الحسابية والانحرافا

 التعليم لمرحلة الإنجليزية اللغة لمشرفي المهني لأداءالدراسة على الدرجة الكلية لاستبانة ا
 كما هو ، ومجالاتها الفرعية وفقًا لمتغير الجنسالإبداعي الإشراف مهارات ضوء في الأساسي

  ).٢٧(موضح في الجدول 
  )٢٧(ل جدو

 دلالة الفروق بين متوسطات درجات المشرفين التربويين على الدرجة الكلية لاستبانة الأداء المهني 
لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي ومجالاتها الفرعية 

  )الجنس(وفقًا لمتغير 

المتوسِّط   العینة  الجنس  المجالات
  يالحساب

 الانحراف
  الدلالة ت  المعیاري

  غیر دالة  ٠٫٦٤  ٣٫٠٧  ٥٦٫٣٦  ١٠  إناث  الزیارة الصفیة  ٤٫٨٧  ٥٥٫٣٤  ٢٠  ذكور

  المداولة الإشرافیة  ٤٫٢٦  ٥٦٫٢٤  ٢٠  ذكور
  ٤٫٩٦  ٥٨٫٧٢  ١٠  إناث

  غیر دالة  ١٫٥٧

  غیر دالة  ١٫٩٩  ٣٫٧٠  ٦٢٫١٨  ١٠  إناث  الدورات التدریبیة  ٥٫٣٨  ٥٨٫٦٥  ٢٠  ذكور

  بحوث الإجرائیةال  ٣٫٧٨  ٥٧٫٢٤  ٢٠  ذكور
  ٣٫٠٤  ٥٧٫٠٩  ١٠  إناث

  غیر دالة  ٠٫١١-

  القراءات الموجَّھة  ٤٫٤٣  ٥٨٫٤٤  ٢٠  ذكور
  ٢٫٨٩  ٦٠٫٠٠  ١٠  إناث

  غیر دالة  ١٫٠٧

  ١٧٫٨٤  ٢٨٥٫٩٣  ٢٠  ذكور
  غیر دالة  ١٫١٥  ٦,٩١  ٢٩٤,٣٦  ١٠  إناث  الدرجة الكلیة



   

 ١٤٨

 لمشرفي المهني لأداءللدرجة الكلية لاستبانة ا) ت(يمة بأن ق) ٢٧(تبين من نتائج الجدول 
 ومجالاتها الإبداعي الإشراف مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة الإنجليزية اللغة

 وهي ،)٠,١٣٨( القيمة الاحتمالية بلغت، بينما )١,١٥( بلغت )الجنس(الفرعية وفقًا لمتغير 
  : ، وبالتالي يتم قبول الفرض وتكون النتيجة)٠,٠٥(أكبر من مستوى الدلالة الافتراضي لها 

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المشرفين لأداء مشرفي اللغة 
 الإشراف الإبداعي وفقًا لمتغير مهاراتالإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي في ضوء 

  . )الجنس(

 يتلقون - )الجنس(غض النظر عن  ب- وتفسير ذلك يرجع إلى أن مشرفي اللغة الإنجليزية 
إعدادا أكاديميا وتربويا واحدا، ويشرفون على نفس المدارس، ويقومون بنفس المهام والأعمال 

  . واقعية نوعا ماالنتيجةالإشرافية والإدارية، لذلك جاءت 

  ).٢٠١١عبدالرحمن، ( مع نتائج دراسة جاءت تلك النتيجة متفقةً

، )٢٠١٠نجيب عبدالواحد، ( مع نتائج دراسة كلٍّ من حاليةبينما تختلف الدراسة ال
أحمد (، ودراسة )٢٠١٦وليد حسن، (، ودراسة )٢٠١٦إيمان على أحمد، (ودراسة 

وجود فروق التي أظهرت جميعا ) ٢٠١٠غادة محمد فتحي، (، ودراسة )٢٠١١عبدالباري، 
د واقع الممارسات السلوكية  بين معلمي مدارس التعليم قبل الجامعي في تحديادالة إحصائي

لصالح ا لمتغير النوع ات الإشرافية الحديثة تبعتجاه التربويين للاللموجهين أو المشرفين
  .المعلمات

  : الفرض الثاني وتفسيره-٢

 المهني للأداءلا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة 
 تُعزى الإبداعي الإشراف مهارات ضوء في الأساسي التعليم ةلمرحل الإنجليزية اللغة لمشرفي
  ).المؤهل العلمي للمعلم، المؤهل العلمي لمشرف اللغة الإنجليزية(لمتغير 

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات :  الفرض الفرعي الأول-١-٢
 في ضوء مهارات الإشراف المعلمين لدور مشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي

  . الإبداعي تُعزى لمتغير المؤهل العلمي

للعينات المستقلة والمتوسطات ) t.test( اختبار استخدام للتحقق من تلك الفرضية تم 
الحسابية والانحرافات المعيارية حيث حسبت الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة 

شرف اللغة الإنجليزية في تنمية مهارات الإشراف الدراسة على الدرجة الكلية لاستبانة دور م
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 كما هو ، العلمي المؤهل الإبداعي لدى معلمي اللغة الإنجليزية ومجالاتها الفرعية وفقًا لمتغير
  ).٢٨(موضح في الجدول 

  )٢٨(جدول 

  داء المهني المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المعلمين على الدرجة الكلية لاستبانة الأ

  لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي ومجالاتها الفرعية

  )المؤهل العلمي(وفقًا لمتغير 

المتوسِّط   العدد  المؤھل العلمي  المجالات
   المعیارينحرافالا  الحسابي

  ٤٫٣٤  ٦١٫٣٨  ٤١  بكالوریوس

  الزیارة الصفیة  ٣٫٨٠  ٦١٫٠٤  ٧  دراسات علیا

  ١٫٠٠  ٥٩٫٠٠  ٢  ماجستیر أو دكتوراة

  ٢٫٧٣  ٥٧٫٤٨  ٤١  بكالوریوس

  المداولة الإشرافیة  ٣٫١٠  ٥٧٫٢٠  ٧  دراسات علیا

  ٣٫٩٨  ٥٧٫٢٨  ٢  ماجستیر أو دكتوراة

  ٤٫٣٨  ٤٦٫٧٤  ٤١  بكالوریوس

  الدورات التدریبیة  ٤٫١٧  ٤٧٫٥٣  ٧  دراسات علیا

  ٢٫٠٣  ٤٨٫٨٥  ٢  ماجستیر أو دكتوراة

  ٣٫٧٥  ٤٢٫٨٣  ٤١  بكالوریوس

  البحوث الإجرائیة  ٣٫٣١  ٤٣٫٩٥  ٧  دراسات علیا

  ٥٫٦٢  ٤٣٫٥٧  ٢  ماجستیر أو دكتوراة

  ٥٫١٨  ٤٦٫٩٠  ٤١  بكالوریوس

  القراءات الموجَّھة  ٥٫٠٦  ٤٦٫٥٥  ٧  دراسات علیا

  ٤٫٣٨  ٥٠٫٢٨  ٢  ماجستیر أو دكتوراة

  ٨٫٤٤  ٢٥٥٫٣٥  ٤١  بكالوریوس

  الدرجة الكلیة  ٩٫١٧  ٢٥٦٫٢٨  ٧  علیادراسات 

  ٧٫٥٤  ٢٥٩٫٠٠  ٢  ماجستیر أو دكتوراة

 بسيط بين المتوسطات الحسابية لدرجات فرقوجود ) ٢٨(تبين من نتائج الجدول 
 اللغة لمشرفي المهني لأداءالمعلمين باختلاف المؤهل العلمي على الدرجة الكلية لاستبانة ا

 الفرعية ومجالاتها الإبداعي الإشراف راتمها ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة الإنجليزية
 وللكشف عن الدلالة الإحصائية لهذه الفروق، تم استخدام تحليل ،)العلمي المؤهل (لمتغيروفقًا 

  ).٢٩( كما هو موضح بالجدول ،التباين الأحادي
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 ١٥٠

  )٢٩(جدول 

ة الأداء المهني ستبانالكلية لا تحليل التباين الأحادي لأثر متغير المؤهل العلمي لدرجات المعلمين على الدرجة 
  لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي ومجالاتها الفرعية

مجموع   مصدر التباین  المجالات
  المربعات

متوسِّط 
  القرار  الدلالة ف  المربعات

  ١٦٫٣٦  ٣٢٫٧٣  بین المجموعات

  الزیارة الصفیة  ١٥٫٠٩  ١٢٠٧٫٢٦  داخل المجموعات

    ١٢٤٠٫٠٠  الكلي

  ةغیر دال  ٠٫٣٤  ١٫٠٨

  ٠٫٧٤  ١٫٤٨  بین المجموعات

  المداولة الإشرافیة  ٩٫٢٨  ٧٤٢٫٣٧  داخل المجموعات

    ٧٤٣٫٨٥  الكلي

  غیر دالة  ٠٫٩٢  ٠٫٠٨

  ١٤٫٤٣  ٢٨٫٨٧  بین المجموعات

  الدورات التدریبیة  ١٧٫١٢  ١٣٦٩٫٩٩  داخل المجموعات

    ١٣٨٩٫٨٦  الكلي

  غیر دالة  ٠٫٤٣  ٠٫٨٤

  ١١٫٤٦  ٢٢٫٩٨  بین المجموعات

  البحوث الإجرائیة  ١٣٫٦٩  ١٠٩٥٫٨١  داخل المجموعات

    ١١١٨٫٧٤  الكلي

  غیر دالة  ٠٫٤٣  ٠٫٨٣

  ٤٢٫٣٧  ٨٤٫٧٥  بین المجموعات

  القراءات الموجَّھة  ٢٥٫٦١  ٢٠٤٩٫٢٤  داخل المجموعات

    ٢١٣٤٫٠٠  الكلي

  غیر دالة  ٠٫١٩٨  ١٫٦٥

  ٣٨٫٦٤  ٧٧٫٩٩  بین المجموعات
  الدرجة الكلیة  ٧٧٫٣٥  ٦١٨٨٫٣٤  داخل المجموعات

    ٦٢٦٥٫٦٣  الكلي

  غیر دالة  ٠٫٦٠  ٠٫٥٠

 فرق ذي دلالة إحصائية في درجات المعلمين وجودعدم ) ٢٩(تبين من نتائج الجدول 
 اللغة لمشرفي المهني لأداءبانة ا على الدرجة الكلية لاست) العلميالمؤهل(تُعزى لمتغير 

 الفرعية، الإبداعي ومجالاتها الإشراف مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة الإنجليزية
  : وتكون النتيجةالفرضوبالتالي يتم قبول 

 المهني للأداء لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المعلمين
 تُعزى الإبداعي الإشراف مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة الإنجليزية اللغة لمشرفي
  .)المؤهل العلمي(لمتغير 
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 ، التربوي الذي يشهده العصر الحاليوالانفتاح وتفسير ذلك يرجع إلى التطور العلمي 
والذي سهل تبادل الخبرات بين المعلمين بغض النظر عن مؤهلاتهم العلمية أو الدورات 

تي يلتحق بها المعلمون؛ لذا فهم على وعي تام بالدور الذي يقوم به التدريبية الموحدة ال
  .المشرف التربوي في مجال تطوير مهارات الإبداع

عيد (ودراسة ) ٢٠١٧سليمان محمد، ( مع نتيجة دراسة جاءت تلك النتيجة متفقةً
ودراسة ) ٢٠٠٩حمد السواط، (ودراسة ) ٢٠١١هند الفداء، (ودراسة ) ٢٠١٣المرامحي، 

)Dakhiel, A., ودراسة ) ٢٠١١أحمد عطا االله، (ودراسة ) ٢٠١٦وليد حسن، (ودراسة ) ٢٠١٧
  ).٢٠٠٠ ,E. Boston(ودراسة ) ٢٠٠٩سحر سعيد باداود، (

ودراسة ) ٢٠٠٦يونس الجعافرة، ( مع نتائج دراسة بينما تختلف نتائج الدراسة الحالية
 إحصائية بين معلمي مدارس لالةد يوجود فرق ذاللتين أشارتا إلى ) ٢٠١٠غادة أحمد، (

ات تجاه التربويين للاللمشرفينالتعليم قبل الجامعي في تحديد واقع الممارسات السلوكية 
ق دالة ووجود فر، وكذلك )غير تربوي وتربوي،(ا لمتغير نوع الإعداد الإشرافية الحديثة تبع

الممارسات السلوكية  بين معلمي مدارس التعليم قبل الجامعي في تحديد واقعاإحصائي 
أقل من ( ا لمتغير المؤهل العلميات الإشرافية الحديثة تبعتجاه التربويين للاللمشرفين

 ). أعلى من البكالوريوس أو الليسانس– الليسانس البكالوريوس أو – البكالوريوس أو الليسانس

رجات لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات د:  الفرض الفرعي الثاني-٢-٢
 مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة الإنجليزية اللغة لمشرفي المهني للأداءالمشرفين 
   .)المؤهل العلمي( تُعزى لمتغير الإبداعي الإشراف

للتحقق من تلك الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات 
ية على الدرجة الكلية لاستبانة دور مشرف اللغة المشرفين التربويين باختلاف درجاتهم العلم

الإنجليزية في تنمية مهارات الإشراف الإبداعي لدى معلمي اللغة الإنجليزية ومجالاتها 
  ).٣٠( كما هو موضح في الجدول ،)المؤهل العلمي(الفرعية وفقًا لمتغير 
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  ) ٣٠(جدول 
  الأداء المھني ةستبانمشرفین على الدرجة الكلیة لاات المعیاریة لدرجات النحرافالمتوسِّطات الحسابیة والا

  لمشرفي اللغة الإنجلیزیة لمرحلة التعلیم الأساسي في ضوء مھارات الإشراف الإبداعي ومجالاتھا الفرعیة
  )المؤھل العلمي(وفقًا لمتغیر 

المتوسِّط   العدد  المؤھل العلمي  المجالات
   المعیارينحرافالا  الحسابي

  ٣٫٣١  ٥٦٫١٦  ٦  الوریوسبك

  الزیارة الصفیة  ٤٫٥٣  ٥٥٫١٧  ٢٣  دراسات علیا

  ٤٫١٢  ٥٤٫٦٣  ١  ماجستیر أو دكتوراة

  ١٫٩٦  ٥٨٫٣٣  ٦  بكالوریوس

  المداولة الإشرافیة  ٤٫٤٨  ٥٦٫٥٢  ٢٣  دراسات علیا

  ٥٫٧٢  ٥٧٫٠٠  ١  ماجستیر أو دكتوراة

  ٢٫٨٧  ٦٣٫٣٣  ٦  بكالوریوس

  الدورات التدریبیة  ٥٫٤٢  ٥٨٫٧٣  ٢٣  دراسات علیا

  ٥٫١٠  ٥٩٫٤٥  ١  ماجستیر أو دكتوراة

  ٢٫٧٣  ٥٦٫٥٠٠  ٦  بكالوریوس

  البحوث الإجرائیة  ٣٫٧١  ٥٧٫٧٨  ٢٣  دراسات علیا

  ٣٫٦٦  ٥٦٫٣٦  ١  ماجستیر أو دكتوراة

  ٣٫٢٢  ٥٩٫٠٠  ٦  بكالوریوس

  القراءات الموجَّھة  ٤٫٤٤  ٥٩٫٠٨  ٢٣  دراسات علیا

  ٤٫٠٥  ٥٨٫٣٦  ١  ماجستیر أو دكتوراة
  ٧٫٣٦  ٢٩٦٫٣٣  ٦  بكالوریوس
  لیةالدرجة الك  ١٦٫٨٢  ٢٨٧٫٣٠  ٢٣  دراسات علیا

  ١٧٫٢٨  ٢٨٥٫٨١  ١  ماجستیر أو دكتوراة

وجود فرق بسيط بين المتوسطات الحسابية لدرجات ) ٣٠(تبين من نتائج الجدول 
 اللغة لمشرفي المهني لأداء العلمي على الدرجة الكلية لاستبانة االمؤهلالمشرفين باختلاف 

 الفرعية ومجالاتها الإبداعي الإشراف مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة جليزيةالإن
 لهذا الفرق تم استخدام تحليل الإحصائية وللكشف عن الدلالة ،)العلمي المؤهل (لمتغيروفقًا 

  ):٣١(التباين الأحادي، كما هو موضح بالجدول 
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 ١٥٣

  ) ٣١(جدول 
لأداء المھني ا ةستبانؤھل العلمي لدرجات المشرفین على الدرجة الكلیة لاتحلیل التباین الأحادي لأثر متغیر الم

  لمشرفي اللغة الإنجلیزیة لمرحلة التعلیم الأساسي في ضوء مھارات الإشراف الإبداعي ومجالاتھا الفرعیة

مجموع   مصدر التباین  المجالات
  المربعات

متوسِّط 
  القرار  الدلالة  ف  المربعات

  ٤٥٫٣٤  ٩٠٫٦٩  لمجموعاتبین ا

  الزیارة الصفیة  ١٨٫٣٤  ٦٧٨٫٦٨  داخل المجموعات

    ٧٦٩٫٣٧  الكلي

  غیر دالة  ٠٫٠٩  ٢٫٤٧

  ٧٫٨٥  ١٥٫٧٠  بین المجموعات

  المداولة الإشرافیة  ٢١٫٣٢  ٧٨٩٫٠٧  داخل المجموعات

    ٨٠٤٫٧٧  الكلي

  غیر دالة  ٠٫٦٩  ٠٫٣٦

  ٥٠٫٤٤  ١٠٠٫٨٨  بین المجموعات

  الدورات التدریبیة  ٢٥٫٣٦  ٩٤٨٫٤٩  داخل المجموعات

    ١٠٤٩٫٣٧  الكلي

  غیر دالة  ٠٫١٥  ١٫٩٦

  ٩٫٢٢  ١٨٫٤٤  بین المجموعات
  البحوث الإجرائیة  ١٢٫٨٦  ٤٧٥٫٩٥  داخل المجموعات

    ٤٩٤٫٤٠  الكلي
  غیر دالة  ٠٫٤٩  ٠٫٧١

  ٢٫٠٠  ٤٫٠٠  بین المجموعات

  القراءات الموجَّھة  ١٧٫٥٧  ٦٥٠٫٣٧  مجموعاتداخل ال

    ٦٥٤٫٣٧  الكلي

  غیر دالة  ٠٫٨٩  ٠٫١١

  ٢٣٨٫٨٣  ٤٧٧٫٦٦  بین المجموعات

  الدرجة الكلیة  ٢٥٦٫٣٢  ٩٤٨٣٫٨٣  داخل المجموعات

    ٩٩٦١٫٥٠  الكلي

  غیر دالة  ٠٫٤٠  ٠٫٣٩

عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية في درجات المشرفين ) ٣١(تبين من نتائج الجدول 
 اللغة لمشرفي المهني لأداء على الدرجة الكلية لاستبانة ا) العلميالمؤهل(ترجع لمتغير 

، الفرعية الإبداعي ومجالاتها الإشراف مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة الإنجليزية
  :وبالتالي يتم قبول الفرض وتكون النتيجة

غة لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المشرفين لدور مشرفي الل
الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي تُعزى لمتغير 

  .)المؤهل العلمي(

وتفسير ذلك يرجع إلى أن مشرف اللغة الإنجليزية يتعامل مع المعلمين حسب قواعد 
 تهدف إلى تنمية القدرات الإبداعية عند المعلمين بغض النظر عن واحدةوتعليمات وإرشادات 
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 ١٥٤

المؤهل العلمي؛ حيث إنه ليس بالضرورة أن يكون المعلم حاصلاً على مؤهلاً عاليا ليكون 
مبدعا، ولكن يمكن الإفادة مما لديه من معارف وتوظيفها في المجال الإبداعي، وعلى هذا 
الأساس يعمل المشرف التربوي، لأن هدفه الرئيس هو التقدم بالمستوى العلمي والإبداعي 

   .للمعلمين

دعاء (ودراسة ) ٢٠٠٩سحر سعيد باداود،  (دراسة مع نتائج جاءت تلك النتيجة متفقةً
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أظهرتا  اللتين)٢٠١٥عبدالسلام، 

تبعا  وممارسة المشرفين التربويين لمهارات الإشراف الإبداعي امتلاكفي درجة ) ٠,٠٥(
التي أظهرت ) ٢٠١٦إيمان الكومي،  (، كما اتفقت مع نتائج دراسة)علميالمؤهل ال(لمتغير 

طات درجات تقدير سبين متو) ٠,٠٥(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة عدم وجود 
  لمتغيرترجعأفراد العينة لدرجة ممارسة المختصين التربويين لكفايات الإشراف الإبداعي 

  . )المؤهل العلمي(

التي أظهرت نتائجها ) ٢٠١٢حامد، ( مع نتائج دراسة تائج الدراسة الحاليةبينما تختلف ن
 طات درجات تقديرسبين متو) ٠,٠٥( دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يفرق ذوجود 

 لأساليب الإشراف التربوي ترجع لدرجة ممارسة المختصين التربويين المشرف التربوي
  .)المؤهل العلمي( لمتغير

  : وتفسيره الفرض الثالث-٣

 المهني للأداءلا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة 
 تُعزى الإبداعي الإشراف مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة الإنجليزية اللغة لمشرفي
  ). سنوات الخبرة للمعلم، وسنوات الخبرة لمشرف اللغة الإنجليزية(لمتغير 

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات : لفرعي الأول الفرض ا-١-٣
المعلمين لدور مشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي في ضوء مهارات الإشراف 

  . )سنوات الخبرة(الإبداعي تُعزى لمتغير 

جات للتحقق من تلك الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدر
 التعليم لمرحلة الإنجليزية اللغة لمشرفي المهني لأداءاالمعلمين على الدرجة الكلية لاستبانة 

سنوات ( ومجالاتها الفرعية وفقًا لمتغير الإبداعي الإشراف مهارات ضوء في الأساسي
  ).٣٢( كما هو موضح في الجدول ،)الخبرة
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  )٣٢(جدول 
  يارية لدرجات المعلمين على الدرجة الكلية لاستبانة الأداء المهني المتوسطات الحسابية والانحرافات المع

  لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي ومجالاتها الفرعية
  )سنوات الخبرة(وفقًا لمتغير 

المتوسِّط   العدد  سنوات الخبرة  المجالات
  الانحراف المعیاري  الحسابي

  ٣٫٦٧  ٦١٫٠٠  ١٢   سنوات٥أقل من 

  ارة الصفیةالزی  ٢٫٨٧  ٦٠٫٩٠  ١١   سنوات١٠-٥من 

  ٤٫١١  ٦١٫٠١  ٢٧   سنوات١٠أكثر من 

  ١٫٩٢  ٥٦٫٦٦  ١٢   سنوات٥أقل من 

  المداولة الإشرافیة  ٢٫٧٦  ٥٥٫٦٣  ١١   سنوات١٠-٥من 

  ٣٫١٣  ٤٥٫٥٧  ٢٧   سنوات١٠أكثر من 

  ٢٫٠٨  ٤٧٫١٦  ١٢   سنوات٥أقل من 

  الدورات التدریبیة  ٢٫٧٢  ٤٦٫٧٢  ١١   سنوات١٠-٥من 

  ٤٫٦٤  ٤٧٫٥٠  ٢٧   سنوات١٠أكثر من 

  ٣٫٧٤  ٤٢٫٧٥  ١٢   سنوات٥أقل من 

  البحوث الإجرائیة  ٣٫٥٠  ٤٣٫٦٣  ١١   سنوات١٠-٥من 

  ٣٫٧٥  ٤٣٫٦٣  ٢٧   سنوات١٠أكثر من 

  ٦٫٩٢  ٤٨٫٢٥  ١٢   سنوات٥أقل من 

  القراءات الموجَّھة  ٥٫٣٩  ٤٥٫٣٦  ١١   سنوات١٠-٥من 

  ٤٫٦٣  ٤٧٫٠٥  ٢٧   سنوات١٠أكثر من 
  ٦٫٥٧  ٢٥٥٫٨٣  ١٢   سنوات٥أقل من 

  الدرجة الكلیة  ٥٫٨٣  ٢٥٢٫٢٧  ١١   سنوات١٠- ٥من 
  ٩٫٤٢  ٢٥٦٫٩٥  ٢٧   سنوات١٠أكثر من 

وجود فرق بسيط بين المتوسطات الحسابية والانحرافات ) ٣٢(تبين من نتائج الجدول 
 المهني لأداء خبرتهم على الدرجة الكلية لاستبانة اسنواتف  باختلاالمعلمينالمعيارية لدرجات 

الإبداعي  الإشراف مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة الإنجليزية اللغة لمشرفي
 وللكشف عن الدلالة الإحصائية لهذا الفرق تم استخدام تحليل التباين الفرعية، ومجالاتها

  ).٣٣(الأحادي، كما هو موضح بالجدول 
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 ١٥٦

  )٣٣(دول ج

 تحليل التباين الأحادي لأثر متغير سنوات الخبرة لدرجات المعلمين على الدرجة الكلية لاستبانة الأداء المهني 
  لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي ومجالاتها الفرعية

مجموع   مصدر التباین  المجالات
  المربعات

متوسِّط 
  القرار  الدلالة ف  مربعاتال

  ٠٫٠٥  ٠٫١٠  بین المجموعات

  الزیارة الصفیة  ١٥٫٤٩  ١٢٣٩٫٨٩  داخل المجموعات

    ١٢٤٫٠٠  الكلي

٠٫٠٠  
  

  غیر دالة  ٠٫٩٩

  ٢٣٫٦٩  ٤٧٫٣٩  بین المجموعات

  المداولة الإشرافیة  ٨٫٧٠  ٦٩٦٫٤٦  داخل المجموعات

    ٧٤٣٫٨٥  الكلي

  غیر دالة  ٠٫٠٧  ٢٫٧٢

  ٣٫٠٠  ٦٫٠١  بین المجموعات

  دورات التدریبیةال  ١٧٫٤١  ١٣٩٢٫٨٤  داخل المجموعات

    ١٣٩٨٫٨٦  الكلي

  غیر دالة  ٠٫٨٤  ٠٫١٧

  ٤٫٠٠  ٨٫٠١  بین المجموعات

  البحوث الإجرائیة  ١٣٫٨٨  ١١٠٫٧٢  داخل المجموعات

    ١١١٨٫٧٤  الكلي

  غیر دالة  ٠٫٧٥  ٠٫٨٢

  ٢٤٫١٧  ٤٨٫٣٥  وعاتبین المجم

  القراءات الموجَّھة  ٢٦٫٠٧  ٢٠٫٨٥٫٦٤  داخل المجموعات

    ٢١٣٤٫٠٠  الكلي

  غیر دالة  ٠٫٤٠٠  ٠٫٩٢

  ١٠٢٫٤٧  ٢٠٤٫٩٤  بین المجموعات

  الدرجة الكلیة  ٧٥٫٧٥  ٦٠٦٠٫٦٩  داخل المجموعات

    ٦٢٦٥٫٦٣  الكلي

  غیر دالة  ٠٫٢٦  ١٫٣٥

لة إحصائية في درجات المعلمين  وجود فرق ذي دلاعدم) ٣٣(تبين من نتائج الجدول 
 اللغة لمشرفي المهني لأداء على الدرجة الكلية لاستبانة ا)الخبرةسنوات (ترجع لمتغير 

 الفرعية، الإبداعي ومجالاتها الإشراف مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة الإنجليزية
  :وبالتالي يتم قبول الفرض وتكون النتيجة

صائية بين متوسطات درجات المعلمين لدور مشرف اللغة لا يوجد فرق ذو دلالة إح
الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي تُعزى لمتغير 

  .)سنوات الخبرة(
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 ١٥٧

وتفسير ذلك يرجع إلى أن المعلمين مهما اختلفت سنوات خبرتهم في تدريس اللغة 
ات التربوية من خلال وسائل الاتصال المختلفة  بالمستجداطلاعالإنجليزية فقد أصبحوا على 
 بينهم، مما جعلهم على وعيٍ تام بالدور الذي يضطلع به فيماوتبادل الخبرات والمعلومات 
  .المشرف التربوي في المدرسة

لا التي أظهرت أنه ) ٢٠١٧سليمان محمد، ( مع نتائج دراسة جاءت تلك النتيجة متفقة
 المعلمينطات تقديرات سبين متو) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة  دلالة إحصائية ووجد فرق ذي

لدرجة ممارسة المشرف التربوي في توجيههم لتوفير المناخ الصفي الفعال تُعزى إلى متغير 
 دلالة يعدم وجود فرق ذالتي أظهرت ) ٢٠١٣عيد المرامحي، (، ودراسة )سنوات الخدمة(

ات التدريبية لمعلمي اللغة الإنجليزية تُعزى حتياجفي الا) ٠,٠٥(إحصائية عند مستوى الدلالة 
هند (، ودراسة )٢٠١١عبدالرحمن حماد، ( وكذلك اتفقت مع دراسة ،)خبرة المعلم(لمتغير 
  ).٢٠٠٩حمد السواط، (ودراسة ) ٢٠١١الفداء، 

التي ) ٢٠١٠نجيب الصوفي، ( مع نتائج دراسة بينما تختلف نتائج الدراسة الحالية
دلالة إحصائية في وجهة نظر المعلمين ناتجة عن أثر متغير الخبرة  يد فرق ذووجأظهرت 

  ).٢٠٠٦يونس الجعافرة، (، وكذلك تختلف مع دراسة سنوات فأكثر) ١٠ (لصالح

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات :  الفرض الفرعي الثاني-٢-٣
 مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة الإنجليزية اللغة لمشرفي المهني للأداءالمشرفين 
  . )سنوات الخبرة( تُعزى لمتغير الإبداعي الإشراف

للتحقق من تلك الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات 
 التعليم لمرحلة الإنجليزية اللغة لمشرفي المهني لأداء الاستبانةالمشرفين على الدرجة الكلية 

سنوات ( ومجالاتها الفرعية وفقًا لمتغير الإبداعي الإشراف مهارات ضوء في الأساسي
  ).٣٤( كما هو موضح في الجدول ،)الخبرة
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   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المشرفين على الدرجة الكلية لاستبانة الأداء المهني

  ساسي في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي ومجالاتها الفرعيةلمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأ

  )سنوات الخبرة(وفقًا لمتغير 

المتوسِّط   العدد  سنوات الخبرة  المجالات
  الانحراف المعیاري  الحسابي

  ٤٫٥٤  ٥٦٫٥٠  ٦   سنوات٥أقل من 

  الزیارة الصفیة  ٤٫٤٦  ٥٤٫٤٦  ١١   سنوات١٠-٥من 

  ٥٫٩٥  ٥٦٫٩٦  ١٣   سنوات١٠أكثر من 

  ٥٫٤٠  ٥٧٫٦٦  ٦   سنوات٥أقل من 

  ٣٫٨٥  ٥٧٫٢٧  ١١   سنوات١٠-٥من 
  لمداولة الإشرافیةا

   سنوات١٠أكثر من 
  

٦٫٩٦  ٥٦٫٥٦  ١٣  

  ٥٫٣٠  ٥٦٫٣٨  ٦   سنوات٥أقل من 

  الدورات التدریبیة  ٤٫٦٢  ٥٩٫٩٠  ١١   سنوات١٠-٥من 

  ٤٫٤٤  ٦٠٫٢١  ١٣   سنوات١٠أكثر من 

  ٣٫٩١  ٥٥٫٨٣  ٦   سنوات٥أقل من 

  البحوث الإجرائیة  ٣٫١٦  ٥٨٫١٨  ١١   سنوات١٠-٥من 

  ٤٫٧٧  ٥٧٫٠٨  ١٣   سنوات١٠أكثر من 

  ٤٫٦٧  ٥٧٫٠٠  ٦   سنوات٥أقل من 

  القراءات الموجَّھة  ٣٫٦٦  ٥٩٫٥٤  ١١   سنوات١٠-٥من 

  ٣٫٩٨  ٥٩٫٠٤  ١٣   سنوات١٠أكثر من 
  ٢١٫٩٩  ٢٨٠٫٨٣  ٦   سنوات٥أقل من 

  الدرجة الكلیة  ١٨٫٤٠  ٢٨٩٫٤٥  ١١   سنوات١٠- ٥من 

  ١٣٫٠٨  ٢٨٩٫٦٠  ١٣   سنوات١٠أكثر من 

وجود فرق بسيط بين المتوسطات الحسابية والانحرافات ) ٣٤(تبين من نتائج الجدول 
 لأداءالمعيارية لدرجات المشرفين باختلاف سنوات خبرتهم على الدرجة الكلية لاستبانة ا

الإبداعي  الإشراف مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة الإنجليزية اللغة لمشرفي المهني
 الفروق، تم استخدام تحليل التباين لهذه وللكشف عن الدلالة الإحصائية الفرعية، ومجالاتها

  ): ٣٥(الأحادي، كما هو موضح بالجدول 
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  )٣٥(جدول 

 المهني  تحليل التباين الأحادي لأثر متغير سنوات الخبرة لدرجات المشرفين على الدرجة الكلية لاستبانة الأداء
  لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي ومجالاتها الفرعية

مجموع   مصدر التباین  المجالات
  المربعات

متوسِّط 
  القرار  الدلالة ف  المربعات

  ٣٣٫١٣  ٦٦٫٢٧  بین المجموعات

  الزیارة الصفیة  ١٩٫٠٠  ٧٠٣٫٠٩  داخل المجموعات

    ٧٦٩٫٣٧  الكلي

١٫٧٤ 

  
  غیر دالة  ٠٫١٨

  ٣٫٨٠  ٧٫٦٠  بین المجموعات

المداولة   ٢١٫٥٤  ٧٩٧٫١٦  داخل المجموعات
  الإشرافیة

    ٨٠٤٫٧٧  الكلي

  غیر دالة  ٠٫٨٣  ٠٫١٧

  ٢٧٫٨٦  ٥٥٫٧٢  بین المجموعات

الدورات   ٢٦٫٨٥  ٩٩٣٫٦٥  داخل المجموعات
  التدریبیة

    ١٠٤٩٫٣٧  الكلي

  غیر دالة  ٠٫٣٦  ١٫٠٣

  ١١٫٠٥  ٢٢٫١٠  بین المجموعات

  ١٢٫٧٦  ٤٧٢٫٢٩  داخل المجموعات
البحوث 
  الإجرائیة

    ٤٩٤٫٤٠  الكلي

  غیر دالة  ٠٫٤٢  ٠٫٨٦

  ١٣٫٣٤  ٢٦٫٦٩  بین المجموعات

القراءات   ١٦٫٩٦  ٦٢٧٫٦٨  داخل المجموعات
  الموجَّھة

    ٦٥٤٫٣٤  الكلي

  غیر دالة  ٠٫٤٦  ٠٫٧٨

  ١٩٤٫٢٣  ٣٨٨٫٤٦  بین المجموعات

  الدرجة الكلیة  ٢٥٨٫٧٣  ٩٥٧٣٫٠٣  داخل المجموعات

    ٩٩٦١٫٥٠  الكلي

  غیر دالة  ٠٫٤٧  ٠٫٧٥

عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية في درجات المشرفين ) ٣٥(تبين من نتائج الجدول 
 اللغة لمشرفي المهني لأداء على الدرجة الكلية لاستبانة ا)سنوات الخبرة(تُعزى لمتغير 

، الفرعية الإبداعي ومجالاتها الإشراف مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة الإنجليزية
  :وبالتالي يتم قبول الفرض وتكون النتيجة

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المشرفين لأداء مشرف اللغة 
ف الإبداعي تُعزى لمتغير الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي في ضوء مهارات الإشرا

  .)سنوات الخبرة(
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يرجع إلى أن مشرفي اللغة الإنجليزية يظهِرون الاهتمام بجميع المعلمين وتفسير ذلك 
، كما أن طبيعة القوانين المعمول بها تتعامل )سنوات الخدمة(بدرجة متساوية بغض النظر عن 

مشرفين التربويين دون النظر إلى بآلية تنظيم المعارف بمعايير واحدة لجميع المعلمين وال
، بالإضافة إلى أن المشرفين التربويين يقومون بدعوة جميع المعلمين للتشارك )سنوات الخبرة(

في عقد الاجتماعات وتبادل الآراء، ومناقشة الأفكار، وتقديم المقترحات، حتى يمكن إفادة 
ى المشرفين التربويين إبراز جميع المعلمين على اختلاف سنوات الخبرة لديهم، مما يسهل عل

الأفكار والقدرات والمهارات الإبداعية للمعلمين وبالتالي التجديد والابتكار وتوظيفها في 
  .تدريس المعلمين داخل الصف الدراسي

 ,Akhiel(ودراسة ) ٢٠٠٦يونس الجعافرة، (مع نتائج دراسة  جاءت تلك النتيجة متفقة

A., ود فرق ذوجيلا  اللتين أوضحتا أنه )٢٠١٧من وجهة نظر المشرفين  - ا دلالة إحصائي
وليد (، وكذلك اتفقت مع دراسة بسبب عدد سنوات الخبرة -التربويين لمادة اللغة الإنجليزية 

  ).٢٠١١أحمد عبدالباري، (ودراسة ) ٢٠١٥دعاء عبدالسلام، (ودراسة ) ٢٠١٦محمد، 

التي أشارت ) ٢٠١٦إيمان الكومي، ( مع نتائج دراسة بينما تختلف نتائج الدراسة الحالية
طات درجات تقدير سبين متو) ٠,٠٥(  دلالة إحصائية عند مستوى دلالةيوجود فرق ذإلى 

ى لسنوات الخدمة في مجالأفراد العينة لواقع نمووالدرجة ) الإدارة الصفية( هم المهني تُعز
  .) سنوات١٠أكثر من (الكلية لصالح 

  :خاتمة الفصل الخامس
  .الفصل الخامس إجراءات الدراسة الميدانية وتحليل وتفسير النتائجاستعرض 

 ما التصور المقترح(وقد تناول الفصل السادس الإجابة عن السؤال الرئيس لهذه الدراسة 
في ضوء مهارات  المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي لتطوير الأداء

  .توصيات والمقترحات، كما قدم ال)؟الإشراف الإبداعي
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  .نتائج الدراسة

  .منطلقات التصور المقترح

  .فلسفة التصور المقترح

  .أهداف التصور المقترح

  . التصور المقترحمجالات

  :آليات تحقيق التصور المقترح

  . متطلبات تطبيقا التصور المقترح-أ

  . العناصر المستفيدة من تطبيق التصور المقترح-ب

  .معوقات تطبيق التصور المقترح

  .مقترحات لتفادي معوقات تطبيق التصور المقترح

  .توصيات الدراسة

   .الدراسات المقترحة
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  :نتائج الدراسة
لا شك أن ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج نظرية وميدانية سيفيد كثيرا في بناء هذا                 

  :التصور المقترح

  :النتائج النظرية: أولاً
١- عملية قيادية إنسانية تـشاركية بـين المـشرف           ليصبح وم الإشراف التربوي  ر مفه  تطو 

   .لعملية التعليمية التعلمية اتطور التربوي والمعلم تسعى إلى
 أدوار المعلم والمشرف في تنمية مهارات الإبداع في المجالات          الأدبيات التربوية تناولت   -٢

  . مما أفاد الدراسة كثيراالسابقة،

  :تائج الميدانيةالن: ثانيا
من خلال المقابلة الشخصية المفتوحة  مع مـشرفي          نتائج الدراسة الاستطلاعية  أظهرت   -١

 دور مشرفي اللغة الإنجليزية      هناك قصورا  إلى حد ما في        أن ومعلميها اللغة الانجليزية 
  .هاومعلمي  اللغة الإنجليزيةمشرفيمن وجهة نظر 

وير الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية في مجالات         بتط نتائج الدراسة الميدانية   تعلقت-٢
 البحـوث الإجرائيـة،    و الـدورات التدريبيـة،    و المداولة الإشرافية،  و الزيارة الصفية، (
 علـى مـشرفي ومعلمـي اللغـة         طبقتمن خلال الاستبانة التي     ) القراءات الموجهة و

م من وجهة نظر مشرفي     الإنجليزية، والتي أظهرت أن دور المشرفين متوسط بشكل عا        
  .هاومعلمي اللغة الإنجليزية

  :منطلقات التصور المقترح
 مداخل وآليـات معاصـرة      بني تزايد الاهتمام من قبل وزارة التربية والتعليم وقياداتها بت         -١

  .لتطوير المنظومة التعليمية، ورفع كفاءة الأداء المهني للمعلمين العاملين بها

لى التعليم، ولجوء الوزارة لسد العجز لديها في المعلمين مـن            تزايد الطلب الاجتماعي ع    -٢
  .خلال التعاقد مع غير خريجي كليات التربية
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ة ومدارس التعليم العـام خاصـة فـي         ع من المؤسسات التعليمية عام     تنامي الدور المتوقَّ   -٣
      ـ      إحداث تغييرات جذرية في الثقافة الموجودة حالي  ي ا لدى المواطن المصري، والتـي ف

  .قة لعمليات التنمية المستدامة بكونها ثقافة معوتصفمجملها ت

 يتميز العصر الحالي بأنه عصر التطوير والتحديث والذي يؤكـد علـى تغييـر مفهـوم                 -٤
  .الإشراف التربوي بمفهوم جديد يتلاءم مع معطيات العصر ومتطلباته

٥-زيادة حدة التنافس محلي ا وإقليميالتعليما في مجالا وعالمي .  

، وهو ما    مضافةً  التحول من التعلم التقليدي إلى التعلم الإبداعي، والتأكيد على الإبداع قيمةً           -٦
 مـن   عليـه يفرض على المعلم ممارسة أدوار إبداعية مغايرة في طبيعتها لما هو معتاد             

  .ممارسات

الزيارة الصفية، ( واقع دور مشرفي اللغة الإنجليزية في المدرسة مع المعلمين في مجالات          -٧
  ).القراءات الموجهةوالبحوث الإجرائية، والدورات التدريبية، والمداولة الإشرافية، و

 مواكبة الاتجاهات التربوية الحديثة في مجال الإشراف التربوي لمشرفي اللغة الإنجليزية            -٨
  .والإدارة المدرسية

  .جاهات التربوية الحديثة السعي للارتقاء بمستوى العملية التعليمية في ضوء الات-٩

  : فلسفة التصور المقترح
 ع التكنولوجي والمعرفي، عصر تعتبر فيه التربية مدخلاً       ر والتسار ننا نعيش عصر التطو   إ

لاهتمام والرعاية في   ل امحور -بصفة خاصة    -للتنمية الشاملة والمستدامة، ويعتبر فيه التعليم       
ه كافة برامج الرعاية والاهتمام لإنتاج عقول واعية مبدعة         يتطلب فيه توجي  مما  ،  لثةالألفية الثا 

  . مفكرة تتميز بالمرونة والجدية والأصالة

ويرى كثير من العاملين في مجال التربية والتعليم من مشرفين ومعلمين وغيرهم بأنه لن              
س الإبداعي،  تتم عملية التعليم الإبداعي إلا إذا توافرت البيئة الصفية والتربوية الملائمة للتدري           

 واحد حتى نستطيع إنتاج أجيال نٍآ الاهتمام بالمعلم والمشرف في منوهذا الأمر يتطلب مزيدا    
  .مبدعة

  لالمعلم المبدع يستطيع التغ   إن    قات التـي تقابلـه فـي الـصف أو         ب على كثير من المعو 
طـرق  تبـاع  اب منـه التـدريس بطريقـة إبداعيـة و    لوهذا يتط ،الأخرىة  يالإمكانات الماد 

وإستراتيجيات مختلفة لأنماط التدريس تنقله من دور الملقن إلى دور المستمع والمشارك فـي              
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ع إجابات الطلاب، وهذا العملية التعليمية التي تنتج طرق تفكير جديدة للبحث والاستقصاء وتنو
بد وأن  بدوره يحتاج مزيدا من التوجيه والتدريب من مشرفي اللغة الإنجليزية الذين بدورهم لا            

  .يكونوا جديرين بالقيام بهذا الدور على أرض الواقع

  : أهداف التصور المقترح
رات لأدوار مـشرفي اللغـة    بعـض التـصو  اقتراحالهدف المنشود من هذا التصور هو     
 المدرسة مع المعلمين في ضوء الدراسة النظريـة         فيالإنجليزية في تطوير عملهم الإشرافي      

  : التالية تحقيق الأهداف لوالميدانية، وذلك من خلا

١-    ر المقترح لتطـوير الأداء      تحديد المتطلبات والعناصر والمقومات الأساسية اللازمة للتصو
المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي من وجهـة نظـر              

  . المشرفين والمعلمين

  .لتنفيذ هذا التصور تحديد مجموعة من الإجراءات والخطوات اللازمة -٢

  . تحديد المشكلات والمعوقات التي تعترض تنفيذ هذا التصور واقتراح حلول لها-٣

 توفير بيئة داعمة لتطبيق الأساليب الحديثة في الإشراف التربـوي عامـة، والإشـراف               -٤
  .المتنوع بصفة خاصة داخل مدارس وزارة التربية والتعليم

  .مادية الكافية لتحقيق إشراف تربوي فعال توفير الإمكانات البشرية وال-٥

 التوظيف الجيد والفعال للتكنولوجيا ومستحدثاتها في عملية الإشـراف التربـوي داخـل              -٦
  .المدرسة

  : مجالات التصور المقترح
هي زيارة مشرفي اللغة الإنجليزية للمعلم في الصف أثنـاء قيامـه            :  الزيارة الصفية  -١

نشاطات التعليمية، وملاحظة التفاعـل الـصفي، وتقـويم أداء          بنشاط التدريس بهدف رصد ال    
المعلم، والوقوف على أثرها في الطلاب، وهي عملية تحليلية توجيهية تقويمية تعاونيـة بـين             

ويمكن اقتراح تطوير الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية         المشرف التربوي وزميله المعلم،   
  :التاليفي هذه العملية وفق 

عاون مع مدير المدرسة في الأهداف المدرسية الموضوعة، والوقـوف علـى أسـاليب              الت -أ
  .تحقيقها بالشكل المطلوب
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 ذوي التحـصيل    طلابتنمية قدرات معلمي اللغة الإنجليزية في وضع الخطط العلاجية لل          -ب
  .المنخفض لرفع مستويات تحصيلهم إلى أقصى حد ممكن

التخطيط لعملية الإشراف والتنـسيق معهـم فـي         إشراك مدير المدرسة والمعلمين في       -جـ
  .خطوات تنفيذها بما يتناسب وظروف البيئة المدرسية

مساعدة المديرين والمعلمين في وضع خطط مستقبلية لتطوير المدرسة بشكل يتلاءم مـع              -د
  .معطيات ومتطلبات العصر الحالي

 تدريسية فعالة وفعاليـات  التعاون مع المعلمين في إثراء المناهج من خلال اقتراح طرق      -هـ
  .وأنشطة تعليمية ذات معنى

كل ما يدور من مناقشات أو مشاورات بين مـشرفي اللغـة             هي:  المداولة الإشرافية  -٢
 حول بعض المسائل المتعلقة بالأمور التربوية العامة أو أساليب التعليم أو    ينالإنجليزية والمعلم 

ويمكن اقتراح تطوير    معلم العلمية أو المهنية،    تتصل بكفايات ال   ملاحظاتمشكلات تعليمية أو    
  : التاليالأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية في هذه العملية وفق 

التشاور المتبادل بين مشرفي اللغة الإنجليزية ومدير المدرسة والمعلم في كل الأمور التي              -أ
  .يشعر أحدهما بأن لا علاقة بواجبات الآخر وصلاحيته

  .لخبرات التربوية الناجحة في مجال الإشراف والإدارة وأساليب التعلم ومشكلاتهتبادل ا -ب

المشاركة في وضع البرامج والخطط المتصلة بالنـشاط والتقـويم، واقتـراح العـلاج               -جـ
  . لما يطرأ من مشكلاتالمناسب

 التعرف على اتجاهات المعلم نحو مهنته والوقوف على آماله وميوله وكل ما يـؤثر فـي                -د
عوقعمله أو يه نمو.  

  .تهيئة المعلم لتحمل المسؤولية وتقدير الظروف -هـ

تبادل الآراء والأفكار والخبرات، والمشاركة في الرأي، والإسهام في إيجاد جو من المحبة             -و
  .وحسن الاستعداد لدى المعلم لقبول المقترحات والتوجيهات

 يتعرف على ما يستجد في الميـدان        يحتاج المشرف التربوي أن   : الدورات التدريبية  -٣
وإذا  التربوي، كما أنه يحتاج لتطوير مستواه بشكل دائم حتى يواكب إنتاجه مستجدات العصر،            

 فارق كبير بينه وبين يكون هناك دور المعلم في مدرسته وما يقوم به المشرف الآن فلن          ورنق
 يهـتم ن على المـشرف أن       كا ثمستثناء حالات قليلة، ومن     اما كان يحدث قبل عشر سنوات ب      

  .بعملية التدريب التربوي ليطور نفسه أولاً، ومعلميه ثانيا، والمستفيدين الآخرين ثالثًا
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  : التاليويمكن اقتراح تطوير الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية في هذه العملية وفق 

 ـئ اللغة الإنجليزية وحدهم أو بالتعاون مع بعض زملا        و أن يقوم مشرف   -أ م مـن المـشرفين     ه
والمديرين والمعلمين بتشكيل فريق عمل يقوم بتجميع أهم المهـارات والخبـرات التـي              

  .يحتاجها المعلم والمشرف

 أن يسجل ضمن نشرة تربوية أسماء مواقع مميزة تقـدم دورات مجانيـة تـوزع علـى        -ب
المشرف المعلمين الذين يحتاجون إلى دورات عاجلة في جوانب من احتياجاتهم التي يرى             

  .التربوي حاجتهم إليها

 أن يستفيد من التقنية ويوفر مصدرا غير مكلف للتدريب ويكتسب من خلاله المعلم أيـا                -جـ
كان مصادر تدريب أخرى غير الجهة الرسمية مما يعمل على توسيع أفقه ويحفزه علـى               

  .البحث عن مصادر تدريب جديدة تساعده على النمو المهني

 التدريب التربوي في الوزارة وفي إدارات التربيـة والتعلـيم بـدورها              أن تضطلع إدارة   -د
  . على حالهاتَظَلَّالحقيقي ولا 

 المعلم  يرشح ينبغي للتسجيل في الدورات أن يكون بناء على حاجة المتدرب الفعلية فلا              -هـ
ع له برامج مناسـبة      أن توض  ينبغيإلا عن طريق مدير مدرسته ومشرفه، وكذلك المدير         

  .وره وحاجته ليرشح لها عن طريق مشرف الإدارة المدرسيةلد

حترافي في التدريب وتطوير البرامج وتصميم الحقائب بخلاف ما          التركيز على الجانب الا    -و
  .هو موجود الآن من أعمال لا ترقى لتتناسب مع حاجة الميدان في عصر المعرفة

التدريب عن بعد والتدريب الآلي مـن        أن يستثمر أدوات التقنية الحديثة التي تساعده على          -ز
خلال تقسيم البرامج التدريبية وتصميمها بحسب الوقت والكمية والمحتوى الذي يـستطيع            

  .أن يتحكم فيه بشكل أكثر دقة وأعظم فائدة
هي نشاط إشرافي تشاركي يهدف إلى تطوير العمليـة التربويـة،     : البحوث الإجرائية  -٤

الموضـوعية   ف هذه العملية خاصة من خلال المعالجة العلمية       وتلبية الحاجات المختلفة لأطرا   
  .للمشكلات المباشرة التي يواجهونها

  : التاليويمكن اقتراح تطوير الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية في هذه العملية وفق 

  اختيار المشكلة وتحديدها، وأن تكون حقيقية وواقعية ومنبثقة من صعوبة يواجهها المشرف            -أ
من خلال وصف الواقع الحالي ورصـد  والتربوي أو المعلم أو مدير المدرسة أو الطالب،     

أن يكون عليه هذا الواقعينبغير ما العوامل المؤثرة فيه، وتصو  .  
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 اقتراح حلول للمشكلة بالرجوع إلى المصادر التي تبحث في المـشكلة، ومناقـشة ذوى               -ب
ي عولجت بها مشكلات مماثلة، كما أن المشرف        الخبرة في الموضوع، وزيارة الأماكن الت     

التربوي يستخدم خبرته الذاتية في الموضوع، ويتم في هذه الخطوة وضع فرضية أو أكثر              
محددة قابلة للتطبيق من حيث متطلباتها المادية         أن تكون الفرضية واضحة    ينبغيللحل أو   
  .والبشرية

وة تنفيذ العمل من خلال تحديد أسـاليب        ، ويتم في هذه الخط    )الحلول( اختيار الفرضيات    -جـ
الاختبار والتجريب، واختيار الأدوات اللازمة لجمع المعلومات، ووضع جـدول زمنـي            

  . لتنفيذ الخطوات المختلفة

ستخلاص النتائج، وذلك بعد تبويب وتصنيف وتحليل المعلومات التي تـم جمعهـا فـي               ا -د
  . الخطوة السابقة

المقترحات، وعلى المشرف التربـوي أن يخطـط لتوظيـف       إصدار التعميمات وتحديد     -هـ
نتائجها في تعديل وتطوير ممارساته وممارسات كل من يعنيهم الموضوع، كمـا يـسعى              

  . بحذر إلى إصدار تعميمات لتطبيق نتائج هذه التجربة على مواقف ومشكلات مماثلة

 ـ          -و وي أن يـصوغ     صياغة الفرضيات، وإذا لم تثبت صحة الفرضيات فعلى المشرف الترب
  . عيد اختبارها من جديديفرضيات جديدة و

 الاختيار الجيد، ويتطلب دور المشرف التربوي مساعدة المعلمين على اختيار المـشكلات             -ز
التعليمية الجديرة بالبحث والتقصي، ويتم اختيار هذه المشكلات في ضوء أهميتها ومـدى             

  .شمولها
 الإشرافية البديلة التي يلجـأ إليهـا المـشرف          من بين الأساليب  :  القراءات الموجهة  -٥

التربوي، وبخاصة ذلك الذي لا يتوافر له الوقت الكافي لرعاية جميـع المعلمـين ومـديري                
وا، المدارس الذين يقعون في دائرته الإشرافية مهنيهة أسلوب القراءة المهنية أو المسلكية الموج

  . المشرف التربويقبلمن 
  : التالي الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية في هذه العملية وفق ويمكن اقتراح تطوير

  . تحديد المنشورات والدراسات والأبحاث ذات الصلة بعمل المعلم أو مدير المدرسة-أ

  . تحديد الحاجات المهنية والتدريبية للمعلمين والمديرين-ب

المدارس حسب المنشورات    جمع وتصنيف القراءات المنتمية لحاجات المعلمين ومديري         -جـ
  .المتوافرة والحاجات التدريبية أو الأدائية المطلوب تحقيقها



  

 
 ١٦٨

  .ستنساخهاا تأمين هذه المواد والقراءات من مكتبة المدرسة وبأعداد كافية أو -د

 وضع خطة محددة لتوظيف هذه القراءات الهادفة في توجيه خطة النمو المهني للمديرين              -هـ
  .أو المعلمين

  :حقيق التصور المقترحآليات ت
  :  التصور المقترحمتطلبات تطبيق -أ

نشر مفهوم الإشراف التربوي الحديث بين جميع العاملين في المدرسـة مـن مـشرفين                -١
  .ومعلمين ومديرين وغيرهم

تأهيل مشرفي اللغة الإنجليزية من خلال الدورات التدريبية التي تنمي معارفهم وقدراتهم             -٢
ر معارف المعلمين، وينمي مهـارة الإبـداع         ويطو ينمي بما   وتطور مهامهم وأدوارهم  

  .لديهم
 ليـتمكن  المشرف التربوي من المعلمين من المعلمين الذين يشرف عليهم      نصابتخفيض   -٣

  .من أداء عمله والإشراف على نحو أفضل
 تقديم الحوافز المادية والمعنوية لمشرفي اللغة الإنجليزية تشجيعا لهم على القيام بالـدور             -٤

  .المطلوب على نحو أفضل
ر  لأداء المعلـم إلـى دور المطـو   ومقوم موجهتحويل دور مشرف اللغة الإنجليزية من    -٥

  . للعملية التعليميةوالميسر
دمج الدور الإشرافي لمشرف اللغة الإنجليزية مع الدور الفني والإداري ليتناسـب مـع               -٦

  . مفهوم الإشراف التربوي الحديث
 بين مشرف اللغة الإنجليزية والمعلمين ومدير المدرسة ليستطيع تعزيز التواصل والتعاون -٧

  .القيام بالدور المطلوب في مجال الإشراف التربوي
٨-       ف على مستوى الأداء وفعاليته فـي       التقويم المستمر لجميع عناصر النظام التربوي للتعر

 في العملية   تحقيق الأهداف المطلوبة والتركيز على تطوير أداء مشرفي اللغة الإنجليزية         
  .التعليمية

استيعاب متطلبات الاتجاهات المعاصرة في الإشراف للغة الإنجليزيـة، ونـشر الثقافـة              -٩
  .المرتبطة بها داخل المدرسة

العمل على إعداد وتكوين كوادر وقيادات إشرافية جديدة قادرة على التنمية المـستدامة              -١٠
  .داخل المنظومة التعليمية بالمدرسة

  .وواضحة ومحددة لاختيارات مشرفي اللغة الإنجليزيةوضع معايير مقننة  -١١
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 ١٦٩

 ـالبحث والمشاركة في حل المشكلات الإدارية والتنظيمية داخل المدرسة والتي تُ           -١٢  وقُع
  .عملية الإشراف الناجح، وتقوية وبناء علاقات الشراكة مع جميع الأطراف

  .ةعمل دورات تدريبية للمعلمين لتنمية مهاراتهم الأكاديمية والتربوي -١٣
 الجديد من رتوفير مسابقات ومعارض للمعلمين للمشاركة بإبداعاتهم الفنية، ومدى توفي -١٤

حين كمشرفين شمهارات ومدى استغلال المتاح من موارد، وتنظيم دورات تدريبية للمر
  .لغة إنجليزية

١٥- لة بين جعل المشاركة في المسابقات والدورات التدريبية بجانب سنوات الخبرة للمفاض
  .ن ليتوافر المعلم الباحث والمشارك على مدى سنوات عمله في التدريسالمعلمي

ضرورة اختيار مشرف اللغة الإنجليزية وفق سنوات الخبرة التربوية والدرجات العلمية  -١٦
  .الأعلى

لين والحاصلين على دورات تدريبية في  اختيار مشرف اللغة الإنجليزية من المؤهينبغي -١٧
  .الإشراف التربوي

  . في تقييم المعلم حقيقيمشرف اللغة الإنجليزية دورأن يكون ل -١٨
تشكيل لجنة إشراف من المعلمين التربويين الأكثر خبرة بالمدرسة بقرار وزاري،  -١٩

ويكون لها مهامة لصقل  توجيه المعلمين وعمل برامج تدريبية لهم بصفة مستمر
  .خبراتهم

  .امعلم) ٣٠( لا يتجاوزحيث بتقليل نصاب مشرفي اللغة الإنجليزية من المعلمين  -٢٠
  .زة القابلة للتطوير والتجديد والتغيير مشرفي اللغة الإنجليزية من الفئات المتمياختيار -٢١
٢٢- إرسال نخبة من مشرفي اللغة الإنجليزية في بعثات تدريبية إلى الدول المتقدامة تربوي.  
  .لبأوإجراء دراسات مسحية لتحديد مشكلات التعليم، ومعالجتها أولاً  -٢٣
تخصيص يوم كامل مكتبي للمشرف في مدرسة واحدة يكون مسؤول عن تطويرها  -٢٤

إلى المدرسة بالتنسيق مع شؤون /، ويتولى حركة النقل من)لكل مشرف مدرسة واحدة(
  . المعلمين

العمل على تخصيص مدرسة نموذجية من كل إدارة تعليمية في كل فصل دراسي بحيث  -٢٥
  . المدارساقي منها بتستفيدمن قبل المشرفين التربويين، ون ين فيها مختارويكون العامل

  .ة من خبرات الآخرينفادالزيارات الميدانية المتبادلة بين مشرفي المدارس للإ -٢٦
  .مشرفي اللغة الإنجليزية لمواصلة دراساتهم العليالفتح مسار إلزامي في الجامعات  -٢٧
عليمية، ثم رفعها للجهات ات في كل إدارة تبداعات والإبتكارفتح قسم خاص لجمع الا -٢٨

  .ات والإبداعاتبتكارتكريم أصحاب هذه الالالأعلى لدراستها، ثم ترفع إلى الوزارة 
  . المطبوعاتاستخدامتسهيل خط نت مفتوح للمشرف بحيث يكون عمله إلكتروني دون  -٢٩
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 ١٧٠

سنوات، ومشرف ) ٤(مشرف لمدة : ، مثل)سلم(وضع خطة تصنيفية للخدمة الإشرافية  -٣٠
نتقاله اتم في تطور مستواه، علخ بحيث يبقى في الإشراف مإ.. ات أخرىسنو) ٤(أول 

قل منه، أيالأنه يرجع إلى المستوى مثلاً من مشرف إلى مشرف أول، وعند عدم تحس: 
  . وهكذامن مشرف أول إلى مشرف، ومن مشرف إلى معلم،

م بمخرجات  علِّ تقويم المشرف بإنجازاته وبصحة تقويمه للمعلم، ويرتبط تقويم الم         ارتباط -٣١
  .طلابه وبصحة تقويمه لهم

 في مناهج المرحلة أو المراحل التي يشرف عليهـا،          وات سن )٤ (جتياز بعد كل  ا اختبار -٣٢
  .سبل تطويرهافي وفي مستجدات المرحلة، و

مشرف، ثـم مـن     : وضع الحوافز المادية والمعنوية لمن ينتقل من السلم المقترح، مثل          -٣٣
 .وهكذامشرف إلى مشرف أول، 

  : التصور المقترحالعناصر المستفيدة من تطبيق -ب

 كـل عمليـة     نإهو المحور الأساس للعمل التربوي، والهدف المنشود بـل          :  الطالب -١
، وكل عملية إشرافية تخدم     هو الطالب تربوية تدور في المحيط التربوي هدفها الأول والأخير         
نية وتطوير المهارات وتنمية المواهب     الطالب في تعليمه وسلوكه وتنمية القدرات العقلية والبد       

ب في ذلك فهو  الطالب، ولا عج هذا والقيم الحسنة والسعي إلى تحقيق النمو المتكامل لشخصية       
بد للإشراف التربوي من الاهتمام بكل مـا يتعلـق           الجزء الناشئ في المجتمع، وبالجملة فلا     

ب الصف بصورة علمية سليمة،      صحته، وتغذيته، وتوزيع طلا    ؛ والتخطيط والعناية به   بالطالب
عرف على الفروق الفردية، والتأخر الدراسي وأسبابه إلى غير ذلك من الأمور التي تخدم              توال

  .الطالب

هو محور مهم في العملية التعليمية، والممارس القريب والـرئيس للعمليـة            : مِّـ المعل -٢
ظته عن قرب بجميـع أعمالـه       بد أن يهتم المشرف التربوي بالمعلم وملاح        لذلك لا  ؛التربوية

التربوية من أساليب التدريس ومادة الدرس واستخدامه للوسائل التعليمية المناسبة لكـل مـادة              
وموضوع، وكذلك على المشرف التربوي التعرف على كفايات المعلمين وقدراتهم في تحقيق            

اختلاف درجاتها من   الأهداف وممارستهم لها بالطرق السليمة وتنمية المعرفة لدى المعلم على           
    من العلوم وتطبيقها في الواقع التربـوي، وكـذلك يقـوم            المبادئ والمفاهيم الرئيسة لكل فن 

      ي من قدرات المعلمين وتساهم في الرفع مـن         المشرف برسم وتنفيذ الخطط التدريبية التي تنم
  .كفاءتهم التربوية وتوظيف المبادئ التربوية في موضعها الصحيح
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حيث يشكل المنهج مادة التفاعل بين المعلم والمـتعلم والمـنهج بمفهومـة     :جـ المنه -٣
بهدف ) هو جميع الخبرات التربوية التي تخطط لها المدرسة داخل جدرانها وخارجها          (الحديث  

 العلميـة،    المهـارات  والمنهج يتضمن (مساعدة الطالب على النمو الشامل في جميع النواحي         
ن القيم والاتجاهات وجه النشاط، كما يتضمأق، والخبرات، وسائر والفنية، والمعلومات، والحقائ

 في صياغة هـذا المـنهج ومـساعدة          رئيسٍ ، ويسهم المشرف التربوي بشكلٍ    )وطرق التفكير 
المعلمين في التعرف على أهدافه وأركانه من خلال اللقاءات والزيارات للمعلين، كما يـسعى              

 من محتوى وطريقة تنفيذ المنهج وتقويمه ليتلاءم مع         المشرف إلى تطوير المنهج بكل جوانبه     
  . ومتطلبات المجتمعطلابحاجات ال

لا بد من أن يكون المبنى المدرسي ملائما للطلاب وللعملية التعليمية :  البيئة المدرسية-٤
 التي تخدم الطالب من فصول وممـرات وإنـارة           الرئيسة بشكل عام محتويا على كل المنافع     

  .الثانوية من فناء وملاعب ومختبرات ومعاملالمنافع ت صحية وومصلى وخدما

من خلال استخدام القدرات الخاصة بالمعلمين، ولا يغفل المشرف         :  النشاط المدرسي  -٥
 في تكيفه مع الموقـف      مهما بأن شعور المعلم بالارتياح في اتصالاته غير الرسمية يعد عاملاً         

المدرسي إلى جانب أنها تكسب الخبرة التـي للمعلـم          التعليمي، وذلك يبرز من خلال النشاط       
  .للطلاب مما تعود بالفائدة على الموقف التعليمي

هي من الأمور التي تساعد في الانتقـال مـن المحـسوس إلـى       :  الوسائل التعليمية  -٦
المجرد، وتساعد على إدراك الحقائق والمفاهيم المجردة بأيسر الطرق، ويفعلها المشرف بقدر            

  .فر الوسائل الحديثةاع مستفيدا من الخامات المحلية إذا لم تتوالمستطا
بد على المشرف التربـوي       لذا كان لا   ؛هو أساس من أسس التعليم    :  الكتاب المدرسي  -٧

س خبراتـه  كري كل موضوع فيه في الميدان التربوي و   يفعل  وواعية يةمن دراسته دراسة متأن   
  .الطرقفادة منه بشتى الوسائل ولإلالتربوية 

هي الميدان الخـصب لإكـساب الطـلاب المعرفـة والبحـث            :  المكتبات المدرسية  -٨
 بها المشرف من  ىعنَ لذا فهي من المجالات التي ي      ؛والاطلاع، وهي وسيلة متجددة لنشر الثقافة     

حيث تفعيل دورها في المدرسة والتأكد من سلامة الكتب التي فيهـا ومحتواهـا ومناسـبتها                
  .ة، إلى جانب إزالة العوائق التي تحول دون الفائدة منهاللأهداف التربوي

به يعرف المشرف التربوي مدى كفاية الوسائل والأساليب والأجهزة ومدى          :  التقويم -٩
بد أن يستعين بوسائل مناسبة للقياس باختلاف درجاتـه   فعالية المنهج في تحقيق الأهداف، ولا     

  ). للمعلم، وللطلاب، وللإدارة المدرسية(
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 ١٧٢

التخطيط للعام الدراسي يضطلع به المشرف التربـوي لتنظـيم        : التخطيط المدرسي  -١٠
 ع المنهج على الأيام بمـا يتناسـب مـع البيئـة     اليوم الدراسي والخطة الأسبوعية بحيث يوز

  .المدرسية، مما يكون له الأثر الحسن في سير العملية التربوية

ر المقترحقات تطبيقمعوالتصو  :  
  : لمعوقات التي قد يواجهها التصور المقترحمن أهم ا

  . الفصول الدراسية بالطلاب ازدحام-١

  . على المشرف التربوي زيارتهاينبغيكثرة عدد المدارس التي  -٢

  . أو صعوبتهافر وسائل مواصلات للمشرفيناعدم تو -٣

  .يكثرة الأعباء الإدارية التي تؤثر سلبا على النشاط الفني للمشرف التربو -٤

كثرة نصاب مشرفي اللغة الإنجليزية من النشاط الإشرافي الذي يشتمل على زيارة أعداد              -٥
  .كبيرة من المعلمين

٦- صة لرفع الكفاءة الإشرافية لدى مشرفي اللغة الإنجليزيةقلة الدورات التدريبية المخص.  

  .قلة المخصصات المالية اللازمة لتنفيذ بعض الأساليب الإشرافية -٧

  .غة الإنجليزيةلال قلة الصلاحيات الممنوحة لمشرفي -٨

  .قلة الوسائل التعليمية اللازمة للعملية التربوية في بعض المدارس -٩

فر المكتبات التي تحتوي على الكتب والنشرات التربوية داخل مراكز الإشراف           اعدم تو  -١٠
  .التربوي

  .تدني مستوى المعلمين في أساليب التقويم والقياس -١١

  .ضعف التأهيل الأكاديمي والمهني لبعض المعلمين -١٢

  .ضعف مستوى إدارة المدرسة في مجال الإشراف والمتابعة والتقويم -١٣

  .عدم وضوح مفهوم الإشراف التربوي الحديث للمعلمين -١٤

  .د الأخطاءعتقاد الخاطئ لدى بعض المعلمين بأن المشرف التربوي شخص يتصيالا -١٥

 مشرفي اللغة الإنجليزية على البحوث والدراسات الحديثة في مجال الإشراف لاعطِّا قلة -١٦
  .التربوي
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 ١٧٣

  .وجود المجاملات الشخصية في عملية الإشراف التربوي -١٧

الشعور بالقلق والتوتر النفسي لدى بعض المعلمين نتيجة لوجود المـشرف التربـوي              -١٨
  .داخل المدرسة

  : ر المقترحقات تطبيق التصوو معلتفاديمقترحات 
  :  تقترح الدراسة ما يليبالنسبة لمشرفي اللغة الإنجليزية،

 عمل جدول زيارات إشرافية لمشرفي اللغة الإنجليزية على مستوى المديرية بحيث يـتم              -١
توزيع هذا الجدول على جميع مدارس المديرية حتى يتم تلاشى الزيـارات الإشـرافية              

  . نفسي ومهني لهذه الزياراتاستعدادالمفاجئة، ويكون المعلم على 

متابعة  وأ تصميم أدلة لكتب اللغة الإنجليزية لأولياء أمور الطلاب لمساعدتهم في تدريس             -٢
  .الواجبات المنزلية لأبنائهم

٣-   مدخلاًبوصفه  ب ثقة المعلم     العمل على كس لتحقيق الأهداف من عمليـة الإشـراف    ا مهم 
 اعتبـار مشرفي اللغة الإنجليزيـة ومعلمـيهم، و      الإبداعي، وكسر الحواجز النفسية بين      

 فيصبح الإشراف فـي هـذا الإطـار مـساعدا     ؛الواصل بينهم  والمودة الجسر حترامالا
  . تطوير عملية التعليمعلىللمعلمين 

 الوقت والمكان لعقد الدورات التدريبية وورش العمل بحيث لا تعقد أثنـاء             اختيار حسن   -٤
ل وبحاجة ماسة إلـى الراحـة،       لعلم قد أصابه التعب والم     حيث يكون الم   ؛راسيداليوم ال 

ومن الضروري أيضا تهيئة المكان المناسب لعقد مثل هذه الدورات فلا تعقد في أمـاكن               
  .ر فيها الضوضاءكثُتَ بعيدة تحتاج إلى كثير من الموصلات أو

 اللغة الإنجليزية   د على أساليب الإشراف الحديثة وأساليب تدريس      لاع الدائم والمتجد  طِّ الا -٥
  .افادة منها في تنمية معلمي اللغة الإنجليزية مهنيوالإ

 تنمية قدرات معلمي اللغة الإنجليزية ومهاراتهم من خلال الدروس التوضـيحية وعقـد              -٦
  .ات الدورية والورش والدورات المختلفةجتماعالا

وى المديرية، ومتابعة    إستراتيجية لمبحث اللغة الإنجليزية على مست      ة وضع خطة تطويري   -٧
  .تنفيذها

٨-  صات المالية اللازمة لتنفيذ بعض الأساليب الإشـرافية، وكـذلك تـأمين             توفير المخص
الأجهزة والمواد والوسائل التعليمية اللازمة للعملية التربوية في جميع المدارس التابعـة            

  .لها
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 ١٧٤

  :  تقترح الدراسة ما يلي،بالنسبة لإدارة التوجيه والإشراف

١-     إعداد مشرفي اللغة الإنجليزية الجد     ا كاملاً بحيث يخصص لهم برنـامج تـدريبي     د إعداد
علاقـات   مكثف يشتمل على كيفية تطبيق مراحل الإشراف الإبداعي بشكل ناجح، وبناء          

  . لبناء الثقة بينهمأساسية مع معلمي اللغة الإنجليزية كإنسانية اجتماع

غـة  للافرصة الكبرى في المشاركة في وضـع منـاهج           منح مشرفي اللغة الإنجليزية ال     -٢
  . الأقرب في معرفة كيفية تلبية حاجات الطالبلأنهمالإنجليزية، 

ات البشرية والمادية لديها في تفعيل الأداء المهني لمـشرفي اللغـة            مكانَ تسخير جميع الإ   -٣
لتربـوي  وذلك بالتعاقد مع خبراء دوليين في مجال الإشـراف ا          ،هالإنجليزية أو تطوير  

 الأسـاليب   اسـتخدام لإعطاء دورات تدريبية وورش عمل حول تجارب ناجحـة فـي            
  .الإشرافية

 ومـدير و اللغـة الإنجليزيـة      و دورات في الإشراف الإبداعي يشارك فيها مشرف       تنظيم -٤
 اللغة الإنجليزية من أجل أن تكتمل الدائرة الإشرافية فيما بيـنهم فـي              والمدارس ومعلم 
  .ترك على تطوير أداء المعلمينكيفية العمل المش

 زيادة عدد مشرفي اللغة الإنجليزية مع تقليل نصابهم من معلمي اللغة الإنجليزية حتـى               -٥
 متابعة معلميهم بشكل أفضل خلال تطبيق مراحل الإشـراف          ونمشرفهؤلاء ال يستطيع  
  .ليؤدي إلى نتائج جيدةالإبداعي 

 وبـشكل موضـوعي   سليم زية على أساس مهني العمل على اختيار مشرفي اللغة الإنجلي     -٦
  .بعيدا عن المحسوبية

 نظرا ؛ى بجودة تعليم اللغة الإنجليزيةعنَالتعليم يو قسم جديد في مديريات التربية استحداث -٧
 في مادة اللغة الإنجليزية في جميـع المراحـل          طلابي عند ال  للتحصيل الدراسي المتدنِّ  

بحسب ما أثبتته الدراسات فـي هـذا         (اد الدراسية الأخرى  التعليمية إذا ما قورنت بالمو    
  .)الشأن

  :  تقترح الدراسة ما يليبالنسبة لمعلم اللغة الإنجليزية،

م المساعدة من  على أنه زميل يقدهومهام  تغيير نظرته حول دور مشرف اللغة الإنجليزية  -١
  . المهنيةد أخطائهه المهني، وليس مفتشًا يحاول تصيئأجل تطوير أدا

  . الدائم بمشرف اللغة الإنجليزية، وتقبل توجيهاته الإشرافية بصدر رحبتصال الا-٢

  . أكثر بالتوصيات التي يقدمها مشرف اللغة الإنجليزية أثناء الزيارة الصفيةهتمام الا-٣
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 ١٧٥

  .لاع الدائم والمستمر على كل ما يتعلق بتدريس اللغة الإنجليزيةطِّ الا-٤

  .ي لعملية التدريس لإدارة التوجيه والإشراف التحضير اليوم-٥

  :توصيات الدراسة
  :توصي الدراسة بما يلي

 وزارة التربية والتعليم بمشرف اللغة الإنجليزية، والعمل على تدريبه من خلال  اهتمام-١
  .اا ميدانينخراطه في العمل مشرفًا تربويامجموعة من الدورات قبل 

 ليتمكن معلم اللغة ؛لتعليم بتزويد المدارس بشبكة الإنترنتأن تقوم وزارة التربية وا -٢
 الإنجليزية من متابعة كل ما هو جديد في مجال اللغة الإنجليزية، وفي المجال التربوي

  . المتبادلةفادة مع زملائه المعلمين في الخارج للإتصالى له الان، وأن يتسعموما

مدارس بتشجيع معلميهم على عمل أبحاث  الو اللغة الإنجليزية ومديروأن يقوم مشرف -٣
  .للوصول إلى حلول للمشكلات التي تعترض طريقهم أثناء التدريس

 يمعلمأحد في المدرسة من مختلف التخصصات، ويكون من ضمنهم إشرافية تكوين لجنة  -٤
 والإشراف في وزارة التوجيهيكون من السهل لهم الاتصال بإدارة ل ؛نجليزيةالإلغة ال

 فيما يخص منهج اللغة ءهموآرا  ينقل مقترحات زملائه المعلمينحتىوالتعليم التربية 
  .الإنجليزية بهدف التحسين والتطوير

وجود لجنة من مشرفي اللغة الإنجليزية في وزارة التربية والتعليم ممن لهم القدرة  -٥
هج اخص من فيما ي واستفساراتهممعلمي اللغة الإنجليزيةأسئلة  عنوالكفاءة على الإجابة 

  .اللغة الإنجليزية، بهدف التحسين والتطوير

  :الدراسات المقترحة

  :من الدراسات المقترحة
 لدى مشرفي اللغة الانجليزية الإبداعيةإعداد دراسة حول برنامج مقترح لتنمية القدرات  -١

  .الإشرافيةمن خلال بعض الأساليب 

  .ة المختلفةيلتربويين في المواد الدراس دراسات مماثلة عن تطوير أداء المشرفين اإجراء -٢

بين مشرفي اللغة الانجليزية في  دراسة مقارنة للممارسات الإشرافية الإبداعية  إعداد-٣
  .ومشرفي اللغة الانجليزية ببعض الدول المتقدمة، مصر
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 ١٧٦

 وسبل ، إجراء دراسة تهدف إلى تعرف المعوقات التي تواجه تطبيق الإشراف الإبداعي-٤
  .ليهاالتغلب ع

 إجراء دراسة تتناول الصعوبات التي تواجه معلمي اللغة الانجليزية في تدريس اللغة -٥
ودور مشرفي اللغة الانجليزية في التغلب على هذه ، الانجليزية بمراحل التعليم المختلفة 

  الصعوبات

  



  
  
  
 



  
  
  

  
  
  
 

  .المراجع العربية: أولاً

 .المراجع الأجنبية: ثانياً
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 

  :المراجع العربية: أولاً
 .٢٠٠٣دار الكتب العلمية، ،  بيروت،لسان العرب: ابن منظور -١

الإبداع في التربية والتعليم مرشد المعلمين : إبراهيم أحمد الحارثي وسعيد مقبل محمد -٢
 .٢٠٠٢، مكتبة الشقري،  الرياض،والتربويين

 ،عمان،دار)تطبيقاته به،أسالي فلسفته، (التربوي الإشراف:الخطيب وأمل الخطيب إبراهيم -٣
 .٢٠٠٣قنديل،

دار يافا،   عمان،،)دراسة ميدانية تقويمية(الإشراف التربوي ومشكلاته : إبراهيم العوران -٤
٢٠١٠. 

، دار جريرعمان،  ،إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق: إبراهيم المحاسنة -٥
٢٠١٣. 

دار الوفاء،   الإسكندرية،،ة في المؤسسة التعليميةالعلاقات الإنساني: أحمد إبراهيم أحمد -٦
٢٠٠٢. 

، القاهرة، دار الإدارة المدرسية في مطلع القرن الحادي والعشرين: أحمد أحمد إبراهيم -٧
 .٢٠٠٣ ،الفكر

تفعيل دور الإشراف التربوي في تدريب معلمي اللغة : أحمد بن محمد أحمد صعيدي -٨
 .٢٠١٥كلية التربية،  - لقريجامعة أم ا، رسالة ماجستير، الإنجليزية

 .٢٠٠٨، سيرةمدار ال عمان،، تطبيقات في الإشراف التربوي: أحمد جميل عايش -٩

  .٢٠٠١، مركز الكتاب القاهرة،، الحلول الابتكارية للمشكلات: أحمد عبادة -١٠
دور التفويض والشفافية في ممارسة الإبداع الإداري في : رائد عبانةوأحمد عبدالحليم  -١١

مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية م في الأردن، القطاع العا
 .٢٠٠٨، )١ (العدد، والاجتماعية

الممارسات الإشرافية الإبداعية لدى المشرفين التربويين كما : عطا االله أحمد عبدالباري -١٢
، رسالة ماجستير، يراها معلمو مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة

 .٢٠١١، غزة، جامعة الأزهر

  .٢٠٠١دار الوراق،  ، عمان،التربية الترويحية: يإسماعيل غول -١٣
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 ١٧٩

ن في ضوء بعض ين في فلسطيين التربويب المشرفيار وتدرير نظام اختيتطو: أنيسة قنديل -١٤
ن ي، جامعة عدكتوراةرسالة  المعاصرة للإشراف التربوي، الاتجاهات

  .٢٠٠٨، القاهرةشمس، 
 .٢٠١٠، دايةعمان، دار الب، الإبداع التربوي: إيمان أبو غريبة -١٥

درجة ممارسة المختصين التربويين لكفايات الإشراف الإبداعي :  أحمد الكومييإيمان عل -١٦
وعلاقتها بالنمو المهني لمعلمي المرحلة الأساسية الدنيا بوكالة الغوث 

، كلية التربية - جامعة الأزهر، رسالة ماجستير ،في محافظات غزة
  .٢٠١٦، غزة

 . ٢٠١١، دار المسيرة عمان،، اريالإبداع الإد: بلال السكارنة -١٧

 .٢٠٠١، روقا، القاهرة، دار الفكيف تقيم أداء موظفيك: بوب هارفارد -١٨

 ،مؤسسة إبداع  القاهرة،، اتجاهات عالمية:جودة الإشراف التربوي: بيومي محمد وآخرون -١٩
٢٠١٣. 

 ان،، عم٢، طأسس الإدارة التربوية المدرسية والإشراف التربوي: تيسير الدويك وآخرون -٢٠
 .٢٠٠٨دار الفكر، 

الزيارات الصفية المدرسية وعلاقتها باتجاهات معلمي العلوم : تيسير نشوان، جميل نشوان -٢١
، مجلة بالمرحلة الأساسية نحو الإشراف التربوي بمحافظة غزة

 .٢٠٠٥، يناير )٤(، العدد )٢(الأقصى، المجلد 

 .٢٠٠٨مكتبة التوبة،   الرياض،،القيادة التربوية للإشراف التربوي: جمال إبراهيم القرش -٢٢

واقع الممارسات الإشرافية التي يمارسها المشرفون التربويون في : جمال محمود الشاعر -٢٣
مدارس وزارة التربية والتعليم بمحافظة الإحساء من وجهة نظر 

،  القاهرة،مجلة الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريسالمعلمين، 
 .٢٠٠٦، )١١٦(العدد 

، ) أحمد المغربي:ترجمة(، الإبداع الإداري في القرن الحادي والعشرين: ينجوبتا براف -٢٤
 .٢٠٠٨، القاهرة، دار الفجر

، عمان، الدار العلمية، )مفاهيمه، وأساليبه(الإشراف التربوي : عزت عبدالهاديت جود -٢٥
٢٠٠٦ .  
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 ١٨٠

 ان،عم، )أصولها، وتطبيقاتها(الإدارة التعليمية والإشراف التربوي :  عطويجودت عزت -٢٦
  .٢٠٠٨، دار الثقافة

 رسالة ،العوامل المؤثرة على الإبداع في المنظمات العامة: حامد عاتق مرزوق السمسري -٢٧
 .٢٠٠٣ماجستير، جامعة الملك عبدالعزيز، جدة، 

 ،مجلة التربية والتنمية، محفزات ومعوقات الإبداع رؤي وتوجهات: حسام إسماعيل هيبة -٢٨
، المكتب الاستشاري للخدمات القاهرة، )١٤(السنة ، )٣٩ (العدد

 .٢٠٠٦، التربوية

 .٢٠٠٥، عمان، دار الفكر، التربية الإبداعية ضرورة وجود: حسن إبراهيم عبدالعال -٢٩

 .٢٠٠٧،  عمان، دار المسيرة،الإدارة التربوية: حسان ومحمد العجميإحسن  -٣٠

دار   عمان،،)أساليبه، أسسه، أهدافه، مفاهيمه(الإشراف التربوي : حسن أحمد الطعاني -٣١
 .٢٠٠٥، الشروق

الدار   القاهرة،،معجم مصطلحات التربية وعلم النفس: حسن شحاتة وزينب النجار -٣٢
 .٢٠١٣المصرية اللبنانية، 

مدى ممارسة مشرفي الرياضيات للإشراف الإبداعي من : ن عسكر صبح الشرفاتيحس -٣٣
وجهة نظر معلمي الرياضيات في مدارس محافظة المفرق في 

ة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية مجلالأردن، 
 .٢٠١٧، )١٧( عددال، )٥(مجلد ال، فلسطين، والنفسية

واقع ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العيادي : حمد بن حمود بن حميد السواط -٣٤
من وجهة نظر معلمي ومشرفي اللغة الإنجليزية بمدنية الطائف، 

 .٢٠٠٩كلية التربية،  - م القريأ، جامعة رسالة ماجستير

التكامل بين الإشراف : حمد بن حميد بن طوير الحاتمي وأمينة بنت سيف بن على الهادي -٣٥
مجلة رسالة التربوي والإشراف الإداري في تطوير الأداء المدرسي، 

 .٢٠١٠، سلطنة عمان، )٢٨( العدد ،التربية

 .٢٠٠٧، دار الفكر ، عمان،الموهبة والتفوق: خليل عبدالرحمن المعايطة -٣٦

درجة امتلاك وممارسة المشرفين التربويين لمهارات الإشراف : دعاء عبدالسلام القرالة -٣٧
، عمادة الدراسات العليا، رسالة ماجستير، الإبداعي ومعوقات تطبيقها

 .٢٠١٥، جامعة مؤتة
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، دار  عمان،إستراتيجيات حديثة في الإشراف التربوي: ذوقان عبيدات وسهيلة أبو السميد -٣٨
 .٢٠٠٧، الفكر

دائرة المطبوعات والنشر،  ، عمان،الإشراف التربوي، اتجاهات حديثة: راتب السعود -٣٩
٢٠٠٢. 

اللقاء الحادي ، )معوقات، ونموذج مقترح(الإشراف التربوي : راشد بن حسين العبدالكريم -٤٠
، مجلة ـه١٤٢٤ محرم ٣-١عشر لقادة العمل التربوي جازان 

 .٢٠٠٣ السعودية، ، وزارة المعارفالمعرفة

، دار المناهج  عمان،،)، وآفاقه المستقبليةهواقع(الإشراف التربوي : يرافدة الحرير -٤١
٢٠٠٦. 

دار غيداء،   عمان،،)أساسيات، ومفاهيم(الإشراف التربوي الحديث : رائد يوسف خضر -٤٢
٢٠١٠. 

لنشر للجامعات،  القاهرة، دار ا،مناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية: رجاء أبو علام -٤٣
٢٠٠٤.  

 ،)اتجاهات حديثة(الإدارة والإشراف التربوي : وجيه الفرجورداح الخطيب وأحمد الخطيب  -٤٤
 .٢٠٠٠، دار الأملعمان، ، ٣ط

القاهرة، المنظمة العربية للتنمية ، إدارة الإبداع التنظيمي: رفعت عبدالحليم الفاعوري -٤٥
 .٢٠٠٥، الإدارية

 ،)فارس حلمي: ترجمة(،  النفس الصناعي والتنظيميالمدخل إلى علم: رونالد ريجيو -٤٦
 .١٩٩٩، دار الشروق عمان،

 .٢٠٠٤، دار الكتاب الجامعي الإمارات،، الإبداع: زيد الهويدي -٤٧

 .٢٠١٢،  عمان، دار البداية،الاتجاهات الحديثة في الإدارة المدرسية: زيد منير سلمان -٤٨

يات للإشراف الإبداعي من وجهة نظر واقع ممارسة المشرفات التربو: سحر سعيد باداود -٤٩
، رسالة ماجستير، معلمات المرحلة الثانوية في مدينة مكة المكرمة

 .٢٠٠٩، مكة المكرمة، جامعة أم القري

الدار العلمية   عمان،،الإشراف التربوي: سعيد جاسم الأسدي ومروان عبدالمجيد إبراهيم -٥٠
 .٢٠٠٧، الدولية ومكتبة دار الثقافة

 .٢٠٠٢، دار الثقافة  عمان،،مدخل إلى تربية المتميزين والموهوبين: لعزةسعيد حسني ا -٥١
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 .٢٠٠٦، دار الثقافةعمان،  ،المدخل إلى الإبداع: سعيد عبدالعزيز -٥٢

دار   عمان،،اتجاهات حديثة في الإشراف التربوي:  سليمانعوض االلهوسلامة حسين  -٥٣
 .٢٠٠٦الفكر، 

دار   عمان،،تربوي بين النظرية والتطبيقالإشراف ال: سلمان صالح عليان وآخرون -٥٤
 .٢٠٠٩، زهران

دور الإشراف التربوي في تطوير أداء معلمي اللغة الإنجليزية :  محمد الحسن نصرىسلو -٥٥
جامعة ، رسالة ماجستير، بمحلية كرري من وجهة نظر المعلمين

 .٢٠٠٦، كلية التربية - الخرطوم

دار عمان،  ،اع والمبدعين من منظور متكاملتنمية الإبد: سليم قارة وعبدالحكيم الصافي -٥٦
 .٢٠١١، الثقافة

دور المشرف التربوي في توجيه معلمي اللغة الإنجليزية لتوفير المناخ : سليمان حسن محمد -٥٧
الصفي الفعال في المدارس الأساسية العليا بمحافظة غزة وسبل 

، غزة، كلية التربية - الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير، تحسينه
٢٠١٧. 

تطوير أداء المشرف التربوي في ضوء المدخل : سليمان بن محمد بن عبدالفتاح قطان -٥٨
جامعة  ،رسالة ماجستير، )دراسة تحليلية(التنموي للإشراف التربوي 

 .٢٠١٣، غزة، كلية التربية - الأزهر

 .٢٠٠٦، دار الفكر  القاهرة،،سيكولوجية الإبداع: سناء محمد حجازي -٥٩

  .٢٠٠٥دار صفاء،   عمان،،الإشراف والتنظيم التربوي: سهى نونا صليوة -٦٠
الإدارية،  للتنمية العربية المنظمة القاهرة، ،الإبداعية الإدارة تواجه التي التحديات: سيد عيد -٦١

٢٠٠٨. 

، دار الحكمة  بغداد،،سلوكيات الإنسان انعكاساتها على إدارة الأعمال: شوقي ناجي جواد -٦٢
٢٠١٠ . 

الرياض، مكتبة ، ٣ط ،لمدخل إلى البحث في العلوم السلوكيةا: صالح بن حمد العساف -٦٣
 .٢٠٠٣، العبيكان

، دار الشروق  عمان،،تطبيقات عملية في تنمية التفكير الإبداعي: صالح محمد أبو جادو -٦٤
٢٠٠٤. 
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 ١٨٣

الإبداع الإداري في المدارس الثانوية الحكومية للبنات بالمدنية : صبرية مسلم اليحيوي -٦٥
، جامعة الكويت، مجلس النشر العلمي، تربويةالمجلة ال، المنورة

 .٢٠٠٧، )٨٢(ملحق العدد 

 .٢٠٠٠، دار قباء،  القاهرة،الإبداع في حل المشكلات: صفاء الأعسر -٦٦

 ة،أتقويم الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين بجمعيات حماية المر: صفاء عادل مدبولي -٦٧
 .٢٠٠٧، )٢١ (دد، الع)٢( المجلد ،كلية الآداب - نامجلة جامعة حلو

الإشراف التربوي ودوره في فاعلية المعلم في مرحلة التعليم الأساسي : غاصهيب كمال الأ -٦٨
مجلة جامعة ، العليا بمدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظة غزة

 .٢٠٠٨، )١ ( العدد،)١٠( المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانية، الأزهر

  .٢٠٠٢، الإبداع الفكري  الكويت،،لإبداعمبادئ ا: طارق سويدان ومحمد أكرم العدلوني -٦٩
 .٢٠٠٦،  عمان، دار الفكر،تطبيقات ومفاهيم الإشراف التربوي: طارق عبدالحميد البدري -٧٠

، مؤسسة طيبة للنشر عمان،،الإشراف التربوي والتوجيه الفني: ف عامروطارق عبدالرؤ -٧١
٢٠١٠. 

، )رية، وتطبيقاته العمليةنماذجه النظ(الإشراف التربوي : عارف توفيق عطاري وآخرون -٧٢
 .٢٠٠٥مكتبة الفلاح،  الكويت،

المعوقات التي تحد من فاعلية الممارسات الإشرافية كما يراها : عبدالرحمن البابطين -٧٣
، مجلة كلية التربية بالزقازيق، المشرفون التربويون بمدنية الرياض

 .٢٠٠٥، )٥٠(العدد 

ية لمعلمي اللغة الإنجليزية من وجهة نظر الاحتياجات التربو: عبدالرحمن بن حماد بن حميد -٧٤
مشرفي ومعلمي اللغة الإنجليزية في مراحل التعليم العام في محافظة 

كلية الدعوة وأصول  - الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير، ينبع
 .٢٠١١ ،الدين، المدنية المنورة

 .٢٠٠٢،  المصريةنجلوالأ القاهرة، مكتبة ،)قضاياه، وتطبيقاته(الإبداع : عبدالستار إبراهيم -٧٥

 عمان، دار ،الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصر: عبدالعزيز المعايطة -٧٦
 .٢٠٠٧، الحامد

مكتبة   الرياض،،اتجاهات حديثة في الإشراف التربوي: عبدالعزيز عبدالوهاب البابطين -٧٧
 .٢٠٠٤العبيكان، 
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دار الفكر،   عمان،،شراف التربوياتجاهات حديثة في الإ: عبدالعظيم حسن سلامة وآخرون -٧٨
٢٠٠٦. 

، ردار الفك عمان،، إستراتيجيات إدارة الصراع المدرسي: عبدالعظيم حسن سلامة وآخرون -٧٩
٢٠٠٧ . 

دور مشرف اللغة الإنجليزية في تجويد أداء معلمي اللغة الإنجليزية في : عبدالفتاح عليان -٨٠
، جامعة الأزهر، رسالة ماجستير، المرحلة الثانوية بمحافظات غزة

 .٢٠٠٢، غزة

بطاقة مقترحة لتقويم أداء المعلمين في ضوء أنموذج : عبدالقادر بن عبيد االله الحميري -٨١
، مجلة دراسات في المناهج والإشراف التربوي، الإشراف الإبداعي

 .٢٠١٢، )٢( عددال، )٤(مجلد ال، السعودية

رقة عمل مقدمة في لقاء نموذج الإشراف بالأهداف، و: عبدالكريم عبدالعزيز المحرج -٨٢
 .٢٠٠٨، الإحساء، السعودية، مديري الإشراف

مكتبة الملك فهد   الرياض،،لمحات عامة في التفكير الإبداعي: عبداالله إبراهيم الحيزان -٨٣
 .٢٠٠٢، الوطنية

، ؤسسة حمادة م إربد،،)أساليبو، أنماط(الإشراف التربوي : عدنان بدري الإبراهيم -٨٤
٢٠٠٣. 

استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة أثر : العربي عطية -٨٥
مجلة  ،)الجزائر(دراسة ميدانية في جامعة ورقلة ، الحكومية المحلية

 .٢٠١٢، )١٠ ( العدد،الباحث

 .٢٠٠١، دار غريب  القاهرة،، في عصر المعلوماتالسياسات الإدارية: علي السلمي -٨٦

دار صفاء،   عمان،،سية ودورها في الإشراف التربويالإدارة المدر: عمر حسن مساد -٨٧
٢٠٠٣. 

الاحتياجات التدريبية لمعلمي اللغة الإنجليزية في ضوء مطالب : عيد بن سمران المرامحي -٨٨
منهج اللغة الإنجليزية المطور بالمرحلة الثانوية من وجهة نظر 

 - ، جامعة أم القريرسالة ماجستير، المعلمين والمشرفين التربويين
 .٢٠١٣، كلية التربية
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هين التربويين على ضوء الاتجاهات تطوير الممارسات السلوكية للموج: غادة محمد فتحي -٨٩
 مجلدال، القاهرة، مجلة البحث العلمي في التربية، الإشرافية الحديثة

 .٢٠١٠، )١١( عددال، )١(

دار ان، عم، ٥ ط،)مفهومه، ومعاييره، ومكوناته(الإبداع : فتحي عبدالرحمن جروان -٩٠
 .٢٠٠٨، الفكر

 .٢٠٠٢، دار الفكر  عمان،،الموهبة والتفوق والإبداع: فتحي عبدالرحمن جروان -٩١

واقع التعاون بين الإدارة المدرسية ومشرفي اللغة الإنجليزية في تطوير :  كامل سالمىفدو -٩٢
الجامعة ، رسالة ماجستير، الأداء المهني لمعلميهم وسبل تفعيله

 .٢٠٠٨، غزة، تربيةكلية ال - الإسلامية

دور المشرفين التربويين في تطوير الإدارة المدرسية كما يراها مديرو : فراس لهلبت -٩٣
، مجلة المدارس الحكومية في المحافظات الشمالية لوسط فلسطين

 .٢٠١٠، )١٢ ( العدد،)١٨(المجلد جامعة النجاح الوطنية، 

ي لتحسين عمليتي التعليم دليل المشرف التربو: فؤاد على العاجز وداود درويش حلس -٩٤
 .٢٠٠٩، كلية التربية -  الجامعة الإسلامية، غزة،والتعلم

، ) باهر عبدالهادي:ترجمة(، الإبداع في العمل دليل عملي للتفكير الإبداعي: كارول جومان -٩٥
  .٢٠٠٠، دار المعرفة للتنمية البشرية، الرياض

 .٢٠٠٦ الشروق، دار  عمان،،الإدارة والإشراف التربوي: كريم ناصر علي -٩٦

 .٢٠٠٣، دائرة المكتبة الوطنية  عمان،،)مفاهيم، وآفاق(الإشراف التربوي : كمال دواني -٩٧

 .٢٠٠٢، ، بيروت، دار المشرق)٣٩(، طالمنجد في اللغة: لويس معلوف -٩٨

واقع الإشراف التربوي ومتطلبات التغيير في ضوء المناهج الفلسطينية الجديدة : ماجد الديب -٩٩
بحث مشرفين التربويين والمعلمين بمحافظة غزة، من وجهة نظر ال

التربية في فلسطين وتغيرات (بعنوان مقدم إلى المؤتمر الأول 
 نوفمبر، ٢٤ -٢٣، الجامعة الإسلامية بغزة في الفترة من )العصر
 .٢٠٠٤، )١(الجزء 

 .٢٠٠٠، دار صفاء  عمان،،تربية الموهوبين والمتفوقين: ماجدة السيد عبيد -١٠٠

 .٢٠٠٥،  القاهرة، عالم الكتب،التدريس الإبداعي وتعلم التفكير:  إبراهيممجدي عزيز -١٠١

،  القاهرة، الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية،المعجم الوجيز: مجمع اللغة العربية -١٠٢
٢٠٠٤. 



 

 
 ١٨٦

 .٢٠١١ أبن الرشد، ةمطبع  الرياض،،نحو إشراف تربوي أفضل: محسن محمد المغيدي -١٠٣

معوقات الإشراف التربوي في محافظات غزة من وجهة  :محمد أبو ملوح وعطية العمري -١٠٤
مركز  رام االله،، رؤية تربوية، نظر المشرفين التربويين والمعلمين

 .٢٠٠٧، القطان للبحث والتطوير التربوي

 ،أساليب الكشف عن المبدعين والمتفوقين وتنمية التفكير والإبداع: محمد الجمل -١٠٥
 .٢٠٠٥، دار الكتاب الجامعي الإمارات،

 . ٢٠٠٦،  الإسكندرية، مؤسسة حورس الدولية،إدارة الأفكار: حمد الصيرفيم -١٠٦

  .٢٠٠٧، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، القيادة الإدارية الإبداعية: محمد الصيرفي -١٠٧
دراسة مسحية على (القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع الإداري : محمد العازمي -١٠٨

رسالة ماجستير، أكاديمية ، )العاملين المدنيين في وزارة الداخلية
 .٢٠٠٦ ،الرياض ،ةنايف للعلوم الأمني

 .٢٠٠٤دار الثقافة،   عمان،،علم النفس التربوي وتطبيقاته: محمد جاسم محمد -١٠٩

ة يدار الجامع ال الإسكندرية،،القيادة التربوية والإشراف الفعال: محمد حسنين العجمي -١١٠
 .٢٠٠٨الجديدة، 

 . ٢٠٠٦، دار الحامد  عمان،،ية في القرن الجديدالقيادة التربو: محمد حمادات -١١١

 .٢٠٠١، دار المسيرة  عمان،،تنمية قدرات التفكير الإبداعي: محمد حمد الطيطي -١١٢

 .٢٠٠٧،  القاهرة، دار الفجر،الطريق إلى الإبداع والتميز الإداري: محمد زويد العتيبي -١١٣
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  )١( رقم ملحق

  )١( الدراسة الاستطلاعيةأسئلة

  
  :المعلمين أسئلة) أ

لإفادة من  من اكبشكل يمكنِّ) اللغة الإنجليزية( يلم مشرفك التربوي بالمادة العلمية هل -١
 خبراته؟

  يقبل مشرفك التربوي رأيك إذا وجده أفضل من رأيه؟هل -٢

  يمكنك الإفادة منها؟مة جديدة قيا يقترح عليك مشرفك التربوي أفكارهل -٣

 لدى مشرفك التربوي القدرة على التنبؤ ببعض المشكلات التي تعاني منها في صفك هل -٤
 الآن؟

  زيارته لك دون إحراج؟دي تغذية راجعة بع لك مشرفك التربوم يقدهل -٥

  : التربويينالمشرفين أسئلة) ب

  مهارات إشرافية إبداعية؟ا تربويمشرفًا بوصفك تعلم أن لديك هل -١

 ما هي؟:  كنت تطبق بعض هذه المهارات في عملكإذا -٢

  المادية والفنية والإدارية التي تعوقك عن تطبيقها؟وقات المعما -٣

اني من مشكلة في التواصل والعلاقات الإنسانية مع الإدارة العليا أو معلمي اللغة  تعهل -٤
 الإنجليزية؟

   رؤيتكم لتطوير هذا النوع من الإشراف التربوي؟ما -٥
  

                                                           

فين التدليل أداتها المقابلة الشخصية المفتوحة و كان الباحث يطلب من كل من المعلمين والمشر) 1(
 .على أقوالهم
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 )٢( رقم ملحق

  )١( السادة المحكمينأسماء
 الوظيفة الاسم م

  جامعة عين شمس- التربية كلية  بقسم أصول التربية مدرس دالسعي مإسلا. د ١

  شمسعين جامعة - التربية كلية الإنجليزية اللغويات بقسم اللغة أستاذ علي جمال الدين / د.أ ٢

 مصطفي وعمر. د ٣
 - الدراسات العليا للتربية كلية  بقسم التعليم العالي والتعليم المستمر مدرس

 جامعة القاهرة

 عبداللاه رعنت/ د.أ ٤
   – بقنا التربية كلية تدريس اللغة الإنجليزية  وطرق مناهج  أستاذ

  جنوب الواديجامعة

  شمسعين جامعة -  التربية كلية  جليزية الأدب بقسم اللغة الإنأستاذ  السعيد محمد/ د.أ ٥

 سعيدمحمد . د ٦
 جامعة عين -تربية  الكلية التعليمية  والإدارة  بقسم التربية المقارنة  مدرس 

 شمس

 محمد  طه/ د ٧
  – التربية كلية التعليمية والإدارة أستاذ  مساعد  بقسم التربية المقارنة  

  جامعة عين شمس

 فرجمحمد  / د ٨
  – التربية كلية تدريس اللغة الإنجليزية المساعد وطرق مناهج  أستاذ

 . اكتوبر٦ جامعة

  شمسعين جامعة - التربية كلية جليزية بقسم اللغة الإن اللغوياتأستاذ  إبراهيمنجوى / د.أ ٩

  شمسعين جامعة - التربية كلية الإدارة التعليمية  والتربية المقارنة أستاذ نهلة عبدالقادر / د.أ ١٠

  مصطفىهبة . د ١١
 - الدراسات العليا للتربية كلية تدريس اللغة الإنجليزية وطرق مناهج  مدرس

 جامعة القاهرة

                                                           
 .ألفبائيا المحكمين السادة أسماء ترتيب تم) 1(
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   النهائيةالصورة
  نجليزية الخاصة بمشرف اللغة الإالاستبانة

  نجليزية على مدى ممارسة مشرف اللغة الإالتعرف
  الإشراف الإبداعيلأساليب

  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
 



 

 
 ٢٠٠

 )٣ (رقم ملحق

  النهائية الصورة

  الإنجليزية اللغة بمشرف الخاصة الاستبانة

 الإبداعي الإشراف لأساليب ليزيةالإنج اللغة مشرف ممارسة مدى على التعرف

  

  ..المشرفة أختي.. المشرف أخي

  وبركاته؛؛؛ االله ورحمة عليكم السلام

 لأساليب الإشراف نجليزية ممارسة مشرف اللغة الإعلى هذه الدراسة إلى التعرف تهدف
 من سيادتكم بقراءة كل فقرة من م ويتطلب ذلك التكرالأساسي، التعليم مرحلة ببداعيالإ

 للقدرات الإبداعية نجليزية درجة ممارسة مشرفي اللغة الإتحديد لستبانةالفقرات الواردة في الا
 ضح ويتَّاستجابتك،في الخانة الدالة على ) ×(من خلال أساليبهم الإشرافية، وذلك بوضع إشارة 

  : ذلك في المثال التالي

 ما حدإلى أوافق الفقرات الرقم
 لا

 أوافق

١ 
 بعدة أفكار إبداعية حول الـدرس       نجليزيةلغة الإ  معلم ال  أزود

 .قبل زيارتي الصفية
 ×  

  

  تعاونكم،،، لحسن شكرا

  الباحث
  
  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 ٢٠١

 التربوي الإشراف أساليب في الإنجليزية اللغة مشرف قبل من المستخدمة الإبداعية المهارات
 الإجرائية، حوثوالب التدريبية، والدورات الإشرافية، والمداولة الصفية، الزيارة: هي

  : الموجهة والقراءات
  : الصفية الزيارة: الأول المجال

 لا أوافق أحیانا أوافق العبارة م

أزوِّد معلم اللغة الإنجلیزیة بعدة أفكار إبداعیة حول الدرس قب ل زی ارتي              ١
    الصفیة

أقوم أثناء زیارتي الصفیة بإنتاج ع دد كبی ر م ن الحل ول تج اه الم شكلات           ٢
     بالمنھجالخاصة

    أثني على معلم اللغة الإنجلیزیة بعد تطبیقھ طریقة تدریس حدیثة ٣

أتیح لمعلم اللغة الإنجلیزیة الفرصة لإبداء رأی ھ ف ي ال درس دون إح راج        ٤
    لھ

أش  جع معل  م اللغ  ة الإنجلیزی  ة عل  ى اس  تخدام الإس  تراتیجیات الحدیث  ة ف  ي   ٥
    .تدریس مادة اللغة الإنجلیزیة

    قترح على معلم اللغة الإنجلیزیة أفكارًا جدیدة وقیِّمةأ ٦

أستنتج المشكلات التي قد تواجھ معلم اللغة الإنجلیزیة من خ لال الزی ارة     ٧
    الصفیة

أضیف أفكارًا إبداعیة على مقترحات معلم اللغة الإنجلیزیة حول ال درس        ٨
    قبل الزیارة

    غة الإنجلیزیة للمعلمأشرح بعض مواضع الغموض في منھج الل ٩

    أحرص على رصد جمیع المواقف التربویة التعلیمیة داخل غرفة الصف ١٠

    أشجِّع الأفكار المبتكرة لمعلم اللغة الإنجلیزیة إذا كانت منطقیة ١١

    أعزِّز ثقة معلم اللغة الإنجلیزیة بقدراتھ على الإبداع والابتكار ١٢

روتین والق وانین أثن اء الزی ارة ال صفیة لمعل م اللغ ة       أتحرَّر من القی ود وال       ١٣
    الإنجلیزیة

أساعد معلم اللغة الإنجلیزیة على دمج طرق متنوِّعة من طرق الت دریس             ١٤
    أثناء الزیارة الصفیة

  



 

 
 ٢٠٢

  : الإشرافية المداولة: الثاني المجال
 لا أوافق أحیانا أوافق العبارة م
    زیة عدیدًا من الأفكار البناءةأطرح على معلم اللغة الإنجلی ١

    أوفِّر البدائل بسھولة عند التعامل مع المواقف المختلفة لمعلم اللغة الإنجلیزیة ٢

    أستمع إلى آراء معلم اللغة الإنجلیزیة حول درسھ ٣
    أنظر إلى موضوع الدرس من زوایاه المختلفة ٤
    عیة للمشكلات التي تواجھھأزوِّد معلم اللغة الإنجلیزیة بحلول إبدا ٥

أس  اعد معل  م اللغ  ة الإنجلیزی  ة ف  ي ح  ل الم  شكلات الت  ي تواج  ھ أثن  اء تطبی  ق       ٦
    أسالیب التعلم الحدیثة

    أثري ملاحظات معلم اللغة الإنجلیزیة حول درسھ بآراء علمیة ٧
    أؤجل حل المشكلات المؤقتة دون التوقف عن التفكیر فیھا  ٨
    ء معلم اللغة الإنجلیزیة حول الدرس لدراستھا وتطویرھاأحتفظ بآرا ٩

    أشجِّع الأفكار المبتكرة لمعلم اللغة الإنجلیزیة وأساعده على تطبیقھا ١٠
    أعطي الفرصة لمعلم اللغة الإنجلیزیة للمناقشة ١١

أساعد معلم اللغة الإنجلیزی ة عل ى دم ج الأفك ار الت ي یطرحھ ا أثن اء المناق شة                  ١٢
    الخروج منھا بفكرة مبتكرةو

  

  : التدريبية الدورات: الثالث المجال

 لا أوافق أحیانا أوافق العبارة م

    أستخدم جلسات العصف الذھني في الدورات التي أقیمھا ١

    أستخدم أسالیب تربویة غیر تقلیدیة أثناء تدریب معلمي اللغة الإنجلیزیة ٢

     مواجھة المواقف الطارئةأعدِّل من أسلوب التدریب عند ٣

    أحرص على تبادل الأدوار أثناء الدورة التدریبیة لتحقیق التعلم المتبادل ٤

    أخطِّط لإكساب معلم اللغة الإنجلیزیة الجدید من المھارات ٥

    أساعد المعلم على تطویر المھارات التقلیدیة ٦

    الإنجلیزیةأعقد دورات تدریبیة تناسب حاجات معلم اللغة  ٧

أھدف إلى زیادة قدرة معلم اللغة الإنجلیزیة عل ى التفكی ر المب دع لمواجھ ة م شكلاتھ            ٨
    المستقبلیة

    أسعى إلى تطویر قدرات معلم اللغة الإنجلیزیة الحالیة من خلال الدورات التدریبیة ٩

خاص  ة بمعل  م أس عى إل  ى إض  افة تفاص یل جدی  دة ومتنوِّع  ة ف  ي ال دورات التدریبی  ة ال    ١٠
    اللغة الإنجلیزیة

أح  تفظ بال  دورات التدریبی  ة الت  ي ل  م تطب  ق عل  ى معل  م اللغ  ة الإنجلیزی  ة إل  ى الع  ام        ١١
    الدراسي المقبل لتطبیقھا

    أشجِّع معلم اللغة الإنجلیزیة على طرح الأسئلة المثیرة للتفكیر ١٢

    ات التدریبیةأعطي لمعلم اللغة الإنجلیزیة الحریة في حضور الدور ١٣

    أخطط للمھارات المستھدفة بناء على المھارات المتوافرة لدى معلم اللغة الإنجلیزیة ١٤

  



 

 
 ٢٠٣

  : الإجرائية البحوث: الرابع المجال

 لا أوافق أحیانا أوافق العبارة م

أط   رح مجموع   ة م   ن الأفك   ار كموض   وعات للبح   وث الإجرائی   ة ف   ي م   ادة       ١
    اللغة الإنجلیزیة

 أكب    ر ع    دد م    ن الأفك    ار المبتك    رة لتح    سین الممارس    ات التعلیمی    ة   أط    رح ٢
    .لمعلمي اللغة الإنجلیزیة

أتقبَّ    ل الموض    وعات الت    ي یختارھ    ا معل    م اللغ    ة الإنجلیزی    ة، وإن كن    ت         ٣
    مخالفًا لرأیھ

أش  جِّع معل   م اللغ  ة الإنجلیزی   ة عل  ى ط   رح الموض  وعات غی   ر التقلیدی  ة ف   ي       ٤
    المنھج

ح البح      ث والتجری      ب ل      دى معل      م اللغ      ة الإنجلیزی      ة لح      ل  أش      جِّع رو ٥
    المشكلات بطریقة مبتكرة

    أشعر معلم اللغة الإنجلیزیة بالثقة في إمكاناتھ وقدراتھ ٦

أدع     م بح     وث معل     م اللغ     ة الإنجلیزی     ة بخلاص     ة الدراس     ات والتج     ارب    ٧
    السابقة المرتبطة بالموضوع

ل   م اللغ   ة الإنجلیزی   ة م   ن خ   لال البح   وث  أع   زِّز الجوان   ب الإیجابی   ة ل   دى مع ٨
    الإجرائیة

    أحتفظ ببحوث معلمي اللغة الإنجلیزیة ذات القیمة العلمیة العالیة ٩

أش     جِّع معل     م اللغ     ة الإنجلیزی     ة عل     ى التفكی     ر والابتك     ار أثن     اء ط     رح      ١٠
    موضوعات الأبحاث العلمیة

عات البح    ث بحی    ث أت    یح لمعل    م اللغ    ة الإنجلیزی    ة حری    ة اختی    ار موض    و   ١١
    تحقق ھدفًا تربویًا

أفِی   دُ م   ن نت   ائج البح   وث ال   سابقة ف   ي م   ادة اللغ   ة الإنجلیزی   ة ف   ي بح   وث           ١٢
    جدیدة مكملة لھا

  



 

 
 ٢٠٤

  : الموجَّھة القراءات: الخامس المجال

 لا أوافق أحیانا أوافق العبارة م

د عل  ى أطل ب م ن معل م اللغ  ة الإنجلیزی ة البح ث ع ن الموض  وعات الت ي ت ساع         ١
    تنمیتھم تربویًا

أزوِّد معلم اللغة الإنجلیزیة بعدد مناسب من القراءات الموجَّھة الھادفة في مادة     ٢
    اللغة الإنجلیزیة خلال العام الدراسي

    أنوِّع في موضوعات القراءات حسب المستجدات التربویة ٣

نجلیزی  ة كالبری  د أس  تخدم ط  رق مختلف  ة لإی  صال الق  راءات إل  ى معل  م اللغ  ة الإ   ٤
    الإلكتروني

أب  ادر لن  شر التج  ارب الإبداعی  ة لمعل  م اللغ  ة الإنجلیزی  ة لیُفِی  دَ منھ  ا المعلم  ون       ٥
    الآخرون

أقدِّم لمعلم اللغة الإنجلیزیة الكتب والمجلات المبتكرة الت ي ت ساعده عل ى تنمی ة               ٦
    قدراتھ

ة الإنجلیزی  ة موض  وعًا أتخ  ذ م  ن الم  شكلات ال  شائعة الت  ي تعت  رض معل  م اللغ     ٧
    للقراءات لتضمینھا بعض الحلول

أق  دِّم ش  رحًا مف  صَّلاً للق  راءات الت  ي ت  زوِّد خب  رات معل  م اللغ  ة الإنجلیزی  ة كلم  ا   ٨
    سنحت لي الفرضة

    أحتفظ بالكتب الحدیثة والمتنوِّعة التي تفید معلم اللغة الإنجلیزیة فیما بعد ٩

    ات المناسبة التي توسِّع أفق معلم اللغة الإنجلیزیةأحرص على اختیار القراء ١٠

    أشجع معلم اللغة الإنجلیزیة على قراءة الكتب الإبداعیة في مھنة التدریس ١١

    أوجِّھ معلم اللغة الإنجلیزیة إلى قراءات حسب احتیاجھ ١٢

 

  

  

  
  

 

 

  

  

  

  

  



  
  
  
 



 

 
 ٢٠٥

  

  

  

  
  
  
  

 )٤( رقم ملحق

   النهائيةالصورة
  نجليزيةمعلم اللغة الإ الخاصة بالاستبانة

  نجليزية على مدى ممارسة مشرف اللغة الإالتعرف
  الإشراف الإبداعيلأساليب

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
  
  
 



 

 
 ٢٠٦

  

  

  

  

 )٤ (رقم ملحق

  النهائية الصورة

  الإنجليزية اللغة بمعلم الخاصة الاستبانة

  الإبداعي الإشراف لأساليب الإنجليزية اللغة مشرف ممارسة مدى على التعرف

  ..المعلمة أختي. .المعلم أخي

  وبركاته؛؛؛ االله ورحمة عليكم السلام

 لأساليب الإشراف نجليزية ممارسة مشرف اللغة الإعلى هذه الدراسة إلى التعرف تهدف
 من سيادتكم بقراءة كل فقرة من م ويتطلب ذلك التكرالأساسي، التعليم مرحلةالإبداعي ب

 للقدرات الإبداعية نجليزية الإلغةارسة مشرفي ال لتحديد درجة ممستبانةالفقرات الواردة في الا
 ويتضح استجابتك،في الخانة الدالة على ) ×(من خلال أساليبهم الإشرافية، وذلك بوضع إشارة 

  : ذلك في المثال التالي

  أوافقلا ما حدإلى أوافق الفقرات الرقم

١ 
ة  بعد نجليزية مشرف اللغة الإنجليزية بتزويد معلم اللغة الإ       يقوم

 .أفكار إبداعية حول الدرس أثناء زيارته الصفية
 ×  

  تعاونكم،،، لحسن شكرا

  الباحث
  
  

  

  

  

  

  

  



 

 
 ٢٠٧

  

 التربوي الإشراف أساليب في الإنجليزية اللغة مشرف قبل من المستخدمة الإبداعية المهارات
 الإجرائيـة،  والبحـوث  التدريبيـة،  والـدورات  الإشـرافية،  والمداولة الصفية، الزيارة: هي
  .الموجهة قراءاتوال

  : الصفية الزيارة: الاول المجال

لا  أحیانا أوافق العبارة م
 أوافق

١ 
یق  وم م  شرف اللغ  ة الإنجلیزی  ة بتزوی  د معل  م اللغ  ة الإنجلیزی  ة بع  دة أفك  ار        

 إبداعیة حول الدرس أثناء زیارتھ الصفیة
   

٢ 
شكلات یقوم مشرف اللغة الإنجلیزیة بإنت اج ع دد كبی ر م ن الحل ول تج اه الم             

    الخاصة بالمنھج أثناء زیارتھ الصفیة

٣ 
یقوم مشرف اللغة الإنجلیزیة بالثناء على المعل م بع د تطبیق ھ طریق ة ت دریس               

    حدیثة

٤ 
یتیح م شرف اللغ ة الإنجلیزی ة للمعل م الفرص ة لإب داء رأی ھ ف ي ال درس دون            

 إحراج
   

٥ 
س تراتیجیات الحدیث ة    یشجِّع مشرف اللغة الإنجلیزیة للمعلم عل ى اس تخدام الإ         

    في تدریس مادة اللغة الإنجلیزیة

    یقترح مشرف اللغة الإنجلیزیة على المعلم أفكارًا جدیدة وقیمة ٦

٧ 
یستنتج مشرف اللغة الإنجلیزیة المشكلات الت ي ق د تواج ھ المعل م م ن خ لال               

 الزیارة الصفیة
   

٨ 
 مقترح ات المعل م ح ول    یضیف مشرف اللغة الإنجلیزیة أفكارًا إبداعی ة عل ى      

 الدرس قبل الزیارة
   

٩ 
ی  شرح م  شرف اللغ  ة الإنجلیزی  ة بع  ض مواض  ع الغم  وض ف  ي م  نھج اللغ  ة    

 الإنجلیزیة للمعلم
   

١٠ 
یح   رص م   شرف اللغ   ة الإنجلیزی   ة عل   ى رص   د جمی   ع المواق   ف التربوی   ة  

 التعلیمیة داخل غرفة الصف
   

    بتكرة للمعلم إذا كانت منطقیةیشجِّع مشرف اللغة الإنجلیزیة الأفكار الم ١١

    یعزِّز مشرف اللغة الإنجلیزیة ثقة المعلم بقدراتھ على الإبداع والابتكار ١٢

١٣ 
یتحرَّر مشرف اللغة الإنجلیزیة من القیود وال روتین والق وانین أثن اء الزی ارة       

 الصفیة للمعلم
   

١٤ 
نوِّع ة م ن ط رق    یساعد مشرف اللغ ة الإنجلیزی ة المعل م عل ى دم ج ط رق مت             

 التدریس أثناء الزیارة الصفیة
   

 



 

 
 ٢٠٨

  : الإشرافية المداولة: الثاني المجال

لا  أحیانا أوافق العبارة م
 أوافق

    یطرح مشرف اللغة الإنجلیزیة على المعلم عدیدًا من الأفكار البناءة ١

ی  وفر م  شرف اللغ  ة الإنجلیزی  ة الب  دائل ب  سھولة عن  د التعام  ل م  ع المواق  ف       ٢
    لمختلفة للمعلما

    یستمع مشرف اللغة الإنجلیزیة إلى مرئیات المعلم حول درسھ ٣

    ینظر مشرف اللغة الإنجلیزیة إلى أي موضوع من زوایاه المختلفة ٤

    یزوِّد مشرف اللغة الإنجلیزیة المعلم بحلول إبداعیة للمشكلات التي تواجھھ ٥

لم على حل الم شكلات الت ي تواج ھ أثن اء         یساعد مشرف اللغة الإنجلیزیة المع     ٦
    تطبیق أسالیب التعلم الحدیثة

    یثري مشرف اللغة الإنجلیزیة ملاحظات المعلم حول درسھ بآراء علمیة ٧

یؤجِّ  ل م  شرف اللغ  ة الإنجلیزی  ة ح  ل الم  شكلات المؤقت  ة دون التوق  ف ع  ن       ٨
    التفكیر فیھا

لمعل   م ح   ول ال   درس لدراس   تھا    یح   تفظ م   شرف اللغ   ة الإنجلیزی   ة ب   آراء ا    ٩
    وتطویرھا

    یشجِّع مشرف اللغة الإنجلیزیة الأفكار المبتكرة للمعلم ویساعده على تطبیقھا ١٠

    یعطي مشرف اللغة الإنجلیزیة الفرصة للمعلم للمناقشة ١١

یساعد مشرف اللغة الإنجلیزیة المعلم على دمج الأفك ار الت ي یطرحھ ا أثن اء                ١٢
    والخروج منھا بفكرة مبتكرةالمناقشة 

 



 

 
 ٢٠٩

  : التدریبیة الدورات: الثالث المجال

لا  أحیانا أوافق العبارة م
 أوافق

یستخدم مشرف اللغة الإنجلیزیة جلسات العصف ال ذھني ف ي ال دورات الت ي                ١
    یقیمھا

ی ستخدم م  شرف اللغ  ة الإنجلیزی  ة أس  الیب تربوی  ة غی  ر تقلیدی  ة أثن  اء ت  دریب   ٢
    المعلمین

یع  دل م  شرف اللغ  ة الإنجلیزی  ة م  ن أس  لوب الت  دریب عن  د مواجھ  ة المواق  ف  ٣
    الطارئة

یحرص مشرف اللغ ة الإنجلیزی ة عل ى تب ادل الأدوار أثن اء ال دورة التدریبی ة           ٤
    لتحقیق التعلم المتبادل

    یخطط مشرف اللغة الإنجلیزیة لإكساب المعلم الجدید من المھارات ٥

    اللغة الإنجلیزیة إكساب المعلم المھارات التقلیدیةیساعد مشرف  ٦

    یعقد مشرف اللغة الإنجلیزیة دورات تدریبیة تناسب حاجات المعلم ٧

یھدف مشرف اللغ ة الإنجلیزی ة إل ى زی ادة ق درة المعل م عل ى التفكی ر المب دع                ٨
    لمواجھة مشكلاتھ المستقبلیة

یر ق درات المعل م الحالی ة م ن خ لال      یسعى مشرف اللغة الإنجلیزیة إل ى تط و    ٩
    الدورات التدریبیة

ی  سعى م  شرف اللغ  ة الإنجلیزی  ة إل  ى إض  افة تفاص  یل جدی  دة ومتنوِّع  ة ف  ي       ١٠
    الدورات التدریبیة الخاصة بالمعلم

یحتفظ مشرف اللغة الإنجلیزیة بالدورات التدریبیة التي لم تطبق على المعل م        ١١
    لتطبیقھاإلى العام الدراسي المقبل 

    یشجِّع مشرف اللغة الإنجلیزیة المعلم على طرح الأسئلة المثیرة للتفكیر ١٢

    یعطي مشرف اللغة الإنجلیزیة للمعلم الحریة في حضور الدورات التدریبیة ١٣

یخطِّ  ط م  شرف اللغ  ة الإنجلیزی  ة للمھ  ارات الم  ستھدفة بن  اء عل  ى المھ  ارات    ١٤
     الإنجلیزیةالمتوافرة لدى معلمي اللغة

  



 

 
 ٢١٠

  : الإجرائية البحوث: الرابع المجال
 لا أوافق أحیانا أوافق العبارة م

یط   رح م   شرف اللغ   ة الإنجلیزی   ة مجموع   ة م   ن الأفك   ار كموض   وعات للبح   وث          ١
    الإجرائیة في مادة اللغة الإنجلیزیة

یط    رح م    شرف اللغ    ة الإنجلیزی    ة أكب    ر ع    دد م    ن الأفك    ار المبتك    رة لتح    سین         ٢
    سات المعلمین التعلیمیةممار

یتقبَّ     ل م     شرف اللغ     ة الإنجلیزی     ة الموض     وعات الت     ي یختارھ     ا معل     م اللغ     ة       ٣
    الإنجلیزیة، وإن كانت مخالفة لرأیھ

ی   شجِّع م   شرف اللغ   ة الإنجلیزی   ة المعل   م عل   ى ط   رح الموض   وعات غی   ر التقلیدی   ة     ٤
    في المنھج

والتجری    ب ل    دى المعل    م لح    ل     ی    شجِّع م    شرف اللغ    ة الإنجلیزی    ة روح البح    ث      ٥
    المشكلات بطریقة مبتكرة

    یشعر مشرف اللغة الإنجلیزیة المعلم بالثقة في إمكاناتھ وقدراتھ ٦

ی    دعم م    شرف اللغ    ة الإنجلیزی    ة بح    وث المعل    م بخلاص    ة الدراس    ات والتج    ارب  ٧
    السابقة المرتبطة بالموضوع

یجابی   ة ل   دى معل   م اللغ   ة الإنجلیزی   ة   یع   زِّز م   شرف اللغ   ة الإنجلیزی   ة الجوان   ب الإ   ٨
    من خلال البحوث الإجرائیة

    یحتفظ مشرف اللغة الإنجلیزیة ببحوث المعلمین ذات القیمة العلمیة العالیة ٩

ی    شجِّع م    شرف اللغ    ة الإنجلیزی    ة المعل    م عل    ى التفكی    ر والابتك    ار أثن    اء ط    رح      ١٠
    موضوعات الأبحاث العلمیة

الإنجلیزی   ة للمعل   م حری   ة اختی   ار موض   وعات البح   ث بحی   ث    یت   یح م   شرف اللغ   ة   ١١
    تحقق ھدفًا تربویا

یفی    د م    شرف اللغ    ة الإنجلیزی    ة م    ن نت    ائج البح    وث ال    سابقة ف    ي م    ادة اللغ    ة          ١٢
    الإنجلیزیة في بحوث جدیدة مكملة لھا
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 ٢١١

  : الموجهة القراءات: الخامس المجال
 لا أوافق أحیانا أوافق العبارة م

ب مشرف اللغة الإنجلیزیة من المعلم البحث عن الموضوعات التي ت ساعد عل ى تنمیت ھ          یطل ١
    تربویا

یزوِّد مشرف اللغة الإنجلیزیة المعلم بعدد مناس ب م ن الق راءات الموجَّھ ة الھادف ة ف ي م ادة                     ٢
    اللغة الإنجلیزیة خلال العام الدراسي

     القراءات حسب المستجدات التربویةینوِّع مشرف اللغة الإنجلیزیة في موضوعات ٣

ی  ستخدم م  شرف اللغ  ة الإنجلیزی  ة ط  رق مختلف  ة لإی  صال الق  راءات إل  ى المعل  م كالبری  د           ٤
    الإلكتروني

    یبادر مشرف اللغة الإنجلیزیة لنشر التجارب الإبداعیة للمعلم لیُفِیدَ منھا المعلمون الآخرون ٥

لمعل  م الكت  ب والمج  لات المبتك  رة الت  ي ت  ساعده عل  ى تنمی  ة  یق  دِّم م  شرف اللغ  ة الإنجلیزی  ة ل ٦
    قدراتھ

یتخ  ذ م  شرف اللغ  ة الإنجلیزی  ة م  ن الم  شكلات ال  شائعة الت  ي تعت  رض المعل  م موض  وعًا            ٧
    للقراءات لتضمینھا بعض الحلول

 یقدِّم مشرف اللغة الإنجلیزیة شرحًا مفصلاً للقراءات التي تزود خبرات المعلم كلم ا س نحت        ٨
    .لھ الفرضة

    یحتفظ مشرف اللغة الإنجلیزیة بالكتب الحدیثة والمتنوِّعة التي تفید المعلم فیما بعد ٩

    یحرص مشرف اللغة الإنجلیزیة على اختیار القراءات المناسبة التي توسع أفق المعلم  ١٠

    مھنة التدریسیشجِّع مشرف اللغة الإنجلیزیة المعلم على قراءة الكتب الإبداعیة في  ١١

    یوجِّھ مشرف اللغة الإنجلیزیة المعلم اللغة الإنجلیزیة لقراءة حسب احتیاجاتھ ١٢
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 

 
 ١

   الدراسة باللغة العربيةملخص
  : الدراسة، وأسئلتهامقدمة
الظروف وتحليل دراسة الأساسي هدفها تعاونية تربوية خدمة التربوي الإشراف إن 
 ةالعملي هذه وتتم التعليمية، العملية في العاملين بين الخبرات تبادل عملية وهو ناجحة، بأساليب

 تحسينها لأن التعليمية، العملية تطوير إلى تهدف راقية إنسانية ديمقراطية علاقات إطار في
 العملية من الأساسيان الهدفان هما اللذين الطرفين على الأولي بالدرجة إيجابي بشكل يعود

  . متكامل بشكل المدرسة في التعليمي التربوي العمل وعلي التعليمية

 الجمعي؛ النشاط يقوم على التربوي الإشراف من نادرا نوعا الإبداعي الإشراف ويعد
 مجال في يستطيع ما أقصي ليبذل التربوي المشرف لدى القدرات ويحرك الهمم يشحذ حيث

 لاستثمار المعلمين عند الطاقة وإطلاق والإرادة العقل تحرير عل ويعمل الإنسانية، العلاقات
  .التربوية الأهداف تحقيق في ممكن مدى أقصي إلى ومواهبهم قدراتهم

 ومن سنوات، عشر من أكثر منذ الإنجليزية للغة معلما الباحث عمل واقع خلال ومن
 خلال دراسات الباحث وقراءاته في أمر الإشراف ومن التربويين، المشرفين مع علاقاته خلال

تربوية عموما الإبداعي وما تناولته الدراسات السابقة من التأكيد على أهمية ذلك للعملية ال
وللغة الإنجليزية خصوصا، قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية من خلال بعض الأسئلة، 

  : الدراسة الرئيسسؤالتوصل من خلال ذلك كله إلى صياغة 

  الإنجليزية اللغة لمشرفي المهني الأداء تطوير يمكن كيف

  الإبداعي؟ الإشراف مهارات ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة

  :التالية الفرعية الأسئلة عنه رعيتف

  ؟ الأساسيعليم الأطر النظرية للإشراف التربوي في مرحلة التما) ١

  ؟ الإطار المفاهيمي للإشراف الإبداعي ومهاراتهما) ٢

  ساسي؟ واقع الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية في مرحلة التعليم الأما) ٣

 لمرحلة التعليم الأساسي يزية مشرفي اللغة الإنجلاءلأدما تصورات المشرفين والمعلمين ) ٤
  في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي؟

ما التصور المقترح لتطوير الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم الأساسي ) ٥
  في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي؟
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 ٢

  : الدراسةأهمية
 المجالات بإبراز التربوي التدريب بمجال نالمهتمي تزويد في الدراسة أهمية تتَّضح
 خلال من التربوي الإشراف مجال في إضافة تقديم في الدراسة هذه نتائج وإسهام الإبداعية،

 المسؤولين وإفادة ، لمشرفي اللغة الإنجليزيةالمهني النمو على الإبداعي الإشراف أثر إظهار
 على الاستناد خلال من والتعليم بيةالتر ووزارة الجيزة محافظة في التربوي الإشراف عن

  .التربوي الإشراف منظومة تطوير في نتائجها

  : الدراسة وأداتهامنهج
 ويقارن، ويحلل، دقيقًا، وصفًا المشكلة يصف الذي الوصفي المنهج الدراسة استخدمت

 لخلا من والمعرفة العلم رصيد بها يزيد الدراسة مشكلة عن حقائق إلى للتوصل وذلك ويقيم؛
 حاضرها ودراسة والعبرة، العظة بأخذ فيه استغراق دون المشكلة هذه ماضي دراسة

 بما التنبؤ ثم القصور، وعلاج ومواجهة القوة جوانب لتدعيم والقصور القوة جوانب لتشخيص
  .المستقبل في المشكلة هذه إليه ستؤول

 توافر مدى عنلكشف  لومعلميها الإنجليزية اللغة مشرفي على وتطبيقها استبانة تصميم تم
  . وتم التأكُّد من صدقها وثباتهالها، ممارستهم ومدى المشرفين لدى الإبداعي الإشراف مهارات

  : الدراسةحدود

  :التالية بالحدود الدراسة تحددت

 الإنجليزية اللغة لمشرفي اتباعها اللازم الإبداعي الإشراف مهارات: الموضوعية الحدود) ١
 للمشكلات والحساسية والأصالة والمرونة بالطلاقة تتعلق والتي ساسي،الأ التعليم لمرحلة

 الموجهة والقراءات الصفية كالزيارة الإشرافية الأساليب ممارسة مجال في والإفاضة
  .التدريبية والدورات

 اللغة ومعلمي, الإنجليزية اللغة مشرفي على الاستبانة تطبيق تم: المكانية الحدود) ٢
  . الجيزة محافظة إدارات ببعض الأساسي التعليم دارسبمالانجليزية 

  .م٢٠١٧/٢٠١٨ الدراسي العام خلال الدراسة تطبيق تم: الزمانية الحدود) ٣

  : وعينتهاالدراسة مجتمع
) ١٢٠ (وعددهم ومشرفيها، ومعلماتها الإنجليزية اللغة معلمي من الدراسة مجتمع تألف

  ).الجيزة محافظة(بـ الأساسي التعليم بمرحلة ةالإنجليزي للغة ومشرفًا ومعلمة معلما
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 ٣

 ممارسة مدى استبانة (الدراسة أداة سلامة من التأكُّد إلى الاستطلاعية العينة هدفت
 الصدق حساب خلال من وصلاحيتها،) الإبداعي الإشراف لأساليب الإنجليزية اللغة مشرف
 اللغة معلمي من عشوائية ةعين على الدراسة أداة بتطبيق الباحث قام حيث لها؛ والثبات

 معلما) ٤٥ (قوامها بلغ ،)الجيزة محافظة(بـ الأساسي التعليم مدارس في ومشرفيها الإنجليزية
 استمارات) ٥ (عدد استبعاد تم الاستبانة جمع وبعد مشرفًا،) ٢٠(و معلما) ٢٥ (بواقع ومشرفًا،

  .استمارة) ٤٠ (المستردة ماراتللاست الإجمالي العدد ليصبح عليها، الاستجابات اكتمال لعدم

 العينـة  اختيـار  تـم  حيـث  الدراسة؛ أسئلة عن الإجابة إلى   الأصلية الدراسة عينة هدفت
) ٣٠(و الإنجليزيـة،  للغـة  ومعلمة معلما) ٥٠ (في وتمثَّلت النسبية، الطبقية العشوائية بالطريقة

  ). الجيزة افظةمح(بـ الأساسي التعليم بمدارس الإنجليزية للغة ومشرفة مشرفًا

  : الدراسة نتائج
 الدور المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية في تطوير الإبداع ما:  يخص السؤال الأولفيما

الزيارة الصفية، المداولة الإشرافية، القراءات (لدى معلمي اللغة الإنجليزية في مجالات 
  المعلمين؟ نظر ةمن وجه) الموجهة، الدورات التدريبية، البحوث الإجرائية

جاء في )  الإشرافيةالمداولة( الدراسة أن دور مشرفي اللغة الإنجليزية في مجال أظهرت
، )٣,٠١(وانحراف معياري ) ١,٩٠(بمتوسط حسابي %) ٦٧(الترتيب الأول بنسبة مئوية 

) ٢,٠٤(بمتوسط حسابي %) ٦٦(في الترتيب الثاني بنسبة مئوية )  التدريبيةالدورات(وجاءت 
في الترتيب الثالث بنسبة مئوية )  الصفيةالزيارات (مجال، وجاء )٤,١٣(اف معياري وانحر

 البحوث(، وجاء مجال )٣,٨٨(وانحراف معياري ) ١,٩٧(بمتوسط حسابي %) ٦٥(
وانحراف ) ١,٩٨(بمتوسط حسابي %) ٦٤(في الترتيب الرابع بنسبة مئوية ) الإجرائية
%) ٦٢( الخامس بنسبة مئوية بفي الترتي)  الموجهةالقراءات(، وجاء مجال )٣,٦٩(معياري 

  ).٥,١٠(وانحراف معياري ) ١,٦٠(بمتوسط حسابي 

 الدور المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية في تطوير الإبداع ما:  يخص السؤال الثانيوفيما
ءات  القراة،الزيارة الصفية، المداولة الإشرافي(لدى معلمي اللغة الإنجليزية في مجالات 

  ؟ التربويينالمشرفين نظر ةمن وجه) الموجهة، الدورات التدريبية، البحوث الإجرائية

 الدراسة أن دور مشرفي اللغة الإنجليزية في مجال الإشراف التربوي لمعلمي أظهرت
 حيث بلغ المتوسط ؛)متوسطًا( كان - من وجهة نظر المشرفين التربويين - اللغة الإنجليزية 

، وجاءت مجالات الأداء جميعها في الدرجة )٢,١٥(وانحراف معياري ) ١,٨٨(الحسابي 
والانحراف المعياري ما ) ١,٩١–١,٨٢(المتوسطة، وتراوحت المتوسطات الحسابية ما بين 



 

 
 ٤

في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )  الصفيةالزيارة(؛ حيث جاء مجال )٤,٢١–٣,٠١(بين 
في الترتيب )  التدريبيةالدورات(وبدرجة كبيرة، وجاءت ) ٤,٢١(وانحراف معياري ) ١,٩١(

، وجاء مجال )٣,٢١(وانحراف معياري ) ١,٨٨(بمتوسط حسابي %) ٦٣(الثاني بنسبة مئوية 
) ١,٨٥(بمتوسط حسابي %) ٦٢( الثالث بنسبة مئوية يبفي الترت)  الموجهةالقراءات(

في الترتيب الرابع بنسبة مئوية ) ائية الإجرالبحوث(، وجاء مجال )٣,٦٢(وانحراف معياري 
)٦١ (%حسابي طبمتوس )المداولة(، وجاء مجال )٣,٦٩(وانحراف معياري ) ١,٨٤ 

وانحراف ) ١,٨٢(بمتوسط حسابي %) ٦١(في الترتيب الخامس بنسبة مئوية ) الإشرافية
  ).٣,٠١(معياري 

 وسنوات العلمي، مؤهلوال الجنس،( أثر متغيرات كل من ما:  يخص السؤال الثالثوفيما
 آراء عينة الدراسة حول الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية لمرحلة التعليم على) الخبرة

  الأساسي في ضوء مهارات الإشراف الإبداعي؟

 أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المعلمين الدراسة أظهرت
 ضوء في الأساسي التعليم لمرحلة الإنجليزية اللغة لمشرفي نيالمه للأداءوالمشرفين التربويين 

 وتم ،) وسنوات الخبرة، والمؤهل العلميالجنس،( لمتغيرات قًا وفالإبداعي الإشراف مهارات
  .قبول ذلك من خلال اختبارات فروض خاصة بذلك

،  ضوء ما أسفرت عنه مراجعة الأدبيات السابقة في مجال الإشراف التربوي عموماوفي
والإشراف الإبداعي خصوصا، وإشراف اللغة الإنجليزية بشكل أخَص، وفي ضوء ما أسفرت 
عنه نتائج الدراسة الإحصائية، ومن خلال توصيات خاصة من عينة الدراسة والمحكمين، قام 
الباحث بوضع التصور المقترح، وكان هذا هو هدف الدراسة الأساس، والإجابةَ عن سؤالها 

  .الرابع

  .نهاية كانت هناك بعض التوصيات والمقترحات البحثية الوفي
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performance of supervisors of English language in the basic 
education stage in the light of creative supervision skills. The 
purpose of the study is to provide the interested in the field of 
educational training to highlight the areas, and to drop the results of 
this study in the field of educational supervision through the teachers 
of higher and secondary studies in higher education based on the 
results in the development of the supervision system.  
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Summary 

Introduction to the study, and its questions: 

The spending of the stipulation on the consolidation of 
relations between communities and wars is the main objective of the 
educational process and the educational work of education in the 
school in an integrated manner. 

It is required that the person who is active in the field of 
human relations, and works to free the defects. . 

And through the reality of the work of researcher researchers 
for the months, and through his relations with educational supervisors, 
and through the studies of researchers and issues in the separation of 
provisions and postgraduate studies to emphasize the importance of 
the process of exploratory through some questions, reached through 
all this to formulate a question 

How to develop the professional performance of English language 
supervisors To the basic education stage in the light of creative 
supervision skills? 

The following sub-questions are subdivided into it: 

1) What are the theoretical frameworks for educational 
supervision in the basic education stage ? 

2) What is the conceptual framework for creative supervision 
and skills ? 

3) What is the professional performance of English language 
teachers in the basic education stage ? 
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4)What are the perceptions of supervisors and teachers of the 
performance of English language teachers of the basic education level 
in the light of creative supervision skills ? 

5)  What is the proposed scenario for developing the professional 
performance of the English language teachers in the basic education 
level in the light of creative supervision skills? 

The importance of the Study: 

The purpose of the study is to provide the interested in the 
field of educational training to highlight the areas, and to drop the 
results of this study in the field of educational supervision through the 
teachers of higher and secondary studies in higher education based on 
the results in the development of the supervision system. 

 

Methodology and tools: 

The study used the descriptive method that describes the 
problem accurately, analyzes, compares, and evaluates; to arrive at 
facts about the problem of the study by increasing the balance of 
knowledge and knowledge by studying the past of this problem 
without taking the sermon and the lesson and studying its present to 
diagnose strengths and shortcomings to strengthen the strengths 
Confront and cure shortcomings, and then predict what the problem 
will lead to in the future. 

A questionnaire was designed and distributed to English 
language supervisors and teachers to supervise teaching 

The limits of the study: 

The study was defined by the following limits: 
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1) Objective Boundaries: Creative supervision skills in their 
specialization in teaching English to non-native speakers. 

2) Spatial boundaries: The questionnaire was applied to English 
language supervisors and English language teachers at the basic 
education schools in some administrations (Giza governorate). 

3) Time Limits: The study was presented during the academic year 
2017/2018. 

Community and Study: 

The study population consisted of 120 teachers, teachers and 
supervisors of the English language for basic education (Giza 
Governorate). 

The sample of the original study was aimed at answering the 
questions of the study. The sample was selected in a random stratified 
way. It consisted of (50) teachers and teachers of the English 
language, and (30) supervisors and supervisors of the English 
language in basic education schools (Giza governorate). 

 

Results of the study: 

As for the first question: What is the professional role of the English 
language supervisors in developing the creativity of the English 
language teachers in the fields of (classroom visit, supervisory 
supervision, guided readings, training courses, procedural research) 
from the point of view of the teachers?                   

The study showed that the role of English supervisors in the field of 
supervisory supervision was in the first rank by 67% with an average 
of 1.90 and a standard deviation of 3.01. The training courses came in 
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the second order with a percentage of 66% (4.84). The field of "class 
visits" in the third order was 65% with an average of 1.97 and a 
standard deviation of 3.88. With a mean of (1.98) and a standard 
deviation (3.69). The field of (directed readings) came in the fifth 
order with percentage (62%) with mean (1.60) and standard deviation 
5.10.(As for the second question: What is the professional role of the 
English language supervisors in developing the creativity of English 
teachers in the fields of (classroom visits, supervisory supervision, 
guided readings, training courses, procedural       research) from the 
point of view of educational supervisors?            

The study showed that the role of English supervisors in the field of 
educational supervision of teachers of English language - from the 
point of view of educational supervisors - was (average). The mean 
was 1.88 and the standard deviation was 2.15. Between (1.82-1.91) 
and the standard deviation between (3.01-4.21). The field of class visit 
came first with an average of 1.91 and a standard deviation of 4.21. 
(63%) with an average of 1.88 and a standard deviation of 3.21 In the 
third order with a percentage (62%) with an average of (1.85) and a 
standard deviation (3.62). The field of procedural research came in the 
fourth order with percentage (61%) with an average of 1.84 and a 
standard deviation of 3.69) (61%) with an average of 1.82 and a 
standard deviation of 3.01. 

As for the third question: What is the effect of the variables of gender, 
qualification and years of experience on the views of the sample of the 
study on the professional performance of the English language 
teachers of the basic education level in the light of creative 
supervision skills?   

The study showed that there are no statistically significant differences 
between the average scores of teachers and educational supervisors for 



Summary 

-6- 
 

the professional performance of the English language teachers in the 
basic education level in light of the creative supervision skills 
according to the variables (gender, qualification and years of 
experience). 

In light of the results of the review of previous literature in the 
field of educational supervision in general, and creative supervision in 
particular, and the supervision of the English language in particular, 
and in light of the results of the results of the statistical study, and 
through special recommendations of the sample study and arbitrators, 
Is the goal of the baseline study, and answer its fourth question. 

At the end, there were some recommendations and research 
proposals. 

 

 




