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  بحث الملخص 

 9,��
ده
 ،ا?<��ا��=��اه��> );#)� ا�/:$ ���
 واB>C  ، و��A�1 أ�D��� Eآ�, F��ا 
 G�-H��ا�ا��G�-H :  و)	-�:
�N وهF  وأه#اN) وأه���MNN* أ��ز ا�/:$  ��JK( .ا?<��ا��=

� و,��!4 (F ا<�H#ام )
MN=D*   .اCآ
د,�F اCداء – ا���<�F اCداء  -اCداء  �-�,� -  ا?<��ا��=
 F8���
�(�
  .ا�
��ذج ا��2
ه��F وا��2

 G�-H��م ا�D2( $:/�ا &�� #;��
ت اCآ
د,�F ا���<�F واCداء ��-�,� ا?<��ا��=�>��� 
F��

�F ا��
 ا�����* ا�R,ام وأ#H�>Sا اTه UV
	Wدئ و
 ، )Eا,
Y و)/�رات ا<�H#ا)N وأ<B و)/

1
(� إ�F )#ا4W ا<�H#ا)Z� Nدارة اS<��ا,�=�� ��-�,� ?
� N(ا#H�>ات ا�-WداءCا F�>���ا 


\� :  �YTD ا���<�
ت )!4 اCآ
د,�Fو�
ذج ا��] 4W#(ا,�=�� ، و��>Sدارة اZ� #^��4 اW#(  

W#��وا ، ����_
4 ا�
��ذS F8<��ا��=�� 47 ا��JK`ت ، و)#4W ا<��ا��=�� ا��	9 ا�Tه
F أو ا��
  .ا��2
آ� 

 G�-H���2ق ��& ا�� 
R,ر ا�/:$ أ
 �D#ف ا?<��ا��=� و�G�-H ا�=�دة ا?<��ا��=�وb# أ^

  .اCآ
د,��F-�,� هT,& اSدا�V& ا���<�F و�� TWSورة ا�R� N�
و8
ءت ��\�
ت ا�/:$ و);��7

��
� F��,  ا47 ا��-�,�,� <�اء��وا� ���b��ت ا
�
 ،وإ,=
د ا��

خ اCآ
د,�F ا���<�F أواCداء;

ص W ز
D8 ادارة أو &,�J� ���>ا ا��-�,� ،وTD� ه����ادر ا��J�ا(� ا�� f( �,�-��� *V`��ا F��_
ا��

 &�-�-H��ا &,Tام ه#H�>ت ا
��g�  .�Kد  ��:;�h ا��-�,� ا��
ا?<��ا��=� وا�=�دة ا?<��ا��=


 	��دة.ا�� F
  د إ��� ��

�� ���ان �
  آ��� ا������   �


�  ا)'&% ������ ا�
�$�رة �  وا�

  

  

Using strategic planning to develop institutional and academic 

performance of specific higher education 

The introduction to this research deals with defining strongly and its 

dimensions and the basis which emphasize strategic planning . 
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The research stated the problem goals , the importance and the 

termonolgy  used as strategic planning – developing performance -institutional  

performance-academic performance, and its methods which consist of using the 

conceptual model and the phenomenology.  

The research clarified the process of strategic planning to develop the 

academic and institutional planning of specific higher education its features and 

the rational behind it . 

     The research highlighted the approaches used in steps and research 

related strategic management in order to develop the institutional and academic 

performance as :  

Rational or self interest change.  

Organizational elements models 

Solving problems and strategy model approach. 

Brain storming strategy approach 

The research also clarifies the difference between using the strategy 

planning and the quality strategy planning to develop the two institutional and 

academic performances . 

The recommendations and suggestions of this research emphasize the 

introduction of technical numbers ,the development stage , institutional 

performance , academic performance ,and find out the organizational climates 

which is suitable for development preparing qualified  cadres for the 

development and the necessity from a planning organization for using the 

strategy and quality strategy planning to achieve the development we need.  
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  مقدمة


 إ�F ا��J�� ا���[
[�� ا?<��ا��=���S# أن [��ف   D��\أ F) f8�� ��آ� FD) ، )(straegos 

  D(�D2( G/ار� F��وا   G-H�
� 

ت ا���J�i,� إS أن هYTi     ا?<��ا��=��iD8ا��ن ا��i

رك و(� (F إدارة ا��

ل ا��J2 ا?دارى    =( F�إ m�ذ #�
     ...ا��J�� ا)�#ت �iD]أ 
i�ت ، آ
i,
n�اف وا#iهCا G�] N�o F) <:/\وأ


ت ا�`ز)� ��:;�h هYT اCه#اف >
  .)1(�:#د ا���

   �,
p F�� د
�  : آ/��ة )& اCه��� ���!4 (��
 ,�F وأ\/A �`<��ا��=�� )=���� أ�


_�� (�i\ Fرة أهi#اف '�,��i ا��i#ى ،  و��iا)+       ا?<��ا��=�� - 1��� F>
>Cض ا�n�ا A1�� 
  .ا���4 وأو��,
ت �H	�U ا���ارد 


ول �:;�Ei�( hة '�,��i ا��i#ى ، و)��i��ة �4iJ �8ا[� ri�4i ا��
_�i� �i&                     ا?<��ا��=�� - 2:� 

�� �ii	�رة )

<�ii2�� �/iiص وا�=�ii>Sا hii,�' ة�ii;�ط ا
ii;] m�Tiiوآ �ii�_
�ii,#D#ات (�iit�� Fii ا��

 9�R�وا    


 ا?<��ا��=�� - 3D� ��2�o��ت ا

م ا?دار,� ا����Eة ���
_�� ��F ا�����,D��د ا#:� .  


)4 وا��7#ة ا?<��ا��=�� - 4J��م وا
=�]S
� *��� F��ذج ��;�ارات ا��] Fه . 


ا?<��ا��=�� - 5��� ��>
>Cت ا
,
2J�ا ���
 )_).2��  �D#ف إ�F أ�Mاء و�

            *�i��
ت ا���i>�( ة#�
�i�� *�	i( G�i-H��ل ا
Ji^أ &i( 4Ji^ ه� h/>

��F�� G�-H �1ء ))

_* ��;�ib *,#iارات                 ( #D8 &� رة
/� N]ل ��_�وف ا�=#,#ة أى أ
�) 4JK� ��
=�>Sا F�� F��

�F ا��ا�

4 '/��� وا�=
Y أ[K-� هYT ا���<�
ت JK� �,ت �8ه�
   )3(.و)�
ر<

    H��

 ,J& )& أ)� (�D(  G�- � أ[� Ni����i )#رآf�-��i� �i     – وi8 S#ال (Fi ذ�mi       – ا?<��iا��=
   mii�ذ #ii�
 ا��:���ii-, *iiM ، 4iiر �D�/;��ii(و F�
ii:�ا 
D�ii1و Fii�� ف�ii�
ت أن ���ii>���ا YTiiه 
iiD�`W &ii(

 �:�ii$ ,�آEii ا<H�ii#ام   DRii�
ر و�
Tii�2 إii7#اه
 أو �ii��Wف ا#iiD� اءات�ii8Sت وا
>
��ii�ت وا
ا��ii>Sا��=�

 G�-H��ا�
 ,�F�� F ا?<��ا��=��) AR�� B>Cا ����=(:  

1 -      #ii,#:� fii( �ii��Wأو دا �ii�8ر
W <ii]

ت <�iiاء آ�ii>���ا YTiiه �ii-�:��ا �ii�t�/�4 اii(ا��درا<�ii ا�
  .ا��2ص ا���
�7 وا�;��د ا���2و�1 
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 �
1.
 ا�;
�:ا� و�� - ا�-
دسا����� ( ا�-��يا�
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2 -  *D
 .وf1 اS<��ا��=�
ت ا�/#,�� وا��;
ر[� ��


ر ا�/#,4  - 3��Wا�  ا4R)C ا?<��ا��=


ت  - 4>
 )4(از[
ت  وا�/�ا)+ وا���وا?�8اءاتوf1 ا���

   G�ii-H��م ا�i;, 
(#i

ت و)i	��ه
 ��Fii     ا?<��iا��=� و��ii>���ا YTiD� �i�(
J�رة ا�	ii�ا *,#i;�� 
F�u, �t�/�ا F) �8دة��ت ا�

 و��& ��pه
 )& ا���<�D
�� B)

  :ا��#ى ا�/��# وا��


Fii) *D ا?<��iا��=�� دور ا?دارة  -1ii( &,دد�ii���ا �ii\
W ت
�ii>���ا YTiiD� &���t�ii��ا ��	ii/� Fii) 

(ui               ا?<��ا��=���G�-H  ا<�H#ام ا J, &i� Ni]وأ Ti�2
��� F)
J�ا <b��م ��ا(� ا#�
د ا����tل �;��S 

T�2
7
�� ا�� F).  


آ4 ا��G�-H   ا?<��ا��=��دور ا?دارة    -2K( 47 F) �
\� ا��F ���ا?<��ا��=W ك vt�> v�
 ا[-/
 ���

ب ا��/>x� m�ل وذ�t���ذه& ا F) : 


م ���G�-H  -أ_] f1آ4 و
K(ا?<��ا���4 ا����tل )��;/` ���J2ة �==� S N1��pو  .  

1�9 ا���ارد ا���
�7 )!4     -ب :            �i��ارد أو�i( Fi�� ل�	i:�ا ����1�9 ا���ارد ا��
��� و\
 .و[;F) U ا�;#رات ا?دار,�  


ت وا?7	
ءات ا���2�J ا?<��ا��=��دور ا?دارة  -3(���8
ت )& ا��
��7Sا ��)�� F)  .  


�F ا�
F��i           ا?<��ا��=��دور ا?دارة   -4i�
ت ا�����i* ا��i>�( &�i� ق
�i�Sم وا
=�i]Sا hi�;:� Fi)
 
D�
t�� &و�� v�=ا<��ا�� �--H��ا.  


_�� و)����ة �;�
س        ا?<��ا��=��دور ا?دارة    -5(  ����� 
D]أ 
D� د�	;�ة وا��,
� (F ����� ا��

ر[� ���<�
ت �         ;��
� 
DVوأدا v�=ا<��ا�� �--H��ت ا
�����ib �i#   أ��
ل و)�
ر<
ت هYT ا���<�

 v�=ا<��ا�� 
D-�-H� *� F��ا F�7 ا��;��#ى أو 
D-�-H� *�  


4V و��iiا)+ ا���4ii وهii( Fii&  ا?<��iiا��=� ��;�ii,* ا��G�ii-H ا?<��iiا��=���;�iiم  ا?دارة  -6ii>��وا 
 G�-H��ا ����ح �
=
  .ا?<��ا��=�اS)�ار ا��Rور,� �


ت و��4i ا���i��nات      �TiD  ا?<��iا��=��  ���ا8��i ا�Gi-H        ا?<��iا��=�� �;�م  ا?دارة     -7�i>���ا Y

م                     i�b #i

ر �i/��Sا Fi) TiW�, أن Fi�� ، �;�
�i�ت ا
i���;��ا Fi�� ء

� 
4 )�
ره,#�ا�`ز)� ، و�


ر ا��Ni� Gi-H          ا?<��ا��=��ا?دارة  �i��ا F) ات���n��ا�:#وث وا ��b��( ��p ت
� �YTD ا���ا8
       )5(وا��;	�د )& b/4 هYT ا���<�
ت 

    :مشكلة البحث 
 Eآ��� ���

ط ا��;
  : (F ا�

1-                      
Ri,وأ ، F��i

�F ا�i�
ت ا�����i* ا��i>�( ل`;�i>م ا�iD2( ه��i8 Fi، وه ���د,
ا�;���i   ا�:�,� اSآ
     f��=��ام اE��ا F) �,ا�=�ه�F�,د
) YTD� )6 ا���<�
ت [:� ا�Mاء و�-�,� ا����(�  ا�
����      اCآ
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ت !$� �1(�,� ��ا�@ ا�����4 ا�
����
  ا�


�$�رة �
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د ��Jن );	�رة ��F ا���اد ا��اردة (F ��اAV وا�
_* ا��         J� ،   ت دون
�i>���ا YTiه F) 
D� ل���
           YTiiD� �,�ii-��ن ا�tii^  *ii_�( Fii) ����ii��4 اW#ii��ا fii( ، F]ا#ii���4 اii;:�ا Fii)و Fii��
 ا�2iiD;�/-�
                  YTiه hi�/-و� ، �i�

 ���Ni��� ri ا���آ�Fi�� Ei ا�=�ا[ri ا��و���( ، 
���ا���<�
ت )& ا�;�
دات ا�


ر J��Sوا #,#=��
� A��� ��)
  .ا���اAV ، دون )�
�7 آ


در}-2]              Fi) &��(
i�
ء ه��t ا��i#ر,B وا�Rرآ� أ�
K�� F��

�F ا��
دات )�<�
ت ا�����* ا��b *�D� 
( 
       G�ii-H��ام ا#H�ii>إ #ii
� |H��ii� Fii��ارات ا�ii;�ز ا
iiHا��7
��ii ا<H�ii#ا)N    (ا?<��iiا��=  Fii) (

 �,�ii-�� �ii;��
د,�F ا���<F�ii واCداءوا���iiآCا  h)#ii�� م
ii_] د�ii8ب و
ii�p  fii(، ت
�ii>���ا YTiiD� 

ii(���
ل ��Fii ا�=�ا[rii ا��#و,�ii       ا��	ii�Sت وا
ii(���

�� ا��ii\ ت
ii���� &ii( �ii�!J�د ا
ii�ت وا��
 ��b7(وا��ر(    

3-             ، �i�J2��ا �i,�7 *�i=:� أن mi�ذ ، F��i

ت ا�����i* ا��i>�( ران#i8 4Wدا ، Nا��اه� �,�J2�ا�:�,� ا

ن ا��2د  (F ا�(�7 

 ، ,	�r ا�:�,� ا��J2,� ��#,��& ، ا7#اه�D��7 ر
�/�� وا�#اء وا<#ال ا����


ع               ��i>Sا &i( &,�iWCن ا
i(�7 ى�iWSت ، وا
�i>���ا YTiن ه�ti^ Fi) �,#��;� ��p �_] ت
D8و
  .إ�m�� F اSراء 

4-    &�J���ت ا

ب �����pEmpowermet            
iD�4 ،  أهV
�#ة و<� h;:ل ، و��
J^ة ا#� TH�� F��ا  
 TiiD� &��(
ii�
� �ii;,�-� 9V�iiJ& ا�iio��ا *��	iiات و�Eii�2:��ت وا
-��ii�ا |,�ii2� &ii( ت
�ii>���ا  Y

             m�Tiت ، وآ
i(���
 ا��iD�وأه �iارد ا�`ز)��و��(�� ا� ،N;!�ا Yخ ���د

��9�o ا�#ا�D*، و��(�� )
    �,�iii-�� �iii(
D�ا Biii>Sا &iii( Fiiiوه �iii���

 ا����(�iii ا�iii�8���
Jداء�Cوا F�iii>���ا F�,د
iiiآCا 

 F��

�F ا��<�
ت ا�����* ا���8(�(.   

  أهداف البحث
1- G�ii-H��ام ا#H�ii>إن ا�ii>?ا�
د,�Fو  ا���<F�iiاCداء��-�ii,�  �ا��=iiآCا  F�
ii�
ت ا�����ii* ا��ii>���

F��iii

ت ا�`ز)�iii  ، ا�iii(����iii& أو�iii8 ا������iii اSدار,Fiii) �iii ا��
_�iii* ا?دارى  ��iii,    YTiiiD(� ا��
                     �i����
Fi) �i�V  ا�D

)��i ، وه�i ا��i-Hة ا�J���ا �i,دارSا �i����ا���<�
ت (�D �7;� أ<
<Fi) ��i ا�

f14 و�K� F��دار,� اSا 
D��� ��
b��وا 
   )9.( اSه#اف وا�G-H وا�/�ا)+ و�
T�2ه

2-              Fi) F��i

�F ا�i�
ت ا�����i* ا��i>�( Fi) &���t���ة ا#�

ذ ا�;�iارات اSدار,iW &i(  �i`ل           )�iHا� 
    �,�ii-�� ���ii�Vات ر�ii^�( *,#ii;داء�Cوا F�ii>���ا F�,د
iiآCا     <iib��ا Fii) ار�ii;�ا F�]
ii\ Fii�إ 

n�ii>ا Fii) Sه* أو#�
�ii, 
ii�� ، rii>


 ا���
�ii7 وا<�ii��ار دوران ا��iiارده��ت �
�ii>���ا YTiiل ه`
 
�]
M ��(
J���دار,� اSا �����  .ا�


د,�F و  ا���<F�i اCداء��-�,�  ا?<��ا��=� ا��G�-H  إن ا<�H#ام -3iآCا  YTiD�ا   N
��i:ت و�
�i>��� 
         fi( ، ��:�:	i��اءات ا�i8Sوا ، �i7��;��ل ا�i�:�ب وا
/i>Sن ا
iت ، و��
b�� )& W`ل �:#,# ا��
            &���t�i��ا f)#i, 
i�( ت

9V هYT  ا���<�oح و
=]S (�ة���ت ا�
b
2
ءات ا�����Eة، وا�-J�ا #K7
      Fi��<�� ا��ز أه#اف ا�

 ا[=D�`W &) *�, F��4 ا�-�ق اRا�/:$ �& أ( F�ت إ
(F هYT ا���<�

 
Dدار�
  .,;�)�ن �
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�� ا���!� 3 ا2'��ا0�1� ��(�,� ا)داء ا�
.'-� وا)آ
د,
�ا'�* ام ا��*(��
ت ا�����4 ا�-'.
�  

 �
1.
 ا�;
�:ا� و�� - ا�-
دسا����� ( ا�-��يا�
( 

    :أهمية البحث 


د,�Fو ���<F�ii ااCداء��-�ii,�  ا��ii>Sا��=� ا���ii, G�ii-Hدى ا<H�ii#ام  - 1iiآCت ا
�ii>��� 
F��

�F ا��
�� ا��
��� H�>S#ا)NاCداءإ�F �:��& هTا  ا�����* ا�(E�ل ا���2ات ا`W  .  

2 -        
iii��
7 �iii�V
  ا���<F�iiiاCداءوfiii1 ا<��iiiا��=�� iii,#8#ة )�-�iiiرة ، و��iii#,4 ا�Giii-H ا�;

ز ا���i,#:� fi( &iJ# أوNi8               ا �YTD اCآ
د,�Fوi=]Sا &i( ى���i( 4Ri)أ hi�;:�� ت
�i>��� 


 (F ا�:
�1 وا����;/4 D8`� 4/>اف و�:]Sر وا�	ا�;.  

3 -    G�ii-H��ا اTiiن ه�iiJ, 
(#ii
�S#iiت ا�=ii#وى ، �( Fiiام أ��#H�ii>Sا اTiiه hii;:,� ا?<��iiا��=
�#ا�� وا���1ح          �

(� هYT ا���<�
ت و,��* �;M &( `(
J�( {ءE8 .     ، fi��=�ا 
D�D2, $�:�


ح و,;�م ��F اE��Sام ا����Kك )�
 ,#�* ا��-�,� ا���=
  .��� وا�7از ا�

   :مصطلحات البحث 
1-  G�-H��ا�   : ا?<��ا��=

�/� �& ا��i-Hات         , <b��ذات ا F)<��،و��ا� ���/-� G/��� ة��ارات )���b ز
Hا� ����ه� �
، و,�Nii8 اKii]S-� ا��
_����ii، و,iiH	U ا���iiارد ،   ا?<��iiا��=��ا?�8ا�ii�V ا��;ii	�دة ��:;�hii أهii#اف   


)�& إ�W Fii���ii أ��iiام ، وه#(4ii,�:� Nii  و,�4ii,�' G�ii-H� Nii]u� *�ii ا��ii#ى ،ii� &ii( اوح�ii�� ة#ii�� ����ii,
  . اSه#اف ا��
_���� إ�F واW fb`ل ا��#ة ا��:#دة 

   : اCداء�-�,�  -2

      *�
�
�F ا�
��( F) F	� وا��)�<�
ت ا�����* ا� F( &��(
�,;	# )& وراNV أن ,	/8 A��f ا�

ءة ��Fii ا�����iiى ا��ii2دى    ii2J�ا &ii( �ii��
� �ii8در Fii�� Fii���
Fii�� *D   ا�ii�� 
ii��) ق
ii2�Sوا ، F�
ii�=�وا

       G�i-H��� Fi�J�ر ا
'Sت �:> )_�� ا

ت ، و):�iر ا���آ�Ei     ا?<��iا��=� )�ا8�� اSو��,�i>���ة اTiD� 
  �,�ii-� Fii)داءCا         YTiiه Fii8�W &ii( ب`ii-�دة ا
ii)ا Fii�ل إ�ii\��� �ii���
2�

ن ���ii�, دة
ii�bو hii�;:� �iiه 

 F) ة وا��;#م�/H�ا &( 

ت ���,���( F�ت إ

�F ا�
��Fا���<��
Sت ا�����* ا�=().10(    

  : ا���<�� اCداء -3

              F��
i�
�F ا�
i�:� ، F��i$ ,�اآri ا���Ni8 ا�i�
ت ا�����i* ا��i>�( �i���
) Fi) ��2�i�) UHو���
             *�i��
ل ا��i=( Fi) م#;�( Eآ�( F�� ل�	ن ا�:
�R�، ت
2
ه�* F) �!,#7 إدارة هYT ا���<�( F�� *V
ا�;

b �,�-و� ����
�
�F ا�
��F ا��
 (F ا�:
�1 وا����;/4ا�DVو�:��& ادا 
Dرا�#      .  

   :اCآ
د,�F اCداء -4

         Fii>4 ا�#را�	i:��ا $ii�7 &i( F��i

�F ا�ii�
ت ا�����i* ا��ii>�( Fi) ri�
,;i	���ii( Ni� #ى ا�-
      �i��;�
رات ا�#را<��i وا�iD��و�-�,� ا�;#رات وا ���(
وا�����ى ا����F واE��Sم �
���اAV وا���-�/
ت ا�=

�� F��ا �,�J2�توا
��� (F هYT ا���<�(

F�� N )�ا\�� درا<�� ا�=� .  
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�� ا���!� �� �$� وا��?< ا����� �� =�ء ��(�&
ت !$� �1(�,� ��ا�@ ا�����4 ا�
����
  ا�


�$�رة �
  2011  أ��,�14- 13آ��� ا������ ا���!�� �

 

  :منهج البحث 

ت [��ذج ]�J( #7وه� أ F�ه�

)��       Steinerا<�H#ام ا�
��ذج ا��2i^ ة�iJ) م#i;, ىTi�ا �iوه 

                4JKi�, $i�7 ، �i��

)� و,��!F) 4 هTiا ا�/:�i\ *,#i;�� $iر�N ا�:� N2	� ~K�ن ���� ا�J, أن r=, 
��
    h�K��ا *���)& ا��2
\�4 ا��F وردت (F هTا ا�/:$ ،و(F ذات ا��ui) ، <ibن هTiا ا�
��iذج     )& W`ل ا��

        ������ r>

��4 آ��^# )� �,�b أداة F�ه�

�F   اCآ
د,�F ا���<�F و  اCداءا��2i:�ا F]ا#i���ا fbا��ا F) 
 G�iiii-H��وا �
د,��iiii>  Fاء ا���<F�iiii أو  اCداء ��-�iiii,�  ا?<��iiiiا��=iiiiآCا    F��iiii

�F ا�iiii����iiii* ا����   

`/;��(.) 11( 

F����������Hا� @���:  

           �i�]#ا��ا� �i�(���ة ا
i�:�ا fibا�� �i,�������8 ا����>��i�ت ا`�i�:��ا &�� G���ا +�
�, +D
(TDا ا��

��Fi) �i ا��=��fi ا��i�/J               اCآ
د,�F�`داء ا���<�F و  ��8Sا Fi

�F ا�
F��i ، وا�/i�
ت ا�����i* ا��i>��� 

�4i ا�/
i( U�H�i, $i7&     – وه�i اCهi*    –ت ا����i� $�7    <ibدY ا����(�i ا�
����i ا����i#دة ، و(Fi ذا            =, 
                Fi�H�, *i� Fi��ا ���
��8Sأآ!� ا�/:�ث ا�����,� و ا 
ا��:�Eات وا��	�رات ا�;/��� ا���J�� Fن �#,N ، و)

*DM�:� 4  ا�8اء/b ���/;�رات ا�	ات وا��E�:��ا YTه &� 
D�
  )12.(أ\:

 �,�)�� FI�1��'2م ا��*(�3 ا��Hوا)داء� F-'.

�F ا���!F آ
د,
Fا) ا��
ت ا�����4 ا�-'.
� : 

   G�-H��إن ا�
 (Fi) Ni;�/-� Fi هYTi             ا?<��ا��=i8روا #i8ى وTi�ا Fi��� أ7# أ<
��r ا��G�i-H ا�
                  
D)ا#iأه hi�;:� Fi) �i-�:��وف ا�i_�ا �i�n�� vi�/� �i�n�� +V
i�] h�;:� f�-��� S F��ا �\
W ت
ا���<�

 *	ii	(و *_
ii( #iiD8 &ii� رة
ii/� �iiD) ، �ii�J�(


ت �8ه�,�ii;,�-� �ii د,ii>ر
�( hii�;:ارات و��iib *,#ii;�� 
                 4iآ fi( 9i�J��ا &i( 
iD
J�� رة�	iل و�
i�) 4JKi� �i�����
ت ا���i>���ا Y
i=وا� �i��/' 4JK� ��=ا<��ا��

 �Vر
    )13.(ا�����nات واSو1
ع ا�=#,#ة وا�-

              G�i-H��ع ا
-�i>ا #i;�و ، ��i)


 )& ا�i>S��ار (Fi ا��R,أ 
D
J�,و � ا�����iى أن  ا?<��iا��=
Eiin,     #ii�, وأن ، *�
ii�
 Fii) ا�ii�� &ii( �ii�!J#ان ا�iiD�7و)�ا 
D�
Jii^أ �ii)
J� �ii�����
ت ا�����,�ii وا���ii>���و ا


ر ا���iارد            �!�i>ا &�i7و 
D
��i:و� �i,�����ت ا
(#iH�ا #i,�=� �i:] v��> v�;V�'و v�=D
���Muا�v,�J) N و(
             �i�7آ �i��

� ،و�:;�h د,�;�ا'��i  ا�����i* و�J����7 وا

_* ا�������GiW Fi�� �i     ا�/�K,� وا��
د,� ا���i�ا

  )14(. ر^�# ,��# (F ا����;/4 


ت -'.
  :�Mا,
 ا'�* ام ا��*(�3 اKL�� F0�1��'2 ا�

1 -   G�-H��ا�
�F ا�
�i-�� F��i,�             ا?<��ا��=i�
ت ا�����i* ا��i>�( Ni8�� F��ت ا`JK��� S��7 م#;, 

DVو  ادا F�>���اF�,د

ل <�ق ا���4 ، و�i�b   ، )!4 �#م ا��f( 9�J ا�����nات ا�/���t ، و)=        اCآ

 F��

�F ا��  .ا���ارد ، وز,
دة ا�-�F�� r ا�����* ا�

2 -     G�-H��م ا#H�>ا #�
�, �

��  ا?<��ا��=i\ F) *D�,و fbوا F�;/��� إ���ه#اف ا�Sا ��8�� F) 

ون وا��
��h وا����J2 ا?<��ا��=�ا�;�ار �
ذF) Y إ'
ر )& ا��Hوا� � 0 ا?<��ا��=
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�� ا���!� 3 ا2'��ا0�1� ��(�,� ا)داء ا�
.'-� وا)آ
د,
�ا'�* ام ا��*(��
ت ا�����4 ا�-'.
�  

 �
1.
 ا�;
�:ا� و�� - ا�-
دسا����� ( ا�-��يا�
( 

3 -   G�-H��ا�
 ، و,�;i	F ا����i�nات    ,ا?<��ا��=D��:,و F��

�F ا��
ت ا�����* ا��>�(  �t�� رس#
                       Fi�� 

�#ه�i� Fi��4 ا/;��i��ت ا
i�bو�� ، 
iDD8�� Fi��ت ا
,#i:��وا �it�/�ا Fi) �M�� أن &J�, F��ا
    Nii��
��7

\��ii أ<��Kiiاف ا����ii;/4 واTii]Sار �W mii���, $ii�7 ، 4Rii)ر أ
ii'إ Fii) 
D)ا#iiأه hii�;:�

� F) *D�, 
�( ، NVر
�� ا�-b����وا ���(u��ا +V
�
�#د (�ص �:;�h ا�)15( 

4 -  G�ii-H��إن ا�
د,�F ا���<F�ii واCداء ,�:�iiك ��-�ii,�ا?<��iiا��=iiآCا F�
ii�
ت ا�����ii* ا��ii>��� 
               FiD�
���م ,��اوح )
 ��& W�B إ��K� Fة <
�ات أو )
 ,�i�b #,E` ، و,( F
ا�
��F و(h أh) ز(

ا��V وا��
T�2,� ، و,�iJن �4iJ هYTi ا�H�      Gi-W Gi-H-� ا<��ا��=�� ��R�& �#د} )& ا�G-H ا?�8  
 Tii�2

ت أو �
�iio �ii�n� #iiوف ا��ii(زCا <iibو 
iiD� �]
��ii>`� �ii��

 �_�iiD )�و[�ii . أ�iiWى ا��7ii
وه

 G�ii-H��ا�
م       ا?<��iiا��=iiD��ا hii�;:� ف#D��ii� ، �ii
�;�( �ii���� 
ii;)و ���ii, Nii]أ 
ii�آ ، �iiو�7آ� 

ت   �i>���ا YTD� م ا�����ى
_
�� 48Cت '�,�� ا
,
n�ام     وا#H�i>S �i
��
<��iا��=�
ت )� �]
��i>S
� 
 ��b�����7 وا
  )16.(آ
(� ا���ارد ا�/�K,� و��p ا�/�K,� ا���

5 -    G�-H��ا Eآ�, �
ءة       Fi�� Effectiveness ا�2
����i        ا?<��iا��=i2J�ا Fi�� YEiآ��� &i( �i!أآ  
Efficiency.  


ت اN'��ا0�1��&�رات ا'�* ام ا��*(�3 -'.
  : ��Lا ا�


�F               [#رة ��ا(�    - 1i�
ت ا�����i* ا��i>�( ت
i��u� 4	i�, 
i( 4iد آ#i:� �i;�bود ��i>

���i أ<(����bا�# )
     *ii��
ه+ وا�/�iiا)+ واKii]C-� وإ�ii#اد ا��ii

ت وا��ii]
:�(Sوا �ii>ل وا�#را�ii/;�ا $ii�7 &ii( F��ii
ا�


ت ا���iق                i8

�F ا�
F��i وا��7i�
�Fi�� F ا�����i* ا�i��7Sا r�-�وا...     #iا�;�ا� YTiرة ه#i
) ، �i�إ
 �ii��
(���
       ا��DJ�
Kii� وزاد �J�
Kii�( ت
iib`� �ii���=( ت
�ii>���ا YTiiD� Fii����
م ا��ii_
8��ii> ا�

�#د �oوف ا�:�
ة�� 
  .و��;#ه

2 -            9ii�o�� Fii) ر�	ii;�ا Fii�إ �)
ii1إ ���ii1���ا Gii-H�ا Tii�2

ء �ii
Mأ �iiVر

ل ا����ii�nات ا�-ii�إه
      �ii���_

آ4ii ا���D�� �:ii1وا �ii-W د�ii8رة و#ii]ت ، و
ii(���
 ا�����ii* وا������ii و[_ii* ا��ii�8���
J� 


ت وW-�ات )�ا47 ا��G�-H ا��;��#,� ���4 �J� �>ر
 .ا���

3 -      *,�i;و� Ti�2
� �i��

�F ا�
��F ا����t�� �& وf1 ا�G-H و)��
ل ا�����* ا�=) Fدات (
�b #=] 
��b

درة      ib �i�p �i)��u��ى ا�i����وا F����
 ، و)& M* أ\/:> أ<
��r ا��G�-H ا��Dذا� G�-H��ا �����


 أ\A/i ه
)vi و�i1ور,v أن              ��F )�ا�D8 هYT ا��JK`ت أو    i�آ ، 
iD��� ء
Ri;�أو ا ، 
iD
( 4i�;��ا 
      �iJ2�ا,#ة [:� اE�( رة�	ا�����ى � �J2�ا �=�, �
 ا���i�-�-H     ا?<��iا��=��i>S �i(#;���ا Ni�
�
;�� 

          F�
i���4i ،وإزا��i ا��i=2ة ��i& ا�����i* ا��
� �iJ2�4 اi\ا�����,� وو ���

 �h�;:� ��n أه#اف ا��D
(

 ا�
��F وا��=��f وD�) ر#D�ا N8أو �D8,4 و)�ا��وا�� &(E�ا �\

 )17(ا<�!�
ر �

4 -     4iiJ� *�ii��
ت )ii& ا��Riiورى أن ا�����ii;, *�iiم �ii#ور (hii�;:� Fii ا��
���ii ا��ii�7 ، �(#��ii$ أن ا��ii�
  �ii��
� 4ii8أ &ii( 
iiD/
=� &iiJ�,S �ii8
7 Fii�إ ��
=�ii>ا Fiiه Fii��ا �(#��ii��ا �ii��

��ii1 Nورى ���Jii^أ

��ب ، و  K�ت ��& ا
b`��� #,#8 4W#( F]

س و)	#ر ����8د ا?[�>Cا 
D]إ ، �K,
���� #,#8 *D)

ت وا���<�
ت (F أوا4V هTا ا�;�iن          �
\� أن ا��=��W)    &,�Ki�
دى وا�i:�ن ا�i;�ا (   �i�!J�ا Ni8��
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�� ا���!� �� �$� وا��?< ا����� �� =�ء ��(�&
ت !$� �1(�,� ��ا�@ ا�����4 ا�
����
  ا�


�$�رة �
  2011  أ��,�14- 13آ��� ا������ ا���!�� �

 

     Fi��وا ��,��i�ات ا��n��ا r]
8 F�إ، F8���
J��وا��;#م ا ������
)& ا��JK`ت ا���;#ة ا����/-� �

=( f��8 F) 
D� �/
 . Sت ا�:�
ة,S�J& ا��


ن ا��i#اFV أو إ�i#ادى                    iاء آ�i> *�i��و��F �1ء )
 <�iJ, h/iن و(Fi آ4i ا�i7Cال أن ,D�i* ا��
) F>

�Fi) F إi7#اث �
����i( �i#ا)�         ) ����* أ<i=,4 إJKi� F��i] م أو
� F�(

[�ى أو 8M أو .   &i( #i�Sو


��� )��#ا)�     � F�#ا)� . '�ح ��ا)+ ��دى إ���ا� ���

Y أن ا��/�]Sا #K, 
�#} � {#,#8��D2م و)�� <)
أ1
         4iii��� Niii;,�'4 ، وiii(
J���ا �iii�J2��� ة�iii4 ، ود�/;��iii��� ة#iii,#8 �iii,ا)� رؤ#��iii��ا �iii��
ا�/�iii�t وان ا��

     G�ii-H��ا �)�ii, اTii4 هiiوآ fiibا��ا fii( 4ii(
�

ر,�ه
ت و'�,;ii,#8 �ii#ة ����ii>� اCداء ��-�ii,�ا?<��iiا��=

�F ا�
��F اCآ
د,�Fا���<�F و�<�
ت ا�����* ا���18.( �(  


OP ا'�* ام ا��*(�3 $Qدئ و

ت اN'��ا0�1�أ'S و�&-'.
  : ��Lا ا�

  G�iii-H��أن ا Fiii) �7
Kii(S �
ء  ا?<��iiا��=iii

<Fii) ��iii ا�/>Cا �iii�
 �YTiiiD ا?<��iiiا��=� ه�iii ا�/
     ���/;��ii��ا �i,ا��ؤ �ii�8�� �i��{ �iiت ، وه
�i>���ا Vision   hii�;:4 و�ii��
س ،و�2i�;�� �ii��
b +V
i�] Fii�إ 


ج )=����i ا�Gi-H ا��D��i� Fi#ف [;4i                   ور ا?<��ا��=��اCه#اف  i�]إ Fi) ت ، و,�/��ر

�� هYT ا���<�>

ر�ii�8 واCهii#اف       H�وف ا�ii_�ا r�ii:� ف#D��ii��9 اiib���ا Fii�إ ، F�
ii:�ا 
iiD2b�( &ii( ت
�ii>���ا YTiiه

  )19.( ا��F �* �:#,#ه
ا?<��ا��=��


 ,�FاN'��ا0�1�أ�
 أ'S ا'�* ام ا��*(�3 
�� Mت ����آ
-'.
  : ��Lا ا�


م وfiii1 ا? -1iii�
ر ا�iii' ��=ا����iii>?ا �iii,�����ا  �,�iii-�� �iii�����
د,�F ا���<F�iii واCداءوا��iiiآCا 
F��

�F ا��
ت ا�����* ا��>���.   


ر��8 أو داi,#:� f( ���W# ا��i2ص               - 2W <]
درا<� ا���ا)4 ا�/���t ا��:�-� �YTD ا���<�
ت <�اء آ
 .ا���
�7 وا�;��د ا���2و�1


ر ا�/i#,4     �:#,# اSه#اف ا�����,� وا�������� وو1     - 3��Wا f( 
D
f اS<��ا��=�
ت ا�/#,�� وا��;
ر[� ��
� . ا�Tى ,�_* )& �:;�h اCه#اف ا�����,� (F إ'
ر ا�_�وف ا�/���t ا��:�-� ا?<��ا��=

4 -       *�ii, $ii�7 ت
�ii>���ا YTiiD� �ii\
H�ت ا
ii]از��وا� �ii,�����ا)+ ا�ii/�وا Gii-H�ت وا
>
��ii�ا fii1و
       F�48 ،إCت '�,�� ا
,
n�ه#اف واCا ��8��        
D�i14 ، ووi8Cة ا��	ib4 وi8Cا �-i>��( أه#اف

��
 .4J^ F) ��ا(+ ز)

5 -  *�ii;داء�Cا YTiiه *�ii�;� �ii� ���ii1 Fiiء اCهii#اف وا��ii>Sا��=�
ت وا�Gii-H ا���fii( ، ���ii1 )�ا8
 .واS<��ا��=�
ت وا�F�� G-H �1ء ا�_�وف ا�/���t ا��:�-� �YTD ا���<�
ت 

6 -       T�2

ت        <��ا��=��ا?ا<��2
ء ا���-�/
ت ا��
_��� ا�`ز)� ���i>���ا YTi9 هi�J� hi�;:� ة
iا��( fi( 
  )20.( ا?<��ا��=�������nات ا��	
7/� ��;�ارات 
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�� ا���!� 3 ا2'��ا0�1� ��(�,� ا)داء ا�
.'-� وا)آ
د,
�ا'�* ام ا��*(��
ت ا�����4 ا�-'.
�  

 �
1.
 ا�;
�:ا� و�� - ا�-
دسا����� ( ا�-��يا�
( 


ت اN'��ا0�1��&
دئ ا'�* ام ا��*(�3 -'.
  : �F هKL ا�

  G�ii-H��ام ا#H�ii>دئ ا
ii/( �ii(#;( Fii)�
ل �:�ii$  ا?<��iiا��=ii� ى���ii( Fii�� م
iiJ7Cار ا#ii\إ 

ذ آ4 )& ا�:#س  Hم ا�
J7Cا YTه r�
-�� G-H�د} )& ا#� vR,أ &�Rو�� ��
��{ F) �����:��ت ا`W#��وا


ت                  i(زCا �i�
7 Fi) أو <bأى و F) 
D� �]
��>`� A�	� ��'

 G-W ا��7D
( 4J�و ، �,T�2
ا?�8ا��V وا��
 �
��  )21.(أو ��o ��nوف ا��
T�2 �;	# ا[=
ز أه#اف )


ت )
 ,�F)  F هYT ا�ا?<��ا��=�ا��/
دئ ا�WCى ا<�H#ام ا��G�-H و�< �>��:  

1 -     G�-H��ن ا�J, أن�
رات                ا?<��ا��=i/�Wا fi1و Fi) اع#i�?ا Fi�� 4��Ki,و F�/;��i( #i� ذات �
 ��J:(.  


رات ا��:����� وا�:#<�� و,���# ��F ا�/#,�D وا��:��4  - 2D��ا &( +,E( F�� 4��K, أن. 

3 -  G�-H��ا ��أن ,� )22.( ��F ,$� إ�F ا)ه اف ا�
��Uدة �/� �#ة )�ا47 ا?<��ا��=


OP ا'�* ام ا��*(�3 $Q�0�1ا��'Nتا
-'.
   :  �F هKL ا�

1-  G�-H��ا�
م     ا?<��ا��=i_] F��i

�F ا��
)� أ[N ,��2ض أن )�<�
ت ا�����* ا�D�ا N	V
	W &( 
2
�4 وا����n ا������ وا����Mu ا���/
دل )f ا�/��
� E���, ر���8)��2ح
H�ا �t.  

2-  G�-H��ا �
ت ا     ا?<��iا��=iه
=�Sم ا#H��i,             4/;��i��وا �i1
:�
� hi��
ز �ibارات ��i=]? �i,�����

ز اCه#اف ا�����,� وا�������� �YTD ا���<�
ت =]�� ���2J�ت ا
����  . ��F ا���اء و,�آF�� E ا�

3-   G�-H��ا Eآ�, �
د �i-W                ا?<��iا��=i=,أ Fi�إ F��i,س و#i:�اع وا#i�?ر وا
iJ��Sا Fi��    دة�i8�(
������ �YTD ا���<�
تو)=���� ):#دة )& اCه#اف ا�����,� وا��.  

4 -    G�-H��ا E��,�
ت ��i& ا<��iا��=�� ا��i#ر,B       ا?<��ا��=�i>���ا YTD� FVى ا?�8ا����ا� F�� 
      Fii��ت ا
ii>ر

<��iiا��=�� ا��ii#ر,B ه=( Fii���ii( �ii& ا?�ii8اءات وا���) *�ii��وا<��iiا��=�� ا��

          Fi��اف ا#iهCء ا�i1 Fi�� ت
i8�H( Fi�4 ���\�ل إ	4 ا�2Wدا F��

 ا����* ا�D�/�,  
D�i1و
                 hi�;:� Fi�� #�
�i� Fi��ا *,�i;��ا r��

��r واK]C-� وا��<
4V وأ<>Cا &( ����=( &�Rو��

 �
��   ))23أه#اف (



 ا��`)�T ، و���M              أ)D(#H��, F��ا ��J2��ت ا

ط ا����آ�� و�����]Cا FD) *�� ا<��ا��=�
ت ا��

ت   ii����
 (Fii ذ�mii ا�Tiiاآ�ة وا�ii�� ، Nii����� *ii� 
ii��) "ii�)��( 
ii����ا � " 
iiD]ا��=��أ��ii>?ا 
D(#H��ii, Fii��ا 

 �
��( *��
�=� )JK`ت ���� T�(`��ا.)24(   


د,
F  ا�
.'F-W و  ا)داء ��(�,�   اN'��اQ�0�1(�ات ا'�* ام ا��*(�3    Wت ا)آ
-W'.
�     F�
W�ا����4�W ا�
 �H��*
  :ا���!F و��(�&
X1 ا�


�* أن              i�
ن ��Fi دول ا�iآ ، &,�Ki�
دى وا�i:�ن ا�;�� *�
�4 �
<�i��ار ��-f(    �,�i د�Wل ا�i��� 
     Fi�� 
Dرا�#ib دة
2��4 هYT ا�
_* ، و,�F) *D ز,� F�دى إ�, 

 ا�������� �4J ا��<
4V وا�-�ق ، و��D�_]
      Fii���
 ا����ii�nات ا��Fii�� <M#ii7 Fii ا�����ii,�& ا��:�Fii وا�iiDأ(�ز� Fii��ت ا
,#ii:��ا &ii( #ii,#�)�ا�iiD8 ا�
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�� ا���!� �� �$� وا��?< ا����� �� =�ء ��(�&
ت !$� �1(�,� ��ا�@ ا�����4 ا�
����
  ا�


�$�رة �
  2011  أ��,�14- 13آ��� ا������ ا���!�� �

 

     &( 
D/7
\ 

 ، و)D�
>
J�
 وا[D�
D8�� 4J� ������

ر�JKi( &i( Ni`ت ��i	4      آMأ 
i(دى و
	�bا B)

�

ت      i2�
8
[r ا���J`ت ا�;
ر,� وا?��b���i وا��: F�ت إ
���=��� ��)

(� إ�Fi   ا?<��iا��=�� �
��D,� ا�!;i1إ ، 

              *ii_] �,�i-� �i���7 Fi�ات أدت إ#i�;�� &i( 
Ri,أ N�i1�) 
i(و �i��
(���
Sت وا��	i�Sرة ا�iM Ni�M#7أ 
i(
   �
�
;� fii( *V`�ii, 
ii�� *�ii��
Sت    ا��ii=��ا ~�ii^ Fii) 
iiD .       ت
,#ii:��ا YTiiه �iiD84 )�اV
ii>و *iiأه &ii( ن
iiوآ


��r ا�=#,ii#ة        ii>Cا |ii�� #ii���
ت ا�:#,!�ii ، و�ii�

ت أن �H��ii#م ا��;�ii>���ا YTiiD� �/�ii
�
وا����ii�nات �
          F) 
D�
���t�(و 
D2V
oوو 
D)ه#اu� 4	�, 

 ا�������� وا�����,� ، وآ4 )D=(ا?درا,� و��ا 
D�_] �,�-��

C4 إ�#اد ا��8
ت <�ق ا�

��� وا�;
درة ��F ا��

(�� و<# ا��7�
رات ا�D��ذات ا �=�
�8
ل ا��.  

       G�ii-H��ب ا��ii>
� TiiWCن ا
iiآ h/ii> 
ii( ء�ii1 Fiiو���
ر} �vii�J��J و�
_���vii   ا?<��iiا��=ii�W 
  �,�-� F) x�
) v�=داءوا<��ا��Cوا F�>���ا  F�,د
iآCا       �i:] 
��i>، F�
i�
ت ا�����i* ا�
F��i ا��i>��� 

  #,�=�   Fi) #��� �>رو#( ����� �;,�-� ������
ت و�:;�h د,�;�ا'�� ا�����* ،و�
��� �7آ� ا�
_* ا��(#H�ا
   )25(ا����;/4 

    G�-H��ا A/\أ 
��

ن    ا?<��ا��=�و'iآ F�
i�
ر} �v�J��J و�
_���F) v ا�����* ا�
F��i ا��W ه� 
 F�
  :�S# )& ^�ح W-�ا�N و)�-�/
�F�� N ا�
:� ا��

-    FWWو�(ة ا�WW)*أى      :ا���
iii� r�Kii�ت ا
iiit) �ii)

رآ� آKiii( rii=, ، �ii����=( �iii�(�b ��Riib *�iii��  أن ا��
            �i��
��8Sا ����t�i��
� vi]
وا��uآ�ui� #iن ا�uKiن ا������Fi أi( �i-W& أن          . وا���
ه�� (Fi إ\N7`i إ,�

   
ii����=( v]uii^ A/	ii, 
ii�]ه* وإ#ii7زراء و�ii�� Fii�7 ه* أو#ii7و &�,�ii����� ك�ii�, Fii�� ار�;�ii>Sا *�ii,
 F

�F�� N أ<
س و(
ق د,�;�ا'F و'D8و�� N/�
  . أو��,
�N و)-

-    ��Y

�F      : ا�*(�ة ا�;����* ا�
��F ا���� �����K�ة ا�_

��G�-H     : ا�� TWC�7$ �1ورة ا � ا?<��iا��=
      ��,��ii�ا Niiا���n��� �	ii�
ل ه�
آ�Nii و�:#,!Nii ���اآ/�ii روح ا�ii=( Fii) Fii����آ��ii>uب �`\ii`ح ا��


��Fi) F8�i             . ��`7;�  ا�J��ا fi>���ا fi( FKi��, 
i�� ل��Ki�4 واi(
J���ح ا`i\Sا اTiه h;:, $�:و�
     4��
          . )9��H ا��=
Sت ���ق ا�iD
�� Gا��i�S ة�M
i

_�i إ�Fi ا�����i* آE8uiاء )�,S <b��ذات ا F)و

�� ���b> وا�=D# وا��
ل �Rا )Tه F2( .  

-     �;�

  <��ا��=�ا?ا<�H#ام ا��G�-H     ,�* أن: ا�*(�ة ا�;��
' ��
8�H( ن�J� $�:� ����� B>أ F�� 

رات             i���ا fi( 4i�

)fi( 4i ا����i�nات ، و,f�-��i أن ,�2�
ر وا��=#,i# ، وا��J��Sدة وا

در} ��F ا�;�b
              �i_)
2
ءة ��h�;:� F ا�i>S��ار,� وا��:J� م
D>?ا F�� {در
bو، f��=��و[_* ا *��ا����
ر�� (F ا�


��i( �i& ا�       ��S#iت )�( F��                     fi��=��ا اTiه ��
i\أ &i( f�
i] Fib`Wوأ Fi��b ر
i'إ Fi) mi�4 ذiآ ، �i�

 h,��    )26.(ا��	�ى ا�

-   �WW�
Nii--W Tii�2 ا?<��iiا��=�iib#رة ا��G�ii-H : ا�*(�WWة ا��ا�� Fii�� F��ii

�F ا�ii�
ت ا�����ii* ا��ii>��� 

 هF إ�F [�ع )i& ا�       ( Fه F��وا ���

 و)#ى ا�=#,� (F ا��
T�2 وا���D
( �;!/

�Fi�� �i   وا�/�ا)+ ا��b�


س         i�;� �i��

د,�F ا���<F�i و  اCداء[�
V+ ا�=�Dد ا�Tى �F) <�T ا��
F�� ، T�2 أن �f2K هYTi ا���iآCا 
 Gii-H����=ا����ii>?ا      YTiiأن ه &ii( #iiآu��وا ، 
iiD��� س
ii�;�� �ii�V`��ا Gii-H�ا YTiiD� �,
ii� ،و�:#,ii# ا��

  )27.(ا���ارد ا���
H��� �7#م و(;H�� v-� ا������1 
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�� ا���!� 3 ا2'��ا0�1� ��(�,� ا)داء ا�
.'-� وا)آ
د,
�ا'�* ام ا��*(��
ت ا�����4 ا�-'.
�  

 �
1.
 ا�;
�:ا� و�� - ا�-
دسا����� ( ا�-��يا�
( 

-   -�

د,�F  ا���<�F واCداء��-�,�  ا?<��ا��=�� �;�,* ا�G-H :� ا�*(�ة ا�*iآCا   *�i��
ت ا���i>��� 
F��

�F ا��
 وهF آ�
 ,�F  أ)& �7$ ا�D2V
oوو 
D)ه#ا :  

1-    F�/;�ا��;�,* ا Evaluation     G-H�ا h�/-�� 4 ا�/#ء/b h/-,ا?<��ا��=�� و  Fi�� ف�b��ف ا#D� 
  ��

 (F ا��b> ا��اه& و,
;�* إ�YTD�       �iM`M F ا�  اCآ
د,�F ا���<�F و  اCداء7D�

ت و)���,�>��


م (�����bا    :  

و,iD#ف أ�Fi آ�i] 9KiاDiagnostic     Evaluation     F7 ا��;�i,* ا�;/�Fi ا��i�HK	F    -      أ
 F) 9 أو ا�;�ة�R�داءاCوا F�>���ا F�,د
   .اCآ

�#اد    -    ب�ii>Sا *,�ii;� Evaluation Readiness    ى#ii( #ii,#:� Fii�ف ا#iiD,و   YTiiiاد ه#��ii>ا 
 G-H�ا T�2
  .ا?<��ا��=��ا���<�
ت �/#ء �


T�2 ا��G�-H -ج�� ���(
  F)   Placement ا�����ى ا��

<ri  ا?<��ا��=� �;�,* ا?دارات ا�=

 Evaluation        F��ii

�F ا�ii����ii* ا���� �ii��(
و,iiD#ف إ�ii,#:� Fii# ا�����iiى هYTii ا?دارات ا�=
*D2
	�� � ������
ت �,)��� F( *D�
�D* و)���D* ا������ أو و1(


<b r#را�D* واه��.  

2-   F
,�J��ا��;�,* ا) FV
i
 و,iD#ف إ�i( Fi#ى �;i#م )
Ti2ى ا��Evaluation Formative             G�i-H)  ا�/
�  . [:� أه#ا(N ا��
�Kد�n� Yض �:��& )�
ر هTا ا��G�-H ا?<��ا��=

3-   F(
�H�ا��;�,* ا )F� �& )#ى �:;�h   و,D#ف إ�F ا�Evaluation Summative9KJ) ا��=��
  G-H�ا?<��ا��=��ا       FV
iD] ار�ib ذ
iH�S ت
i(����# إ�8اءات ا��;�,* ا������ ، و8�f ا��� 
D)ه#اC 

 G-H�ا?<��ا��=���7ل )#ى )`ء)�  ا 
D�,�;� ى�=, F��28.( ا(  


د'�   --WWة ا��WW)*ا�: ، �ii7

ت ا��
د,�ii وا�/�Kii,� واH�ii>S#ام ا�� 4ii!(C��iiارد ا���ii]
J(?ا #ii\ا   رTiiوه
           G�i-H��ا Ti�2


Y ��(�� ا����,4i ا�i`زم ���( ���:;�hi اCهi#اف     )i8 #i,#:� fi#ول ز)
Fi       ا?<��iا��=

 G�-H��� �
��  )29.( ا?<��ا��=�ا��

    ا)آ
د,
F وا?<��ا��=� ا)داء��(�,�  اN'��اZ� ��0�1دارة اN'��ا0�1�� ا�Q ا��*(�3 -5


ت-'.
�       F!ا��� F�
� ا�����4 ا�

   *�, 
(#
�   G�-H��
� �]
��>Sا �
\�i أن         ا?<��iا��=W، ت
�i>���ا YTiاداء ه �,�i-�� ب��i>uآ 

 [�ii( Aii1#ا4W هTiiا  ii

ت ا��ii� �,�ii-��� G�ii-H	�رة أ^ii�4 و��ؤ,�ii�,�' ���/;��ii( �ii ا��ii#ى (�[ii]
J(إ Nii�

 G�ii-H��ا����ii*    ا?<��iiا��=���Ziiدارة  ا?<��iiا��=��� �ii����� �iiD#ف ��A�ii1 رؤ,�ii ا��2�ii�2 ا�����,�ii وا��
4 �
��� و(��
 ,�F أه* هYT ا��#ا4W و�:��.  

   Rational or self Interest Change:اN'��ا�Q ���0�1 ا��	   �Zدارة : أو] 


م            i_

ع ا�i)Cاد دا4iW ا�i
b? �i(دات ا�`ز�iD=��ا F�� 4W#��ا اTه h)و F-�-H��4 ا��,;�م ا�

�:, ،       N�4i! ا?<��iا��=�� ا������YTD� F ا���<�
ت �uiن ا��:�iل �Ziدارة     	i( Ni��� ri���, ف�i> {�i��n� 
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�� ا���!� �� �$� وا��?< ا����� �� =�ء ��(�&
ت !$� �1(�,� ��ا�@ ا�����4 ا�
����
  ا�


�$�رة �
  2011  أ��,�14- 13آ��� ا������ ا���!�� �

 

                         *�i, ف�i> ع
i
bSا Ai=] ذا�i) �i�n��ا اTiه �i=��] 4Ri)أ Fi��_
� fi1و Fi) ن�i]�J, ف�i> *D]ا��� أو أT�ا

ح هTا ا��#4W ,�* ا�/
ع =
   :ا�*(�ات ا��
���ا��G�-H وا��
�D�� T�2�� و�

1 -              ، �i��n��ا �i���� Fi) رآ�
Ki��ا Fi�إ Fi����
م ا��i_

)��& (Fi هTiا ا�i�
 )i&    د��ة ا�D/7
	i, 
i(و 

ره*                  iJ)أ &i� ��/���
i� اد�i)x� A��i� ات�i-H�ا YTiى وه�iWC ��=ا����i>ا &i( 4 ا��:�ل�\
2�


�F إ�7
<D* أن ��

ره* ا?<��ا��=��و}راDV* و�J)وأ *DVرا{ &� 
�VE8 ��و �/� . <�ف �

2 -              &��Ri� ن�i) ل
�i7   ا��;��ا?<��iا��=�� وf1 �7ا(f=K� E و�#�* ����� ا�����n و(F هTا ا��=
 G�-H��ا F) &�R�� أن &J�, F��ا E)4 ا�:�اR)أ �/�� .و<
h;:� 4V ا�Tا��� �x(�اد ، ,


ب ا��:�iل �Ziدارة           - 3/i>أ *D2� &(�اد )Cا &J�, ىT�ت ا�=�#ة واS
	�Sت وا
(���إ,=
د [_
م ���

                  ا?<��ا��=��i(ذا ؟ و
i��ى و�i=, 
i( *D2� &( اد�)Cا &J�, ���J�
F و�8د [_
م ���Tn,� ا����  

 .دوره* (F هTا ا��:�ل 

4 -       �i�

د 7i=,إ Fi�� #�
،(��7
س اC(�اد �:#وث �;#م ,� ��4 )��JK� ى�=, 
��,9 اC(�اد ���
                Ni� G�i-H��ا Fi) رآ�
Ki��وا ���n��ا ����4 �/;� F�
��
و(Fi هYTi ا��i-Hة      . )& ا��1
 ا�Tا�F و�


ت وا$12
2ت,�* �2��4 آ4 ����

�F ا�\Y >� )30(  

 ]�Y

ذج: ^
Y �Q � ��

�a ا���\���  Organizational Elements Models OEM : ا�

      G�i-H��4 اWوه� أ7# )#ا �
Fi         ا?<��iا��=�� �Ziدارة    ا?<��iا��=/( 4W#i��ا اTiم وه
i_
 �TiDا ا�
      �ii-;
��4ii آ, Fii����
م ا��ii_
�� FV
iiD

�+ ا�ii

س ����ii* وا<ii( fii& أ4ii8 ا��vii1��2( 4/;��ii أن ا�ii>أ Fii��


��� وآ2
ءة   �) &��:�� ���
م و,�-�hi�/-� ri هTiا          )�8i_

ل ��i#,`ت W#i( Fi)`ت ا�iWإد &i( م
_
هTا ا�
 F�, 
( 4W#��ا:  


ت    -أ ]�J�� 4(
    اCآ
د,�F وا?<��ا��=� اCداء�:��4 ^

2�4   - ب �

ذا ,�Jن (و\9 ���اfb آ�
 ه� �(( 


م ��F �1ء ا�

�+      - ج _

ذا <�ف ,�iJن  (�2��W#( 4`ت هTا ا�( (     �i!,#7 ت
iه
و���i1 Fiء ا�=
)31(   

�
   IDEAL:;[ ا�
 �Q ا��
�ذ�F 2'��ا��0�1 �� ا�
bcUت ^

  : إ�F ا�:�وف اSو�YTD� F ا��J�� وهIDEAL Fو���K آ��� 

- ��JK��ا #,#:�  I =Identifying The Problem  

- 
D2\وو ��JK��9 ا,���  D = Defining The Problem 


ف اS<��ا��=�
ت  -KJ�>ا�/:$ �& 47(ا(  E = Exploring Stategies  


ر  -J)Cا h�/-�) 4:�د ا
=,?(  A = Acting On Ideas     

-  +V
�
  L = Looking For The Effects  )ا�:4 (ا�/:$ �& ا�
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�� ا���!� 3 ا2'��ا0�1� ��(�,� ا)داء ا�
.'-� وا)آ
د,
�ا'�* ام ا��*(��
ت ا�����4 ا�-'.
�  

 �
1.
 ا�;
�:ا� و�� - ا�-
دسا����� ( ا�-��يا�
( 

 F�, 
( 4W#��ا اTه &�R�,و :  


    -أ D� دة#���(� ا����JK ، و��A�1 ا�=�ا[r ا���( 
D� #	;,`7_� و�ا�.  


�=�    - ب �
 �4JKi أآ!�i د            : ا��D�p
�i\و ��JKi��ا #i,#:� Fi
��ib ، و):
و��i ا��\�iل إ��i�7 Fiل      و�
 ��JK��ا YTD� ة#;� .�#,�� و)


ر ا��-�و�7 وا�:��ل و[;#ه
 : ا��;��*   - ج J)Sا F�� *J:�ا F
�   )33(و,

 ]�
آ�: را�Hأو ا�� Fه�Lا� d$�  �Q � : Brain Storming ا'��ا��0�1 ا�


ر و}راء إ�#ا��� )& اC(�اد وا��=���
ت �      J)ج أ

� ، وه� �/
رة �& ����# وإ[���( ��JK( 4:
               Fi) �i�J2��� �i,Eه

رة وا�=iM?ا &i( �i�
7 Fi) &هT�ا f1راء �8#ة و)�2#ة ، أى وgر وا
J)Cا YTن ه�Jو�
         �i8 د�i2�� ح

ر �7ل ا����JK أو ا����1ع ا��-�وح ، �:�$ ,�J)Cر )& ا#b �/ت �����# أآ

ه=�Sآ4 ا


ر واgراءJ)Sر آ4 ا�D_� A��, �,�:�ا &(.  

  : ��=�� ا��	9 ا�Tه
N� F أر��� �bا�# إن )#4W ا<��ا


ر   -أ J)S���8 ����# ا #�� 
( F�إ #;
  أر8
ء ا��;��* أو ا�


ر   - ب J)Sد آ/�� )& ا#�� ���
� F�u� ت`JK��� ة�J�/��ر ا
J)Sر أى ا�:��ل وا
J)Sآ* ا F�� #آ�
ا��
 ��
 .ا4bC أ\

�-�� ا��i� Fi#�� إ�Fi أن �f�=K�     TiWu ا��#ا�F ا�:� ا�-��h ، وه� )/#أ )���# )& ا�
_�,� ا���ا           - ج 

V#ة أو ا����i-�ة (Fi هTiا ا��i#رج             �i�ر ا
J)Cوأن ا ،F(�D�#رج ا�4 ا�J^ ت

ر أو ا��#ا��J)Cا


ر ا���i\C أ                     iJ)Cا Fi�4 إ	i� FiJ� ورى�Ri�ا &i( Ni]وأ ��V
Ki�ر ا
iJ)Cا Fر   ه
iJ)Cا T2
��i� ن
Cا��;��#,� أو.  


ر و�-�,�ه
       -د J)Cا &�� G���ا���\4    : ا F�u, 


ر أ�Wى �& '�,h ا������iJ) &�i� G&     وهJ)C

D� �,�-� ;���7 و�;#,* �:��& أو�ر ا�
J)C34.(أو أآ!� )& ا(    


د,
F  ا�
.'F-W و ا)داء ��(�,�  اN'��ا0�1�ا'�* ام و1*(�3 ا��0دة    Wت   ا)آ
-W'.
�    F�
W�ا����4�W ا�
 F!ا���: 

     G�-H��ا r��

   ا�Tى <
د (ا?<��ا��=��;# 7#ث �-�,� آ/��(F أ<i( ك

F ا��
F1 ، و�
ت ه
�ii# ا�iiD#ف )ii& ا��G�ii-H   .ا?<��iiا��=�,�ii�G�ii-H��  F ا�=�iiدة  , *ii�)�
و��ii ا<��Kiiاف ا?<��iiا��=:( 


 أ\A/i ا�iD#ف      i�]وإ ، mi�ذ &( 

J�� F��ا G-H�ا f1وو ، 
D;�;:� ل�(u��ه#اف اCا f1;/4 ، وو���ا�
         m�Tو� ، &J�( ى���( 4R)u� ���/;����ه#اف اCا YTه h;:] 9آ�    G�-H��ا A/\أ � [�ع )& ا?<��ا��=

 �,�ii-� rii]�8ا fii��8 4�Kii,ى ، و#ii��4 اii,�' F�/;��ii��ا G�ii-H��داءاCوا F�ii>���ا F�,د
iiآCا hii�;:�� 
            &i( د#i�� �i\�2�ا �i7

 )fi إ�iD���;و� �,�i-��� ��>
>Sم ا
D��ه#اف واCل �:#,# ا`W &( m�وذ، �)أه#ا

Sا &J�, F��وا �/;��( A�	� F��رات ا
��WSت ا

# اCز)� 
D� �]
��>)35(  
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�� ا���!� �� �$� وا��?< ا����� �� =�ء ��(�&
ت !$� �1(�,� ��ا�@ ا�����4 ا�
����
  ا�


�$�رة �
  2011  أ��,�14- 13آ��� ا������ ا���!�� �

 

        G�i-H��ا &i( 4iآ &�i� �:i1وق وا�i) �i�Mو � �YTiD  ا?<��iا��=�  و�G�i-H ا�=�iدة   ا?<��iا��=
  G�-H��
ii) ، ت
�ii>���ا�
م وا��ؤ,�ii ،وآm�Tii        ا?<��iiا��=iiD��ا #ii,#:� Fii�� م�ii;, h/ii> 
ii�� �)
ii1?
� 


 �-�,� ا�/
�� ا��:��� Cى )
_�� ، و�� D�`W &( &J�, F��ا ��=D
F �1ء ذ�f�=Ki� *�i, mi آ�i) 4iد      ا��

 �G�i-H ا�=�iدة                         i(أ ، 
D)ا#iأه hi�;:�� Y#iD8 رى
	ib لTi/, نui� ت
�i>���ا YTiاد ه�i)أ &( � ا?<��iا��=

    G�i-H��� �;�


\� ا����
� �(
8
[r اه�� F��)، � ،(�[Ni ,�آ���Mui� Fi�� Ei ا���ا)4i ا�#ا�i��W       ا?<��iا��=

رF�� ��8 هYT ا���<�
ت ، وا��-�,� ا������ H�وا ���   )F��).36 �1ء ا����=#ات ا��=��


Y                ا?<��iا��=� و�G�-H ا�=�دة   i=ا� #i,#:و� ���/;��i��ا �>
��i�� 4i�� ر
i'إ �,�i-� Fi) 4i!��, 
               G�i-H� <(#H�i>ا #ibو ، 
iره
��Fi) 4i إ'� Fi��ا �i�8ر
H�ا 
iD�t�� G�i-H� �iD) ، ت
�i>���ا YTD� د#:(

��4 )& أ4i8 ا�i         ا?<��ا��=�ا�=�دة  � F��ت ا
�_* ا���<�(         �i�(�J7 ت
it4 ه�i/b &i( م#H�i>ا 
i�آ، A��

ت ،و,��;i# أن    i�(

ه# وا�=�
ت ��p ر�:�� ، وا<�H#م آm�T (F آ!�� )& ا���<�
ت ا������ وا���_
و)


ت وآii�( Fii) m�Tii#ان ا���4ii     ا?<��iiا��=��G�ii-H ا�=�iiدة �ii>���ا YTiiه Fii) Nii�
�ii# [��ذ, vii8�iiJ& ا�/, 
 F�
��8S37(ا(  

� أن �G�ii-H ا�=�iiدة   ii7`��ا &ii(او�
دة وا���ii#اء    ?<��iiا��=ii;�ا #�
�ii� ت
iiJ�
J� &ii� رة
ii/� 
           �i�p 4/;��i��ا Ni�) و#i/, ىTi�ا <b��ا F) �b#� ���/;����ت ا
D�8���ا #,#:� F�� B,ت ا��#ر
tء ه�
Rوأ�
                YTiم ه#i;� Fi�� ظ

در,& ��F ا��
/� �N �	�رة د�b;� ، إ[N ا��/�2:�� 4b ��p &:] و[/#و ، A(`��د ا#:(


�F ا�
��F ا���<�
ت )& W`ل ا�
ر��8 ������* ا�H�وا ���W4 ا�_�وف ا�#ا,#�    )4W#��)38 ا������ ��


# وNi-�-H� fi1           ا?<��ا��=�و�G�-H�) m�T ا�=�دة    � �(
 ,��!F) 4 �#ة ا<��t �1ور,� وه
 Fوه :  


ت )ii& آ
(�ii         : ا���iiال اCول ii(���
 ا�Tiiى [�,Fii) Nii;�;:� #ii ا����ii;/4 ؟ و,�Rii�& ذ�8 mii�fii ا��ii(
' &� 

دره	( F��

�F ا��
ت ا�����* ا��>��� Y#K
�� ا����;/4 ا�Tى [�/.  

   F]

م ا���i;� Fiم            : ا���ال ا�!iD��ور أو ا#i�ا �i��/' *iD) F�� 

)& [:& ؟ وا��;	�د �m�T )#ى b#ر�

 هYT ا���<�
ت D�.  

 $ii�

ت ، و,�ii# ذ��ii-;] mii   : ا���iiال ا�!�ii>���ا YTiiD� F�
ii��ا fiibا��ا �ii>درا mii�4 ذii!�,؟ و &ii:] &ii,أ
]SاG�-H��ا ����� F) ��;�;:�ق ا`-.  

 fا���ال ا��ا� : T�2
  .آ�9 �	4 إ�F ه

ك و��:;�h ذ�fR] m ا�f1�( �-H ا��


ز ا�;�iارات      ا?<��iا��=� و��F �1ء )
 </, h	G�-H� A/ ا�=�دة        iHا� &i( �i��

ت )��i���� 
          
i��
� G/��i,و ، �i�8ر
H�وا ���Wا)4 ا�#ا���� ����( *��;� F�� ��

ت    ا��
_���� ا��/�i>���ا YTiه Fi) &��(

              G�i-H�) m�Ti�ة ، و����i( رة�	i� *iDVأدا *,�i;� س
i�bارات و�i;�ا YTه T�2
� F�� رت
D( &( *D,#� 
و��

ت ، و�:;�hii      ا?<��iiا��=�ا�=�iiدة �ii>���ا YTiiاف ه#iiاه Fii�� 
iiD�) Eiiا���آ� *�ii, FiiD�
�S 4ii�
2� �ii���� 

Sا f1#ى ا�-�,4، وو�ا� F�� ه#افCت ا
  )39.(<��ا��=�
ت وا��;
,�B ا���ا9b و�:#,# )���,


رز (G�i-H� Fi ا�=�iدة                  i� دور Ni� B,ا��#ر ��tه �R� أن Y
/�]Sا #K, 
 (�iD  ا?<��iا��=� و)�
          �i;,�-� ث#i:� Fi��ا �i����
 ،m�� &� &���t�( *D) ا�Dآ� �����
رك [m�� F) GK ا�K()  �i�b ع
ib (  ri=,و
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�� ا���!� 3 ا2'��ا0�1� ��(�,� ا)داء ا�
.'-� وا)آ
د,
�ا'�* ام ا��*(��
ت ا�����4 ا�-'.
�  

 �
1.
 ا�;
�:ا� و�� - ا�-
دسا����� ( ا�-��يا�
( 

      

G�-H� G�K ا�=�دة وأن ,#رآ�ا أن ا�-� F�� ا�����r وو�F اr=, �(C أن ,�Jن D��� fb�( F)* أن ,
                       fi( hi2�,S #ib 

�i2]C vt�i^ +�i
] 
i
]
) ، A�:i\ 4JKi� mi�ذ #i,#:� *�,S 
(#
ه
م )& ����� ا��G�-H و�

    )YTD�  )40 ا���<�
تاCآ
د,�F ا���<�F واCداء)�-�/
ت ��-�,� 

  التوصيات والمقترحات 

ت    :أو2  �

 ,��F ا��;�� TWCو)& ا�:�* ا #�S  ���b��اwww   ف�i:�� ار�iJ� Fوه w   ، ات�i( ث`iM 


رة   i/� &i( F�وCا�:�وف ا FوهWorld Wide Web      ، 
D�
�iا�  Fi�� *�
i� ، أى ^�J/i ا�
    G�ii-H��ام ا#H�ii>ا TiiWu, Fii�7 ، *�
ii�
ع ا��ii�
� �J/ii^ أو� ا���<F�ii اCداء ��-�ii,�  ا?<��iiا��=


�F ا�
��F ا�;#رة ��F اS       اCآ
د,�Fو�
ت ا�����* ا��>���    m�ا�=#,#ة ، وذ ����
��(� ا���
2
ع ��]
 Fii�b��4 اii\أن ا���اDigital    &,EiiH�� �ii�
 وه��Kii, �ii إ�Fii ا��;
��ii  ا��b���ii ، وهFii أii7#ث �;


م � N8�� ��;�/-��وا �,�_

ت أى ا����(� ا�]

ت وا�/�(���  )41(وا<��8
ع ا��

 
WW�Y
^:     G�ii-H��ام ا#H�ii>ا Nii8�, أن Fii�
د,�F ا���<F�ii وداءا�ii-�� C,� ا?<��iiا��=� )ii& ا�-/�iiآCا 
                          &i( �i�!J�ث ا#i:, N(ا#H�i>ن اC Ni(و
;, &i(و Ni
� f)ا#i, &i( ، F��i

�F ا�i�
ت ا�����* ا��>���
     �ii��n��ا اTiiأن ه mii�ذ �ii��n��� �ii(و

ت ، (
=ii# أ[�iiاع )ii& ا�ii	�اع وا��;�ii>���ا YTiiه Fii) �ii��n��ا

                       �i�  اع�i\ 
iDذا� #i7 Fi) Fiة ، ه#i,#=�ا *�i;�دئ وا
i/��ا &( ��!J�ث ا#:�>   ، �i]و��د وا��i�=�ا &
    |ii�� �ii]
J( �ii��n��ا اTiiد ه#iiD,
( 
ii]

)4ii وا��9ii�J ، و��ii& ا�ii>S��ار وا��:�iiل ، وا�7J��ا &�iiو�
  G�iii-H��ام ا#H�iii>4 اiii/b ة�;��iii( <iii]

�F ا�
F��iii ا��Fiii آiii�
ت ا�����iii* ا��iii>�( Fiii) &���t�iii��ا

�  .ا?<��ا��=

       �ii>���داء ا`ii� �ii,4 �-�رii7ا�( ��ii�W $ii:/�ح ا�ii�;, h/ii> 
ii( ء�ii1 Fiiوو�� FF�,د
iiآCا 

ت ا�����* ا�>��� F�

�F ا�
��F�� F ا�
:� ا����:   


 أى ����n  -أ D�`W &( أو 
D�) ث#:, S $�7 ;�ة�����7 ا���ا�  


 ا�;�
م �;��4 )& ا��Reaction Stage ���n)���7 رد ا�2�4   - ب D�`W &( *�,و   

  /�v و,�* ا�;�
م �����n واAnticipation Stage �] A1)���7 ا���fb وا��	�ف   - ج 


ف   -د KJ�>S��7 ا�(Exploring Stage ���n��م �;#ر )& ا

 ا�;�D�`W *�,و .  

 Y-   ر
J��S��7 ا�(Creative Stage ����( F(

�( 
D�`W���n��ن ا�J,42( و(  

  
;�

ن           :^(E�د ا��b &( ا��:�ر f( ، F��

�F ا��4 )�<�
ت ا�����* ا�Wدا *V`��ا F��_
 ا,=
د ا��

خ ا��

)
�ii��ن وا
iiJ��وا  ��>
��ii�ل ا�ii;:�9 اii��H( &�ii� 
ii( ود#ii:�ام ا#ii�
[Y#DKii اCن )ii& ا[( �ii\
W، ت


دى            	i�bى ا���i) Fi�ل إ�i:�, F(
i;!�ى ا�����
)، 
D

د,� وا�!;
(�� ، وذو�
ن ا�WS`ف ��	�bSوا

(�v وهTJا;M v�=,ر#� A/	, F>
  ....وا�����ى ا���

 
WW�
ه�� (hii�;:� Fii ا���)�ii�  G�ii-H ا��Jدارا���ه�uii� �iiه�� �(��, $ii�:� {Eii�iiJ& ا� : را��ii�� ا?<��iiا��=

 �G�-H ا�=�دة    R,وأ�
ت ا�����i*   اCآ
د,�F ا���<�F و  اCداء اC)!4 ��-�,�    ا?<��ا��=�i>��� 


ت ��ii	/:�ا     �ii>���ا YTiiه Fii) &���t�ii��ا |ii�� r,ر#ii4 و�iiه�u� Fii�إ �)
ii1S
�، F��ii

�F ا�ii�ا�
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�� ا���!� �� �$� وا��?< ا����� �� =�ء ��(�&
ت !$� �1(�,� ��ا�@ ا�����4 ا�
����
  ا�


�$�رة �
  2011  أ��,�14- 13آ��� ا������ ا���!�� �

 

     G�-H��ام ا#H�>ا F�� &,در
b�
 �G�-H ا�=   ا?<��ا��=R,دة   وأ��
   ا?<��ا��=Dأه#اه h�;:و� ،
          &i( Y�;;7 
2
دة )��>Sر وا
�R��ا اTه F) 

�;/> F��رة ا�#ول ا
�2
ح وز,]Sا h,�' &�، ����
2�

 *D�دو F) &�-�-H��ا `J� *D(ا#H�>ا +V
�]  

  ]-�
Q :  &,�J� ادراة   <��� ا<�:#اث     &,Tiام ه#H�>ت ا
��g ص
W ز
D8 او    �,�i-�� &�i-�-H��داءاCا 

�* ا�����iJ�، Fiن                   اCآ
د,�F�>F و ا���i�
�F ا�
�i> F��iاء i( Fi)	� أو ا��
ت ا�����* ا��>��� 

     �-Kii]ا �ii2�J� 4(
ii^ ر
ii'إ  Fii) ت
ii��gا YTiiو�-�,�ه hii�/-� �ii��
�( �ii���� F��ii� دة#ii:��ا Nii��D(
 h;:�, $:� ت

ع اSآ
د,�� ا�����V وا�YTD� ����2 ا���<���Sت ا
  . ):��v و�
���vاCداءو����


د'[' :               &��(
i�
 )i& ا���t�i��& وا�iD��� ل�	i:�ب ا�i�-��ات ا�/H�رف وا
�
ل   �:#,# [�ع ا��i=( Fi) 
 G�iiii-H��ام ا#H�iiii>ا� ا���<F�iiii اCداء ��-�iiii,� ا?<��iiiiا��=� و �G�iiii-H ا�=�iiiiدة ا?<��iiiiا��=


د,�F وiآCا           ا�i4 أن ,��آi/b ، *DV`)Ei� *Dا��i/Wو *Dر(
i�( 4i;

ت ا�ri=, &,Ti أن ��i>���ا YTiD� 
  /i> ىC 4i��
د أن ا���t�iل ا�Tiى ,��iك ا���4i ,��آW fi( Ni/�ا�Nii            ا�i��
ن ، i�7$ أ[i( Ni& ا��iآ r

  )43(. و)��N��, &( F�� ، N�) أن ,/#أ )& ا�	�2

 ]��
WW' :  ث�ii:/�ت وا
ii>ا�#را &ii( #ii,E��اء ا�ii8ا ، Nii�

�N و);��7�ii\�� Fii) fii1����ا $ii:/�ا اTii4 هii(u,
        G�i-H��ام ا#H�i>ر ا
 اCداء ��-�i,�  ا?<��iا��=� ا�=�iدة   و �G�i-H  ا?<��iا��=� ا���#ا[�� (F ا'


�F ا�
��F و)�<�
�� ا����#دة اCآ
د,�Fا���<�F و����* ا����  .  

  و��F ا� b	# ا��/�4


�دة. د.أ^ 

7 F�D) 4�(إ  
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�� ا���!� 3 ا2'��ا0�1� ��(�,� ا)داء ا�
.'-� وا)آ
د,
�ا'�* ام ا��*(��
ت ا�����4 ا�-'.
�  

 �
1.
 ا�;
�:ا� و�� - ا�-
دسا����� ( ا�-��يا�
( 

  :أسانيد البحث 
��1 ��
�KeU  اN'��ا��0�1ا�*(3  :  ):�# 8�
ل ا�#,& درو,�      -1
����
 ، ا�;
ه�ة ، ا���J/� اCآ
د,���i      ا�

2001.   


رز  -2/( #�:( Nن �/# ر�

ت ا��*(�3 :  <����Y
cا0�1� إ���W'Nا    F��
W04 ا��W�� ، �:�W)1 FW�   $i,� ا��
 $7
2003)�8�F )-/�ع ��F [2;� ا�/           

3-  Bryson , John M ., Strategic Planning For Public Service and Nonprofit 

Organizations , N. Y . Pergamon Press 1993    

4-     �c� د أ���
I� FH)$� :   ��cHا0�1�د��� ا����'Nا     �W)*ا��0�1  وإ! اد ا���W'Nار       ا Wه�ة ، ا�
Wfا� ، 
 ، ����
  2000ا�0


رز   -5&�  
I� Xن !&  ر�


ت ا��*(�3 :  '���Y
cا0�1�إ���'NاF��
 ، ���F�   hW 1(�,� ا�����4 ا�0
 %�
'.      


 	��WWدة    -6WW�� FWW
�� �WWإ��  :  �WW���
����WW���1)1    �WW ا�
�� �WW�(ا �WWf! �WW���(  �WW&�c
 ، ا�
�WW$�رة ، ا�
 Fا2و� ��  2010ا��$�,� ا�(&


  ا��&�ى     -7I� >أ��  :            �W�Y
cوا� ]W�

W ة أآ
د,��

�aة �4��f1 F أداء آ��
ت ا������W ا��
ا012
ه
ت ا�
  4�WW�f1 �,�WW)1 FWW� 
WW��� دة
WW�2ا)داءا  �$WW� FWW� �WWت ا�����
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