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 صل
ت٪ ٪انت المي ٪ال ا ام ير٪من٪ال ٪ال ا ٪ه ٪ ج يرا٪لد ا٪ك ا ٪انت خير ٪ا ن ني٪في٪اآ تر يم٪اإل ٪الت ا ٪م ر انت

٪ااعتما ل زئي٪ ٪ال اء٪٪من٪ااعتما ٪ل ساسي ٪ا ي رم ٪ال ا ٪المت رف ٪م ر ح٪من٪ال ص ا٪ ل اڻ٪ ي ي٪ع ال
٪ ي ني٪المست تر يم٪اإل ٪الت ا ير٪م ت اء٪ ن يل٪في٪ الت ٪ رب ٪الت ٪ع ٪قائم مي سس٪ع ضع٪ ٪، ا ٪الم ه

فرصًا ٪ اس ر٪ ٪ن ا ج ٪السريع٪ ٪من٪الت ٪المرح ٪ه د ربيڻ٪ت ن٪ال ٪٪في٪ال ديا ديد٪من٪الت ن٪ال ل ٪، جديد
٪ ا ٪لمت اب ٪ااست ا٪ع سسات ٪م ٪التغيير،٪لمساعد ا ير٪قد ٪ت ٪ا ا ٪في٪الم ر اڻ٪فمن٪ال ً ي ر٪ ا الم
ا٪ ٪في٪ه ا ت ني٪س تر يم٪اإل ٪الت ا ٪م دا ٪في٪است الي ٪ال ٪ال ما ل تمعڻ٪ ا٪الم التغيير٪السريع٪التي٪يت

هم ث٪ ٪المزايا٪٪ال ٪ع ث٪قاصر ا٪ال ٪في٪ه ر ٪ال ڻ٪ست ا ٪الم فرها٪في٪ه ب٪ت ٪التي٪ي ي رم ٪ال ا المت
مل٪ ا٪ب مين٪قم مت رفي٪ل ٪الم يق٪المر لت ربيڻ٪ ن٪ال ٪في٪ال ا يم٪ال ٪ت ثرها٪ع ا٪ ٪ل تي ٪الت ي ال ٪ ي رم ال

بر٪ كت ر٪ ٪في٪ش يا هم٪المزايا٪في٪ا٪2020است ٪عن٪ ا٪ع قد٪ح مي؛٪ يل٪ال ثرها٪في٪الت ٪ يم ٪الت ا لم
ر٪من٪ ك ٪ ٪٪600جابا بد قد٪ ربيڻ٪ ن٪ال مه٪من٪ال مت م٪ رامج٪16مت ال ٪ ا ٪الم دا ٪في٪است ب م٪ص %٪م

٪ ٪ن شا ما٪ ٪بي اڻ س رامج٪ن ٪ال ٪ه ٪ع ي ي ٪تد ٪بد ان ٪ااست ٪ خر يم٪من76ا ٪الت م٪عن٪ ٪٪%٪م خا
٪، ي ر عن٪المزايا٪ال ميڻ٪ يل٪ال ل٪في٪الت م ٪ا سي ي٪هي٪ال اسب٪ال ٪ال م ن ٪ رم ٪الم يم ٪الت ا الم

ي ي ٪ال ديل٪ل ٪ك ٪في٪الم ٪اافتراضي ٪ال ٪ميز ج ٪ همي ٪ ي غ ٪ا  .اختا

 قدمةل -1

نا٪المس ٪ك ٪فير ٪جائ ا ب٪انت خراً٪بس الم٪م فيد٪تغير٪ال د٪"ك ٪19ت ل ي٪ اق اصل٪ال الم٪من٪الت ل٪ال "،٪فانت
نا٪ ٪ك ٪فير ثير٪جائ ٪ت ا قد٪ ڻ٪ مي م٪الي ٪حيات ما اصل٪است سائل٪الت ٪ دا ير٪است ٪ال تم٪ع ت اافتراضي،٪

حسب٪ت اسعڻ٪ ٪ ا ٪ن ٪ع ا ام ال ٪ ٪المدا غا ٪ ل ٪ الم،٪ما٪ اء٪ال ن ٪في٪جميع٪ يم ٪الت م ن ٪ا نس ي رير٪ل
٪ ٪في٪1]٪2020في٪ما ما ت٪ال ع م73٪٪[٪ ،٪من٪بي ٪المدا غا ٪ ل٪كامل٪٪56ل ٪ب ت٪المدا غ ٪ ل

٪ ٪ن ٪ع ا٪اإغا ثر٪ه قد٪ ٪، ا ٪٪421في٪جميع٪ال يمي ٪الت ي م قف٪ال د٪من٪ت ل المڻ٪ ٪ال ٪مست م٪ع ٪مت ي م
٪برام دا ٪باست نس ٪الي م صي٪م ٪ت مدا ن٪ل ٪التي٪يم ح ت ٪الم يمي ٪الت ا الم ٪ ا ي الت د٪ م٪عن٪ب ج٪الت

نا٪ باء٪ك ٪ ائ الم٪ك ٪ال تا د"٪ت م٪عن٪ب ٪"الت ا ع ٪ ا٪جاء من٪ه مينڻ٪ ٪المت ل ٪ ص ا٪ل دام مين٪است الم
دڻ٪ راالمست ال ٪ ا ي ث٪عن٪الت ٪ل يمي ٪الت سسا الم ٪ م ن ت٪ا لك٪ات م٪عن٪ل مين٪في٪الت مج٪التي٪تساعد٪المت

ڻ يمي ٪الت ي م د٪لتيسير٪ال ٪ب

يم٪ ل٪متزايد٪بالت تم٪ب ٪ت ٪الس انبڻ٪ف ض٪ال ٪في٪ب ال ير٪ ٪من٪التغيير٪ال يمي٪فتر كا ٪ا ا خل٪ال قد٪
رًا٪في٪ ت م يرا٪ ثيرًا٪ك جيا٪ت ل ٪الت ر ٪ يمي كا ٪ا افس ٪الم ا ٪، د ٪المت ٪الي ا ح٪ال ص ڻ٪ ٪عديد اا م



 

 

 

٪ ي غيل؛٪ الت اصل٪ ٪الت را ٪خ يم اعل٪ ٪الت ٪ع ا٪اآ م٪اعتا ،٪ف جي ل ٪الت ا د اكًا٪ل ًا٪ ا ر٪ن ك
ڻ ٪ غ ه٪ب كم يمي٪ب كا الم٪ا ٪ال ل ٪ ص ٪ال ل م٪س لدي يل٪الرقمي٪ ٪ال ٪اآ

ية  .أ ف أه سةأهد  لد

ايير٪اخت ت٪م ٪ص سسا ٪الم ا ث٪ع ٪التي٪ت ا هم٪ال ٪من٪ احد ني٪ تر يم٪اإل الت د٪ م٪عن٪ب ٪الت ا ٪م يا
ضيح٪ ٪بت ث٪س ا٪ال يمڻ٪في٪ه ٪الت اشر٪في٪ج ل٪م ثر٪ب التي٪ت ٪ يمي ٪الت ا هم٪المت ٪ ء٪ع يط٪ال تس

٪ل يمي ٪الت ا الم رامج٪ ٪ال فرها٪في٪ه ب٪ت ٪التي٪ي ي رم ب٪اختاف٪ال بس اعڻ٪ ٪المست د يم٪ب ٪الت ٪ج ٪ع ا
٪ ٪ً صا خ ٪ ر ٪ال ا ٪ال ث٪ع جيه٪ال ٪بت ،٪س يمي ٪الت ا امل٪مع٪الم ٪الت ر ٪في٪ ت ٪الم افا ال

ربيڻ ن٪ال ٪في٪ال يمي ٪الت سسا ب٪الم غ ٪في٪ دث ر٪مست ت سائل٪ت ٪ال ٪ه دا ٪است

سة . لد ة   أس

ث٪ ا٪ال ۀفي٪ه ي ٪ال س ٪ا ٪ه ٪ع ٪اإجاب ر ٪س

هم٪المزايا1)٪ ي٪(٪ما٪هي٪ رم ٪ال ا دڻ٪ال يم٪عن٪ب برامج٪الت ٪ ا افرها٪في٪م ٪ت ٪الم ساسي ٪ا

دڻ2٪)٪ م٪عن٪ب سائل٪الت ٪ دا مي٪باست يل٪ال ت ل٪ل م ٪ا ي ٪(٪ما٪هي٪ال

ب3) ٪ ا ٪م دا ٪في٪است ب دمين٪ص اجه٪المست ڻ(٪هل٪ي ٪نس ب د٪ يم٪عن٪ب ٪رامج٪الت

ربيڻ4)٪ ن٪ال د٪في٪ال يم٪عن٪ب ر٪في٪الت ش رامج٪ا ٪(٪ماهي٪ال

ي(٪ماهي٪المزايا5٪)٪ رم يم٪٪ال ٪الت د٪ع يم٪عن٪ب ٪الت ا ي ت ٪ ا ير٪في٪م ل٪ك فربديل٪ب ٪التي٪ت ساسي ا
ڻ يد  الت

بقة .1 ل س   لد
٪ت رب فير٪ت ٪ت ير٪ ٪ت م ر٪م ت ٪]ت غاي ب٪ل ٪ص د ني٪ت تر م٪اإل ٪الت ا ٪في٪م ،٪خاص ٪ال ٪عالي ٪ [ڻ2يمي

ث٪] ٪ال ٪3عر ا ٪ن ٪ ل تائج٪ ير٪ال ت ڻ٪ ٪اافتراضي ع٪ال ر ني٪لم تر م٪اإل ٪الت يا ائد٪من٪برم [٪ال
٪ك ا اسي٪بد رنامج٪الد ٪ال كا اء٪ يم٪س ٪الت ا ٪في٪م ٪ث د ني٪سي تر م٪اإل دڻ٪حيث٪الت ٪عن٪ب ٪جزئي٪ امل٪

ڻ٪ ٪ثري رب ني٪كت تر م٪اإل ٪الت يا ٪برم م ن ٪ دا ٪باست اسي ٪الد يس٪في٪ال ٪التد يا ٪ ا ث٪ جد٪ال في٪ال
[4٪ ث٪ع ٪ال ا كيد٪في٪ه تم٪الت ٪ يڻ ي اعل٪ال ٪الت ٪نما ني٪ن تر م٪اإل ٪في٪الت ديا ٪الت اح ٪ال ر [٪است

٪المرئي٪ل ٪الم ديم٪اعتما ،٪في٪حين٪يتم٪ت ا ل٪ف ديمه٪ب ت ٪ ت ير٪الم ٪لت م ٪م ني٪كميز تر م٪اإل ٪الت رب ت
ڻ٪ ال ٪ف ر خ ٪ ي ي ر٪ ك م٪ ح٪الت جيه٪لي ٪كت اكي ٪اإ ا اج ٪ال تمد٪ع ٪ت اعل٪جديد ٪ت ٪نما

ني تر ل ٪ يدي ٪الت يمي ٪الت ا ل٪الم ٪ج ر ني٪ليس٪م تر م٪اإل ما٪٪في٪٪الت ا٪م ٪ د ٪المست اج ب٪ نما٪ت ؛٪
م٪ ٪في٪الت م٪هي٪نتائج٪جديد ٪في٪الت سي ايا٪ال ٪ال ٪ ؛٪حت يمي هداف٪الت يق٪ا ٪في٪ت ئيسياً ني٪ تر م٪اإل الت

[٪ د ٪المست اج ميم٪ ٪ت ب٪مراعا ا٪ي ي اء٪ع م٪التي٪ب ٪المت ا ٪است ٪مد ثر٪ع ني٪التي٪ت تر ٪[ڻ5اإل

ق ئجل .2  ل
٪ ثرها٪ع ني٪ تر يم٪اإل ٪الت ا ٪لم ساسي ٪ا يا رم ٪ال ا ٪مت ٪ع يا ا٪است جري ٪، ي اق ٪ قا ث٪ب ثيق٪ال لت

٪ ا بر٪ل كت لك٪في٪ ٪ يمي ٪الت ي م ٪ال ٪2020ج ا ام ٪ال ا ٪ ٪ع ني تر ل ٪ ري ٪ب يا يع٪ااست ٪ت تم ٪ ڻ
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يا٪عن ٪ال اسا ٪الد اسي٪٪ا ل٪الد ٪ال ين٪خا م٪المس اب ها٪ل مين٪ليمر الم يس٪ ٪التد اء٪هي ع ريق٪
ا٪ ي رف٪ع ٪التي٪ي اسي ٪الد م ات ر اصل٪ااجتماعي(٪لم ٪)الت عا م ٪م م٪من٪خا لي ٪ ص ٪ال لي كانت٪ ٪ ا

بر٪ كت اسي٪ ل٪الد ٪ال مين٪خا الم يس٪ ٪التد اء٪هي ٪ڻ2020ع

نه٪تم٪ال ٪ ٪حت س مد ٪ قي ٪ ري ع٪ب ٪م يا ٪ااست ٪ي ٪ ٪ع ر تم٪ال ٪، ٪اآلي ٪ب ا ٪ال ي اصل٪مع٪ب ت
ڻ٪ يا ا٪ااست دف ٪التي٪يست اسي ٪الد عا م م رفين٪ل سيق٪مع٪م ٪الت ربي٪من٪خا ن٪ال ٪بال ي ع٪ل ٪الت ٪ع قائم

٪ ٪ن جابا مع٪ ا٪ب ٪٪608قم ا ف٪ال ت ٪من٪م م مت م٪ ربيمت ن٪ال ٪في٪ال يمي ٪الت

ة .أ لعي صيل  ت ي  اس ن   م

٪من٪) ٪م يا ٪14ااست س ،٪ست٪ اسي ٪الد المرح ع٪ ال مر٪ ٪عن٪ال ي ٪ش س ٪ سمين٪كالتاليۀ٪ثاث ٪م ا (٪س
٪التي ٪الم ا الين٪عن٪الم مي،٪س يل٪ال ٪عن٪الت ٪الرض مد د٪ م٪عن٪ب ٪الت دا ٪است س ا٪٪عن٪ ٪م يت

نيڻ٪ تر يم٪اإل ٪الت ا ٪في٪م ٪ااساسي ي رم ٪ال ا المت ٪عن٪المزايا٪ س ٪ خيراً٪ثاث ٪حالياً،٪ م ٪المت

٪ عما مين٪بين٪54كانت٪ ضع٪في٪الرسم٪)٪25ں18%٪من٪المت ٪م ٪كما٪ه ر٪1س ما٪ان مين٪30(،٪بي %٪من٪المت
٪٪35ں26بين٪ م٪بين٪16س ڻ٪50ں36%٪م ٪س

الي٪2في٪الرسم٪) ٪ب ك ٪ال ٪ع ني٪مت تر يم٪اإل ٪الت ٪ع تيا ٪ال ا ٪اق ٪ ض٪6(٪نر ٪ب ا٪ ٪ه قد٪ي %ڻ٪
ناڻ ٪ك ل٪جائ ٪ق د٪لإنا يم٪عن٪ب ٪ت ا فر٪م ٪كانت٪ت ربي ٪ال ا ام ٪ال

ير٪ع3في٪الرسم٪) ر٪ب ك ني٪ تر يم٪اإل ٪الت يين٪ع ام ٪ال ا ٪ال ا ٪اق ٪ ٪(٪نر ا ٪ال د٪ت ٪ف خر ٪ا ا ن٪ال
يين٪ ام هي٪63ال ٪ ب ا ٪نسب٪مت ٪ع ا الدكت ٪الماجيستر٪ ا ي٪ ما٪ح مڻ٪ %12%ڻ٪بي ل٪م ٪ل

 

يا1سم٪ كين٪في٪ااست ا ٪الم عما ٪بين٪ س ضح٪ال سم٪بياني٪ي ٪ۀ٪
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س2سم٪ ضح٪ال سم٪بياني٪ي كين٪ۀ٪ ا س٪الم يا٪بين٪ج ست ٪في٪ا

 

كين3سم٪ ا ٪الم مي ٪ال ها ٪بين٪الم س ضح٪ال سم٪بياني٪ي يا٪ۀ٪  في٪ااست

يمي ڻ ٪الت ٪ال ٪ع ا ٪الم بي ٪ يا ت ٪نتائج٪م

٪ جدنا٪ ٪ يا يل٪نتائج٪ااست د٪ت د٪قد٪ح60ب م٪عن٪ب ٪الت ٪ مين٪ير ٪%٪من٪المت يم٪جيد؛٪في٪حين٪ م٪ت %٪40ق٪ل
٪قد٪ ير ٪ك ٪نس ٪ه ٪ نر ڻ٪ يم رامج٪الت ال ٪ ا م م٪ل دام د٪است قع٪ب مي٪مت ٪ع ٪مر يم٪ ٪ت ا٪ع لم٪ي

ربيڻ ن٪ال يم٪في٪ال ٪الت ٪ج يل٪ع ٪ال ٪المد ثر٪ع ٪ت

٪ اً٪ ي يمي25جدنا٪ ٪الت ا م٪الم فر٪ل مين٪لم٪ت ٪٪%٪من٪المت ش ٪ ٪ ي ي ٪تد ا ٪ ٪ اضرا ٪م ٪ ٪
٪ ٪الد ٪ ا ن٪است ا٪يم من٪ه ڻ٪ ي ين٪الد التما اتي٪ يم٪ال ٪الت ٪ع ا ٪تركيز٪الم نما٪كا د،٪ عمل٪عن٪ب

اتيڻ يم٪ال داله٪بالت ٪است ن٪اهماله٪ د٪جانب٪ا٪يم مل٪عن٪ب ٪٪ال

٪ ٪جديد رب د٪ت م٪عن٪ب ح٪الت ص ٪ د٪ ٪ب جدنا٪ الم٪اجمع،٪ ال ربي٪ ن٪ال نا٪ل ٪ك ا٪جائ لزمت ير؛٪ %٪43ل
د،٪ م٪عن٪ب ٪الت د ٪ب م ٪ا٪ي ا اڻ12من٪ال يء٪ب ض٪ال ٪ب م م٪ي ٪%٪م

٪ ح٪ د؛٪ات م٪عن٪ب برامج٪الت ٪ ا ٪الم دا ٪است با ٪ل س ٪بال ٪في٪16ما ب ا٪ص جد مين٪ %٪من٪المت
٪الم ٪ه دا ٪است ا ما٪ه اڻ٪بي دام ٪است ي ٪كي م٪ع ت ٪ل ٪خاص ا ٪ ا٪ل ر اض ٪ ض٪40ا ا٪ب اج ٪%

٪ ٪في٪حين٪ ثڻ ال اتي٪ ٪ال م ٪الت قت٪من٪خا ٪مع٪ال ا ي ب٪ع ٪التغ ا اع قد٪است ٪ ٪؛ با ط٪هم٪من٪44ال %٪ف
٪برم تج٪ ا٪نست من٪ه ڻ٪ با ٪ص اكل٪ ٪م ٪ ا امل٪مع٪الم ا٪الت اع ٪٪است ساسي ٪ا ا المت ٪ ا الم

يمڻ٪ ٪الت ٪ج ثر٪ع ا٪عامل٪م ٪ل ؛٪ ا ميع٪ال ٪ل س س ٪ س ٪م يث٪ت ٪ب ٪ااهتما ل ٪ اج ٪ب
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٪الساع سط٪عد ٪اما٪مت د؛٪ف م٪عن٪ب ٪في٪الت م ا٪المت ي قل٪من٪30٪التي٪ي ٪ مين٪ق ،٪٪10%٪من٪المت ساعا
٪ ر٪30في٪حين٪ ك ا٪ ٪٪50من٪%٪آخرين٪ق ر٪من٪60ساع ك ٪ ٪ساعا قل٪من٪٪10%٪ي ٪ ڻ٪٪50ساعا ساع

ع٪ ا٪ن هم من٪ ٪ ٪المد ٪ه ثر٪ع امل٪ت ٪ع جدنا٪عد ٪ م ٪المت ا ٪التي٪ي ي ٪الزم ٪في٪المد ا ٪الت ا بين٪ه
٪ ،٪ف ع٪الم ن دمه٪ ٪يست ٪ال ا ر٪من٪70ال ك ا٪ ين٪ق ي٪50%٪من٪ال ٪حاسب٪ش دم ٪يست ٪ساع ن ٪،

٪الم75 دم م٪يست  [ڻ6٪] Blackboard %٪م

٪ ا مل٪ه ٪حاسب،٪61في٪الم ز ج ٪ دم مين٪يست ،٪48%٪من٪المت م ٪الم ا ٪ال دم ٪18%٪يست دم %٪يست
حيڻ ٪ال ا ٪ال

يم عن بعد . ع ل ي  م سية في ب س ل  ئج   ن

ا م٪م ٪في٪م ي رم ٪ال ا هم٪المت ر٪ د٪ح ٪٪ب فر ٪المت ي رم ائص٪ال هم٪ال ٪ جد٪ د،٪ م٪عن٪ب برامج٪الت
٪كالتاليۀ

س ڻ1 اء٪ال ث ٪في٪ ٪افتراضي ح ٪ل ٪ع تاب ال ٪ ر ٪ال
٪اآخرين ڻ2 ا ٪مع٪ال ش الد ٪ اعل٪ال ٪الت
قت٪احق ڻ3 ا٪في٪ لي مين٪لاستماع٪ مت ٪ل اضر يل٪الم ٪تس اني ٪م
اضر ڻ4 ٪الم ي ٪ يدي ٪ال
٪ ڻ5 يل٪ال اضرينتس راف٪ل ٪اان
ر ڻ6 اء٪ال ث ٪ جمع٪اإجابا ٪ س ٪ا ٪ر
مين ڻ7 ٪بين٪المت اضرا ٪الم ك ا ٪م
٪ ڻ8 ا ٪الم ك ا  م

ل٪ ٪ل همي ٪ا ج ديد٪ ب٪ت ٪ يا ائص٪في٪ااست ٪ال ٪ه ر ٪ب ا مين،٪قم مت ٪ل س ٪بال هم٪المميزا ٪ رف لم
جد٪ تائج٪ ٪ال را باست مينڻ٪ ل٪المت ٪من٪ق  يل٪46٪خاصي ٪تس اصي ٪ل غاي ٪ل م ٪م ج ا٪ مين٪حد %٪من٪المت

٪ س ا٪ب ي ي ٪، ر اء٪ال ث ٪ اضرا ٪بديل٪34الم اصي ٪ال ٪ه د٪ ن ٪افتراضي،٪ ٪ل ٪ع تاب ال ٪ ر ٪ال %٪خاصي
س٪كا ٪ال ع دڻ٪ م٪عن٪ب ٪الت ا ير٪من٪م ٪في٪ك افر ا٪غير٪مت ن ل٪بالرغم٪ اخل٪ال م٪ ٪الم ح ي٪ل نت٪ي

٪باقي٪ ٪عن ما ٪ ، يد ٪م ٪غير ج ٪بد ٪ت ٪ال يل ٪تس خاصي ااجتماع٪ ٪ ر ٪ال اء ث ٪ اضر ٪الم ي ٪ خاصي
٪ د٪كما٪ه م٪عن٪ب ا٪في٪برامج٪الت هميت ٪ بد ٪ ي غ ن٪ا ل مين؛٪ ا٪بين٪المت ٪في ك ا ٪نسب٪الم ا د٪ت ائص٪ف ال

ضع٪في٪الرسم٪)  (ڻ4م



 

 

 

 

٪بين٪ۀ٪4سم٪ س ضح٪ال دسم٪بياني٪ي م٪عن٪ب ٪الت ا ٪لم ساسي ٪ا رم ٪ال ا ٪في٪مت همي ٪ا ٪جا

م عن بعد . ع ل مج  ب ل  ئج   ن

٪5الرسم٪) يت٪م قد٪ح ٪، م ا٪المت دم ٪التي٪يست الي ٪ال ا الم رامج٪ ضح٪ال ،Blackboard [6٪(٪ي يمي [٪الت
يق٪ اء٪ااجZoom [7ت ٪[٪إن ٪التالي ي٪في٪المرت ما٪ح ڻ٪بي خر ٪ا ا ي ٪من٪بين٪الت ر٪نس ك ٪ اشر ٪الم تماعا
يق٪ ماMicrosoft Team [8٪ت ڻ٪بي يم ٪الت سا ٪ال ا د٪6الرسم٪)[٪إ م٪عن٪ب يل٪الت ٪بين٪ت س ضح٪ال (٪ي

٪الس ا ٪في٪ه جاب ر٪من٪ ك ٪ دا ٪است ٪متا نه حيث٪ ٪ ، ت ٪الم ز ج ٪ا دا ٪اجمالي٪باست ٪ د ٪ن %٪من٪97ڻ76ا
دڻ٪٪الرسم٪) م٪عن٪ب ل٪في٪الت م نه٪ا ٪ بي٪ع اس ٪ال ا ٪ال ل ٪ ر مين٪ي مين٪7المت ٪المت ا ق ضح٪نسب٪ (،٪ي

ڻ٪ ت ا سب٪مت ٪ب ا ب٪الم غ يت٪ قد٪ح ڻ٪ الي ٪ال المي ٪ال ا ٪الم  ع
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سب٪بين5سم٪ ضح٪ال سم٪بياني٪ي ٪٪ۀ٪ ا ٪الم دا تاست ٪الم

 

 

يل٪الم6سم٪ ٪ت ضح٪نس سم٪بياني٪ي دۀ٪ م٪عن٪ب ت ل٪ل م ٪ا سي مين٪ل  ت

 

د7سم٪ م٪عن٪ب ت ٪ل ت ٪الم ا ٪الم مين٪ع ٪المت ا ق ضح٪ سم٪بياني٪ي ٪ۀ٪
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ي . ع ل ي  م ي في ب ل ئج أهم   م عن بعدن

٪ ا ٪ل س ٪بال ٪كل٪خاصي همي ٪ يا ٪ل برامج٪ااجتماعا ٪ ا ٪في٪جميع٪الم ج ٪الم مع٪جميع٪المزايا ٪ب ا قم
٪كالتاليۀ ي رم ٪ال ا ر٪ال ش كانت٪ مين،٪ ٪المت

اقع٪اافتراضيڻ ڻ1 ٪في٪ال مين٪بااندما مت هي٪تسمح٪ل ٪، ٪اافتراضي ٪ال ٪خاصي
ال ڻ2 ٪ جا ل٪الد ٪س ڻخاصي ٪ب م٪ دم ت م٪ جات ٪ مين٪بمتاب مت ٪تسمح٪ل اصي ٪ال ه ٪تائج،٪
ا ڻ3 ٪ااخت ڻ٪خاصي انا ٪اامت س ٪ ر ٪ ٪لمراج ي ٪متسا مين٪فر ح٪المت هي٪تم ين،٪ ٪التما
ڻ ڻ4 س م ٪ ٪س ري مي٪ب ٪ال ت م مين٪ل ٪المت ص من٪ ٪ت هي٪خاصي ٪، دا ٪ااست س ٪ ٪حدي ٪اج
٪ ڻ5 اهجخاصي ع٪الم تت ٪ عي س ٪ا ا اج ٪ال
ڻ ڻ6 ٪مستمر ٪ب د م٪ل اب ٪استي ٪مد ٪قيا ٪ع ال ٪ رص مين٪ال ح٪المت هي٪تم اتي٪ ييم٪ال ٪الت ٪خاصي
ع٪ ڻ7 ٪الرج ٪ ا ر ٪من٪الم ر ال يل٪ ٪التس مين٪حري ح٪المت تم ٪، ا ا اتي٪في٪الد يل٪ال ٪التس خاصي

يميڻ سق٪الت م ٪ل
افر٪ال ڻ8 ٪ت ڻخاصي د ٪سائط٪المت
٪اآليڻ ڻ9 ا ا ٪ال ٪اعتما ا ٪ن

ڻ ڻ10 اق الم ٪ ش ٪الد تديا ٪م
ڻ ڻ11 يمي ٪الت ا ٪الم ا ٪ ٪خاصي
ڻ ڻ12 يدي ٪ال اء٪عر ث ٪ ا يل٪الماح ٪تس ٪خاصي
ڻ ڻ13 م ٪الم ز ج عم٪ ٪ ٪خاصي
ڻ ڻ14 ع المسم ٪ ٪المرئي تمرا عم٪الم ٪ ٪خاصي
ا ڻ15 ٪اإخ ڻ٪خاصي ي ٪الد ا ا ٪اإش
٪با ڻ16 س ٪ا يتڻخاصي ٪لت
ڻ ڻ17 ير٪الم ا ٪الت ٪خاصي
يمڻ ڻ18 ٪الت  خاصي

ڻ ڻ19 خر ٪ا غا عم٪ال ٪ ٪خاصي

مين،٪ ٪المت ٪لد ا ٪ال همي ٪ ن ا الي٪بم ٪)ح ٪بالغ همي ٪ب ٪ت ٪اافتراضي ٪ال ٪خاصي %٪من٪57جدنا٪
٪ س ٪ب ٪الم تائج٪ع ال ٪ جا ل٪الد ٪س ج ٪ ا٪خاصي ي ت مين(ڻ٪ ٪الرسم٪)51المت ٪٪(6%ڻ همي ٪ ج ضح٪ ي

مينڻ مت ٪ل س د٪بال يم٪عن٪ب ٪الت ا ي ت ٪ ا ٪في٪م ساسي ٪المزايا٪ا

ح .1 ق ل صي   ل
ايير٪ ٪الم افر ا٪ت ن٪ ل ٪ يد يم٪الت ل٪الت ل٪م ٪ي ن٪ د٪يم م٪عن٪ب ٪الت ٪ يا ا٪ااست تج٪من٪ه ٪نست يع٪ نست

ڻ٪ ني تر ٪اإل ا ٪الم يا ٪في٪برم ساسي ٪ا اضرا يل٪الم ٪تس تاح ٪ ٪اافتراضي ٪ال ٪خاصي ا ن٪اعت يم
٪ ا د ٪ب د ٪المست اج ير٪ ب٪ت اً٪ي ي نيڻ٪ تر يم٪اإل ٪الت ا ٪لم ساسي ٪ا ا هم٪المت ٪من٪ احد مين٪ك مت ل

يم٪اإل ٪برامج٪الت دا قت٪است ٪ اء سين٪ك ت مين٪ يز٪المت ت م٪ سين٪الت ٪لت ٪ال نيڻعالي ٪تر

٪ الي ٪م ري فر٪ حي٪ا٪ي ٪ال ا ال ٪ م ٪الم دا ٪است د٪ م٪عن٪ب ل٪في٪الت م ر٪ا ت ي٪ي اسب٪ال ٪ال بما٪
٪ ٪خاص فير٪بي ٪ت ٪، ي ام ٪ال مين٪في٪ال مت ي٪ل ٪حاسب٪ش ز ج فير٪ م٪ت مين،٪فمن٪الم م٪المت ٪م لد



 

 

 

مين٪اا مت ن٪ل ٪حاسب٪يم ز ج ٪ ٪ع ت ٪ت ا ت ي،٪كما٪في٪الم م٪من٪شراء٪حاسب٪ش ٪تم ٪عد ا٪في٪حا ٪ب ان ست
يڻ٪ ام ٪ال ر اخل٪ال ٪ ام ٪ال

٪ فر٪بديل٪جيد٪عن٪ال ا٪ت ن لك٪ ٪ ٪ساح ي غ ٪ب ٪ت برامج٪ااجتماعا ٪ المي ٪ال ا ٪الم ب٪في٪ الس
سس م ٪ ما ٪م ب٪ع ا٪ي د؛٪ل ال قت٪ فير٪ال ٪لت ي،٪باإضاف ٪في٪ال ما ٪في٪ااست دي ير٪ب يم٪الت ٪الت ا

ن٪اهماله يمي٪ا٪يم ب٪ت نا٪هي٪مت ٪ك ٪فير اء٪جائ د٪انت ٪ب حت د٪ يم٪عن٪ب ٪الت ا  . برامج٪ن

 

 

همي8سم٪ ضح٪ سم٪بياني٪ي د٪ۀ٪ يم٪عن٪ب ٪الت ا ي ڻت ا ٪في٪م ساسي مين٪المزايا٪ا مت ٪ل س  بال

ة .2 ت  ل

٪ سر الم٪ب ل٪ال بالتالي٪ت مين،٪ المت راء٪ ٪بين٪ال ج ٪الم المي ٪ال ٪المسافا ني٪ع تر م٪اإل ٪الت م ن ب٪ تتغ
يمڻ ت ٪ل مركزًا٪ل ساسي ٪ا ا ٪المت ير ٪ك س ث٪قد٪بين٪ب ا٪ال ٪ه ٪ ٪نر ثرها٪ع ٪ ني تر ٪اإل ا ٪الم يا رم

يم٪في٪ال ٪الت ل٪ج ير٪مست ٪في٪ت ما د٪في٪ااست ي٪ب ٪الس يمي ٪الت ما الم ٪ سسا ٪الم ب٪ع ي ربيڻ٪ ن٪ال
٪ يا ت ٪ ٪المت اا اات ٪ يا رم ٪ال دس ٪ه ا ٪في٪م د ٪الت ڻ٪سي ساسي ايير٪ا م اً٪ل د٪ م٪عن٪ب ٪الت يا برم

يسڻ ٪التد بالتالي٪ج ني٪ تر م٪اإل ٪الت سين٪ج ٪ت ل يب٪ ٪ال

٪اافتراضي ال
تائج ال ٪ جا ل٪الد س

ا ينااخت التما
دا ٪ااست س ٪ ٪حدي اج

اهج الم ٪ ا اج ال
اتي ييم٪ال الت

ا ا اتي٪في٪الد يل٪ال التس
د سائط٪المت افر٪ال ت

لي ٪ا ا ا ٪ال ٪اعتما ا ن
اق الم ٪ ش ٪الد تديا م

ا ٪الم ا
يدي ٪في٪ال ا الماح ٪ ا ا ااخت

م عم٪الم
يدي ٪ال تمرا عم٪م

ا ا ياإخ ٪الد ا ا اإش
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