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 ΍لΨϠϤص:

هدفت٪هϩά٪الدέاسΔ٪·لϰ٪تΤديد٪المϮόقاΕ٪التي٪قد٪ت˵Ϯاجه٪التϠόيم٪الرقمي٪في٪الممΔϜϠ٪الόربيΔ٪السΩϮόيΔ٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪٪٪٪
ϭ΃لياء٪΃مέϮ٪المتϠόمين٪ϭمϠόميϬم،٪·ضافΔً٪·لϰ٪مόرفΔ٪سΒل٪تϮτير٪هάا٪الϮϨع٪من٪التϠόيم،٪ϭلتϘΤيق٪΃هداف٪الدέاسΔ٪استΨدمت٪

ϠΤيϠي،٪ϭاعتمدΕ٪عϰϠ٪ااستΒانΔ٪ك΄Ωاέ٪ΓئيسيΔ٪لΠمع٪الΒياناϭ٪،Εالتي٪تم٪تΒτيϬϘا٪عϰϠ٪عيΔϨ٪بϠغت٪الΒاحΔΜ٪المϬϨج٪الϮصϔي٪الت
(246٪ΔϘريτبال٪ ٪اختياέهم ٪ϭالάين٪تم ،ΔيΩϮόالس٪ Δربيόال٪ ΔϜϠالمم٪ ٪في٪شت΃٪ϰنΤاء ٪΃مέϮ٪المتϠόمين٪ϭمϠόميϬم ٪من٪ϭ΃لياء )

٪الϮθόائيΔ٪الΒسيΔτڻ
لدέاسϭ٪ΔجΩϮ٪مϮόقاΕ٪تϠόيمي΃ϭ٪Δسريϭ٪ΔتϮϨϜلϮجيΔ٪تϘف٪΃ماϡ٪التϠόيم٪الرقمي،٪ϭمن٪΃برί٪الϨتائج٪التي٪تϮصϠت٪·ليϬا٪هϩά٪ا٪٪٪

٪ϰل·٪ًΔضاف·٪،έϮمϷلياء٪اϭ΃٪لΒجيا٪من٪قϮلϮϨϜالت٪ϮΤي٪نΒϠقف٪السϮالمϭ٪،الرقمي٪ϩاΠاات٪ϰل·٪ϝϮΤالتϭ٪ف٪من٪التغييرϮΨكال
٪ضόف٪الϨΒيΔ٪التΤتيΔ٪المΨتϭ٪ΔμمϬاέاΕ٪استΨداϡ٪التϨϘيΔ٪الرقميΔڻ

٪الΒاحΔΜ٪تϮصي٪بπرΓέϭ٪عϘد٪الدέϭاΕ٪التدέيΒيϭ٪،Δالόمل٪عϰϠ٪تϜاثف٪الΩϮϬΠ٪بين٪الΒΨراء٪ϭفي٪ضϮء٪نتائ٪٪٪٪  ϥΈف٪Δاسέج٪الد
التϨϘيين٪ϭالمϠόمين٪ϭالمϠόماϭ΃ϭ٪Εلياء٪اϷمέϮ،٪باإضافΔ٪·لϰ٪تدέيب٪المϠόمين٪ϭالمϠόماΕ٪المستمر٪عϰϠ٪استΨداϡ٪التϮϨϜلϮجيا٪

٪الرقميΔڻ
Abstracted: 
This study aim to identify the impediment that may face the Digital educationin the 

kingdom of Saudi Arabia from point سview٪of٪the٪students’٪parents٪and٪their٪teachers,٪In٪
addition to knowing ways to develop this type of education 

٪٪٪To achieve the objectives  of this study the researcher had used the descriptive and 

analytical approach ,and relaying  to the questionnaire as main tool to gather  the data and 

which applied on 246٪of the students’٪parents and their teachers in allover the Kingdome 

of Saudi Arabia ,who were chosen by simple random method.٪ 
٪٪٪Among the most important result achievement of this study is the impediment of 

educational, family and technology which stopper of Digital education, e.g. the scared 

from the change and shift to digital trend and the negative attitude towards technology By 

parents, in addition to the weakness of specialized infrastructure and the skills of using 

digital technology. 

٪٪٪The researcher recommends the importance of having an training courses, and working 

on maximizing the efforts between technical experts, teachers and parents, in addition to 

continuous training of teachers on the use of digital technology. 
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٪٪٪٪ϯ΄Ϩبم٪έϮμόر٪من٪الμع٪ϱ΃٪ن٪فيϜيم٪لم٪يϠόالت٪  ϥ΄م٪ب Ϡ˵يس٪ΔϔϠتΨالم٪έϮμόر٪الΒع٪ΔيميϠόم٪التψϨضاع٪الϭϷ٪عΒالمتت٪  ϥ·
المΠتمόيΔ٪المΤيΔτ٪به،٪فΩ٪ϮϬائماً٪يت΄ثر٪بϜل٪ما٪يدέϭ٪في٪المΠتمع٪من٪΃حداϭ٪ΙمتغيراΕ،٪بل٪ϝϭ΃٪من٪يت΄ثر٪٪عن٪الψرϭف

٪كΒير٪في٪التέϮτ٪المόرفي٪ بάلك،٪كيف٪ا٪ϭهέ٪ϮكيزΓ٪المΠتمع٪اϷساسيϭ٪،Δحالياً٪ϭفي٪υل٪هϩά٪المتغيراΕ٪المتمΔϠΜ٪بϜθلل
٪(ڻ2019رΓ٪كما٪΃شاέ٪·لΫ٪ϰلك٪)عميرρ٪،Γرشϭ٪،ϥϮعϠياϭ،ϥالتϨϘي٪باΕ٪ي˵Ϯاجه٪نψاϡ٪التϠόيم٪تΤدياϭ٪ΕمϮόقاΕ٪كΒي

٪مτرΩ،٪اϷمر٪الϱά٪جόل٪من٪٪٪٪ ΕΩ΃٪التέϮτاΕ٪التϨϘيϭ٪ΔالتϮϨϜلϮجيΔ٪·لϰ٪تدفق٪كم٪هائل٪من٪المϮϠόماϭ٪Εالمόاέف٪بϜθلل
٪ϩيرϜϔت٪ΕاέاϬم٪ΔميϨتϭ٪حماسته٪Γέثا·٪ϥϭΩ٪طϘم٪فϠόين٪المتϘϠت٪ϰϠتمد٪عόه٪التي٪تΒسالي΃ϭ٪ϱيدϠϘيم٪التϠόنمط٪الت٪ϱΫ٪اً٪غيرτنم

٪ جدϯϭ٪خϮμصاً٪مع٪مستΠداΕ٪هάا٪الμόر،٪فϜاϥ٪ل زاماً٪عϠيϨا٪تϮτير٪هϩά٪اϷساليب٪التϠόيميϭ٪ΔاانتϘاϝ٪بالمتϠόمين٪·لϰ٪نمطل
٪جديد٪ليϮاكϮΒا٪فيه٪متΒϠτاΕ٪هάا٪الμόر٪ϭمتغيراتهڻ

٪٪٪ρϭ٪ساليب΃ϭ٪ΕياϨϘت٪ϡداΨاستϭ٪يفυϮت٪ϰϠافس٪عϨتت٪ΔيميϠόالتϭ٪ΔيϮالترب٪ΕسساΆالم٪Ε΃قد٪بدϭ٪ΔΜحدي٪Δقميέ٪يسέتد٪ϕر
٪ϰϠمل٪عόي٪ΓέϮτالمتϭ٪ΔΜديΤال٪ΕماϮϠόالم٪νساليب٪عر΃٪ϡداΨاست٪  ϥ΃٪ϰلك٪·لΫ٪ΩϮόيϭ٪؛ΔيميϠόا٪التϬفϮϔصϭ٪اϬΠاهϨفي٪م
تϔΤيز٪الدافόيϭ٪ΔالتϮθيق٪لϠتϠόم٪الάاتي٪لدϯ٪المتϠόمين،٪فϬي٪Ω΃اΓ٪فاعΔϠ٪تΠاϩ٪التϠόم٪اإبداعي٪الϬاΩف٪تϮفر٪فرι٪التϠόم٪الάاتي٪

ϔاكب٪اانϮتϭ٪Δرامج٪الرقميΒالϭ٪ΕياϨϘت٪التΤΒص΃٪يس؛٪حيثέفي٪التد٪ΔعϮϨساليب٪مت΃٪فرϮتϭ٪اصل،٪كماΤرفي٪الόالم٪έاΠ
،ϱالغامد(ڻέهاΩίااϭ٪ϡدϘتϠل٪έياόكم٪ΔافسيϨالت٪ΓέدϘال٪ϰϠتمد٪عόالم٪يόال٪ϥϮا٪كϬϨاء٪عϨن٪ااستغϜا٪يم٪ΓاΩ΃2016)٪

ين٪الΒΨراء٪التϨϘيين٪ϭالتربϮيين٪΃ϭسر٪المتϠόمين٪خϮμصاً٪·ϥ٪اانتϘاϭ٪ϝالتϝϮΤ٪·لϰ٪التϠόيم٪الرقمي٪يΤتاΝ٪·لϰ٪تόاϥϭ٪ب٪٪٪
٪Δالرقميϭ٪ًماϮعم٪ΔيميϠόالت٪ΔيϠمόال٪ΡاΠن٪  ϥΈيه٪فϠعϭ٪،ΓيرΒك٪ΓέϮμما٪بϬϠϔρ٪ϰϠع٪ϥثراΆالمϭ٪αساϷر٪اΠما٪حϬنϮالدين٪كϮال

ΓϮτً٪·لϰ٪الϠΨف٪خاصΔً٪يόتمد٪عϰϠ٪تϜاثف٪الΩϮϬΠ٪بين٪هΆاء٪جميϬόم؛٪ϭلϜي٪تϥϮϜ٪هϩά٪الΩϮϬΠ٪مΜمرΓ٪فابد٪من٪التراجع٪خ
ϭالتϜϔير٪في٪التΤدياϭ٪ΕالمϮόقاΕ٪التي٪قد٪تϮاجه٪هάا٪الϮϨع٪من٪التϠόيم؛٪Ϋϭلك٪لتϬΠيز٪المΠتمع٪الΤالي٪ϭالتπΤر٪لϠمستΒϘل٪

٪ΔسسΆرير٪مϘليه٪ت·٪έشا΃ϭ٪ϩكد΃٪ا٪ماάهϭRAND(2017ڻ)٪
٪مΔϠϜθ٪الدέاسΔۀ

جميع٪هϩά٪المόاέف٪في٪الϜتاΏ٪المدέسي٪يتميز٪عμرنا٪الΤالي٪بانΠϔاέ٪مόرفي٪ϭتϨϘي٪مϝϮϬ،٪جόل٪من٪الόμب٪تπمين٪٪٪٪
ϭتدέيسϬا٪بالτرϕ٪التϠϘيديϭ٪Δالتي٪ا٪ت˵Μير٪حماسΔ٪المتϠόم٪بتاتاً٪الΒته٪ϭا٪تس˵اعدϩ٪عϰϠ٪تϨميΔ٪مϬاέاΕ٪التϜϔير٪اإبداعي٪ϭالϨاقد٪

όا٪ما٪تسάهϭ٪اϬميتϨتϭ٪اϬر٪امتاكμόا٪الάم٪في٪هϠόالمت٪ϰϠاجب٪عϮال٪ΔساسيϷا٪ΕاέاϬد٪من٪المό˵التي٪تϭ٪،لديه٪Γέاίϭ٪ليه·٪ϰ
٪"ااέتϘاء٪بτرϕ٪التدέيس٪التي٪تόΠل٪المتϠόم٪هϮ٪المϭ٪έϮΤليس٪المϠόم،٪ϭالتركيز٪عϰϠ٪بϨاء٪المϬاέاϭ٪ΕصϘل٪ التϠόيمۀ

(لάا٪΃صΒح٪من٪الϮاجب٪عϠيϨا٪التϝϮΤ٪·لϰ٪التϠόيم٪الرقمي٪1440الμΨθيέίϭ٪Δع٪الϭ٪ΔϘΜبϨاء٪Ρϭέ٪اإبداع")ίϭاΓέ٪التϠόيم،
تϜϔير٪لدϯ٪المتϠόمين٪باإضافΔ٪·لϰ٪صϨع٪مϮψϨمΔ٪تϠόيميΔ٪متΓέϮτ٪تتماشϰ٪مع٪التϘدϭ٪ϡالϱά٪يϬدف٪·لϰ٪تϨميΔ٪مϬاέاΕ٪ال

٪المتساέع٪في٪هάا٪الμόرڻ
٪٪٪٪،ϥددداόمΠربي٪)الόال٪ ٪الرقمي٪في٪الρϮن ٪اسددددددتόراν٪بόض٪اϷبΤددداΙ٪التي٪اهتمدددت٪بدددالتϠόيم ϝمن٪خاϭ2019٪؛)

قاΕ٪تϘف٪΃ماϡ٪التϠόيم٪الرقمي٪ϭمن٪هϨا٪(٪احψت٪الΒاحϭ٪ΔΜجΩϮ٪م2019Ϯό(؛٪)المالϜي،2019(؛٪)Ωحماني،2019)حامد،
٪ΕقاϮόديد٪المΤتϭ٪Δرفόم٪ϰعاها٪·لΩ٪مما٪،ΔيΩϮόالسددد٪Δربيόال٪ΔϜϠم٪في٪الممϘت٪ΙاΤبϷا٪ϩάه٪  ϥ΃ϭ٪ًصددداϮدددμخ٪ΔϠϜدددθت٪المόΒن

٪التي٪تϘف٪΃ماϡ٪التϠόيم٪الرقمي٪في٪الممΔϜϠ٪الόربيΔ٪السΩϮόيΔڻ
٪΃هميΔ٪الدέاسΔۀ

Τديد٪΃هم٪مϮόقاΕ٪التϠόيم٪الرقمي،٪ϭكيϔيΔ٪ااέتϘاء٪بتϠόيمϨا٪الرقمي٪ϭتϮτيرϩ،٪تϬψر٪هϩά٪الدέاسΔ٪كمΤاϭلΔ٪بΜΤيΔ٪لΠمع٪ϭت٪٪٪
٪Δي΅έ٪اϬيϠع٪ϡϮϘالتي٪ت٪ΔساسيϷحد٪الركائز٪ا΃٪دό˵ي٪Ϋ·2030٪"٪ΔاعيϨص٪Δτθن΃٪اءϨΒساسياً٪ل΃٪ًاϨ Ϝم˵م٪Δالرقمي٪ΔتيΤالت٪ΔيϨΒر٪الΒتόت

٪لάل ٪الϨρϮي، Ωاμااقت٪ ΔافسيϨت٪ ٪ϭلتΤسين ٪ϭلΏάΠ٪المستΜمرين، ،ΓέϮτمت٪ΔاصΨال٪ ΔتيΤالت٪ ΔيϨΒال٪ ك٪سόϨمل٪عϰϠ٪تϮτير
ΕماϮϠόالم٪ ΔيϨϘتϭ٪Εااμذ")بـااتΔي΅έ2030٪ ،2020٪ ٪·لϰ٪كϮنه ًΔضاف·٪ ،)٪ΔيميϠόالت٪ΕسساΆالم٪ϰόتس٪ً ً٪حديΜا اتΠاها

٪ϝمن٪خا٪ΔΜاحΒته٪ال΃استر٪ ٪ما ٪سϮاء،٪ϭهάا ٪Ϋϭلك٪في٪الόديد٪من٪الدϝϭ٪المتϘدمϭ٪ΔالϨاميΔ٪عϰϠ٪حدل لتϮτيرϩ٪في٪برامϬΠا
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Ϭاعρا(ϡاϬال٪ Δاسέكد٪ ΔϘالساب٪ Εاساέالد٪ ΕبياΩ΃٪ ϰϠع٪ ٪έΩϭاس2020Δا )Mocker, Valerie; Chapman, 

Oliviak(2017)٪ϝϮΤالتي٪ت٪ΕقاϮόيدهم٪ب΄هم٪المϭتمين٪بتزϬالم٪ϯم٪لدϬϔميق٪الόث٪في٪تΤΒا٪الάم٪نتائج٪هϬ˵تس٪ϥ΃٪نϜيمϭ٪،
ϰ٪حل٪لϩάϬ٪المϮόقاϭ٪ΕتτΨيϬا،٪كما٪ستس˵اعد٪ϥϭΩ٪استΨداϡ٪التϠόيم٪الرقمي٪بϔاعϠيϭ٪ΔاتΨاΫ٪اإجراءاΕ٪الاίمΔ٪لϮصϝϮ٪·ل

٪ΩاϨاست٪Δاسέالد٪ϩάه٪ϱϮϘ˵ل٪مما٪يόلϭ٪،ϝاΠالم٪ΕاΫ٪في٪ΔيϠΒϘمست٪Εاساέلد٪Γديم٪قاعدϘبت٪Δاسέالد٪ϩάا٪هϬدمϘ˵التي٪ست٪ΕصياϮالت
٪ϮόقاΕڻΩ΃اتϬا٪عϭ΃٪ϰϠلياء٪΃مέϮ٪المتϠόمين٪ϭمϠόميϬم٪في٪تΤديد٪المϮόقاΕ؛٪كϮنϬم٪اϷقرϭ٪ΏالمόايϥϮθ٪الϠόϔيϥϮ٪لϩάϬ٪الم

 أهد΍ف ΍لد΍έسة:
 التόرف٪عϰϠ٪المϮόقاΕ٪التϠόيميΔ٪التي٪تϘف٪΃ماϡ٪التϠόيم٪الرقميڻ ں

 التόرف٪عϰϠ٪المϮόقاΕ٪اϷسريΔ٪التي٪تϘف٪΃ماϡ٪التϠόيم٪الرقميڻ ں

 التόرف٪عϰϠ٪المϮόقاΕ٪التϮϨϜلϮجيΔ٪التي٪تϘف٪΃ماϡ٪التϠόيم٪الرقميڻ ں

٪التόرف٪عϰϠ٪سΒل٪تϮτير٪التϠόيم٪الرقميڻ ں
 تΎδ΅ا΍ Εلد΍έسة:

 ما٪المϮόقاΕ٪التϠόيميΔ٪التي٪تϘف٪΃ماϡ٪التϠόيم٪الرقمي؟ ں

٪ما٪المϮόقاΕ٪اϷسريΔ٪التي٪تϘف٪΃ماϡ٪التϠόيم٪الرقمي؟ ں
٪ما٪المϮόقاΕ٪التϮϨϜلϮجيΔ٪التي٪تϘف٪΃ماϡ٪التϠόيم٪الرقمي؟ ں
٪ما٪سΒل٪تϮτير٪التϠόيم٪الرقمي؟ ں

:ϱήψϨل΍ έΎρإ΍ 
Ϭا٪ϭالمتمΔϠΜ٪في٪έ΃بΔό٪مΤا΃٪έϭساسيΔ،٪حيث٪اهتم٪المέϮΤ٪استόرضت٪الΒاحΔΜ٪في٪هάا٪اإρاέ٪المΤاέϭ٪الرئيسيΔ٪لدέاست٪٪٪

اϝϭϷ٪بالΤديث٪عن٪بόض٪المϔاهيم٪ΫاΕ٪الόاقΔ٪بالتϠόيم٪الرقمي،٪في٪حين٪اهتم٪المέϮΤ٪الΜاني٪بόرν٪خμائص٪التϠόيم٪
رابع٪ϭاϷخير٪الرقمي،٪بيϨما٪تمΜل٪المέϮΤ٪الΜالث٪بάكر٪·حد΃٪ϯهم٪الψϨرياΕ٪الداعمΔ٪لϠتϠόيم٪الرقمي،٪فيما٪تϨاϝϭ٪المέϮΤ٪ال

٪΃هميΔ٪التϠόيم٪الرقميڻ
 أϭاً: مΎϔهيم مΘعϠقة بΎلΘعϠيم ΍لήقϤي

٪٪٪٪ΔيϮلغϭ٪ΔيϨϘت٪Ωϭحد٪ΩϮجϭ٪غمέ٪،ΕفاΩا٪كمتراϬمالόيتم٪است٪ΕاΤϠτμمϭ٪اهيمϔم٪Γيم٪عدϠόجيا٪التϮلϮϨϜت٪ϝاΠيع٪في٪مθي
هϨا٪تΒϨع٪΃هميΔ٪تόريف٪كاً٪من٪هϩά٪فاصΔϠ٪بيϬϨا،٪ϭهάا٪ا٪يمϨع٪بالت΄كيد٪ϭجΩϮ٪مΠاϝ٪لϠتداخل٪فيما٪بيϬϨا٪اصτاحاً،٪ϭمن٪

٪المΤϠτμاΕ٪تόريϔاً٪ΩقيϘا؛ً٪لرسم٪الΤدΩϭ٪الϔاصϭ٪ΔϠتΒياϥ٪الόاقΔ٪فيما٪بيϬϨا،٪ϭفيما٪يϠي٪عرν٪لϩάϬ٪المϔاهيم٪ϭالمΤϠτμاΕۀ
٪التϠόيم٪اإلϜترϭنيۀ

٪٪٪(ϥϮيتί٪2005عرفόسائط٪المتϮر٪الΒني٪عϭترϜيمي٪الϠόت٪ϯϮتΤديم٪مϘني٪ب΄نهۀ٪"تϭترϜيم٪اإلϠόالت٪)٪ترϮيΒمϜال٪ϰϠع٪ΓΩد
٪΃كاΫ٪ϥلك٪ ٪المΤتϭ٪،ϯϮمع٪المϠόم٪ϭمع٪΃قرانه،٪سϮاءً ϭشϜΒاته٪·لϰ٪المتϠόم،٪بϜθل٪يت˵يح٪له٪·مϜانيΔ٪التϔاعل٪الθϨط٪مع٪هάا
بΓέϮμ٪متزامϡ΃٪ΔϨ٪غير٪متزامϭ٪،ΔϨكάا٪·مϜانيΔ٪·تماϡ٪هάا٪التϠόم٪في٪الϮقت٪ϭالمϜاϭ٪ϥبالسرعΔ٪التي٪ت˵Ϩاسب٪υرϭفه٪ϭقدέاته،٪

٪(24يΩ·٪ΔاΓέ٪هάا٪التϠόم٪΃يπاً٪من٪خاϝ٪الϮسائطڻ")ιفπاً٪عن٪·مϜان
٪التϠόيم٪عن٪بόدۀ

٪٪٪(ύرΒلمϮه٪ΝέϮعرف٪ب (Borje Holomberg, 2003٪فيϭ٪Δاسέالد٪ϝاϜش΃٪فϠتΨي٪مτ˵يم٪يغϠόد٪ب΄نهۀ٪"تόيم٪عن٪بϠόالت
٪Εفي٪قاعاϭ٪رفينθل٪المΒالمستمر٪من٪قϭ٪اشرΒلإشراف٪الم٪ΔΒϠτا٪الϬع٪فيπΨالتي٪ا٪يϭ٪ΕياϮفي٪كل٪المست٪ϭ΃٪Δاسέالد

ι("يميڻψϨالدعم٪التϭ٪،يمϠόجيه،٪التϮيط،٪التτΨيد٪من٪التϔلك٪يستΫ٪ن٪معϜلϭ٪،ϰϨΒس٪المϔ12ن)٪
٪التϠόيم٪الرقميۀ
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(التϠόيم٪الرقمي٪ب΄نهۀ٪"نψاϡ٪تϠόيمي٪يستΨدϡ٪تϨϘياΕ٪المϮϠόماϭ٪ΕشϜΒاΕ٪الΤاسΏϮ٪في٪تدعيم٪ϭتϮسيع٪2019عرف٪حامد)٪٪٪٪
ϮعΔ٪من٪الϮسائل٪مϬϨا٪΃جϬزΓ٪الΤاسΏϮ،٪اانترنت،٪ϭالΒرامج٪اإلϜترϭنيΔ٪المόدΓ٪نτاϕ٪الόمϠيΔ٪التϠόيميΔ،٪من٪خاϝ٪مΠم

ι("ڻΕركاθال٪ϭ΃٪ΓέاίϮين٪في٪الμتΨل٪المΒ4من٪ق)٪
٪التϠόيم٪عن٪بόد٪هϮ٪الϱά٪يϥϮϜ٪فيه٪المتϠόم٪بόيداً٪جغرافياً٪عن٪المϠόم٪كالتϠόم٪عن٪ρريق٪الΒريد٪٪٪٪  ϥ΃٪قΒا٪مما٪سϨح٪لπيت

ϭέالدϭ٪ίاϔϠالتϭ٪نيϭترϜاإل٪έϮτمع٪ت٪έϮτتϭ٪ًقديم٪جدا٪Ϯهϭ٪،اليΤال٪ α٪المسϭ΃٪ΔϠΠ٪المΒاشرϱ΃٪Γۀ٪كالΤاصل٪في٪ϭقتϨا
التϨϘيΔ،٪بيϨما٪التϠόيم٪الرقمي٪΃شمل٪΃ϭعم٪حيث٪يθمل٪ϱ΃٪تϠόم٪يتم٪في٪بيέ٪ΔΌقميΔ٪تόتمد٪عϰϠ٪الϮسائط٪االϜترϭنيϭ٪ΔتستϬدف٪

Ϝيمϭ٪،اانترنتϭ٪اسبΤال٪ϰϠع٪Γتمدόالم٪ΕاϘيΒτبالت٪ΔيϨغ٪ΔيϠاعϔت٪ΔΌا٪بيΫ·٪ًقمياέ٪ًيماϠόني٪تϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϰϠق٪عϠτ˵ي٪ϥ΃٪ن
٪ما٪تϮافرΕ٪فيه٪شرρϭ٪التϠόيم٪الرقمي،٪ϭلόل ٪ϭجه٪التθابه٪بين٪هϩά٪المΤϠτμاΕ٪جميϬόا٪هϮ٪·مϜانيΔ٪التزامن٪ϭغير٪التزامنڻ

 ثΎنيΎً: م΍ Ε΍έήΒع΍ ΩΎϤΘلΘعϠيم ΍لήقϤي في ΍لΒيΌة ΍لΘعϠيϤية
(·لϰ٪2011م٪الرقمي٪ضرΓέϭ٪م˵ΔΤϠ٪يϔرضϬا٪عϠيϨا٪عμرنا٪الΤالي،٪ϭلϘد٪΃شاέ٪الϔϠΤاϱϭ)ي˵όد٪التϮجه٪ϭاانتϘاϝ٪·لϰ٪التϠόي٪٪٪

٪بόض٪هϩά٪المΒرέاΕۀ
o ٪انيۀϜالسددد٪έاΠϔاان٪ΓاءϔϜب٪ΔيميϠόالت٪Εااحتياجا٪ΔيΒϠت٪ϰϠع٪ΓέدϘال٪ϡعد٪ΔϠϜدددθم٪έϮϬυ٪ϰاني٪·لϜالسددد٪έاΠϔاان٪ϯΩ΃

 لΠمϮع٪المتϠόمينڻ

o ماتيۀϮϠόرفي٪المόالم٪έاΠϔاان٪٪έاΠϔاان٪ϯΩ΃٪عن٪ΔقيέϮتب٪الϜالϭ٪ϱيدϠϘيم٪التϠόز٪التΠع٪ϰماتي٪·لϮϠόرفي٪المόالم
 مسايرϭ٪ΓاحتϮاء٪هάا٪الϜم٪الϬائل٪من٪المϮϠόماΕڻ

o يمۀϠόالت٪ϰϠب٪ااجتماعي٪عϠτال٪ΓΩياί٪يόتمΠالم٪Ρتاϔاانϭ٪έϮτالت٪ϯΩ΃٪٪بالتالي٪ϯΩ΃٪يم،٪مماϠόب٪التϠρ٪ΓΩياί٪ϰل·
 ·لϰ٪عΠز٪المΆسساΕ٪التϠόيميΔ٪التϠϘيديΔ٪عن٪Ϋلكڻ

 ϭمن٪هϨا٪ϬυرΕ٪الΤاجΔ٪·لϰ٪تϮفير٪الμيغ٪التربϮيΔ٪التي٪ت˵Τاϝϭ٪سد٪الΠόز٪الΤاصل٪عن٪Ϋلك٪اعتماΩ٪التϠόيم٪الرقمي٪٪٪٪

 ثΎلΎΜً: خΎμئص ΍لΘعϠيم ΍لήقϤي
٪٪٪(έϮعرع٪ ٪من ٪كل  έشا΃٪ ٪ϭقد ،ϩغير٪ ٪عن ٪بϬا ΩرϔϨي٪ ٪ϭالتي Γعديد٪ ٪خμائص ٪الرقمي ٪لϠتϠόيم  ϥ·2019٪،ΔΒهيϭ٪ (؛

٪الμΨائص،٪ϭتϮجز٪الΒاحΔΜ٪جمΔϠ٪ما٪ϩϭΩέϭ٪في٪الϘϨاρ٪اآتيΔۀ(·لϰ٪عدΩ٪من٪هϭ2019٪ϩάسϠيم)
o ڻΔيϠاعϔت٪ΔيميϠόت٪ΔΌفير٪بيϮت 

o مڻϠόين٪المتϮϜت٪ΔيϠتدعيم٪عم 

o مڻϠόمتϠل٪ΔيϜاميϨالدي٪Δكέاθيع٪المΠθت 

o ڻΔيميϠόالت٪ΔيϠمόال٪έϮΤم٪Ϯم٪هϠόل٪المتόج 

o مڻϠόالمت٪ϯاء٪لدμϘااستϭ٪ثΤΒال٪ΕاέاϬمϭ٪ياϠόير٪الϜϔالت٪ΕاέاϬم٪ΔميϨت 

o بط٪اέيمڻϠόجيا٪في٪التϮلϮϨϜالت٪ϡداΨريق٪استρ٪له؛٪عنϮالم٪من٪حόم٪بالϠόلمت٪
 ΍έبعΎً: أن΍ ρΎϤلΘعϠيم ΍لήقϤي

٪٪٪(ϝاόاشϭ٪،يϠع٪έشا΃2008(يمϠسϭ٪،ΔΒهيϭ٪؛)م٪الرقمي،٪هماۀ2018ϠόتϠين٪لτنم٪ΩϮجϭ٪ϰل·)٪
Γ٪عϰϠ٪الΔϜΒθ٪الόالميΔ٪لϠمϮϠόماϭ٪ΕيتمΜل٪في٪اϷساليب٪ϭالتϨϘياΕ٪التϠόيميΔ٪التϮϨϜلϮجيΔ٪المόتمد٪التϠόيم٪الرقمي٪المΒاشرۀ

٪كاϷلόاΏ٪التϠόيميϭ٪ΔالتϠόم٪المدمجڻ
ϭيتمΜل٪في٪التϠόم٪عΒر٪مΠمϮعΔ٪من٪الدέϭاΕ٪التدέيΒيϭ٪ΔالμΤص٪المψϨمΔ٪كالتϠόم٪التόاϭني٪٪التϠόيم٪الرقمي٪غير٪المΒاشرۀ

٪االϜترϭني٪ϭالمΤاضراΕ٪االϜترϭنيΔڻ
 خΎمΎδً: مϮϜن΍ ΕΎلΘعϠيم ΍لήقϤي

تόد΃٪Ωنماρ٪التϠόيم٪الرقمي٪·ا٪΃ن ه٪ت˵Ϯجد٪هϨاϙ٪بόض٪المϮϜناΕ٪اϷساسيΔ٪الϮاجب٪تϮافرها٪في٪التϠόيم٪٪عϰϠ٪الرغم٪من٪٪٪
٪(ۀ2018الرقمي٪كالمϮϜناΕ٪التϠόيميϭ٪ΔالتϮϨϜلϮجيϭ٪ΔاإΩاέيϭ٪،Δهي٪كما٪΃شاέ٪·ليϬا٪الθمراني)
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٪ϭي˵μϘد٪بϬا٪المϠόمين٪ϭالمتϠόمين٪ϭالمϮاΩ٪التϠόيميΔڻ٪المϮϜناΕ٪التϠόيميΔۀ
ϮϜۀالمΔجيϮلϮϨϜالت٪Εاڻً٪ناΜاسب٪اآلي٪مΤال٪ΓزϬك΄ج٪ΕماϮϠόالم٪νسائل٪عرϭϭ٪ΓزϬج΃٪اϬد٪بμϘ˵يϭ٪

٪ϭي˵μϘد٪بϬا٪الτΨط٪ϭالΠداϝϭ٪الزمϨيϭ٪ΔاϷهدافڻ٪المϮϜناΕ٪اإΩاέيΔۀ
ϭفي٪ΫاΕ٪السياϕ٪ترϯ٪الΒاحΔΜ٪ب΄ϥ٪المϥϮϜ٪اإΩاϱέ٪من٪΃هم٪المϮϜناϭ٪ΕعϠيه٪يϡϮϘ٪نΠاΡ٪التϠόيم٪الرقمي،٪فΫΈا٪ما٪ص˵ممت٪٪٪٪

٪مόيϭ٪ΔϨفي٪جداί٪ϝϭمϨيΔ٪مΤدΓΩ٪كاϥ٪لάلك٪اϷثر٪الΒϜير٪في٪نΠاحهڻ ٪خττه٪بدق΃ϭ٪Δح˵Ϝمت٪ϭفق٪΃هدافل
 سΩΎس΍ :ًΎلήψϨي΍ ΕΎلد΍عϤة لΘϠعϠيم ΍لήقϤي

٪٪٪٪ϙϮϠصف٪سϮب٪ΕرياψϨال٪ϩάتم٪هϬتϭ٪،رينθόال٪ϥرϘال٪Εبدايا٪ϰها٪·لέϮϬυϭ٪ΔيميϠόالت٪ΕرياψϨبال٪ϡيخ٪ااهتماέتا٪ΩϮόي
ϝ٪المتϠόم٪لϠمϮϠόماϭ٪ΕمόالΠته٪لϬا،٪ϭلόل ٪من٪΃هم٪الψϨرياΕ٪الداعمΔ٪لϠتϠόيم٪الرقمي٪هي٪الψϨريΔ٪الϨΒائيΔ٪التϠόم،٪ϭكيϔيΔ٪استΒϘا

٪ϡفي٪عا٪ΕرϬυ٪التيϭ1986بياجيه"ڻ٪ϥلرائدها٪"جا٪ϡ٪
٪٪٪٪ϰل·٪Δم٪·ضافϠόاليته٪في٪التϘع٪استΠθتϭ٪،ΔمϮϠόم٪المϬفϭ٪اءϨΒبه٪ل٪Δخاص٪ΔϘريρ٪مϠόل٪متϜل٪  ϥ΃٪ϰϠع٪ΔريψϨال٪ϩάكد٪هΆتϭ

تΠθيع٪التϜϔير٪الت΄مϠي٪لديه،٪ϭضرΓέϭ٪تغάيΔ٪فϮπله٪لΤΒϠث٪ϭااستμϘاء٪لϮϠصϝϮ٪·لϰ٪المϮϠόمϭ٪ΔتΒτيϬϘا٪ϭتυϮيϬϔا،٪كما٪
٪ϭتΆكد٪عϭ٪ϰϠجΏϮ٪تϮفير٪بيΌاΕ٪تϠόم٪تϔاعϠيϭ٪ΔاسΔό٪كΒرامج٪الΤاسΏϮ٪التϔاعϠيϭ٪،Δهάا٪ما٪يركز٪عϠيه٪حϘاً٪التϠόيم٪الرقميڻ

ϡ٪من٪الψϨرياΕ٪الداعمΔ٪كάلك٪لϠتϠόيم٪الرقمي،٪حيث٪2004سϬا٪"سيمϨز"٪في٪عاϡ٪كما٪ت˵όد٪الψϨريΔ٪ااتμاليϭ٪Δالتي٪΃س٪٪٪
٪ΕاΌيΒم٪في٪الϠόالت٪Ιϭحد٪Δيϔضيح٪كيϮتم٪بتϬتϭ٪،Εرياψن٪Γعد٪ΉΩاΒلم٪ΔيϮالترب٪ΕاϘيΒτامل٪بين٪التϜالت٪αسا΃٪ϰϠع٪ϡϮϘت

،ϱرΒص(ڻΓديدΠال٪ΔجيϮلϮϨϜالت٪ΔτاسϮتدعيمه٪بϭ٪Δالرقمي٪ΔيميϠόڻ2020الت)٪
لψϨريΔ٪عϰϠ٪ضرϥ΃٪Γέϭ٪يϥϮϜ٪لϠمتϠόم٪έϭΩ٪·يΠابي٪في٪الόمϠيΔ٪التϠόيميϭ٪،ΔتΠθيόه٪لϠتϠόيم٪المستمر،٪كما٪ϭتΆكد٪هϩά٪ا٪٪٪

٪تΆكد٪عϰϠ٪ضرΓέϭ٪تϮϜين٪شΔϜΒ٪تϠόم٪من٪عدΓ٪نϘاρ٪التϘاء٪ϭاتμاϝڻ
ميϭ٪،ΔبالψϨر٪·ل΃٪ϰهداف٪ϭخμائص٪الψϨريΔ٪الϨΒائيϭ٪Δااتμاليϭ٪ΔالمتمΔϠΜ٪في٪جόل٪المتϠόم٪هϮ٪مέϮΤ٪الόمϠيΔ٪التϠόي٪٪٪

٪ΔϠϜθلم٪ϝϮϠΤمن٪ال٪Ωير٪في٪عدϜϔالتϭ٪،مهϠόما٪ت٪Δسέمما٪Δائه٪فرصτع·ϭ٪،المستمر٪ϩيزϔΤتϭ٪يتهόافΩ٪فعέ٪ϰϠمل٪عόالϭ
ϭاحدϭ٪ΓبτريΔϘ٪عϠميΔ؛٪بغرν٪تΠθيع٪التϜϔير٪اإبداعي٪ϭالϠόمي٪لديه،٪ϭسόيϬما٪لϠربط٪بين٪الϠόم٪ϭالتϮϨϜلϮجيا،٪نر΃٪ϯنϬما٪

٪سابق٪ΫكرهاڻتϮافق٪بالΒπط٪خμائص٪التϠόيم٪الرقمي٪ϭال
 سΎبعΎً: أهϤية ΍لΘعϠيم ΍لήقϤي

٪٪٪٪ϩάمن٪بين٪ه٪ ΃شاΕέ٪الόديد٪من٪الدέاساϭ٪ΕاϷبΤاΙ٪في٪مΠاϝ٪تϮϨϜلϮجيا٪المϮϠόماΕ٪·ل΃٪ϰهميΔ٪التϠόيم٪الرقمي،٪ϭلόل 
(،٪فϠϠتϠόيم٪الرقمي٪΃هميΔ٪كΒرϯ٪ليس٪فϘط٪لمϮاكΒته٪لμόϠر،٪ϭ·نما٪2016(؛٪έΩϭاسΔ٪الزين)2020الدέاساέΩ٪ΕاسΔ٪بϮعيس)

όت٪ϱάقت٪الϮال٪έفي٪اختيا٪ϝاΠله٪الم٪ϙنما٪يتر·ϭ٪مϠόتϠين٪لόقت٪مϮم٪بϠόالمت٪ϡزϠ˵يم؛٪حيث٪ا٪يϠόنته٪في٪التϭمر٪ϰلك٪·لΫ٪ϯد
يϨاسΒه،٪ϭهάا٪بالΒτع٪سي΄خάنا٪·ل΃٪ϰهمي΃٪Δخر΃٪ϯا٪ϭهي٪تϨميΔ٪مϬاέتي٪اتΨاΫ٪الϘراϭ٪έتΤمل٪المسϭΆليϭ٪Δما٪·لϰ٪غيرها٪من٪

Ϡيم٪الرقمي٪عϠόمل٪التόالتي٪ي٪ΕاέاϬمڻالمϠόالمت٪ϯا٪لدϬميتϨتϭ٪اϬكساب·٪ϰ٪
٪٪٪٪ΔانيϜياً٪·مϠق٪ΔπϔΨϨالم٪ΕاέدϘال٪ϱϭΫ٪مينϠόمتϠنه٪يت˵يح٪لϮيم٪الرقمي٪كϠόالت٪Δهمي΃٪ًاπي΃٪اϬفي٪ϰϠΠاقف٪التي٪تتϮل ٪من٪المόلϭ

ρ٪م٪عنϠόالم٪ϰϠع٪ΔϠΌسϷا٪Ρرρ٪Δلين٪حريϮΠΨمين٪الϠόمتϠم،٪كما٪يت˵يح٪لϬقران΃٪ل٪منΝنما٪حرϭΩϭ٪مϬاتέفق٪قدϭ٪مϠόريق٪الت
٪غرف٪الϮΤاέ٪الϱά٪يت˵يϬΤا٪هάا٪الϮϨع٪من٪التϠόيمڻ

΃ϭخيراً٪فϥΈ٪التϠόيم٪الرقمي٪يساعد٪المتϠόمين٪عϰϠ٪تΒτيق٪ما٪تϠόمϩϮ٪عνέ΃٪ϰϠ٪الϮاقع،٪كما٪΃نه٪يزيد٪من٪كϔاءΓ٪المϮقف٪٪٪٪
٪ΔΌيΒسين٪الΤفي٪ت٪ϝاόϔال٪ϩέϭΩ٪ϰل·٪Δمين،٪٪·ضافϠόمتϠل٪Δر٪مائمΜك΃٪ΔيΌفاً٪بيϭرυ٪فرϮنه٪يϮيمي؛٪كϠόالت٪ΓزϔΤالم٪ΔيميϠόالت

٪(ڻ2020)ίϭاΓέ٪التϠόيم،٪2020لإبداع٪ϭاابتϜاϭ٪έالتي٪هي٪΃حد٪΃هم٪΃هداف٪التϠόيم٪الόامΔ٪لـ
٪الدέاساΕ٪السابΔϘۀ

تركز٪هϩά٪الدέاسΔ٪عϰϠ٪تΤديد٪مϮόقاΕ٪التϠόيم٪الرقمي٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪ϭ΃لياء٪΃مέϮ٪المتϠόمين٪ϭمϠόميϬم،٪ϭبόد٪ااρاع٪٪٪٪
Ϙالساب٪Εاساέالد٪ΕبياΩ΃٪ϰϠع٪ΔΒϘΤلك٪في٪الΫϭ٪يم٪الرقميϠόالت٪ΕقاϮόديد٪مΤالتي٪اهتمت٪بت٪Εاساέالد٪Γέند٪ΔΜاحΒت٪الψاح٪Δ
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ϡ؛٪έϭبما٪يΫ٪ΩϮόلك٪·لϰ٪حداثΔ٪هάا٪المϠτμح٪خϮμصاً٪في٪ϨϨρϭا٪الόربي،٪ϭفيما٪يϠي٪عرν٪2020·لϰ٪٪1996الزمϨيΔ٪من٪
٪لϩάϬ٪الدέاساϭ٪ΕالΒالغ٪عدΩها٪ثاέΩ٪ΙاساΕ٪فϘطۀ

٪٪٪(ϥاόمΠ2019قامت٪الέبد)٪رهم؛ψن٪ΔϬجϭ٪من٪ΔاصΨال٪Δمي٪التربيϠόم٪ϯيم٪الرقمي٪لدϠόالت٪ΕقاϮόاۀ٪مϬانϮϨع٪ϥكا٪Δاس
حيث٪هدفت٪·لϰ٪مόرفΔ٪مϮόقاΕ٪التϠόيم٪الرقمي٪لدϯ٪مϠόمي٪التربيΔ٪الΨاصΔ٪من٪ϭجΔϬ٪نψرهم،٪ϭلتϘΤيق٪هدف٪الدέاسΔ٪تم٪

من٪مϠόمي٪ϭمϠόماΕ٪٪60مϠت٪عيΔϨ٪الدέاسΔ٪استΨداϡ٪المϬϨج٪الϮصϔي٪التϠΤيϠي٪ϭاستόماϝ٪ااستΒانΔ٪ك΄ΩاΓ٪لΠمع٪الΒياناϭ٪،Εش
٪التربيΔ٪الΨاصϭ٪،ΔلϘد٪΃سϔرΕ٪الϨتائج٪عن٪ϭجΩϮ٪مϮόقاΕ٪في٪التϠόيم٪الرقمي٪تΨص٪المϠόم٪ϭالمتϠόم٪ϭاإΩاΓέڻ

٪الرقمي٪ϭ·شϜاليΔ٪الدαϭέ٪2019قامت٪المالϜي)٪٪٪ ٪في٪υل٪التϠόيم ΓسرϷاجه٪اϮالتي٪ت٪ΕدياΤالت٪ (بدέاسΔ٪كاϥ٪عϮϨانϬاۀ
ΔصيϮμΨ؛٪حيث٪ه٪ال٪،ΔصيϮμΨال٪αϭέل٪الدυϭ٪،يم٪الرقميϠόل٪التυ٪في٪ΓسرϷاجه٪اϮالتي٪ت٪ΕدياΤالت٪Δرفόم٪ϰدفت٪·ل

ϭلتϘΤيق٪هدف٪الدέاسΔ٪تم٪استΨداϡ٪المϬϨج٪الϮصϔي٪التϠΤيϠي٪ϭاستόماϝ٪الماحϭ٪ΔψالمϘابΔϠ٪ك΄Ωاتين٪لΠمع٪الΒياناϭ٪،ΕشمϠت٪
٪Δاسέالد٪ΔϨ90عي٪٪ΩϮجϭ٪تائج٪عنϨال٪Εرϔس΃٪دϘلϭ٪،έϮمϷلياء٪اϭ΃٪من٪،ϝاμاات٪ΔϜΒθاع٪المستمر٪لτϘكاان٪ΕدياΤض٪التόب

٪ϭالتΔϔϠϜ٪الόاليΔ٪لϔاتΓέϮ٪ااتμاϝڻ
٪٪٪(ϡاϬفي٪2020قامت٪ال٪ ٪المستΠد ٪انتθاϭ٪έباء٪كϭέϮنا Δمί΃٪ϝاافتراضي٪خا٪ ٪مϮόقاΕ٪التϠόيم (بدέاسΔ٪كاϥ٪عϮϨانϬاۀ

Δربيόال٪ΕاόامΠال٪θم٪ϡما΃٪ΓرΜر٪عΠف٪حϘالتي٪ت٪ΕاϘيόيص٪المΨθت٪ϰ؛٪حيث٪هدفت٪·ل٪ϝϭيم٪اافتراضي٪بالدϠόع٪التϭر
٪الΤالΔ٪ك΄Ωاتين٪لΠمع٪ ΔاسέΩϭ٪المسح٪ϝماόاستϭ٪يϠيϠΤي٪التϔصϮج٪الϬϨالم٪ ϡداΨاست٪ ٪تم Δاسέيق٪هدف٪الدϘΤلتϭ٪ ،Δربيόال
٪Δπاليف٪باهϜالتϭ٪،έϮمϷلياء٪اϭ΃٪ϥϭاόف٪تόضϭ٪عيϮص٪الϘϨك٪ΕاϘيόض٪المόب٪ΩϮجϭ٪تائج٪عنϨال٪Εرϔس΃٪دϘلϭ٪،ΕياناΒال

ϨϜسائل٪التϮϠمن٪لΜڻالΓلأسر٪ΔيΩالما٪ΔالΤف٪الόضϭ٪ΔجيϮلϮ٪
عϰϠ٪الرغم٪من٪شح٪الدέاساΕ٪السابΔϘ٪المتΔϘϠό٪بالθϜف٪عن٪مϮόقاΕ٪التϠόيم٪الرقمي٪·ا٪ϥ΃٪هϩά٪الدέاسΔ٪قد٪تميزΕ٪في٪٪٪٪٪

٪من٪المϮόقاΕ٪التϠόيميϭ٪ΔاϷسددريϭ٪ΔالتϮϨϜلϮجيΔ٪التي٪تϮاجه٪التϠόيم٪الرقمي٪ϭسددΒل٪ هدفϬا؛٪حيث٪΃نϬا٪هدفت٪·لϰ٪مόرفΔ٪كلل
τت٪ϰϠها٪عέداμاقت٪ϡلك٪عدΫ٪ϰل·٪ًΔاً،٪·ضدافόا٪جميϬتϠبل٪شدم٪ΔϨيόم٪ΔΌϔب٪ΔدμتΨالم٪ΕقاϮόالم٪ϰϠدر٪عμتϘا٪لم٪تϬن΃٪ϱ΃٪،ϩيرϮ

(من٪ϭ΃لياء٪΃مέϮ٪المتϠόمينΫ246٪كر٪المϮόقاΕ٪فϘط٪بل٪΃ϭيπاً٪سΒل٪التϮτير،٪كما٪΃نϬا٪تميزΕ٪باتساع٪حΠم٪الόيϭ٪ΔϨالΒالغ)
سدددتين٪السدددابϘتين٪في٪المΠϬϨيΔ٪حيث٪اسدددتΨدمت٪المϬϨج٪الϮصدددϔي٪التϠΤيϠي،٪ϭمϠόميϬم،٪ϭلϘد٪اتϘϔت٪هϩά٪الدέاسدددΔ٪مع٪الدέا

(ϥاόمΠال٪ΔاسέΩ٪ت٪معϘϔاتϭ2019ڻΔدمΨا٪المستϬاتΩ΃٪في٪)٪
٪·جراءاϭΩ΃ϭ٪ΕاΕ٪الدέاسΔۀ

 مΠϬϨية ΍لد΍έسة:
اϡ٪التϠόيم٪لتϘΤيق٪΃هداف٪الدέاسϭ٪ΔالمتمΔϠΜ٪في٪التόرف٪عϰϠ٪المϮόقاΕ٪التϠόيميΔ،٪اϷسريΔ،٪التϮϨϜلϮجيϭ٪،Δالتي٪تϘف٪΃م٪٪٪

٪ϰϠاع٪عρاا٪ϰϠتمد٪عόي٪ϱάالϭ٪يϠيϠΤي٪التϔصϮج٪الϬϨالم٪ϡداΨيم٪الرقمي٪تم٪استϠόير٪التϮτل٪تΒس٪ϰϠرف٪عόالتϭ٪الرقمي
المΔϠϜθ٪كما٪هي٪مϮجΓΩϮ٪في٪الϮاقع٪ϭϭصϬϔا٪ϭصϔاً٪ΩقيϘاً٪يμف٪المΔϠϜθ٪من٪جميع٪جϮانϬΒا،٪ϭمن٪ثم٪تϠΤيل٪الϨتائج٪التي٪تم٪

٪التϮصل٪·ليϬاڻ
 مϤΘΠع ΍لد΍έسة:

٪اشتمل٪مΠتمع٪الΤΒث٪عϰϠ٪جميع٪ϭ΃لياء٪΃مέϮ٪المتϠόمين٪ϭمϠόميϬم٪في٪الممΔϜϠ٪الόربيΔ٪السΩϮόيΔڻ
 عيϨة ΍لد΍έسة:

(٪تίϮيع٪2ں1(،٪ϭلϘد٪تم٪اختياέهم٪بالτريΔϘ٪الϮθόائيΔ٪الΒسيϭ٪،ΔτيϮضح٪الΠدϝϭ٪اآتي٪)246تϮϜنت٪عيΔϨ٪الΤΒث٪من٪)
ΔϔيυϮاً٪لمتغير٪الϘفϭ٪ثΤΒال٪ΔϨعي٪Ωفرا΃٪

٪
٪
٪
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ϝϭي1جدίϮة: تϔيυϮل΍ ήغيΘϤل ًΎفقϭ ثΤΒل΍ ةϨع عي 
ΔϔيυϮال٪έراϜالت٪ΔΒسϨال٪
٪%9ڻϭ٪138٪55ليڻ΃٪Γمر
ΓمڻϠό7ڻ43٪108٪م%٪
٪%٪100٪٪246٪المΠمϮع

 ٪٪٪(ϝϭدΠضح٪الϮاً٪1يέراϜر٪تΜكϷهم٪ا٪έϮمϷلياء٪اϭ΃٪  ϥ΃٪ر٪فيهϬψيϭ٪،ΔϔيυϮلك٪حسب٪متغير٪الΫϭ٪ΔϨيόال٪Ωفرا΃٪يعίϮت٪)
٪7ڻ43(ϭبϨسΔΒ)108ا٪المϠόمين٪كانϮا٪اϷقل٪تϜراέاً٪حيث٪بϠغ)%(،٪بيϨم9ڻ55(ϭبϨسΔΒ)138حيث٪بϠغ)  ϥ΃٪يϨόمما٪ي٪،)%

 ΃غϠب٪΃فراΩ٪الόيΔϨ٪من٪ϭ΃لياء٪اϷمέϮڻ٪
(٪تίϮيع٪΃فراΩ٪الόيϭ٪ΔϨفϘاً٪لمتغير٪المΆهل٪الϠόمي2ں2بيϨما٪يϬψر٪الΠدϝϭ٪اآتي٪)٪٪٪  

٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪
٪ϝϭي2جدϤϠلع΍ هلΆϤل΍ ήغيΘϤل ًΎفقϭ ثΤΒل΍ ةϨيع عيίϮت : 

٪الϨسΔΒ٪التϜراέ٪مΆهل٪الϠόميال
ϥϭΩ٪ماϭ٪ϱϮ17٪42٪ثان%٪
αϮيέϮالϜ3ڻ71٪176٪ب%٪

ϕϮما٪فϭ٪3ڻ11٪28٪ماجستير%٪
٪%100٪246٪المΠمϮع

٪٪٪(ϝϭدΠضح٪الϮت٪2يϠاحت٪αϮيέϮالϜΒال٪ΔΌف٪  ϥ΃٪ر٪فيهϬψيϭ٪،ميϠόهل٪الΆلك٪حسب٪متغير٪المΫϭ٪ΔϨيόال٪Ωفرا΃٪يعίϮت٪)
%(،٪في٪حين٪كانت٪فΔΌ٪الماجستير٪ϭما٪فϕϮ٪ثاني٪΃كΜر٪تϜراέاً٪حيث٪3ڻ71(ϭبϨسΔΒ)176اϷكΜر٪تϜراέاً٪حيث٪بϠغ)

%(،٪مما٪يϨόي17٪(ϭبϨسΔΒ)42%(،٪بيϨما٪كانت٪فΔΌ٪الΜانϭ٪ϱϮما٪ϥϭΩ٪هم٪اϷقل٪تϜراέاً٪حيث٪بϠغ)3ڻ11(ϭبϨسΔΒ)28بϠغ)
٪΃غϠب٪΃فراΩ٪الόيΔϨ٪ممن٪هم٪حاصϠين٪عϰϠ٪الϜΒالέϮيαϮڻ  ϥ΃ 

 Ω΃اΓ٪الدέاسΔۀ
لتربϱϮ٪في٪مΠاϝ٪التϠόيم٪الرقمي٪ϭالدέاساΕ٪السابΔϘ،٪تم٪بϨاء٪ااستΒانϭ٪ΔفϘاً٪لϮτΨϠاΕ٪اآتيΔۀبόد٪ااρاع٪عϰϠ٪اΏΩϷ٪ا٪٪٪  

o يۀϠفيما٪ي٪ΔϠΜالمتمϭ٪،ΔانΒلاست٪Δالرئيسي٪έϭاΤديد٪المΤت 

o ڻΔيميϠόالت٪ΕقاϮόالم٪έϮΤم 

o ڻΔسريϷا٪ΕقاϮόالم٪έϮΤم 

o ڻΔجيϮلϮϨϜالت٪ΕقاϮόالم٪έϮΤم 

o ڻέϮΤحسب٪كل٪م٪ΔانΒااست٪ΕراϘف٪Δصياغ 

ϕۀ٪صدΓاΩϷا٪
لϠت΄كد٪من٪صدϕ٪اΩϷاΓ٪قامت٪الΒاحΔΜ٪بόرν٪ااستΒانΔ٪عϰϠ٪مΠمϮعΔ٪من٪المϜΤمين٪ϱϭΫ٪الΒΨرϭ٪Γااختμاϭ٪،ιتم٪٪٪٪

٪·جراء٪التόدياΕ٪الاίمΔ٪من٪حάف٪ϭ·ضافϭ٪Δتόديل٪حتϬυ٪ϰرΕ٪بϬϠϜθا٪الϬϨائيڻ
 ثΒاΕ٪اΩϷاΓۀ
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يϮضحϭ٪،3٪٪الΠدϝϭ٪اآتيϜSPSSرϭنΒاΥ٪عΒر٪برنامج٪لϠت΄كد٪من٪ثΒاΕ٪اΩϷاΓ٪فϘد٪تم٪حساΏ٪استΨداϡ٪مόامل٪ثΒاΕ٪الϔا٪ل
٪Ϋلكۀ

ϝϭ3جدΥΎΒنϭήك Ύϔل΍ ΕΎΒمل ثΎمع ΏΎδح : 
ΕراϘϔال٪Ωعد٪ΕاΒΜامل٪الόم٪

٪ڻ20٪854
٪٪٪(ϝϭدΠر٪من٪الϬψغ)3يϠقد٪ب٪ΥاΒنϭرϜا٪لϔال٪ΕاΒامل٪ثόم٪  ϥ΃)854٪ثΤΒال٪νغراϷ٪ϝϮΒϘمϭ٪عϔمرت٪ΕاΒامل٪ثόم٪Ϯهϭ)ڻ

٪ڻ(ڻϔ70ا٪لϜرϭنΒاΥ٪مϮΒϘاً٪·Ϋا٪ίاΩ٪عن٪)الϠόمي؛٪حيث٪يόتΒر٪مόامل٪الΒΜاΕ٪ال
٪تΤμيح٪اΩϷاΓ٪)ااستΒانΔ(ۀ

٪٪٪٪ΔϨاء٪عيέآ٪αدف٪قياϬالترتيب،٪ب٪ϰϠافق(عϮايد،٪غير٪مΤافق،٪مϮاثي)مΜال٪ΝέتدϠل٪ΕرϜلي٪αياϘم٪ΔΜاحΒدمت٪الΨاست
ίϭ΃اϥ٪اإجاباΕ٪كما٪الΤΒث،٪حيث٪تم٪·عτاء٪ϥίϭ٪لإجابΔ٪لمόرفΔ٪آέاء٪΃فراΩ٪عيΔϨ٪الΤΒث٪حϝϮ٪فϘراΕ٪اΩϷاϭ٪،Γتم٪تϨμيف٪

(ϥίϮال٪άافق٪ت΄خϮيۀ٪مϠ1ي(ϥίϮال٪άايد٪ت΄خΤم٪،)2(ϥίϮال٪άافق٪ت΄خϮغير٪م٪،)د٪3όسابي٪بΤسط٪الϮالمت٪Δسير٪قيمϔتم٪تϭ٪،)
٪حسابه٪بϨاءً٪عϰϠ٪عدΩ٪الΌϔاΕ٪في٪المϘياα٪كما٪يϠيۀ

٪ϱϭيساϭ٪ϯالمد٪Ώاۀً٪حساϭ΃32=1ں٪
٪6ڻ0=3ڻ2لΌϔاΕ٪ثانياۀً٪حساϝϮρ٪Ώ٪الΔΌϔ٪من٪خاϝ٪تϘسيم٪المدϯ٪عϰϠ٪عدΩ٪ا
،٪ϭالΠدϝϭ٪اآتي٪يϮضح٪قيم٪المتϮسτاΕ٪6ڻ0+٪1·لϭ1٪٪ϰبالتالي٪تϥϮϜ٪الΔΌϔ٪اϭϷلϰ٪لϘيم٪المتϮسط٪الΤسابي٪هيۀ٪من٪

٪الΤسابيϭ٪Δتϔسير٪هϩά٪الϘيمڻ
ϝϭ4جدΎهήيδϔتϭ بيةΎδΤل΍ ΕΎτسϮΘϤل΍ قيم : 

٪مόياέ٪ااستΠابέΩ(٪ΔجΔ٪المϮافΔϘ(٪قيم٪المتϮسط٪الΤسابي
٪مϮافق٪6ڻ1·لϰ٪٪1من٪

٪مΤايد٪21ڻ2·لϰ٪٪61ڻ1ن٪م
٪غير٪مϮافق٪82ڻ2·لϰ٪٪22ڻ2من٪ ٪٪

٪التϠΤيل٪ϭالمόالΔΠ٪اإحμائيΔۀ
٪ڻSPSSلإجابΔ٪عن٪تسا΅اΕ٪الدέاسΔ٪تم٪استΨداϡ٪المتϮسτاΕ٪الΤسابيϭ٪ΔاانΤرافاΕ٪المόياέيΔ٪عΒر٪برنامج٪

٪عرν٪الϨتائج٪ϭمϨاقθتϬاۀ
 التي٪تϘف٪΃ماϡ٪التϠόيم٪الرقمي؟عرν٪نتائج٪السΆاϝ٪اϭ٪ϝϭϷمϨاقθتهۀ٪ما٪المϮόقاΕ٪التϠόيميΔ٪ ں

٪έϮΤم٪ΕراϘف٪ ٪لΠميع Δيέياόالم٪ΕرافاΤاانϭ٪ ΔسابيΤال٪ΕاτسϮالمتϭ٪ΕاέراϜالت٪ΝراΨاست٪ ٪تم ϝاΆالس٪ ٪عن٪هάا Δلإجاب
٪المϮόقاΕ٪التϠόيميϭ٪ΔالمتϮسط٪الόاϡ٪لأΩاΓ٪كϜل،٪ϭالΠدϝϭ٪اآتي٪يϮضح٪Ϋلكڻ

ϝϭ5جد΍ يمϠعΘل΍ ϡΎي تقف أمΘل΍ يةϤيϠعΘل΍ ΕΎقϮعϤل΍ έϮΤي: مϤقήل 

ΓرϘϔال٪٪٪٪٪٪٪٪ΕاέراϜسط٪٪التϮالمت
الΤسابي
ف٪٪
اانΤرا

ϱέياόالم
٪

٪٪

Δجέالد
٪

مϮافق
مΤايد٪
غير٪٪
مϮافق
٪

٪مΤايد٪ڻ738٪81ڻ1٪48٪104٪94٪جϬل٪المتϠόمين٪بالتϠόيم٪عΒر٪اانترنت ڻ1

٪مϮافق٪ڻ407٪13ڻ1٪6٪21٪219٪الϮΨف٪من٪التغيير٪ϭالتϝϮΤ٪·لϰ٪ااتΠاϩ٪الرقمي٪ ڻ2



 

1ϮϬ 

 

لتدέيب٪Ωϭعم٪المϠόمين٪الΤاجΔ٪المستمرΓ٪·لϰ٪ا ڻ3
٪ϭالمتϠόمين

٪مϮافق٪ڻ668٪48ڻ153٪69٪24٪1

٪مϮافق٪ڻ592٪38ڻ1٪14٪65٪167٪تدني٪الرغΔΒ٪في٪ااتΠاϩ٪·لϰ٪هάا٪الϮϨع٪من٪التϠόيم٪ ڻ4

٪مϮافق٪ڻ601٪29ڻ1٪19٪33٪194٪ضόف٪الϔϜاءΓ٪المϨϬيΔ٪استΨداϡ٪تϮϨϜلϮجيا٪التϠόيم ڻ5

٪مΤايد٪ڻ766٪65ڻ1٪44٪73٪129٪خϮف٪المϠόمين٪من٪·لغاء٪ϭΩ΃اέهم ڻ6

قΔϠ٪ااهتماϡ٪بϨتائج٪الدέاساΕ٪الϠόميΔ٪المϬتمΔ٪بάϬا٪ ڻ7
٪الϮϨع٪من٪التϠόيم

٪مϮافق٪ڻ602٪33ڻ181٪48٪17٪1

قΔϠ٪الدέϭاΕ٪التدέيΒيΔ٪التي٪تزيد٪من٪قدΓέ٪المϠόمين٪عϰϠ٪ ڻ8
٪استΨداϡ٪تϮϨϜلϮجيا٪التϠόيم

٪مϮافق٪ڻ518٪30ڻ179٪60٪7٪1

صϮόبΔ٪تΒτيϘه٪في٪بόض٪المϮاΩ٪التي٪تΤتاΝ٪·لϰ٪ ڻ9
٪عمϠي٪تΒτيق

٪مΤايد٪ڻ764٪74ڻ111٪87٪48٪1

٪مϮافق٪ڻ307٪45ڻ1٪246٪المΠمϮع
٪٪٪(ϝϭدΠر٪من٪الϬψحت٪5يϭيم٪الرقمي٪قد٪تراϠόالت٪ϡما΃٪فϘالتي٪ت٪ΔيميϠόالت٪ΕقاϮόيس٪المϘالتي٪ت٪ΔسابيΤال٪ΕاτسϮالمت٪  ϥ΃)

(٪"صϮόبϠ9٪ΔتϬا٪الϘϔرέ٪Γقم)(٪"جϬل٪المتϠόمين٪بالتϠόم٪عΒر٪اانترنت"،٪ثم٪ت1(ϭكا΃٪ϥعاها٪لϘϔϠرέ٪Γقم)81ڻ1ں13ڻ1بين٪)
تاΝ٪·لϰ٪تΒτيق٪عمϠي"٪بمتϮسددددددط٪حسدددددددابي) Τالتي٪ت٪ΩاϮض٪المόه٪في٪بϘ ما٪الϘϔرέ٪Γقم)74ڻ1تΒτي ϬتϠف٪6(،٪ثم٪تϮخ"٪)

(٪"الϮΨف٪من٪التغيير٪ϭااتΠاϩ٪نϮΤ٪2(،٪بيϨما٪كانت٪الϘϔرέ٪Γقم)65ڻ1المϠόمين٪من٪·لغاء٪ϭΩ΃اέهم"٪بمتϮسددددددط٪حسددددددابي)
τاΕ٪الΤسابيϭ٪،Δهي٪في٪الϮقت٪Ϋاته٪اϷكΜر٪تϜراέا؛ً٪έϭبما٪يΫ٪ΩϮόلك٪·لϰ٪التϮΨف٪الϠόϔي٪التϠόيم٪الرقمي"٪Ϋا΃٪Εقل٪المتϮس

٪ΔسددددددسدددددددΆل٪مόϔبال όاϡ٪لάϬاRAND)،2017٪من٪التϝϮΤ٪·لϰ٪التϠόيم٪الرقمي،٪ϭهάا٪ما٪΃كدته٪ (،٪كما٪بϠغ٪المتϮسددددددط٪ال
(έϮΤ45ڻ1الم(ϱέياόراف٪مΤبانϭ٪افقϮم٪Δجέبد)ڻ307)ڻ٪
 هۀ٪ما٪المϮόقاΕ٪اϷسريΔ٪التي٪تϘف٪΃ماϡ٪التϠόيم٪الرقمي؟عرν٪نتائج٪السΆاϝ٪الΜاني٪ϭمϨاقθت ں

٪٪٪٪٪ϝϭي6جدϤقήل΍ يمϠعΘل΍ ϡΎي تقف أمΘل΍ يةήسϷ΍ ΕΎقϮعϤل΍ έϮΤم : 

ΓرϘϔال٪ΕاέراϜسط٪٪التϮالمت
الΤسابي
ف٪٪
اانΤرا

ϱέياόالم
٪

٪

Δجέالد
٪

مϮافق
مΤايد٪
غير٪٪
مϮافق
٪

٪مΤايد٪ڻ761٪80ڻ1٪51٪94٪101٪ضόف٪تόاϭ΃٪ϥϭلياء٪اϷمέϮ٪مع٪المϠόمين ڻ10
 التϜاليف٪باهΔψ٪الΜمن٪لϮϠسائل٪الرقميΔ٪ ڻ11

٪)ك΄جϬزΓ٪الΤاسب٪اآلي(٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪
٪مϮافق٪ڻ614٪35ڻ177٪51٪18٪1

٪مϮافق٪ڻ605٪35ڻ1٪17٪51٪178٪ضόف٪الΤالΔ٪الماΩيΔ٪لأسرΓ٪ ڻ12
 المϮقف٪السΒϠي٪نϮΤ٪التϮϨϜلϮجيا٪من٪قΒل٪ϭ΃لياء٪ ڻ13

٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪έϮمϷا٪
٪مϮافق٪ڻ498٪24ڻ195٪43٪8٪1

٪مϮافق٪ڻ624٪41ڻ1٪18٪64٪164٪تدني٪المستϯϮ٪الϠόمي٪ϭϷلياء٪اϷمέϮ ڻ14
٪مϮافق ڻ396٪42ڻ1٪246٪المΠمϮع



 

1Ϯ1 

 

٪٪٪٪(ϝϭدΠر٪من٪الϬψحت٪6يϭيم٪الرقمي٪قد٪تراϠόالت٪ϡما΃٪فϘالتي٪ت٪ΔسريϷا٪ΕقاϮόيس٪المϘالتي٪ت٪ΔسابيΤال٪ΕاτسϮالمت٪  ϥ΃)
ف٪تόاϭ΃٪ϥϭلياء٪اϷمέϮ٪مع٪المϠόمين"،٪ϭهي٪بάلك٪قد٪اتϘϔت٪مع٪(٪"ضدددددد10ό(ϭكا΃٪ϥعاها٪لϘϔϠرέ٪Γقم)24ڻ1ں80ڻ1بين٪)

(ϥاόمΠاسدددددتي٪الέΩ209(ϡاϬالϭ٪)2020(قمέ٪ΓرϘϔا٪الϬتϠثم٪ت٪،)سدددددط٪14Ϯبمت٪"έϮمϷلياء٪اϭϷ٪ميϠόال٪ϯϮتدني٪المسدددددت"٪)
اΩيΔ٪(٪"التϜاليف٪باهΔψ٪الΜمن٪لϮϠسدددددائل٪الرقمي"٪ϭ٪"ضدددددόف٪الΤالΔ٪الم12،11(،٪ثم٪تϠتϬما٪الϘϔرتين٪έقم)141حسدددددابي)

٪من٪έΩاسدددددددΔ٪الΠمόاϥ)35ڻ1لأسددددددرΓ"٪بمتϮسددددددط٪حسدددددددابي) (٪2019(،٪المالϜي)ϭ٪،)2019هي٪بάلك٪قد٪اتϘϔت٪مع٪كلل
(ϡدداϬالϭ2020(قمέ٪ΓرϘϔمددا٪كددانددت٪الϨبي٪،)قددل٪13΃٪ΕاΫ٪"έϮمϷليدداء٪اϭ΃٪ددلΒجيددا٪من٪قϮلϮϨϜالت٪ϮΤي٪نΒϠقف٪السددددددϮالم"٪)

هάا٪المϮقف٪السدددΒϠي٪قد٪΃ثر٪عϰϠ٪التϮΨف٪من٪التϝϮΤ٪٪المتϮسدددτاΕ٪الΤسدددابيϭ٪،Δهي٪في٪الϮقت٪Ϋاته٪اϷكΜر٪مϮافΔϘ؛ً٪έϭبما
(έϮΤا٪المάϬل٪ϡاόسدددط٪الϮغ٪المتϠالسدددابق،٪كما٪ب٪έϮΤل٪في٪المόϔبال٪ϩاϨي΃έ٪ا٪ماάهϭ٪الرقمي٪ϩاΠاات٪ϰافق٪42ڻ1·لϮم٪Δجέبد)

(ϱέياόراف٪مΤبانϭ396ڻ)ڻ٪
 Ϡيم٪الرقمي؟عرν٪نتائج٪السΆاϝ٪الΜالث٪ϭمϨاقθتهۀ٪ما٪المϮόقاΕ٪التϮϨϜلϮجيΔ٪التي٪تϘف٪΃ماϡ٪التό ں

ϝϭي7جدϤقήل΍ يمϠعΘل΍ ϡΎي تقف أمΘل΍ جيةϮلϮϨϜΘل΍ ΕΎقϮعϤل΍ : 

ΓرϘϔال٪ΕاέراϜسط٪٪التϮالمت
الΤسابي
ف٪٪
اانΤرا

ϱέياόالم
٪

٪

Δجέالد
٪

مϮافق
مΤايد٪
غير٪٪
مϮافق
٪

٪مϮافق٪ڻ605٪37ڻ1٪16٪60٪170٪ضόف٪الϨΒيΔ٪التΤتيΔ٪المΨتΔμ ڻ15
 اέتϔاع٪تΔϔϠϜ٪هάا٪الϮϨع٪من٪التϠόيم٪خϮμصاً٪في ڻ16

٪المراحل٪اϭϷلϰ٪من٪تΒτيϘه٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪
٪مϮافق٪ڻ486٪23ڻ196٪43٪7٪1

٪مϮافق٪ڻ498٪24ڻ1٪8٪43٪195٪صϮόبΔ٪الϘدΓέ٪عϰϠ٪تϮفير٪الμيانΔ٪السريΔό ڻ17
٪مϮافق٪ڻ623٪40ڻ1٪18٪63٪165٪ضόف٪مϬاέاΕ٪استΨداϡ٪التϨϘيΔ٪الرقميΔ ڻ18
٪مϮافق٪ڻ605٪37ڻ1٪16٪60٪170٪ضόف٪تΒτيϘاϭ٪ΕمμϨاΕ٪التϠόيم٪الرقمي ڻ19
٪مϮافق٪ڻ483٪23ڻτ٪197٪42٪7٪1اϝ٪برامج٪ϭتΒτيϘاΕ٪التϨϘيΔ٪الرقميΔكΜر΃٪Γع ڻ20

٪مϮافق٪ڻ416٪30ڻ1٪246٪المΠمϮع
٪٪٪٪(ϝϭدΠر٪من٪الϬψيم٪الرقمي٪قد٪7يϠόالت٪ϡما΃٪فϘالتي٪ت٪ΔجيϮلϮϨϜالت٪ΕقاϮόيس٪المϘالتي٪ت٪ΔسددددددابيΤال٪ΕاτسددددددϮالمت٪  ϥ΃)

Ε٪اسدددتΨداϡ٪التϨϘيΔ٪الرقميΔ"،٪ثم٪تϠتϬا٪الϘϔرتين٪(٪"ضدددόف٪مϬاέا18(ϭكا΃٪ϥعاها٪لϘϔϠرέ٪Γقم)40ڻ1ں23ڻ1تراϭحت٪بين٪)
(٪"ضددددددόف٪الϨΒيددΔ٪التΤتيددΔ٪المΨتμددددددددϭ٪"Δ"ضددددددόف٪تΒτيϘدداϭ٪ΕمμϨدددددددداΕ٪التϠόيم٪الرقمي"٪بمتϮسددددددطέ19،15٪قم)

(في٪مϘالته٪بπددرΓέϭ٪التركيز٪ίϭياΓΩ٪ااسددتΜماέ٪في٪مΠا2020٪ϝ(ϭفي٪هάا٪الμدددΩ٪فϘد٪ϭ΃صددϰ٪السددϮيدϱ)37ڻ1حسددابي)
(٪"صدددددϮόبΔ٪الϘدΓέ٪عϰϠ٪تϮفير٪الμددددديانΔ٪السدددددريΔό"٪17لتϠόيم٪الرقمي،٪ثم٪تϠتϬما٪الϘϔرέ٪Γقم)الϨΒيΔ٪التΤتيΔ٪لϠتϮϨϜلϮجيا٪ϭا

(٪"اέتϔاع٪تΔϔϠϜ٪هάا٪الϮϨع٪من٪التϠόيم٪خμددϮصدداً٪في٪المراحل٪20،16(،٪بيϨما٪كانت٪الϘϔرتين٪έقم)27ڻ1بمتϮسددط٪حسددابي)
لمتϮسτاΕ٪الΤسابيϭ٪،Δهي٪في٪الϮقت٪Ϋاته٪اϭϷلϰ٪من٪تΒτيϘه"٪"كΜر΃٪Γعτاϝ٪برامج٪ϭتΒτيϘاΕ٪التϨϘيΔ٪الرقميΫ٪"Δا΃٪Εقل٪ا

(ϥاόمΠال٪ΔاسددددέΩ٪ت٪معϘϔلك٪قد٪اتάهي٪بϭ٪،ًΔϘافϮر٪مΜكϷ2019ا٪ΔϠقϭ٪يم٪الرقميϠόالت٪ΔربΠت٪Δحداث٪ϰلك٪·لΫ٪ΩϮόبما٪يέϭ٪؛)
(έϮΤا٪المάϬل٪ϡاόسط٪الϮغ٪المتϠين،٪كما٪بμتΨ30ڻ1الم(ϱέياόراف٪مΤبانϭ٪افقϮم٪Δجέبد)416)ڻ٪

 اقθتهۀ٪ما٪سΒل٪تϮτير٪التϠόيم٪الرقمي؟عرν٪نتائج٪السΆاϝ٪الرابع٪ϭمϨ ں

 بϨاءً٪عϰϠ٪ما٪سΒق٪Ϋكرϩ٪من٪مϮόقاΕ٪فΈنه٪٪٪٪

 

٪



 

1ϮϮ 

 

:ΕΎحήΘقϤل΍ϭ ΕΎصيϮΘل΍ 
o ڻΔيΒيέالتد٪Εاέϭد٪الدϘع 

o ڻΔجيا٪الرقميϮلϮϨϜالت٪ϡداΨاست٪ϰϠالمستمر٪ع٪ΕماϠόالمϭ٪مينϠόيب٪المέتد 

o ϮمϷلياء٪اϭ΃ϭ٪ΕماϠόالمϭ٪مينϠόالمϭ٪يينϨϘراء٪التΒΨبين٪ال٪ΩϮϬΠاثف٪الϜڻتέ 

o ڻΔليϭϷف٪اϮϔμيم٪الرقمي٪في٪الϠόالت٪ΕقاϮόدف٪مϬتست٪ΔϠمماث٪ΔاسέΩ٪جراء· 

o مڻϠόالت٪ΕباϮόص٪ϱϭΫ٪ϯيم٪الرقمي٪لدϠόالت٪ΕقاϮόدف٪مϬتست٪ΔϠمماث٪ΔاسέΩ٪جراء·٪
 ΍لΎΨتϤة:

٪التϮجه٪الόالمي٪نϮΤ٪ااعتماΩ٪عϰϠ٪تϮϨϜلϮجيا٪المϮϠόماΕ٪في٪كافΔ٪المياΩين٪ϭاϷنΔτθ٪يϔرν٪عϰϠ٪المϮψϨماΕ٪ال٪٪٪  ϥ·٪ΔيميϠόت
٪اعتماΩ٪تϠόيم٪έقمي٪يم˵ϬϨϜا٪من٪تΒϠيΔ٪تόϠτاέϭ٪ΕغΒاΕ٪المΠتمع٪ϭمسايرΓ٪تϮجϬاΕ٪هάا٪الμόر٪ϭمتغيراتهڻ

٪٪٪٪  έϭΩ٪له٪  ϥ΃٪ديث،٪كماΤر٪الμόϠل٪Γمسايرϭ٪ΔΒاكϮر٪مΜك΃٪اϬϠόΠب٪ΔيميϠόالت٪ΔيϠمόال٪Γاءϔك٪ΓΩياί٪يم٪الرقمي٪فيϠόيس˵اهم٪التϭ
٪ϭمرϭ٪ϥممتϠك٪Ϸهم المϬاέاΕ٪الاίمΔ٪لϠتόايش٪مع٪مستΠداΕ٪عμرϭ٪ϩتέϮτاته٪المϮϠόماتيΔ٪٪فόاϝ٪في٪·عداΩ٪جيل٪ϭاعل

٪ϥϭΩ٪ΔمϮϠόم٪ϱ΄ب٪άم٪قا٪ي΄خϠόالمت٪ϯاقد٪لدϨير٪الϜϔالت٪ΕاέاϬم٪ΔميϨتϭ٪لϘص٪ϰϠيم٪الرقمي٪عϠόمل٪التόي٪Ϋ·٪،ΔجيϮلϮϨϜالتϭ
٪تمΤيϬμا٪ϭالتϘΤق٪مϬϨاڻ

٪٪٪ϭΩ٪ϝϮΤالتي٪قد٪تϭ٪ΕقاϮόديد٪من٪المόيم٪الرقمي٪الϠόاجه٪التϮ˵يϭ٪ضعϭ٪ا٪ابد٪منάه؛٪لϨم٪ΓΩاإفاϭ٪يحΤμل٪الϜθه٪بالϘيΒτت٪ϥ
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