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 مΨϠص ΍لد΍έسة

ϡداΨاست٪ΕقاϮόم٪ϰϠرف٪عόالت٪ϰل·٪Δاسέفيد٪٪هدفت٪الدϮنا٪كϭέϮك٪٪ΔΤاء٪جائϨث΃٪نيϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϡاψر٪٪19نψن٪ΔϬجϭ٪من
٪ΕاέراϜاً٪بالتΜي٪ممϠيϠΤي٪التϔصϮج٪الϬϨاحث٪المΒع٪الΒات٪Δاسέهداف٪الد΃٪يقϘΤلتϭ٪،ϥاίجا٪ΔόامΠيس٪بέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃

٪ΥاΒنϭاكرϔل΃٪املόمϭ٪)Ε(٪έاΒاخت٪ϡداΨاستϭ٪٪Δيέياόالم٪ΕرافاΤاانϭ٪ΔسابيΤال٪ΕاτسϮالمتϭ٪ϕصد٪αياϘل٪ϥϮامل٪بيرسόمϭ
(٪فϘرΓ٪مίϮعΔ٪عϰϠ٪خمسΔ٪مΤاέϭهيۀ٪)مϮόقاϭ33٪ΕثΒاΕ٪اΩϷاΓ،٪حيث٪ίϭعت٪·ستΒانΔ٪بمϘياα٪ليϜرΕ٪الΜاثي٪مϮϜنΔ٪من٪)

،ΔيΩالماϭ٪ΔيέاΩانب٪اإϮΠق٪بالϠόيس،٪تتέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃٪ΕاياϔϜق٪بϠόتت٪ΕقاϮόم٪٪ΔمϮψϨمϠل٪ΔتيΤالت٪ΔيϨΒق٪بالϠόتت٪ΕقاϮόم
عϰϠ٪،مϮόقاΕ٪تتϠόق٪بالمϬϨاϭ٪،ΝمϮόقاΕ٪تتϠόق٪بالτاΏ٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس(٪Ϡόيم،المستΨدمΔ٪في٪الت

عيΔϨ٪عϮθائيϘΒρ٪ΔيΔ٪من٪΃فراΩ٪المΠتمع٪اϷصϠي٪)جميع٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاΫ٪ϥكέϮاً٪ϭ·ناثاً(٪الάين٪خاضϮا٪
Ϝل٪فΔΌ٪بτريΔϘ٪عϮθائيΔ٪بسي΃ϭ٪،ΔτسϔرΕ٪نتائج٪الدέاسΔ٪ثم٪اختياέ٪عدΩ٪ممΜل٪من٪اϷفراΩ٪ل٪19التΠربΔ٪في٪υل٪جائΔΤ٪كϮفيد٪

تϮجد٪فرΫ٪ϕϭاΩ٪ΕالΔ٪·حμائيΔ٪بين٪متϮسτاΕ٪استΠابا΃٪ΕفراΩ٪عيΔϨ٪الدέاسΔ٪تόزϯ٪لϠمتغيراΕ٪التاليΔ٪)الϨΠس٪٪عن٪΃نه
)ΔميϠόال٪ΔΒالرتϭ٪صμΨالتϭ٪ΓرΒΨالϭ٪θا٪تϬϨم٪ΕترحاϘالمϭ٪ΕصياϮمن٪الت٪Ωدόب٪Δاسέتائج٪خرجت٪الدϨك٪الϠء٪تϮفي٪ضϭ٪يعΠ

٪Εاέϭبالد٪ϕاΤاالت٪ϝني٪من٪خاϭترϜيم٪اإلϠόالت٪٪ϡداΨم٪في٪استϬاتέاϬم٪ΔميϨتϭ٪يرϮτت٪ϰϠع٪ΔΒϠτالϭ٪يسέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃
٪التدέيΒيΔ،٪التركيز٪عϰϠ٪ت΄هيل٪المΨتμين٪في٪الدعم٪الϨϔي٪ϭالتϨϘي٪ϭتϮسيع٪الϨΒيΔ٪التΤتيϭ٪ΔتϮفير٪الΨدماΕ٪اإلϜترϭنيΔڻ

 ΍ل΍ ΕΎϤϠϜلΎΘϔϤحية

٪ΕقاϮόںم٪όني٪التϭترϜيم٪اإلϠيس٪٪ںέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃فيد٪٪ںϮك٪ΔΤں٪19جائ٪ϥاίجا٪Δόجام٪
 

Abstract 

This study aims at identifying the obstacles to using E-learning during Covid-19 Pandemic 

from the perspective of Jazan University faculty members. To achieve the objectives, the 

researcher used the descriptive analytical approach represented by frequencies, means and 

standard٪deviationsڻ٪The٪study٪used٪the٪)T(٪tests,٪Cronbach’s٪alpha and Pearson factor to 

measure the reliability and consistency of the tool.  A questionnaire based on the three-point 

Likert scale was distributed. It consists of (33) items in five categories (Obstacles related to 

the following: the administrative and material aspects, faculty competency, education 

infrastructure, curriculum, and students, from the faculty's perspective), and applied on 

random sample of the same population (all male and female faculty of Jazan University,) 

who experienced it during Covid-19 pandemic. The researcher selected representatives from 
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each category randomly. The results show statistically significant differences between the 

average responses of the samples due to the following variables (gender, experience, 

specialty and academic rank). In light of these results, the study comes out with a set of 

recommendations and suggestions, including encouraging faculty and students to develop 

their skills in using e-learning by taking training courses, qualifying technical support 

individuals, expanding infrastructure and providing electronic services. 

 ΍لϤقدمة

ϮϨϜاً٪تέϮτت٪ϡϮالم٪اليόد٪الϬθي٪ϝϭف٪الدϠتΨبم٪ΔيϮالترب٪ΕاΩياϘت٪الόس٪έϮτا٪التάل٪هυ٪ϰϠعϭ٪يمϠόالت٪ϝاΠاً٪في٪مυϮΤϠجياً٪مϮل
٪ΔجيϮلϮϨϜر٪التμع٪ΕاΒϠτلمت٪ΔΒاكϮيدهم٪ب΄ساليب٪مϭتزϭ٪مينϠόين٪المϜتم٪ϝمن٪خا٪ΔيميϠόالت٪ΔمϮψϨالم٪ΕرجاΨم٪ΓΩϮلرفع٪ج

Δيέق٪استمراϘΤيϭ٪،يمϠόالت٪ΓΩϮفع٪جέ٪بما٪يساهم٪في٪،ΔميϠόال٪ΓέϮΜالϭ٪٪تϬجϮق٪تϠτϨا٪المάمن٪هϭ٪،ثرها΃٪اءϘبϭ٪مϠόالت٪ΔيϠعم
٪·لΩ٪ϰمج٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪في٪المΌθϨاΕ٪التϠόيميϭ٪ΔتυϮيϔه٪لتϘΤيق٪΃هداف٪المϮψϨمΔ٪التϠόيميΔڻ٪

ϭيϮاجه٪التϠόيم٪اليϡϮ٪تΤدياϭ٪ΕتϮΤاΕ٪عديدΓ٪نتيΔΠ٪·نتθاϭ٪έباء٪كϭέϮنا٪ϭالتغيراΕ٪التي٪ρرΕ΃٪عϰϠ٪المستϯϮ٪الدϭلي٪
ϭ٪ϡل٪عاϜθب٪ΔيϮالترب٪ΓΩياϘالϭ٪المόال٪ϝϮح٪ΔيϮالترب٪ΕاΩياϘديد٪من٪الόت٪الϬجϮقد٪تϭ٪ιل٪خاϜθربي٪بόال٪ϯϮالمست٪ϰϠع

٪ϰϠجب٪عϮديل،٪مما٪تΒيم٪الϠόالت٪ρنما΃٪مط٪منϨني٪كϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϡاψن٪ϰϠي٪عϠϜال٪Ωاإعتما٪ϰل·٪ΔيΩϮόالس٪Δربيόال٪ΔϜϠبالمم
امه٪ϭاإعتماΩ٪عϠيه٪كϠياً،٪ϭلϘد٪ϭلد٪Ϋلك٪التغيير٪المϔاجئ٪ϭالتϝϮΤ٪الϱέάΠ٪المϠόمين٪΃ϭعπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪ϭالمتϠόمين٪·ستΨد

·لέϮϬυ٪ϰ٪مϮόقاϭ٪ΕتΤدياΕ٪حالت٪بين٪استΨداϡ٪التϠόيم٪٪19من٪التϠόيم٪التϠϘيدϱ٪·لϰ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪
٪اإلϜترϭني٪ϭبين٪المϠόمين٪ϭالمتϠόمين٪ϭ΃٪قμϠت٪من٪جΩϮتهڻ

٪من٪ ٪التϠόيم٪ϭقد٪عرضت٪الόديد ΔϨبي٪ϝϮΤالتي٪ت٪ΕدياΤك٪التϠض٪تόبϭ٪نيϭترϜاإل٪ ٪التϠόيم ϡداΨاست٪ΕقاϮόم٪Εاساέالد
(٪ΔϔيϠخ٪Δاسέدامه،٪كدΨبين٪استϭ٪نيϭترϜ2011اإل٪ΔيμΨθال٪ΕقاϮόبالم٪ΔτΒالمرت٪ΕقاϮόض٪المόت٪عن٪بϔθالتي٪ك٪)

(٪ ΓامدϮΤال٪ ΔاسέΩϭ٪،نيϭترϜاال٪ ٪التϠόم ϡداΨفي٪است٪Δالماليϭ٪ ΔيميψϨالتϭ2011٪ )٪ΔϘϠόالمت٪ΕقاϮόض٪المόب٪Είبر΃٪التي
٪بالϮΠانب٪اإΩاέيϭ٪ΔالماΩيϭ٪ΔبالتϠόم٪اإلϜترϭني٪نϔسه،٪ϭكάلك٪المϮόقاΕ٪التي٪تتϠόق٪بالمϠόم٪ϭالτالبڻ

٪ΔϜϠيم٪بالممϠόهداف٪الت΃٪قϘΤا٪بما٪يϬيϠب٪عϠالتغϭ٪اϬϨد٪مΤϠا،٪لϬيϠف٪عϮقϮم٪الϬح٪من٪المΒص΃٪ΕقاϮόك٪المϠت٪Δرفόم٪ΔهميϷϭ
ΔيΩϮόالس٪Δربيόڻ٪٪الΔميϠόال٪ΓέϮΜالϭ٪ΔجيϮلϮϨϜر٪التμل٪عυ٪ا٪فيϬدمϘق٪تϘΤيϭ٪

 مΘغي΍ Ε΍ήلΤΒث

٪ڻ٪الΒΨرΓ٪سالرتΔΒ٪الϠόميΔ٪٪ںالتμΨص٪ںالόمر٪ںالϨΠس٪:΍لΘϤغي΍ Ε΍ήلΘδϤقϠة

٪                       المϮόقاΕ٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪:΍لΘϤغي΍ ήلΎΘبع

  مϠϜθة ΍لΤΒث

ϥ٪التربϭ٪ϱϮبالتϮاصل٪مع٪بόض٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪٪ϭاإΩاέيين٪في٪كϠياΕ٪الΠامΔό٪من٪خاϝ٪عمل٪الΒاحث٪في٪الميدا
المΨتΔϔϠ٪احظ٪ϭجΩϮ٪بόض٪المϮόقاϭ٪ΕالتΤدياΕ٪التي٪ϭاجϬتϬم٪ϭحالت٪بين٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪ϭبين٪استΨدامه٪بϜθل٪

الϘاΓΩ٪في٪المداϭ٪αέاإΩاέيين٪٪فόاϭ΃٪ϝ٪قμϠت٪من٪جΩϮته،٪ϭقد٪ت΄كد٪الέϮόθ٪بϩάϬ٪المΔϠϜθ٪من٪خاϝ٪التΤدΙ٪مع٪بόض
٪ϭالمϠόمين٪بمΠتمع٪الدέاسΔڻ
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٪ΔيΩϮόالس٪Δربيόال٪ΔϜϠبالممϭ٪ناϭέϮك٪ΔΤل٪جائυ٪في٪ΕاϮΤالتϭ٪ΕدياΤديد٪من٪التόال٪ϡϮالي٪Δربيόال٪ϝϭيم٪بالدϠόاجه٪التϮيϭ
٪ΔيϠعم٪Δيέن٪من٪·ستمراϜني٪لتتمϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϰϠياً٪عϠاً٪كΩتمد٪اعتماόا٪تϬϠόمما٪ج٪ιل٪خاϜθهدافه،٪ب΃٪يقϘΤتϭ٪يمϠόالت

مما٪ϭ΃جب٪عϰϠ٪الΠامόاΕ٪بϜافΔ٪مϨسϮبيϬا٪استΨدامه٪ϭااعتماΩ٪عϠيه٪كϠياً،٪ϭنتج٪عϨه٪έϮϬυ٪مϮόقاϭ٪ΕتΤدياΕ٪حالت٪بين٪
(٪ έϮμϨم٪ ٪Ϋكر ٪فϜما ٪متϘن٪ϭ΃قμϠت٪من٪جΩϮته، ٪بϜθل ٪مϨه ΓΩاϔاإستϭ٪نيϭترϜاإل٪ ٪التϠόيم ϡداΨيم٪2010استϠόالت٪ ϥ΃٪ )

Ϙόض٪الόب٪ ٪المϮϠόماΕ٪اإلϜترϭني٪يϮاجه ٪لتϮϨϜلϮجيا ΔتيΤالت٪ ΔيϨΒص٪الϘن٪ ٪في ٪تتمΜل ΔيϨϘكانت٪ت٪ Βاϭ٪ΕالتΤدياΕ٪سϮاءاً
ϭاإتμاا΃٪ϡ΃٪،ΕمϨيϭ٪ΔتتمΜل٪في٪الϮμΨصيϭ٪ΔالϘدΓέ٪عϰϠ٪اإختراϭ΃٪،ϕ٪تربϮيϭ٪ΔتتمΜل٪في٪عدϡ٪مθاέكΔ٪التربϮيين٪في٪

٪صϨاعΔ٪هάا٪الϮϨع٪من٪التϠόيمڻ

٪٪٪٪Δيمانا٪ب΄همي·ϭ٪،ق٪عرضهΒاقا٪مما٪سτانϭ٪٪يمϠόالت٪ΔميϨها٪في٪تέϭΩϭ٪،رناμيم٪في٪عϠόجيا٪التϮلϮϨϜتϭ٪دόيم٪عن٪بϠόالت
٪ΔابΠاستϭ٪،يمϠόفي٪الت٪ΔيϨϘمج٪التΩ٪ϰدف٪·لϬي٪ϱάيم٪الϠόهداف٪التϷ٪ًاϘيϘΤتϭ٪،ΔϔϠتΨالم٪ΕاΒالτال٪ΕاέاϬم٪ΔميϨتϭ٪هدافه΃٪يقϘΤتϭ

لمϮόقاΕ٪التي٪تϝΔΤ٪بين٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪لتϮصياΕ٪الόديد٪من٪الدέاساΕ٪السابϭ٪،ΔϘالتي٪ناΕΩ٪بπرΓέϭ٪اإهتماϡ٪بμΤر٪ا
(٪التي٪حΜت٪عϰϠ٪الϮقϮف٪عϰϠ٪المϮόقاϭ٪Εالόمل٪ع2014٪ϰϠ(٪έΩϭاسΔ٪الόتيΒي٪)ϭ2016بين٪استΨدامه،٪كدέاسΔ٪المزين٪)

 تϮΠيدهاڻ

 أسϠΌة ΍لΤΒث

 -΍لد΍έسة ΍لΎΤلية تδعϰ لإجΎبة عن Ϸ΍سϠΌة ΍لΎΘلية :

من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامϭ19٪٪Δόني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪ما٪هي٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜتر ں1
  جاίاϥ؟

هل٪تϮجد٪فرΫ٪ϕϭاΩ٪ΕالΔ٪·حμائيΔ٪لمتغير٪الϨΠس٪عϰϠ٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪ ں2
 من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟19٪

متغير٪الόمر٪عϰϠ٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪هل٪تϮجد٪فرΫ٪ϕϭاΩ٪ΕالΔ٪·حμائيΔ٪ل ں3
 من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟19٪

هل٪تϮجد٪فرΫ٪ϕϭاΩ٪ΕالΔ٪·حμائيΔ٪لمتغير٪الرتΔΒ٪الϠόميΔ٪عϰϠ٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪ ں4
 هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪٪19كϮفيد٪

هل٪تϮجد٪فرΫ٪ϕϭاΩ٪ΕالΔ٪·حμائيΔ٪لمتغير٪الΒΨرΓ٪عϰϠ٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪ ں5
 من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟19٪

يم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪هل٪تϮجد٪فرΫ٪ϕϭاΩ٪ΕالΔ٪·حμائيΔ٪لمتغير٪التμΨص٪عϰϠ٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠό ں6
 من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟٪19كϮفيد٪

 أهϤية ΍لΤΒث

 ٪ΕاϜθم٪في٪حل٪المϬيم،٪حيث٪يسϠόجي٪في٪التϮلϮϨϜت٪ΙدΤه٪مستϔصϮد٪بόيم٪عن٪بϠόالت٪Δهمي΃٪من٪Δاسέالد٪ϩάه٪Δهمي΃٪عΒϨت
Ε٪الτاέئΔ٪كالΤرϭ΃٪Ώϭ٪الϮϜاϭ΃٪Ιέ٪·نتθاέ٪اϭϷبΔΌ٪حيث٪التربϮيϭ٪ΔيΒμح٪بدياً٪مΜالياً٪لϠتϠόيم٪التϠϘيدϱ٪في٪مΜل٪الΤاا

يستغϰϨ٪به٪عن٪الέϮπΤ٪التϠϘيدϱ٪في٪قاعاΕ٪الدέاسϭ٪ΔيمϜن٪بϮاسτته٪تϘΤيق٪التϔريد٪في٪التϠόيم٪έϭفع٪المϬاέاΕ٪الϠόيا٪
 لدϯ٪المتϠόمين،٪ϭمتابΔό٪تϠόمϬم٪في٪مΜل٪تϠك٪الψرϭفڻ

 ال٪ΔΌاء٪هيπع΃٪اجهϮالتي٪ت٪ΕقاϮόالم٪ίبر΃٪ϰϠف٪عϮقϮني٪مما٪الϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϡداΨفي٪است٪ϥاίجا٪ΔόامΠيس٪بέتد
 يساعد٪في٪التغϠب٪عϰϠ٪هϩά٪المϮόقاΕڻ٪٪

 ڻϱϮالترب٪ϝاΠين٪في٪المϠامόالϭ٪ينΜاحΒϠل٪ΔميϠع٪Δد٪·ضافόت 
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 ٪يمϠόبين٪الت٪ϝϮΤالتي٪ت٪ΕقاϮόالم٪ΔϬاجϮلم٪ϥاίجا٪ΔόامΠب٪ϝاΠفي٪الم٪έراϘاع٪الϨμل٪ΕترحاϘالمϭ٪ΕصياϮديم٪التϘت
ϭ٪نيϭترϜملڻاإلόال٪ϕϮس٪Εاحتياجاϭ٪ΕاΒϠτافق٪متϮيم٪بما٪يϠόالت٪ΕرجاΨير٪مϮτدامه٪لتΨبين٪است 

 أهد΍ف ΍لΤΒث

٪Δόع٪جامϭفرϭ٪ΕياϠك٪ϯد٪لدόيم٪عن٪بϠόالت٪ϡاψن٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόهم٪م΃٪ϰϠرف٪عόالت٪ϰساسي٪·ل΃٪لϜθبϭ٪اليΤث٪الΤΒدف٪الϬي
٪ڻ)كϭέϮنا(٪19جاίاϥ٪كما٪يراها٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪

 ںϭمن٪ثم٪تتمΜل٪΃هداف٪الدέاسΔ٪فيما٪يϠيۀ

 ٪ ٪كϮفيد ΔΤاء٪جائϨث΃٪ϥاίجا٪ Δόع٪جامϭفرϭ٪ΕياϠني٪في٪كϭترϜاإل٪ ٪التϠόيم ϡاψن٪ ϡداΨاست٪ΕقاϮόم٪ϰϠرف٪عό19الت٪
 )كϭέϮنا(٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيسڻ

 ياϠني٪في٪كϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϡاψن٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόم٪ϰϠس٪عϨΠمتغير٪ال٪έϭΩ٪ϰرف٪·لόاء٪التϨث΃٪ϥاίجا٪Δόع٪جامϭفرϭ٪Ε
 من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيسڻ٪19جائΔΤ٪كϮفيد٪

 ٪ϥاίجا٪Δόع٪جامϭفرϭ٪ΕياϠني٪في٪كϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϡاψن٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόم٪ϰϠص٪عμΨمتغير٪الت٪έϭΩ٪ϰرف٪·لόالت
 )كϭέϮنا(٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥڻ΃19٪ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪

 ϰرف٪·لόالت٪٪ϥاίجا٪Δόع٪جامϭفرϭ٪ΕياϠني٪في٪كϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϡاψن٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόم٪ϰϠع٪ΔميϠόال٪ΔΒمتغير٪الرت٪έϭΩ
 )كϭέϮنا(٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥڻ΃19٪ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪

 عϭفرϭ٪ΕياϠني٪في٪كϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϡاψن٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόم٪ϰϠع٪ΓرΒΨمتغير٪ال٪έϭΩ٪ϰرف٪·لόاء٪٪التϨث΃٪ϥاίجا٪Δόجام
 جائΔΤ٪كϭέϮنا٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥڻ

  م΍ Ε΍έήΒلΤΒث

٪ΔهميϷϭ٪يسέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃٪ϯني٪لدϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϡاψن٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόم٪Δاسέالتي٪اهتمت٪بد٪Εاساέالد٪ΔϠϘراً٪لψن
ΔΌاء٪هيπع΃٪ϝاΒق·٪ϰل·٪ϱΩΆها٪ستέϭالتي٪بد٪ΕقاϮόك٪المϠت٪ΔاسέΩ٪٪ϰϠاحث٪عΒال٪ιه،٪حرϨف٪عϭزόال٪ϭ΃٪يهϠيس٪عέالتد

 έΩاسΔ٪هάا٪الΠانبڻ

٪Ϯπع٪Ϯاً٪هπي΃٪احثΒال٪ϥϷϭ٪ΔلϮϬسϭ٪م٪بيسرϬلي·٪ϝϮصϮال٪ΔانيϜإم٪ϥاίجا٪ΔόامΠيس٪بέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃٪έقد٪تم٪اختياϭ
٪هيΔΌ٪تدέيس٪في٪نϔس٪الΠامΔόڻ

  حد΍ ΩϭلΤΒث

  Δ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥڻϘΒρت٪الدέاسΔ٪عϰϠ٪عيΔϨ٪من٪΃عπاء٪هي΍ :ΌلΤد΍ ΩϭلήθΒية

     ϡڻΒρ2020ق٪الΤΒث٪في٪نϬايΔ٪الμϔل٪الدέاسي٪الΜاني٪من٪الόا΍ :٪ϡلΤد΍ ΩϭلΰمΎنية

    جميع٪كϠياϭ٪Εفرϭع٪جامΔό٪جاίاϥ٪في٪الممΔϜϠ٪الόربيΔ٪السΩϮόيΔڻ: ΍لΤد΍ ΩϭلΎϜϤنية

هيΔΌ٪التدέيس٪بόد٪تΠربته٪΃ثϨاء٪٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪من٪ϭج΃٪ΔϬعπاءέΩاس΍ :٪ΔلΤد΍ ΩϭلϮϤضϮعية
  جائΔΤ٪كϭέϮناڻ
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 مϤΘΠع ΍لΤΒث ϭعيΘϨه

                                                                                        :مϤΘΠع ΍لΤΒث

ΠربΔ٪التϠόيم٪عن٪بόد٪يϜθل٪مΠتمع٪هϩά٪الدέاسΔ٪مΠمϮع٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاΫ٪ϥكέϮاً٪ϭ·ناثاً٪الάين٪خاضϮا٪ت
 في٪υل٪جائΔΤ٪كϭέϮناڻ

 :عيϨة ΍لد΍έسة
سيتم٪اعتماΩ٪عيΔϨ٪عϮθائيϘΒρ٪ΔيΔ٪من٪΃فراΩ٪المΠتمع٪اϷصϠي٪باختاف٪الϨΠس٪ϭالΒΨرϭ٪ΓالتμΨص٪ϭالرتΔΒ٪الϠόميΔ٪ثم٪سيتم٪

 اختياέ٪عدΩ٪ممΜل٪من٪اϷفراΩ٪لϜل٪فΔΌ٪بτريΔϘ٪عϮθائيΔ٪بسيΔτڻ
 :أ΍ Γ΍Ωلد΍έسة

نϭ٪ΔسيستΨدϡ٪فيϬا٪مϘياα٪ليϜرΕ٪الΜاثي٪ليتم٪تغτي΃٪ΔكΒر٪عدΩ٪من٪مدلϮاΕ٪المϮόقاΕ٪في٪استΨداϡ٪تم٪اختياΩ΃٪έاΓ٪اإستΒا
٪΃ϭماكϬϨم٪ ٪خΒراتϬم ٪بΈختاف٪تμμΨاتϬم، ϥاίجا٪ ΔόامΠيس٪بέالتد٪ ΔΌهي٪ ٪΃عπاء ٪نψر ΔϬجϭ٪ ٪من ٪اإلϜترϭني التϠόيم

٪الΠغرافيΔ٪لتϘΤيق٪΃هداف٪الΤΒثڻ
٪

ϭ ϱήψϨل΍ έΎρإ΍بقةΎδل΍ ΕΎس΍έلد΍ 

نتθاϭ٪έباء٪كϭέϮنا٪المستΠد٪في٪جميع٪΃نΤاء٪الόالم،٪تϬψر٪الΤاجΔ٪لΤΒϠث٪عن٪نمط٪تϠόيمي٪يتϮافق٪مع٪المτόياΕ٪في٪υل٪·
ϭالψرϭف٪لάϬا٪الϮباء،٪حيث٪Ϋكر٪تϘرير٪ϝ٪"اليϮنسϮϜ٪"٪سΠل٪·نتθاέ٪الϔيرέ٪αϭقماً٪قياسيا٪لأϔρاϭ٪ϝالθياΏ٪الάين٪·نϮότϘا٪

٪ϭالθرϕ٪اϭϷسط٪΃ϭمريϜا٪٪61٪ماΫ·٪،αέ٪تم٪اإعاϥ٪عن21عن٪الدέاسϭ٪Δحتϰ٪تاέيخ٪ بϠداً٪في٪΃فريϘيا٪ϭآسيا٪ϭέϭ΃ϭبا
بϠداً٪·ضافيا٪مداέسϬم٪٪39الθماليϭ٪ΔالϮϨΠبيΔ٪عن٪·غاϕ٪المداϭ٪αέالΠامόاΕ٪من٪·جل٪مϨع٪·نتθاέ٪الϔيرαϭ،٪كما٪΃غϠق٪

٪(ڻ2020مϠيϔρ٪ϥϮل٪ϭشاΏ٪)مΤمΩϮ،٪٪4ڻ421مما٪كاϥ٪له٪بالغ٪اϷثر٪ع΃٪ϰϠكΜر٪من٪

 يم΍ ϡϮϬϔلΘعϠيم ΍إلϭήΘϜن

٪ΕاϭاΤض٪المόب٪ ϙاϨه٪ ٪ϭلϜن ٪اإلϜترϭني" ٪"التϠόيم ϡϮϬϔلم٪ ٪الϮΠانب ٪جميع ٪يغ˵τي ٪شامل ϡϮϬϔم٪ ٪تΤديد ٪ϭضع ٪يتم لم
 -: ϭااجتϬاΩاΕ٪التي٪اهتمت٪بتόريϔه،٪حيث٪نψرΕ٪لϠتϠόيم٪االϜترϭني٪من٪ίاϭيا٪مΨتϭ٪ΔϔϠمن٪هϩά٪التόريϔاΕ٪التالي

(٪ϱالزنيد٪έشا΃٪كما٪ϱرϬθتر2012عرفه٪الϜيم٪اإلϠόالت٪)٪ΔϜΒر٪شΒع٪Δاسيέالد٪ΕاέرϘاهج٪المϨديم٪المϘت٪ϡاψني٪ب΄نه٪"نϭ
٪اانترنت٪ϭ΃٪شΔϜΒ٪مϠΤيϭ΃٪Δ٪اϷقماέ٪الϨμاعيϭ΃٪Δ٪عΒر٪اϷسϮτاناϭ΃٪Ε٪التϔϠزيϥϮ٪التϔاعϠي٪لϮϠصϝϮ٪·لϰ٪المتϠόمين"ڻ

Βا٪ما٪يستΨدϡ٪عن٪كما٪يόرف٪ب΄نه٪هϮۀ"٪التϠόيم٪بτريΔϘ٪غير٪مΒاشرΓ٪عن٪ρريق٪استΨداϡ٪تϨϘياΕ٪الϜمΒيϮتر٪ϭاإنترنيت٪ϭغال 
٪ϭ΃٪سائطϮال٪ϯحد·٪ϰϠا٪عϘΒمس٪Γدόم٪αϭέΩ٪ϡداΨغير٪متزامن٪باست٪ϭ΃٪يϠόϔقت٪الϮفي٪ال٪ϱرΠي٪ϱ΃٪ًياϨتزام٪ϥϮϜقد٪يϭ٪دόب

٪(ڻ2011باستΨداϡ٪الϮيب٪ϭ΃٪شϜΒاΕ٪اإنترنيت٪"٪)Ωعمس٪،

 مϮϜنΕΎ مϮψϨمة أϭ بيΌة ΍لΘعϠيم ΍إلϭήΘϜني

(٪ϕϭέί٪έشا΃٪يريك٪كماΒكر٪المΫ2016٪ΕناϮϜم٪ϥ΃٪)٪م،٪فريق٪الدعمϠόم،٪المتϠόني٪هيۀ٪المϭترϜيم٪اإلϠόتϠل٪ΔيميϠόالت٪ΔΌيΒال
٪التϨϘي،٪الτاقم٪اإΩاϱέ٪المركزϱ،٪اϷجϬزΓ٪الΨدميΔڻ

٪

٪
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 أهد΍ف ΍لΘعϠيم ΍إلϭήΘϜني 

( ϥϭήآخϭ يΒϠش έΎلي:2018أشΎΘل΍ ΎϬϨمϭ نيϭήΘϜإل΍ يمϠعΘل΍ مي΍ήمϭ ف΍أهد ϰل· )٪

 تϜا٪اإلϬتέϮμب٪ΔيميϠόالت٪ΓΩالما٪Δمڻ·تاحϠόالمϭ٪مϠόمتϠل٪Δنيϭر 

 ڻΔيميϠόالت٪ΩاϮالم٪Ωم٪في٪·عداϬلدي٪ΓرΒΨال٪ΓΩياί٪ϝمين٪من٪خاϠόالم٪ΔيϠفاع٪ϯϮسين٪مستΤت 

 ٪اإنترنت٪ليتم٪ΕاϜΒر٪شΒث٪عΤΒال٪ϕاέϭ΃ϭ٪ϮيديϔالϭέϮμال٪ϰϠع٪ϝϮμΤالϭ٪ΕماϮϠόالم٪έΩاμم٪ϰل·٪ϝϮصϮال٪ΔانيϜم·
 اإستϔاΓΩ٪مϬϨا٪في٪شرΡ٪الماΓΩ٪التϠόيميΔڻ

 ميϠόن٪المتϜتم٪έΩاμم٪ϰل·٪ϝϮصϮال٪ϝاته٪من٪خاΒاجϭ٪حلϭ٪قتϭ٪ϱ΃٪في٪αέدϠع٪لϮالرج٪ϝمق٪من٪خاόالتϭ٪مϬϔن٪ال
 المόرفΔ٪عϰϠ٪اإنترنتڻ

 έΩاϮϜص٪في٪الϘϨيض٪الϮόن٪تϜيث٪يمΤمميزين٪ب٪ΓάساتϷ٪αϭέΩ٪فيرϮتساهم٪في٪ت 

 (ڻ2009٪اϷكاΩيميϭ٪ΔالتدέيΒيΔ٪في٪بόض٪الτϘاعاΕ٪التϠόيميΔ٪عΒر٪الϝϮμϔ٪اإفتراضيΔ٪٪٪٪٪٪٪)قτيط،

 مينڻϠόالمت٪ϯاابداع٪لدϭ٪ميϠόافي٪الϘΜال٪ϯϮيزيد٪من٪المست٪ΔيميϠόالت٪ΔيϠمόاإنترنت٪في٪ال٪ϝخاΩ· 

 ڻΔϠϬسϭ٪ΔمψϨم٪ΔϘريτب٪ΔميϮϜΤالϭ٪ΔيϮالترب٪ΕسساΆالمϭ٪ΓέاΩاإϭ٪έϮمϷلياء٪اϭ΃٪اصل٪معϮالت٪ϰϠيساعد٪ع 

 أن΍ ω΍ϮلΘعϠيم ΍إلϭήΘϜني

( ϱنيدΰل΍έΎأش ΎϤك ϥϭήآخϭ ϰسϮϤل΍ فϨμلي:2012يΎΘلΎني كϭήΘϜإل΍ يمϠعΘل΍ ω΍Ϯأن ) 

 ΍لΘعϠيم ΍إلϭήΘϜني ΍ل΍ΰΘϤمن .1

٪ΔنيϭترϜاإل٪ΓزϬجϷا٪ϡما΃٪مϠόالمϭ٪مϠόالمت٪ΩϮجϭ٪ρترθيث٪يΤاء٪بϮϬال٪ϰϠع٪ΙاΤبϷاϭ٪ΕعاϮضϮالم٪،αϭέالد٪ϝΩاΒتص٪بتΨي
άه٪Εمن٪مميزاϭ٪ϯخرϷاته٪اϭΩ΃٪ϡداΨباست٪ϭ΃٪Δاافتراضي٪ϝϮμϔال٪ϝمن٪خا٪αϭέي٪الدϘϠيم٪إجراء٪تϠόع٪من٪التϮϨال٪ ا

حϝϮμ٪المتϠόم٪عϰϠ٪تغάيέ٪ΔاجΔό٪فέϮيϭ٪ΔتϠϘيل٪التϭ٪ΔϔϠϜااستغϨاء٪عن٪الάهاΏ٪لمϘر٪المدέسϭ΃٪Δ٪الΠامΔό٪بيϨما٪تϜمن٪عيϮبه٪
٪ΡϮϠني٪المتزامنۀ٪الϭترϜيم٪اإلϠόفي٪الت٪ΔدمΨالمست٪ΕاϭΩϷمن٪اϭ٪،Γجيد٪Εااμات٪ΕاϜΒشϭ٪ΔΜحدي٪ΓزϬج΃٪ϰفي٪حاجته٪·ل

 Audio(٪،٪المΆتمراΕ٪عΒر٪الΕϮμ٪)Vidoe conferencing(٪،٪المΆتمراΕ٪عΒر٪الϔيديϮ٪)Whiht boradاϷبيض٪)

congerecing(٪ΔشΩέغرف٪الد٪ϭ٪)Chattting rooms٪ڻ) 

                                                ΍لΘعϠيم ΍إلϭήΘϜني غي΍ ήل΍ΰΘϤمن                                                                                               .2

٪ϭ΃٪صμح٪ϰϠم٪عϠόالمت٪ϝϮμحϭ٪قتϮس٪الϔمين٪في٪نϠόالمت٪ΩϮجϭ٪ϰل·٪ΝتاΤا٪ي٪ϱάاشر٪الΒيم٪الغير٪المϠόعن٪الت٪ϩέاΒع٪Ϯه
٪ϡداΨباست٪ΔانيϜالمϭ٪Δالزماني٪ΔΒاسϨم٪المϠόف٪المتϭرυ٪ها٪حسبέيتم٪·ختيا٪Ϋ·٪،٪طτΨيمي٪مϠόفق٪برنامج٪تϭ٪ΔϔΜϜم٪αϭέΩ

Ε٪مΜل٪الΒريد٪اإلϜترϭني٪΃ϭشرΔρ٪الϔيديϭ٪ϮمميزاΕ٪هάا٪الϮϨع٪حϝϮμ٪المتϠόم٪٪عϰϠ٪تϠόيمه٪حسب٪اϭϷقاΕ٪المائمΔ٪تϨϘيا
٪Δيάالتغ٪ϰϠم٪عϠόالمت٪ϝϮμح٪ϡبه٪عدϮمن٪عيϭ،٪ًنياϭترϜل·٪٪Δاسيέالد٪ΓΩماϠع٪لϮم٪الرجϠόمتϠته٪،كما٪يتيح٪لέدϘحسب٪م٪ϭ٪له

٪الΒريد٪اإلϜترϭني،٪ϭالمϨتدياΕ٪الراجΔό٪الέϮϔيΔ٪من٪،٪ϭمن٪اϭΩϷاΕ٪المستΨدمΔ٪ف ي٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪غير٪المتزامنۀ
٪ϭالΔϜΒθ٪الϨسيΠيϭ٪،ΔالϔيديϮ٪التϔاعϠيڻ

٪

٪
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 ΍لΘقϨي΍ ΕΎلΨΘδϤدمة في ΍لΘعϠيم ΍إلϭήΘϜني 

πي΃٪ΔϘابτالمϭ٪ΔϠامϜال٪Δايέجانب٪الد٪ϰا٪·لϬي٪لϠόϔال٪Νني٪حسب٪اإحتياϭترϜيم٪اإلϠόفي٪الت٪ΔدمΨالمست٪ΕياϨϘالت٪Ωدόاً،٪تت
(٪ΕاΠريϔال٪ ϩكرΫ٪ ٪΃شاέ٪عϠي٪لما ٪الϘرι٪المدمج٪)ϭ2014في٪ضϮءها ٪الدέاسيΔ٪عϭ٪)CD٪ϰϠمϬϨاۀ ΓΩضع٪الماϭ٪يتم٪ )

٪ΔيϠالداخ٪ΔϜΒθالϭ٪،ΔئيϮض٪ιقرا΃Entrant٪مرϘبرامج٪الϭ٪،اعلϔالمت٪Ϯيديϔالϭ٪ ،Ϯيديϔال٪ΕتمراΆمϭ٪،اإنترنت٪ΔϜΒشϭ٪،
٪έاΒخϷا٪ΔعϮمΠم٪ϡاψنϭ٪،نيϭترϜريد٪اإلΒالϭ٪،اعيϨμڻالΔثΩاΤبرامج٪المϭ٪

 معϮق΍ ΕΎلΘعϠيم ΍إلϭήΘϜني

تόريف٪المϮόقاΕۀ٪"تϠك٪المϜθاϭ΃٪Ε٪الϮόμباΕ٪الϠόميΔ،٪التϨϘيϭ٪ΔالϨϔيΔ،٪الماليϭ٪،ΔاإΩاέيΔ٪التي٪تϘف٪بϮجه٪التϠόيم٪عن٪
،٪ϱϭاέ٪Ϯب΃ϭ٪براهيم·(٪"ΔόامΠبال٪ΔيميϠόالت٪ΔيϠمόفاعاً٪في٪ال٪ϥϮϜي٪ϥ΃٪ϰϠته٪عέد٪من٪قدΤتϭ٪دόڻ2020ب)٪

ΕΎقϮني معϭήΘϜإل΍ يمϠعΘل΍٪

(٪لόدΩ٪من٪المϮόقاϭ٪ΕالϮόμباΕ٪التي٪تΩ΃٪ϥϭΩ٪ϝϮΤاء٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪بالϜθل٪الΤμيح٪الم΃2007٪ΏϮϠτشاέ٪الόاΩلي٪)
٪ϭمن٪΃برίها٪التاليۀ

 ήييΎعϤل΍ ήيϮτت٪ΩϮجϭ٪ابد٪من٪ΔيميϠόالت٪ΩاϮديل٪المόت٪ϰϠا٪عϬϘϔϨالتي٪ت٪ΔيΩالما٪ΩέاϮالم٪Δحماي٪ΕاόامΠمن٪الπي٪تϜۀ٪ل
όب٪مϠτل٪مستمر٪مما٪يتϜθب٪έϮτدها٪تتΠايير٪نόالم٪ϩάه٪ϥ΃٪ϰل·٪Δضاف·٪،ΔلϮϬا٪بسϬيϠديل٪عόالتϭ٪يصμΨمن٪التπايير٪ت

 المόرفϭ٪ΔالدέايΔ٪الϜامϭ٪ΔϠالϜافيΔ٪بϬاڻ٪

 ΎجيϮلϮΜيϤل΍ ϭج أϬϨϤل΍ مϠيم٪عϠόالت٪ϡاψفي٪ن٪έراϘال٪ΫاΨبين٪في٪·تέلك٪المدάكϭ٪مينϠόالمϭ٪يينϮۀ٪ابد٪من٪ضم٪الترب
 (ڻ1423)المϮسϰ،٪اإلϜترϭني٪

 يةήδل΍ϭ صيةϮμΨل΍٪ϰϠع٪Εثر΃٪ΕاέاΒاإختϭ٪ϯϮتΤالم٪ϕخترا·ϭ٪في٪اإنترنت٪Δاقع٪الرئيسيϮالم٪ϰϠع٪ΕماΠϬال٪ϥ·٪ۀ
 التربϮيين٪ϭغيرهمڻ

 ف΍ήإش΍ بةϮصع٪Δاسيέاهج٪الدϨسير٪الم٪Δόمتاب٪ϰϠع٪ιرΤالϭ٪αέالد٪Εامل٪قاعاϜت٪ϕرρ٪ΔΒفي٪مراق٪ΔبϮόهي٪صϭ٪ۀ
 حسب٪الΔτΨ٪المتϔق٪عϠيϬاڻ

 Θل΍يةϤقήل΍ يةϔμ٪ιاΨلأش٪ΔΒسϨالزمن٪بالϭ٪ϝاμيط٪اإتΤديد٪مΤت٪ϰϠع٪ΕسساΆالم٪ϭ΃٪ΩفراϷا٪Γέا٪هي٪قدϬد٪بμϘۀ٪ي
٪Εااμاات٪ϕغا·٪ϭ΃٪ϝاμع٪اإتϨضع٪فاتر٪لمϭ٪ϰل·٪Δاء،٪·ضاف٪ϡ΃٪ϩيدϔهل٪هي٪م٪ϭ΃٪مϬالμت·٪ϝاΒϘإست٪Δحاج٪ϙاϨهل٪هϭ

 (ڻ2001فاϭ٪ϕالتέϮτ،٪غير٪المرغΏϮ٪فيϬا٪كاإعاناΕڻ٪)التϠόيم٪اإلϜترϭنيۀ٪اآ

 يةΩΎϤل΍ ΕΎقϮعϤل΍٪جياϮلϮϨϜتϭ٪Εااμلإت٪ΔتيΤالت٪ΔيϨΒال٪ϭ΃٪،تمعΠالم٪Ωفرا΃٪اسيب٪بينϮΤكال٪ΓزϬجϷا٪έاθنت·٪ϯل٪مدΜۀ٪م
 المϮϠόماΕڻ

 يةήθΒل΍ ΕΎقϮعϤل΍يمڻϠόع٪من٪التϮϨا٪الάϬب٪νϮϬϨال٪ϰϠع٪ΓέΩاϘال٪ΔيميϠόالتϭ٪ΔيϨϔال٪،ΔريθΒال٪ΕاناϜاإم٪ΩϮجϭ٪ΔϠϘق٪بϠόۀ٪تت 

 Ϸ΍تيةΎمϮϠعϤل΍ مية٪ΔيϠمين٪في٪فاعϠόالمت٪ΔϘث٪ϡعد٪ϰل·٪Δتمع،٪باإضافΠالم٪Ωفا΃٪بين٪ΔماتيϮϠόالم٪ΔميϷا٪έاθل٪في٪·نتΜۀ٪تتم
 هάا٪الϮϨع٪من٪التϠόيمڻ

ΕΎمعΎΠلΎني بϭήΘϜإل΍ يمϠعΘل΍ ΕΎقϮمع ϙΎϨهϭ٪(٪ΔϠيπفϭ٪ا٪فالتهϬϔϨالتاليۀ٪٪٪2019حيث٪ص٪ϮΤϨال٪ϰϠع٪ϡقسا΃٪في٪خمس٪)٪

تمΜل٪في٪تϨΒي٪الΠامΔό٪لϠϔسΔϔ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪كψϨاϭ΃٪ϡ٪·ستراتيΠيΔ٪مόتمدϭ٪ΓقدέتϬا٪عϰϠ٪الϨΒيϭ٪Δت٪:ع΍Ϯئق تψϨيϤية
٪Εداόافر٪المϮت٪ϡعدϭ٪،صμΨالمت٪ϱرθΒال٪έΩاϜيب٪الέتدϭ٪،اϬل٪ΔΒاحμالم٪ΕاϘيΒτالتϭ٪كاإنترنت٪Δيέϭرπال٪ΔجيϮلϮϨϜالت

Ϡق٪بϜΒθاΕ٪اإتμاϝ٪سϮاءاً٪΃كانت٪·نترنت٪ϭ΃٪·نترانت٪ϭ΃٪تتό٪ع΍Ϯئق تقϨية: ϭاϭΩϷاΕ٪التي٪يتϬΒϠτا٪التϠόيم٪اإلϜترϭنيڻ
تθمل٪الϮόائق٪التي٪تتϠόق٪٪ع΍Ϯئق ΍Ϋتية: ·كسترانت،٪ϭبطء٪الϜΒθاΕ٪باإضافΔ٪·لϰ٪اϷمن٪ϭالΤمايϭ٪ΔسريΔ٪المϮϠόماΕڻ
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٪،ΔنيϭترϜاإل٪ΓزϬجϷفر٪اϮت٪ϡل٪عدΜيم٪مϠόع٪من٪التϮϨا٪الάل٪هΒϘم٪في٪تϬتΒغέϭ٪مϬمϠόت٪ϥϭΩ٪ϝϮΤتϭ٪مينϠόفي٪بالمت٪ϙاإشترا
ۀ٪تθمل٪الϮόائق٪التي٪ترتΒط٪ع΍Ϯئق بيد΍غϮجيةاإنترنت،٪عدϡ٪·متاϙ٪مϬاέاΕ٪الϠغϭ٪ΔالتϨϘيϭ٪ΔاستΨداϡ٪تΒτيϘاΕ٪الΤاسΏϮڻ٪

٪ϰل·٪Δقت٪·ضافي،٪باإضافϭϭ٪دϬه٪من٪جΒϠτل٪ما٪يتΜم٪ΏاΒسϷ٪نيϭترϜيم٪اإلϠόم٪عن٪التϬفϭعزϭ٪Δيسيέالتد٪ΔΌيϬاء٪الπب΄ع
٪ع΍Ϯئق مϤΘΠعية:راء٪اإختΒاέاϭ٪Εنθر٪المΤتϯϮ٪الرقمي٪لϠمΤاضراϭ٪Εغير٪Ϋلكڻ٪تϮϨع٪ρرϕ٪التدέيس،٪ϭصϮόبΔ٪·ج

٪έϮϬυ٪بόض٪اإتΠاهاΕ٪السΒϠيΔ٪نϮΤ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪من٪΃فراΩ٪المΠتمع٪ϭعدϡ٪اإقتϨاع٪باستΨدامهڻ

 ΍ έϭΩلΘعϠيم ΍إلϭήΘϜني في ΍لΘعϠيم ΍لعΎلي ϭحل مΎθكل ΍لΎΠمع΍ ΕΎلعήبية

اإلϜترϭني٪في٪التϠόيم٪الόالي٪بتΠديد٪΃هدافه٪التϠόيميΔ٪تماشياً٪مع٪عμر٪المόرفΔ٪لϠتمϜن٪من٪تϘديم٪٪يΒرί٪الدέϭ٪المϨاρ٪بالتϠόيم
٪Δرفيόالمϭ٪ΔريϜϔال٪ΔيϨΒديث٪الΤلت٪Δتمع٪،٪·ضافΠمϠل٪ΔϠامθال٪ΔميϨالت٪ϰل·٪ϝϮصϮϠالتيسير٪ل٪ϭ٪Νفي٪اإنتا٪Δاليόر٪فΜك΃٪Δمساهم

τاكب٪التϮت٪Γجديد٪ΕاμμΨت٪ϝخاΩ·٪ريقρ٪عن٪ΔόامΠفي٪في٪ال٪ϩέϭلد٪Γϭجيا٪،عاϮلϮϨϜالتϭ٪مϠόال٪ϝاΠفي٪م٪ΔميϠόال٪ΕاέϮ
٪ϱΩاϨالتي٪ت٪ΔيميϠόالت٪ΓΩϮΠϠمدخل٪لϭ٪ϝاμاإت٪Εآليا٪ϡداΨباست٪ΙدΤيم٪التي٪تϠόالت٪ϕرρ٪ϯحد·٪ϩέاΒعتΈب٪ϱέاϜم٪اإبتϠόالت

يΔ٪حيث٪تϮفر٪Ω΃اΓ٪فόالΔ٪بΩΈخاϝ٪التϮϨϜلϮجيا٪الΤديΔΜ٪في٪التϠόيم٪الΠامόي٪فالتϮϨϜلϮجيا٪جزء٪من٪المϮψϨمΔ٪التϠόيميΔ٪الϠόم
٪،ϥϭآخرϭ٪عامر(٪Δاإفتراضي٪ΕاόامΠكال٪٪ΕاόامΠال٪ϝϮخΩ٪رΒع٪ΕماϮϠόمن٪الم٪ΓΩاϔ2019لإست(٪ϱميزρ·٪كرΫϭ٪)2013٪)

كϔايΔ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪عϰϠ٪حل٪المθاكل٪ϭالϮόμباΕ٪التي٪تϮاجه٪الΠامόاΕ٪الόربيϭ٪ΔمϬϨاۀ٪ضόف٪اإمϜاناΕ٪الماليΔۀ٪
ΔϠϜθ٪خϔض٪تΔϔϠϜ٪التϠόيم٪ϭالتϠόم٪،٪ϭقΔϠ٪عدΩ٪المϘاعد٪المتاحΔ٪حيث٪٪يϜمن٪التغϠب٪عϠيϬا٪بϮاسϭ٪Δτيتم٪التغϠب٪عϰϠ٪تϠك٪الم

٪باϷسΏϮϠ٪اإفتراضي٪ ΔديمϘت٪ ٪تم ٪Ϋ·ϭا ٪المΤاضراΕ٪·لϰ٪الμϨف، Ωض٪عدϔΨالمدمج٪في٪ ٪بالتϠόيم ρرΡ٪المϘرέ٪·لϜترϭنيا
٪ء٪هيΔΌ٪التدέيس٪)المϠόمين(ڻ%٪ϭكάلك٪صϮόبΔ٪التϘϨل٪لϠمتϠόمين٪΃ϭعπا75يϔΨض٪عدΩ٪المΤاضراΕ٪ب΄كΜر٪من٪

ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜت ϡ΍دΨΘس΍ ϮΤن ΕΎمعΎΠل΍ ΓάتΎأس ΕΎهΎΠت·٪

يركز٪بόض٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪في٪الΠامόاΕ٪عϥ΃٪ϰϠ٪استΨداϡ٪التϨϘياΕ٪التϠόيميΔ٪ا٪يتاءϡ٪٪مع٪التϠόيم٪الΠامόي٪بل٪
Ϋ٪تراعي٪خμائص٪الϨمϮ٪لϠمتϠόمين،٪فϔي٪مراحل٪يتϮافق٪΃كΜر٪عϰϠ٪مستϯϮ٪التϠόيم٪الόاϭ٪ϡفي٪المراحل٪الدنيا٪بالتΤديد،٪·

الϨمϮ٪اϭϷل΃٪ϰميل٪·لϰ٪الθϨاρاΕ٪الΤركيϭ٪Δبالتالي٪يتϨاسب٪مϬόم٪الϮسائل٪السمόيΔ٪الμΒريΔ٪عϰϠ٪عϜس٪المتϠόم٪الΠامόي٪
لدέاسΔ٪الϱά٪يميل٪·لϰ٪التϜϔير٪المΠرϭ،٪ΩالتϠόيم٪الΠامόي٪يركز٪عϰϠ٪الόΒدين٪الψϨرϭ٪ϱالϠϔسϔي٪المتόمϘين٪فيϨتج٪قΔϠ٪تΜمين٪ا

٪ϰل·٪ΕاόامΠيس٪الέاء٪تدπع΃٪ميل٪ΔϠب٪في٪قΒمن٪السϜيϭ٪يسέفي٪التد٪ΔيϨϘالت٪ϝخاΩ·٪Γέϭب٪ضرϠτالتي٪تت٪ΔيϘيΒτالت٪ΔيϠمόال
استΨداϡ٪التϨϘيΔ٪التϠόيميΔ٪في٪تدέيسϬم٪الϠόϔي٪·لϰ٪صϮόبΔ٪الϝϮμΤ٪عϰϠ٪تϬΠيزاΕ٪تϨϘيΔ٪جيدϭ٪ΓعϰϠ٪يسر٪خدماΕ٪الدعم٪

όالت٪ ΩέاϮص٪المϘن٪ϰل·٪ Δي٪،باإضافϨϔال٪ΕياΩاμقتΈب٪ Δعاق٪ ٪له ٪فيما ٪تتمΜل ٪استΨدامϬا ϥϭΩ٪ ٪ϭهϨاϙ٪مϮόقاΕ٪تΤل ΔيميϠ
،٪ϥϭآخرϭ٪عامر(٪هاڻϮΤم٪نϬاهاتΠاتϭ΃٪يسέاء٪التدπع΃٪ϱ΃ق٪برϠόا٪ما٪يتϬϨمϭ٪ΔيέاΩاإ٪έϮمϷباϭ٪،يسέڻ2019التد)٪

 خΎμئص عϮπ هيΌة ΍لΘدέيس ϭكΎϔيΎته ΍لΘدέيδية

(٪ب΄نه٪"الϔرΩ٪الϱά٪يΤمل٪έΩجΔ٪الدكتέϮاϭ΃٪ϩ٪ما٪2017عΒاα٪)ۀ٪عرفه٪ίيتϥϮ٪كما٪΃شاΕέ٪تعήيف عϮπ هيΌة ΍لΘدέيس
٪يόاΩلϬا،٪ϭيόين٪في٪الΠامΔό٪برتΔΒ٪جامόيΔ٪ك΄ستاΫ٪مساعد٪΃٪ϭ΃ستاΫ٪مθاϙέ"ڻ

 ً Ύئي΍ήيس ·جέدΘل΍ Ϯπف عήيعϭ ΎϤم٪كϬيϠاإشراف٪عϭ٪ΕياϠϜالϭ٪ΕاόامΠمين٪في٪الϠόيس٪المتέبتد٪ϡϮϘي٪ϱάال٪Ωرϔال٪Ϯۀ٪ه
٪بΔό٪كل٪جديد٪في٪تΔμμΨڻϭ·متاكه٪لمزايا٪تمϨϜه٪من٪متا

٪(٪αاΒع٪ ٪·ليه Εέشا΃٪ ٪ما έΩاϘال٪ ٪استόرν٪عΒد ٪΃برίهاۀ٪2017كما ٪من ٪التدέيس٪ϭالتي ΔΌهي٪ Ϯπائص٪عμخ٪ ٪من )
٪ϭالμΨائص٪ ٪التτΨيط٪ϭالتμميم ϝϮح٪έϭالتي٪تد٪ ΔيϨϬائص٪المμΨال٪ ٪تتϠόق٪بمΠاϝ٪تμμΨه، ΔيميΩكاϷائص٪اμΨال

٪ϭبϨاء٪عاقاρ٪ΕيΔΒ٪مع٪ίمائه٪ρϭابΔڻ٪اإجتماعيΔ٪التي٪تμف٪ϩέϭΩ٪في٪بيΔΌ٪التدέيس٪ϭسϮϠكه،
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(٪ب΄نه٪΃شاΕέ٪اΩϷبياΕ٪·لϰ٪ثاثΔ٪مϮϜناΕ٪2016ۀ٪Ϋكركل٪من٪الΒΠرϭني٪ϭالϔالح٪كما٪في٪عϠي٪)مϮϜن΍ ΕΎلΎϔϜية ΍لΘدέيδية
٪Ϯπόل٪ΔريϜϔال٪ΕاέاϬالمϭ٪Δرفيόالم٪ΕياϠمόالϭ٪ΕماϮϠόق٪بالمϠόۀ٪تتΔرفيόالم٪ΕاياϔϜاۀ٪الϬϨمϭ٪Δيسيέالتد٪ΕاياϔϜϠل٪Δئيسيέ

لتدέيس٪في٪بيΔΌ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪،الϔϜاياΕ٪اΩϷائيΔۀ٪تتمΜل٪في٪المϬاέاΕ٪الϔϨس٪حركيΔ٪في٪حϘل٪التϮϨϜلϮجيا٪التي٪تساهم٪ا
في٪مماέسϭ٪ΔتΒτيق٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪ϭيمϜن٪قياسϬا٪من٪خاϝ٪بτاقΔ٪الماحϭ٪Δψ٪الϔϜاياΕ٪اإنόϔاليϭ٪Δتθمل٪جمΔϠ٪الϘيم٪

ϭ٪ΔخاقيϷا٪ΉΩاΒالمϭ٪ΕاهاΠاإتϭ٪اييسϘم٪ϡدΨيست٪ϥ΃٪نϜيمϭ٪نيϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ΔمϮψϨل٪بمμالتي٪تت٪ΔابيΠاقف٪اإيϮالم
٪اإتΠاهاΕ٪لϘياα٪هάا٪الϮϨع٪من٪الϔϜايΔڻ

 ΍لϝϭϷ΍ έϮΤϤ: معϮقΕΎ تΘعϠق بΎل΍ϮΠنب ΍إέ΍Ωية ΍ϭلΩΎϤية

(٪ϥياϨΒال٪ΔاسέΩ٪م٪2019هدفتϠόالت٪ΓέاΩ·٪ϡاψن٪ϡداΨفي٪است٪ϯرϘال٪ϡ΃٪Δόجام٪ΔربΠييم٪تϘت٪ϰل·٪)٪ϙاΒني٪"الϭترϜاإل
٪ΩέϮبBlackboard٪ΔϨعي٪ϰϠع٪ΔانΒعت٪اإستίϭ٪،يϔصϮج٪الϬϨالم٪ϡداΨتم٪استϭ٪،يسέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃٪رψن٪ΔϬجϭ٪من٪"

(٪عϮπ٪هيΔΌ٪تدέيس،٪ϭتϮصϠت٪الϨتائج٪٪·لϥ΃٪ϰ٪المتϮسط٪الόاϡ٪الϠϜي٪Ϸنماρ٪ااستΨداϱ΃٪ϡ٪40الدέاسΔ٪التي٪تمϠΜت٪في)
٪الم ٪حيث٪جاء ،ΔτسϮمت٪ ΔϨيόال٪ ϩاΠسط٪حسابي٪·تϮبمت٪ )ΔτسϮمت(٪ ΔϨيόال٪ ϩاΠات٪ϱ΃٪ΕقاϮόمϠي٪لϠϜال٪ ϡاόسط٪الϮ3,38ت٪،

ϭ΃ϭصت٪الدέاسΔ٪بπرΓέϭ٪تΠθيع٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪عϰϠ٪استΨداϭ٪ϡتυϮيف٪نψاϡ٪"الΒاϙ٪بϭ٪"ΩέϮالόمل٪عϰϠ٪تافي٪
 المϮόقاΕ٪"الماΩيϭ٪ΔالμΨθيϭ٪ΔاإΩاέيΔ"ڻ

(٪ϱϮديΒال٪ΔاسέΩ٪تϠصϮما٪تϨق2017بيϮόف٪عن٪مθϜϠل٪)٪اءπع΃٪رψن٪ΔϬجϭ٪ني٪منϭترϜيم٪االϠόالت٪ϡداΨاست٪Εا
هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪الμϘيم٪في٪ضϮء٪بόض٪المتغيراΕ٪،حيث٪تم٪·عتماΩ٪المϬϨج٪الϮصϔي٪،٪ϘΒρϭت٪استΒانΔ٪تϮϜنت٪من٪

(45٪ϥ΃٪ۀ٪ϰل·٪Δاسέنتائج٪الد٪Εرϔس΃٪ا٪حيثϬصاحيتϭ٪اϬصدق٪ΕاΒد٪الت΄كد٪من٪ثόب٪Δاسέالد٪ΔϨعي٪ϰϠم٪عϬόيίϮتم٪ت٪ΓرϘف٪)
من٪΃برί٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪هي٪ضόف٪خΒرΓ٪عϮπ٪هيΔΌ٪التدέيس٪ϭقΔϠ٪تϮافر٪فϨيين٪متμμΨين٪لΤل٪
٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭفر٪ΩϮجϭ٪ϡعدϭ،٪ΏاτϠاشرلΒيز٪المϔΤالتϭ٪فر٪الدعمϮت٪ϡعدϭ٪نيϭترϜيم٪اإلϠόبالت٪ΔϘϠόالمت٪ΔيϨϘالت٪ΕاϜθالم

ΔϬجϭ٪ ٪من ٪اإلϜترϭني ٪التϠόيم ΕقاϮόم٪ ٪بين Δائيμح·٪٪،ΔميϠόال٪ Δجέالد(٪ Εالمتغيرا٪ ٪التدέيس٪ϭبين ΔΌهي٪ ٪΃عπاء نψر
التμΨص٪الϠόمي،٪عدΩ٪الدέϭاΕ٪في٪كل٪من٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪ϭالΤاسϭ٪)ΏϮهάا٪يθير٪·لϰ٪عدϡ٪اختاف٪الϜΤم٪عϠي٪

 مϮόقاΕ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪باختاف٪تϠك٪المتغيراΕڻ

Θل΍ ةΌء هيΎπب΄ع ΕΎيΎϔϜق بϠعΘت ΕΎقϮني: معΎΜل΍ έϮΤϤل΍يسέد 
(٪لϠتόرف٪عϰϠ٪الϮΤافز٪ϭالمϮόقاΕ٪المتΔϘϠό٪باستΨدا΃٪ϡنψمϭ٪ΔتϨϘياϭ2017٪Ε·ستϬدفت٪έΩاسΔ٪لΜόماϭ٪ϥآϝ٪مسόد٪)٪

٪ΓاΩ΃٪تϘΒρϭ،٪Δالتربي٪ΔيϠيس٪في٪كέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃رψن٪ΔϬجϭ٪من٪ΩϮόك٪سϠالم٪Δόفي٪جام٪Δني٪المتاحϭترϜم٪اإلϠόالت
٪ال Δاسέالد٪ΔϨعي٪ϰϠع٪ΔانΒفي٪·ست٪ΔϠΜالمتم٪Δاسέالد(٪ϰϠع٪ΔانΒيع٪اإستίϮتϭ٪ ٪عϮθائيا (٪عϮπ٪هيΔΌ٪430تي٪تم٪·ختياέها

(٪ΕΩعاϭ،٪يسέ81تد(ΔانΒست·)40(٪ϭ٪έϮكΫ٪مϬϨم)40٪ϥ΃٪تائجϨال٪Εرϔس΃ϭ٪يϔصϮج٪الϬϨالم٪ ϡداΨاست٪ ٪ϭتم ،٪Ιنا·٪ (مϬϨم
ϕϭفر٪ΩϮجϭ٪ت٪عنϔθكϭ٪،٪ΔيϨϘت٪ΕاέاϬم٪ϰل·٪ΔاجΤني٪في٪الϭترϜم٪اإلϠόالت٪ΕياϨϘتϭ٪Δمψن΃٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόالم٪٪ΔالΩ٪ΕاΫ

٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭجد٪فرϮا٪ي٪ΕقاϮόالم٪έϮΤفي٪مϭ٪،έϮكάالح٪الμس٪لϨΠثر٪الϷ٪ϯزόافز٪تϮΤال٪έϮΤفي٪م٪Δائيμح·
٪ΕاέϭΩ٪ϰϠع٪ϝϮμΤال٪Εفق٪المتغيراϭ٪Δاسέالد٪έϭاΤفي٪جميع٪م٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭجد٪فرϮا٪يϭ٪،٪سϨΠفق٪متغير٪الϭ

٪ΩيميΔڻ٪في٪مΠاϝ٪التϠόم٪اإلϜترϭني٪ϭالرتΔΒ٪اϷكا

(ϱϭراϬθالم٪ΔاسέΩ٪تϔθفي٪2018كما٪ك٪ΔيميϠόالت٪ΔيϠمόسين٪الΤني٪لتϭترϜيم٪اإلϠόيف٪التυϮت٪ΔربΠثر٪ت΃٪عن٪)
المرحΔϠ٪اϷساسيΔ٪الϠόيا٪بمΤافψاΕ٪قτاع٪غزΓ٪من٪ϭجΔϬ٪نψرالمϠόمين٪،٪΃ϭعتمدΕ٪المϬϨج٪الϮصϔي٪التϠΤيϠي٪حيث٪ίϭعت٪

(٪مϠόم٪ϭمϠόمΔ٪يόمϥϮϠ٪في٪المداαέ٪الϮϜΤميΔ٪بغزΓ،٪،حيث٪220)٪(٪فϘرϭ٪ΓعيΔϨ٪الدέاسΔ٪من60اإستΒانΔ٪التي٪تπمϨت٪)
٪ϡداΨاست٪ϰϠم٪عϠόيب٪المέتدϭ٪ف٪ت΄هيلόني٪هي٪ضϭترϜاإل٪ ٪التϠόيم ٪المόيϘاΕ٪التي٪تϮاجه ٪ب΄هم Δاسέت٪نتائج٪الدϠصϮت
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έاسΔ٪جميϬόا٪التϨϘياΕ٪الΤديΔΜ٪في٪التϠόيم٪٪،ϭتϮصϠت٪٪نتائج٪الدέاسΔ٪عن٪عدϭ٪ϡجΩϮ٪فرΩ٪ϕϭالΔ٪·حμائيا٪في٪متغيراΕ٪الد
٪)الϨΠس،٪ϭالمΆهل٪الϠόمي،٪ϭالتμΨص،٪ϭالΒΨرϭ٪،ΓالدέϭاΕ٪التدέيΒيΔ(ڻ

 ΍ل΍ έϮΤϤلΎΜلث: معϮقΕΎ تΘعϠق بΎلϨΒية ΍لΘΤΘية ΍ϭلϮψϨϤمة ΍لΨΘδϤدمة في ΍لΘعϠيم

(٪ ϰϔτμم٪ ΔاسέΩ٪ ٪التدέيبϭ2017٪تθير ϮΤن٪ Δθبي٪ ΔόامΠيس٪بέالتد٪ ΔΌهي٪ ٪·تΠاها΃٪Εعπاء ϰϠرف٪عόتϠل٪ )
ϬزΓ٪الάكيϭ٪ΔتΤديد٪΃ثر٪المتغيرا΃ϭ٪،Εختير٪المϬϨج٪الϮصϔي٪المسΤي،٪ίϭعت٪Ω΃اΓ٪الϘياα٪عϰϠ٪عيΔϨ٪اإلϜترϭني٪عΒر٪اϷج

(٪ΔائيϮθ317ع٪ϯلد٪Δكيάال٪ΓزϬجϷا٪ϡداΨاست٪ϮΤايد٪نΤم٪ϩاΠت·٪ΩϮجϭ٪عنۀ٪Εرϔس΃ϭ٪،يسέالتد٪ΔΌاءهيπع΃٪ا٪منϮπع٪)
٪ΕاباΠست·٪ΕاτسϮبين٪مت٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭفر٪ΩϮجϭ٪ϡعدϭ٪،Δاسέالد٪ΔϨر٪عيΒيب٪عέالتد٪ϮΤيس٪نέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃

٪ΕاτسϮبين٪مت٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭفر٪ΕرϬυϭ٪ڻ)ΔميϠόال٪Δجέص،٪الدμΨس،٪التϨΠال(٪Εلمتغيرا٪ϯزόت٪Δكيάال٪ΓزϬجϷا
·ستΠابا΃٪Εعπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪تόزϯ٪لمتغير٪)متϮسط٪عدΩ٪ساعاΕ٪ااستΨداϡ٪اليϮميΔ(٪لμالح٪ف΃٪ΔΌعπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪

ساعاΕ٪يϮمياً،٪ϭلمتغير٪)نψاϡ٪التθغيل٪المستΨدϡ(٪لμالح٪فΔΌ٪اϷعπاء٪التي٪تستΨدϷ5٪ϡجϬزΓ٪الάكي΃٪ΔكΜر٪من٪التي٪تستΨدϡ٪ا
٪(ڻ΃AndroidجϬزΓ٪تόمل٪بψϨاϡ٪تθغيل٪)

(٪·لϰ٪التόرف٪عϰϠ٪المϮόقاΕ٪التي٪تϮاجه٪تΒτيق٪التϠόيم٪اإفتراضي٪في٪جامϭ2020٪Δό٪تϨاϭلت٪έΩاسΔ٪الόالم٪)
ΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪،٪بالمϬϨج٪الϮصϔي٪المسΤي٪،٪ϘΒρϭت٪اإستΒانΔ٪عϰϠ٪عيΔϨ٪فϠسτين٪التϨϘيΔ٪خϱέϮπ٪من٪ϭج

(عϮπ٪هيΔΌ٪تدέيس٪من٪مΠتمع٪الدέاسΔ٪المϥϮϜ٪من٪٪96الدέاسΔ٪التي٪تم٪·ختياέها٪بالτريΔϘ٪الϮθόائيΔ٪الΒسيΔτ٪مϮϜنΔ٪من)
(238Δاسέنتائج٪الد٪Εرϔس΃ϭ٪،ϱέϮπخ٪ΔيϨϘين٪التτسϠف٪Δόيس٪في٪جامέتد٪ΔΌهي٪Ϯπع٪)٪٪ΕاΫ٪ϕϭفر٪ΩϮجϭ٪ϡۀعن٪عد

(٪Δالدال٪ϯϮد٪مستϨع٪Δائيμح·٪ΔالΩα<0يم٪05ڻϠόيق٪التΒτت٪ΕقاϮόم٪ΕااΠجميع٪م٪ϰϠع٪Δاسέالد٪ΔϨعي٪Ωفرا΃٪ΕاباΠفي٪·ست)
٪اإفتراضي٪حسب٪المتغيراΕ٪التاليΔ٪ۀ٪الϨΠس٪،ϭالرتΔΒ٪الϠόميϭ٪،٪ΔالΒΨرΓ٪ڻ

ΝΎϬϨϤلΎق بϠعΘت ΕΎقϮبع: مع΍ήل΍ έϮΤϤل΍ 

(٪Ϯحسام٪ΔاسέΩ٪تϔθكϭ٪2011٪ΔΌيϬاء٪الπع΃٪رψن٪ΔϬجϭ٪رين٪منθت٪Δόني٪في٪جامϭترϜيم٪االϠόاقع٪التϭ٪ϰل·٪)
(٪ΔائيϮθع٪ΔϨعي٪ϰϠع٪ϰلϭϷا٪ΔانΒت٪ااستϘΒρϭ٪،ΔΒϠτالϭ٪Δيسيέ113التد٪ΔانيΜالϭ٪ΔόامΠفي٪ال٪Δيسيέالتد٪ΔΌيϬاء٪الπع΃٪من٪)

(٪ΔόامΠفي٪ال٪Δόالراب٪ΔϨالس٪ΔΒϠρ٪من٪ΔائيϮθع٪ΔϨعي٪ϰϠتائج774عϨال٪Εجاءϭ٪ڻ)٪بين٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ϱΫ٪ϕϭفر٪ΩϮجϭ٪ϡۀ٪عد
٪ϯزόقاته٪تϮόمϭ٪ياتهΒϠسϭ٪ابياتهΠي·ϭ٪نيϭترϜيم٪االϠόالت٪ϡداΨاست٪ϯمد٪έϮΤم٪ϰϠع٪Δيسيέالتد٪ΔΌيϬاء٪الπع΃٪ΕجاέΩ٪سطϮمت
٪ΕياΒϠالس٪έϮΤم٪ϰϠع٪ϕϭفر٪ΩϮجϭϭ٪،صμΨلمتغي ر٪الت٪ϯزόت٪ϕϭجد٪فرϮما٪اتϨبي٪Δيسيέالتد٪ΓرΒΨالϭ٪ΔميϠόال٪ΔΒلمتغيرالرت

ϯ٪لمتغير٪التμΨص،٪ϭجΩϮ٪فرΩ٪ϱΫ٪ϕϭالΔ٪·حμائيΔ٪بين٪متϮسط٪έΩجاΕ٪الΔΒϠτ٪عϰϠ٪مέϮΤاستΨدامه٪ϭسΒϠياته٪تόزϯ٪تόز
٪ΕقاϮόالمϭ٪ΕابياΠاإيέϮΤم٪ϰϠع٪ΔΒϠτال٪ΕجاέΩ٪سطϮبين٪مت٪ϕϭجد٪فرϮاتϭ٪،ميϠόص٪الμΨالح٪التμص٪لμΨلمتغي ر٪الت

٪تόزϯ٪لمتغير٪التμΨصڻ٪
رف٪عϰϠ٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪التϠόم٪اإلϜترϭني٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪(٪لϠتϭ2018όثم΃٪Δجريت٪έΩاسΔ٪الπالόي٪)

(٪عϮπا٪من٪هيΔΌ٪التدέيس٪342هيΔΌ٪التدέيس٪في٪كϠياΕ٪جامΔό٪نΠراϭ،٪ϥتم٪تίϮيع٪اإستΒانΔ٪عϰϠ٪عيΔϨ٪الدέاسΔ٪مϮϜنΔ٪من)
ي٪صϮόبΔ٪في٪كϠياΕ٪جامΔό٪نΠرا΃ϭ٪ϥعتمد٪المϬϨج٪الϮصϔي٪،٪جاءΕ٪نتائج٪الدέاسΔ٪عن٪ϭجΩϮ٪مϮόقاΕ٪بدέجΔ٪عاليΔ٪ف

٪ϕاخترا٪ΔلϮϬسϭ٪،٪دامهΨفي٪است٪ ΓرΒΨال٪ΔϠقϭ،٪Δيόاقϭ٪ Γاهدθم٪ϰل·٪ΝتاΤالتي٪ت٪ ΩاϮض٪المόΒني٪لϭترϜم٪اإلϠόيق٪التΒτت
٪ΔτسϮمت٪Δجέبد٪ΕقاϮόت٪المϠΜتمϭ٪،يينϨϔف٪ت΄هيل٪الόضϭ،٪نترنت·ϭ٪ΏϮحاس٪ΓزϬج΃٪ΔΒϠτال٪ϙمتا·٪ϡعدϭ٪ΕاέاΒاإخت

الϨϔي٪،ڻثم٪جاء٪المϕϮό٪بدέجΔ٪قϠيΔϠ٪٪في٪الψϨرΓ٪ااجتماعيϭ٪ΔصϮόبϭ٪Δضόف٪المΤاضراΕ٪اإέشاΩيϭ٪ΔالمتμμΨين٪الدعم٪
التόامل٪مόه٪،٪في٪حين٪لم٪يتΒين٪ϭجΩϮ٪فرΩ٪ϕϭالΔ٪·حμائيا٪تόΒا٪لمتغير٪الϨΠس٪،ϭالϠϜيϭ،٪ΔالمΆهل٪الϠόمي٪ϭالΒΨرΓ٪في٪

(٪ΩέϮب٪ϙاΒال٪ϡداΨاستBlackboardڻ٪)٪



 

1ϯϰ 

 

πأع ήψة نϬجϭ من ΏاτلΎق بϠعΘت ΕΎقϮمس: معΎΨل΍ έϮΤϤل΍يسέدΘل΍ ةΌء هيΎ 

(٪في٪التόرف٪عϰϠ٪مدϯ٪جΓΩϮ٪الΨدماΕ٪اإلϜترϭنيΔ٪لψϨاϡ٪التϠόيم٪عن٪بόد٪بϠϜيϭ2020٪Δساهمت٪έΩاسΔ٪صالح٪)
التربيΔ٪بسϮهاΝ٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪ϭالτاϭ٪Ώعاقته٪بόΒض٪المتغيراΕ٪،٪تم٪·عتماΩ٪المϬϨج٪الϮصϔي٪

ϮϜالتي٪ت٪Δاسέالد٪ΔϨعي٪ϰϠع٪ΔانΒعت٪اإستίϭϭ،(٪50نت٪من(ϭ٪يسέتد٪ΔΌهي٪Ϯπع٪)ت٪نتائج٪200ϔθكϭ،٪ΔΒالρϭ٪البρ٪)
بدέجΔ٪٪الدέاسΔ٪·لϰۀ٪تϘΤق٪جΓΩϮ٪الΨدماΕ٪اإلϜترϭنيΔ٪لϠتϠόيم٪عن٪بόد٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪الτا΃ϭ٪Ώعπاء٪هيΔΌ٪التدέيس

٪ΕاέϭΩ٪ ϯϮمستϭ٪ ٪الϨΠس ٪متغير ϰل·٪ ٪تόΒا ٪التدέيس ΔΌهي٪ ٪΃عπاء ΕاباΠست·٪ ٪في ϕϭفر٪ ΩϮجϭ٪ ϡعدϭ،٪ ΔτسϮمت
ΏϮاسΤبين٪ال٪ ϕϭفر٪ ΩϮجϭ٪ ϡعدϭ٪ ،٪ ٪المساعدين ٪المدέسين ٪لμالح ΔيميΩكاϷا٪ ΔΒالرت٪ ϯϮمست٪ ϰل·٪ ً ٪تόΒا ϕϭفر٪ ΩϮجϭϭ،

٪لμالح٪ ΏϮاسΤال٪ ΕاέϭΩ٪ ϯϮمستϭ،٪ ΔبيΩϷا٪ ΕاμμΨالت٪ ٪الϨΠس٪ϭالتμΨص٪لμالح ϰل·٪ ϯزόت٪ Ώاτال٪ ΕاباΠست·
ϠتΨالم٪έϭاΤمϠل٪ΓاΩϷا٪ϰϠم٪عϬديراتϘبين٪ت٪ϕϭفر٪ΩϮجϭ٪ϡعدϭ،٪ΔدمϘالمت٪ΕياϮڻ٪المستΔϔ٪

٪٪(٪ϥϮالدهϭ٪حϠϔمϭ٪εرϬال٪ΔاسέΩ٪رقتτما٪تϨني٪2010بيϭترϜم٪اإلϠόالت٪ΔمϮψϨم٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόف٪عن٪مθϜال٪ϰل·٪)
(٪٪7٪4فϘرΓ٪عϰϠ٪عيΔϨ٪الدέاسΔ٪من)٪٪36من٪ϭجΔϬ٪نψر٪مϠόمي٪المرحΔϠ٪الΜانϮيΔ٪في٪لϮاء٪الίϭ٪،ΓέϮϜعت٪٪·ستΒانΔ٪من٪

ϭ٪ماϠό58م٪ϭ٪ΔائيϮθόال٪ΔϘريτهم٪بالέتم٪·ختيا٪ΔمϠόس٪مϨΠϠل٪ϯزόت٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭفر٪ΩϮجϭ٪ϰتائج٪ۀ·لϨت٪الϔθك
٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭفر٪ΩϮجϭ٪تائجϨت٪الϨكما٪بي٪،έϮكάالح٪الμل٪ΔساسيϷا٪ΕيزاϬΠالتϭ٪ΔتيΤالت٪ΔيϨΒبال٪ΔϘϠόالمت٪ΕقاϮόالم٪ϝاΠفي٪م

Ϡالماجستير٪ف΄ع٪ΔϠالح٪حمμل٪ΔΒϠτبال٪ΔϘϠόالمت٪ΕقاϮόالم٪ϝاΠمي٪في٪مϠόهل٪الΆمϠل٪ϯزόت٪Δائيμح·٪ϕϭر٪فرϬψما٪لم٪تϨبي٪،ϰ
٪ΔيΒيέالتد٪Εاέϭر٪بالدψϨال٪ΓΩعاΈب٪ϥϮΜاحΒال٪ϰصϭ΃ϭ٪،ΕااΠفي٪جميع٪الم٪ΔيΒيέالتد٪Εاέϭثر٪الدϷ٪ϯزόت٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ

 التي٪تϘدمϬا٪ίϭاΓέ٪التربيϭ٪ΔالتϠόيمڻ٪

ΕΎΒΜل΍ϭ ϕدμل΍ 

 Γ΍ΩϷ΍ طΒض 

تΒاέ٪الμدϭ٪ϕالΒΜاΫϭ٪Εلك٪بϮτΨاϭ٪Εهيۀ٪الت΄كد٪من٪تم٪ضΒط٪اإستΒياϥ٪قΒل٪تΒτيϘه٪عϰϠ٪عيΔϨ٪الدέاسΔ٪من٪خاΩ΃٪ϝاء٪·خ
ϥ΃٪اإستΒياϥ٪يϘيس٪ما٪ϭضع٪لϘياسه٪ϭالت΄كد٪من٪صدϕ٪اإستΒياΫϭ٪،ϥلك٪عن٪ρريق٪عرضه٪عϰϠ٪مΠمϮعΔ٪من٪الΒΨراء٪في٪
٪ϡدΨبما٪ي٪ϥياΒاإست٪ΕراϘض٪فόديل٪٪بόتϭ٪Δضاف·ϭ٪٪فάلك٪حάكϭ٪ΕراϘϔض٪الόب٪έتم٪·قراϭ٪يمϠόالت٪ΕياϨϘتϭ٪ثΤΒاهج٪الϨم

ϘΤيϭڻϥياΒاإست٪ΕاΒت΄كد٪من٪ثϠل٪Δاسέتمع٪الدΠمن٪م٪Δاعيτست·٪ΔϨعي٪ϰϠع٪ϥياΒيق٪اإستΒτتم٪تϭ٪Δاسέهداف٪الد΃٪ق٪

 ΍لϤعΎما΍ ΕلعϤϠية ΍ Γ΍ΩϷلد΍έسة ❖

 ϱήهΎψل΍ ϕدμل΍٪

ϭهϮ٪الμدϕ٪المόتمد٪عϰϠ٪آέاء٪المϜΤمين،٪حيث٪قاϡ٪الΒاحث٪بόرν٪ااستΒانΔ٪بέϮμتϬا٪اϭϷليΔ٪عϰϠ٪عدΩ٪من٪المϜΤمين٪
Ψا٪من٪الϬϘيϘΤتϭ٪ΕاέاΒόال٪ΔΒاسϨم٪ϯا٪من٪حيثۀ٪مدϬم٪فيϬائέبداء٪آ·ϭ٪ΔانΒااست٪ΔاسέΩ٪مϬϨب٪مϠτتم٪الϭ٪،ينμتΨالمϭ٪راءΒ

٪،ΔيϮغϠال٪Δياغμال٪ϯϮييم٪مستϘتϭ٪،تمي٪لهϨت٪ϱάال٪έϮΤمϠل٪ΓέاΒكل٪ع٪ΔΒاسϨمϭ٪،اهاϮتΤع٪مϮϨتϭ٪،اϬليتϮشمϭ٪،Δاسέهداف٪الدϷ
يتϠόق٪بالتόديل،٪ϭ΃٪التغيير،٪ϭ΃٪الάΤف،٪ϭقد٪قدمϮا٪ماحψاΕ٪قيم΃٪Δفاϭ٪ΕΩاإخرا΃ϭ٪،ΝيΔ٪ماحψاΕ٪يرϭنϬا٪مϨاسΔΒ٪فيما٪

٪ϭ΃٪ϱاهرψال٪ϕدμت٪الϘϘقد٪ح٪ΔانΒااست٪ϥϮϜلك٪تάبϭ٪،Γجيد٪ΓέϮμا٪بϬخراج·٪ϰϠع٪Εساعدϭ٪،ΔانΒااست٪Εثر΃ϭ٪،Δاسέالد
٪المϘτϨيڻ

٪

 



 

1ϯϱ 

 

٪صد΍ ϕلΎϨΒء ΍لد΍خϠي

 ϬϘيΒτد٪تόب٪ΔانΒاإست٪ΕاέاΒόي٪لϠاء٪الداخϨΒال٪ϕصد٪Ώتم٪حسا(٪نت٪منϮϜت٪Δاعيτست·٪ΔϨعي٪ϰϠاء٪50ا٪عπع΃٪من٪Ϯπع٪)
٪،ΓέاΒكل٪ع٪ ΔجέΩ٪بين٪ )ΔيρاΒتέاإ٪ Δاقόال(٪ϥϮبيرس٪ρاΒتέامل٪اإόم٪ ٪حساΏۀ ٪جاίاϥ٪حيث٪تم ΔόامΠيس٪بέالتد٪ ΔΌهي

٪ΔالΩ٪ϯϮد٪مستϨائيا˴٪عμح·٪ϝاΩ٪ρاΒتέامل٪اإόم٪ϥكاϭ٪تمي٪لهڻϨت٪ϱάال٪έϮΤمϠل٪ΔيϠϜال٪Δجέالدϭ0ت٪05ڻέامل٪ااόيم٪مϘل٪ρاΒ
٪ΔيϮϨόم٪ϯϮد٪مستϨائياً٪عμح·٪ΔالΩ٪يϬتمي٪له،٪فϨت٪ϱάال٪έϮΤمϠل٪ΔيϠϜال٪Δجέالدϭ٪ΕاέاΒόجميع٪ال٪ΔجέΩ٪05ڻ0بين٪ϝمما٪يد٪،

 عϰϠ٪تماسك٪هϩά٪الΒόاέاϭ٪ΕصالΤيتϬا٪لϠتΒτيق٪عϰϠ٪عيΔϨ٪الدέاسΔڻ

 
 ϠϜية لاسΎΒΘنة( معΎمل ΍اέتρΎΒ بيήسϥϮ )΍لعاقة ΍اέتρΎΒية( بين έΩجة كل م΍ϭ έϮΤلدέجة ΍ل1جدέ ϝϭقم )

ϡ έϭΎΤϤل΍ 

مل 
Ύمع

 ϥ
Ϯس

ήي
ب

ρΎ
Βتέ

لا
 

Ϥة 
لقي

΍
لية

ΎϤΘ
اح

΍
 

(
S

ig
) 

 000. *685. معϮقΕΎ تΘعϠق بΎل΍ϮΠنب ΍إέ΍Ωية ΍ϭلΩΎϤية٪ ڻ1
 000. *752. .معϮقΕΎ تΘعϠق بΎϔϜيΕΎ ب΄عΎπء هيΌة ΍لΘدέيس  ڻ2
 000. *652. معϮقΕΎ تΘعϠق بΎلϨΒية ΍لΘΤΘية ΍ϭلϮψϨϤمة ΍لΨΘδϤدمة في ΍لΘعϠيم  ڻ3
 Ϯ .725* .000قΕΎ تΘعϠق بΎلΝΎϬϨϤمع  ڻ4
 000. *825. معϮقΕΎ تΘعϠق بΎلτاΏ من ϭجϬة نήψ أعΎπء هيΌة ΍لΘدέيس  ڻ5

 ΍*0.05اέت΍Ω ρΎΒلة ·حΎμئيΎ˴ عϨد مΩ ϯϮΘδالة 
٪ϯين٪مدΒيϭ٪،اϬلي·٪ϝϮصϮال٪ΓاΩϷهداف٪التي٪تريد٪اϷق٪اϘΤت٪ϯيس٪مدϘي٪ϱάاء٪الΩϷا٪ϕاييس٪صدϘحد٪م΃٪ائيϨΒال٪ϕدμر٪الΒتόي

Βتέا(٪قمέ٪ϝϭين٪جدΒحيث٪ي٪،ΔانΒااست٪ΕراϘϔل٪ΔيϠϜال٪Δجέث٪بالدΤΒال٪έϭاΤمن٪م٪έϮΤكل٪م٪ρبين٪كل٪1ا٪ρاΒتέامل٪ااόم٪)
٪ΔيϮϨόم٪ϯϮد٪مستϨائيا˴٪عμح·٪ΔالΩ٪حيث٪كانت٪ΔانΒااست٪ΕاέاΒόل٪ΔيϠϜال٪Δجέمع٪الد٪Δاسέالد٪έϭاΤمن٪م٪έϮΤلك٪٪05ڻ0مάبϭ

استΒانΔۀ٪تم٪التϘΤق٪من٪ثΒاΕ٪ااستΒانΔ٪بمόاΩلΔ٪كرϭنΒا΃٪Υلϔا،٪ϭالΠدϭ٪ϝϭلΒΜاΕ٪ا٪،تόتΒر٪المΤاέϭ٪صاΩقΔ٪لما٪ϭضόت٪لϘياسه
٪(٪يϮضح٪الϨتائج٪الΨاصΔ٪بάلكڻέ2قم٪)

 ( معΎمل ث΍ ΕΎΒاسΎΒΘنة بϤعΩΎلة كϭήن΍ ΥΎΒل2Ύϔجدέ ϝϭقم )
ϡ έϮΤϤل΍ Ε΍ήقϔل΍ Ωعد ΥΎΒنϭήك Ύϔمل ألΎمع 
٪0.935٪33٪ااستΒياϥ٪كϜل٪ 

(٪ϝϭدΠال٪ϝح٪من٪خاπق2حيث٪يت٪ϥ΃٪)(٪غتϠب٪ΔيϠϜال٪ΥاΒنϭا٪كرϔل΃٪Δها٪0.935يمΩالغ٪عدΒالϭ٪ϥياΒااست٪ΕراϘميع٪فΠل٪)
(٪ϭتθير٪قيم٪΃لϔاكرϭنΒاΥ٪التي٪تم٪الϝϮμΤ٪عϠيϬا٪في٪الΠدϝϭ٪السابق٪لϮجΩϮ٪ثΒاΕ٪عالي٪في٪بياناΕ٪الدέاسϭ٪Δبالتالي33٪)

(٪΃نا٪مόامل٪2003يث٪يθير٪΃بϮ٪هاشم٪)يمϜن٪ااعتماΩ٪عϰϠ٪هϩά٪الΒياناϭ٪ΕتϠΤيϬϠا٪ϭتόميم٪نتائϬΠا٪عϰϠ٪مΠتمع٪الدέاسΔ،٪ح
٪(٪مما٪يθير٪·لϰ٪صاحيΔ٪ااستΒانΔ٪لϠتΒτيق٪عϰϠ٪عيΔϨ٪الΤΒثڻ60ڻ0الΒΜاΕ٪يόتΒر٪مϝϮΒϘ٪·حμائياً٪·Ϋا٪كانت٪قيمته٪΃عϰϠ٪من٪)

٪

٪

٪

 



 

1ϯϲ 

 

 :سة΍έلد΍ Ε΍ήغيΘϤل ًΎفقϭ سة΍έلد΍ ةϨصف عيϭ :سة΍έلد΍ ةϨصف عيϭ 

( ϝϭس 3جدϨΠل΍ Ε΍ήغيΘϤل ًΎفقϭ سة΍έلد΍ ةϨصف عيϭ )صμΨΘل΍ϭ ΓήΒΨل΍ϭ يةϤϠلع΍ ةΒتήل΍ϭ ήϤلع΍ϭ 
ήغيΘϤل΍ فϨμل΍ έ΍ήϜΘل΍ يةϮΌϤل΍ ةΒδϨل΍ 

 ΃ 152٪66.1ن΍ ϰΜلϨΠس
 Ϋ 78٪33.9كر

ήϤلع΍ 
 

(33- 23) 37 16.1 
(45-34) 108 47.0 
 ΃45٪85٪37.0كΜر٪من٪

 ΃ 11٪4.8ستا΍ ΫلήتΒة ΍لعϤϠية
 ΃ 108٪47.0ستاΫ٪مساعد
ϙέاθم٪Ϋستا΃ 21٪9.1 

 33.0٪76 مΤاضر
ΓήΒΨل΍ (1- 10) ΕاϮϨ50.9 117 س 

(11- 20) ΕاϮϨ28.7 66 س 
 20.4٪47 س΃20٪ΔϨكΜر٪من٪

 52.2٪120 عϡϮϠ٪·نسانيΔ٪)لغΔ٪عربيΔ،٪لغΔ٪·نϠΠيزيΔ،٪اجتماعياΕڻڻڻڻڻڻڻڻڻ·لخ( ΍لμΨΘص
 33.0 76٪عΒρ٪ϡϮϠيόيέ(٪ΔياضياΕ،٪فيزياء،٪كيمياء،٪΃حياءڻڻڻڻڻڻڻڻڻڻڻ·لخ(

ΔيΤصϭ٪ΔيΒρ٪ϡϮϠ14.8٪34 ع 
 100.0 230٪المΠمϮع٪الϠϜي

 

 ليبΎسϷ΍ ئيةΎμإح΍  Statistical Methods: 

 ااستόانΔ مع بياناΕ٪الدέاسϭ٪ΔتϠΤيϬϠا، ·Ωخاϝ في SPSS v.20 ااحμائي التϠΤيل برنامج ع΃ ϰϠساسي بϜθل اإعتماΩ تم

 ٪ںاآتيۀ عϰϠ٪الϮΤϨ اϷساليب ه΃ ϩάهداف٪الدέاسϭ٪Δكانت لتϘΤيق الاίمΔ، ااحμائيΔ باϷساليب

 بδϨل΍ϭ Εέ΍ήϜΘل΍  يةϮΌϤل΍(Frequencies & Percentages:) لكΫϭ νصف بغرϭ ΔيμΨθال٪ΕياناΒال ٪ΩفراϷ
ΔϨڻ عيΔاسέالد 

 سطϮΘϤل΍ بيΎδΤل΍ (Mean:) لكΫϭ Δرفόلم ϯاع مدϔتέا ϭ΃ νاϔΨان ΕاباΠاست ΕاΩرϔعن م٪ Δاسέالد ٪ΕراϘϔال
ΕااΠالمϭ Δڻ الرئيسΔاسέالد٪

 ف΍ήΤان΍ عϤل΍ϱέΎي (Standard Deviation   :)رفόتϠل ϰϠع ϯمد ΕاباΠراف٪استΤل انϜل٪Δاسέالد٪ΕاΩرϔم 

ΓرϘف Εمتغيرا٪ΕراϘعن من٪ف٪Δاسέا الدϬτسϭ ،سابيΤما الϠϜر قيمته اقتربت فϔμمن٪ال Εتركز ΕاباΠض ااستϔΨانϭ 

 .تθتتϬا

 ملΎمع ΥΎΒنϭήكΎϔأل  (Cronbach's AlphaيةϔμϨل΍ ئةΰΠΘل΍ϭ )٪٪αياϘا ۀ٪لΒΜالΕ في ΕياناΒال 
  ϥϮسήبي ρΎΒتέا΍ ملΎمعPerson :٪Δجέمع٪الد٪έϭاΤا˴٪المπي΃ϭ٪έϭاΤالمϭ٪ΕراϘϔبين٪ال٪Δاقόال٪ρاΒتέا٪ϯمد٪αياϘل

 الϠϜيΔ٪لاستΒياϥڻ
 έΎΒΘخ΍٪ۀOne Sample T-Test٪اڻϬالتΩ٪ϯمدϭ٪،تمعΠالم٪ϰϠع٪ΔϨيόميم٪نتائج٪الόت٪ΔانيϜم·٪ϯمد٪αياϘل 

  :ϱΩΎحϷ΍ ينΎΒΘل΍ يلϠΤت έΎΒΘخ΍يϘاملڻلϮع٪Δر٪من٪ثاثΜك΃٪Δتمع٪في٪حالΠالم٪ϰϠع٪ΔϨيόميم٪نتائج٪الόت٪ΔانيϜم·٪ϯمد٪αا 
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 ·سΘع΍ ν΍ήلΎΘϨئج

 ΍إجΎبة عن أسϠΌة ΍لد΍έسة ΍لΎΘلية:
من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪٪19ما٪هي٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪ ڻ1

  جاίاϥ؟
ΩالΔ٪·حμائيΔ٪لمتغير٪الϨΠس٪عϰϠ٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪هل٪تϮجد٪فرΫ٪ϕϭاΕ٪ ڻ2

 من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟19٪

هل٪تϮجد٪فرΫ٪ϕϭاΩ٪ΕالΔ٪·حμائيΔ٪لمتغير٪الόمر٪عϰϠ٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪ ڻ3
 ΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟من٪ϭجΔϬ٪نψر19٪٪

هل٪تϮجد٪فرΫ٪ϕϭاΩ٪ΕالΔ٪·حμائيΔ٪لمتغير٪الرتΔΒ٪الϠόميΔ٪عϰϠ٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪ ڻ4
 من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟٪٪19كϮفيد٪

داϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪هل٪تϮجد٪فرΫ٪ϕϭاΩ٪ΕالΔ٪·حμائيΔ٪لمتغير٪الΒΨرΓ٪عϰϠ٪مϮόقاΕ٪استΨ ڻ5
 من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟19٪

هل٪تϮجد٪فرΫ٪ϕϭاΩ٪ΕالΔ٪·حμائيΔ٪لمتغير٪التμΨص٪عϰϠ٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪ ڻ6
 من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟٪19كϮفيد٪

،٪ϭ·يΠاΩ٪الϮسط٪الΤسابي٪ϭاانΤراف٪one-sample t-testجابΔ٪عن٪΃سΔϠΌ٪الدέاسΔ٪من٪خاϝ٪استΨداϡ٪·ختΒاέ٪سيتم٪اإ
٪ϱέياόڻالمέϮΤالم٪ΕاέاΒόي٪لΒسϨال٪ϥίϮالϭ٪

 ΍لϮΘϤسط ΍لΎδΤبي ΍ϭان΍ήΤف ΍لϤعي΍ϭ ϱέΎل΍ ϥίϮلΒδϨي ΍ϭلήΘتيب ل΍ έϭΎΤϤلد΍έسة ( ح4ΏΎδجدέ ϝϭقم )
٪
٪

٪

٪

٪

٪

٪

٪

٪

 19 م ΍إلϭήΘϜني أثΎϨء جΎئΤة كϮفيدمعϮق΍ ΕΎسΨΘدϡ΍ ن΍ ϡΎψلΘعϠي"(٪ϥ΃٪الϮسط٪الΤسابي٪حϝϮ٪4يتπح٪من٪الΠدέ٪ϝϭقم٪)
ϥ΍ίΎمعة جΎΠيس بέدΘل΍ ةΌء هيΎπأع ήψة نϬجϭ من٪ ٪ϭهϮ٪مستϯϮ٪متϮسط٪من٪ 64.29بϥίϮ٪نسΒي1.9287٪" ،%

΃نه٪كاϥ٪مέϮΤ"٪مϮόقاΕ٪تتϠόق٪بالϮΠانب٪اإΩاέيΔ٪( ϭ4يπΘح من ΍لΠدέ ϝϭقم )ااستΠابΔ٪من٪قΒل٪΃فراΩ٪عيΔϨ٪الدέاسΔ،٪كما٪
،٪مέϮΤ٪"مϮόقاΕ٪تتϠόق٪بالτاΏ٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيϭ57.82 ٪ΔΌبϥίϮ٪نسΒيϭ1.73٪الماΩيΔ٪"٪بϮسط٪حسابي٪

%٪ϭهϮ٪مستϯϮ٪عالي٪من٪ااستΠابΔ٪من٪قΒل٪افراΩ٪الόيϭ٪،ΔϨكاϥ٪مέϮΤ٪64ڻϭ72بϥίϮ٪نسΒي٪٪2.17 التدέيس"٪بϮسط
ااستΠابϭ٪%٪٪ΔهϮ٪مستϯϮ٪عالي٪من17ڻ66بϥίϮ٪نسΒي٪٪98ڻ1 "٪بϮسط."مϮόقاΕ٪تتϠόق٪بϔϜاياΕ٪ب΄عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس

΃ϭيπاً٪٪84ڻϭ62بϥίϮ٪نسΒي٪٪1.88من٪قΒل٪افراΩ٪الόيΔϨ٪عϰϠ٪المϭ٪،έϮΤجاء٪مέϮΤ٪مϮόقاΕ٪تتϠόق٪بالمϬϨاΝ٪بϮسط٪حسابي٪

΍لϮΘϤسط  م΍ έϭΎΤلد΍έسة
 ΍لΎδΤبي

΍ ف΍ήΤان
ϱέΎعيϤل΍ 

 ϥίϮل΍
 ΍لΒδϨي 

 ΍لήΘتيب 

 5 57.82609 56823. 1.7348 معϮقΕΎ تΘعϠق بΎل΍ϮΠنب ΍إέ΍Ωية ΍ϭلΩΎϤية .1
 معϮقΕΎ تΘعϠق بΎϔϜيΕΎ ب΄عΎπء هيΌة .2

 .΍لΘدέيس
1.9851 .56074 66.17063 2 

معϮقΕΎ تΘعϠق بΎلϨΒية ΍لΘΤΘية ΍لϮψϨϤمة  .3
 ΍لΨΘδϤدمة في ΍لΘعϠيم

1.9281 .55656 64.26918 3 

4. ΝΎϬϨϤلΎق بϠعΘت ΕΎقϮ4 62.84722 46396. 1.8854 مع 

5. ήψة نϬجϭ من ΏاτلΎق بϠعΘت ΕΎقϮمع 
 أعΎπء هيΌة ΍لΘدέيس

2.1793 .58255 72.64296 1 

  ΍ 1.9287 .46838 64.29129اسΒΘيϥΎ كϜل  



 

1ϯϴ 

 

%٪ϭهϮ٪2ڻ64بϥίϮ٪نسΒي٪٪92ڻ1 مέϮΤ٪"مϮόقاΕ٪تتϠόق٪بالϨΒيΔ٪التΤتيϭ٪ΔالمϮψϨمΔ٪المستΨدمΔ٪في٪التϠόيم"٪كاϥ٪بϮسط
 ڻόيΔϨ٪عϰϠ٪المέϮΤمستϯϮ٪متϮسط٪من٪ااستΠابΔ٪من٪قΒل٪افراΩ٪ال

 
 ΍لϮΘϤسط ΍لΎδΤبي ΍ϭإن΍ήΤف ΍لϤعي΍ϭ ϱέΎل΍ ϥίϮلΒδϨي ΍ϭلήΘتيب لϝϭϷ΍ έϮΤϤϠ لϠد΍έسة ( ح5ΏΎδجدέ ϝϭقم )

 معϮقΕΎ تΘعϠق بΎل΍ϮΠنب ΍إέ΍Ωية ΍ϭلΩΎϤية
ϡ سة΍έلد΍ έϭΎΤسط  مϮل΍

 ΍لΎδΤبي
΍ان΍ήΤف 
ϱέΎعيϤل΍ 

 ϥίϮل΍
 ΍لΒδϨي

 ΍لήΘتيب

ϡί لΨΘδϤدمي ΍لΘعϠيم ا يϮΘف΍ ήلΘدέيب ΍ϭلϮτΘي΍ ήلا  .1
 عن بعد

1.84 .799 61.449 2 

2.   Ε΍ήΒΨل΍ ϝΩΎΒفي ت Ε΍έ΍Ωإ΍ بين ϥϭΎجد تعϮا ي
 ΍ϭلϤعέΎف في م΍ ϝΎΠلΘعϠيم عن بعد

1.70 .767 56.548 3 

3.   ϡΎψفي ن ϡΎϤπيل لانΠδΘل΍ ϡΎψبة في نϮصع ϙΎϨه
 ΍لΘعϠيم عن بعد

1.47 .682 49.107 5 

4.  ήيδتيϭ يل لدعمϠيين قέ΍Ωإ΍ Ωة في  عدΒϠτل΍ έϮأم
 ΍لΘعϠيم عن بعد

2.11 .813 70.238 1 

أثΎϨء ΍سΨΘدϡ΍ ن΍ ϡΎψلΘعϠيم عن بعد لم يϮΘف΍ ήلدعم   .5
 ΍لϨϔي ϷعΎπء هيΌة ΍لΘدέيس عϨد

1.59 .758 53.125 4 

يتπح٪من٪الΠدϝϭ٪السابق٪΃٪ϥ΃برί٪المϮόقاΕ٪التي٪تتϠόق٪بالϮΠانب٪اإΩاέيϭ٪ΔالماΩيΔ٪هيۀ٪عدΩ٪اإΩاέيين٪قϠيل٪لدعم٪
ϭ٪دόيم٪عن٪بϠόفي٪الت٪ΔΒϠτال٪έϮم΃٪تيسيرϭ٪يمڻϠόدمي٪التΨلمست٪ϡίير٪الاϮτالتϭ٪يبέفر٪التدϮا٪يت 

 ΍لϮΘϤسط ΍لΎδΤبي ΍ϭان΍ήΤف ΍لϤعي΍ϭ ϱέΎل΍ ϥίϮلΒδϨي ΍ϭلήΘتيب ل΍ έϮΤϤϠلΎΜني لϠد΍έسة ( ح6ΏΎδجدέ ϝϭقم )
 معϮقΕΎ تΘعϠق بΎϔϜيΕΎ أعΎπء هيΌة ΍لΘدέيس

ϡ Γήقϔل΍  سطϮل΍
 ΍لΎδΤبي

΍ήΤف ΍ان
ϱέΎعيϤل΍ 

 ϥίϮل΍
 ΍لΒδϨي

 ΍لήΘتيب

ا تϮΘف΍ ήلϤعϮϠم΍ϭ ΕΎل΍ Ε΍έΎϬϤلϮϨϜΘلϮجية ΍لاίمة   .1
 لΘϠعϠيم عن بعد لدϯ أعΎπء هيΌة

 ΍لΘدέيس

1.76 .794 58.780 5 

ليس من ΍لϬδل ΍لΘغيي΍ϭ ήانΘقϝΎ من نϤط ΍لΘدέيس   .2
ϯني لدϭήΘϜإل΍ طϤϨل΍ ϰل· ϱيدϠقΘل΍ 

 أعΎπء هيΌة ΍لΘدέيس

1.88 .846 62.649 3 

3.   ϰϠيس عέدΘل΍ ةΌهي Ϯπع Γήτعب سيμل΍ من
 مήΠي΍ ΕΎلعϠϤية ΍لΘعϠيϤية

1.83 .832 60.863  
4 

يΘϔقد عϮπ هيΌة ΍لΘدέيس في ΍لΘعϠيم عن بعد ΍لήδية   .4
ΕΎنΎΤΘة لامΒδϨلΎب ϥΎمϷ΍ϭ 

2.12 .876 70.536 2 

5.   ϡيقد ΎدمϨع ΝήΤلΎيس بέدΘل΍ ةΌهي Ϯπع ήعθي
)ϮيديϔلΎسية )ب΍έلد΍ Ε΍έήقϤل΍ 

 بΎسΨΘد΍ ϡ΍لΘعϠيم عن بعد

1.75 .824 58.482 6 

ضعف شϜΒة ΍إنήΘنت لدϯ بعض أعΎπء هيΌة   .6
 ΍لΘدέيس بΒδب مϮقعϬم ΍لΠغ΍ήفي

2.57 .666 85.714 1 

٪
يتπح٪من٪الΠدϝϭ٪السابق٪΃٪ϥ΃برί٪مϮόقاΕ٪تتϠόق٪بϔϜايا΃٪Εعπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪هيۀ٪ضόف٪شΔϜΒ٪اإنترنت٪لدϯ٪بόض٪

مϮقϬόم٪الΠغرافي،٪يϔتϘد٪عϮπ٪هيΔΌ٪التدέيس٪في٪التϠόيم٪عن٪بόد٪السريϭ٪ΔاϷماϥ٪بالϨس΃٪٪ΔΒعπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بسΒب



 

1ϯ9 

 

لامتΤاناΕ،٪ليس٪من٪السϬل٪التغيير٪ϭاانتϘاϝ٪من٪نمط٪التدέيس٪التϠϘيدϱ٪·لϰ٪الϨمط٪اإلϜترϭني٪لد΃٪ϯعπاء٪هيΔΌ٪التدέيس،٪
ϭ٪ΔيميϠόالت٪ΔيϠمόال٪ΕرياΠم٪ϰϠيس٪عέالتد٪ΔΌهي٪Ϯπع٪Γرτب٪سيόμمن٪ال٪ΔجيϮلϮϨϜالت٪ΕاέاϬالمϭ٪ΕماϮϠόفر٪المϮا٪تت

٪الاίمΔ٪لϠتϠόيم٪عن٪بόد٪لد΃٪ϯعπاء٪هيΔΌ٪التدέيسڻ

 ΍لϮΘϤسط ΍لΎδΤبي ΍ϭإن΍ήΤف ΍لϤعي΍ϭ ϱέΎل΍ ϥίϮلΒδϨي ΍ϭلήΘتيب ل΍ έϮΤϤϠلΎΜلث لϠد΍έسة ( ح7ΏΎδجدέ ϝϭقم )
  معϮقΕΎ تΘعϠق بΎلϨΒية ΍لΘΤΘية ΍ϭلϮψϨϤمة ΍لΨΘδϤدمة في ΍لΘعϠيم

ϡ Γήقϔل΍  سطϮل΍
 ΍لΎδΤبي

΍ان΍ήΤف 
ϱέΎعيϤل΍ 

 ϥίϮل΍
 ΍لΒδϨي

 ΍لήΘتيب

1.   Ϯπبين ع ϝΎμات΍ϭ علΎϔΘϠيم عن بعد لϠعΘل΍ ήقΘϔي
هيΌة ΍لΘدέيس ΍ϭلτاϭ ΏفيΎϤ بين ΍لτاϭ ΏبعϬπم 

 ΍لΒعض

2.09 .855 69.792 3 

أنϤψة ϭأسΎليب ΍لΘعϠيم عن بعد غي΍ϭ ήضΤة بΎلΒδϨة   .2
 لي

1.61 .756 53.571 9 

ϮμΨصية ΍ϭلήδية في حϔظ ΍لΒيΎنΕΎ ا تϮΘف΍ ήل  .3
 ΍ϭلϤعϮϠمΕΎ في ن΍ ϡΎψلΘعϠيم عن بعد

1.83 .826 60.863 6 

ن΍ ϡΎψلΘعϠيم عن بعد ا يΘيح لعϮπ هيΌة ΍لΘدέيس   .4
Ώاτل΍ ήيϜϔت ήيΜΘδي تΘل΍ ϡΎϬϤل΍ϭ ةϠΌسϷ΍ تقديم 

1.92 .857 64.137 4 

ن΍ ϡΎψلΘعϠيم عن بعد ا يΎδعد في تقديم أنτθة   .5
 ΍لτا΍ ΏلΘϤعήΜين ΍έΩسيΎعاجية لπعف 

2.19 .838 73.065 2 

6.   ΓΰϬجϷ΍ ϭية أϠخ΍لد΍ ةϜΒθل΍ جئ فيΎϔϤل΍ لϠΨل΍ έήϜΘي
 أثΎϨء تقديم ΍لΘعϠيم عن بعد

2.38 .766 79.315 1 

يμعب تϔϨي΍ άلدαϭέ ع΍ ήΒل΍ ϝϮμϔاف΍ήΘضية بين   .7
Ώاτل΍ϭ يسέدΘل΍ ةΌهي Ϯπع 

1.70 .756 56.548 8 

أعΎπء هيΌة ΍لΘدέيس من ا يϜϤن ΍لΘعϠيم عن بعد   .8
ΏاτϠجعة ل΍ήل΍ يةάغΘل΍ تقديم 

1.73 .776 57.589 7 

ا يϮف΍ ήلΘعϠيم عن بعد ϭ ϕήρأسΎليب مΘعدΓΩ لΘقديم   .9
 ΍اخΕ΍έΎΒΘ )مϮضϮعي، مقΎلي(

1.91 .876 63.542 5 

م٪هي٪ۀ٪΃نه٪يتϜرέ٪الϠΨل٪يتπح٪من٪الΠدϝϭ٪السابق٪΃٪ϥ΃برί٪مϮόقاΕ٪تتϠόق٪بالϨΒيΔ٪التΤتيϭ٪ΔالمϮψϨمΔ٪المستΨدمΔ٪في٪التϠόي
٪Δعاجي٪Δτθن΃٪ديمϘد٪ا٪يساعد٪في٪تόيم٪عن٪بϠόالت٪ϡاψد٪،٪نόيم٪عن٪بϠόديم٪التϘاء٪تϨث΃٪ΓزϬجϷا٪ϭ΃٪ΔيϠالداخ٪ΔϜΒθاجئ٪في٪الϔالم
لόπف٪الτاΏ٪المتΜόرين٪έΩاسياً،٪يϔتϘر٪التϠόيم٪عن٪بόد٪لϠتϔاعل٪ϭااتμاϝ٪بين٪عϮπ٪هيΔΌ٪التدέيس٪ϭالτاϭ٪Ώفيما٪بين٪

٪Ώاτير٪الϜϔير٪تΜالتي٪تست٪ϡاϬالمϭ٪ΔϠΌسϷديم٪اϘيس٪تέالتد٪ΔΌهي٪Ϯπόد٪ا٪يتيح٪لόيم٪عن٪بϠόالت٪ϡاψض٪،٪نόΒم٪الϬπόبϭ
٪الτاϭ٪Ώ٪ا٪يϮفر٪التϠόيم٪عن٪بόد٪ρر΃ϭ٪ϕساليب٪متόدΓΩ٪لتϘديم٪ااختΒاέاΕ٪)مϮضϮعي،٪مϘالي(ڻ

٪

٪

٪

٪

٪

٪



 

1ϰϬ 

 

 Βδي ΍ϭلήΘتيب ل΍ έϮΤϤϠل΍ήبع لϠد΍έسة΍لϮΘϤسط ΍لΎδΤبي ΍ϭان΍ήΤف ΍لϤعي΍ϭ ϱέΎل΍ ϥίϮلϨ ( ح8ΏΎδجدέ ϝϭقم )
ΝΎϬϨϤلΎق بϠعΘت ΕΎقϮمع 

 Γήقϔل΍  سطϮل΍
 ΍لΎδΤبي

΍ان΍ήΤف 
ϱέΎعيϤل΍ 

 ϥίϮل΍
 ΍لΒδϨي

 ΍لήΘتيب

 ΡϮضϮلΎيم عن بعد بϠعΘل΍ ϡΎψج في نϬϨϤل΍ فμΘ5 53.720 755. 1.61٪ا ي 
ا يقدϡ ن΍ ϡΎψلΘعϠيم عن بعد ΍لϬϨϤج بΎسΨΘد΍ ϡ΍لϮسΎئط  

ΓέϮμل΍( ΓΩعدΘϤل΍- ΕϮμل΍- )Ϯيديϔل΍٪
1.56 .773 52.083 6 

صعϮبة أ΍ Ε΍ϭΩخΘيϭ έΎتΤديد ΍لϬϨϤج ΍الϭήΘϜني في  
٪΍لΘعϠيم عن بعد

1.80 .813 60.119 4 

΍لϬϨϤج ΍إلϭήΘϜني في ΍لΘعϠيم عن بعد  غيή مϮΘفή بϜθل  
٪مήϤΘδ لΘϤϠعϠم 

2.46 .714 81.845 1 

 ψج في نϬϨϤل΍ ليب في تقديمΎسϷ΍ϭ ϕήτل΍ ωϮϨΘا ت ϡΎ
بث  -غي΍ ήف΍ήΘضي -΍لΘعϠيم عن بعد )΍ αέΩف΍ήΘضي

٪غيήهΎ( -تΰϔϠيϮني

1.88 .759 62.500 3 

ا يϮجد Ωليل έ΍شϱΩΎ لΘϤϠعϤϠين حϝϮ كيϔية ΍لΘعΎمل مع  
 ΍لϬϨϤج ΍إلϭήΘϜني

2.00 .834 66.815 2 

όني٪في٪التϭترϜج٪اإلϬϨهيۀ٪الم٪ΝاϬϨق٪بالمϠόتت٪ΕقاϮόم٪ίبر΃٪ϥ΃٪السابق٪ϝϭدΠح٪من٪الπل٪يتϜθفر٪بϮد٪٪غير٪متόيم٪عن٪بϠ
مستمر٪لϠمتϠόم٪،٪ا٪يϮجد٪Ωليل٪اέشاϱΩ٪لϠمتϠόمين٪حϝϮ٪كيϔيΔ٪التόامل٪مع٪المϬϨج٪اإلϜترϭني٪ϭ٪ا٪تتϮϨع٪الτرϭ٪ϕاϷساليب٪

 غيرها(ڻ٪ںبث٪تϔϠزيϮني٪ںغير٪افتراضي٪-في٪تϘديم٪المϬϨج٪في٪نψاϡ٪التϠόيم٪عن٪بόد٪)αέΩ٪افتراضي

 Ύبي ΍ϭان΍ήΤف ΍لϤعي΍ϭ ϱέΎل΍ ϥίϮلΒδϨي ΍ϭلήΘتيب ل΍ έϮΤϤϠلΎΨمس لϠد΍έسة΍لϮΘϤسط ΍لδΤ ( ح9ΏΎδجدέ ϝϭقم )
 معϮقΕΎ تΘعϠق بΎلτاΏ من ϭجϬة نήψ أعΎπء هيΌة ΍لΘدέيس

ϡ Γήقϔل΍  سطϮل΍
 ΍لΎδΤبي

΍ان΍ήΤف 
ϱέΎعيϤل΍ 

 ϥίϮل΍
 ΍لΒδϨي

 ΍لήΘتيب

هϙΎϨ صعϮبة Ωخ΍ ϝϮلτاΏ في ن΍ ϡΎψلΘعϠيم   .1
٪عن بعد

2.15 .811 71.726 4 

΍ϮΘف΍ ήلΘدέيب ΍لΎϨϤسب لΒϠτϠة اسΨΘدϡ΍ ا ي  .2
٪٪ن΍ ϡΎψلΘعϠيم عن بعد

2.16 .815 72.024 3 

3.   ϯسية لدΎسϷ΍ ΏϮسΎΤل΍ Ε΍έΎϬضعف في م
Ώاτل΍٪

2.17 .804 72.470 2 

عدϡ تϮف΍ ήإنήΘنت عϨد بعض ΍لτاΏ في   .4
ϝΰϨϤل΍ 

2.67 .612 88.988 1 

5.  Ώاτل΍ ϥΎهΫيم عن بعد أϠعΘل΍ تΘθ7 68.452 802. 2.05٪٪ي 
قϠق ΍لτاΏ في حل ΍اخ΍ Ε΍έΎΒΘإلϭήΘϜنية عϨد   .6

 ΍سΨΘد΍ ϡ΍لΘعϠيم عن بعد أثή عϰϠ أ΍Ω΅هم
2.08 .869 69.345 5 

7.   Ε΍έΎΒΘاخ΍ ϰل· Ώاτل΍ ϯلد ϝϮلدخ΍ بةϮصع
 ΍إلϭήΘϜنية

2.06 .825 68.759 6 

يΔΌ٪التدέيس٪هيۀ٪عدϡ٪تϮفر٪الτاΏ٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيتπح٪من٪الΠدϝϭ٪السابق٪΃٪ϥ΃برί٪المϮόقاΕ٪التي٪ϭاجϬت٪
اإنترنت٪عϨد٪بόض٪الτاΏ٪في٪المϨزϝ،٪ضόف٪في٪مϬاέاΕ٪الΤاسΏϮ٪اϷساسيΔ٪لدϯ٪الτاΏ،٪ا٪يتϮافر٪التدέيب٪المϨاسب٪

٪لΔΒϠτϠ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪عن٪بόد،٪هϨاϙ٪صϮόبΩ٪ΔخϝϮ٪الτاΏ٪في٪نψاϡ٪التϠόيم٪عن٪بόدڻ
٪



 

1ϰ1 

 

Δ٪·حμائيΔ٪لمتغير٪الϨΠس٪عϰϠ٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪هل٪تϮجد٪فرΫ٪ϕϭاΩ٪ΕالنΎΘئح ΍ل΍ ϝ΍ΆδلΎΜني: 
 من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟΃19٪٪ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪

٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭفر٪ϙاϨكانت٪ه٪ϥ·٪Δرفόالة لمΩ ϯϮΘδد مϨ0.05ع ٪ΕقاϮόم٪ϝϮح٪ΔϨيόال٪ΕديراϘت٪ΕاτسϮبين٪مت
من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ٪٪تόزϯ٪٪19اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪

٪لمتغير٪الϨΠسڻ
قاϡ٪الΒاحث٪بΈجراء٪·ختΒاέ٪الϔرϕ٪بين٪عيϨتين٪مستϠϘتين٪لθϜϠف٪عن٪فرϕϭ٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪

٪Δό٪جاίاϥ٪٪تόزϯ٪لمتغير٪الϨΠسڻمن٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠام٪19جائΔΤ٪كϮفيد٪
( ϝϭ10جد( Ε έΎΒΘين ·خΒي )TسϨΠل΍ ήغيΘϤل ϯΰين تعΘϠقΘδين مΘϨلعي ) 

΍لϮسط  ΍لعد΍ ΩلϨΠس
 ΍لΎδΤبي

΍ان΍ήΤف 
ϱέΎعيϤل΍ 

 ϯϮΘδم
 ΍لدالة

ϰΜن΃ 152٪1520. 223ڻ0 94ڻ 
 242ڻ0 91ڻΫ 78٪1كر 

(٪ϝϭدΠين٪الΒائي10يμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭجد٪فرϮنهۀ٪ا٪ت΃٪السابق٪)٪ϡاψن٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόم"٪ϝϮح٪Δاسέالد٪ΔϨعي٪Ωفرا΃٪بين٪Δ
٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ"٪تόزϯ٪لمتغير٪الϨΠسڻ٪19التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪

٪
٪

٪النΎΘئج ΍ل΍ ϝ΍ΆδلΎΜلث:  ϡاψن٪ ϡداΨاست٪ΕقاϮόم٪ϰϠع٪ΔميϠόال٪ ΔΒلمتغير٪الرت٪ Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭفر٪ تϠόيم٪هل٪تϮجد
٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟٪19اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪

٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭفر٪ϙاϨكانت٪ه٪ϥ·٪Δرفόالة لمΩ ϯϮΘδد مϨ0.05ع ٪έϭΩ٪Δاسέالد٪ΔϨعي٪ΕديراϘت٪ΕاτسϮبين٪مت
΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ٪٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪٪19مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪

٪تόزϯ٪الόمرڻ٪
قاϡ٪الΒاحث٪بΈجراء٪تϠΤيل٪التΒاين٪اϷحاϱΩ٪لθϜϠف٪عن٪الϔرϕϭ٪حέϭΩ٪ϝϮ٪مϮόقاΕ٪·ستΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪

٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ٪٪تόزϯ٪الόمرڻ٪٪19جائΔΤ٪كϮفيد٪
 

٪
٪

( ϝϭ11جدϠΤت έΎΒΘين ·خΒي )ήϤلع΍ ήغيΘϤل ϯΰتع ϱΩΎحϷ΍ ينΎΒΘل΍ يل 
ΩΎبعϷ΍ ينΎΒΘل΍ έدμم ΕΎبعήϤل΍ ωϮϤΠم  ΕΎجέΩ

 ΍لήΤية
ΕΎبعήϤل΍ سطϮΘة  مϤقي

έΎΒΘإخ΍ 
 ϯϮΘδم

 ΍لدالة
٪ϥياΒاإست

٪كϜل
ΕعاϮمΠ1.832 223. 2 223.٪بين٪الم 

  
.181 

  ΕعاϮمΠاخل٪المΩ٪27694 227 .122 

(٪ϝϭدΠين٪الΒجد11يϮنهۀ٪ا٪ت΃٪السابق٪)٪٪ϡاψن٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόم"٪ϝϮح٪Δاسέالد٪ΔϨعي٪Ωفرا΃٪بين٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭفر
٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ"٪تόزϯ٪لمتغير٪الόمرڻ٪19التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪

 

٪الϠόميΔ٪عϰϠ٪منΎΘئج ΍ل΍ ϝ΍Άδل΍ήبع:  ΔΒلمتغير٪الرت٪ Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭفر٪ ٪التϠόيم٪هل٪تϮجد ϡاψن٪ ϡداΨاست٪ΕقاϮό
 من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟٪19اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪



 

1ϰϮ 

 

٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭفر٪ϙاϨكانت٪ه٪ϥا٪Δرفόالة لمΩ ϯϮΘδد مϨ0.05ع ٪ϝϮح٪Δاسέالد٪ΔϨعي٪ΕديراϘت٪ΕاτسϮبين٪مت
ΔΤاء٪جائϨث΃٪نيϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϡاψن٪ϡداΨست·٪ΕقاϮόفيد٪٪"مϮ19ك٪٪ϥاίجا٪ΔόامΠيس٪بέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃٪رψن٪ΔϬجϭ٪من

٪"٪تόزϯ٪الرتΔΒ٪الϠόميΔڻ
٪ΔΤاء٪جائϨث΃٪نيϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϡاψن٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόم"٪ϝϮح٪ϕϭرϔف٪عن٪الθϜϠل٪ϱΩحاϷاين٪اΒيل٪التϠΤجراء٪تΈاحث٪بΒال٪ϡقا

٪لϠόميΔڻمن٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ"٪تόزϯ٪لϠرتΔΒ٪ا٪19كϮفيد٪
( ϝϭية.12جدϤϠلع΍ ةΒتήل΍ ήغيΘϤل ϯΰتع ϱΩΎحϷ΍ ينΎΒΘل΍ يلϠΤت έΎΒΘين ·خΒي ) 

ΩΎبعϷ΍ ينΎΒΘل΍ έدμم  ωϮϤΠم
ΕΎبعήϤل΍ 

مϮΘسط  έΩج΍ ΕΎلήΤية 
ΕΎبعήϤل΍ 

έΎΒΘإخ΍ ةϤلدالة قي΍ ϯϮΘδم 

 ϥΎيΒΘاس΍
 كϜل 

ΕعاϮمΠ2.373 4225. 3٪845.٪بين٪الم 
  

.293 
  ΕعاϮمΠاخل٪المΩ 40228٪226 .178 

(٪ϝϭدΠين٪الΒيم٪12يϠόالت٪ ϡاψن٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόم"٪ϝϮين٪حϠامόبين٪ال٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭجد٪فرϮنه٪ا٪ت΃٪السابق٪ )
٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ٪"٪تόزϯ٪لمتغير٪الرتΔΒ٪الϠόميΔڻ٪19اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪

٪
ΫاΩ٪ΕالΔ٪·حμائيΔ٪لمتغير٪الΒΨرΓ٪عϰϠ٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪هل٪تϮجد٪فرϕϭ٪نΎΘئج ΍ل΍ ϝ΍ΆδلΎΨمس: 

٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟΃19٪ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪

٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭفر٪ϙاϨكانت٪ه٪ϥ·٪Δرفόلمϭ الةΩ ϯϮΘδد مϨ0.05ع ٪έϭلد٪Δاسέالد٪ΔϨعي٪ΕديراϘت٪ΕاτسϮبين٪مت
من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ٪٪19اϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪مϮόقاΕ٪استΨد

٪ϡاψن٪ϡداΨست·٪ΕقاϮόم٪έϭΩ٪ϝϮح٪ϕϭرϔف٪عن٪الθϜϠل٪ϱΩحاϷاين٪اΒيل٪التϠΤجراء٪تΈاحث٪بΒال٪ϡڻ٪قاΓرΒΨلمتغير٪ال٪ϯزόت
٪ΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ٪٪تόزϯ٪·لϰ٪الΒΨرΓڻمن٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هي٪19التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪
( ϝϭ13جدΓήΒΨل΍ ήغيΘϤل ϱΩΎحϷ΍ ينΎΒΘل΍ يلϠΤت έΎΒΘين ·خΒي ) 

ΩΎبعϷ΍ ينΎΒΘل΍ έدμم  ωϮϤΠم
ΕΎبعήϤل΍ 

مϮΘسط  έΩج΍ ΕΎلήΤية 
ΕΎبعήϤل΍ 

έΎΒΘإخ΍ ةϤلدالة قي΍ ϯϮΘδم 

 ϥΎيΒΘإس΍
 كϜل 

ΕعاϮمΠ1.278 227. 2٪454.٪بين٪الم 
  

.293 
 178.٪227٪40406 المΠمϮعاΩ٪Εاخل  

(٪ϝϭدΠين٪الΒاء٪13يϨث΃٪نيϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϡاψن٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόم"٪ϝϮح٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭجد٪فرϮنهۀ٪ا٪ت΃٪السابق٪)
٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ"٪تόزϯ٪لمتغير٪الΒΨرΓڻ٪19جائΔΤ٪كϮفيد٪

٪
 :αΩΎδل΍ ϝ΍Άδل΍ ئجΎΘانΫ٪ϕϭفر٪ ٪تϮجد ٪التϠόيم٪هل ϡاψن٪ ϡداΨاست٪ΕقاϮόم٪ϰϠص٪عμΨالت٪ ٪لمتغير Δائيμح·٪ ΔالΩ٪Ε

 من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟٪19اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪

٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭفر٪ϙاϨكانت٪ه٪ϥ·٪Δرفόلمϭ الةΩ ϯϮΘδد مϨ0.05ع ٪έϭΩ٪Δاسέالد٪ΔϨعي٪ΕديراϘت٪ΕاτسϮبين٪مت
٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόفيد٪مϮك٪ΔΤاء٪جائϨث΃٪نيϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϡاψ19ن٪٪٪ϥاίجا٪ΔόامΠيس٪بέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃٪رψن٪ΔϬجϭ٪من
٪تόزϯ٪التμΨصڻ٪

قاϡ٪الΒاحث٪بΈجراء٪تϠΤيل٪التΒاين٪اϷحاϱΩ٪لθϜϠف٪عن٪الϔرϕϭ٪حέϭΩ٪ϝϮ٪مϮόقاΕ٪·ستΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪
٪يس٪بΠامΔό٪جاίاϥ٪٪تόزϯ٪التμΨصڻ٪έمن٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التد٪19جائΔΤ٪كϮفيد٪

٪
٪
٪



 

1ϰϯ 

 

( ϝϭص14جدμΨΘل΍ ήغيΘϤل ϯΰين تعΘϠقΘδين مΘϨلعي Ε έΎΒΘين ·خΒي ) 
ΩΎبعϷ΍ ينΎΒΘل΍ έدμم  ωϮϤΠم

ΕΎبعήϤل΍ 
مϮΘسط  έΩج΍ ΕΎلήΤية 

ΕΎبعήϤل΍ 
έΎΒΘخ΍ ةϤلدالة قي΍ ϯϮΘδم 

 ϥΎيΒΘإس΍
 كϜل 

ΕعاϮمΠ038. 007. 2٪015.٪بين٪الم 
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(٪ϝϭدΠين٪الΒ14ي٪ϡاψن٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόم"٪ϝϮح٪Δاسέالد٪ΔϨعي٪Ωفرا΃٪بين٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭجد٪فرϮنهۀ٪ا٪ت΃٪السابق٪)
٪امΔό٪جاίاϥ"٪تόزϯ٪لمتغير٪التμΨصڻمن٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠ٪19التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪

 مΨϠص ΍لΎΘϨئج

%٪64ڻϭ72بϥίϮ٪نسΒي٪٪2.17"٪٪معϮقΕΎ تΘعϠق بΎلτاΏ من ϭجϬة نήψ أعΎπء هيΌة ΍لΘدέيسالΤسابي٪حϝϮ٪"بϠغ٪الϮسط٪
،٪ΔϨيόال٪Ωل٪افراΒمن٪ق٪ΔابΠعالي٪من٪ااست٪ϯϮمست٪Ϯهϭ٪٪ΔΌاء٪هيπب΄ع٪ΕاياϔϜق٪بϠόتت٪ΕقاϮόم"٪ϝϮسابي٪حΤسط٪الϮغ٪الϠب

من٪قΒل٪΃فراΩ٪الόيΔϨ٪عϰϠ٪المϭ٪έϮΤبϠغ٪الϮسط٪%٪ϭهϮ٪مستϯϮ٪عالي٪من٪اإستΠابΔ٪17ڻ66بϥίϮ٪نسΒي٪٪98ڻ1التدέيسڻ"٪
"٪ϝϮسابي٪حΤيمالϠعΘل΍ دمة فيΨΘδϤل΍ مةϮψϨϤل΍ϭ يةΘΤΘل΍ يةϨΒلΎق بϠعΘت ΕΎقϮي٪٪92ڻ1"٪معΒنس٪ϥίϮ2ڻ64ب٪Ϯهϭ٪%

έϮΤالم٪ϰϠع٪ΔϨيόال٪Ωل٪افراΒمن٪ق٪ΔابΠسط٪من٪ااستϮمت٪ϯϮمست،  ήψة نϬجϭ من Ώاτل΍ تϬج΍ϭ يΘل΍ ΕΎقϮعϤل΍ ίήأب
Θل΍ ةΌء هيΎπيس هي: أعέد٪ΔساسيϷا٪ΏϮاسΤال٪ΕاέاϬف٪في٪مόض٪،ϝزϨفي٪الم٪Ώاτض٪الόد٪بϨفر٪اإنترنت٪عϮت٪ϡعد

٪ϡاψفي٪ن٪Ώاτال٪ϝϮخΩ٪ΔبϮόص٪ϙاϨهϭ٪دόيم٪عن٪بϠόالت٪ϡاψن٪ϡداΨاست٪ΔΒϠτϠاسب٪لϨيب٪المέافر٪التدϮا٪يت٪،Ώاτال٪ϯلد
ترϭني٪في٪التϠόيم٪عن٪بόد٪٪غير٪متϮفر٪بϜθل٪المϬϨج٪اإلϥ·Ϝ أبίή معϮقΕΎ تΘعϠق بΎلΝΎϬϨϤ هي: التϠόيم٪عن٪بόد،٪كما٪

مستمر٪لϠمتϠόم٪،٪ا٪يϮجد٪Ωليل٪اέشاϱΩ٪لϠمتϠόمين٪حϝϮ٪كيϔيΔ٪التόامل٪مع٪المϬϨج٪اإلϜترϭني٪ϭ٪ا٪تتϮϨع٪الτرϭ٪ϕاϷساليب٪
أبίή غيرها(٪،٪بيϨما٪جاءΕ٪٪ںبث٪تϔϠزيϮني٪ںغير٪افتراضي٪-في٪تϘديم٪المϬϨج٪في٪نψاϡ٪التϠόيم٪عن٪بόد٪)αέΩ٪افتراضي

ϝϮيم حϠعΘل΍ دمة فيΨΘδϤل΍ مةϮψϨϤل΍ϭ يةΘΤΘل΍ يةϨΒلΎق بϠعΘت ΕΎقϮمع٪٪ΓزϬجϷا٪ϭ΃٪ΔيϠالداخ٪ΔϜΒθاجئ٪في٪الϔل٪المϠΨال٪έرϜت
΃ثϨاء٪تϘديم٪التϠόيم٪عن٪بόد٪،٪نψاϡ٪التϠόيم٪عن٪بόد٪ا٪يساعد٪في٪تϘديم٪΃نΔτθ٪عاجيΔ٪لόπف٪الτاΏ٪المتΜόرين٪έΩاسيا٪،٪

تμاϝ٪بين٪عϮπ٪هيΔΌ٪التدέيس٪ϭالτاϭ٪Ώفيما٪بين٪الτاϭ٪ΏبϬπόم٪الόΒض٪،٪نψاϡ٪يϔتϘر٪التϠόيم٪عن٪بόد٪لϠتϔاعل٪ϭاا
التϠόيم٪عن٪بόد٪ا٪يتيح٪لϮπό٪هيΔΌ٪التدέيس٪تϘديم٪اϷسϭ٪ΔϠΌالمϬاϡ٪التي٪تستΜير٪تϜϔير٪الτاϭ٪Ώا٪يϮفر٪التϠόيم٪عن٪بόد٪

΍لΘي تΘعϠق بΎϔϜيΕΎ أعΎπء هيΌة  ϭتΒيϨت أبίή معϮقρΕΎر΃ϭ٪ϕساليب٪متόدΓΩ٪لتϘديم٪ااختΒاέاΕ٪)مϮضϮعي،٪مϘالي(،٪
ضόف٪شΔϜΒ٪اإنترنت٪لدϯ٪بόض٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بسΒب٪مϮقϬόم٪الΠغرافي،٪يϔتϘد٪عϮπ٪هيΔΌ٪التدέيس٪΍لΘدέيس في 

٪ϰل·٪ϱيدϠϘيس٪التέمن٪نمط٪التد٪ϝاϘاانتϭ٪ل٪التغييرϬليس٪من٪الس٪،٪ΕاناΤلإمت٪ΔΒسϨبال٪ϥماϷاϭ٪Δد٪السريόيم٪عن٪بϠόفي٪الت
Ϝمط٪اإلϨال٪ϭ٪ΔيميϠόالت٪ΔيϠمόال٪ΕرياΠم٪ϰϠيس٪عέالتد٪ΔΌهي٪Ϯπع٪Γرτب٪سيόμيس،٪من٪الέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃٪ϯني٪لدϭتر

٪ΕرϬυϭ٪يسέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃٪ϯد٪لدόيم٪عن٪بϠόتϠل٪Δمίالا٪ΔجيϮلϮϨϜالت٪ΕاέاϬالمϭ٪ΕماϮϠόفر٪المϮا٪تت ΕΎقϮمع ίήأب
لدعم ϭتيδيή أم΍ έϮلΒϠτة في ΍لΘعϠيم عن بعد، ا يϮΘفή  بΎل΍ϮΠنب ΍إέ΍Ωية ΍ϭلΩΎϤية في قϠة عد΍ Ωإέ΍Ωيين٪΍لΘي تΘعϠق

 ΍لΘدέيب ΍ϭلϮτΘي΍ ήلاϡί لΨΘδϤدمي ΍لΘعϠيم.

   :Ύهήيδϔتϭ ئجΎΘϨل΍ ةθقΎϨم 

من٪ϭجΔϬ٪٪19عϨد٪مϨاقΔθ٪اإجابΔ٪عϰϠ٪السΆاϝ٪اϝϭϷۀ٪ما٪هي٪مϮόقاΕ٪·ستΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪
معϮقΕΎ ·سΨΘدϡ΍ نϡΎψ "(٪ϥ΃٪الϮسط٪الΤسابي٪حϝϮ٪5يتπح٪من٪الΠدέ٪ϝϭقم٪) بΠامΔό٪جاίاϥ؟٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس

٪من ϭجϬة نήψ أعΎπء هيΌة ΍لΘدέيس بΎΠمعة ج΍ 19 ϥ΍ίΎلΘعϠيم ΍إلϭήΘϜني أثΎϨء جΎئΤة كϮفيد "1.9287٪٪ϥίϮب
لد΍έسة ΍لΎΤلية مع ΍έΩسة حيث أتϔقت ϭ٪،%΍هϮ٪مستϯϮ٪متϮسط٪من٪ااستΠابΔ٪من٪قΒل٪΃فراΩ٪عيΔϨ٪الدέاسΔ٪ 64.29نسΒي

، ϥΎيϨΒل΍(2019  ϰي هدفت ·لΘل΍ )٪ΩέϮب٪ϙاΒني٪"الϭترϜم٪اإلϠόالت٪ΓέاΩ·٪ϡاψن٪ϡداΨفي٪است٪ϯرϘال٪ϡ΃٪Δόجام٪ΔربΠييم٪تϘت
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Blackboard٪ΔϨيόال٪ ϩاΠات٪ ϱ΃٪ ΕقاϮόمϠل٪ ٪الϠϜي ϡاόال٪ ٪المتϮسط ٪جاء ٪التدέيس٪حيث ΔΌهي٪ ٪΃عπاء ٪نψر ΔϬجϭ٪ ٪من "
٪ڻ3,38"متϮسΔτ"٪بمتϮسط٪حسابي٪

"٪معϮقΕΎ تΘعϠق بΎلτاΏ من ϭجϬة نήψ أعΎπء هيΌة ΍لΘدέيسالمέϮΤ٪المتϠόق٪Ώ٪"( ب΄ϭ5 ϥيπΘح من ΍لΠدέ ϝϭقم )
"معϮقϭ٪%  ΕΎهϮ٪مستϯϮ٪عالي٪من٪ااستΠابΔ٪من٪قΒل٪افراΩ٪الόيΔϨڻ٪بيϨما٪جاء٪م64έϮΤڻϭ72بϥίϮ٪نسΒي٪٪2.17 بϮسط

%٪ϭهϮ٪مستϯϮ٪عالي٪من٪ااستΠابΔ٪من٪قΒل٪17ڻ66ي٪بϥίϮ٪نسΒ٪98ڻ1 بϮسط" .تΘعϠق بΎϔϜيΕΎ ب΄عΎπء هيΌة ΍لΘدέيس
 ΃فراΩ٪الόيΔϨ٪عϰϠ٪المέϮΤڻ

ϭ"٪Ώ٪قϠόالمت٪έϮΤيمالمϠعΘل΍ دمة فيΨΘδϤل΍ مةϮψϨϤل΍ϭ يةΘΤΘل΍ يةϨΒلΎق بϠعΘت ΕΎقϮسطمعϮب٪ϥي٪٪92ڻ1 "٪كاΒنس٪ϥίϮب
" معϮقΕΎ تΘعϠق جاءΕ٪نتائج٪مϭέϮΤ ڻ%٪ϭهϮ٪مستϯϮ٪متϮسط٪من٪ااستΠابΔ٪من٪قΒل٪افراΩ٪الόيΔϨ٪عϰϠ٪الم2έϮΤڻ64

معϮقΕΎ تΘعϠق %،كما٪ϭجاءΕ٪نتائج٪المϭ57.82609٪٪"έϮΤبϥίϮ٪نسΒي٪٪1.7348"بϮسط٪٪بΎل΍ϮΠنب ΍إέ΍Ωية ΍ϭلΩΎϤية
ΝΎϬϨϤلΎسط٪بϮي٪٪8854ڻ1"٪بΒنس٪ϥίϮبϭ62.84722٪٪ΔاسέΩ٪مع٪ΔاليΤال٪Δاسέت٪الدϘϔت΃٪بالتاليϭ٪،% ( لمΎلع΍2020)٪

جه٪تΒτيق٪التϠόيم٪اإفتراضي٪في٪جامΔό٪فϠسτين٪التϨϘيΔ٪خϱέϮπ٪من٪التي٪ساهمت٪في٪التόرف٪عϰϠ٪المϮόقاΕ٪التي٪تϮا
٪ΔيϨϘالت٪ ٪فϠسτين Δόجام٪ ٪في ٪اإفتراضي ٪التϠόيم ٪حيث٪حϠμت٪مϮόقاΕ٪تΒτيق ٪التدέيس٪فيϬا ΔΌهي٪ ٪΃عπاء ٪نψر ΔϬجϭ
ϨΒق٪بالϠόتت٪ΕقاϮόهي٪مϭ٪Δاسέالد٪έϭاΤم٪ϰϠع٪،ΓيرΒدير٪كϘت٪ΔجέΩ٪ϰϠيس٪عέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃٪رψن٪ΔϬجϭ٪من٪ϱέϮπخ٪Δي

٪(΍έΩ2020سة صΎلح )التΤتيΔ٪لΠϠامϭ٪ΔόمϮόقاΕ٪تتϠόق٪ب΄عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪٪ϭمϮόقاΕ٪تتϠόق٪بالΔΒϠτ٪فيϬا٪ϭاختϔϠت٪مع٪
التي٪كانت٪من٪نتائϬΠا٪تϘΤق٪جΓΩϮ٪الΨدماΕ٪اإلϜترϭنيΔ٪لϠتϠόيم٪عن٪بόد٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪الτا΃ϭ٪Ώعπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪

٪ΕاباΠفي٪·ست٪ϕϭفر٪ΩϮجϭ٪ϡعدϭ٪،ΔτسϮمت٪Δجέبد٪ΏϮاسΤال٪ΕاέϭΩ٪ϯϮمستϭ٪سϨΠاً٪لمتغير٪الόΒيس٪تέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃
٪Ώاτال٪ΕاباΠبين٪·ست٪ϕϭفر٪ΩϮجϭ٪ϡعدϭ٪،سين٪المساعدينέالح٪المدμل٪ΔيميΩكاϷا٪ΔΒالرت٪ϯϮمست٪ϰاً٪·لόΒت٪ϕϭفر٪ΩϮجϭϭ

ϭ٪،Δعدϡ٪تόزϯ٪·لϰ٪الϨΠس٪ϭالتμΨص٪لμالح٪التμμΨاΕ٪اΩϷبيϭ٪،ΔمستέϭΩ٪ϯϮاΕ٪الΤاسΏϮ٪لμالح٪المستϮياΕ٪المتϘدم
٪ϭجΩϮ٪فرϕϭ٪بين٪تϘديراتϬم٪عϰϠ٪اΩϷاΓ٪لϠمΤاέϭ٪المΨتΔϔϠڻ٪

٪
 مΎϨقθة ΍لΎΘϨئج:

 -:ϭبΎإρاω عϰϠ نΎΘئج ΍إجΎبة عϰϠ أسϠΌة ΍لد΍έسة
من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪٪19ما٪هي٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪ (1

  جاίاϥ؟
2) ٪ΕاΫ٪ϕϭجد٪فرϮفيد٪هل٪تϮك٪ΔΤاء٪جائϨث΃٪نيϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϡاψن٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόم٪ϰϠس٪عϨΠلمتغير٪ال٪Δائيμح·٪ΔالΩ

 من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟19٪

هل٪تϮجد٪فرΫ٪ϕϭاΩ٪ΕالΔ٪·حμائيΔ٪لمتغير٪الόمر٪عϰϠ٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪ (3
 ΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟من٪ϭجΔϬ٪نψر19٪٪

4) ٪ΔΤاء٪جائϨث΃٪نيϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϡاψن٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόم٪ϰϠع٪ΔميϠόال٪ΔΒلمتغير٪الرت٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭجد٪فرϮهل٪ت
 من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟٪٪19كϮفيد٪

5) Ψاست٪ΕقاϮόم٪ϰϠع٪ΓرΒΨلمتغير٪ال٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭجد٪فرϮفيد٪هل٪تϮك٪ΔΤاء٪جائϨث΃٪نيϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϡاψن٪ϡدا
 من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟19٪

6) ٪ΔΤاء٪جائϨث΃٪نيϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϡاψن٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόم٪ϰϠص٪عμΨلمتغير٪الت٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭجد٪فرϮهل٪ت
 من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϥ؟٪19كϮفيد٪

الرتΔΒ٪٪ئج٪هϩά٪الدέاسΔ٪بϮجΩϮ٪فرΫ٪ϕϭاΩ٪ΕالΔ٪·حμائيΔ٪تόزϯ٪لϠمتغيراΕ٪التاليΔ٪)الϨΠس٪،التμΨص٪،جاءΕ٪نتا
من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪٪19الϠόميΔ٪،٪الΒΨرΓ(٪عϰϠ٪مϮόقاΕ٪استΨداϡ٪نψاϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪΃ثϨاء٪جائΔΤ٪كϮفيد٪
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التي٪٪(΍2010لϭ εήϬمϠϔح ΍ϭلدهϥϮ )سΔ٪مع٪έΩاسΔ٪ۀ٪·ختϔϠت٪هϩά٪الدέاأϭاً  التدέيس٪بΠامΔό٪جاίاϭ٪،٪ϥعϠيه٪نΠد٪ϥ΃ۀ
٪٪ΓέϮϜاء٪الϮفي٪ل٪ΔيϮانΜال٪ΔϠمي٪المرحϠόر٪مψن٪ΔϬجϭ٪ني٪منϭترϜم٪اإلϠόالت٪ΔمϮψϨم٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόف٪عن٪مθϜهدفت٪في٪ال
٪ΔيϨΒبال٪ΔϘϠόالمت٪ΕقاϮόالم٪έϮΤس٪في٪مϨΠلمتغير٪ال٪٪ϯزόت٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪٪ϕϭفر٪ΩϮجϭ٪ϰتائج٪·لϨت٪الϠصϮحيث٪ت
٪ΕقاϮόالم٪ϝاΠمي٪في٪مϠόهل٪الΆمϠل٪ϯزόت٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭفر٪ΩϮجϭ٪،έϮكάالح٪الμل٪ΔساسيϷا٪ΕيزاϬΠالتϭ٪ΔتيΤالت
٪ΔيΒيέالتد٪Εاέϭثر٪الدϷ٪ϯزόت٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭر٪فرϬψما٪لم٪تϨبي٪،ϰϠالماجستير٪ف΄ع٪ΔϠالح٪حمμل٪ΔΒϠτبال٪ΔϘϠόالمت

ً في٪جميع٪المΠااΕڻ٪ ΎنيΎثάت٪نتائج٪هϘϔۀ٪·ت٪ΔاسέΩ٪كل٪من٪ΔاسέΩ٪مع٪Δاسέالد٪ϩ( ϱϮديΒل΍2017)٪٪اϬاستέΩ٪نتائج٪Εالتي٪جاء
في٪عدϭ٪ϡجΩϮ٪فرΫ٪ϕϭاΩ٪ΕالΔ٪·حμائيΔ٪بين٪مϮόقاΕ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪΃عπاء٪هيΔΌ٪التدέيس٪ϭبين٪

رϭني،٪ϭكάلك٪عدΩ٪الدέϭاΕ٪المتغيراΕ٪المتΔϘϠό٪بالدέجΔ٪الϠόميΔ،٪التμΨص٪الϠόمي،٪عدΩ٪الدέϭاΕ٪في٪مΠاϝ٪التϠόيم٪اإلϜت
٪ΔاسέΩ٪ت٪معϘϔت΃٪اπي΃ϭ،ΏϮاسΤال٪ϝاΠفي٪م( عدδم ϝآϭ ϥΎϤΜلع΍2017)٪٪ΕاΫ٪ϕϭجد٪فرϮحيث٪ا٪ي٪ΕقاϮόالم٪έϮΤفي٪م

٪٪Εلمتغيرا٪ϯزόت٪Δاسέالد٪έϭاΤفي٪جميع٪م٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭجد٪فرϮا٪يϭ٪،سϨΠلمتغير٪ال٪٪ϯزόت٪Δائيμح·٪ΔالΩ
Ϡόالت٪ϝاΠفي٪م٪ΕاέϭΩ٪ϰϠع٪ϝϮμΤال٪ΔاسέΩ٪ا٪معπي΃٪تϘϔت΃ϭ٪،٪ΔيميΩكاϷا٪ΔΒالرتϭ٪نيϭترϜم٪اإل (ϱϭ΍ήϬθϤل΍2018)٪

(٪ϯϮد٪مستϨائيا٪عμح·٪ΔالΩ٪ϕϭفر٪ΩϮجϭ٪ϡا٪عن٪عدϬΠنتائ٪Εرϔس΃٪05ڻ0التي<α٪هلΆالمϭ٪،سϨΠال(٪ΕمتغيراϠل٪ (٪ϭفϘا
٪ΔاسέΩ٪ت٪مع٪نتائجϘϔت΃٪كما،)ΔيΒيέالتد٪Εاέϭالدϭ٪،ΓرΒΨالϭ٪،صμΨالتϭ٪،ميϠόال( ϰϔτμ2017م)٪٪٪ϕϭفر٪ΩϮجϭ٪ϡدόب

٪Δكيάال٪ΓزϬجϷراΒيب٪عέالتد٪ϮΤن٪ϩاΠاإت٪αياϘيس٪في٪مέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃٪ΕاباΠاست٪ΕاτسϮبين٪مت٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ΕاΫ
٪ΔالΩ٪ΕاΫ٪ϕϭفر٪ϙاϨما٪كانت٪هϨبي،٪αياϘالم٪έϭاΤفي٪جميع٪م٪)ΔميϠόال٪Δجέص،٪الدμΨس٪،٪التϨΠال٪(٪Εلمتغيرا٪ϯزόت

اΕ٪ااستΨداϡ٪اليϮميΔ٪(٪في٪جميع٪مΤاέϭ٪المϘياα٪لμالح٪ف΃٪ΔΌعπاء٪هيΔΌ٪·حμائيΔ٪تόزϯ٪لمتغير٪)متϮسط٪عدΩ٪ساع
ساعاΕ٪يϮميا٪،ϭلمتغير٪)نψاϡ٪التθغيل٪المستΨدϡ(٪في٪كل٪من٪مϱέϮΤ٪5التدέيس٪التي٪تستΨدϡ٪اϷجϬزΓ٪الάكي΃٪ΔكΜر٪من٪

(،٪ϭكάلك٪΃تϘϔت٪AndroidالمΤتϯϮ٪التدέيΒي٪،ϭالمϮόقاΕ٪لμالح٪فΔΌ٪اϷعπاء٪التي٪تستΨد΃٪ϡجϬزΓ٪تόمل٪بψϨاϡ٪تθغيل٪)
٪ΔاسέΩ٪مع( لعيΎπل΍2018)٪٪ΔاسέΩ٪اπي΃ϭ( ϮمΎδ2011ح )٪ΔالΩ٪ϱΫ٪ϕϭفر٪ΩϮجϭ٪ϡا٪كالتالي٪ۀعدϬΠنتائ٪Εالتي٪جاء

·حμائيΔ٪بين٪متϮسط٪έΩجا΃٪Εعπاء٪الϬيΔΌ٪التدέيسيΔ٪عϰϠ٪مέϮΤ٪مدϯ٪استΨداϡ٪التϠόيم٪االϜترϭني٪ϭ·يΠابياته٪ϭسΒϠياته٪
Ϡόال٪ΔΒلمتغير٪الرت٪ϯزόقاته٪تϮόمϭ٪ϕϭفر٪ΩϮجϭϭ٪،صμΨلمتغي ر٪الت٪ϯزόت٪ϕϭجد٪فرϮما٪ا٪تϨبي٪Δيسيέالتد٪ΓرΒΨالϭ٪Δمي

٪έϮΤم٪ϰϠع٪ΔΒϠτال٪ΕجاέΩ٪سطϮبين٪مت٪Δائيμح·٪ΔالΩ٪ϱΫ٪ϕϭفر٪ΩϮجϭ٪،صμΨلمتغير٪الت٪ϯزόت٪ΕياΒϠالس٪έϮΤم٪ϰϠع
Ε٪الΔΒϠτ٪عϰϠ٪استΨدامه٪ϭسΒϠياته٪تόزϯ٪لمتغي ر٪التμΨص٪لμالح٪التμΨص٪الϠόمي،٪ϭاتϮجد٪فرϕϭ٪بين٪متϮسط٪έΩجا

٪مέϮΤ٪اإيΠابياϭ٪ΕالمϮόقاΕ٪تόزϯ٪لمتغير٪التμΨصڻ٪

 ΕΎحήΘقϤل΍ϭ ΕΎصيϮΘل΍ 

 ΕΎصيϮΘل΍:٪٪تمعΠالم٪Ωفرا΃٪ΔعيϮاحث٪بتΒصي٪الϮي٪٪ΕقاϮόض٪المόحل٪ب٪ϭ΃٪صϠΨجل٪الت΃٪منϭ٪ثΤΒا٪الάء٪نتائج٪هϮفي٪ض
ϭتϮϜين٪·تΠاهاΕ٪·يΠابيΔ٪نϩϮΤ٪،٪تΠθيع٪19ب΄هميΔ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪ϩέϭΩϭ٪في٪·ستمراέ٪عمϠيΔ٪التϠόم٪في٪υل٪جائΔΤ٪كϮفيد

ϡداΨم٪في٪استϬتέاϬم٪ΔميϨتϭ٪يرϮτت٪ϰϠع٪ΔΒϠτالϭ٪يسέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃٪٪Εاέϭبالد٪ϕاΤاإلت٪ϝني٪من٪خاϭترϜيم٪اإلϠόالت
م٪التدέيΒيΔ٪،٪التركيز٪عϰϠ٪ت΄هيل٪المΨتμين٪في٪الدعم٪الϨϔي٪ϭالتϨϘي٪ϭاإΩاϭ٪ϱέتϮفير٪الΨدماΕ٪اإلϜترϭنيΔ٪ليϥϮϜ٪التϠόي

٪اإلϜترϭني٪ϭΫ٪فاعϠي΃٪ΔكΜر٪ϭ٪تϮفير٪بϨيΔ٪تΤتيϭ٪ΔتμΨيμاΕ٪ماليΔ٪لدعم٪مϮψϨمΔ٪التϠόيم٪اإلϜترϭنيڻ٪

ΕΎحήΘقϤل΍ :٪ϝϮح٪Εاساέالدϭ٪ΙϮΤΒض٪الόاحث٪بΒال٪ΡترϘي٪ΔاليΤال٪Δاسέالد٪ΕصياϮتϭ٪ت٪·ليه٪نتائجϠصϮمااً٪لما٪تϜست·
όيϭ٪ΔالتμΤيل٪الدέاسي٪ϭتϨميΔ٪التϜϔير٪اإبداعي،٪بϨاء٪مدϯ٪فاعϠيΔ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪في٪ضϮء٪بόض٪المتغيراΕ٪كالداف

٪ΕدماΨال٪ΓΩϮثرج΃ϭ٪نيϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϡداΨفي٪است٪ΕاόامΠيس٪في٪الέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃٪Εاياϔك٪ΔميϨي٪لتΒيέبرنامج٪تد
٪اإلϜترϭنيΔ٪عϰϠ٪نΠاΡ٪مϮψϨمΔ٪التϠόيم٪اإلϜترϭنيڻ



 

1ϰϲ 

 

 ΍ل΍ήϤجع

 ٪(لڻμيم،٪فيέ٪،ϥياϨΒجام2019ال٪ΔربΠييم٪تϘڻ٪ت)٪نيϭترϜم٪اإلϠόالت٪ΓέاΩ·٪ϡاψن٪ϡداΨفي٪است٪ϯرϘال٪ϡ΃٪ΔόBlackboard٪٪Δربيόال٪ΔϠΠالم٪،
 ϡڻ2020ڻ9ڻ٪1،تم٪اإρاع٪عϠيه٪بتاέيخ٪ۀhttps://2u.pw/gHJzA ،مسترجع٪من٪ۀ٪8لϡϮϠόϠ٪التربϮيϭ٪ΔالϔϨسيΔڻ٪عڻ٪

 (٪زيزڻόدالΒع٪ϥاτϠس،٪ϱϮديΒ2017الΕقاϮόڻ٪م)٪٪يم٪فيμϘال٪ΔόامΠيس٪بέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃٪رψن٪ΔϬجϭ٪ني٪منϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϡداΨست·
٪Δالتربي٪ΔيϠϜل٪ΔميϠόال٪ΔϠΠڻ٪الم٪Εض٪المتغيراόء٪بϮڻںضϡ٪،٪ρϮسي΃٪Δόمسترجع٪من٪ۀ٪7،٪ع٪ڻ٪33جام٪،https://2u.pw/7SKCu ٪تم٪،

 ڻ2020ϡڻ9ڻ2اإρاع٪عϠيه٪بتاέيخ٪ۀ

 (٪مدΤم٪،ΓامدϮΤ2011ال٪ΔϠΠڻ٪مΔيϘيΒτاء٪التϘϠΒال٪Δόفي٪جام٪Δيسيέالتد٪ΔΌيϬاء٪الπع΃٪رψن٪ΔϬجϭ٪ني٪منϭترϜم٪اإلϠόالت٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόڻ٪م)
 ϡڻ 2020/6/23 يخۀ٪،٪تم٪ااρاع٪عϠيه٪بتاhttps://cutt.us/QIHAa έجامΩ٪Δόمθق٪لϡϮϠόϠ٪التربϮيϭ٪ΔالϔϨسيΔڻ٪مسترجع٪منۀ٪

 (ي٪صالح٪٪ڻϠده٪عΒع٪ϩبيدί٪،٪يόالπ2018ال٪Δόيس٪في٪جامέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃٪رψن٪ΔϬجϭ٪ني٪منϭترϜم٪اإلϠόالت٪ϡداΨست·٪ΕقاϮόڻم٪)
،٪تم٪اإρاع٪عϠيه٪ u.pw/OpRrshttps://2،٪مسترجع٪من٪ۀ٪36،ع٪ڻ٪٪11نΠراϥ٪،المΔϠΠ٪الόربيΔ٪لπماϥ٪جΓΩϮ٪التϠόيم٪الΠامόي٪،٪ϡڻ

 ϡڻ2020ڻ9ڻ2بتاέيخ٪ۀ

 (يد٪ڻί٪٪حمد΃٪،دόمس٪ϝي٪؛٪آϠدالرحمن٪عΒع٪،ϥماΜόر٪2017الψن٪ΔϬجϭ٪ي٪منόامΠيس٪الέني٪في٪التدϭترϜم٪اإلϠόالت٪ΕقاϮόمϭ٪افزϮڻ٪ح)
٪ ٪ ٪ϡڻ ،٪ ΔيϮالترب٪ ΙاΤلأب٪ Δليϭالد٪ ΔϠΠالم٪ ٪ڻ ΩϮόس٪ ٪المϠك ΔόامΠب٪ Δالتربي٪ ΔيϠϜب٪ ٪التدέيس ΔΌهي٪ ΃41٪عπاء ٪عڻ ٪ۀ1٪، ٪من ،مسترجع

https://2u.pw/pgBWjيخ٪ۀέيه٪بتاϠاع٪عρڻ2020ڻ9ڻ٪1،٪تم٪اإϡ 

 (ي٪٪ڻΤحمد٪فت΃٪Γندέ٪،٪المό2020ال٪ΔΌاء٪هيπع΃٪رψن٪ΔϬجϭ٪من٪ϱέϮπخ٪ΔيϨϘين٪التτسϠف٪Δόيم٪اإفتراضي٪في٪جامϠόيق٪التΒτت٪ΕقاϮόڻم٪)
ΕاساέΩ٪ΔϠΠا٪ڻمϬيس٪فيέڻ٪التدϡ٪،٪Δاإجتماعيϭ٪Δاإنساني٪ϡϮϠόمسترجع٪من٪ۀ٪٪4،عڻ3في٪ال،https://2u.pw/WjeOG٪٪يهϠاع٪عρتم٪اإ،

 ϡڻ2020ڻ9ڻ2بتاέيخ٪ۀ

 (ميمه٪حميد٪ڻ΃٪،٪ليΩاόا2007ال٪ΔيϠك٪ΔϠΠيا٪،مϠΤه٪مϘيΒτت٪ΕاناϜم·ϭ،٪ϩέاθنت·٪ΕقاϮόم،٪ϩائدϮني٪٪ۀفϭترϜيم٪اإلϠόڻالت)عڻ،٪Δمسترجع٪٪2لتربي،
 ϡڻ2020ڻ9ڻ2،تم٪اإρاع٪عϠيه٪بتاέيخ٪ۀ٪https://2u.pw/8VBuAمن٪ۀ٪

 (٪ϰΤضϭ٪،يΒتيόعين٪شمس2014ال٪Δόيمڻ٪جامϠόالت٪ΓΩϮايير٪جόء٪مϮد٪في٪ضόيم٪عن٪بϠόفي٪الت٪ΔنيϭترϜاإل٪ΕاέرϘالم٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόڻ٪م)ں٪
Δالتربي٪ΔيϠيڻ٪مسترجع٪منمركز٪ت٪ںكόامΠيم٪الϠόير٪التϮτ: https://cutt.us/XWjVX٪،٪يخۀέيه٪بتاϠاع٪عρڻ 2020/6/23 تم٪ااϡ 

 (٪يτόدالمΒغالب٪ع،٪ΕاΠريϔڻ2014الρ(٪يمϠόجيا٪التϮلϮϨϜت٪ϰڻمدخل٪·ل)ڻ3٪ϥۀعما٪Δرفόالم٪ίϮϨڻك٪) 

 (٪ ٪سϠماϥ٪ڻ ٪΃ثر2018المϬθراϱϭ٪،٪حسن٪ ٪ڻ ٪الϠόيا٪( ΔساسيϷا٪ ΔϠفي٪المرح٪ΔيميϠόالت٪ ΔيϠمόسين٪الΤني٪لتϭترϜاإل٪ تΠربΔ٪تυϮيف٪التϠόم
٪ڻ ϡ٪ ،٪ )٪ Δاإنساني٪ ϡϮϠόال(٪ ΙاΤلأب٪ ΡاΠϨال٪ Δόجام٪ ΔϠΠم،٪ ٪المϠόمين ٪نψر ΔϬجϭ٪ ٪من Γغز٪ ٪قτاع ΕاψافΤۀ٪34بم٪ ٪من ٪مسترجع ، 

https://2u.pw/23PKe٪٪ρيخ٪ۀ،٪تم٪اإέيه٪بتاϠڻ2020ڻ9ڻ2اع٪عϡ 

 (ريم٪ڻϜدالΒمد٪عΤم٪ϥϮم΄م٪،ϥϮ؛٪الدهϡ٪ڻ٪ΔϔيϠمدڻخΤح٪مϠϔ؛٪م٪ϥعايد٪حمدا٪،εرϬني٪2010الϭترϜم٪اإلϠόالت٪ΔمϮψϨم٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόڻ٪م)
٪ ٪ϡڻ ٪التربϮيΔڻ ϡϮϠόال٪ ٪في ΔنيΩέϷا٪ ΔϠΠالم٪ ٪ڻ ΓέϮϜال٪ ٪لϮاء ٪في ΔيϮانΜال٪ ΔϠالمرح٪ ٪مϠόمي ٪نψر ΔϬجϭ٪ ٪6من ٪عڻ ٪م1٪، ٪ ٪،مسترجع  :ن

https://2u.pw/DreQHيخ٪ۀέيه٪بتاϠاع٪عρڻ2020ڻ9ڻ٪1،٪تم٪اإϡ 

 (٪ϥيماϠء٪2016المزين،٪سϮفي٪ض٪ΔΒϠτر٪الψن٪ΔϬجϭ٪ا٪منϬϨد٪مΤل٪الΒسϭ٪ΔيϨيτسϠϔال٪ΕاόامΠني٪في٪الϭترϜيم٪اإلϠόيق٪التΒτت٪ΕقاϮόڻ٪م)
 ϡڻ2020/6/23 ،٪تم٪ااρاع٪عϠيه٪بتاέيخۀ٪https://cutt.us/Tn90qبόض٪المتغيراΕڻ٪مسترجع٪منۀ٪

 (زيزڻόدالΒع٪،ϱمسترجع٪من٪2012الزنيد،٪ϱزيز٪الزنيدόدالΒع٪Δنϭني٪ڻمدϭترϜيم٪اإلϠόالت٪ϝϮح٪ΔدمϘڻم٪):https://2u.pw/zyiR8 ٪تم،
 ϡڻ٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪2020ڻ9ڻ٪12بتاέيخ٪ۀ٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪٪اإρاع٪عϠيه٪٪٪٪٪٪٪

 (ڻΔϠيπاتي،٪فέفالته؛٪صد٪ ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪في٪تدέيس٪ΔΒϠρ٪الماستر٪بالΠامΔό٪الΠزائريΔ٪ڻ2019اليمين، ϡداΨائق٪استϮڻع٪)٪٪ΔϠΠالم
 ϡڻ2020ڻ9ڻ٪1،تم٪اإρاع٪عϠيه٪بتاέيخ٪ۀ٪https://2u.pw/XChls،مسترجع٪من٪ۀ٪6الόربيΔ٪لإعاϭ٪ϡثϘافΔ٪الϔτلڻ٪عڻ٪

 (ڻ٪Γέحرا٪Ϯب΃٪Δόجم٪ΡاΠن،٪ϱϭاέ٪Ϯب΃٪؛٪ΩϮمΤم٪ϕاίدالرΒاء٪2020·يراهيم٪،٪عπع΃٪رψن٪ΔϬجϭ٪من٪ΔόامΠد٪في٪الόيم٪عن٪بϠόالت٪ΕقاϮόڻم)
،تم٪اإρاع٪عϠيه٪https://2u.pw/E2olZمسترجع٪من٪ۀ٪،٪4،عڻ٪3هيΔΌ٪التدέيس٪،٪مέΩ٪ΔϠΠاساΕ٪في٪الϡϮϠό٪اإنسانيϭ٪Δاإجتماعيϡ،٪Δڻ

 ϡڻ2020ڻ9ڻ11بتاέيخ٪ۀ

 (جميل٪ڻ،٪ϱميزρ·2013ڻρ٪٪اتهϭΩ΃ϭ٪نيϭترϜيم٪اإلϠόم٪التψڻن)يڻ٪2ΒϨالمت٪ΔΒتϜۀ٪مϡڻ٪الدما 

 (٪صديق٪ڻ٪ϕϭέί،٪رϜفي٪ت2016باب٪αساϷيم٪اϠόم٪تϠόاجه٪مϮالتي٪ت٪ΕقاϮόڻ٪الم٪)٪ماجستيرڻ٪Δسالέ٪يسڻέني٪في٪التدϭترϜيم٪االϠόيف٪التυϮ
٪التϠόيمڻ٪جامΔό٪السΩϮاϥ٪لϭ٪ϡϮϠόϠالتϮϨϜلϮجياڻ٪كϠيΔ٪التربيΔڻ٪ ٪السΩϮاϥ،٪مسترجع٪منۀ2016تϮϨϜلϮجيا تم٪٪، https://2u.pw/0HHwtڻ

 ϡڻ2020ڻ9ڻ٪1اإρاع٪عϠيه٪بتاέيخ٪ۀ

https://2u.pw/gHJzA
https://2u.pw/7SKCu
https://cutt.us/QIHAa
https://2u.pw/OpRrs
https://2u.pw/pgBWj
https://2u.pw/WjeOG
https://2u.pw/8VBuA
https://cutt.us/XWjVX
https://2u.pw/23PKe
https://2u.pw/DreQH
https://cutt.us/Tn90q
https://2u.pw/zyiR8
https://2u.pw/XChls
https://2u.pw/E2olZ
https://2u.pw/0HHwt
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 (يڻϠڻع٪ϰϬس٪،Ϯ2011حسام٪ΔϠΠم٪،٪ΔΒϠτالϭ٪Δيسيέالتد٪ΔΌيϬاء٪الπع΃٪ر٪كل٪منψن٪ΔϬجϭ٪رين٪منθت٪Δόني٪في٪جامϭترϜيم٪االϠόاقع٪التϭ٪ڻ)
٪ ٪ϡڻ ٪ϭالϔϨسيΔڻ ΔيϮالترب٪ ϡϮϠόϠق٪لθمΩ٪ Δόق٪،مسترجع٪من٪ۀ27جامΤϠم٪ ٪عڻ ، https://2u.pw/7SK0vۀ٪ ٪بتاέيخ ٪اإρاع٪عϠيه ٪تم ،1٪

 ϡڻ2020ڻ9ڻ

 (٪يϠع٪،ΔϔيϠ2011)خ٪ΔόامΠيس٪بέالتد٪ΔΌاء٪هيπع΃٪رψن٪ΔϬجϭ٪ي٪منόامΠيم٪الϠόني٪في٪التϭترϜم٪اإلϠόيق٪التΒτت٪ΕاϜθمϭ٪ΕقاϮόڻ٪م
ااρاع٪عϠيه٪٪تم،٪https://cutt.us/F9Q4r مسترجع٪منۀ٪جاίاϥ٪في٪ضϮء٪بόض٪المتغيراΕڻ٪الΠمόيΔ٪المμريΔ٪لتϮϨϜلϮجيا٪التϠόيمڻ

 ϡڻ 2020/6/16 بتاέيخۀ٪

 (حمد٪ڻ΃٪ϝاϨقي٪،مϮ؛٪الدس٪ϕίέ٪متθد٪،حόس΃٪براهيم٪جابر٪؛·،٪ϱرμجابر٪؛٪الم٪Ρϭي،٪ممدΒϠا٪في٪2018شϬاتϘيΒτتϭ٪يمϠόالت٪ΕياϨϘڻت)
 المϨاهج٪ڻΩسϕϮ٪ۀΩاέ٪الϠόم٪ϭاإيماϥ٪ڻ

 (مد٪ڻΤم٪ϝيب٪جماόيم2020صالح٪،٪شϠόتϠل٪ΔنيϭترϜاإل٪ΕدماΨال٪ΓΩϮيم٪جϮϘڻت٪)٪٪اءπع΃٪رψن٪ΔϬجϭ٪من٪ΝهاϮبس٪Δالتربي٪ΔيϠϜد٪بόعن٪ب
 ϡڻ2020ڻ9ڻ2،٪تم٪اإρاع٪عϠيه٪بتاέيخ٪ۀhttps://2u.pw/YKFb2: ،٪مسترجع٪من٪74هيΔΌ٪التدέيس٪ϭالτاΏ٪،٪المΔϠΠ٪التربϮيΔ٪،٪ع٪ڻ

 (ي٪نمر٪ڻϔτμعمس٪،٪مΩ2011Ϡόالت٪ΔΒسϮحϭ٪يمϠόجيا٪التϮلϮϨϜڻ٪ت٪)يع٪ڻίϮالتϭ٪رθϨϠغيداء٪ل٪έاΩيم٪ڻ 

 (ي٪ڻϠع،٪ϥياϠ؛٪ع٪ϥماΜع،٪ϥϮرشρيد٪؛Ϯج،٪Γڻ2019عمير)٪٪عن٪ΔنέاϘم٪ΔاسέΩ٪ني٪ۀϭترϜيم٪اإلϠόالتϭ٪دόيم٪عن٪بϠόهداف٪الت΃ϭ٪ائصμخ
 ،مسترجع٪من٪ۀ٪6تΠاΏέ٪بόض٪الدϝϭ٪الόربيΔ٪ڻالمΔϠΠ٪الόربيΔ٪لآΩاϭ٪ΏالدέاساΕ٪اإنسانيΔ٪،عڻ٪

https://2u.pw/q0fEm٪٪٪٪يخ٪ۀέيه٪بتاϠاع٪عρڻ2020ڻ9ڻ٪7،٪تم٪اإϡ 

 (ف٪حسن٪ڻρم٪عاΜي٪،هيϠر٪2016عθϨϠل٪ϕاέϮال٪ΔسسΆۀم٪ϥڻعما٪ΕماϮϠόجيا٪المϮلϮϨϜر٪تμمين٪في٪عϠόمϠل٪ΔنيϭترϜاإل٪ΕاياϔϜال٪ΔميϨڻ٪ت)
 ϭالتίϮيعڻ

 (ڻ٪εϮθΨب٪ϱمغز٪،٪Δميم΃٪؛٪ΡاΒ؛٪ساعد٪،ص٪ΡاΒ؛ص٪ΔϠسيϭ،٪2019عامر٪Γάسات΃٪رψن٪ΔϬجϭ٪ني٪منϭترϜيم٪اإلϠόيف٪التυϮت٪ΕباϮόڻص)
٪عڻ ،٪ ΔعيϮϨال٪ ΔتربيϠل٪ Δربيόال٪ ΔϠΠالم٪ ،٪ ٪الόالي ٪ۀ7التϠόيم ٪من ٪مسترجع ، https://2u.pw/zISkY٪ ٪ ٪ ٪ ٪بتاέيخۀ ٪اإρاع٪عϠيه ٪تم ،1٪

 ϡڻ2020ڻ9ڻ

 ٪ ٪ڻ) ٪بالΠامόاΕ٪السΩϮانيϭ،٪Δاقع٪تυϮ٪(ڻ2017عΒاα٪،هديل٪عماΩ٪مΤمد Δالتربي٪ΕياϠيس٪في٪كέني٪في٪التدϭترϜاإل٪ έسالΔ٪يف٪التϠόيم
٪منۀ٪ ٪مسترجع ٪الΨرϡϮρڻ ٪السΩϮاϥڻ ٪التربيΔڻ ΔيϠك٪ ٪ϭالتϮϨϜلϮجياڻ ϡϮϠόϠل٪ ϥاΩϮالس٪ Δόجام٪ ٪التϠόيمڻ ٪تϮϨϜلϮجيا ماجستيرڻ

https://2u.pw/ZLuVe٪٪،يهϠاع٪عρيخ٪ۀ٪تم٪اإέڻ2020ڻ9ڻ٪1بتاϡ 

 (مد٪جابر٪ڻΤم،٪ΩϮمΤعڻ2020م،٪ΔيϮالترب٪ΔϠΠد٪،٪المΠنا٪المستϭέϮباء٪كϭ٪ΕالياϜد٪في٪حل٪·شόيم٪عن٪بϠόالت٪έϭΩڻ)مسترجع٪من٪ۀ77٪، 

https://2u.pw/6i5oL٪يخ٪ۀέيه٪بتاϠاع٪عρڻ2020ڻ9ڻ11،٪تم٪اإϡ٪
 (٪يڻΤمد٪يΤمد٪مΤم،٪ϰϔτμ2017م٪Εفق٪متغيراϭ٪نيϭترϜيب٪اإلέفي٪التد٪Δكيάال٪ΓزϬجϷا٪ϡداΨاستϮΤيس٪نέالتد٪ΔΌاء٪هيπاع٪ΕاهاΠڻ٪·ت)

 ϡڻ2020ڻ9ڻ2،٪تم٪اإρاع٪عϠيه٪بتاέيخ٪ۀ https://2u.pw/PpnrZ:،٪مسترجع٪من٪19ڻ18الΤΒث٪ڻالمΔϠΠ٪المμريΔ٪لϠمϮϠόماΕ٪،عڻ

 قي٪مϮت٪شϔل΃٪،έϮμϨم(٪مدڻΤ2010٪ربيόڻ٪المركز٪الΔربيόال٪ϝϭل٪في٪الدΒϘالمست٪ΕدياΤتϭ٪الماضي٪ΕقاϮόني٪بين٪مϭترϜيم٪االϠόڻ٪الت)
٪ϡڻ2020ڻ9ڻ10٪،٪تم٪ااρاع٪عϠيه٪بتاέيخۀ،٪https://cutt.us/WvmIEلϠتϠόيم٪ϭالتϨميΔڻ٪الϘاهرΓڻ٪مسترجع٪منۀ٪
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