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سة لد ص   م

٪ا ك ا ٪لم ام ال ٪ ز ٪الم امل ٪ال اف ٪است ل ٪ ساسي ٪ ل ٪ب اس ٪الد ٪ه دف م٪ت اب ٪ل ما الم ٪ مين لم
٪ ٪فتر ٪خا ا يم٪ال ٪اإنترنت٪في٪الت ٪ع ائ ٪ال ٪المرئي ٪ ي ٪الرسائل٪ال م ن ٪ ر٪اإنترنت٪من٪خا ٪ع ا اق الم

فيد ٪من٪٪19ك غر ٪م ٪عي ت٪ع ٪٪حيث٪ اب الم انه٪ اتي٪ااست ت٪ ي٪ ي ي٪الت ص ج٪ال دمت٪الم حيث٪است
مين٪ ٪الم تمع ٪م س ٪بال ٪المت ائد ٪ال د ٪ت اۀ هم تائج٪من٪ ٪ل اس ت٪الد ص ت ٪ ڻ ٪الس يم ٪في٪الت ما الم

٪ ٪حيث٪فسر ٪المدا ا تم ٪لم س ٪بال ائد٪المت ر٪ل ك سر٪ا امل٪الم ٪ال يا رم اين٪3ڻ54ل م٪ت %٪من٪ح
اتس ٪برنامج٪ال د ٪كما٪ت ٪المدا ا تم ٪لم س ٪بال ائد٪المت ٪ال ثر امل٪الم جمالي٪ال ٪في٪ يا رم ٪ال ٪قائم ا

٪ ٪المت ائد ٪في٪ال ع ٪ا اتسا د٪ال ٪ي ٪المت ائد ٪ل س ال ني،٪ف تر يم٪االي ٪الت دا ٪است كي ٪الس ٪الرغ ع
٪3ڻ42 ٪الز ٪برنامج يه ٪ي ٪2ڻ%19 اك ٪ال يه ٪ي ٪4ڻ%15 را ي ت ٪ل ٪ثم ٪5ڻ%11 تيمز ٪ل ٪ثم تي٪7ڻ%7 ي ٪ %

مين٪8ڻ3انال يب٪الم يف٪تد ٪بت سي ٪المد ا ا صي٪اإ ٪ت اس ٪نتائج٪الد اء٪ع ب ٪ ڻ خير ٪ا %٪في٪المرت
يم٪ ٪الت ا ستي٪ل ٪مد تمد٪في٪م ٪برنامج٪التيمز٪الم ٪ع ما ني٪2020الم تر يم٪االي ٪الت ٪ي م٪ ت ي ت ٪،

٪ض ر ليس٪م ل٪ مست ٪ل ي ٪استراتي خ فيد٪مستمرًا٪ ٪ك د ٪ل ي ٪ااحترا ا٪اإجراءا ٪فرضت صي٪19ر ڻ٪كما٪ي
٪ ٪اإجراءا اسي٪مع٪مراعا ل٪الد ٪ال ٪فترا ٪خا ٪في٪المدا ي ٪ح ا ا جراء٪اخت يمي٪ب ٪الت را ٪ال مت

يمڻ ٪الت رجا ٪م ٪ع ائ ٪ال ني٪خا تر يم٪االي ثر٪الت ٪ متاب ٪ رف ٪لم ي ٪ااحترا

حية فيد٪: ك م ،٪ك ا ٪ال ري ما19ن الم ٪ ا جيا٪اات ل ٪،٪ت
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سة لد  مقدمة 

٪ م ن ك٪ا يم٪من٪بين٪ت ٪الت كا ٪، ي ي ال ٪ السياسي ٪ ي ا ٪ااقت م ن ٪ا ٪مست ٪ع ٪تغيرا ل نا٪ ٪ك ٪جائ
فيد "٪ك ب٪عد اعد٪ااجتماعي٪لت ٪الت رضت٪سياس لك٪ف ٪ب ثر ح19ںالتي٪ت ص يم٪٪"٪ ٪الت م ي٪مع٪م امل٪الت الت

سيق٪ ت نيا٪ل تر لي سي٪ تمع٪المد ٪الم فرا اصل٪بين٪ ٪الت ر صيل٪ف ٪ت ل ٪ ٪مما٪ يمي ٪الت ي م ٪عن٪ال ز جزء٪ا٪يت
٪ ٪جائ م امل٪مع٪ ت ٪ل ي ٪ضر ني تر ٪االي اما مست٪الت ٪ ڻ ا را ٪ال ي ت ير٪ ا ٪الت عدا ٪ ٪الد ديم ت

نا، سائرڻ٪ك ن٪من٪ال ٪مم قل٪قد ا٪ب ٪م ر ٪ال

فيد ٪"ك ب٪عد اعد٪ااجتماعي٪لت ٪الت ٪فرضت٪سياس ي ٪الس ربي ٪ال ل٪19ںفي٪المم كمل٪ال "٪حيث٪
٪ اني٪في٪عا اسي٪ال ف٪2020هـڻ1441الد ٪ال ل ٪ ا ٪تمرير٪ال جل٪ضما ٪من٪ حد يم٪الم ٪الت م ر٪م ٪ع

اقد٪ال مع٪ال ڻ٪ ع ٪مستمرًاڻ٪ا ا ديد٪ما٪ ٪الت ا٪ ٪ م ٪ا را ٪بان ٪الم اآما ٪ ا ٪ال ا ا ل٪في٪م ٪ح يمي٪ال ت
ه٪كالتاليۀ ٪ن يم٪ال ير٪الت ل٪ ٪من٪ق يمي٪المت ٪الت را ٪ل اإشا ٪ف

قم٪) ريم٪ مر٪السامي٪ال ٪ا ل ٪ شا يخ42874٪" تا ير٪ا1441ڻ7ڻ11(٪ الي٪ يف٪م اضي٪بت يق٪هـ،٪ال يم٪بت لت
٪ ٪فير ا د٪من٪انت ـ ٪ل ل ا٪الد ٪التي٪قامت٪ب ي ٪ال ٪الـ ا ي،٪ضمن٪ ام ال ٪ ا يم٪ال ياً٪في٪الت ٪ح اس الد

قم٪) اء٪ س٪ال ٪م ٪قرا اع٪ع د٪اا ب نا(،٪ يخ٪666)ك تا يم٪1440ڻ11ڻ20(٪ ير٪الت يض٪ اضي٪بت هـ،٪ال
يم٪ال ٪ت ديل٪ائ ٪ت ء٪صاحي اسي،٪في٪ض ٪الد ا ٪ال اي ٪ن م٪حت الت يم٪ ٪الت يا ٪عم ٪استمرا كيداً٪ع ت الب،٪

قم٪) ريم٪ ي٪ال مر٪الم تمد٪با اسي٪الم يم٪الد يخ٪31686الت تا ،٪1441ڻ5ڻ19(٪ ٪متميز يمي اتج٪ت ٪ن ما هـ،٪ل
تاح ٪التي٪ غير٪المتزام ٪ د٪المتزام يم٪عن٪ب ٪الت ا ٪من٪خيا ا ٪بااست د ٪المت ي ٪الت ا ٪ا يم،٪ ٪الت ا ا٪ ت

٪ ا ال ٪ ما الم مين٪ ضع٪الم ٪ ا ٪في٪ااعت خ ،٪مع٪ا المي ال ٪ ي ه ٪ا ا٪المدا ٪م ا است ا٪ مرت التي٪است
مر ٪، ي سائل٪الت ال ٪ ز ج فر٪ا ت ٪ م، ٪اإنترنت٪لدي ي تغ ٪ ا ٪اات ا فر٪ش ٪ت اني م ٪ مد ٪، ا ال ٪ال اعا

م٪ ي ٪ت ٪مست رف ٪في٪م ٪بين٪ال د ٪ال د ً٪لم ا ي ت ٪، ي ا ااقت ٪ ف٪ااجتماعي ر ال ٪ ٪اإعاق ٪ ال
دف٪ ٪ال د،٪حيث٪ يم٪عن٪ب ٪الت ا ر٪خيا ز٪ع ن ٪ما٪ ٪من٪خا ياً،٪ ٪ح اس يق٪الد ٪ت ل٪فتر اءً٪ق اسي،٪س الد

٪ال ٪مست يم٪قيا ٪الت يا ٪من٪عم سا ٪ا اا ٪ال ٪كاف اس ٪ د٪مراج ب ٪، ا ال ال ٪ ا اسي٪ل يل٪الد ت
٪ يم٪)عا اع٪الت ن ميع٪ م٪ل اتج٪الت سين٪ن ق٪ت ٪بما٪ي اسي ٪ مرح ل٪صف٪ ٪ل جه٪المم يظ٪٪ںا ٪٪ںت تربي

٪ ٪في٪ال٪ںخاص ي ٪الس المدا ي٪ ه يم٪ا ٪الت مي٪ يم٪ال اء٪في٪الت يم٪مستمر(٪س ٪ت اع٪ع د٪اا ب ٪، ا
٪من٪ اسي اهج٪الد ٪الم ي ٪تغ ما حيث٪تم٪است ؛٪ ائي ف٪ااست ر ٪ال ٪في٪ه لي الد ٪ يمي ٪اإق ٪من٪الد ٪عد ا ت

ن٪ يمي٪مم قل٪فاقد٪ت د٪ب يم٪عن٪ب ٪الت م ٪م مد٪ه٪٪ںخا يم،"٪سب ٪الت ا ٪هـ(ڻ1441)

٪الت يا ٪عم ٪٪بد را ا٪ال ثر٪ه ٪ ديد٪٪ع اسي٪ال ٪الد ا اً٪ل دا ٪است ني تر ٪االي ا م هـ٪1442ير٪ل
ڻ٪ يمي ٪الت ي م ٪عن٪ال ز يم٪جزء٪ا٪يت ٪الت م ي٪مع٪م امل٪الت ح٪الت ص الم،٪ف ٪ال ٪مست ٪ع ائ ي٪ال ت حيث٪لم٪ت

م٪ د٪الم مين٪حيث٪ي م ٪ل س ٪بال ني تر ٪االي ا امل٪مع٪الم ت ٪ل همي ،٪٪تتزايد٪ا يمي ٪الت ي م ٪ل س ٪بال ي ر٪الزا ح
٪ م٪ع ن٪من٪ف التم اقد،٪ ير٪ال ٪الت ٪ع د ٪ال متا اتي،٪ م٪ال الت اصل٪ ٪الت ا ا ٪م ا ت مۀ٪ ٪الم ا هم٪ فمن٪

، مر ٪)ال اإنتا مل٪ ا٪في٪ال ي ٪ت ا ا ٪م اكتسا ٪ ياته٪المت ت ر٪ ٪)2007ال سر ٪الد ا٪ ٪،)2014٪)
٪ ج اعد٪م ل٪ت ٪في٪ اض ر٪ ا ا٪الم د ني٪حيث٪ت تر يم٪االي م٪الت ٪الم ف٪في٪برامج٪اعدا ٪ض ا ٪ه ٪ ل ير٪ ت
فاء٪ ٪ال ا٪ع ً ح٪قا هياً٪عالياً٪لي هل٪ت م٪الم هيل٪الم ت يز٪ ت ٪ ٪فاع ا فر٪ ني٪حيث٪ابد٪من٪ت تر يم٪االي الت

ا٪ال لياته٪في٪ه مس امه٪ ٪م ا ر يمڻبم ٪٪من٪الت



 

 

 

٪ ا ٪ال ري رف٪ن ٪حيث٪تت ني تر م٪االي ٪الت م ن دمين٪ مست ٪ل ام امل٪ال ٪في٪ال ا ٪ال ري ث٪ن ت
٪ ي ثر٪الداف ٪حيث٪تت ني تر ٪االي م ن ٪ا دا ٪است م٪ن يت اف ٪ ثير٪ع دمين٪في٪الت ٪المست ٪لد ام امل٪ال ٪ال ع

ال ٪ كي ٪الس ين٪هماۀ٪الرغ ام ٪ب ٪المت اف٪(Barhoumi , 2016ائد ٪است الي ٪ال اس ت٪الد يه٪٪ان ع (ڻ٪
ل٪ ٪التي٪ي سائط ٪ال ديد ت ٪ ني، تر ٪االي يم ٪الت ٪ن م جاهزيت ٪ ما الم ٪ مين ٪الم ي ٪فاع ٪ع ثر ٪الم امل ال

د،٪ يم٪عن٪ب ٪الت ٪استمرا اصل٪في٪حا ت ٪ل ما الم مين٪ ل٪الم ا٪من٪ق دام ٪است ام ال ٪ ز امل٪الم اف٪ال است
٪ ٪ع ائ ٪ال ٪المرئي ٪ ي ٪الرسائل٪ال م ن ٪ ر٪اإنترنت٪من٪خا ٪ع ا اق م٪الم اب ٪ل ما الم مين٪ ٪الم ك ا لم

ڻ ا ٪ال ري سب٪ن ٪ب ا يم٪ال ٪اإنترنت٪في٪الت

سة  لد ية   أه

 امل٪الم ٪ال را اع٪ال ٪ص ما ٪ الي ٪ال اس ٪الد ر نيڻقد٪ت تر يم٪االي م٪في٪الت ٪الم ي ٪فاع يا ٪في٪ ٪ثر
 نيڻ تر يم٪االي م٪في٪الت ل٪الم دامًا٪من٪ق ر٪است ك ٪ا يا رم ٪ال رف٪ع ٪في٪الت الي ٪ال اس ٪قد٪تساعد٪الد
 ال٪ ري ٪ن ني٪من٪م تر يم٪االي م٪في٪الت ٪الم ي اع ٪جديد٪ل ٪م ضاف ٪في٪ الي ٪ال اس ڻقد٪تساهم٪الد ٪ا

سة لد ف   هد

يف٪ ٪ت ني٪من٪خا تر يم٪االي ٪في٪الت ما الم مين٪ ٪الم ي ٪فاع ٪ع ثر امل٪الم ٪في٪ال الي ٪ال اس ث٪الد ت
٪في٪ ٪الس ا يم٪ال ٪في٪الت ما الم مين٪ ٪الم ي ٪في٪فاع ثر امل٪الم دئي٪عن٪ال ٪م ين٪ت ٪لت ا ٪ال ري ن

يم٪االي ٪الت دا ٪است ق ائد٪المت ٪ال م٪ح ات ا٪بت ب دامًا٪ ر٪است ك ٪ا ي رم سائط٪ال ٪ال رف ٪م ني٪من٪خا تر
ڻ ٪الس ا يم٪ال ني٪في٪الت تر يم٪االي يف٪الت ٪من٪ت

سة لد ة   أس

ۀ اس د ٪الرئيسي٪ل ا ٪الس

يب٪ ٪ ا ٪ ما الم مين٪ ٪الم دا ٪است ثر٪ع امل٪التي٪ت ٪؟2ڻ0ماهي٪ال

٪الرئيسيۀ ا ٪من٪الس س ٪من٪ا رعت٪عد ٪ت

 ؟ يم٪الس ٪في٪الت ي ٪الت م ن ٪ا دا ٪است ما الم مين٪ ٪الم ٪جاهزي ٪مامد
 فيد ٪ك ٪فتر يس٪خا مين٪في٪التد ل٪الم دامًا٪من٪ق ر٪است ك ٪ا م ن ٪؟19ںماهي٪ا
 يم٪عن٪ب ٪الت م ن ٪ دا ٪من٪است مي ٪الت يمي ائد٪الت  د؟ماهي٪ال

ل   إ 

٪ يا سين٪ ٪ت اا اات ٪ ما جيا٪الم ل امل٪ت دف٪من٪ت ٪ال دما٪٪ي ني٪ع تر يم٪االي ٪الت ل يم٪ م٪الت ٪ن ت
٪ ا تم ي٪لم اصل٪ال ٪الت ٪ ،٪باإضاف ا ٪ل يما ديم٪الت ٪لت ٪من٪حيث٪الت اء ال ٪ ص ٪ال اني م ٪ ال

يد٪في٪م م٪ي يم٪ليست٪الت ٪في٪الت اا اات ٪ ما جيا٪الم ل ٪ت ٪اعتما ي ٪عم ا٪ ٪، الي ٪ال لم ٪ال ديا ٪ت اج
٪، ٪ال حسا يط،٪ ٪الت ل٪كامل٪من٪خا ٪ب ما الم م٪ الت يس٪ ٪تدعم٪التد ٪مستمر ا ا٪خ ٪،٪ل احد ٪ خ

٪قا ي ٪ق تي ٪ت ٪ل ٪اإعدا ٪حيث٪ تي ٪الت ٪ال ي ل٪ت ني٪م تر يم٪االي ت ٪ل ديا ٪الت اج ٪في٪م م ٪ال ٪ع
مد٪ يل٪ا يط٪ ٪لت تا ٪ت دي جيا٪ال ل ٪الت يب٪ع ف٪التد ض ٪ ص ٪ال اني م ٪ عد ٪ ا  & Rosdyبطء٪اات

Ghavifekr, 2015)ڻ)٪
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ديل٪ا ٪ت ٪ع م مل٪الم ٪ما٪ي ني٪عا تر يم٪االي ت اجئ٪ل ٪الم ا ٪اانت ا ل٪في٪ يمي٪٪ل ٪الت ت لم
م٪ سات ابه٪لمما ل٪م ٪ب ت ديل٪الم ٪ت ٪ع م عي٪ي ٪ ٪بد عي٪ مين٪ب ٪الم ي٪ ٪،٪ما٪ي اً قل٪ت التغيير٪
٪ اف٪برانس ٪اكت ٪مع ي تي ٪ال ٪ه تتماش ٪ ڻ ل يق٪بس ت ٪ل ح٪قاباً ٪لي يمي٪ ٪الت ت ٪الم ٪يغير ٪ ، الي ال

تز ا Bransford and Schwartz٪(1999٪٪ش ا ٪اانت يا ٪عم اصر٪خا ا٪في٪ال دل اً٪ما٪ي ٪غال ا ٪ال ا٪ ين٪اكت (٪ال
ني٪ تر ٪االي يم ٪الت ٪ن ٪الت ا ٪التي٪فرض ديد ٪ال ري ٪ال ا ل ٪ي ٪ ن يم ٪ نهڻ رف ٪ي يء ٪ل ا ً اب ٪م ح ٪ي حت

اسا حد٪الد ٪ ر اً٪ س،٪فم ٪ال د ٪قد٪ي ا٪ ي ا٪في٪ت ت٪٪ليستمر ص ٪ م ٪م ا ٪ه ٪ ٪حال اس ٪كد را الم
م٪ ٪م ا ما٪ه ا٪بي يس ٪تد س ٪ اباً٪ع ي ثر٪ ني٪ما٪ تر يم٪االي ا٪في٪الت اب يه٪مع٪ اع ر٪ت ك ٪ س ٪ب س ٪ا ر ت
د٪ ٪ب ٪فيما ي ٪س ل ٪ب يسه ٪تد س ٪ ٪ع ثر ٪ ٪ما ني تر ٪االي يم ٪الت ٪مع ا ٪ال به س ٪ ييف ٪ت ع ٪يست ٪لم آخر

Noesgaard, 2015) ٪&(Orngreenڻ٪

٪بل٪ مي ٪الي اسي م٪الد ل ٪في٪ف اا اات ٪ ما جيا٪الم ل ٪ت دا ٪الرئيسي٪في٪است ٪الد م ٪الم ي
٪ ما جيا٪الم ل ٪ت ٪قد ل لك٪ يرجع٪ ؛٪ ٪اافتراضي يرًا٪في٪ال مين٪ك م يسي٪ل اء٪التد سن٪ا ٪يت ن٪ يم

فير ٪ت ٪ع اا ما٪اات الم ٪ اا ٪اات ي ٪ت ح ٪م ق ٪ي ٪حيث ٪ اقي است ٪ ي امي ي ٪ م ت ٪ يم ٪ت   بي
(Integration of Information, Communication &Technology (ICT)٪٪ ا ٪اات تر٪من٪خا ي م ٪ال دا ٪است يم٪ع في٪الت
يس ٪التد ي ٪عم ٪خا مي ٪الي اسي ٪الد ٪ال  ڻ (Rosdy & Ghavifekr, 2015)باانترنت٪خا

ديد،٪ ٪في٪ت ير ٪ك ن ين٪مر اح ال يين٪ م يث٪تتيح٪ل ني٪ب تر م٪اإل م٪في٪الت ٪الم الي ٪ف م ٪ف ر ٪ د تت
ني٪ تر يم٪االي ت ٪ل ي اع ٪ال ٪في٪اتساع٪م ٪الم تت نيڻ٪ تر م٪اإل مين٪في٪الت ٪الم ي ٪فاع ديد٪مد ت ٪، قيا

٪ي مر٪ال ٪ا سه ٪ن س ٪بال د ني٪ت تر ٪االي يم ٪في٪الت يمي ٪الت ي م اصر٪ال حد٪ع م٪ك ٪الم ي ٪فاع ديد ل٪من٪ت
ني٪يتم٪من٪ تر م٪االي ت ٪٪ل الي ٪ال يا عًا٪ل ر٪شي ك ٪ا ري ٪ال ٪ بيا ف٪ا ٪ك مي ٪ال اسا ٪الد ا ي٪م ينڻ٪ف اح ل

٪٪ق ا ٪ل س م٪بال تائج٪الت مي٪ل يل٪ال ٪الت ٪خا اسا د ٪ل ت يل٪الم جراء٪ت ب ني٪ڻ٪ تر يم٪االي يق٪الت د٪ت ب ل٪
٪كمي٪في٪ س ا٪ب ني٪تم٪عرض تر يم٪االي ٪الت الي ٪ف ٪٪18جد٪ ق في٪ ٪ عي ٪ال اسا قتين٪من٪الد في٪ ٪، اس

٪يتم٪من٪خا ٪ ٪عا الي ريف٪ال ٪ت ب٪ع ا٪يغ ٪ل ت ٪الم ي دمت٪الم ط٪است ٪ف ٪احد س م٪بال ٪الت رجا ٪م
٪كمي س ا٪ب ير٪ع نه٪يتم٪الت ٪ ٪ع ٪عا ا ٪ڻOrngreen)&٪  (Noesgaard, 2015)ل

٪الدين٪)٪ ير٪صا نه٪2018ت ٪ بر يم٪ اتج٪الت ني٪في٪ن تر يم٪االي ٪الت ي ٪عن٪فاع را ٪الم اسا ٪الد ٪)
ا ٪ال ٪مست يم٪ع اتج٪الت سين٪ن د٪ما٪في٪ت م٪ل ٪يس ي مري ٪ا د ٪المت ايا ٪في٪ال اسا ض٪الد ٪ب جد ٪حيث٪

٪ س ت٪ب س ٪ت ا ٪ال م٪لد اتج٪الت ٪٪%ڻ٪20٪ن يا ٪ل د ٪الت اج اً٪ما٪يتم٪م ٪غال الي ٪ال اس ٪الد ا في٪
ني تر يم٪االي ٪الت اجئ٪ن ٪الم ا ٪لانت ا ٪ال ا ط٪من٪ت ٪ف مي ٪ال يانا ٪جمع٪ال ٪من٪خا الي لك٪ا٪٪ال ٪٪ ا٪

٪ عي ٪ال يانا ٪من٪ال اهيم٪المت مين٪الم ٪ت لك٪ف مينڻ٪ك اء٪الم ٪ ابي ااي ٪ ي ٪الس ثيرا ٪الت م٪ع ي٪ل ي
ا٪ابد٪ ني،٪ل تر يم٪االي ٪الت شرا ٪م ديرا ٪من٪ت ٪ي ٪ م الغ٪الم د٪ي حدها٪ف ٪ل ٪م مين٪قد٪ت ٪الم لد

ط٪بين٪الم ط٪من٪من٪ال ٪جزءًا٪ف ٪كا ٪ل ٪حت ج كين٪غير٪الم ا اء٪الم ٪آ ٪ع تا ٪اان عيڻ٪حيث٪ ال مي٪ ين٪ال
تمد٪ ه٪الم ري ر٪عن٪ت ني٪بغض٪ال تر م٪اإل ٪الت الي ق٪ب ٪فيما٪يت دا ٪لاست قاب ٪ ٪صال جابا ه٪ تج٪ع ٪،٪ي يا ااست

٪ اس ٪ڻNoesgaard,2015) ٪&(Orngreenفي٪الد

ر ٪ن د ٪ت ٪ جيا ل ٪الت ٪ق م ٪ل ٪الم ريا ٪ال حد ٪ ا ٪ال  Technology Acceptance)ي

Model-TAM)٪(٪ يز جياDavis,1989٪لداي ل ٪الت ٪مع امل ت ٪ل دمين ٪المست ٪ق ٪مد اس ٪ ٪ع ٪حيث٪عمل )
ا ٪ ي رم ٪ال ا ي يم٪الت ٪ت ٪لغر ما جيا٪الم ل ٪ت ٪ق رير٪مد لت ٪ ت ٪ل ري كد٪ك ي ملڻ٪٪ ٪ال ما خل٪م



 

 

 

ا٪ ي ٪ع ا ااق ا٪ دام يته٪في٪است اف ه٪كانت٪ ا٪س ن ٪ ديد جيا٪ال ل ت ٪ل د ٪المست ر ما٪كانت٪ن نه٪ك ٪ ٪ع م ال
جيا٪في٪ ل ٪الت دا ص٪في٪است ٪ال غ ٪عن٪ ن٪من٪خاله٪الت ياً٪يم شرًا٪ق جيا٪م ل ٪الت ٪ق ر٪نم ت ي ر،٪ ك

اقف٪ال ،٪الم د ال ريح٪ ٪)ال ت ٪الم ٪(ڻ٪2014ياتي

٪ مي ٪ال اسا مين؛٪فمن٪الد م ٪ل س ني٪بال تر يم٪االي ٪الت ي ٪فاع قيا ريف٪ ٪ت يا ٪عم د ق٪ت جز٪ما٪س م
٪ ي ٪الت م ٪ن ٪نم ٪ ٪كما ي اع ٪ال يا ٪ل ي ر٪حيا ك ٪ا د ٪التي٪ت ت ٪الم ي ٪الم خيرًا ٪ ، عي ٪ال اسا ٪الد ل

جريت٪اا هڻ٪ ٪ضم يسي م٪التد سالي ييف٪ مين٪لت ل٪الم ٪من٪ق الي ٪انت ن ب٪مر ٪يت ٪ال ما ر٪ال ك د٪من٪ ٪ي اا ت
٪فرضته٪ اجئ٪ال ٪الم ا ٪اانت ٪خا يم٪الس ٪في٪الت ما الم مين٪ ٪الم لك٪ع ثير٪ ٪ت رف ٪لم الي ٪ال اس الد

فيد ٪ك ڻ٪19ںعد ا ٪ال ري ٪ن ٪من٪م

بقةل ل س  ٪د

نه٪تم٪ ا٪ ٪ ربي ٪ال ٪ ي ج ٪ا اسا اء٪في٪الد اسع٪س ٪ ا ٪ن ا ني٪ تر يم٪االي مين٪الت ٪الم ي ٪في٪فاع اسا د٪الد ت
٪ اس الد ٪ ٪الساب اسا ااختاف٪بين٪الد ه٪ جه٪ال ٪ اق يث٪يتم٪م ٪ب الي ٪ال اس ٪مع٪الد اب ٪المت اسا اء٪الد انت

ڻ٪كما٪سي الي ٪ال را يث٪سيتم٪است ٪ب ي ٪الس ربي ٪ال ٪تركيزها٪عن٪المم ا سع٪ن سب٪ت ٪ب اسا ٪الد تم٪عر
٪٪ اسا ٪الد ا ي ٪ي ربي ٪ال ٪في٪الم اسا ٪الد ا ي ٪ي اً ٪ ي ج ٪ا ٪في٪الد را ٪الم اسا ٪الد ٪ المي ٪ال اسا الد

ڻ ي ٪الس

٪عمل٪ د ٪المت ايا ي٪ال ل٪٪Noesgaard,2015) ٪&(Orngreenف ٪ل ي ري ٪ت اس من٪ ٪تت ق ٪ ع
٪ ٪ ر ٪ع اني ف٪ال ٪ال ٪في ٪ال مي ٪لم ني تر ٪اإل م م٪٪(K-12)الت ٪الت دا ٪است ب ٪ص ل ٪ اس ٪الد ير حيث٪ت

ب٪تغيير٪ ٪لت يا ديد٪من٪ااستراتي يق٪ال ٪ت ٪ع م مل٪الم ٪ي ٪ما ا يس٪٪حيث٪غال اء٪التد سين٪ ني٪لت تر اإل
٪في٪المم هر ط٪ا٪ج ٪ف اً ٪مس د م٪الم هداف٪الت يق٪ ٪ت دا ٪است ٪ اس ٪الد ر مڻ٪كما٪ م ٪ب ٪المت سا ا

٪ س ٪في٪المما غير٪الم ٪ ق ٪غير٪المت ٪التغييرا ي ٪بر ي اع تمين٪بال ين٪الم اح ال ين٪ الم مين٪ م يسمح٪ل
خيرًا٪،٪ي نيڻ٪ تر م٪اإل رنامج٪الت ٪ل ٪نتي د ٪التي٪ت مين٪ح م ٪ل اتي ٪ال ييما ٪الت ٪في٪ص ٪ثاق ر ث٪ن فر٪ال

عي٪ جراء٪مسح٪ن ٪ ٪،٪شري ا ٪ب اص م٪ال سات ٪عن٪مما ٪اإبا ٪ع كين٪قا ا ٪الم ٪ ل ير٪ ٪ي م٪ما ائ
ف٪ل مين٪ت ٪الم ي ٪فاع ثرع ٪التي٪ت امل٪الرئيسي م٪ال نه٪ل ٪ ل ٪ اس ت٪الد ت ميڻ٪ ث٪ال احب٪ل ٪م ا

يم٪ ٪الت دم ين٪يست ٪ال فرا ا ني،٪ تر يم٪االي ت ثر٪ل ا ل،٪ ني٪ك تر يم٪اإل ٪الت دا ٪يتم٪فيه٪است ٪ال اعۀ٪السيا ن
ين٪ ٪ال فرا ا ٪ ي م ٪ال ا ٪الم ٪بين اعل الت ٪ ، ٪الساب ر ال ٪ ، فرا ٪ا يز ت ٪ ،٪ ا الم ٪ ٪الدعم د ي ٪ نيڻ تر االي

٪الت يا ٪ت دم ڻ٪يست الي ٪ال ٪ع ثر امل٪الم ا٪من٪ال ني٪ل تر ٪يم٪االي

سد ٪ ير٪ ني٪ (Ghavifekr & Rosdy, 2015) في٪ماليزيا٪عمل٪جافي تر يم٪االي ٪الت حا ٪ اس ٪ ع
ت٪ ٪حيث٪ت جيا٪الرقمي ل ٪الت ٪ اا اات ٪ ما ٪الم نا رضت٪م جه٪حيث٪است ا٪ل ج ٪ يد يم٪الت بدا٪من٪الت

٪ا ا ٪لأع خير ٪ا ٪السياسا ٪٪خا يم٪الماليزي هدفت٪2025ں2013٪الت م٪الرقمي٪ الت يس٪ ٪التد ٪التي٪تت
م٪الرقمي٪في٪ الت يس٪ ٪لدعم٪التد ما الم ٪ اا اات جيا٪ ل م٪الت ٪ن الي ٪ف مين٪ح ٪الم يل٪م ٪لت اس الد

٪ انه٪ع يع٪است ث٪ت شمل٪ال ڻ٪ ٪٪10م٪في٪م٪101ال عي ٪ن لك٪تم٪جمع٪بيانا ڻ٪ك االم ٪في٪ك ي ٪ثان مدا
٪ ٪الرقمي ا ا ين٪بالم المز هيا٪ ٪ت ع مين٪ا ٪الم تائج٪ ٪ال شا ڻ٪ ٪الرقمي يا رم ٪ال مين٪ح اء٪الم ق٪ب تت

مين٪بالم يد٪الم ا٪هاما٪في٪تز يب٪ ب٪التد يم٪الرقمي،٪كما٪ي ٪الت ين٪ي ٪هم٪ال رب سين٪ت ت ٪ م ٪الا ا ا
نيڻ٪ تر يم٪االي ٪الت



 

 

 

٪الدين٪)٪٪ ت٪صا ر٪عم ٪2018في٪م ا يم٪ال ير٪الت ني٪في٪ت تر يم٪االي ٪الت ٪ رف ٪لم اس ٪ (٪ع
ق٪بالت ني٪فيما٪يت تر م٪االي ا٪الت ٪التي٪يتي انيا ٪اإم رف٪ع ٪الت ل ئيسي٪ ل٪ ٪ب اس ٪حيث٪هدفت٪الد ر يم٪الم

٪كما٪يتم٪ دف ٪المست ا ف٪ل ا الم ٪ را صيل٪ال ٪في٪ت دم ٪المست ر ال يته٪ ٪فاع مد مين٪ يب٪الم تد امي٪ ال
ني٪ تر يم٪االي ٪الت خا ٪ا اۀ٪ضر هم تائج٪من٪ ٪ل اس صت٪الد ت الم٪ ٪ال ض٪ ٪ب ا ٪ت را من٪خاله٪است

٪ال دا ٪است ا ا سين٪بم المد ٪ ا ٪ال لما ٪من٪٪ ا ٪ااست ٪ع ٪قد ر ك ٪ م ٪ي ٪المتاح ني تر سائط٪االي
مڻ٪ اتج٪الت سين٪ن ت ٪اانترنت٪ ر٪ش ٪ع ٪المتاح ا ٪الم

(٪٪ ٪عمل٪الزب ر٪2016في٪ا ٪ن ج ني٪من٪ تر يم٪االي ٪الت ا افر٪مت ٪ت ج ٪ اس ٪ (٪ع
،٪تم اس هداف٪الد يق٪ لت ٪حيث٪ ما الم مين٪ ٪من٪٪الم ن ٪م ان ير٪است ٪٪٪70ت اا ٪م ٪خمس ٪ع ع ٪م ر ف

174٪٪ اسي٪ا ل٪الد ٪ال ٪خا م م م٪ ٪2012ڻ٪2011م ج اۀ٪ هم تائج٪ ٪من٪ال د ٪ل اس ت٪الد ص ت ڻ٪
٪ ي ال ٪ يمي ٪الت م ٪٪ثم٪ا ا م٪ثم٪الم الب٪ثم٪الم ٪بال ني٪المت تر يم٪االي ٪الت ا افر٪لمت ڻ٪كما٪الت يمي الت

ين٪ ٪ال ك مين٪ال الح٪الم ل ٪ ي ي ٪التد ا د ٪ل ز مين٪ت ٪بين٪الم ائي ح ٪ ال ٪ ا ٪ ٪فر ج ٪ اس ت٪الد بي
٪ ا ل٪ اسب٪اآلي٪م ٪ال ا ٪في٪م ي ي ٪تد ا ٪ ا٪ع ٪٪ICDL٪ENTELح ي ي ٪التد ا غيرها٪من٪الد

نيڻ٪٪ تر يم٪االي يق٪الت ٪لت

مي٪في٪المم ٪عمل٪بره ي ٪الس ربي ٪(Barhoumi , 2016٪ال دف٪ه ٪حيث٪ت ي ٪ استه٪في٪جام ٪)
ير) ل٪ك ٪ب جيا ل ٪الت ٪ق سيع٪نم ٪لت ق ٪TAMال ييم٪خدما دامه٪في٪ت ن٪است ٪يم ميم٪نم يز٪لت ٪لدي )

ت ي ڻ٪ ني تر ٪اإل ت ٪الم ل٪خدما ٪م ما ٪الم ٪ل ني تر ٪اإل ما ۀ٪الم كي ٪الس ي ٪متغيرين٪ل ٪ع م مد٪ال
٪ دس اني٪،٪ه ٪الم ص ٪،٪ال د ضا٪المست لك٪ۀ٪ ٪ ٪ع ڻ٪عا ا ٪ل ٪المت ائد ال ٪، ٪المت دا ٪ااست ل س
٪ ي اسب٪ت ت ٪، ا ٪ل اتي ٪ال اء ال اشرين،٪ ٪ال ج اعد،٪ ال ٪، مج٪السياسا ڻ٪كما٪تم٪ ت ٪،٪ثراء٪الم ما الم

جيا٪) ل ٪الت ٪ق ٪في٪نم ا ڻ٪٪TAM)الم ري افع٪ن ٪ ا ٪ خر امل٪ ا٪مع٪ع سي  لت

(٪ سر ت٪الد ا٪عم ٪2014ي ربي ٪ال ني٪في٪المم تر يم٪االي م٪الت ٪م ٪اعدا تر ٪م ٪نم اس ٪ (٪ع
هد ني٪ تر يم٪االي ت مين٪ل ٪الم ف٪اعدا ا٪ب ت ٪م اس ٪الد ٪حيث٪بد ي ٪الس تر ٪م اء٪نم ٪ل اس فت٪الد

امل٪ مي٪مت ٪م ٪لت صت٪الراس ت ي٪ ي ي٪الت ص ج٪ال ٪الم اس دمت٪الد است نيڻ٪٪ تر يم٪االي م٪الت ٪م اعدا
نيڻ٪ تر يم٪االي م٪الت ٪م ٪يما ني٪في٪بي تر يم٪االي يق٪الت ي٪يتم٪ت ٪ل

(٪ مر ٪ال اس رف٪ع2007كما٪هدفت٪ ٪الت ني٪٪(٪ع تر يم٪االي ت مين٪ل ٪الم دا ٪است قا م ٪ همي
ت٪ انه٪شم ت٪است ٪حيث٪ ٪جد اف يين٪بم رفين٪الترب ر٪الم ٪ن ج انه٪٪191من٪ ت٪ااست م ت يا٪ رفا٪ترب ٪60م

رفين٪ ٪من٪الم اس تمع٪الد اقف٪م ٪بين٪م ائي ح ٪ ال ٪ ا ٪ ٪فر ج اۀ٪ هم تائج٪من٪ ٪ل اس ت٪الد ص ت ٪ ر ف
اسب٪ا ٪بال ٪االما ، ي ي ٪التد ا ٪الد ص، ٪الت ، ر ٪ال هل٪، ٪الم ٪لمتغيرا ا ني٪ت تر يم٪االي ٪الت ا يين٪ت لترب

٪ ا ٪ااخت ا ين٪ج ٪ت ضر ني٪ تر يم٪االي ٪الت رفين٪ن م ٪ل ا ابي٪ال قف٪اإي م تائج٪ل ٪ال شا اآليڻ٪كما٪
٪بالمدا ي ت ني٪ تر يم٪االي ع٪الت ر ٪ڻ٪لم

ني٪ تر يم٪االي ع٪الت ض ا٪في٪م ٪ب ا ٪في٪ن الي ٪ال اس ٪مع٪الد ٪الساب اسا ب٪الد غ ابه٪ ،٪تت ل٪عا ب
ني٪ تر يم٪االي مين٪في٪الت ٪الم ي ٪في٪فاع ثر امل٪الم م٪ال ٪ل ا ٪ال ري ف٪ن ا٪ت ن ٪تتميز٪ب الي ٪ال اس ٪الد ا٪

٪ا ج ٪الم الي ٪ال اس ٪الد ٪ات ٪كما استين ت٪الد ٪انت ما ٪بي ي ٪كم يل ٪الت ي ص ٪(Barhoumi , 2016ل ) 

Noesgaard,2015) ٪&(Orngreen٪٪ اس ما٪كانت٪الد ٪بي ا ٪ال ري ٪ن ا ٪في٪م ل ي٪حيث٪كانت٪ا ري ج٪الت الم
يم٪الس مين٪في٪الت ٪الم ا ث٪في٪ن ٪ت الي ٪ال اس ٪الد ؛٪ ي اع ييم٪ال ٪ت ا ٪في٪م اني استي٪ال ٪ د٪تميز ٪ف



 

 

 

(٪٪ ٪ (Ghavifekr & Rosdy, 2015)(٪2016الزب ر اها٪حيث٪است ت ت٪في٪م خت ٪ مين٪ ٪الم بتركيزها٪ع
جيا٪ ل ٪الت م مين٪في٪ن ٪الم اء ٪في٪آ اني ٪ال كز ٪ ما ني٪بي تر ٪االي يم ت ٪ل اهزي ٪ال مين٪ح ٪الم اء ٪آ ل ا

ا ت٪الد ا٪ب ً ي ڻ٪ ما ٪الدين٪)الم ۀ٪صا ٪)2018سا سر ٪الد ٪٪)2014(٪ مر ٪ال ع2007٪(٪٪ ض (٪م
ني٪ تر م٪االي ٪الم رقا٪اعدا سمت٪ ٪جيث٪ يمي ٪الت سسا ٪في٪الم ي ٪الترب ا ر٪اإ ٪ن ج ني٪من٪ تر يم٪االي الت

٪ال رجا سين٪م ني٪في٪ت تر يم٪االي ٪الت ا ٪اس نم ٪ المتاب ٪ شا ڻساليب٪لا ل٪عا ٪ب يا م ال يم٪  ت

سة لد أ  ء   ج

٪ ني تر انه٪الي ت٪است ٪حيث٪ مي ال ٪ عي ٪ال يانا مع٪بين٪ال ٪ي ي٪ال ي ي٪الت ص ج٪ال ٪الم ٪ع اس ت٪الد عم
٪من ٪عي ٪ع ي ه٪م ٪ش اب جريت٪م ٪ ٪الس ا يم٪ال ٪في٪الت ما الم مين٪ ٪من٪الم ائي ٪ع ٪عي مين٪٪ع الم

ني٪ليتم٪ تر يم٪االي م٪مع٪الت اع ثرًا٪في٪ت ر٪ ك امل٪ا ال ني،٪ تر يم٪االي ٪الت رب م٪عن٪ت ال ٪حيث٪يتم٪س ما الم
٪ ٪ع ثر امل٪الم ما٪ل الربط٪بي عي٪ ال مي٪ يل٪ال ٪الت ل ٪ اس ٪الد د است اڻ٪ انه٪من٪خال ٪نتائج٪ااست اق م

مين٪في٪ا ٪الم ي ،٪فاع يا رم يف٪ال ر٪ت ت انه٪التي٪ت ل٪ااست ٪حيث٪تم٪ن ا ٪ال ري سب٪ن ني٪ب تر يم٪االي لت
ضيح٪ ت ٪، را ي ٪برنامج٪الت ٪خيا ضاف ٪مع٪ ربي ٪ال غ ٪ال ل ٪ ني تر ٪االي م دمين٪لأن ٪المست ٪ع ثر امل٪الم ال

٪ا ري سب٪ن مين٪ب ٪الم ي سير٪فاع ٪لت ربي ٪ال غ ٪بال ا ينڻالم ي مست ٪ل ا ٪ل

(٪ ٪ااسمي ع ٪ال ٪من ٪بيانا انه ٪ااست رجا ٪م د ر٪Nominalت ك ٪ا رامج ٪ال ك ٪ت ٪لمسميا ير ٪حيث٪ت )
٪ دا ا٪باست ي ٪ثم٪ت قمي ٪ ٪حيث٪تم٪ترميزها٪ب ا اصل٪مع٪ال ت ٪ل ا يم٪ال ٪في٪الت ما الم مين٪ داما٪من٪الم است

٪ا ي ٪الترب ٪ل ائي ٪اإح زم ٪)ال اSPSS 25٪) اجتماعي ن٪ا٪يم اف٪ل ص سماء٪ا ٪ب ٪اإسمي يانا نا٪ال تز
٪ ٪ع ي ٪الترتي يانا يل٪ال ٪لت تمد ٪الم ائي ساليب٪اإح ٪ا دا ا٪باست ت ال ا٪م ا٪ا٪يم ا،٪ل ٪فيما٪بي ٪المسافا قيا

ڻ٪ ر ٪لي يا ٪م ٪غرا

٪ا يانا ٪من٪ال ٪المست ما د٪الم ائياً٪ت ٪اح ساليب٪الت ا٪ دم ٪التي٪ت ما ٪الم ٪في٪كمي ن ٪ا سمي
٪ ٪ااسمي يانا يد٪ال ٪ت اس ٪الد د ٪ب انه٪الم ي٪ااست ڻ٪ف ٪ااحتما ري ٪ل د ساليب٪المست شيرًا٪في٪ا ٪ت ع ا٪ا ن ا٪

٪ااسمي يانا ا٪ال تدل ااڻ٪ ر٪اق ك ا ا٪ ً ا ٪انت ع رامج٪ا ٪ال شير٪ع بالتالي٪٪في٪الت ل٪برنامج،٪ ٪ب ٪خاص ٪مميزا ع
٪ تم ٪م ين٪ص رامج٪حيث٪يتم٪ت ك٪ال ٪ت ٪ميزا مين٪من٪خا ٪الم ي ٪فاع ٪ع ثر امل٪الم م٪المزيد٪من٪ال ا٪ف يم

بال ڻ٪ ال ٪ف ا٪ب ٪في ٪ااسمي يانا ٪ال دا ٪التي٪يتم٪است اا د٪من٪ال ٪ت ال ٪ال ه ڻ٪ ٪ااسمي يانا ٪ال ر ٪من٪م اي
٪ كي ٪الس ط٪بالرغ ني٪حيث٪ترت تر يم٪االي الت اصل٪ ٪في٪الت يا رم ٪ال دا ٪است مين٪ن افع٪الم م٪ م٪في٪ف ستس

ڻ٪ ا ٪ال ري سب٪ن ٪ب ٪المت ائد ال يب٪ مست ٪ل

انه٪من٪ نت٪ااست يه٪ت ٪ل٪5ع ر ف دامه٪ ياً٪است ر٪ت ك رامج٪ا ٪عن٪ال ا ا٪الم يب٪في ٪ي را ٪ف رف م
اصل٪ اء٪في٪الت ٪س ما الم مين٪ ٪الم ٪لد ٪الم يا رم ٪ال رف٪ع ت ٪ل ا٪عا كت ا ٪التي٪يتم٪م ما ٪الم عي ن
٪ ائد ٪ال ا ل٪الم ٪ليس ح ت ٪م ر ٪ف ٪ع يا ٪ااست ڻ٪كما٪ي ا ال ال ٪ ا ا٪مع٪ال كت ا م ٪ ما يل٪الم ٪ت

ني تر يم٪االي ت ه٪ل ٪من٪ق ق ط٪٪المت ترت ٪ مزيد٪من٪اإضاف ا٪ل ي ٪ ا ٪الم تر ٪ ح ر ٪الم ا يا ٪من٪ال في٪عد
لك٪ ٪ ن٪من٪خا يم مين٪ ٪الم ٪لد ٪المت ائد ٪بال ي ٪م يا ٪برم دا ر٪في٪است ٪التي٪ت كي ٪الس لك٪الرغ ب

يم٪االي ٪في٪الت ما الم مين٪ ٪الم ي ٪فاع ٪ع ثر امل٪الم دئي٪ل ٪م ين٪ت انه٪ت ٪ااست ٪صد م٪ع ل نيڻ٪ تر
يتا٪ د٪ ي ٪ يانا يل٪ال لت ٪، ا ن ا٪كر ل امل٪ ٪م ٪قيم ٪من٪خا ا ٪ال ٪ د ٪ال ا ا٪اخت اع ا٪ا٪بد٪من٪اخ ات ث

ETA٪٪ ثير٪ م٪الت ر٪ح ٪حيث٪ت ي ٪ال المتغيرا ٪، ٪ااسمي ٪بين٪المتغيرا اق ف٪عن٪ال ٪ل اق ٪ال ا ا حد٪اخت



 

 

 

٪ق مين٪٪مد ل٪الم ياً٪من٪ق ر٪ت ك ٪ا يا رم ٪ال شير٪ع يد٪في٪الت ٪ت ي سب٪الم لك٪ال ،٪ك ٪بين٪المتغيرا اق ال
ڻ ما ٪الم

٪ ٪مت را مل٪خمس٪ف هي٪ت ٪ حد ٪الم ٪اإجابا ا انه٪ ٪ااست را ٪ل س ٪بال ا امل٪ال ٪م ا ٪اخت جر
غت ٪جيد٪حيث٪ب ا ٪ث بد ٪ دم ٪المست يا رم ٪٪بال ا ن ا٪كر ل امل٪ ٪م امل٪٪83ڻ0قيم يرا٪بين٪م ٪ك ر ن٪ال لم٪ي

ديرڻ ٪الت ٪ص ٪ع ٪ما٪يد يا ا٪الم ل امل٪ م ٪، د ٪الم ا ن ٪كر

ا ن ا٪كر ل امل٪ يا٪م ٪الم ا ن ا٪كر ل امل٪ ا٪م ا ٪ال ٪عد
٪5٪829ڻ0٪823ڻ0

٪

ف ٪ ل  في ح ح مل  ة مع قي د   ل ئج مقي  نت ن لي:ك ل د  ل ة في  ض  لع ك هي م

يا رم يف٪ال ٪في٪ت ا د٪الم ٪٪ال يا اين٪الم ٪٪ت ا ٪ل ا ت امل٪اا م
يا ٪بالم

٪تم٪ ٪في٪حا ا ن ا٪كر ل امل٪ م
ا ف٪ال ٪ح

٪ ائد سب٪ال ٪ب يا رم يف٪ال ت
٪760ڻ0٪725ڻ0٪960ڻ28٪المت

٪ ل ٪من٪حيث٪الس يا رم يف٪ال ت
دا٪المت ٪757ڻ0٪718ڻ0٪746ڻ26٪لاست

٪ ك ا ٪لم دم ٪المست يا رم يف٪ال ت
يم ٪في٪الت رف الم ٪ ما ٪787ڻ0٪625ڻ0٪975ڻ29٪الم

سين٪ ٪من٪حيث٪٪ت يا رم يف٪ال ت
٪ااجتماعي٪ ٪ال عا م اء٪م
اء٪ ع ٪بين٪ ٪ااجتماعي اعا الت

تمع ٪الم

٪789ڻ0٪616ڻ0٪945ڻ29

٪من٪حي يا رم يف٪ال ير٪ت ث٪ت
دمين ٪المست ٪844ڻ0٪442ڻ0٪642ڻ30٪ا

٪

ن٪ يث٪لم٪ت ٪ب س د٪نسب٪مت ل٪ت ٪ك يا الم ٪ ا ي٪بين٪ال ٪الداخ ا ت امل٪اا ٪م ين٪ۀياحظ٪ لين٪الساب د من٪ال
٪ال ٪ش ٪ع ض٪ما٪يد ٪م ن٪بمست لك٪لم٪ت ا،٪ك س ٪ن اصي يس٪ال ٪ت ا ا ٪ال ٪كاف م٪ب ٪جداً٪فيتم٪ال ي ٪ق ا

ر٪من٪ ك ير٪) ل٪ك ف٪ب ت ٪لم٪ي ا امل٪ال ٪م انهڻ٪كما٪ ي٪لاست ٪الداخ د ٪ال ز ٪٪ماي يا م ٪ل س ا٪بال ت اس ٪م عد
اڻ1ڻ0 ات ث ٪ يا م ٪ل س ٪بال ا ٪ال ٪صد ٪ع انه٪ما٪يد ٪ااست ا ا ٪من٪ع ف٪ د٪ح ٪(٪ع

ئج  ل

٪ال رف يث٪يتم٪م انه٪ب ٪في٪ااست ابا يل٪ااست تائج٪كالتاليۀبت ٪كانت٪ال ابا ٪لاست ي ٪سب٪الم

ۀ٪ ٪المت ائد سب٪ال ٪ب يا رم يف٪ال ٪ت
رنامج ٪٪ال ي ٪الم س ٪ال
٪3ڻ42٪اتسا
٪4ڻ15٪باك

٪2ڻ٪19
٪7ڻ7٪تيمز
را ي ٪5ڻ11٪ت
ا ٪8ڻ3٪هان

٪



 

 

 

٪ ٪المت ائد ٪في٪ال ع ٪ا اتسا ٪ال د ٪ي ٪السابقۀ د ي3ڻ42من٪ال ٪%٪ي ٪2ڻ19ه٪برنامج٪الز اك يه٪ال %٪ي
٪4ڻ15 را ي ت تيمز٪5ڻ11%٪ثم٪ل ان7ڻ7%٪ثم٪ل تي٪ال ي ڻ8ڻ٪%3 خير ٪ا ٪%٪في٪المرت

٪
٪

٪ۀ دا ٪لاست ٪المت ل ٪من٪حيث٪الس يا رم يف٪ال ٪ت
رنامج ي٪ال ٪الم س ٪ال
٪8ڻ53٪اتسا

٪4ڻ٪15
٪8ڻ3٪تيمز
را ي ٪1ڻ23٪ت
ا ٪8ڻ3٪هان

٪
٪ ٪المت ل ٪في٪الس ع ٪ا اتسا ٪ال د ٪ي ٪السابقۀ د ٪8ڻ53من٪ال را ي يه٪برنامج٪الت ٪1ڻ23%٪ي يه٪الز %٪ي

ان4ڻ15 يه٪التيمز٪مع٪ال ٪8ڻ3%٪ي ا ي حد٪الت ٪ك اك كين٪ال ا حد٪الم تر٪ ما٪لم٪ي ٪بي خير ٪ا %٪في٪المرت
دامًاڻ ل٪است س ٪ا

٪
د ٪المست يا رم يف٪ال يمت ٪في٪الت رف الم ٪ ما ٪الم ك ا ٪لم  :م

رنامج ي٪ال ٪الم س ٪ال
٪2ڻ46٪اتسا
٪1ڻ23٪باك

٪5ڻ٪11
٪2ڻ19٪تيمز
را ي ٪2ڻ46٪ت

٪

يم٪ ٪في٪الت رف الم ٪ ما ٪الم ك ا ٪في٪م ع ٪ا را ي الت ٪ اتسا د٪ال ٪السابقۀ٪ي د يه٪برنامج٪2ڻ46من٪ال %٪ي
٪ اك ٪2ڻ19ثم٪التيمز٪%٪1ڻ23ال يه٪الز  %ڻ5ڻ11%٪ي

٪

٪
٪ اعا الت ٪ااجتماعي٪ ٪ال عا م اء٪م سين٪ ٪من٪حيث٪٪ت يا رم يف٪ال ت

تمعۀ اء٪الم ع ٪بين٪  ااجتماعي
رنامج ٪٪ال ي ٪الم س ٪ال
٪5ڻ38٪اتسا
٪7ڻ7٪باك

٪9ڻ٪26
٪5ڻ11٪تيمز
را ي ٪7ڻ7٪ت
ا ٪7ڻ7٪هان

٪

٪السابق د اعل٪ااجتماعي٪من٪ال ت ٪ل ز ٪الم يا رم ٪في٪ال ع ٪ا اتسا د٪ال ٪5ڻ38ۀ٪ي ٪الز د تي٪ب %٪9ڻ26%٪ي
يه٪التيمز٪ ٪5ڻ11ي س ٪ب ا ان ال ٪ را ي الت ٪ اك تي٪ال ٪%ڻ٪7ڻ7%٪ثم٪ي

 



 

 

 

دمينۀ ٪المست ا ير٪ ٪من٪حيث٪ت يا رم يف٪ال  ت
رنامج ي٪ال ٪الم س ٪ال
٪4ڻ65٪اتسا

٪4ڻ٪15
را ي ٪8ڻ3٪ت
٪4ڻ15 تيمز

٪

م٪٪ ت ا دمين٪ ير٪المست عه٪لت ٪خ اني م رامج٪من٪حيث٪ يف٪ال ٪في٪ت ٪ا اتسا د٪ال ٪السابقۀ٪ي د من٪ال
التيمز٪4ڻ65 ٪ يه٪الز ٪4ڻ15%٪ي را ي يه٪الت ٪%ڻ8ڻ3%٪ي

٪
م٪ف ٪الت ا تم ٪لم س ني٪بال تر يم٪االي ٪من٪الت ائد٪المت يف٪ال ۀت  ي٪المدا

رنامج ي٪ال ٪الم س ٪ال
لڻ مست ٪ل ي ٪استراتي ٪1ڻ23٪خ
ماتي ٪٪الم مي ٪ا ٪7ڻ7٪م

مڻ ٪الت ا تم ٪م اف زيز٪ث ٪2ڻ19٪ت
اعا الت اصل٪ يل٪الت ٪9ڻ26٪تس

كينڻ ا ريق٪بين٪الم ٪عمل٪ال ا ا زيز٪م ٪5ڻ11٪ت
ت ٪م ا سي ٪بت ا ا ٪ ا ٪الم ك ا ٪5ڻ11٪م

٪

اعل٪من٪ الت اصل٪ يل٪الت يتاً٪هيۀ٪تس ر٪ت ك ٪ا م٪في٪المدا ٪الت ا تم ٪لم ٪المت ائد ٪السابق٪كانت٪ال د ال
٪ ٪ س اء٪المد ع ل٪9ڻ26بين٪ مست ٪ل ي ٪استراتي د٪ك الي٪ي جه٪ال ٪الت يه٪ك ٪1ڻ23%ي اف زيز٪ث تي٪ت %٪ثم٪ت

م٪ ٪الت ا تم ا2ڻ19م الم ٪ ا ٪ا ك ا ا٪م ي كين٪٪%٪ي ا ريق٪بين٪الم ٪عمل٪ال ا ا زيز٪م ت ٪ ت ٪م ا سي بت
٪5ڻ11 س ٪ب خير ٪ا ٪في٪المرت ماتي ٪الم مي ٪ا تي٪م ت ٪%ڻ7ڻ٪%7

٪

فيد٪ ٪ك ني٪في٪فتر تر يم٪االي ٪الت ا٪خا كت ا ٪التي٪تتم٪م ما ع٪الم  ۀ19ن

رنامج ي٪ال ٪الم س ٪ال
ت ي ب  4ڻ15 ب
تي  2ڻ19 ص
 8ڻ30 فيدي

ي  5ڻ11 سايل٪ن
٪اف  7ڻ7 بي٪

 5ڻ3 ال
لك  5ڻ11 غير٪

 

٪ يدي ٪ال ٪من٪خا ما ٪الم د ٪السابقۀ٪ت د تي٪8ڻ30من٪ال ث٪ال يه٪ال ت٪2ڻ19%٪ي ي ب يه٪ال %٪4ڻ15%٪ي
٪ ي يه٪الرسائل٪ال ف٪5ڻ11ي ٪ ي٪ يه٪ال ٪7ڻ7%٪ي خير ٪ا ٪في٪المرت ي ٪ال ا تي٪الم ت ٪ڻ%8ڻ٪%3

٪

٪



 

 

 

٪ ا تم ٪لم س ني٪بال تر يم٪االي ٪من٪الت ائد٪المت ٪بين٪ال اق ٪ال ٪ق ا ثر٪اخت م٪ا امل٪ح يف٪م تم٪ت
تائج٪كالتاليۀ انت٪ال اينڻ٪ف ت سيرًا٪ل ت ًا٪ ا ت ر٪ا ك ٪ا ابا ٪ااست رف ٪لم ا ا ٪ال ي ب ٪ م٪في٪المدا ٪الت

ا د٪الم ائ٪ال ٪ل س يتا٪بال ٪ د٪قيم
٪المت

٪المت ائد سب٪ال ٪ب يا رم يف٪ال ٪543ڻ0٪ت
دا ٪لاست ٪المت ل ٪من٪حيث٪الس يا رم يف٪ال ٪376ڻ0٪ت

يم ٪في٪الت رف الم ٪ ما ٪الم ك ا ٪لم دم ٪المست يا رم يف٪ال  ت
٪378ڻ٪0

٪ااجتماعي٪ ٪ال عا م اء٪م سين٪ ٪من٪حيث٪٪ت يا رم يف٪ال ت
اعا تمع٪الت اء٪الم ع ٪بين٪ ٪520ڻ0٪ااجتماعي

دمين ٪المست ا ير٪ ٪من٪حيث٪ت يا رم يف٪ال ٪269ڻ0٪ت
فيد٪ ٪ك ني٪في٪فتر تر يم٪االي ٪الت ا٪خا كت ا ٪التي٪تتم٪م ما ع٪الم ٪423ڻ0٪19ن

  

حت٪م ٪ترا ائد٪المت ٪ل س ثير٪بال م٪الت يتا٪ل ٪ ٪قيم ٪السابق٪ياحظ٪ د ٪3ڻ54ا٪بين٪من٪ال ل %٪٪9ڻ٪%26
٪ ٪المدا ا تم ٪لم س ٪بال ائد٪المت ثيرًا٪في٪ال ٪ت ع ٪ا ائد٪المت سب٪ال ٪ب يا رم يع٪ال ٪ت حيث٪كا
٪نسب٪ ا ي ٪ي ما ع٪الم ٪ن ا ي ٪ي س اء٪المد ع ٪بين٪ ٪ااجتماعي اعا الت ٪ااجتماعي٪ ٪ال اء سين٪ ٪ت ا ي ي

٪المت ل س ٪ل ب ا ٪مت خير ٪ا دمين٪في٪المرت ٪المست ا ير٪ تي٪ت ي يم٪ ٪في٪الت رف الم ٪ ما ٪الم ك ا م ٪
ڻ سي ٪المد ا تم م ني٪ل تر يم٪االي ائد٪الت سر٪ل اين٪الم ٪الت ثير٪ م٪الت ٪من٪حيث٪ح

ئج ل ي  ت ة  ق   م

 ا ٪ف م٪ح ائ ٪في٪آ يد ٪الم يا رم ٪ال ٪ح فرا ٪ا ا س٪ت ٪ت ا تم م ٪ل س ني٪بال تر يم٪االي ئد٪الت
ائد٪ ٪ال ٪ع ابي ي ٪ س٪ب ٪ي يا رم ٪ل الي ٪ال ٪المت ائد ٪ل ٪اافرا ا ٪ ٪ف ا ٪ل ، سي المد
سيرًا٪لمتغير٪ ٪ت ع ٪ا يا رم ٪ل ائد٪المت ثر٪ل م٪ا ٪ح سي٪حيث٪كا تمع٪المد ا٪في٪الم ٪ل المت

٪ف ائد٪المت سر٪ال سي٪ف تمع٪المد ٪3ڻ54ي٪الم اتسا د٪ال ٪ي ائد٪المت ٪ل س بال ٪ اينڻ %٪من٪الت
٪ ٪المت ائد ٪في٪ال ع ٪3ڻ42ا يه٪برنامج٪الز ٪2ڻ19%٪ي اك يه٪ال ٪4ڻ15%٪ي را ي ت %٪5ڻ11%٪ثم٪ل

تيمز٪ ان7ڻ7ثم٪ل تي٪ال ي ائد٪المت8ڻ٪%3 ط٪ال ترت ڻ٪ خير ٪ا ٪٪%٪في٪المرت ا يل٪انت ٪بتس عا
٪ ٪المدا ا تم ٪لم ائد٪المت اين٪ال ا٪من٪ت ٪ب ٪اب ا٪نس ي ٪ ٪التي٪فسر ٪المت ل الس ٪ ما الم

الي٪٪ ٪ح ٪حيث٪فسر يا رم ٪ل ائد٪المت قل٪من٪ال ا٪ ٪38ل ائد٪المت اين٪في٪متغير٪ال %٪من٪الت
ع ٪ا اتسا د٪ال ي ڻ٪ س ٪المد ا تم ٪٪لم ٪المت ل ٪8ڻ53في٪الس را ي يه٪برنامج٪الت يه٪1ڻ23%٪ي %٪ي

٪ ان4ڻ15الز يه٪التيمز٪مع٪ال ٪8ڻ3%٪ي اك كين٪ال ا حد٪الم تر٪ ما٪لم٪ي ٪بي خير ٪ا %٪في٪المرت
٪ ا ٪م الي٪ع يم٪ال ٪الت سسا ٪م ٪اعتما ا ٪م لك٪ك سر٪ بما٪ي دامًاڻ٪ ل٪است س ٪ا ا ي حد٪الت ك
يق٪ ٪ت سي ٪المد ا ا ٪اإ اختا ٪ ا ٪ال يم ٪في٪الت ٪ ا ٪ال ٪التيمز٪ل ٪كانت٪م ما ٪بي اك ال

٪التيمزڻ ٪ف ا ٪ م٪خا اصل٪م يل٪الت تس ٪ ا ٪ال م لياء٪ اصل٪مع٪ ت ٪ل اتسا  ال

 ت يم٪االي د٪في٪الت اعل٪ااجتماعي٪عن٪ب ٪الت ي يل٪عم تس ٪ااجتماعي٪ د٪ال ٪ي اني ٪ال ني٪في٪المرت ر
٪حيث٪ سي ٪المد ا تم م ٪ل ائد٪ااجتماعي اين٪متغير٪ال سير٪ت ٪في٪ت يا رم ٪ل ائد٪المت د٪متغير٪ال ب

سر٪ اين٪الم ٪الت غت٪نس ٪0ڻ52ب ٪ل ٪المرئي ك ا ٪بالم اً اعل٪ااجتماعي٪غال الت ٪ ط٪ال يرت ٪ %ڻ
اع الت ٪ ٪ل س بال ٪ ، ها يدي اعل٪ال ت ٪ل ز ٪الم يا رم ٪في٪ال ع ٪ا اتسا ٪ال د ٪ااجتماعي٪ي ل

٪5ڻ38ااجتماعي٪ ٪الز د تي٪ب يه٪التيمز٪9ڻ26%٪ي ٪5ڻ11%٪ي ا ان ال ٪ را ي الت ٪ اك تي٪ال %٪ثم٪ي
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٪ س ربي7ڻ7ب ٪ال ٪في٪المم يدي ال ٪ تي ٪ال الما م ٪ل ا ٪ا٪يتيح٪الم اتسا ٪ال ٪الرغم٪من٪ ٪ف ٪%ڻ
٪ صي ٪ال ٪ع ا اصل٪مع٪غيرهم٪مع٪ال الت اعل٪ ٪الت افظ٪ع م٪ي ن ا٪ب يرين٪ع ٪ال ا٪ ٪ ي الس
اعل٪ ٪من٪الت ر٪قد ك ٪ افظ٪ع ا٪ي ٪ل ي ٪بالرسائل٪ال ٪الرغ ٪عد ٪في٪حا يدي اصل٪بال ٪عن٪الت ا حيث٪يست

ڻ ت دمين٪الم ٪المست ا ٪مت ب٪مراعا  ااجتماعي٪بس

 س ا٪ ً سير٪ي ا٪بت كت ا ٪التي٪تتم٪م ما ع٪الم ٪ن ثر ٪3ڻ42ت س ٪المد ا تم ٪لم ائد٪المت اين٪ال %٪من٪ت
٪ يدي ٪ال ٪من٪خا ما ٪الم ك ا ٪م د ٪ت يا رم ٪ال تي٪8ڻ30من٪ناحي ث٪ال يه٪ال يه٪2ڻ19%٪ي %٪ي

ت٪ ي ب ٪4ڻ15ال ي يه٪الرسائل٪ال ف٪5ڻ11%٪ي ٪ ي٪ يه٪ال تي7ڻ7%٪ي ت ٪%٪٪ ٪في٪المرت ي ٪ال ا الم
٪ خير ٪8ڻ3ا ٪ع ا ٪ال م ي ٪ت كر ٪ كين ا ٪الم ٪ ٪ناحي ٪من ا ٪ق ٪ما ٪مع تي ٪ال ف٪ه ت ٪ت ا ٪ %ڻ

م٪ غ ٪ شا كين٪ ا ق٪من٪الم د٪الت ٪ف يدي ٪ال الما ين٪فيه٪م ٪ا٪يتم٪تم ٪ال اتسا يق٪ال ٪في٪ت صي ال
٪ يدي ٪ال ا ابط٪م ٪ ك ا م٪ي م٪ن اب مين٪ ٪بين٪الم ك ا ٪في٪الم ل د٪ا ٪ت ٪عين٪ ٪م ٪ع المس

ل٪ ٪لت غ ٪فا ٪س ٪ع ٪ تا ٪ال اميرا٪ع يط٪ال ٪تس م٪من٪خا س ٪ ين٪ي مين٪ال ٪الم ا لك٪ه ك
٪ال ا الم ٪ يا غ ٪ال تي٪ا٪سيما٪في٪ف ث٪ال ا٪ال ي اسي٪٪ي ل٪الد ٪في٪ال كي ٪ال ل٪الس ٪م رآ ٪كال رائي

٪، قت٪ال ل٪ ا٪ق ن د م٪ي ن ٪ م ٪الم شا ت٪حيث٪ ي ٪ب ا ٪ال ا ٪م ك ا يه٪م ٪ي ربي ٪ال غ ال ريم٪ ال
مڻ ٪ل ما ٪الم ا ي يل٪ تس م٪ اب ٪ل ٪الد ر ص٪ل ٪ال ا٪خا ن ك ا  ي

 م ٪ل ك ا الم ٪ ٪المت ل سر٪بين٪الس اين٪الم م٪الت سب٪ل ٪ال ا لك٪تت ٪ك ا يم٪حيث٪ت الت ٪ ما
يم38٪ ٪في٪الت رف الم ٪ ما ٪الم ك ا ٪في٪م ع ٪ا را ي الت ٪ اتسا د٪ال ي ٪ يه٪برنامج٪2ڻ46%٪ڻ %٪ي

٪ اك ٪2ڻ19%٪ثم٪التيمز٪1ڻ23ال يه٪الز ه٪ضمن٪5ڻ11%٪ي ي ٪لم٪يتم٪ت اك ٪برنامج٪ال مع٪ %ڻ٪
ا٪ب جاب كين٪ ا ٪الم ا٪ ل٪ س ٪ا ا ٪الم ما م ٪ل ك ا ٪من٪حيث٪الم ال ٪ال تي٪في٪المرت نه٪ي ٪ د ت م٪ي ن

ڻ اك ٪ال ا ش حد٪ ها٪ ا ٪باعت ا يم٪ال ت ٪ل س ستي٪بال ٪مد م٪في٪م اهدات ٪م اً٪من٪خا يم٪ن  في٪الت

 س م٪المد ٪ل ائد٪المت اين٪ال م٪ت سير٪ح قل٪في٪ت دمين٪ا ٪المست ا ير٪ ر٪ت د٪ع ٪حيث٪فرضت٪ي
سير٪عالي٪ ا٪ت ر٪ ا٪ال ن٪ه ا٪لم٪ي ٪ل م ٪تمر٪ا ٪ ل ٪ ي ٪مرح ني٪ب تر يم٪االي امل٪مع٪الت ٪الت م ا
ير٪ ي ڻ٪ ي ٪مرح نه٪فتر ني٪ب تر يم٪االي ت سين٪ل ٪المد ٪م ا ٪في٪ س ٪المد ا تم ٪لم ائد٪المت ل

٪ (٪ مر ٪السريع٪في٪الت2007ال ٪الت ٪ يم٪( امل٪مع٪الت ٪في٪الت م ات ا ٪م ا ي ٪ي مين٪ ٪الم ز ٪ت ي
٪ سي ٪المد ا اإ ٪ رف٪الترب ٪الم يل٪ ا٪بت اجد٪ ا٪ا٪يت ه ٪ ي ٪الترب ي م ه٪جيدا٪في٪ال ي ني٪لت تر االي

ياڻ م٪م اء٪الم ٪ ٪لرفع٪مست ي٪ااحتياجا ٪ت ي ي ٪تد ا فير٪ ت ٪ ل٪عا ٪ب
ل صي  حل ٪٪ق

 ٪برنامج٪التيمز٪ ٪مساهما ا رًا٪ان ٪المتںن ل ٪الس ا ٪٪ںاسيما٪في٪م ا ا ٪اإ الي ٪ال اس صي٪الد ت
يم٪ ٪الت ا ستي٪ل ٪مد تمد٪في٪م ٪برنامج٪التيمز٪الم ٪ع ما الم مين٪ يب٪الم يف٪تد ٪بت سي المد

٪مستمرا2020 ني تر ٪االي يم ٪الت ٪ي ٪ م ت ي ت ٪٪٪ ٪ضر ر ليس٪م ٪ ل مست ٪ل ي ٪استراتي خ
فيد٪ ٪ك د ٪ل ي ٪ااحترا ا٪اإجراءا  ڻ19فرضت

 ٪في٪ ي ٪ح ا ا جراء٪اخت ٪ب اس صي٪الد ني٪٪ت تر يم٪االي ٪الت ٪في٪حا ا ا ط٪ااخت ٪ض ب رًا٪ل ن
مت ٪ ، رف ٪لم ي ٪ااحترا ٪اإجراءا ٪مراعا ٪مع اسي ٪الد ل ٪ال ٪فترا ٪خا يم٪المدا ٪الت ثر ٪ اب

يمڻ ٪الت رجا ٪م ٪ع ائ ٪ال ني٪خا تر  االي



 

 

 

 ٪ابد٪ ص ٪ال اني م ف٪ ٪ض ٪باانترنت٪ ا ٪في٪بطء٪اات م كرها٪الم ٪التي٪ با ض٪ال ٪ب اء٪ع ب
سائط٪ ٪ل ص ٪ال اني م ٪، اهزي يم٪من٪حيث٪ال ٪الت ديم٪خدم ٪في٪ت دال ث٪جانب٪ال ٪ت اسا جراء٪ من٪

ڻال ائي ال ٪ ي ق٪الري ا صا٪في٪الم ٪اانترنت٪خ ا ات ٪ ا ا ٪، ي ٪رم

جع  ل ة  ت  ل

 : ئج من أه سة ل لد ت  ص  ت

 ٪ ٪حيث٪فسر ٪المدا ا تم ٪لم س ٪بال ائد٪المت ر٪ل ك سر٪ا امل٪الم ٪ال يا رم ٪ل س ٪بال ٪المت ائد د٪ال %٪3ڻ54ت
ائد٪ اين٪ال م٪ت ٪من٪ح ٪المدا ا تم ٪لم س ٪بال ٪المت

 ٪ س ال ني،٪ف تر يم٪االي ٪الت دا ٪است كي ٪الس ٪الرغ ٪ع ثر امل٪الم جمالي٪ال ٪في٪ يا رم ٪ال ٪قائم اتسا ٪برنامج٪ال د ت
٪ ٪المت ائد ٪في٪ال ع ٪ا اتسا ٪ال د ٪ي ٪المت ائد ٪3ڻ42ل ٪برنامج٪الز يه اك2ڻ19%٪ي ٪ال يه %٪ثم٪4ڻ15٪%٪ي

٪ را ي ت تيمز٪5ڻ11ل ان7ڻ7%٪ثم٪ل تي٪ال ي ڻ٪8ڻ٪%3 خير ٪ا  %٪في٪المرت

ۀ اس ٪نتائج٪الد اء٪ع ٪ب

 ٪يم ٪الت ا ستي٪ل ٪مد تمد٪في٪م ٪برنامج٪التيمز٪الم ٪ع ما الم مين٪ يب٪الم يف٪تد ٪بت سي ٪المد ا ا ٪اإ ص ت
يم٪اا2020 ٪الت ٪ي م٪ ت ي ت ٪،٪ ا٪اإجراءا ٪فرضت ٪ضر ر ليس٪م ل٪ مست ٪ل ي ٪استراتي خ ني٪مستمرًا٪ تر لي

فيد٪ ٪ك د ٪ل ي  ڻ٪19ااحترا

 ٪٪ ٪اإجراءا اسي٪مع٪مراعا ل٪الد ٪ال ٪فترا ٪خا ٪في٪المدا ي ٪ح ا ا جراء٪اخت يمي٪ب ٪الت را ٪ال ٪مت ص كما٪ي
٪ال ي ٪ ا ٪ال ديد٪مست ٪لت ي يمااحترا ٪الت رجا ٪م ٪ع ائ ٪ال ني٪خا تر يم٪االي ثر٪الت ٪ متاب ٪ رف ه٪م  .دف٪م
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٪(ڻ1)45
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