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 مΨϠص ΍لد΍έسة

٪ا Δكέاθلم٪ ΔϨامϜالϭ٪ ΓزϔΤالم٪ ٪الϮόامل ٪استθϜاف ϰل·٪ ٪΃ساسي ٪بϜθل Δاسέالد٪ ϩάه٪ ٪لτابϬم٪تϬدف ΕماϠόالمϭ٪ لمϠόمين
٪Γفتر٪ϝخا٪ϡاόيم٪الϠόاإنترنت٪في٪الت٪ϰϠع٪Δόائθال٪Δالمرئي٪ϭ΃٪ΔيμϨالرسائل٪ال٪Δمψن΃٪ϝر٪اإنترنت٪من٪خاΒع٪ΕاθاقϨالم

حيث٪استΨدمت٪المϬϨج٪الϮصϔي٪التϠΤيϠي٪ϔυϭ˵ϭت٪Ω΃اتي٪ااستΒانه٪ϭالمϘابΔϠ٪٪حيث٪ϘΒρت٪عϰϠ٪عيΔϨ٪مμغرΓ٪من٪٪19كϮفيد
٪المϠόمين٪ ٪بالϨسΔΒ٪مΠتمع ΓέϮμالمت٪ Γائدϔال٪ ٪تόد ٪΃همϬاۀ ٪لϨتائج٪من Δاسέت٪الدϠصϮتϭ٪ ٪السϱΩϮόڻ ϭالمϠόماΕ٪في٪التϠόيم

٪Εحيث٪فسر٪αέالمدا٪ΕاόتمΠلم٪ΔΒسϨبال٪ΓέϮμائد٪المتϮϔϠر٪لΒكϷسر٪اϔامل٪المόال٪ΕياΠرمΒϠاين٪3ڻ54لΒم٪تΠمن٪ح٪%
اΏ٪قائمΔ٪الΒرمΠياΕ٪في٪·جمالي٪الϮόامل٪المΆثرΓ٪الϮϔائد٪المتΓέϮμ٪بالϨسΔΒ٪لمΠتمόاΕ٪المداαέ٪كما٪تμدέ٪برنامج٪الϮاتس

٪ΓέϮμالمت٪Γائدϔفي٪ال٪ϰϠعϷا٪ΏاتساϮد٪الόي٪ΓέϮμالمت٪ΓائدϔϠل٪ΔΒسϨالΒني،٪فϭترϜيم٪االيϠόالت٪ϡداΨاست٪ΔكيϮϠالس٪ΔΒالرغ٪ϰϠع
٪3ڻ42 ϡϭالز٪ ٪برنامج ٪يϠيه ٪2ڻ%19 ΩέϮΒاكΒال٪ ٪يϠيه ٪4ڻ%15 ϡراΠيϠتϠل٪ ٪ثم ٪5ڻ%11 ٪لϠتيمز ٪ثم ٪ϭي΄تي٪7ڻ%7 %
ϬالΕϭ΄Πمين٪8ڻ3انϠόيب٪المέيف٪تدΜϜبت٪Δسيέالمد٪ΕاέاΩصي٪اإϮ˵ت٪Δاسέنتائج٪الد٪ϰϠاء٪عϨبϭ٪ %٪في٪المرتΔΒ٪اϷخيرΓڻ

ϭ٪،ϡتϬيΌتϬم٪ϥϷ٪يϥϮϜ٪التϠόيم٪االيϜترϭنيϭ2020٪المϠόماΕ٪عϰϠ٪برنامج٪التيمز٪المόتمد٪في٪مΔμϨ٪مدέستي٪لίϮاΓέ٪التϠόيم٪
ڻ٪كما٪ي˵Ϯصي٪19رΓέϭ٪فرضتϬا٪اإجراءاΕ٪ااحتراίيΔ٪لόدϯϭ٪كϮفيد٪مستمرًا٪ϭخΔτ٪استراتيΠيΔ٪لϠمستΒϘل٪ϭليس٪مΠرΩ٪ض

٪Εاإجراءا٪Γاسي٪مع٪مراعاέل٪الدμϔال٪Εفترا٪ϝخا٪αέفي٪المدا٪ΔيέϮπح٪ΕاέاΒجراء٪اختΈيمي٪بϠόالت٪έراϘال٪ϱάΨمت
٪ااحتراίيΔ٪لمόرفϭ٪Δمتاب΃٪Δόثر٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪خاϝ٪الΠائΔΤ٪عϰϠ٪مΨرجاΕ٪التϠόيمڻ

٪،٪تϮϨϜلϮجيا٪ااتμاϭ٪ϝالمϮϠόما19ΕنψريΔ٪الθϨاρ،٪كϮفيد٪: كΕΎϤϠ مΎΘϔحية
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 مقدمة ΍لد΍έسة

٪ΔمψنϷك٪اϠيم٪من٪بين٪تϠόالت٪ϥكاϭ٪،ΔيΌيΒالϭ٪Δالسياسيϭ٪ΔيΩاμااقت٪ΔمψنϷا٪ϯϮمست٪ϰϠع٪Εتغيرا٪ϰنا٪·لϭέϮك٪ΔΤجائ٪ΕΩ΃
التόامل٪التϨϘي٪مع٪مϮψϨمΔ٪التϠόيم٪٪"٪΃ϭصΒح19ںالتي٪ت΄ثرΕ٪بάلك٪فϔر˵ضت٪سياسΔ٪التΒاعد٪ااجتماعي٪لتϨΠب٪عدϯϭ"٪كϮفيد

جزء٪ا٪يتΠز΃٪عن٪الόمϠيΔ٪التϠόيميΔ٪مما٪ϯΩ΃٪·لϰ٪ت΄صيل٪فϜرΓ٪التϮاصل٪بين٪΃فراΩ٪المΠتمع٪المدέسي٪·ليϜترϭنيا٪لϠتϨسيق٪
٪ΔΤجائ٪ Δمί΃٪امل٪معόتϠل٪ Δيέϭضر٪ΔنيϭترϜاالي٪Εاماόمست٪الت΃ϭ٪ ٪الϘراέاΕڻ άيϔϨتϭ٪يرέاϘالت٪ Ωعدا·ϭ٪αϭέالد٪ ϭتϘديم

٪ϭالΨرΝϭ٪مϬϨا٪ب΄قل٪قدέ٪ممϜن٪من٪الΨسائرڻ٪كϭέϮنا،

"٪حيث٪΃ك˵مل٪الμϔل٪19ںϭفي٪الممΔϜϠ٪الόربيΔ٪السΩϮόيΔ٪فر˵ضت٪سياسΔ٪التΒاعد٪ااجتماعي٪لتϨΠب٪عدϯϭ٪"كϮفيد
٪ϡاني٪في٪عاΜاسي٪الέف٪2020هـڻ1441الدϮϔμال٪ϰل·٪Ώاτتمرير٪ال٪ϥجل٪ضما΃٪من٪ΓحدϮيم٪المϠόالت٪ΔمϮψϨر٪مΒع٪ϡ

تϠόيمي٪الϱά٪حμل٪في٪مϬاέاΕ٪الτاϭ٪Ώاآماϝ٪المΔϘϠό٪بانϔراΝ٪اίϷمΔ٪·ا٪ϥ΃٪التϬديد٪ما٪ίاϝ٪مستمرًاڻ٪اϷعϰϠڻ٪ϭمع٪الϔاقد٪ال
٪فΒاإشاΓέ٪لϘϠراέ٪التϠόيمي٪الم˵تάΨ٪من٪قΒل٪ίϭير٪التϠόيم٪الϱά٪نμه٪كالتاليۀ

لتϠόيم٪بتϠόيق٪هـ،٪الϘاضي٪بتϠϜيف٪مόالي٪ίϭير٪ا1441ڻ7ڻ11(٪ϭتاέيخ٪42874"·شاΓέ٪·لϰ٪اϷمر٪السامي٪الϜريم٪έقم٪)
٪αϭفير٪έاθد٪من٪انتΤـϠل٪Δلϭا٪الدϬالتي٪قامت٪ب٪ΔΜيΜΤال٪ΩϮϬΠالـ٪έاρ·٪ي،٪ضمنόامΠالϭ٪ϡاόيم٪الϠόياً٪في٪التέϮπح٪Δاسέالد

هـ،٪الϘاضي٪بتϮϔيض٪ίϭير٪التϠόيم٪1440ڻ11ڻ20(٪ϭتاέيخ٪666)كϭέϮنا(،٪ϭبόد٪ااρاع٪عϰϠ٪قراέ٪مϠΠس٪الέίϮاء٪έقم٪)
τيم٪الϮϘت٪ΔΤديل٪ائόت٪Δء٪صاحيϮاسي،٪في٪ضέالد٪ϡاόال٪ΔايϬن٪ϰم٪حتϠόالتϭ٪يمϠόالت٪ΕياϠعم٪έاستمرا٪ϰϠت΄كيداً٪عϭ٪،الب

هـ،٪لπماϥ٪نϮاتج٪تϠόيميΔ٪متميزΓ،٪1441ڻ5ڻ19(٪ϭتاέيخ٪31686التϮϘيم٪الدέاسي٪المόتمد٪باϷمر٪المϜϠي٪الϜريم٪έقم٪)
تϬا٪ίϭاΓέ٪التϠόيم،٪ϭ΃٪اϭΩϷاΕ٪التϨϘيΔ٪المتόدΓΩ٪بااستϔاΓΩ٪من٪خياέاΕ٪التϠόيم٪عن٪بόد٪المتزامϭ٪ΔϨغير٪المتزامΔϨ٪التي٪΃تاح

٪Ώاτالϭ٪ΕماϠόالمϭ٪مينϠόضع٪المϭ٪έاΒفي٪ااعت٪άخϷمع٪ا٪،Δالميόالϭ٪ΔيϠهϷا٪αέا٪المداϬϨم٪ΕΩاϔاستϭ٪اϬمرتΜالتي٪است
٪ϭالϮسائل٪التϨϘيϭ٪،Δمر ΓزϬجϷفر٪اϮتϭ٪،مϬاإنترنت٪لدي٪Δيτتغϭ٪ϝاμاات٪ΕاϜΒفر٪شϮت٪ΔانيϜم·٪ϯمدϭ٪،ΕاΒالτالϭ٪Γاعا

٪الόدϝ٪بين٪الΔΒϠτ٪في٪مόرفΔ٪مستϯϮ٪تμΤيϬϠم٪ ΃دΒلم٪ً الϱϭΫ٪ΔΒϠτ٪اإعاقϭ٪Δالψرϭف٪ااجتماعيϭ٪ΔااقتμاΩيϭ٪،ΔتϘΤيϘا
الدέاسي،٪سϮاءً٪قΒل٪فترΓ٪تϠόيق٪الدέاسΔ٪حέϮπياً،٪ϡ΃٪من٪خاϝ٪ما٪΃ن˵Πز٪عΒر٪خياέاΕ٪التϠόيم٪عن٪بόد،٪حيث٪·ϥ٪الϬدف٪

تμΤيل٪الدέاسي٪لτϠاϭ٪ΏالτالΒاϭ٪،Εبόد٪مراجέΩϭ٪ΔόاسΔ٪كافΔ٪الΤااΕ٪اϷساα٪من٪عمϠياΕ٪التϮϘيم٪قياα٪مستϯϮ٪ال
٪ϡيم٪)عاϠόاع٪التϮن΃٪ميعΠم٪لϠόاتج٪التϮسين٪نΤق٪تϘΤبما٪ي٪ΔاسيέΩ٪ΔϠمرحϭ٪ل٪صفϜل٪ΔϨϜجه٪الممϭϷاϭيظ٪٪ںϔΤںت٪٪Δتربي

٪Δںخاص٪Ψفي٪ال٪ΔيΩϮόالس٪αέالمداϭ٪يϠهϷيم٪اϠόالت٪ϡ΃٪ميϮϜΤيم٪الϠόاء٪في٪التϮيم٪مستمر(٪سϠόت٪ϰϠاع٪عρد٪ااόبϭ٪،Νέا
تΠاΏέ٪عدΩ٪من٪الدϝϭ٪اإقϠيميϭ٪ΔالدϭليΔ٪في٪هϩά٪الψرϭف٪ااستϨΜائيΔ؛٪ϭحيث˵٪تم٪استϜماϝ٪تغτيΔ٪المϨاهج٪الدέاسيΔ٪من٪

٪هـ(ڻ1441)ίϭاΓέ٪التϠόيم،"٪سبΤمد٪ه٪٪ںخاϝ٪مϮψϨمΔ٪التϠόيم٪عن٪بόد٪ب΄قل٪فاقد٪تϠόيمي٪ممϜن٪

πΤالت٪ΕياϠعم٪Ε΃بد٪٪έراϘا٪الάثر٪ه·٪ϰϠعϭ٪٪ديدΠاسي٪الέالد٪ϡاόϠاً٪لΩداόاست٪ΔنيϭترϜاالي٪ΕاμϨمϠهـ٪1442ير٪ل
حيث٪لم٪تϨتϬي٪الΠائΔΤ٪عϰϠ٪مستϯϮ٪الόالم،٪ف΄صΒح٪التόامل٪التϨϘي٪مع٪مϮψϨمΔ٪التϠόيم٪جزء٪ا٪يتΠز΃٪عن٪الόمϠيΔ٪التϠόيميΔڻ٪

حΠر٪الزاϭيΔ٪بالϨسΔΒ٪لόϠمϠيΔ٪التϠόيميϭ٪٪،Δتتزايد٪اϷهميΔ٪لϠتόامل٪مع٪المμϨاΕ٪االيϜترϭنيΔ٪بالϨسΔΒ٪لϠمϠόمين٪حيث٪يόد٪المϠόم٪
٪ϡϮϠم٪عϬن٪من٪فϜالتمϭ٪،اقدϨير٪الϜϔالت٪ϰϠع٪ΓέدϘال٪ϙمتا·ϭ٪،اتيάم٪الϠόالتϭ٪اصلϮالت٪ΕاέاϬم٪ϥاϘمۀ٪·تϠόالم٪έاϭΩ΃٪هم΃٪فمن

،ϱمرθال(٪Νاإنتاϭ٪ملόا٪في٪الϬϘيΒτت٪ΕاέاϬم٪Ώاكتساϭ٪ΓέϮτياته٪المتϨϘتϭ٪رμό2007ال(٪ϱسرϭالد٪ϥ΃٪ا·٪،)2014٪)
٪ΔجϮاعد٪مμل٪تυ٪في٪ΔΤاضϭ٪رρاΨا٪المϭدΒني٪حيث٪تϭترϜيم٪االيϠόم٪التϠόالم٪Ωف٪في٪برامج٪اعداόض٪ϙاϨه٪ϥ΃٪ϰير٪·لθت
التϠόيم٪االيϜترϭني٪حيث٪ابد٪من٪تϮفر٪·ΩاΓέ٪فاعϭ٪ΔϠتϬΠيز٪ϭت΄هيل٪المϠόم٪المΆهل٪ت΄هياً٪عالياً٪ليΒμح٪قاέًΩا٪عϰϠ٪الϮفاء٪

ϮϠا٪الάلياته٪في٪هϮΌمسϭ٪امهϬم٪ΕاΩرϔيمڻبمϠόمن٪الت٪ϥ٪
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٪ρاθϨال٪Δريψرف٪نόحيث٪تت٪ΔنيϭترϜم٪االيϠόالت٪ΔمψنϷ٪دمينΨمستϠل٪ΔϨامϜامل٪الϮόفي٪ال٪ρاθϨال٪Δريψث٪نΤΒتϭ
٪Δيόحيث٪تت΄ثر٪الداف٪ΔنيϭترϜاالي٪ΔمψنϷا٪ϡداΨاست٪ϮΤم٪نϬيتόافΩ٪ϰϠدمين٪في٪الت΄ثير٪عΨالمست٪ϯلد٪ΔϨامϜامل٪الϮόال٪ϰϠع

(ڻ٪ϭعϠيه٪٪انϘϠτت٪الدέاسΔ٪الΤاليΔ٪استθϜاف٪(ϔBarhoumi , 2016ائدΓ٪المتΓέϮμ٪بόامϠين٪هماۀ٪الرغΔΒ٪السϮϠكيϭ٪Δال
٪التي٪ي˵πϔل٪ ٪الϮسائط ٪ϭتΤديد ٪االيϜترϭني، ٪التϠόيم ϮΤن٪ ٪ϭالمϠόماϭ٪ΕجاهزيتϬم ٪المϠόمين ΔيϠفاع٪ϰϠع٪ ΓثرΆالم٪ الϮόامل

ϭاستθϜاف٪الϮόامل٪المϔΤزϭ٪ΓالϜامΔϨ٪استΨدامϬا٪من٪قΒل٪المϠόمين٪ϭالمϠόماΕ٪لϠتϮاصل٪في٪حاϝ٪استمراέ٪التϠόيم٪عن٪ب˵όد،٪
٪ϰϠع٪Δόائθال٪Δالمرئي٪ϭ΃٪ΔيμϨالرسائل٪ال٪Δمψن΃٪ϝر٪اإنترنت٪من٪خاΒع٪ΕاθاقϨم٪المϬابτل٪ΕماϠόالمϭ٪مينϠόالم٪Δكέاθلم

٪اإنترنت٪في٪التϠόيم٪الόاϡ٪بΤسب٪نψريΔ٪الθϨاρڻ

 أهϤية ΍لد΍έسة 

 امل٪المϮόال٪έراϘاع٪الϨص٪ϡما΃٪ΔاليΤال٪Δاسέالد٪έرΒنيڻقد٪تϭترϜيم٪االيϠόم٪في٪التϠόالم٪ΔيϠفاع٪ΓΩياί٪في٪ΓثرΆ٪
 نيڻϭترϜيم٪االيϠόم٪في٪التϠόل٪المΒدامًا٪من٪قΨر٪استΜكϷا٪ΕياΠرمΒال٪ϰϠرف٪عόفي٪الت٪ΔاليΤال٪Δاسέقد٪تساعد٪الد٪
 ال٪Δريψن٪έϮψϨني٪من٪مϭترϜيم٪االيϠόم٪في٪التϠόالم٪ΔيϠاعϔجديد٪ل٪έϮψϨم٪Δفي٪·ضاف٪ΔاليΤال٪Δاسέڻقد٪تساهم٪الدρاθϨ٪

 ΍هد΍ف ΍لد΍έسة

تΤΒث٪الدέاسΔ٪الΤاليΔ٪في٪الϮόامل٪المΆثرΓ٪عϰϠ٪فاعϠيΔ٪المϠόمين٪ϭالمϠόماΕ٪في٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪من٪خاϝ٪تυϮيف٪
نψريΔ٪الθϨاρ٪لتϮϜين٪تέϮμ٪مΒدئي٪عن٪الϮόامل٪المΆثرΓ٪في٪فاعϠيΔ٪المϠόمين٪ϭالمϠόماΕ٪في٪التϠόيم٪الόاϡ٪السϱΩϮό٪في٪

Ϝيم٪االيϠόالت٪ϡداΨاست٪ΔόقϮائد٪المتϮϔال٪ϝϮم٪حϬاتέϮμا٪بتϬτبέϭ٪دامًاΨر٪استΜكϷا٪ΔيΠرمΒسائط٪الϮال٪Δرفόم٪ϝني٪من٪خاϭتر
٪من٪تυϮيف٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪في٪التϠόيم٪الόاϡ٪السϱΩϮόڻ

 أسϠΌة ΍لد΍έسة

٪السΆاϝ٪الرئيسي٪لϠدέاسΔۀ

٪؟2ڻ0ماهي٪الϮόامل٪التي٪تΆثر٪عϰϠ٪استΨداϡ٪المϠόمين٪ϭالمϠόماϭΩϷ٪Εاϭ٪Εيب٪

ϭالرئيسيۀ٪ϝاΆمن٪الس٪ΔϠΌسϷمن٪ا٪Ωرعت٪عدϔت٪

 ؟ϱΩϮόيم٪السϠόفي٪الت٪ΔيϨϘالت٪ΔمψنϷا٪ϡداΨاست٪ΕماϠόالمϭ٪مينϠόالم٪Δجاهزي٪ϯمامد٪
 فيدϮك٪Γفتر٪ϝيس٪خاέمين٪في٪التدϠόل٪المΒدامًا٪من٪قΨر٪استΜكϷا٪ΔمψنϷ؟19ںماهي٪ا٪
 όيم٪عن٪بϠόالت٪Δمψن΃٪ϡداΨمن٪است٪ΔميϠόالت٪ΔيميϠόائد٪التϮϔد؟ماهي٪ال 

ϱήψϨل΍ έΎρإ΍  

٪ΓΩياίϭ٪سينΤت٪Εااμااتϭ٪ΕماϮϠόجيا٪المϮلϮϨϜامل٪تϜدف٪من٪تϬال٪ϥϮϜدما٪٪يϨني٪عϭترϜيم٪االيϠόالت٪ϰيم٪·لϠόم٪التψن٪΄ΠϠت
٪ΕاόتمΠي٪لمϜΒθاصل٪الϮالت٪ϥϷ٪Δباإضاف٪،ΏاτϠل٪ΕيماϠόديم٪التϘلت٪ΔϔϠϜمن٪حيث٪الت٪ΓاءϔϜالϭ٪ϝϮصϮال٪ΔانيϜم·ϭ٪ΓΩϮΠال

Ϯيد٪في٪مϔم٪يϠόيم٪ليست٪التϠόفي٪الت٪Εااμااتϭ٪ΕماϮϠόجيا٪المϮلϮϨϜت٪Ωاعتما٪ΔيϠعم٪ϥ΃٪ا·٪،ΔاليΤال٪ΔلمϮόال٪ΕدياΤت٪ΔϬاج
٪،ΔϔϠϜال٪Ώحساϭ٪،يطτΨالت٪ϝل٪كامل٪من٪خاϜθب٪ΕماϮϠόالمϭ٪مϠόالتϭ٪يسέتدعم٪التد٪Γمستمر٪ΕاϮτا٪خϬϨϜل٪،٪Γاحدϭ٪ΓϮτخ

Ωقا٪ΔيϮق٪ΔتيΤت٪ϰϨΒل٪Ωاإعدا٪ϥ·٪حيث٪ΔتيΤالت٪ϰϨΒال٪ΔΌيϬتϭ٪لΜني٪مϭترϜيم٪االيϠόتϠل٪ΕدياΤالت٪ΔϬاجϮفي٪م٪ΩϮمμال٪ϰϠع٪Γέ
 & Rosdyبطء٪ااتμاϭ٪ϝعدϡ٪·مϜانيΔ٪الϮصϭ٪ϝϮضόف٪التدέيب٪عϰϠ٪التϮϨϜلϮجيا٪الΤديΔΜ٪تΤتاΝ٪لتτΨيط٪Ϯρيل٪اϷمد٪

Ghavifekr, 2015)ڻ)٪



 

Ϯ1 

 

لمΤتϯϮ٪التϠόيمي٪٪لόΠل٪ϭفي٪·ρاέ٪اانتϘاϝ٪المϔاجئ٪لϠتϠόيم٪االيϜترϭني٪عاΓΩ٪ما٪يόمل٪المϠόمϥϮ٪عϰϠ٪تόديل٪ا
٪،٪ما٪يϨόي٪ϥ΃٪المϠόمين٪بϮعي٪ϭ΃٪بدϭ٪ϥϭعي٪يόمϥϮϠ٪عϰϠ٪تόديل٪المΤتϯϮ٪بϜθل٪مθابه٪لمماέساتϬم٪ التغيير٪΃قل٪تΒϠτاً
٪ΩέϮϔاف٪برانسθاكت٪ ٪مع ΔيΠتيϨال٪ ϩάه٪ϰتتماشϭ٪ ٪لϠتΒτيق٪بسϮϬلΔڻ ٪ليΒμح٪قاباً ٪ϭ΃٪يغيرϥϭ٪المΤتϯϮ٪التϠόيمي٪ ،ΔاليΤال

(٪الάϠين٪اكتϔθا٪ϥ΃٪الϨاα٪غالΒاً٪ما٪يόدلϮا٪في٪الϨόاصر٪خاϝ٪عمϠياΕ٪اانتϘا1999٪ϝ)٪ϭ٪Bransford and SchwartzشϮاέتز
٪االيϜترϭني٪ ٪التϠόيم ϮΤن٪ ϝϮΤالت٪ ٪التي٪فرضϬا ΓديدΠال٪ ΔϘريτال٪ ٪ي΄لϮϔا ϥ΃٪ ٪ϭيمϜن ٪يόرفϮنهڻ ٪لθيء حتϰ٪يΒμح٪مθابϬًا

Εاساέحد٪الد΃٪ΕرϬυ΃٪ًاΜس،٪فمϜόال٪ΙدΤقد٪ي٪ϭ΃٪اϬϘيΒτا٪في٪تϭت٪٪ليستمرΤΒص΃٪ΔمϠόم٪ϙاϨه٪ϥ΃٪Δحال٪Δاسέكد٪ϩراΠالم
تτرΡ٪اϷسΔϠΌ٪ب΄س΃٪ΏϮϠكΜر٪تϔاعϠيه٪مع٪ρابϬا٪في٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪ما٪΃ثر٪·يΠاباً٪ع΃٪ϰϠسΏϮϠ٪تدέيسϬا٪بيϨما٪هϨاϙ٪مϠόم٪
٪بόد٪ ٪فيما ٪سΒϠي ٪بϜθل ٪تدέيسه ΏϮϠس΃٪ ϰϠع٪ ٪΃ثر ٪ما ٪االيϜترϭني ٪التϠόيم ٪الΨاι٪مع ٪΃سϮϠبه ٪تϜييف ٪يستτع ٪لم آخر

Noesgaard, 2015) ٪&(Orngreenڻ٪

ϭيϱΩΆ٪المϠόمϥϮ٪الدέϭ٪الرئيسي٪في٪استΨداϡ٪تϮϨϜلϮجيا٪المϮϠόماϭ٪ΕااتμااΕ٪في٪فϮμلϬم٪الدέاسيΔ٪اليϮميΔ٪بل٪
٪ΕماϮϠόجيا٪المϮلϮϨϜت٪Γέقد٪ϰلك٪·لΫ٪يرجعϭ٪؛Δاافتراضي٪ϝϮμϔيرًا٪في٪الΜمين٪كϠόمϠيسي٪لέاء٪التدΩϷسن٪اΤيت٪ϥ΃٪نϜيم

٪تϮفير ϰϠع٪ Εااμااتϭ٪ΕماϮϠόالمϭ٪ Εااμاات٪ ΔيϨϘت٪ ٪مϠτμح ٪يϠτق ٪حيث ٪ ΔاقيΒاستϭ٪ ΔيϜاميϨيΩ٪ ٪ϭتϠόم ٪تϠόيم ΔΌبي  
(Integration of Information, Communication &Technology (ICT)٪٪ϝاμاات٪ϝتر٪من٪خاϮيΒمϜال٪ϡداΨاست٪ϰϠيم٪عϠόفي٪الت
 ڻ (Rosdy & Ghavifekr, 2015)باانترنت٪خاϝ٪الϝϮμϔ٪الدέاسيΔ٪اليϮميΔ٪خاϝ٪عمϠيΔ٪التدέيس

٪في٪تΤديد،٪ ΓيرΒك٪Δنϭين٪مرΜاحΒالϭ٪يينϨϬمϠيث٪تتيح٪لΤني٪بϭترϜم٪اإلϠόم٪في٪التϠόالم٪Δاليόم٪فϬف٪ϕرρ٪Ωدόتتϭ
ϭقياϭ٪،αتΤديد٪مدϯ٪فاعϠيΔ٪المϠόمين٪في٪التϠόم٪اإلϜترϭنيڻ٪ϭتتέάΠ٪المΔϠϜθ٪في٪اتساع٪مϡϮϬϔ٪الϔاعϠيΔ٪لϠتϠόيم٪االيϜترϭني٪

όΠي٪ϱάمر٪الϷسه٪اϔن٪ΔΒسϨبال٪ϱدΤني٪تϭترϜاالي٪ ٪التϠόيميΔ٪في٪التϠόيم ΔيϠمόاصر٪الϨك΄حد٪ع٪ ٪المϠόم ΔيϠفاع٪ ل٪من٪تΤديد
لΒϠاحΜينڻ٪فϔي٪مΠاϝ٪الدέاساΕ٪الϠόميΔ٪كθف٪اΩϷبياϥ΃٪Ε٪الτريΔϘ٪اϷكΜر٪شيϮعًا٪لϘياα٪الόϔاليΔ٪٪لϠتϠόم٪االيϜترϭني٪يتم٪من٪

Βل٪ϭبόد٪تΒτيق٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪ڻ٪ϭبΈجراء٪تϠΤيل٪المΤتϯϮ٪لϠدέاساΕ٪خاϝ٪التϠΤيل٪الϜمي٪لϨتائج٪التϠόم٪بالϨسΔΒ٪لτϠاΏ٪٪ق
έΩاسϭ٪،Δفي٪έϭقتين٪من٪الدέاساΕ٪الϮϨعيϭ٪Δفي٪έϭقϭ18٪٪Δجد٪ϥ΃٪فόاليΔ٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪تم٪عرضϬا٪ب΄سΏϮϠ٪كمي٪في٪

ϝ٪مΨرجاΕ٪التϠόم٪بالϨسϭ٪ΔΒاحدΓ٪فϘط٪استΨدمت٪المΠϬϨيΔ٪المΨتΔτϠ٪لάا٪يغϠب٪عϰϠ٪تόريف٪الόϔاليΔ٪عاϥ΃٪ΓΩ٪يتم٪من٪خا
٪ڻOrngreen)&٪  (Noesgaard, 2015)لτϠاΏ٪عاΓϭ٪ع΃٪ϰϠنه٪يتم٪التΒόير٪عϬϨا٪ب΄سΏϮϠ٪كمي

ϡ(٪ϥ΃٪الدέاساΕ٪المΠراϩ٪عن٪فاعϠيΔ٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪في٪نϮاتج٪التϠόيم٪΃بر΃٪Είنهϭ2018٪تθير٪صاΡ٪الدين٪)٪
Ώ٪حيث٪ϭجدΕ٪بόض٪الدέاساΕ٪في٪الϮاياΕ٪المتΤدΓ٪اϷمريϜيΔ٪يسϬم٪لΤد٪ما٪في٪تΤسين٪نϮاتج٪التϠόيم٪عϰϠ٪مستϯϮ٪الτا

٪ΔΒسϨت٪بϨسΤت٪Ώاτال٪ϯم٪لدϠόاتج٪التϮن٪ϥ΃20٪ڻ%٪٪αياϘل٪ϱدΤالت٪ΔϬاجϮاً٪ما٪يتم٪مΒغال٪ΔاليΤال٪Δاسέالد٪έاρ·٪فيϭ
·ا٪Ϋ٪٪ϥ΃لك٪ا٪٪الόϔاليΔ٪من٪خاϝ٪جمع٪الΒياناΕ٪الϜميΔ٪فϘط٪من٪تΠاΏέ٪الτاΏ٪لانتϘاϝ٪المϔاجئ٪نϮΤ٪التϠόيم٪االيϜترϭني

٪ΔعيϮϨال٪ΕياناΒمن٪ال٪ΓέάΠاهيم٪المتϔمين٪المπت٪ϥΈلك٪فάمينڻ٪كϠόاء٪المΩϷ٪ΔابيΠاايϭ٪ΔيΒϠالس٪Εالت΄ثيرا٪ϰϠم٪عϜΤϠي٪لϔϜي
لدϯ٪المϠόمين٪قد٪تϥϮϜ٪مΔϠϠπ٪لϮحدها٪فϘد٪يΒالغ٪المϠόمϭ΃٪ϥϮ٪يϥϮϠϠϘ٪من٪تϘديراΕ٪مΆشراΕ٪التϠόيم٪االيϜترϭني،٪لάا٪ابد٪

ΠϬϨين٪الϜمي٪ϭالϮϨعيڻ٪حيث٪·ϥ٪اانϔتاΡ٪عϰϠ٪آέاء٪المθاέكين٪غير٪المϮجΔϬ٪حتϰ٪لϮ٪كاϥ٪جزءًا٪فϘط٪من٪من٪الϠΨط٪بين٪الم
ااستΒياϥ٪،٪يϨتج٪عϨه٪·جاباΕ٪صالϭ٪ΔΤقابΔϠ٪لاستΨداϡ٪فيما٪يتϠόق٪بόϔاليΔ٪التϠόم٪اإلϜترϭني٪بغض٪الψϨر٪عن٪تόريϔه٪المόتمد٪

٪Δاسέفي٪الدNoesgaard,2015) ٪&(Orngreenڻ٪

٪نψر ٪ϭتόد ٪ ٪التϮϨϜلϮجيا ϝϮΒق٪ ΝΫϮمϨل٪ ΓέϮτالم٪ΕرياψϨال٪ϯحد·٪ ρاθϨال٪ Δي(Technology Acceptance 

Model-TAM)٪(٪ ٪التϮϨϜلϮجياDavis,1989٪لدايϔيز ٪مع ٪لϠتόامل ٪المستΨدمين ϝϮΒق٪ ϯمد٪ ΔاسέΩ٪ ϰϠع٪ ٪حيث٪عمل )
خل٪مψϨماΕ٪الόملڻ٪٪ϭيΆكد٪كτريΔϘ٪لϠتϭ٪ΆΒϨلتΒرير٪مدϯ٪قϝϮΒ٪تϮϨϜلϮجيا٪المϮϠόماΕ٪لغرν٪تϮϘيم٪التΒτيϘاΕ٪الΒرمΠيΩ٪Δا



 

ϮϮ 

 

الϨمΝΫϮ٪ع΃٪ϰϠنه٪كϠما٪كانت٪نψرΓ٪المستΨدϡ٪لϠتϮϨϜلϮجيا٪الΠديد΃٪ΓنϬا٪سϠϬه٪كانت٪Ωافόيته٪في٪استΨدامϬا٪ϭااقΒاϝ٪عϠيϬا٪
΃كΒر،٪ϭيόتΒر٪نمΝΫϮ٪قϝϮΒ٪التϮϨϜلϮجيا٪مΆشرًا٪قϮياً٪يمϜن٪من٪خاله٪التΆΒϨ٪عن٪έغΔΒ٪الΨθص٪في٪استΨداϡ٪التϮϨϜلϮجيا٪في٪

Τاقف٪الϮالم٪،ϱέدϨϜالϭ٪ريحϔال(٪ΔϔϠتΨالم٪Δڻ٪2014ياتي)٪

٪ΔميϜال٪Εاساέمين؛٪فمن٪الدϠόمϠل٪ΔΒسϨني٪بالϭترϜيم٪االيϠόالت٪ΔيϠفاع٪αقياϭ٪ريفόت٪ΕياϠعم٪Ωدόق٪تΒجز٪ما٪سϮم
٪ΔيϨϘالت٪ ٪·ϥ٪نمΝΫϮ٪نψم ٪كما ΔيϠاعϔال٪αياϘل٪ ΔيΩر٪حياΜكϷا٪ ٪التي٪تόد ΔτϠتΨالم٪ ΔيΠϬϨالم٪ ٪΃ϭخيرًا ،ΔعيϮϨال٪Εاساέالد٪ϰل·

تμااΕ٪يόد٪من٪΃كΜر٪الϨماΝΫ٪الϱά٪يتϠτب٪مرϭنΔ٪انتϘاليΔ٪من٪قΒل٪المϠόمين٪لتϜييف٪΃ساليϬΒم٪التدέيسيΔ٪ضمϨهڻ٪΃ϭجريت٪ϭاا
الدέاسΔ٪الΤاليΔ٪لمόرفΔ٪ت΄ثير٪Ϋلك٪عϰϠ٪المϠόمين٪ϭالمϠόماΕ٪في٪التϠόيم٪السϱΩϮό٪خاϝ٪اانتϘاϝ٪المϔاجئ٪الϱά٪فرضته٪

٪من٪مέϮψϨ٪نψريΔ٪الθϨاρڻ٪19ںعدϯϭ٪كϮفيد

٪د΍έس΍ ΕΎلΎδبقة΍ل

تόد٪الدέاساΕ٪في٪فاعϠيΔ٪المϠόمين٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪ΫاΕ٪نτاϭ٪ϕاسع٪سϮاء٪في٪الدέاساΕ٪اϷجΒϨيϭ΃٪Δ٪الόربيΔ٪·ا٪΃نه٪تم٪
٪Δاسέالدϭ٪ΔϘالساب٪Εاساέااختاف٪بين٪الدϭ٪هΒθجه٪الϭ΃٪ΔθاقϨيث٪يتم٪مΤب٪ΔاليΤال٪Δاسέمع٪الد٪ΔϬابθالمت٪Εاساέاء٪الدϘانت

تم٪عرν٪الدέاساΕ٪بΤسب٪تϮسع٪نτاϕ٪تركيزها٪عن٪الممΔϜϠ٪الόربيΔ٪السΩϮόيΔ٪بΤيث٪سيتم٪استόراν٪الΤاليΔڻ٪كما٪سي
٪٪Εاساέالد٪ ٪يϠيϬا Δربيόال٪ ΔϘτϨفي٪الم٪Εاساέالد٪ ٪يϠيϬا ٪ϭ΃اً ΔيΒϨجϷا٪ϝϭفي٪الد٪ ϩراΠالم٪Εاساέالد٪ ϭ΃٪ Δالميόال٪Εاساέالد

٪السΩϮόيΔڻ

عέϭ٪ϰϠقΔ٪تتπمن٪έΩاسΔ٪تΠريΒيΔ٪لΤل٪٪Noesgaard,2015) ٪&(Orngreenفϔي٪الϮاياΕ٪المتΤدΓ٪عمل٪
٪ ٪ ٪الμف٪الΜاني٪عθر ٪في ϡϮϠόال٪ ٪لمϠόمي ٪اإلϜترϭني ٪التϠόم٪٪(K-12)التϠόم ϡداΨاست٪ ΔبϮόص٪ϰل·٪ Δاسέالد٪ حيث٪تθير

٪يόمل٪المϠόمϥϮ٪عϰϠ٪تΒτيق٪الόديد٪من٪ااستراتيΠياΕ٪لتϨΠب٪تغيير٪ ٪ما اإلϜترϭني٪لتΤسين٪Ω΃اء٪التدέيس٪٪حيث٪غالΒا
٪فϘط٪ا٪جϮهرϱ٪في٪المم اέساΕ٪المتΔϘϠό٪بόمϬϠمڻ٪كما٪Ϭυ΃رΕ٪الدέاسϥ΃٪Δ٪استΨداϡ٪تϘΤيق٪΃هداف٪التϠόم٪المΤدΓΩ٪مسϘΒاً

٪Δسέفي٪المما٪ΓΩϮμϘغير٪المϭ٪ΔόقϮغير٪المت٪Εالتغييرا٪Δبر΅ي٪ΔيϠاعϔتمين٪بالϬين٪المΜاحΒالϭ٪ينέϮτالمϭ٪مينϠόمϠيسمح٪ل
Ϯخيرًا٪،٪ي΃٪نيڻϭترϜم٪اإلϠόرنامج٪التΒل٪ΔΠنتي٪ΙدΤϘالتي٪ت٪ϝϮمين٪حϠόمϠل٪Δاتيάال٪ΕييماϘالت٪ΔΤفي٪ص٪ΔΒثاق٪Γرψث٪نΤΒفر٪ال

٪يθير٪·لϥ΃٪ϰ٪المθاέكين٪قاϥϭέΩ٪عϰϠ٪اإباύ٪عن٪مماέساتϬم٪الΨاصΔ٪بΠϨاΡ٪،٪شريΔτ٪·جراء٪مسح٪نϮعي٪ Ω΃ائϬم٪ما
ΜاΙ٪مμاحب٪لΤΒϠث٪الϜميڻ٪ϭتϠμت٪الدέاسΔ٪·ل΃٪ϰنه٪لϬϔم٪الϮόامل٪الرئيسيΔ٪التي٪تΆثرعϰϠ٪فاعϠيΔ٪المϠόمين٪تϨμف٪ل

΃نϮاعۀ٪السياϕ٪الϱά٪يتم٪فيه٪استΨداϡ٪التϠόيم٪اإلϜترϭني٪كΤل،٪ϭاϷثر٪لϠتϠόيم٪االيϜترϭني،٪ϭاϷفراΩ٪الάين٪يستΨدمϥϮ٪التϠόيم٪
٪الάين٪ ΩفراϷاϭ٪ ΔيϠمόال٪ ΩاϮالم٪ ٪بين ٪ϭالتϔاعل ،ΔϘالساب٪ ΓرΒΨالϭ٪ ،ΩفراϷا٪ ٪ϭتϔΤيز ،٪ ΩέاϮالمϭ٪ ٪الدعم ٪ϭيόد االيϜترϭنيڻ

Ϡόالت٪ΕياϨϘت٪ϥϮدمΨڻ٪يستΔاليόϔال٪ϰϠع٪ΓثرΆامل٪المϮόا٪من٪الϬني٪لϭترϜيم٪االي٪

ϱسدέ٪ϭ٪يرϔفي٪ماليزيا٪عمل٪جافيϭ (Ghavifekr & Rosdy, 2015) ٪نيϭترϜيم٪االيϠόالت٪ϝحا·٪ΔاسέΩ٪ϰϠع
بدا٪من٪التϠόيم٪التϠϘيدϭ٪ϱجϬا٪لϮجه٪حيث٪استόرضت٪مϮϜناΕ٪المϮϠόماϭ٪Εااتμااϭ٪Ε٪التϮϨϜلϮجيا٪الرقميΔ٪حيث٪تϨΒت٪

έاίϭ٪ϡاϮلأع٪ΓخيرϷا٪Εالسياسا٪ϝخا٪٪Δيم٪الماليزيϠόالت٪Γ2013هدفت٪2025ںϭ٪م٪الرقميϠόالتϭ٪يسέالتد٪ϰϨΒالتي٪تت٪ϡ
الدέاسΔ٪لتϠΤيل٪مέϮψϨ٪المϠόمين٪حϝϮ٪فόاليΔ٪نψم٪التϮϨϜلϮجيا٪ϭااتμااϭ٪ΕالمϮϠόماΕ٪لدعم٪التدέيس٪ϭالتϠόم٪الرقمي٪في٪

٪ϰϠانه٪عΒيع٪استίϮث٪تΤΒشمل٪الϭ٪ڻϝϮμϔ101ال٪Ϡό10م٪في٪م٪٪ΔعيϮن٪Εلك٪تم٪جمع٪بياناάڻ٪كέϮΒاالمϮفي٪ك٪ΔيϮثان٪αέمدا
٪Δالرقمي٪ΕاέاϬين٪بالمΩϭالمزϭ٪ت΄هيا٪ϰϠعϷمين٪اϠόالم٪ϥϷ٪تائجϨال٪Εέشا΃ϭ٪ڻΔالرقمي٪ΕياΠرمΒال٪ϝϮمين٪حϠόاء٪المέ΂ق٪بϠόتت

ϬاέاΕ٪الاίمϭ٪ΔتΤسين٪تΠربΔ٪هم٪الάين٪يϥϮϠπϔ٪التϠόيم٪الرقمي،٪كما٪يόϠب٪التدέيب٪έϭΩا٪هاما٪في٪تزϭيد٪المϠόمين٪بالم
٪التϠόيم٪االيϜترϭنيڻ٪



 

Ϯϯ 

 

ϡ(٪عέΩ٪ϰϠاسΔ٪لمόرفέϭΩ٪Δ٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪في٪تϮτير٪التϠόيم٪الόاϭ2018٪ϡفي٪مμر٪عمϠت٪صاΡ٪الدين٪)٪٪
Ϡόق٪بالتϠόني٪فيما٪يتϭترϜم٪االيϠόا٪التϬΤالتي٪يتي٪ΕانياϜاإم٪ϰϠرف٪عόالت٪ϰئيسي٪·لέ٪لϜθب٪Δاسέحيث٪هدفت٪الد٪ϱرμيم٪الم

الψϨامي٪ϭتدέيب٪المϠόمين٪ϭمدϯ٪فاعϠيته٪ϭالτرϕ٪المستΨدمΔ٪في٪تϮصيل٪الΒΨراϭ٪Εالمόاέف٪لΌϔϠاΕ٪المستϬدفΔ٪كما٪يتم٪
من٪خاله٪استόراν٪تΠاΏέ٪بόض٪ϝϭΩ٪الόالم٪ϭتϮصϠت٪الدέاسΔ٪لϨتائج٪من٪΃همϬاۀ٪ضرΓέϭ٪اΩخاϝ٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪

Ϯال٪ ϡداΨاست٪ΕاέاϬسين٪بمέالمدϭ٪Ώاτال٪ ϡلما·٪ϥ·ϭ٪من٪ ΓΩاϔااست٪ϰϠع٪ Γέقد٪ ٪΃كΜر ٪يϬϠόΠم Δالمتاح٪ ΔنيϭترϜسائط٪االي
٪المμاέΩ٪المتاحΔ٪عΒر٪شΔϜΒ٪اانترنت٪ϭتΤسين٪نϮاتج٪التϠόمڻ٪

(٪٪ϥϮعمل٪الزب٪ϥΩέϷفي٪اϭ2016٪رψن٪ΔϬجϭ٪ني٪منϭترϜيم٪االيϠόالت٪ΕاΒϠτافر٪متϮت٪ΔجέΩ٪ΔاسέΩ٪ϰϠع٪)ϡ
فϘرΓ٪مίϮعΔ٪عϰϠ٪خمسΔ٪مΠااΕ٪٪٪70تϮτير٪استΒانΔ٪مϮϜنΔ٪من٪٪المϠόمين٪ϭالمϠόماΕ٪حيث٪ϭلتϘΤيق٪΃هداف٪الدέاسΔ،٪تم

ϭ174٪٪ϝϭϷاسي٪اέل٪الدμϔال٪ϝخا٪ΔمϠόمϭ٪مϠό2012ڻ٪2011م٪ΔجέΩ٪اۀϬهم΃٪تائجϨمن٪ال٪Ωدόل٪Δاسέت٪الدϠصϮتϭ٪ڻ
٪ΔΌيΒالϭ٪ΔيميψϨالت٪έϮمϷثم٪ا٪٪ΝاϬϨم٪ثم٪المϠόالب٪ثم٪المτبال٪ΔϘϠόني٪المتϭترϜيم٪االيϠόالت٪ΕاΒϠτافر٪لمتϮڻ٪كما٪التΔيميϠόالت

بيϨت٪الدέاسϭ٪ΔجΩϮ٪فرΫ٪ϕϭاΩ٪ΕالΔ٪·حμائيΔ٪بين٪المϠόمين٪تόزϯ٪لϠدέϭاΕ٪التدέيΒيϭ٪Δلμالح٪المϠόمين٪الάكέϮ٪الάين٪
٪ΕاέϭΩ٪لΜاسب٪اآلي٪مΤال٪ϝاΠفي٪م٪ΔيΒيέتد٪ΕاέϭΩ٪ϰϠا٪عϮϠμحICDL٪ϭENTEL٪٪ΔيΒيέالتد٪Εاέϭغيرها٪من٪الدϭ

٪لتΒτيق٪التϠόيم٪االيϜترϭنيڻ٪٪

ϜϠفي٪الممϭ٪ميϮعمل٪بره٪ΔيΩϮόالس٪Δربيόال٪ΔBarhoumi , 2016)٪ϩάدف٪هϬحيث٪ت٪ΔΒيρ٪Δόاسته٪في٪جامέΩ٪)
٪بϜθل٪كΒير) ٪لديϔيز٪لتμميم٪نمΝΫϮ٪يمϜن٪استΨدامه٪في٪تϘييم٪خدماTAM٪ΕالέϮقΔ٪لتϮسيع٪نمΝΫϮ٪قϝϮΒ٪التϮϨϜلϮجيا )

مد٪الϨمΝΫϮ٪عϰϠ٪متغيرين٪لϨϠيΔ٪السϮϠكيΔۀ٪المϮϠόماΕ٪اإلϜترϭنيΔ٪لΙϮΤΒ٪المϮϠόماΕ٪مΜل٪خدماΕ٪المϜتΔΒ٪اإلϜترϭنيΔڻ٪ϭيόت
٪ΔدسϨاني٪،٪هΠالم٪ϝϮصϮال٪،٪ϡدΨضا٪المستέ٪لك٪ۀΫ٪ϰϠع٪Γϭڻ٪عاϡاψϨϠل٪ΓέϮμالمت٪Γائدϔالϭ٪،ΓέϮμالمت٪ϡداΨااست٪ΔلϮϬس
٪ΔيϨϘاسب٪تϨتϭ٪،ϡاψϨϠل٪Δاتيάال٪ΓاءϔϜالϭ٪،اشرينϨال٪ΓΩϮجϭ٪،اعدϮϘالϭ٪،Εمج٪السياساΩ٪ڻ٪كما٪تمϯϮتΤثراء٪الم٪،٪ΕماϮϠόالم

 لتϮسيϬόا٪مع٪عϮامل٪΃خرΫ٪ϯاϭΩ٪Εافع٪نψريΔڻ٪٪TAM)المϬاϡ٪في٪نمΝΫϮ٪قϝϮΒ٪التϮϨϜلϮجيا٪)

(٪ϱسرϭت٪الدϠا٪عمπي΃2014٪Δربيόال٪ΔϜϠني٪في٪الممϭترϜيم٪االيϠόم٪التϠόم٪Ωاعدا٪ΡترϘم٪ΝΫϮنم٪ΔاسέΩ٪ϰϠع٪)ϡ
فت٪الدέاسΔ٪لϨΒاء٪نمΝΫϮ٪مϘترΡ٪السΩϮόيΔ٪حيث٪بدΕ΃٪الدέاسΔ٪مϠϜθتϬا٪بόπف٪اعداΩ٪المϠόمين٪لϠتϠόيم٪االيϜترϭني٪ϭهد

اعداΩ٪مϠόم٪التϠόيم٪االيϜترϭنيڻ٪٪ϭاستΨدمت٪الدέاسΔ٪المϬϨج٪الϮصϔي٪التϠΤيϠي٪ϭتϮصϠت٪الراسΔ٪لتέϮμ٪مϮψϨمي٪متϜامل٪
٪لϜي٪يتم٪تΒτيق٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪في٪بيΔΌ٪يماαέ٪مϠόم٪التϠόيم٪االيϜترϭنيڻ٪

(٪ϱمرθال٪ΔاسέΩ٪2007كما٪هدفتϰϠرف٪عόالت٪ϰϠع٪)ϡ٪٪نيϭترϜيم٪االيϠόتϠمين٪لϠόالم٪ϡداΨاست٪ΕقاϮόمϭ٪Δهمي΃
٪60مθرفا٪تربϮيا٪ϭتπمϨت٪ااستΒانه٪٪191من٪ϭجΔϬ٪نψر٪المθرفين٪التربϮيين٪بمΤافΔψ٪جدΓ٪حيث٪ϘΒρت٪استΒانه٪شمϠت٪

فϘرϭ٪ΓتϮصϠت٪الدέاسΔ٪لϨتائج٪من٪΃همϬاۀ٪ϭجΩϮ٪فرΫ٪ϕϭاΩ٪ΕالΔ٪·حμائيΔ٪بين٪مϮاقف٪مΠتمع٪الدέاسΔ٪من٪المθرفين٪
٪بالΤاسب٪ا ϡاالما٪ ،ΔيΒيέالتد٪Εاέϭالد٪ ٪التμΨص، ،ΓرΒΨال٪ ٪لمتغيراΕ٪المΆهل٪، ٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪تόΒا ϩاΠيين٪تϮلترب

٪ιاμااخت٪ΕاϬين٪جΒت٪Γέϭضرϭ٪نيϭترϜيم٪االيϠόالت٪ϮΤرفين٪نθمϠل٪ϡاόابي٪الΠقف٪اإيϮمϠتائج٪لϨال٪Εέشا΃٪اآليڻ٪كما
έبالمدا٪ΔϘيΒτتϭ٪نيϭترϜيم٪االيϠόع٪التϭرθڻ٪لمα٪

بϜθل٪عاϡ،٪تتθابه٪΃غϠب٪الدέاساΕ٪السابΔϘ٪مع٪الدέاسΔ٪الΤاليΔ٪في٪نτاϕ٪بϬΜΤا٪في٪مϮضϮع٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪
·ا٪ϥ΃٪الدέاسΔ٪الΤاليΔ٪تتميز٪بϮϜنϬا٪تυϮف٪نψريΔ٪الθϨاρ٪لϬϔم٪الϮόامل٪المΆثرΓ٪في٪فاعϠيΔ٪المϠόمين٪في٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪

٪ا ٪المϬϨج ΔاليΤال٪ Δاسέالد٪ΕάΨات٪ ٪كما ٪انتΠϬت٪الدέاستين ٪بيϨما ΔيΠϬϨكم٪ ٪التϠΤيل ٪Barhoumi , 2016)ϭلϮصϔي ) 

Noesgaard,2015) ٪&(Orngreen٪٪Δاسέما٪كانت٪الدϨبي٪ρاθϨال٪Δريψن٪ϝاΠفي٪م٪ϰلϭϷي٪حيث٪كانت٪اΒريΠج٪التϬϨالم
Ϯόيم٪السϠόمين٪في٪التϠόالم٪ϕاτث٪في٪نΤΒت٪ΔاليΤال٪Δاسέالد٪ϥϷϭ٪؛ΔيϠاعϔييم٪الϘت٪ϝاΠفي٪م٪ΔانيΜاستي٪الέΩ٪Εد٪تميزϘف٪ϱΩ



 

Ϯϰ 

 

(٪٪ϥϮ2016الزبϭ٪)ϡ(Ghavifekr & Rosdy, 2015) ٪Ε΃رϘاها٪حيث٪استϮتΤت٪في٪مϔϠخت΃٪ϥ·ϭ٪مينϠόالم٪ϰϠبتركيزها٪ع
٪التϮϨϜلϮجيا٪ ٪المϠόمين٪في٪نψم ٪في٪آέاء ΔانيΜال٪Εكزέ٪ ٪االيϜترϭني٪بيϨما ٪لϠتϠόيم ΔاهزيΠال٪ ϝϮمين٪حϠόالم٪ اϭϷلϰ٪آέاء

ϡ(٪مϮضϮعϡ2007٪(٪٪ϭ٪الθمرϱ٪)ϡ2014(٪٪ϭ٪الدϭسرϱ٪)2018ساΕۀ٪صاΡ٪الدين٪)ϭالمϮϠόماΕڻ٪΃يπًا٪بΜΤت٪الدέا
التϠόيم٪االيϜترϭني٪من٪ϭجΔϬ٪نψر٪اإΩاΓέ٪التربϮيΔ٪في٪المΆسساΕ٪التϠόيميΔ٪جيث٪έسمت٪ρرقا٪اعداΩ٪المϠόم٪االيϜترϭني٪

 تϠόيم٪ϭالόمϠياΕ٪بϜθل٪عاϡڻ΃ϭساليب٪لاέشاϭ٪Ωالمتابϭ٪ΔόنمΝΫϮ٪اسϬاϡ٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪في٪تΤسين٪مΨرجاΕ٪ال

 ·ج΍ήءϭ Ε΍أ΍ Ε΍ϭΩلد΍έسة

٪ΔنيϭترϜانه٪اليΒت٪استϘΒρ٪حيث٪ΔميϜالϭ٪ΔعيϮϨال٪ΕياناΒمع٪بين٪الΠي٪ϱάي٪الϠيϠΤي٪التϔصϮج٪الϬϨالم٪ϰϠع٪Δاسέت٪الدϠعم
المϠόمين٪٪عϰϠ٪عيΔϨ٪عϮθائيΔ٪من٪المϠόمين٪ϭالمϠόماΕ٪في٪التϠόيم٪الόاϡ٪الس΃ϭ٪ϱΩϮόجريت٪مϘابΔϠ٪شΒه٪مϬيΔϠϜ٪عϰϠ٪عيΔϨ٪من

ϭالمϠόماΕ٪حيث٪يتم٪سΆالϬم٪عن٪تΠربΔ٪التϠόيم٪االيϜترϭني،٪ϭالϮόامل٪اϷكΜر٪΃ثرًا٪في٪تϔاعϬϠم٪مع٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪ليتم٪
٪ϰϠع٪ΓثرΆامل٪المϮόϠما٪لϬϨالربط٪بيϭ٪عيϮϨالϭ٪ميϜيل٪الϠΤالت٪ϰل·٪Δاسέالد٪ΕدϨاستϭ٪اڻϬانه٪من٪خالΒنتائج٪ااست٪ΔθاقϨم

لتϠόيم٪االيϜترϭني٪بΤسب٪نψريΔ٪الθϨاρ٪حيث٪تم٪نϘل٪ااستΒانه٪التي٪تΨتΒر٪تϨμيف٪الΒرمΠياΕ،٪فاعϠيΔ٪المϠόمين٪في٪ا
ϭالϮόامل٪المΆثرΓ٪عϰϠ٪المستΨدمين٪لأنψمΔ٪االيϜترϭنيΔ٪·لϰ٪الϠغΔ٪الόربيΔ٪مع٪·ضافΔ٪خياέ٪برنامج٪التϠيΠراϭ٪،ϡتϮضيح٪

٪لθϨاρ٪لϠمستΠيΒينڻالمΤϠτμاΕ٪بالϠغΔ٪الόربيΔ٪لتϔسير٪فاعϠيΔ٪المϠόمين٪بΤسب٪نψريΔ٪ا

(٪ ٪ااسمي ٪الϮϨع ٪بياناΕ٪من ٪مΨرجاΕ٪ااستΒانه ٪اϷكΜر٪ϭNominalتόد ٪الΒرامج ٪لمسمياΕ٪تϠك ٪حيث٪تθير )
٪ϡداΨا٪باستϬϠيϠΤثم٪ت٪Δقميέ٪ΓέϮμحيث٪تم٪ترميزها٪ب٪Ώاτاصل٪مع٪الϮتϠل٪ϡاόيم٪الϠόفي٪الت٪ΕماϠόالمϭ٪مينϠόداما٪من٪المΨاست

ϭتزΩϭنا٪الΒياناΕ٪اإسميΔ٪ب΄سماء٪اϷصϨاف٪لϜن٪ا٪يمϨϨϜاSPSS 25٪) اجتماعيΔ٪)الΤزمΔ٪اإحμائيΔ٪لϡϮϠόϠ٪التربϮيΔ٪ا
٪ϰϠع٪ΔيΒالترتي٪ΕياناΒيل٪الϠΤلت٪Γتمدόالم٪Δائيμساليب٪اإحϷا٪ϡداΨا٪باستϬتΠالόا٪مϨϨϜا٪ا٪يمάا،٪لϬϨفيما٪بي٪Εالمسافا٪αقيا

٪غراέ٪مϘياα٪ليϜرΕڻ٪

ϷسميΔ٪اΩϷنϰ٪في٪كميΔ٪المϮϠόماΕ٪التي٪تϘدمϬا٪Ϸساليب٪التϭ٪ΆΒϨاحμائياً٪تόد٪المϮϠόماΕ٪المستΔμϠΨ٪من٪الΒياناΕ٪ا
٪Δااسمي٪ΕياناΒيد٪الϔت٪Δاسέالد٪Ωدμب٪ΔϘΒτانه٪المΒي٪ااستϔڻ٪فϝااحتما٪ΔريψϨل٪ΓدϨساليب٪المستϷت΄شيرًا٪في٪ا٪ϰϠعϷا٪اϬن΃٪ا·

Δااسمي٪ΕياناΒا٪الϨتدلϭ٪ااڻΒر٪اقΜكϷاϭ٪اέًاθانت٪ϰϠعϷرامج٪اΒال٪ϰϠبالتالي٪٪في٪الت΄شير٪عϭ٪،ل٪برنامجϜب٪Δخاص٪Εمميزا٪ϰϠع
٪ΔϠتمϜم٪ΓέϮين٪صϮϜرامج٪حيث٪يتم٪تΒك٪الϠت٪Εميزا٪ϝمين٪من٪خاϠόالم٪ΔيϠفاع٪ϰϠع٪ΓثرΆامل٪المϮόم٪المزيد٪من٪الϬا٪فϨϨϜيم

ϬϨايΔ٪من٪مΠرΩ٪الΒياناΕ٪ااسميΔڻ٪ϭهϩά٪الΤالΔ٪تόد٪من٪الΤااΕ٪التي٪يتم٪استΨداϡ٪الΒياناΕ٪ااسميΔ٪فيϬا٪بΓέϮμ٪فόالΔڻ٪ϭبال
٪ΔكيϮϠالس٪ΔΒط٪بالرغΒني٪حيث٪ترتϭترϜيم٪االيϠόالتϭ٪اصلϮفي٪الت٪ΕياΠرمΒال٪ϡداΨاست٪ϮΤمين٪نϠόافع٪المϭΩ٪مϬم٪في٪فϬستس

٪لϠمستΠيب٪ϭالϔائدΓ٪المتΓέϮμ٪بΤسب٪نψريΔ٪الθϨاρڻ٪

مόرفΔ٪فϘراΕ٪يΠيب٪فيϬا٪المθاϙέ٪عن٪الΒرامج٪اϷكΜر٪تπϔياً٪استΨدامه٪ϭفϘرΓ٪لϭ5٪عϠيه٪تϮϜنت٪ااستΒانه٪من٪
نϮعيΔ٪المϮϠόماΕ٪التي٪يتم٪مθاέكتϬا٪عاΓΩ٪لϠتόرف٪عϰϠ٪الΒرمΠياΕ٪المΔϠπϔ٪لدϯ٪المϠόمين٪ϭالمϠόماΕ٪سϮاء٪في٪التϮاصل٪
٪Γائدϔال٪ϙέاθل٪المΠليس٪ΔحϮتϔم٪ΓرϘف٪ϰϠع٪ϥياΒااست٪ϱϮΤڻ٪كما٪يΕاΒالτالϭ٪Ώاτا٪مع٪الϬكتέاθمϭ٪ΕماϮϠόيل٪المμΤت٪ϭ΃

في٪عدΩ٪من٪الΨياέاΕ٪المτرϭحϭ٪Δترϙ٪المΠا΃٪ϝيπا٪لϠمزيد٪من٪اإضافϭ٪ΔترتΒط٪٪المتϮقΔό٪من٪قϠΒه٪لϠتϠόيم٪االيϜترϭني
بάلك٪الرغΔΒ٪السϮϠكيΔ٪التي٪تϬψر٪في٪استΨداϡ٪برمΠياΕ٪مόيΔϨ٪بالϔائدΓ٪المتΓέϮμ٪لدϯ٪المϠόمين٪ϭيمϜن٪من٪خاΫ٪ϝلك٪

Ϝيم٪االيϠόفي٪الت٪ΕماϠόالمϭ٪مينϠόالم٪ΔيϠفاع٪ϰϠع٪ΓثرΆامل٪المϮόϠدئي٪لΒم٪έϮμين٪تϮϜانه٪تΒااست٪ϕصد٪ϰϠم٪عϜΤϠلϭ٪نيڻϭتر
ϭثΒاتϬا٪ا٪بد٪من٪اخπاعϬا٪اختΒاϱέ٪الμدϭ٪ϕ٪الΒΜاΕ٪من٪خاϝ٪قيمΔ٪مόامل٪΃لϔا٪كرϭنΒاϭ٪،ΥلتϠΤيل٪الΒياناϭ٪Εيόد٪·يتا٪

ETA٪٪ϭ΃٪م٪الت΄ثيرΠر٪حϬψحيث٪ت٪ΔيϮΌϔال٪Εالمتغيراϭ٪،Δااسمي٪Εبين٪المتغيرا٪Δاقόف٪عن٪الθϜϠل٪Δاقόال٪ΕاέاΒحد٪اخت΃



 

Ϯϱ 

 

ΓϮق٪ϯمين٪٪مدϠόل٪المΒياً٪من٪قπϔر٪تΜكϷا٪ΕياΠرمΒال٪ϰϠيد٪في٪الت΄شير٪عϔت٪ΔيϮΌسب٪المϨلك٪الάك٪،Εبين٪المتغيرا٪Δاقόال
٪ϭالمϠόماΕڻ

٪ΔϘϠόمت٪ΕراϘمل٪خمس٪فθهي٪تϭ٪ΓحدϮالم٪Εاإجابا٪ΕاΫ٪انهΒااست٪ΕراϘϔل٪ΔΒسϨبال٪ΕاΒΜامل٪الόم٪έاΒاخت٪ϯجر΃
ϭلم٪يϜن٪الϔرϕ٪كΒيرا٪بين٪مόامل٪٪83ڻ0قيمΔ٪مόامل٪΃لϔا٪كرϭنΒاΥ٪٪بالΒرمΠياΕ٪المستΨدم΃ϭ٪ΔبدΕ٪ثΒاΕ٪جيد٪حيث٪بϠغت

٪كرϭنΒاΥ٪المϘدϭ٪،έمόامل٪΃لϔا٪المόياϱέ٪ما٪يدϝ٪عϰϠ٪صΔΤ٪التϘديرڻ

ΥاΒنϭا٪كرϔل΃٪املόم٪ϱέياόالم٪ΥاΒنϭا٪كرϔل΃٪املόم٪ΕاέاΒόال٪Ωعد٪
٪5٪829ڻ0٪823ڻ0

٪

٪΍ فάح ϝΎفي ح  ΕΎΒΜل΍ ملΎة معϤقيϭ  ϕدμل΍ αΎئج مقيΎΘنت نΎكϭ:ليΎΘل΍ ϝϭدΠل΍ ة فيΤضϮهي م ΎϤك ΓέΎΒلع 

ΕياΠرمΒيف٪الϨμفي٪ت٪αاϘد٪المόΒال٪٪αياϘاين٪المΒت٪٪ΓέاΒόϠل٪ρاΒتέامل٪ااόم
αياϘبالم٪

مόامل٪΃لϔا٪كرϭنΒاΥ٪في٪حاϝ٪تم٪
ΓέاΒόف٪الάح٪

٪Γائدϔسب٪الΤب٪ΕياΠرمΒيف٪الϨμت
ΓέϮμ760ڻ0٪725ڻ0٪960ڻ28٪المت٪

٪ΔلϮϬمن٪حيث٪الس٪ΕياΠرمΒيف٪الϨμت
ΓέϮμالمت٪ϡداΨ757ڻ0٪718ڻ0٪746ڻ26٪لاست٪

٪Δكέاθلم٪ΔدمΨالمست٪ΕياΠرمΒيف٪الϨμت
٪787ڻ0٪625ڻ0٪975ڻ29٪المϮϠόماϭ٪ΕالمόرفΔ٪في٪التϠόيم

تϨμيف٪الΒرمΠياΕ٪من٪حيث٪٪تΤسين٪
Ω΃اء٪مΠمϮعاΕ٪الέϮπΤ٪ااجتماعي٪
ϭالتϔاعاΕ٪ااجتماعيΔ٪بين٪΃عπاء٪

٪المΠتمع

٪789ڻ0٪616ڻ0٪945ڻ29

ث٪تϮτير٪تϨμيف٪الΒرمΠياΕ٪من٪حي
٪844ڻ0٪442ڻ0٪642ڻΩ·ϭ٪30اΓέ٪المستΨدمين

٪

من٪الΠدϭلين٪السابϘين٪ۀياحظ٪ϥ΃٪مόامل٪ااέتΒاρ٪الداخϠي٪بين٪الΒόاϭ٪ΓέالمϘياα٪كϜل٪تόد٪نسب٪متϮسΔτ٪بΤيث٪لم٪تϜن٪
όال٪Ϋϭάش٪ϰϠع٪ϝض٪ما٪يدϔΨϨم٪ϯϮن٪بمستϜلك٪لم٪تάا،٪كϬسϔن٪ΔاصيΨيس٪الϘت٪ΕاέاΒόال٪Δكاف٪ϥ΄م٪بϜΤجداً٪فيتم٪ال٪ΔيϮق٪ΓέاΒ

ϭعدϡ٪مϨاسΒتϬا٪بالϨسΔΒ٪لϠمϘياα٪٪مايόزί٪الμدϕ٪الداخϠي٪لاستΒانهڻ٪كما٪·ϥ٪مόامل٪الΒΜاΕ٪لم٪يΨتϠف٪بϜθل٪كΒير٪)΃كΜر٪من٪
٪(٪عϨد٪حάف٪ϱ΃٪من٪عΒاέاΕ٪ااستΒانه٪ما٪يدϝ٪عϰϠ٪صدϕ٪الΒόاΕέ٪بالϨسΔΒ٪لϠمϘياϭ٪αثΒاتϬاڻ1ڻ0

 ΍لΎΘϨئج

٪Ϩسب٪المϮΌيΔ٪لاستΠاباΕ٪كانت٪الϨتائج٪كالتاليۀبتϠΤيل٪ااستΠاباΕ٪في٪ااستΒانه٪بΤيث٪يتم٪مόرفΔ٪ال

٪تϨμيف٪الΒرمΠياΕ٪بΤسب٪الϔائدΓ٪المتΓέϮμۀ٪
٪الϨسΔΒ٪المϮΌيΔ٪٪الΒرنامج
Ώاتساϭ٪423ڻ٪
ΩέϮΒ4ڻ15٪باك٪
ϡϭί٪192ڻ٪
٪7ڻ7٪تيمز
ϡراΠيϠ5ڻ11٪ت٪
Εاϭ΄Π8ڻ3٪هان٪

٪



 

Ϯϲ 

 

٪ ΓέϮμالمت٪ Γائدϔفي٪ال٪ϰϠعϷا٪ΏاتساϮال٪ ٪يόد %٪يϠيه٪الΒاكΩέϮΒ٪2ڻ19ه٪برنامج٪الزϡϭ٪%٪يϠي3ڻ42من٪الΠدϝϭ٪السابقۀ
٪%٪في٪المرتΔΒ٪اϷخيرΓڻ8ڻϭ٪%3ي΄تي٪الϬان7Εϭ΄Πڻ7%٪ثم٪لϠتيمز٪5ڻ11%٪ثم٪لϠتϠيΠراϡ٪4ڻ15

٪
٪

٪تϨμيف٪الΒرمΠياΕ٪من٪حيث٪السϮϬلΔ٪المتΓέϮμ٪لاستΨداϡ٪ۀ
٪الϨسΔΒ٪المϮΌيΔ٪الΒرنامج
Ώاتساϭ٪538ڻ٪
ϡϭί٪154ڻ٪
٪8ڻ3٪تيمز
ϡراΠيϠ1ڻ23٪ت٪
Εاϭ΄Π8ڻ3٪هان٪

٪
٪ΓέϮμالمت٪ΔلϮϬفي٪الس٪ϰϠعϷا٪ΏاتساϮال٪ ٪يόد %٪يϠيه٪الزϡϭ٪1ڻ23%٪يϠيه٪برنامج٪التϠيΠراϡ٪8ڻ53من٪الΠدϝϭ٪السابقۀ

%٪في٪المرتΔΒ٪اϷخيرΓ٪بيϨما٪لم٪يΨتر٪΃حد٪المθاέكين٪الΒاكΩέϮΒ٪ك΄حد٪التΒτيϘاΕ٪8ڻ3%٪يϠيه٪التيمز٪مع٪الϬان4Εϭ΄Πڻ15
٪اϷسϬل٪استΨدامًاڻ

٪
 :مΔ٪لمθاέكΔ٪المϮϠόماϭ٪ΕالمόرفΔ٪في٪التϠόيمتϨμيف٪الΒرمΠياΕ٪المستΨد

٪الϨسΔΒ٪المϮΌيΔ٪الΒرنامج
Ώاتساϭ٪462ڻ٪
ΩέϮΒ1ڻ23٪باك٪
ϡϭί٪115ڻ٪
٪2ڻ19٪تيمز
ϡراΠيϠ2ڻ46٪ت٪

٪

%٪يϠيه٪برنامج٪2ڻ46من٪الΠدϝϭ٪السابقۀ٪يόد٪الϮاتساϭ٪ΏالتϠيΠراϡ٪اϷعϰϠ٪في٪مθاέكΔ٪المϮϠόماϭ٪ΕالمόرفΔ٪في٪التϠόيم٪
٪ΩέϮΒاكΒ2ڻ19ثم٪التيمز٪%٪1ڻ23ال٪ϡϭيه٪الزϠڻ5ڻ11%٪ي% 

٪

٪
٪Εاعاϔالتϭ٪ااجتماعي٪έϮπΤال٪ΕعاϮمΠاء٪مΩ΃٪سينΤمن٪حيث٪٪ت٪ΕياΠرمΒيف٪الϨμت

 ااجتماعيΔ٪بين٪΃عπاء٪المΠتمعۀ
٪الϨسΔΒ٪المϮΌيΔ٪٪الΒرنامج
Ώاتساϭ٪385ڻ٪
ΩέϮΒ7ڻ7٪باك٪
ϡϭί٪269ڻ٪
٪5ڻ11٪تيمز
ϡراΠيϠ7ڻ7٪ت٪
Εاϭ΄Π7ڻ7٪هان٪

٪

%٪9ڻ26%٪ي΄تي٪بόدϩ٪الزϡϭ٪5ڻ38ۀ٪يόد٪الϮاتساΏ٪اϷعϰϠ٪في٪الΒرمΠياΕ٪المόزΓί٪لϠتϔاعل٪ااجتماعي٪من٪الΠدϝϭ٪السابق
٪%ڻ٪7ڻ7%٪ثم٪ي΄تي٪الΒاكϭ٪ΩέϮΒالتϠيΠراϭ٪ϡالϬانϭ΄ΠاΕ٪بϨسΔΒ٪5ڻ11يϠيه٪التيمز٪

 



 

Ϯϳ 

 

 تϨμيف٪الΒرمΠياΕ٪من٪حيث٪تϮτير٪Ω·ϭاΓέ٪المستΨدمينۀ
٪الϨسΔΒ٪المϮΌيΔ٪الΒرنامج
Ώاتساϭ٪654ڻ٪
ϡϭί٪154ڻ٪
ϡراΠيϠ8ڻ3٪ت٪
٪4ڻ15 تيمز

٪

من٪الΠدϝϭ٪السابقۀ٪يόد٪الϮاتساΏ٪اϝϭϷ٪في٪تϨμيف٪الΒرامج٪من٪حيث٪·مϜانيΔ٪خϮπعه٪لتϮτير٪المستΨدمين٪Ω·ϭاέتϬم٪٪
٪%ڻ8ڻ3%٪يϠيه٪التϠيΠراϡ٪4ڻ15%٪يϠيه٪الزϭ٪ϡϭالتيمز٪4ڻ65

٪
 ي٪المداαέۀتϨμيف٪الϮϔائد٪المتΓέϮμ٪من٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪بالϨسΔΒ٪لمΠتمόاΕ٪التϠόم٪ف

٪الϨسΔΒ٪المϮΌيΔ٪الΒرنامج
٪1ڻ23٪خΔτ٪استراتيΠيΔ٪لϠمستΒϘلڻ
ΔماتيϮϠόالم٪٪ΔميϷا٪ϮΤ7ڻ7٪م٪

٪2ڻ19٪تόزيز٪ثϘافΔ٪مΠتمόاΕ٪التϠόمڻ
Εاعاϔالتϭ٪اصلϮيل٪التϬ9ڻ26٪تس٪

٪5ڻ11٪تόزيز٪مϬاέاΕ٪عمل٪الϔريق٪بين٪المθاέكينڻ
ΔϔϠتΨم٪ΕاϘسيϨبت٪ΕاϭΩϷاϭ٪ΩاϮالم٪Δكέاθ5ڻ11٪م٪

٪

الΠدϝϭ٪السابق٪كانت٪الϔائدΓ٪المتΓέϮμ٪لمΠتمόاΕ٪التϠόم٪في٪المداαέ٪اϷكΜر٪تϮμيتاً٪هيۀ٪تسϬيل٪التϮاصل٪ϭالتϔاعل٪من٪
٪٪Δسέاء٪المدπع΃٪ل٪9ڻ26بينΒϘمستϠل٪ΔيΠاستراتي٪ΔτΨد٪كόالي٪يΤجه٪الϮالت٪ϥϮيه٪كϠ1ڻ23%ي٪ΔافϘزيز٪ثόثم٪ت΄تي٪ت٪%

بتϨسيϘاΕ٪مΨتϭ٪ΔϔϠتόزيز٪مϬاέاΕ٪عمل٪الϔريق٪بين٪المθاέكين٪٪%٪يϠيϬا٪مθاέكΔ٪اϭΩϷاϭ٪ΕالمϮا2Ωڻ19مΠتمόاΕ٪التϠόم٪
٪%ڻ7ڻϭ٪%7ت΄تي٪مϮΤ٪اϷميΔ٪المϮϠόماتيΔ٪في٪المرتΔΒ٪اϷخيرΓ٪بϨسΔΒ٪5ڻ11

٪

 ۀ19نϮع٪المϮϠόماΕ٪التي٪تتم٪مθاέكتϬا٪خاϝ٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪في٪فترΓ٪كϮفيد٪

٪الϨسΔΒ٪المϮΌيΔ٪الΒرنامج
 4ڻ15 بέϮبϮيϨت
 2ڻ19 صϮتي
Ϯ8ڻ30 فيدي 

Δيμسايل٪نέ 115ڻ 
 7ڻ7 بي٪ϱΩ٪اف
ιϮμϨ5ڻ3 ال 
 5ڻ11 غير٪Ϋلك

 

٪Ϯيديϔال٪ϝمن٪خا٪ΕماϮϠόالم٪Εέدμالسابقۀ٪ت٪ϝϭدΠتي٪8ڻ30من٪الϮμث٪الΒيه٪الϠت٪2ڻ19%٪يϨيϮبέϮΒيه٪الϠ4ڻ15%٪ي٪%
٪ΔيμϨيه٪الرسائل٪الϠف٪5ڻ11ي·٪ϱΩ٪يΒيه٪الϠ7ڻ7%٪ي٪ΓخيرϷا٪ΔΒفي٪المرت٪ΔيμϨال٪ΕاϔϠت΄تي٪المϭ٪%3ڻ%8ڻ٪

٪

٪



 

Ϯϴ 

 

٪ΕاόتمΠلم٪ΔΒسϨني٪بالϭترϜيم٪االيϠόمن٪الت٪ΓέϮμائد٪المتϮϔبين٪ال٪Δاقόال٪ΓϮق٪έاΒثر٪اختϷم٪اΠامل٪حόيف٪مυϮتم٪تϭ
٪التϠόم٪في٪المداϭ٪αέبϘيΔ٪الΒόاέاΕ٪لمόرفΔ٪ااستΠاباΕ٪اϷكΜر٪اέتΒاρًا٪ϭتϔسيرًا٪لϠتΒاينڻ٪فϜانت٪الϨتائج٪كالتاليۀ

αاϘد٪المόΒائ٪الϮϔϠل٪ΔΒسϨيتا٪بال·٪Δد٪قيم
ΓέϮμالمت٪

ΓέϮμالمت٪Γائدϔسب٪الΤب٪ΕياΠرمΒيف٪الϨμ543ڻ0٪ت٪
ϡداΨلاست٪ΓέϮμالمت٪ΔلϮϬمن٪حيث٪الس٪ΕياΠرمΒيف٪الϨμ376ڻ0٪ت٪

 تϨμيف٪الΒرمΠياΕ٪المستΨدمΔ٪لمθاέكΔ٪المϮϠόماϭ٪ΕالمόرفΔ٪في٪التϠόيم
٪378ڻ٪0

تϨμيف٪الΒرمΠياΕ٪من٪حيث٪٪تΤسين٪Ω΃اء٪مΠمϮعاΕ٪الέϮπΤ٪ااجتماعي٪
Εاعاϔالتϭ٪تمعΠاء٪المπع΃٪بين٪Δ520ڻ0٪ااجتماعي٪

٪269ڻ0٪تϨμيف٪الΒرمΠياΕ٪من٪حيث٪تϮτير٪Ω·ϭاΓέ٪المستΨدمين
٪423ڻ0٪19نϮع٪المϮϠόماΕ٪التي٪تتم٪مθاέكتϬا٪خاϝ٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪في٪فترΓ٪كϮفيد٪

  

%٪٪9ڻ26%٪·لϰ٪3ڻ54ا٪بين٪من٪الΠدϝϭ٪السابق٪ياحظ٪ϥ΃٪قيمΔ٪·يتا٪لΠΤم٪الت΄ثير٪بالϨسΔΒ٪لϮϔϠائد٪المتΓέϮμ٪تراϭحت٪م
٪αέالمدا٪ΕاόتمΠلم٪ΔΒسϨبال٪ΓέϮμائد٪المتϮϔت΄ثيرًا٪في٪ال٪ϰϠعϷا٪ΓέϮμائد٪المتϮϔسب٪الΤب٪ΕياΠرمΒيع٪الίϮت٪ϥحيث٪كا
٪نسب٪ ٪نϮع٪المϮϠόماΕ٪يϠيϬا ٪يϠيϬا Δسέاء٪المدπع΃٪بين٪Δااجتماعي٪Εاعاϔالتϭ٪ااجتماعي٪έϮπΤاء٪الΩ΃٪سينΤت٪ يϠيϬا

έϮμالمت٪ΔلϮϬسϠل٪ΔبέاϘمت٪ΓخيرϷا٪ΔΒدمين٪في٪المرتΨالمست٪ΓέاΩ·ϭ٪يرϮτي΄تي٪تϭ٪يمϠόفي٪الت٪Δرفόالمϭ٪ΕماϮϠόالم٪Δكέاθمϭ٪Γ
٪من٪حيث٪حΠم٪الت΄ثير٪ϭ΃٪التΒاين٪المϔسر٪لϮϔائد٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪لϠمΠتمόاΕ٪المدέسيΔڻ

  مΎϨقθة ϭتδϔي΍ ήلΎΘϨئج

 اϮف٪ϝϮم٪حϬائέفي٪آ٪Γيدϔالم٪ΕياΠرمΒال٪ϝϮح٪ΩفراϷا٪ΕاέϮμس٪تϜόϨت٪ΕاόتمΠمϠل٪ΔΒسϨني٪بالϭترϜيم٪االيϠόئد٪الت
٪الϮϔائد٪ ϰϠع٪ ΔابيΠي·٪ ΓέϮμس٪بϜόϨي٪ ΕياΠرمΒϠل٪ ٪الόالي ΓέϮμالمت٪ ٪لϮϔϠائد Ωاافرا٪ ϙاέΩ·٪ ϥΈف٪ ٪لάا ،Δسيέالمد
المتΓέϮμ٪لϬا٪في٪المΠتمع٪المدέسي٪حيث٪كاϥ٪حΠم٪اϷثر٪لϮϔϠائد٪المتΓέϮμ٪لΒϠرمΠياΕ٪اϷعϰϠ٪تϔسيرًا٪لمتغير٪

٪ف ΓέϮμائد٪المتϮϔسر٪الϔسي٪فέتمع٪المدΠ3ڻ54ي٪الم٪ΏاتساϮد٪الόي٪ΓέϮμائد٪المتϮϔϠل٪ΔΒسϨبالϭ٪ %٪من٪التΒاينڻ
٪ΓέϮμالمت٪Γائدϔفي٪ال٪ϰϠعϷ3ڻ42ا٪ϡϭيه٪برنامج٪الزϠ2ڻ19%٪ي٪ΩέϮΒاكΒيه٪الϠ4ڻ15%٪ي٪ϡراΠيϠتϠ5ڻ11%٪ثم٪ل٪%

عاΓΩ٪بتسϬيل٪انتϘاϝ٪٪%٪في٪المرتΔΒ٪اϷخيرΓڻ٪ϭترتΒط٪الϮϔائد٪المت8ΓέϮμڻϭ٪%3ي΄تي٪الϬان7Εϭ΄Πڻ7ثم٪لϠتيمز٪
٪αέالمدا٪ΕاόتمΠلم٪ΓέϮμائد٪المتϮϔاين٪الΒا٪من٪تϬب٪α΄اب٪ΔΒا٪نسπي΃٪Εالتي٪فسر٪ΓέϮμالمت٪ΔلϮϬالسϭ٪ΕماϮϠόالم

%٪من٪التΒاين٪في٪متغير٪الϮϔائد٪المتΓέϮμ٪38لϬϨϜا٪΃قل٪من٪الϮϔائد٪المتΓέϮμ٪لΒϠرمΠياΕ٪حيث٪فسرΕ٪حϮالي٪٪
ϰϠعϷا٪ΏاتساϮد٪الόيϭ٪ڻΔسέالمد٪ΕاόتمΠلم٪٪ΓέϮμالمت٪ΔلϮϬ8ڻ53في٪الس٪ϡراΠيϠيه٪برنامج٪التϠيه٪1ڻ23%٪يϠي٪%

٪ϡϭ4ڻ15الزΕϭ΄ΠانϬيه٪التيمز٪مع٪الϠ8ڻ3%٪ي٪ΩέϮΒاكΒكين٪الέاθحد٪الم΃٪ترΨما٪لم٪يϨبي٪ΓخيرϷا٪ΔΒفي٪المرت٪%
٪ΕاμϨم٪ϰϠالي٪عόيم٪الϠόالت٪ΕسساΆم٪Ωاعتما٪ΕاμϨم٪ϥϮلك٪كΫ٪سرϔبما٪يέϭ٪دامًاڻΨل٪استϬسϷا٪ΕاϘيΒτك΄حد٪الت
٪تΒτيق٪ Δسيέالمد٪ΕاέاΩاإ٪Εέاختاϭ٪ ϡاόال٪ ٪في٪التϠόيم ٪Ώاτال٪έϮπΤالتيمز٪ل٪ ΔμϨكانت٪م٪ ٪بيϨما ΩέϮΒاكΒال

 الϮاتساΏ٪لϠتϮاصل٪مع٪ϭ΃لياء٪΃مέϮ٪الτاϭ٪ΏتسϬيل٪التϮاصل٪مϬόم٪خاρ·٪Νέاέ٪فϝϮμ٪التيمزڻ

 تϜيم٪االيϠόد٪في٪التόاعل٪ااجتماعي٪عن٪بϔالت٪ΔيϠيل٪عمϬتسϭ٪ااجتماعي٪έϮπΤد٪الόي٪ΔانيΜال٪ΔΒني٪في٪المرتϭر
بόد٪متغير٪الϮϔائد٪المتΓέϮμ٪لΒϠرمΠياΕ٪في٪تϔسير٪تΒاين٪متغير٪الϮϔائد٪ااجتماعيΔ٪لϠمΠتمόاΕ٪المدέسيΔ٪حيث٪

٪المϔسر٪ ٪التΒاين ΔΒغت٪نسϠ0ڻ52ب٪έϮμϠل٪ Δالمرئي٪ Δكέاθبالم٪ ٪ϭالتϔاعل٪ااجتماعي٪غالΒاً έϮπΤط٪الΒيرتϭ٪ %ڻ
٪ϭالتϔاع έϮπΤϠل٪ ΔΒسϨبالϭ٪ ،ΕهاϮيديϔالϭ٪اعلϔتϠل٪ Γίزόالم٪ΕياΠرمΒفي٪ال٪ϰϠعϷا٪ΏاتساϮال٪ ٪ااجتماعي٪يόد ل

%٪ثم٪ي΄تي٪الΒاكϭ٪ΩέϮΒالتϠيΠراϭ٪ϡالϬانϭ΄ΠاΕ٪5ڻ11%٪يϠيه٪التيمز٪9ڻ26%٪ي΄تي٪بόدϩ٪الزϡϭ٪5ڻ38ااجتماعي٪



 

Ϯ9 

 

٪ ΔΒسϨربي7ڻ7بόال٪ ΔϜϠفي٪المم٪Ϯيديϔالϭ٪ΔتيϮμال٪ΕالماϜمϠل٪ϝاΠا٪يتيح٪الم٪ΏاتساϮال٪ϥ΃٪الرغم٪من٪ϰϠόف٪ Δ٪%ڻ
٪ΔصيϮμΨال٪ϰϠع٪υاϔΤاصل٪مع٪غيرهم٪مع٪الϮالتϭ٪اعلϔالت٪ϰϠافظ٪عΤم٪يϬا٪ب΄نϮϘϠيرين٪عΜϜال٪ϥ΃٪ا·٪ΔيΩϮόالس
حيث٪يستόاν٪عن٪التϮاصل٪بالϔيديϮ٪في٪حاϝ٪عدϡ٪الرغΔΒ٪بالرسائل٪الμϨيΔ٪لάا٪يΤافظ٪ع΃٪ϰϠكΒر٪قدέ٪من٪التϔاعل٪

 ااجتماعي٪بسΒب٪مراعاΓ٪متΒϠτاΕ٪المستΨدمين٪المΨتΔϔϠڻ

 س΃٪اπًي΃٪سيرϔا٪بتϬكتέاθالتي٪تتم٪م٪ΕماϮϠόع٪المϮن٪Ε3ڻ42ت΄ثر٪Δسέالمد٪ΕاόتمΠلم٪ΓέϮμائد٪المتϮϔاين٪الΒمن٪ت٪%
٪Ϯيديϔال٪ϝمن٪خا٪ΕماϮϠόالم٪Δكέاθم٪Εέدμت٪ΕياΠرمΒال٪Δمن٪ناحيϭ30تي٪8ڻϮμث٪الΒيه٪الϠيه٪2ڻ19%٪يϠي٪%

المϔϠاΕ٪الμϨيΔ٪في٪المرتϭ٪%٪٪ΔΒت΄تي7ڻ7%٪يϠيه٪الΒي٪ϱΩ٪·ف٪5ڻ11%٪يϠيه٪الرسائل٪الμϨيΔ٪4ڻ15الέϮΒبϮيϨت٪
٪ ΓخيرϷ8ڻ3ا٪ϰϠع٪υاϔΤال٪ ٪تπϔيϬϠم ϭكرΫ٪ ٪المθاέكين ϥ΃٪ Δناحي٪ ٪من ٪قϬϠΒا ٪ما ٪مع ΔΠتيϨال٪ ϩάف٪هϠتΨت٪ ٪ϭا %ڻ

الϮμΨصيΔ٪في٪تΒτيق٪الϮاتساΏ٪الϱά٪ا٪يتم٪تمϜين٪فيه٪مϜالماΕ٪الϔيديϮ٪فϨόد٪التϘΤق٪من٪المθاέكين٪΃شا΃٪έغϬΒϠم٪
٪Ϯيديϔال٪ΕاϔϠابط٪مϭέ٪ϥϮكέاθم٪يϬن΃٪مϬابρϭ٪مينϠόبين٪الم٪Δكέاθفي٪الم٪ϰلϭϷد٪اόت٪Ϋ·٪عين٪ΔμϨم٪ϰϠع٪ΔϠΠالمس

كάلك٪هϨاϙ٪المϠόمين٪الάين٪يϭέΩ٪ϥϭέϮμسϬم٪من٪خاϝ٪تسϠيط٪الϜاميرا٪عϰϠ٪الϜتاϭ΃٪Ώ٪عϰϠ٪سΓέϮΒ٪فاέغΔ٪لتΤل٪
Ϙال٪ΩاϮالمϭ٪ΕياϮغϠال٪ϝϮμتي٪ا٪سيما٪في٪فϮμث٪الΒا٪الϬيϠاسي٪٪يέل٪الدμϔفي٪ال٪Δكيάال٪ΓέϮΒل٪السΤم٪ϥرآϘكال٪Δرائي

٪،ΔμΤقت٪الϭ٪لΒا٪قϬنϭدόم٪يϬن΃٪ϥϮمϠόالم٪έشا΃٪ت٪حيثϨيϮب٪έϭاΒال٪ΕاϔϠم٪Δكέاθيه٪مϠي٪Δربيόال٪ΔغϠالϭ٪ريمϜال
 ϭيθاέكϮنϬا٪خاϝ٪الμΤص٪لθرΡ٪الدαϭέ٪لτابϬم٪ϭتسϬيل٪·يμاϝ٪المϮϠόماΕ٪لϬمڻ

 όمϠل٪Δكέاθالمϭ٪ΓέϮμالمت٪ΔلϮϬسر٪بين٪السϔاين٪المΒم٪التΠΤسب٪لϨال٪ΏέاϘلك٪تتάك٪ΏέاϘيم٪حيث٪تϠόالتϭ٪ΕماϮϠ
%٪يϠيه٪برنامج٪2ڻ46%٪ڻ٪ϭيόد٪الϮاتساϭ٪ΏالتϠيΠراϡ٪اϷعϰϠ٪في٪مθاέكΔ٪المϮϠόماϭ٪ΕالمόرفΔ٪في٪التϠόيم38٪

٪ΩέϮΒاكΒ2ڻ19%٪ثم٪التيمز٪1ڻ23ال٪ϡϭيه٪الزϠه٪ضمن٪5ڻ11%٪يϔيϨμلم٪يتم٪ت٪ΩέϮΒاكΒبرنامج٪ال٪ϥ΃٪معϭ٪ڻ%
نϬم٪يόتϘد΃٪ϥϭنه٪ي΄تي٪في٪المرتΔΒ٪الΜالΔΜ٪من٪حيث٪المθاέكΔ٪لϠمϮϠόماΕ٪المμϨاΕ٪اϷسϬل٪·ا٪ϥ΃٪المθاέكين٪΃جابϮا٪ب΄

 في٪التϠόيم٪نϘاً٪من٪خاϝ٪مθاهداتϬم٪في٪مΔμϨ٪مدέستي٪بالϨسΔΒ٪لϠتϠόيم٪الόاϡ٪باعتΒاέها٪΃حد٪΃شϜاϝ٪الΒاكΩέϮΒڻ

 سέم٪المدΠΤل٪ΓέϮμائد٪المتϮϔاين٪الΒم٪تΠسير٪حϔقل٪في٪تϷدمين٪اΨالمست٪ΓέاΩ·ϭ٪يرϮτر٪تμϨد٪عόحيث٪فرضت٪ي٪Δ
اίϷمΔ٪التόامل٪مع٪التϠόيم٪االيϜترϭني٪بΔϔμ٪مرحϠيΔ٪·لϥ΃٪ϰ٪تمر٪اίϷمΔ٪لάا٪لم٪يϜن٪هάا٪الμϨόر٪Ϋا٪تϔسير٪عالي٪
لϮϔϠائد٪المتΓέϮμ٪لمΠتمόاΕ٪المدέسΔ٪في٪·ρاέ٪مϡϮϬϔ٪المدέسين٪لϠتϠόيم٪االيϜترϭني٪ب΄نه٪فترΓ٪مرحϠيΔڻ٪ϭيθير٪

٪ (٪ϱمرθ2007الϘالسريع٪في٪الت٪έϮτالت٪ϥϷ٪)٪يمϠόامل٪مع٪التόفي٪الت٪ ٪مϬاέاتϬم ٪المϠόمين٪ϥϷ٪يϜيϮϔا ϡزϠت٪ΔيϨ
٪Δسيέالمد٪ΓέاΩاإϭ٪ϱϮرف٪التربθالم٪έϭΩ٪يلόϔاجد٪·ا٪بتϮا٪ا٪يتάهϭ٪ΔيϮالترب٪ΔيϠمόه٪جيدا٪في٪الϔيυϮني٪لتϭترϜاالي

٪بϜθل٪عاϭ٪ϡتϮفير٪έϭΩاΕ٪تدέيΒيΔ٪تΒϠي٪ااحتياجاΕ٪لرفع٪مستΩ΃٪ϯϮاء٪المϠόم٪مϨϬياڻ
٪٪ϤقήΘح΍ΕΎلϮΘصي΍ϭ ΕΎل

 ٪برنامج٪التيمز٪Εمساهما٪νاϔΨرًا٪انψںنΓέϮμالمت٪ΔلϮϬالس٪ϝاΠںاسيما٪في٪م٪٪ΕاέاΩاإ٪ΔاليΤال٪Δاسέصي٪الدϮت
٪التϠόيم٪ ΓέاίϮستي٪لέمد٪ΔμϨتمد٪في٪مόبرنامج٪التيمز٪الم٪ϰϠع٪ΕماϠόالمϭ٪مينϠόيب٪المέيف٪تدΜϜبت٪Δسيέالمد

٪مستمرا2020 ٪االيϜترϭني ٪التϠόيم ϥϮϜي٪ ϥϷ٪ ٪ϭتϬيΌتϬم ϡ٪٪Γέϭضر٪ ΩرΠليس٪مϭ٪ ٪لϠمستΒϘل ΔيΠاستراتي٪ Δτخϭ
 ڻ19فرضتϬا٪اإجراءاΕ٪ااحتراίيΔ٪لόدϯϭ٪كϮفيد٪

 ٪في٪ΔيέϮπح٪ΕاέاΒجراء٪اختΈب٪Δاسέصي٪الدϮني٪٪تϭترϜيم٪االيϠόالت٪ϝفي٪حا٪ΕاέاΒط٪ااختΒض٪ΔبϮόμرًا٪لψن
٪ϭمت ،Δرفόلم٪ Δيίااحترا٪ Εاإجراءا٪ Γمراعا٪ ٪مع ٪الدέاسي ٪الμϔل Εفترا٪ ϝخا٪ αέيم٪المداϠόالت٪ ٪΃ثر Δόاب

 االيϜترϭني٪خاϝ٪الΠائΔΤ٪عϰϠ٪مΨرجاΕ٪التϠόيمڻ



 

ϯϬ 

 

 ٪ابد٪ϝϮصϮال٪ΔانيϜف٪·مόض٪ϭ΃٪باانترنت٪ϝاμفي٪بطء٪اات٪ϥϮمϠόكرها٪المΫ٪التي٪ΕباϮόμض٪الόب٪ϰϠاء٪عϨب
من٪·جراء٪έΩاساΕ٪تΤΒث٪جانب٪الόدالΔ٪في٪تϘديم٪خدمΔ٪التϠόيم٪من٪حيث٪الΠاهزيϭ٪،Δ·مϜانيΔ٪الϮصϝϮ٪لϮϠسائط٪

ΒڻالΔائيϨالϭ٪Δيϔق٪الريρاϨص˵ا٪في٪المϮμاانترنت٪خ٪ϝاμاتϭ٪ΕاϭΩϷاϭ٪،ΔيΠرم٪

 ΍لΎΨتϤة ΍ϭل΍ήϤجع 

 :ΎϬϤئج من أهΎΘϨسة ل΍έلد΍ تϠصϮت 

 ٪Εحيث٪فسر٪αέالمدا٪ΕاόتمΠلم٪ΔΒسϨبال٪ΓέϮμائد٪المتϮϔϠر٪لΒكϷسر٪اϔامل٪المόال٪ΕياΠرمΒϠل٪ΔΒسϨبال٪ΓέϮμالمت٪Γائدϔد٪الό3ڻ54ت٪%
٪المتΓέϮμ٪بالϨسΔΒ٪لمΠتمόاΕ٪المداαέ٪من٪حΠم٪تΒاين٪الϮϔائد٪

 ٪ΔΒسϨالΒني،٪فϭترϜيم٪االيϠόالت٪ϡداΨاست٪ΔكيϮϠالس٪ΔΒالرغ٪ϰϠع٪ΓثرΆامل٪المϮόفي٪·جمالي٪ال٪ΕياΠرمΒال٪Δقائم٪ΏاتساϮبرنامج٪ال٪έدμت
٪ ΓέϮμالمت٪ Γائدϔفي٪ال٪ϰϠعϷا٪ΏاتساϮال٪ ٪يόد ΓέϮμالمت٪ ΓائدϔϠ3ڻ42ل٪ϡϭبرنامج٪الز٪ ٪الΒاك2Βڻ19%٪يϠيه %٪ثم٪4ڻΩέϮ15٪%٪يϠيه

٪ϡراΠيϠتϠتيمز٪5ڻ11لϠ7ڻ7%٪ثم٪لΕϭ΄ΠانϬي΄تي٪الϭ٪%3ڻ٪8ڻΓخيرϷا٪ΔΒفي٪المرت٪% 

٪بϨاء٪عϰϠ٪نتائج٪الدέاسΔۀ

 ٪يمϠόالت٪ ΓέاίϮستي٪لέمد٪ΔμϨتمد٪في٪مόبرنامج٪التيمز٪الم٪ϰϠع٪ΕماϠόالمϭ٪مينϠόيب٪المέيف٪تدΜϜبت٪Δسيέالمد٪ΕاέاΩاإ٪ϰصϮ˵ت
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