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: م  م
ل٪٪٪٪٪٪٪٪ ٪ ي ل ٪ جي ل ل ٪ب خ ٪ ا ل ٪من٪ ٪كغي ل يم٪ ل ٪ ث ئي ل٪ ٪٪ب إم ب سب،٪ ل يس٪في٪

٪ ي ٪ت ل ٪ ،٪بل٪ي م ل ٪ ٪ع ٪ع ه ٪ ،٪ا٪ي بي ي ٪ ي ٪ت ل ثي ٪ ف٪ه ٪م٪ي ي ٪ع ي ٪ع
٪ س ل ٪من٪ ي ل ٪ ه ٪، ه غي يم٪ ل يل٪ ل ٪ ي ل ٪ ل يم٪ك ل ٪ ا ٪ ٪ل ك ي٪ ل ٪ ب

ل ٪ ني٪م٪ل إل يم٪ ل ٪ ٪ث ي٪ت ل ٪ بي ل ٪في٪ ل ٪ جي ل ل ٪به٪ ٪ت م ٪ك س ٪ 

(Campus, 2013)  (٪ ٪ج س ٪،2013.)٪
٪ت٪٪٪٪٪٪ م يم،٪ ٪ل ي ل ٪ م ل ٪في٪ س ح٪ ص ،٪بل٪ س مل٪ ني٪ع إل يم٪ ني٪ل إل يم٪ ل يق٪

٪م ف ل٪ك م٪علي ٪ل ٪جي س ط٪ ل ٪ ٪ه ء٪ ٪ج ق ٪، ي ي ل ٪ ل يم٪ ل ٪ ٪٪ي ل ٪في٪ ئ ٪س ه
٪، ٪)م ئم٪ب ل ص٪ ل ٪ ٪ي ك ٪، ي ي :٪2015ل ٪ ٪،9٪:14.)٪

ي٪٪٪٪٪٪ ب ل ٪ ع ل ٪ ج ي اح ٪ ي ٪ت ل ف٪ ي٪ت ل ني٪ إل يم٪ ل ٪ ش ٪ ٪ت ي٪ق لم٪ل ل ل٪ ٪في٪ ي
٪في٪ ث ٪ م ل ٪ ا ات م٪ ٪في٪ن ٪ح ل ٪ ل ٪ ص ب ته٪ غي ٪م ف ،٪حيث٪ت غي ٪ل ي ل

٪ ل ه٪ ن ٪ ني٪من٪ب إل يم٪ ل ٪ ه٪ ئ ٪من٪ن ٪ك ل ي٪ ي ل ٪ ب ٪ (Clarke, 2011, P. 11) ل
ل٪٪٪٪٪٪ يم٪ ل ليب٪ س ٪ ٪فمع٪تغي ع م٪ب ل ٪ ع ٪م ٪ع ت م٪ي ل ٪ ح٪ ص ٪م،٪ م،٪ ل ٪ م ب٪م ي٪ق

عي٪ ل ٪ ل ف٪ ل ٪ ك ٪ ه٪من٪ت ٪ت يس٪ن ئق٪ت ٪ ٪ع ع ه٪ م٪ب ل ٪ب ين٪بي ت ٪، ل
٪، ي ل يه٪) ٪ل بي ي ٪ ه ،٪2019ت ٪،125.)٪

٪ض٪٪٪٪٪٪٪ م ٪ ه ات ٪ ست ل م٪ سي٪في٪ع س ٪ ك ٪م ٪م ه ٪، ي ل ٪ م ٪في٪كل٪ في٪٪ي ل
٪في٪م ف ٪ س ٪ ه ات ٪بين٪ ٪ص ج لك٪ل س٪ ل م٪ ٪في٪ع ض ٪ ي ه ل٪ ،٪ت ب ٪ل تي قف٪حي

ل ٪ ٪)ع ي ي ٪ت ي ه ل٪ ٪ت ٪م ٪ب ٪ب ي ي ك نه٪ ل٪م ٪ت ه ات ٪ يه٪ف ع ٪، ع ٪،٪2013ن،٪حم ٪،
361.)٪
٪٪٪٪٪٪(٪ ٪كا٪من٪صي يل٪)2016ي ل ٪ ب نت٪ي2019(،٪ إن ٪ ئم٪ع ل يم٪ ل ٪ ٪ن ٪،)٪ ه ت ٪ ج ٪ ٪ع

جي،٪ ل ي٪ت ي سيط٪ت نت٪ك ان ٪ ي ٪ت س ٪ب ٪عاق ٪ل ي ٪ش ل ٪ح ه ٪، ٪ن بي ٪ي ٪ ل نه٪في٪ح ٪
٪ ه ت ٪ نت٪ه لك ف٪ ل ٪ ك ٪ ٪ع م٪ق ن ،٪ف م٪من٪ب ل ٪ ٪ن ا ٪ل بي م٪ي ل ٪ ٪ن

. في ل ٪ ل ط٪ب ت ٪ل
ي ب٪ ٪ل ف م٪ ٪ل ،٪ي يم٪من٪ب ي٪ل ع ٪ت ٪ن ٪ه ٪ي ٪ ي ل ٪من٪ ٪ب ٪من٪ه ني ل ٪ ٪بي ٪ع

ئ ض٪خ ٪ب بط٪ب ٪ي م ٪م ي لق ٪ س ٪ب صي ت ٪ ي ٪ع ء٪م ف٪ب كي،٪ت ل يم٪ ل ٪ص٪
٪، ي ل ٪ ٪)ع ني ٪2015ال ٪،50.)٪

ه٪٪٪٪٪٪٪ م٪م م ء٪ت ث ٪ ا ل ٪ ج ي٪ي ل ٪ ب ل ليل٪ ت ٪، ني٪من٪ب إل يم٪ ل ٪ ي ه ح٪ ق٪ت ٪س م
م ته،٪ ض٪م ٪ب ت ٪، ل عه٪ ن له٪ ش ٪ب ح ٪ س ٪ ي ٪ ا٪من٪خا ٪ لك٪ا٪ي ه،٪ هي

ته٪) ٪كل٪من٪ش س ليه٪ عت٪ ٪ ٪م ه ٪، ي تي اس ليب٪ ٪)2013س ي ل لح٪)2014(،٪ ص ٪،)2015٪،)
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(٪ يل٪)2019ل ك ٪،)2019(٪ ل ٪ ع ٪،)2015٪ ا ٪ ه ت ٪ ي ٪ت ل لي٪ ل ث٪ ل ٪ ٪ي (،٪ل
جي ل .ت م٪من٪ب ل ٪ يم٪ن ل ٪٪

٪٪٪٪٪٪٪ ا ٪ ٪ل في ٪ك بي ي ٪ ه ت ٪ ج ٪ ص٪في٪ع ث٪ت ل ٪ ٪م ق٪ف ٪س ٪م ء٪ع ٪ب ٪ن ل يم٪ ل
٪ي ،٪ل ٪ن بي اي ٪ ه ات ين٪ ٪ت هم٪ع ع ي٪ت ل ٪ ن ام ٪ لك٪ن ك ٪ م٪من٪ب ٪ل ل لي٪ ل ث٪ ل ٪

ت ٪ ي م٪ت ي ت ٪ ي ي قع٪ت م ٪ ٪بي ٪من٪خا م٪من٪ب ل ٪ ٪ن ل يم٪ ل ٪ ا ٪ ٪مه ٪م ٪ع ن٪خال
. م٪من٪ب ل ٪ م٪ن ت ه ت ٪ ث ٪ س ٪، م٪من٪ب ٪ل

ث:  - ل  أس 
؟م-1 م٪من٪ب ل ٪ ٪ن ل يم٪ ل ٪ ا ٪ ه ت ٪ ي ني٪في٪ت إل يم٪ ل ٪ ث ٪٪

ث: أه - ل  ف 
.ت-1 ل يم٪ ل ٪ ا ٪ ني٪ل إل يم٪ ل م٪ مل٪مع٪ن ل ٪ ٪ع ل ٪ ٪ي
.ت-2 ل يم٪ ل ٪ ا ٪ ٪ل م٪من٪ب ل ٪ ٪ن بي اي ٪ ه ات ٪ ٪ي
م٪من٪بق-3 ل ٪ ٪ن ل يم٪ ل ٪ ا ٪ ت ٪ ٪ي

ث: - ل ي   أه
لي٪في: ل ث٪ ل هم٪ ٪ي ٪ق

جيه٪ن-1 ٪ت ٪من٪ ع فق٪م ٪ ني ل ٪ ٪بي ن ٪ ل ين٪ ئ ل ٪. يم٪م ٪ت يي ٪ب ي ل ٪ ي ٪ل
ن-2 ل ٪ ي .ت ل يم٪ ل ٪ ا ٪ ٪ل ني٪من٪ب إل يم٪ ٪ل سي اس ٪ ئي ٪ في ل ٪ب٪
.ي-3 ٪من٪ب ل يم٪ ل ٪ ا م٪ ٪ت ي ف ٪ ي ٪في٪ ٪ي

ل -  ث: ف 
1-٪ ٪ ٪ف ٪"ج ٪م ٪ع ئي ح ٪ ٪0.01ال ي ل ٪في٪ ي ي ل ٪ ع ل ٪ ا ٪ ج ي٪ س "٪بين٪م

. ل ٪ ي ل لح٪ ٪ل ات ٪ ي ٪ل ل ي٪ ٪ل

ث: - ل  ح 
: آتي ٪ ل ث٪ب ل ٪ ٪ي

ني٪ إل يم٪ ي٪ل ي ل نب٪ ل ٪ ث٪ع ل ٪ :٪ي ي ٪ع .ح ٪من٪ب
. ي ل ن٪ ل ع٪ ٪ب س ل ٪ ح ل ٪ ا ٪ ث٪ع ل ٪ يق٪ه ٪ت :٪ي ي ٪ب ٪ح

ث:  - ل  أ 
. م٪من٪ب ل ٪ ٪ن ل يم٪ ل ٪ ا ٪ ت ٪ ي ٪م

ث:  - ل ج   م
٪٪٪٪٪٪٪ ني٪من٪ب إل يم٪ ل ٪ س يق٪ ي،٪ل ي ل ه٪ ج٪ش ل لي٪ ل ث٪ ل ٪ ٪لس ت ٪ ث ٪من٪ ك

) ي ب ٪ ي ٪)ق ح ل ٪ ع ل ط٪ ٪ن س .٪حيث٪ ٪ن س ل ٪ ٪عي ا ٪ل

ث: - ل  عي 
(٪ ٪ع ث٪ع ل ٪ يق٪عي ي30ت ل ن٪ ل ع٪ ٪ب س ل ٪ ح ل ٪ ا ٪من٪ ل ٪)٪

ث: - ل غي   م
ي: ٪ي ث٪في ل ٪ غي ت٪م ٪ت

يم٪ ل ل:٪ ل ٪ غي ني.ل ٪ال
. م٪من٪ب ل ٪ ٪ن ل يم٪ ل ٪ ل ٪ ه ت بع:٪ ل ٪ غي ٪ل
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ث:  ل  م 
م من ب    :Distance Learning  ل
(٪ فه٪ب ٪2011ي ي50،٪ ن٪عن٪ ي٪ي ل ٪ ي ل ئط٪ س ل ٪ب ل م٪ ل ٪من٪ ل لك٪ نه٪ يق٪(:٪ب ٪ت ٪ض

م٪ ل ٪بين٪ ٪م م٪٪ت يم٪)م  Tow- way communicationل ٪ت خل٪ لك٪ م٪ ٪ي ٪ ٪-ب
ك ن٪-م (٪ي م ٪٪ج جه٪ك ٪ل ج ٪ ش ل ء٪ ل ٪ ٪ف ف ي م٪ ٪ل ص ت ٪ ي ي ل ٪ ل ٪ في ٪في٪يت

ين. مج٪م ن فق٪ب ٪ ي ل يم٪ ٪ل
: ئي ج ح  ل فه   ت

٪من٪٪٪٪٪٪٪ نه:٪ن يب ل ٪ ا ات ٪ م ل ٪ جي ل ٪ت ٪ع ل ٪ ل يم٪ ل ٪ ٪ن جي يح٪ ٪ي ل ٪
جي ل ل ئط٪ س ل ٪ ي ل ٪ س ٪، ي ي ل ٪ ي ل في٪ م٪ ل م٪ ل ٪بين٪ ل٪ات ن ٪ ٪في٪ع ي ل ٪

ه٪ ٪م ي ي سب،٪ ل ٪ ٪ش ن ي٪في٪صي ي ل ٪ لل ٪ ل م٪ ٪ل ين٪ا٪ت ل ٪ ٪ف ل ٪في٪ ي
. ج ف٪خ ٪ل ي ل يم٪ ل ٪ ٪ع

ث: ل ل  إ 

: ني من ب إل يم  ل  :  ل 
يب٪٪٪٪٪٪ ٪ ٪ص ل ٪ ل ٪ ٪م ٪ن ي٪ ٪ا٪ت ني٪من٪ب إل يم٪ ل ٪ س جه٪ ط،٪٪٪ مج٪ف ٪م ٪ق

ل٪ل ل حث٪ ل عل٪ ل ٪ لب٪ه ل ٪ ٪ي ي ع ٪ت ني ل ٪ ن ٪ ل يل٪ ٪ت ٪ه ٪ن س ٪ ٪ع م
تي٪)ع ل م٪ ل ي٪ لب٪ع ل ٪ ع ٪له٪لي ش م ٪ م٪مي ل ٪ ٪ ي م،٪ ل ٪في٪ ي ل ٪ ،٪ه ي ل ٪2018٪ ٪،

98)٪
ل ٪ب ل هيم٪ ل ٪من٪ ي ل ٪ :ه ٪م م٪من٪ب ل ني٪ إل ٪يم٪

ي٪)٪٪٪٪٪٪٪ ل فه٪ ل2017ي ٪ ي ل ٪ ٪ م ل ٪من٪ ع ٪ل ل ٪ اس نه:٪" ٪(٪ب ي م
٪ت ٪في٪سي ف ء٪م ب ٪ ي ي ل ٪ ي ل ٪ ه٪من٪ ي٪ت ل م٪ ل ل٪ ٪من٪ق عي ٪اج عي٪من٪خا ج ي٪ ي

ئل٪ س يم٪ :"٪ت ل ل ف٪ ل ٪ ين٪ل ل صل٪مع٪ ٪ل
نيس٪ فه٪ ع  (Downes, S, 2015, P. 87) ي ٪م ٪في٪بي ان م٪في٪ ل ن٪ ٪ت نه:٪" ٪من٪ب ٪ت

." ٪من٪ب ل ٪ م ل ٪ ي ي ل ٪ ي ل ين٪ ل ٪من٪ ٪ش
1-: ني من ب إل يم  ل  أن 

ل٪٪٪٪٪٪٪٪ ي٪ ل م٪ ل ٪: ه م٪ ل ٪ عين٪من٪بي ٪ن ٪خا ني٪من٪ب إل يم٪ ل مج٪ ٪٪ِي  Assistant ن

Learning Networking  ٪ل ٪ م ل ٪ ٪م ٪ع ٪ل ل ل٪ ٪من٪ق ل ٪ س م٪ ٪من٪فيه٪ي
٪٪ ضي اف ٪ ي ل ٪، ٪م٪ Virtual Environmentب يهي٪بي م ٪ب س ج٪ب قع٪ت ٪ل (٪٪كي (

يل،٪ ٪)ق م ٪م ٪غي ٪ م ٪م م ٪ ت ٪ م٪من٪ب ل ٪ ٪ش ٪ع ج ت ضي٪ اف قع٪ ٪2016ل ٪،94٪،
٪، ٪2015ي ٪،67٪، ه ٪،2015.)٪

2-: ني من ب ال يم  ل   
٪٪٪٪٪٪٪٪ ك ل٪ ني٪ب إل يم٪ ل ف٪ ٪من٪ي ٪نه مج٪ ٪ب س نه٪ ٪ب ي ت ٪ ٪ق ل م٪ ل م٪

(LMS & LCMS)٪٪م ل ٪ م٪ ٪ن ي ٪٪ Learning Management System(LMS))حيث٪ي ٪ ل
٪من٪ب ي ي ل مج٪ ل ٪ب ل ٪ ي م ل يع٪ ٪ل ل يم٪ ل يب٪ ل ييم٪ ت ٪ ب ٪م ٪ ٪ن ل ٪ ي ٪،

ي٪٪ل ي ل ٪ Learning (LCMS) content Management system ٪ل يل٪ ت ٪ ي ت ء٪ ن ٪ ٪ل
يل،٪ ٪)غ ل يع٪ ٪ل ضع٪م لك٪ب ٪ ي ٪، ي ع ٪ف ك ل٪ ي٪ب ي ب،٪2015ل ل ٪،2014٪،٪٪

216٪:213٪) 
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3-: ني من ب إل يم  ل يم  ي ت م  ب

ل٪٪٪٪٪٪٪ ٪ ني ي٪ي ل م٪ ل ٪ يم٪بي ٪ت ي م ٪من٪ب ي ل ٪ ٪ع ني٪من٪ب إل اتي:٪٪يم٪ ٪ ل ٪ ي ت
٪ ني إل ب٪ ل ٪ ي م  workshop- Ebook Edit pro س Kee Book Creator- Web exe Ebook ب

Ebook pack express-٪آث ٪من٪ ي ٪ك ن ن٪ج ي٪ت ل ٪: ي ع ٪ت ي م لب ٪٪ م٪ب ل يض٪ ت يق٪
٪: ٪م ي ع ل ٪من٪ ي ين٪٪ presenter professional, falsh س Power point- pop Quiz- knowledgeك (

ين،٪ ٪2015ل ٪،45-٪48)٪
ين٪)٪٪٪٪٪٪٪ ل ين٪ ٪ س صت٪ ٪ت لم٪)2016ق "٪٪2015(٪س ٪سي ٪)(Adesina, 2013)٪٪ ي ع ٪ف يم٪ل ل

ني٪من٪ب ٪في٪ت٪إل ني٪من٪ب إل يم٪ ل ٪ س ٪ ل ٪ ات ٪ ض يم،٪ ل ٪في٪ ل يس٪
: ل يم٪ ٪في٪ت ي ع ل ٪ ي م ل ٪من٪ ع فق٪م ٪ ا ل ٪ ٪ل في ل ٪ ي ٪ل

قت٪٪٪٪٪٪٪٪ ل س٪ في٪ن ٪ ع ل ٪ ئل٪ س ل ٪من٪ ي يل٪ل ٪ت لي ل ٪ س ل ٪تم٪في٪ يم٪ك ل ٪ ي ٪ل سي اس
٪في٪ ء ل ٪ ل يق٪ ت ٪، ي ل ٪ ل ٪ ل ل٪ ٪في٪ن ي٪ت ل ٪ ني٪من٪ب ٪نإل ي ي ل ٪ ل ل٪

٪ س ل ٪ تي ل ٪ ل ٪: م ين٪ ل ٪ م٪ل ل ٪ ي إ٪ World Wide Webع ٪ ي ل ني٪،٪ ٪E-Mail ل
ي ي ل ئم٪ ٪٪Mailing Lists٪ل ث ٪٪Chattingل ي ي ل ٪ ت ٪٪٪٪٪٪٪٪Video conferencesم

4-: ني من ب إل يم  ل  ئف 
٪م٪٪٪٪٪٪ ي م،٪ت ل ٪ م،٪ ل يم٪ ٪:ت ئف٪م ٪ ا ٪ب ني إل م٪ ل ٪ ٪بي يم٪ت ل ٪ ن٪م ي م،٪ ل ٪

٪ يم٪ ٪ل ني٪من٪ب يت٪إل س ٪، ل ٪ ي ل ٪ ء٪ع ٪ب ي ي ل ٪ ل ٪ ح ء٪٪ت ٪ب ل ٪ ي ت
جع٪ ،٪م خ ٪، ي ل ٪ لي:٪)ع ل ل٪ ل ٪في٪ ا ل ك٪ يص٪ت ن٪ت ي ٪. ل ل ٪ ي ل ٪ ٪سع ٪(٪91بق،٪

ي ي ل ٪ ل ي   ٪ ي ل ٪ ل يم٪ ي ت ل ٪ ل ٪ ي  يت

                 

ل ) ني1ش إل م  ل ئف بي  ا  ٪:( م
٪ب ث ئف٪ت ل ك٪ ٪ت ٪ ج جع٪ ل ٪ بي ٪لأ س ٪ ي ت ٪ ح ل ٪ ي ٪ يم٪٪من٪خا مل٪في٪ت ع

ي ٪. ل ف٪من٪ ل ٪ ٪م م٪من٪ب ل ٪ ٪ع ني ل ٪ ٪في٪بي ي ي ل ٪ لل ٪٪،٪ ي ي ل ٪
٪ ي غ ل ٪ ،٪م ل ٪من٪ ي ٪٪(Dumort, A. 2019, PP. 290.: 301 ل

٪٪٪٪٪٪٪ ج في ٪كا٪من٪ س صت٪ يس٪٪ (Avenoglu , 2015) ت ن ٪)٪(Frances, 2006) ف (٪2014ل
ل ٪في٪ ل ٪ ا ات ٪ م٪اس ل ق ٪ ا ل عل٪ ت ٪ ٪ لم ٪ ٪ع ي ي ل ٪٪ ني٪من٪ب إل يم٪

س ٪في٪ ل يم٪ ل ٪ ي ٪ت س ٪ ٪ع ٪ي ا ل ٪ ي ل ٪غ نت.٪ ان ٪ ه٪من٪خا ي ٪ت ي م٪
ي ل يم٪ ل ٪ ي يم٪ب ل ٪بين٪ ي ٪ك ٪ف ج ٪ ئج٪ع ل لت٪ ٪. سي ل ٪ ل ٪كل٪ لع ٪ بين٪بي يم٪٪

ني.. إل يم٪ ل ٪ لح٪بي ني٪ل ٪إل
إل٪٪٪٪٪٪٪ يم٪ ل ٪بين٪ ل ٪ ل ٪من٪ ي ل ص٪ ق٪ت ٪س ٪ل ل يل٪ ل ٪ م٪من٪خا ل ٪ بي ٪ ني٪من٪ب

٪، ي ل (٪ ل ك٪ ضح٪ت لي٪ي ل ٪ ل ٪ ي ٪2017ل ٪،135)٪
٪
٪
٪
٪
٪
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يم 2ج ) ل ل بين   ). ي ل م  ل ني من ب   إل

ن ل ني٪من٪ب جه٪ إل يم٪ ي ل ل م٪ ل ٪  بي

يم ل ٪من٪حيث٪ ي ل ٪ ٪ ل ق م ٪ م م ٪ ي ي  ت

٪ ي ل ٪ ٪ل ص قت٪ ل ل في٪ ٪ ع ل ٪ ٪م ع
ي٪ ي  ل

 م

٪ ل ٪ ٪في٪ع ل
ي  ل

ب ت ٪ث  م

م٪ ل ئج٪ ٪ن ئي قي ب٪ت  ص

ين٪ م٪ل ل ٪ ٪بي ٪ مائ ٪ج لي ت ع  م

ل ٪ م٪ س ل ٪ قت٪ي ٪ ي٪ في٪ ٪ص مي ٪ ي ط٪ب ت م
٪ س ل ل٪ ٪من٪ق  ي

٪ ح يع ات ٪ل يع ي ٪ل  ا٪ي

يم٪ ل ط٪ تي ن ل يم٪ ل ل يم٪  جهل

ات ل٪ م٪ ش ل ٪بين٪ ي ي ٪ت ل٪ق ي
ل ٪ ف  ل

م٪ ل ٪بين٪ ي ي ٪ت ل٪ق ي
م  ل

ض ل ٪ ل ل٪ جي٪ ش ل سيط٪ت ٪ من٪خا
٪ ئس٪ ن ٪ك ي ٪في ٪ ت ي ك

نت٪  ن

٪ سي٪ ل ٪ ل ٪ من٪خا
جه٪ ل ٪ ٪ ي ل ٪ ل

ين.  ل

٪٪٪٪٪٪
٪٪ تب ٪ ي كي ٪، ني٪من٪ب إل يم٪ ل مل٪مع٪ ل ٪ سي س ٪ ف٪ع ل بق٪ ل ٪ مل٪مع٪ل ل ٪

ت ي مل٪م ٪ك ٪ ل ٪ ل ٪ ن ٪ ٪ س ٪ ي كي ٪ ل ي،٪ ل ٪ ي٪ل ٪ع س ٪ب
٪ ي ل ٪من٪ عي ل ك٪ يم٪ل ل ين٪ ل ن،٪ م ٪ ب ات قيق٪ل ل يف٪ ل ٪، ني ٪إل ي ل ئف٪ ل ٪،

ك م٪ ل ٪ ٪ع ل ين٪ ي ل ٪ ٪ل ٪ي ،٪ح ني٪من٪ب إل يم٪ ل ٪في٪ ي فق٪ل ٪ي ٪ب ف ل ٪
. في ل م٪ ي ب م٪ ت ق م٪ ئ ٪مع٪خ

ه  ات ني  ل  Attitudes  ل 
ات٪٪٪٪٪٪ ل٪ تت ين،٪ ٪م ض ٪م ٪ ٪شيء٪م ٪ت ي٪ت ل ٪ ٪ل ٪م م ٪ن ٪بين٪ه ب ت ه٪ ع ل٪ت

ي ل م٪مع٪ ق ه٪ل ل ٪في٪م ل ٪ ن ٪ي ٪ن ج ٪عن٪ ٪ع ه ٪، ل ٪ ي ي ل ٪ ص لك٪٪ل ٪ ي ٪به،٪ ي ل
٪ي ن٪ ٪ي ٪م ٪ ل ٪ ٪ت ي ل ٪ ي ٪ع ٪ لك٪ل ب ٪. ئ ل ٪ ل ٪ ي ل ٪ ٪ص ٪٪ع ع ن٪م ي

يب ل ث٪ ٪ل خ ٪ ا مه٪م م ح٪ ف ٪، ل ٪ ي ل ض٪ فض٪ب ٪ ٪ ي ٪ت ٪ع  Newل

Strategist Publications , Inc., 2010, P. 86)٪٪
ات -1  Attitude  م 

٪٪٪٪٪٪٪٪ ي ل ٪من٪ ي ل ٪٪ ج ٪م لمن٪خا جع٪ ل ٪ بي ٪في٪ ل هيم٪ س٪ل ل م٪ ٪ب ص ل ٪
٪ ل ل٪من٪ مي،٪)٪ (Allport, 2009, p. 353 ل ل ي،٪ ف جح380٪٪-2017ل ٪)٪(2017٪ ٪،273٪)

مي٪) ل ي،٪ ف ٪2017ل لي:38،٪ ل ٪في٪ ٪م سي س ٪ ٪م ق٪في٪ع ٪ت ن ٪ ج ٪)٪
٪ي ن٪ ٪ي ات ٪. ج ل ٪ب ي ٪ك يي ٪ت ٪ ج ء٪ ع سه٪ب ٪م٪قي
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٪٪٪٪٪٪٪ ل ٪ م٪ي ل ٪ ن٪ح ٪ي إن ٪ ٪س ت٪ ٪ض في٪حيث٪ ل ٪ ل كي٪ ل ٪ ل ٪ ل ٪ ش
. م م ف٪ ٪م

. ف ٪ غ ٪ ٪عن٪مي ٪ت ب اس ٪، غ ل ٪ ي ل ٪ ه ات بط٪بين٪ ٪ل
خ٪٪٪٪٪٪ ي٪ ل م٪ ي ٪ ٪م ه ات ٪ ٪، ه ٪ن ه ات قف٪ ل ف٪ :٪ت ي ل ٪عن٪٪اف٪ ل ٪ب ع

كي. ل ء٪ ٪ ٪ ات ٪ ض ٪م
ي٪٪٪٪٪٪٪ ل ٪ قت٪ ل هب٪ ل ٪: ٪م ي ل ء٪ شي مل٪مع٪ ل يين٪في٪ ٪م ٪ي عل٪ات ل ج٪من٪ ي ٪:

ع ٪ ل ي٪بين٪ لل ٪ ٪له٪ص ي ٪ت ه يل:٪ ل ٪ ل ٪ ٪ ي ل ٪، يش٪في ي٪ي ل ٪ ي ل ٪ ٪ص اس ٪ ٪
ي ل ٪ عي اج ٪ ي ل عه٪مع٪ ٪في٪ص ل ٪ ٪ت ل ٪ ي ع٪ب ٪ي ل ي٪ ٪ل

٪في٪قي٪٪٪٪٪٪ س ل ٪ ض ٪م ي فق٪ ٪ي ٪ب ه ئي٪لات ج يف٪ ضع٪ت ق٪تم٪ ٪س ٪م ٪من٪خا ٪ن ات ٪
٪في: م٪من٪ب ٪ل

ا٪٪٪٪٪٪٪ ل ٪ ه ت ٪ ي ٪م ٪ع ي ٪ع ي٪ي ل ٪) ا ل ٪ ب س (٪ ا ل ٪ ج ٪ م٪من٪٪نه٪م ل ٪ ن
٪ ف ٪ م ل ٪ ف٪ع ٪ل ل ٪من٪ ع نه٪من٪م نت،٪م ان ٪ ي ٪ت س ٪ب ٪ب ش ٪ كي ل

ين٪ب ث ٪م ا .ل ي ي ل م٪ ٪ت
٪من٪س٪٪٪٪٪٪٪ ي ٪م ٪ت ن٪ ٪ي ،٪ك ب ل ف٪ ل ٪ ٪ع ي ل ٪ ه ات ٪من٪ ي ل ٪ ن٪ه ٪م ه ٪ ل ٪ كي

٪ ٪ل عي اج ٪ م،٪ ت ه ت ٪ ج س ٪ ل ٪ ن ي٪ت ل ٪ تي ٪ ق ٪ت ٪خا ،٪٪ل ه ات ين٪ في٪ت
٪ت ي ٪ع .من٪ثم٪ف ن ل ٪من٪ ع ٪م ٪ع ٪ت ه ات ٪ين٪

2-: ه ات ن   م
ل٪٪٪٪٪٪٪ ٪من٪ ع ٪م ٪ع م٪من٪ب ل ٪ ٪ن ات ٪ ي ء٪م ٪في٪ب لي ل ٪ س ل ٪ ٪ع ٪م ي٪ي ل ٪ ن

في٪ ل ٪ ل ل٪في٪ ٪ت ت ٪ ي ل٪٪ Cognitive Component٪م يل٪ فيه٪تم٪ت ل:٪ ٪ ٪م م
ي٪ ل ٪ لي٪ ان ٪ ل ٪، ث ل ٪ يء٪ ل ٪ حي ٪ن ل ل٪ ٪من٪ق ل ٪ ٪ Affective Component ف

ل ٪،) م٪من٪ب ل (٪ ي ل ضع٪ ٪م ٪ت ل ٪ ٪ل ل ٪ ل ٪ ل ٪ حث٪ع ل ف٪ كي٪فيه٪ي ل ٪
Behavioral Component ٪من٪خاله٪ي٪ هه٪ن ت ٪ ل ٪ ي ي ٪ ل ٪به٪ ٪ي ل ل٪ ل ٪ م٪من٪ف٪ع ل

(٪ ٪عا ب يه٪كل٪من٪ ٪ع ك ٪ ٪م ه ٪، ٪2006ب ٪،382(٪ ب ص ٪،)2018(٪ ض ٪،)2015(٪ م ٪،)2011٪)
٪ت ته٪ع س ن٪قي ٪ي ٪ م٪من٪اب ل ٪ ٪ن ات لك٪ ٪في٪ ،٪ب ض ٪م ٪ ٪ن ات ٪ ٪ فل ٪م ٪ف ي

ضع٪) ٪ ح ل ت٪ ٪ت ق ٪ كي س ٪ ي ع ٪ ني ٪41ج م٪من٪ب ل ٪ ٪ن ات يس٪ ٪ت ٪ب(٪ع اث ل ته٪ ن
ب ٪.ل
3-: ه ات غي  سي ل اس  ل 

ف٪تغيي٪٪٪٪٪٪٪ ٪ت ل ٪م ٪في٪ سي اس ٪ ل ٪من٪ ٪ج ع غي٪م بق٪ي ل ٪ اس ٪ ٪لأ٪ع ه ٪ات ف
٪، ي ل (2014٪، ٪،189: ٪(٪من٪بي

مل٪مع ،٪ل ل٪ل ل ص٪ ل ٪ ي ف ٪ ي ٪فيه،٪ ثي ل ٪ ل ٪ ٪ل ي ٪ج م يم٪م .٪ت م ل ٪ م ٪ل
غيب.٪ ل ٪ب ٪ غيي ل ،٪ب ات ٪ ض ٪م ل ٪ ش ٪م ل س ل جيه٪ ٪ت

س ٪ ل ٪ ل ٪ م ل ٪ ٪ ل س ل مل٪ ٪مع٪كل٪من٪ت عي ض ٪ب ه ات ٪ ٪في٪تغيي ٪م بي اي ئص٪ ل
. ي ٪ل

في٪ ٪، ي ل ٪في٪ ل ٪ ٪ ي ٪في٪ت ي ل٪ك ٪ث ٪ل ي ٪م ٪ ي ٪ق ه ت ٪ ٪ه ين.٪ لأخ ته٪ ٪كه٪ل
٪
٪
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ه - 4 ات   Measurment Attitudesقي 
ف٪٪٪٪٪٪ ٪م ل ٪ ات ٪ ف٪قي ٪ف٪ي س ل ٪ ع ض ل ين٪من٪ ٪م ض ٪م فض٪ن ل ٪ ٪ ق ٪ل ه ات ٪ ي

٪ ن٪قي ته،٪ي ق ٪ ات ٪ ٪ث ٪م ف م م،٪ ع ن اف٪ خ ٪ ٪ع ح ل ٪ ه ي٪ي ل ٪ ٪ل ئق٪ع ٪ب ات
ل ٪ ي ،٪م ٪لي ي ،٪م س ٪ث ي ل٪ ٪م ات ييس٪ ،٪م اح ل ٪ ق :٪ب عم اج ٪ ،٪ف ج ٪ل ي

. ي ل ٪ با ل ٪ ٪ي
٪٪٪٪٪٪٪ ٪ن ات ٪ ي ء٪م ٪في٪ب لي ل ٪ س ل ٪ ي ٪ع ع ي٪ ل ٪ ل ٪من٪ ع ٪م ٪مه س ل ٪ ض

(٪ ل ل ل٪من:٪ ٪ل بي ض٪ ٪ب ج ٪م ٪ع ع ٪ لي ٪2013ل فيق٪)240،٪ ٪2010(،٪ت م163٪،٪ (٪ي
ه ي لي:٪ت ل ٪في٪

ج ل ٪ كي ل ٪ في ل ٪ ات ٪ ن ٪من٪م ٪كل٪م ٪ن ح ل ٪ س ٪من٪ ع ٪م ي .ت ٪ني
يق٪ع ٪ل ن ٪ س ي ل ٪ ح ٪ ي ل ٪ ض ٪م ي٪ت ل ٪ بي ٪ س ل ٪ ٪ع ا يا ل ٪ ض ٪٪م

ج قيق٪ ل٪ ٪ب ض ل ف٪ ي٪ت ل ٪ ل ٪ ات ٪ عي ٪ل مائ ٪ ي ٪ص ي ٪ب كي ت ٪ئي٪ ل ٪ ت
سه. ٪قي

ل ف٪ ل ٪مع٪ ي ل ٪ ٪من٪ع ٪كل٪ع ت ٪ ٪م ف ٪م
5- : ه ات   قي 

ي٪٪٪٪٪٪ ل ٪ ه ت يس٪ ٪ي ل ٪ ات ٪ ي ٪م ع ٪ ضع٪ب ٪في٪ لي ل ٪ س ل ٪ ٪ع م٪من٪ب ل ٪ ن٪ن
٪ل٪ع ي ل ٪ ق ل ٪ ٪ اح ل ٪ ي ٪، ي٪ل ل ٪ ي ل ٪ ي ٪: ٪م ي ٪٪ع ٪ع ٪ت ٪،

٪، ه ل ٪ .٪)ع لي ان ٪ ي ل ٪ ،٪2012قي ٪ ٪،231-٪262)٪
6-: ات ييس   أن م

م٪٪٪٪٪٪٪ ٪ ش ييس٪م ٪م ل ٪ ي ٪تم٪ت ات ييس٪ ٪من٪م ي ل ٪ مه ٪. ش ٪م ٪٪ييس٪غي ٪ ل من٪حيث٪
٪ ت ضح٪ ٪ت ي ي ٪ت ع٪ع ٪من٪س ٪في ي ل ٪ ي ٪ ي ق ٪ ٪ن ات ٪ ي فت٪ل ٪س ب٪ ٪ش ٪ن ل

٪ عي اج ٪ ف ل ٪ ي يه٪م ق٪ع ي ٪ ي ٪م مي ني٪ Social Distance ق ل ٪ ل ٪من٪حيث٪ ٪عن٪م ٪ي ،٪ف
ض عي٪م ٪عن٪ ثي ل ٪ م٪ع ت ٪ق ين٪ ي ل عي٪ ٪ م٪ب ،٪حيث٪ت ه ات ٪٪ ٪في٪قي م٪عي ٪ا٪ي في ٪،

ي،٪ ل ٪ هه٪)ع ت ٪عن٪ ش ٪م يب٪ب ل ٪ ٪2015س ٪،133)٪
٪٪٪٪٪٪٪. ب ل ٪ بي جع٪ ل ٪ ل ٪من٪ ي ٪ل ح ل يل٪ ت بق٪ ل ٪ ل ٪ ٪ت٪من٪خا ٪ ك٪ج

ا ٪ ٪ه ك ن٪ ل ٪ لي ل ٪ س ل ييس٪ يق٪في٪م ٪ل ب ٪ق ب ل ٪ ات ييس٪ ٪ل ٪ن ح ٪ل ئ ف ٪ ع ٪شي ن
٪ ٪لي ي ٪م ه ٪ لى ل ٪ س ل ه٪في٪ مل٪م ل ٪ ات ٪ ي ٪م ض فق٪مع٪م ل  likert من٪حيث٪

Measurement ٪
٪٪٪٪٪٪٪ ي ٪ت ٪ ك ل ٪ب ي لل قع٪ ل ٪ ٪ع م٪من٪ب ل يم٪ ل ٪ س ٪ ٪ن ه ٪ات ٪ع ني إل ٪ ي

ف ٪ بي ي ئج٪ ليه٪من٪ن ٪ ٪ي ٪م ي٪ه ئي ل ف٪ ل ن٪ ل ته٪ ٪ ٪ب ف ت٪ه نت٪لي ن ٪ م،٪ش ل ٪ ي ٪في٪ع ل
ج نت٪م إن ٪ ٪ع م٪من٪ب ل ٪ ٪ن ا ٪ل ه ات ٪ ٪ت ٪٪حي ك ٪ ٪ع م٪ق ن ٪ف ك ٪،٪ ف ل

٪ ل نت،٪ ان ٪ ٪ع م٪من٪ب ل ٪ ٪ن بي اي ٪ ه ات ٪بين٪ ٪عاق ج م،٪ ل ٪ م٪خ ل ٪في٪ ك ل
(Reynolds, 2017, pp, 419: 929)٪

يم:-7 ل م من ب في  سيط ل نت ك ان س   ات ن 
ي٪٪٪٪٪٪٪ ٪ت ي٪ع ل م٪ ل ٪ ٪ن ه ات ٪ ي ٪ت يت٪في٪م ج ي٪ ل ٪ ل ٪ بي ٪ س ل ٪من٪ ي ل ٪

بي٪ ي ٪ ت ين٪ في٪ت نت٪ إن ٪ ي ٪ت س ٪ب م٪من٪ب ل ٪ ي ع ٪ف س ل ٪ ٪ل ي ل لغ ٪ ك ٪ ٪ م٪من٪ب ل
٪، ٪لي ي م٪ب ٪ص ت ٪ ي مت٪م س ٪، ه م٪ن ل ٪ ٪ن بي ي نت٪ ٪ك ا ل ٪ ه ت ٪ ئج٪ ل ٪
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٪ ي م ٪ :٪سي س ٪: م نت٪ ان ٪ ٪ش ي٪ع ،٪)٪   (Sender & Morrison, 2011) ل (٪2011م
(٪ ي مي٪)2014ل ٪)2012(٪،٪ع كس٪2016(٪،٪ش ي٪)٪ (Brooks , 2003) (٪،٪ب ي ٪2010ل م ل ٪)

٪٪(Harris, 2011)يس٪(٪،٪ه2012)
م٪٪٪٪٪٪ ل ق٪ ٪ي ٪ ن٪من٪خال ي٪ي ل ٪ ث ل مل٪ ل ٪من٪ ع ٪م ٪ه ٪ ح ل ٪ ٪٪ت ٪ش ٪ع من٪ب

. م٪من٪ب ل ئل٪ س ٪من٪ سي ي٪ سيط٪ت نت٪ك ٪ان
نت:-8 ان م من ب ع  ل ه ن بي  ات مل   ع

٪من٪٪٪٪٪٪٪ ي ل ٪ م٪منه ل ٪ ٪ن ه ات ين٪ ٪في٪ت لي ل ٪ س ل ٪ ي ٪ع ع مل٪ ٪٪ل ٪ش ٪ع ب
مي٪) ٪ع ٪ح ق م،٪ ل ٪من٪ ل ٪ ين٪ل ل ٪ ٪ق م نت،٪ ٪،٪2018ان ع78:73٪،٪ مل٪(٪م ل ٪من٪

: لي ل ٪ س ل ٪ ٪ي لي٪ب ل ٪ ل ٪ ٪ع ه ن٪س ي٪ي ٪ل
٪من٪ ٪ن ف٪ي ل ٪ ك يم٪ ل نت٪في٪ إن ٪ ٪ش ٪اس بي اي ٪ تي ل فع٪ ينلل ل ٪٪

نت. إن ٪ ٪ش س ٪من٪ ئ ل ٪ ٪لاس ت ل ٪ ق ل يث٪عن٪ ٪ل
نت إن ٪ ٪ش ٪ع ني إل يم٪ ل ٪ ٪في٪بي ل ٪ س ٪ ل لف٪مع٪ ل يق٪ ٪.ل

٪مائ م ٪، ت ي م ٪ ح ٪م ف ٪ب ني إل عل٪ ل ٪ ج يم٪ ت ل٪ ٪ش ٪ع ض ل ٪٪ ٪ل
. ٪ل

ات ٪ ي ت ٪ ني إل قع٪ ل ٪ ٪من٪خا م ل ع٪ ٪ج ين٪ع ل ٪ ٪ل ك ل ٪ ي لت ٪ ٪ع ٪٪من٪ب
ات من ب -9 ي  يف ت :م ت  ات ن

٪٪٪٪٪٪٪ يس٪من٪ب ل ٪في٪ تي م ل ٪ ل ٪ س ٪في٪ ع ي٪س ل ٪ ل ٪من٪ ي ل ٪  Reynolds, et)ه

al., 2017, p. 321 ٪٪ ٪2016م ٪،190: ٪(٪م
1. . ي ٪ك ق ٪ ئ ٪ع ل نت٪ ان ٪ يم٪ع ل ٪ ٪في ي٪ا٪ي ل ٪ ي اق ٪ ٪ل
ل .2 ٪ ك ٪٪م ٪من٪ش ف ٪ت م ٪ ي ل ٪ م ل ٪ جي ل ٪في٪ت اح ل ٪ ي في٪فل ل م٪ ل ٪ ئ

ن ي ل ٪ ع ٪ب ات ٪ م ل ٪من٪
قيت٪م .3 ٪ت ش ٪ ب ٪ ي ٪ت م٪ب ل ين٪فيه٪ نت٪ل ان يح٪ ٪ي ل في٪ ل قت٪ ٪ين.ل
4. ٪ ي تي اس ٪من٪ ي ل نت٪ ان ٪ في ل٪ي ٪ب ل ٪ ٪في٪ع ي ي ل ٪ م.ن ل ٪ ل ح ٪ق٪
ه .5 ني،٪ ال م٪ ل ٪ م٪في٪بي ل م٪ ل ل٪ب ل٪م ٪ب ٪ل ل نت٪ ن يح٪ ف٪ي ٪ي ٪م

من. ٪م ل٪غي ضه٪ب ٪ع من،٪ ل ٪ ات ٪ب
٪ع٪٪٪٪٪٪ ئ ل يب٪ ل ٪ ي ٪ت س ٪ ق٪ف ٪س ا٪عن٪كل٪م ٪تف تي٪من٪خا نت٪ي ان ٪ ٪من٪٪ش ي ل عيم٪

ي ل ٪ ي ل يس٪ ٪ل يم٪من٪ب ل ٪ س ٪في٪ ي ع ل لت٪ ي٪ت ل ٪ ي ي ل ٪ س ٪ل سي ل ٪ ل ٪ ي
ل ٪ من٪ه عه٪ ٪ن ٪ك سي٪ ل ٪ ل ليه٪ ف٪ ٪ي صيل٪م ٪ت ٪ع ت ق ٪ ي ع ت٪ف ث ي٪ ٪ل ٪كل٪س س

ين٪) ل ين٪ ٪)2018من:٪ ض ٪)2015(٪ فظ٪)2015(٪،٪ف ل ٪ ٪(.2018()2017(٪،٪ع
٪

ث: ل صي   ت
ي: ٪ي ٪ب ح ل صي٪ لي٪ت ل ث٪ ل ئج٪ ه٪ن ٪ع س ٪ ء٪م ٪في٪ض

يم. .1 ل ٪ ي ٪ل م عم٪ ٪ك ني٪من٪ب ال يم٪ ل ٪  س

٪
٪
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٪ت .2 ح ل ني٪ إل يم٪ ل مج٪ ٪ييم٪ب ن عي٪ ٪ت ي ٪ب ئ ٪ب ع ٪، ل م٪ ل ٪ ن ٪ ب٪ن ح
. ل م٪ ٪ل

3. ٪ ل ٪ ص ل ن٪ ٪ي ،٪ح ي ل ٪ ل ٪ س ٪ ٪ع ٪ت ٪من٪ب ني ل م٪ ٪ت ٪بي ل٪تن ي٪ل ي م٪ت
ليب٪ت س ٪ ي خ ته٪ك ٪م ي م٪ب ي فه،٪ ه ق٪ ي ته٪ ج ي ح ي٪ م٪ي مم ٪ه،٪ ي ل ٪ ه٪ل س

ن ال يم٪ ل ٪ بي٪ن ي ل٪ هه٪ب ت ٪ فه٪لي ٪ا٪ي ف٪م ك فه٪في٪ ٪ي يف٪م .ل ٪ي٪من٪ب
ا .4 ٪ ف٪ع ق ل ٪ ني٪من٪ب إل يم٪ ل ٪ ٪ن بي اي ٪ ه ات عي٪ ل ٪ ي ٪ ٪ض ي ل ٪ بي ي

٪ ل ٪ ي ٪ي ن٪ ي٪ي ي.ل ي ل ٪ ل ٪في٪ ص خ مه٪ س  من٪

٪
: ح ل  ل 

٪في٪م ل هيم٪ ل ٪ ي ق٪ت ل ٪ ات لك٪ ٪في٪ س ل ٪من٪ ي ل ء٪ ج ٪ ل ٪ ع ٪ل م ٪ ٪م
سب.٪ ل ٪ ٪في٪م

٪ ي ني٪في٪ت إل يم٪ ل م٪ ٪ن ٪ع ي ل مج٪ ل ٪ ث يس٪ ٪ت س ٪ ٪ع ٪ن ه ه٪ات ي ٪ي ل تي٪ ل يم٪ ل
ني٪ إل يم٪ ٪ل

ل ٪ م ل٪م ٪في٪ ٪من٪ب ني إل م٪ ل ٪ ء٪بي ب يم٪ ٪ت يي ٪م ٪ح ب ٪ س ء٪ .ج م ل ٪٪
٪

جع  ل
 

: بي ل جع  ل ا:   أ
(٪ ي ل ٪ يل،٪م ل ٪ ي2019ب ل ع ٪ بي عي٪ع اج س٪ ل م٪ ٪5٪٪(٪ع ٪، ي ل ٪ ان ٪ :٪م ه ل ٪،354٪

(٪ م ،٪ ،٪ص ب،٪ف ٪ح ٪2010ب ٪، ب ل س٪ ل م٪ ي6(٪ع ل ٪ ان ٪ ٪م ه ل ٪،٪
(٪ ء٪م ج ٪، ٪عا ٪2016ب ٪ ي ب ل ٪ ي ل ٪ ل ث٪في٪ ل هج٪ م5(٪م ٪ل ل ٪ ٪: ه ل ٪،٪
(٪ ح ي٪ ٪ع يل،٪ف ل2019ك ٪ ي ل ٪ ٪م ي ٪في٪ت ئي ل ٪ ي ل ٪ ئم٪ع ٪ق بي٪م س مج٪ح ن ٪ب ي ع ء٪(٪ف اس ٪ م ٪ ق

ل ٪ ي ب ل ٪ س ل ٪ ،٪م ٪م ٪غي ك ٪ ل س ين٪ ل ٪ ٪ب إع ني٪ ل ف٪ ل ٪ امي ي٪ل .ل ه ل ٪ م ٪،٪ج
٪(٪ ه ،٪ن يم٪ن2013ج ل(٪ت ٪ ي ٪ت ٪ل م ل٪م ٪ع ق سب.٪ ل ٪ س ٪ب ٪عن٪ب يس٪م تي٪ل م ٪٪م م ،٪ج م

٪، ب ٪ق ٪٪22٪-20ل ب ٪2003ك
(٪ ٪م ،٪م ي ٪2011ل ٪ ي٪ م ل ٪ ل ٪ ٪ بي ل ٪ إم ٪ تي م ل ٪ ي ي ل ٪ جي ل ل ٪)248٪٪:255٪
(٪ ٪ع ح ٪2017جح٪،٪ س،٪ ل م٪ ٪ع ص ٪)12٪ ف٪،٪ ل ٪ ٪: ه ل ٪،273٪

(٪ مين٪م ي٪ ،٪م ق2015ض ٪ إع ني٪ ل ف٪ ل ٪ امي ٪ل ل ٪ نت٪في٪م ان ٪ ي٪ع ي قع٪ت يم٪م ه٪(٪ت ي ٪ف ي
ل ٪ ،٪م ٪م ٪غي ي ج ٪م ل س ٪. تي م ل ٪ ٪ن ه ات ٪ ي ت يل٪ ل ي٪ مع ،٪ج ي ب ل ٪ ل ٪ هس ل ٪٪

(٪ ٪ع ،٪م ي ع2014ل ل يع٪ ل ٪ ٪ل ي ل ٪ ٪: ٪ع ل س٪ ل م٪ ٪(٪ع
ين٪) ل ء٪ ،٪ضي ل2015ه يم٪ ٪ل ي ف ل ٪ ل ٪ تي م ل ٪ ت ٪م ٪ي ب٪ ٪ي ني٪ك إل يم٪ ل ٪)-٪٪، ي ٪ت بي ٪ع ي

م يل٪ج ب ٪، ل يم٪ ل ٪ ك س،٪م .2005٪عين٪ش ٪،٪م
(٪ ا ل ٪ ٪ع م ،٪ح ٪2015ه ي٪،٪ ل ٪ ا ل ٪ ي ل ٪ ل ب4٪(٪ ل لم٪ ،٪ع ه ٪ل

ين٪) ن٪ح ،٪ح ٪2015ي تي ل ٪ ل ٪: ي ل ٪ بي ل ٪ ل يق،٪ ل ٪ ي ل ٪ ل ني٪ ال يم٪ ل يل(٪ ل ٪. ٪بي
(٪ ٪م ين،٪م ل ٪ع2015ين٪ ٪،٪م ل ٪ يم٪ع ل ٪ م ،٪م ل ٪ يم٪ع م٪ل ل ٪ ي ٪ك ي (،٪٪(٪ت ٪)م ي ل

ب. ل ٪ :٪عا ه ٪ل
(٪ ٪م ين،٪م ل ت2018ين٪ ٪ ا سي٪ل ل يل٪ ل ٪ ٪ع ي ل ٪ ل ني٪في٪ ال يم٪ ل ٪ ب ٪ت ث .٪ه(٪ ه م٪ن ت

يس،٪م ل ٪ ٪ق م ٪ج عي ل ٪ بي ل ٪ ي ني٪ل ل ي٪ ل ٪ ت ٪ل
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٪ه٪) ٪بن٪ع ي ل ٪ يل،٪ع ٪2015ل ي ل ٪ ي ل ٪ ل ٪، بي ل ٪ ي ٪ك بي.٪م ل ن٪ ل ٪في٪ يم٪عن٪ب ل ٪ ٪ب خ ٪ (٪م
٪ ٪، ح ل ٪،٪ ،٪ق ل ٪ ف ٪210:٪182ل

سي٪)ل ٪م مي،٪م ل ٪، ح ٪ ي،٪س ل2017ف ٪ م لي٪ج ل ٪ اق ٪ ي يس٪ب ل ٪ ء٪هي ع ٪ ا ٪ ت يم٪(٪ ل ٪ ٪ن في
م ل يم٪ ل ٪ جي ل ٪ت ت ٪م ٪خ ،٪ع ب ٪ س ـ٪ بي ل ٪ جي ل ،٪ت غي ل ض٪ ه٪ب عاق ني٪ ٪٪6٪-5٪إل ٪2007س

هي،٪ ٪)ل عيل٪ت س ت٪ ٪2018٪ب ٪ب ل ٪ ٪ م ٪ب إ ل٪ ل ٪ ي نت٪في٪ت ان ٪ م س يل٪ ٪(٪ت ل س ٪ م ل
ي ل ٪ بي ل ٪ ل ٪ بي ل ٪ ي .٪ك ل ٪ ٪ م .٪ج ٪م ٪غي ي ج ٪م

ي٪) ،٪ع م ف٪2012ل ل ٪ ٪ ك ٪في٪ ي ي ل ٪ ال ٪ س ٪ ث ت(٪ ه ت ٪ ضي ي ل سي٪في٪ اس ٪ ٪ل ل س ٪. ه م٪ن
٪، ب ٪، م لى ٪ م ،٪ج ٪م ٪غي ي ج ٪م

مين٪) ٪ ي،٪م ٪)2017ل ا إ يخ٪ ٪ت ن .٪م ي م٪ش ٪ت ي ٪ل ٪ ٪(٪2013٪/3٪/20(٪ن
عيل٪) س ٪ ،٪ح ل2016ش ٪ جي ل ني٪في٪ت إل ٪ ٪م ن يم٪ إل(٪ت يم٪ ل ٪ ٪ج يي ء٪م ٪يم٪في٪ض ي ني٪ل

س ٪عين٪ش م ٪ج ني إل يم٪ مس٪ل ل لي٪ ل ٪ ت ل ٪، بي ل ٪ ي ٪ك ا ٪ ٪ل ئي ٪ في ل نب٪ ٪٪6٪-5٪-ل لي ٪٪2006ي م
. ه ل ٪،٪٪

جب٪) ي٪ ،٪م ب ء2018ص ل ٪ ٪م ي ٪في٪ت ي ف ل مج٪ ن ٪ب ث ٪تامي(٪ ٪ل ل ٪ ٪ن بي اي ٪ ه ات لي٪من٪٪ ٪ ل ٪
ه ل ٪ م ،٪ج ي ب ل ٪ ل ٪ س ل ٪ ،٪م ٪م ٪غي ك ٪ ل س سي.٪ س يم٪ ٪ل

(٪ ٪م ن،٪س ح ل ٪ ٪2013ع يق٪ ل ٪ ي ل ي٪ ل ٪ ي ل ٪)4٪٪ بي،٪ ل ٪ ل ٪ ٪: ه ٪361ل
ل ٪ مل٪)ع ٪ك ني،٪م ،٪ح لا ٪ ٪ع ب ل ٪ ،٪ع ل2012ه ٪ ٪ن حي ي ل ٪ ل ي٪في٪ م ل ٪ ل ٪ ه ت ٪)٪ ي ج ٪من٪

٪ ٪ ٪، ه ل س٪،٪ ٪عين٪ش م ي،٪ج ل ٪ ش سع٪لإ ل ٪ ل ٪ ت ل ٪ ي ل ٪ غي ل ض٪ ٪ب ٪263:٪231عاق
(٪ ح ٪ م ي،٪ ل ٪ ل2015ع ٪)٪ ني ء٪ل ف ل ٪ ٪، ي إس ه، ئ س ته٪ م ته٪ ني،٪م ال لي٪ ل ليم٪ ٪ ع ٪ل

(٪ يل٪ج مي،٪ن ٪2012ع ه يين٪ن ب ل ٪ ه ت ٪ يم٪عن٪ب ل نت٪في٪ ان ٪ ٪ش س ٪ ء ك ٪ ي ع ييم٪ف ٪(٪ت ل مي٪ ل ٪ ت ل
ي،٪ م ل يم٪ ل ٪ ي ٪ت ك سع٪ل ٪من٪ل ل ٪ ي ٪م ي ٪: بي٪عن٪ب ل ي٪ م ل يم٪ ٪٪٪18٪-17ل س٪2002ي ٪عين٪ش م ٪ج

(٪، يل٪ج مي،٪ن بي2018ع ل ٪ ل ٪ ٪٪ ه ل ني٪ ال يم٪ ل ٪ جي ل ٪(٪ت
٪ه٪) ٪ع ٪ف ٪م ب، ٪ش2014ل ني٪ع ال ٪ يم ل ٪ ٪ م ٪ن ي ٪ل ح ٪م س ٪ الي٪م( سب٪ ل ٪٪ ل ٪

س .٪-ل ي ل ٪ بي ل ٪ ل ٪، ٪ج ف ين٪في٪م ل ٪ ي ،٪ك ٪ ٪ل
(٪ ح يل٪،٪ ٪2016ق ب:٪ ل لم٪ :٪ع ه ل ٪. ي ل ٪ جي ل ل يس٪ب ل ٪)94(٪ ي ل ٪ ٪بن٪ع ح ٪، ل يس2014٪. ل ٪ ث ٪)

ضي اف ٪ ل ٪ س ات٪ب يم٪ ل ٪ ي ٪في٪ت بي ل ٪ ي ٪ك ا يل٪ ٪ت نت٪ع ان ٪ ي ل ل ٪ ل ٪ ك٪ع ل ٪ م ٪ب
ي ل ٪ بي ل ٪ ل ٪، ك٪س ل ٪ م ،٪ج ٪م ٪غي ك ٪ ل س ٪. ٪س

عيل٪) س ٪ ٪، ل2016م ئط٪ س ل ٪ يم٪بي ٪في٪ت ت ي م ل ٪ ي ٪من٪ت اس ،٪ل(٪ ف ٪ ٪ع ٪٪18٪٪م ٪3ل
٪ ني ٪2006ي ٪،16٪

ي٪) ٪ف ،٪س ء٪م2015ل ٪في٪ض ي اع ٪ ح ل ٪ امي ٪ل ت ي ل ٪ ني٪في٪م ل ٪ ٪ل مج٪م ن ٪(٪ب س ل ٪
٪ م ٪،٪ج ي ب ل ٪ ل ٪ س ل ٪ ،٪م ٪م ٪غي ك ٪ ل س ٪، ني .ال ه ٪ل

(٪ ل ت٪خ ف٪ب ،٪ع ي بي2017ل ل ٪ ي يم٪ك ل ٪ جي ل ت ئل٪ س ني٪ إل ٪ ي ل يم٪ ل ٪بين٪ ن ك٪س(٪م ل ٪ م ٪٪ج
(٪ ،٪م سب٪في٪2015م ل ٪ يم٪س ل سب٪في٪ ل ٪ س ٪)٪ ٪، ه ل ٪،٪ يم٪،٪م ٪14:٪9ل
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