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ص: ٪ل
ي٪ م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ يم٪ن ٪ت ل ٪ سمممم ل فت٪ ممممه ل ٪ بي ل ٪ ل ٪في٪ ٪عن٪ب ،٪ب ي

/٪م م ل ٪ يم٪ا ممم ل ٪ /٪ن ه ف ب٪ت ي٪ي ل ٪ م ممم ل ٪ ل ٪ يي هي:٪)م ٪ ممم ئي ل ٪ ا ٪ل ل ٪ ن
٪ صمممممم ف٪تم٪ ل ٪ يق٪ه ل ٪. عي ل ٪ ل ٪من٪ ٪ع ت٪كل٪م ٪ت ي مي(٪ ل ٪ ل ء٪ ء٪في٪ضمممممم

ء٪ تل مم مم ت٪ت شمم ٪ ل ٪ ل ط٪ ٪ضمم ل ٪ صمم ٪ل ج خ ٪ ل خل٪ ٪ م ل ممين٪ب مم م:٪ل
م٪ آلي،٪ن سمممممب٪ ل س،٪ م٪ن يط،٪ع ت ٪ ٪، بي ٪ت صممممم يس،٪ ل ٪ هج٪ ل يم،٪ ل ٪ ي ،٪)ت م ل

ل ت٪ ت ٪.) م ل ٪ ل ٪ ،٪ع ا مممم ات ٪ م ل ٪ ي ميت ل ج٪ ل ٪ لي ل ٪  Systematic سمممم

Approach ئم٪ع ج٪ق ٪م ٪ ه ٪ ي من٪ثم٪ت ٪ ٪ل يم٪م ممم ضمممع٪ت ٪ثم٪ ي ت ٪ ممم ٪م ي حل٪في٪٪ت
ه يق٪ ٪ت جه٪ن ل٪م مم ٪ب ل ٪ ن يع٪م مميق٪ج ت يق،٪ ل ٪ ي يم٪ع ت ٪ خ يم٪ مم ل ء٪ ٪.ف٪مضمم

صمممم ٪ع ٪ع ل٪ي ٪ مممم ي ث٪ ل ع٪ ت ٪. م٪بي ي٪ت ل ٪ اق ل ٪ ف ٪ك ممممح٪في ٪ت م ٪م م ي٪م صمممم ل ج٪
مل٪ سمممي٪ك ٪ ٪ع ٪ل سممم ل ٪ يق٪ ٪ت ي،٪من٪خا ي ن1441/1442ل اسممم يق٪ ٪،٪تم٪خاله٪ت اث ٪ل

ا ٪في٪ست٪ج ل ٪ ح ٪م ب اس ئج٪ ل يل٪ ت ٪ س ل ٪ يل ل ٪ ي هم٪ت (Delphi) ٪٪ب ٪من٪
ات ٪ مم ل سممم٪ ٪ ل ٪ صمم ئل،٪ل ل ٪ سمم ممي ل سممم٪ ل٪ مم ل ف٪ مم سمم ٪في٪ مم ي٪ت ل ٪ ٪ل ه

٪م ٪ا ٪م ٪في٪ن ه ف ب٪ت ي٪ي ل ٪ م مم ل ٪ ل ٪ يي ضممع٪م ٪ ل صممل٪ ل تم٪ ٪. ي مم يم٪ل ل ٪ م
٪ ي٪عن٪ب م ٪ل م ٪م ٪ا ل ٪ ل يم٪ ٪تم٪ت ،٪ك ي ل ٪ بي ل ٪ ل ٪ م ي٪في٪ج م ل يم٪ ل

ك ل ٪ب سممم ل ت٪ خ مي.٪ ل ٪ ل ء٪ ٪في٪ضممم ل ٪ ل ٪ ن مل٪ل ٪ك ٪شممم ممم ي ٪، ٪عن٪ب ٪ع ي
ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ا ل ٪ ل يل٪ ٪ت لض ٪ بي ل ٪ ل ٪ م ٪٪في٪ج ي ت ٪، ي

يم٪عن٪ب ل لي٪ ٪في٪م ي ليب٪ع س ٪ ي ٪، ي ي ل ٪ س ل ٪ ٪ل يم٪عن٪ب ل يم٪ ٪ت ي.٪م ل ٪ ل ٪٪
حي ل .٪:٪ل  يم٪عن٪ب ل ٪، ٪ ي،٪ن م ل يم٪ ل ٪، م ٪م

م  ل
٪خ جي ل ل ت٪ لخ ابيض٪ ٪ ل حل٪ يم،٪ ل م٪ ل ليب٪ سمممم ٪في٪ ٪ث ح ٪في٪ سمممم ٪٪ ي٪م ع

. ب ٪ ئي سي٪ث ل ٪ ل ٪ ص ٪ شي ل ٪ب ي ي ل ٪ ل ل٪ ٪م ليب٪٪٪ف س ٪ ي ٪ي لي ٪ ا ل ٪جيل٪ م٪ي ف
مممممم ٪ب ي ق ت٪ صمممممم ضممممممي٪ ل ٪من٪ ت٪شممممممي صمممممم ي٪ ل ٪، ي ي ل يم٪ ٪ل اب ب ٪ ع ف م ٪ ي ل٪م

، جي ل .ي٪٪ل سي ل م٪ ل ٪في٪ف جي ل ل مج٪ ٪ ٪٪٪ي
٪بين٪ ي ٪ل ين٪ن ل ٪ ل ٪ ل يم٪ يل٪ت ٪ت ٪إع ي ٪م ص ٪ف ي ل ٪ جي ل ل ٪ اب ٪ ت

ين. ل ين٪ ٪ت٪٪ل غي  ٪ ي ٪ج ي ي ٪ت ضت٪ن ٪ف ٪ف ح ٪ يم٪عن٪ب ل ٪ ن ٪ب ٪لأخ ع ل ت٪ ص ٪، ي ي
ء٪ ت ٪لا حي ٪ ٪ه ني٪من٪ إل يم٪ ٪ل ل يم.٪ ل ٪ ممممممم سمممممم ٪ب ه ي ت ٪ ي ي ل ٪ ي ل عم٪ ٪ هم٪آلي

ي ل ي٪ ي ٪ع ي ٪ل م ٪ش لك٪خ ن٪ ٪ي ٪ ٪اب ٪ك ي ي ل ٪ ي ل ٪ ص ع يم٪ ل ٪ س ٪ب ٪ م٪ ل م٪
٪ ي ف٪ج ه ٪ك ٪ي ٪ا٪ ي ه ٪ج ج ٪ح ب ٪ل ليه٪ك ٪ ل ب٪ ٪ي يم٪عن٪ب ل ٪من٪ ٪م ب ٪ت ئ يق٪ع ت
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٪ ه ٪ج لك٪تغيي ب٪ ٪ي ن ٪ ب ل ٪ ل ي٪في٪ ي ل ٪ ل ٪ ٪ي ح ٪ يم٪عن٪ب ل ب يس٪ ؛٪ف ل م
ل ٪ ف٪ب ي٪ي  ل ٪ ي ي ل ٪ ني.ح إل ٪يم٪

ي ل ٪ غي ل ممط٪مع٪ ن ٪ مم عل٪م ٪ت ٪في٪عاق ان ٪ب ئ ٪ ل ٪م ب ل ٪ نه٪٪ل لك٪ل به٪
مممممم ٪من٪ف ء له٪ب ٪من٪ح ي ل ل ٪ غي ل ٪ ك ف٪عن٪ح ٪ي ه٪ ل٪م نه٪ا٪ي  ٪ ٪ك ل٪في٪ف ته٪ا٪ي ج ت ه٪

خل٪ ٪ ٪ي ء٪ب ن ٪ ي ٪ل ي ل ٪ ي ل ل ٪ ل عل٪مع٪ ل ي٪ب ٪م ؛٪ف سمممممم ل ٪ ٪ح ي٪ت ل ٪ في ل
ض ل ضي٪ ل ٪ب ٪في غ ان ٪من٪ ك ل٪ ل ٪ب ٪في غ ان بت٪ ل ٪من٪ ك ٪ غي ل ٪ ٪.٪في

ل٪   ٪ ل ٪، ي ل يم٪ ٪ل ن مممممم ل ٪ ل ٪ ف ل ٪ ح ٪ يم٪عن٪ب ل ٪ ل٪لي ٪م مممممم ٪ع ي ٪ت ج
ي مم ت ه٪ عل٪م ل مل٪ ل ب٪ ٪ي ي تي سمم ٪ خي ي٪بل٪ ل ٪ ع٪ل ن ٪ اسمم ٪ ف ٪ل عي ٪ن يق٪ن ٪ل
ل ٪ ف ٪بين٪ صل٪م ل ٪ ي ٪في٪ع ني ل ئط٪ س ٪ ٪ع ٪ي يم٪عن٪ب ل يم.٪ ل ئق٪ م٪في٪ ل ٪ ي ي ل ٪ ي

٪بل ئط٪م س نت"٪ ان ٪"٪ م ل ٪ ش سب٪ ٪من٪ح ي ل ٪ ات ٪ ف٪فيه٪آلي ت يق٪م،٪ ٪ت غ
يم٪عن ل ٪ ن ء٪ ن ٪ ي ٪ت قف٪ع ٪ي يم٪عن٪ب ل ٪ ٪ن م ٪. ج ل ٪ ي ي ل ف٪ ٪من٪حيث٪٪ه ب

ل ٪ ك صممل٪ل ل يث٪ ل يم٪ك ل ٪ ٪م ي لت ٪ بط٪في٪ن مم ل ٪ يي ل ٪ ع م ٪٪ ٪ب ل يم٪
٪ج م ٪ ف ل صممميل٪ ٪ل سمممي ٪ يم٪عن٪ب ل ف،٪ ه يق٪ م٪في٪ت ممم ي م٪ ل ٪ ممم ٪م ي ل٪ت م٪ي ل ل٪

ي ٪ ي ل ٪ ٪ع خ ٪ب ل٪ ٪ب ت٪ت ص ي٪ ل ٪ ج ل٪ ٪ب ي ل ٪ ٪م ج ٪ل .٪٪م غي ٪ل
يه٪م ٪ع ل ٪، ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ء٪ب ت ٪لا حي ٪ ٪ه ني٪ إل يم٪ ٪ل ٪حيث٪ ي ل ٪ ج
م ممم ل ٪ ل ٪ يي ض٪م ٪ب ا م ٪ ممم ك ٪من٪ نه٪ا٪ب يه٪ف ع ته؛٪ يق٪ج يق٪ت ي٪ت ل ٪ ي ل كب٪من٪ ٪ت ٪ح

ي.٪ ل ٪ ل كب٪ ٪ ي ي ل ٪ ي مل ٪م يم٪ا ل ٪ ء٪ن ٪ب ع ٪ ل ٪ب ع٪ه ي٪عن٪٪ي م ل يم٪ ل
٪م يث٪عن٪ج ل ي٪ ٪ي يم٪عن٪ب ل ٪في٪ ل يث٪عن٪ ل ٪. م مممم ل ٪ ل ٪ يي ء٪م ٪في٪ضمممم ٪ب ٪ن ن

مي. ل ٪ ل ء٪ ٪في٪ض ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م  ٪م

٪ م ٪م ٪ ممممممن ل ٪ بي ل ٪ ل ٪في٪ صمممممم ،٪خ ت ي ٪في٪ب ٪ا٪ت ي٪عن٪ب م ل يم٪ ن٪ل ،٪ف ي
. ل ل ٪ نب٪ه نب٪من٪ج ل٪ج ٪ل ٪م س ء٪ ج ٪ ٪في٪٪٪ل ل ض٪ ٪ب ٪س ل ٪ لي ل ٪ س ل ت٪ س

ي٪ م ل يم٪ ل ٪ م ي٪في٪م ممم ل ث٪ ٪ل سممم ء٪ ٪في٪ب ع ممم ل ٪ .بي ٪٪٪عن٪ب ث٪عن٪ق ل ٪ سمممي
٪من٪ت ل ٪ ح ل ٪ ٪في٪ه صممم ،٪خ ي ٪م م ٪م في ٪في٪ت ي ٪م ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م جي ل ٪ت ي

. ه ي ت ٪ ي٪عن٪ب م ل يم٪ ٪من٪٪٪ل ي ٪ب ي ممممم ل ٪ بي ل ٪ ل يم٪في٪ ل ٪ ٪ سممممم ل ٪ ئج٪ه ٪ن سممممم
٪في٪ مم .ل ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م يين٪م ي ك ٪ مم ي٪٪٪ت مم ل ث٪ يق٪ل ل ٪ مم ي ٪ سمم ل ٪ ٪ه سمم

ي ل جه٪ ٪ ٪ع ي ل ٪ بي ل ٪ ل لي٪في٪ ل يم٪ ل ٪ ٪في٪بي جي ل ل ٪ ٪ق ٪.ح
أس  س  ل  م 

م ل ٪ صممم يم٪خ ل ٪ ممم سممم ٪م ي ٪ل سممم ٪م ج ل ل٪٪ ممم ه٪ب يم٪ي ل ٪ ٪ ه ٪ ٪ يث٪حي،٪ك
ي ٪ج ي ي ٪ت ق ٪ ٪ف ل ؛٪ ف ل ٪ مممممم ٪ع ٪ل ب سمممممم ٪ يم٪عن٪ب ل ٪ ن ٪ ل ٪ ٪لان ٪ع ث ٪

٪. يم٪عن٪ب ل ٪ب اه ٪ ٪ض
٪ ٪ ٪ن ئيس:٪م ل ٪ ل ٪عن٪س ب إج ٪ ل ٪في٪م س ل ٪ ص٪م لت يم٪ ل ٪ م ٪م ي٪عن٪ب م

: آتي ٪ عي ل ٪ س ٪عن٪ ب إج ٪ ل ٪في٪م ل ٪ ت ؟.٪ ي ل ٪ بي ل ٪ ل ٪في٪
ي٪عن .1 م ل ٪ يم ل ٪ م ٪م ٪ا ٪م ٪في٪ن ه ف ب٪ت ي٪ي ل ٪ م ل ٪ ل ٪ يي ٪م ٪في٪٪م ب

؟ ي ل ٪ بي ل ٪ ل ٪ م  ج

٪ن .2 ؟٪م ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ا يم٪ن ٪ل ل ي٪ ي ل يم٪ ل ٪ 

مي؟٪ .3 ل ٪ ل ء٪ ٪في٪ض ل ٪ ل ٪ ن ٪ل ل ٪ ل ٪  م
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: س ل ف   أه

: ل ٪ لي ل ٪ س ل ف٪ ٪ه
م .1 ٪م ٪ا ٪م ٪في٪ن ه ف ب٪ت ي٪ي ل ٪ م ممممم ل ٪ ل ٪ يي ي٪عنضمممممع٪م م ل يم٪ ل ٪في٪٪٪ ب

ي ل ٪ بي ل ٪ ل ٪ م  ج

2. ٪. ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ا ل ٪ ل يم٪  ت

مي.٪ .3 ل ٪ ل ء٪ ٪في٪ض ل ٪ ل ٪ ن ٪ل  ش

 
: س ل  ح 

: ٪ع لي ل ٪ س ل ٪ ٪ق

 م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ا ٪م لضع٪ت يق٪في٪ ل ٪ مي٪ ل ٪ ل ء٪ ٪في٪ض  قع.ي٪عن٪ب

 .نت إن ٪ ٪ش ٪ع ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ني٪ا إل قع٪ ل ٪ ن ٪ل ٪ضع٪ت
 ل ط٪ ٪ض ل ٪ ص ٪ل ج خ ٪ ل خل٪ ٪ م ل ين٪ب ل ء٪ ل ء٪ ع ء٪ ٪ ٪ع ٪اع

ت ش ٪، يط،٪ع٪ل ت ٪ ٪، بي ٪ت ص يس،٪ ل ٪ هج٪ ل يم،٪ ل ٪ ي م:٪)ت ت س،٪ت م٪ن
.) م ل ٪ ل ٪ ،٪ع ا ات ٪ م ل ٪ ي ،٪ت م ل م٪ آلي،٪ن سب٪ ٪ل

 
س ل ي   أه

 ل ٪ مممممم سمممممم ٪ب ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ا ٪م ٪ن ف٪ع ل ٪ن٪ ب ٪٪يم٪ب ي ل
. ب ل ٪ ل ٪في٪ في ٪م ع سيس٪ق ء٪ت ٪ل ل ي٪م يق٪ف ل ٪ ي ت٪ن ٪لي

 ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪في٪ ل ٪ ع ٪ب إب ٪ ح ٪سممممممم ل يم٪ ل ٪ ئ ٪ب لك٪من٪ل ٪
ل ٪ بي ل ٪ س قي٪ب ل ٪ يين٪ع ب ل بين٪ ل ٪ ق٪ح ل.م ف ٪ ٪يم٪ن

 ل ٪ ٪ن ي م٪في٪ت ٪ت ٪ ن ٪من٪ش ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ا ٪م يم٪ن ٪ت ي ب ل ٪ ي
ء. ٪في٪ ي ل ٪ ل ٪ ص ٪ل لك٪ض ٪ ع ٪ب ي ي ٪ل

 ي٪ ٪م ف ل ٪ مممممم ٪في٪ع ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م لت٪ ي٪ت ل ٪ سمممممم ل ٪ سممممممق ل ٪من٪ل٪
. خ ٪ ي ٪ع س ٪ل ما٪م ٪ع ٪ت ٪ بي ل ٪ ل ٪ ٪ت ن٪ ٪  ل

 
٪: س ل ج   م

مي ل ج٪ ل ٪ لي ل ٪ س ل ت٪ ئم٪ع Systematic Approach ت ج٪ق ٪م ٪ ه ٪م ي ٪ت ي ت
٪حل٪في ٪ ٪ ي من٪ثم٪ت ٪ ٪ل يم٪م مم ضممع٪ت يق٪ثم٪ ل ٪ ي يم٪ع ت ٪ خ يم٪ مم ل ء٪ مميق٪ضمم ت ٪،

ف٪م ه يق٪ ٪ت جه٪ن ل٪م مممم ٪ب ل ٪ ن يع٪م ممممح٪في٪.ج ٪ت م ٪م م ٪م صمممم ٪ع ٪ع ٪٪ي ف ك
٪، آخ ٪ .٪)ع م٪بي ي٪ت ل ٪ اق ،٪337٪-336:٪2003ل ي ٪(69:٪2004؛٪

ل ي٪ صمممممم ل ج٪ ل ٪ مممممم ي ث٪ ل ع٪ فت ٪ب ٪ي ل ج٪ ل ٪ ه ث،٪ ل ٪ ي ه٪ل اءم ي٪ل ئق٪ي ل ٪
ل ليب٪ سمم ث٪ ل ٪ مم ٪ي ٪م ي ك ئج،٪ ل ٪ ٪ه ممي ت ٪ ي ت ٪ ن ي ل ع٪ يق٪ج ٪عن٪ ي ممي يف٪ل مم ل ٪ ي

٪ت ي ٪ت ا سمم ٪ ل ٪ سمم ٪مع٪ ي كي ٪ ي ٪ك صمم قع٪ صممف٪ل م٪فيه٪ ي ٪، ممي ٪ت٪ل .٪ل ف ل ٪
٪، آخ ٪ ٪(247:٪2003)ع

٪
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: س ل ع   م
٪في٪م ج خ ٪ ل خل٪ ٪ ل هل٪ ين٪من٪ ل يس٪ ل ٪ ء٪هي ع ٪ س ل ع٪ ل٪م :٪ش ا

ل م٪ آلي،٪ن سب٪ ل س،٪ م٪ن يط،٪ع ت ٪ ٪، بي ٪ت ص يس،٪ ل ٪ هج٪ ل يم،٪ ل ٪ ي ،٪ت ٪م ي ت
لي. ل ث٪ ل ٪ ٪ م٪ح ئ ٪آ ف٪ع .٪ل م ل ٪ ل ٪ ،٪ع ا ات ٪ م ٪ل

: س ل  عي 

ج خ ٪ ل خل٪ ٪ م ل ٪في٪ ل هل٪ مممين٪من٪ ممم ل ٪ ب٪ ي٪ت ل ٪ سممم ل ٪ ي ٪ل ،٪تم٪ن
٪ ي مممممم ل ٪ ي ل ٪ ٪ ي ل ٪ ي ل ٪ لPurposive Sampleسمممممم ٪ ٪خ ي اخ ٪ سمممممم ٪ ي٪ هي٪ت حث٪،٪

سممممممم ٪ ٪ع ٪ح ي خ ٪ ي ل ٪ ٪ه ي خ حث٪ب ل ٪ ي ث،٪ ل ع٪ ل٪م ٪ت ي ل ٪ ٪ه ه٪ب ف ق٪٪م ٪ت ن
٪، آخ ٪ ٪به.٪)ع ٪ي ل ث٪ ل ٪ ٪(٪139:٪2003غ

ل ٪ ٪هي:٪ج نب٪م ٪في٪ج سممم ل ٪ ئص٪عي ممم ٪خ ممم ين٪تتم٪ح ل ٪. ي ل ٪ ج ل مممص،٪ ل م٪ل،٪
هم٪) ع ٪ ك ل ٪ م٪ع ف ٪م ٪ع ٪)33ل ٪في٪ج ،٪ك ي لي:1(٪خ ل ٪)٪

٪

ج1ج ) خ ل  خل  م  ل س في  ل ئص أف عي   ( خ
يس   ل ء هي  ل ع أع ص  ل ل ي  ل ج   ل

ل ل ص ل ج  ي ل ل ل ج   ل ل

ل خل٪ ٪ م يم٪20٪ج ل ٪ ي ٪7٪٪س٪٪10٪ت

ل ٪ ٪خ م يس٪13٪ج ل ٪ هج٪ ٪م٪7٪ل ٪17٪س

بي٪٪ ٪ت ع٪2٪ص ٪م ٪9٪س

يط٪٪ ت ٪٪3٪٪٪

س٪٪ م٪ن ٪٪٪1٪ع

آلي٪٪ سب٪ ٪٪٪5٪ل

م٪٪ ل م٪ ٪٪٪1٪ن

ا٪٪ ات ٪ م ل ٪ ي ٪٪٪2٪ت

م٪٪ ل ٪ ل ٪ ٪٪٪2٪ع

 33 ل  33 ل  33 ل 

 
: س ل  ع أ 

. ي عن ب م ل يم  ل م  سب ا م ل ي  ي ل يم  ل ء ن   ا: ب
ي٪ ي ل يم٪ مممم ل ٪ ء٪ن ٪ب ح ل مت٪ ٪٪Instructional Design Modelق لي٪ب ل ث٪ ل ٪في٪ ا ا

ل ٪ ٪في٪م ي ل ل ٪ ج ل ء٪ في٪ضمممم ٪، م ل يم٪ مممم ي٪ل ي ل يم٪ مممم ل ٪ ٪من٪ن ي ٪ك ٪ع يم٪ع مممم
ت شمممممم ي٪ ل ث،٪ ٪ل ل ٪ إ ٪في٪ ح ل ٪ لي ت٪ ن ي٪ ل مي٪ ل ٪ ل ء٪ في٪ضمممممم ي،٪ ي ٪٪ل ح ل ه٪ م

لن ٪ ل ي٪ ي ل يم٪ مم ل ٪ ٪ن ح ٪ لم٪ت لي٪ ل ث٪ ل ٪ب ٪خ ي٪م ي يم٪ت مم ٪٪ت ء٪ ٪ل ه
: لي ل ٪ ل حي٪ ت٪ن ٪اح ن ٪، ئ ٪في٪ض ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م

 ٪. يم٪عن٪ب ل مج٪ ليس٪ل ٪ ي ي ل ٪ ي ي ل مج٪ ٪ل ٪م ل ض٪ ٪ب
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 ق. ي٪عن٪ب م ل يم٪ ٪ل ل ٪ ل ٪ 

 ٪.عي ل ٪ ل م٪ ل ليس٪ ٪ ل م٪ ل ط٪ ٪مع٪ن ش ٪ت ل ٪ ي ل  غ

 ٪. ي ب٪ت ي ٪ ٪م ٪ل ن ل ٪ ص ل ض٪  ب

 ء٪ب ٪ب سممممم ٪ ي ع ل ٪ ي ل ٪ ٪حيث٪ت ي ع ٪ت ي ي ٪ت ء٪بي ٪ب ممممم ٪ع ل ض٪ ت٪ب يم٪٪مجه ل
٪. ي٪عن٪ب م  ل

 ل ٪ ٪ع كي ل ٪ يم٪ مم ل ٪ ٪ع كي ل ل٪ ٪م ي ٪م صمم مميل٪ع ت ٪ مم ٪ب ل ض٪ ت٪ب يق٪ه
٪. ب  ل

 ٪.م ل ٪ب ل يم٪ ل مج٪ ن ل ٪ب ل يم٪ ل ٪بين٪ ل ض٪ ٪ب  لم٪ت

 ن يط٪ل ليس٪ت يل٪ ٪م ٪ ح يط٪ م٪ب ٪ت ل ض٪ ل.٪ب  مج٪ك

٪ ل ء٪ ٪في٪ض ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ا ل ي٪ ي ل يم٪ ل ٪ ء٪ن مي،٪تم٪ب ل
ل ٪من٪ ٪ع ئي ٪ ح ت٪كل٪م ٪ت ي مي،٪ ل ٪ ٪ل ئي ل بع٪ حل٪ ل ٪ ل ن٪ حل٪حيث٪ت

ي: ٪ي ،٪ك ح ل ٪ ٪ب ص ل ٪ عي  ل

 ٪. خا  ل

 ٪. ي  ل

 ٪. ج ٪ل
 . ج ل ٪ ي غ  ل

ل يم،٪ ل ٪ ي ٪ت ممممين٪في٪م مممم ل ء٪من٪ ل ٪من٪ ع ٪م ضممممه٪ع ٪ب ح ل مت٪ ٪ق ه هج٪ب
ه.٪ ٪من٪صاحي ك ل ف٪ يس٪ب ل ٪ 

يل٪م ٪في٪ت م ضممممممح٪ ٪ ث ٪ ٪ل هم٪حيث٪ك ٪ن ج م٪ آئ ٪عن٪آ ل ٪ مممممم ل ٪ ٪ع ٪ق
ئي ل ل٪ ممممم ل ٪ تم٪ع ٪. ب ل ٪ يا ل ٪ ف ء٪ك ج ٪ب ح ل مت٪ من٪ثم٪ق يم،٪ ممممم ل ٪ ل٪ن ئج٪٪شممممم في٪ن

. لي ل ٪ س ٪ل
 
 

          . ي عن ب م ل يم  ل م  ن  م ئ ب ع ق  : ني   ث
ي٪عن٪ م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ ن ٪ب ئ ٪ق ع ٪ ي:س ٪ي ،٪ك  ب

: ئ ل ء   ب
ت ،٪حيث٪ت ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ ن ٪م ئ ٪ل ئي ل ٪ ل ضع٪ ٪ب ح ل مت٪ ٪٪ق ٪م ثاث
ا ت٪ ن ٪، ل ٪ ٪ب ص ل ٪ ل ل٪ ٪ت عي ل ٪ ل ٪من٪ ٪ع ت٪كل٪م ٪ت ن ٪، ٪ئي ٪ب ن س

ب٪من٪ ٪ي .م ه ك م٪ ٪لم٪ي في ض ٪ م ٪ ح ٪من٪م ٪ي ين٪م يب٪ت  ل

سمم ٪)م ٪ل ل ٪ سمم ٪م ٪م ي ئي٪ل ٪ث ي ٪م ٪ع ن اسمم ٪ ٪٪سح ٪سممام م ٪،) سمم ٪م غي
٪ س ٪)م ي غ ل ٪ غ ي .غ٪سل اح ل ء٪ ب ٪ب ٪خ ع ٪،) س ٪م ٪ي

ف ٪ ٪خ ع ٪ب ح ل مت٪ ،٪ق ن اسمم ٪ ف٪من٪ه ل ٪، سمم ل ٪ ضمم ء٪م ضممح٪ل ٪حي٪ي ل
٪من٪ماح ٪ي ين٪م ت ٪، خ ٪ نه٪من٪م ٪ي ٪م ف ضممممممم ب٪ ٪ ٪ع كي ل ٪مع٪ ل ٪ ٪ه م٪ت ،٪م

. ه ك م٪ ٪لم٪ي في ض ٪ يي ٪من٪م ٪ي ين٪م يب٪ت ل ب٪من٪ ٪ي ٪م ٪ب ن اس ت٪ ٪ن
٪
٪
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ء: .1 ل ل ل  ن  ئ م ن ب اس  س 
٪تم٪ب ء،٪بي ل ض٪ ل٪ل مم ل ٪ ي ل لك٪ب ٪تم٪ ق ء،٪ ٪ل ن اسمم ٪ سمم ٪ب ح ل مت٪ ني٪ق إل ٪ ي ل

E-mail٪سممم ب٪ ء٪ع ل ٪ب ممم ات ٪ ٪ع ح ل صمممت٪ ح ٪. خ ض٪ ٪ل ٪بي ٪ي ل ن٪م اسممم ٪من٪٪٪ ك ل
. ع ض ق٪ب ٪ت س ٪ ٪عن٪ ب إج ٪، م٪ل ام ٪س

2. : ن ي ل يل   ت
٪ب ي٪ ل ٪ ل ٪ غ ٪صي ع ٪في٪ ٪م ،٪لاس ل ٪ اح ل ص٪ ٪ب ح ل ت٪ ب٪ه ٪ح ن

ء. ل ٪من٪ ٪ع ك ل٪ ٪من٪ق ه ٪ت ٪ اح ل ٪ عي ض ٪م
٪ ،٪ف خ ٪ ي٪من٪ج ل ٪ ف إضمم ٪ مم ٪ب ل ٪ ب اسمم ٪ ضمم ٪في٪م ٪ ص٪م ٪ب ح ل ت٪ ٪ه ن

ل ي٪ ٪ت ن اسممممم ٪ ٪من٪ع ٪كل٪ع ٪، ن اسممممم ٪ ٪م سممممم ٪م ٪من٪م ك لك٪ل ء،٪ ،٪ل ه ٪م
. ن اس ٪ ن٪ف ٪ض ه ج ف٪من٪ ل ق٪ لك٪ي ب ٪، ي ٪لغ ل ٪ ق ٪ ٪ج

٪في٪ غ ٪صي ع ٪ ل ض٪ ٪ب ف ض ف٪ يس،٪تم٪ح ل ٪ ء٪هي ع ء٪ ٪آ ل ٪ اح ل ء٪ ض٪بض
، ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ ن ٪م ئ ٪ق ن ٪اس يا ل ٪ ف ء٪ك ج ٪ ب ٪. صل٪ل٪ل ل ٪تم٪

. ل ٪ ل ٪ ن ٪ل ئي ٪ل
ا ص  :ح ث  ن ٪٪س

ي: ٪ي ٪ك ن اس ٪ ص ٪ ٪ث ٪تم٪ح
٪
1. : ل مل   ح م

٪ ل مل٪ ٪م س ٪ب ح ل مت٪ ٪ق ل مل٪ ٪م ا٪Alphaل يم٪ ٪ت ي سب٪مع٪ ٪نه٪ي ،٪ك ن س
لين٪) ل ح٪في٪ ٪(.3،٪2ي

ل2ج )            ل  ن  ن م س ئج ح ث  ل م ع ح( ن   ل
٪
٪
٪
٪

٪من٪ ٪م ف٪ م٪ح بق،٪لم٪ي ل ٪ ل ٪ب ض ل ٪ ئي ل ٪ اث ل ٪ ن اس ٪ ٪ل ل ٪ ما ئج٪م ء٪ن في٪ض
ي٪ م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ ن ٪م .م ل ٪في٪كل٪ ت ٪م ل ٪ ما نت٪م ،٪حيث٪ك ٪عن٪ب

ي3ج ) ل ل  ن  ن م س ئج ح ث   ( ن
ن ي٪اس ل ٪ ف ٪ ٪٪ع ل ٪ ل٪ع مل٪ ٪م

٪ ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ ن ٪0.987٪3٪33٪م
٪ ل مل٪ ٪م بق٪ ل ٪ ل ح٪من٪ غ٪ي ع٪ب ت ٪م ئي ل ٪ ي٪ل ٪.٪0.98ل

2. : ن اس  ح ص 
ئيس٪ ٪ ٪كل٪م ج ٪بين٪ ت ا ٪ ما ٪م يق٪ح ٪عن٪ ن ي٪لاس خ ل ٪ ات ٪ ٪ص ٪تم٪ح ك

(٪ ضح٪ج ي ٪، ن ٪لاس ي ل ٪ ج .4ل ي ل ئج٪ ٪(٪ن
٪
٪
٪

ل٪ل مل٪ ل٪ل٪م مل٪ ل٪ل٪م مل٪ ٪م
1٪0.91٪2٪0.89٪3٪0.89٪
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اس4ج ) ي  خ ل ات  ئج ح ص  ي عن ب( ن م ل يم  ل م  ن  م ج ن م  بين 
ن ي لاس ل ج  ل  كل م 

(٪ ئج٪ج ء٪ن ا4في٪ضمممممم ٪ ما يع٪م نت٪ج ئيس،٪حيث٪ك ٪ ٪م ف٪ م٪ح ٪كل٪(٪لم٪ي ج ٪بين٪ ت
(٪ ٪م ٪ع ئي ح ٪ ل ٪ ن ٪لاس ي ل ٪ ج ل ئيس٪ ٪ ٪(.0.05م

٪
٪

ق م ث  ل ئج  ٪:ع ن
1. : ل  ب   ج

"٪ ث٪ع ٪ل ٪ مممممم ل ص٪ ه في ن م ا  ي ف ب ت ي ي ل م  ااااااا ل ل  يي  م م
ي عن ب في م ل يم  ل م  ي م اااااا ل بي  ل ل  م  ٪ج يي ٪ب ئ ٪ق ي ،٪تم٪ت مممممم ل ٪ ب إج ٪"

: لي ل ٪ ئي ل ٪ يي ل ت٪ ٪،٪ش م ل ٪  ل

ي٪عن٪ب  م ل يم٪ ل ٪ م ف٪م ه ٪ ي ٪م
إ  ٪ ل ٪ ي  م

ني  إل ٪ ل ٪ ي  م

ي  ي ل ئط٪ س ل ٪ ي  م

س  ل ٪ ٪ن ي  م

نتم  إن ٪ ٪ع ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م قع٪م يم٪م ٪ت  ي

يس(  ل ٪ ء٪هي ع ي٪) ي ك ف٪ إش ٪ ي  م

يم  ل ليب٪ س ٪ ي  م

ي  ع ل ٪ إعا ٪ ي  م

ي٪عن٪ب  م ل يم٪ ل ٪ م ٪م لي ٪ف ي  م

ي٪عن٪ب  م ل يم٪ ل ٪ م يل٪م ٪ت ٪م ي  م

٪
ل ٪ ئ ٪ق ٪ع .ع س ٪م ٪ع ج كين٪ ل يس٪ ل ٪ ء٪هي ع ء٪ ل ٪ ل ٪ ٪ع ٪يي

٪ يا ل ٪٪ ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪في٪م ه ف ب٪ت ي٪ي ل ٪ م مممممم ل ٪ ل ٪ يي ٪م ئ ٪ق لك٪ت ب
شممم م،٪ ت جي ت كين٪ ممم ل يس٪ ل ٪ ء٪هي ممم ع ء٪ ل ٪ ح ق ٪ ء٪ع ٪ب م ٪لا ٪م ممم ٪ع ح ٪ ت٪ع

ت٪كل٪ ٪ت ي ٪، ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪في٪م م ل ٪ ل ٪ يي ٪من٪م ئي ٪ ي ٪م ل٪كل٪م يث٪ي ب
ي:٪ ٪ي ،٪ك ي ل ٪ ٪ب ص ل ٪ عي ل ٪ يي ل ٪من٪ ئيس٪ع ٪ ي ٪م

٪
٪
٪
٪
٪
٪

ت٪ل ا ٪ ما ت٪ل٪م ٪ ما ت٪ل٪م ا ٪ ما ٪م
1٪0.89٪2٪0.80٪3٪0.79٪
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٪
٪
٪
٪
٪
٪
٪
٪

1. : ي عن ب م ل يم  ل م  ف م  أه
 

ه ا :  ي عن ب مع :أ م ل يم  ل م  م ل ل ف  ه فق  م : ت ل  ف 
ع. -1 ل ٪ ج ٪ح
2- . ني إل ٪ سي ل هج٪ ل ٪ ٪ي
3- . ل ل ٪ ٪ي
4- . ي ل ل ٪ ضي اف ٪ م ل ٪ ٪ب خ ي٪ت ل ٪ ي ل ٪ ي ل ل ٪ ه ٪ات
ضي. -5 اف يم٪ ل ٪في٪ م ل ٪ ي  ل

٪
٪

ني :ث ي عن ب م ل يم  ل م  ص ل ل كي  ل ف  ه  : 
1- . يا ل ٪ خ ح٪ب يث٪ت ٪ب ن ل ف٪ب ه ٪ ٪ت
2- . س ل٪قي ٪ي ض ٪ قي ٪ غ ف٪ب ه ٪ ٪ت
3- . ا ل ٪ب ص ل ٪ ي ي ل ٪ ج ي اح ف٪من٪ ه ع٪ ٪ن
ل -4 مج٪ ل ٪ ق٪من٪خا ٪ل ي ب ل ف٪ب ه ٪ .ت ي ي ل ٪ط٪
5- . ا ٪ل ب ل ٪ ف٪ل ه ٪ ع ٪م
6- )..٪، اب ٪ ي ل ٪ ي ،٪ت ق ل ٪ ي ل ٪ ي :٪)ت ي ٪ع في ٪م كي ٪ ي ف٪م ه ن٪ ٪ت
7- . ٪بي ٪في ات ف٪ب ه ٪ ٪ت

: إ ٪  ل

ل -1 ل ئه٪ ع ٪ إ ل٪ ل ٪ ي٪م ٪ت ي ٪ ٪هي .ج ي ل ٪ ٪ي
2- . ل ف٪ ه يق٪ هل٪ل م ٪ م م٪ ٪م ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م س٪ل ٪م ٪ج
3- . إ ل٪ ل ٪ يين٪في٪م إ ين٪ م ل ٪ ٪ل ب ٪س ٪خ ٪ج
م. -4 ت م ين٪ م ل ٪ ء فع٪ك ٪ل ع ٪م ي ي مج٪ت يم٪ب ٪ت
ل -5 ٪ ل ي٪ ي ل صف٪ ل ٪ ي .ت احي ل ٪في٪ خا ٪ل ٪ت قع٪ ل٪م ٪ل ٪احي
م. -6 ات ٪عن٪ت ب م٪لإج ت ح م م٪ ات ٪م ٪ل إ ٪ ل ين٪في٪ م ل ٪بين٪ ي ٪ ء يم٪ل ٪ت
ما.٪ -7 ٪ك ل ٪عن٪ م ٪ب ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م م٪ب ق ل ل٪ ٪ق ا ل يف٪ ٪ت
٪ل -8 م ل ٪ ي ل ٪ ف .٪٪ت م ل ٪ ف ضح٪ك ي٪ت ل ٪، ا ل ٪ ٪ا
س -9 ٪سي .٪عا ض ٪ب ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م

10- ٪. ع يع٪ ٪ل ل ئح٪ ل ٪ ن ٪  ج

٪

م دة الش يير الج ترح مع  الم
ترح االتي يج ت ذج م فره في نم

معي عن بعد  ي الج م التع ر منظ اط
ك العربي السع مع المم  ديفي ج
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2. : ني إل  ل 
1- . ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪ل ص ل ٪ م ل ف٪ ه ٪ب ني إل ٪ ل ط٪ ت ٪ت
ف٪من٪ -2 ل ٪ ي ني.ت إل ٪ ٪ل
3- . ا ل ٪ ج ٪ح ء٪ع ٪ب ني إل ٪ ل يم٪٪ ٪ت
عل. -4 ل ٪ ي ٪ ي ٪ت
5- . اخ ٪ م ٪، م ل ٪ ل ٪بين٪ ٪ل
6- .) ي ل ٪ ل ٪، بي س ل ٪ ل (٪ ل ٪ س ٪ ٪م ي ٪ت
ني. -7 إل ٪ ل ٪ ص ٪ع ٪ت
فق٪ -8 ٪ م ل يم٪ ٪ت ئ ل ئل٪ س ل ٪ ٪.Hypermedia Formصيغ
م. -9 ت س ٪ ا ل ٪ ٪ق ني إل ٪ ل ي٪ ٪ت

10- : ل ٪ ي ل ل ٪ ٪س يي ٪مع٪م ني إل ٪ ل ء٪ فق٪ب  ت

ل٪- يل٪ ،ت ي ل ٪ ني م ٪ ف ي،٪م ل ٪ س ٪، ل ٪ ء ني٪)ق إل ف(. ٪ ه ٪ ف ٪م
ت٪- ٪ ل ع٪ ف،٪ج ه ٪ ي ل:٪ت ي ي٪ ي ل ٪ ل يم٪ ني٪)ت إل ٪ ل يم٪ ئل٪ت س ٪ ي

ييم(. ل ٪ ي ٪ ي ،٪ت ل فق٪ ت تيب٪ ٪ت ي يم،٪ت ٪ل
نت٪- ع٪ ل:٪ج ٪ي ه يم٪ ل ٪ ح ٪في٪م ٪ت ب٪م ٪ح ل ليف٪ ني٪)ت إل ٪ ل ٪ ٪ ي ل

ي يمل لك٪ت ٪ ب ٪ تي ل ين٪ ل ٪ ي ع ل ين٪ ل ٪ (. ي ٪ل
(.ت٪- ل ٪ س ٪ يب٪ع ل م،٪ ل ٪ ٪ ٪ن ٪ع ل كيب٪ ني٪)ت إل ٪ ل ٪يق٪
ئي٪ت٪- ين:٪ب ح ٪م لك٪ع م٪ ي ٪ ل ٪ ج ٪ لي ٪ف ييم٪م ني٪)ت إل ٪ ل ئي(.٪-ييم٪ ٪ح

11- . ل ٪ ي ل ل ٪ يي ل ٪مع٪ ني إل ٪ ل ٪ ء٪م فق٪ب  ت

ل: -12 ت ٪، ٪صغي ي ي ف٪ت ه ٪ ل ٪ ل ٪ ٪م ئ   ت

ل٪- يم٪ .٪ت ي ي ٪ت ئ ٪ك ٪ت ٪صغي ي ي ف٪ت ه ٪ ل ٪ ي٪ل  ل

ي٪- ف٪ت ٪ه ي٪ ي ل ئن٪ يل ي ٪ت ئ ط٪ب ت ٪ا٪ي ي خ ٪ي٪م ٪ ي ي ٪ت ئ ٪ك ل ٪  .ي

ي٪من٪ثا٪- ي ل ئن٪ ل ٪ ض،٪هيت ل ٪ ٪ب ت ء٪م ج م٪:٪ يق س ل تي.٪ خا٪-ل ٪ل
ل٪- ٪ ل ٪ يل٪م ٪)ت ل ٪ ي نت٪ت ن ٪ ه٪  HTML م ٪ي ٪ك ل قم٪ ل س٪ ء٪ن ٪كل٪ج ي

ف٪ ل٪م ٪ش ٪ع ٪ك ظ٪في٪م حي ( HTML من٪ثم٪ي ل ٪ب  .ل

-٪٪ س ٪ب ل يم٪ يع٪Reload Editor ت ضع٪ج ٪ لا ه ٪ ف٪ل خل٪م ٪ ل ٪ ٪ل م
٪ع ٪ا٪ي غ ل ف٪ ل ٪ .٪ه ح ٪ غ غ م ٪ب ٪م ط٪بل٪ع ٪ف ل ٪ ٪ XML م ت

س ل ٪ك ل ق٪ب ٪ي ٪كل٪م لكل ع ٪ غي ٪ ل ٪ ي  .تيب٪ل

٪.ت٪- ي اس ٪ صي ٪خ س ٪ب م ل ٪ ي س م٪ ي م٪ ل ٪ ٪ ٪ن ٪ع ل ٪ م ٪كيب٪ح
13- . ل ء٪ ٪ب م٪ع ل ٪ ي ٪ن ح ي٪ ل٪ت ٪م ض ٪ ي ب ٪ت ٪ف ف ٪ت
14- ٪ ٪ع ني إل مج٪ ل ٪ ي ٪ت ج ي ٪اح ي ل ٪ ن إم ٪ ءم ل.م ك جه٪ ٪ل
15- . ام ل ٪ ض ل (٪ب ي ي ان ٪/ بي ل (٪ غ ل ٪ ٪ت
16- . ي ين٪ ل٪م ٪من٪ق سي ل ٪ ح ل يث٪ ٪ت
17- ٪ ي ل ٪: يي ل ٪ ع ٪ب سي ل ٪ ح ل ٪ ب ٪ك س ٪ ي٪-ت .٪-ل ي ب ٪ل
18- . لي ٪ ج ء٪م ٪ج
يم. -19 ٪ل ي ل ٪ ل ٪ ٪س
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٪ن -20 ج ء٪م .٪ج ٪ئي
ل -21 ٪ ل ين٪ جل٪ت ٪من٪ ل ٪ ء٪ع يل٪ب ل ٪ ل ل ل٪ ٪من٪ق ج ل ٪ ي غ ل يل٪ .ت ٪ي
22- . س إ ٪) ٪)ف ق يم٪ ٪ت
ني. -23 إل ٪ ل ٪ ٪صاحي ك ٪ت
ني. -24 إل ٪ ل ٪ ن ٪ ف س ٪  ج

3. : ي ي ل ئط  س  ل
ن -1 ل ف٪ ه ٪ ي ي ل ئط٪ س ل ٪ .ماءم ي ع ٪ب ي ي ل ف٪ ه يق٪ ي٪ل ي ل ٪مج٪
ي. -2 ي ل ٪ ل ٪ ي ي ل ئط٪ س ل ٪ ٪ماءم
ل -3 ٪بـ: ي ي ل ئط٪ س ل ٪ صيل٪٪-ل٪-ت ٪ت ع لس ٪ل ي ي ل ٪ .ت٪-ل ج ٪ ي ٪تغ ٪ف
جل٪ -4 لك٪من٪ ٪، م س ل٪ ٪ق ني إل ئط٪ س ل ئص٪ خ ٪ ٪مي ف ل٪م ٪ل ل حي٪ ٪ن غا ٪س ٪م ح

جه. ل٪ ف ٪ ٪ع
5- . ي ل ٪ ني إل ئط٪ س ل ٪ ٪اس سي س ٪ ل ٪ب ل ل ٪ ي ٪ت
6- . ي ي ل ئط٪ س ٪ل ييم٪ ٪ت ٪ج

4. : س ل  ن 
1- . س ل ٪ م ٪ عي م ٪ ن ص٪ ٪ي لب٪في ٪ل ا اس ٪من٪ ٪ق في ٪ت
يم -2 ل ٪ س ٪ ي ي٪٪ت م ي٪٪-)ت م ي(.٪ست م ٪ات
3- . ا ل ٪ لي جع٪ ٪ت ن٪ ٪ي ل٪م ٪ل ني إل ٪ ي ي ل ٪ ل ٪ب ئ ٪ق ي ٪ت
ضي. -4 اف يم٪ ل ٪ب ا ل ع٪ مج٪ل ل ٪من٪ ل ٪ ي ٪ت
م. -5 ل قع٪ق ل ٪ ا ل ٪ عي يل٪ن ٪ت
6- ٪ ٪ش ٪ل س ل ٪ ل ٪ ع ل ٪ ٪ع ي مج.ت ن ٪ل
7- . سي ل ٪ ح ل جع٪ ضيح٪م ٪ل س ل ليل٪ ٪ب ا ل ٪ ي ٪ت
ف -8 إض ،٪ب ٪ع ب إج ٪ ي ٪ اخ ٪ س ٪ ي م٪ب ي ٪ل س ل ليل٪ ٪ب ا ل ٪ ي ٪ت م س ٪ ل ٪

. س ل ٪ ليل٪ل ٪ك
9- ٪ ش ل ٪ ل ل صل٪بين٪ ٪ل ي ي ئم٪ب ق ٪ ٪ن ع يم٪م عل٪فت ل ٪ ي٪إي ي م.ك ٪بي ٪ي

سي. -10 ل ٪ ل ٪ ٪ت ضح٪خ ي٪ي م ٪ ٪ج  ج

٪
نت: .5 إن ي عن ب ع  م ل يم  ل م  قع م يم م  ت

1- . ا ٪ل ي ل ٪ ح ل ٪ ع ٪م
2- ٪ ي ل ٪ ٪ب ل ط٪كل٪ ت ل٪Home Pageت ٪ بع٪ ل ٪: ٪م ل بط٪ ل م٪ ٪ن ح ل٪٪٪ب ل

. ه غي مي٪ ٪ل
3- . ي ٪م ج ٪ ي ي ٪ت ٪ص ي ل ٪ ين٪ص ٪ت
ث. -4 ل ٪ ي تي س جيه٪ ل ل٪ ل يم٪ ٪ت
سم.٪ -5 ل بط٪ ل ٪ ل ٪ ل ٪ ل يب٪من٪حيث٪ ل ٪ ٪ص ض ٪ ٪ت
قع٪ -6 ي٪ل ل عم٪ ل ٪ ف ٪.Technical Support ت
7- ٪ ي ل قع٪ ٪ل ٪ص ف .ت ن ل ٪ ل ٪٪
8- . م ل ح٪ ٪ت ٪ح ل ٪ ص يب٪بين٪ع ل ٪ ين٪في٪ص ٪ت ٪ج
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9- . ءت ٪ق ٪ م ل ٪ ع ل٪ ٪ت ي يب٪ب ل ٪ ٪في٪ص م ل يم٪ ٪ت
10- . م ل ٪ س يل٪ ٪ل ي ٪م يب٪ب ل ٪ ٪في٪ص م ل ٪بط٪
قع -11 خل٪م ث٪ ل ل٪ ل غيل٪ ل ٪ ل يب.٪س  ل

يب. -12 ل ٪ ٪في٪ص ي ع ل ٪ ئ ل ئط٪ س ل ء٪ ٪ب ٪صيغ  ض

13- . ي ع ل م٪ ل ٪ ن لب٪ب م٪ل ٪ت  ج

يب. -14 ل ٪ ٪في٪ص ل ٪ ئق٪ع ٪ ي  ت

يب. -15 ل ٪ ٪في٪ص ي ت م٪ ل يم٪ ٪ت  ج

16- . حي قا٪ نه٪ن ليس٪ك ج٪ ل ٪ ي ٪ل ل ٪  س

ل -17 ٪ س ل ٪ ج.س ل ٪ ي ت ضيح٪ ت ٪ ن ت٪ ٪ل  ك

يس. -18 ل يم٪ ل ٪في٪ ع ٪ل ي ي ل ٪  س

يم. -19 ل ٪ ن ٪ل ي ي ل ٪ ت ٪م  س

يس(: .6 ل ء هي  ي )أع ي ك ف   إش
ضي. -1 اف يم٪ ل ٪ ي تي ين٪اس ه ل يين٪ ي ك سب٪من٪ ٪م ٪ع ٪ج
ني -2 ل ٪ ل ٪ ف ل٪ت ٪ ء٪هي ع ٪ ي خ ٪ شيح٪ ٪ت ء ج ٪ س ن٪سي يس٪ي ل ٪ ي ٪ب يس٪خ

. ج ل ٪ م٪ع ي لك٪ت ك م،٪ يم٪ع ت م٪ ت لي ٪م بي م٪ يي ٪ت
هاته٪ -3 ٪عن٪م م ٪ك م (٪م ٪م ٪غي ٪ يس٪)م ٪ت ٪هي ل٪ع ٪ب ني٪خ ل ف٪ ٪م ف ٪ت ج

نه٪......٪ ع ه،٪ ٪لخ.ع
يين. -4 ل من٪ ٪ ع ل ٪ ل ٪من٪ في ل ٪ ع ٪ ٪ج
5- . لي ٪ع ٪خ ٪ ني إل ٪ ين٪ل ٪م ٪ج
م. -6 ني م يس٪ ل ٪ ء٪هي ع ٪ ي ٪ ي ل ٪ ي ٪ل ي ي مج٪ت ٪ب ف ٪ت
ل٪ض -7 ل ٪ تي٪من٪ج ل م٪ ل ٪ يس٪ع ل ٪ ٪هي ل٪ع ٪من٪ق ا يع٪ل ٪ت يق٪من٪جج ٪ن٪ف خ ٪

. ٪م ج ٪ ي ٪تغ ٪ي ٪ك
يم: .7 ل ليب   أس

1- ٪. ن ام ٪ ج ين٪ ٪ي ن مل٪لام ليل٪ش ٪ ف ٪ت
سي. -2 ل ٪ ل ٪ ح ف٪ ه ٪ب ن ام ٪ س فق٪ ٪ت
ني٪ -3 إل ٪ يين٪ل ي ك فين٪ ل ٪من٪ ل ٪م ص ٪خ ل٪ل ٪من٪ق ن ام ٪ س ٪ ين٪في٪لع

. ي ل ٪ ٪ل
4- . لي ف ٪ ٪ب م ٪اس م لا ٪ ش إ ٪ ي ل ٪ ن ام ن٪ ٪ت
ل -5 يل،٪ ل يق،٪ ل ٪، ي اس م،٪ ل ٪، ف ل ٪ ص٪م ٪ل س ٪ ن ام ن٪ ٪كيب.ت
6- . ح ل ٪ ن ام ٪ س ٪ ق ٪ ٪ض
٪ل -7 ن ام ٪ س ٪ ٪ع س .م ٪م ٪غ
8- . ي ل ٪ ٪ل ت ع م ين٪ ش ل ٪ يي ٪ت ت ٪ ٪ت ٪ج
9- . ي ت ٪ ه ي ٪ت ٪بغ ب ٪ث يي ء٪م ٪في٪ض ي ي ل ٪ يم٪ل ل ٪ ي ٪س

ضي. -10 اف يم٪ ل مج٪ ٪ب ئ ع ٪ يم٪ت ٪ت
هي: -11 ضي٪ اف يم٪ ل يم٪ ليب٪ت س ف٪ ٪ل س ٪  ج

12- ٪ ك .ل ل ٪ ح ٪س ٪من٪خا ق ل ٪في٪
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13- . ج ل ٪ ل  ء٪

14- . ل ٪ ع ض ل ض٪ يل٪ب ٪ت ٪ب ي ٪ت  ع

15- . ٪ء٪م
8. : ي ع ل  إعا 

1- . ب ئق٪ث ٪ح ٪ع ي ع ل ٪ إعا ٪ ٪ع
2- . عي ض ل ٪ ض ل ٪ب ي ع ل ٪ إعا ٪ ٪م ٪ت
ل -3 ٪ب ي ع ل ٪ إعا ي٪ ٪م .ت إعامي م٪ ات ٪ل ٪ء
ي -4 خ ٪ ي ٪من٪ت س ل ن٪ ٪ت صيل٪ح ل ٪في٪ ق ل مج٪ب ٪ل ي ع ل ٪ إعا ٪ س ٪سي .ت سي ل ٪ ٪ت
ل٪ -5 ٪ل سي ل ط٪ ل م،٪ ت ج ٪ ا ل ٪ ن٪)ح يل٪ي ل ٪ ٪ع ا ني٪ل ل ليل٪ يم٪ ص،٪تت

فع٪...( ل ٪ ن ٪ س ل يف٪ ٪م
:ف .9 ي عن ب م ل يم  ل م   لي م

1- . ل س ٪ ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ف٪م ه فق٪بين٪ ٪ت ٪ج
2- . م ف٪ل ه ٪ ل س ل بين٪ ٪ سي ل مج٪ ل ف٪ ه فق٪بين٪ ٪ت ٪ج
3- . سي ل مج٪ ل ف٪ ه يق٪ ٪ت
4- . إ ٪ ٪ل ي ع ٪ف ٪ج
5- . ا ٪ل ي ع ٪ف ٪ج
6- ٪ ي ع ٪ف يس.ج ل ٪ ء٪هي ٪ع
يم. -7 ل ٪ ٪ل ي ع ٪ف ٪ج
8- . ل ٪ ي ي ل تج٪ ل يق٪ ٪في٪ت ي ي ل ئط٪ س ٪ل ي ع ٪ف ٪ج
9- . ي ع ل ٪ إعا ٪ب ل ٪ ٪ل ي ع ٪ف ٪ج

ي -10 يم٪)ق ٪ت .ب٪-ئيب٪-ج ف ٪ يم٪جي ٪ت ئج٪ل ل ٪ س ٪)٪
٪خ -11 ٪ت ضي ف ٪ ٪م .ج ا ٪ل ي ي ٪ت ٪م
12- . عي ل ٪ ل ط٪ ض يم٪ ٪ل ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪في٪م ح ٪ ف ٪ت
13- . ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪في٪م ن ٪بي ع ٪ق ٪ج

10. : ي عن ب م ل يم  ل م  يل م  م ت
1- . ي ب ل ف٪ ه ٪ ٪ع غ ي٪ا٪ي ب ل ف٪ ل ٪ ٪من٪ ك ٪ل
٪ل -2 ٪خ .ج ي ي ل ٪ س ل ل٪ ٪ع س ٪ب ي ل ٪ لي ل ٪ ل ٪مين٪
3- . إن ٪ ي لك٪ع ك ٪ ل ء٪ ل ٪ ي ط٪ع ٪ل ٪خ ٪ج
4- . ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م لي٪ل ٪م ئ ٪ع ي٪ل ل ٪ ع ل يع٪ ل ٪ ٪اس ٪خ ٪ج
ل -5 يم٪ ل ٪ م ٪م ب قيق٪ح ٪ت ي ٪في٪كي ٪خ .ج ي ٪س ي٪عن٪ب ٪م

ني: ل ل  ب   ج
"٪ ث٪ع ني٪ل ل ٪ مممم ل ص٪ م  ي يم ن ا م اااا ل ل ي  ي ل يم  اااا ل يم م ن  ل

ي عن ب ؟  م لي٪"ل ل بع٪ حل٪ ل ٪ ل٪ع ي،٪ش ي مي٪ت ٪م يم٪ن ٪تم٪ت ل ٪ ب ٪:إج
 . خا  ل

 ٪. ي ٪ل
 ٪. ج ٪ل
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 . ج ل ٪ ي غ  ل

ل٪) ين٪شمممممم ي٪عن٪2ي م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ا يم٪ن مممممم سممممممب٪ل ل ي٪ ي ل يم٪ مممممم ل ٪ ٪ب(٪ن
٪ مم ق ٪ ف٪ع ل يح٪ ٪ت ل٪شمم ٪في٪شمم سممي سمم ٪ م ل ٪ مم ق ٪ ٪ع ئي٪ت ل ه٪ ٪في٪شمم ح ٪ل م ل

. ت ع ت ٪ ي ق ٪ل
ل٪) ٪2ش م(٪ن ل ٪ س فق٪ ٪ ح ل ٪ ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م  ا

 
 

لث:-2 ل ل  ب   ج
ااث ع لااث ل اا ل اااااا  ل ص  ل " ٪ي ء  ل في ضاااااا ل  ناا  ل ل اااااا  ل ماا 

مي؟  "ل
م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ا ٪ن ن ٪ب ئ ٪ق ع ،٪تم٪ مممممم ل ٪ ب ٪عإج ع ٪،٪ ٪ي٪عن٪ب ئ ٪ق

ي ل ٪ ء٪هي ممممم ع ء٪ ل ٪ ممممم ل ٪ ٪ع ح ل ٪ ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ا ٪ن ن ٪م ج س٪
٪: ل ٪ ل ٪ ن يل٪م ي٪ت ٪ي في ٪. س ٪م  ع

ي عن ب م ل يم  ل م   ف م
٪ ض ل ٪ ل لي٪في٪ ل يم٪ ل ٪ م٪بي ل ح٪من٪ ص ع،٪حيث٪ ل ٪في٪ ل ٪ ه ٪م ب يق٪من٪ ٪ت ه٪

ي٪ ل ٪ ل ئج٪ ٪ن ٪ع ل ٪ ج ل قف٪ب ،٪ي ٪م ي ممم ٪ح ٪م ٪ي ع٪في٪ ٪م ٪ ٪يغ ي ٪في٪ت ل
٪. ٪في ٪ب ٪ ل٪خ لي٪ب ل يم٪ ٪ل ،٪حيث٪ ي ل ٪ ٪م

ف لي٪ي ل يم٪ ل يم٪٪ف ل ٪ س ل٪م ت ٪، ي ل مج٪ ٪ب ج ي ح ٪ ي ٪ل ه ل ٪ ء ل ٪ ع ٪ ل ٪ س س
٪٪ ه٪ي قت٪ن ل هي٪في٪ ٪. ل ف٪ ٪في٪م م ي٪ت ل ٪ ي ي ك مج٪ ل ٪ لك٪من٪خا يق٪ ٪ت لي٪ع ل

ل ٪ ٪ت ل ئم٪ ل ٪ ل فق٪ ٪ س مج٪ب ل ٪ ٪ه ي ت يل٪ ،٪ب ي ل ٪ ي ل ٪ ح ل ي٪ ف٪ع ل ٪
جل٪ ٪من٪ اب ٪ إب يق٪ ئيس٪في٪ت ٪ له٪ ٪، ي ل ٪ ل ٪ ج ي ح ٪في٪ ٪ي ل ٪ غي ل ب٪ ب
جه٪ ل ي٪ ل ث٪ ل ٪ لك٪من٪خا ع،٪ ل ٪في٪ ل ٪ ل ٪ ي جه٪م ي٪ت ل ئق٪ ل ٪ ا ل مل٪مع٪ ل
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٪ ٪اب ي ل ٪ ٪ع ش ٪م غي ٪ ش ٪م ث لي٪ ل يم٪ ل ٪ ، ا ل ئق٪ ل ك٪ ليل٪ت ٪ل س ل ٪ ي ل ٪ ل
ل.٪ ل ٪ ٪س ج ي ح ٪ ي ٪تغ ي لي٪ يل٪ ل ٪ ،٪ف ل ٪ل ي ٪اق

من ه،٪ ج ي٪ت ل ٪، ي ل ٪ ب مم ل ٪ ته،٪ب ي ٪ب ق لي٪ ل يم٪ ل ٪ ي ه ٪ ب ٪ ممم٪ب٪ه ٪ي مم ٪ع ه
٪ ٪ ٪م آل ٪ سممممم ٪ ٪ن ي ل ٪ ات ٪، جي ل ل ٪ ي ل ٪ ل في،٪ ل ٪ ان ٪ب ي ٪في٪ لي٪تغي

٪ م٪ع ص ح ٪ ف ٪ ٪ ي ٪، ي ي ل ٪ ئ ٪ ت لي٪ ٪ ف إض ٪ب ل،٪ه ل ٪ ن٪في٪س ٪ل ٪ع ل
من٪ ٪، ني ممم إن م٪ ق فق٪ح لي٪ت ٪ ٪ ؛٪م صممم ٪خ ممم ي٪ب م ل يم٪ ل ٪، م ٪ع ممم يم٪ب ل ٪ ٪لم٪بي ي ابي٪ك

٪. ي ي ل قه٪ ه٪ لي س ٪ب ل ٪ ٪ه ٪ل به٪ن ي س ي٪من٪ ي ل ٪ ل ن٪ ٪ي
ل ٪ ل ٪ ء مي٪إج ل ٪ ٪م ل ٪ لم ل ٪ ٪ يع ٪في٪ج يين ب ل ٪ لين ل ٪ عي ٪ ٪سم ع ٪

ي٪حل ل٪ع ٪ل صي ل ٪ ح ل يم٪ ي،٪ل م ل يم٪ ل ٪ ا ي٪م ف٪ع ٪ل ل ٪ ت اته،٪٪ل م
٪ يم٪عن٪ب ل ي٪ك م ل يم٪ ل ٪في٪ ي ٪ح ه ت ٪ ت ٪ ي ل ٪ ٪هي ع ٪ ب ٪ ي ضي.٪ت اف يم٪ ٪ل

لي٪ي ل يم٪ ل ٪ ٪ن ٪ك ليه٪تل ف٪ ٪ي هم٪م ٪ ٪ ل ع٪ ل ٪في٪ ي ٪ع ن اء٪ه٪ل٪م ل ٪ ي ٪ع ي
م٪ف ٪ي ل ي٪ ل ث٪ ل ٪ بي٪في٪مي ي ٪ ٪ب ي ل م٪ ل يم٪ ت ٪ ل ٪ قي ت ع٪ ل ٪ م ي٪خ ل ل ٪ ل ٪ ي٪م

ل ٪ ت ه ت ٪ ل ٪ ي ل ٪ ٪ل ائ ل ٪ ل ٪ جي ي ح ٪ ي لي٪ت ف٪ ٪ي ٪ك يم٪ي ل ٪ف ل.٪ل ل ٪ ٪س
(٪ ي ل ٪ ل هيل٪ ٪في٪ت ي ل ٪ مه٪ب ٪قي عا٪من٪خا ٪ف م س م٪٪ ٪ي ي ل لي٪في٪ (٪ل ل ٪ ل ٪

٪٪. ل٪ع ي٪ب ل ٪ اق ٪ ع٪في٪ن ل مه٪ ٪خ
ل لي٪في٪ ل يم٪ ل ٪ ٪ا٪شك٪فيه٪ لم ني٪ ،٪حيث٪ي ص ل ع٪ ل ٪ ي جه٪ت ٪ي ٪ي ل لي٪ ل يم٪

٪: م ٪ من٪ه يم٪ ل ٪ ج ٪ ء ٪ك ٪ع ل٪ق ٪ب ث ٪ت ٪م م ٪من٪
إن ٪ ي ٪، م ل ض٪ ني٪ل ل ٪ ل يس،٪ ل ٪ ء٪هي مممممم ع ٪ ص٪ع ن ٪، ا ل ٪ ع ٪ يم٪٪ي ل ٪ ع

يق٪ يم٪٪ت ل ٪ ج ٪في٪م م ل ٪ ل يق٪ ٪ت ٪ق ٪ه ٪ يم،٪ك ل ٪ ج ٪في٪م ي٪حيث٪ل م ل
يب مل٪ل ل ٪ ل ٪ ج ٪ ني إم ص٪في٪ ل تج٪من٪ ٪ن ه يف،٪ ل ليس٪ م٪ ل ٪ب ين٪في٪٪اه ل

ي٪ماح ٪ع م ل ٪ ٪ق ٪ع ل ٪ ٪ ي،٪م م ل يم٪ ٪ل ل فق٪ ٪ جي ل ل ٪ ل ٪٪. ي ل  ل

جه ي٪ت ل ٪ ب ل ح٪ ٪م ت ت ٪ب ب ب٪م ل ٪ ي ٪في٪ ل ي٪ م ل لي٪ ل يم٪ ٪في٪ل
غي م مل٪ ٪ع ي ٪ن ل ل٪ ل ب٪في٪ ل ٪ ي ٪ س قع٪ ل من٪ ٪، ي ل ٪ ال ٪ ا ٪م في غ ي ٪

لي٪مع٪ض ل يم٪ ل ٪ ٪ل بي ي اس ٪ ق ل ٪ ي ين٪ت ٪ي ...٪ل ي س م ٪ عي ج ٪ ي ي٪ق ل ٪ ثي ل ٪ ٪ع
٪ في ل ٪ ي ل بط٪ ل ٪ ي ت ٪، ـ ي ت ٪ يـ ل ل٪ ٪ن ي عم٪ع ءته،٪ ك ٪ ل ٪ ٪ج لم٪بع ل ٪ ٪ ل ين٪

ل قل٪ ٪ل ي ي ٪ت .٪ل ي ل ٪في٪ ص ٪خ ي ل ل ٪٪
س ٪ ج ب٪ ٪ي ي ل ي٪ م ل يم٪ ل جه٪ ي٪ت ل ٪ ي ل ٪ غي ل ٪ ٪ه ب٪ع غ ي،٪٪ل ٪هي تغيي
هم٪ ٪ي ل ٪، يم٪عن٪ب ل ٪ ٪ن ي ي ل ٪ ئل٪غي ل ك٪ هم٪ت من٪ ٪. ي ي ٪ت ئل٪غي ين٪ب ٪بت ج ئيس٪في٪م ل٪

٪ غ ٪ل من ٪ ي م ل ٪ م س ٪ ب ٪في٪م ين غ ل ٪ ل ٪ق ي٪من م ل لي٪ ل ٪ يم ل ٪ ٪في ي ٪فل ال ٪ م ت
. اس ٪ ل ٪ ٪من٪ي ٪، ٪من٪ي ك ٪، مي ل ٪ مي ل ٪ م ل ٪ب

٪ل مي ل ٪ ي ل٪٪ل م م٪في٪حل٪ ئل٪ت ٪ب ي ٪ ي ه ٪ ن ق٪ ٪س ٪م ء٪ع لب ٪ل٪ ي٪ف م ل يم٪
م ل يم٪ ل ٪ م يم٪م مم ص٪ب ل ٪ ٪ه ٪سمم ل٪ع ٪ت ٪ ل ح٪ ٪٪ت ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪في٪م ي٪عن٪ب

ل ٪ في غ ل ف٪ ل عي٪ ت ع٪ ل ئح٪ ٪شمم ف ٪ك ل ممل٪ ٪ت ن٪ يث٪ي ٪ب م مم ل ٪ ل ٪ يي ء٪م ٪ضمم سممي ممي
ا ٪ في ل ٪ عي لاج يم٪ ل ٪ ي مممم ل ٪ ي ي ل ٪ سمممم ممممي ل ٪ ت ف٪ ه ق٪ ت ٪ ي مممم ي٪ق ع٪م ل
. م ء٪ لي ٪ ا ٪٪٪٪٪٪ل

٪
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ي عن ب م ل يم  ل م  ل م  س
 

٪ ي بع٪عن٪ ،٪ن ٪م ي م ل ٪ ص ب ٪، ي ي ل حل٪ ل ف٪ ي٪في٪م ي ل ٪ ب ل ٪ ن ٪٪ف خ ٪ ٪ب ع م٪ق ل
٪ع عي٪ب ل ٪ إن ء٪ ٪في٪ب ي ٪ض تي ٪حي ل س ٪، ي ل ٪ م٪في٪ت ٪م م ه٪ ٪م ي ته٪ل ح ٪،

ل ي٪ ل يق٪ ل عي٪ إب ل٪ ل ا٪ب مه٪ غ٪ت ا٪ي ل،٪ فع٪ا٪ي ل م٪ ل ٪ ٪، ي ٪ل إف ٪في٪ اس ٪،
٪م ل ٪ ص ل جل٪ قت٪ ل لمن٪ ٪ غ ل تي٪ ل م٪ ل ا٪ب لك٪ م٪ ا٪ي ٪، ي ل ئق٪ ل ٪من٪ ي،٪ي ل ث٪ ل ٪في٪ ي

م٪ ل ٪ خ ٪ ص ٪م ل ين٪فيه٪ غ ل م٪ ل ٪ ا ٪ ٪ي ل م٪ ل ٪ س ٪ تي٪ه ل م٪ ل ٪ ه٪في٪حيث٪ ٪م اس
لك٪ب ٪، ي ي ل م٪ ل ع ين٪ هم٪في٪مي ٪، ص ٪م ح ٪م م ٪ج ا ات ٪ جي ل ٪ت ٪ث ٪س ص ب ٪، ئ ل

ي ٪ ك ٪، ي ٪حي ك ٪ ي ل ٪ م ل ت٪ ي٪ج ل نت"٪ إن "٪ ي ل ل ٪ م ل ٪ ٪من٪ش ٪إف ي ل ٪في٪ ي
٪ف ٪م ي ي ك ٪ ح ٪ص ج ٪، ي ي ك ٪ ل س ٪ ي ٪في٪ت ني م ٪ ك ٪، ي م ل ٪ ي ي٪عن٪ي٪ل م ل يم٪ ل

. ٪ب
ل٪ يم٪ ل ٪ م ٪م ي ص٪ ي:٪ت ٪ي ٪ب ل س ٪ ي٪عن٪ب ٪م

1. ٪. جي ل ل ٪ في ل ٪ ل فق٪ ه،٪ لي س ي٪ ل ني٪ ال م٪ ل يم/ ل ٪ يق٪ف ٪ت
2. ٪. بي ل ٪ ل ٪ ل ع٪ ل ٪ ج ٪ب ت ٪م ٪في٪ت ي ٪ع ج ح٪ ٪م
في .3 .٪ت ا ي٪ل م ل ي٪ ل ني٪ ال م٪ ل يم/ ل ٪ م ٪٪خ
4. ٪. ي ل ٪ ي ل ٪ ي ٪ح ع٪ع ٪ت ني ل ٪ ٪بي في ٪ت
ي .5 ع٪ ل ٪ ج ح ٪ ي ل ٪ ي٪م ي٪ت ل ٪ ل ٪ ي ي ك مج٪ ل ٪ في ٪.٪2030ت
6. ٪ ل ٪ س ٪ ل ٪من٪حيث٪ ني ال ٪ ل ٪ ي لت ني٪ ال م٪ ل يم/ ل ع٪ ٪ي.٪ي
7. ٪. ج ل ب٪ ٪ح ي ٪ج ت مج٪ ٪ب ف ٪ض
8. . ب ل ٪ ه ل يس٪ ل ٪ ء٪هي ع يف٪ ٪ت
9. ٪. ا ات ٪ م ل ٪ جي ل ٪ت ه ف ي٪ت ل ٪ ي ل ٪ ح يق٪ ٪ت

لك٪من٪ .10 ٪ل ٪ي ٪م في ت ي،٪ م ل يم٪ ل ٪في٪ م ل ٪ ل ٪ يق٪م تت ٪ م ٪ ه ٪م ٪يب.٪ك
11. ٪. م عي٪ع إب ٪ ل ٪ إن ٪، س ل ٪ ب يع٪ ٪ت
ي .12 ل ع ٪ ي ي ق ٪ ي ٪م عي اج ٪ ي ب ل ٪ س ل ٪مع٪ ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م  .ت

ي عن ب م ل يم  ل م  ف م  أه
ي م  ن من  ك أ ل ف  ه ق  يم ت ل ل ك م  اا ف ب ه ق صاايغت   . ل ساا ي عن ب  م ل

ي:   ي
ال .1 م٪ ل يم/٪ ل يق٪ ٪في٪ت ل ٪ م ل ٪ ي مت٪ع ي٪ق ل ٪ ل ٪ب ال يق٪ ٪ت ل ني٪مع٪

. جي ل ل ٪ ي  ل

ل .2 ٪ ن ٪ض ي ل ٪ ي ل ٪ ي ح ٪ ي ي ك ٪ ي ل ٪ يع ٪ت ين. آخ ٪ ح ٪ خا ٪ ٪ع ق٪يف
. ه ي ٪ت س ٪ ف ل يق٪ ت ٪ ي ل ٪ ف ٪ل ي من٪ثم٪ت ٪ م ل  ب

3. ٪. م ل ٪ ٪ل ن٪خ ٪ض ل يع٪ ٪ج ء٪ع ٪ عي ٪ب اه يق٪  ت

ل .4 ٪ ل ل٪ ٪في٪ ل ع٪ ل ٪ ج ي٪ي ل ٪ م ل ٪ ئي ل ٪ ل هيل٪ ٪في٪ت غي ل ل٪س٪ ل ٪
٪. ها ٪م ل ٪ ج  ل

ل .5 ٪في٪ ٪لاس في ل ٪ ل ف٪ ل ك٪ ي٪ت ٪ل عي ل ٪من٪ ٪ع لب٪ب ل يج٪ ٪ت ٪ع م٪م
ه.  ن
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6. . ا ل ٪من٪ ٪ع ك ل٪ نت٪لي ٪ك غب٪حي ٪كل٪ م ي٪ م ل يم٪ ل ٪ في  ت

ع٪ .7 ل ٪ ٪ض ل سين٪ ل جيه٪ مت ٪في٪خ إس ل،٪ ل م٪ ل م. بين٪ ت  م

8. ٪ ٪في٪ع إن ٪ ٪س ي ٪ ٪ي م٪م ف م٪ ئ ٪ ثي ٪ت ٪ س ل ين٪في٪ غ ل ين٪ ٪ت في ل ٪ ل
٪في ي . ل ي ل ٪ ي ل ٪ ق  ل

ل .9 ٪ب اق ل ٪ م٪ ل ين٪ ٪في٪مي ك ل ٪ ي ل ٪ ل ٪من٪ الإف ٪ ي ي ل ٪مج٪ ح ي٪ت ل ٪ ني
ي. م ل يم٪ ل ٪ م  م

10. . ي ل ٪ ات ئل٪ س ٪ س قت٪ب ل٪ل ف ٪  اس

ل .11 ٪ بي ل ٪ ل ٪في٪ ي ل ٪ ي ل ٪ ي ل م٪ب ل بط٪ ٪ل ني ل ٪ ي ي مج٪ت يم٪ب .٪ت ٪ي
ي عن ب م ل يم  ل م  إ ل ل  ي  ل

ء٪:٪- م س٪ ٪م
اه .1 ٪ ء ل ٪ ٪من٪ ي ل ٪ ي ل ٪ ي ي ك ٪ مممي ممم ل ٪من٪ ء٪من٪ن م س٪ لف٪م ف٪ي ه ٪ب

هم. ي خ ٪ب ا ين٪ل م ٪، ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م  م

2. (٪ ل ٪ ء٪م م س٪ ٪في٪م ي ل٪4-2ل ب٪ ٪فيه٪ي ٪ع ٪م ٪شغ ٪)٪ ل٪ع ه٪من٪ي س٪ن
. ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ف٪م ه ٪ب اه ٪ ء ل ٪فيه٪ ف ن٪ت ه٪م  م

3. : لي ل ٪ ص اخ ء٪ م س٪ ٪م ٪ي
 . ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ع ل ف٪ ٪إش
 . ف ه ٪ ي ٪ت ٪من٪م ك  ل

 . م ل ٪ س٪ م ء٪ م س٪ ئيس٪م يين٪  ت

-٪:٪ ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪٪م س٪ ٪م
1. ٪ ي ٪من٪م م ل س٪ لف٪م ٪كيل٪ل٪-ي ني ن ل ٪كيل٪ل٪-٪ لي ل ٪ ي إ كيل٪٪س٪

٪) ل ق٪من٪ ل ٪ب ش ٪م ي ل ٪ ي ل (٪ ي ي ك ٪ ل٪٪-مين٪٪-ل لي.٪م ل يم٪  ل

إ .2 س٪ ٪في٪م ي مممممم ٪)ل ل ٪ ٪م٪4٪م ي ي ب٪ب ٪فيه٪ي مممممم ٪ع ٪م ٪شممممممغ ٪)٪ س٪ع
. ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ف٪م ه ٪ب اه ٪ ي ل ٪ ء ل ٪ ه٪من٪ ء٪من٪ي  م

تي: .3 ٪ي ٪ب إ س٪ ص٪م ٪ي
 ٪ ف ه ق٪ ٪ي ٪ب ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪ل م ل ٪ س ي ل لسم٪ ٪ ٪في٪ه ي ٪ع ٪.ل
 .ئح ل ء٪ ٪في٪ض ين٪في م ل ٪ ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ء٪م ٪ ب  م

 . ج ل ٪ ي غ ل ٪ ء٪ع ٪ب ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪في٪م ي ب ل ٪ ي ل يم٪  ت

 . ي٪ت ل ٪ ي ل ٪ ج ل ٪ ل ٪ ي ت ٪ ي ي ل ٪ م ٪ب  ع

 يم٪ت ل ٪ م مج٪م ٪ب مممممم اخ ٪ اه ٪ لي٪ ل ي٪ ي إق ي٪ ل ٪ ل ٪ ل ي٪عن٪٪ م ل
ل يم٪ ل ٪ م بين٪م ٪ هم٪بي ل ٪ ك م ٪ ٪م ل ٪ قي ت ٪ يق٪ع ل ٪ ٪من٪خا .ب ي٪عن٪ب ٪م

 ل ٪ ي ل تي:) ٪ي ٪ل ل ئح٪ ل يل٪ ت ٪ ا٪-٪ص يم٪ ٪ل ن م٪-م ل ٪ ٪٪سين٪ش ٪٪-اب ل
٪ ي إ ٪ لي ل(.٪-ل ل ٪ ت٪م ق ٪ ٪ك خ ئح٪ ٪ل ص س٪  ل

 . ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ف٪م ه يق٪ ٪ل ن إم ٪ في ٪ب ي ل ٪ م ل ط٪ ل ٪ ٪ق
 ٪يم ل ٪ م ٪م ٪م ي ٪ت ل٪ع .ل ل م ٪ س ٪ ي٪عن٪ب م ٪ل
 . ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ء٪م يث٪ ت ٪ ي ٪ت ل٪ع  ل

 . إ س٪ ئيس٪م ٪ ء٪ م س٪ ليه٪م ٪ ي ي٪ي ل ٪ ع ض ل ت٪في٪  ل
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 .م ت ص خ ٪ ي ت كاء٪ ٪ ي يين٪م ٪ت
 . ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪ل إ ل٪ ي ل يل٪ ٪ت

٪:س٪- ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م ٪في٪م ل ٪ س ٪ي
1. ٪. يي ٪ت لم٪ ل ٪في٪ ٪م من٪ ٪ ل ق٪ ف٪م ٪من٪م ا ل ٪ م٪ق  ي

2. (٪ ٪م ٪ل ل لب٪ ل ٪ ٪ح .٪1%(60ي ٪ف  ف

ي .3 ك ٪ ل ٪ مين٪ع ل ٪ ٪ق ي ٪ل ي ل ٪ ء ل ٪ خ ٪ ا ل ٪ ي ج ٪  ي.ي

4. ٪ خ ٪ ٪ع ا ل ٪ ٪ح ٪.ICDLي

م ب ل ل  إ 
يع ل ل  ح  ي  ل ل  ج  ل ليف  ل    

٪
٪

: ئي ب ف  م أ ي  ، م ل اق  ل يل  ل ل    
٪ل

يل ٪ل
لي ل ٪ س ٪ل
ا ل ٪ م ٪خ

٪

تي ) م ل   : ئي ب ف  م أ ي  ، ) م ل ي   ت
٪

٪ ل ٪٪
ن يل٪ ٪ت

ني ال ٪ ل ٪ ي ٪ت
ي٪ ل عم٪ ل ٪ ي ل ٪ م ٪ل

٪

قين:: م ف ي  ، إعا ل    
٪

٪ ل ٪٪
٪ اق ل ٪ ب ل ٪ إعا

جي ٪ل
٪

ل يم  ل م  يل ب ل ي  ي عن بكي  م
ن .1 ي ل يل٪ب ل ٪ س ملء٪ ٪ ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م قع٪م ٪م ل ٪ خ ل لب٪ب ل ٪٪ .ي ب ل ٪ 

2. .) س ٪ ٪م غط٪ع ل يل٪)ب ل ٪ س ٪ س لب٪ب ل ٪  ي

3. (٪ ل ٪ لServerي ٪ م ٪م ي ٪ب ل ٪ ل س يل٪ ل ٪ س ٪ س ٪ب ل ل(٪ ٪يم٪ ي٪عن٪ب م
. ئي ٪ت

يل .4 ل ٪ س ص٪ م٪ف ي ٪، إ م٪ ل يل٪ب ل يق٪ ٪ف س يل٪ب ل ٪ س ٪ س م٪ ٪من٪٪ي ك ل
. ن ي ل يع٪ ٪ج ٪ك

٪ل .5 ل ب٪ ٪م ا س ضح٪ ٪ت ل س لب٪ سل٪ل ٪ي ل ك ٪ ن ي ل ٪ ٪من٪ص ك ل ٪٪٪تم٪ ب٪م ي
٪ .س ب ل ٪ ل ٪ ٪ ي ٪ب

ل .6 ٪ ي ل ٪ ٪في٪ص ئي لين٪ن ل ن٪ ه٪ض س ٪ ،٪ي ل ٪ يع٪ش لب٪ل ل ء٪ ي س ٪ .ب ٪ي
                                                           

ي لجميع الراغبين.1 فير التع مع ت دف الج ي ل ض تح   النسب منخ
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7. (٪ ل ٪ب ج ٪م ي لب٪ ل ٪ب ني٪خ ل ٪ ي ء٪ب مممممم ن م٪ ي٪Serverي م ل يم٪ ل ٪ م ٪ب ل ٪)
ل سم٪ لب٪ ل ء٪ ع ٪، ٪)عن٪ب ل ٪ ك ٪User Name & Password)٪

٪
يم: ل أس  س  ل ن  ف  ل س  ات ب ي   كي

ف:  ل س  ات ب ي   كي
1. : آتي ٪ ل ٪ ح ٪ب ات م٪ ي ٪به..٪،٪ ات ٪ ي كي لب،٪ ل ٪ ي٪ع ي ك ٪ ش ل ٪ ي ٪ت

 ني إل ٪ ي ٪e-mail  ل
 ٪عن٪ ب نت٪م إن ٪ ٪NetMeetingيق٪ش
 ٪ ث ٪Chattingم
 FTP (File Transmission Protocol)٪
 (٪ ت ي ل يق٪ ي٪عن٪ ت ل ٪  (PC to Phoneات

ل .2 ٪ ي ت سمممممي٪ ل ٪ ل يل٪ ممممم ٪ت ي ضمممممح٪له٪كي لب٪ي ٪ل ل سممممم ٪ سممممم ي٪ب ي ك ٪ شممممم ل ٪ ٪ي
. يل٪في ل ٪ ني ٪ال

ل :ن   س
3. ٪ سممممممي ل ه٪ م ء٪ب ته٪إن غ ته٪ ج ي ح ٪مع٪ اء ٪ي جه٪ب ٪ت ل قت٪ ل يط٪ لب٪ت ٪ل ٪ي ج ل نيل٪

٪ ل ٪ م خ يع٪ م ي ٪، ل ٪ سمي ل ٪ ع م ل ء٪ يل٪إن م ل يخ٪ ٪من٪ت م م ٪م ي م ٪ ن٪م مب٪حضم
سي.٪ ل ٪ ٪ج

غب٪ .4 ٪ي ل ص٪ ل ٪ ي ل لب٪ ل ٪ ص٪من:ي ل٪ت ٪ل سي ل ٪ ل ٪ ت ه،٪ س ٪ في٪
 . ا ل ٪ ف ٪ل ي ج ٪ ي سي ٪ت  م

 . ص٪آخ ٪من٪ت ل ٪ ت ع ٪س ٪ع ي ص٪ ل٪ت ٪ل سي س ٪  م

 . ص٪آخ ٪من٪ت ل ٪ ت ع ٪س ٪ع ي ٪ ي ٪ت  م

 . ي ي خ ٪ ٪م
5. : ن ٪ ل ل:٪ يل٪ل ل ٪ (3)٪ح :٪)٪٪-٪م ق ٪ (.٪8ل ٪م
6. ٪ ل ٪ مممص٪في٪صممم ٪م لء٪ن ٪ب ٪م ف ضممم ٪ ف٪ لب٪ح ل يع٪ ممم :٪ي ممم ن ٪/ ف ضممم ف/٪ ح

ممممل ل ء٪ عين٪من٪ب سمممم ٪ ٪في٪م ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م له٪ل ل٪-سمممم يع٪ مممم ٪ي ل جيل٪ لب٪ت
ن ام ل٪ ٪ق ق٪ب٪-ل م٪غ .٪ي ٪ب ن ام ٪ ي ل٪ب سي٪ق ل ل٪ ل يل٪في٪ ٪ل

سب٪فيه. .7 ٪ ٪م ط٪إع يين٪ف خ ين٪ ص ٪ف ٪ي ٪م لب٪في٪ ل سب٪ ٪ ٪: إع ٪ س ٪ل
8. ٪ لي ٪ خ ل لب٪ ل ٪ ع ٪ ي٪عن٪ب م ل يم٪ ل ٪ م قع٪م ٪في٪م ني ل ٪ ٪ص ل٪م ب٪ل ٪ي ٪م س

٪به٪من٪م ٪٪ت م ل ين٪ ي ل ٪ب س ٪ب ات يق٪ ٪عن٪ س ل ٪ ب ،٪مع٪م ل ٪. م ل ٪  غي

9. . ني ال ٪ ي ي ل ٪ ل ٪ب ئ ٪ق ني٪ع ل ٪ ل ٪ ٪ص ٪ت
إج .10 ٪ ي ٪ اخ ٪ س ٪ ي م٪ب ي ٪ل ليل٪ل ني٪ ال ٪ ل ٪ ٪ص .ت ٪ب
11. ٪ ست ٪ ا ل صل٪بين٪ ٪ل ي ي ئم٪ب ق ٪ ٪ن ع ٪م ني٪ع ال ٪ ل ٪ ٪ص ٪إي

. م ل ٪ غي ٪ م ل ين٪ ي ل م٪ب ٪بي عل٪في ٪ل
سي. .12 ل ٪ ل ٪ ي ٪ت ضح٪خ ي٪ي م ٪ ٪ج ني٪ع ال ٪ ل ٪ ٪ص  ت

ع .13 ل ٪ ني٪ع ل ٪ ل ٪ ٪ص قع٪ت ي٪ل ل  .Technical Support م٪
٪
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يم:  ل  أس 
14. . ل يم٪ ليب٪ت س ٪ ش ٪ ي ٪ت س ي٪ ٪ي ل ٪ س لب٪من٪ ل ء٪ ن ٪ ٪ب
15. : لي ل ليب٪ س ض٪ ٪ب ٪كل٪ س ٪ ل يم٪ ليب٪ت س ن٪  ت

 ٪، ي اس م،٪ ل ٪، ف ل ٪ ٪م ني ل ٪ ن كيب.م ل يل،٪ ل يق،٪  ل

 . ل ٪ ح ٪س ٪من٪خا ق ل ٪في٪ ك ٪ل
 . ء٪م ٪ ٪، ل ٪ ع ض ل ض٪ يل٪ب ٪ت ٪ب ي ٪ت ع ٪ ٪، ج ل ٪ ل  ء٪

م ل لب  ص   م
 

ل .1 م٪ ل ث٪ ل ٪ ٪ع له٪ق ٪، ف م٪شغ لب٪ع ٪ س ل غب٪في٪ ل ٪ ٪ي ب٪ ٪تي.ي
غ .2 ل ٪ بي٪ ل لب٪ ٪ل ي ي إن ٪ بي ل ين٪ غ ل ٪ب ب ل ٪ ل ٪ ٪ع ٪ق ٪ي ب٪ ن٪ا٪ي ٪ل ي ي إن ٪

. بي ل ٪ غ ل ٪ ي ٪ي
م. .3 ل ٪في٪ ي ل ٪ ا ات نت،٪ إن ٪ ت ي ل ٪ س ٪من٪ ٪م ٪ي ب٪ ٪ي
ل .4 م٪ ف ٪ ي س ٪ ٪ع ٪ق ٪ي ب٪ يي ل ٪ م ٪م م ي٪ت ل ٪ ل ٪ ض ل ٪ ي٪ك م ل م٪

. ع ل ٪ ي ل ٪ ا ات نت٪ إن يق٪ ٪عن٪ ٪٪٪عن٪ب
5. . ي ل ٪ ي ل ئق٪ ل ٪من٪ إف ف٪ اس ٪في٪ غ ٪ إب ٪ ٪ع يه٪ق ٪ل ٪ت ب٪ ٪ي

 
س ل ت   خ

ل٪ ٪ ممممح٪ بق٪ي مممم ل ٪ اسمممم ٪ ي٪عن٪بمن٪خا م ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ ٪ل ح ل ٪ ٪في٪ي
ه ف ب٪ت ي٪ي ل ٪ م مم ل ٪ ل ٪ يي هي:٪)م ٪ مم ئي ل ٪ ا ل ٪ ،٪ب ي مم ل ٪ بي ل ٪ يم٪٪/ل مم ل ٪ ن

ممم سممم ٪ب يم٪عن٪ب ل ٪ ق٪ج ٪ت مي(٪ق ل ٪ ل ء٪ ٪في٪ضممم ل ٪ ن /٪م م ل ٪ لا ٪٪ يم٪ه
يم٪ ل ي٪ ي ل٪ع ٪ي ٪م ف ل ٪ ممممم ل٪ع ٪في٪ ي ب ل ٪ ه ممممم ي٪ي ل ٪ ي ب ل ٪ ح هم٪ ٪ ٪ح ت م٪ت ل

ل ٪ ئم٪ع ل يم٪ ل ٪ ل يم٪ ل ٪: ٪م ل ٪ ٪مع٪ف ف ل ٪ ل ٪من٪ ع ٪م .٪ع ٪ف
يم٪ه ل ٪ س ليه٪م ٪ ٪ت هم٪م ت٪٪ ي ٪ ل يق٪ ل٪ت ٪ي ي٪ب ي ل ٪ ل ٪ ي ٪ت ي ل ٪ ط٪ب

ني.٪٪٪٪ إل يم٪ ل ٪ ٪ن
ل ٪ ٪ت ن ٪ لي ل ٪ سمم ل ئج٪ ٪من٪ن اسمم ٪ ي م ل ٪ صمم خ ٪ ي ي ل ٪ مم سمم ن٪ل ٪ي كي ل ئج٪

ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ا ل ٪ ل يل٪ ٪ت ٪ضمممم بيع ل ٪ ل ٪ م ٪في٪ج ي٪عن٪ب ،٪٪م ي مممم ل
ي ل لي٪ ٪في٪م ي ليب٪ع سمممممم ٪ ي ٪، ي ي ل ٪ مممممم سمممممم ل ٪ ٪ل يم٪عن٪ب ل يم٪ مممممم ٪ت ٪م ي ٪ت م٪عن٪ب

ي.٪ ل ٪ ٪ل
جع   ل

 
 (٪ ل ٪ ٪ع هيم،٪ح ف (.٪2007ب ل يم عن ب في  ل يق  م ل ل ج  ي ق  ح ل سي  اقل ٪ل .٪م

(٪ ل ٪، ٪ ل ٪. ؛٪م ٪ م ،٪ج بي ل ٪ ي ٪36ك ل ٪،)273-300. 
 (٪ه٪ لم٪ع ٪س ،٪ح م ٪ع ني(.٪2013آ إل يم  ل يق  لم ت ٪، ،٪م ف ل ٪ ء ل ٪ ٪140٪).٪م ل ٪،)

72-120٪. 
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 (٪ ح ٪ ٪بن٪م بي،٪م م(.٪2014ل ج  مل بين  ل يق  ح ل ي م تي ي في ساااااا ب ل اااااا  ساااااا ل ي 
ي ل بي  ل بي.٪ل  ل ن٪ ل ٪في٪ ي ب ل ٪ س ل ٪ ي م ٪ ج ٪بين٪ ي م ل ٪ اق ل ٪  .٪ن

 ٪(٪ ٪بن٪ه ،٪ف مممممم ب(.٪2007ل ل فين  اااااا ل ج ن  يم عن ب من  ل ين  ل ساااااا  ق  م ي  يين أه
ف ج لب س ٪.٪. ي ل ؛٪ م ل ٪ ،٪م ل ٪ ٪ م هج.٪ج ل م٪ ،٪ق ي ج ل ٪ ج يل٪ ٪ل م ٪م

 (٪ ه ل ٪ ٪ع في،٪م ممي ((.٪2011ل ل ساا ح ني ) إل م  ل م  ل اا م اساا  لت ل٪ مم ؛٪.٪م بي ل ٪ بي
(٪ ل ٪ من٪ع ل ٪ ل ٪. ٪68م ل ٪،)353-404. 

 ل ٪ م ٪)٪ع م ٪ ي ل ٪ م ،٪ع ي(.٪2015يم ل م من أجال  ل عا  مج  يم في ب ل جيا  ل ت ت ل بع٪٪.٪ ل ي٪ ل
) ي ل جل٪ ٪من٪ م ل ين٪في٪ ل ٪ ع مج٪ ٪)ب يس٪ب ل ٪ هج٪ ٪ل ي ممممم ل ٪ ي ٪ل ممممم ،٪ل ممممم ،٪م

٪  .286-279ل
 ٪ش؛ ي ٪ب ئ ،٪ع ٪)ل ،٪ح ع ٪م اج2018آ ٪ ل ٪ ني ال ٪ ك ل ٪ ن ض٪ ٪ب س ٪ ث يب٪(.٪ ل ٪ ٪ع عي

م ٪ب ني ان ٪ ٪ل ل ٪ ي.٪م ل ٪ ل ٪ م٪م ل ٪ ب ٪ص ٪ ي ل ٪ ٪م ك .٪٪في٪ لي ل ٪ ل
(٪ ٪)3ل ل ٪)2. لي  (٪ي

 ٪ء سممم ٪، ٪)عي ي٪بن٪م ت٪ع يس.(.٪2009ب ل م ل في  ل يف  ي ت كي ي  يم أه ل جي  ل ؛٪سممم٪ت بي ل ٪ ل
(٪ ل ٪، ٪ع ٪23س ل ٪،)83-90. 

 (٪ مممم ،٪ب ب ٪م سممممف؛٪  ٪ي ل ،٪خ مممم ااااي(.٪2013ل ي ل ي  ل ء  اااا جه أع ي ت ل ني  إل ل م  ي  م  ت ل في 
ص ل ٪)ني  ل ٪، سع٪ع ل ٪ ل ٪، ل ٪.3٪ ل ٪،)212-٪254.٪

 (٪ م ٪، ل(.٪2005م ل م  ٪)ب ع ل بي،٪ ل ٪ يت.559.٪م ل ؛٪ إعا ٪ ٪،) 

 (٪٪هيم ب ن،٪ ي يم(.٪2005ل ل تي  م .ل ي ل ؛٪ ل ٪ ي ل ٪. م ل ٪ ٪. 

 م٪، سف٪)م ج(.٪2007ف٪ي ل م س س  ل ل ب ي  ب ل ل  ل ي  ٪ت ت ٪م ل ٪ ث٪م ٪".٪ب إسا
٪: ل ٪في٪ إسامي ٪ م ل ين٪ب ل ٪ ص ٪ ي ٪ب ل ٪" ص ل ٪ ي ل3/4/2007-2ل ٪.٪593-٪644. 
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