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ص  ل
ل ٪ ه ٪ي ٪ك م ء٪ ٪في٪ض يم٪عن٪ب ل ٪ ب ٪ت ف٪ع ل ٪ ل ٪ لي ل ٪ س ل فت٪ ٪ه ل ٪

ل ٪ ل ٪في٪ ي ئي ل ق٪ ل ٪ م ي٪ ٪م ٪ع س ل ت٪ ٪، ي ل ٪ بي ل ٪ ل ٪في٪ ي ل ٪ بي
٪ ه ٪13ع م ٪ م ٪م ٪م ٪كل ٪من ، ٪م ي ل ٪ م ٪ح ل٪26لي ٪ س ل ٪ مت س ٪ ، م ٪ م ج٪م

نت٪من٪) ت ٪ س ل ٪ ي ٪ل س ٪ل ن اس ٪في٪ س ل ٪ ت٪ ت ٪، ه ل جي٪ ل ي ٪34ل ع ٪م (٪ع
(٪ ٪م4ع ضع٪ت ٪ ل ٪ س ل ئج٪ ت٪ن ص ٪ت ئي إح ليب٪ س ٪ س ٪ ب ٪، ي ئي ٪ ل٪في٪ح(٪م ٪ت

٪ل م لا ٪ ي ل ٪، م ٪ ل ٪ ج ين٪ل ل ٪ ي ٪عن٪ت ه ء٪ ٪ج ل ٪من٪ ع ٪م ي ين٪ل
٪في٪ يم٪عن٪ب ل ٪ ي يف٪ت نب٪ت هم٪في٪ج ٪ب ي ل ٪، م ء٪ ث ٪ يم٪عن٪ب ل هم٪في٪ ت٪ب ن يم،٪ ل

ل ٪من٪ ع يم٪م ٪ب س مل هم٪ ا ٪ ٪ت لي ل هل٪ ل٪ ،٪ت ه من٪ ٪، ح ل ٪ م٪في٪صي ف
٪اين. هم٪ ا ٪ ق ٪م ٪ع ل ٪، س ٪ل

 : حي ل ٪ل  يم٪عن٪ب  م٪-ل
Abstract 

The current study aimed to identify the experience of distance education in light of 

the crises as seen by male and female teachers in the Kingdom of Saudi Arabia, and the 

study was applied to the teachers of the main regions in the Kingdom of Saudi Arabia, which 

number 13 regions, from each region a teacher and a teacher, so that the sample size was 26 

teachers, and the study was used. The phenomenological phenological approach, and the 

study tools were represented in the questionnaire due to its relevance to the nature of the 

study and it consisted of (34) statements distributed on (4) main axes, and after using 

statistical methods, the results of the study arrived at a proposed concept that was 

represented in a set of axes, the most important of which was the development of teachers 

to face disasters and crises And the necessary competencies for teachers to play their role in 

distance education during crises, and to play their role in the aspect of employing remote 

education technology in education, and the study ended with a set of recommendations and 

proposals, the most important of which is that parents hold responsibility towards their 

children and accompany them in the study, and to be keen on monitoring their children 

online. 

key words: Distance education - crises. 
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 : م  م
ل ٪ ٪ي ٪م ئ ٪، خ ين٪ ل ٪بين٪ لم٪م ل جه٪ ،٪ي جي ل ل م٪ ل ٪ب ٪ف٪م ٪ت م ل مم٪

٪ ٪ي ٪م س ٪ خ ٪ ٪ك ل ٪ ٪ه م ٪ ا٪ ٪، ي ٪ع س ل٪ ٪س  ٪من٪خا ل ٪ ج نه٪ل ض؛٪ ل
م٪ ب ن ين٪ ل ٪، ٪ ٪س ٪بين٪ج ل ع٪ ل ٪من٪ ل ٪ح ح ٪ ل ٪ ل ٪ ن ٪ك يفي ل ٪ ٪م

ي ل ٪ ٪ه ج ٪ل ٪عا هل٪ه ؟،٪ ه ب٪ ٪س ٪ه م ؟،٪ ين٪ ؟،٪ ن ي٪ك ٪ت ٪م ف ل٪م ؟،٪ق س
. م ٪ ف ٪م يع٪ب ل ٪ ه ٪ ل ٪ ٪ب ا ٪ت

ل ٪من٪ ل ق٪ح ٪خ ٪ع ٪ق ٪ك ل ين٪ ل ٪ب ٪ا٪ي س ٪في يع٪ ضح٪ل ل ٪ م ن٪ ٪ل ٪في٪ه ض
لم، ٪٪ل ٪ ٪ف ه، ٪م ي ق ل ٪ ء ج سب٪مع٪ ٪ي ٪ب ته ٪حي تيب٪م ٪ت ع ٪ يع٪ع ل ٪ ٪هج ي ل ٪

ل ٪ ٪ع ل ٪ ه ٪من٪ ي ء٪ك شي ٪ ٪لان إن ٪ ج ء٪ ب ل ٪ ج ٪ ل صل٪ ٪ ل ي،٪ ،٪ل ي ل ٪ ف
تي٪ ٪ي من٪ه ٪، ضي٪م ي ئي٪ غ ي٪ ط٪ص ٪ب ي ء٪ل ب ٪ بي ٪ت ٪ض ،٪من٪خا بي ل ٪٪ شء٪ع ل

ل ح٪ ص ٪ لي ض،٪ ل ٪ ٪ن ج ٪من٪ ف نت٪ت مس٪ك ،٪ب بي ل ٪ ٪ب ٪ن ل ٪ تي ٪حي ي ٪قيم٪ص ئ ٪، يع٪م
يه ٪ع ٪ي  ٪م ل ٪ إن يب٪ ٪ي ٪.,Burgess & (Sievertsen, 2020) م
ل ح٪ ص ٪ خ نب٪ ل ٪ كع ل٪ ٪ب ي ٪م م لي٪ ل قت٪ ل ني٪في٪ إل يم٪ ل ٪م٪ ل ل٪ ي٪ ،٪ف

٪ع ل٪ ل يل٪ ٪س ٪ع م ؛٪ ت ٪ جي ل ل ٪ ل ٪ ٪ن ٪م ئ ٪ ي ل ل ٪ م ٪ ٪ ي ي ٪ل م ٪من٪ ل يل٪ ٪س
ع ٪في٪م ئ س ٪ جي ل ل ٪ ي ه ٪ ٪ من٪ه قت،٪ ل٪م .ب م ي٪ ٪ت ٪ع إن ٪٪

٪ب ني ل ل٪ ت٪س  ت ٪ بين٪م مل،٪ ل٪ك يم٪ب ل ٪ س ل ت٪ ق ٪ ٪بين٪م ا ٪ ل يع٪ ٪ف في٪ه ٪، ي
ب ٪ل ل ٪ لي ٪ مل٪ت ل٪ك ٪ب ي ل قف٪ ٪ ا ٪في٪ح سي س ما٪ ٪ع جي ل ل ٪ ف٪ن ك٪س في٪ت ٪، خ ٪

يق٪ي ل ٪ ا سيح ل ٪ ل سي٪ ل ٪ ل ٪ ٪إت لي ٪.(Casalino,٪Żuchowski,٪et٪al,٪2020, 350)  

ل م٪ ل لك٪ يم،٪ ل ٪ جي ل ٪ت م ٪ ل ٪ ٪م م ٪ ٪ا٪ي ب٪ ٪ي ٪ك ٪ح ل٪م ص٪في٪في٪
٪ ي٪م ل قت،٪ ٪ ٪في٪ ل ٪ ج ٪م ٪ع يم٪ق ٪ت ل٪ ٪س  ي ئت س ي٪ ،٪ف لي ل ٪ ٪م ي ل٪ل

ض٪ ٪ب ف٪ن ٪س ق ل ٪ ٪ه من٪خا ٪ ،٪ل م قت٪ ٪في٪ سي س ٪ ٪، هي ف ل قت٪ ٪في٪ ع ٪ل ل
٪ ي ي ل ٪ م ل ٪ ل ٪ ت يم٪ ل ٪ جي ل ٪ت م ي٪ت ٪(Parthasarathy, 2020, 5).ل

ف ٪ك ي ل ٪ بي ل ٪ ل لت٪ ٪ب ي٪في٪كل٪م٪٪ق ي ل ٪ ل ٪من٪ ٪م ٪م ٪ع لك٪ل ٪
، تي ي ل ٪ ل ٪ ف ٪ب ل،٪م ل ٪ ٪س ج ٪م ٪ع ٪ق ع ل٪ ٪ل ل ل ٪ ا ل ٪ ي ي٪ل ي ،٪ك

سم٪ م٪في٪ س ٪ ،٪م ي ه ل٪ج ٪ب ي ل ل ٪ ف ل ه٪من٪ ي٪ت ل ٪ ل ٪من٪ ه غي ٪، ي ط٪٪ل يم٪ل ل
ل ٪ بي ل ٪ ل ل٪ ٪م ٪ي ل ل٪ ل ٪جيل٪ ف ٪م سي ل حل٪ ل ٪ ف ٪ل ي ٪٪م اق ٪لان ي

٪ ي فق٪ لك٪ ء،٪ ت ا ٪ ي ل ٪ ٪ن ي ل٪2030ل فق٪ هج٪ ل ء٪ ب ٪ ي ت٪في٪ت س ي٪ ٪ل ي ل ٪
ي فق٪ ي٪ت ل ٪ ي لل ٪مع٪ ا ل صل٪ ٪ت ي ٪اس ي ل ٪ ن ق٪مع٪ع ت اسامي،٪ ٪٪ ي ل ٪

٪ ضع٪ت ٪ م٪من٪خا ل ٪ ع ٪ ي ل ٪ فت٪ه س ٪ ف،٪ك ل ف٪من٪ ل٪ ل ٪ ل ٪من٪ ل٪ع ل
ل ج ل،٪ ل ٪ ٪في٪س ج ٪ح ٪ل ٪لم٪ي ء٪ت لغ ل٪ ل ٪ كب٪س ٪ت م ل ٪في٪ ي ب٪ب ل ٪ ي ٪هي٪ك ي

ي ٪ك يت٪ف ع ٪ ،٪ك ي ل ٪ م ل ل٪ ف٪مامح٪م ٪ي ٪م ه ل،٪ ل م٪ ٪ل س ٪ ت م٪من٪ل ٪ل
٪ ٪صيف٪ع ٪م ٪ب ل ي٪ ي ل يب٪ ل مج٪ ٪ب ال ٪ ه٪ع ٪من٪خاله٪ح ي ٪ت ٪هـ٪من٪خ٪1440خا في ٪ت ا

ل ق٪ يب٪في٪كل٪م ل مج٪ يب ل ٪ ٪ ٪ج ٪ب ٪م م ه لك٪ ٪، ي ل ٪ بي ل ٪من٪٪ ث ح س٪
ل ٪ ي ب ل ل٪ ل ٪ ٪ ن ٪ ي ي ل ٪ م ٪في٪ب ل ين٪ في٪ل ل ء٪ إث ٪ ا٪خا ٪ مت٪ب ي٪ق

ي ي ل ه٪ ي ء٪ب ت م٪لا ل ٪ ي ف٪ت ه يق٪ يل٪ت لك٪في٪س ل٪لت،٪ ٪ ا ل ء٪ب ت ٪لا ي ن٪ل ي ت ٪ ل
جه.٪ ل٪ ك ٪ ل٪ع ٪ل
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٪ ل ٪ ي ي ك ٪ ي ن ل ٪ ٪م ٪م ا ٪تم٪ شي ل ٪ ت ٪قي ٪ل ي ٪جيل٪ت لك٪إع
آ ن٪ ٪ن ه ٪، ي ل ٪ع ف ل ه٪ ي ٪ت ص ٪م ٪ع ق ل،٪ هل٪ل م ٪، ي ٪ل م م،٪ يش٪م ٪ف٪ن بي ل ٪ ل ي٪

ل ٪ ي س ٪ ت٪ج ث ٪٪، ي ٪م ي ٪ج يم٪ ل ٪ ت٪ع خ ٪ ي ل ٪ع م ٪في٪ ي ٪من٪ل ج ٪ يم٪م
ل ين٪ ل ٪ ٪ت ٪ح ل ث٪ ل ٪ ل ين٪ ح ٪ك ن ع ٪ ،٪م ن ٪ك م ء٪ ٪٪في٪ض ص ،٪خ ٪في٪م

٪خ يم٪عن٪ب .ل ل ك٪ ٪ت ٪ا

٪ يم٪عن٪ب ل م٪ف ن٪خاله٪ي نت٪ف إن ٪ ٪ش ٪ع ،٪حيث٪ي ي يم٪ن ل ٪ ٪ ح ٪من٪ ل ٪ ي
ب٪ ٪ب في ٪جغ ق كن٪م م ٪ ل ل٪ ٪بث٪ي  ث ٪ ط٪ع ٪ف ح ٪ ٪من٪ج ح ي٪ ي ضع٪ت ٪من٪م ي قع٪ل ل مج٪ ل

س ٪من٪كل٪م ل ٪ ني حTing., (Carin, et al, 2020, 2)إل ي٪م ي ل ضع٪ ل ٪ ٪ي ق ٪،٪ ٪م ٪
ل ٪ مي ل ٪ ه ل ٪ م ل ٪ ل ب٪ اف٪ح اخ لك٪ ٪ ٪ح ٪ك خ ٪ ل ٪ ي ي ٪ت س ٪من٪م

. ي ه ٪ ه ل ٪ م ٪ل

سف٪) ي جي٪ ليه٪ن ٪ ش ٪ ٪م ل2020ه ٪ ي ٪ع نه٪ت نت٪ب(٪ إن ٪ ٪ش ٪ع سي٪يم٪عن٪ب س ل٪
ض ل قت٪ ل ي٪في٪ ع ل يم٪ ل ٪ ٪في٪م ل ٪ ٪ه ي هم٪ت ٪ ح ٪ ني إل قع٪ ل ٪ ٪.٪ت

ي ٪ت ل ٪ ٪سي يم٪عن٪ب ل مم،٪ف ٪ ي ٪ع ي٪ت ل ٪ م ل ٪ ئ ك ل يم٪من٪ ل ٪ ٪ ل،٪٪ب ف ٪ ل يم٪ ل
ع ٪ ٪م قه ل ٪ ب ل ٪ ٪ه ٪ن س ث٪عن٪ ٪ل ل ين٪ ل ٪ ٪ت ي ٪في٪خ ل ٪ ل ٪٪ ف٪ع

هم. ٪ن ج ين٪من٪ ٪ت ل ٪ ي٪ت ل ٪ م ل ٪ ٪ل
ج ٪ لب٪م ل ٪ ل ٪ ل ٪ ي ل ٪ ل ٪ ي ل٪في٪ ٪ت ي ٪ع ي ٪له٪م يم٪عن٪ب ل لت٪ف ئق٪ح ه٪من٪ع

بين٪ ه٪ ٪بي ن ٪ ،٪ك لغي ٪من٪ نه٪ي سين٪ف ل ٪من٪ ٪ع ك ع٪ نه٪ي ٪ ،٪ك س ل ٪ ل ٪ ٪حل ل ٪ ك ت٪م
٪، ل ه٪) ل ٪ت ٪م ه ي،٪ ق ل ٪ ل ٪ جي ل ٪ل يم٪عن٪ب2018ل ل ٪ ي ه ٪ ٪(٪ع ٪ج نه٪ه ٪في٪ك

ل ٪ ي ٪ت ي ٪ل ل ٪ ل ٪ ك مل ل ٪ ي ل ل٪ ب٪من٪ق ل ٪ ي ٪، ت تغي ٪يم٪ ي ل ٪ يق٪ه ٪ل
لم٪ ل ق٪ ٪من٪م ي ٪في٪ك ي ي ل ٪ س ل ٪ ني م ٪من٪ ي ت٪ك ي٪ح ل يم،٪ ل ٪في٪ ي ٪ل ي ،٪اس ل

يم.٪ ٪ل ي ل م٪ ت ج ٪ح ج م ٪ ي ٪س ا ل ٪من٪ ي ل ٪ ٪ع

ليه٪٪م ٪ يم٪فSerpa and Ś (2020, 527) ش ٪ل ي ئق٪ع ٪ ن ٪ ٪ ل ٪ غيي ل ٪ ٪ه ٪
ل ٪ ج ٪ح ل ٪ ٪ ،٪م ٪صغي ي لم٪ق ل ت٪ ي٪ج ل ٪، جي ل ل ٪ ل ٪ ت٪مع٪ م م،٪ت ٪ل ي ٪غ ي م٪ل

تي. ل ٪ ي ل ث٪ ل ٪، ل ٪ ٪م ني ٪ل

ل٪ ٪من٪ ل ٪ ٪ه ب ٪ ،٪ف يم٪عن٪ب ل ٪في٪ ي تي اس ٪ ي ي ل ليب٪ س ٪ ٪ت ٪م ب ٪ ب يم٪
٪ ب ل٪م ٪من٪ع ل ق٪ ض٪م يم٪في٪ب ل تب٪ ل٪م ٪ج ٪م ي ٪ح ي تي س ليب٪ س يف٪ ٪خفي٪ت ٪ب ص

٪ ئي ح ٪ ه ته٪من٪ش ٪ ٪م يم ل ٪من٪ ٪منل جي ٪ ٪في٪ف ل ين٪ ل ن٪ ٪ت ٪٪لت٪ع اب
٪. يم٪عن٪ب ل ٪ س ء٪م ث ٪ ٪اب

٪مايين٪ ن ٪ك ء٪في ب ٪ ٪ت ٪ف ل ٪ ع ل ٪ م ل٪ يم٪في٪ ل ٪عن٪ سين٪٪م ل
ء٪في٪ ل م٪ م ل ٪، س ل ٪ لم٪خ ل ٪ حل٪في٪ ل ٪ م،في٪ش ٪سام ٪ع ص لي٪ح ل ٪ ٪٪ل مع٪ض

٪ ع يم٪ ل ٪ ٪ ت ي٪ح ل ٪ ح ل ٪ يم ل ٪ م ٪م ٪به٪من٪خا ل ٪ يم ل ٪ ي ٪آمن٪س ٪م ٪ع
ي ل ٪ ف٪ض ق ل ٪ ٪ل ت ن م ٪ ت ب٪ق ٪ح ل ٪ ي ي ل ٪ س ل عت٪ ن ٪ ،٪ك ث ٪٪م ل

قف٪ .٪ت م ٪ ل٪ه يم٪في٪م ٪ل
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ل٪ش يق٪ جب٪ت ي٪ت ل ٪ ل ٪ م يم٪من٪ ل قف٪ ٪م ف٪ع ق ل ٪ ي ه ٪ب ح ٪ل ت ٪، س
٪ ٪ل يم،٪لي ٪با٪ت ل ء٪في٪ ل ٪ ل ل ٪ ا ب٪م٪24ل ٪ح ٪ع ي،٪ س م٪م ٪با٪ت ع ء٪س يق٪ب ل ٪

مي ل ٪ جي ل ٪ ٪.٪ع

ل ٪ ي ل ٪ م يم٪ك ل ٪ ي يق٪ع ٪ت ه٪ق ب ٪م خ ٪ م ٪ ج ٪ ٪ع ح ل ت٪ ق٪ت ل ٪في٪
٪ ق ٪، م ٪ ف ل٪ك يم٪في٪ ل ٪ ك م ٪ ي ب٪ع غ ل ٪ ي كي ٪، ه غي ٪ لغ ه٪ ٪م ي٪ت ٪ل س ل صت٪

يم٪عن٪ ل ٪ ي ٪ع ٪ ٪ع كي ل ٪ ٪ب ب يل ٪في٪ت ل ٪ ل ٪ ك ٪ل ٪ج م ٪ه ٪٪ب م م٪ ل يم٪ ل
٪ عي ٪ن س ل٪ ٪ع ٪ب ح ل ٪ ٪ش ،٪ل س ل ق٪ ٪ت ي ئق٪ع ٪ ن ٪ ليه٪من٪ ٪٪ تي ه

ن٪خ ين٪ب ي (٪م ل ٪ ل ٪ ه ٪ي ٪ك م ء٪ ٪في٪ض يم٪عن٪ب ل ٪ ب ٪)ت لح م٪٪ ٪م ب
م ل٪ ٪ل س ل ٪ ه ي ي ل ٪ س ي ل ٪ ٪اس ٪في ي ل ن٪ م ٪، ت بي ي ٪ ف٪ع ق .٪٪٪ل م ٪من٪

: أس س  ل  م 
ي٪ ق ل ٪ ل لم٪ب ل يم٪في٪ ل ٪ ج ي٪ ل ٪ ع ٪من٪ن ل ٪ م ٪من٪ ن ٪ك م ٪ يم٪عن٪عت ل ٪

٪من ئ٪ب ل ٪ يم٪في٪ه ل ٪ ي س ٪ ٪ل لم٪ن ل ء٪ ن ٪ ف ٪في٪ك ي ق ل ٪ ش ل ف٪ هي٪٪خ ٪، ج ل
ب ٪ث ح ل يم٪ ل ٪ م ٪م ٪ع يع٪م ٪في٪ج ي ل ٪ بي ل ٪ ل ٪ ي ٪ ت ٪ س ٪٪سي ٪ع ٪، ل

ل ٪ ل يم٪ ل ٪عين٪في٪ ب ب ٪ ٪كاسي سم ل ٪ يت٪ه ٪ع ي،٪ف ه يم٪ ٪ل ب ل ٪٪ ب ل ٪ س ٪ب
٪ ي ل ٪ ل ٪ل ي ل يم٪ يل٪ل ٪ك ي ل ٪ بي ل ٪ ل ٪في٪ ع ٪من٪ن ل ٪ ي ين٪ل ل جه٪ ي٪ت ل

٪ م ل قع٪ ل ييم٪ ت ٪ ي ي ل حل٪ ل يع٪ ين٪في٪ج ل ٪من٪ ل ٪ لل ئج٪٪٪في٪ ل ٪ ع
٪ك ئ ٪ل ب ل ٪ م ٪ ف ٪في٪ك يم٪عن٪ب ل يق٪ ٪ل س ٪م ي ب ٪ت س يم٪سي ل ٪ ق ل٪ل لك٪ت ،٪ل ن

لي:٪ ل ي٪ ئي ل ٪ ل ٪ ٪ع ب إج ٪في٪ س ل ٪ يم عن ب فيم ل ج  ي  ل ا  ل بي  م  ل ل 
؟ ي ٪.ل

: لي ل ٪ ا ل ه٪ ٪م ٪ت
؟  ل ين٪ ل ٪ ٪ن ج ٪من٪ يم٪عن٪ب ل ٪ ٪م  م

؟  ي ل ٪ بي ل ٪ ل ٪في٪ يم٪عن٪ب ل ق٪  كيف٪

؟  م ل٪ ٪في٪ يم٪عن٪ب ل ٪ ٪ع ل ين٪ ل ٪ ق ٪ ٪م  م

يم٪ع  ل مي٪ م ٪ ٪م ف ٪ل م لا ٪ ل ٪ ؟٪م  ن٪ب

؟  م ل ييم٪ ل ٪ ٪ ي تي اس ٪ ي ي ل ليب٪ س ٪  م

؟.  م قت٪ ٪ يم٪عن٪ب ل ٪ ٪اس ح ل ٪ س ي ل ٪  م

: س ل ف   أه
آتي: ٪ ل ٪ لي ل ٪ س ل ف٪  ت

 . ل ين٪ ل ٪ ٪ن ج ٪من٪ يم٪عن٪ب ل قع٪ يص٪  ت

 ٪ ق ٪ ٪م ف٪ع .ل م ل٪ ٪في٪ يم٪عن٪ب ل ٪ ٪ع ل ين٪  ل

 . يم٪عن٪ب ل مي٪ م ٪ ٪م ف ٪ل م لا ٪ ل ٪  ح

 . يم٪عن٪ب ل ٪في٪ م ل ييم٪ ل ٪ ٪ ي تي اس ٪ ي ي ل ليب٪ س ف٪عن٪  ل

يل  ٪ك يم٪عن٪ب ل ٪ س ٪ ٪ع ت ل ٪ آث ٪ ف٪ع ق م٪ل ل٪ ٪في٪ ي ل يم٪  .٪ل

 ٪. ي ل ٪ بي ل ٪ ل ٪في٪ يم٪عن٪ب ٪ل ي ب ٪ت س يم٪سي  ت

٪
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: س ل ي   أه
اتي: ٪ ٪من٪خا لي ل ٪ س ل ٪ ي ه ع٪ ٪ت

: ل نب   ل
 . م ٪ب ت ل ٪ يم٪عن٪ب ل ٪ب ل ٪ س ل ٪في٪ ض ل ٪ ٪ل
م٪  ٪ي ن٪ ٪ي يم٪عن٪ب ل ٪ ي ق٪ب ٪ي ٪في ب ل ي٪ ل ٪ ل ء٪ ث ث٪في٪ ل ٪ يع٪مه ن٪ج

ه.٪ ن ٪ج
ل  يث٪ ل ٪ اخ ٪ ٪في٪ه م ل ٪ب ي ب ل ٪ ي ل ٪ ل ء٪ ث ث٪في٪ ل ٪ م٪ه ٪ي ل يل٪

. ي ٪م
ي:  ي ل نب   ل

 . يم٪عن٪ب ل قع٪ ٪ ي م٪في٪ت ٪ي
ي  ي.ي ه يم٪ ل ٪ ل يم٪ ل ٪ ٪في٪م ين٪ي ل ٪ ل ين٪ ل ث٪ ل ٪٪
٪من٪  ي ل ٪ ب ل ٪في٪ يم٪عن٪ب ل ٪ ج ي٪ ل ٪ ا ٪ل ٪ح ي ث٪في٪ ل ٪ ٪ه ع ٪من٪ني ع

٪. ل ين٪ ل ٪ ٪ن ٪ج
ي  ي ل ليب٪ س ض٪ ٪ب ٪في٪ع ل ث٪ ل ٪ ٪ه ي لي ٪ ح ل ٪ ي تي اس ٪ ي ل يق٪٪ ٪ل ب

٪٪٪. ف ل ٪ ن ام ٪فق٪
: س ل  ح 

: آتي ٪ ل ٪ ٪ع لي ل ٪ س ل ٪ ٪ت
عي  ض ل ج٪:ل  ٪من٪ م ء٪ ٪في٪ض يم٪عن٪ب ل هي٪ ٪ س ل ٪ غي م ٪ ض ل٪ب ٪ت

٪ بي ل ٪ ل ٪ م ي٪ ٪م .٪٪ن ي  ل

ني  ل ٪٪:ل  بي ل ٪ ل ٪في٪ ي ئي ل ق٪ ل ٪ م ي٪ ٪م ٪ع س ل يق٪ .٪تم٪ت ي  ل

ي  م ل ٪٪:ل  ني٪من٪ع ل سي٪ ل ل٪ ل ٪ ي ٪في٪ن س ل يق٪  .٪٪1441-٪1440تم٪ت

ي  ل ٪٪:ل  ل ٪ م ي٪ ٪م ٪ع س ل يق٪ ين٪لتم٪ت ل ٪ ي ل ٪ بي يم٪عن٪ل ل ٪ ي
٪ ه ع ٪، ي ئي ل ق٪ ل ٪في٪ ن ٪ك ئ ء٪ج ٪في٪ض ٪لي٪13ب م م٪ ٪م ٪من٪كل٪م م٪م ٪ح

(٪ ي .٪13(٪من٪)26ل ٪(٪م
: س ل  م 

٪ ي ٪ل ف ٪ ه ي ٪ت ٪من٪ض ي٪اب ل ٪ ل ٪من٪ ٪ع س ل ل٪ ٪فيه٪عت ٪ تي:٪ل ٪ ٪ل
 "  م عن ب  ": Distance Learningل

ئط س يق٪ م٪عن٪ ل ل٪ ٪من٪ق ي ي ل ٪ ل ٪ ك نه:٪" ٪ب اح ص ٪ يم٪عن٪ب ل ف٪ ٪٪٪ع جي ل ت
ل فع٪ ٪ي ،٪ب ي ي ل ٪ ي ل ٪ ٪ ي ي ل ٪ ل يم٪ ٪تم٪ت ا٪ ٪ ٪ا٪ي ه ٪، ،٪عم٪م ل ن٪) ل م٪٪ ل ٪

2017٪،655.)٪
نه ئي ب ج ح  ل فه  ٪٪:ت لي،٪ع ل ٪ ل ٪ ٪في٪ه ي ل يم٪ ل ئل٪ س ٪من٪ يم٪سي ل ٪من٪ ان

٪م ٪غي ٪ م نت٪م ء٪ك ٪س ع ل ٪ ل نت٪ إن لم٪ ضي٪في٪ع اف يم٪ ل ٪ ل ٪ ش يل ل ٪، ع٪٪م ي
ل هج٪ ل ٪من٪ ئط٪م س يم٪ ٪ت ل ين٪ ل ب٪من٪ ت ين،٪ ل ٪ ا ل ٪ لب٪من٪خال ل ين٪ ٪ل ع
٪٪. م ل ٪ ص ل ٪ م ٪لأ ف ٪ ي يم٪ح ٪ت سي ٪ ي م،٪ ل ٪ ي ٪ع ي ٪تي ٪ع م ٪لي٪

٪
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 م : 
ب٪ جئ،٪ي ٪م :٪"ح ن ٪ب م فت٪ ته،٪بع ٪إ ئل٪ س ث٪عن٪ ل ب٪ ي ه،٪ مل٪م ٪ل ل٪ي

٪، ح (٪" ي ل ٪ ٪(.٪27،٪2002من٪آث
ن ئي ب ج م  ح  ل ف  ٪٪:ت ك ٪ ق ٪ ٪ع ث ل ٪ ي ل ب٪ ص ٪من٪ ع ٪م ي ق ٪ ل

٪ ٪م ي ي ل ٪ لي ل ٪ ي ل ٪ ئ ل ف٪ ٪ت ٪ي ب٪م غ ي٪في٪ ي ل ٪ ل ٪ ق ع ٪ .٪٪ل ٪ل
٪

 : ث  ل
ث ٪ك ل لت٪ ٪ت م ٪ لت٪م ٪ ٪ف م ٪ ث ل ٪ س٪بين٪ك ٪ل ٪ه ٪ب ح ل ٪ ٪هي٪ت ل ٪

٪٪. ث ف٪ ٪ت ٪ق ث ل ٪ م ٪لا ل ٪ ل ٪غ
 ل ين   : ل

ل ين٪ ل ٪ ٪ب ح ل ف٪ ٪)بت ي ٪ع ج ٪ ين٪ي ل ٪ ي ل ٪ ل ٪:٪هم٪من٪ ٪ ي ل
ل ع٪ ل ئح٪ ٪من٪ش ي ٪ش ل ٪ ل ي ٪ ٪ع ل م٪ ل ٪ ف ل م٪ ل ٪من٪ ٪ق ي ٪) ٪ع ٪م ٪ه

٪. ٪ع
ب ل س  ل ل   إ 

: س ل ل إ  ا:   أ
٪ إ م٪ لي ٪، يم٪عن٪ب ل ٪ ٪ ل ٪: ه سيين٪ س ين٪ ٪م ل ٪ س ٪ل ني٪ل ل ٪

آتي: ٪ك ل ن٪ت ي ٪، ٪م

: يم عن ب ل  :  ل 
٪ت ف ي٪ ي ل مج٪ ن ل ٪ ٪ي ٪، ث ٪ح ي ي ل ٪ ل ٪ ك ٪من٪ يم٪عن٪ب ل ٪ ٪ي ي ٪ ف م٪م

م يم٪ع٪ت ل ٪، ني ل ٪ ق إع ٪ ٪ ف ل ٪ ٪ب قت٪ ل ب٪ضيق٪ ٪ب س ل قع٪ ٪م ل ئ٪ ل ٪من٪ ل يث٪ ٪ح ن٪ب
٪ ٪ع ن ٪في٪ ٪ي ٪ك ل ٪ ٪بي س ٪ ي ل ٪ ل ٪ يم٪عن٪ب ل يخ٪ ٪ت ث٪1840٪ي ٪٪ب ي ل ٪ ئل٪ع س ل

م ئل٪م س ل ٪ س ٪ب ي ته،٪ ٪تام م.ل ي ٪في٪ت سي ل نت٪ ٪ك ٪،٪

ل ٪ ح ل ٪ ت ي ل ٪ك ي ل ٪ جي ل ل ئل٪ س ٪ ٪ع ٪ي يم٪عن٪ب ل ح٪ ص ٪ ٪لي ،٪ف كي ل تف٪
ا ات ته٪ك قت٪ ل م٪في٪ ل م٪ ل ٪بين٪ ٪م ش ا٪م ت ٪ ف ٪ي ٪م يم٪عن٪ب ل ئل٪ س ئل٪من٪ س ٪، ي ت ل ٪

صل ٪٪ل هي٪م قت،٪ ل ٪عن٪ ل ٪بغض٪ ٪في٪كل٪م ٪لأف ف ٪ت يم٪عن٪ب ل ئل٪ س عي،٪ف مه٪تاج
من٪ث ٪، ي ٪ب ل ٪ ي٪ي ل ٪ ه ي ي ل ٪ك م ل ٪ ٪ يم٪عن٪ب ل ٪في٪ ل قع٪ ٪ل ا ل ٪ م٪ي

ل ٪ ٪ع ي٪ت ل مج٪ ل ٪ م،٪ غ ٪ف ق ٪في٪ ت ه ٪ب ي ي ل ٪ ل ث٪ ي٪ت ل ٪ ن ي ٪عن٪ي سا ل ٪
ي ع ٪ ش ٪ ي ٪)ع ي ل ٪ ٪ تي لي ٪ تي ت ٪ ي ل عي٪ اج صل٪ ل ئل٪ س نت٪ك إن ،٪2019،٪يق٪

286.)٪

٪

 : يم ع ب ل  م 
٪ ل م٪ ل ٪ ن ا٪من٪ ه٪ب ٪ع ه٪ م ق ٪ م٪في٪م م٪ل ل ل٪ ٪ن ي ي ل ٪ س ٪ل س ٪ ٪ه ع ٪، ت

٪في٪ ل ٪ ع س سي٪ ل ج٪ ل يف٪ ٪ي لك٪ ٪ ٪ ل٪ ل م٪ ل ٪بين٪ ٪ي م٪ ل ن٪ ٪ي ٪ب سي ل ٪ ل
٪، ٪به٪)م ص ل ف٪ ل ٪ ض ق٪ ٪(.1537،٪2020ي
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ل ٪ ج ٪ ٪ب ي ني٪ي إل م٪ ل ٪من٪ ٪ن م٪ف لب٪حيث٪ي ل م٪ ل ٪بين٪ ش ل ٪صل٪ ل ٪ ع
سب٪ ل قت٪ ل ٪ ي خ ٪ ي لب٪ح ٪ل ي ٪ ي ٪ت سي ٪ ٪ س ٪ب ه ٪ثم٪ن ني ل ٪ ي ي ٪لل ل عل٪مع٪

٪، ه ل ي.٪) ي ٪(.2014ل

ل ل٪ ٪ب ي ي ل ٪ ل ٪ خ ٪ ع م٪فيه٪ يم٪ي ل ط٪من٪ ٪ن سه ٪ب ه ٪٪ني،٪ثم٪ن ي ٪ت سي ٪ ي
يث٪ي ٪ب م ٪ب ي ي ل ٪ س ل ين٪ ل بين٪ ين٪ ل ين٪ ل ٪بين٪ ات ٪ ي جل٪ت عل٪من٪ ل ٪ ا ن٪ل

٪، خ (٪ ي ي ل ته٪ ج ي ح سب٪ ٪ي قت٪ب ٪ ي٪في٪ ي ل ٪ ل ٪(.72،٪2018مع٪

 : يم عن ب ل ي   أه
٪لت ص ٪ف في ٪ت ه ب ٪من٪ ي ل ٪من٪ ي ل ٪ ا ل ح٪ نه٪ي ٪في٪ م٪عن٪ب ل ٪ ي ه ل،٪ن٪ ل ٪في٪ س

، ب ل (٪ مي ٪ي س ل ٪ ل ٪ ل ٪ ع ه،٪ لب٪ب ل ٪ ه ي٪ي ل ٪ ق ٪في٪ س ل ٪ ني ٪(.203،٪2020٪م

٪ ك ٪٪Visande (2014, 1785)ي م٪عن٪ب ل ٪ ي ه م،٪٪ ل ٪ ج يق٪ن ٪ت ٪ع ع نه٪ي ل٪في٪ ب٪ي لك٪ب
ل ٪ ٪ ٪، ف ل ٪ ل ٪ ص ل ٪ ل س م،٪ ل ٪ ج يق٪ن ت يم٪ ل ٪ ي ٪بين٪ ي ٪ ٪عاق ٪ج ل يم٪

س ين٪في٪ن ج ل ا٪ ٪ ٪م ،٪فا٪ي ف ل ٪ ل ٪ ص ل ٪ ني م ٪من٪ ٪ت م٪ب ل ٪خاف٪ ،٪٪ع م ل ٪ ل
س ٪من٪ ك ٪ ي٪ع ي ل ٪ ل يم٪ ن٪ت ل ن٪ م،٪ف ل يم٪ ل ٪ ي تي س يع٪ ٪ت ني ٪من٪م ي ٪ي ٪م ي تي

ي. ي ل ٪ ل لب٪مع٪ ل عل٪ ٪ت ص ٪ف

 : م عن ب ل ل ن   م 
٪في٪ت ف ل ٪ب ا ل ٪ ٪ش ي ٪في٪ت م٪عن٪ب ل ٪ ع ،٪ي ي ي ل ٪ ي ل ٪في٪ ل ٪يع٪ ج ٪ح ك

ئ س ٪ب م ل ئق٪ ل ث٪عن٪ ل هم،٪ ف ٪عن٪ ي ل سين٪من٪ ل ين٪ ت م،٪ ي ق٪ل ل ف٪ ٪ل ج ٪ ك ل٪
ل ل٪ ل ٪ ق ٪ ٪خ م٪ح ل ٪ ل ٪ ص ل ٪ ل ٪س ،٪من٪خا ي ي ل ٪ ل ٪ ع ع٪في٪ق ٪م ٪ه ا٪م ،٪ف ي س

ن٪من٪ت٪عن ٪ي ل٪م ي٪ل ي ل يخ٪ ل ٪ اخ ي٪ ل ٪ ل ٪من٪ م م٪ ٪ض صي ٪ في ،٪ت ي
ن ٪ب ٪حيث٪ي ي اع م٪ ل ٪ ٪ع ٪ي م٪عن٪ب ل ٪ ٪ ه،٪ك ي ٪ت ٪ لي ٪ف ي ين٪ ٪ت ٪ح ك٪خ

ص ض٪ع ٪مع٪ب ص ض٪ع مج٪ب ٪ ٪ع ي ع ٪ف ك ح٪ ي ف،٪ ،٪٪ل ب ل (٪ ي اع م٪ ٪(.204،٪2020ل

(٪ ن ٪ك ئ ٪ج ٪ك م٪عن٪ب ل ي٪ ٪ت ل ٪ س ل فع٪ ٪ ل ٪ ب ٪ ل ٪ COVID- 19٪ا٪ ٪ (٪ف
(٪ ل إغاف٪ ٪ ي ٪ع م ٪ ن قف٪ ٪ل ن ن ٪ ئ ٪ج ٪خا ل ٪ غا ٪ ل ٪ ئ  & Basilaiaل

Kvavadze, 2020.)٪

٪ع ص ٪ل ل ٪من٪ ي ل ٪ ٪ ل لم٪ ل ء٪ ن يع٪ ٪في٪ج ل عت٪ ٪س ن ٪ك م ء٪ يم٪ث ل ٪ ي
خ ل٪ ل ٪في٪ ا عي٪ل ل ل٪ ل ٪ ك ٪من٪ح ل ٪، سي ل ٪ ٪ل ل تيب٪ ل ٪ ع ٪ ٪من٪خا ق٪ف

ي٪ ي ل ٪ ل يم٪ لك٪تم٪ت ٪ ء٪ع ب ٪، م٪عن٪ب نيل ي ي ل ث٪ ل نت،٪ إن ٪ ٪ع ٪ل ي جي ل ٪ ل ٪،
نت٪في٪ إن ٪ ٪ع ل ٪ ٪)٪96ل ٪ل سي ل ٪ ل ٪ ي ٪تغ ي قل٪ل ٪ ٪ع ٪(.UNESCO, 2020ل

٪ ٪٪Rani (2020)ش ا٪ ٪ ي ل ٪ م ل ٪من٪ ي ٪ك ع ت٪ ٪ت مي ل ٪ ل ٪ ٪ نت٪٪لل ك
٪ م٪عن٪ب ل ٪ ي ٪ع ص ٪ل ص ل ٪ مي ل ٪ ل ب٪ غ ٪ ي ل ٪ ي ل ٪ ف ٪ت ن٪من٪ع ٪ت ٪ف ل ٪ م

. ي ع ٪ب م٪عن٪ب ل ٪ ٪ ل٪من٪ف ٪ق ٪م ف ل فق٪ ل ٪ س ٪ ل ك٪ ي٪ت ٪ع
(٪ ب ل ٪ س ٪ ٪2020ك م ل٪ ٪في٪ م٪عن٪ب ل ٪ ي ع ٪م(٪ف ي ل ٪ ت ٪في٪ ن ٪ك ئ ٪ج ش ن٪
م. ٪ل ل ٪من٪ ي ل ٪في٪

 : يم عن ب ل ف  أه ئص   خ
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(٪ ي ع ٪ ش ٪ ي آتي:288،٪2019ضح٪ع ٪في٪ يم٪عن٪ب ل ف٪ ه ئص٪ ٪(٪خ

لك٪ - م،٪ ل يين٪ب ل ٪ ف ٪ ل ٪ ي ي ل ئط٪ س ٪ل ن م ٪ ي صيل٪س ٪ت ٪آلي في ست ٪ب ت ئط٪ س ٪
ل ٪ جي ل ل ئل٪ س ل ٪من٪ ه غي ٪ ئي ل ٪ ع ل ٪ ع ل ٪ ل ٪ ٪ع ٪ت ٪م س ل ل٪ ٪م م

. ي ي ل ٪ ل ل٪ ن م٪ ل م٪ ل بط٪بين٪ لك٪ل نت،٪ إن ني٪ إل ٪ ي  ل

٪ش - ٪ع ن ي ل ٪ ع ق ٪ م ل ٪ ٪ع ا ل ل٪ م٪ت مائ ٪مع٪ ل ٪ ي ل ل ٪ ا ات ٪٪ ا ل
ني٪ إل ٪ ي ل ٪ب س ٪ س ٪ ل ٪ ٪ ل ٪ ع ٪في٪ج ك ل ٪ ش ٪م ء ل ٪ ف٪لع

ل. ٪ت ء٪ ٪ع ٪ ني ل ٪له٪ ب إج يم٪ ٪ت ي٪ ي  ك

يس٪من٪ح - ل ٪ ي م٪في٪ع ل م٪ ل ٪بين٪ ع ٪ت ٪ه ٪م ٪م ٪كاه ٪ ل ٪ م ل ٪ييث٪ ي ٪ت ل ٪
. ي ي ل يم٪ ل م٪ ٪ب ن ٪م م ل ٪ ل ٪ سين٪من٪قي  ل

ع - مج٪ ل يط٪ ٪ت ف٪ع ٪ت م٪عن٪ب ل يم٪ ل ٪ ي له٪عن٪ع ٪م ٪م ي ي ٪ت س ٪م ٪ج ل ٪
. ب ل يم٪ ل ٪ ي ع ٪ ي ي ٪ل

غ ل يب ي ك ٪ يي ل ٪ ٪ع ل ٪ ٪م ا٪ ٪ م٪عن٪ب ل ٪ ه ف ي٪ي ل ٪ ي ل ٪٪م٪من٪ ل ٪ب ل
ي س ل يم٪ ل يس٪ ل ٪ ٪ج ل٪غي ٪في٪ ص ٪خ م٪عن٪ب ل جه٪ ي٪ت ل ٪ ي ئي ل ٪ ل ل٪ ثيق٪ت ل عل٪ ل ٪،

إ جيه٪ ل في٪ م٪ ل م٪ ل م٪بين٪ م.ل ل ل٪ م٪من٪ق ٪ل ل ٪ ٪ش

ل٪) ٪م س ل ٪من٪ ي ل ئج٪ ٪ن ك سيVan de Vord, 2010٪Klimova, 2015;ت س ٪ ل ٪ ٪في٪(٪
ل م٪ ل يم٪ ل م٪ ل ٪ ي في٪ع ٪ل في ل ٪ ي ل ٪ ل ٪ ف ٪ت ن٪في٪ع ٪ت م٪عن٪ب يه٪ل م٪ليس٪ل لب،٪ف

٪ك ي ٪ت لخ ٪ لي ٪ع ي ي ٪ت ٪م ع ٪ ل ٪ نه٪ي ٪ك ل ٪ ف ض م،٪ ل ٪من٪ ل ٪ ٪ل ب٪في ٪ي ،٪ك ٪من٪ج
٪ ا ل ب٪ غ ٪ ٪ ل ٪ ي ي٪ي ل قع٪ ل ٪ ا٪ ٪، م م٪ ل٪م م٪ب ل ٪ ي ٪ع ا ل بع٪ ٪ي٪ي ي ٪ع

٪ي سي،٪م ل ل٪ ل ٪ ي ٪في٪ن ب ل ٪ س ي.ل ي ل م٪ ئ ٪ ي٪ع ل٪س ٪س٪ب

: م ني:  ل  ل 
 : م  م 

(٪ ي ل لامي٪ ف٪ ل12،٪2015ع ئي٪عن٪ ٪ف ت ٪ ي ل ٪عن٪ قف٪خ :٪"هي٪م ن ٪ب م ٪)٪
ل٪م يع٪في٪ ٪س ٪م ٪ق ت ب٪ قف٪ي ل ٪ ٪ه ج ٪م ع٪ ل ل٪في٪ ٪خ ل ٪ ٪ي ٪٪يل م ل

." ي ل ٪ب ل قت٪ ل ضيق٪ ٪ ج ٪ل
(٪ ي ٪ح ب ٪ ف ح11،٪2013ع احق٪فيه٪ ت ٪ ل ٪في٪ ل نع٪ ه٪ص ج قف٪ي :٪"م ن بك٪(٪ب ت ٪

ل لك٪ ٪ ٪ع ي ل ٪في٪ ل نع٪ ٪ص ت٪ق ض عت٪ ٪ض ٪ ء ٪س م ٪ ي ي ئج٪ ل ٪ب س ٪في٪ ع قف٪
".ت ي ل ته٪ ٪ه

 : م  أس 
ي ،٪ف م ٪فيه٪ ٪ت ل ل٪ ل ٪ ٪، ي ل ب٪ لك٪ح ٪ خ ٪ ل ٪ م ٪من٪ م ٪ س ف٪ ٪٪ت ي ل

س ف،٪ ه ٪ ض ٪ ع لح٪ ل ٪ ٪ت : ي٪م ل ٪ م ٪ ف٪ح ٪خ س ٪من٪ ي ف٪ك ،٪ت ب ء٪ل
ل ف٪ ض ٪، سي ل ٪ ي ل ،٪ف٪ ب (٪ ائ ل ٪ سي ل ٪ ي ل ٪ ف ٪ت ق ٪، ي إ ٪ ٪(.2012ي

٪
٪
 : م  أن 
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ب٪في ٪ي م ٪، ن ي ل كين٪،٪ ل ٪، ا ل ،٪ك ي ي ٪ م ين:٪ ٪ص ل ٪ م يف٪ ٪٪ت ه ج
ين،٪ ٪)ح ي ٪ع ٪غي لي ت ٪ ٪ق ت م٪عن٪ ي٪ت ل ٪ م هي٪ ٪، ٪(.2013إن

 : م حل   م
(٪ ب ٪ ض ٪ حل٪ك ٪م ٪ب م ٪ آتي:2012ت ٪في٪ ه ي ن٪ ٪(٪ي

 ا ،٪ل ئي ق ل ٪ ء إج ٪ ت ٪، م ٪ب إح ٪ م٪في ي٪ي ل ٪: م ٪ ل٪ح ٪ق ٪م ح .م ث  في٪ح

 ل ٪ إج ٪ ت ٪ ٪من٪خا م مل٪مع٪ ل م٪ ٪ي في ٪: م ٪ ح لم ٪ ل ف٪ ي٪ت ل ٪ ٪س آث ٪من٪
. ع ت ٪ ييق٪ن ٪ت ل٪ع ل ٪ م ٪لأ ي  ل

 . م ٪ ييم٪ح ت ٪، س ٪ ح ل ٪ م٪في٪ه ي ٪: م ٪ ٪ب ٪م ح  م

: ب ل س  ل  : ني  ث
آتي: ٪ك ل ٪ إ ٪ س٪م ٪ن ٪ع ي ٪ ب ل ٪ س ل ٪ ف٪ن ٪س

: : ل  يم عن ب ل لت  ي ت ل س   ل

 (:2015س م ) -

سين٪عن٪ب ل ٪، م ٪ب سين٪عن٪ب ل ي٪تائم٪ ل ٪ ي ل ٪ م ل يين٪ ٪ت ل ٪ س ل فت٪ ٪ه ل ٪ م ٪ب
ج٪ ل ٪ ٪ف ح ٪ ل ل ٪ س ٪ س ي،٪ ئ ث ل ي٪ ي ل ج٪ ل حث٪ ل ٪ س ٪، ص ٪ب ح ٪ل س ي،٪ ص ل

٪م ٪ع ل ٪ س ل ت٪ ص ت ٪، س ل ٪ ٪في٪ه سي س ٪ ٪ك ل ٪في٪ ي ل ته٪ خ ته،٪ ئج٪من٪ماح ل ن٪
٪تائم ي ٪م م يم٪خ ٪ت ٪بغ ائ ل ٪ ئل٪ س ل ٪ ف ٪ك ت ٪ ل ٪ ٪م ٪ض :٪ه سين٪عن٪٪ه ل

٪ ي ٪م م يم٪خ ٪ت ض ٪، لب ٪ م ٪ج ٪م ٪ ل ٪ م ل ٪من٪حيث٪ سين٪عن٪ب ل ٪تائم٪ ح ل ٪
٪ ل ٪ م ل ٪من٪حيث٪ م ل سين٪ب ل ٪تائم٪ ي ٪م م يم٪خ يل٪ت ٪في٪س ي ٪ك ت٪ب ض ٪ ت٪كق س ٪

٪ غا اس ٪ ي ل ٪ ل ٪ ٪ل ي ي ل ٪ ل ٪ ي ت ٪ سيخ ٪ت ٪في لي ٪من٪خب ل٪ل ٪م ه ي ٪تي ا
٪. ف ين٪ك ح ٪ل ني إل ٪ ت ي ٪ل

 :(2015س م ) -

٪٪ م ،٪م ل ٪في٪ يم٪عن٪ب ٪ل ح ل ٪ ل ٪ ني ام ف٪ س ٪ س ٪ ل فت٪ ي٪ه ي ل ج٪ ل
يم٪عن٪ب ٪ل لي ل ٪ ل ٪من٪ ي ل يل٪ ي٪ل ل عي٪ ل يه٪ لب مت٪ ق ٪، ل ٪ ٪٪في٪م ٪ع ٪61س

٪ ٪ع ع ٪م سي ٪ م ن ٪٪14ب اي ل ٪بين٪ ٪م ع ٪م ي ل ٪ ل ف٪ ٪في٪م ي ك ٪ م ٪ج ل
ليب س ٪من٪ ي صل٪ل ل ٪: ه ٪من٪ ئج٪ك ٪ن ٪ل س ل ت٪ ص ت ٪، ل ٪ ل ٪ ي ي ٪٪م س ن٪ب ي٪ي ل

٪ل يم٪عن٪ب ل يق٪ يم٪عن٪ ل ٪ ه ي س ٪ يس٪م ٪ت ني٪ع ل ٪ ان ٪ ٪م ب٪ع ٪مغ س ل٪
ن نس٪ ن ٪ك ي ي ل ٪ ك ل ٪ ي م ب ٪ ضي اف ٪ ل ل٪ ٪م م نت٪م ن ٪ ا ت ٪ جي ل ٪ت ٪

ل صل٪ ل ٪ ن٪من٪خال ي٪ي ل ي،٪ ي ل ٪ مل ٪ب ا ل بين٪ ٪ اس لب٪ ل ي٪بين٪ ض٪في٪٪ع ل
قع. ل ٪في٪ ٪ي ٪ل م ٪ك ك ٪م

شي ) - ل ي   : (2017س ح

٪ م ٪في٪ج يم٪عن٪ب ل ٪ ٪ب ني ال ٪ ي ي ك ٪ م ل ٪ قع٪ ٪ ف٪ع ل ٪ ل ٪ س ل فت٪ ه
٪م س ٪ ،٪من٪خا ل ٪ ي ل ٪ب ٪ي ع ٪ ل ل ٪ ٪ن ج ٪من٪ ي ل ٪٪ م ل ٪ ي ل ٪ ل ٪

٪من٪ ن ٪م ٪عي ي،٪ع ص ل ج٪ ل ٪ س يس،٪ب ل ٪ ٪٪244هي يس،٪12ل ل ٪ ٪هي ٪من٪ع ع
٪ يت٪مع٪ع ج ي٪ ل ٪ ب ل ٪، ل ل ٪ ت٪ع ي٪ ل ٪ ن اس تين:٪ ٪ ٪ع س ل ٪ ٪ه يس،٪ع ل ٪ هي
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٪ ٪ك ي ٪ م ٪ب يم٪عن٪ب ل ٪ ٪ب ي ل ٪ م ل ٪ :٪م ه ئج٪من٪ ل ٪من٪ ي ل ٪ ئج٪ع ل ٪ ٪ه س
بي٪) سط٪ح ب ٪ ل ل ٪ ٪ن ج ٪من٪ س ٪بين٪3.19م يس٪م ل ٪ ٪هي ء٪ع ٪آ ك ٪في٪حين٪ت ،)

اس ٪ ك ت ق،٪ ل ٪ اج ٪ .٪اج اج ٪ ٪ح ٪ب

ح  ) -  :(2018س ب

٪ امي ل ل٪ ق٪م ٪ق ٪ ٪ع يم٪عن٪ب ل ٪ ٪ن ثي ٪ت ٪م ف٪ع ل ٪ ل ٪ س ل فت٪ ٪من٪ه ٪ي ل
ف٪ق ل ٪ يق٪ه ل ي،٪ ي ل ي٪ ص ل ج٪ ل ٪ م ،٪م ل ٪ ٪ع ث ي٪ت ل ٪ ي ل مل٪ ل حهم٪ ل ٪ ء٪م ٪ب

٪من٪ ل ل٪ ل ق٪ ٪ق ي ٪٪40م ت٪ع ٪، ب ٪ ب ٪ ٪ع ع ٪م ي٪302ب ٪م ي ت ٪ ي ٪ت ل ن٪ب
٪ف ج ا٪ت ٪، امي ل م٪ ٪م ل٪ل ل ق٪ ٪من٪ق س ٪م ج ٪ ٪ع س ل ئج٪ ٪ن س ٪، ن ٪ل ج ٪في٪

امي ل ٪بين٪ ئي ح ٪ ل ل٪ ل ق٪ ٪٪ق ٪تي اي ٪ل ب ل ٪ يم٪عن٪ب ل ٪ ك سين٪ب اف٪ل خ ٪ب ي ٪ب اي ٪
س.٪  ل

ل ) -  :(2018س 
٪ن س ٪من٪ ٪ب ي ل ٪ ك٪ع ل ٪ م ٪ب ا ل ٪ س ٪ ج ٪ ف٪ع ٪ل س ل فت٪ يم٪٪ه ل

ني٪) ٪ب٪EMES)إل ا ل جه٪ ي٪ت ل ٪ ي ٪نل س ٪من٪ ٪ج ي ٪ب ي ل ٪ ك٪ع ل ٪ يم٪م ل ٪
ني٪) ني٪)٪EMES)إل إل يم٪ ل ٪ ٪ن م س ٪في٪ ي ل ٪ ك٪ع ل ٪ م ٪ج ب ين٪ت من٪٪EMES)ت

تم٪ت ٪ ن ي ل ع٪٪ ٪ل ن اس ٪ مت٪ س ي،٪ ص ل ج٪ ل ٪ ح ل ت٪ ت ٪، ا ل ٪ ٪ن ٪كج نت٪ي ت ٪، ي
ث٪من٪ ل ٪ ٪٪570عي ٪ ه٪115ل ئج٪من٪ ٪ن ٪ل س ل ت٪ ص ت يس،٪ ل ٪ ء٪هي ع ٪من٪ ٪ع س ٪:

ني٪) إل يم٪ ل ٪ ٪من٪ن ا ٪٪EMES)ل ل ٪ب م يس،٪ ل ٪ ء٪هي ع ٪ ي ٪ س ٪م ج ٪من٪لب ي
٪م ٪ ي نت٪ض ٪ك ا ل ٪ ٪ن .ج كي ت٪ لي ٪٪

شي ) - ل  :(2018س 
ء٪عي ع ٪ ٪ن ج يت٪من٪ ل ٪ م ني٪في٪ج إل م٪ ل يف٪ ٪ت ج ٪ ف ٪م ل ٪ س ل فت٪ ٪ه

٪من٪ س ل ٪ نت٪عي ت ي٪ ص ل ج٪ ل ٪ س ل ت٪ ت ٪ ، م ل يس٪في٪ يس٪ب٪510ل ٪ت ٪هي ٪ع م
٪ ع ٪ب ح ل مت٪ ق يت،٪ ٪من٪ل ن ٪م ن ني٪في٪ج٪30س إل م٪ ل يف٪ ٪ت ج يس٪ ٪ت يت٪من٪ف ل ٪ م

ي ٪في٪ت ئي ح ٪ ل ٪ ٪ف ج ٪ ئج٪ع ل ٪ ٪ ق ٪، م ل يس٪في٪ ل ٪ ء٪هي ع ٪ ٪ن ء٪ج ع ٪
ع ٪ ٪ن ج يت٪من٪ ل ٪ م ني٪في٪ج إل م٪ ل يف٪ ٪ت ج يس٪ل ل ٪ يس٪في٪هي ل ٪ ٪ء٪هي م ل

يب٪ ٪ت ٪ب ح ل صت٪ ٪ س ل ئج٪ ه٪ن ٪ع س ٪ ء٪م في٪ض ٪، ي ل ٪ ن ٪ ل ٪ غي ٪ل ض٪بت
٪في٪م ص ب ي٪ م ل يس٪ ل ٪في٪ س ٪م ج ني٪ب إل م٪ ل ٪ ين٪ي ل يس٪ ل ٪ ء٪هي يف٪ع ٪ت

٪ ، ني إل ٪ ميس ل ٪ مج نب إل ٪ ل ٪ يب، ل ٪ ٪ م ل ٪ ٪في ٪ب ٪عن ئي ل ٪ ت قع٪ل ل ٪ ، ي
نت. إن ٪من٪ في اض ٪ ني ٪ إل

بغي ) - ل  : (2019س 

٪ ي ع ٪ف ٪م ف٪ع ل ٪ ل ٪ س ل فت٪ ٪٪MOOCSه ل ٪ ٪ل ي ل ٪ ي ني٪ل ل يب٪ ٪ت ك
ل مت٪ س ٪، ٪ج ي ٪ب سي س ٪ ي ل ٪ ت٪ع ٪، ح ل ٪ ع ل ٪ يم٪ ل ي٪ب ي ل ه٪ ٪٪30ج٪ش م

٪ ٪ ن٪ع ي٪ح ل ٪، ٪ب ٪ج يم٪ب ل ب٪ ٪ل ب ل ٪ ل من٪ ٪ ل حل٪ ل ٪في٪ ل ٪ من٪م
تي ٪ ح ل مت٪ س ٪، ش ل يب٪ ل ٪ ٪من٪خا ي ل ط٪ ل م٪ ٪ل خ ٪ ه ٪ ن ي ل ٪ م ل ع٪ ن٪ل

٪من٪ ط٪م ل ٪ م ل ي٪عن٪ ي في٪ت ٪عن٪٪20م ي ل ٪ ض ٪ ي ٪ل ي ٪اس ف إض ٪ب ، ي ب ٪ ي ق٪ق  ٪ ف
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MOOCS٪(٪من٪ ٪م يب٪عن٪ب ٪ل ٪48ك ل ٪ ث م٪ ٪ح ٪: ه ئج٪ ل ٪من٪ ي ت٪ل ص ت ٪، (٪ف
غ٪) ٪)ه٪0.99)ب ل ٪ ح ٪م ني ال ٪ ل ٪ ٪اس ي ٪ك ث م٪ ٪ح ي٪ ٪MOOCS٪ي ي ل (٪في٪

٪. ٪ج ي ٪في٪م ل ٪ ٪ل ي ٪ل

ي ) -  : (2019س ع
ي٪ل ع ي٪ت ي ني٪ت ل قع٪ يم٪م ٪ل ي ل ٪ ل ٪ ي ٪ ني م ث٪في٪ ٪ل س ل فت٪ ٪ه ح ل ٪

٪ف ي حإع ل ضه٪من٪ غ ق٪ ٪ي ل جح٪ ل يم٪ ل ٪ ٪إي ي ل ٪ ل ٪ ف٪ع ق ل ٪ ل ٪ي٪ ي ي ل ٪ ي
قع٪ نيين٪)م ل ين٪ ق ل٪في٪م ٪ت ي ٪ق ٪عي ي،٪ع ي ل ي٪ ص ل ج٪ ل مت٪ س ٪، لي ٪ل ل ٪ ا

هج٪ ٪ل م ل ٪ ي ي ل قع٪ ٪ع٪سم ٪ج ق ٪) بي ل ٪٪ ٪ل ي ٪تم٪ت س ٪ ء٪ع ي٪ب ص ل يل٪ ل ٪ ي
ل ئط٪ س ل ٪ س ٪ ٪: ه ٪من٪ ئج٪ك ٪ن ٪عن٪ع س ل ٪ ٪ه س حث،٪ ل ل٪ ٪من٪ق ٪لغ ل ٪في٪
لك٪ ك ح،٪ ٪ل ل ٪ب بي ٪ج ي ٪ لي ات ٪ ئ ين٪ ٪في٪ت ع قع٪ي ل ٪من٪ ي ئي لل ٪ ف ٪في٪ض

٪ ي ع ل ٪ ي م ل ق٪ ٪ي ٪م ل٪م ٪ب ل ضيع٪ ل ٪ ٪ع ا ا ٪ م ل ٪ ٪ع ٪في٪بل ي ل٪ك
ل ٪ ل ش ٪ ف ٪ب ل بط٪ ل ٪ ي يف٪ت ٪ب اه ٪ ض ٪، ٪ل ل ٪ب ٪ات ي ي ل كن٪ م ٪في٪

٪ ل٪له٪آث ٪ي ٪م ل قع.٪من٪ ل ٪ ل٪بين٪ص ل ٪ ي يل٪ع ٪في٪ت بي  اي

: م لت  ي ت ل س  ل ني:  ل  ل 

 :Jacobsen (2010)س  -
م٪مع٪ م ء٪ت ث ٪ ل ٪ ج ي٪ي ل ٪ ي ل ٪من٪ م ٪ش ئ ٪ق ي ٪ت ل ٪ س ل فت٪ ٪ه م ٪في٪ج م

عي،٪ ل ج٪ ل حث٪ ل ٪ س ٪، ٪)ت ٪ع با ل يت٪ س14ج ل ئج٪ ٪ن ٪ ق ٪. ئ ٪(٪ق نه٪ليس٪ه ٪
٪م ت ٪، م ه٪ ٪ت ل ٪ م ل ٪ م٪م ل ن٪ ل ٪، م مل٪مع٪ ٪ل ي ل ٪من٪ ٪م ،٪ن م حل٪

. م ٪ ٪عن٪ ل هيم٪ م ٪ ي تي س ٪ ٪م

ك ) - ل  (:2011س 

٪ه ل ٪ب ي ي ل ٪ س ل ٪في٪ م ٪ ٪ ٪م ف ٪ت ٪م ف٪ع ل ٪ ل ٪ س ل يت٪من٪فت٪ ل
ي ل ٪ ع ٪ل ٪ك ن اس ٪ ٪ع ع ٪ ي، ي ل ي٪ ص ل ج٪ ل ٪ س ٪ ، س ل ٪ ٪عي ٪ن ٪ج م لا ٪ ن

م ٪ ٪ ٪م في ٪ت ل ٪ س ل ت٪ ص ٪ت ق ٪، س ٪ل :٪م لين،٪ه ٪في٪م س ٪م ج ٪٪ب م ٪، ي ل
يط.٪ ل ٪ م ٪، م ل ٪ م ٪، ا ٪م ٪في٪ثاث ي ٪ض ي ل ٪ ج نت٪ ل،٪في٪حين٪ك ل ٪ صت٪كف ٪ت

٪ ال ل ٪ ٪م ٪ع ئي ح ٪ ال ٪ ٪ف ج ٪ ٪ع ل ٪ س ل٪(a=0.05)ل ٪ ن س٪ ل ٪ غي ٪ل ٪ت س
حل ٪ ال ٪ ٪ ٪ف ج ٪ ل ٪ س ل ت٪ ص ،٪في٪حين٪ت س ل ٪ ا يع٪م ٪ل ل ٪ ص ٪ ي ٪ي ٪ع ئي

٪ ال ل ٪ م(a=0.05) م يط٪ ل ٪ يين٪في٪م ي ل ٪ غي يين٪ ي ل ٪بين٪ ي ل ٪ غي ٪ل ٪٪ت ات
ا ٪ ٪ ٪ف ج ٪ت ٪لم ٪بي يين، ي ل ٪ ي ل ٪ ف لح٪ ٪ل ال ل ٪ ٪م ٪ع ئي ح ٪ ٪ف٪(a=0.05)ل ا ي٪م

ل. ل ٪ ف ٪ ي ل ٪ م ٪ل

ي ) - ل  :(2012س 
٪في٪ س ل ٪ م مل٪مع٪ ل ٪في٪ ي ل ٪ ي إ ٪ ٪ل ل ٪ ي ٪م ا م ٪ ٪م ف ٪م ل فت٪ ه

ف إض ٪ب ٪ع ٪ش ي ل ٪ سي٪ب س يم٪ ل ٪ ٪م ٪عي ف ٪ ي ٪ت ٪ع س ل ٪ غي ٪م ث ٪ ف ٪م ل ٪
٪ ق ٪ ٪ل ل ٪ س ل ٪ ٪عي ا م ٪ ل ٪ س ل ت٪ ص ٪ت ق ث،٪ ٪ل ٪ك ن اس ٪ ح ل مت٪ س ٪، س ل

٪ف ج ٪ ٪ع ل ٪ س ل ت٪ ص ٪ت ،٪ك ي ٪ ٪ب م مل٪مع٪ ل م٪من٪ ،٪ت ي ف ٪ ٪ي ال ٪ ٪
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٪ ال ل ٪ ٪م ،٪ع ئي ،٪٪(a=0.05)ح ا ٪ ٪ل ل ٪ س ي٪ ل هل٪ ل س٪ ل ٪ غي ٪ل ت
(٪ ال ل ٪ ٪م ،٪ع ئي ح ٪ ال ٪ ٪ ٪ف ج ٪ت a=0.05٪بي ل لح٪ ٪ل ي ل ٪ ح ل ٪ غي ٪ل (٪ت

. ٪ل

٪

٪

 :(Mokhtar & Boukhtaoua, 2015)س   -
٪ف س ل ع٪ ل٪م ٪ت ق ٪، ن ٪ ٪ف ل ٪ ٪ع م ٪ب م ٪ قع٪ ٪ ل ف٪ ل فت٪ ٪ه ي٪

لغ٪) ل يس٪ ل ٪ ء٪هي ئج60ع ٪ن ٪ ق ٪، ن ي ل ع٪ ء٪ل ٪ك ن اس مت٪ س ٪، ٪٪(٪ع ف ٪ث ٪ س ل
٪ح م ل ٪في٪ ل ٪ ٪م ٪ل م ٪م٪ م ل ٪في٪ م ض٪ ٪ب ج ع"،٪ ت ٪"م ٪يت٪ب ٪ع

. ل٪م ٪ب س ل يق٪ ت قف٪ ت ٪ ن ام ٪ س ل ٪ عي ط٪م ٪ض ٪ع ٪ل

 : (Mukll, 2016س ) -
س ٪في٪م ج ي٪ت ل ٪ ي ل هم٪ ٪ م ٪ ٪في٪ ل ٪ ات ٪ ف٪عن٪ ل ٪ ل فت٪ يم٪ه ل ٪

ف٪ل ه يق٪ ٪ل ل ل ٪ س ي٪ ص ل ج٪ ل ٪، ن ي ل ع٪ ٪ل ن اس مت٪ س ٪، ي ي ل ٪لي٪ خ تم٪ ٪، س ل
(٪ م ٪ق ٪م300عي م ٪ ٪في٪ ات ٪ ي ٪ل ٪ ج ٪ س ل ئج٪ ٪ن ٪ ق ٪، عي٪(٪ف ل ق٪ ٪خ

ي ل ٪ ج ٪، م ء٪ ث إجاء٪ ٪ ل٪ل ٪ ل صل٪مع٪ ل ٪ ي ٪:٪كي ه ٪ ي ل ،٪من٪ م ء٪ ث ف٪
٪.) م ٪ ٪ب م ٪ ي ل يط٪ ل (٪ ل حل٪ ل ٪في٪ مل٪م ل ٪ ي لك٪كي ٪ك

 :(Adeyemi, 2017س )  -
ل٪ ٪ س ٪ ف م ٪، ي ي ي ل ٪ م ل ٪ ٪ ٪ع م ٪ ف٪عن٪م ل ٪ ل فت٪ له ي٪ئج٪ ل ٪ بي

(٪ م ٪ق ٪عي خ تم٪ ٪، ص ل ٪ مي ل ٪ م ل ٪في٪ م جل٪ ت٪من٪ ٪850ض ي ل ٪ب ل ٪)٪ ئي ل
٪ ٪ ي ع ٪ف ٪ع س ل ئج٪ ٪ن ٪ ق ٪، ن ي ل ع٪ ٪ل ٪ك ن اس ٪ س ب ٪، ي ٪ل م ل ٪في٪ م

ي ع نت٪ف ٪ك ،٪ل مي .ل مي ل ٪ م ل ٪في٪ ل٪م ف ٪ ص ل ٪ م ل ٪في٪ م ٪ ٪٪

 :Cleopetra, Abu-Thalam, et al (2019)س  -
ح ل ٪ ٪ ل ٪ ا ين٪في٪ح ل يب٪ مج٪ت تي٪ل ي ٪ع ٪ ي ٪ت ٪م ف ٪م ل فت٪ ٪ه ٪

٪ ٪من٪خ ين٪ي ل يب٪ مج٪ت ئي٪ل تي٪م ي ،ع ب ل جي٪ غ ي ل ٪ إع ٪: ي ئي ٪ ن ل٪م عم٪ ي٪ل
ل ٪ ٪ه ي ٪ م ت ٪ ي، ي ل مج٪ ن ل ٪ يم ت مج٪ ل يم٪ ل ٪ تي ي ل ٪ ل عي٪ ٪اج ل ٪ ي ئي ل ٪ ن
ب ل ء٪ ج ٪ ئي٪ع ل تي٪٪ ي ل ٪ إ ق٪من٪ ل ٪ب ح ل ٪ من٪ثم٪ق ٪، عي ٪ف ن لم ٪ ين٪ا ٪مع٪م ح
ل ٪ لي ل ٪ ل يم٪ ل ٪ بي ل ٪ ٪: ل ٪ ا يم٪في٪ح ل ين٪في٪ ئي ل ء٪ ك ٪ل ا ٪في٪م م ل ٪ ي
٪ل ي تي س ئم٪ ع ٪ ٪ثا ف ٪ت ي ه ٪ ح ل ٪ ع ين.٪ لاج ٪ س ين٪ي ل ين٪ ل يم،٪ ٪ل إ يق٪ ٪ت ٪ن

ي يين٪ل تي اس ء٪ ك ل ٪بين٪ ل يق٪ ل ٪ عي: اج ٪ اق سي٪ ي ل ٪ قه ٪تي٪في٪سي ج ٪ ن
ي مج٪ت ٪ل ب ٪ ٪م ٪م ف ٪ت ٪ب ح ل صي٪ ي ٪، ل ين٪ ل ٪ب ل ٪ ي ين٪ل ل ب٪

لا ٪ ل ٪ ف ل يم٪ ل م٪ب ي ت م٪ ع .لك٪ل ل ٪ ا ل٪في٪ح ل ٪ ي ٪ل ٪ م

٪

٪
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 : ب ل س  ل يب ع   ل
ل - ٪ ف ني٪في٪ك ل ٪ ان ٪ ل٪ل ٪ك يم٪عن٪ب ل يق٪ ٪ت ني م ت٪ ث ٪ س ل ٪٪ ل ٪في٪

٪(٪ ٪م ٪م س ل٪ ٪م م  (.2015ل

ل٪ - ٪م ٪م غي ٪م ب ل ٪ س ل لت٪ ٪)ت ٪ ح ٪ب ل2018س ٪ ل فت٪ ي٪ه ل ٪:)٪ ف٪ع
(٪ ٪م س فت٪ ه ٪ ،٪ك امي ل ل٪ ق٪م ٪ق ٪ ٪ع يم٪عن٪ب ل ٪ ٪ن ثي ٪ت ل2015م يين٪(٪ ٪ت

شي٪) ل ٪ ي ٪ح س ٪، سين٪عن٪ب ل ي٪تائم٪ ل ٪ ي ل ٪ م ف٪2017ل ل فت٪ ي٪ه ل قع٪(٪ ٪ ل
ل ٪. ل ٪ ي ل ٪ب ي ٪ م ٪في٪ج يم٪عن٪ب ل ٪ ٪ب ني ال ٪ ي ي ك ٪  م

- ٪(٪ ٪م ٪م س مت٪ ٪ق ٪ف س ل يع٪ ٪في٪ج ي ل عت٪ ٪2015ت ٪م٪61(٪ع سي ٪ م ن ٪ب ٪ع ع
14٪٪ ل ٪ اي ل ٪بين٪ ٪م ع ٪م ي ل ٪ ل ف٪ ٪في٪م ي ك ٪ م لج ٪ ي ي ،٪م ل ٪

شي٪) ل ٪ ي ٪ح س لت٪ ٪ت ٪من٪2017بي ن ٪م ٪٪244(٪عي ل12ل ٪ ٪هي ٪من٪ع يس،٪ع
(٪ ٪ ح ٪ب س ٪ ٪2018م ت٪ع ا302٪(٪ ٪ ك ٪ ن ل ٪ ل ين٪ب ٪م ي ت ٪ ي اف٪ت خ

. ٪م س ٪٪كل٪ ب٪غ ٪ح ٪ع ي ل  في٪

ي. - ي ل ي٪ ص ل ج٪ ل ٪ س ٪ ٪ع ك ٪ س ل يع٪ ٪٪ج
٪م - اس ٪، ل ل ٪ س ٪ ب ل ٪بين٪ ٪م ب ل ٪ س ل ٪في٪ ن ي ل ع٪ ٪ج ت٪ ي ين،٪ت ح ل يم٪ ن٪ت

٪. عي ن ٪ ي ٪ك ي ٪ت
 : اف ع خ ب  ل س  ل لي مع  ل س  ل ت  جه   أ

ست ف٪في٪ ت ي٪ ي ل ي٪ ص ل ج٪ ل ٪ ه ج٪ ل ٪في٪ ب ل ٪ س ل ٪مع٪ س ل ٪ تي،٪ق٪ه ه ل ٪ ب
٪. خ ٪ س ف٪مع٪٪ ت ث٪ ل ٪ ٪في٪عي س ل ض٪ ق٪مع٪ب ٪ت ٪ك

 : ب ل س  ل اس من  جه   أ
٪في٪ ب ل ٪ س ل ٪من٪ لي ل ٪ س ل ٪ ٪ه ي ٪ت ب ل ٪ ي اس (٪ ك ل ٪٪ ا ئق(٪٪ ث ل

٪٪. صي ل ئج٪ ل ٪، ٪ل
ني ي ل س  ل ء  تي: :ج ٪ ني ي ل ٪ س ل ٪ ء ج ن٪  ت

 : س ل ج   م
٪) ه ل جي٪) ل ي ل ج٪ ل ٪ س ل ت٪ ليphenomenological researchت س ٪من٪ س ٪ ه ب٪،٪

.٪ل ه ل ٪ ٪ه ي ين٪ي ل ٪ ف ٪ ٪ن ج ٪من٪ ه ل صف٪ ٪ ك ٪ي ل ي٪ ي ل ٪ث٪

فه٪) ا٪ي٪(Blodgeet,1997ع ٪ ي ل ٪ ي ل ٪ ل ٪ س ٪ل ي٪ي يم٪ب ٪ت نه:٪"ه ٪من٪ب
ل ٪ ٪ل ل ف٪ ص ص٪ ٪ي ه ٪، ي ٪ج ي ٪ل ص ل ٪ ٪ ي ٪ج ح ين٪ ضجل٪ت ٪في٪م ٪ي ع

ل ٪مع٪ ف ٪ ٪ل ي ص ل ٪ س ل نه:٪"٪ ف٪ب ع ٪،" ل ٪ ٪ل ٪م ص ٪ ٪ع ل ٪ي سي ٪س "،٪ك ه
فه٪) جVeronesi,1990ع كين٪من٪ ل ٪ ٪ل ي ل ٪ ف٪خ ي٪ت ل ي٪ ي ل ث٪ ل ئق٪ ٪ ح نه:٪" هم٪(٪ب ٪ن

٪." ص ل م٪ ت ٪ب
 : س ل ع   م

٪ ي ئي ل ق٪ ل ٪في٪ يم٪عن٪ب ل ٪ ب يق٪ت ٪ب م ين٪ق ل ٪ ل ين٪ ل ٪من٪ س ل ع٪ ٪م سي
٪، ٪ت ف،٪م ل ٪ ،٪م لي ل ٪ ل ٪ :٪)م لي ل ق٪ ل ٪في٪ ل ٪ ي ل ٪ بي ل ٪ ل ٪من٪ ل

ي ل ٪ يم،٪م ل ٪ ئل،٪م ٪ح ،٪م ح ل ٪ ،٪م م ل ٪ ٪م ،٪م قي ل ٪ ،٪م ي ل ٪ ،٪م ل ٪
٪.) ٪جي ،٪م ٪ن ،٪م ي ٪ع ٪م
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 : س ل  عي 
م٪ يه٪سي ع ٪، ٪م ٪ع ٪ثاث س ل ع٪ ٪في٪م ل ٪ ي ل ٪ بي ل ٪ ل ق٪ ٪م م٪ع ٪م ي خ

٪ت ٪ ٪ع ٪من٪كل٪م ٪م م ي٪ يع٪م ٪من٪ج م ٪ ٪م ع ٪ ث٪س ل ٪ ٪عي ٪٪ع ل
٪. ٪م هي٪عي ٪ ي ل ٪ بي ٪ل

 : ني ي ل س  ل ف   أه
٪ع يم ل ٪ ب ٪ل ين ي ل ٪ ل ٪ ين ل ٪ ء ٪ ٪ع ف ل ٪ ل ٪ ني ي ل ٪ س ل ٪ فت ٪ه ٪ب ن

ي٪ي ل ٪ جي ل ل ٪ ث ضع٪ل جل٪ ٪،) ن ٪ك ٪)في ل ٪ م ء٪ ٪في٪ض م س ٪سن٪ س ي
. يم٪عن٪ب ل مج٪ يل٪ب ٪ل ح ٪م

٪
 : ني ي ل س  ل ء   ج

ن ي ل ٪ م ل ئق٪ ل ٪ ع ف٪ج ٪ب ني ي ل ٪ س ل ٪ ء ج ٪في٪ م ل ٪ ٪ ء٪ت آ ٪
٪ب ل ٪ ه مات ٪، ق٪في٪ف ل ٪ ٪ع ع ٪ي ٪م ه ل ٪من٪ ه ٪ ٪ ا ل ٪٪من٪ ل ٪ ف

ه ع نه٪ب س ٪ ع ٪ب ح ل ٪ م ٪ق ني ي ل ٪ س ل ف٪ ه يق٪ ل ٪، ل ك٪ ٪ل ي ٪في٪٪ل ٪مائ ك ٪
. س ل ٪ ٪ه ن يع٪بي ٪ت

لك ك يل  س ب ل ف ت  ي: س ٪ي
 : س ل ء أ   ب

ي ٪ل مائ ٪ س ل ٪ ي ٪ل س ٪ل لي ل ٪ س ٪ل ٪ك ن اس ٪ ح ل ٪ ٪س م ق ٪ ، ف ه ٪
اس ٪ ٪م ٪ح ي ل ٪ ف ٪ ٪ن ج ٪ ف٪ع ل ٪ ٪من٪خا ن ي ل ٪ م ل ع٪ ٪ل ي ل٪ب ي٪ت ل ٪ ن

آتي ٪ ل ٪:في٪

 . م ٪ ل ٪ ج ين٪ل ل ٪ ي  ت

 . م ء٪ ث ٪ يم٪عن٪ب ل هم٪في٪ ٪ب ي ين٪ل ٪ل م لا ٪ ي  ل

 ي ل ٪في٪ يم٪عن٪ب ل ٪ ي يف٪ت نب٪ت هم٪في٪ج ٪ب ي ين٪ل ٪ل م لا ٪ ي  م.ل

 . ج ن ٪ ن ٪ك ٪في م ٪ يم٪عن٪ب  ل

 

 ل :ع  ن لي لاس   
٪م٪٪٪٪٪٪٪٪٪ ن اس ٪ ٪من٪م ت٪كل٪م ٪ت ي٪ت ل ٪ ل ٪من٪ ٪ع غ ي ٪ب ح ل ٪ م ٪ق لك٪ب ين٪في٪ ي

٪هي: ٪م
- . لي ل ٪ س ٪ل ل ٪  إ

- ٪٪ ن اس ٪ ٪ب ٪م ع ض لت٪م ي٪ت ل ٪ ب ل ٪ س ل ئج٪ ٪ن ٪ع ا لا ء٪ ٪في٪ض م ك،٪ق
ل ل ٪ثاثي٪ك ي ٪م ٪في٪ص ن اس ٪ ٪ت عي٪ ٪، ن اس ٪ ق٪ب ٪ت ٪ع غ ي مب ٪-ي:٪)ن

٪م ٪ح  ا(.٪-ل

٪
٪
٪
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  :) ل ل  ن ) اس ين أ  ي:ت ٪ي ٪ك س ل ٪ ض  ت

- : ين ه ي ن ب اس ق من ص  ل تم   : ن اس  ص 
ينل ل : ص  ل  :ي 

ين٪في٪ ل يس٪ ل ٪ ء٪هي ع ٪من٪ ع ٪م ٪ع ن ٪لاس لي ٪ ل ٪ ح ل ٪ ض ٪ع ص
ء٪ ن ي:٪) ٪ي م٪في ئ ٪آ ا س ف٪ لك٪ب يم،٪ ل ٪ ي ص٪ت ت ٪ ي ب ٪ت س ص٪سي ٪ت بي ل٪ل ٪ل ل

ل٪-م ٪ غ ٪صي س غي٪حم٪-م ل٪ي ه٪من٪ ي ٪ت ه٪ ف ض ٪ ج٪-فه٪ ٪ ٪مائ ٪ع ب اس ٪
ه. ي ٪ت ل ٪ ٪ل ء٪كل٪ع ن ٪ م ٪ ل ٪ ٪ص ي (٪ل ٪ل

ي: ٪ي ين٪في ل ٪ ل ٪ هم٪ماح ٪ ك ٪ت ٪ق
 . ل ض  غ ب يل صي  ت

 . ل ل  ض  ف ب  ح

 ف ع أ .ض ل ض   خ في ب

٪بين٪) ل ٪ ٪صاحي ٪م ٪ع ات ٪ حت٪ن ٪من٪)٪)%100%:٪83ت ن ٪م ن اس ت٪ ٪)34ص
ي: ٪ي ٪ك ن اس ٪ ٪م ٪ع ع ٪م ٪ع
ف كل م1ج ) ن  اس  ( م 

 

غ ي ي  ل ل ل 
ه  ت

- ٪ ل ٪ ج ين٪ل ل ٪ ي .ت ٪٪1من٪٪م ٪10ل

يم - ل هم٪في٪ ٪ب ي ين٪ل ٪ل م لا ٪ ي عن٪٪ل
م ء٪ ث ٪ ٪ب

٪٪11من٪ ٪17ل

نب٪ - ٪ج ٪في هم ٪ب ي ٪ل ين ٪ل م لا ٪ ي ل
يم ل ٪في٪ يم٪عن٪ب ل ٪ ي يف٪ت ٪ت

٪٪18من٪ ٪27ل

ج٪ - ن ٪ ن ٪ك ٪في م ٪ يم٪عن٪ب ٪٪28من٪٪ل ٪34ل

ت٪ ش ٪، س ل ف٪ ه يق٪ ن٪ت ٪ي ٪ح ئ ل ف٪ ي٪ل ل ٪ ي ل ٪ ح ل ٪ م ٪س ٪ثاث ٪ع ئ ل
لي: ل ٪ك ئ ي٪ل ل ٪ ي ل ٪ س تم٪ ،٪ا(،٪ ٪م ٪ح ل م،٪ ق٪)ن ل ٪ ج ٪ل ي ٪م

ق2ج ) ل ج  ي ل ل ي  ل  ) 

ق ل  ج 
م  ا ح مل  ن
3 2 1 

ي اخ ات   : ني ل ي   ل
٪ ن اس يق٪ ٪ب ح ل ٪ م لك٪ق ٪ل ه ل ٪ ي٪ ل ٪ ل ٪ ن ين٪من٪ ل ٪ ٪ص ٪عي ٪عي

٪= (٪ ه غ٪ع ٪ب ل ين٪ ل ٪من٪ ئي ٪ع اعي يق)20س ي٪عن٪ خ ل ٪ ات ٪ لك٪ل ٪،٪٪ ح
ا ٪ ما لم ٪ ئي إح ٪ ل مج٪ ن ٪ب س ٪ب ٪ل ي ل ٪ ج ل ٪ ٪كل٪ع ج ط٪بين٪ ٪ت خ ف٪

٪مSPSS V.22بـ٪ ٪ع ئي ح ٪ ل ٪ ٪ل ي ل ٪ ج ل ٪ب ل ٪ ت ٪ ما ٪قيم٪م ح٪ ت ٪،٪0,01٪
٪ ٪م ٪ع ٪ آخ ض٪ ٪.0,05ل
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- : ن اس  ث 
مل -أ : ي م ن  أل ك

٪ ن ٪ل ل مل٪ ٪م س ٪ب ن اس ٪ ٪ث ٪في٪ح٪Coefficient Cronbachs Alphaحيث٪تم٪ح ل
٪(٪ ل ٪ ل مل٪ ٪م غت٪قي ٪ف ن ٪لاس ي ل ٪ ج ل ٪من٪ ل ٪ ج ف٪ ي0.798ح ٪ج ح٪ ت ٪)٪ ما ع٪قيم٪م

مل٪ ٪م قل٪من٪قي ٪ ن اس ٪ ٪ل ٪ل س ٪م ج ٪ ٪ع ل ٪ ٪ ل ٪ ي ٪ي ٪م ل ٪ .مل ل ٪ن٪
-  : ي ل ئ  ل  ي 

٪ ي ل ٪ ئ ل ٪ ي ٪ س ل٪تم٪ ٪ك ن اس ٪ ق٪من٪ث ٪م٪ Split halfل غت٪قي ٪ب ت ا مل٪
(٪ ن اس ي٪ ب٪)0.808بين٪ن ٪ م ي ٪س ل ٪ب ئ ل ٪ ث يح٪ ٪ت غت٪ق٪Spearman- Brown٪-ب ٪ب ي

(٪ ل مل٪ ل)0.894م ٪ ء ج من٪ ٪، ل ٪من٪ س ٪م ج ٪ ٪ع ب اس ٪ ق٪ ٪س ح٪م ي ٪،٪٪ ل
٪من٪) ن ٪م ئي ل ٪ ت ٪في٪ص ن اس ت٪ ص ٪ ب .34ل ٪(٪ع

  : ني ي ل س  ل يق  لت ٪في٪ ني ي ل ٪ س ل يق٪ ني٪تم٪ت ل سي٪ ل ل٪ ل ٪ ي ٪٪ن -٪1440من٪ع
1441٪. 

 م ل ئي  إح ليب   :س
ل ٪ ل ٪ ٪من٪ع ٪كل٪ع ي ه ٪ ف٪ع ل ٪ ل ٪ ن ي ئي٪ل إح يل٪ ل ٪ ي ف٪ع ٪في٪ت ح

لي: ل ٪ ل ٪ ئي٪ع إح يل٪ ل ٪ ي ٪ع ٪س ق ٪، ن ٪اس
- ٪٪ ٪ت ٪ع (.ح ( ب  اس

- . ب اس ٪ ٪ل ي ل ٪ ل ٪  ح

م( - ٪)ن ل ٪ ب ٪لاس ج ٪ (=٪)ثا (٪ ني ٪ ج ء٪ ٪لا٪-ع (ج ٪م ٪ح ل (٪ ني ل ٪ ب ٪٪-س ج
٪)ا(. ل ل ٪ ب ٪لاس  ح

ج - ٪ل ل ٪ ني ل ٪ ج ل ٪في٪ ل٪ع (٪ل (٪ ب اس ٪ ٪ت ٪ع ل٪ض (٪ل (٪ ف ل ٪ع٪ ٪ع
.  ح

٪ل - ل ٪ ني ل ٪ ج ل ٪في٪ ل ٪ صل٪ض ع٪ح لك٪ب ٪، ل٪ع ٪ل ٪ ٪م ٪ح ج
. ل ٪ ٪ع ف  ل

 
: ني ي ل س  ل ئج    ن

ل ٪ ٪ع س ل ٪ س ٪ ٪ع ب إج ٪ لك٪من٪خا ئج،٪ ل ٪من٪ ٪ع ل ٪ س ل صت٪ آتي:ت ٪٪
ل ين٪ ل ٪ ٪ن ج ٪من٪ يم٪عن٪ب ل ٪ ٪م :٪م ص٪ع ٪ي ل ٪ ٪ ل ٪عن٪ ب ؟،٪تم٪لإج

. ل ٪ إ ه٪في٪ ٪ع ي ل ٪ ل ٪ بي ل ٪ بي ٪من٪ ي ل ٪ ٪ع
ب ل ل  يم عن ب في  ل ق  : كيف  ص ع ل ي ني  ل ل  ب عن   يلإج ل ين٪من٪٪؟ي  ت

آتي: ٪ ن اس ٪ ٪ع ب ٪اس
ي.  س ٪م ٪م ص ب ٪ ي ل ٪ ني إل ٪ ل ٪ ٪ع  اع

ص  ل ٪ ل ٪ل ل ٪ ٪ه ٪ع ي ي ل ٪ سي ل ٪ ق ل ٪ ل هج٪ ل ٪ ف ٪ك في .٪ت  لي

٪ب  ج ٪ ن ٪من٪ ي ي ل ٪ م ل ٪ ف ٪ك ح ني.ت ل  ل٪

ني.  ل ل٪ ٪ب ض ل ص٪ ل ٪ ٪من٪ع ني ل ٪ ش ل صل٪ ل ئل٪ س ٪ في  ت

يم عن ب ل ل ع  ين  ل ق  : م م  ص ع ل ي لث  ل ل  ب ع  ل لإج  في 
؟ آتي:٪م ين٪ ل ٪ ب س ين٪من٪ ٪ت
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ل  ٪ ل ٪من٪ ل ٪ح ي.ج س ل٪ ٪ب يم٪عن٪ب ل يق٪ ين٪من٪ت ل ٪  ف٪ل

ب  ل م٪من٪ ي ٪ل ي ق٪ش ٪ق ج ٪ل ٪ جي ل ل ٪ ل ٪ب ل ين٪ ل ض٪ ٪ب ٪خ  .ق
 . ٪ب ٪في ل قت٪ ل ٪من٪ ي ل ٪ ه في ٪ل ب ٪ل ٪م غ م٪ ٪م ي ل ٪  ب

٪من٪  ي ل ين٪ ل ٪من٪ ي ل ٪ في .ت ب ل يق٪ ٪ل س ل ٪ جي ل ل ٪ 

؟ يم عن ب ل مي  م ف م  م ل لا ل  بع: م  ل ل  ب ع  ٪لإج ٪ت،٪ف ت٪ه
آتي: ٪في٪ ٪ل

ني.  إل صل٪  ل

 . ني إل ٪ ي ل ٪ ل ٪  ن

ل  ٪، ني إل ٪ ن ٪ .٪ن ني إل ٪ ي ي  ل

ني.  إل كي٪ ل تي٪ ل م٪ ل ٪  م

 . ني ل ٪ م ل ث٪عن٪ ل ٪  م

 . ني إل ٪ ن ي ل ٪ ع ٪ق س ٪  م

ل أ  ي  تي اس ي  ي ل ليب  س : م  ص ع ل ي مس  ل ل  ب ع  ييم لإج
؟ م ين٪منل آتي:٪،٪ت ٪ ل ين٪ ل ٪ ب ٪س

 . ل ل٪ ل ٪ ي تي س ٪  س

تي.  ل م٪ ل ٪ س ٪  س

ط.  ل م٪ ل ٪ ي تي س ٪  س

 . م ل ني٪ إل م٪ ل ٪ ي تي س ٪  س

 . غ ل م٪ ل ٪ س ٪  س

س ي ل : م  ص ع ل ي ل  ل  ب عن  قت لإج يم عن ب  ل ح اس  ل ؟  ،٪م
٪ يف ل مج٪ يل٪ب ٪ل ح ٪م س ٪سي ضع٪م ٪ ن٪من٪خال ي٪ي ل ئج٪ ل ض٪ ٪ل س ل ت٪ ص ٪ت م٪عن٪ب

٪ ل ٪، م ل ٪ ي ل يق٪ لك٪ل ٪، ل ٪ب ل ين٪ ل ل٪ يم٪من٪ق ل ٪في٪ ي ٪ت ل ٪ ٪ص ل ب
آتي: ٪ك سي س ٪ ل ٪ ٪ه ن٪ع ي ٪، ا ٪ل ٪ي

م - ل  ج  ين ل ل ي   :ت
 . يم٪عن٪ب ل ٪ ٪ م٪ع ي ٪ت ي ب ين٪ت ل ٪ ي ٪ت ٪ت
 . جي ل ل ين٪ ل ٪ ٪م ي ٪ت ٪من٪خا ي ي ل ٪ ي ل ٪ ي ٪ت
 ٪تي ل م٪ ل ٪ سيخ٪م .ت ب ل ء٪ ل ٪ ي ل ٪ م ي ٪ ين٪ل ل ٪ ٪ل ٪ل
 . ي ل يم٪ ل ٪في٪ م س ن٪ ٪ا٪ي ٪ يم٪عن٪ب ل يح٪ ٪ي
 ٪ في ٪)ك ن ٪ك ٪في ث .19٪س٪ك يم٪عن٪ب ل ٪ ن م ٪)٪
 . ث ل ٪ ٪٪في٪ف ح ت٪ن ث ني٪ إل يم٪ ل يف٪ ٪ت
 إ ٪ ء ل ٪يفع٪ ل ي٪ ل ٪ ل يق٪ ٪عن٪ جي ل ل ٪ ل ٪ ك ين٪ ٪ل عي ٪ب ج ٪م ٪ع ع

ي. ي ل نب٪ ل ٪في٪ ٪ل
 . م ء٪ ث ٪ ي ٪ع ي٪ي ل ٪ ل ٪ ل فع٪ ٪ ل ٪ ين٪ي ٪ل ل يب٪ ٪ل
 ل ٪ ل ٪ ث ل ٪ ل ٪ب ين ل ٪ ي ٪عت ٪ق ك ٪ م ٪ت ي ل ٪ ي ل ٪ ، ٪ي ك ٪م

. لي ل ٪ غي ٪ل
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 ب٪ ٪من٪خا ي ي ل ٪ ي ل ٪ ء ٪ك ٪ت ث م ٪ ٪م ي ي ٪ت ين٪م ل ٪ ٪ك ي ي مج٪ت
م. ٪ل ٪ت ني  ل

م - ء  يم عن ب أث ل هم في  ي ب ين ل م ل لا ي   :ل

 . ف ل م٪ ي ا٪من٪ت م٪ب ل ٪ ي ٪كي ا ل يم٪ ٪من٪ت ٪٪ي
 م ل ٪عن٪ ل ث٪ نت٪ل إن ٪ ٪ش ي ي٪ت ل ٪ ل ٪ ف ل ٪ ٪م ي ٪ت .٪ي ف ل ٪٪
 ي ل ٪ ي ل ء٪ ٪إث ي م م٪ ٪م ي ل٪كل٪ج م٪ب ح٪ل ٪ت ي ل ٪في٪ ن ٪م .٪ي ٪ي
 ٪ ق٪من٪خال ي٪ت ل ٪ ي ي ل قف٪ ل ٪ جي ل ل يس٪ ل ليب٪ س ٪ ي خ ٪من٪ .٪ي كي ل ف٪ ٪ه
 ٪ يم٪عن٪ب ل ٪ مع٪ف م٪ ت ي فق٪مع٪ع ٪ي ٪ب ل ٪ غي ل مل٪مع٪ ل ٪ فه.٪ي ٪ه
 ل تي٪ ل م٪ ل ٪ م٪ع اب يب٪ ٪من٪ت ل٪ي نب٪ ل ك٪ ٪ل ي ل ٪ ٪م ل ٪م٪ س ٪يغ ٪ح في

. ل ٪ ل ٪ ٪في٪ه غ ل ٪ م٪م س ٪لك٪في٪ن
 ف ٪ جي ل يس٪ت ل ليب٪ س يل٪ ت ٪ ي ع ٪ب ل٪ ٪ل س ل ٪ ي ل ٪ ي ٪من٪ت يم.٪٪ي ل ئج٪  ٪ل

هم في ج - ي ب ين ل م ل لا ي  يمل ل يم عن ب في  ل ي  يف ت  :نب ت

 . ل يم٪ ل ٪ ي ٪ت س ٪ ٪٪ي
 ٪يس ٪في٪ت ن ي ل ٪ ع ق ٪ م ل ٪ ش ٪ ت ي ل ٪ ٪اس ي ل ٪ ي ل ٪ ص.م٪ي ل ٪٪
 يس٪م ٪في٪ت ل ئط٪ س ل ٪ س ٪ ٪ع ي ل ٪ ي ل ٪ ص.٪ي ل ٪٪
 .عي إج صل٪ ل ٪ ٪ش ني٪من٪خا ل ٪ ل ٪ ا ل م٪ ٪ت ي ٪من٪ت ٪٪ي
 ل ٪ ٪في٪ ل عي٪ اج صل٪ ل ٪ ش ٪ ي ي ل ٪ جي ل ل ٪ س ٪من٪ ٪يس.٪ي
 ص عي٪ اج صل٪ ل ٪ ش نت٪ إن ٪ ت ي ل مل٪مع٪ ل ٪ .٪ي ف ل ٪ ٪ا٪ل
 . ل ٪ ي ي٪ت ل ٪ ي ل ليب٪ س ٪ ين٪ل ل ٪ ك ٪م
 . ي ت ين٪ ل يب٪ ٪في٪ت ي ل ٪ جي ل ل ٪ ي ل يف٪ ٪ت
 .ين ل ٪ ي ٪في٪ت ل ي٪ ل يب٪ ل ٪ ٪ج يي يق٪م ٪ت
 ق ل ط٪ب ت ت ٪ ع م ٪ م ٪ ي يب٪ت ل مج٪ ل٪ب  ع.ج

ج  - ن أن م في ك أ يم عن ب   :ل

 .ته ج ٪ ي ل ي٪ ي ل ٪ ل ٪ ي ٪ح ن ٪ك ٪في م ٪٪
 .جي ل ل نب٪ ل ٪في٪ ي ي ل ين٪ ل ٪ ف٪ق ٪ك ٪ع ع ٪س
 . م قت٪ سي٪في٪ ل ٪ ل ٪ ص ل٪ل م ل٪ ل ٪ ٪ه يم٪عن٪ب ٪ل
 م ل ٪ ا ن٪ل .٪ي ي ل م٪ ل ل٪من٪ ف ل٪ م٪من٪خاله٪ب ل ٪من٪م
 . ي ل يم٪ ل ل٪من٪ ف ٪ ا ٪ل ي ي ٪ت هي ف ق٪ ٪ي يم٪عن٪ب ٪ل
 .لب ل م٪ ل ٪كل٪من٪ م قت٪ سب٪مع٪ ٪ت ٪ يم٪عن٪ب ل ٪ ٪ي
 .ابه م٪ ل من٪بين٪ عي٪ اج ٪ ع ل ٪ يم٪عن٪ب ل ق٪  ي

ت ٪٪ت ، خ (٪ ٪م ي ل ٪ ب ل ٪ س ل ٪ ٪من ي ل ٪ ٪مع ب ل ٪ ئج ،2018ل ل ٪ ؛٪2018٪؛
بغي،٪ ،٪2019ل شي ل يم٪ع2019؛٪ ل ٪ ي تي س ٪ ي٪ت ت يق٪ ٪ت ٪ض ٪ع ك ي٪ ل ٪،)٪ ن٪ب

ل ٪ ه٪ل ح ت ٪ لي ل ف٪ ه٪ل س لك٪ل ني٪ إل يم٪ ٪مل في٪ قت٪ ل ٪ ي٪ ٪.ي
٪
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: ح ل صي   ل

- ٪ ٪ق ي ل ٪ ح ل ٪ ٪ع ف ل ب٪ ،٪ي ا٪ل ٪ ل ٪ ع ٪ ل ٪ ل ٪ ل ٪ ف إض ٪ب ع ٪ ل
. ت  ٪ل

لك٪ب - سب٪ل قت٪م يص٪ ت ٪، ل ٪في٪ س ل م٪ب ف م هم٪ ا ٪ م٪ت لي هل٪ل ل٪ ٪إت  ف ض
. خ ٪ ٪م  ٪ن

ن - ل ي٪ي ٪ ل ٪من٪ ي ل ٪ ج يث٪ي ناين،٪ب هم٪ ا ٪ ق ٪م ٪ع ل ٪ ي هل،٪ ٪ ٪٪ع ض ٪ي 
جب. م٪ ي ح ٪ ٪ل

ت - ٪ ي س ل ٪ ن ام ٪ ص ،٪خ ي ٪ع ل ٪ ق اس ٪ب ي ل ته٪ لي لب٪ل ل ل٪ ٪ت  ل ٪ يص٪ه
ته.لاس ٪م ي ٪٪ل

ي - فق٪ض م،٪ ت ج ٪ ت ٪ ج ٪لم٪ت في٪ح ٪، ل ٪ ل ء٪ ٪م جي ين٪ب ل  ٪ ي٪ل ل هم٪
. ف ل ٪ ني إم ب٪ ٪ح م لا ٪ ل يع٪ ت م٪ اب جيه٪ ٪ت

- ٪ ء ن ٪ ٪في ٪ ت ٪ س ن٪ ٪ي ، س ٪ل ٪م ٪م ٪ ج ٪ت ٪لم ل٪صف٪في٪ح ٪ل ع م
. ي ٪ع ب إج ٪ ي ٪ع ل ٪ ك ٪ل

- . امي ل يت٪ ٪ت ع ين٪ ل ٪ ج ٪ ٪ل ي ٪ع اع ٪ ح ٪ ٪م  س

- : إع ي  م٪في٪ه٪ل ئ ب ٪ ه م ٪ي ن٪لأهل٪ ي٪ي ل ٪ ع ل ٪ ل هم٪ ٪من٪ ،٪ه ح ل ٪
٪ل ٪ت ٪ق ح ٪م ن ٪ ص ٪٪خ م ل ل٪ ت ٪ ل ٪ ل ٪من٪ ي ٪ل ٪ي م ٪ ه ٪، ٪من٪ش ق ل

م ٪م ق م ٪ ح ٪ل ي٪ت ل ٪ ع ض ل هم٪ من٪ ء،٪ ب ل٪ ٪:ق
 ء إج ٪ ٪ه ل ٪م خ م،٪ ن ق ء٪عن٪ ب ٪ ع ٪ ل ٪ ٪إغا ي٪ ل ٪  .س

 ٪ ي ي ل ٪ ي ل ٪ س ٪ ي ٪ه ٪م ي ٪ت يح(٪ع ل ٪ ل مه٪ يم٪)ب ل ء،٪٪ ب ف٪ م
ل ل ٪في٪ ج ل ٪ ي ل امح٪ ل ين٪ ٪ت هم٪ع ع ٪ي  .ب

 ئ ٪ف ٪ل ف٪ي ني٪س إل ء٪ ل ٪ ٪ع ل ٪ ب م ٪ ته ٪ ني٪في٪ح إل ٪ يم ٪٪ل ي ن ج
ي ل ٪ ب ل ٪ ٪م ي ل٪ت ،٪م ٪٪س٪خ ي ٪ج ي مل٪مع٪ت ث٪عن٪٪سل ل ٪ ي ٪كي ف٪ع ل

ل ٪ ل ٪ ب ك ٪ م  .ل

 لغ لم٪ ٪ل ي ض ٪، سي س ٪ م ٪ ي ٪له٪ج ح ل ٪ ي ل ٪ ل ني٪ إل يم٪ ٪ل س ٪ ك ٪،
٪ك ، ل ٪ف ٪ب ي ل ٪ م ت ٪م ي ٪في٪ت م ٪ ٪من٪ه ء ٪ب ص ٪ف م ن ٪ ٪٪م ك ٪ ك

م  .ل

 ه٪ل ٪م ي ء٪ك ج ض٪ ب٪في٪ب ف٪ي س ٪، ي نب٪م ٪له٪ج ع٪سي ل ني٪ب إل يم٪ ٪٪ل ل
م ا٪ل ٪م ن حي ٪ ٪ي ٪ق ل ٪، ل ٪.في٪

ن - ٪ث م ٪ ٪ه ٪ي :٪ق ل ني٪ب إل يم٪ ل ٪ ٪ع ع ل ٪ ي ل ٪ ه٪حيع ل ٪ ٪ي ٪م ٪ي ق ٪،
ك ٪ت إع ٪ م من٪ ٪، ي ي ل ٪ ي ل ل٪ ٪ل بي ٪:ي

 إع ٪ ي م٪ع ٪ت ٪ ي ل من٪ ٪، س ٪م ء ض ٪مع٪ ت ي ل ٪ يح٪ل م ٪ ٪ه يص٪م يء٪٪ت ب
ي ه ٪ سب٪مع٪ش ل ٪ ل ٪ ي خ ء٪ ب ب٪من٪ ٪ي يق،٪ك ل ٪ ل ل٪من٪ مل٪ ،٪ع ح ل ء٪

٪ ي ل ٪ ف ٪ك ف ٪ت ب م ٪ ب ل ٪ ج ٪ في ت ٪ ، م س ل ٪ب ل يين٪ ٪ت م ب٪م ٪ي ع ل
ع ٪ل ٪، ب ٪، ع ،٪س ف  .))مي
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ض - ٪ ي م٪ع ٪ت ل٪ ني:٪ي إل م٪ ل ٪ ٪ع ل ٪ ب ٪م ي ٪ ٪ل م ل ٪ ع ل لضع٪ ٪ع٪ ٪ه ع
ل ٪ ق ٪ل ل ٪ ل ي٪ ٪ت ٪ هم٪ع ٪ن ج ٪ ٪ل ص ل ٪ ح ت ٪ ء، ب ٪ ك ٪ب ع

ل ،٪م ي ق٪ع ل ٪ ع ل ٪من٪ ٪ب ل ٪ ب ٪ب ص ٪:ل
 س ٪كل٪ ٪ ٪كل٪ي ل ٪ ب ٪م ع ٪س  .ع

 ي ل (٪ ل ٪ ب ٪في٪م م س م٪ ف٪ي ي٪س ل ئل٪ س ٪ل تف٪ست  ). ل

 ٪ مي ء٪)ي ب ل٪ سه٪من٪ق م٪ت ٪ي هل٪ل ٪ ب ئل٪م ٪٪سس ل ٪ ٪ب ء٪ ٪عن٪٪سث ب ل يق٪ عن٪
ء ب ٪ ي ٪سن٪ ٪ع ٪ت ل ٪ب سي ل ٪ (؛٪ه اخ ٪ س يق٪ ٪عن٪ ٪  .ب

 اخ ٪في٪ ل ٪ ٪ب ٪ م ٪ك ح ٪ ت ٪ ٪ب ٪.ل
٪ه ب ٪ص ٪ ٪ه ب ل ٪ ٪من٪ه ل ٪ ي ٪في٪ م هم٪ ٪من٪ ٪ ل ٪ ان ب٪ ن٪ي ٪ل ن ٪، ل ٪

ت م٪ ئ ب ٪ ع هل٪ل ل٪ ٪من٪ق ي ٪ب ٪خ لي٪ف ل ب ٪، ه ض ٪ ا٪بين٪لي ا٪ف ٪ت ،٪لن٪ن ل ٪ م٪ل ي
ب ل٪ ض٪من٪ق ٪م ٪ع ل ٪ ب س ل٪ت٪ ٪به،٪في٪ ب٪ا٪ي ٪م ٪ه ل م٪في٪ س ٪ ب ف٪ء٪ل ل ك٪
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