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 :΍لϠΨΘδϤص
لΎρ٪ϯΪلΕΎΒ٪٪هΪف٪΍لΤΒث٪΍لΎΤلي٪·ل΍٪ϰلθϜف٪عن٪΃ث΍٪ήسϡ΍ΪΨΘ٪تΒτي΍٪ΕΎϘلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ٪عϰϠ٪تϤϨي΍٪ΔلϮعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي

ثΎنϮيΔ٪بέΪϤسΔ٪٪(٪ΎρلΔΒ٪من٪Ύρل΍٪ΕΎΒلμف٪΍لΎΜلث٪΍لΎΜنϮ25ϱϮيΔ٪بΎΤϤفΔψ٪فيΎϔء،٪ϭتϠΜϤت٪عي΍٪ΔϨلΤΒث٪من٪)΍لήϤح΍٪ΔϠلΎΜن
ϰلϭϷ΍٪ءΎϔث٪٪فيΤΒل΍٪صلϮت٪Ϊقϭ٪.يΒيήΠΘل΍٪ΔΒج٪شϬϨϤل΍ϭ٪يϔصϮل΍٪جϬϨϤل΍٪ثΤΒل΍٪ϡΪΨΘس΍ϭ٪،ءΎϔفي٪ΔψفΎΤϤب·٪ϕϭήف٪ΩϮجϭ٪ϰل

΍٪ΔلϤاحΔψ،٪ن٪΍لϠΒϘي٪΍ϭلϱΪόΒ٪اخ΍٪έΎΒΘلμΤΘيϠي٪ϭبΎτقΩ٪Ε΍ΫالΔ٪·حΎμئيΔ٪بين٪مϮΘسط٪έΩج΍٪ΕΎلΎτلΕΎΒ٪في٪΍لΒτΘيϘي
ϤϨت٪ ٪في ΔبيΎΤδل΍٪ ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ ϡ΍ΪΨΘس΍٪ ΔيϠعΎف٪ ϰث٪·لΤΒل΍٪ ٪تϮصل ΎϤك٪ ،ϱΪόΒل΍٪ έΎΒΘاخ΍٪ ٪لΎμلح ٪΍لϮعي٪Ϋϭلك Δي

٪ Γέϭήπث٪بΤΒل΍٪ϰصϭ΃٪Ϊقϭ٪ ٪΍لΒي΍٪ΔΌل΍όΘلϮϨϜΘلϮجي٪لΎρ٪ϯΪل΍٪ΕΎΒلήϤح΍٪ΔϠلΎΜنϮيΔ٪بΎΤϤفΔψ٪فيΎϔء. Ω΍Ϊع·ϨϤل΍٪ΔيϤيϠ٪ΔΒسΎ
٪Ϯجي.اسϡ΍ΪΨΘ٪تΒτي΍٪ΕΎϘلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ٪من٪΃جل٪تυϮيΎϬϔ٪بϜθل٪صΤيح٪ϭعϤϠي،٪إك΍٪ΏΎδلτا΍٪ΏلϮعي٪΍لϮϨϜΘل

ΔحيΎΘϔϤل΍ ΕΎϤϠϜل΍:٪سϮΤل΍٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒعي٪٪سϮل΍΍.جيϮلϮϨϜΘل٪
The impact of the use of cloud computing applications on the development of 

technological awareness among secondary school female students in Fifa governorate 
Abstract: 

The research aimed at detect the impact of using cloud-computing applications on 

the development of technological awareness among secondary school female students in 

Fifa governorate. The research sample consisted of (25) female students from the third 

grade seĐoŶdarǇ sĐhool…….. iŶ Fifa goǀerŶorate. The researĐh used desĐriptiǀe aŶd seŵi-
experimental approaches. The research indicated that there are statistically significant 

differences between the average scores of students in the pre- and post-test of 

achievement and observation card, in favor of the post-test. The research also indicated 

the effectiveness of using cloud-computing applications in developing technological 

awareness among secondary school students in Fifa governorate. The research 

recommended preparing the appropriate educational environment for the use of cloud-

computing applications in order to develop students' technological awareness. 

Keywords: cloud-computing - technological awareness. 
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 :ثΤΒل΍ ΔمΪϘم 
Θل΍ϭ٪έϮτΘل΍٪΍άه٪ήفϭϷ΍٪ظΤل΍٪يمϠόΘϠل٪ϥΎكϭ٪،ΕاΎΠϤل΍٪ϰΘيع٪في٪شήδل΍٪έϮτΘلΎب٪ήμόل΍٪΍άه٪ΰيϤΘي٪ΎϤفي٪ΔصΎخ٪،ϡΪϘ

Ϡج٪ϡΪϘΘل΍ϭ٪έϮτΘل΍٪΍άه٪ήϬυϭ٪ΔعϮϨΘϤل΍٪تهΎϘيΒτتϭ٪،هΠم΍ήΒني٪بϭήΘϜال΍٪يمϠόΘل΍ϭ٪مϠόΘل΍٪ϝΎΠϤق٪بϠόΘمن٪ي٪ήخيϷ΍٪ΪϘόل΍٪في٪˱Ύي
΍ϭ٪،ΔلϠόΘيم٪΍ل΍٪ϥήϘلήθόين٪ϭب΍Ϊي΍٪ΕΎل΍٪ϥήϘل΍ϭ٪ϱΩΎΤلήθόين،٪خΎصΔ٪في٪مϝΎΠ٪تϮϨϜلϮجي΍٪ΎاتΎμا΍ϭ٪ΕلΎΤس΍٪ΕΎΒآلي

ϮΘϔϤل΍٪ΔفήόϤل΍ϭ٪ΕΎمϮϠόϤل΍٪ΔيϨϘتϭ٪،نتήΘإن΍٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ϝيع،٪من٪خاϤΠل΍٪عل٪فيهΎϔΘي٪ϱάل΍٪نيϭήΘϜال΍.Δح٪
΍٪ΔلΎϤضي΍ϭ٪Δό٪،ΔلΎθمΔϠ٪عϰϠ٪م΍٪ϯΪل΍٪Ε΍ϮϨδلϠϘيϠك΃٪ΎϤحΙΪ٪ه΍٪΍άلέϮτΘ٪مϮϤΠعΔ٪من٪΍لΘغي΍ϭ٪Ε΍ήلϮΤΘا΍٪Εل΍Ϯس

٪ΔمΪΨل٪ΎϬم΍ΪΨΘس΍٪نϜϤي٪يΘل΍٪،ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΎجيϮلϮϨϜت٪έϮϬυ٪يمϠόΘل΍٪ωΎτفي٪ق٪Ε΍έϮτΘل΍٪ίήب΃٪منϭيم٪عϠόΘل΍٪يΘيϠϤ
ΘδϤلΎب٪ιΎΨل΍٪سبΎΤل΍٪ين٪منΰΨΘل΍ϭ٪ΔΠلΎόϤل΍٪ΕΎيϠϤل٪عϘن٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ϝم٪من٪خاΘم،٪حيث٪يϠόΘل΍ϭϬج٪ϰل·٪ϡΪΨ٪ίΎ
ΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪Ϊόتϭ٪،ϥΎϜم٪ϱ΃٪منϭ٪قتϭ٪ϱ΃٪نت٪فيήΘإن΍٪ϝليه٪من٪خا·٪ϝϮصϮل΍٪مΘي٪،ΔبΎΤδل΍٪ϰϤδي٪ϡΩΎمن٪خ٪ΓΪح΍ϭ٪Δبي

ΪΒع(٪ΕΎمϮϠόϤل΍٪ϰل·٪ϝϮصϮل΍٪ΔيϠϤفي٪ع٪ΓΪعΎδϤل΍٪ϰϠع٪ΎϬتέΪب٪قΒδب٪ΔيΒόش٪ήΜكϷ΍٪ΔجيϮلϮϨϜΘل΍٪ليبΎسϷ΍٪٪،ϥϭήآخϭ٪يلϠΠل΍
2018.)٪

ΎΤل΍٪قتϮل΍٪نت٪فيήΘإن΍٪ϥΎك٪΍ΫΈفϮΤل΍٪Εήغي٪ΪϘف٪ ،˱Ύيέάج٪˱΍ήتغيي٪ήتϮيΒϤϜل΍٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ήغي٪Ϊق٪ήض٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒس
ا΍٪ϝلϭ٪،ΔϜΒθبΔϔϠϜ٪مϰϨό٪كΎمل٪في٪΍س΍٪ϡ΍ΪΨΘإنήΘنت،٪حيث٪ت΍٪ΪόلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ٪حا˱٪جΪي΍Ϊ˱٪يϮفή٪بيΔΌ٪تέΪيس٪مήنΔ٪من٪خ

٪˱ΎمΪϘت٪ήΜكϷ΍٪مج΍ήΒل΍٪يمΪϘتϭ٪،قل΃(Kumar, Kompareddy & Rani, 2013).٪
٪ήكάيϭFurht (2010)٪ΎϘيΒτمع٪ت٪ΕاΎμات΍ϭ٪ΕΎمϮϠόϤل΍٪ΎجيϮلϮϨϜت٪ϝΎΠصل٪في٪مΎΤل΍٪έϮτΘل΍٪مجΩ٪ϥ΃٪يبϮل΍٪Ε

(2.0)(٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪يهϠق٪عϠρ΃٪ΪيΪجه٪جϮت٪έϮϬυ٪ϰل·٪ϯΩ΃٪،Cloud Computing٪ ΎϬن΃٪قعϮΘي٪يΘل΍ϭ٪،)س٪ΪيόΘ
.ΕΎمϮϠόϤل΍٪ΎجيϮلϮϨϜت٪ϕϮيل٪سϜθت  

٪من ΓΪح΍ϭ٪ ΔبيΎΤδل΍٪ ΔΒسϮΤل΍٪تΤΒص΃٪ Ϊقϭ٪ΪϤΘόت٪ ٪فϬي ،ΕΎمϮϠόϤل΍٪ ΎجيϮلϮϨϜت٪ ϝΎΠفي٪م٪Ε΍ήيΒόΘل΍٪ ع΃٪٪ϰϠهم
΍ήئΎϬ،٪·ضΎف΍٪ΔإنήΘنت٪ϭتϮف΍٪ήلήΒمΠيϷ٪ΕΎج΍٪ΓΰϬلΒϤϜيϮتϭ٪،ήتϤδح٪لΪΨΘδϤϠمين٪بΎسϡ΍ΪΨΘ٪تΒτي΍٪ϥϭΩ٪ΕΎϘلΎΤجΔ٪·لϰ٪ش

Ϭج٪ϱ΃٪منϭ٪قتϭ٪ϱ΃٪فيϭ٪لمΎόل΍٪في٪ϥΎϜم٪ϱ΃٪من٪ΔيμΨθل΍٪مϬتΎϔϠم٪ϰل·٪ϝϮصϮل΍٪مين٪منΪΨΘδϤل΍٪ينϜϤت٪ϰل·ίΎ٪٪لμΘم
٪. (Nasr, 2011)بΎإنήΘنت

Ϯي٪تϬمج،٪فΪϤل΍٪مϠόΘل΍٪يقϘΤΘل٪Δمίلا΍٪ΔيΘΤΘل΍٪ΔيϨΒل΍٪ήفيϮت٪ΎϬϨϜϤي٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ϥ΃٪ΎϤك٪ΔيϨΒل΍٪ΔفΎπΘس΍٪ήف
ϭ٪Δδت΍٪ϡϮϘلΆϤس٪΍لΘΤΘيΔ٪لϮϨϜΘلϮجي΍٪ΎلϮϠόϤم΍ϭ٪ΕΎاتΎμا΍ϭ٪،ΕلήΒمΠيϭ٪،ΕΎيΘم٪΍لϮصϝϮ٪·ليΎϬ٪عن٪ήρيق٪ش΍٪ΔϜΒإنήΘنت،

ΨϠع٪لϔϨلΎيمبΪϘت٪ϝمن٪خا٪ΓΩΎϔΘس΍٪لπف΃٪ΕΎδسΆϤل΍٪بϠغϷ٪مجΪϤل΍٪مϠόΘل΍٪قϘΤيϭ٪،قط٪ΎϬجΎΘΤي٪تΘل΍٪ΕΎمΪ٪٪نيϭήΘϜإل΍٪مϠόΘل΍
Θم،٪في٪حين٪تϬδϔن΃٪عن٪ήيΒόΘϠل٪ΏاτϠل٪Δصήϔل΍٪ءΎτإع٪،ΕاΎμات΍ϭ٪ΕΎمϮϠόϤل΍٪ΔΌبي٪ήفيϮت٪ϰϠئم٪عΎϘل΍٪ΎϬجϭ٪ΕΎθقΎϨϤل΍٪م

ϨΒت٪ϥ΃٪ΎϤئي،٪كΎϘϠΘل΍٪αΎϤΤل΍٪م٪منϬϨϜϤΘجه؛٪لϮلΔيϤيϠόليب٪تΎس΃٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪من٪ϥϮϤϠόϤل΍٪نϜϤيم٪يϠόΘل΍٪ي٪٪ΎجيϮلϮϨϜΘب٪ΔعϮϨΘم
(٪ϝΎόي٪فϤيϠόتج٪تΎيق٪نϘΤΘلك٪لΫϭ٪،ΕΎمϮϠόϤل΍Keengwe, 2015).٪

تϤϨي΍٪Δلϭϭ٪Ε΍έΎϬϤتΪό٪تΒτي΍٪ΕΎϘلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ٪من٪΍ل΍٪Ε΍ΪΠΘδϤلήΘبϮيΔ٪لϨϘΘϠي΍٪ΕΎلΘي٪تΎδهم٪في٪كΎϔء΍٪ΓلϠόΘم٪
٪ΔيϠϤόل΍ΔيϤيϠόΘل΍٪ΕΎδسΆϤلΎب٪Ϥل΍٪ϩΎΠات΍ϭ٪هϠح΍ήل٪مϜيم٪بϠόΘل΍٪نت٪فيήΘان΍٪ϝΎخΩ·٪سع٪فيϮΘϠل٪ΔΠيΘن٪ϰϠع٪ΩΎϤΘاع΍٪ϮΤن٪Ϊي΍ΰΘ

Θل΍٪ΕΎδسΆϤل΍٪ϮΤن٪έϮτΘل΍٪΍άه٪Ε΍ήت٪ت΄ثيϠϘΘن΍٪Ϊقϭ٪،Ε΍έΎϬϤل΍٪ΔيϤϨتϭ٪فέΎόϤل΍٪لϘفي٪ن٪ΕΎمϮϠόϤل΍٪ΔϜΒح٪شΒص΃ϭ٪ΔيϤيϠό
ήغي٪ϕήτب٪ΔفήόϤل΍٪ήθϨفق٪لΪΘت٪ΔبيΎΤس٪Δفيήόم٪Δعيϭ΃٪سمέ٪نϜϤϤل΍٪ل٪منΎيم٪بϠόΘل΍٪مجΩ٪ήϜت٪فΤت٪ΔيΪيϠϘسم٪تΎϘيح٪تΘتϭ٪ΔيϨϘΘ

٪(.΍2017لϮϠόϤم΍ϭ٪ΕΎلέΎόϤف٪لϤΠϠيع٪)ϭέΩيش،٪
ΔسيΎسϷ΍٪ϡΎϬϤل΍٪منϭ٪ϱϮبήΘل΍٪ϝΎΠϤلΎب٪ΔϤϬϤل΍٪ήصΎϨόل΍٪يم٪منϠόΘل΍٪جي٪فيϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪ήΒΘόيϭ٪٪لυ٪م٪فيϠόϤϠل

٪Γέϭήض٪ϰϠع٪ΪكΆي٪ΎϤيع،٪مήδل΍٪تيΎمϮϠόϤل΍ϭ٪جيϮلϮϨϜΘل΍٪ήغييΘل΍٪قع΍ϭΎϬϤل΍ϭ٪فέΎόϤلΎب٪ϡΎϤΘاه΍٪ΓΩΎيί٪ΔτΒتήϤل΍٪Ε΍έ
 (.2016،٪بΎلϮعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪من٪خا΍٪ϝاس΍ήΘتيΠي΍٪ΕΎلΎϨϤسΔΒ٪لΒτي΍٪ΔόلϤϠόΘϤين٪ϭήυϭفϬم٪΍لϠόΘيϤيΔ٪)خϠف٪ه
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٪ΎϬل٪ΎϤب٪ΎجيϮلϮϨϜΘلΎف،٪فήΘل΍ϭ٪ΔهيΎفήل΍٪من٪˱ΎبέΩ٪ليس٪ΎجيϮلϮϨϜΘل΍٪مل٪معΎόΘل΍٪حΒص΃٪ΪϘلك٪فάمل٪ΔنيϮك٪ΔόيΒρ٪ن
δϔضت٪نήلفϮϨϜΘϠسع٪ل΍ϭ٪έΎθΘن΍٪ϰϠم٪عϨي٪Ύم٪΍άهϭ٪،ΕΎδسΆمϭ٪˱΍Ω΍ήف΃٪ءΎϨΜΘس΍٪لم٪باΎόل΍٪ϝϭΩ٪كل٪ϰϠع٪ΎϬ٪ΎϤا٪سيϭ٪،ΎجيϮ

ΪϘته،٪فΎيτόمϭ٪ήμόل΍٪Ε΍ϭΩ΃٪ϯΪح·٪ήΒΘόي٪تΘل΍ϭ٪،ΔϔϠΘΨϤل΍٪ΎϬόق΍ϮϤنت٪بήΘإن΍٪ΔليϭΪل΍٪ΕΎمϮϠόϤل΍٪ΔϜΒف٪٪شϭήψل΍٪ضتήف
Δ٪م΍Ϯقع٪شΔϜΒ٪يΎόΘمل٪مع٪΍لϮسΎئل٪΍لϮϨϜΘلϮجي΍٪ΔلΪΤيΔΜ٪م΍ϨϤπΘل΍ήهϥ΃٪ΔϨ٪ي΍٪ϥϮϜلϮعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪ل΍ΰمΎ˱٪عϰϠ٪كل٪من٪

٪ي΍٪ϰόδلΤΒث٪΍لΎΤلي٪·لϰ٪قي΃٪αΎث΍٪ήسϡ΍ΪΨΘ٪تΒτي΍2014ϘلϮϠόϤم΍٪ΕΎلϭΪلي΍٪ΔإنήΘنت٪)قήيϘع،٪ ΎϨمن٪ه٪ .)٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎ
٪΍لΎΤδبيΔ٪في٪تϤϨي΍٪ΔلϮعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪لΎρ٪ϯΪل΍٪ΕΎΒلήϤح΍٪ΔϠلΎΜنϮيΔ٪بΎΤϤفΔψ٪فيΎϔء.

 ثΤΒل΍ ΔϠϜθم 
Ϭم٪في٪تϘΤيق٪(،٪عن٪έϭΩه΍٪Ύل΍٪Γέ΍ίϭ˻˹˺˿ϤلϠόΘيم٪΍لΩϮόδيΔ٪في٪مϮق΍٪ΎϬόإلϭήΘϜني٪عϰϠ٪شϷ΍٪ΔϜΒنήΘنت٪)΃عϨϠت٪

٪ΔيΩϮόδل΍٪Δبيήόل΍٪ΔϜϠϤϤل΍٪Δي΅έ˻˹˼˹Θل΍٪ήμόل٪ΓήيΎδم٪ΔيϤقήل΍٪هجΎϨϤل΍٪ϰجه٪·لϮΘل΍٪ΎϬϨم٪ήكΫ٪يΘل΍ϭ٪،٪ΔيϤقήل΍٪ΎجيϮلϮϨϜ
ήض٪ϰل·٪ΔΤض΍ϭ٪ΓέΎش·٪΍άهϭ٪،ΓΰيϤم٪ΔμϨم٪ΩΎΠي·ϭ٪،ΔئيήϤل΍ϭϠόΘل΍٪في٪ΔجيϮلϮϨϜΘل΍٪ΕΎثΪΤΘδϤل΍٪يفυϮت٪Γέϭ٪تهΎδسΆمϭ٪يم

٪(.΍2017لΔϔϠΘΨϤ٪)٪΍لτθيτي،٪
ن٪مϤيΕ΍ΰ٪جϭ٪ΎϬΘϠόمن٪هΎϨ٪ت΄تي٪΃هϤي΍٪Δس΍٪ϡ΍ΪΨΘلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ٪في٪΍لϠόΘيم٪΍لϡΎό٪كΓέϭήπ٪مΔΤϠ؛٪لΎϤ٪تΘϤΘع٪به٪م

˱٪جΪي ΎهΎΠت΍٪لΜϤت٪ϥ΃٪نϜϤي٪ ،ΕΎمΪمه٪من٪خΪϘت٪ Ύم٪ήيψن٪ ،˱΍Ϊجي٪˱ ΎيΩΎμΘق΍٪ ˱΍έΎنيخيϭήΘϜإل΍٪مϠόΘϠل٪ ˱΍Ϊ٪٪Δبيήόل΍٪ΔϜϠϤϤل΍٪في
Ϭي٪تΘيح٪΍ل΍٪ιήϔلΩϮόδيΔ،٪خΎصΔ٪في٪υل٪΍ل΍٪ΩϮϬΠلΘي٪تάΒل΍٪ΎϬلϮϜΤم΍٪ΔلΩϮόδيΔ٪لόΠل٪΍لϠόΘيم٪مΡΎΘ٪لϤΠيع٪΍لϨρ΍ϮϤين؛٪ف

٪(.2014)لϮϠص΍٪ϝϮلήδيع٪لϠΘΨϤف٪΍لΒτΘي΍ϭ٪ΕΎϘلψϨم٪΍ϭلΩέ΍ϮϤ٪من٪خاϝ٪ش΍٪ΔϜΒإنήΘنت٪)΍ل΍ϭ٪ϱήϤόلήحيϠي،
΍έΩ٪:ΎسΪ٪Δ٪من٪΍ل΍ϭ٪ΙϮΤΒل΍έΪس΍٪ΕΎلήΘبϮي΍٪ΔلΘي٪΃جήيت٪في٪΍ل΍٪ΔϜϠϤϤلήόبي΍٪ΔلΩϮόδيϭ٪ΔمϭϬϨقϭ΃٪Ϊصت٪΍لΪόي

لϮΘδϤيΕΎ٪(٪ب΍٪Γέϭήπس΍٪ϡ΍ΪΨΘلϤϠόϤين٪في٪2016΍(،٪΍έΩϭسΔΒϠρ٪Δ٪)2010(،٪΍έΩϭس΍٪ΔلΤδيم٪)΍2014ل΍ϭ٪ϱήϤόلήحيϠي٪)
υϮتϭ٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤϠل٪ΔϔϠΘΨϤل΍٪ΔيϤيϠόΘل΍مϠόΘل΍ϭ٪يمϠόΘل΍٪يΘيϠϤفي٪ع٪ΎϬϔي٪.٪

έ٪لϜθب٪ΔيΩϮόδل΍٪Δبيήόل΍٪ΔϜϠϤϤل΍٪تϬجϮت٪ΪϘيم٪فϠόΘل΍٪في٪ΔجيϮلϮϨϜΘل΍٪ΕΎϘيΒτΘل΍٪ΔيϤهϷ٪˱΍ήψنϭ٪Δس΍έΩ٪ϰي٪·لϤس
لΪϬό٪يϮجه٪(٪ϭ٪ϥ΃لي٪31/2/2016΍بέΎΘيخ٪)(٪̂˹۸تΒτي΍٪ΕΎϘلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ؛٪فΪϘ٪نήθ٪في٪صΤيΔϔ٪مΔϜ٪في٪عΩΪهέ٪Ύقم٪)

·٪ϰϠل٪عϤόل΍ϭ٪،ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎمΪيم٪خΪϘت٪Δس΍έΪب٪،ΔϤϜح٪Ϯب΃(٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎόيήθت٪έ΍Ϊ2019ص.)٪
،ΔيϮنΎΜل΍٪ΔϠحήϤل΍٪ΕΎΒلΎρ٪ΔصΎخϭ٪،جيϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪ΔيϤه΃٪ϰϠع٪ΙϮΤΒل΍ϭ٪ΕΎس΍έΪل΍٪ضόب٪ΕΪك΃٪ΎϤك٪٪ΎϬϨمϭ

٪Δس΍έΩRussel (2005)٪Ωϭ٪،ΔيϤيϠόΘل΍٪ΕΎδسΆϤلΎين٪بϠمΎόϠجي٪لϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪مج٪فيΎنήضع٪بϭ٪ΔيϤه΃٪ϰϠف٪عϠخ٪Δس΍έ
μيل٪ϭتϤϨي΍ΩϷ΍٪Δء٪ع΍٪ϥ΃٪ϰϠاهϡΎϤΘ٪بΎلϮعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪من٪΃هم٪΍ل΍Ϯόمل٪΍لΘي٪تΎδع΍٪ΪلΎτلب٪عί٪ϰϠي΍٪ΓΩΎلΤΘ٪(2016ه٪)

٪΍لϱέΎϬϤ٪لΪيه.
٪ ΔيΩϮόδل΍٪ Δبيήόل΍٪ ΔϜϠϤϤل΍٪ Δي΅ήل٪ ΔبΎΠΘس΍٪ثΤΒل΍٪ ΔϠϜθت٪مϘϠτن΍٪ ٪سΒق Ύم٪ ϰϠع٪ ٪ϭ2030٪΍بΎϨء ήθن٪ لΎϘΜفΔ٪في

٪ΕΎΒلΎρ٪ΔجΎحϭ٪،ΔيϤيϠόΘل΍٪ΔيϠϤόل΍٪في٪ΔجيϮلϮϨϜΘل΍عيϮل΍٪ΔيϤϨت٪ϰء٪·لΎϔفي٪ΔψفΎΤϤب٪ΔيϮنΎΜل΍٪ΔϠحήϤل΍٪٪،نϬيΪجي٪لϮلϮϨϜΘل΍
٪ ΔيϤϨفي٪ت٪ ΔبيΎΤδل΍٪ ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτض٪تόب٪ϝمن٪خا٪ ΔϠϜθϤل΍٪ ϩάϬحل٪ل٪ϰصل٪·لϮΘل΍٪ليΎΤل΍٪ثΤΒل΍٪ ϝϭΎΤيϭ΍٪عيϮل

٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪من٪خا΍٪ϝإجΎبΔ٪ع΍٪ϰϠل΍٪ϝ΅ΎδΘلήئيس٪΍لΎΘلي:
 بΎΤϤفΔψ فيΎϔء؟ Δ عϰϠ تϤϨي΍ ΔلϮعي ΍لϮϨϜΘلϮجي لΎρ ϯΪل΍ ΕΎΒلήϤح΍ ΔϠلΎΜنϮيΔمΎ أث΍ ήسϡ΍ΪΨΘ تΒτي΍ ΕΎϘلϮΤس΍ ΔΒلΎΤδبي

:ΔليΎΘل΍ Δعيήϔل΍ ΔϠΌسϷ΍ هϨم ωήϔΘيϭ 

΍ ΕΎΒلήϤحΔϠ مΎ أث΍ ήسϡ΍ΪΨΘ تΒτي΍ ΕΎϘلϮΤس΍ ΔΒلΎΤδبيΔ عϰϠ تϤϨي΍ ΔلΎΠنب ΍لήόϤفي لϮϠعي ΍لϮϨϜΘلϮجي لΎρ ϯΪل -
 ΍لΎΜنϮيΔ بΎΤϤفΔψ فيΎϔء؟

-  ΕΎϘيΒτت ϡ΍ΪΨΘس΍ ήأث ΎلمΎρ ϯΪجي لϮلϮϨϜΘل΍ عيϮϠل ϱέΎϬϤل΍ نبΎΠل΍ ΔيϤϨت ϰϠع ΔبيΎΤδل΍ ΔΒسϮΤل΍ ΔϠحήϤل΍ ΕΎΒ
 ΍لΎΜنϮيΔ بΎΤϤفΔψ فيΎϔء؟
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 :ثΤΒل΍ ف΍Ϊأه 
Θل΍٪عيϮل΍٪ΔيϤϨت٪ϰϠع٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ήث΃٪ϰϠف٪عήόΘل΍٪ϰلي٪·لΎΤل΍٪ثΤΒل΍٪فΪه٪ϯΪجي٪لϮلϮϨϜ

 Ύρل΍٪ΕΎΒلήϤح΍٪ΔϠلΎΜنϮيΔ٪بΎΤϤفΔψ٪فيΎϔء.٪

 :ثΤΒل΍ ΔيϤأه 
ΔيήψϨل΍ ΔيϤهϷ΍:٪ΠΘس΍٪ ΎϬنϮك٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϝϭΎϨت٪ϝث٪من٪خاΤΒϠل٪ΔيήψϨل΍٪ΔيϤهϷ΍٪ت΄تي٪ΕΎϬجϮΘϠل٪ΔبΎ

Ϥل΍٪ΔجΎح٪ϰل·٪ΔفΎإضΎب٪،ϱϮبήΘل΍٪ϥ΍ΪيϤل΍٪في٪ΎϬتΎϘيΒτتϭ٪ϝΎμات΍ϭ٪ΕΎمϮϠόϤل΍٪ΔيϨϘت٪ϝΎΠفي٪م٪ΔΜيΪΤل΍٪لمΎόل΍ϭ٪ϱϮبήΘل΍٪ϥ΍Ϊي
ϜϠϤϤل΍ϭ٪ϡΎل٪عϜθبي٪بήόل΍΍٪Δي΅έ٪ΕΎϬجϮم٪يائم٪تϠόΘل΍٪من٪ΪيΪج٪ωϮن٪ϰل·٪ιΎل٪خϜθب٪ΔيΩϮόδل΍٪Δبيήόل΍٪Δ٪ΔϜϠϤϤ2030ل.٪

:ΔيϠϤόل΍ ΔيϤهϷ΍٪٪حه٪منήτΘس٪Ύمϭ٪ئجΎΘصل٪·ليه٪من٪نϮΘف٪تϮس٪ΎϤب٪ΔيϤϠόل΍٪ΎϬΘيϤه΃٪Δس΍έΪل΍٪ϩάب٪هδΘϜن٪تتϜϤم٪،ΕΎصيϮ
ΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτمج٪تΩ٪من٪ΔيϤيϠόΘل΍٪ΔيϠϤόل΍٪ϰϠين٪عϤئΎϘل΍٪ΎϬϨم٪ΪيϔΘδي٪ϥ΃Ϊل΍٪Ε΍έήϘϤل΍٪في٪ΔبيΎΤδل΍٪Δ٪عيϮل΍٪ΓΩΎيΰل٪Δسي΍έ

.Ώاτل΍٪ϯΪجي٪لϮلϮϨϜΘل΍٪
 :ثΤΒل΍ νϭήف 

- (٪ΔالΩ٪ϯϮΘδم٪ΪϨع٪ΔئيΎμح·٪ΔالΩ٪Ε΍Ϋ٪ϕϭήف٪ΪجϮ0.05ت٪έΎΒΘاخ΍٪في٪ΕΎΒلΎτل΍٪ΕΎجέΩ٪يτسϮΘبين٪م٪)΍٪يϠيμΤΘل
 ϱΪόΒ.لΎΠϠنب٪΍لήόϤفي٪لϮϠعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪في٪΍لΒτΘيϘين٪)΍لϠΒϘي،٪΍لϱΪόΒ(٪لΎμلح٪΍لΒτΘيق٪΍ل

- (٪ΔالΩ٪ϯϮΘδم٪ΪϨع٪ΔئيΎμح·٪ΔالΩ٪Ε΍Ϋ٪ϕϭήف٪ ΪجϮ0.05تΎτيق٪بΒτفي٪ت٪ΕΎΒلΎτل΍٪ΕΎجέΩ٪يτسϮΘبين٪م٪ )٪Δق
Βل΍٪يقΒτΘل΍٪لحΎμل٪)ϱΪόΒل΍٪،يϠΒϘل΍(٪ينϘيΒτΘل΍٪جي٪فيϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮϠل٪ϱέΎϬϤل΍٪نبΎΠϠل٪ΔψاحϤل΍.ϱΪό 

لΎΜنϮيΔ٪بΎΤϤفϮ٪Δψجي٪لΎρ٪ϯΪل΍٪ΕΎΒلήϤح΍٪ΔϠيϮج΃٪Ϊثή٪اسϡ΍ΪΨΘ٪تΒτي΍٪ΕΎϘلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ٪في٪تϤϨي΍٪ΔلϮعي٪΍لϮϨϜΘل -
٪فيΎϔء.

 :ثΤΒل΍ جϬϨم 
ΤΒث٪΍لΎΤلي٪΍لϬϨϤج٪΍لϮصϔي٪΍لϠΤΘيϠي؛٪Ϋϭلك٪لϠΤΘيل٪ΩϷ΍بي΍ϭ٪ΕΎل΍ϭ٪ΙϮΤΒل΍έΪس΍٪ΕΎلΎδب΍٪ΔϘلΔϘϠόΘϤ٪بϮϤض΍٪ωϮل -

ΘϨل΍٪ΔθقΎϨمϭ٪ήيδϔتϭ٪،ثΤΒل΍٪Ε΍ϭΩ΃٪ءΎϨبϭ٪ΔيΒيήΠΘل΍٪ΔΠلΎόϤل΍٪Ω΍Ϯم٪Ω΍Ϊع·ϭ٪ϱήψϨل΍٪έΎρإ΍٪ضعϮئج.لΎ 

- ϨϤل΍جϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪ΔيϤϨت٪ϰϠع٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ήث΃٪αΎيϘي؛٪لΒيήΠΘل΍٪ΔΒج٪شϬ٪ΕΎΒلΎρ٪ϯΪي٪ل
،٪΍ϭلΪϤΘόϤ٪ع΍٪ϰϠلήϤح΍٪ΔϠلΎΜنϮيΔ٪بΎΤϤفΔψ٪فيΎϔء،٪Ϋϭلك٪من٪خاϝ٪·ج΍ήء٪΍لΒτΘيϘين٪΍لϠΒϘي٪΍ϭل΍٪Ε΍ϭΩϷ٪ϱΪόΒلΤΒث

.ΓΪح΍ϭ٪ΔعϮϤΠم٪
 :ثΤΒل΍ Ε΍ήغيΘم 

٪بόض٪تΒτي΍٪ΕΎϘلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبي΍Independent variable:٪.ΔلΘϤغي΍ ήلϘΘδϤل  -
-  ΔόبΎΘل΍ Ε΍ήغيΘϤل΍Dependent variables:٪άل΍ϭ٪،ΔيϮنΎΜل΍٪ΔϠحήϤل΍٪ΕΎΒلΎρ٪ϯΪجي٪لϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪لΜϤΘي٪ϱ

٪لϮϠعي٪ϭيαΎϘ٪من٪خا΍٪ϝاخ΍٪έΎΒΘلμΤΘيϠي ΔفيήόϤل΍٪نب΍ϮΠل΍٪ ٪΍ϭل΍ϮΠنب٪΍لέΎϬϤيفي: ،Δ٪ϨϜΘل΍٪عيϮϠجي٪لϮلϮ
٪Ϥاحϭ.ΔψتαΎϘ٪من٪خاϝ٪بΎτق΍٪Δل

 :ΔيΒيήΠΘل΍ ΔΠلΎόϤل΍ Ω΍Ϯم 
- .ΔيϤيϠόت٪ΓΪحϭ٪لϜفي٪ش٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ϯϮΘΤم 

- ٪ϰϠع٪ΏΎδء٪حΎθن·Google drive٪Ϥل΍٪ينΰΨΘل٪Γ΍Ω΄كΔΜحΎΒل΍٪ΎϬتΪع΃٪يΘل΍٪ΔيϤϠόل΍٪ΓΩΎ٪
 :αΎيϘل΍ Ε΍ϭΩأ 

ΔΜحΎΒل΍٪Ω΍Ϊمن٪·ع[٪:Δآتي΍٪αΎيϘل΍٪Ε΍ϭΩ΃٪Ω΍Ϊلي٪تم٪·عΎΤل΍٪ثΤΒل΍٪ف΍Ϊه΃٪يقϘΤΘل٪]٪

٪Ϯي΍.ΔخέΎΒΘ٪تμΤيϠي٪·لϭήΘϜني٪لϘي΍٪αΎلΎΠنب٪΍لήόϤفي٪لϮϠعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪لΎρ٪ϯΪل΍٪ΕΎΒلήϤح΍٪ΔϠلΎΜن -
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- .ΔيϮنΎΜل΍٪ΔϠحήϤل΍٪ΕΎΒلΎρ٪ϯΪجي٪لϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮϠل٪ϱέΎϬϤل΍٪نبΎΠل΍٪αΎيϘل٪Δψماح٪ΔقΎτب 

 :ثΤΒل΍ ΩϭΪح 
- :Δيήθب ΩϭΪح٪(٪ϰϠث٪عΤΒل΍٪لϤΘش΍25٪)سيΎسϷ΍٪Ε΍έΎϬϤل΍٪مϬيΪل٪ήفϮΘن٪تϤم٪ΔΒلΎρήتϮيΒϤϜل΍٪ϡ΍ΪΨΘاس٪Δ٪٪نتήΘإن΍ϭ

.ϱϮنΎΜل΍٪لثΎΜل΍٪فμل΍٪ΕΎΒلΎρ٪من٪

- :ΔعيϮضϮم ΩϭΪح٪ΔيϤϨت٪ϰϠع٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ήث΃٪αΎقي٪ϰϠث٪عΤΒل΍٪΍άيق٪هΒτت٪ήμΘق΍٪٪عيϮل΍
٪΍لϮϨϜΘلϮجي.

- :ΔنيΎϜم ΩϭΪح٪ΔسέΪϤآلي٪ب΍٪سبΎΤل΍٪لϤόم٪٪ϰلϭϷ΍٪ءΎϔفي٪ΔيϮنΎء.٪ثΎϔفي٪ΔψفΎΤϤب٪

- ΔيϨمί ΩϭΪح:٪٪ΔبήΠΘل΍٪άيϔϨتم٪ت٪ϡΎόل٪ϝϭϷ΍٪سي΍έΪل΍٪لμϔل΍٪ϝهـ1441خا 

 :ثΤΒل΍ ΕΎΤϠτμم 
- :ΔبيΎΤδل΍ ΔΒسϮΤل΍ 

ΕΎΒسΎمن٪ح٪ΎϬϨيΰΨتϭ٪ΕΎمϮϠόϤل΍٪ΔΠلΎόم٪ΕΎيϠϤل٪عϘن٪ΓήϜف٪ϰϠع٪ϡϮϘت٪ΓΪيΪج٪ΎجيϮلϮϨϜت"٪ΎϬف٪ب΄نήόمين٪٪تΪΨΘδϤل΍
τΘδي٪ΔϠψم٪ΔبΎΜϤب٪ϥϮϜنت،٪ليήΘإن΍٪ήΒليه٪ع·٪ϝϮصϮل΍٪مΘي٪ϱΰكήسب٪مΎح٪ϰل·Τل΍٪ϡΪΨΘδم٪ϱ΃٪ΎϬيع٪من٪خال٪ϰϠع٪ϝϮμ

ΪΨل΍٪ϩάه٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ϰϠط٪عϘف٪ΰكήي٪ϡΪΨΘδϤل΍٪لόΠي٪Ύم٪Ϯهϭ٪˱Ύيΰكήم٪έ΍Ϊي٪تΘل΍٪ΕΎمΪΨل΍٪من٪ΔعϮϨΘم٪ΔعϮϤΠم٪ϥϭΩ٪ΕΎم
٪(.2016ضΓέϭή٪امΘاكه٪بήمΠيΕΎ٪مΓΩΪΤ٪كρήθ٪اسϡ΍ΪΨΘ٪تΒτي΍٪ΕΎϘلΎΤδب΍٪ΔلΎΤسϮبيΔ"٪)ΒϠρه،٪

·٪ ΔبيΎΤδل΍٪ ΔΒسϮΤل΍٪ ٪΍لΎΤلي ٪ϭيήόف٪΍لΤΒث :ΎϬب΄ن٪ ˱ Ύئي΍ήجΔعϮϤΠم٪Ύكήش٪ ΎهήفϮت٪ ٪΍لΒτΘي΍٪ΕΎϘلΘي Ε٪تϨϘيΔ٪من
Βيق٪شήρ٪عن٪ΔنيϭήΘϜإل΍٪ΔبΎΤδل΍٪ϰل·٪ΕΎϨيΒل΍٪ينΰΨتϭ٪لϘل٪نΜم٪ΓΩΪόΘم٪ΕΎمΪمين٪خΪΨΘδϤϠيح٪لΘت٪ΔμμΨΘنت،٪مήΘإن΍٪ΔϜ
ϮصϮل΍٪من٪ ٪فيΎϔء ΔψفΎΤϤب٪ ΔيϮنΎΜل΍٪ ΔϠحήϤل΍٪ΕΎΒلΎρ٪نϜϤيث٪تΤب٪ ،ΔنيϭήΘϜل·٪ ΎϬكέΎθتϭ٪ΕΎϔϠϤل΍٪ ϝΩΎΒتϭ·٪ϝ٪ΕΎنΎيΒل΍٪ϰل

.Ύهήθنϭ٪ΎϬΘكέΎθمϭ٪Ε΍ΪϨΘδϤل΍ϭ٪

 ΍لϮعي ΍لϮϨϜΘلϮجي: -
ϨϜϤه٪من٪تυϮيف٪ت·΍٪ϙ΍έΩلΩήϔ٪لέΪϘ٪من٪΍لΎϔϤهيم٪΍ϭل΍٪Ε΍ήΒΨلϨϘΘيϷ΍٪ΔسΎسي΍٪ΔلΘي٪٪يήόف٪΍لϮعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪ب΄نه:

Ϡس٪سϜόϨت٪Ϊق٪ΔيΒϠس٪έΎيه٪آثϠتب٪عήΘل٪ا٪يϜθب٪˱ΎبيΎΠي·٪ΎϬϔيυϮتϭ٪Ε΍Ϊόمϭ٪Εمن٪آا٪ΔΜيΪΤل΍٪ΕΎيϨϘΘل΍٪˱ ΎΒ٪٪هΘΌبي٪ϰϠعϭ٪يهϠع
٪،ϱΪϬمϭ٪ϥ΍Ϯθن(٪هόϤΘΠمϭ2006.) 

٪ΎϬت΍έΎϬمϭ٪ΎϬΘفΎϘث٪ϯΪمϭ٪ΔيϮنΎΜل΍٪ΔϠحήϤل΍٪ΔΒلΎρ٪ϰعϭ٪:ب΄نه٪˱Ύئي΍ήجي٪·جϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪فήόيϭ΍٪ϡ΍ΪΨΘسΎب٪ΔϘϠόΘϤل
لΘي٪تμΤل٪ΎلέΪجϭ΍٪ΔتυϮيف٪ϭسΎئل٪Ε΍ϭΩ΃ϭ٪تϮϨϜلϮجي΍٪ΎلϠόΘيم٪في٪خΪم΍٪ΔلϠϤόي΍٪ΔلϠόΘيϤيϭ٪،ΔيΘم٪قي΍٪αΎلϮعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪ب

٪عϠي΍٪ΎϬلΎτلΔΒ٪في٪΍اخ΍٪έΎΒΘلμΤΘيϠي٪ϭبΎτق΍٪ΔلϤاح΍٪ΔψلΓΪόϤ٪لάلك.
ΔϘبΎδل΍ ΕΎس΍έΪل΍ϭ ϱήψϨل΍ έΎρإ΍ :˱اϭأ 

 ΔبيΎΤδل΍ ΔΒسϮΤل΍ :ϝϭϷ΍ έϮΤϤل΍Cloud Computing  
΍لυϮΘيف٪سϭ٪ϡ΍ΪΨΘي΍٪Ϊόسϡ΍ΪΨΘ٪تΒτي΍٪ΕΎϘلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ٪يϘΤق٪مϮϤΠعΔ٪كΒيΓή٪من٪΍ل΍Ϯϔئ΍٪ΪلΘي٪تΎϬϠόΠ٪مΎΒϠτΘ˱٪لا

΍ϭ٪ ،ΕΎمΪΨل΍ϭ٪ΕΎϘيΒτΘل΍٪ϰل·٪ϝϮصϮل΍٪ ΔلϮϬس٪ :Ϊئ΍Ϯϔل΍٪ ϩάمن٪هϭ٪ ،Ω΍ήفϷ΍ϭ٪ΕΎϬΠل΍ϭ٪ΕΎδسΆϤل΍٪ϯϮΘδم٪ϰϠع٪έ΍ήϤΘس
سϡ΍ΪΨΘ٪تΒτي΍΍٪ΕΎϘلΪΨمΔ٪من٪΍٪ϥϭΩنϭ٪،ωΎτϘتυϮيف٪·مΎϜني΍٪ΕΎلΒي΍٪ΔΌلΎΤδبيΔ٪في٪΍ل΍ϭ٪ΏέΎΠΘاخ΍ϭ٪،Ε΍έΎΒΘنνΎϔΨ٪تΎϜليف٪

ΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ϥ΃٪ΎϤك٪،ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍Θδي٪تϬ؛٪فΎϬم΍ΪΨΘخيص٪اس΍ήت٪ΝΎΘΤا٪ت٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪Ε٪خيصήΘب٪ϡΪΨ
٪.(Buttin, 2013)(،΍ϭ2013٪حΪ٪ع΍٪ϰϠلΆϤسΔδ٪صΎح΍٪ΔΒل΍٪ϡΩΎΨلήئيδي٪)΍لϘϔي،٪

ϭف΍٪ΓήϜلΎΤδبΔ٪ا٪تήΒΘό٪جΪيΓΪ٪ب΍Ϋ٪ΪΤتΎϬ٪،٪لϜن٪مϮϬϔمΎϬ٪تم٪تϭ΍Ϊله٪بϜθل٪مϮسع٪مΆخ΍ή˱٪نΘيΔΠ٪لϮΘسع٪كΒيή٪في٪
ΎϤΜΘاس΍ϭ٪ϝΎϤعϷ΍٪ϕΎτن٪ωΎτق٪ΪϬشϭ٪،ΔيϨϬمϭ٪ΔقΪل٪بϤόل΍٪ίΎΠنت٪إنήΘإن΍٪ΕΎمΪخ٪ϰϠع٪˱ΎيϠك٪ΪϤΘόي٪تΘل΍ϭ٪،ΔيϤلΎόل΍٪Ε΍έ

٪ΔصΎΨل΍٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎمΪخ٪Ρήτب٪ΕاΎμات΍٪في٪ΔμμΨΘϤل΍٪ΕΎكήθل΍٪ϯήΒبين٪ك٪ΔδفΎϨم٪ΕΎمϮϠόϤل΍٪ΎجيϮلϮϨϜت
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٪ΕΎϘيΒτت٪ΎϬΤϨϤب٪ΔΌشΎϨل΍٪ ΎϤاسي٪ΕΎكήθل΍ϭ٪Ε΂θϨϤϠل٪ΕΎيήغϤل΍٪يمΪϘتϭ٪،ΎϬب٪ϥϭΩ٪ΓΰهΎمج٪ج΍ήب٪ϰϠع٪ΔبيΎΤδل΍٪ΕΎمΪΨل΍
٪،έΪϨب(٪ΔϬΠل΍٪فήμت٪تΤت٪ΕΎنΎيΒل΍٪Γέ΍Ω·ϭ٪ΩΎΘόل΍٪ϙήمع٪ت٪ΕΎمϮϠόϤل΍٪ΔيϨϘΘل٪ΔيΘΤت٪ΔيϨسيس٪ب΄Θل٪ΔجΎΤل΍˻˹˺˼.)٪
ϕήρ٪ΪيΪΤمن٪حيث٪ت٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ΔϘبΎδل΍٪ΕΎس΍έΪل΍٪من٪ΪيΪόل΍٪لتϭΎϨت٪ΪϘف٪ΩΪμل΍٪΍άفي٪هϭ٪٪،ΎϬϨم٪ΓΩΎϔΘاس΍

΍ϭلΘي٪٪(˻˺˹˻)(حδين٪΍ϭلϤμيΪعي)ΒτيΎϘتϷ΍٪ΎϬك΍٪ήΜس΍ΪΨΘمΎ٪بΎلΆϤس΍٪ΕΎδلϠόΘيϤيϭ٪Δمن٪ه΍٪ϩάل΍έΪس΍έΩ٪ΕΎسϭ٪ΔتΪΤيΪ٪ت
ΕΎϤψϨϤϠ٪كΝΫϮϤϨ٪مΡήΘϘ٪ل٪Google·ل΍٪ϰلήΘكيΰ٪عϰϠ٪ن΍٪ΝΫϮϤلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ٪من٪خا΍٪ϝإشΓέΎ٪·لϰ٪تΒτيΕΎϘ٪هΪفت٪

٪Δس΍έΩϭ٪،Δقي΍ήόل΍٪ΔيϤيϠόΘل΍(Duncan, et al (2014)٪Θس΍٪يΘل΍ϭΔΒسϮΤل΍٪من٪ΓΩΎϔΘاس΍٪ϕήρ٪ΪيΪΤفت٪تΪϬ٪٪في٪ΔبيΎΤδل΍
ΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ϰϠين٪عϤϠόΘϤل΍ϭ٪ينϤϠόϤل΍٪يبέΪتϭ٪ت΄هيل٪ϥ΃٪ϰل·٪Δس΍έΪل΍٪تϠصϮت٪Ϊقϭ٪،يمϠόΘل΍٪في٪ΔبيΎΤδل΍٪Δ

Τل΍٪يقΒτت٪ΕΎيϮلϭ΃٪من٪Ϊόيم٪يϠόΘل΍،يمϠόΘل΍٪في٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮ(٪يτيτθل΍٪Δس΍έΩ٪فتΪϬΘس΍٪ΎϤϨ2017بي΍٪)Ϡف٪عήόΘقع٪ل΍ϭ٪ϰ
قΪ٪تϮصϠت٪΍ϭسϡ΍ΪΨΘ٪تΒτي΍٪ΕΎϘلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ٪في٪تέΪيس٪م΍٪έήϘلϡϮϠό٪بΎلήϤح΍٪ΔϠلϮΘϤسΔτ٪من٪ϭجΔϬ٪ن΍٪ήψلϤϠόϤين٪

.Δϔيόض٪ΔجέΪب٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϥϮمΪΨΘδين٪يϤϠόϤل΍٪ϥ΃٪ϰل·٪Δس΍έΪل΍٪
Ϝم·٪ΔيϤيϠόΘل΍٪ΕΎδسΆϤϠل٪ϡΪϘت٪ϥ΃٪نϜϤي٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϥ΃٪لكΫ٪ح٪منπΘي٪ΰكيήΘل΍٪ΔنيΎع٪Δτθن΃٪ϰϠ

٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪نϜϤي٪ΎϤك٪ΕΎمϮϠόϤل΍٪ΎجيϮلϮϨϜΘط٪بΒتήϤل΍٪ΪيϘόΘل΍٪يلϠϘت٪ΔنيΎϜي٪مع٪·مϤϠόل΍٪ثΤΒل΍ϭ٪يسέΪΘل΍΍٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل
Ϯل΍٪ΕΎنΎبي٪ΔΒق΍ήϤل٪ΔعϮϨΘϤل΍٪ΕياϬδΘل΍ϭ٪ϱΰكήϤل΍٪ينΰΨΘل΍ϭ٪Δضي΍ήΘاف΍٪ΎجيϮلϮϨϜΘل΍٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪Δτس΍Ϯي٪بϠي٪ΎϤفيϭ٪،ϝϮص

΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ϝϭΎϨت.ΎϬتΎϘيΒτض٪من٪تόبϭ٪ΎϬμئΎμخϭ٪ΎϬΘيϤه΃ϭ٪ΎϬمϮϬϔم٪ϰϠف٪عήόΘل΍٪ϝمن٪خا٪ΔبيΎΤδل 

 ΔبيΎΤδل΍ ΔΒسϮΤل΍ ϡϮϬϔم 
٪ ΔبيΎΤδل΍٪ ΔΒسϮΤل΍٪ ٪مϠτμح ήϬυCloud Computing٪٪ΔϜΒθل٪ ٪΍ϭسع έΎθΘن΍٪ ٪من ήμόل΍٪ ϩΪϬθي٪ ΎϤل٪ ΔΠيΘن

نت،٪ϭيϮفΪΠ٪Γέ΍Ω·٪ήيΪ٪لΪΨم΍٪ΕΎإن΍ήΘإنήΘنت،٪ϭت΍ΰيΪ٪سήعϭ٪،ΎϬΘقΪ٪ب΍٪΃Ϊس΍ΪΨΘمه٪به٪مψόم٪΍لΎΠϤاΕ٪ليϜόس٪΍ل΍٪ϡϮϬϔϤل
ήت٪ϭ΃٪ΎϬΜيΪΤتϭ٪ΎϬϠيϤΤتϭ٪ΕΎϘيΒτΘل΍ϭ٪مج΍ήΒل΍ϭ٪ΓΰϬجϷ΍٪ء΍ήفع٪عبء٪شήيϭ٪،Δنήم٪Δتي΍Ϋ٪ΓέϮμب٪ΕΎنΎيΒل΍٪ΕΎكήθل΍٪في٪ΎϬΘقي

(٪ΎϬϨم٪ΔيϤيϠόΘل΍٪ΎϤاسي٪ΕΎδسΆϤل΍ϭGartner, 2013Ύόم٪ΔيϠϤل٪عϘن٪ϰϠع٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΪϤΘόت٪ΎϤك٪،)٪ΕΎنΎيΒل΍٪ΔΠل
ϨيΰΨتϭمϭ٪ϥΎمΰب٪ΪيϘΘل΍٪ϥϭΩ٪نتήΘإن΍٪ήΒع٪ΎϬلي·٪ϝϮصϮل΍٪مΘي٪ΔبيΎΤس٪ΕΎμϨمϭ٪ϡΩ΍Ϯخ٪ϰل·٪ΓΰϬجϷ΍٪من٪ΎϬ٪ϡϮϬϔم٪Ύم΃ϭ٪،ϥΎϜ

٪΍ل Δضي΍ήΘاف΍٪έΩΎμϤل΍٪من٪ ΔعϮϤΠم٪ ϡ΍ΪΨΘسΎين٪بϤϠόΘϤϠل٪ΡΎϤδل΍٪ ٪به ΪμϘفي٪ ٪΍لϠόΘيم ϭ٪ ΔبيΎΤδل΍٪ ΔΒسϮΤل΍٪ήΒع٪ Γήف΍ϮΘϤ
ϤϠء٪لΎϘΘل΍٪ΔτϘن٪Ϊόت٪،ΔلϮϬδب٪ϡΩ΍Ϯخϭ٪ΔيϤيϠόت٪ΕΎμϨنت٪ممήΘإن΍٪يقήρ٪عن٪ΎϬلي΍٪ϝϮصϮل΍٪مϬϨϜϤين٪يϤϠόΘ٪ΔϔϠΘΨكن٪مΎم΃٪ن

(٪ΔعϮϨΘم٪ΓΰϬج΃٪ϡ΍ΪΨΘسΎبϭ 2012.،Brian, et al.)٪
(٪ΪϤح΃٪ϯήيϭ2015الΩ٪مϬمن٪حيث٪ف٪ΔπمΎلغ΍ϭ٪ΓΪيΪΠل΍٪ΕΎΤϠτμϤل΍٪من٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪حϠτμم٪ϥ΃٪)٪هΘ

δغم٪بέϭ٪،ينϤΘϬϤل΍٪من٪ήيΒك٪ωΎτق٪ϯΪل٪ΎϬمي٪·لήي٪يΘل΍٪ΔيΤϠτμϤل΍Ϭلي·٪ΪϨΘδي٪يΘل΍٪ΔيήψϨل΍٪ΓήϜϔل΍٪ΔρΎ٪،حϠτμϤل΍٪΍άه٪Ύ
ϮΜل΍٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪Ϊόحيث٪ت٪،ΔيϘيΒτΘل΍٪ΔحيΎϨلΎق٪بϠόΘي٪ΎϤه٪فيϬج΍Ϯت٪ΔيϘيϘح٪ΕΎيΪΤت٪ϙΎϨه٪ϥ΃٪ا·٪ϝΎΠفي٪م٪ΔΜلΎΜل΍٪Γέ

٪تϨϘي΍٪ΕΎلϮϠόϤمΕΎ،٪بΪό٪كل٪من٪΍لΎΤسب٪΍آلي٪ϭش΍٪ΔϜΒإنήΘنت.
όم٪ϥ΃٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϔيήόح٪من٪تπΘيΪΨΘδϤل΍٪ίΎϬمن٪ج٪ΔΠلΎόϤل΍٪ΔيϠϤع٪ΎϬنϮك٪ϝϮح٪έϭΪي٪ΎϬϤψ٪ϰل·٪ϡ

Ϭج٪ϱ΃ϭ٪ϥΎϜم٪ϱ΃٪من٪ΎϬلي·٪ϝϮصϮل΍٪يعτΘδلي٪ΎϬب٪ϡΪΨΘδϤل΍٪ΕΎϔϠظ٪مϔحϭ٪،نتήΘإن΍٪ΔϜΒش٪ήΒع٪ΔمΩΎخ٪ΓΰϬج΃.ίΎ 

 يمϠόΘل΍ في ΔبيΎΤδل΍ ΔΒسϮΤل΍ ΔيϤأه 
΍٪ϝمن٪خا٪ΕΎϤψϨϤل΍٪من٪ΪيΪόل΍٪ΎهΎϨΒΘت٪ΎجيϮلϮϨϜت٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪تΤΒص΃اف΍٪Ωέ΍ϮϤل΍٪ϡ΍ΪΨΘس٪ήΒع٪Δضي΍ήΘ

΃نΎϬ٪تΪό٪بΪيا˱٪مϤΘي΍ΰ˱٪٪ش΍٪ΔϜΒإنήΘنت،٪ϭمن٪΍لήϤجح٪ϥ΃٪يϥϮϜ٪لΎϬ٪ت΄ثيή٪كΒيή٪ع΍٪ϰϠلΒي΍٪ΔΌلϠόΘيϤيΔ٪في٪΍لΒϘΘδϤل٪΍لήϘيب،٪حيث
ϝΎόف٪ϮΤن٪ϰϠع٪ΕΎمϮϠόϤل΍٪مψغيل٪نθجل٪ت΃٪لك٪منΫϭ٪Δني΍ΰيϤل΍٪ص٪فيϘϨل΍٪لυ٪في٪ΔصΎخ٪ΔيϤيϠόΘل΍٪ΕΎδسΆϤϠل٪٪ϕΎϔن·٪ϥϭΩ

΃٪ϱ΃٪ΔϜΒθل΍٪ΓΰϬج΃ϭ٪ήتϮيΒϤϜل΍٪ΓΰϬجϷ٪ΔفيΎض·٪ϝ΍Ϯم(Ercan, 2010).٪
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٪ΪكΆي٪ΔيϤيϠόΘل΍ϭ٪ΔيϮبήΘل΍٪حي΍ϮϨل΍٪فيϭKumar (2014)٪٪Ω΍Ϊإع٪ΕΎϘيΒτت٪ήفϮت٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϥ΃
Ύني٪كϭήΘϜإل΍٪يϤيϠόΘل΍٪ϯϮΘΤϤل΍٪ Γέ΍Ω·٪ϝين٪من٪خاϤϠόϤل΍٪ ٪΍ϭلΎόΘمل٪مع ٪ع΍٪ήΒإنήΘنت، ΎϬΘكέΎθمϭ٪Ε΍έΎيΘاخ΍٪ييمϘΘل

٪έ·ϭس΍ϭ٪ϝΎسΘا΍٪ϡل΍Ϯج΍ϭ٪ΕΎΒلέΎθϤيع،٪ϭيόث٪΍لΘغάي΍٪Δل΍ήج΍٪ΔόلέϮϔيΔ٪عΫ٪ϰϠلك.
Ω΍Ϊع·٪ ٪΍ϭلτاΏ٪من ٪΍لϤϠόϤين ٪تϜϤين ϰل·٪ ΔيϤيϠόΘل΍٪ ΔيϠϤόل΍٪ ٪في ΔبيΎΤδل΍٪ ΔΒسϮΤل΍٪ ΔيϤه΃٪ ٪تήجع ΎϤك٪٪ϡ΍ΪΨΘس΍ϭ

ΕϮμل΍٪ΕΎϔϠمϭ٪ΔيϠعΎϔΘل΍٪ϮيΪيϔل΍٪νϭήعϭ٪ΔيϨϘΘل΍٪νϭήόل΍ϭ٪έϮμل΍ϭ٪ϝϭ΍ΪΠل΍ϭ٪Ε΍ΪϨΘδϤل΍٪ϰل·٪ΔجΎΤل΍٪ϥϭΩ٪٪ΕΎحΎδم
Ϸقίϭ٪ϥ΍ήماء٪΍تΰΨين٪كΜيϥϭΩϭ٪Γή٪ت΃٪νήόعΎϤلϬم٪΍لήϘص΍٪ϭ΃٪ΔϨلϔيϭήس΍٪ϭ΃٪ΕΎلϠΘف٪مع٪·مΎϜنيΔ٪مέΎθكΔ٪هϷ΍٪ϩάعϝΎϤ٪مع٪

٪،ϥϭήآخϭ٪جيΎن٪Ϯب΃(٪لϤόل΍2016.)٪
نيΔ٪عήΒ٪لϭήΘϜبΎإضΎفΔ٪·ل΍٪ϥ΃٪ϰلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ٪تϤόل٪عϰϠ٪تϜϤين٪΍لϤϠόϤين٪من٪تϤμيم٪ϭ΃٪تϮτي΍٪ήاخ΍٪Ε΍έΎΒΘإ

Ύδت٪ΎϬنΈني.٪فϭήΘϜإل΍٪يϤيϠόΘل΍٪ϯϮΘΤϤل΍٪Γέ΍Ω·٪مψن٪ϝين٪من٪خاϤϠόΘϤل΍٪مل٪معΎόΘل΍ϭ٪،نتήΘإن΍٪ΔϜΒش٪ϡ΍ΪΨΘاس΍٪ϰϠع٪Ϊع
لΪΨΘδϤمين٪Ϸ΍΍فπل٪ل΍٪έΩΎμϤϠلϮΤϤسϭ٪،ΔΒخϔض٪ت΍٪ΔϔϠϜل΍ϭ٪έΩΎμϤلΒτΘي΍ϭ٪،ΕΎϘل΍٪ϝΩΎΒΘلήδيع٪ل΍٪έΩΎμϤϠلϮϤسϤيΔ٪بين٪

΍٪ΪϨع٪ΔΒسϮΤϤل΍٪Ωέ΍ϮϤل΍٪ϰϠع٪ϝϮμΤل΍ϭ٪ΔجΎΤل(Tomic, et al, 2013).٪
٪بين ϥϭΎόΘل΍٪ ٪تϘΤيق ϝخا٪ ٪من ΔبيΎΤδل΍٪ ΔΒسϮΤل΍٪ ΔيϤه΃٪ ٪يπΘح ٪سΒق ΎϤم٪΍٪ ٪في ٪ϭغيήهم ٪΍ϭلϤϠόϤين ϭϷس΍٪ρΎلϤϠόΘϤين

خτط٪΍إϷ΍٪٪Γέ΍ΩكΩΎيϤيϭ٪،ΔلϮϬδل΍٪ΔلϮصϝϮ٪·ل΍٪ϰلΕΎϔϠϤ،٪يϜϤن٪لΪΨΘδϤمين٪مϔϠΘΨين٪·ج΍ήء٪تغييΕ΍ή٪عϱ΃٪ϰϠ٪مΪϨΘδ٪مΜل
٪كΎϤ٪سيϥϮϜ٪من٪΍لϬδل٪لΎτϠلب٪ϥ΃٪يΡήΘϘ٪تΪόيا΍٪ϭ΃.ΕلέΎθϤيع٪΍ل΍έΪسيΔ؛٪

 ΔبيΎΤδل΍ ΔΒسϮΤل΍ ئصΎμخ 
٪(٪ϭهي:2014ت΍٪ίΎΘϤلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ٪بΓΪό٪خΎμئص٪يθيή٪لΎϬ٪)قήيϘع،٪

- ٪ΔكήΤل΍٪ΔعήسAgility.ΔيΘΤΘل΍٪ΔيϨΒل΍٪έΩΎμمϭ٪Ωέ΍Ϯيم٪مΪϘت٪ΓΩΎع·٪Δعήسϭ٪ΔلϮϬδب٪ϡΪΨΘδϤϠن٪لϜϤي٪: 

- άيح٪هΘت٪:ΔيϘيΒτΘل΍٪ΔΠمήΒل΍٪علΎϔت٪ΕΎϬجϭسϔϨب٪ΔبΎΤδل΍٪ΕΎيΠمήعل٪مع٪بΎϔΘل΍٪ϡΪΨΘδϤϠل٪ΕΎϬج΍Ϯل΍٪ϩ٪٪يΘل΍٪ΔϘيήτل΍
.ΏϮسΎΤل΍٪ΓΰϬج΃ϭ٪ήθΒل΍٪عل٪بينΎϔΘل΍٪ΔيΩΎόل΍٪ϡΪΨΘδϤل΍٪ΕΎϬجϭ٪ΎϬل٪فيϬδت 

- ٪ΔϔϠϜΘل΍Costفήρ٪ϙΎϨه٪ϥϮϜحيث٪ي٪ΓήيΒك٪ΓέϮμب٪ΔϔϠϜΘل΍٪νΎϔΨنΎب٪ΔبيϮسΎΤل΍٪بΤδل΍٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ΰيϤΘي٪:٪٪ϡϮϘلث٪يΎث
 Θي٪تيήδ٪ع΍٪ϰϠلϤϠόΘϤين٪΍سϡ΍ΪΨΘ٪كل٪خΪم΍٪ΕΎلΎΤδبϱ΃٪ϥϭΩ٪Δ٪تΔϔϠϜ.بϮΘفي΍٪ήلϨΒي΍٪ΔلΘΤΘي΍٪Δل

سϮبيΔ٪من٪:٪حيث٪يϜϤΘن٪لΪΨΘδϤϠمين٪΍س΍٪ϡ΍ΪΨΘلΎΤδب΍٪Δل΍location independenceΎΤسϘΘالي΍٪Δل΍ϭ٪ίΎϬΠلϮϤقع٪ -
٪ΩΪΤم٪ίΎϬج٪ϭ΃٪ΔϨيόم٪ΔيϠغيθمج٪ت΍ήΒب٪ρΎΒتέ΍٪ϥϭΩ٪ϱΩΎόل΍٪يبϮل΍٪νήόΘδم٪ϝخا. 

- ٪ϡ΍ΪΨΘاس΍٪ΩΪόتMultitenantميΪΨΘδϤل΍٪من٪ΓήيΒك٪ΔعϮϤΠم٪ήΒع٪ΕΎمΪΨل΍ϭ٪Ωέ΍ϮϤل΍٪سمΎϘن٪تϜϤحيث٪ي٪:٪Ϯهϭ٪ن؛
 مΎ٪يϤδح٪بήϤك΍٪ΰلϨΒي΍٪ΔلΘΤΘيΔ٪لΎΤδϠبίϭ٪ΔيΓΩΎ٪كΎϔء΍٪ΓلΎΤδب΍٪ΔلΎΤسϮبيϭ٪Δقت٪΍لϤΤΘيل.

- ٪ΔيΩΎϤΘاع΍٪ϭ΃٪ΔقيϮثϮϤل΍Reliabilityم٪ΙϭΪحϭ٪ΔبΎΤδل΍٪سϔن٪ϰϠع٪ΓΩΪόΘقع٪م΍Ϯل٪من٪مϤόل΍٪ϝΎقع٪:٪في٪حϮϤب٪ΕاϜθ
ΪΤم.ΎϬءتΎϔك٪ϰϠع٪ήثΆي٪ϭ΃٪ΔبΎΤδل΍٪قع΍Ϯقي٪مΎب٪ϰϠس٪عϜόϨلك٪ا٪يΫ٪ϥΈقع٪ف΍ϮϤل΍٪ϩάمن٪ه٪Ω 

لΒيΎن΍٪ΕΎ:٪تμΘف٪΍لΒيΎن΍٪ΕΎلΔυϮϔΤϤ٪ع΍٪ϰϠلΎΤδب΍٪ΔلΎΤسϮبيΔ٪بϷΎمن٪ϭيήجع٪Ϋلك٪·لϰ٪مήكΰيϷ΍Security٪Δمن٪ -
.ΎϬيϠع٪Γήτيδل΍ϭ٪ΎϬم٪فيϜΤΘل΍٪ΔيϠϤل٪من٪عϬδي٪ΎϤم٪ΔبΎΤδل΍٪ήΒع 

- ٪ΔنΎيμل΍Maintenanceت٪:Ϸ٪لكΫϭ٪،άيϔϨΘل΍٪ΔنيΎϜم΍ϭ٪ΔلϮϬδلΎب٪ΔبيϮسΎΤل΍٪بΤδل΍٪ΔنΎصي٪ΕΎيϠϤع٪ΰيϤΘ٪ΔτΒتήم٪ΎϬن
ΎϬتΎϘيΒτت٪Γέ΍Ω·٪في٪ΔΒΤδل΍٪يهϠع٪ΪϤΘόت٪ϱάل΍ϭ٪طϘئيس٪فήل΍٪ϡΩΎΨل΍٪ίΎϬΠب. 

- ٪αΎيϘϠل٪ΔيϠبΎϘل΍Measurabilityكل٪م٪ϝمن٪خا٪ΔبيϮسΎΤل΍٪ΔبΎΤδل΍٪έΩΎμمϭ٪Ωέ΍Ϯيع٪مϤج٪αΎن٪قيϜϤي٪:٪ϡΪΨΘδ
Ϯي٪αΎسϷ٪˱ΎϘفϭ.ϱϮϨسϭ٪ϱήϬعي،٪شϮΒس΃٪،مي 

٪(٪·لϰ٪مϮϤΠعΔ٪من٪خΎμئص٪΍لϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ٪تΜϤΘل٪في:2013ك΃٪ΎϤش΍٪έΎلθيΘي٪)
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لΒيΎنϭ΍٪ΕΎجGoogle٪Docs٪٪ϝϭ΍Ϊ·مΎϜني΍٪Δس΍٪ϡ΍ΪΨΘلΒτΘي΍٪ΕΎϘلΎΘϤحΔ٪في٪΍لΎΤδبΔ،٪مΜل٪تΒτيΕΎϘ٪مΕ΍ΪϨΘδ٪جϮجل٪ -
Spreed Sheet٪٪ΕΎنΎيΒل΍٪Ϊع΍ϮقϭDatabaseΎθن·٪ϡΪΨΘδϤل΍٪يعτΘδحيث٪ي٪،ΎϬψϔحϭ٪ΎϬϠيΪόتϭ٪ΕΎϔϠϤل΍٪ء٪٪ΔΌفي٪بي

 ΍لΎΤδبΔ٪بΎسϡ΍ΪΨΘ٪م΍٪νήόΘδلϮيب٪ϭفΎϘ˱٪لΎΤجΎته.

٪΍إتΎح΍٪:ΔلϮصϝϮ٪لΒτΘϠي΍ϭ٪ΕΎϘل΍٪Ωέ΍ϮϤلΎΘϤحΔ٪في٪΍لΎΤδبΔ٪من٪ϱ΃٪مϭ٪ϥΎϜفي٪ϭ٪ϱ΃قت. -

- ήيϮτΘϠل٪ΔيϠبΎϘل΍ϭ٪سعϮΘϠل٪Δόيήδل΍٪ΔيϠبΎϘل΍.٪
·٪ϝمن٪خا٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΔيϨϘئص٪تΎμخ٪ΩΪόلك٪تΫ٪ج٪منΘϨΘδحنΎΘϤل΍٪ΕΎϘيΒτΘل΍٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ΔنيΎϜم٪،ΔبΎΤδل΍٪في٪Δ

Ϊόيϭ٪ΎϬϠحΎϬψϔ٪مΜل٪تΒτيΕΎϘ٪مΕ΍ΪϨΘδ٪جϮجل،٪ج΍٪ϝϭ΍ΪلΒيΎنϭ٪ΕΎق΍Ϯع΍٪ΪلΒيΎنΕΎ،٪بΤيث٪يτΘδيع٪΍لΎτلب٪·نΎθء٪΍لϭ٪ΕΎϔϠϤت
ϥΎϜم٪ϱ΃٪من٪ΔبΎΤδل΍٪في٪ΔحΎΘϤل΍٪Ωέ΍ϮϤل΍ϭ٪ΕΎϘيΒτΘϠل٪ϝϮصϮل΍٪ΔحΎت·ϭ٪،تهΎجΎΤل٪˱ΎϘفϭ٪ΔبΎΤδل΍٪ΔيϨقت٪في٪بϭ٪ϱ΃٪فيϭ٪٪ΎϤم

ΔنϭήϤل΍٪من٪ΪيΰϤل΍٪ήفϮت٪ΎϤك٪ΏϮϠτϤل΍٪قتϮل΍٪في٪ΕΎمϮϠόϤل΍ϭ٪ΕΎنΎيΒϠل٪ϝϮصϮل΍٪ΔلϮϬس٪ϰϠلب٪عΎτل΍٪ΪعΎδي٪٪ϝمن٪خا
٪.ΕΎمΪΨل΍ϭ٪قع΍ϮϤل΍٪من٪Δόس΍ϭ٪ΔعϮϤΠم٪ϝمن٪خا٪ΕΎϘيΒτΘل΍ϭ٪ΕΎمϮϠόϤل΍٪ϰل·٪ϝϮصϮل΍٪ينϜϤت٪

 :ΔبيΎΤδل΍ ΔΒسϮΤل΍ ΕΎϘيΒτت 
٪٪:Google DriveتΒτيق  - ٪تΒτيق ٪΍لϮϨϜΘلϮجيGoogle Drive٪٪ΔيϬδم ΕΎمΪΨل΍٪ ٪ϭت΍ΰمن ϝΩΎΒتϭ٪ ٪تΰΨين في

(٪ϰل٪·لμين٪تΰΨت٪ΔحΎδيح٪مΘي٪تΘل΍٪نتήΘإن΍٪ήΒع٪ΔنيΎΠϤل΍٪ΔكέΎθϤل΍٪ΕΎμϨمن٪م٪Ϊόيϭ٪،ΔحΎΘϤل΍15)٪٪،يتΎبΎΠجي
٪يΘيح٪ف΍ϮئΪ٪تήبϮيΔ٪جΪيΓΪ٪مΜل٪ت΍٪ϝΩΎΒل ΎϤمن٪خاله؛٪م٪Ε΍ΪϨΘδϤل΍٪ήيήΤت٪Ε΍ΰمي٪ϰل·٪ϝϮصϮل΍٪مΘيϭ٪ήΒئق٪عΎثϮ

٪ϱάل΍٪نتήΘإن΍كϭ٪،έΎϜلأف٪ΪليϮيح٪تΘي٪΍άهϭ٪،ΔϘثيϮل΍٪سϔفي٪ن٪ϥϭΎόΘل΍٪مϬن΍ήق΃ϭ٪بينέΪϤϠيح٪لΘي٪ΔفΎض·٪ΪيΪنص٪ج٪ΔبΎΘ
΍٪Δيήس٪ϰϠفظ٪عΎΤيϭ٪،ΔكήΘθϤل΍٪ιϮμϨل΍٪ϰϠع٪ΓήشΎΒم٪ΕياΪόΘل΍٪لόΠي٪ΎϤمش؛٪م΍ϮϬل΍٪في٪ΕΎϘيϠόت٪ϰل·٪ΕΎمϮϠόϤل

٪ΕΎϔϠϤل΍٪سϔϨل٪ΔكέΎθϤل΍٪ΕΎعϮϤΠϤل΍٪2015 بين)،Slavkov.)٪

- Θل΍ جلϮج νϭήع ΔيϤيΪϘGoogle Slides:٪يϤيΪϘت٪νϭήء٪عΎθن٪من٪خاله٪·نϜϤي٪ΔيϤيΪϘΘل΍٪νϭήόل΍٪يقΒτت٪Δ
لϔيΪي΍ϭ٪ϮلήسϡϮ٪بΎسΓ΍Ω΃٪ϡ΍ΪΨΘ٪تΪόيل٪΍ل΍ήθئح٪΍لΘي٪تϮΘفή٪فيΎϬ٪مϤيΕ΍ΰ٪مΜل٪Ωمج٪مρΎϘع٪Slides٪΍مϮϜنΔ٪من٪ش΍ήئح٪

Ϊμتϭ٪Ω΍ήيΘس΍٪نϜϤي٪ΎϤك٪،ΎϬϘيδϨتϭ٪ئح΍ήθل΍٪بين٪ϝΎϘΘان΍٪ΔϘيήρ٪έΎيΘخ΍ϭ٪ΔكήΤΘϤل΍ήόل΍٪ΕΎϔϠم٪ήي٪ΔϔϠΘΨϤل΍٪νϭ
٪(.ϭ2018نήθهΎ٪ع΍٪ϰϠلϮيب٪بΤيث٪يϜϤن٪لϤΠϠيع٪΍اρاω٪عϠيϭ΃٪ΎϬ٪مέΎθكΎϬΘ٪عϰϠ٪ن΍ϭ٪ϕΎτسع٪)ع΍٪ΪΒلϠΠيل،٪

ل٪يϮفή٪تΒτيق٪ΏϭέΩ٪بϮكس٪مΎδحΔ٪تΰΨين٪مΎΠنيϭ٪،ΔتήقيΔ٪ه΍٪ϩάلΎδϤحΔ٪مΎϘبDrop Box:  مϮقع ΏϭέΩ بϮكس -
عϠيه٪حϰΘ٪٪ح٪ه΍٪΍άلϮϤقع٪·مΎϜنيΔ٪تϔμح٪΍ل΍٪ΕΎϔϠϤلϮϤضϮعΔمϠΒغ٪مΎلي٪مΩΪΤ٪يΘم٪Ωفόه٪عن٪ήρيق٪΍إنήΘنت،٪ϭيΘي

Ϊا˱٪من٪بفي٪حΎل΍٪Δن΍٪ωΎτϘاتϝΎμ٪بΎلΔϜΒθ؛٪كΎϤ٪يΘيح٪·مΎϜنيΔ٪حϔظ٪΍لΕΎϔϠϤ٪عϰϠ٪سيήفΕ΍ή٪مϮقع٪ΏϭέΩ٪بϮكس٪
٪،αΎΒع(٪ϡΪΨΘδϤلΎب٪ιΎΨل΍٪ήتϮيΒمϮϜل΍٪ίΎϬج٪ϰϠع٪ΎϬψϔ2014ح.)٪
ω٪·ليΎϬ٪في٪ΪϬف٪·لϰ٪تΰΨين٪ϭت΍٪ϝΩΎΒلϮϠόϤم΍ϭ٪ΕΎلήجϮيΒΘين٪مΎϤ٪سΒق٪تΩΪό٪تΒτي΍٪ΕΎϘلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيϭ٪ΔكΎϬϠ٪ت

Βل΍٪ ΔفΎπΘس΍٪ϰϠع٪ΔجيϮلϮϨϜΘل΍٪ΕΎجΎيΘاح΍٪ήفϮتϭ٪ ،Δعήδب٪ ΎϬلي·٪ϝϮصϮل΍٪نϜϤ؛٪حيث٪يϥΎϜم٪ϱ΃٪فيϭ٪قتϭ٪ϱ΃٪،مج΍ή
όل΍٪ΔيϤϨم٪في٪تϬδت٪ΎϬϠόΠي٪ΎϤين٪مΰΨΘل΍٪ ΓΰϬج΃ϭ٪ϡΩ΍ϮΨل΍٪من٪ΔيΘΤΘل΍٪ΔيϨΒل΍٪ήفيϮتϭ٪،ΕΎنΎيΒل΍٪ينΰΨتϭ٪Ε΍έΎϬϤل΍٪من٪ΪيΪ

.ΔجيϮلϮϨϜΘل΍٪
  جيϮلϮϨϜΘل΍ عيϮل΍ :نيΎΜل΍ έϮΤϤل΍Technology Awareness 

όل΍٪ ΍άه٪Ε΍έϭήمن٪ض٪Γέϭήض٪ΎϨب٪ΔτيΤϤل΍٪ΔجيϮلϮϨϜΘل΍٪ΔفΎϘΜلΎب٪ϡΎϤال΍ϭ٪جيϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪ήΒΘόي٪˱΍ήψن٪ήμ
ΤϠم٪˱ΎمΪϘت٪ΕήϬυ΃٪يΘل΍٪ϝϭΪل΍٪ϥ΃٪ΎϤك٪˱ΎيϠك٪˱΍ΩΎϤΘع΍٪ΎجيϮلϮϨϜΘل΍٪ϰϠع٪ΔΜيΪΤل΍٪يمϠόΘل΍٪مψن٪ΩΎϤΘاع٪ΕاΎΠϤل΍٪ΔفΎفي٪ك٪υϮ

΍٪ϩάϬلϮϨϜΘلϮجيΎ٪ب΍سΪϬΘفت٪في٪Ϸ΍سαΎ٪تΪϘيم٪΍لϮϨϜΘلϮجيΎ٪في٪΍لϠόΘيم٪ϭليس٪Ϋلك٪فδΤب٪بل٪΍لϤόل٪عϰϠ٪·ك΍٪ΏΎδلτا΍٪ΏلϮعي٪
.ΎϬϠϤع٪Δيϔكيϭ٪ΎϬΘيϤه΃ϭ٪
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(٪Νήف٪Δس΍έΩ٪تϠصϮت٪ΩΪμل΍٪ ΍άفي٪هϭ˻˹˹̂٪)٪في٪˱ ΎيήهϮج٪˱ ΎمΎϬس·٪ ٪΍لϮϨϜΘلϮجيΔ٪تϬδم ΔبيήΘل΍٪ϥ΃٪ϰل·΍٪عيϮل
٪΍لΪΤيΔΜ٪لρ٪ϯΪا΍٪ΏلήϤح΍٪ΔϠلΎΜنϮيΔ،٪ك΃٪ΎϤك΍٪ΕΪل΍ΪلϮϨϜΘلϮج ΎجيϮلϮϨϜΘل΍٪ΕΎϘيΒτمل٪مع٪تΎόΘل΍٪ΪϨي٪ع٪ΔيϤϨت٪ϰϠع٪Δس΍έ

Ϥك٪،ΔيϮنΎΜل΍٪ΔϠحήϤل΍٪Ώاρ٪ϯΪل٪ΔΜيΪΤل΍٪ΎجيϮلϮϨϜΘل΍٪ΕΎϘيΒτمل٪مع٪تΎόΘل΍٪Ε΍έΎϬمϭ٪جيϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍(٪ΪمΎح٪Ϊك΃٪Ύ2013٪)
μع٪ΓέΎπين٪هي٪حήθόل΍ϭ٪ϱΩΎΤل΍٪ϥήϘل΍٪ΓέΎπح٪ϥ΃٪ϰϠعϮϠόمϭ٪ΕΎنΎه٪من٪بيϨϤπΘت٪Ύمϭ٪ΔفήόϤلΎف٪ΕΎمϮϠόϤل΍٪ή٪ΕΎم

ΎΘإن΍٪ Δيδئيέ٪ ٪مΪخل ٪في ٪ϭقيم ΔفΎϘثϭ٪ ίϮمέϭ٪ έϮصϭينήθόل΍ϭ٪ Ϊح΍Ϯل΍٪ ϥήϘϠل٪ Ν،٪٪ Δس΍έΩ٪ ٪ϭ΃صت ΎϤك Robert 

(2011)Θل΍٪Γέ΍ίϭ٪طτيع٪خϤفي٪ج٪ΔسيΎس΃٪Ε΍έΎϬϤك٪ΕاΎμات΍ϭ٪ΕΎمϮϠόϤل΍٪ΎجيϮلϮϨϜت٪Ε΍έΎϬم٪ϝΎخΩ·٪Γέϭήπب٪Δبيή
΍ϭ٪αέ΍ΪϤل΍٪بطέϭ٪.ΔيϮبήΘل΍٪ΕΎδسΆϤل΍٪Ω΍ήف΃٪ϯΪجي٪لϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪ΓΩΎيΰنت٪لήΘان΍٪ΕΎϜΒθب٪ΕΎόمΎΠل٪

Βك٪˱΍έϭΩ٪عيϮل΍٪بόϠي٪ΎϤك٪،ΔجيϮلϮϨϜΘل΍٪ΔبيήΘل΍٪ف΍Ϊه΃٪هم΃٪Ϊح΃٪Ϊόجي٪يϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪ϥΈلك٪فάل٪Ωήϔل΍٪لόفي٪ج٪˱΍ήي
ل٪مع٪΍لϮϨϜΘلϮجيΎ٪ع٪·كΎδبه٪كيϔي΍٪ΔلΎόΘم΍٪ϭ΃لϠόΘϤم٪عέΩ٪ϰϠجΔ٪كΒيΓή٪من٪فϬم٪΍٪ϙ΍έΩ·ϭلΤϤيط٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪΍لϱά٪يΤيط٪به٪م

٪ρΎϘϨل΍٪ضόب٪ΔθقΎϨم٪مΘف٪يϮس٪ΎجيϮلϮϨϜΘلΎعي٪بϮل΍٪ΔيϤهϷϭ٪،ΎجيϮلϮϨϜΘϠل٪ΔيΒϠδل΍٪έΎآث΍٪ϩΎي·٪˱ΎΒϨΠم΍٪عيϮلΎب٪ΔϘϠόΘϤل΍٪ΔمΎϬل
 ΍لϮϨϜΘلϮجي،٪من٪خا΍٪ϝلήόΘف٪عϰϠ٪م΍٪ϡϮϬϔلϮعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪΃ϭهϤيΘه٪΃ϭسδه٪كΎϤ٪يϠي:

 جيϮلϮϨϜΘل΍ عيϮل΍ ϡϮϬϔم 
όييΘل΍٪ΕΎهΎΠات΍ϭ٪Ε΍έΎϬϤل΍ϭ٪فέΎόϤل΍٪من٪ϱΩϷ΍٪ΪΤلΎب٪Ωήϔل΍٪Ϊيϭΰجي٪ب΄نه:٪تϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪فή٪٪ه٪منϨϜϤت

٪(.΍2018لΎόΘمل٪مع٪΍لΪΤΘδϤث΍٪ΕΎلϮϨϜΘلϮجيΔ٪)΍لϮθيϠي،٪
٪ϡϮϘي٪يΘل΍٪ΔميϮلي΍٪ΔτθنϷ΍٪في٪ΎϬم΍ΪΨΘس΍ϭ٪ΓέΎϬϤل΍ϭ٪ΔفήόϤل΍٪لϘن٪ϰϠع٪ΓέΪϘϤل΍٪:ف٪ب΄نهήόي٪ΎϤبك٪ΓέΪϘل΍ϭ٪Ωήϔل΍٪ΎϬ

ϰϠع٪΍ϭ٪ϙ΍έΩإ΍ϭ٪مϬϔل΍ϭ٪ΔفήόϤل΍٪عيϮل΍٪لϤθمه،٪في΍ΪΨΘس΍٪نϜϤا٪ي٪Ύمϭ٪مه΍ΪΨΘس΍٪نϜϤي٪Ύبين٪م٪ΰييϤΘل΍٪έϮόθل΍ϭ٪ήيΪϘΘل
ن٪΍اسΓΩΎϔΘ٪م΍ϭلήΠΘيب٪΍ϭاسϡ΍ΪΨΘ٪لϜل٪مΎ٪هϮ٪جΪيϭ٪Ϊمϭ٪،ΙΪΤΘδنϘل٪مΎ٪يϜϤن٪·ف΍٪ΓΩΎآخήين٪مϨه٪بϕήτ٪تϜϤن٪΍آخήين٪

΍ϭ٪لϤΠل΍(٪ΔϤϠόΘϤل΍٪ϭ΃٪ΔلϮϘϨϤل΍٪ΎجيϮلϮϨϜΘل΍٪من٪،ΓΎπϘ2017ل.)٪
٪ΎϬت΍έΎϬمϭ٪ΎϬΘفΎϘث٪ϯΪمϭ٪ΔيϮنΎΜل΍٪ΔϠحήϤل΍٪ΔΒلΎρ٪ϰعϭ٪:ب΄نه٪˱Ύئي΍ήجي٪·جϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪فήόيϭ΍٪ϡ΍ΪΨΘسΎب٪ΔϘϠόΘϤل
ΎلέΪج΍٪ΔلΘي٪تμΤل٪ϭتυϮيف٪ϭسΎئل٪Ε΍ϭΩ΃ϭ٪تϮϨϜلϮجي΍٪ΎلϠόΘيم٪في٪خΪم΍٪ΔلϠϤόي΍٪ΔلϠόΘيϤيϭ٪،ΔيΘم٪قي΍٪αΎلϮعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪ب

٪έΎΒΘاخ΍٪في٪ΔΒلΎτل΍٪ΎϬيϠلك.عάل٪ΓΪόϤل΍٪ΔψاحϤل΍٪ΔقΎτبϭ٪يϠيμΤΘل΍ 

 :جيϮلϮϨϜΘل΍ عيϮل΍ ΔيϤأه 
ϜΘل΍٪ϡ΍ΪΨΘسΎق٪بϠόΘي٪ΎϤيح٪فيΤμل΍٪يقήτل΍٪ϰϠص٪عΨθل΍٪عπنه٪يϮجي٪من٪كϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪ΔيϤه΃٪حπΘت٪،ΎجيϮلϮϨ

΍٪حϤϠϤلΎعي٪بϮل΍٪ϥ΃٪ΎϤه،٪كΘΤϠμϤل٪ΎϬόيϮτته٪مع٪تήτت٪سيΤت٪ΎجيϮلϮϨϜΘل΍٪ωΎπخ·ϭ٪ΔيΒϠδل΍٪ΎهέΎب٪آثϨΠتϭيΪΠع٪لϤΘΠϤϠل٪Ϊ
ϘΤΘق٪عήΒ٪تΎϔعل٪΍لΪΤيث٪في٪υل٪΍لϮϨϜΘلϮجي΍ϭ٪ΎلΘغي΍٪Ε΍ήلϮϨϜΘلϮجيΔ٪يϤδح٪بϙ΍έΩΈ٪حϘيϭ٪ΔϘح΍٪ΓΪل΍Ϯقع٪΍اجΎϤΘعي٪΍لΘي٪ت
ΎόΘل΍٪ه٪منϨϜϤي٪ϱάل΍٪ينΘϤل΍٪αΎسϷ΍٪من٪ήμόل΍٪΍άفي٪ه٪ϥΎδإن΍٪ح٪بهϠδΘي٪ϱάل΍٪عيϮل΍٪ϥ΃٪ΎϤته،٪كΎنϮϜيح٪مع٪مΤμل΍٪مل

٪(.Ύό2009لم٪΍لΘϤغي΍ϭ٪ήلϠϤيء٪بΎل΍٪Ε΍έϮτΘلϮϨϜΘلϮجيΔ٪)فΝή،٪مϠΘΨف٪΍ل΍ϮϤقف٪΍لϱά٪يήϤ٪به٪ه΍٪΍άل
ΕΎϤيϤόتϭ٪ ٪ϭحΎϘئق٪ϭمΎϔهيم ΔيϤϠόل΍٪ ΔفήόϤϠل٪ Ωήϔل΍٪ΏΎδΘك΍٪جي٪منϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪ ΔيϤه΃٪قϠτϨت٪ ΎϤنين٪٪ك΍Ϯقϭ

΍ϭلϤي΍٪٪ϝϮاتΎΠهϭϭΕΎنήψيΕΎ٪ن΍٪ϮΤلϮϨϜΘلϮجي΍٪ΎلΪΤي΍٪ΔΜلΘي٪سيΪΨΘδم΍٪ΎϬإنϥΎδ٪في٪شϰΘ٪مΎΠا΍٪ΕلΤيΓΎ،٪مع٪·كΎδبه٪΍لϘيم٪
ϤجΎϨل΍٪ΔϠϤΘΤϤل΍٪έΎآث΍٪من٪ΔيΎقϮل΍ϭ٪عϤΘΠϤل΍٪في٪ΔجيϮلϮϨϜΘل΍٪ ϩάϬل٪لΜمϷ΍٪يفυϮΘل΍٪ϮΤن٪ΕΎمΎϤΘاه΍ϭ٪ϩάيق٪هΒτعن٪ت٪Δ

٪،ΪϤح΃(٪ΎجيϮلϮϨϜΘل΍2016.)٪
ϨتΎفي٪حي٪ΓήϤΘδϤل΍٪Ε΍ήغيΘل΍ϭ٪Ε΍έϮτΘل΍٪من٪ΪيΪόل΍٪ΔϬج΍ϮϤل٪لΜمϷ΍٪لΤل΍٪Ϯعي٪هϮل΍٪ϥΈق٪فΒس٪ΎϤمϭ٪Ϊقϭ٪،ΔميϮلي΍٪Ύ

ΘيϤه΃٪ΕΩ΍ίقϭ٪ϥΎδلإن٪˱ΎيϘيϘح٪˱ΎيΪΤت٪تΤΒص΃٪يΘل΍٪،ΔجيϮلϮϨϜئل٪تΎسϭ٪ته٪منίήف΃٪Ύمϭ٪ΔϤلϮόل΍٪لυ٪عي٪ه٪فيϮلΎته،٪ف΍έΪ
٪ي ΎϤب٪ ΎϬόيف٪مϜΘل΍ϭ٪ ΎϬΘϘاحϤل٪ ٪فϘط٪بل ΍άليس٪هϭ٪Ε΍ήغيΘل΍٪ ϩάه٪ϕί΄من٪م٪ΝϭήΨϠل٪ ٪΍لΒδيل Ϯجي٪هϮلϮϨϜΘل΍٪Ωήϔل΍٪ Ϊيϔ

.ΔيΒϠδل΍٪ΎهέΎآثϭ٪ΎجيϮلϮϨϜΘل΍٪έΎτخϷ٪˱ΎΒϨΠتϭ٪،عϤΘΠϤل΍ϭ٪
٪
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 سس ΍لϮعي ΍لϮϨϜΘلϮجي:أ

(٪ήصΎن٪ΎهΩέϭ΃٪ΓΩΪόΘسس٪م΃٪ϰϠجي٪عϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪ΪϤΘόهي:2010يϭ٪)٪

ΔفيήόϤل΍ سسϷ΍٪:عاϭ٪ΎϬئΩΎΒمϭ٪ΎϬμئΎμخϭ٪ΎجيϮلϮϨϜΘل΍٪ΔόيΒρ٪مϬϔل٪Δمίلا΍٪فέΎόϤل΍ϭ٪ΕΎمϮϠόϤل΍٪لϤθيϭ٪مϠόلΎب٪ΎϬΘق
مϭ٪،ΎϬόتϤπΘن٪تϠك٪٪ق٪΍لϮϨϜΘلϮجي΍٪ϕήρϭ٪ΎلΎόΘمل΍ϭلϤΘΠϤع٪΍ϭلΎπϘي΍٪ΎلΎϨتΔΠ٪عن٪تΎϔعΎϬϠ٪مع٪΍لϠόم٪΍ϭلϤΘΠϤع،٪ϭكيϔيΔ٪تΒτي

٪ϭيΫ٪ϥϮϜلك٪عϰϠ٪مϮΘδيΕΎ٪عϠϘيΔ٪عΪي ،ΕΎيήψϨل΍ϭ٪ ٪΍ϭل΍ϮϘنين، ،ΕΎϤيϤόΘل΍ϭ٪ ٪΍ϭلΎϔϤهيم، ٪كΎلάΘك΍٪،ήلέΎόϤف٪΍لΎϘΤئق، ΓΪ
 ΍ϭلϬϔم،٪΍ϭلΒτΘيق،٪΍ϭلϠΤΘيل،٪΍ϭلήΘكيب٪΍ϭلϮϘΘيم.

ΔيέΎϬϤل΍ سسϷ΍٪ :٪ ΔعيΎϤΘاج΍ϭ٪ ΔيϠϤόل΍ϭ٪ ΔيϠϘόل΍٪Ε΍έΎϬϤل΍٪لϤθيϭتϭ٪ ΎجيϮلϮϨϜΘل΍٪ ٪لΎόΘϠمل٪مع Δمίلا΍٪لϤθتϭ٪ ΎϬتΎϘيΒτ
Ϡόل΍٪ΕΎيϠϤع٪Ε΍έΎϬمϭ٪ ،ϱέΎϜΘاب΍٪ ήيϜϔΘل΍٪Ε΍έΎϬمϭ٪ ،ΪقΎϨل΍٪ ήيϜϔΘل΍٪Ε΍έΎϬمϭ٪ ٪΍لϤϠόي، ήيϜϔΘل΍٪Ε΍έΎϬم٪Ε΍έΎϬϤل΍ϭ٪ م،

٪ΔعيΎϤΘاج΍٪،ϮسΎΤل΍٪ίΎϬمل٪مع٪جΎόΘل΍٪Ε΍έΎϬϤك٪ΔيϠϤόل΍٪Ε΍έΎϬϤل΍ϭΎϬΘنΎصيϭ٪ΎϬم΍ΪΨΘس΍ϭ٪تهΎϘϠΤمϭ٪Ώ. 

Ϙل΍ سسϷ΍ΔيϤي٪:ϡ΍ΰΘال΍ϭ٪،ΎϬتΎϘيΒτتϭ٪ΎجيϮلϮϨϜΘل΍٪مل٪معΎόΘϠل٪ΔخاقيϷ΍٪ΩϭΪΤل΍٪هيϭ٪٪ΩϭΪΤل΍٪كϠΘبϭ٪ΎϤك٪،ΎهίϭΎΠت٪ϡΪع
ΕΎمϮϠόϤل΍٪ΎجيϮلϮϨϜΘعي٪بϮلΎي٪كϔρΎόل΍٪ليΎόϔان΍٪نبΎΠلΎب٪ΔϠμل΍٪Ε΍Ϋ٪ΕΎجήΨϤل΍٪يعϤج٪ϰϠل٪عϤΘθت. 

ΔخاقيϷ΍ سسϷ΍٪ :Ύόمϭ٪خاقيϷ΍٪ϙϮϠδل΍٪ρΎϤن΃٪ Ωήϔل΍٪ΏΎδك·٪ϰϠع٪ ΰكήتϭΪϨع٪ ϩήيي٪٪ΕΎϘيΒτت٪ ٪مع ϮϨϜلϮجيΎ٪ت΍لΎόΘمل
ϯϮΘδفع٪مέ٪ϰϠع٪ΰكήي٪ΎϤك٪،ΎϬم΍ΪΨΘس΍ϭ٪ΕΎمϮϠόϤل΍٪جيϮلϮϨϜΘب٪ΔϠμل΍٪Ε΍Ϋ٪ΔخاقيϷ΍٪ΎيΎπϘلΎب٪Ωήϔل΍٪عيϭ٪،ΕΎمϮϠόϤل΍٪Ύ

ϰϠته٪ع΍έΪق٪ΔيϤϨتϭ٪.ΎϬΠئΎΘنϭ٪ΎيΎπϘل΍٪كϠت٪ΏΎΒس΃٪يلϠΤتϭ٪مϬف 

(٪ϰسϮيف٪مπيϭ˻˹˹̂٪)لϤόل΍٪بϠτΘجي٪تϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪ΔيϤϨت٪ϥ΃٪:ϰϠع٪

- ΪϨع٪ΔيϤϠόل΍٪ήه΍Ϯψل΍ϭ٪Ε΍ϭΩϷ΍ϭ٪ΓΰϬجϷ΍ϭ٪ΕآاΎب٪ΔτΒتήϤل΍٪ΔجيϮلϮϨϜΘل΍٪ΔيϨϔل΍٪حي΍ϮϨل΍٪έΎϬυ·٪ص٪ϯϮΘΤم٪ΔغΎي
.ΔميΎψϨل΍٪ήغيϭ٪ΔميΎψϨل΍٪مج΍ήΒل΍٪ضعϭϭ٪Δسي΍έΪل΍٪Ω΍ϮϤل΍ 

 م΍ήع΍٪ΓΎلμμΨΘϤين٪·έΎϬυ٪مϮϜن΍٪ΕΎلϮعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪ب΄بϭ٪ϩΩΎόمΎΠاته٪΍٪ϥϭΩاهϡΎϤΘ٪بΎلΎΘϨئج. -

 ΍ϭل΍ήΒ٪.ΕΎϜΒθمج٪΍ϭاس΍ήΘتيΠي΍٪ΕΎلΪΤيΔΜ٪في٪تϤϨي΍٪ΔلϮعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪في٪ع΍٪ήμلϮϠόϤمϷ΍ΕΎخά٪بΎل -

- ϰϠع٪ΪعΎδتϭ٪جيϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪ϰϨΒΘت٪ΔميΎψن٪ήغيϭ٪ΔميΎψمج٪ن΍ήبϭ٪مϠόت٪έΩΎμم٪ήفيϮت٪ϰϠل٪عϤόل΍٪ϤϨعم٪تΪي٪ΎϤه٪بΘي
 ΍لϮعي٪كΪϬف٪΃سΎسي.

ϭ٪˱΍έ΍ت΍έ΍ήϜ˱٪عΫ٪ϰϠلك٪مή٪مΎϤ٪يϠτΘب٪ب΍ήمج٪·عϭ٪Ω΍ΪتέΪيب٪تΆكΪ٪ابΪ٪من٪·ي΍٪ΩΎΠلϠόϤم٪΍ل΍Ϯعي٪تϮϨϜلϮجيΎ٪ليρ٪ΪϤابه٪بάلك
٪΍٪ϝϮρلήτيق.

 ثΎنيΎ˱: ·ج΍ήء΍ Ε΍لΤΒث
  ΔيΒيήΠΘل΍ ΔΠلΎόϤل΍ ΓΩΎيم مϤμتϭ Ω΍Ϊا˱: ·عϭأ 
 :ΔليΎΘل΍ Ε΍ϮτΨل΍ من ϥϮϜΘي ϱάل΍ϭ ،ΡήΘϘϤل΍ يϤϠόل΍ ϯϮΘΤϤل΍ ءΎϨبϭ يمϤμت 

 مήح΍ ΔϠلτΨΘيط: ϭتϤθل: .1

- ϡ΍ΪΨΘس΍ Ε΍έΎϬϤب ΔϤئΎق Ω΍Ϊع· :ΔبيΎΤδل΍ ΔΒسϮΤل΍ ΕΎϘيΒτت ٪ΔΒسϮΤϤل΍٪بΤδل΍٪من٪ΔعϮϤΠم٪έΎيΘخ΍٪تم΍٪نϜϤي٪يΘل
ث٪يϜϤن٪΍سϡ΍ΪΨΘ٪هϩά٪،٪حي΍Google drive- cloud drive- sky driveاعΩΎϤΘ٪عϠيΎϬ٪في٪΍لΤΒث٪΍لΎΤلي٪مΜل:٪

٪έϭفع ،ΔيϨيΰΨت٪ ΔحΎδم٪ ΔحΎت·ϭ٪ ،ΔيϠعΎϔΘل΍٪ ΝΫΎϤϨل΍٪ ΝΎΘن·ϭ٪ ،ΎϬجΎΘن·ϭ٪ έϮμل΍٪ ΔكέΎθم٪ ٪في ΕΎϘيΒτΘل΍٪٪ΕΎϔϠϤل΍
.ΎϬΘكέΎθمϭ 

-  :ΔمΎόل΍ ف΍ΪهϷ΍ ΪيΪΤت(٪تϨϤπتϭ٪Δئي΍ήإج΍٪ف΍Ϊاه΍ϭ٪،ينδئيέ٪فينΪت٪هϨϤπتϭ28.ئي΍ήف٪·جΪه٪) 
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ψϨيم٪΍لϯϮΘΤϤ٪تتم٪تΪΤيϩΪ٪بΎϨء٪عϷ΍٪ϰϠه΍Ϊف٪΍لΎόم΍ϭ٪Δإج΍ήئي΍٪ΔلΘي٪تم٪تΪΤيΪهϭ٪،Ύتم٪٪تΪΤي΍ Ϊلϭ ϯϮΘΤϤتψϨيϤه: -
ي٪΍ϭلϮ٪ϯϮΘΤϤيΫϭ٪،Δلك٪من٪خا΍٪ϝلΪمج٪بين٪مϮΘδي΍٪ΕΎلϮعلϤϨΘي΍٪ΔلϮعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪لΎρ٪ϯΪل΍٪ΕΎΒلήϤح΍٪ΔϠلΎΜن

.ϡΪΨΘδϤل΍٪يϤϠόل΍ 

΍لΎϘئΔϤ٪٪تم٪·ج΍ήء٪بόض٪΍لΪόΘياΕ٪في٪ضϮء٪آ΍έء٪ϭتΪόيا΍٪Εل΍٪ΓΩΎδلϤϜΤϤين٪عϰϠ: عϠϤي΍ ΕΎل΍ήϤج΍ϭ ΔόلΪόΘيل -
.ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪Ε΍έΎϬϤل٪ΔحήΘϘϤل΍ 

 مήح΍ ΔϠإنϭ :ΝΎΘتϨϤπت: .2

ك٪لΰΨΘيΎϬϨ٪عϭ٪ϰϠتϨϤπت٪تϬΠي΍٪Ε΍ϭΩϷ΍٪ΰلاίمΔ٪إن΍٪ΝΎΘل΍٪ϯϮΘΤϤلϤϠόي٪΍لΫϭ٪ΡήΘϘϤل:٪نΝΎΘتΪΤيΪ م΍ ΕΎΒϠτΘإ -
 .Google driveمϮقع٪

- ΔبϮϠτϤل΍ ئطΎسϮل΍ ΰيϬΠت٪:όت٪ΕΎهϮيΪفيϭ٪،έϮي٪من٪)صϤϠόل΍٪ϯϮΘΤϤل΍٪νήفي٪ع٪ΎϬم΍ΪΨΘس΍٪ي٪تمΘل΍٪عن٪ΔيϤيϠ
٪ϰϠع٪ΏΎδحϭ٪،جيϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍Google drive٪ϰϠع٪ΓΎϨقϭ٪،YouTube. 

- ΡήΘϘϤل΍ يϤϠόل΍ ϯϮΘΤϤل΍ ΝΎΘن·٪:٪ϰϠع٪ΏΎδء٪حΎθن٪)·نϤπتϭGoogle drive ٪يϤϠόل΍٪ϯϮΘΤϤل΍٪فعέϭ٪٪ΡήΘϘϤل΍
 عϠيه(.

 ثΎنيΎ˱: بΎϨء ϭضΒط أ΍ Ε΍ϭΩلϘي΍ αΎلΎΨصΔ بΎلΤΒث:
 :هτΒضϭ يϠيμΤΘل΍ έΎΒΘاخ΍ 

ϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮϠفي٪لήόϤل΍٪نبΎΠل΍٪αΎف٪قيΪϬني٪بϭήΘϜل٪·لϜي٪في٪شϠيμΤΘل΍٪έΎΒΘاخ΍٪ΝΎΘتم٪·ن٪ϯΪجي٪ل΍٪،ΕΎΒلΎτل
٪΍لϭ٪ϤتϤπن ϕΪص٪ ΔϘيήρ٪ ϡ΍ΪΨΘسΎب٪ έΎΒΘاخ΍٪ΏΎδح٪ ٪ϭتم ،ΩΪόΘم٪ ٪من έΎيΘاخ΍٪ ΔϠΌس΃ϭ٪ ،΄τΨل΍ϭ٪Ώ΍Ϯμل΍٪ ΔϠΌس΃٪ϯϮΘΤ

م،٪ϭح΍٪ΏΎδلΎψهϱή٪لاخΫϭ٪،έΎΒΘلك٪بήόضه٪عϰϠ٪مϮϤΠعΔ٪من٪΍لϤϜΤϤين٪في٪مϝΎΠ٪مΎϨهج٪ϕήρϭ٪تέΪيس٪تϮϨϜلϮجي΍٪ΎلϠόΘي
ΎΜنϱϮ٪من٪خاϝ٪(٪ΎρلΔΒ٪من٪Ύρل΍٪ΕΎΒلμف٪΍لΎΜلث٪΍ل8عي΍ϭ٪ΔلΘي٪بϠغ٪عΩΪهΎ٪)ث΍٪ΕΎΒاخέΎΒΘ٪عϰϠ٪عي΍٪ΔϨلήΠΘب΍٪ΔاسτΘا

٪:حΏΎδ٪مΎόمل٪΍اέتρΎΒ٪بين٪έΩجΕΎ٪نϔμي٪΍اخ΍ϭ٪،έΎΒΘل΍٪ϝϭΪΠلΎΘلي٪يϮضح٪مΎόمل٪ث΍٪ΕΎΒاخ΍٪έΎΒΘلμΤΘيϠي
( ϝϭΪي1جϠيμΤΘل΍ έΎΒΘاخ΍ ΕΎΒمل ثΎόم ΏΎδح ) 

ΔϨيόل΍٪Ω΍ήف΃٪ΩΪع٪α٪مج٪α٪2مج٪ι٪مج٪ι٪ت٪2مجέا΍٪ملΎόمρΎΒ٪ΕΎΒΜل΍٪
8٪145٪151٪2214٪2404٪0.88٪0.92٪

(٪ϝϭΪح٪من٪جπΘ1ي(٪ ٪΍لμΤΘيϠي٪بϠغ έΎΒΘاخΎب٪ιΎΨل΍٪ρΎΒتέا΍٪ملΎόم٪ϥ΃٪ ٪΍ل0.88( ٪بϠغ٪مΎόمل ΎϤك٪ ،)٪ΕΎΒΜ
(0.92.ήيΒك٪Ϊح٪ϰبت٪·لΎث٪έΎΒΘاخ΍٪ϥ΃٪ϰϠع٪ϝΪت٪ΔΒδϨل΍٪άهϭ٪،)٪

 :ΎϬτΒضϭ ء΍ΩϷ΍ Δψماح ΔقΎτب 
٪αΎيϘل٪ ٪΍ΩϷ΍ء Δψماح٪ ΔقΎτب٪ Ω΍Ϊع·٪ ٪΍تم ٪من ٪تϬϨϜϤم ٪من Ϊك΄ΘϠل٪ ٪΍لϮϨϜΘلϮجي ٪لϮϠعي ϱέΎϬϤل΍٪نبΎΠل΍٪Ε΍έΎϬϤل

Ε΍ϮτΨلΎب٪ΔقΎτΒل΍٪Ω΍Ϊع·٪ήم٪Ϊقϭ٪،ΔبήΠΘϠل٪˱ΎϘفϭ٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪Ϊόب٪ΔجيϮلϮϨϜΘل΍٪:ΔليΎΘل΍٪

- ΔقΎτΒل΍ ف منΪϬل΍ ΪيΪΤت٪ :٪ΕΎΒلΎρ٪ϯΪجي٪لϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮϠل٪ϱέΎϬϤل΍٪نبΎΠل΍٪αΎقي٪ϰل·٪ΔقΎτΒل΍٪فΪϬت΍Ϥل٪ΔϠحή
 ΍لΎΜنϮيΔ٪بΎΤϤفΔψ٪فيΎϔء.

- ΔقΎτΒل΍ ءΎϨب٪ :٪ϰϠع٪ϱϮΘΤيث٪تΤب٪ΔقΎτΒل΍٪ءΎϨ8تم٪ب٪٪˱ ΎϘفϭ٪Δعيήف٪Ε΍έΎϬم٪ ΎϬϨم٪ωήϔΘي٪ΔسيΎس΃٪Ε΍έΎϬم٪Ε΍έΎϬϤل٪
.ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍ 

- ΔقΎτΒل΍ Ε΍Ωήϔم ΔغΎصي٪ ΕΎϘ٪صيغت٪م΍٪Ε΍ΩήϔلΎτΒقΔ٪في٪ضϮء٪تϠΤيل٪΃ب΍٪ΩΎόلϮعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪΍لιΎΨ٪بΒτΘي:
΍٪،Δئي΍ήج·٪ΔكيϮϠس٪Ε΍έΎΒع٪ΓέϮصيغت٪في٪ص٪Ϊقϭ٪،ΎϬاكΘم΍٪ΕΎΒلΎτϠغي٪لΒϨي٪يΘل΍ϭ٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤلϭ٪ΪيΪΤتم٪ت

٪ϯΩ΃(٪ΓέΎϬϤل΍٪ء΍Ω΃٪ΔجέΪل٪ΕΎيϮΘδم٪Ιسثا٪٪ΓΪعΎδϤب٪ϯΩ΃ل٪س(٪يϤك٪ήيΪϘΘب٪)ϱΩΆتيب.1-2-3م٪يήΘل΍٪ϰϠع٪) 
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- ΔψاحϤل΍ ΔقΎτب ΕΎΒثϭ ϕΪص٪ :Ϭضήع٪ϝمن٪خا٪ΔψاحϤل΍٪ΔقΎτب٪ϕΪص٪ΏΎδمنتم٪ح٪Ϊك΄ΘϠين٪لϤϜΤϤل΍٪ϰϠع٪ Ύ٪
ΔبϮϠτϤل΍٪ΕياΪόΘل΍٪ء΍ήج·ϭ٪،يϤϜل΍٪ήيΪϘΘل΍٪Δسامϭ٪،ΎϬحϮضϭϭ٪سهΎيϘت٪لόضϭ٪ΎϤل٪Ε΍έΎΒόل΍٪ΔϤلك٪تم٪مائΫ٪Ϊόب٪.

٪عϰϠ٪ح ΔΒلΎρ٪ء٪كل΍Ω΃٪ϰϠين٪عψاحϤل΍٪ϕΎϔت΍٪ملΎόم٪ΏΎδح٪ϝء٪من٪خا΍ΩϷ΍٪ Δψماح٪ΔقΎτب٪ΕΎΒث٪ΏΎδح٪ϩΪ
ϕΎϔات΍٪ΔΒδن٪ΏΎδΤل٪ήبϮك٪ΔلΩΎόم٪ϡ΍ΪΨΘسΎب:ϕΎϔات΍٪ΔΒδلي٪نΎΘل΍٪ϝϭΪΠل΍٪ضحϮيϭ٪، 

( ϝϭΪ2جΔنيΎϤΜل΍ ΕΎΒلΎτل΍ ΕاΎين في حψاحϤل΍ بين ϕΎϔات΍ ΔΒδن ) 
ΕΎΒلΎτل΍٪1٪2٪3٪4٪5٪6٪7٪8٪

ΔψاحϤل΍٪ΔقΎτ92.8٪91.6٪93.7٪89.2٪88.9٪93.5٪90.8٪92.5٪ب٪

٪،αΎيϘϠل٪ΔΤلΎص٪ΎϬΒيήΠي٪تم٪تΘل΍٪ء΍ΩϷ΍٪Δψماح٪ΔقΎτب٪ϥ΃٪بقΎδل΍٪ϝϭΪΠل΍٪ح٪منπΘسيϮΘغت٪مϠحيث٪ب٪ΔΒδط٪ن
٪(؛٪مΎϤ٪يϝΪ٪عϥ΃٪ϰϠ٪بΎτق΍٪ΔلϤاحΔψ٪ثΎبΔΘ٪غϰϠ٪حΪ٪كΒي΍91.6.ήت΍٪ϕΎϔلϤاحψين٪)

 :Δس΍έΪϠل ΔسيΎاس΍ ΔبήΠΘل΍ :˱ΎΜلΎث 
          :ΔليΎΘل΍٪حل΍ήϤلΎب٪ΔسيΎسϷ΍٪ΔبήΠΘل΍٪Εήم 

يΔ٪فيΎϔء٪ثΎنϮبέΪϤسΔ٪(٪ΎρلΔΒ٪من٪Ύρل΍٪ΕΎΒلμف٪΍لΎΜلث٪΍لΎΜنϱϮ٪25تϮϜنت٪عي΍٪ΔϨلΤΒث٪من٪)٪:تΪΤيΪ عي΍ ΔϨلΤΒث -
٪ϰلϭϷ΍.ءΎϔيϔل΍٪ΔψفΎΤϤب 

- ΔبήΠΘϠل Ω΍ΪόΘاس΍:٪Θل΍ϭ٪ΓΰϬجϷ΍٪Δمن٪سام٪Ϊك΄Θل΍ϭ٪ΔسέΪϤلΎآلي٪ب΍٪سبΎΤل΍٪لϤόم٪ΰيϬΠت٪ϝمن٪خا٪،ΕصياϮ
.ΔبήΠΘل΍٪ء΍ήإج٪Δمίلا΍٪مج΍ήΒل΍٪يلϤΤتϭ 

- ΔبήΠΘل΍ άيϔϨΘل ΪيϬϤΘل΍ ΔϠحήث٪:٪مΤΒل΍٪ΔعϮϤΠمع٪م٪ϱΪيϬϤء٪تΎϘل٪ΪϘόب٪ΔΜحΎΒل΍٪متΎقϬلΎن٪بϬϔيήόΘل٪ΔبήΠΘل΍٪ف٪منΪ
ΏΎδΤل΍ϭ٪ΔبήΠΘل΍٪في٪ΔمΪΨΘδϤل΍٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ϰϠن٪عϬΒيέΪتϭ٪،لϤόل΍٪ΔϘيήρϭ٪٪Ώ٪ιΎΨل΍

Google drive. 

΍٪έΎلμΤΘيϠي٪تم٪تΒτيق٪΍٪Ε΍ϭΩ΃لϘيαΎ٪قϠΒيΎ˱٪عϰϠ٪مϮϤΠع΍٪ΔلΤΒث،٪من٪خاϝ٪تΒτيق٪΍اخΒΘ:٪مήح΍ ΔϠلΒτΘيق ΍لϠΒϘي -
Ϡل٪ ٪΍لήόϤفي ٪΍لϮϨϜΘلϮجيلΎΠϠنب ٪٪Ϯعي ϱέΎϬϤل΍٪ ٪لϘي΍٪αΎلΎΠنب ٪΍ΩϷ΍ء Δψماح٪ ΔقΎτبϭ٪ ،ΕΎΒلΎτل΍٪ ϯΪعي٪للϮϠ

.ΕΎΒلΎτل٪ϯΪجي٪لϮلϮϨϜΘل΍ 

- ΔبήΠΘل΍ άيϔϨيق٪:٪تΒτΘل΍٪ϕήغΘس΍٪ΎϤث،٪كΤΒل΍٪ΔعϮϤΠم٪ϰϠع٪ΔبήΠΘل΍٪άيϔϨت٪٪8تم٪تψاح٪Ϊقϭ٪،بيعΎس΃΍٪ΔΌبي٪ϥ΃٪ΔΜحΎΒل
 في٪تΒτيق٪΍لήΠΘبΔ٪عϰϠ٪م΍٪Ε΍έήϘل΍έΪس΍.ΔلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ٪قΪ٪جάبت٪΍ن΍٪ϩΎΒΘلΎτلέϭ٪،ΕΎΒغϬΘΒن٪

- αΎيϘل΍ Ε΍ϭΩϷ ϱΪόΒل΍ يقΒτΘل΍ ΔϠحήث:٪مΤΒل΍٪ΔبήΠت٪άيϔϨت٪Ϊόب٪αΎيϘل΍٪Ε΍ϭΩϷ٪ϱΪόΒل΍٪يقΒτΘل΍٪تم٪Ϊصέ٪ثم٪تم٪،
.ΔئيΎμإح΍٪ΕΎΠلΎόϤل΍٪ء΍ήإج٪˱΍ΪيϬϤت٪ϱΪόΒل΍٪يقΒτΘل΍٪ΕΎجέΩ 

- ΔبήΠΘل΍ Ϊόب Ύم Ε΍ء΍ήج΍٪:΃٪يقΒτعن٪ت٪ΔΠتΎϨل΍٪ΕΎنΎيΒل΍٪ΔΠلΎόتم٪م٪˱ ΎئيΎμح·٪ΎϬϠيϠΤتϭ٪ثΤΒل΍٪Ε΍ϭΩ٪٪مجΎنήΒل΍٪ϡ΍ΪΨΘسΎب
 ϭتδϔيήهϭ٪ΎمΎϨق΍SPSS٪.ΎϬΘθاحΎμئي٪

 ΎϬΘθقΎϨمϭ Ύهήيδϔتϭ ثΤΒل΍ ئجΎΘن  

 أϭا˱: نΎΘئج ΍لΤΒث
1. ٪ΔالΩ٪ϯϮΘδم٪ΪϨع٪ΔئيΎμح·٪ΔالΩ٪Ε΍Ϋ٪ϕϭήف٪ΪجϮهل٪ت"٪ϰϠص٪عϨي٪ϱάل΍ϭ٪ϝϭϷ΍٪عيήϔل΍٪ϝ΍Άδل΍٪عن٪ΔبΎلإج

(0.5ΕΎΒلΎτل΍٪ΕΎجέΩ٪يτسϮΘبين٪م٪)٪٪ينϘيΒτΘل΍٪جي٪فيϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮϠفي٪لήόϤل΍٪نبΎΠϠي٪لϠيμΤΘل΍٪έΎΒΘاخ΍٪في
٪ΔئيΎμح·٪ΔالΩ٪Ε΍Ϋ٪ϕϭήف٪ΪجϮت٪"٪ϰϠص٪عϨي٪ϱάل΍ϭ٪ط٪بهΒتήي٪ϱάل΍٪ϝϭϷ΍٪νήϔل΍٪عن٪ΔبΎإج΍ϭ٪؟)ϱΪόΒل΍٪،يϠΒϘل΍(

(ΔالΩ٪ ϯϮΘδم٪ ΪϨعي٪0.5عϮϠل٪ ٪΍لήόϤفي ٪لΎΠϠنب ٪΍لμΤΘيϠي έΎΒΘاخ΍٪ ٪في ΕΎΒلΎτل΍٪ ΕΎجέΩ٪ ٪مϮΘسτي ٪بين )
٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪في٪΍لΒτΘيϘين٪)΍لϠΒϘي،٪΍لϱΪόΒ(٪لΎμلح٪΍لΒτΘيق٪΍ل΍ϭ٪."ϱΪόΒل΍٪ϝϭΪΠلΎΘلي٪يϮضح٪Ϋلك:
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( ϝϭΪ3جέΎΒΘاخ΍ في ϱΪόΒل΍ϭ يϠΒϘل΍ يقΒτΘϠل ΕΎΒلΎτل΍ ΕΎجέΩ سطϮΘبين م ϕϭήϔϠل "Ε" έΎΒΘخ΍ )  يϠيμΤΘل΍
΍ ΔΒسϮΤل΍ ΕΎϘيΒτت ϡ΍ΪΨΘس΍ ϝجي من خاϮلϮϨϜΘل΍ عيϮϠفي لήόϤل΍ نبΎΠل΍ αΎيϘللΎρ ϯΪل ΔبيΎΤδل ΔϠحήϤل΍ ΕΎΒ

ΔيϮنΎΜل΍ 

٪΍لόي΍٪ΔϨلΒτΘيق
مϮΘسط٪
ΕΎجέΪل΍٪

΍ان΍ήΤف٪
ϱέΎيόϤل΍٪

٪ΕΎجέΩ
ΔيήΤل΍٪

٪ΔϤقي
"Ε"٪

٪ϯϮΘδم
ΔالΪل΍٪

٪ϯϮΘδم
٪ΔالΪل΍
0.05٪

مήبع٪
ΎΘي·٪

حΠم٪
ήثي΄Θل΍٪

٪΍لϠΒϘي
25٪

13.23٪5.15٪
22٪38.48٪0.000٪Δل΍Ω٪0.83٪

٪ήيΒك
٪˱΍Ϊج٪ ϱΪόΒل΍٪34.55٪3.44٪

ΪΠل΍٪ح٪منπΘي(٪Δيήح٪ΕΎجέΩ٪ΪϨع٪"Ε"٪ΔϤقي٪ϥ΃٪بقΎδل΍٪ϝϭ22الΪل΍٪ϯϮΘδم٪ϥ·٪حيث٪،˱ΎئيΎμح·٪Δل΍Ω٪)(٪Δ0.000٪)
ΕΎ٪(؛٪Ϋϭلك٪يϝΪ٪عϰϠ٪ق΍٪ϝϮΒل΍٪νήϔلϱά٪يϨص٪عϭ٪ϰϠجΩϮ٪فΩ٪Ε΍Ϋ٪ϕϭήالΔ٪·حΎμئيΔ٪بين٪مϮΘسط٪έΩج΃0.05قل٪من٪)

ΕΎمϮϠόم٪ΕΎΒلΎτل΍٪تϜϠΘم΍٪حيث٪،ϱΪόΒل΍٪έΎΒΘاخ΍٪لحΎμلك٪لΫϭ٪،يϠيμΤΘل΍٪έΎΒΘاخ΍٪٪ΕΎيϨϘΘل΍٪ϝϮح٪ήΜك΃΍٪ΔجيϮلϮϨϜΘل
(٪ϱΪόΒل΍٪έΎΒΘاخ΍٪ن٪فيϬبي٪لΎδΤل΍٪سطϮΘϤل΍٪ϝمن٪خا٪ϱΪόΒل΍٪يقΒτΘل΍٪لك٪فيΫ٪ήϬυϭ34.55ϮΘϤل΍٪ΎϤϨبي٪)٪بيΎδΤل΍٪سط

ΎΤδبيΔ٪في٪تϤϨيΔ٪(،٪ϭمن٪خاϝ٪حΏΎδ٪حΠم٪΍لΘ΄ثيή٪تΒين٪ϥ΃٪حΠم٪ت΄ثي΍٪ήسϡ΍ΪΨΘ٪تΒτي΍٪ΕΎϘلϮΤس΍٪ΔΒل13.23لϘϠي΍٪αΎلϠΒϘي٪)
ήόϤل΍٪نبΎΠل΍(٪ϥΎجي٪كϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮϠفي٪ت΄0.83في٪ل٪ήيΒك٪ήم٪ت΄ثيΠت٪حϘϘح٪ΔبήΠΘل΍٪ϥ΃٪ϰϠع٪ϝΪي٪΍άهϭ٪؛)٪νϭήف٪Ϊكي

٪΍لΤΒث.
2. ٪ϯϮΘδم٪ΪϨع٪ΔئيΎμح·٪ΔالΩ٪Ε΍Ϋ٪ϕϭήف٪ΪجϮهل٪ت"٪ϰϠص٪عϨي٪ϱάل΍ϭ٪نيΎΜل΍٪عيήϔل΍٪ϝ΍Άδل΍٪عن٪ΔبΎلإجΩ٪Δال

٪لΎΠϠنب٪΍ل0.5) ΔψاحϤل΍٪ ΔقΎτيق٪بΒτفي٪ت٪ΕΎΒلΎτل΍٪ΕΎجέΩ٪يτسϮΘبين٪م٪ ٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪( ي٪فϱέΎϬϤ٪لϮϠعي
٪ΪجϮت٪"٪ϰϠص٪عϨي٪ϱάل΍ϭ٪ط٪بهΒتήي٪ϱάل΍٪نيΎΜل΍٪νήϔل΍٪عن٪ΔبΎإج΍ϭ٪؟)ϱΪόΒل΍٪،يϠΒϘل΍(٪ينϘيΒτΘل΍ف٪Ε΍Ϋ٪ϕϭή

(٪ΔالΩ٪ϯϮΘδم٪ΪϨع٪ΔئيΎμح·٪ΔالΩ0.05ل٪ΔψاحϤل΍٪ΔقΎτيق٪بΒτفي٪ت٪ΕΎΒلΎτل΍٪ΕΎجέΩ٪يτسϮΘبين٪م٪)٪نبΎΠϠ
΍(ينϘيΒτΘل΍٪جي٪فيϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮϠل٪ϱέΎϬϤل΍يϠΒϘل٪،٪ل΍٪ϝϭΪΠل΍ϭ٪."ϱΪόΒل΍٪يقΒτΘل΍٪لحΎμل٪)ϱΪόΒل΍:لكΫ٪ضحϮلي٪يΎΘ 

( ϝϭΪ4جΔقΎτيق بΒτفي ت ϱΪόΒل΍ϭ يϠΒϘل΍ يقΒτΘϠل ΕΎΒلΎτل΍ ΕΎجέΩ سطϮΘبين م ϕϭήϔϠل "Ε" έΎΒΘخ΍ )  ΔψاحϤل΍
ΕΎΒلΎρ ϯΪل ΔبيΎΤδل΍ ΔΒسϮΤل΍ ΕΎϘيΒτت ϡ΍ΪΨΘس΍ ϝجي من خاϮلϮϨϜΘل΍ عيϮϠل ϱέΎϬϤل΍ نبΎΠل΍ αΎيϘل Ϥل΍ ΔϠحή

ΔيϮنΎΜل΍ 

٪΍لόي΍٪ΔϨلέΪج΍٪ΔلΒτΘيق
مϮΘسط٪
ΕΎجέΪل΍٪

΍ان΍ήΤف٪
ϱέΎيόϤل΍٪

٪ΕΎجέΩ
ΔيήΤل΍٪

٪ΔϤقي
"Ε"٪

٪ϯϮΘδم
ΔالΪل΍٪

٪ϯϮΘδم
٪ΔالΪل΍
0.05٪

مήبع٪
ΎΘي·٪

حΠم٪
ήثي΄Θل΍٪

٪΍لϠΒϘي
100٪25٪

35.18٪5.89٪
22٪42.68٪0.002٪Δل΍Ω٪0.85٪

٪ήيΒك
٪˱΍Ϊج٪ ϱΪόΒل΍٪85.29٪3.66٪

(Δ0.001٪٪)(٪΍ΩلΔ٪·حΎμئيΎ˱،٪حيث٪·ϥ٪م΍٪ϯϮΘδلΪالϥ΃22٪قيΕ"٪ΔϤ"٪عέΩ٪ΪϨجΕΎ٪حήيΔ٪)يπΘح٪من٪΍ل΍٪ϝϭΪΠلΎδبق٪
ΕΎ٪(؛٪Ϋϭلك٪يϝΪ٪عϰϠ٪ق΍٪ϝϮΒل΍٪νήϔلϱά٪يϨص٪عϭ٪ϰϠجΩϮ٪فΩ٪Ε΍Ϋ٪ϕϭήالΔ٪·حΎμئيΔ٪بين٪مϮΘسط٪έΩج΃0.05قل٪من٪)

πلأف٪ϱέΎϬϤل΍٪ء΍ΩϷ΍٪ϯϮΘδم٪ήحيث٪تغي٪،ϱΪόΒل΍٪يقΒτΘل΍٪لحΎμلك٪لΫϭ٪،ΔψاحϤل΍٪ΔقΎτيق٪بΒτتΎτل΍٪ϯΪفي٪ل٪ل٪ΕΎΒل
(٪ϱΪόΒل΍٪αΎيϘل΍٪ن٪فيϬبي٪لΎδΤل΍٪سطϮΘϤل΍٪ϝمن٪خا٪ϱΪόΒل΍٪يقΒτΘل΍85.29ϘϠبي٪لΎδΤل΍٪سطϮΘϤل΍٪ ΎϤϨبي٪ ي΍٪αΎلϠΒϘي٪(

(35.18ΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ήم٪ت΄ثيΠح٪ϥ΃٪ينΒت٪ήثي΄Θل΍٪مΠح٪ΏΎδΤل٪ΎΘبع٪·يήم٪ϝمن٪خاϭ٪،)٪ΔيϤϨفي٪ت٪Δبي
كيΪ٪فνϭή٪(؛٪ϭه΍ά٪يϝΪ٪ع΍٪ϥ΃٪ϰϠلήΠΘبΔ٪حϘϘت٪حΠم٪ت΄ثيή٪كΒيή٪في٪ت΄Ϯ0.85جي٪كϥΎ٪)΍لΎΠنب٪΍لϱέΎϬϤ٪لϮϠعي٪΍لϮϨϜΘل

٪΍لΤΒث.
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٪΃ث΍٪ήسϡ΍ΪΨΘ٪تΒτي΍٪ΕΎϘلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ٪في٪تϤϨي .3 Ύم"٪ϰϠص٪عϨي٪ϱάل΍ϭ٪يδئيήل΍٪ϝ΍Άδل΍٪عن٪ΔبΎعي٪لإجϮل΍٪Δ
άل΍٪لثΎΜل΍٪νήϔل΍٪عن٪ΔبΎإج΍ϭ٪ء؟Ύϔفي٪ΔψفΎΤϤب٪ΔيϮنΎΜل΍٪ΔϠحήϤل΍٪ΕΎΒلΎτجي٪لϮلϮϨϜΘل΍ط٪بهΒتήي٪ϱ٪٪صϨي٪ϱάل΍ϭ

ήϤح΍٪ΔϠلΎΜنϮيΔ٪عϰϠ٪"٪يϮج΃٪Ϊثή٪اسϡ΍ΪΨΘ٪تΒτي΍٪ΕΎϘلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ٪في٪تϤϨي΍٪ΔلϮعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪لΎρ٪ϯΪل΍٪ΕΎΒل
ϝΪόϤل΍٪بδϜل΍٪ΔلΩΎόمϭ٪ΔيϠعΎϔل΍٪ΔΒδϨل٪ϥΎجيϮج٪ϙΎم٪ΔلΩΎόم٪ΔΜحΎΒل΍٪متΪΨΘس΍٪Ϊقϭ٪"ءΎϔفي٪ΔψفΎΤϤب٪ϝϭ΍ΪΠل΍ϭ٪.

 ΍لΎΘليΔ٪تϮضح٪Ϋلك:

 

( ϝϭΪ5ج΍ مΠح ) ΕΎϘيΒτت ϡ΍ΪΨΘسΎب ΕΎΒلΎτل΍ ϯΪجي لϮلϮϨϜΘل΍ عيϮϠفي لήόϤل΍ نبΎΠل΍ في ήثϷ΍ ΔΒسϮΤل
ΔبيΎΤδل΍ 

٪΍لόي΍٪ΔϨلΒτΘيق
مϮΘسط٪
ΕΎجέΪل΍٪

΍ان΍ήΤف٪
ϱέΎيόϤل΍٪

٪ΔϤقي
"Ε"٪

٪ϙΎم٪ϝΪόم
ϥΎجيϮج٪

ن΍٪ΔΒδلδϜب٪
ϝΪόϤل΍٪

ΔالΪل΍٪

٪΍لϠΒϘي
25٪

13.23٪5.15٪
38.48٪0.71٪1.77٪Δل΍Ω٪

ϱΪόΒل΍٪34.55٪3.44٪

πΘي(٪Ϯفي٪هήόϤل΍٪نبΎΠل΍٪έΎΒΘاخ٪ϥΎجيϮج٪ϙΎم٪ϝΪόم٪ϥ΃٪بقΎδل΍٪ϝϭΪΠل΍٪0.71ح٪منόϔتήم٪ΔΒδهي٪نϭ٪)٪ϰϠع΃٪Δ
(ϙ1-2٪٪)(،٪كϥ΃٪ΎϤ٪ن΍٪ΔΒδلδϜب٪΍لϝΪόϤ٪تϘع٪في٪΍ل΍٪ϯΪϤلϱά٪حϩΩΪ٪با0.6لΔΒδϨ٪مϙΎ٪جϮجيϭ٪ϥΎهي٪)٪΍٪ΪΤϰاΩنمن٪΍ل

ϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ϥ΃٪ϰϠع٪ϝΪي٪ΎϤم٪˱ΎئيΎμح΍٪Δل΍Ω٪يϬلي٪فΎΘلΎبϭيϤϨفي٪ت٪ΔيϠعΎف٪Ε΍Ϋ٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒفي٪سήόϤل΍٪نبΎΠل΍٪Δ
٪لϮϠعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪لΎρ٪ϯΪل΍٪ΕΎΒلήϤح΍٪ΔϠلΎΜنϮيΔ٪بΎΤϤفΔψ٪فيΎϔء.

٪
( ϝϭΪ6ج ΕΎϘيΒτت ϡ΍ΪΨΘسΎب ΕΎΒلΎτل΍ ϯΪجي لϮلϮϨϜΘل΍ عيϮϠل ϱέΎϬϤل΍ نبΎΠل΍ في ήثϷ΍ مΠح )΍ ΔΒسϮΤل

ΔψاحϤل΍ ΔقΎτΒل ˱ΎϘفϭ ΔبيΎΤδل΍ 

٪΍لόي΍٪ΔϨلΒτΘيق
مϮΘسط٪

Ϊل΍ΕΎجέ٪
΍ان΍ήΤف٪
ϱέΎيόϤل΍٪

٪ΔϤقي
"Ε"٪

٪ϙΎم٪ϝΪόم
ϥΎجيϮج٪

ن΍٪ΔΒδلδϜب٪
ϝΪόϤل΍٪

ΔالΪل΍٪

٪΍لϠΒϘي
25٪

35.18٪5.89٪
42.68٪0.75٪1.81 Δل΍Ω٪

ϱΪόΒل΍٪85.29٪3.66٪

(٪Ϯه٪ϱέΎϬϤل΍٪نبΎΠل΍٪έΎΒΘاخ٪ϥΎجيϮج٪ϙΎم٪ϝΪόم٪ϥ΃٪بقΎδل΍٪ϝϭΪΠل΍٪ح٪منπΘ0.75يόϔتήم٪ΔΒδهي٪نϭ٪)٪ϰϠع΃٪Δ
ΒδϨل٪ϰنΩϷ΍٪ΪΤل΍٪من(٪هيϭ٪ϥΎجيϮج٪ϙΎم٪Δ0.6با٪ϩΩΪح٪ϱάل΍٪ϯΪϤل΍٪ع٪فيϘت٪ϝΪόϤل΍٪بδϜل΍٪ΔΒδن٪ϥ΃٪ΎϤك٪،)(٪ϙ1-2٪)

΍٪ΔلΎΠنب٪΍لϭ٪ϱέΎϬϤبΎلΎΘلي٪فϬي٪΍Ωل΍٪ΔحΎμئيΎ˱٪مΎϤ٪يϝΪ٪ع΍٪ϥ΃٪ϰϠسϡ΍ΪΨΘ٪تΒτي΍٪ΕΎϘلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΕ΍Ϋ٪Δ٪فΎعϠيΔ٪في٪تϤϨي
٪لϮϠعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪لΎρ٪ϯΪل΍٪ΕΎΒلήϤح΍٪ΔϠلΎΜنϮيΔ٪بΎΤϤفΔψ٪فيΎϔء.

 تδϔي΍ ήلΎΘϨئجيΎ˱: ثΎن
- ΍٪نبΎΠل΍٪ΔيϤϨفي٪ت٪ήث΃٪ ΎϬل٪ϥΎك٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ϥ΃٪ΔϤئΎϘل΍٪ΔبήΠΘل΍٪ين٪منΒعي٪تϮϠفي٪لήόϤل

ΔفيήόϤل΍٪نب΍ϮΠل΍٪ΔبήΠΘل΍٪فتΎض΃٪ء،٪حيثΎϔفي٪ΔψفΎΤϤب٪ΔيϮنΎΜل΍٪ΔϠحήϤل΍٪ΕΎΒلΎρ٪ϯΪجي٪لϮلϮϨϜΘل΍٪٪ΕΎΒلΎτل΍٪ϯΪل
ϝϮف٪حέΎόمϭ٪ΕΎمϮϠόϤن٪بόΘϤΘن٪يΤΒء٪٪ف΄صϮلك٪في٪ضΫ٪ήيδϔن٪تϜϤيϭ٪؛ΔجيϮلϮϨϜΘل΍٪ΕΎϘيΒτΘل΍٪ϡ΍ΪΨΘس΍س٪ΔلϮϬ

.ϥΎϜم٪ϱ΃٪في٪ΎϬلي·٪ϝϮصϮل΍٪ΔلϮϬسϭ٪،ΕΎΒلΎτل΍٪ϩΎΒΘان٪ΎϬبάجϭ٪ΔجيϮلϮϨϜΘل΍٪ΕΎϘيΒτΘل΍٪ϡ΍ΪΨΘس΍ 

تΒين٪من٪΍لήΠΘب΍٪ΔلΎϘئΔϤ٪فΎعϠي΍٪Δسϡ΍ΪΨΘ٪تΒτي΍٪ΕΎϘلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ٪في٪تϤϨي΍٪ΔلΎΠنب٪΍لϱέΎϬϤ٪لϮϠعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪ -
ϯΪل٪٪ΔجيϮلϮϨϜΘل΍٪ΕΎϘيΒτΘل΍٪حϔμتϭ٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ϰϠع٪Ε΍έΩΎن٪قΤΒص΃٪ء؛٪حيثΎϔفي٪ΔψفΎΤϤب٪ΔيϮنΎΜل΍٪ΔϠحήϤل΍٪ΕΎΒلΎρ
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٪ϱάل΍٪ϱΪيϠϘΘل΍٪يمϠόΘل΍٪عن٪ΔΜيΪΤل΍٪ΎجيϮلϮϨϜΘل΍٪ϰϠئم٪عΎϘل΍٪مϠόΘل΍٪ΔبيΫΎج٪ϰلك٪·لΫ٪جعήي٪ϥ΃٪نϜϤيϭ٪؛ΔلϮϬسϭ٪ΔيϠعΎϔب
Θل΍٪نبΎΠل΍٪αΎقي٪ϰف٪·لΪϬيϭ٪ΓήضΎΤϤل΍ϭ٪ظϔΤل΍٪ϰϠع٪ΪϤΘόط.يϘي٪فϠيμΤ 

- Ύρ٪ϯΪجي٪لϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪ΔيϤϨفي٪ت٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ΔيϠعΎث٪فΤΒل΍٪ئجΎΘين٪نΒت٪ΔϠحήϤل΍٪ΕΎΒل
΍Ϯمن٪ف٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτع٪به٪تΘϤΘت٪Ύم٪ϰلك٪·لΫ٪جعήي٪ϥ΃٪نϜϤيϭ٪ءΎϔفي٪ΔψفΎΤϤب٪ΔيϮنΎΜل΍٪ئصΎμخϭ٪Ϊئ

٪΍لϮϨϜΘل ٪بΎلϮعي ٪΍لήόϤفي ٪΍لΎΠنب ٪تδΤين ϰϠع٪ ΓέΩΎقΒτΘل΍٪ ϩάϬل٪ ϱέΎϬϤل΍٪ ΕΎΒلΎτل΍٪ ٪΍Ω΃ء ٪ϭتδΤين يϮ٪ΕΎϘجي
٪΍لϮϨϜΘلϮجيϭ٪Δمن٪ه΍٪΍άلΎμΨئص٪مΎ٪يϠي:

 ع٪ΔبيϮسΎΤل΍٪ΔبΎΤδل΍٪ήΒع٪ΔυϮϔΤϤل΍٪هϘئΎثϭϭ٪تهΎنΎبيϭ٪تهΎمϮϠόϤل٪ϝϮصϮلΎب٪ϡΪΨΘδϤل΍٪ϡΎقي٪ΔنيΎϜم·٪ήآخ٪ίΎϬج٪ϱ΃٪ήΒ
٪غيή٪ج΍٪ϩίΎϬلμΨθي.

 ٪ΔϤψن΃٪ϝني٪من٪خاϭήΘϜإل΍٪مϠόΘϠل٪ΓΩΪόΘم٪Ϊئ΍Ϯف٪ήفϮتϨϤل΍ϭ٪،ΔنيΎΠϤل΍٪ينΰΨΘل΍٪ΕΎحΎδمϭ٪غيلθΘل΍٪،ΔجيϮلϮϨϜΘل΍٪ΕΎμ
ΎϨبي٪ΔΒق΍ήمϭ٪ϱΰكήϤل΍٪ينΰΨΘل΍ϭ٪Δضي΍ήΘاف΍٪ϝϮμϔل΍٪ΎجيϮلϮϨϜت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪Δτس΍Ϯب٪ΓήشΎΒيم٪مϠόΘل΍ϭ٪ϝϮصϮل΍٪Ε.٪

 ٪ ΕΎمΩΎخ٪ ϰل·٪ ٪΍لΰΨΘين ΔحΎδمϭ٪ ΔΠلΎόϤل΍٪ ٪نϘل ϰϠع٪ ΔبيΎΤδل΍٪ ΔΒسϮΤل΍٪ ΪϤΘόت٪ :ϝϮصϮل΍٪ ΔلϮϬسServers٪Ύق٪ΔϠب
΍لΔ٪٪ϡΪΨΘδϤ٪فيΎϤ٪يήόف٪بΎلΎΤδبΔ٪لϝϮΤΘΘ٪ب΍ήمج٪تϨϘي΍٪ΔلϮϠόϤمΕΎ٪من٪مΕΎΠΘϨ٪·لϰ٪خΪمϭ٪،ΕΎبάلك٪تϜϤنلέΎθϤϠك

δϤل΍٪ίΎϬيق٪في٪جΒτΘل΍٪ήف΍Ϯت٪ϰل·٪ΔجΎΤل΍٪ϥϭΩ٪ΔبΎΤδل΍٪ϩάه٪ήΒته٪عΎϘيΒτتϭ٪تهΎϔϠم٪ϰϠع٪ϝϮخΪل΍٪من٪ϡΪΨΘ. 
 :ΕΎصيϮΘل΍ 

- δل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘاس٪ΔΒسΎϨϤل΍٪ΔيϤيϠόΘل΍٪ΔΌيΒل΍٪Ω΍Ϊي·عΤل٪صϜθب٪ΎϬϔيυϮجل٪ت΃٪من٪ΔبيΎΤ.يϤϠعϭ٪ح 

ΪΤيϭ٪ΔΜمΎϬϨ٪تΠθيع٪΍لΤΒث٪΍لϤϠόي٪ϭتيδيή٪سΒل٪΍لϮصϝϮ٪·ل΍٪ϰلΒيΎن΍٪ΕΎلϮϠτϤبΔ٪من٪خا΍٪ϝس΍٪ϡ΍ΪΨΘلϮϨϜΘلϮجي΍٪Ύل -
.ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت 

- .ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ϰϠين٪عϤϠόϤل΍٪يبέΪت 

 ΍لέΪΘيب٪عϰϠ٪تΒτي΍٪ΕΎϘلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ.٪تϮτيή٪مΎόمل٪΍لΎΤسب٪΍آلي٪΍ϭسέΎϤΜΘهΎ٪في -

- ΍٪Ε΍ϭΪϨل΍ϭ٪ΔيΒيέΪΘل΍٪εέϮل΍٪ϝمن٪خا٪ΔيϮنΎΜل΍٪ΔϠحήϤل΍٪ΕΎΒلΎρ٪جي٪بينϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪ήθن٪Γέϭήض.ΔيϤϠόل 

 :ΕΎحήΘϘϤل΍ 

- .Δسي΍έΪل΍٪Ε΍έήϘϤل΍٪في٪ΔجيϮلϮϨϜΘل΍٪Ε΍έϮτΘل΍ϭ٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτين٪تϤπت٪Γέϭήض 

- ΍٪Δس΍έΪϠل٪ΔϬبΎθم٪Δس΍έΩ٪ء΍ήسي.·ج΍έΪل΍٪يلμΤΘل΍٪ΔيϤϨت٪ϰϠع٪ΔليΎΤل 

- .ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪في٪ΕΎΒلΎτل΍٪ء΍ΩϷ٪ΔيϤيϮϘت٪Δس΍έΩ٪ء΍ήج· 

 عـــــــ΍ل΍ήϤج
Δبيήόل΍ جع΍ήϤل΍ :˱اϭأ 

- (٪ΪϤΤم٪ϰيΤي٪،ΔϤϜح٪Ϯب΃2019ل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ϮΤن٪ϯήϘل΍٪ϡ΃٪ΔόمΎفي٪ج٪ΔبيήΘل΍٪ΔيϠك٪Ώاρ٪ΕΎهΎΠت΍٪.)٪في٪ΔبيΎΤδ٪έήϘم
 .334٪-292(،٪136)19،٪م΍ ΔϠΠلΎϘΜف΍ϭ ΔلϤϨΘيΔتϮϨϜلϮجي΍٪ΎلϠόΘيم.٪

- (٪Ϊόس٪ΪϤΤه،٪مρϭ٪مϜΤل΍٪ΪΒع٪ΪϤΤي،٪مϠعϭ٪Ϊسي٪ΩϮϤΤجي،٪مΎن٪Ϯب΃2016٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϰϠئم٪عΎمج٪قΎنήب٪ΔيϠعΎف٪.)΍٪في٪ΔبيΎΤδل
٪.ΔيΩ΍Ϊإع΍٪ΔϠحήϤل΍٪يϤϠόم٪ϯΪل٪ΔϘئΎϔل΍٪ئطΎسϮل΍٪ήصΎϨع٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪Ε΍έΎϬم٪ΔيϤϨتΔϠΠم ΔبيήΘل΍ ΔيϠكϮسي΃٪ΔόمΎج٪،٪،ρ32(2٪،)317-٪

340. 

- (٪ϩΪΒع٪Νήف٪،ΪϤح΃˻˹˹̂ملΎόΘل΍٪Ε΍έΎϬض٪مόبϭ٪جيϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪ΔيϤϨΘل٪ΔجيϮلϮϨϜΘل΍٪ΔبيήΘل΍٪في٪ΡήΘϘمج٪مΎنήب٪.)٪٪ΕΎϘيΒτمع٪ت
٪.ΔيϮنΎΜل΍٪ΔϠحήϤل΍٪Ώاρ٪ϯΪل٪ΔΜيΪΤل΍٪ΎجيϮلϮϨϜΘل΍سϔϨل΍ مϠعϭ ΔبيήΘل΍ في Δبيήع ΕΎس΍έΩ ΔϠΠ283٪-281(،٪2)3،٪م. 

- (٪ϩΪΒع٪Νήف٪،ΪϤح΃2016٪م٪معϬϠمΎόت٪ΪϨهم٪عέϮم΃٪ءΎليϭ΃ϭ٪ΔيϮنΎΜل΍٪ΔϠحήϤل΍٪Ώاρ٪ϯΪجي٪لϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪ϯϮΘδم٪.)نت٪مήΘإن΍٪قع΍Ϯ
 .114٪-86(،٪1)31،٪جΎم΍٪ΔόلϮϨϤفيΔ،٪مΔϠΠ كϠي΍ ΔلήΘبيϭΔعاقΘه٪بΎلϮعي٪΍لδيΎسي٪΍إلϭήΘϜني.٪
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- (٪ΪϤΤب٪مϨيί٪،عيلΎϤ2016·سέ΍Ω·٪طϤاف٪نΘخ΍٪ήث΃٪.)ΎθΘل΍٪مϠόΘل΍٪Ε΍έΎϬم٪ΔيϤϨΘل٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪في٪ΕΎδϠΠل΍٪Γ٪Ώاρ٪ϯΪكي٪لέ
٪.ΎهϮΤي٪نϤيϠόΘل΍٪Ύضήل΍ϭ٪يمϠόΘل΍٪ΎجيϮلϮϨϜستϔϨل΍ مϠعϭ ΔبيήΘل΍ في Δبيήع ΕΎس΍έΩ(٪،72٪،)255-٪302. 

- (٪ ϕ΍Ϯش΍٪ ،έΪϨب˻˹˺˼٪ .)ΔيΩϮόδل΍ في ΎϬتΎϘيΒτتϭ ΔبيΎΤδل΍ ΔΒسϮΤل΍ب΍ήل΍٪ ϰϠع٪ ΡΎΘم٪ .ΔيϨϘΘل΍٪ ٪عΎلم ٪مϮقع ٪΍لΎΘلي:.  ط
ksa-computing-wd.com/wd/2013/01/21/cloud-http://www.tech٪٪:ωΎجήΘاس΍٪يخέΎ22/10/2019ت. 

- (٪ΪϤΤم٪،ΪمΎقين٪س2013حΎόϤل΍٪ΏاτϠي٪لϤيϠόΘل΍٪ϯϮΘΤϤل΍٪يمϤμΘل٪ΔيϮبήΘل΍ϭ٪ΔيϨϔل΍٪ΕΎϔص΍ϮϤل΍٪.)٪مϠόΘل΍٪في٪ΎيόϤ΍٪ΔόمΎني،٪جϭήΘϜإل
.ΰيΰόل΍٪ΪΒك٪عϠϤل΍ 

نΝΫϮϤ٪مΡήΘϘ٪(.٪تΒτي΍٪ΕΎϘلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبي΍٪ΔلΎόمΔ٪في٪΍ل΃٪:ΕΎϤψϨϤ˻˺˹˻حδين،٪ليث٪سΪό٪ه٪΍ϭلϤμيΪعي،٪عΪΒ٪ه٪ع΍٪ΪΒلΤق٪) -
٪،Δقي΍ήόل΍٪ΔيϤيϠόΘل΍٪ΕΎϤψϨϤϠلΩΎμΘاق΍ϭ Γέ΍Ωإ΍ ΔيϠك ΔϠΠصل،٪مϮϤل΍٪ΔόمΎ156٪-141(،٪3)110،٪ج.٪

٪)خ - ήبΎج٪ ΪϤΤم٪ ٪΍لϠϘΘيϠ2016ف٪ه، ٪΍لϭΎόΘني ٪΍ϭلϠόΘم ΔنيϭήΘϜإل΍٪ΕΎيΪΘϨϤلΎب٪ ٪΍لϭΎόΘني ٪΍لϠόΘم ϡ΍ΪΨΘس΍٪ ήث΃٪ ٪΍لϮعي٪(. ΔيϤϨت٪ ϱΪ٪في
٪.ήهίϷ΍٪ΔόمΎΠب٪ΔبيήΘل΍٪ΔيϠك٪Ώاρ٪ϯΪجي٪لϮلϮϨϜΘل΍سϔϨل΍ مϠعϭ ΔبيήΘϠل Δبيήόل΍ ΕΎόمΎΠل΍ ΩΎΤت΍ ΔϠΠ310٪-275٪(،3)14،٪م. 

- (٪ΪϤΤم٪ϥΎϬيش،٪جيϭέΩ2017)όϤل΍٪Γήτيδل΍٪ΔيϤϨفي٪ت٪ϩήث΃ϭ٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ϰϠئم٪عΎمج٪قΎنήب٪.٪Ώاρ٪ϯΪل٪Δفيή
٪.ΎيϠόل΍٪ΕΎس΍έΪل΍ΔبيήΘل΍ ΎجيϮلϮϨϜت ΔϠΠم(٪،ΔبيήΘل΍٪ΎجيϮلϮϨϜΘل٪Δبيήόل΍٪ΔيόϤΠل΍٪،34٪،)119-٪151. 

- (٪ΪϤΤم٪ϰϬيم،٪نΤδل΍˻˹˺˹ΒسϮΤل΍٪ين٪فيΰΨΘل΍٪ΕΎϘيΒτض٪تόي٪بϨΒΘل٪ΡήΘϘم٪έϮμت٪.)٪ي٪منϤيϠόΘل΍٪ϝΎΠϤلΎب٪ΔبيΎΤδل΍٪Δϭ٪ήψن٪ΔϬج
٪.αήلΎسب٪بΎΤل΍٪ΕΎϤϠόمϭ٪يϤϠόمήيΘδجΎم ΔلΎسέ.ϯήϘل΍٪ϡ΃٪ΔόمΎج٪،ΔبيήΘل΍٪ΔيϠك٪، 

- (٪ϥΎόΒض٪ΪϬي،٪فτيτθل΍2017٪.ϡϮϠόل΍٪έήϘيس٪مέΪفي٪ت٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪قع΍ϭ٪.)م ΔفΎϘΜل΍ ΔيόϤجΔيϤϨΘل΍ ن أجل٪،
17(113٪،)105-٪170. 

ϭϷلϭ٪ϰعاقΘه٪(.٪م΍٪ϯϮΘδلϮعي٪΍لϮϨϜΘلϮجي٪لϯΪ٪مϤϠόي٪΍ل΍έΪس΍٪ΕΎاجΎϤΘعيΔ٪في٪مΪيήيΔ٪تήبيέ·٪Δب2018΍٪Ϊ،٪مΪϤΤ٪يϮنس٪)΍لϮθيϠي -
٪.ΔيϤقήل΍٪ΔϨρ΍ϮϤلΎبήيΘδجΎم ΔلΎسέ.يتΒل΍٪ϝآ٪ΔόمΎج٪،ΔبيήΘل΍٪ϡϮϠع٪ΔيϠك٪، 

- (٪ΪϤΤم٪αΎϨي΍٪،يΘيθل΍2013΍٪يمϠόΘل΍٪في٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΔيϨϘت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ΔنيΎϜم·٪.)يμϘل΍٪ΔόمΎني٪في٪جϭήΘϜلي م.٪الϭΪل΍ ήϤتΆϤل΍
Ϊόيم عن بϠόΘل΍ϭ نيϭήΘϜال΍ يمϠόΘϠلث لΎΜل΍من٪ΓήΘϔل΍٪،Ϊόيم٪عن٪بϠόΘل΍ϭ٪نيϭήΘϜإل΍٪مϠόΘϠي٪لϨρϮل΍٪ΰكήϤل΍٪،٪(˻˺-˻̂٪٪،)ϝϭϷ΍٪بيعέ

٪،νΎيήل΍1-٪29. 

ΒيΕΎϘ٪جϮجل٪لϤϨΘيΔ٪م΍٪Ε΍έΎϬسϡ΍ΪΨΘ٪تτ٪(.٪تϤμيم٪بήنΎمج٪تέΪيΒي٪·لϭήΘϜني٪قΎئم٪ع΍٪ϰϠلϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΒϠρ2016Δه،٪έهϡΎ٪حδن٪) -
٪ΔيϤيϠόΘل΍Google apps٪٪.ΔجيϮلϮϨϜΘل΍٪ΕΎيϠϜلΎيس٪بέΪΘل΍٪ΔΌهي٪ϯΪل٪ΎهϮΤن٪ϩΎΠات΍ϭήΘل΍ في Δبيήع ΕΎس΍έΩ ΔϠΠسمϔϨل΍ مϠعϭ Δبي٪،

(٪،Ώήόل΍٪يينϮبήΘل΍٪Δτب΍έ69٪،)53-٪84. 

- (٪ ΪϤΤم٪ ،αΎΒ2014ع٪ ٪هي Ύم٪ ٪تϠόم ٪كيف .)ΕΎم΍ΪΨΘاس΍٪كسϮب٪ ΏϭέΪل΍٪ ΔϔϠΘΨϤل΍٪Dropbox٪ليΎΘل΍٪ ٪΍ل΍ήبط ϰϠع٪ ΡΎΘم٪ :٪؟.
https://www.ts3a.com/?p=5730٪٪:ωΎجήΘاس΍٪يخέΎ23/10/2019ت 

- (٪ϥϭήآخϭ٪Ϊي٪سيϠيل،٪عϠΠل΍٪ΪΒ2018ع٪ΕΎعϭήθϤل΍٪Ε΍έΎϬض٪مόب٪ΔيϤϨفي٪ت٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτت٪ϡ΍ΪΨΘس΍٪ήث΃٪.)΍٪ΔنيϭήΘϜإل
٪ϯΪل٪.ρϮسي΃٪ΔόمΎج٪ΔعيϮϨل΍٪ΔبيήΘل΍٪ΔيϠك٪ΏاρΔبيήΘل΍ ΔيϠك ΔϠΠم٪،ρϮسي΃٪ΔόمΎ251٪-234(،٪2)34،٪ج. 

- (٪ΡΎΘϔل΍٪ΪΒع٪Ϊيήي،٪تغϠحيήل΍ϭ٪يشϬϠب٪ΔθئΎع٪،ϱήϤόل΍˻˹˺4δل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ϰϠئم٪عΎق٪ΡήΘϘي٪مΒيέΪمج٪تΎنήب٪ΔيϠعΎف٪.)٪ΔكيέΎθΘل΍٪ΔبيΎΤ
٪.ΔΒيρ٪ΔόمΎي٪في٪جϨϘΘل΍٪ء΍ΩϷ΍٪ΰيΰόبفي٪تήΘل΍ ΔϠΠϤل΍ΔμμΨΘϤل΍ ΔليϭΪل΍ ΔيϮ٪،3(11٪،)52-36. 

٪٪ (Cloud Computing)(.٪΍لϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبي΍˻˹˺˼٪ΔلϘϔي،٪مΡϭΪϤ٪سΎلم٪) - .ϝΎآم΍ϭ٪...٪فϭΎΨϤل΍٪إبين΍ يمϠόΘل΍ ΔϠΠنيمϭήΘϜل٪،
(˺˻٪،)1-٪6. 

- (٪Ϊهيί٪ΪϤΤع،٪مϘيή2014ق٪Ε΍έΎϬϤل΍٪ΔيϤϨفي٪ت٪ΔبيΎΤδل΍٪ΔΒسϮΤل΍٪ΕΎϘيΒτيف٪تυϮΘي٪لΒيέΪمج٪تΎنήب٪ΔيϠعΎف٪.)ήΘϜإل΍٪ϯΪل٪ΔيϤيϠόΘل΍٪Δنيϭ
٪.ΎجيϮلϮϨϜΘل΍٪يϤϠόمήيΘδجΎم ΔلΎسέ.Γΰبغ٪Δإسامي΍٪ΔόمΎΠل΍٪،ΔبيήΘل΍٪ΔيϠك٪، 

- (٪ ΪϤΤم٪ ΪϤΤم٪ ،ϱΩΎϬل΍˻˹˺˽٪ .ΔيϤيϠόΘل΍٪ ΕΎδسΆϤل΍٪ ٪في ΔبيΎΤδل΍٪ ΔΒسϮΤل΍٪ ٪لΒτΘيق ϱΪيϬϤت٪ ΝΫϮϤن٪ ٪تϤμيم ϮΤن٪ ϠόΘيم م΍ ΔϠΠل(.
 .36٪-˺(،٪14،٪جΎم΍٪ΔόلΓέϮμϨϤ،٪)΍إلϭήΘϜني

٪ت - ،ϥ΍Ϯθي٪)نΤبέ٪نδح٪،ϱΪϬمϭ٪ΩϮϤΤم٪ήيδ2006ي΍٪ήيϮϨΘل΍٪ΔيϤϨت٪ϰϠع٪ϰμقϷ΍٪ΔόمΎΠب٪ΔبيήΘل΍٪ΔيϠمج٪ك΍ήب٪ΔيϠعΎف٪ .)٪ϯΪي٪لϨϘΘل
٪.ΎϬΘΒϠρΔيϤلΎόل΍ϭ ΔيϠΤϤل΍ Ε΍ΪΠΘδϤل΍ ءϮبي في ضήόل΍ نρϮلΎب ΔبيήΘل΍ ΕΎيϠمج ك΍ήب ήيϮτت ήϤتΆمΎΠب٪ΪϘόϨϤل΍٪،٪يق٪فيίΎقΰل΍٪Δόم

 . ف΍ήΒي΍8٪-٪9٪ήلΓήΘϔ٪من٪

http://www.tech-wd.com/wd/2013/01/21/cloud-computing-ksa
https://www.ts3a.com/?p=5730
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 ΍لϤاحــــق
٪٪΍خ΍ έΎΒΘلμΤΘيل ΍لήόϤفي

ΔبيΎΤδل΍ ΔΒسϮΤل΍ ΕΎϘيΒτΘط بΒتήϤل΍ جيϮلϮϨϜΘل΍ عيϮل΍ Ε΍έΎϬϤل 

 (1)٪مΤϠق

έΎΒΘاخ΍ ΕΎϤيϠόت : 

   (ΎهΩΪعϭ٪΄τΨل΍٪من٪Ώ΍Ϯممμل΍٪ΪيΪΤت٪ΔϠΌسمم΃٪:ΔϠΌعين٪لأسممϮمن٪ن٪έΎΒΘاخ΍٪ϥϮϜΘ20يΘاخ΍٪ΔϠΌسمم΃ϭ٪،ΓΩήϔم)٪ΩΪόΘمن٪م٪έΎي
(٪ΎهΩΪعϭ20.ΓΩήϔم٪) 

΄τΨل΍ من Ώ΍Ϯμل΍ ΪيΪΤت ΔϠΌأس ϝϭϷ΍ ωϮϨل΍:  
٪Δي٪عامόضم٪٪ΓέΎΒόل΍٪ΔΤمن٪صم٪ϙِΪت΄ك٪ΔلΎفي٪ح٪،΄τخ٪،Ώ΍Ϯط٪"٪صمϤن٪Ε΍Ϋ٪ΔعيϮضمϮϤل΍٪ΔϠΌسمϷ΍٪من٪ΔعϮϤΠي٪مϠي٪ΎϤفي
٪΄τخ٪"έΎيΘاخ΍٪ΔنΎخل٪خ΍Ω٪΄τخ٪Δي٪عامόض٪٪ΓέΎΒόل΍٪΄τمن٪خ٪ϙΪت΄ك٪ΔلΎفي٪حϭ٪،٪"٪Ώ΍Ϯص٪"٪έΎيΘاخ΍٪ΔنΎخل٪خ΍Ω٪صح

"٪
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

ϡ ϝ΍Άــــــــــــδلــ΍ 
 الʱواب

 خʠأ صواب 

1 
΍ ΕΎϘيΒτمن ت ΓΩΎϔΘلاس Ϊيήء بΎθلك ·نΫ ϡΰϠΘδي ΔبيΎΤδل΍ ΔΒسϮΤل

·لϭήΘϜني
  

  

2 .ΎϬΘقيήن تϜϤا يϭ ΔΘبΎجل ثϮΠل ΔبيΎΤδل΍ ينΰΨΘل΍ ΔحΎδم   

   تήμΘϘ خΪم΍ ΕΎلΎΤδب΍ ΔلΎΤسϮبيΔ عϰϠ تϮفيή مΎδحΕΎ تΰΨيϨيΔ فϘط. 3

4 Δكيάل΍ تف΍ϮϬل΍ ϝمن خا ΔبيϮسΎΤل΍ ΔبΎΤδل΍ ΕΎϘيΒτمن ت ΓΩΎϔΘاس΍ نϜϤي.   

5 Ϡب عϠيغ.ϱέΎΠΘل΍ بعΎτل΍ ΔبيΎΤδل΍ جلϮج ΕΎϘيΒτت ϰ   

6 .ΔπϔΨϨجل مϮج ΕΎبΎδح ϰϠع ΔيμΨθل΍ ΕΎنΎيΒل΍ Δيήس ΔجέΩ   

   إنΎθء بήيΪ ·لϭήΘϜني عϰϠ جϮجل يΫ ϡΰϠΘδلك ΍مΘاϙ هΎتف جΫ ϝ΍Ϯكي. 7

8 .ήϤΘδϤل΍ϭ ئم΍Ϊل΍ ήيϮτΘلΎب ΔبيΎΤδل΍ جلϮج ΕΎϘيΒτع تΘϤΘت   

9 ΍ ءΎθجل في ·نϮج ΝΫΎϤن ϡΪΨΘδت.ΔيϤيΪϘΘل΍ νϭήόل   

   يόμب مέΎθك΍ Δل΍ ΕΎϔϠϤلΎΤδبي΍ ΔلΎΘϤحΔ عϰϠ سΎΤبΔ جϮجل. 10

   تΪΤي΍ ΪلωϮϨ شρή أسΎسي اسϝΎϤϜΘ بيΎنΕΎ ·نΎθء ΍لήΒي΍ ΪإلϭήΘϜني. 11

12 .ΔبيΎΤδل΍ جلϮج ΕΎϘيΒτت ϝمن خا ΔنيΎΠقع م΍Ϯء مΎθن ·نϜϤي   

13 ήش ϰϠع ΔبيΎΤδل΍ ΕΎϘيΒτΘل΍ ήيϮτتϭ ءΎθن· ήμΘϘط.يϘجل فϮج Δك   

   ϮبيΔ.يϜϤن حϔظ نδخ ΍حΘيρΎيΔ لΩΎΤϤϠث΍ ΕΎلμϨيΔ ل΍ϮϠتس أΏ ع΍ ϰϠلΎΤδب΍ ΔلΎΤس 14

15 .ϮيΪيϔل΍ ΕΎϔϠم ήθϨقع ل΍Ϯم ϰϠع ΔبيΎΤδل΍ ΔΒسϮΤل΍ ΕΎϘيΒτل تϤθا ت   

16 .ΔنيϭήΘϜإل΍ ΕΎمϮسήل΍ ءΎθبي إنΎΤδل΍ جلϮج Ε΍ΪϨΘδيق مΒτت ϡΪΨΘδي   

   ΎϬϨ.ميΔ مΎδعΕ΍Ϊ فέϮيΔ لϜيϔي΍ Δس΍ΪΨΘم΍ϭ ΎϬاسΓΩΎϔΘ ت΍ ϡΪϘلΒτΘي΍ ΕΎϘلΎΤδب 17

18 .Ε΍ΪϨΘδϤϠل ΔيέϮϔل΍ ΔϤجήΘل΍ ΕΎمΪخ ΔبيϮسΎΤل΍ ΔبΎΤδل΍ ΕΎϘيΒτت ήفϮت   

19  ΔيϨϘت ϡ΍ΪΨΘسΎقع ب΍ϮϤل΍ ΪيΪΤت ΕΎمΪخ ΔبيϮسΎΤل΍ ΔبΎΤδل΍ ΕΎϘيΒτل تϤθتGPS.   

20 άل΍ تف΍ϮϬل΍ عΒΘت ϰϠع ΔبيϮسΎΤل΍ ΔبΎΤδل΍ ΕΎϘيΒτت ΪعΎδمن مت΍ΰΘل΍ϭ Δكي.ΎϬό   
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 : أس΍ ΔϠΌاخΘيέΎ من م΍ :ΩΪόΘل΍ ωϮϨلΎΜني
ΘيέΎ٪ب΍ϭ٪ΪϨحΪ٪فϘط٪من٪Ύخب΍خΘيΕ΍έΎ،٪قϮمي٪بΪΤΘي΍٪ΪاخΘي΍٪έΎلΎϨϤسمممب،٪٪عϷ΍ΓΪسممم΍٪ΔϠΌلΎΘليΔ٪هي٪΃سمممΔϠΌ٪تϠτΘب٪مϨكِ٪΍خΘي΃٪έΎح΍٪ΪلΩϮϨΒ٪من٪بين٪

.ϝ΍Άكل٪س٪Ε΍έΎبين٪خي٪

 :الʲاسوبيةالʠʳوات الاجمة لتʚʳيʥ البيانات على الʲʴابة  -1
  .على سطح نلʺكʱب Google Driveنʶخ نلʺلف ولʸقه في مʳلʙ  -ب              .ʴʶابة مباشʛةنʶخ نلʺلف ولʸقه في نل -أ

 .اب و ج مع   -د            .تʴʺيل نلʺلف مʧ صفʴة نلʴʶابة مباشʛة -ج 

 :الʲاسوبيةوʡيفة الʲʴابة  -2

 .او ب مع   أ -د        .عالʳة نلبياناتم -ج        .مʷاتكة نلʺلفات -ب          .تʜʵيʧ نلʺلفات -أ 

 :يʸكʥ مʵاركة الʸلفات الʸتاحة على الʲʴابة الʲاسوبية لʱوجل مʥ خال امتاك بʙيʗ ملكتʙوني على -3

 .Skype -د         .  Hotmail-ج             .Yahoo -ب.             Gmail -أ 

 جʸيع ما يلي مʥ أشكال الʲʴابة الʲاسوبية ما عʗا: -4
 نلʴʶابات نلʺʱʳʺعية. -د    ت نلʱعليʺية.  نلʴʶابا -ج    نلʴʶابات نلʵاصة.-.         بنلʴʶابات نلعامة -أ 

 يʴتʗʳم الʙمʚ التالي   إجʙاط -5 عʸلية:
 نلʛʱتيب. -نلʺعايʻة.                   د -ج         نلʚʴف. -ل.                                    بينلʴʱʺ -أ 

 ʲʴابة: عʹʗ حʘف ملف مʥ على ال -6
  .ونلعكʝ صʴيح Google Driveيبقى نلʺلف في مʳلʙ  -أ

  .ونلعكʝ غيʛ صʴيح Google Driveيبقى نلʺلف في مʳلʙ  -ب

  .ونلعكʝ صʴيح Google Driveيʚʴف نلʺلف تلقائيا مʧ مʳلʙ  -ج

 .ونلعكʝ غيʛ صʴيح Google Driveيʚʴف نلʺلف تلقائيا مʧ مʳلʙ  -د

 الʲʴابة الʲاسوبية ما عʗا: جʸيع ما يلي يعʗ مʥ تʠبيقات -7
 .Drop Boxموقع   -د.         Face Bookموقع   -ج .You tubeموقع  -ب.      Google Driveتطبيق  -أ 

8-  :ʥميʗʳتʴʸاركته مع الʵي ومʸيʗش تقʙل عʸيقة لعʙأسهل ط 
  .ʙʵʱميʧثʦ مʷاتكʱه مع نلʺʶ ثʦ عʺل نلعʛس ثʦ تفعه على نلʴʶابة PowerPoint بʛنامجتʲبيʗ  -أ  
  .نلʺʙʵʱʶميʧ نʹغط على أيقونة إنʷاء ثʦ عʛس تقʙيʺي ثʦ عʺل نلعʛس ثʦ مʷاتكʱه مع -ب  
  .نʹغط على أيقونة إنʷاء ثʦ نʺوذج ثʦ عʺل نلعʛس ثʦ مʷاتكʱه مع نلʺʙʵʱʶميʧ -ج  

 .اب و ج مع   -د   

 يتʤ عʸل مقاطع الفيʗيو على الʲʴابة بواسʠة تʠبيق:  -9
 .Real time Board -د.      Video Animation -ج            We video -ب         Movie Maker. -أ
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 :؛ هيوʡيفة نʸاذج جوجل -10

 .نʷاء ملفات نʸية مʱعʙدةإ -.     دملفات فيʙيو قʸيʛة إنʷاء -ج إلكʛʱونية نخʱباتنت إنʷاء -ب.       عʛوس تقʙيʺية إنʷاء -أ

  نية وتعʸيʸها:أقʙʶ وأفʷل الʙʠق لعʸل استبانة ملكتʙو  -11

  .ناسʱبانة على بʛنامج نلووتد ثʦ إتسالها للʺʙʵʱʶميʧ بالʺʷاتكة إنʷاء -أ
  .ناسʱبانة بونسطة عʛوس جوجل وإتساله بالبʛيʙ نإلكʛʱوني للʺʙʵʱʶميʧ إنʷاء -ب
  .ناسʱبانة بونسطة نʺاذج جوجل ثʦ بʘ نلʛنبط عبʛ مونقع نلʱونصل ناجʱʺاعي إنʷاء -ج
 .ناجʱʺاعي ʱبانة بونسطة مʙʻʱʶنت جوجل ثʦ بʘ نلʛنبط عبʛ مونقع نلʱونصلناس إنʷاء -د

 يتʤ الʹقʙ على الʙمʚ التالي إنʵاط: -12

 تسوم. -جʙنول                         د-نخʱباتنت.       ج-ب                    نʺوذج. -أ 

 يʸكʥ مʵاركة ااختبار مع الʴʸتʗʳميʥ بواسʠة:  -13

 .خʱبات للʺʙʵʱʶميʧ بونسطة نلبʛيʙ نإلكʛʱوني على شكل تنبطيʛسل نا -أ 
  .يʷاتك ناخʱبات مع مʳʺوعات مʙʴدة أو يʦʱ بʲه على مونقع نلʱونصل -ب 
  .عʛس ناخʱبات على موقع شʸʵي بʷكل مباشʛ -ج 
 .قما سبجʺيع  -د 

 عʹʗ اانتهاط مʥ تقييʤ ااختبار يتʤ توجيع درجات الʴʸتʗʳميʥ عʥ طʙيق: -14

  .يʙخل نلʺʙʵʱʶم لاخʱبات نلʚي قʙمه فيʙʳ دتجʱه في مʛبع خاخ -أ 
  .ثʦ يʷاتكها مع نلʺʙʵʱʶميExcel ʧيʳʶل نلʺعلʦ نلʙتجات بونسطة بʛنامج  -ب 
 .بʷكل تلقائي ثʦ يʦʱ مʷاتكʱها مع نلʺʙʵʱʶميExcel ʧتʴفظ نلʙتجات عبʛ بʛنامج  -ج 

 ضʺʧ تطبيقات نلʴʶابةا يوجʙ إمكانية لعʛس نلʙتجات أنها ليʗʶ مʧ  -د 

 فإنʹا نʶل لʶفʲة: https: / / sites. google. com / عʹʗ الʷغط على الʙابط -15

 .خʙمة جوجل لبʛمʳة نلʺونقع -د  خʙمة جوجل إنʷاء نلʺونقع -ج  خʙمة جوجل لʸʱفح نلʺونقع -ب  .خʙمة جوجل نلʴʶابية -أ 

 تʠبيق:يʸكʥ للʴʸتʗʳم منʵاط موقع ملكتʙوني مʱاني بواسʠة  -16

 .ليʝ مʺا سبق -د           .عʛوس جوجل -ج     مʙʻʱʶنت جوجل -ب              .جوجلمونقع  -أ 

 يتʤ انʵاط مʸʱوعات للʲوار بيʥ الʴʸتʗʳميʥ بواسʠة: -17

 تويʛʱ.موقع  -د         .جوجل دتنيف -ج            جوجل بلʝ -ب.             نلʺاسʛʳʻ -أ 

 :لʲʸادثات الفورية بيʥ الʴʸتʗʳميʥإجʙاط اأحʗ تʠبيقات جوجل  -18

 . Video Space– د         .Hangouts -ج     Google Speak. -ب.         Video Talk -أ 
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19-  ʚمʙال ʙيʵي.com :وقعʸونية ملى أن الʙواقع اإلكتʸفي نهاية ال 

 حكومي. -د                  تعليʺي. -ج         شʸʵي. -تʳاتي.                     ب-أ      

 جʸيع ما يلي مʥ البيانات الاجمة إنʵاط بʙيʗ ملكتʙوني ما عʗا: -20

 تقʦ نلهاتف. -د      نلʻوض.   -جللقب أو نلعائلة       ن -ب     ناسʦ نأول.      -أ

 
 
 

 

 (2ملʲق ) مفتاح مجابة ااختبار
 

 تيار مʥ متعʗد:ثانيًا أسئلة ااخ      :الʠʳأو  الʶوابأواً: اسئلة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 د ج ب أ رقʤ الʸفʙدة د ج ب أ رقʤ الʸفʙدة  الʱواب رقʤ الʸفʙدة الʱواب رقʤ الʸفʙدة

  خ   11 خ    1  × 11 خ 1

    خ 12 خ    2  خ 12 × 2

 خ    13    خ 3  × 13 × 3

  خ   14  خ   4  خ 14 خ 4

  خ   15   خ  5  × 15 × 5

    خ 16   خ  6  × 16 × 6

   خ  17  خ   7  خ 17 × 7

   خ  18   خ  8  خ 18 خ 8

    خ 19   خ  9  خ 19 × 9

  خ   20   خ  10  خ 20 × 10
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 بΎτقΔ ماح΍ΩϷ΍ Δψء ΍لϠϤόي
ΔبيΎΤδل΍ ΔΒسϮΤل΍ ΕΎϘيΒτΘط بΒتήϤل΍ جيϮلϮϨϜΘل΍ عيϮل΍ Ε΍έΎϬϤل 

 
 

:ΔψاحϤل΍ ΔقΎτب ϡ΍ΪΨΘس΍ ΕΎϤيϠόت 
٪٪

٪٪٪٪٪٪ΔψاحϤل΍٪تيΰيΰتعήϤل΍٪جيϮلϮϨϜΘل΍٪عيϮل΍٪Ε΍έΎϬ Ϥي٪لϠϤόل΍٪ء΍ΩϷ΍٪αΎي قΔ٪·لϰ٪ق Ύτ Βل΍٪ϩάه ΪϬف٪ ΕΎϘ٪؛٪ت Βط٪بΒτΘي
 ΎΘليϭ:ΔلϜي تϨϜϤΘي من ΍لϤاح΍ ΔψلΪقي΍ΩϷ ΔϘء ه΍ ϩάلΕ΍έΎϬϤ يϨϜϤك ΍ت΍ ωΎΒلϠόΘي΍ ΕΎϤل΍لϮΤس΍٪ΔΒلΎΤδبيΔ؛٪

1- .ΔψاحϤل΍٪ΔيϠϤόمك٪بΎل٪قيΒق٪ΓΪجي٪Γء΍ήق٪ΔψاحϤل΍٪ΔقΎτب٪ϯϮΘΤئي٪مήق΍ 
2-٪ϭ.هΘψماح٪ΏϮϠτϤل΍٪ء΍ΩϷ΍٪ϰل·٪ΔΒلΎτل΍٪يϬج 
3- ٪ϯΩ΃(٪ء΍Ωلأ٪Ε΍έΎخي٪Δثاث٪ϰϠع٪ΔقΎτΒل΍٪لϤΘθست٪΃٪ΓΪعΎδϤب٪ϯΩل٪س΍٪ϱΩΆلم٪ي.)ΓέΎϬϤ 
٪يΘم٪تίϮيع٪έΩج΍٪ΕΎلϘΘييم٪لϮΘδϤϠي΍٪ΕΎلΜاثϭ٪Δفق٪مΎ٪يϠي: -4

٪٪٪٪٪΃س٪.ΕΎجέΩ٪Ιثا٪)ϯΩ΃(٪ϯϮΘδϤل΍ 
٪٪٪Ώ-٪جέΩ٪)ΓΪعΎδϤب٪ϯΩ΃(٪ϯϮΘδϤل΍.ينΘ٪
٪ϯϮΘδϤ٪)لم٪يέΩ٪)ϱΩΆج΍ϭ٪Δح΍.ΓΪل٪-جـ٪٪٪

5-٪ΎϬϤل΍٪ء΍Ω΄ب٪ΔΒلΎτل΍٪متΎق٪΍Ϋ·(٪Δي٪عامόض٪άئΪϨ؛٪عΓΪعΎδم٪ϥϭΪب٪Γέ.ϱΩ΃٪ϯϮΘδϤل΍٪في٪)٪

6-٪٪ΔΒلΎτل΍٪متΎق٪΍Ϋ·ب(٪Δي٪عامόض٪άئΪϨ؛٪ع٪ΓΪعΎδϤل΍٪ضόيم٪بΪϘمع٪ت٪ΓέΎϬϤل΍٪ء΍Ω΄.ΓΪعΎδϤب٪ϯΩ΃٪ϯϮΘδϤل΍٪في٪) 

7٪-٪٪ΔلΎممممعفي٪حμل΍٪ء΍ΩϷ΍٪يقϘΤعن٪ت٪ΔΒلΎτل΍٪ΰΠ٪؛ΓΪعΎممممδϤل΍٪يمΪϘتϭ٪،ء΍ΩϷ΍٪فضέ٪ϭ΃٪ΔϠشممممΎϔل΍٪ΔلϭΎΤϤل΍٪Ϊόء٪ب΍Ϯيح٪سممممΤ
(٪Δت٪عامόض٪άئΪϨع٪.)٪ϱΩΆلم٪ي٪(٪ΔنΎفي٪خ٪)٪

8-٪.ΔψاحϤل΍٪ΔقΎτب٪ΩϮϨيع٪بϤج٪ϝΎϤكΈمي٪بϮق٪
9-٪ψ ٪Δ٪بΪقΔ،٪كΎϤ٪يϠي:٪قϮمي٪بϭΪΘين٪بيΎن΍٪ΕΎلΎτل΍٪ΔΒلϤ اح 
٪  ΔΒلΎτل΍ سم΍/٪٪٪٪٪٪٪.............................ΎϜمΔψاحϤل΍ ϥ٪......................٪/........٪
٪ΔψاحϤل΍ ء΍ήيخ ·جέΎت٪٪٪٪٪.....................٪/ΔψاحϤلΎب ΔϤئΎϘل΍٪....................٪/..........٪

                                                                
 ΍ل΍ϭ ήϜθلΪϘΘيϭ ήلϜم جΰيل                                       

                                                                            : ΔΜحΎΒل΍(Ύه ΔϤρΎيفϔيϔل΍ ϱΩ) 
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